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RESUMEN

La siguiente es una investigacion basada en el enfoque biografico narrativo, a
través de ella, se pretende reconstruir el sentido del trabajo educativo que
construyen las asistentes de parvulo en base a su historia de vida y experiencia
de trabajo con las educadoras. Se articularon asi los relatos de vida de dos
asistentes de parvulo mediante entrevistas biograficas. Luego se aplicd el
analisis cualitativo de datos y el analisis biografico-narrativo. Finalmente, se
concluye que los sentidos de la labor educativa son diversos, van desde
aspectos de desarrollo personal hasta cuestiones como el fin social de la
educaciéon, asimismo las experiencias de vida y el tipo de relacion que se
genera con las educadora es relevante para la construccion de estos sentidos y
su decisiébn de seguir siendo asistentes o continuar vinculadas al mundo

educativo pero desde otro rol.
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Capitulo 1. Introduccion.



1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En los dltimos afios la matricula de educacion pre-escolar ha aumentado
progresivamente. Desde el afio 1999 al 2006, el crecimiento de la matricula ha
ido desde 449.753 a 477.760 nifios y nifias en total (Unicef, 2006). Esto, sin
duda ha afectado a las instituciones ligadas a la educacion de parvulos tales
como jardines infantiles, sala-cunas y escuelas. En estas instituciones la labor
formadora esta a cargo de las/os educadores/as y asistentes de la educacion
parvularia. Sin embargo, en algunas ocasiones, debido al insuficiente nimero
de personal con el que cuenta cada centro educativo, los(as) educadores(as)
se dedican a realizar labores de tipo administrativas, mientras que las(os)
asistentes de educacion parvularia son quienes permanecen la mayor parte del
tiempo en el aula guiando el proceso educativo con nifios y nifias. De esta
manera, los y las asistentes pasan a estar mas tiempo en el aula siendo una
figura preponderante en el proceso educativo de los y las estudiantes. Es por
esto, que parecio interesante abordar la reflexion acerca del sentido del trabajo
que construyen las asistentes de parvulo, considerando la vision que ellas
tienen de si mismas, la manera en que piensan su labor. Lo que se intenté fue
‘entrar” en la mirada de quienes no son consideradas profesionales de la
educaciéon y que estan relegadas socialmente a ser poseedoras de un saber

técnico y ejecutor.

La actividad educativa no es un acto mecanico, por el contrario: diverso,
impredecible y mutable. Ante estas caracteristicas es problematico pensar y re-
pensar ¢ qué significa ser un técnico/a ligado a la educacién? Si la educacion y
la pedagogia es una actividad compleja ¢a qué se le puede considerar un rol
técnico? La denominacion de técnica tiene que ver con la practica educativa en
si, asi, ¢ puede existir una practica pedagodgica ejecutada mecanicamente o no
reflexionada? En este caso, la denominacion “técnicas de la educacién” puede
resultar una definicion limitante y reducida para mencionar la labor que
realizan las asistentes de parvulo, si se piensa en la técnica como algo estatico

0 como un tipo de saber que tiene un resultado predeterminado. A raiz de lo



mencionado, fue considerado relevante indagar la manera en que las
asistentes piensan tanto: la educacion, la pedagogia y por sobretodo su propia

labor educativa.

Por una parte se puede reflexionar acerca de la labor que realizan los(as)
asistentes de la educacién parvularia, pero ademas se puede pensar en lo que
ellos(as) mismos(as) piensan acerca de la misma y es éste el tema en el que
se pretendid indagar. En relacion especifica al trabajo de los y las docentes, se
puede sefalar que a nivel social también existe un cumulo de ideas que
orientan y definen la labor que desempefia un profesor o una profesora. A partir
de estas ideas, podrian surgir ciertas caracteristicas que describen el ejercicio

de la docencia y la identidad que se construye de los(as) mismos(as).

Existe una corriente tedrica emergente que sefala que el trabajo docente se
enmarcaria dentro de los denominados trabajos inmateriales y afectivos
(Lazzarato M., 2001). En el trabajo educativo convergen multiples factores que
van mas all4d de la mera accion concreta de realizar una labor determinada
como lo podria ser en este caso “ensefiar contenidos” y por ende, el trabajo
educativo se constituiria, ademéas, por el proceso en el que confluyen las
relaciones interpersonales, las emociones, la afectividad y el contexto
sociocultural, en definitiva, el proceso mismo del trabajo educativo. Todos los
factores que se generan en torno al trabajo de los profesores y profesoras
tendrian repercusién en la manera en que éste se realiza y en el producto que

origina la actividad laboral.

A partir de la reflexion anterior surgen interrogantes como ¢ cual es el producto
del trabajo docente? ¢Podemos afirmar que existe un producto del trabajo
educativo? Seria precipitado encontrar una respuesta Unica y tajante debido a
la complejidad que rodea el proceso educativo y la existencia de multiples

concepciones sobre la educacion y su finalidad.



Ahora bien, si resulta complejo poder describir qué es el trabajo docente y si
genera 0 no un producto, como resultado del proceso educativo, es confuso
también definir la labor que deben cumplir las asistentes de la educacion

parvularia.

Bajo la perspectiva socio-constructivista se sefiala que la actividad educativa es
un acto compartido, en donde el contexto socio-histérico y cultural tiene gran
relevancia para el aprendizaje significativo de nifios y nifias y por ello, el y la
docente debe conocer el contexto y aprendizaje previo de nifios y nifias antes
de realizar experiencias educativas. El proceso educativo debe ser significativo
y considerar la historia de vida, las experiencias previas, las emociones, y
sensaciones de los y las estudiantes para transformar el acto educativo,
otorgandole pertinencia y sentido al aprendizaje que construye cada sujeto(a)
(Coll, 1993). Asimismo, los procesos educativos deben ser participativos, lo
cual se genera cuando se hace de los actores de la comunidad educativa
(docentes, apoderados, familias y asistentes de educacién) participes de la

escuela; incidiendo y decidiendo en los asuntos relacionados a la misma.

Las asistentes de parvulo son un actor primordial en el proceso educativo de la
primera infancia. Se hace necesario pensar su labor, no desde una posicion
directiva que pudiese redefinir su rol o saberes, sino haciendo una escucha
activa de sus propias voces, de sus historias en el aula y de sus experiencias
personales. Para esto, el enfoque biografico narrativo permiti6 sumergirnos en
una mirada profunda y amplia, desde la subjetividad de las asistentes,
reconociendo que sus experiencias de vida configuran su identidad como
asistentes de educacion. Se consideré importante también conocer acerca de
sus condiciones laborales y coOmo es que estas condiciones laborales se ven

ligadas y afectan en la construccién del sentido del trabajo.

Finalmente, ha parecido de suma relevancia indagar en esta tematica con

motivo de destacar a un actor educativo poco considerado en el ambito



académico y politico-social, enfatizando la importante tarea que llevan a cabo

en las aulas.
1.2 Pregunta de investigacion
¢, Cudl es el sentido de la labor educativa que construyen dos asistentes de la
educacion parvularia de diferentes instituciones educativas, a partir, de su
historia de vida y experiencia de trabajo con la educadora?
1.3 Objetivos
Objetivo General
e Reconstruir el sentido de su labor educativa que construyen dos
asistentes de educacion parvularia de diferentes instituciones, a partir,
de su historia de vida y experiencia de trabajo con la educadora.
Objetivos Especificos

e Reconstruir la historia de vida de dos asistentes de parvulo.

e Analizar la relacién entre la historia de vida de cada asistente de parvulo

y el hecho de llegar a ser asistente de educacién parvularia.

¢ Indagar en la relacion que se genera entre las dos asistentes de péarvulo

y las educadoras en su experiencia profesional.

e Analizar los sentidos atribuidos a la labor educativa de parte de las dos

asistentes de parvulo.
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1.4 RELEVANCIA DEL PROBLEMA

Las asistentes de educacion parvularia contribuyen en el proceso formativo de
nifos y nifias en la primera infancia y por ende, son actores sociales relevantes
dentro del ambito educativo. No obstante, o que viene sucediendo en la
actualidad es que las asistentes de educacion parvularia son un actor muchas
veces invisibilizado y esto se hace evidente, al indagar sobre evidencia
empirica y/o estudios relacionados con su labor, la cual es casi inexistente y
muy escasa. El presente trabajo pretender ser unos los primeros acerca de
estos sujetos(as) participes del proceso educativo, tan olvidados(as) y
relegados(as) en el ambito de la academia y en lo social. Si la educacion
considera la relevancia de los distintos entes involucrados en este proceso, es
necesario, comenzar a considerar a también a las asistentes de educacion
parvularia reconociendo que son un eslabén fundamental para la educacion

parvularia en el pais.

Las asistentes y/o técnicas de la educacién parvularia necesitan un
reposicionamiento en el plano social, si se considera que muchas veces,
los(as) educadores(as) gozan de una baja valoraciébn social y/o status,
entonces ¢qué valoracion social poseerdn las asistentes de educacion
parvularia? El status o valoracion de la profesion y/u oficio que se ejerce, cobra
relevancia en la medida en que afecta las condiciones laborales, tanto
materiales como psicosociales, pero ésta misma valoracion, ademas, afecta a
la visibn y sentido que se tiene acerca del propio trabajo. Lo que viene
sucediendo con la labor de las asistentes de educacion parvularia y que se
desprende desde su formacion como técnicas, es que se les relega a la
condicion de ejecutoras de lo planificado por las educadoras de parvulo,
afectando esto también a la relacion que tienen con la educadora o educador
de parvulos y que se refleja en la existencia de una relacion jerarquica mas que
de cooperacion, en la que evidentemente la asistente de parvulo toma el rol de
subordinada a la educadora de parvulos. Se considera que ademas es

importante conocer las normativas legales que rigen las condiciones laborales
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en las que se desenvuelven las asistentes de parvulo y que permitiran
comprender por qué en algunas ocasiones se naturalizan situaciones
desfavorables que puedan tener un efecto negativo y/o poner en riesgo el
bienestar tanto fisico como psicologico de las mismas, junto con esto se
intentd conocer cuéles podrian ser los ambitos de accion que respaldan y los
mecanismos legales las protegen y favorecen y cudles son los que las

desfavorecen.

El presente trabajo busca visibilizar la labor educativa que cumple este actor
de la educacion, desde una perspectiva biogréfico-narrativa que permita
comprender como la historia de vida afecta al sentido que se tiene, en este

caso, acerca del trabajo educativo.

El conocimiento de la historia de vida a través del relato permitira indagar
ademas en las motivaciones y circunstancias que llevan a las asistentes de
parvulo a desenvolverse en el ambito educativo, a comprender por qué realizan
un trabajo vinculado a la educacién y no otro, a pesar de que se presumieron
circunstancias desfavorables como la remuneracion y la relacion de

subordinacion ante la educadora de parvulo.

El sentido de la labor sera abordado bajo el enfoque biografico narrativo, es
decir, la historia de vida de las asistentes de parvulo mediante el relato de sus
experiencias de vida.

Existen antecedentes empiricos que sefialan sobre la importancia que tendrian
las experiencias previas en la construccion del quehacer y sentido que se
construye acerca del ejercicio pedagodgico. Latorre (2004) da cuenta de un
distanciamiento entre el campo de la formacién inicial y el campo del ejercicio
docente, el cual se hace evidente en el discurso y las practicas de los(as)
profesores(as). Asimismo, el informe de IIPE-UNESCO (2001) sefiala el bajo
impacto de la formacion inicial como instancia de preparacion sobre las

practicas pedagogicas de profesores principiantes, pues, los docentes a la hora

12



de hacer clases recurren a su propia experiencia como estudiantes o
‘imagenes previas” replicando el modelo pedagdgico mediante el cual ellos(as)
fueron formados, sometiéndose a las demandas del contexto o bien, aprenden
desde la experiencia docente inicial des-aprendiendo a su vez lo que les fue
ensefiado en su formacion inicial. Este antecedente reafirma el por qué
indagar en la biografia de las asistentes de parvulo y cdmo es que a través de
ella, podria haber un acercamiento mas profundo y comprensivo acerca de la

construccion de su propia identidad y sentido.
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Capitulo 2. Antecedentes Empiricos y Tedricos
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2.1 Subjetividad y trabajo docente

A lo largo de la historia, el ser humano ha tenido que indagar en diferentes
actividades para desenvolverse, adaptarse y crecer en un determinado lugar,
actividad que sin duda se vio influenciada por un tiempo y espacio, es decir, el

contexto socio-historico.

En un comienzo la fuerza de trabajo se concentré en la agricultura, esta es
concebida, como la actividad caracteristica de las primeras civilizaciones. La
agricultura permitié una de las transformaciones mas impactantes y radicales
de la historia humana, pues en este contexto se comienzan a forjar las
divisiones sociales y surge asi el concepto de propiedad privada. Al
complejizarse la actividad econdémica, el trabajo (entendido como accion

humana) adquiere relevancia en la sociedad.

Con el correr de los afios se avanza hacia la revolucion industrial por parte de
las potencias mundiales y la fuerza del trabajo cambiara radicalmente, de la
manufactura se transita al uso de maquinas de produccién industrial. El
resultado de esta gran transformacion trajo consigo consecuencias positivas
para la productividad econémica pero a la vez, fue sinénimo de precariedad en
los sitios de trabajo en donde las condiciones laborales eran nefastas y la

proteccion al trabajador/a eran casi nulas.

Luego de muchos intentos de reivindicaciones por parte de los y las
trabajadores se logréo que existiesen normativas que permitian regular el
trabajo. Al momento en que surgieron estas normativas se debié pensar en
gué consistia el trabajo y qué lugar ocupaba en la vida de cada sociedad. La
lucha por reivindicar el trabajo no ha sido facil, mas aun cuando los paradigmas
de la sociedad y las transformaciones socio-histéricas han ido influyendo en la
vision acerca del trabajo y del ser humano. Un avance significativo, respecto a
esta materia, es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

promulgada el 10 de diciembre de 1948 en Paris, Francia que declara los
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derechos bésicos universales tanto para el hombre como para la mujer, que

ciertamente, trajo consecuencias relativas al &mbito del trabajo.

Como se ha mencionado, el quehacer o la actividad humana ha sufrido
grandes e importantes modificaciones, por lo tanto, el concepto de trabajo ha
mutado a lo largo del tiempo y los contextos socio-historicos que rodean el
proceso de trabajo, esto ha influido directamente sobre la vida de sujetos y
sujetas. A lo largo de estos siglos han sucedido una serie de evento que han
ido modificando tanto los tipos de trabajos como las condiciones laborales de
los trabajadores. En la sociedad actual el tipo de trabajo que predomina es el

de servicios o de las comunicaciones.

“El concepto “servicios” engloba una amplia gama de actividades, desde
la sanidad, la educacién y la cultura al transporte, los espectaculos y la
publicidad. Los empleos requieren, en su mayoria disponibilidad para
viajar y adaptabilidad a diferentes funciones. Pero, lo que es mas
importante, también se caracterizan por el papel esencial que en ellos
desempeiian el conocimiento, la informacion, la comunicacion y la
emocion. En este sentido, podemos referirnos a la economia

postindustrial como una economia de la informacion” (Hardt M., 1999).

Este nuevo concepto de trabajo no considera solo la “fuerza bruta” que suponia
el trabajo de antafo, pues, en el confluyen diferentes aspectos que antes no se
consideraban. El trabajo de servicios es un trabajo que trae consigo un aspecto

inmaterial, se entiende por trabajo inmaterial a los:

“servicios simbolicos-analiticos’™ trabajo que incluye entre otras tareas la
‘resolucion de problemas, la identificacion de problemas y las
actividades de broker estratégico.” Este tipo de trabajo tiene el mas alto
valor y por tanto Reich lo identifica como la clave para competir en la
nueva economia global. Reconoce, sin embargo, que el desarrollo de

estos trabajos basados en una economia del conocimiento y que
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requieren una manipulacion creativa de los simbolos conlleva la
proliferacion de infra empleo que requiere escasa capacidad de
manipulacion simbdlica, que serd rutinaria, como es el caso de la

captacion de datos y el procesamiento de textos. (Hardt M., 1999)

El quehacer educativo se encuentra enmarcado en los denominados trabajos
inmateriales y afectivos. Si se reflexiona acerca del trabajo docente podriamos
preguntarnos si existe un producto del mismo y si la respuesta es afirmativa,
entonces, cual seria el producto del trabajo docente. Por tratarse de un tipo de
trabajo inmaterial y afectivo, que también podriamos decir se relaciona con la
subjetividad de las personas no existe un producto concreto, tangible y mucho
menos homogéneo. La educacion puede ser tanto un medio, como también,

un fin en si mismo.

En la sociedad actual, como ya se menciond, predominan los trabajos de
servicio, por otra parte, el tipo de economia que rige actualmente, es el modelo
neoliberal. Una de las caracteristicas mas importantes que definen un sistema
social y van influyendo sobre el tipo de relaciones que se gestan en la sociedad
es el &mbito econémico. La economia tiene como funcibn mas importante, al
trabajo, se podria decir que éste es eslabon principal que le da sentido y va

moldeando a la economia y sociedad.

“El trabajo en la actualidad es una realidad compleja y heterogénea que se
realiza en multiples modalidades cuyo elemento en comuln es estar orientado
por la logica de desarrollo de la sociedad capitalista, que plantea la
convergencia de individuos movidos por necesidades econdmicas que
confluyen en el mercado del trabajo; dichas necesidades no son idénticas entre
los individuos y conllevan intereses distintos, lo cual implica reconocer en el
trabajo un espacio de conflicto, a la vez que de convergencia”. (Parra Garrido
M., 2001)
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Se plantea asi, el caracter diverso del trabajo, el cual esta dado por quienes
son participes de él, pero ademas se enfatiza que éste es un espacio donde
confluyen pluralidad de intereses y necesidades. Esta definicion se aproxima al
tipo de trabajo que predomina hoy, pues considera el trabajo tanto en su
dimension material e incorpora la psicosocial. El trabajo también es definido
como: “El trabajo es concebido como creacion de utilidad de riquezas o de
servicios 0 como una organizacion social de la lucha contra la naturaleza.”
(Friedmann, en Parra M., 2001: 4) enfatizandose el caracter productivo del
trabajo, es ciertamente, una actividad que tiene efectos sobre el medio. El
trabajo manifiesta en si, el sentido de la competencia, ya que en la
satisfaccion de la necesidad individual esta implicita la competencia con el otro.
De acuerdo a Lazzaratto (2001) el trabajo del docente seria considerado como
el de un operario, el cual, “es una actividad abstracta ligada a la subjetividad”.
Ademas, “el ciclo del trabajo inmaterial es preconstituido por una fuerza de
trabajo social y autbnoma, capaz de organizar el propio trabajo y las propias
relaciones con la empresa. Ninguna organizacion cientifica del trabajo puede
predeterminar esta capacidad y la capacidad productiva social.” (Lazzaratto y
Negri, 2001)

En la actualidad el trabajo se considera como una dualidad, que de una parte
implica, las caracteristicas materiales y generales, a las que podria
denominarse el trabajo como, un ente objetivo, en la medida, en que es externo
al sujeto. Y por otra parte, el trabajo como una construccion individual,
impregnado de subjetividad. A su vez los trabajos de servicios y comunicacion
gue predominan en el tipo de sociedad actual, forman parte del denominado
trabajo inmaterial que no tiene como resultado un producto tangible. Entre este
tipo de trabajo se incluiria el quehacer pedagogico. De este modo, el tipo de
interrogantes que podrian emerger son; ¢cual es el producto del trabajo
pedagogico? ¢ Existe un resultado del quehacer educativo? ¢Qué es lo central

del proceso educativo?
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El resultado que se espere de la educacion dependera, entonces, del contexto
y de los propios sujetos(as) involucrados en el proceso. El tipo de funcion que
debe cumplir la educacion puede encontrar tantas respuestas como sujetos(as)
existan. La educacion puede tener una finalidad, para algunos, o bien, ser una
finalidad en si misma. Tanto las autoridades, las politicas publicas, las familias
y los(as) propios docentes pueden tener una idea acerca del sentido de la
educacion en la sociedad actual. Estas visiones acerca del sentido pueden
entrar en tension, en la medida, en que son opuestas o muy diversas. Es en el
plano de esta tensién, en donde cabe también la discusion acerca de la
autonomia que los y las docentes tienen en las instituciones escolares, la cual
se vincula fuertemente con la subjetividad y sentido que los y las docentes

construyen acerca de sus practicas pedagadgicas.

A raiz de lo anterior, es significativo, plantearse qué implica el trabajo
pedagogico y que involucra ser un actor del ambito educativo. Los intentos de
normar el trabajo docente, y que se hacen evidentes en la evaluacién docente,
el marco para la buena ensefianza, las pruebas estandarizadas como: SIMCE,
la PSU Y la prueba INICIA. Limitan la autonomia y decisién de los mismos y a
su vez los someten a presion, intentando regular el trabajo de los docentes. El
sistema asi, intenta normar el trabajo de los profesores y profesoras, evitando a
la vez que el producto del trabajo docente sea diverso y heterogéneo. (Opech,
2008)

La concepcidn acerca del trabajo docente ha llevado, a concebir la profesion
pedagogica como una labor de tipo maternal-cuidadora, se ha instalado la idea
de la denominada “vocacion” (Del lat. vocatio, -Onis, accion de llamar:
Inspiracion con que Dios llama a algin estado) que se considera lleva a
legitimar paupérrimas condiciones de trabajo en el que la afectividad pasa a ser
el fundamento del ejercicio pedagogico. Esta situacion se agudiza aun mas con
las educadoras y asistentes de parvulo y las profesoras de educacion basica.
Paulo Freire (2006) sefala que la propia denominacién de “tia” tiene implicita

la idea de que la docencia en estos niveles es mas bien un ejercicio de “amor”,
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y que el denominar tias a las profesionales de la educacion o maestras, las
privan de su condicién de profesionales. “Ensefar es una profesion que implica
cierta tarea, cierta militancia, cierta especificidad en su cumplimiento, mientras
que ser tia es vivir una relacion de parentesco” (Freire, 2006: 9). La situacion
que viven las educadoras de péarvulo y en este caso, las asistentes de
educacion parvularia, es cumplir un rol de cuidadoras mas que de pedagogas.
En la construccion social, se ha erigido, la idea de que los jardines infantiles
cumplen la finalidad de ser guarderias para nifios y nifias, mientras sus padres
trabajan. Asi, las asistentes de educacién parvularia mas aun que las propias
maestras, tienen asignado este rol de cuidadoras.

2.2 Asistentes de educacion Parvulariay Condiciones Laborales

1. Asistentes de Parvulos: Formacion y Datos Estadisticos

En relacion a la formacién de las asistentes de parvulo en nuestro pais la OIE
(organizacion e informacién estadistica del nivel inicial) en un breve informe
acerca de los requisitos legales y nivel educativo de los(as) docentes plantea lo
siguiente: “Ademas de los educadores, existen auxiliares que constituyen el
personal técnico titulado en los centros de formacién técnica, liceos técnico-
profesionales y establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.”
(MINEDUC)

Como se declard, una cantidad importante de asistentes de parvulo se forman,
en los liceos politécnicos existentes a lo largo de todo el pais. En estos centros
de educacion media, se instruye a los(as) estudiantes durante los dos primeros
afios con un plan general y luego se especializan en el area técnica escogida
durante el tercer y cuarto afio. Durante el proceso de formaciéon los y las
estudiantes realizan practicas laborales, en el caso de las técnicas en
educacion parvularia, la experiencia practica, se llevan a cabo, tanto en

escuelas como en jardines infantiles.
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Respecto a la Educacion Media, en nuestro pais la cantidad de matriculados en
este nivel el aflo 2006 era de 1.042.074 estudiantes, de los cuales; 302.620
pertenecen a establecimientos de educacion Técnico Profesional, y 256.796

son estudiantes de Liceos Polivalentes.

En cuanto a la cantidad de establecimiento en nuestro pais existe un total de

440 Centros Educativos de ensefianza Técnico Profesional, y 420 Polivalentes.

En relacion al tipo de dependencia de los establecimientos; 157 son de
Dependencia Municipal, 211 establecimientos de dependencia Particular
Subvencionada, 70 liceos son pertenecientes a Corporaciones Privadas, y 2

establecimientos son de dependencia Particular Pagada.

El ministerio de Educacion ha creado en septiembre del 2009 “La Secretaria
Ejecutiva de Formacion Técnico Profesional” (SEFTP), la cual se formo con la
finalidad de “desarrollar la politica de formacion técnica y coordinar al conjunto
de unidades de MINEDUC en su implementacion.”(www.formaciontecnica.cl).
De acuerdo a este organismo la carrera de asistentes de parvulo estaria dentro
del sector econémico denominado Programas y Proyectos sociales.

La Secretaria Ejecutiva de Formacion Técnico Profesional se encuentra
conformada por un grupo de profesionales, quienes estdn a cargo de la
conduccion de la misma y se encargan de realizar proyectos de mejoramiento

de la formacién técnico profesional en el pais.

Otra instancia a nivel ministerial creada con el fin de resguardar y mejorar la
formacion técnico profesional es la “Comision Asesora de Formacion Técnica
Profesional” la que esta compuesta por: establecimientos de educacion media
politécnicos, instituciones de formacién técnica de nivel superior, expertos en
politicas publicas, autoridades del Mineduc, representantes de empleadores y

trabajadores, y las principales agencias publicas relacionadas con la materia.
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Las principales tareas a las que se abocan ambas instancias es generar
dialogos y vinculacién entre establecimientos educacionales de formacion
técnica, instituciones de nivel superior y el sector productivo vinculado a las

carreras técnicas existentes.

Las asistentes de péarvulo se forman también en Centros de Formacion Técnica
(C.F.T.), Universidades e Institutos de nivel superior de formacion técnico
profesional. La carrera tiene una duracion en estas instituciones de alrededor

de cuatro semestres.

La formacion de las asistentes de parvulo que se desprende desde La
Secretaria Ejecutiva de Formacion Técnico Profesional sefala que las
egresadas de esta especialidad cuentan con el manejo de “Métodos y técnicas
de atencion directa de nifios y nifias, con énfasis en la actividad pedagogica, el
cuidado preventivo y la educacién en salud, la alimentacion, la higiene, la
actividad ladica y recreativa y de descanso. (www.formaciontecnica.cl). Se
describen en el perfil de egreso una serie de capacidades, entre las que puede
mencionarse: creacion de ambientes pedagdgicos adecuados, elaboracion de
material didactico, aplicar técnicas de evaluacién, establecer reuniones

armonicas con los padres, etc.

2. Condiciones Laborales de las Asistentes de Parvulo

Respecto a la situacién laboral de las asistentes de educacién parvularia,
puede sefalarse que, aun, bajo la consideracion que son trabajadoras de la
educacion, su trabajo no esta regido por el Estatuto Docente y por ende, el
mecanismo legislativo que las respalda es el codigo del trabajo.

El 19 de enero del 2008 se promulga la Ley N° 20.244 que establece
modificaciones a la Ley N° 19.464 con la que se “establece normas y concede
aumento de remuneraciones para el personal no docente”. Dentro del personal

no docente, estan incluidas las asistentes de parvulos y todos(as) los auxiliares
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que cumplen algun tipo de funcion en las escuelas. Lo que se modifica de esta
ley es, principalmente, el aporte de una subvencion por desempefio de
excelencia, el cual “correspondera a un monto mensual en pesos equivalente a
0,0146 unidades de subvencion educacional (USE) por alumno, que para
efectos del sistema de calculo se considerard como equivalente al 100% de la
misma, y se entregara trimestralmente en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio a los sostenedores o a las instituciones
administradoras de los establecimientos indicados en el inciso anterior que
hayan sido calificados como de excelente desempefio. La totalidad de los
recursos asi percibidos se distribuird entre el personal asistente de la
educacién de los establecimientos, en proporciébn a la jornada de trabajo
contratada.” Se establece ademas, un bono de retiro voluntario para
aquellos(as) asistentes de educacién que tengan 70 o mas afos de edad, si
son de sexo femenino, se considera la edad minima de 65 afios, ademas, el
beneficio de un bono anual relacionado a los resultados de “la aplicacion de un
sistema de evaluacion de desempeno”, de los cuales el 80% mejor evaluado

tendra derecho a percibir el bono.

De esta manera, podemos sefalar que a nivel legislativo, mediante la
promulgacion es esta ley, se han generado algunas modificaciones tendientes
a mejorar las remuneraciones de las asistentes de parvulo, pero, en general la

remuneracion es escasamente mas alta que el salario minimo.

Este dato acerca del sueldo que reciben, tiene relacién con las condiciones
laborales a las que se enfrentan las asistentes de parvulos. Por condiciones
laborales se entiende “como el amplio escenario donde convergen un conjunto
de dimensiones sociales, personales y fisicas que afectan e influyen la salud y
el bienestar integral de quienes se desempefian en una funcién determinada y
gue afecta fuertemente sobre el como estas(os) se enfrentan a su labor”
(fuente: Unesco) . En este caso, se trata de como las(os) asistentes de

educacion parvularia se plantean desarrollar su trabajo.
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En un estudio publicado por la UNESCO (2005) acerca de las condiciones de
trabajo y salud mental de docentes en algunos paises de América Latina como:
Argentina, México, Chile y otros, se sefiala que, se han encontrado variables
asociadas al trabajo docente que influyen sobre la salud de los(as) mismos(as)
“‘como el clima en el aula, la autoestima de los profesores, las expectativas que
estos tienen respecto de sus estudiantes, entre otras, como factores que

influyen en el desempenio de los docentes y en el rendimiento escolar’.

Esta idea puede ser replicada para las asistentes de educacion ya que estas
se desenvuelven en condiciones muy similares a las de los y las docentes y
porque se considera, las asistentes de parvulo se encuentran en el aula
acompafado a los y las educandos(as) en su proceso formativo, si bien, no son
consideradas “docentes” por parte del estatuto docente, manejan y poseen
conocimiento técnicos y especificos acerca del desarrollo integral de nifios y
nifias. La manera en que las asistentes de parvulo llevan a cabo su trabajo y la
actitud con la que se enfrentan a el, tiene que ver también con las condiciones
laborales de su trabajo, condiciones tanto materiales como psicosociales, el
ambiente humano que se genera en las escuelas, salas-cunas y jardines
infantiles, las relaciones interpersonales que forjan con las(os) educadoras(es),
con el personal auxiliar del establecimiento, personal directivo, con los(as)
estudiantes, etc. Podria mencionarse, que cada actor participe de la comunidad
educativa, espera determinada funcion de las asistentes de parvulo, la
interrogante en este caso, es conocer como las asistentes construyen el
sentido de su trabajo educativo y en qué medida las condiciones laborales
tienen incidencia en esta construccién personal. Es relevante para efectos del
presente estudio, la concepcion de sentido desde una perspectiva humana, es
decir, el sentido como una construccion a partir, de las emociones,

sentimientos, aspiraciones filosoficas, reflexiones sobre la sociedad, etc.
Recientemente, el dia 18 de mayo del afio 2012 fue publicado en el Diario

Oficial el Decreto Supremo 115, el cual modifica el Decreto 315 “Que

reglamenta requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento
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oficial del Estado.” Especificamente, este articulo regula la cantidad de
personal que debe existir en los establecimientos que imparten educacién pre-
escolar, en este documento se sefiala la cantidad de educadores(as) y
asistentes de parvulo que debe existir en el aula en relacidon a la cantidad de
nifios y nifias que asisten a los diferentes niveles de la educacion parvularia,

desde, salacuna menor hasta el segundo nivel de transicion.

3. Condiciones Psicosociales

Las condiciones laborales pueden subdividirse en; condiciones materiales y
psicosociales. Esta segunda definida como las : “interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccibn en el trabajo y las condiciones de su
organizacién, por una parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo” (Comité Mixto
OIT- OMS, 1986). Se puede mencionar, entonces, que las condiciones
psicosociales se refieren a todas aquellas relaciones que se gestan en el
mismo proceso del trabajo, como las relaciones entre pares, relaciones de
poder, organizacion del trabajo, construccion de sentido colectivo y demandas
del trabajo que tienen lugar en las escuelas y jardines donde se desenvuelven,

en este caso, las asistentes de parvulo.

La relevancia de las condiciones psicosociales del trabajo docente radica en
que estas dan cuenta del nivel de malestar/bienestar asociado al trabajo
docente, es decir, la salud mental de quienes trabajan en el ambito

educacional.

2.4. Sentido del trabajo docente

Al involucrarnos en el trabajo, lo hacemos como seres humanos, con todo lo
que ello implica. En la actividad que desempefiemos como trabajo se involucra

nuestra capacidad fisica, intelectual y también emocional. El trabajo consciente

0 inconscientemente tiene un sentido para cualquier persona que lo realice,
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este sentido puede consistir en la finalidad o propdsito con el que se realiza el
trabajo, principalmente con miras hacia la finalidad ultima del mismo. La
pregunta acerca del sentido del trabajo en las asistentes de parvulo tiene
diversas dimensiones, entre ellas se encuentra el propdsito moral de su labor.
La educacion es una tarea en la que confluyen los intereses, ideas,
pensamientos y sensaciones de variados actores educativos, cada uno de
ellos(as) cumple un rol en el funcionamiento de la escuela y por ello,
evidentemente, se generan un sinfin de relaciones interpersonales que tiene
repercusion en los aprendizajes de nifilos y nifias. La idea de educar es una
tarea que en la mayoria de las veces involucra a una 0 mas personas, si bien,
aprendemos como individuo, el conocimiento de acuerdo a la teoria
constructivista (Coll, 2005) es construido en las interacciones y relaciones que
establecemos con los(as) otros(as), importando tanto el contexto socio-cultural,
el momento histérico y los sujetos(as) participes del proceso educacional. “...el
individuo no puede ser comprendido sin conocer su historia. Esto, porque es
siempre heredero de sus antecesores, en el sentido de que ellos han
engendrado una parte de sus condiciones de existencia y han aportado
considerablemente a sus experiencias.” (Toledo, 2002). De ahi la vital
importancia de rescatar las experiencias vividas por los(as) sujetos(as) para la

construccion del sentido de su trabajo.

A lo largo de la historia, tanto las transformaciones socio-culturales como las
concepciones sociales han ido moldeando distintos sentidos y significados de
la labor educativa, lo que se traduce finalmente en la imagen que se construye
de un(a) maestro(a). Las identidades de los docentes han mutado también en

relacion al propdsito que se espera acerca de su labor.

Vaillant (2007) declara que: “El cambio social ha transformado profundamente
el trabajo de los profesores, su imagen y también la valoracién que la sociedad
hace de su tarea.” Sefiala ademas que las reformas ocurridas durante los
altimos treinta afios han planteado problemas nuevos que no son posibles de

asimilar por parte de maestros y maestras. En nuestro pais, debido al
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surgimiento del movimiento social por la educacion (afio 2011) se ha generado
un debate a nivel de la opinidén publica respecto a lo que debiese ser la
finalidad de la educacion o el por qué debemos educarnos, la idea de que la
educacion reduce la desigualdad social es un discurso reiterado a nivel
mediatico, pareciera que ésta es una responsabilidad demasiado ambiciosa
para los(as) profesores(as), mas aun cuando se enfatiza la mala calidad de la
ensefianza en el pais. “Los medios de comunicacion suelen transmitir una
imagen negativa de la realidad de la ensefianza y de la actuacion de los
profesores. Y esa idea de que la sociedad no valora y subestima a los
maestros ha sido tema de muchos libros que se han ocupado de la cuestion”
(Vaillant, 2007)

A nivel de reformas en nuestro pais, se han tomado una serie de medidas que
‘regulan” el trabajo docente, encaminandolo hacia una mejora en los diferentes
niveles de educacion. Ejemplos de esto son la creacion y elaboracion de
documentos que sugieren el cumplimiento de ciertas estrategias y acciones
concretas a seguir como; el Marco para la Buena Ensefianza en el que se
explicitan las cuatro dimensiones que debe cumplir un “buen docente” haciendo
hincapié en como el y la profesor(a) pueden mejorar la ensefianza hacia nifios
y ninas. Otro ejemplo de esta creacion de documentos o “manuales” para el
docente son; los Mapas de Progreso, en los cuales se indican los progresos
(estandares y niveles de logro) que debe tener nifio y nifia a medida que
avanza en su nivel de escolaridad. “De hecho, lo que se ha instalado en el
sistema educativo chileno es la l6gica de un curriculum nacional, de estandares
y de mediciones de aprendizaje, que se rankean publicamente, generando

odiosas comparaciones” (Opech, 2006)

Se considera que este tipo de medidas despojan de su autonomia a los
educadores y educadoras, ya que entregan “recetas” de lo que el o la docente
debe realizar al predeterminar lo que se debe efectuar en el aula,
desapareciendo la construccion de un proyecto pertinente y contextualizado

gue a su vez desprofesionaliza el trabajo docente. QuitAndole asimismo el
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sentido personal que cada docente construye sobre su trabajo, ya que no se
involucra a maestros y maestras relegandolos a la funcidon de ejecutores de
estos instrumentos. “En nuestro pais, si bien el discurso apela a que la
educacion debe responder a una sociedad del conocimiento, y por tanto,
debieran desarrollarse politicas que apuntaran al desarrollo de un profesional
mas reflexivo y autbnomo, en la practica, lo que opera, desde los afios 80, son
las politicas de mercado en educacién, sus énfasis en competitividad,
responsabilidad por resultados (accountability) y pago por mérito.” (Opech,
2006) La identidad docente se ve permeada por las reformas educativas,
enfrenta a los docentes a la tensidon que generan las nuevas politicas publicas

para la profesion y la presion del medio social.

La identidad docente es un tema que ha sido estudiado desde diversas
perspectivas con el fin de aclarar el como se construye esta identidad y cuales
son los atributos que se necesitan para esta construccion. Es complejo aunar
conceptos ante tal definiciobn, mas aun cuando esta identidad, se construye a
partir de las concepciones que trascienden a los docentes. Sin embargo, para
poder comprender la identidad docente, es importante observar el sentido que
cada maestro(a) le atribuye a su rol educativo, sentido que convierte sus
practicas en actos pertinentes a su construccion de mundo. De una parte se
tiene todo el debate generado en relacién al rol que debe cumplir el docente,
pero como se puede discutir sobre el rol que cumplen asistentes de educacion.
La construccion de sentido esta dada por la palabra

Existe una corriente emergente que ha comenzado a estudiar la relacion entre
trabajo y enfermedad, indagando en como el trabajo repercute en nuestro
bienestar y malestar tanto fisico como psicoldgico (Parra M., Cornejo R.,
Martinez D.). El no contar con un sentido del trabajo, es considerado, un factor
de riesgo para desarrollar enfermedades o problemas de salud mental como:
distres, estrés, o sindrome general de adaptacion, el cual “fue definido como
una reaccion involuntaria y generalizada del organismo humano para enfrentar

situaciones vitales amenazantes. Esta reaccion se basa en la actividad del
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sistema nervioso autbnomo simpatico y se manifiesta, por tanto, en una serie
de cambios fisioldgicos, hormonales, circulatorios, cardiacos y musculares, los
cuales desencadenan procesos cognitivos y afectivos perjudiciales para la
persona” (Lazarus y Folkman, 1986; Travers y Cooper, 1996 en Cornejo R.
2009), otro de lo hallazgos de esta corriente emergente es el denominado
sindrome burn-out se entiende que “es mas bien un patrén psicolégico de
respuesta, una vivencia subjetiva de malestar, que tiene a los factores
laborales y organizacionales como condicionantes y antecedentes, y que tiene
implicaciones nocivas para la organizacién y/o para la persona, pero que no
implica necesariamente un trastorno de salud mental” (Maslach et al 1996,
Maslach, 2003 en Cornejo R. 2009). Asimismo el agotamiento emocional “esta
altamente asociado a la respuesta de estrés, sin embargo la
despersonalizacion, también llamada “cinismo” o distanciamiento emocional, no
esta descrita en la literatura sobre estrés y, si bien es muy perjudicial para los
procesos de ensefianza, puede operar como un mecanismo de defensa y
“proteccion” frente a la frustracion en el trabajo” (Cornejo, 2009) entre otros.
Esta situacidn esta generando una serie de consecuencias negativas para los y
las docentes, lo que ha sido denominado “malestar docente” el cual tiene
como: “fuentes... aspectos relacionados con la ambigiiedad y conflictos del rol,
el mantenimiento de la disciplina, la desmotivacién en los alumnos, la falta de
materiales de apoyo para el trabajo, las presiones de tiempo, el exceso de
trabajo administrativo, el descenso en la valoracién social de la profesion
docente, la pérdida de control y autonomia sobre el trabajo y la falta de apoyo

entre los colegas” (Cornejo et al., 2009:17)

Toda actividad humana tiene un fin, un objetivo por el que se desarrolla y se
generan medios que lleven al cumplimiento de esta finalidad. Asi surge la
siguiente interrogante, ¢la finalidad del trabajo docente es educar o educar
apunta hacia otro fin? Es decir, el acto de educar esta subordinado a un fin
mayor, Como ocurre en nuestro pais, si bien no existe un consenso, los medios
de comunicacion, principalmente, han configurado la mision de la educacion

como la de revertir la desigualdad social.
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El sentido o fin dltimo de la educacién varia en relacion a distintos factores
como: la experiencia personal, la formacidn profesional, la vision de la escuela

en que trabaja, etc.

Michael Fullan (2002) hace alusién al concepto de propdsito moral para
referirse a la finalidad del trabajo docente. En este caso, el propésito moral
seria el objetivo por el cual los y las profesoras participan en el proceso de
ensefianza. El propoésito moral para Fullan (2002) estd estrechamente
vinculado a los procesos de cambio. En un estudio en el que se pregunta a los
y las profesores/as cual es el objetivo de su labor, uno de los resultados
obtenidos es que la mayoria de los y las maestros(as) responden “quiero
cambiar las cosas”. Asi, el proposito moral esta fuertemente ligado al cambio, a
la transformacién social, y su vinculo con la formacién del ser humano, “no es
posible hacer un cambio en la esfera interpersonal” (Fullan, 2002: 23) ya que
este debe tener esta dimension mas amplia. Por ende, el propdsito moral esta

encaminado siempre a un ideal de sociedad.

Cada escuela como institucion tiene un propdésito, vision y misiébn que se
plasma en el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) mucho de lo que alli
aparece tiene relacion entonces, con el propdésito moral que pretende cumplir.
La escuela es una institucién que debe plantearse su vision y misién acerca de
su responsabilidad social, la creacion del P.E.I es una condicién obligatoria
para formar un establecimiento. Para Fullan (2002) la existencia de un

propasito es una condicion necesaria, la aspiracion a un cambio, sefiala, “...es

una responsabilidad moral’.

Los profesores segun Fullan (2002) “son agentes de cambio educativo y de la
mejora de la sociedad.” Para ello, es necesario que los y las docentes hagan
explicito el propdsito moral. La principal manera en que se puede producir este
cambio es con la suma de esfuerzos y no con las transformaciones

estructurales, emanadas desde una reforma gubernamental. La preocupacion
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es un factor del proposito moral, la cual debe vincularse a un propdsito social y
publico mas amplio, evidentemente, el propdsito moral se relaciona con una
concepcion acerca de lo que se espera como sociedad y no solo en términos
individuales, sino que se vincula con la vision acerca de nuestra vida en

comunidad.

La investigadora argentina Deolidia Martinez (2000) ha plasmado sus ideas
sobre la labor educativa en sus estudios sobre salud mental y trabajo docente.
En el caso, de las trabajadoras de la educacién hace alusion a un concepto
clave denominado “el nucleo de los afectos”, plantea que bajo esta
denominacion se ha construido el oficio docente. EI “amor” de profesores y
profesoras por su labor y la gratificacion afectiva que les demuestran sus
estudiantes se ha convertido en la excusa y justificacion para no mejorar las
condiciones salariales y laborales de los y las docentes. Asi cuando los y las
educadores(as) han reclamado por reivindicaciones de su trabajo, se genera un
cuestionamiento ético, enrostrandoles que no pueden dejar de ejercer su labor
porque esto afecta a nifios y nifias de manera negativa y que esto supone,
ademas, una demostracién de des-amor por la profesion docente. (Martinez,
2000)

La idea del amor o nucleo de los afectos, se transforma, entonces, en un
mecanismo de control sobre el actuar de los(as) docentes, ya que el
cuestionamiento es en un nivel emotivo y personal. Para Freire “Maestras y
maestros en huelga, decia él, estaban ensefiando, estaban dando a sus
alumnos lecciones de democracia (de la que tanto precisamos en este pais-
agrego yo-en este momento) a través de su testimonio de lucha.” (Freire,
2006:11)

Al ser el trabajo docente un trabajo en el que existe el contacto directo con
seres humanos, hay un limite difuso entre lo que puede considerarse como
propio del trabajo docente y el lugar en que se sitla la afectividad. Esta

tematica, tiene que ver ademas, con una cuestion ética, pues un maestro(a)
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¢ debe ser ademas una “buena persona”?, el hecho de ser un “buen docente”
¢esta vinculado con su manera de comportarse en el ambito privado?
Evidentemente, no existe una respuesta tajante para tales interrogantes ya que
estas varian de acuerdo a la idea que cada quien tenga respecto a la labor de

los y las educadoras.

Por cierto, esta problemética recae en la asistentes de parvulo, pues ellas,
como sujetas participes del proceso formativo de nifios y nifias y por ende,
trabajadoras de la educacion con conocimientos técnicos y fundamentos de la
educacion, tienen una idea acerca de lo que implica su trabajo y como es que

este “nucleo de los afectos” esta afectando su labor profesional.

La identidad docente y la construccion de sentido que dan vida al acto
pedagdgico estd intimamente ligado a las transformaciones sociales. De este
modo Vaillant (2007) plantea que los diversos cambios sociales que han
ocurrido en los ultimos afios han provocado una notable transformacion y
fragmentacion en la identidad de la/el docente, quien ha debido reestructurar su
labor para atender la diversidad, dificultades y conflictos que aparecen a diario
dentro y fuera del aula, y que deslegitiman la profesionalizacion de la docencia.
Por tanto “El concepto de cambio social es el elemento central para entender
los problemas de identidad que afectan a los docentes y los desafios que éstos
tienen que enfrentar.” Sin embargo, para Paulo Freire (2001) esta construccion
de sentido puede resultar ajena para las mismas ideas de los(as)
profesores(as), ante lo cual, es necesario construir mediante el dialogo que
nace dentro de la misma escuela, este embrollo de experiencias son las que
dan vida al sentir y pensar de educadores y educadoras. Para Freire (2001), en
la teoria dialégica de la accion los sujetos se encuentran para la trasformacion
del mundo, por lo tanto, son los(as) docentes quienes dan vida a su labor, en
una constante transformacion que esta guida por la interaccién permanente
con el medio que rodea la escuela. La profesién docente convive en un mundo
lleno de significados que nacen de la cotidianeidad y la convivencia espontanea

de las relaciones interpersonales que se gestan en el aula.
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Alvaro Marchesi (2007) hace referencia a la docencia como una profesion
moral. Considera que el acto de educar es una accion que va mas alla de un
saber técnico o conocimiento aplicado. Es una actividad que exige reflexion,
las actividades que se realizan en ella, no pueden ser replicadas
mecanicamente, ya que las diversas situaciones que transcurren en el aula
exigen de la profesion docente la conciencia de los(as) docentes de la finalidad
u objetivos que pretenden conseguir mediante el proceso de aprendizaje.

El proceso educativo requiere de la interaccién constante entre estudiantes y
docentes, por tanto, el acto de educar surge a partir de la comunicacion vy el
contacto social. La educacion formal es una instancia obligatoria para nifios y
nifias, por lo que no es un acto voluntario participar de un proceso educativo en
una escuela, asi lo rescatable de la labor de los(as) maestros(as) es que se
construya una educacion basada en relaciones de confianza, respeto y afecto.
Esta actitud, sefiala el autor puede resultar una mision ardua que con el paso
del tiempo tiende a transformarse en una situacién compleja “con un gran
desgaste personal por la implicacion vital que exige, por las caracteristicas de
las relaciones que establece y por las funciones que desarrolla” (Marchesi. A.
2007) Es importante considerar también el choque generacional que se
produce entre docentes y estudiantes, a medida que transcurren los afos y la
edad del docente aumenta, este(a) se va sintiendo mas alejado de los nuevos
cddigos, formas de comunicacion, lenguaje y cultura de sus estudiantes, por
ende, las maneras de relacionarse y los intereses que los influyen en las
formas de relacionarse se tornan distintos, ante lo cual, el o la educador(a)
debe re-acomodarse y adaptarse a estos(as) nuevos intereses y dinAmicas de

sus estudiantes para poder relacionarse con ellos(as).
Para Marchesi (2007) es innegable el caracter moral de la profesion docente,

este caracter le otorgaria el sentido y valor a la labor educativa lo cual motivaria

a “ejercerla con rigor y vivirla con satisfaccion”. Por el contrario, el no contar
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con un propésito moral y considerar que esta es una cuestion fundamental para

cualquier educador(a) arrastra a la “desmoralizacién” de los y las docentes.

Para la moralidad humana no es posible separar la dimension afectiva y
cognitiva, mucho menos, en el trabajo docente o educativo, en consecuencia,
es necesario que exista un equilibrio entre la logica racional que guia el trabajo

educativo y un comportamiento ético que se sustenta en el factor afectivo.

Se considera necesario que tantos las emociones como los sentimientos, sean
revalorados en las escuelas, considerdndolos como un elemento a educar. No
debe pensarse que el componente afectivo pueda conducir a errores o a
“‘nublar la razén”. Ya que la escuela, en su mision o propdsito moral, debe
educar la sensibilidad de sus estudiantes, elemento de vital importancia para
gue sean capaces de comprender a los otros en las diversas situaciones que
puedan suceder y convertirse asi en personas solidarias y empaticas. “Es
preciso atreverse para decir cientificamente, y no ser llamado blandengue, o
meloso, acientifico si es que no anticientifico. Es preciso atreverse para decir
cientificamente, y no blablablantemente, que estudiamos, aprendemos,
ensefiamos y conocemos con nuestro cuerpo entero. Con los sentimientos, con
las emociones, con los deseos, con los miedos, con las dudas, con la pasion y
también con la razoén critica” (Freire, 2006: 9) por ello el (la) maestro no puede
pretender separar el cuerpo de la cabeza, educar es un acto complejo e
integral en el que convergen un sinfin de pensamientos, ideas sensaciones y
también emociones. La vida esta llena de emociones y sensaciones que
muchas veces se ven reprimidas producto de una sociedad que idolatra y
ensalza la razon, y estas muchas o todas las veces se superpone a las
emociones. La educacion formal hace gala de este pensamiento, se piensa que
la razén nos lleva al progreso, pero si recordamos que uno de los fundamento y
principios de la educaciéon es la de humanizar al hombre, ¢el reprimir sus
emociones forma parte de eso? Es por ello que las escuelas se transforman en
espacios lejanos pues a estudiantes y profesores se les despoja de su

condicion humana y sensible.
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Se puede considerar bajo, la perspectiva de Marchesi (2007) y también la de
Fullan (2002) que la labor educativa esta fuertemente vinculada al campo de la
moral y de la ética. Asi, se ha entrado en la discusion de como en la actividad
docente, estan tan presentes estos elementos, en los que se puede generar
una tensién debido a la no claridad entre un limite ético y moral acerca de la
profesion docente. Si bien, existen valores universales, el propésito y sentido
de la labor educativa es construido de manera personal, influyendo en esta
construccion diversos factores que responden a la subjetividad de cada
educador o educadora. Aun, para quienes la profesion docente pueda ser
entendida, mas bien, como una técnica, en el sentido, en que el profesor o
profesora es ejecutor de actividades, el sinnUmero de situaciones que suceden
en las préacticas educativas que se relacionan con el contacto social y las
relaciones interpersonales, que hacen imposible ocultar esta dimension de la
tarea educativa. Asi como el sentido se construye subjetivamente, pero en las
relaciones que se establecen con el resto, Puig y Martin, planten que “la moral
no viene desde fuera, ni tampoco se descubre, sino que se construye a través
del dialogo con uno mismo y con los demas”. (Marchesi, 2007: 152) Para
descubrir el significado ultimo del quehacer profesional es necesario lograr
revelar la personalidad moral de los educadores y educadoras, el cual se
evidencia, tanto en su discurso como en su accion educativa. Para Marchesi
(2007), la personalidad moral se construye en relacién a cuatro dimensiones:
los juicios o discurso moral, los sentimientos morales, las virtudes y la accion
mora y finalmente el sentido de la vida moral, este Gltimo denominado también
como “meta-ética”, es decir, la reflexion que hace cada persona acerca de su

11}

propia moral y el por qué de la misma, “...si la profesién docente es una
actividad con un profundo componente moral, es necesario mantener una
actitud reflexiva no sélo sobre nuestro propio comportamiento moral en el
trabajo docente, sino sobre las razones que nos mueven a actuar de esa

manera” (Marchesi, 2007: 174)
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Si consideramos esta idea ultima, al alero, del tema propuesto, cabe destacar
qué es en esta materia en la que se pretende indagar, el conocer acerca de la
reflexion que las asistentes de parvulo realizan acerca de su propia tarea, el fin
altimo que comprende su labor educativa y el sentido que las motiva a seguir

ejerciendo el trabajo educativo con nifios y nifas.

La pregunta que surge entones es ¢Tendran los y las educadoras una
construccion clara y personal, acerca del sentido, propésito moral, o fin ultimo
de su labor? Parece necesario indagar en esta tematica y como es que la
experiencia personal ha afectado esta vision. Para Marchesi (2007) lo relevante
acerca de construir y vivir una moral esta contenida en que: “Hemos de ser
virtuosos en nuestra accién docente de la misma manera que hemos de
favorecer que nuestros alumnos lo sean también.” Recalcandose, ademas, que
el ejercicio pedagdgico va més alla de la ensefianza de contenidos y materias
relativas a las disciplinas del conocimiento, sino que es importante, educar de
manera integral, teniendo en cuenta la totalidad de dimensiones que conforman

al ser humano.

“es subrayar la necesidad de la reflexion personal o colectiva sobre el
sentido de la actividad docente. Es dificil llegar a ser un buen profesor si
no posee una cierta referencia moral en el quehacer educativo capaz de

mantener, orientar y, en su caso, rectificar, la accién educador.’
(Marchesi, 2007: 175)

No existe una pedagogia sin finalidad u objetivo, los procesos de aprendizaje
vividos en la escuela guian hacia una finalidad mas o menos difusa, por ende,
la educacion quiéralo o no genera consecuencias, las cuales se hacen
tangibles en como nifios y nifias han aprendido y qué es lo que han aprendido,
mas all4, de considerar solo materias y contenidos. “La educacion ha de
asociarse, en consecuencia, con proyecto, accion, esperanza, dinamismo e
ilusion. De alguna manera, la presencia de estas actitudes vitales en la

actividad profesional de los docentes se puede asociar con el significado de
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felicidad.” (Marchesi, 2007: 176) La labor de los y las educadoras y asistentes
de péarvulo no quedan ajena a esta idea, pues, existe evidencia empirica (Parra,
2001) que trata sobre como el trabajo es una fuente de bienestar para sus
trabajadores si la persona siente que su labor es valorada y se generan
interacciones positivas con el resto de personas que acompafan durante el

proceso del trabajo.

Se recalca, la necesidad de la existencia de un sentido que guie el quehacer
educativo, esta vez asociada a la idea de felicidad (Marchesi, 2007). Una
persona que trabaja sin sentido y que realiza su trabajo tan solo por costumbre
y porque es una actividad obligatoria, no se sentira satisfecha por su trabajo.
“Es dificil ser feliz, desde esta perspectiva, si no se encuentra sentido a la
actividad que se realiza o ésta se lleva a la practica de forma rutinaria,

desanimada y desmoralizada.”(Marchesi, 2007: 177)

Baumeister (1991) quién también ha indagado en esta tematica, sefala al

respecto:

“‘gue la busqueda de significado refleja la presencia de cuatro
necesidades principales: la existencia de un proyecto futuro que
pretende ser alcanzado, la presencia de valores que orientan las
decisiones, la necesidad de un sentimiento de eficacia personal y el

deseo de autovaloracién®. (Marchesi, 2007: 177).

Si bien el fin o sentido del trabajo, puede ser pensado como un objetivo a
alcanzar a largo plazo, este puede ser determinante en las decisiones que se

toman en el presente.

Se ha insistido acerca de la importancia del contexto y las experiencias previas
que tiene cada persona. En el caso, del actor social a indagar en este trabajo,
las asistentes de parvulo parece sumamente relevante poder descubrir la

construccion de sentido de su labor ya que se considera que la complejidad de
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su labor que trasciende a la mera funcidon técnica de ejecutoras de
planificaciones o estrategias didacticas, su labor exige reflexion y la toma
constante de decisiones ya que estan trabajando con seres humanos, y
evidentemente el sentido de su trabajo se proyecta en las acciones que
realizan, en el como se desenvuelven en el trabajo y cuanto se han apropiado

de su labor educativa.

“El logro de una relativa satisfaccion personal en la accion docente, al
gue he conectado con el sentimiento subjetivo de felicidad, no puede
comprenderse ni valorarse al margen de la personalidad del profesor, de
su historia vital, de sus relaciones familiares y sociales, de su actividad
en los diversos escenarios en los que se desenvuelve su existencia y
sin duda, también, de su propia trayectoria profesional y académica, y de
las condiciones laborales y profesionales en las que desarrolla su
trabajo. “ (Marchesi, 2007: 178)

He aqui la relevancia de encontrar el sentido en el trabajo y la labor que se
desempefia. El trabajo educativo esta sometido, en la actualidad, a una serie
de exigencias que inciden sobre la practica docente, pero también, los
educadores y educadoras cuentan con los conocimientos necesarios para
efectuar su trabajo de manera profesional y reflexiva, de acuerdo, a lo que
ellos(as) consideren valioso para sus estudiantes. De este modo, también, se
podra actuar en concordancia con el propdsito moral que el(la) educador(a) ha
construido y que muchas veces se considera tan dificil de lograr debido a los

obstaculos impuestos por el medio.

El (la) profesor(a) muchas veces al ensefiar separa el cuerpo de la cabeza, se
demanda de este que eduque con certeza, con rigidez y autoridad, pero al
mismo tiempo es despojado de gran parte de su autonomia. La existencia de
planes y programas curriculares que pretenden guiar el proceso se
transforman, en algunas ocasiones, en impedimentos para llevar a cabo

practicas libres y democraticas en el aula. Producto de estas normativas los y
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las docentes pierden su subjetividad, es decir, se deben despojar de sus
ideologias, de sus creencias, para transformase en seres neutrales, por el afan
creciente de mecanizar la actividad pedagogica, pero a la vez, se encara la
dimensién afectiva de su labor cuando ejerce autonomia y desobedece alguna
de las medidas que toma el ministerio, como, no aceptar la evaluacion docente
y protestar por mejoras salariales. El principal reflejo de esta situacion se hace
tangible cuando la profesion docente es considerada como un apostolado, en
donde se pretende una identidad profesional cercana a una tipificacion de
«prototipos de hombres» -modelo ideal-que de alguna forma aun tiene cierta
repercusion en nuestros dias. (Barriga y Espinosa, 2001)

No por ello, se deja de tener presente, que la labor educativa es un trabajo
humano, una labor de servicio que requiere de mejoras en las condiciones
laborales y en la valoracion de la misma y que exige profesionales que se

asuman como tales.

Una educadora o educador requiere del conocimiento pedagogico, que nunca
puede percibirse como la aplicacion mecanica de recetas, ‘La tarea de
ensefiar exige amorosidad, creatividad, competencia cientifica, pero rechaza la
estrechez cientificista, que exige la capacidad de luchar por la libertad sin la

cual la propia tarea perece.” (Freire, 2006: 62)

2.5. Relacién entre Asistentes de Parvulo y Educadoras

Las instituciones educativas estan compuestas por diferentes sujetos(as) que
se relacionan diariamente en este espacio tan singular de trabajo que es la
escuela. Las escuelas estan conformadas por el personal directivo, la planta
docente, asistentes de la educacion y estudiantes. En el aula existe una
evidente relacion jerarquica entre educadoras y asistentes de parvulo y
asimismo estudiantes, dependiendo del paradigma educativo Yy proyecto
educativo que rija al establecimiento es que esta relacion puede ser vivida de

manera mas o menos notoria.

“Las relaciones de poder son inherentes a las relacionas humanas y

son...inherentes a las escuelas tal como actualmente las estructuramos:
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nuestros roles y jerarquias, nuestros métodos de instruccion, el tamafio y la
organizacion de las clases, las practicas y valores curriculares, y las
concepciones populares sobre aquello que profesores y estudiantes deben ser

y hacer en nuestra cultura, son apenas algunos ejemplos.” (Burbules, 1989: 25)

Entre educadoras y asistentes de péarvulos hay una diferencia que esta dada
por el nivel de escolaridad de cada una, la primera es formada en instituciones
de educacién superior en donde aprende sobre teoria educativa, mientras que
la segunda aprende su labor en liceos técnicos o centros de formacion técnica
en los que aprende un conocimiento de tipo practico, por ende, podria
sefalarse gque el elemento diferenciador entre educadoras y asistentes, es el
conocimiento y el tipo de saber que cada una posee. Puede sefialarse, en este
caso, que el tipo de saber tedrico sitla a las personas en una determinada
posicion, donde evidentemente las educadoras tendrian cierto poder que
ejercerian “legitimamente” sobre las asistentes de parvulo. El poder puede ser
comprendido como: “una relacion de fuerzas, o mas bien toda relacion de
fuerzas es una relacién de poder [...] Toda fuerza ya es relacion, es decir,
poder: la fuerza no tiene otro objeto ni sujeto que la fuerza.” (Delleus en
Moreno, 2006:2)

Existe una relacion de poder entre educadoras y asistentes que esta
legitimada por el conocimiento que una de ellas posee, por un lado la
educadora debe poseer el conocimiento teérico y las asistentes pasan a

cumplir un rol mas bien “ejecutor” de que la educadora planifica y decide.

Si bien la relacion de poder y jerarquica que se produce entre educadoras y
asistentes es de tipo simbdlica, existe una caracteristica particular que explicita
la diferencia, esto es, el delantal, que regularmente es azul para las asistentes
y verde para las educadoras de parvulo. Asi su utilizacion se transforma en un
elemento distintivo que define en un aula las funciones, el papel y de cierta
manera el “poder” que le corresponde a cada una, mediante el uso del mismo

se entrega un mensaje que podria interpretarse como dejar de manifiesto
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quienes son las que tienen el conocimiento pedagdgico y cientifico y quiénes
no. De la misma manera, el uso del delantal por parte de las asistentes de
parvulo podria interpretarse como un mecanismo que las restringe a cumplir

determinadas funciones, a su vez limitando sus ambitos de accion en el aula.

Sefiala Foucault (1979) que el poder es una construccion social, ningin objeto
y/o individuo es poseedor innato de la caracteristica del poder, sino que es en
el espacio de las relaciones sociales y en el mundo social mismo, que los
mecanismos de control y dispositivos de control logran penetran en la
subjetividad de los y las sujetas, logrando que el poder sea concebido como
una entidad inherente a determinados grupos sociales y/o instituciones, dentro
de estas instituciones de "normalizacién” se encuentra la escuela que actua
como un lugar de socializacion en el que se penetra en la subjetividad de
los(as) estudiantes, mediante la imposicion de la disciplina. El delantal podria
ser comprendido como un dispositivo de control, pues mas alld de ser un
elemento utilitario, tiene una carga simbodlica que le permite a la escuela

reafirmar su caracter jerarquico y a las educadoras su posicion de autoridad.

Se presume que la posicion de inferioridad de las asistentes de parvulo, puede
legitimar y naturalizar situaciones de abuso de poder o sobrecarga en el trabajo
y malas condiciones laborales. Al tratarse de relaciones humanas es complejo
definir cuando una conducta de quien posee cierto poder, pasa de ser
“autoridad” a ser “autoritaria”. “Asi, pues, el poder se oculta detras o, mejor

dicho, por todos lados mediante la creacién de autoridad.” (Moreno, 2006:3)

En una investigacion reciente (Calderdn, Gutiérrez, Quintana y Val Elgueta,
2008) se estudia la relacion de poder que se genera entre educadoras y
técnicas de un jardin infantil, indagando como influye la percepcion del rol
directivo y pedagégico de las educadoras en las relaciones que generan con
asistentes de parvulo, concluyéndose, que en los dos jardines infantiles

estudiados se genera una fuerte relacion jerarquica y de abuso de poder por
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parte de las educadoras, y que ademas, este mismo poder es ejercido hacia
nifios y nifas por parte de educadoras y asistentes.
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Capitulo 3. Metodologia
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3.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

“...frente a la razén pura fisico-
matematica hay, pues,

una razon narrativa.

para comprender algo humano,
personal o colectivo,

es preciso

contar una historia.”

(Ortega y Gasset)

El enfoque biogréfico-narrativo es un marco tedrico-metodologico (Toledo,
2002) que se enmarcaria dentro del paradigma comprensivo de las ciencias
sociales. “La investigacion biografica y narrativa en educacion se asienta, pues,
dentro del ‘giro hermenéutico’ producido en los afos setenta en las ciencias
sociales” (Bolivar, 2002: 4)

Dentro de las ciencias sociales existen dos grandes paradigmas. Cada uno de
ellos direcciona, limita y erige la manera en que se concibe y se lleva a cabo la
investigacion social. Por una parte, las ciencias sociales son concebidas como
ciencias explicativas; por ende, se busca una explicaciébn causal a los
fendbmenos sociales, es decir, el origen o causa de los mismos, replicando el
modelo de investigacidbn ocupado por las ciencias exactas. El paradigma
explicativo fue propuesto primeramente por Comte quien aduce como primer
principio que solo el conocimiento cientifico es valido. Bajo esta perspectiva, el
conocimiento de lo social es concebido como “hechos” y se considera que es
posible el establecimiento de leyes cientificas para explicar los fenébmenos y
conductas sociales. Marx por su parte, aporta que para entender un hecho
social debe ser relacionado con otro hecho, lo que se ha denominado
causalidad reciproca, al existir, un “juego reciproco” entre causas y efectos, lo
gue se ha entendido como la dialéctica del conocimiento. Emile Durkheim
(1858-1917) acufa el término: “hechos sociales” en donde la explicacion es la

busqueda de la causa que determina u ocasiona el fendbmeno que se estudia.
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Contrariamente, se concibe la construccion de las ciencias sociales segun el
modelo de las ciencias del espiritu 0 humanas. Dentro de este paradigma
caben los conceptos de; “comprension”, “verstehen” e interpretacion como
términos contrapuestos a la explicacion y que ademas definen la manera en
gue se piensan las ciencias sociales. Bajo este paradigma, existe un evidente
cuestionamiento al modelo explicativo-causal, ya que se considera que la
realidad social es cambiante, permeable y singular. Se considera incluso que
los(as) propios(as) investigadores(as) no pueden desprender sus valores y
creencias al momento de investigar ya que se sitlan siempre desde un
posicionamiento, poniéndose en duda el concepto de “objetividad” como la
posibilidad de enfrentarse a un hecho o cosa en un estado neutro. “De la
instancia positivista se pasa a una perspectiva interpretativa, en la cual el
significado de los actores se convierte en el foco central de la investigacion.”
(Bolivar, 2002: 4)

Lo que se pretende, bajo el modelo comprensivista, es justamente
“‘comprender” los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores
protagonistas, concibiéndose a-priori que el enfoque es siempre subjetivo.
Ademas, la realidad social se percibe como “no generalizable” dado su
dinamismo y particularidad, por lo que se aboca a estudiar bajo el supuesto de
que los resultados de una determinada investigacion no son replicables a otros
contextos y mucho menos pueden establecerse leyes sobre el comportamiento

humano.

Para fines de esta investigacion, se ha considerado mucho mas adecuado
situarse desde el paradigma comprensivista; el interés se centra en
comprender la narracion de vida desde la subjetividad de los actores sociales
involucrados, en este caso, las asistentes de parvulo, es decir, la construccion
de sentido respecto a su labor educativa vinculada a; sus emociones,
experiencia personal y a las caracteristicas particulares del entorno en que se

han desenvuelto. “Una hermenéutica-narrativa, por el contrario, permite la
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comprension de la complejidad psicolégica de las narraciones que los

individuos hacen de los conflictos y dilemas de sus vidas.” (Bolivar, 2002: 6)

Se busca la comprension e interpretacion de las experiencias vividas por las
asistentes de parvulo tanto en su vida cotidiana como en lo especificamente
referido a su vida en el mundo de la educacién. Como ya se ha sefalado el
trabajo educativo es un trabajo de tipo inmaterial en el que se significa,
dependiendo de la singularidad y caracteristicas de la persona asi como de las
situaciones sociales concretas que los han rodeado. Dentro de este paradigma
es posible encontrar concordancia con la finalidad del estudio que dice principal
relacion con el sentido que se construye acerca de la educacion y que es una
respuesta completamente singular situado desde la experiencia de vida y

circunstancia de las asistentes de parvulo en estudio.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

Para la presente investigacion se decidi6 realizar un estudio de caso
biogréfico. Un estudio de casos es una recogida formal de datos presentada
como una opinidn interpretativa de un caso Unico, e incluye andlisis de los
datos recogidos durante el trabajo de campo. Hopkins en Mckernan (2001)
seflala que el estudio de casos en materia educativa es un analisis
relativamente formal de un aspecto de la vida e interacciones que existen en
mundo educativo. El estudio de casos informa sobre un proyecto, innovacion o
acontecimiento durante un periodo prolongado de tiempo contando la evolucion
de un relato o historia. La narracion, la descripcion se valoran y utilizan
frecuentemente en esta metodologia. Stake en Mckernan (2001) por su parte
lo define como el estudio de un caso Unico en el que se observa de manera
naturalista e interpreta las interrelaciones de orden superior dentro de los datos
observados. Sefiala también, que los resultados son generalizables ya que la
informacion dada permite a los lectores decidir si el caso es similar al suyo,
ademas indica que este tipo de estudio debe ser riguroso. Los estudios de

casos son informes sobre un ciclo completo de accién, se debe aspirar a que
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sean completos ya que deben contener un registro enriquecido y datos con las
acciones de los participantes.

El estudio de casos permite tener una vision profunda pues se indaga de forma
exhaustiva al actor social; las asistentes de parvulo. Por tratarse de un estudio
de casos se investigd a una muestra pequefa, lo que se considera permitié
recoger las impresiones de cada una de ellas y se logré indagar profundamente
en los relatos de las mismas. Ademas de ser un estudio de casos, el problema
se aborda desde el enfoque biografico narrativo en el que se requiere un
trabajo de campo exhaustivo que permitid, mediante la narracién de las
asistentes de parvulo, construir un relato de vida que respondid a la
interrogante principal de la investigacion que se relaciona con el sentido. Esta
investigacién, toma la forma de un estudio de caso biogréfico, que consiste en
reconstruir la historia de vida del sujeto(a) de estudio, y rearmar bajo los

criterios de temporalidad y coherencia la biografia de quien se estudia. “...la
investigacion biografico-narrativa se focaliza igualmente en casos ejemplares o
singulares, y se configura como estudio de caso en la medida en que pretende

desvelar un contexto de vida (individual o grupal) especifico.”(Bolivar, 2002:3)

Este estudio corresponde ademas a un tipo de estudio exploratorio, debido a la
flexibilidad que se espera en su realizacion, por tratarse de un actor social de la
educacion poco estudiado anteriormente y por la poca evidencia empirica
disponible.

3.3 MUESTRA

Bajo la perspectiva de este enfoque se tomd una muestra pequefia de dos
asistentes de parvulo, ya que lo que se pretendié es indagar en profundidad
cada caso y asi construir el relato narrativo. Se establecieron los siguientes
criterios considerando que ellos fueron relevantes para dar respuesta al

problema de investigacion.
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Los criterios establecidos para el estudio son los siguientes:

e Desempefiarse en un establecimiento educacional de dependencia
publica, particular-subvencionada o particular pagada.

e Haber sido formada como asistente de parvulo en un establecimiento de
educacion media politécnico.

e Contar con una experiencia laboral de dos afilos 0 mas, ya sea en
escuelas o jardines infantiles.

e Haberse desempefiado como asistente de parvulo en mas de una
institucion educativa, ya sea jardin infantil o escuela.

e Haber trabajado con al menos dos educadoras de parvulo.

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron considerados relevantes e
intencionados dadas las caracteristicas de este enfoque investigativo. Para la
reconstruccién de la biografia de la asistente de educacién se consider6
relevante que ésta contase con una experiencia relativamente vasta en aula
gue le permitiese relatar su relacion con la educadora de parvulos en el trabajo
con nifias y niflas y ademas en su relacion laboral con la misma. Se entrevisto
a asistentes de péarvulo formadas en liceos técnicos ya que esta opcion da
cuenta de un temprano acercamiento al mundo educativo desde el rol

educador.

Como ya se sefial6 en este estudio se entrevistd a dos asistentes de la
educacién parvularia. Ambas asistentes de parvulo cumplieron los criterios pre-
establecidos para la seleccién de la muestra.

Descripcion de cada asistente de parvulo:

La primera asistente de parvulo se desempefia actualmente en el Jardin Andi-

Pandi en el nivel medio-menor, este jardin es de dependencia particular

pagada. La asistente cuenta con una experiencia en el trabajo en aula de 3
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aflos y medio y ejerce como asistente de péarvulo desde que sali6 del
establecimiento de educacion media.

La segunda asistente de parvulo trabaja actualmente en el colegio Corintios de
San Bernardo, el cual es un establecimiento de depencia particular-
subvencionada. Alli se desempefia como auxiliar de parvulo para los niveles de
kinder y pre-kinder. Tiene una experiencia de ocho afios ejerciendo como
asistente de parvulo y trabaja como tal desde que salié del liceo técnico,

durante un afio no trabajé como auxiliar de parvulos.

3.4 TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

La técnica de recogida de datos utilizada fue la entrevista biogréfica ya que se
presenté como una técnica idénea para construir y reconstruir un relato de vida.
Este tipo de entrevista recoge las ideas de una persona en su dimensién mas
individual, por ende, subjetiva, que es como ya se ha mencionado una de las
cualidades del enfoque biografico narrativo.

Esta técnica de recogida de datos “...supone reconstruir la historia y las
vivencias personales profesionales de forma que, en una comunidad de
lenguaje, permiten leer la realidad y construir la identidad del relato.” (Bolivar,

2005:11)

La entrevista biografica es entendida como un acto de comunicacién, en la que
los actores sociales sujetos(as) de estudio seran las protagonistas, pues se les
invita a relatar y narrar su propia historia de vida. Para esto se realizaran ciclos
sucesivos de entrevistas durante la recogida de datos que permita la
saturacion de los mismos, asi como la propia reflexion del entrevistado en torno

a las narraciones que realice.

En términos practicos para iniciar la entrevista biografica narrativa, se comienza

utilizando al informante sobre el area de interés en el que se pretende indagar,
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luego se continua con una pregunta generadora de narracion referida al tema
de estudio, la que esta destinada a estimular el relato principal del entrevistado.
La segunda fase de este tipo de entrevista es; preguntas de narracion para
completar fragmentos no detallados antes. En la tercera fase de balance, se
realizan preguntas que apunten a explicaciones tedricas de lo que sucedio,
esto mediante preguntas abstractas, se toma al entrevistado como experto y

tedrico de si mismo. (Flick, 1996)

La pregunta generadora de narracion debe ser formulada de manera amplia,
para esto se debe comprobar que la pregunta es realmente una pregunta de
narracion, y se sugiere crucial no interrumpir el relato con preguntas o
evaluaciones de manera de incentivar y motivar al informante a construir su

relato de la manera mas detallada posible.

Uno de los criterios de validez para este tipo de entrevista es si el relato del
entrevistado es fundamentalmente una narracién. Es necesaria una escucha
activa por parte del entrevistador/a y se debe evaluar sistematicamente las
grabaciones en cuanto a los problemas en la realizacion de la entrevista y con

el comportamiento del rol del entrevistador.

3.5 ENFOQUE DE ANALISIS: ENFOQUE BIOGRAFICO-NARRATIVO

Para poder comprender el sentido que le atribuyen las asistentes de parvulo a
su rol educativo, se ha considerado adecuado la utilizacion del enfoque
biografico narrativo, el cual constituye un marco tedrico-metodolégico (Toledo,
2002) que permite conocer la historia de vida del sujeto-objeto de estudio a

investigar en relacion a la problematica especifica a tratar.

La experiencia de vida tiene una fuerte influencia sobre la manera en que las
personas se desenvuelven, acttan, sobre la forma en que construyen los
sentidos y subjetividades que dan impulso a las acciones y esto, por cierto, se

vincula con el sentido del trabajo educativo que puedan construir las asistentes
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de péarvulo. Existen ciertas condiciones socio-histéricas, situaciones de
contexto y  decisiones personales que llevan a los(as) sujetos(as) a
desenvolverse en determinados ambitos del mundo laboral, todo esto se ha
homologado a la situacion de comprender de qué manera las asistentes de
parvulo llegan ejercer tal labor. Es imprescindible saber también ¢qué esperan
de su labor educativa? ¢ Qué es lo que sienten al realizar su labor? ¢Cuél es el
contexto en que realizan su labor? (condiciones de trabajo materiales y
psicosociales) y ¢qué las impulsa a seguir ejerciendo como asistentes de

parvulo?

El indagar en las vidas mediante la construccion de un relato biogréfico,
permite conectar lo pasado con el presente para proyectar y entender de la
manera en que se forja el futuro, se trata de comprender que la vida es
experiencia y ésta se refleja en el actuar de una persona determinada, el que

puede ser mas o menos consciente.

El enfoque biografico busca comprender el contexto de los(as) sujetos (as) que
se estudian, éste va mas alla del presente y se relaciona con las experiencias
pasadas que van erigiendo nuestra subjetividad, como lo son el contexto

histdrico social, la historia familiar y la historia colectiva. (Toledo, 2002)

Este enfoque no es so6lo un método, puede considerarsele mas bien un
enfoque teorico-metodologico ya que surge a partir de una critica a la
aplicacion de los métodos de las ciencias exactas a las ciencias sociales, dada
la imposibilidad segun algunos autores de las ciencias sociales de alcanzar
objetividad y establecimiento de leyes que dieran cuenta de la conducta o
fendbmenos sociales. Especificamente, el enfoque tiene su origen en las
historias de vida y la inquietud de conocer la realidad social pero de la vida
cotidiana: “todos aquellos fendbmenos no cuantificables ni estadisticos, sin
perder de vista que cada una de las situaciones particulares se construyen

tanto desde su singularidad como desde la sociedad.” (Toledo, 2001: 52)
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Este enfoque se enmarcaria dentro de una epistemologia y teoria que “tiene
como objetivo la produccion de conocimientos no solamente por el saber
mismo, sino también, y principalmente, para la transformacion de las
condiciones de vida de los individuos.” (Toledo, 2001: 52) Este planteamiento
reafirma la idea de que un(a) investigador(a) se sitla siempre desde un
posicionamiento. En este caso, la inquietud es visibilizar a un actor de la

educacion poco estudiado y considerado, desde su propia mirada.

El enfoque biografico conceptualiza a los individuos como actores sociales;
bajo el entendido que los individuos son siempre sujetos activos que no sélo
responden a los estimulos que provienen del medio exterior sino que “son
considerados como portadores de su propia historia y poseedores de un punto
de vista; de una interpretacién de la realidad que esta determinada por la
posicion que ocupan en la sociedad que, al mismo tiempo, influencia los
proyectos que ellos desarrollan en su cotidianeidad (Digneffe y Beckers en
Toledo, 2002: 2). De tal modo, el enfoque biogréafico narrativo pretende conocer
la historia de vida desde una particularidad con toda la riqueza que implica la
historia personal, y que se resignifica mediante el relato que construye al
narrarla en relacibn a las circunstancias socio-histéricas en las que se

desenvuelve o “condiciones objetivas”.

El tratamiento de la recogida de datos en este tipo de enfoque es diferente en
relacion a la de otros tipos estudios. Con motivo de formar el relato narrativo se
intenta la conexién entre narrador e investigador (a), por ello, no existen
jerarquias, sino que se intenta establecer una relacién de intimidad y cercania
entre ambos (narrador e investigador) de manera que el sujeto o sujeta en el

gue se indaga pueda formar su relato de vida lo mas ampliamente posible.

El sujeto o sujeta de estudio es concebido como un ser que posee
experiencias y saberes que relata, nutriendo al investigador (as) para que éste
pueda desprender las subjetividades. “Esto significa que el hecho de contar la

vida no es una accion pasiva. Ello engendra una dinamica en la cual el
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narrador e investigador intercambian su posicion en relacién a la teoria y a la
practica. El relato no es una serie de sucesos sino una construccion y re-
construccion a partir de la reflexion del mismo.” (Toledo, 2002: 45) En la
medida que se avanza en la construccion de la narracion quien lo hace también

reflexiona y da sentido a lo que relaté y va relatando.

3.6 PLAN DE ANALISIS

Se ha reflexionado sobre realizar un andlisis coherente con el tipo de enfoque
propuesto, en el que se dé cuenta de la singularidad de las historias de vida
reconstruidas y que permita conocer de la manera mas literal posible el relato

gue las asistentes de parvulo realizan sobre si mismas.

En un primer momento se ordenaron los datos narrativos cronolégicamente
para la conformacion del relato de vida de cada asistente, rescatando sus
experiencias a modo de una trama narrativa. “Un relato de vida es una
articulacion narrativa de hechos temporales...” (Pineau y Le Grand en Toledo,
2001:57)

El tipo de analisis a efectuar es el analisis biografico-narrativo, dada la
particularidad del enfoque, éste consiste en conjugar la informacién y los
relatos construyendo un nuevo relato narrativo. La intencionalidad de este tipo
de analisis es dar cuenta de la singularidad que tiene cada relato, buscando los
elementos que den vida al relato de manera coherente y comprensible. La
finalidad que se persigue mediante este tipo de andlisis es la generacion de
una historia narrativa a partir, de las entrevistas y datos recabados durante el
trabajo de campo. “El resultado de un analisis de narrativas es, a la vez, una

narracién particular, sin aspirar a la generalizacion.” (Bolivar, 2002: 13)

De esta manera, se requiere que el investigador(a) desarrolle una trama y asi
se construya el relato de vida, se trata de “configurar los elementos de los
datos en una historia que unifica y da significado a los datos, con el fin de

expresar de modo auténtico la vida individual...” (Bolivar, 2002: 13)
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La construccion o reconstruccion de este relato puede ser desarrollado
temporalmente o tematicamente, de una manera coherente, explicitandose el

por qué se llega a determinados sucesos. (Bolivar, 2002)

Este tipo de analisis enfatiza el caracter individual y Gnico de cada caso
estudiado, proporcionandose una comprension particular de los sucesos que se
narran a traves del relato narrativo. “El modo narrativo de conocimiento parte
de que las acciones humanas son Unica y no repetibles, dirigiéndose a sus
caracteristicas distintivas. Su riqueza de matices no puede, entonces, ser
exhibida en definiciones, categorias o0 proposiciones abstractas.”(Bolivar;
2002:10) En este caso de ha decidido realizar un relato cronoldgico y coherente
que consiste en una narracion biografica de las asistentes. Este relato
comienza desde los sucesos de la niflez de las asistentes hasta llegar al
presente y sus proyecciones futuras en el trabajo como asistentes. “Si el
pensamiento paradigmatico se expresa en conceptos, el narrativo lo hace por
descripciones anecdoticas de incidentes particulares, en forme de relatos que
permiten comprender como los humanos dan sentido a lo que hacen.”(Bolivar,
2002:10)

Con motivo de cumplir con el criterio de credibilidad también se ha decidido
realizar el andlisis cualitativo de datos narrativos el que “procede por tipologias
paradigmaticas, taxonomias o categorias, para llegar a determinadas
generalizaciones del grupo estudiado.” (Bolivar, 2002: 12). En este caso se
trata de dos casos, de igual modo, se intentan buscar las semejanzas en
ambos casos. Este es el tipo de analisis también denominado paradigmatico
que busca las similitudes entre los(as) sujetos(as) investigados, en éste se
construyen categorias o dimensiones desde los cuales emergen diferentes
codigos a partir de la revision de los datos. Corresponde al andlisis tradicional

utilizado en investigacion cualitativa.
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Para la realizacidon de este tipo de analisis la construccion de las categorias o
tipologias puede derivar desde la teoria previa o inductivamente a partir de los
datos. Para efectos de esta investigacion se decidio realizar el analisis

inductivo y la creacion de categorias a partir de los datos narrativos.

3.7. CRITERIOS DE CREDIBILIDAD

En el ambito de la presente investigacion los criterios de credibilidad estan

supeditados al criterio de saturacion y la validez interna de los datos narrativos.

El criterio de saturacion se refiere al momento en el que el (la) investigador (a)
comienza a percibir que la informacién o los datos obtenidos desde las
entrevistas empiezan a repetirse descartando la posibilidad que aparezcan
nuevos datos relevantes para la responder a la pregunta de investigacién, asi
se revisara el relato narrativo y se verificara si se cumple el criterio de
saturacion, en el entendido en que el relato responde a la pregunta sobre el
sentido de la labor educativa de manera Optima y lo suficientemente

enriquecedora.

Otro criterio a considerar sera el de validez interna; esta se refiere a que el
analisis de los datos se realiza efectivamente a partir de los datos obtenidos
gracias a los instrumentos y técnicas utilizadas en la recoleccion de datos. Y
gue por consiguiente, tanto las proyecciones como conclusiones obtenidas se
deben al analisis que la investigadora de este estudio han recopilado y no de
otras. Podria sefialarse que este criterio se vincula netamente a la ética del
investigador (a) y por ende, los relatos narrados se han obtenido a partir de las

asistentes investigadas.

Un tercer criterio de credibilidad es el de la triangulacion metodolégica, dada la
caracteristica de este enfoque en el cual existe una sola fuente, la triangulacion
esta referida a la realizacion tanto del analisis paradigmatico como el analisis

narrativo de los datos, el tercer elemento que conforma esta triangulacion es la
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construccion misma del relato narrativo a partir de los datos obtenidos durante

las entrevistas. “...el criterio de triangulacion serda de caracter teorico-
metodoldgico, siguiendo la expresion de Orlando Mella, para quien las
metodologias cualitativas son antes que nada enfoques tedrico-metodologicos.”

(Johnson, 2010)
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Capitulo 4. Resultados
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4.1 ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

Con motivo de realizar un analisis que responda a la problematica de
investigacién y a uno de los criterios de credibilidad que se han propuesto se
ha desarrollado en una primera instancia el analisis cualitativo a partir de los
datos. De este modo, se ha aplicado un andlisis cualitativo de los datos
narrativos, el cual se genera a través de dimensiones establecidas a partir de la
conformacion del relato de vida y que luego consiste en buscar los cédigos
emergentes de manera inductiva a partir de los datos de la entrevista

biografica.

Categorias o dimensiones:

La historia de vida y los sucesos qgue la transforman en técnico en

parvulos

A lo largo del relato de las asistentes de parvulo pueden observarse una
basqueda de ellas mismas por reconstruir su historia y dar cuenta de como o
qué circunstancias y motivaciones las llevan a transformarse en asistentes de
parvulo. Se van erigiendo asi varios sucesos que ocurren principalmente en la
nifiez de cada una y que es aducido como una posible causa de su trabajo

como asistente de péarvulo.
-El(la) docente significativo(a), la admiracion:

Uno de los primeros elementos comunes que aparecen en ambos relatos es la
figura de un docente relevante durante la nifiez, a quienes las asistentes
mencionan durante su relato como un primer sujeto significativo que las une de
un modo afectivo al mundo de la educacion, donde se rescata el gusto por
ensefar, el amor y admiracién por su figura en particular. Este docente
representa un sujeto(a) a quienes las asistentes recuerdan con admiracion

cuando rememoran su nifiez y experiencia escolar.

“...ese profesor y yo creo que él también marcé un poco mi gusto por la

pedagogia, por el ensefiar’ (Entrevista N°2, Pag.6)
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‘yo podria decirte que ese profesor inconscientemente y ahora que es
consciente es como una persona que hizo que me gustara esto” (Entrevista
N°2, P4g.6)

“‘ese profesor yo igual puedo decir que fue un excelente profesor pero a

diferencia de lo que no les gustaba a mis abuelos...” (Entrevista N°2, P4g.5)

“...yo le dije que el profesor nos conversaba en clase que no nos hacia copiar,
mi abuela no me creyo y fue a hablar con él y el profesor le dijo que si que
preferia hablar y que las clases fuera mas entretenidas, a que nos estuviera
dictando o estuviera escribiendo de la pizarra y yo creo que €l fue como uno de

los profes mas importantes que yo tuve en el colegio...” (Entrevista N°2, Pag.5)

“...él estuvo desde primero a cuarto basico con nosotros y era como bien
chistoso siempre jugaba con mis compafieros y se tiraba al piso, en relacion a
las clases que nos hacia no era como estricto para nada y él nos hacia todo,
desde religion a educacion fisica y estaba todo el tiempo con nosotros...”
(Entrevista N°2, Pag.5)

“...tuve un cambio brusco porque de tener ese profe que era como super como
amoroso pendiente de nosotros pero no pendiente como de las materias de

que supiéramos sumar...” (Entrevista N°2, Pag.5)

“...porque de tener a ese profesor que era super infantil con nosotros y que nos
trataba como nifios a tener esa otra profesora que se preocupaba de otras

cosas...” (Entrevista N°2, P4g.5)

“...ese profesor que se preocupaba mas de la afectividad que de los contenidos

y ese tipo de cosas...” (Entrevista N°2, P4g.6)

“...lo que mas recuerdo era al profesor de artes visuales y mi profesora de
historia que era super dulce, mas bien la recuerdo por eso, porque era muy

amorosa y también bueno a mi me gustaba historia...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“...nos hizo clases un profesor que yo admiraba mucho, nos ensefié cosas

super entretenidas, nos ensefid técnicas de dibujo, recuerdo que hicimos varios
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dibujos a escala, maquetas, €l era en si bien riguroso...” (Entrevista N°1,
Pag.9)

“...me toco con otra profesora que era bien amorosa ella, se llamaba angélica y
ella hacia historia y ciencias naturales, ella creo que fue la mejor profesora que
tuve...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“Lo positivo para mi fue la relacion que tenia con mi profesora, la llegada que
yo tenia con ella era muy buena, tenia muy buena relacion con ella...”
(Entrevista N°1, P4g.4)

“fue la formacion con mis profesoras, la relacién que tenia con ellas, en ese
tiempo yo queria llegar a ser como ella, ella era la jefa de carrera en el colegio,
entonces yo siempre le dije que yo queria llegar a ser como ella...” (Entrevista
N°1, Pag.4)

“entonces ella me daba todas las ganas de yo seguir en la carrera, me motivo

mucho ella.” (Entrevista N°1, Pag.4)

“porque yo veia que a ella le gustaba mucho lo que hacia...” (Entrevista N°1,
Pag.4)

-La importancia de haber cuidado de nifios(as):

Otro de los hitos importantes dentro de la historia de las asistentes de parvulo
es el cuidado que ellas realizaron de nifios durante su propia nifiez y
adolescencia. Ambas relatan que haber cuidado a niflos(as) les ofrece la
oportunidad de darse cuenta que les agradaba relacionarse con los(as)
mismos(as) y a la vez tener cierto rol educativo con ellos. Este hecho es
asociado al momento de ingresar al liceo técnico y resulta un suceso clave para

la eleccion de la carrera de técnico en parvulos.

“...mis hermanos fueron muy importantes para mi creo que por ahi nace quizas
sin querer el deseo de ser asistente y estar ahora trabajando en algo

relacionado con la educacion.” (Entrevista N°2, Pag.1)
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“‘entonces cuando tuve que elegir para mi no fue muy complicado porque
relacione mi gusto por los niflos con el gusto que senti al cuidar a mis

hermanos” (Entrevista N°2, Pag.1)

“quizds nunca me he pregunta asi como por qué estudié o mas bien trabajo en
educacion, pero pensando y buscando una respuesta a eso creo que todo se

vincula a cuando yo era nifa...” (Entrevista N°2, Pag.1)

“...Que yo haya decidido trabajar asi fue mas que nada por él, siento que
cuando mi hermana tuvo su primer hijo, yo me apegue mucho a él, entonces
fue como eso, yo quiero trabajar con nifios, porque yo a él lo tuve desde
chiquitito al lado mio...” (Entrevista N°1, Pag.3)

“en ese entonces tuve que apoyar bastante porque mi hermana estuvo hasta
como cuando el Javier, mi sobrino, tenia como un afio y medio en la casa,
después busco un trabajo de medio tiempo en un supermercado trabajaba en
las tardes, entonces mi mama ahi estaba trabajando y yo iba al colegio en las
mafianas entonces me quedaba con él y lo cuidaba, y por lo mismo como te
habia dicho la otra vez creo que de ahi me vino esa inquietud de trabajar con

nifios...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“yo creo que las cosas mas importantes para mi, fueron bueno cuando naci6é mi
primer sobrino que yo me encarifi¢ mucho con él por el hecho de cuidarlo, y

aun sigue siendo muy regalén mio...” (Entrevista N°1, Pag.10)

“También cuidé a mis primos, eso lo hacia también porque me daban algo
(risas) pero a mi me gustaba, haciamos manualidades, yo tenia esa iniciativa
de no sentarme con mis primos y ver monos, sino hacer cosas, les ayudaba en
sus tareas también, siempre me gustd esa relacion con nifios y también

ensefar...” (Entrevista N°1, Pag.10)

“...desde mas o menos mis 12, 13 afos yo cuidaba a niflos mis primos vy
sobrino que eran nifios, eran mis primos, que eran los mas chicos, siempre los

cuidé...” (Entrevista N°1, Pag.1)
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“yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que eran nifios, eran mis primos, que

eran los mas chicos, siempre los cuidé...” (Entrevista N°1, P4g.1)

“...como me encantan los nifilos y voy a trabajar con los nifios, entonces fue
eso, cuidar a mis sobrinos, a mis primos trabajar con nifios desde chica me

gustd...” (Entrevista N°1, Pag.3)
-la motivacion paraingresar al liceo técnico:

En ambos casos existe una motivacién para ingresar al liceo técnico. Si bien,
existe una eleccidon consciente y voluntaria en un caso, en el otro es
condicionada por su entorno familiar y social, las asistentes de parvulo intentan
en ambos casos buscar un sentido, es decir, buscan razones en su historia de

vida para comprender por qué ellas ingresan al liceo politécnico.

“aunque encuentro que cuando una entra al liceo es todavia como muy chica

pa saber lo que quiere” (Entrevista N°2, Pag.1)

“‘bueno mis papas querian que yo entrara a un colegio técnico para que saliera

del trabajo y ya tuviera algo...” (Entrevista N°2, Pag.1)

“...como que te bastaba con estudiar y saber algo en el liceo” (Entrevista N°2,
Pag.1)

“la eleccion no fue algo muy estudiado o como se diria asi tanto por vocacion,
en mi caso era lo que habia y era lo mas cercano para mi...” (Entrevista N°2,
Pag.2)

“de verdad no te puedo decir que elegi porque ya me gustd sino por descarte
quizas, porque las otras carreras tenian mucha matematica, entonces mi
historia con las matematicas no es nunca fue como amigable” (Entrevista N°2,
Pag.5)

“yo creo que antes la elegi porque era la opcién que ya si igual me gustaba
pero no es como que ahi yo pensara asi como te lo digo ahora, como que

sentia aaa ya, asi como que debe ser entrete e igual a mi me gusta hacer
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cosas de manualidades, siempre fui buena para el dibujo y esas cosas”
(Entrevista N°2, P4g.2)

“...pero me vino esta idea de ser auxiliar de parvulos y también pensé que
queria ser educadora pero con mis papas también conversamos que primero

podia ser técnico...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“asi es como tener un respaldo, entonces me cambié de liceo, me cambié y me

hicieron una entrevista...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“...ahi entre en segundo medio cuando andaba buscando técnico en parvulos,
siento que fue bien positiva mi experiencia porque me cambié de liceo porque

queria estudiar y ser asistente de parvulos...” (Entrevista N°1, Pag.3)

“cuidar a mis sobrinos, a mis primos trabajar con nifios desde chica me gusté y
eso fue mi razén por la cual yo decidi entrar a estudiar técnico en parvulos...”
(Entrevista N°1, Pag.3)

‘me busqué un colegio que tuviera técnico en parvulos, ahi empeceé las

practicas en sala...” (Entrevista N°1, Pag.1)

“Trabajaba también con manualidades, me di cuenta que me gustaba mucho
este &mbito y ya cuando tuve que decidirme de carrera en el colegio, decidi

estudiar técnico en parvulo...” (Entrevista N°1, Pag.1)

“Y desde ahi me di cuenta que tenia un fiato con esta carrera, era lo que mas
me gustaba, entonces ahi decidi empezar a cuidar nifios...” (Entrevista N°1,
Pag.1)

“Llegue a estudiar educacion de parvulos, técnicos en parvulos porque desde
mas o menos mis 12, 13 afios yo cuidaba a niflos mis primos y sobrino...”
(Entrevista N°1, Pag.1)

Los diferentes tipos de relaciones con las educadoras

El trabajo como asistente de parvulos implica relacionarse con la educadora

guia del nivel, ello conlleva a que se gesten diversos tipos de relaciones entre
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ambas. Las asistentes de parvulo participes de esta investigacion relatan sus
experiencias en el &mbito del trabajo de la educacion parvularia, describiendo

percepciones muy desemejantes sobre su relacion con las educadoras.
-Educadora autoritaria, da escasa participacion:

Uno de los tipos de relaciones que se generan entre las educadoras y las
asistentes es la que ha sido denominada como una figura de educadora
autoritaria, quien es calificada de tal forma debido a que limita y restringe
permanentemente el rol de las asistentes. En este caso, ha sido importante
destacar la poca participacion que permite a la asistente en la rutina
pedagogica, y en las acciones que se generan en torno al proceso educativo de

nifos y nifas.

“‘osea me refiero a esta como rivalidad que existe entre las profesoras o la

tension que hay como por quien manda en el aula” ” (Entrevista N°2, Pag.2)

“...como que te dicen todo lo que tienes que hacer como que si tu lo haces asi

por ti no mas no va a estar bien...” (Entrevista N°2, Pag.2)

“...hay otras que dejan claro que son ellas las que mandan y nosotras debemos
obedecer sus reglas, yo te puedo decir que de pronto me sentia como una nifia
mas...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“...la educadora se cree como super-mujer (risas) entonces, cree poder hacer

todo y le han llevado asistentes y no le gustan...” (Entrevista N°2, Pag.9)

“...si fuera por la otra educadora yo no estaria presente sino que ella lo podria

hacer todo sola...” (Entrevista N°2, Pag.9)

“es como que participo en lo basico, no tengo como acceso a participar en las
actividades ni nada de eso, pero ella hace todo y le gusta harto hacer
actividades en inglés, cosa que como desconozco no puedo participar
mucho...” (Entrevista N°2, P4g.10)

“...como yo me siento con la otra educadora que estoy ahi pa limpiar la sala y

no estoy para lo demas...” (Entrevista N°2, Pag.11)
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“...y ahi la educadora me acuerdo me dijo una vez como que me retd porque
no obligaba a comer a los nifios, me decia pero tia tiene que darselo todo,
como se la va a ganar un nifio y va a hacer lo que quiera porque después nos

dicen que no se alimentan bien...” (Entrevista N°2, Pag.8)

“por ejemplo no le gustaba que cuando los nifios hacian tarea y yo iba a
ayudarlos, me decia que tenia que dejarlos solos o decirle a ella que fuera...”
(Entrevista N°1, P4g.5)

“eran poco gratas para una el ver que tenia cierto desprecio por lo que tu

supieras y podias ensefiarle a los nifios...” (Entrevista N°1, Pag.5)

“‘muchas educadoras que marcan el rol osea eres técnico y tu tienes que hacer

esto y esto y no te puedes meter en lo otro...” (Entrevista N°1, Pag.2)
-sentirse valorada y participe del trabajo:

Las asistentes de parvulo consideran y manifiestan a través de su relato la
importancia de sentirse valoradas y participes del trabajo educativo para tener
una percepcion positiva del mismo y sentirse satisfechas con su rol. Ambas
caracteristicas se desprenden del tipo de relacibn que tengan con las
educadoras, mientras la educadora mas las incluye en el trabajo y se realiza un
trabajo colaborativo entre ambas, es que las asistentes se sienten mas

valoradas y cdmodas en su trabajo.

“yo estuve con ella tres meses y me cambiaron a la educadora, igual fue triste
para mi porque me habia hecho bien amiga de ella y estaba aprendiendo y me

sentia valorada...” (Entrevista N°2, P4g.9)

“ahi me toco y totalmente distinto con el trato de las educadoras, yo me sentia

parte de un equipo...” (Entrevista N°2, P4g.8)

“...la relacion que tenia con la educadora era muy buena y con ella aprendi
mucho, senti que mi trabajo lo valoraban y yo era parte importante en ese

lugar...” (Entrevista N°2, Pag.3)
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“‘bueno y claro también una se pone contenta porque te das cuenta que tu

trabajo aparte de ser valorado...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“Lo otro era que la educadora era un amor, era super simpatica, me hacia parte
de las clases, me preguntaba que podiamos hacer, me hacia participar de todo
de la creacion de la clase, también algo de las planificaciones mas que nada
las ideas, la educadora me hacia participe de eso, de crear materiales, de
inventar actividades, entonces como que yo ahi me sentia contenta” (Entrevista
N°2, P4g.8)

“...con una educadora me llevaba muy bien, era muy “buena onda” y me hacia

participe de todo, teniamos una excelente relacion” (Entrevista N°2, Pag.3)

“..para algunas educadoras es importante la comunicacion, a las asistentes

nos hacen participes y nos hacen sentir incluidas...”(Entrevista N°2, Pag.

“...era como bien buena educadora y me incluia en el trabajo cuando hacia las
actividades, éramos no sé si amigas pero ella me incluia harto, incluso me
pedia que opinara en las reuniones de apoderados porque yo conocia bien a
los nifos...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“...en cambio en la otra sala hacemos el saludo, yo participo en las actividades,
vamos viendo un rato la educadora, al otro rato yo, lo que si yo no planifico
pero si puedo proponer, podriamos hacer esto, podriamos ver esto, entonces

soy como bien activa en ese punto...”(Entrevista N°2, Pag.10)
“si hay también podia opinar...” (Entrevista N°1, Pag.5)

“aca es todo en equipo, una sabe lo que tiene que hacer, la educadora planifica
y uno apoya esa labor dependiendo de lo que se haga...” (Entrevista N°1,
P&ag.6)

“‘quien esté habla con el apoderado, puedo ser yo o la educadora, en ese
aspecto no se hacen diferencias, pero eso uno aporta ideas y la educadora

hace la planificacion.” (Entrevista N°1, P4g.6)
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“Yo creo que colaborativa, en el caso de aca, no sé po’ si tenemos que hacer
un panel todas nos ayudamos. Todas si tienen que hacer algo nos dividimos el
trabajo...” (Entrevista N°1, Pag.5)

-no la deja decidir sobre su trabajo:

Sobre el tipo de relacion que se construye con la educadora, las asistentes
mencionan que existen algunas que no les permiten tomar decisiones sobre su
trabajo. Es en estos casos, cuando mas se acentla de rol de la educadora
como una figura de autoridad en el aula, como una persona que las “manda” y
por lo mismo delimita e instruye a las asistentes sobre las acciones que

efectdan.

“yo sabia que una como que se rige por lo que te dice la educadora pero a
veces, como que sentia que era como una empleada para ella porque me
mandaba a hacer cosas por ejemplo las cosas manuales para la sala, que ya a
mi igual me gustaban pero no sé otras cosas como que te dicen todo lo que
tienes que hacer como que si tu lo haces asi por ti no mas no va a estar bien”
(Entrevista N°2, Pag.2)

“...tengo que preguntar todo hasta los colores que voy a usar y eso a una le da
lata, es como incébmodo, osea, es como qué hago y te preguntas estara bien

estara mal...”(Entrevista N°2, Pag.14)

“...a veces te da lata tener que preguntarles todo lo que haces porque son en el
fondo como un jefe en cierta parte para ti, aunque hay algunas que creo que

son asi...” (Entrevista N°2, Pag.2)

“hay educadoras que miran a las técnicos debajo del hombro...a veces ellas
mismas te dan las ideas, tienes que hacerlo asi y asi y después lo haces y lo
encuentran todo malo, o si ho haces cosas evallan mal, que una no sirve , una

no sabe qué hacer...”(Entrevista N°1, Pag.5)
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-Le permite decidir sobre su trabajo:

Contrariamente a la situacion anterior, existen también en el trabajo educativo,
educadoras gque permiten que las asistentes realicen su trabajo de manera mas
autonoma, permitiéndoles que puedan decidir sobre el trabajo que ellas

realizan.

“...yo tengo la facilidad como te decia de poder ir decidiendo qué cosas
hacer...” (Entrevista N°2, Pag.14)

“...aunque claro en una sala es diferente porque ahi yo tengo la libertad de

poder decidir mas o menos que hacer...” (Entrevista N°2, Pag.14)

“aca cada una da su opinién, no sé decimos esto podria ser asi o que esto
podria ser de este color, podriamos hacer este monito, aqui cada uno da su

opinién y ahi es tomada en cuenta...” (Entrevista N°1, Pag.5)

Larigueza de sentidos de la labor educativa

-De desarrollo personal, lo artistico:

Uno de los sentidos que se repite a lo largo de la historia de una de las
asistentes y que se replica en menor importancia per que también aparece para
la segunda asistente es lo que ha sido denominado como un sentido de
desarrollo personal ligado al ambito artistico. Este se comprende como
aguellos aspectos ligados a la tarea educativa que se vinculan con el desarrollo
artistico a través de la creacion de manualidades, materiales, en general, al uso
de herramientas artisticas que permiten desarrollar habilidades en nifios y
nifas pero que las asistentes reconocen como uno de los aspectos que les
gusta de su trabajo. El desarrollar las habilidades artisticas a través de su
trabajo es uno de los motivos y razones que en términos concretos,

simplemente, les gusta de su trabajo.

“...debe ser entrete e igual a mi me gusta hacer cosas de manualidades,

siempre fui buena para dibujas y esas cosas.” (Entrevista N°2, Pag.2)
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“...yo puedo decir que tengo habilidades manuales, para mi era muy
entretenido, pues al comienzo habia mucho énfasis en la construccion de
material y siendo bien sincera quizas eso fue el encanto que tenia para mi...”
(Entrevista N°2, Pag.2)

“...entonces nos hacian hacer cosas maquetas, méviles, entonces me sentia
contenta porque como que desarrollaba mi lado artistico...” (Entrevista N°2,
P&g.6)

“...como que desarrolle mi lado artistico entonces lo que a mi me gusté...”
(Entrevista N°2, Pag.7)

-“...y poder orientar las clases como a este lado artistico que yo te digo, creo
gue esa es mi inquietud mas grande y eso es como mi sello, algo que a mi me
gusta...” (Entrevista N°2, Pag.14)

“...es que yo pude desarrollar mi lado artistico tanto en las manualidades como

en el aspecto de la musica...” (Entrevista N°2, Pag.7)

“...me mandaba a hacer cosas por ejemplo las cosas manuales para la sala,

que ya a mi igual me gustaban...” (Entrevista N°2, Pag.2)

“...ya me llamaron y fui y bueno ahi retomé este lado artistico que tenia...”
(Entrevista N°2, P4g.8)

“...siento que bueno todo el encanto que habia tenido cuando estaba en el

colegio de crear cosas, aca no lo hice casi nunca...” (Entrevista N°2, Pag.7)

“...a mi me ensefaron a tocar guitarra y esa herramienta aunque parezca asi
como un poco chistoso es super importante en el aula, hasta el dia de hoy yo la

puedo aplicar...” (Entrevista N°2, Pag.7)

“Trabajaba también con manualidades, me di cuenta que me gustaba mucho
este ambito...” (Entrevista N°1, Pag.1)
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- lo afectivo en el trabajo:

El desarrollar la labor educativa involucra el trato directo con personas, en este
caso niflos y nifias en pleno proceso de crecimiento y aprendizaje. Las
relaciones humanas que se gestan a través del proceso educativo en las
escuelas y que se traducen en el carifio de nifios y nifias hacia las asistentes
es uno de los aspectos que ellas rescatan de su labor y que sienten hace la
diferencia en relacion a otro tipo de trabajos.

“Ahora mi satisfaccion como ves tu esta mas bien relacionado con lo afectivo y

con el aprendizaje de los nifios” (Entrevista N°2, Pag.4)

“...no solo cosas como no se po que aprenda a tomar el lapiz, sino ver lo otro
como se va desarrollando, como empezar a jugar, a compartir, cuando te llevan
los nifios un dulce, cuando te invitan a su fiesta de cumpleafios, cosas asi son

super enriquecedoras...” (Entrevista N°2, Pag.11)

“...yo creo que en otro trabajo no tendria ese carifio, el trabajo mismo en si,
trabajar con personas, no me cambio por eso, porque ningun otro trabajo me
daria esa riqueza que me da el estar compartiendo con nifios pequefios, como
lo que me entregan ellos, su carifio, sus sonrisitas, su abrazo, ese tipo de

cosas...”(Entrevista N°2, Pag.10)

“...pero las experiencias con personas, ee educar, compartir, el carino que
tengo con los nifios, me gusta, me gusta ver como van creciendo, el amor que

te pueden entregar...”(Entrevista N°2, Pag.10)

“...creo que estoy aca porque me gusta, si me voy por la plata quizas hay

trabajos donde yo puedo ganar mas plata que aca...” (Entrevista N°2, P4g.10)

“...trabajar con nifilos se ve algo simple e inesperado asi que lo primero que

diria que es como tener paciencia...”(Entrevista N°2, Pag.4)

“...te puedo decir que adoro lo que hago y me siento plena y te puedo decir
que fue muy bueno pensar en esto...”(Entrevista N°2, P4g.3)
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“...aparte de eso también los nifios aprenden vy te tienen carifo...” (Entrevista
N°2, P4g.3)

“creo que todos los lugares en que he trabajado he tenido muy buen apego con
los nifios sobretodo de sala-cuna y me ha costado harto despegarme de ellos,
eso creo que es lo mas positivo, el vinculo que creo que he formado con los

nifos...” (Entrevista N°1, Pag.5)

“encuentro que ellos valoran el trabajo de uno por el mismo hecho de que los
nifios les cuenta y comentan y eso es gratificante para una porque te sientes
que para los niflos eres alguien importante y demuestra carifio

también...”(Entrevista N°1, Pag.7)

“...de tener un apego con ellos porque si no lo tienes, no les va a importar lo

que les ensefies...” (Entrevista N°1, Pag. 4)

“El tener apego con ellos, de tener la paciencia y el carifio para poder trabajar

con ellos...” (Entrevista N°1, Pag.4)

“‘me dijeron tu tienes que tener un vinculo, el apego, demostrarles que tu tienes

un interés por ellos, que les tienes carifio...” (Entrevista N°1, Pag.4)

“tengo como ese gusto de trabajar con niflos pequefos, siento que es muy
fuerte ese vinculo, ese apego que una forma con ellos...” (Entrevista N°1,
Pag.2)

-educar/lo pedagdgico:

Uno de los sentidos que también se van transformando en un aspecto
relevante del trabajo de las asistentes es lo que concierne especificamente a la
labor de educar, esto referido especificamente a la posibilidad que les brinda su
trabajo de poder incidir sobre el aprendizaje de nifios y nifias y la posibilidad

de acompaniarlos en las tareas propias de la ensefianza.

“‘que también los nifos estén en un ambiente que les brinde hartas cosas, que

puedan mirar y aprender...” (Entrevista N°2, Pag.14)
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“...si yo quiero salir de eso tengo que perfeccionarme para mi como para lo que
yo quiero ensefar tengo que ir ampliando mi horizonte...” (Entrevista N°2,
Pag.13)

“...me gusta estar con nifios de esta edad y como te he contado asisto en el
aula a los nifios, los voy ayudando en las actividades y eso...” (Entrevista N°2,
Pag.11)

“‘que estoy ahi pa limpiar la sala y no estoy para lo demas, eso es lo que mas
me molesta, tener como ese rol, porque yo también educo ahi...” (Entrevista
N°2, Pag.11)

“...si yo tuviera que explicar mi trabajo es tratar de educar en diferentes areas a

los nifios...” (Entrevista N°2, Pag.4)

“...en preparar a nifios y entregarles herramientas para que se desarrollen mas
adelante en actividades que son mas complejas, nosotros enseflamos como
habitos, ensefiamos a comportarse a disciplinar a los nifios para que tengan

conducta, habitos...” (Entrevista N°2, Pag.4)

“...es grato ver como los nifios van creciendo y vinculandose con sus
companeros, como saben hacer cosas nuevas como aprenden...” (Entrevista
N°2, Pag.3)

“con las actividades diarias que se iban haciendo pude ver el progreso...”
(Entrevista N°2, Pag.8)

“pero ahi fue distinto porque pude como ver como no sé si evolucion pero el
crecimiento de los nifios por ejemplo en cémo podian desarrollar las
actividades...” (Entrevista N°2, P4g.8)

‘A mi me gusta el sentido de educar a los nifios, mi area va enfocada en los

nifios...” (Entrevista N°1, Pag.3)

‘que aprendan, que salgan preparados ya como para ir al colegio, que no
tenga que ser dependientes de un adulto, que sean auténomos...” (Entrevista
N°1, P4g.3)
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-formar buenas personas, un fin social:

La labor educativa se visualiza también con un sentido a largo plazo, se
destaca que ellas puedan acompafar y ayudar a nifios y nifiias a transformarse
en buenas personas, mediante la ensefianza de valores. Se mira a la
educaciéon como una herramienta que permite formar buenas personas, esto

es, la educacion con una finalidad de tipo filoséfica-social.

“...que se puedan transformar en nifos de bien y que sean felices en el
fondo...” (Entrevista N°2, Pag.12)

“Yo creo que el fin en si, es que sean buenas personas, que lleguen a
desarrollarse en una sociedad sin tener que lograr sus objetivos a través de

cosas malas.” (Entrevista N°2, Pag.11)

‘yo creo que una buena educacién pasa por eso porque seas un buen ser
humano y como contribuyes para que haya una mejora de la sociedad...”
(Entrevista N°2, Pag.12)

“que en un futuro ellos sean buenas personas...” (Entrevista N°1, Pag.3)
“me gusta eso de ensenarles los valores...” (Entrevista N°1, Pag.3)

“Mi trabajo se trata de orientar a los nifios, de entregarles disciplina, valores, de

ensenarles...” (Entrevista N°1, Pag.4)
-Laimportancia de la autonomia en su trabajo:

A través del relato y la descripcion de las experiencias en el aula se destaca el
valor que las asistentes le otorgan a la posibilidad de tener autonomia en su
trabajo, esto es, relevante en su tarea, ya que en varias ocasiones se siente
restringidas por parte de las educadoras. Y lo contrario de la imposicion es la
autonomia entendida como la capacidad de tomar decisiones de su labor, este
es un tipo de sentido del trabajo que las pone en situacién de reflexionar sobre

el como les gustaria que fuera su trabajo.
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‘porque como te iba diciendo voy a tener la autonomia de decidir y poder

orientar las clases...” (Entrevista N°2, Pag.14)

“...entonces yo pensé que si yo era educadora iba a poder hacer las cosas
como a mi me gustarian y no hacer las cosas que no me gustaban que habia
vivido...”(Entrevista N°2, Pag.3)

“...aunque claro en una sala es diferente porque ahi yo tengo la libertad de

poder decidir mas o menos que hacer...”(Entrevista N°2, Pag.14)

“...pero claro en una sala yo tengo la facilidad como te decia de poder ir
decidiendo qué cosas hacer, en cambio en la otra sala es todo diferente y
tengo que preguntar todo hasta los colores que voy a usar y eso a una le da
lata...”(Entrevista N°2, Pag.14)

“...yo puedo decirle a la educadora hagamos esta actividad pero ella le da
como la orientacién, o decidir, yo puedo opinar pero la que decide es ella...”
(Entrevista N°2, Pag.10)

“...lo que si yo no planifico pero si puedo proponer, podriamos hacer esto,
podriamos ver esto, entonces soy como bien activa en ese punto...”(Entrevista
N°2, Pag.10)

“Estaba con una educadora y otra técnico y yo informé enseguida lo que le
habia pasado a la nifia y todo y dijeron, no le vamos a decir a los papas que se
pego con un juguete porque esto puede ser una demanda y todo (...) entonces
me dijeron que si les decia iba a perder mi trabajo, entonces estaba entre la
espada y la pared. Entonces esa fue la decision que a mi me llevo a renunciar

a ese trabajo...” (Entrevista N°1, Pag.5)

“...a veces ellas mismas te dan las ideas, tienes que hacerlo asi y asi y
después lo haces y lo encuentran todo malo, o si ho haces cosas evaliuan mal,

gue una no sirve, una no sabe qué hacer...” (Entrevista N°1, Pag.5)
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-Laimportancia de sentirse participe de su trabajo:

Otro de los sentidos que las asistentes destacan de su labor es sentir que
estan siendo participes del mismo, esto en relacion con la educadora y su lugar
de trabajo, que se les permita poder apropiarse del mismo y realizar su labor es

uno de los sentidos que tiene gran relevancia para las asistentes.

“...es como que participo en lo basico, no tengo como acceso a participar en
las actividades ni nada de eso, pero ella hace todo y le gusta harto hacer
actividades en inglés, cosa que como desconozco no puedo participar
mucho...” (Entrevista N°2, P4g.10)

“...si fuera por la otra educadora yo no estaria presente sino que ella lo podria

hacer todo sola...” (Entrevista N°2, Pag. 9)

“...era como bien buena educadora y me incluia en el trabajo cuando hacia las
actividades, éramos no sé si amigas pero ella me incluia harto, incluso me
pedia que opinara en las reuniones de apoderados porque yo conocia bien a

los nifios...” (Entrevista N°2, Pag.9)

..a las asistentes nos hacen participes y nos hacen sentir incluidas y hay
otras que dejan claro que son ellas las que mandan y nosotras debemos
obedecer sus reglas, yo te puedo decir que de pronto me sentia como una nifia

mas...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“Lo otro era que la educadora era un amor, era super simpatica, me hacia parte
de las clases, me preguntaba que podiamos hacer, me hacia participar de todo
de la creacion de la clase, también algo de las planificaciones mas que nada

las ideas, la educadora me hacia participe de eso...”(Entrevista N°2, Pag.9)

“Aca como trabajamos en equipo aca cada una da su opinién, no sé decimos
esto podria ser asi 0 que esto podria ser de este color, podriamos hacer este
monito, aqui cada uno da su opinién y ahi es tomada en cuenta y vamos viendo
lo que se pueda hacer... si aqui cada una da su opinion...” (Entrevista N°1,
Pag.5)
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“Yo creo que colaborativa, en el caso de aca, no sé po’ si tenemos que hacer
un panel todas nos ayudamos. Todas si tienen que hacer algo nos dividimos el
trabajo, unas hacen las letras otras el dibujo, uno hace lo que tiene que llevar

de informativo el panel. Aca todas nos ayudamos.” (Entrevista N°1, Pag.5)

Las historia de vida de las asistentes de parvulo

Los relatos de las asistentes tienen aspectos parecidos y muy disimiles. Dada
la necesidad de construir sus relatos de vida es que se han formado diferentes
codigos que destacan los aspectos compartidos en ambas historias y que se
relacionan mas bien a momentos de la vida y los aspectos mas relevantes que

se enlacen en alguna medida a su trabajo como asistentes de parvulo.
-Origen familiar y nifiez:

Los origenes familiares de ambas asistentes y la nifiez tiene aspectos
compartidos, como, haber nacido dos comunas satélites de la capital, ambas
estudian y crecen en estas comunas en compairiia de sus familias, compuestas

por diferentes miembros de la misma.

“soy hija de madre soltera y gran parte de mi infancia fui criada por mis

abuelos” (Entrevista N°2, Pag.1)

“‘mis abuelos que como que se ocupaban del lado afectivo” (Entrevista N°2,
Pag.1)

-“como bueno a mi me criaron mis abuelos, entonces, como por comodidad

para ellos también yo estudié super cerca del colegio.” (Entrevista N°2, Pag. 4)

“‘Después en primero basico me acuerdo algo que no les gustd mucho a mis
abuelos porque en vez de tener una profesora tuve un profesor” (Entrevista
N°2, Pag.5)

. mis abuelos igual eran estrictos y me revisaba los cuadernos entonces a
veces tenia que a mi en matematica siempre me fue mal entonces me hacian

prueba y tenian que firmarme las pruebas” (Entrevista N°2, Pag. 5)
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“siempre fui bien estructurada porque mis abuelos me tenian criada asi como

bien encarrilada por asi decirlo” (Entrevista N°2, P4g.5)

“Vivo con mis padres, quienes bueno son de aca de Santiago, mi abuelo si por
parte materna era del sur, de Temuco, mi abuelo llegé como muchas otras
personas, muy joven acd a Santiago buscando mejores opciones de
trabajo...”(Entrevista N°1, Pag.8)

“‘Respecto a mi papa él es de Santiago crecié aca, trabaja actualmente en una
empresa de fibra de Lo Espejo ahi lleva harto tiempo trabajando, yo creo mas
de 10 afos...”(Entrevista N°1, Pag.8)

“‘Mi mama también trabaja ella se dedica a arreglar ropa, osea, trabaja en la
casa, durante un tiempo trabajé como vendedora en una tienda de ropa, pero
se aburrioé porque tenia que trabajar mucho, trabajaba los sabados medio dia y
en la semana trabajaba de 10 a 8 de la tarde entonces practicamente,
trabajaba en el centro, practicamente no estaba aca en la casa en la

semana...”(Entrevista N°1, Pag.8)

“...tengo dos hermanos, una hermana y un hermano. Con mi hermana nos
llevamos como por 12 afios de diferencia, y mi hermano por 10, yo soy la

menor de mi familia...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“‘Mi hermana tuvo su primer hijo cuando yo tenia como 10 afos, en ese

entonces tuve que apoyar bastante...” (Entrevista N°1, Pag.9)
-La experiencia escolar

El paso por la ensefianza basica es uno de los momentos que en una primera
instancia van dando “luces” sobre la opcion de ser auxiliares de parvulo, es por
ello que se destaca en lo relatos de vida. Aqui aparecen las primeras figuras

significativas: los profesores y profesoras.

“Estudié en dos colegios, cuando estaba en la basica estudie en un colegio que

guedaba mas cerca de la basica, como bueno a mi me criaron mis abuelos
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entonces como por comodidad para ellos también yo estudie sUper cerca del
colegio” (Entrevista N°2, Pag.9)

“me acuerdo que me hice amiga de un nifio y nos sentdbamos siempre juntos y

éramos super companeros y si tengo bonitos recuerdo.” (Entrevista N°2, Pag.5)

‘y después me volvieron a cambiar de profesora y ella igual era estricta pero
era mas simpdtica y ahi uno podia notar los profesores que hacian diferencia
entre los alumnos los buenos, que se sacaban buenas notas y los mas flojos”
(Entrevista N°2, P4g.5)

“era ordenada y les caia bien a los profes y no tenia problemas, pero mi

atencion estaba mas centrada en mis amigos” (Entrevista N°2, P4g.5)

“asisti a un colegio municipal el Republica de Grecia, alli recuerdo estuve toda

la ensefianza basica.” (Entrevista N°1, P4g.9)

“‘Recuerdo que me iba relativamente bien, osea yo era tranquila, tampoco era la
namero uno pero me gustaban ciertas cosas, como lenguaje, historia, artes
visuales, por ejemplo tenia el tipico como rechazo a matematicas, nunca me

gustaron...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“Como te decia yo era tranquila, tenia mi grupo de amigas y algunos amigos,
mas bien amigas diria yo, en lo que si me destaqué mas era en educacion
artistica...”(Entrevista N°1, Pag.9)

“podria decirte que tengo mas recuerdos de mis amigas, de los juegos, lo que
mas recuerdo era al profesor de artes visuales y mi profesora de historia que

era super dulce, méas bien la recuerdo por eso...”(Entrevista N°1, Pag.9)

“Si pienso en otras cosas también estan mis amigas que fueron importantes,
qgue con ellas bueno jugabamos, ibamos a nuestras casas, bailabamos (risas)

las tipicas cosas que una hace cuando nifia.” (Entrevista N°1, Pag.10)
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-El (la) profesor(a) significativo(a)

El profesor y profesora son un actor que se menciona en un primer momento

como la persona que los acerc6 al mundo educativo.

“ese profesor yo igual puedo decir que fue un excelente profesor’ (Entrevista
N°2, Pag.5)

“el profesor le dijo que si que preferia hablar y que las clases fuera mas
entretenidas, a que nos estuviera dictando o estuviera escribiendo de la pizarra
y yo creo que él fue como uno de los profes mas importantes que yo tuve en el

colegio” (Entrevista N°2, Pag.5)

“él estuvo desde primero a cuarto basico con nosotros y era como bien chistoso
siempre jugaba con mis comparfieros y se tiraba al piso, en relacion a las clases
que nos hacia no era como estricto para nada y €l nos hacia todo, desde
religibn a educacion fisica y estaba todo el tiempo con nosotros.” (Entrevista
N°2, Pag.5)

“porque de tener a ese profesor que era super infantil con nosotros y que nos
trataba como nifios a tener esa otra profesora que se preocupaba de otras
cosas que era mucho mas estricta” (Entrevista N°2, P4g.5)

“ese profesor que se preocupaba mas de la afectividad que de los contenidos y

ese tipo de cosas...” (Entrevista N°2, P4g.6)
-La eleccion y experiencia reafirmadora en el liceo técnico:

Las asistentes de parvulo comparten la opinion de haber vivido una buena
experiencia cuando eran estudiante del liceo técnico, aqui pudieron conocer in-
situ la realidad de su futura labor a través de las pre-practicas y aprendieron

conocimientos que valoran en la actualidad.

“bueno mis papas querian que yo entrara a un colegio técnico para que saliera
del trabajo y ya tuviera “algo”, como ya te dije po’, como que teniamos
problemas econdmicos, entonces entrar a la universidad igual era como algo

lejano...”(Entrevista N°2, Pag.1)
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“...en mi familia no hay gente que haya estudiado como que antes no tenia
toda la gente esa idea de que tenia que estudiar tanto, como que te bastaba

con estudiar y saber hacer algo en el liceo...”(Entrevista N°2, Pag.1)

“...empezamos a buscar un colegio técnico, la opcién de ir a la universidad no
era factible pa nosotros, empezamos a ver las carreras y mi mama queria que
fuera a un colegio de mujeres no se quizds por lo que le pasé a
ella...”(Entrevista N°2, Pag.5)

“...las carreras que impertian los liceos que estaba cerca de mi casa no eran
muy variadas, solo habia administracion, refrigeracion y asistente en péarvulos,
entonces cuando tuve que elegir para mi no fue muy complicado...” (Entrevista
N°2, Pag.1)

“...asi ingrese a un colegio técnico de educacion parvularia, quizas al comienzo
no sentia un gusto o satisfacciéon por lo que estudiaba pues como te dije la
eleccién no fue algo muy estudiado o como se diria asi tanto por vocacién, en
mi caso era lo que habia y era lo mas cercano para mi y cuando estai entrando

al colegio igual eres chica pa’ pensarlo tanto.” (Entrevista N°2, Pag.2)

“...lo elegi porque era como la opcion que ya si igual me gustaba pero no es
como que ahi yo pensara asi como te lo digo ahora, como que sentia aah ya
asi como que debe ser entrete e igual a mi me gusta hacer cosas de
manualidades, siempre fui buena para dibujas y esas cosas.” (Entrevista N°2,
Pag.2)

“...te puedo decir efectivamente que cuando tenia los ramos de especialidad en
el liceo para mi eran agradables y le iba tomando sentido a todo esto...”
(Entrevista N°2, Pag.2)

“...yo puedo decir que tengo habilidades manuales, para mi era muy
entretenido, pues al comienzo habia mucho énfasis en la construccion de
material y siendo bien sincera quizas eso fue el encanto que tenia para mi...”
(Entrevista N°2, Pag.2)
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“...al finalizar cada semestre ibamos a un colegio como para observar las

dinamicas de las educadoras y las asistentes.” (Entrevista N°2, P4g.2)

“...mi practica al finalizar mis estudios te puedo decir que no tuve una grata

experiencia...” (Entrevista N°2, Pag.2)

“...entonces nos hacian hacer cosas maquetas, moviles, entonces me sentia
contenta porque como que desarrollaba mi lado artistico y ahi les mostraba
cosas a mi hermano entonces fue entretenido y ahi me fue gustando lo que

habia elegido como por descarte.” (Entrevista N°2, Pag.6)

“...mi formaciéon se basaba en eso, en ser ee como hacer actividades que
estaban orientadas, no sé por ejemplo en construir material, en conocimientos
asi como por ejemplo planificar, teniamos nociones trabajando con las bases
curriculares, canciones, aprendi a tocar la guitarra, a elaborar material, a
pararme en un salén de clases, tenia un curso de primeros auxilios, entonces,
es como algo bien especifico lo que consideraba que era bueno era que nos

ensefiaban y después nos llevaban a practica.” (Entrevista N°2, Pag.6)

“Llegue a estudiar educacién de parvulos, técnicos en parvulos porque desde
mas o menos mis 12, 13 afios yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que
eran nifos, eran mis primos, que eran los mas chicos, siempre los
cuidé...”(Entrevista N°1, Pag.1)

“Trabajaba también con manualidades, me di cuenta que me gustaba mucho
este &mbito y ya cuando tuve que decidirme de carrera en el colegio, decidi

estudiar técnico en parvulo...” (Entrevista N°1, Pag.1)

“Entonces, me busqué un colegio que tuviera técnico en parvulos, ahi empeceé

las practicas en sala” (Entrevista N°1, Pag.1)

“...cuidar a mis sobrinos, a mis primos trabajar con nifios desde chica me gusto
y eso fue mi razon por la cual yo decidi entrar a estudiar técnico en parvulos...”
(Entrevista N°1, Pag.3)
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“‘Estudié en un liceo que quedaba super cerca de mi casa, a unas cuantas
cuadras de mi casa, ahi entre en segundo medio cuando andaba buscando
técnico en parvulos, siento que fue bien positiva mi experiencia porqgue me
cambié de liceo porque queria estudiar y ser asistente de

parvulos...”(Entrevista N°1, Pag.3)

“‘primero fui a un liceo cientifico-humanista pero me vino esta idea de ser
auxiliar de parvulos y también pensé que queria ser educadora pero con mis
papas también conversamos que primero podia ser técnico y luego estudiar en
un instituto, asi es como tener un respaldo, entonces me cambié de liceo, me

cambié y me hicieron una entrevista...” (Entrevista N°1, Pag.9)

“Cuando entré al colegio en tercero medio empecé altiro, a las dos semanas
que entramos al colegio empecé altiro con las practicas y en sala-cuna, iba
una vez a la semana, todo el semestre, tanto el primero como el segundo iba a
mis practicas de sala cuna, en todas sali bien evaluada...” (Entrevista N°1,
Pag.1)

“Al menos mi experiencia durante la pre-practica fue en sala-cuna, entonces,
tengo como ese gusto de trabajar con nifios pequefos...” (Entrevista N°1,
Pag.2)

“‘encuentro que sali muy preparada hacer las practicas me favorecié al 100%,
en todas sali bien evaluada, hasta en la practica profesional tuve una buena

evaluacion...” (Entrevista N°1, Pag.2)

“tenia tres profesoras y las tres eran educadoras y cada una impartia distintos
ramos, como de salud, didactica, primeros auxilios, a mi en el ramo de salud

me ensefaron primeros auxilios...” (Entrevista N°1, Pag.4)

“Todo problema que yo tenia, que tenia que solucionar durante las practicas yo

iba a hablar con ella...” (Entrevista N°1, Pag.4)

“Mas que nada fue la formacion con mis profesoras, la relacién que tenia con
ellas, en ese tiempo yo queria llegar a ser como ella, ella era la jefa de carrera

en el colegio, entonces yo siempre le dije que yo queria llegar a ser como ella
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que... porque yo veia que a ella le gustaba mucho lo que hacia. Ella también
en un tiempo llego a ser directora de un jardin, entonces ella me daba todas las
ganas de yo seguir en la carrera, me motivo mucho ella.” (Entrevista N°1,
Pag.4)

-Experiencias laborales diversas:

Las experiencias en el mundo del trabajo educativo de estas dos asistentes es
diversa, compleja, se ve afectada por varios factores, pero los que mas resaltan
son su relacion con las educadoras y el vinculo afectivo con nifios y nifias. Se

relatan experiencias positivas, negativas, enriquecedoras, etc.

“...soy una sola asistente en el colegio, ahi te puedes dar cuenta que hago la

pega de dos personas y me pagan un solo sueldo...” (Entrevista N°2, Pag.10)
“...bueno mi primera experiencia fue negativa...” (Entrevista N°2, Pag.12)

“‘me tocod después medio menor, no quedé ahi en salacuna porque estaban ya

las personas que se necesitaban...” (Entrevista N°2, Pag.7)

“...trabajar con nifios tan pequenos, osea practicamente bebés me fue dificil,
bastante complicado, terminaba muy cansada en cada jornada, teniamos que
tomarlos, mudarlos, alimentarlos y se requiere como hacer mucho esfuerzo,
estas todo el tiempo como con cuatro ojos viendo a un bebé y otro...”
(Entrevista N°2, P4g.7)

“Sin embargo paso el tiempo me di cuenta que no me gustaba, yo estaba en un
medio menor y sufri harto por el modo en que se trataba a los nifios en el
colegio y bueno quizds es un historia comun, pues quizas no solo me ha
pasado a mi, lo es que esto tuvo repercusiones en mis futuras decisiones
porque decidi no continuar trabajando como asistente...” (Entrevista N°2,
Pag.2)

“...se presentd la oportunidad en un colegio en San Bernardo y claro la
experiencia fue muy muy distinta, la estructura y las rutinas en este colegio y la

forma de trabajar con los nifios era mucho mas completa, por lo tanto es aqui
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donde yo te puedo decir que reafirmé y tuve como un reencantamiento con
todo esto...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“Entonces ahi me tocd y totalmente distinto con el trato de las educadoras, yo
me sentia parte de un equipo ahi estuve un semestre, si un semestre estuve
porque yo fui de reemplazo porque estaba una asistente embarazada, ya me
llamaron y fui y bueno ahi retomé este lado artistico que tenia...” (Entrevista
N°2, Pag.8)

“Lo otro era que la educadora era un amor, era super simpatica, me hacia parte
de las clases, me preguntaba que podiamos hacer, me hacia participar de todo
de la creacion de la clase, también algo de las planificaciones mas que nada
las ideas, la educadora me hacia participe de eso, de crear materiales, de
inventar actividades, entonces como que yo ahi me sentia contenta...”
(Entrevista N°2, P4g.9)

“...fue una buena experiencia, ahi estuve ese semestre a pesar de estar tan
poquito me ayudo, me ayuddé mucho a replantear lo que yo queria a ver si

realmente esto me gustaba...” (Entrevista N°2, Pag.9)

‘después me cambié de trabajo pues ya habia terminado mi contrato y
comencé a trabajar en otro colegio en la misma comuna, este de San
Bernardo...” (Entrevista N°2, P4g.3)

“...hay dos educadoras y una asistente para ambos niveles, osea yo, (risas)

gue tengo que atender pre-kinder y kinder...” (Entrevista N°2, Pag.9)

“...ahi fue también media conflictiva mi entrada al colegio...” (Entrevista N°2,
Pag.9)

“...porque te digo que conoci las dos caras de la moneda porque con una
educadora me llevaba muy bien, era muy “buena onda” y me hacia participe de
todo, teniamos una excelente relacion y con la otra educadora ufff no, de

verdad que era un cambio extremo...” (Entrevista N°2, Pag.3)
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“...yo me quedé con la tia Elizabeth que era un amor ella, era una persona muy
profesional conocia muy bien el ambito de la educacién...” (Entrevista N°2,
Pag.9)

“hay una educadora que es como, bueno esto puede como entrar en el tema de
pelambre pero la educadora se cree como super-mujer (risas) entonces, cree
poder hacer todo y le han llevado asistentes y no le gustan, yo me qued6 mas
con el kinder que con el pre-kinder...” (Entrevista N°2, Pag.9)

“...Yo tengo, era como cuando estaba en la sala-cuna, yo ayudo, llevo a los
nifios al bafio, yo ordeno las mesas cuando se van, construyo el material,
marcO los cuadernos, no sé si un nifio se cae tengo que yo llevarlo a la
enfermeria, es como que participo en lo basico, no tengo como acceso a
participar en las actividades ni nada de eso, pero ella hace todo y le gusta harto
hacer actividades en inglés, cosa que como desconozco no puedo participar
mucho...” (Entrevista N°2, P4g.10)

“...s0y una sola asistente en el colegio, ahi te puedes dar cuenta que hago la
pega de dos personas y me pagan un solo sueldo, bueno ahi a mi me acomoda
porque yo estoy estudiando me queda cerca del lugar donde vivo, entonces me
ayudan los horarios, voy hasta las dos de la tarde y mis condiciones no estoy
contenta con el pago ni con el trato, osea no creo que sea un trabajo bien
pagado, ni para las educadoras, ni menos para nosotras, yo pertenecer a un
sindicato es como imposible porque soy la Unica asistente ahi. Mi sueldo es
basico, gano un poco mas de sueldo minimo y en el fondo hago la pega de dos

personas...” (Entrevista N°2, P4g.10)

“‘En general me he llevado bien, han sido super buenas, siempre bastante
buena, existe el compafierismo y nos acompafiamos y ayudamos cuando
hacemos cosas. En general si, creo que bastante buena.” (Entrevista N°1,
Pag.7)

“Solo jardines, colegios no, también ha sido casual pero los colegios por lo que

tengo entendido, tienen una estructura muy diferente. Es algo totalmente
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distinto, entonces yo como te he dicho, me siento mas cémoda en sala-cuna, y

por eso creo que no he trabajado en una escuela...” (Entrevista N°1, Pag.2)

“También trabajé en un jardin de La Pintana que estaba en un sector

vulnerable...” (Entrevista N°1, Pag.4)

“es que era un jardin que tiene convenio con tiendas del mall, pero el jardin se
llamaba “Chipidecu”, quedaba cerca de a ver...Serafin Zamora, no recuerdo
como se llamaba la calle...si hay también podia opinar, pero siento que era
diferente porque en este jardin habia una educadora que era con la que yo
estaba y era jovencita, venia recién saliendo de la universidad y no era
desagradable pero tenia una actitud de ser como decirlo...como que te miraba
en menos y conversando con otras asistentes todas sentiamos eso...”
(Entrevista N°1, P4g.5)

‘en los anteriores se ha respetado también los tiempos, los horarios, la
colacion, la privacidad de uno también eso se ha respetado, con eso no he
tenido problemas en otros jardines, en general creo que si...” (Entrevista N°1,
Pag.3)

“‘De aqui no puedo decir nada porque aqui, excelente, pero por ejemplo en
otros jardines como vitamina, el trato a personal es horrible, demasiada
vigilancia y si tienen la oportunidad de tratarte mal lo van a hacer si tienen la
posibilidad de barrer el suelo contigo lo van hacer, tanto de directivos como

educadora...” (Entrevista N°1, Pag.2)

“Y cuando he estado en otros jardines, he estado como en tres jardines
también me he llevado super bien con todas las educadoras y todo...”
(Entrevista N°1, Pag.2)

“este afio empecé a trabajar con los mas grandes con medio menor, aqui se
trabaja, aqui se hacen actividades, los nifios son mas independientes que en la

sala-cuna...” (Entrevista N°1, Pag.2)
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-Decision de ser educadora:

La diversidad de experiencias tiene coo resultado que las asistentes de parvulo
cuando deben proyectarse hacia el futuro reflexionen que convertirse en
educadoras es la mejor opcién que pueden construir hacia el mismo. La
necesidad de mejorarse, perfeccionarse, las expectativas de una mejor
remuneracion, pero también las experiencias negativas las hacen decidir que
siendo educadoras no se veran enfrentadas a este cierto limbo impredecible en
el que las tiene el hecho de ser asistente, donde la experiencia puede ser muy

positiva 0 muy negativa.

“...Todo esto que te conté como de carga laborales y esta injusticia de la plata
gue recibo y reciben las otras técnicos, me llevo a pensar que yo tenia que

perfeccionarme...” (Entrevista N°2, Pag.13)

“...el tema de tener experiencias de que las educadoras fueron complicadas en
el trato conmigo y los nifios, entonces yo pensé que si yo era educadora iba a
poder hacer las cosas como a mi me gustarian y no hacer las cosas que no me
gustaban que habia vivido y sin duda todas las experiencias previas me han

ayudado para confirmar y reafirmar mi vocacion...” (Entrevista N°2, Pag.3)

“...mis proyecciones son claramente no seguir como asistente pero si como
educadora...” (Entrevista N°2, Pag.14)

“Asi que bueno espero volver a estudiar y retomar la carrera porque claramente
a mi me gusta este trabajo, y creo que uno tiene que ir mejorando y
perfeccionandose en lo que hace y mi manera es estudiando educacién de

parvulos...” (Entrevista N°1, Pag.10)

“...si yo quiero salir de eso tengo que perfeccionarme para mi como para lo que
yo quiero ensefiar tengo que ir ampliando mi horizonte, por esa misma razon yo

decidi entrar este ano a estudiar.” (Entrevista N°2, Pag.13)

“‘Bueno mi proyeccion es ser educadora, y para mi era tener mi jardin...”
(Entrevista N°1, Pag.8)
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“...para futuro quiero terminar la carrera de educadora porque quiero tener mi

propio jardin, porque puedes darle tu propia visidn...” (Entrevista N°1, Pag.8)
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4.2 ANALISIS BIOGRAFICO-NARRATIVO

“Trabajar con biografia actualiza
agudamente el intrinseco dilema

de hacer investigacion en ciencias sociales.
El material fuente,

el relato de la vida de las personas,

es tan multiple,

pero al mismo tiempo tan singular

gue tenemos la impresién de estar deteriorandolo
desde el momento mismo

en que ponemos sobre este material
nuestras manos descriptivas y analiticas.’
(Huberman)

2

A continuacion se presenta el andlisis narrativo de los datos, para ello, se ha
reconstruido un relato biogréfico de las asistentes de péarvulos participes de
esta investigacion. Este relato consiste en ordenar cronoldgicamente los datos
obtenidos a partir de las entrevistas y conformar asi un relato de vida que dé
cuenta de los aspectos mas relevantes de la biografia del entrevistado de

manera de responder a la pregunta de investigacion.

Asi se presentan las historias de vida de las asistentes de parvulo
entrevistadas, partiendo por sus experiencias en la nifiez, conociendo su
experiencia como estudiantes en un liceo técnico y su posterior desempefio en
la practica profesional y experiencia en el trabajo mismo como asistente de

parvulos.

Finalmente se narra sobre el presente en la historia de las asistentes de
parvulo, reconociendo y vinculando los aspectos de su vida construida en miras
a sus proyecciones futuras en el trabajo como asistentes y en el mundo

educativo.
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L a Historia de Natalia®

La nifiez con los abuelos y la significativa experiencia escolar

Natalia vivié durante su nifiez en la comuna de El Bosque, es hija de madre

soltera y durante su infancia fue criada por sus abuelos maternos.

“Bueno yo creci en la comuna del Bosque, soy hija de madre soltera y gran

parte de mi infancia fui criada por mis abuelos” (Pag.1)

La infancia de Natalia se vio marcada por la crianza de sus abuelos y una
cierta ausencia de su madre quien trabajaba y vivia en la comuna de Santiago
para mantenerla econdmicamente, mientras que sus abuelos se encargaban de

criarla y entregarla los cuidados y afecto que ella destaca.

“como te decia soy hija de madre soltera, mi padre biol6gico practicamente no
lo ee ...conozco, mi madre se ocup6 de mantenerme totalmente, también estan

mis abuelos que como que se ocupaban del lado afectivo.”(Pag.1)

La entrada y estancia en la escuela para Natalia se presenta como un hecho
relevante de su biografia, estudia durante la ensefianza basica en un mismo
establecimiento, alli cursa desde kinder hasta octavo basico. El colegio de

basica quedaba cerca del hogar en donde vivia con sus abuelos.

“...cuando era mas chica igual me gustaba ir al colegio, me gustaba jugar con

mis compaferos tengo bonitos recuerdos...” (Pag.5)

“...cuando estaba en la basica estudié en un colegio que quedaba mas cerca
de la basica, como bueno a mi me criaron mis abuelos entonces como por

comodidad para ellos también yo estudie super cerca...”(Pag.4)
-El profesor distinto; la pedagogia constructivista

En esta etapa los profesores se mencionan como figuras significativas, una de

ellas es su educadora de kinder.

L El nombre real de las asistentes ha sido modificado con razén de cumplir con la confidencialidad de las
entrevistas.
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“...yo me acuerdo de mi tia de jardin se llamaba Gaby y era super simpatica

con nosotros...” (Pag.5)

Pero dentro de su biografia se menciona como una figura preponderante para
su futuro vinculo con el trabajo educativo a su profesor de ensefianza basica,
quien fue su profesor jefe desde primero a cuarto basico. Este profesor

destacaba por su relacion ludica y afectuosa con los(as) estudiantes.

“...él estuvo desde primero a cuarto basico con nosotros y era como bien
chistoso siempre jugaba con mis compafieros y se tiraba al piso, en relacion a
las clases que nos hacia no era como estricto para nada y él nos hacia todo,

desde religion a educacion fisica y estaba todo el tiempo con nosotros”(Pag. 5)

Natalia percibe a sus abuelos como estrictos, quienes tenian una vision sobre
la docencia en donde era mejor una figura femenina, una docente-cuidadora

por sobre un profesor de sexo masculino.

“Después en primero basico me acuerdo algo que no les gusté mucho a mis

abuelos porque en vez de tener una profesora tuve un profesor...” (Pag.5)

Sus abuelos no tenian una vision positiva sobre este docente al contrario de
Natalia quien lo percibe como un excelente profesor. Los abuelos revisaban
sus cuadernos de manera de vigilar que hacia sus tareas y copiaba las

materias de la clase.

“...ese profesor yo igual puedo decir que fue un excelente profesor pero a
diferencia de lo que no les gustaba a mis abuelos en ciencias naturales una vez
me reviso el cuaderno como a mitad de afio y tenia como 3 hojas escritas y mi
abuelo me reté porque me dijo que era floja y no copiaba las cosas que tenia
escrita en la pizarra y yo le dije que el profesor nos conversaba en clase que no
nos hacia copiar, mi abuelo no me creyo y fue a hablar con él y el profesor le
dijo que si que preferia hablar y que las clases fuera mas entretenidas, a que
nos estuviera dictando o estuviera escribiendo de la pizarra y yo creo que él fue

como uno de los profes méas importantes que yo tuve en el colegio...”(Pag. 5)
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Este profesor estuvo durante cuatro afios con el curso de Natalia luego de esto.
Se podria sefalar que este profesor ejercia una pedagogia basada en el
constructivismo, al generar una dindmica dialégica con sus estudiantes que
modificaba la practica tradicionalista de dictar la materia o0 copiar contenidos en
la pizarra, ademas se consideraba la importancia del elemento afectivo en el
proceso educativo, esto reflejado en la interaccién que el docente tenia con los

y las estudiantes.
La profesora estrictay la pedagogia autoritaria

Posterior a la figura importante que se considera este docente en la historia y
experiencia escolar de Natalia, su curso experimento el cambio de profesor
jefe, lo cual signific6 un cambio significativo en el clima de aula y en la
concepcion sobre la escuela para Natalia, tras esto, a su curso le correspondio
una profesora que resulté ser completamente distinta a este docente, el estilo
de la docente provoco un cambio de percepcion sobre el hecho de ir a la
escuela que se transform6 en una obligacién poco grata de cumplir. Natalia

describe a la docente mencionando que:

“...todos les teniamos miedo porgue era super estricta ella y era como enojona
y queria que todos tuviéramos buenas notas y nos llamaba el apoderado por
cualquier cosa, bueno y ahi ir al colegio para mi era sinbnimo como de
miedo...” (Pag.5)

El hecho de cambiar de profesor resulta un hecho relevante durante la nifiez de
Natalia, las actitudes de esta profesora generan un clima de aula
completamente distinto con un estilo pedagodgico visiblemente verticalista y
conductista que aplica estrategias sancionadoras sobre las conductas de
los(as) nifios(as), esto provoca a su vez que Natalia valore mas a su docente

anterior.

“...y tuve un cambio brusco porque de tener ese profe que era como super
como amoroso pendiente de nosotros pero no pendiente como de las materias
de que supiéramos sumar, restar, me tocé con una profe que era super

estricta...” (Pag.5)
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La docente y los abuelos de son calificados como “estrictos” se mencionan

situaciones especificas y concretas que ejemplifican este calificativo:

“mis abuelos igual eran estrictos y me revisaba los cuadernos entonces a veces
tenia que a mi en matematica siempre me fue mal entonces me hacian prueba
y tenian que firmarme las pruebas vy yo las escondia porque mi abuela si me
sacaba menos de un cuatro me mm retaba por eso a mi como que no me
gustaba a ir al colegio, y ahi hubo ese cambio de ir al colegio a aprender a
después como centrarse en los amigos en el recreo mas que a jugar a

conversar asi como que te empiezan a gustar los comparieros.” (Pag. 5)

A raiz de este desencanto o rechazo provocado de asistir a la escuela aparece
un elemento que se visibiliza como un aspecto positivo, esto es, la relaciones
afectivas y de amistad que se generan con sus compafieros(as) de curso, la
escuela es en ese momento valorada por el proceso de socializacion con sus
pares a diferencia de un primer momento en donde aparece mas significativa la

figura del docente.

“...porque de tener a ese profesor que era super infantil con nosotros y que nos
trataba como nifios a tener esa otra profesora que se preocupaba de otras
cosas que era mucho mas estricta ahi me acuerdo que me hice amiga de un
nifio y nos sentdbamos siempre juntos y éramos super compaferos y si tengo

bonitos recuerdos...” (Pag.5)
-Una nueva familia; al cuidado de sus hermanos

En relacion a su familia, la vida de Natalia sufre cambios relevante, su madre
se casa Yy vuelve a vivir al Bosque, asimismo Natalia comienza a vivir con su

madre y padrastro y en esta familia nacen sus hermanos.

“...mi mama encontré una pareja y como que ahi rehizo su vida y se casa con
quién considero que es mi padre. Cuando mi madre se casa Yo tenia 10 afios,
y eso encuentro que me marcé mi vida, de ahi hubo como un cambio
importante porque llegaron mis hermanos, como dije anteriormente no habia

tenido una infancia con mas nifos...”
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Como se sefiald anteriormente Natalia volvio a vivir con su madre luego de que
esta se casara, tras el nacimiento de su primer hermano, su madre debe volver

a trabajar asi Natalia queda al cuidado de su hermano.

“...cuando nacié mi hermano yo tenia 12 afios ya era grande por decirlo asi y
como que bueno en ese tiempo tuvimos problemas econémicos, mi madre
debi6 volver a trabajar porque cuando se caso no trabajo se quedo en la casa,
entonces ahi como que empecé a tener a ser un poco como la mama de la
casa, por lo que debi hacerme cargo de mi hermano menor, ahi yo tenia 13

anos. Te puedo decir que yo practicamente lo crie a él.”(Pag. 1)

Al reflexionar sobre el hecho de estar al cuidado de sus hermanos surge un
vinculo que Natalia relaciona con desempefiarse laboralmente en un &mbito de

“los nifios(as) y lo pedagogico”.

“La verdad eem que quizas nunca me he pregunta asi como por qué estudié o
mas bien trabajo en educacion, pero pensando y buscando una respuesta a

eso creo que todo se vincula a cuando yo era nifia...”(Pag.1)

“...que mis hermanos fueron muy importantes para mi y creo que por ahi nace
quizas sin querer el deseo de ser asistente y estar ahora trabajando en algo
relacionado con la educacion, aunque encuentro que cuando una entra al liceo

es todavia como muy chica pa’ saber lo que quiere.”(Pag. 1)

En este momento se configuran un elemento desde el relato de Natalia que
ella relaciona con el hecho de llegar a ser asistente de educacién. Natalia
debié quedar al cuidado de sus dos hermanos mientras su madre y padre
salian a trabajar, ella asistia a la escuela por las mafianas, durante las tardes

se encargaba de cuidarlos. Describe lo siguiente:

“...como dije anteriormente no habia tenido una infancia con mas nifios por lo
gue mis hermanos fueron muy importantes para mi y creo que por ahi nace
quizas sin querer el deseo de ser asistente y estar ahora trabajando en algo

relacionado con la educacion...” (Pag.1)
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Al mismo tiempo en que se rearmaba la vida familiar de Natalia experiment6 un
nuevo cambio de profesor jefe en su escuela, en donde ella reflexiona sobre el
trato que éstos(as) tienen sobre sus estudiantes y que considera varia segun el

rendimiento académico de los(as) mismos(as).

“...y después me volvieron a cambiar de profesora y ella igual era estricta pero
era mas simpatica y ahi uno podia notar los profesores que hacian diferencia
entre los alumnos los buenos, que se sacaban buenas notas y los mas
flojos...”(Pag.5)

En su caso se describe como una estudiante ordenada, quien no tuvo mayores

problemas con los profesores de estilo mas autoritario.

“...y era ordenada y les caia bien a los profes y no tenia problemas, pero mi
atencién estaba mas centrada en mis amigos, las cosas que teniamos que
hacer y siempre fui bien estructurada porque mis abuelos me tenian criada asi

como bien encarrilada por asi decirlo.”(Pag.6)

Al estar con otra docente nuevamente aparece la comparacion con su profesor
“distinto” a quien relaciona actualmente con su trabajo como asistente de

educaciéon y haber optado a éste.

“..ese profesor que se preocupaba mas de la afectividad que de los contenidos
y ese tipo de cosas, entonces yo podria decirte que ese profesor
inconscientemente y ahora que es consiente es como una persona que hizo
gue me gustara esto, porque claro porque uno siempre tiene experiencias
quizas malas y todo y entonces este profesor que era un profesor distinto y si
yo entonces, si tengo que rescatar algo de colegio era ese profesor y yo creo
que el también marco un poco mi gusto por la pedagogia, por el

ensenar.”(Pag.6)
-La llegada al liceo técnico; una eleccion condiciona

Tras salir de la ensefianza basica Natalia debe ingresar a la educacion media y
cambiarse de establecimiento, en aguel momento ella cuidaba a sus hermanos

menores, y los padres deseaban que entrara a un colegio politécnico para que
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al salir de éste pudiese trabajar debido a las dificultades economicas que
tenian como familia. La idea de estudiar en la universidad, sefiala, era vista
como una posibilidad muy lejana, en su historia familiar no existian
generaciones anteriores que hubiesen asistido a la universidad, no se veia

Ccomo una opcioén probable.

“vo por la mafiana asistia a clases y en la tarde cuidaba a mi hermano, ya en
ese tiempo no era uno si no que dos hermanos, bueno y justo en ese periodo
yo estaba ingresando a la ensefianza media y bueno mis papas querian que yo
entrara a un colegio técnico para que saliera del trabajo y ya tuviera “algo’,
como ya te dije po’, como que teniamos problemas econdémicos, entonces
entrar a la universidad igual era como algo lejano, en mi familia no hay gente
que haya estudiado como que antes no tenia toda la gente esa idea de que
tenia que estudiar tanto, como que te bastaba con estudiar y saber hacer algo

en el liceo...”(Pag.1)

Asi comenzaron a buscar un liceo técnico y encontraron uno que guedaba
cerca de su hogar, alli se ofrecian escasas opciones, entre las que estaba ser
auxiliar de péarvulos, de este modo, y dada su buena relacién con nifios(as), su

poco gusto por las matematicas es que decide esta opcion.

“...empezamos a buscar un colegio técnico, la opcion de ir a la universidad no
era factible pa nosotros, empezamos a ver las carreras y mi mama queria que
fuera a un colegio de mujeres no se quizas por lo que le paso6 a ella, y tuve que

buscar un colegio de mujeres.” (Pag.6)

“...de verdad no te puedo decir que elegi porque ya me gusté sino por descarte
quizas, porque las otras carreras tenian mucha matematica entonces mi

historia con las matematicas no es nunca fue como amigable.” (Pag.6)

“...las carreras que impertian los liceos que estaba cerca de mi casa no eran
muy variadas, solo habia administracion, refrigeracion y asistente en parvulos,
entonces cuando tuve que elegir para mi no fue muy complicado porque
relacione mi gusto por los nifios con el gusto que sentia al cuidar a mis

hermanos...” (Pag.2)
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Dadas sus circunstancias familiares, sociales y econémicas Natalia ingresa al
liceo politécnico en donde estudié para ser auxiliar de péarvulos, eleccion que
ella considera era a una edad muy temprana y ciertamente las circunstancias

condicionaron su eleccion.

“entonces asi ingrese a un colegio técnico de educacion parvularia, quizés al
comienzo no sentia un gusto o satisfaccion por lo que estudiaba pues como te
dije la elecciéon no fue algo muy estudiado o como se diria asi tanto por
vocacion, en mi caso era lo que habia y era lo mas cercano para mi y cuando

estai entrando al colegio igual eres chica pa’ pensarlo tanto...” (Pag.2)

La experiencia de estudiar en un liceo técnico
-El descubrimiento de sus habilidades artisticas

Respecto a su experiencia en el liceo tiene una valoracion positiva, aqui
descubrié su gusto por el ambito artistico, el tipo de aprendizaje ligado a esta
area la entusiasmoé y de cierta manera le permitieron sentirse satisfecha con su

eleccioén.

“...te puedo decir efectivamente que cuando tenia los ramos de especialidad en
el liceo para mi eran agradables y le iba tomando sentido a todo esto, yo
puedo decir que tengo habilidades manuales, para mi era muy entretenido,
pues al comienzo habia mucho énfasis en la construccién de material y siendo

bien sincera quizas eso fue el encanto que tenia para mi.” (Pag.2)

El desarrollar sus habilidades artisticas fue un aspecto que rescata de su
experiencia en el liceo, alli se dio cuenta que poseia esta habilidad y este es un
elemento que ella rescata a lo largo de su relato y que le da sentido a su

trabajo como asistente de la educacion.

“...entonces nos hacian hacer cosas maquetas, moéviles, entonces me sentia

contenta porque como que desarrollaba mi lado artistico y ahi les mostraba
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cosas a mi hermano entonces fue entretenido y ahi me fue gustando lo que

habia elegido como por descarte.”(Pag. 6)

“...a mi me ensenaron a tocar guitarra y esa herramienta aunque parezca asi
como un poco chistoso es super importante en el aula, hasta el dia de hoy yo la

puedo aplicar.” (Pag.7)
-La positiva experiencia formativa y las practicas iniciales

Natalia tiene una valoracion positiva de su aprendizaje en el liceo, rescata los
conocimientos especificos que le fueron ensefiados, durante su estancia en
establecimiento aprendid elementos didacticos, primeros auxilios, a planificar, y
herramientas que ella considera pertinentes para su posterior desempefio

como auxiliar de parvulos.

“...me dio hartas herramientas para ejercer como técnico en el aula y claro po
mi formacion se basaba en eso, en ser...ee... como hacer actividades que
estaban orientadas, no sé por ejemplo en construir material, en conocimientos
asi como por ejemplo planificar, teniamos nociones trabajando con las bases
curriculares, canciones, aprendi a tocar la guitarra, a elaborar material, a
pararme en un salén de clases, tenia un curso de primeros auxilios, entonces,
es como algo bien especifico lo que consideraba que era bueno era que nos

ensefiaban y después nos llevaban a practica.” (Pag. 6-7)

Durante su proceso formativo asistian también a jardines educativos que tenian
convenio con el colegio, aqui podia aplicar las planificaciones que realizaban
en el establecimiento, esto sefiala, le sirvi6 en términos de su crecimiento

personal.

“

..el colegio tenia jardines donde podiamos ir a aplicar nuestras
planificaciones, eso también me ayudo a tener mas personalidad, cien por
ciento preparada no sé, porgue como tuve una experiencia no tan buena de
practica, también era muy nifia entonces hartas cosas me afectaron pero en

cosas concretas si me sirvieron las cosas que me ensefiaron.”(Pag. 7)

98



Natalia asistio a pre-practica o practicas iniciales en niveles mayores, ella
considera que esto la desfavorecié ya que al realizar la practica profesional le
toco estar en sala-cuna lugar donde no se sentia segura de codmo iba a poder
desempeniarse, siente que tuvo que recurrir a los conocimientos que habia ido

construyendo en su experiencia de vida, cuando cuidaba a sus hermanos.

“...por ejemplo mis pre-pre-practicas fueron en pre-kinder y medio mayor,
entonces después me toco ir a sala-cuna y lo que sabia bueno cosas como la
muda y eso lo sabia porque tenia un hermano menor con el que lo habia
hecho.”(Pag.7)

-La dificil experiencia en la préactica profesional

Al término de su formacion en el liceo Natalia realiza su proceso de practica
profesional durante 3 meses en un jardin infantil, le correspondi6 realizarla en
el nivel de sala-cuna, experiencia que califica como “mala” debido a las

diferentes situaciones que alli le tocé ver y vivenciar.

“...mi practica al finalizar mis estudios te puedo decir que no tuve una grata
experiencia, recuerdo que la hice en un jardin y lo que vivi no me gusto, tuve

un mala experiencia...” (Pag.2)

A pesar de tener la experiencia de haber cuidado a sus hermanos, el
enfrentarse a un grupo mayor de nifios(as) mas pequefios fue una experiencia
dificil, le cost6 acostumbrarse a la carga laboral que esto implica y el extremo
cuidado que se debe tener con nifios(as) que requieren mucha atencion

individualizada.

“...me consiguieron altiro practica, pero me tocaron nifiitos pequerios, estuve
en sala-cuna, sala-cuna primero y después medio menor y en sala-cuna eran
varios nifios para ser sala-cuna y bueno en sala-cuna uno no, no sé si habra
sido solamente en mi caso pero trabajar con niflos tan pequefos, osea,
practicamente, bebés me fue dificil, bastante complicado, terminaba muy
cansada en cada jornada, teniamos que tomarlos, mudarlos, alimentarlos y se

requiere como hacer mucho esfuerzo, estas todo el tiempo como con cuatro
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ojos viendo a un bebé y otro, que quiere tomar esto, que se esta echando algo

a la boca y si se requiere como mucho cuidado...”(Pags.7-8)

A pesar, de estar durante un periodo breve la experiencia de préactica es
calificada como “estresante” debido a una cierta sobrecarga laboral, y el poco
apoyo de sus compafieros de trabajo quienes se apoyaban, ademas, en el
hecho de que Natalia era la estudiante en practica y le encomendaban el
cumplimiento de muchas labores. Se podria decir que sus comparfieras de
trabajo descansaron su labor en Natalia aprovechando su entusiasmo como
estudiante con ganas de salir al mundo del trabajo y le provoco cierto
desencanto no poder demostrar el area artistica que sentia habia descubierto

que tenia en el liceo.

“...estuve ahi 3 meses y bueno en ese momento creo que igual se me hizo
estresante porque siento que bueno todo el encanto que habia tenido cuando
estaba en el colegio de crear cosas, acd no lo hice casi nunca, y bueno ahi
habian dos técnicos mas y bueno tu sabes que vienes llegando y eres como el
pajarito nuevo (risas) y me mandaban a hacer muchas cosas, osea, ya la nifia
en practica que aprenda a hacer esto y esto otro, entonces yo tenia que hacer

muchas cosas y me cansaba...”(Pag.8)

Natalia sefiala que cumplia las labores que le pedian sus compafieras para no
tener problemas. Tras finalizar el proceso de préactica profesional queda

trabajando en este mismo jardin pero en el nivel de medio menor.

“...bueno a pesar de eso y como que no tenia tanta relacion como de amigas
con las otras técnicos sino que era como que Yo les hacia caso no mas para no
tener problemas y bueno en este jardin necesitaban a alguien entonces quedé
trabajando ahi...”(Pag.8)

La experiencia laboral: diversidad de experiencias y tipos de relacién con

las educadoras

-La compleja primera experiencia laboral y la decisién de dejar el

trabajo como asistente
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Las circunstancia de vida que rodean la vida de Natalia la llevan en un primero
momento a entrar a estudiar a un liceo técnico y ahora que ha finalizado su
proceso formativo en el liceo a salir al mundo del trabajo. Es asi como quedo
trabajando en el jardin donde realizaba su practica, el nivel en que le

correspondio trabajar fue medio menor.

“...me toc6 después medio menor, no quedé ahi en sala-cuna porque estaban
ya las personas que se necesitaban y bueno entonces ya yo acepté porque
claro tenia que trabajar, osea, era chica, habia terminado y bueno obvio igual

por mi situacion que tenia que trabajar...” (Pag.8)

En este nivel Natalia trabajé durante un afio, en el tiempo en que estuvo
trabajando acé describe haber visto varias situaciones que no le parecieron
adecuadas, ni de parte del trato con los nifios(as) ni con sus propias
condiciones de trabajo.

“...yo acepté porque claro tenia que trabajar osea era chica, habia terminado y
bueno obvio igual por mi situacién que tenia que trabajar y las condiciones en
que trabajé no fueron gratas también acd estaba con una asistente y la

educadora, y a mi lo que me impacto era el trato con los nifios...” (Pag.8)

“Sin embargo pasé el quinto mes me di cuenta que no me gustaba, yo estaba
en un medio menor y sufri harto por el modo en que se trataba a los nifios en el
colegio y bueno quizds es un historia comun, pues quizas no solo me ha

pasado ami...” (Pag.8)

La primera experiencia laboral fue calificada como “no muy grata”, tras salir del
liceo ella tiene altas expectativas sobre su trabajo relacionado mas que con la
satisfaccion economica o material que pudiese percibir, con la satisfaccion de
poder realizar un trabajo que le gustaba. Esta primera experiencia representa
un choque o tension entre sus expectativas y la realidad de las condiciones del

trabajo educativo en este jardin infantil.

“...lamentablemente para mi la primera experiencia no, no fue muy grata, no

fue como algo que, yo tuve que claro po, yo sali del colegio y a mi me gustaba
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lo que yo hacia, me ee ee... estaba contenta con lo que estaba haciendo, con
lo que me habian ensefiado, entonces iba con toda la ilusién a realizar mi

préctica...” (Pag.7)

La incomodidad en el trabajo fue evidente, este malestar o disgusto con las
condiciones psicosociales de trabajo la hacen replicar actitudes que ella misma

criticaba.

“...me pasaron muchas cosas ahi no me sentia comoda ni con la gente que
trabajaba ni nada, asi que dije ya, porque después no sé tal vez porque estas
estresada pero no te das ni cuenta cuando tu eres la que esta gritona, enojona

y todas esas cosas que criticabai...”(Pag.8)

Esta incomodidad en el trabajo la lleva también a reflexionar sobre su rol en el
aula y relacion con la educadora a quien percibe como una autoridad, mientras
que ella se siente en una posicién de inferioridad, esta disputa de poder

genera cierta tension en el aula.

“Con el tiempo me he dado cuenta que el mundo de la educacion es asi, o sea
me refiero a esta como rivalidad que existe entre las profesoras o la tension

gue hay como por quien manda en el aula...” (Pag.2)

“...a veces te da lata tener que preguntarles todo lo que haces porque son en el
fondo como un jefe en cierta parte para ti, aunque hay algunas que creo que

son asi...” (Pag.2)

Todas las situaciones vividas la llevaron a reflexionar sobre el hecho de seguir
ejerciendo como asistentes de parvulo, luego de trascurrido un algo mas de un
afio de trabajo decidio salir del centro educativo pensando, incluso, que no

volveria a ejercer como tal.

“...ahi estuve un afio y medio trabajando y me sali y segun yo era para
siempre, porque no iba a volver a trabajar porque me marcé mucho, no era
violencia fisica pero si como una violencia como hacia los nifios en no sé por
ejemplo en obligarlos a comer, en obligarlos a dormir, en que los retaran
tanto...” (Pag.8)
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“...todas las situaciones que te van pasando te marcan, como que al final ya no
queria mas y estaba super achaca y decidi salirme y no queria pero ni pensar

el volver a estar en otro jardin...” (Pag.8)

Esta decision fue deliberada por Natalia quien enfrentd cierto conflicto a nivel
personal antes de tomar la decisidbn propiamente tal, pensando en el lazo
afectivo con los nifios v/s su disgusto con las condiciones de trabajo,
principalmente, las psicosociales.

“...bueno como te habia dicho en mi mala experiencia como que me decia igual
no sé como que por qué no queria ir y todo por los nifios pero igual una no
puede hacer todo por los nifios porque igual te tienen que respetar si no puro lo

vai a pasar mal...” (Pag.3)

Ciertamente que la decision de dejar de trabajar como asistente de parvulos
fue compleja y al salir del jardin pensé que no volveria a ejercer como técnico
parvularia, luego de esto, debia volver a salir a trabajar y se dedicé a un rubro

completamente diferente.

“Bueno ahi igual fue como complicado pero ahi em bueno durante dos afios
trabajé como vendedora, ahora pensé que nunca volveria a trabajar en

educacion...” (Pag.2)
-Una segunda figura significativa en su historia como asistente

En el tiempo en que Natalia trabajé como vendedora conocié a una estudiante
de educacion parvularia, con ella comenzaron a conversar sobre las
experiencias en el mundo de la educacion y de este modo, se plantea la
posibilidad de volver a ejercer como asistente de educacion y reflexionar que
las experiencias educativas son diversas y no en todos los lugares de trabajo le

ocurriria lo mismo.

“...trabajé dos afios de vendedora y después conoci una amiga que estudiaba

educacion parvularia en un grupo de la iglesia al que perteneciamos...” (Pag.8)
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“...hasta que me encontré con una amiga que estudiaba educacion parvularia y
bueno comenzamos a conversar y me fui dando cuenta que quizas por una

mala experiencia no iba a tirar todo a la basura...”(Pag.3)
-Experiencia laboral positiva como reafirmadora de su vocacion

Aqui se presenta una nueva posibilidad de trabajar como asistente de parvulos,
esta resulta ser mucho mejor que sus experiencias anteriores. Esta nueva
experiencia laboral sefiala, reafirma su vocaciéon y gusto por la labor educativa
y ello la impulsa a tras finalizado el reemplazo seguir buscando trabajo como
asistente de parvulo.

“..luego de mucho pensar comencé a buscar trabajo como asistente
nuevamente y justo se presentd la oportunidad en un colegio en San Bernardo
y claro la experiencia fue muy muy distinta, la estructura y las rutinas en este
colegio y la forma de trabajar con los nifios era mucho mas completa, por lo
tanto es aqui donde yo te puedo decir que reafirmé y tuve como un

reencantamiento con todo esto...” (Pag.3)

“...se dio la casualidad de que pude hacer un reemplazo en un colegio, en un
colegio en san Bernardo me acuerdo, el colegio el sagrado corazén y bueno

ahi fue la experiencia totalmente distinta...” (Pag.8)

En este lugar se desempefid haciendo un reemplazo de una asistente de
parvulo en donde también le agrado el hecho de trabajar con un nivel mas
grande (kinder). Que esta experiencia sea percibida como positiva se
describen tres hechos: tener una buena relacién con la educadora, “sentirse
parte de un equipo” y el hecho de que ejercer como asistente le permita

desarrollar sus habilidades artisticas.

“Entonces ahi me tocé y totalmente distinto con el trato de las educadoras, yo
me sentia parte de un equipo ahi estuve un semestre, si un semestre estuve
porque yo fui de reemplazo porque estaba una asistente embarazada, ya me

llamaron y fui y bueno ahi retomé este lado artistico que tenia...” (Pag.8)
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“...y me senti muy cobmoda en mi rol como asistente, la relacion que tenia con
la educadora era muy buena y con ella aprendi mucho, senti que mi trabajo lo

valoraban y yo era parte importante en ese lugar...”(Pag.3)

También rescata su rol pedagdgico como un motivador de su trabajo en este

centro educativo a diferencia del anterior.

“...pero ahi fue distinto porque pude como ver como no sé si evolucion pero el
crecimiento de los nifios por ejemplo en cOmo podian desarrollar las

actividades, como de algunos nifios...” (Pag.9)

La valoracién de su trabajo de parte del resto de las personas, se esgrime
como un aspecto positivo de su trabajo, también destaca como uno de los
sentidos de su trabajo la relacion afectiva y vinculo que genera con nifios y

nifnas.

“...fue esta experiencia la que motivé a continuar en todo esto, bueno y claro
también una se pone contenta porque te das cuenta que tu trabajo aparte de
ser valorado aparte de eso también los nifios aprenden y te tienen

carifio...”(Pag. 3)

“...fue una buena experiencia, ahi estuve ese semestre a pesar de estar tan
poquito me ayudo, me ayudé mucho a replantear lo que yo queria a ver Si

realmente esto me gustaba, ya po, entonces se acabd mi trabajo ahi...” (Pag.9)

La buena relacion que Natalia tuvo en su trabajo con la educadora genera una
satisfaccion con su trabajo, enfrentarse a un clima laboral positivo motiva y

provoca que Natalia se sienta contenta.

“Lo otro era que la educadora era un amor, era super simpatica, me hacia parte
de las clases, me preguntaba que podiamos hacer, me hacia participar de todo
de la creacion de la clase, también algo de las planificaciones mas que nada
las ideas, la educadora me hacia participe de eso, de crear materiales, de

inventar actividades, entonces como que yo ahi me sentia contenta...” (Pag.9)
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-El nuevo trabajo y la compleja relacion con las educadoras

Una vez finalizado el reemplazo en el colegio de San Bernardo volvio a buscar
trabajo como asistente, asi llega al que es su actual trabajo en la misma

comuna.

“‘después me cambié de trabajo pues ya habia terminado mi contrato y
comencé a trabajar en otro colegio en la misma comuna, este de San
Bernardo...” (Pag.3)

Al llegar a esta escuela, debe cumplir el rol de asistente de parvulos de dos

niveles: pre-kinder y kinder.

“Ya acéa el caso era distinto yo debia ocuparme de dos kinder porque solo

habia un asistente y esa era yo...” (Pag.3)

Esta situacion de contar con una sola asistente se daba a causa de una
educadora quien no estaba conforme con las asistentes que llegaban a trabajar
con ella, entonces, en la escuela le pidieron a Natalia que trabajara como

asistente de los dos niveles.

“...hay una educadora que es como, bueno esto puede como entrar en el tema
de pelambre pero la educadora se cree como super-mujer (risas) entonces,
cree poder hacer todo y le han llevado asistentes y no le gustan, yo me quedo

mas con el kinder que con el pre-kinder...”(Pag.9)

Al inicio de esta experiencia, Natalia debi6 relacionarse con dos educadoras.
Con una de ellas se relacionaba de buena manera, sentia que la educadora la
incluia en el trabajo y le permitia ser participe de la dinamica del aula, mientras
que con la otra educadora Natalia se relacionaba de otra manera, en donde ella
percibe que se explicita la diferencia de rol entre educadora y asistente.

“...ahi fue también media conflictiva mi entrada al colegio y me toco, bueno
cuando yo llegué ahi también habia una asistente, entonces yo me quedé con
la tia Elizabeth que era un amor ella, era una persona muy profesional conocia

muy bien el ambito de la educacién, ella era educadora de la Universidad
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Catolica y mas all4 de enrostrar su conocimiento, su titulo, como todo tipo de
cosas, ella era todo lo contrario, era una persona que como con la que tuvimos
un vinculo inmediato, cosa que no me paso con la otra educadora con la
Ayleen...”(Pag.10)

La educadora con la que Natalia tuvo una buena relacion duré poco tiempo en
el colegio, pues trabajaba en dos colegios, y cuando el director del colegio de
San Bernardo supo esta situacion la despidio. De la relacion positiva con esta
educadora destaca sentirse valorada y haber aprendido. Contrariamente,
sefala que lo que sucede habitualmente es que su trabajo a pesar de tener una
fuerte carga laboral es poco valorado y esto se refleja concretamente en la
remuneracion que perciben y en el trato que tiene con las personas, ya sean

apoderados o miembros de una comunidad educativa.

“...cuando supieron la despidieron y yo estuve con ella tres meses y me
cambiaron a la educadora, igual fue triste para mi porque me habia hecho bien
amiga de ella y estaba aprendiendo con ella y me sentia valorada porque pasa
que las asistentes no somos como muy valoradas porque Somos como, COmo

que igual hacemos mucha pega pero no se nos reconoce...” (Pag. 10)

Para ejemplificar esta poca valoracion de parte de los apoderados y la
diferencia entre el trato que hacen entre una educadora y una asistente de

parvulos desde las personas, relata la siguiente situacion:

“...recuerdo un dia cuando un nifio le iban a celebrar su cumpleafos, por
ejemplo ahi en el curso puede ir el apoderado, la mama, el papa, y la cosa es
gue un dia ya un nifio iba a celebrarlo y la educadora no pudo ir y llego la
mama me acuerdo con la torta y me pregunto qué paso con la educadora y yo
le dije que estaba yo solamente que ella no habia podido venir, pero que se lo
celebraramos igual, entonces la mama me dijo ay pero pucha, si yo le habia
avisado y todo, bueno al final obvio que igual se lo celebramos y estuvo super
bonito todo, pero claro ahi tu notas que los apoderados a medida que te
conocen también dejan como de marcar esa distincion de la tia y lo que es uno

algo asi como la ayudante de la tia...”(Pag.14)
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Tener una buena relacion con una de las educadoras, la hacia comparar el tipo
de relacién diferente que tenia con la otra educadora de la escuela. Con esta
educadora, ella considera que el rol de autoridad se hace mucho mas evidente,
les enmiendan cumplir tareas especificas que son complementarias a lo
exclusivamente pedagdégico y es la educadora quien define las labores que
cada una cumple, estas labores son exclusivas para cada una, es decir, o que

realiza la educadora no lo realiza la asistente y viceversa.

“...porque te digo que conoci las dos caras de la moneda porque con una
educadora me llevaba muy bien, era muy “buena onda”y me hacia participe de
todo, teniamos una excelente relacién y con la otra educadora ufff no, de
verdad que era un cambio extremo y ahi te vuelvo a comentar esto de las
relaciones en la educaciébn para algunas educadoras es importante la
comunicacién, a las asistentes nos hacen participes y nos hacen sentir
incluidas y hay otras que dejan claro que son ellas las que mandan y nosotras
debemos obedecer sus reglas, yo te puedo decir que de pronto me sentia

como una nifia mas...”(Pag.3)

La dualidad en el trabajo del presente, dos educadoras: dos tipos de

relaciones

Natalia continua trabajando en el establecimiento de San Bernardo alli sigue
vivenciando la situacidbn de ser una asistente para dos niveles y sigue
enfrentada a la relacion con compleja con una de las educadoras que la incluye
escasamente en el trabajo propiamente pedagdgico. Su trabajo como asistente
con esta educadora sigue estando supeditado a los criterios impuestos por la
misma, Natalia relata que en este nivel no tiene capacidad de autonomia, es
decir, poder decidir sobre su trabajo, ademas siente que participa escasa o
nulamente de la dinamica pedagdgica en el aula y que ademas su trabajo por
parte de esta educadora es poco valorado.

“...si fuera por la otra educadora yo no estaria presente sino que ella lo podria

hacer todo sola.”(Pag.9)
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“...Yo tengo, era como cuando estaba en la sala-cuna, yo ayudo, llevo a los
nifios al bafo, yo ordeno las mesas cuando se van, construyo el material,
marcO los cuadernos, no sé si un nifilo se cae tengo que yo llevarlo a la
enfermeria, es como que participo en lo basico, no tengo como acceso a
participar en las actividades ni nada de eso, pero ella hace todo y le gusta harto
hacer actividades en inglés, cosa que como desconozco no puedo participar

mucho...”(Pag.9)
-La escasa participacién en el kinder

A diferencia de lo que ocurre en el nivel kinder donde ella puede participar
mas, opinar sobre el tipo de actividades que se planifican, participar en la rutina

del aula, finalmente, se siente mas incluida.

“...mi labor con ella es eso, es como ayudarla a asistir a los nifios: llevarlos al
bafo, preparar la sala, marcar los cuadernos, ee, eso po, en cambio en la otra
sala hacemos el saludo, yo participo en las actividades, vamos viendo un rato
la educadora, al otro rato yo, lo que si yo no planifico pero si puedo proponer,
podriamos hacer esto, podriamos ver esto, entonces soy como bien activa en

ese punto.”(Pag.9)

A pesar, de que Natalia relata sus diferentes experiencias con las educadoras
de los dos niveles donde trabaja reflexiona que, finalmente, siempre se
encuentra en cierta posicion de subordinacién, en donde si bien se le permite
opinar y participar, esto esta siempre limitado por la relacion con la educadora,

sefala: “yo puedo opinar, pero la que decide es ella”.

“...yo tengo mi pega que es ir y revisar los cuadernos, marcarlos, elaborar el
material pero mas alla de...yo puedo decirle a la educadora hagamos esta
actividad pero ella le da como la orientacion, o decidir, yo puedo opinar pero la

que decide es ella.”(Pag.10)

La diferencia entre los roles tanto de la educadora como de la asistente se

define por lo que cada una hace en el colegio. Referido a una educadora,
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Natalia percibe que se encomiendan las tareas vinculadas al cuidado de
nifios(as) y elaboracién de material.

“...yo creo que es la diferencia po, osea como que yo lo veo mas del otro lado,
con la otra educadora yo no hago nada, no participo, si por ella fuera yo no,
estoy ahi para llevar a los nifios al bafio, revisar y marcar cuadernos, hacer las

cosas para la sala y se acaba, nada mas.”(Pag.10)

Natalia trabaja en dos niveles educativos. Esta situacion es, evidentemente,
singular y de una mala condicién laboral, pues hace un trabajo de dos personas
aun asi percibe el sueldo de una sola persona, situacion ante la cual ella se

manifiesta criticamente pero que acepta debido a su necesidad de trabajar.

“...soy una sola asistente en el colegio, ahi te puedes dar cuenta que hago la
pega de dos personas y me pagan un solo sueldo, bueno ahi a mi me acomoda
porque yo estoy estudiando me queda cerca del lugar donde vivo, entonces me
ayudan los horarios, voy hasta las dos de la tarde y mis condiciones no estoy
contenta con el pago ni con el trato, osea no creo que sea un trabajo bien
pagado, ni para las educadoras, ni menos para nosotras, yo pertenecer a un
sindicato es como imposible porque soy la Unica asistente ahi. Mi sueldo es
basico, gano un poco mas de sueldo minimo y en el fondo hago la pega de dos

personas...” (Pag.11)

El sentido del trabajo educativo para Natalia; trabajar por algo mas que un

sueldo

Natalia tiene una familia, se vio condicionada a trabajar por sus circunstancias
de vida una vez que sali6 del liceo, en este lugar descubri6 que tenia
habilidades artisticas y que le gustaba el trabajo educativo, per en su primera
experiencia laboral vive una experiencia negativa que incluso le hace
cuestionarse volver a trabajar como asistente. Mas alla del sueldo percibido por
Natalia, que ella considera es bajo, existen otro tipo de motivaciones que

superan lo material y que ella declara a lo largo de su relato.
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-Lo afectivo en el trabajo como asistente

Los afectos que establece con los nifios, el educar, y el sentirse a gusto con su
labor son conceptos que se desprenden del relato de Natalia y que van dando

sentido a su labor como asistente.

“...creo que estoy aca porque me gusta, si me voy por la plata quizas hay
trabajos donde yo puedo ganar mas plata que aca, pero las experiencias con
personas, ee educar, compartir, el cariio que tengo con los nifios, me gusta,

me gusta ver como van creciendo, el amor que te pueden entregar.”(Pag.11)

Ademas compara su trabajo con otro tipo de trabajos en lo que incluso, podria
ser mejor remunerada pero esgrime el factor afectivo como una de las

caracteristicas del trabajo educativo que no encontraria en otros.

“...yo creo que en otro trabajo no tendria ese carifio, el trabajo mismo en si,
trabajar con personas, no me cambio por eso, porque ningun otro trabajo me
daria esa riqueza que me da el estar compartiendo con nifios pequefios, como
lo que me entregan ellos, su carifio, sus sonrisitas, su abrazo, ese tipo de

cosas.”(Pag.11)

Otra de las caracteristicas que son bien valoradas por Natalia sobre su trabajo
educativo es tener una buena relacién con la educadora que le permiten

sentirse mas a gusto y satisfecha con su labor.

“Creo que esta relacionado con lo mismo, con los nifios, con el compafierismo

que tenga con esta educadora...” (Pag.11)
-El rol propiamente educativo: lo pedagogico

Sin duda que la labor de las asistentes es también pedagdgica y este es otro
de los aspectos que Natalia declara son importantes, sobre todo en el nivel de
educacion parvularia, como ser testigo del crecimiento y aprendizaje que cada

nifio y nifia va construyendo cotidianamente.

“..., que tu puedas ver ese crecimiento que puedas ver eso, no solo cosas

como no se po que aprenda a tomar el lapiz, sino ver lo otro como se va
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desarrollando, como empezar a jugar, a compartir, cuando te llevan los nifios
un dulce, cuando te invitan a su fiesta de cumpleafnos, cosas asi son super

enriquecedoras.”(Pag.11)

Natalia cree que existe una vision social de las asistentes como “cuidadoras de
nifos” lo que va en desmedro de su rol pedagogico pues existen situaciones
que ella siente desvalorizan su trabajo, y legitiman el hecho de que existan
educadora que las releguen al cumplimiento de tareas especificas, como las
labores de aseo y orden. La baja valoracion social de las asistentes legitima
que tengan una baja remuneracién, que tenga pocas opciones de
perfeccionamiento y que no puedan hacer una carrera como asistente que
implique mejoras de acuerdo a la cantidad de afios trabajados, segun sefala
Natalia.

“Yo creo que mas que nada como la vision social que hay hacia nosotras,
porque también somos en el fondo parte de la educacién y a nosotras no se
nos ve como en el fondo como profesoras, somos cuidadoras de nifios, como
yo me siento con la otra educadora que estoy ahi pa limpiar la sala y no estoy
para lo demas, eso es lo que mas me molestas, tener como ese rol, porque yo

también educo ahi...” (Pag.12)

“...como yo me siento con la otra educadora que estoy ahi pa limpiar la sala y
no estoy para lo demas, eso es lo que mas me molestas, tener como ese rol,
porque yo también educo ahi, bueno también el dinero, como que no tengamos
buenos contratos como los profesores que van mejorando con el tiempo, les

dan bonos, tienen mas beneficios.”(Pag.12)
-Educar con un fin social

Natalia tiene un concepto amplio de educacion, considera que esta es un
medio para formar mejores personas, que sean felices, su principal concepto
es gue la educacion aspire a que seas un buen ser humano y contribuyas a la

sociedad.
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“...yo creo que el fin en si, es que sean buenas personas, que llequen a
desarrollarse en una sociedad sin tener que lograr sus objetivos a través de
cosas malas, que se puedan transformar en nifios de bien y que sean felices en
el fondo, yo creo que una buena educacion pasa por eso porque seas un buen
ser humano y como contribuyes para que haya una mejora de la
sociedad.”(Pag.12)

“...bueno también lo mas importante es que sean buenas personas yo creo que
esa es la principal razén de lo que uno hace y si eso al final todo se puede
aprender tarde o temprano, las matematicas, la historia pero ser buena persona

es algo que uno tienen que poner en practica en el ahora” (Pag.13)

Referido especificamente a su rol, ella sefiala que lo complejo e importante de
su labor, vislumbra que realiza un trabajo en donde estas con personas de las

cuales debes preocuparte integralmente.

“...es preocuparte por personas que es algo mucho mas importante y
delicado.”(Pag.13)

-La Educacién como un fin en si mismo.

Natalia vuelve a enfatizar que su labor es educar, pero este educar es descrito
en una dimensién mas amplia que se vincula al aprender, al acto mismo de ser

educado.

“...Si yo tuviera que explicar mi trabajo es tratar de educar en diferentes areas a

los nifios...” (Pag.4)

“...te puedo decir que adoro lo que hago y me siento plena y te puedo decir
que fue muy bueno pensar en esto porque quizas nunca antes me lo pregunté,
no me pregunté el porqué, ahora quizads aunque suene reiterativo el hecho de
gue los nifios se sientan no solo acompafiando pues yo vivi ese transito el de
una escuela o jardin en este caso a un colegio en el que se aprende o por lo
menos se hace el intento, es grato ver como los nifios van creciendo y
vinculandose con sus compafieros, como saben hacer cosas nuevas como

aprenden...”(Pag.3)
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-El sentido como desarrollo personal: las habilidades artisticas

Otro de los aspectos que Natalia menciona en varias ocasiones de su relato es
que ser asistente le ha permitido descubrir que posee habilidades artisticas.
Este ambito le genera una satisfaccion en cuanto a la realizacion de su trabajo
y ella se siente contenta porque su trabajo le permita desarrollar esa area

artistica.

Este gusto por el area artistica se da en un primer momento en su proceso
formativo en el liceo, pero también sigue desarrollandose cuando ingresa al

mundo laboral.

“...te puedo decir efectivamente que cuando tenia los ramos de especialidad en
el liceo para mi eran agradables y le iba tomando sentido a todo esto, yo
puedo decir que tengo habilidades manuales, para mi era muy entretenido,
pues al comienzo habia mucho énfasis en la construccion de material y siendo

bien sincera quizas eso fue el encanto que tenia para mi.” (Pag.2)

“...hasta el dia de hoy, es que yo pude desarrollar mi lado artistico tanto en las

manualidades como en el aspecto de la musica...” (Pag.7)

Ademas este sentido de trabajo le da expectativas positivas sobre sus
proyecciones futuras cuando se desempefie como educadora y lo plantea

como un énfasis y estilo de pedagogia que quiere forjar.

“...voy a tener la autonomia de decidir y poder orientar las clases como a este
lado artistico que yo te digo, creo que esa es mi inquietud mas grande y eso es
como mi sello, algo que a mi me gusta, que también los nifios estén en un
ambiente que les brinde hartas cosas, que puedan mirar y aprender...”
(Pags.15y 16)

El futuro y las proyecciones en el trabajo como asistente
-Larelacion con las educadoras y la autonomia

Luego de haber tenido diversas experiencias, tanto positivas como negativas

en su trabajo como asistente es que Natalia decide que debe estudiar y ser
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educadora para asi tener: autonomia, participacion, ser valorada en su trabajo
y ademas cultivar un sentido personal educativo que pasa por el desarrollo de
las habilidades artisticas o la enseflanza vinculada a la educacion artistica,

ademas de recibir una mejor remuneracion.

“‘Bueno hoy en dia estoy trabajando en el mismo colegio y ya estoy en tercer
semestre para sacar mi titulo como educadora como que bueno con todas
estas experiencias que tuve senti que igual siempre bueno una no sabe que le
depara el futuro y entonces como que igual estad el tema de la plata que
necesitai que te paguen mejor, que quieres tener tus cosas y bueno al final en
todo esto pensé que era mejor trabajar como educadora porque a mi me gusta

este trabajo...” (Pag.12)

Natalia relata que en este momento en su trabajo que sigue siendo el ser
asistente de parvulos su principal satisfaccién o el principal elemento que le da
sentido a su trabajo es la afectividad en su relacién con los nifios y nifias y el

aprendizajes de los(as) mismos(as).

“Ahora mi satisfaccion como ves tu esta mas bien relacionado con lo afectivo y

con el aprendizaje de los nifios, ahora con las condiciones laborales si me
preguntas yo al menos no estoy conforme, pues mas alla del trato social que se
le da a nuestra rol o funcién, esto se ve claramente reflejado en nuestro
sueldo...”(Pags.3 y 4)

El haber vivido experiencias negativas sefiala influyeron en su deseo de ser
educadora, sefiala que a pesar de las experiencias negativas sigue creyendo
que el trabajar en el mundo educativo es su vocacion. Ser educadora le
permitira vivir la pedagogia de la manera en que a ella le gustan. La autonomia
vuelve a presentarse como una expectativa positiva sobre su futuro trabajo

como educadora.

“...fue el tema de tener experiencias de que las educadoras fueron
complicadas en el trato conmigo y los nifios, entonces yo pensé que si yo era

educadora iba a poder hacer las cosas como a mi me gustarian y no hacer las
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cosas que no me gustaban que habia vivido y sin duda todas las experiencias

previas me han ayudado para confirmar y reafirmar mi vocacion.”(Pag.7)

Actualmente Natalia cursa el tercer semestre de educacion parvularia, sefiala
que su vision sobre la educacion se ha ido transformando gracias a ser una
estudiante de pedagogia pero también considera que es una ventaja tener la
experiencia de ser asistente de parvulo y tener el bagaje de experiencia que ha
tenido ahora que es estudiante de educacion parvularia.

“Estoy estudiando aca en el Instituto Diego Portales que esta en gran avenida,
estoy en el tercer semestre y eso me ayuda también a entender esto de forma
distinta, entonces mis proyecciones son claramente no seguir como asistente
pero si como educadora y tener como otras respuestas porque los 7 o 8 afios

que llevo ejerciendo esto me suman, es mas facil para mi quiza...” (Pag. 15)

La idea de educacién para Natalia se ha ido ampliando junto con sus estudios
de educacion parvularia, considera que ahora ve la intencionalidad de los actos
educativos y que puede vincular sus conocimientos con su trabajo como

asistente.

“...para mi la educacién ya no es solamente entregar por entregar o hacer por
hacer sino que tiene otra intencion, el mismo hecho de estar vinculando las
cosas ahora que estudio me da otra perspectiva de todo, amplia mi mente, mis

horizontes y mi forma de verme también como educadora...” (Pag. 15)

Natalia sigue visualizando positivamente el hecho de poder ser educadora, y
tener la posibilidad de decidir sobre su trabajo, es decir, contar con autonomia.
Es importante para Natalia poder ir desarrollando su lado artistico y cree que
este sera una de las caracteristicas que la definan en su estilo pedagodgico

como educadora.

“...pero mas adelante quiza va a ser distinto porqué como te iba diciendo voy a
tener la autonomia de decidir y poder orientar las clases como a este lado
artistico que yo te digo, creo que esa es mi inquietud mas grande y eso es

como mi sello, algo que a mi me gusta, que también los nifios estén en un
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ambiente que les brinde hartas cosas, que puedan mirar y aprender...” (Pags.
15y 16)

La Historia de Valentina

Valentina ha vivido toda su vida en la comuna de Puente Alto junto con su
padre y madre. Sefiala que su historia de vida ha sido bastante tranquila y

normal.

“...yo soy de Puente Alto, toda mi vida he vivido aca, en general he tenido una

vida bien tranquila osea bien normal, sin mayores problemas.”(Pag.9)
-Los origenes familiares: el sur y Santiago

El abuelo de Valentina es del sur. Como muchos otros chilenos, vivié el
proceso de migraciéon campo-ciudad, dejando su natal Temuco para llegar a

Santiago en busca de mejores oportunidades laborales.

“...mi abuelo si por parte materna era del sur, de Temuco, mi abuelo lleg6
como muchas otras personas, muy joven aca a Santiago buscando mejores

opciones de trabajo...” (Pag.9)

Este abuelo se dedicaba a la carpinteria, aqui en Santiago trabaj6é en la casa
de una familia muy adinerada, cumpliendo la labor de empleado doméstico,

funcién que es definida por Valentina como mayordomo o cuidador.

“...mi abuelo se dedicaba a la carpinteria, aca segun bueno lo que él decia era
que estuvo trabajando en una casa de una familia de mucho dinero, ahi
trabajaba como puertas adentro, era algo asi como cuidador, mayordomo, algo
asi bueno el cuidaba ahi la casa, les hacia la jardineria, arreglaba muebles, mi

abuelo tenia gran talento segun contaba...”(Pag.9)

Aqui en Santiago conoce a su abuela quien trabajaba en otra cosa como
empleada doméstica, asi se casan y de este matrimonio nace la madre de
Natalia. Los padres por parte paterna son de Santiago. Una vez que sus padres

se conocen se van a vivir a Puente Alto.
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“...Como te iba diciendo mi abuelo llegé aca y ahi se conocié con mi abuela
gue también trabajaba en una casa como empleada doméstica pero puertas
afuera, y se casaron y tuvieron a mi mama y eso. Respecto a mi papé él es de

Santiago creci6 aca...” (Pag.9)

El padre de Natalia trabaja en un empresa de fibra de Lo Espejo, en esta se ha
desempeiiado durante un largo tiempo, su madre es modista, en la actualidad
trabaja en su casa de manera independiente luego de haber tenido un trabajo
en donde tenia una carga horaria que no le permitia tener una vida familiar

apta.

“...a mi papa él es de Santiago crecio aca, trabaja actualmente en una empresa
de fibra de Lo Espejo ahi lleva harto tiempo trabajando, yo creo mas de 10

anos...”(Pag.9)

“Mi mama también trabaja ella se dedica a arreglar ropa, osea, trabaja en la
casa...En eso trabajo como 7 afios hasta que se aburrié y se queda en la casa

y hace arreglos a ropa, es modista, tiene su maquina y trabaja en la casa’
(Pag.9)

-La nifiez tranquila y la vida en Puente Alto

Respecto a su familia Valentina tiene dos hermanos mas con los que se lleva
por una considerable cantidad de afios. Ella es la menor de los hermanos, este
hecho tendra relevancia en su decision de ser asistente de parvulos, pues a
causa del nacimiento de sus sobrinos ella se convierte en tia y debe cuidar a

sSus sobrinos.

“...yo tengo dos hermanos, una hermana y un hermano. Con mi hermana nos
llevamos como por 12 afos de diferencia, y mi hermano por 10, yo soy la

menor de mi familia.”(Pag.9)
-La experiencia escolar: las amistades y algunos(as) profesores

Valentina asistié a una escuela municipal de su comuna, en este permanecio

durante toda la ensefianza basica, de este periodo, en particular, recuerda
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principalmente, las amistades con sus compafieros y dos profesores en

especial, el profesor de artes y la profesora de historia y ciencias naturales.

“...mira es divertido pero he hecho mucho mi vida aca en la comuna, asisti a un
colegio municipal el Republica de Grecia, alli recuerdo estuve toda la

ensefianza basica.”(Pag.10)

De la escuela recuerda que académicamente tenia un buen desempefio, se
describe como una estudiante tranquila que tenia como inclinacion las
humanidades y las artes visuales, contrariamente, sefiala que no le gustaban

las matematicas.

“Recuerdo que me iba relativamente bien, osea yo era tranquila, tampoco era la
namero uno pero me gustaban ciertas cosas, como lenguaje, historia, artes
visuales, por ejemplo tenia el tipico como rechazo a matematicas, nunca me

gustaron.”(Pag.10)

En la escuela tuvo varios profesores, entre ellos, destaca su profesora de
historia a quien considera la mejor docente que tuvo, destaca de esta docente

la relacion afectiva con los(as) estudiantes.

“Después me tocod con otra profesora que era bien amorosa ella, se llamaba
angélica y ella hacia historia y ciencias naturales, ella creo que fue la mejor

profesora que tuve...” (Pag.10)

“...mi profesora de historia que era super dulce, mas bien la recuerdo por eso,

porque era muy amorosa y también bueno a mi me gustaba historia...”(Pag.10)

También menciona durante su relato al profesor de educacion artistica, en
donde ella también sefiala haber destacado y lo explica por su gusto por la
educacion artistica. De este docente destaca el tipo de conocimientos que

ensefiaba y la rigurosidad en su labor educativa.

“...creo que cuando uno es mas chica como que ve a la educacion artistica
como algo no tan importante, pero para mi si lo era porque era mi ramo
favorito...”(Pag.10)
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“...yo, en lo que si me destaqué mas era en educacion artistica, en los ultimos
afos, sexto, séptimo y octavo nos hizo clases un profesor que yo admiraba
mucho, nos ensefié cosas super entretenidas, nos ensefié técnicas de dibujo,
recuerdo que hicimos varios dibujos a escala, maquetas, €l era en si bien

riguroso.”(Pag.10)

De esta etapa escolar destaca las amistades con sus pares, y éste sefiala ella,
es el aspecto que mas recuerda o es el hecho mas significativo de su paso por
la educacion bésica.

“En general, podria decirte que tengo mas recuerdos de mis amigas, de los

juegos...” (Pag.10)

“Si pienso en otras cosas también estan mis amigas que fueron importantes,
que con ellas bueno jugdbamos, ibamos a nuestras casas, bailabamos (risas)

las tipicas cosas que una hace cuando nifia.”(Pag.11)
-El cuidado de sus sobrinos como motivador de su eleccion

Dentro de su biografia Valentina destaca el nacimiento de sus sobrinos, este
hecho fue muy relevante para ella, debido a la diferencia de edad que tenia con
su hermana, Valentina fue tia a los 10 afios. Dos afios mas tarde, Natalia debe
guedarse cuidando a su sobrino mientras su hermana y familia trabajan. De
esta experiencia ella rescata su inquietud por trabajar con nifios y de cierta

manera, el que haya surgido como una cuestion innata el educar.

“Mi hermana tuvo su primer hijo cuando yo tenia como 10 afios, en ese
entonces tuve que apoyar bastante porque mi hermana estuvo hasta como
cuando el Javier, mi sobrino, tenia como un afio y medio en la casa, después
busco un trabajo de medio tiempo en un supermercado trabajaba en las tardes,
entonces mi mama ahi estaba trabajando y yo iba al colegio en las mafanas
entonces me quedaba con él y lo cuidaba, y por lo mismo como te habia dicho
la otra vez creo que de ahi me vino esa inquietud de trabajar con
nifios.”(Pags.9-10)
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Fue un hecho importante para ella haber cuidado a sus sobrinos, en varias
ocasiones del relato relaciona este hecho con haber decidido trabajar en el

ambito educativo.

“Que yo haya decidido trabajar asi fue mas que nada por él, siento que cuando
mi hermana tuvo su primer hijo, yo me apegue mucho a él, entonces fue como
€S0, YO0 quiero trabajar con nifios, porque yo a él lo tuve desde chiquitito al lado

mio, entonces fue como que él asi...”(Pag.3)

“Llegué a estudiar educacion de parvulos, técnicos en parvulos porque desde
mas o menos mis 12, 13 afios yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que
eran nifios, eran mis primos, que eran los mas chicos, siempre los
cuide...”(Pag.1)

Cuando Valentina cuidaba también a sus primos y asi fue desarrollando su
gusto por educar, mientras cuidaba de sus primos fue desarrollando su lado
pedagdgico, con ellos hacia manualidades y los ayudaba en sus tareas.

“También cuidé a mis primos, eso lo hacia también porque me daban algo
(risas) pero a mi me gustaba, haciamos manualidades, yo tenia esa iniciativa
de no sentarme con mis primos y ver monos, sino hacer cosas, les ayudaba en
sus tareas también, siempre me gusté esa relacién con nifios y también

ensefar...” (Pag.11)
Eleccion intencionada de asistir aun liceo técnico

Cuando Valentina termina la ensefianza béasica ingresa a un liceo cientifico-
humanista. Ella comienza a relacionar sus experiencias cuidando a sus
sobrinos y primos, el gusto por trabajar con nifios, el poder desarrollarse en un
trabajo en donde se realizan manualidades, es asi como considera que se
asistente de parvulos es la opciébn mas idénea. Su llegada al liceo técnico,

segun relata, fue una opcion que ella decidié personalmente.

-El deseo de ser asistente; cambio hacia el liceo politécnico
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Valentina explicita en varios momentos la relacion entre haber cuidado a
sobrinos y primos y su decision de ser asistente de parvulos. Su decisién de

ser asistente de parvulos fue intencionada.

“...yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que eran nifios, eran mis primos,
que eran los mas chicos, siempre los cuidé. Y desde ahi me di cuenta que
tenia un fiato con esta carrera, era lo que mas me gustaba, entonces ahi decidi
empezar a cuidar nifios. Trabajaba también con manualidades, me di cuenta
gue me gustaba mucho este ambito y ya cuando tuve que decidirme de carrera

en el colegio, decidi estudiar técnico en parvulo.”(Péag.1)

Valentina estuvo en primero y segundo medio en un liceo cientifico humanista y
estando alli pens6 en la posibilidad de ser asistente de parvulos y comenzo a

buscar un liceo que tuviese esta carrera.

“Entonces, me busqué un colegio que tuviera técnico en parvulos, ahi empecé

las practicas en sala.”(Pag.1)

El liceo quedaba cerca de su casa en Puente Alto. Al reflexionar sobre su
experiencia en €l Valentina valora positivamente lo que aqui aprendié y en
términos personales, considera que aqui se reafirma la decision de haberse

cambiado de liceo.

“Estudié en un liceo que quedaba super cerca de mi casa, a unas cuantas
cuadras de mi casa, ahi entre en segundo medio cuando andaba buscando
técnico en parvulos, siento que fue bien positiva mi experiencia porque me
cambié de liceo porque queria estudiar y ser asistente de parvulos...”(Pags.3-
4)

-Intencion de ser educadora y estudiar primero en un liceo para

tener un “respaldo”

Valentina describe a lo largo de su relato su decision personal de transformarse
en asistente de parvulos. Esta opcidn surge por sus opciones personales
ligadas a su historia de vida, podria describirse como una motivacion

intrinseca, de ser asistente de parvulos, pero también el entrar y cambiarse a
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un liceo técnico es visto como una posibilidad de tener un “respaldo” luego de
finalizada su ensefianza media. La idea de salir del liceo con un “respaldo” de
la ensefianza media va a la par de una proyeccion futura de estudiar educacion
parvularia. En este caso, tener un titulo de asistente de parvulo le permite una
opcién laboral concreta, un saber hacer que como se ha problematizado en
esta investigacion es mas complejo, esto por ser una trabajo de tipo inmaterial

y afectivo.

“Pero también, en ese entonces ya estaba en el liceo, primero fui a un liceo
cientifico-humanista pero me vino esta idea de ser auxiliar de parvulos y
también pensé que queria ser educadora pero con mis papas también
conversamos que primero podia ser técnico y luego estudiar en un instituto, asi
es como tener un respaldo, entonces me cambié de liceo, me cambié y me

hicieron una entrevista y quedeé altiro y aqui estoy...” (Pag.10)
-La positiva experiencia formadora en el liceo técnico

El paso por el liceo técnico para Valentina es una experiencia que ella valora.
Desde el primer semestre en que ingresa, es decir, en tercero medio, tuvo
experiencias de pre-practicas en las que sefiala, haberse sentido bien y haber
sido bien evaluada de parte de sus docentes. En el trascurso de tiempo en que
estudié en el liceo técnico, siente que ratifica su decision de haberse cambiado
de liceo y ademas su rendimiento académico y calificaciones eran muy buenas.
Las experiencias de pre-practica fueron para ella importantes, asevera, que con
esto se da cuenta que su futuro trabajo le gusta y por ende, podria decirse

que, su experiencia en el liceo reafirma su vocacion.

“...Cuando entré al colegio en tercero medio empecé altiro, a las dos semanas
gue entramos al colegio empecé altiro con las practicas y en sala-cuna, iba una
vez a la semana, todo el semestre, tanto el primero como el segundo iba a mis
practicas de sala cuna, en todas sali bien evaluada, en todas mis carpetas
tengo sobre 6 en las notas y en las otras que fueron practicas de observaciéon
tenia siete y todo y ya con eso me di cuenta que realmente me

gustaba...”(Pag.1)
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-El vinculo afectivo con nifios(as)

Mientras estaba en el liceo, Valentina tuvo experiencias de pre-practica,
principalmente, en sala-cuna. De las practicas en sala-cuna destaca el apego
con nifios(as) y el vinculo afectivo que se puede forjar en este nivel. Asi, uno de
los sentidos que Valentina va construyendo de su labor educativa esta ligado a

la afectividad.

“...Al menos mi experiencia durante la pre-practica fue en sala-cuna, entonces,
tengo como ese gusto de trabajar con nifios pequefios, siento que es muy

fuerte ese vinculo, ese apego que una forma con ellos...” (Pag.2)

Valentina se destaca por su buen desempefio en el liceo. Tiene una valoracién
positiva de su proceso formativo en el liceo. Se considera que toda su
percepcion positiva se condice con el hecho de haber elegido voluntariamente

optar por ser técnico en parvulos.

“Encuentro que sali muy preparada hacer las practicas me favorecié al 100%,
en todas sali bien evaluada, hasta en la practica profesional tuve una buena

evaluacion...” (Pag.2)

En especifico, de su paso por el liceo enfatiza el tipo de conocimiento que le
entrego su formacion. Alli aprendié conocimientos del area de la salud y la
didactica educativa y esto lo percibe como uno de los aspectos positivos de su

proceso formativo.

“...lo positivo... Mi profesora era una educadora tenia tres profesoras y las tres
eran educadoras y cada una impartia distintos ramos, como de salud, didactica,

primeros auxilios, a mi en el ramo de salud me ensefiaron primeros auxilios...”
(Pag.4)

-La profesora del liceo: el ejemplo a seguir

Ademas de los conocimientos disciplinares especificos que aprendié en el

liceo, Valentina rememora la relacibn comunicativa y de confianza que pudo
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establecer con una de sus profesoras, esto la hizo sentirse acompafada

cuando asistid a las pre-practicas.

“Lo positivo para mi fue la relacion que tenia con mi profesora, la llegada que
yo tenia con ella era muy buena, tenia muy buena relacion con ella. Todo
problema que yo tenia, que tenia que solucionar durante las practicas yo iba a
hablar con ella...” (Pag.4)

Esta profesora para Valentina se transforma en una docente significativa a
quien ella menciona como un “modelo a seguir’, una docente a quien admiraba.
Su profesora es concebida como una persona que la motivo a continuar y que
hoy es una referente para ella cuando reflexiona sobre sus proyecciones en el

trabajo educativo.

“Mas que nada fue la formacion con mis profesoras, la relacion que tenia con
ellas, en ese tiempo yo queria llegar a ser como ella, ella era la jefa de carrera
en el colegio, entonces yo siempre le dije que yo queria llegar a ser como ella
que... porque yo veia que a ella le gustaba mucho lo que hacia. Ella también
en un tiempo llego a ser directora de un jardin, entonces ella me daba todas las

ganas de yo sequir en la carrera, me motivo mucho ella...” (Pags. 4 y 5)

Valentina finaliza su paso por la ensefianza media y realiza la practica

profesional en un jardin particular de La Florida.

“...hice mi practica en un jardin de La Florida, que era particular, que trabajaba

para empresas, empresas como del 125al.”(Pag.1)

“...es que era un jardin que tiene convenio con tiendas del 125al, pero el jardin
se llamaba “chipidecu”, quedaba cerca de a ver...Serafin Zamora, no recuerdo

como se llamaba la calle...” (Pag.6)

En esta practica profesional sefiala haber salido bien evaluada y la recuerda

como una buena experiencia para su formacion.
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“...encuentro que sali muy preparada hacer las practicas me favorecié al 100%,
en todas sali bien evaluada, hasta en la practica profesional tuve una buena

evaluacion...” (Pag.2)
-La falta de autonomia en su trabajo

En este jardin tuvo una percepcién de la educadora del nivel referida a su

actitud y trato con ella y el resto de las asistentes de parvulo.

“...pero siento que era diferente porque en este jardin habia una educadora
que era con la que yo estaba y era jovencita, venia recién saliendo de la
universidad y no era desagradable pero tenia una actitud de ser como
decirlo...como que te miraba en menos y conversando con ofras asistentes

todas sentiamos eso, que ella era como de mirarte como hacia abajo...
(Pag.6)

La educadora tenia una concepcion de su rol como una figura de autoridad, ella
decidia la mayor o menor participacion de las asistentes y el tipo de tareas que

debia realizar.

“...por ejemplo no le gustaba que cuando los nifios hacian tarea y yo iba a
ayudarlos, me decia que tenia que dejarlos solos o decirle a ella que
fuera...eso creo son cosas que en ese caso, eran poco gratas para una el ver
que tenia cierto desprecio por lo que tu supieras y podias ensefiarle a los
nifios...” (Pag.6)

En este caso la falta de autonomia y posibilidad de decidir sobre su trabajo es
provocado por una educadora que define y decide sobre la posicion y rol que

cumplen la asistente en el aula.

Cuando Valentina termino el liceo, entrd a la universidad, alli estuvo estudiando

durante un afio educacion parvularia.

“Después de eso sali del colegio y estuve estudiando educacion parvularia un

ano.”(Pag.1)
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Decidi6 congelar sus estudios de Educacion Parvularia por razones
econOémicas y seguir trabajando como asistente de péarvulos para juntar dinero

y retomar los estudios en algin momento.

“‘Bueno, eso fue porque yo estaba estudiando y por un tema econémico estuve
estudiando en la Santo Tomas, y paso que tenia crédito pero tenia que pagar la
diferencia entonces durante ese tiempo no estaba trabajando solo
dedicandome 100% a los estudios, y bueno nuestras situacibn econémica no
nos dio como para pagar entonces decidi congelar antes de que me echaran, la
verdad ya llevé como 2 afios con la carrera congelada espero que se pueda

retomar, mi idea es juntar dinero y ahi volver a estudiar.”(Pag.11)
La diversa experiencia laboral

Valentina tiene 3 afios y medio ejerciendo como asistente de parvulos, a
pesar, de tener pocos afios ejerciendo como asistente ha trabajado en varios
jardines. En general, ella relata que sus experiencias laborales han sido

positivas, a excepcién, de una experiencia en un jardin vitamina.

Cuando relata sobre la relacion con sus pares asistentes menciona que ha
podido vivenciar y desarrollar buenas relaciones con sus comparieras,

destacando el compafierismo que se ha dado con las mismas.

“En general me he llevado bien, han sido super buenas, siempre bastante
buena, existe el compafierismo y nos acompafiamos y ayudamos cuando

hacemos cosas. En general si, creo que bastante buena.”(Pag.7)

-La experiencia en un entorno social dificil como reafirmadora de su

vocacion

De sus experiencias laborales Valentina recuerda una experiencia laboral
compleja en un jardin de La Pintana que ella describe se encontraba en un

sector de alta vulnerabilidad social.

“También trabajé en un jardin de La Pintana que estaba en un sector

vulnerable.”(Pag.1)
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Esta experiencia considera que fue una especie de “prueba” de su vocacién y
gusto por trabajar en esto, porque la realidad social y el reflejo de las

condiciones en que vivian nifios y nifias fue dificil de llevar emocionalmente.

“Vi casos de muchos nifios que te dejan muy mal, y entonces yo pensé que esa
iba a ser mi piedra de tope, yo dije aqui si paso esta prueba es porque
realmente me gusta. Entonces la pasé, estuve trabajando tres meses porque
hice un reemplazo, en el estado que llegaban a buscarlos, en el estado en que
llegaban ellos, habian nifios que llegaban de repente muy limpios 0 muy sucios,

te dejaban como en shock no sabias que hacer.”(Pag.1)

Valentina sefiala que nifios y niflas en este jardin, tenian conductas agresivas
debido a sus historias familiares y el entorno en que se desarrollaban. Para ella
en una primera instancia fue complejo posicionarse como una figura
significativa para nifios y niflas. Considera que ir construyendo un vinculo
afectivo con los nifios y niflas, demostrarse interesada por ellos(as) contribuye
a que te conviertas en alguien relevante para ellos(as). En este caso, se hace
mas tangible el sentido afectivo que se construye en el trabajo educativo, la

relevancia de las relaciones sociales y afectivas con nifios y nifias.

“Por ejemplo, cuando estuve trabajando en La Pintana, estaba en nivel medio
menor, los nifilos eran super agresivos, a pesar de que eran tan chicos, igual
me costo llegar a ellos, de que me hicieran caso, y ahi las tias me dijeron tu
tienes que tener un vinculo, el apego, demostrarles que tu tienes un interés por
ellos, que les tienes carifios, porque ahi habian un monton de problemas
también con sus familias, de abuso, maltrato, uuy, era terrible y después bueno
los van conociendo también y vas aprendiendo que les gusta y todo y te van

tomando mas en cuenta.”(Pag.4)
-La experiencia negativa, una institucion fuertemente jerarquizada

Otra de las experiencias complejas que le ha tocado sobrellevar en su trabajo
como asistente es haber estado en un lugar de trabajo en donde sefala que no
se trata bien al personal, y en general, las condiciones laborales son percibidas

como desfavorables.
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“...en otros jardines como vitamina, el trato a personal es horrible, demasiada
vigilancia vy si tienen la oportunidad de tratarte mal lo van a hacer si tienen la
posibilidad de barrer el suelo contigo lo van hacer, tanto de directivos como

educadora...” (Pag.2)

En este mismo jardin Valentina vivié una experiencia que la hizo renunciar a
este trabajo. Ella se desempefi6 en el nivel de sala-cuna, alli una nifia se pegdé
y golped. Valentina relata que al darse cuenta de lo que le habia sucedido a la
nifia, le cont6é a la educadora y directivos del jardin y éstos le dijeron que no
debia decirles a los apoderados lo que le habia ocurrida a la nifia por miedo a
una demanda hacia el jardin. La presionaron a no contar lo sucedido
amenazandola con el despido, ante lo que Valentina decide renunciar y
posteriormente, contarle la verdad de lo ocurrido a los padres.

“Estaba con una educadora y otra técnico y yo informé enseguida lo que le
habia pasado a la nifia y todo y dijeron, no le vamos a decir a los papas que se
pegd con un juguete porque esto puede ser una demanda y todo y yo les dije:
no, porgue tienen que saber lo que realmente le paso6 porgue si le llega a pasar
algo mas grave ...les dije que no po’... que les iba a decir la verdad, entonces
me dijeron que si les decia iba a perder mi trabajo, entonces estaba entre la
espada y la pared. Entonces esa fue la decisibn que a mi me llevo a renunciar
a ese trabajo, porgue no podia trabajar en una parte que fuera contra mis
valores, entonces al momento de renunciar hablé con los papas y todo y alli

ellos iniciaron todo lo que tenian que haber hecho.”(Pag.5)

Ademas, del evidente dilema ético que esto provoca a Valentina se hace visible
la posicién de inferioridad de la asistente quien en este caso, debia acatar la
decision de la educadora de no contarles lo sucedido a los padres, siendo
incluso amenazada de perder su trabajo si hacia lo que ella considerada
correcto o tomaba una decision por cuenta propia, nuevamente la falta de
autonomia, en este caso algo mas extremo, asoma como una de las

constantes que enfrenta el trabajo como asistente de parvulos.
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-La educadora que limita y direcciona el trabajo de las asistentes

Cuando Valentina reflexiona y relata en torno a la relacion que ha podido
establecer con las educadoras, destaca la buena relacion que ha tenido
generalmente, pero también considera que hay educadoras que marcan la
diferencia entre ser una asistente de parvulos y la propia educadora. Pero ella
tiene un concepto o juicio de asumir que estd en un tipo de relacién jerarquica y
de poder, en donde es mas bien, la asistente quien se acomoda al estilo de la

educadora y quien debe “obedecer las érdenes” de la misma.

“...muchas educadoras que marcan el rol osea eres técnico y tu tienes que
hacer esto y esto y no te puedes meter en lo otro, si hay muchas que lo
marcan, algunas mas otras menos, pero en general en parte ellas te dejan

claro y tu también sabes cuando llegas a un jardin quién manda.”(Pag.2)

El hecho de que se da una relacion asimétrica y vertical entre educadoras y
asistentes, segun relata Valentina, provoca que en algunas ocasiones las
educadoras “miren debajo del hombro” o tengan cierto desprecio por su rol.
Valentina dice que le ha tocado experimentar situaciones en donde la
educadora es muy directiva con su trabajo, le indica todo lo que debe hacer y

de cierta manera, esta evaluando su trabajo constantemente.

“...Igual hay educadoras que miran a las técnicos debajo del hombro...a veces
ellas mismas te dan las ideas, tienes que hacerlo asi y asi y después lo haces y
lo encuentran todo malo, o si no haces cosas evalian mal, que una no sirve ,

una no sabe qué hacer...”(Pag.5)
El presente positivo en el trabajo de Valentina

En general, existe una evaluacién positiva de Valentina de su trabajo actual.
Sefala encontrarse conforme y contenta con éste, respecto a su rol, a la
relacion con la educadora, su participacion en lo pedagoégico y el vinculo

afectivo que ha formado con nifios y nifias.

En la actualidad ella se desempefia en el Jardin Andi-Pandi de la comuna de

Puente Alto, aqui lleva 8 meses trabajando y segun relata es primera vez que
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trabaja en el nivel de medio-menor. Aca ella ha cultivado una buena relacion de
trabajo con la educadora del nivel. Sucede en este jardin un caso llamativo en
donde una de las asistentes tiene el rol de educadora de un nivel, en este caso,
Su experiencia y conocimiento le ha permitido posicionarse en su trabajo y ha

permitido que sea la educadora a cargo de uno de los niveles.

“En este estoy desde noviembre, llevo 8 meses y bueno yo a la semana ya me
llevaba muy bien con las tias. Bueno el primer...llegué... fui a la entrevista y
altiro me vine a trabajar y altiro fue muy buena la relacion con todas las tias.
Aqui hay una educadora la tia lolo y bueno la tia Eli que también es como
educadora pero tiene titulo de técnico solamente, pero en la sala estoy con la
tia Lolo y la tia Eli esta con la tia Pauli que es el medio mayor y la tia Kathy que
estd en el pre-kinder. Por ejemplo en sala-cuna es una educadora y una

técnico por cada ocho nifios.” (Pags. 6 y 7)
-El sentido del trabajo: educar integralmente

Valentina destaca en este lugar el rol pedagdgico que cumple y que es uno de
los sentidos mas relevantes que van construyéndose de su trabajo como

asistente.

“..aqui se trabaja, aqui se hacen actividades, los nifios son mas

independientes que en la sala-cuna...” (Pag.2)
- Una educacion que forme buenas personas

El sentido de educar, lograr que nifios(as) sean buenas personas, que
aprendan, poder prepararlos para el colegio, que niflos(as) sean autonomos,
ensefarles valores, son los principales propositos que Valentina relata de su
trabajo, puede apreciarse que su sentido educativo es amplio e integral, pues
va desde lo pedagdgico hasta cuestiones de tipo filoséfico-sociales, como el

hecho de decir, que espera formar buenas personas, con valores.

“...A mi me gusta el sentido de educar a los nifios, mi area va enfocada en los
nifos, que en un futuro ellos sean buenas personas, que aprendan, que salgan

preparados ya como para ir al colegio, que no tenga que ser dependientes de
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un adulto, que sean autbnomos .. No sé, si el dia de mafana tienen que
trabajar o algo el dia de mafiana me gusta eso de ensefiarles los valores, de

trabajar con ellos directamente.”(Pag.3)
-Lo afectivo en su trabajo

Asimismo, se enfatiza en el elemento afectivo de su trabajo, en la necesaria
formacion de un vinculo afectivo con niflos y nifias como condicibn de su

trabajo.

“Mi trabajo se trata de orientar a los nifios, de entregarles disciplina, valores, de
ensefarles, y de tener un apego con ellos porque si no lo tienes, no les va a
importar lo que les ensefies. El tener apego con ellos, de tener la paciencia y el

carifio para poder trabajar con ellos.”(Pag.4)
-La valoracién que los demas hacen de su trabajo

Otro de los aspectos que esta ligado al sentido afectivo del mismo, es la
valoracion de trabajo por parte de los apoderados y apoderadas del jardin,

quienes agradecen su trabajo.

“...por ejemplo, cuando vienen a retirar a los nifios, los apoderados me hablan
de que los nifios les hablan de mi, les dicen que con la tia han hecho esto, que
les ha ensefiado a cantar, a bailar, entonces ellos igual me han agradecido por
lo que han aprendido los nifios, encuentro que ellos valoran el trabajo de uno
por el mismo hecho de que los nifios les cuenta y comentan y eso es
gratificante para una porque te sientes que para los nifios eres alguien

importante y demuestra carifio también...”(Pags.7 y 8)
-La relacion colaborativa con las educadoras

Referido al tipo de relacion que se da con las educadoras en este jardin sefiala
que realizan un trabajo colaborativo, en donde puede expresar su opinion y
esta es valorada. Ademas la educadora del nivel le permite participar

activamente en las actividades del aula, lo que se podria denominar como lo
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“estrictamente pedagodgico” y por ende, los roles en este jardin no estan tan

delimitados como en otros centros educativos.

“Aca como trabajamos en equipo aca cada una da su opinién, no sé decimos
esto podria ser asi 0 que esto podria ser de este color, podriamos hacer este
monito, aqui cada uno da su opinién y ahi es tomada en cuenta y vamos viendo

lo que se pueda hacer... si aqui cada una da su opinion...” (Pag.5)

“En esta experiencia ha sido grato, he podido hacer las cosas que me gustan y
me siento comoda en este lugar, desde un primer momento tuve una buena
acogida de parte de las tias, asi que cambiar algo no se me ocurre algo por el

momento...” (Pag.3)

“Yo creo que colaborativa, en el caso de aca, no sé po’ si tenemos que hacer
un panel todas nos ayudamos. Todas si tienen que hacer algo nos dividimos el
trabajo, unas hacen las letras otras el dibujo, uno hace lo que tiene que llevar
de informativo el panel. Aca todas nos ayudamos. Las panificaciones las hace
la educadora, pero al momento de hacer la actividad en sala las hacemos las

dos, trabajamos en equipo...” (Pag.5)
-Sobrecarga de trabajo como factor negativo

El Unico punto que Valentina considera negativo de su trabajo es la sobrecarga
de trabajo que siente tener en algunas ocasiones y que ha sentido la ha hecho

colapsar.

“Si a veces me he sentido con sobrecarga sobretodo en fechas puntuales, el
dia del papa y de la mama, en esas fechas puntuales, ahi me he sentido con
mucho trabajo; que hay que hacer los regalos para la mama, para el papa, que
hacer el panel, que las actividades de los nifios, que en el libro, que en el
cuaderno, ahi eh sentido como sobrecarga, he llegado asi como a colapsar, he
llegado a llorar del colapso...” (Pag.8)

A pesar, de este tipo de situacion Valentina sefiala sentirse muy a gusto con su

trabajo.
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“Ahora no te podria decir algo asi contario, siento que estoy tan enamorada de
lo que hago, tengo tan adentro que esto a mi me gusta, que ahora no tengo

nada como en contra.”(Pag.3)
El futuro y sus proyecciones: En el mundo educativo desde otro rol

Tal como se sefald anteriormente, las proyecciones de Valentina son seguir
vinculada al mundo educativo. Su mas proximo anhelo es poder retomar sus
estudios de educacién parvularia y convertirse en educadora debido a la
satisfaccion personal que le genera este trabajo, cree que es necesario
perfeccionarse y esto para ella, significa transformarse en educadora de

parvulos.

“Asi que bueno espero volver a estudiar y retomar la carrera porque claramente
a mi me gusta este trabajo, y creo que uno tiene que ir mejorando Yy
perfeccionandose en lo que hace y mi manera es estudiando educacién de

parvulos.”(Pag.11)

Ademas de ser educadora, Valentina tiene el deseo de tener su propio jardin y
poder darle su visibn personal al mismo, por esto mismo, también esta
interesada en cursar una carrera vinculada a la educacion como

psicopedagogia o fonoaudiologia.

“Bueno mi proyeccion es ser educadora, y para mi era tener mi jardin, eh pero
también seguir con otra carrera, no sé si psicopedagogia o fonoaudiologia,
pero para futuro quiero terminar la carrera de educadora porque quiero tener mi

propio jardin, porque puedes darle tu propia vision...” (Pag.8)
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Capitulo 5. Conclusiones
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1. CONCLUSIONES

“Entonces, estructurar un relato

permite al individuo contar su vida,

al mismo tiempo que transformarse

en ser histérico, transformarse en sujeto.
Por eso, decir, a veces, es hacer:
“‘algunas veces “decir, es hacer”.

(Austin, 1970)

Los diferentes analisis realizados han permitido reflexionar sobre las historias
de vida de las asistentes de parvulos participes de este estudio y la
construccion del sentido de la labor educativa. Se considera que, a través, de
esta investigacion se pudo dar cuenta de los objetivos de investigacion
propuestos. En primera instancia fue posible indagar sobre el sentido de la
labor educativo que construyen las asistentes de parvulo, por ende, se puede
sefalar que se cumplio el objetivo general. A su vez, en relacidén a los objetivos
especificos, mediante el relato de vida se pudd conocer las experiencias de
vida de las asistentes de parvulo y como es que ellas a través de sus vivencias
y experiencias llegan a transformarse en asistentes de parvulo. Las entrevistas
realizadas permitieron reconstruir la vida de las asistentes, centrandose,
evidentemente, en el hecho mismo de ser asistentes de la educacion
parvularia. ElI haber podido conocer, gracias al relato de las asistentes, su
experiencia laboral, posibilité indagar en el tipo de relacion que ellas han ido
teniendo con las educadoras, sus caracteristicas, el tipo de relacion, la manera
en que las asistentes perciben que trabajan con las educadoras y a su vez, la
diversidad de experiencias que ambas han tenido en este trabajo. Se da cuenta
también de los diferentes sentidos que las asistentes de parvulo construyen de
su labor educativa, reconociendo en cada relato la singularidad de cada uno de
estos sentidos, que si bien tienen aspectos comunes, dan cuenta de las
diferentes motivaciones que llevan a las dos asistentes a seguir ejerciendo
como tales, mas alla de la razén de recibir un sueldo. En sintesis, se puede

sefalar que tanto el objetivo general propuesto para esta investigacion se ha
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cumplido, asi como los objetivos especificos y esto, ha permitido responder a la
pregunta de investigacion planteada.

Se pretende, ahora, realizar una interpretacion sobre los resultados de esta
investigacion, destacando y reflexionandose sobre los elementos comunes que
se fueron presentando en las historias de las asistentes de parvulo, pero que

pretende sobre todo, indagar en la figura misma de las asistentes de parvulo.

En una primera instancia el andlisis cualitativo de la informacién, mediante la
creacion de categorias permitié visualizar ciertos aspectos comunes entre la
historia de vida de las asistentes y los sentidos que han ido construyendo sobre
el trabajo educativo a través de su experiencia como trabajadoras del mundo

de la educacion.

En un segundo momento, el andlisis biografico-narrativo permitio ir conociendo
la singularidad de cada historia. El relato de vida ha sido conformado
cronolégicamente, mediante la exposicidn e interpretacion de los sucesos en la
vida de las asistentes para comprender la construccién de los sentidos del
trabajo educativo y la historia de vida misma. Este tipo de analisis profundiza
en el actor social mismo, se considera que el enfoque biogréafico, a través, de
su metodologia logra que quienes son sujetos(as) de estudio aporten valiosa
informacion sobre la vida cotidiana y las experiencias. “El conocimiento
narrativo se preocupa mas por las intenciones humanas y sus significados que
por los hechos discretos, mas por la coherencia que por la légica, la

comprension en lugar de la prediccion y el control.” (Bolivar, 2002:10)
Las figuras significativas en el hecho de llegar a ser asistentes

Existen diferentes figuras significativas en la vida de las asistentes de parvulos
gue van provocando en un primer momento que ellas comienzan a pensar en
trabajar en el @mbito de la educacion. Uno de los primeros sujetos significativos
en las historias de las asistentes son sus primos, hermanos y sobrinos,
quienes, tal como ellas relatan se convierten en una de las principales razones

para decidir posteriormente desempefiarse como asistentes de parvulos.
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También existen otras figuras significativas, los(as) docentes, que son
mencionados a lo largo de los relatos, tanto, en su experiencia como
estudiantes de la ensefianza basica y durante la ensefianza media. En un caso
existe otra figura importante en su historia: una amiga estudiante de educacion
parvularia, quien la motiva a continuar en el trabajo como asistente, luego de
gue ella decide abandonar el mismo, tras haber tenido una mala experiencia,

tanto en su practica profesional como en su experiencia laboral.

En los dos relatos de vida presentados, las asistentes sienten que desde la
nifiez se construye un vinculo importante que las lleva a la decision de entrar al
mundo educativo desde el rol de asistentes de parvulo. En un caso el hecho
de ser asistente de parvulo es un acto que ella delibera voluntariamente y que
relaciona a su gusto por trabajar con nifios(as) cuando rememora el nacimiento
de sus sobrinos y el cuidado que realizé tanto de sus sobrinos y sus primos
mas pequefios. En el otro caso son mas bien las circunstancias particulares de
su vida, el contexto familiar y el impulso de la misma lo que la lleva a entrar a
un liceo técnico, sefiala incluso que la decision de ser asistente de parvulo se
produce por “descarte” al mirar las otras opciones que ofrecia el liceo, pero de
igual forma, al reflexionar sobre el por qué ella es asistente de péarvulo intenta
reconstruir un sentido a través del relato, de esta manera logra vincular la
experiencia de haber cuidado a sus hermanos menores con el hecho de llegar
a ser asistente de parvulo. Asimismo, la idea de estudiar en un liceo técnico en
ambos caso es valorada en términos de representar la opcion de salir con: un
titulo, un respaldo, un algo, que les permita enfrentar el mundo laboral con un

saber especifico.

Estos(as) sujetos y sujetas significativas son personas que inciden fuertemente
sobre su decision y motivacion de ser y seguir siendo asistentes de parvulo,

con ellas de algan modo, se define si siguen en este trabajo o se van.

Otra de las figuras que resulta altamente significativa en la historia de las
asistentes de parvulo y como ellas van construyendo su sentido del trabajo son
las educadoras. El tipo de relacion que las asistentes de parvulo tienen con las

educadoras influye sobre el sentido del trabajo. A partir de una experiencia
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negativa con la educadora es que incluso una de las asistentes de parvulo

decide dejar este trabajo y dedicarse a otro complemente diferente.
La relacion con las educadoras y el rol de la asistente

El tipo de relacion que se genera en el trabajo con las educadoras define el rol
de la asistente en el aula: la falta de autonomia o contrariamente poder decidir
sobre su trabajo, la escasa participacion en lo pedagogico o el poder participar
en la rutina educativa del aula, sentirse valoradas o no, deviene de la relacion
asistente-educadora. Esta relaciéon entre asistentes y educadoras es compleja,
diversa, en la que la afectividad ocupa un lugar importante, si no existe un
relacion afectiva entre la educadora y la asistente se percibe ain mas esta
correlacion de poder que atraviesa el espacio del trabajo. Se considera que en
esta relacion prima principalmente el caracter de la educadora, es ella quien le
da mas o menor participacion a la asistente, quien decide lo que hace y lo que
no. Si existe una educadora que hace énfasis sobre la diferencia de rol, se le
percibe como una figura de autoridad, de poder, es como sefiala una de las

asistentes: “quien manda”.

Las asistentes se siente menos satisfechas con su trabajo o perciben que es
una relaciéon desfavorable cuando: tiene poca capacidad de decidir, escasa
participacion, y cumple la funcién de sélo hacer tareas como: ordenar las
mesas, barrer la sala, construir material. etc. Contrariamente, una educadora
que involucra activamente a la asistente de parvulo le permite sentirse
valorada, involucrada, activa, y que ademas esta cumpliendo un rol
pedagogico. Sin participar y sin autonomia las asistentes no se siente

cumpliendo un rol educativo.
Los sentidos que se construyen del trabajo educativo

El sentido que las asistentes de parvulo construyen de su trabajo es rico y
diverso, va desde sentidos de desarrollo mas personal hasta sentidos mas
“‘externos”. Los sentidos de desarrollo personal, son entendidos como: el

desarrollo de habilidades artisticas, el gusto por educar. Los sentidos del
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trabajo educativo mas externos serian aquellos que se relacionan con el rol

social de la labor educativa.

Uno de los sentidos que se menciona es el vinculo afectivo que se genera con
nifos y nifas, las relaciones de carifio y el amor que les entregan los(as)
mismos(as). Las asistentes de parvulos entrevistadas mediante su relato
expresan que comprenden que estas relaciones afectivas se dan
especialmente en este tipo de trabajo. Este sentido afectivo del trabajo es uno
de los principales aspectos que las motivan a desarrollar su trabajo y que como
menciona Natalia, la hace continuar en éste a pesar de que la remuneracion
recibida es baja en comparacién al trabajo que realizan. Ambas asistentes
comprenden que su trabajo implica como condicion necesaria el relacionarse
afectivamente con nifios y nifias y que el generar un vinculo afectivo ademas
de resultar enriquecedor personalmente, les permite también desarrollar un
mejor trabajo pedagodgico con nifios(as). En este aspecto se puede destacar
gue existe una completa conciencia de que su trabajo es afectivo y que su rol
se constituye desde y de esta caracteristica. EI denominado “nucleo de los
afectos” (Martinez, 2006) provoca que la labor docente que no goza de buenas
condiciones materiales de trabajo, como por ejemplo, recibir una baja
remuneracion, sea compensada por el carifio y esta condicion afirmada para
docentes puede ser replicada a las asistentes de péarvulo participes de este

estudio.

Otro de los sentidos que las asistentes de parvulo construyen de su trabajo es,
educar, en su definicibn mas amplia. Afirman que mediante su trabajo
contribuyen a formas mejores personas, entregandoles valores, ensefiandoles
a ser buenos sujetos(as) y son conscientes de la importancia de su rol, relatan
gue en alguna medida contribuyen para formar una mejor sociedad. El sentido
de educar tiene que ver también con lo pedagdgico, con el aprendizaje de
contenidos, de habilidades sociales, ese aprendizaje que les permita a nifios y
nifias desenvolverse adecuadamente en los niveles educativos préximos. Una
de las asistentes enfatiza que ella también educa, que su tarea y labor no es

s6lo ordenar, hacer materiales, que su rol es también pedagdgico y ella recalca
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la necesidad de que esto sea también reconocido. Es relevante reflexionar y
poder saber como se limita o define lo que asistente o educadora hace, de qué
manera se definen los limites entre lo que puede y no puede ser de alguna
forma educativo. Se ha descrito mediante los relatos, que las educadoras son
quienes definen el tipo de acciones que efectlen las asistentes de parvulo,
otorgandoles segun las caracteristicas personales de cada educadora mas o
menos libertad y autonomia en su trabajo, pareciera que en nuestro sistema
educativo se da este rasgo de que la educadora sea quien define cuan
pedagdgica es la labor de las asistentes, pero si finalmente, todas las acciones
de las asistentes y educadoras se basan en pro del proceso educativo mismo,

¢podriamos decir que existe una labor no-educativa de parte de las asistentes?

Lo que se ha concebido, generalmente, es que las asistentes poseen un
conocimiento técnico, si nos remitimos al significado del término técnico: un
saber hacer, es decir, que las asistentes ejecutan las acciones planeadas por
las educadoras, podria presumirse que asi se limita su labor y ésta no seria
reflexiva ni critica. Esta nocion preconcebida, resulta un impedimento hacia una
concepcion de las asistentes de parvulo que reposicione el rol que cumplen en
el aula y un impedimento para reconocer que el conocimiento que se va
construyendo desde la practica educativa misma también requiere como
condicion necesaria de una reflexion. El sentido que las asistentes fueron
construyendo de su labor educativa mediante el relato les permitié también
pensarse y repensarse en su rol. Esta es una de las caracteristicas del enfoque
biogréafico que permite y empuja a los sujetos(as) a mirar lo que ha sido su vida
pero ademas proyectarse y mirar las posibilidades futuras. Esto es el caracter
transformador del enfoque, que no sélo pretende comprender la realidad social
sino motivar a los actores sociales a transformar sus propias circunstancias.
“Por consecuencia, el hecho de contar la historia de su vida situa al individuo
en una ruptura, lo pone en situacion de hacer una re-evaluacion de su pasado y
le muestra la necesidad de disefiar su futuro, porque el futuro aparece como
inminente” (Toledo, 2002:39)
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Al construir un significado, es necesaria la reflexion y revision de la labor y/o
trabajo, ya que a partir de la misma, se puede construir y reconstruir el sentido

de la labor educativa.

Cuando las asistentes se proyectan sobre el futuro aparece la revision y
reflexion que ellas hacen de su trabajo. En ambos casos, ellas resuelven que
deben seguir estudiando, convertirse en educadoras con la idea de
perfeccionarse en su labor pero ademés, es entendible que ellas también
suponen que al ser educadoras podran desarrollar lo que siendo asistentes no
siempre les da posibilidad, esto es: trabajar con autonomia, participar de lo

educativo, desarrollar un estilo pedagdgico y sentir que su trabajo es valorado.

En relacion a la investigacion sobre las relaciones de poder entre educadoras y
técnicos (Calderdn, Gutierrez, Quintana y Val Elgueta, 2008) puede sefalarse
que ambas coinciden en la descripcidén y percepcidn por parte de las asistentes
de parvulo de encontrarse en un relaciébn asimétrica, mas que sefialar que se
sienten realizando un trabajo en equipo. El poder que sostiene la educadora es
proyectado hacia la asistente, y éstas describen como su trabajo es limitado y

direccionado por las mismas educadoras.

Finalmente como un posicionamiento frente a esto, se considera que las
practicas pedagodgicas autoritarias sucedidas en la escuela y a nivel de aula,
las acciones tendientes a distinguir a las personas de acuerdo a una posicion
jerarquica, reproducen una logica de educaciéon verticalista. Estas acciones
entran en tension con las ideas acerca de la participacion y la toma de
decisiones conjuntas, planteadas por el constructivismo y los modelos
educativos progresistas que se mencionan en el componente filoséfico del
curriculum nacional, que aspira a formar ciudadanos(as)
criticos(as),empapados de los valores democraticos. Si cada actor social, tiene
algo que aportar a partir desde su experiencia en el mundo educativo en pos de
la construccién de una educacién acorde con estas posturas, ¢por qué no se
hace preciso entonces considerar verdaderamente el rol educativo de las
asistentes y se les considera dentro del estatuto docente? Es preciso también

que la figura de las asistentes de parvulo se conciba como un actor relevante
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de la educacion y que se generen investigaciones futuras que estudien otros
aspectos relevantes para la visibilizacibn de este actor social que se

desempeiia a diario en el mundo educativo pero relegado en el de la academia.

2. DISCUSION

“siempre podemos volver al “hombre olvidado”

de las ciencias sociales,

al actor del mundo social cuyas acciones

y sentimientos estan en la base de todo el sistema.”
(Schutz, 1974)

El enfoque biogréfico-narrativo pretende rescatar la singularidad de cada
historia, reconoce a los(as) individuos(as) como sujetos(as) historicos(as)

portadores de una historia y que ésta se articula en el lenguaje.

El lenguaje y la palabra juegan un rol muy importante en este enfoque. Una de
las dificultades que se presentd durante esta investigacion y se relacionan
directamente con el enfoque metodoldgico es que se considera que el sujeto(a)
de estudio debe tener algun tipo de relaciébn o vinculo afectivo con quien
investiga. Como se pretende conocer la historia de vida de los sujetos(as),
éste(a) debe revelarte en gran parte aspectos de su mundo personal e intimo,
si no existe una relaciéon previa de confianza o afectiva entre ambos es
complejo que quien esta siendo invitado a contar su historia de vida se abra a
dialogar totalmente y se sienta con la seguridad necesaria que implica relatarle

a otro algo tan importante como su propia vida.

En esta investigacion se considera que existe un caso en donde existia una
relacion mas cercana con una de las entrevistadas, se evidencia en la amplitud
lograda en el relato, amplitud no sélo cuantitativa sino en la profundizacion de
su relato, en cuanto a su riqueza de experiencias y también en su opinion
respecto a lo que relata, en contraste, con la otra entrevistada en donde hubo
que realizar otra fase de entrevista para armar el relato de vida. Se presume

ademas, que la falta de confianza para abrirse ampliamente en el relato podria
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darse debido a esta condicién de “inferioridad” en que se sienten las asistentes
de péarvulos provocando que su en su discurso educativo y opiniones estén
poco apropiadas de la palabra y que resulta también de una escasa

apropiacion en su rol mismo como asistentes.

El actual estado de arte del enfoque biogréafico-narrativo indica que este
método esta siendo fuertemente utlizado en los procesos de formacion
docente tanto como método investigativo y de intervencion, ésta Ultimo rasgo
constituye una de las caracteristicas distintivas del enfoque. En América Latina,
principalmente en la Universidad de Granada y La Universidad Nacional de Mar
del Plata, se han desarrollado polos de este tipo de investigacion, emergiendo
principalmente lo que ha sido denominado como “sintoma biografico”, esto es,
el uso complementario de herramientas propias de la investigacion biografica-
narrativa como las entrevistas biograficas y el uso de biogramas para asi
completar la informacién que se obtiene desde la aplicacion de investigaciones
cualitativas o cuantitativas. El caracter de intervencion de este método es que
gracias a éste se han ido esbozando propuestas de mejora para la formacion
docente basadas en el conocimiento que se obtiene, pero a su vez, su caracter
interventor esta dado por la naturaleza epistemoldgica del método basado en la
idea de que el sujeto(a) de estudio sufre modificaciones durante el proceso
investigativo mismo. Asi, el enfoque biografico se presenta como una
herramienta que ha ido validandose y una opcion de hacer ciencia social y que
ha tenido un fuerte desarrollo en el estudio de las identidades docentes y en el

mundo de la educacion.
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Formaciéon del Relato de Vida de Natalia

Nifiez y experiencia escolar

Temas emergentes

-Emmm Bueno yo creci en la comuna del
Bosque, soy hija de madre soltera y gran parte
de mi infancia fui criada por mis abuelos.

-como te decia soy hija de madre soltera, mi
padre  biolégico  practicamente no o
eee...conozco, mi madre se ocupé de
mantenerme totalmente, también estan mis
abuelos que como que se ocupaban del lado
afectivo.

- Cuando mi madre se casa Yo tenia 10 afios, y
€s0 encuentro que me marcé mi vida, de ahi
hubo como un cambio importante porque
llegaron mis hermanos

- no habia tenido una infancia con mas nifios

- cuando nacié mi hermano yo tenia 12 afios ya
era grande por decirlo asi y como que bueno en
ese tiempo tuvimos  problemas econdmicos,
mi madre debid volver a trabajar porque cuando
se cas6é no trabajo se queddé en la casa,
entonces ahi como que empecé a tener a ser
un poco como la mama de la casa, por lo que
debi hacerme cargo de mi hermano menor, ahi
yo tenia 13 afios. Te puedo decir que Yo
practicamente lo crie a él.

-Estudié en dos colegios, cuando estaba en la
basica estudie en un colegio que quedaba mas
cerca de la béasica, como bueno a mi me
criaron mis abuelos entonces como por
comodidad para ellos también yo estudie super
cerca del colegio

- cuando era mas chica igual me gustaba ir al
colegio, me gustaba jugar con mis comparieros
tengo bonitos recuerdos

- yo me acuerdo de mi tia de jardin se llamaba
Gaby y era super simpatica con nosotros

- Después en primero basico me acuerdo algo
que no les gustdé mucho a mis abuelos porque
en vez de tener una profesora tuve un profesor

-ese profesor yo igual puedo decir que fue un
excelente profesor pero a diferencia de lo que
no les gustaba a mis abuelos en ciencias
naturales una vez me reviso el cuaderno como a

Nacida en el bosque, criada
por abuelos.

Reordenamiento familiar

Durante la adolescencia estuvo
a cargo de sus hermanos

Experiencia escolar en dos

escuelas.

Estudié cerca de su casa.

Recuerdos agradables de su
experiencia escolar
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mitad de afio y tenia como 3 hojas escritas y me
abuelo me retd porque me dijo que era flojay no
copiaba las cosas que tenia escrita en la pizarra
y yo le dije que el profesor nos conversaba en
clase que no nos hacia copiar, mi abuela no me
crey6 y fue a hablar con él y el profesor le dijo
que si que preferia hablar y que las clases fuera
mas entretenidas, a que nos estuviera dictando
0 estuviera escribiendo de la pizarra y yo creo
que él fue como uno de los profes mas
importantes que yo tuve en el colegio

-él estuvo desde primero a cuarto basico con
nosotros y era como bien chistoso siempre
jugaba con mis comparieros y se tiraba al piso,
en relacién a las clases que nos hacia no era
como estricto para nada y él nos hacia todo,
desde religion a educacion fisica y estaba todo
el tiempo con nosotros

- y tuve un cambio brusco porque de tener ese
profe que era como sUper cCOmoO amoroso
pendiente de nosotros pero no pendiente como
de las materias de que supiéramos sumar restar
me toco con una profe que era super estricta

-todos les teniamos miedo porque era super
estricta ella y era como enojona y queria que
todos tuviéramos buenas notas y nos llamaba el
apoderado por cualquier cosa, bueno y ahi ir al
colegio para mi era sin6nimo como de miedo

-mis abuelos igual eran estrictos y me revisaba
los cuadernos entonces a veces tenia que a mi
en matematica siempre me fue mal entonces
me hacian prueba y tenian que firmarme las
pruebas y yo las escondia porque mi abuela si
me sacaba menos de un cuatro me mm retaba
por eso a mi como que no me gustaba a ir al
colegio

-porque de tener a ese profesor que era super
infantil con nosotros y que nos trataba como
nifos a tener esa otra profesora que se
preocupaba de otras cosas que era mucho mas
estricta ahi me acuerdo que me hice amiga de
un nifio y nos sentdbamos siempre juntos y
éramos super compafieros y si tengo bonitos
recuerdos

- y después me volvieron a cambiar de
profesora y ella igual era estricta pero era mas
simpética y ahi uno podia notar los profesores
gue hacian diferencia entre los alumnos los

Docente como
significativa en la nifiez

Figura

Abuelos estrictos

Profesor significativo, distinto

Cambio de profesor
suceso importante

como

Figura de profesora estricta

Desencanto con el hecho de ir
al escuela, marcado por el
cambio de profesor/a

Experiencia escolar valorada
en términos de las relaciones
de amistad con los compariero
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buenos, que se sacaban buenas notas y los
mas flojos

- y era ordenada y les caia bien a los profes y
no tenia problemas, pero mi atencion estaba
mas centrada en mis amigos, las cosas que
teniamos que hacer y siempre fui bien
estructurada porque mis abuelos me tenian
criada asi como bien encarrilada por asi decirlo

- ese profesor que se preocupaba mas de la
afectividad que de los contenidos y ese tipo de
cosas, entonces yo podria decirte que ese
profesor inconscientemente y ahora que es
consiente es como una persona que hizo que
me gustara esto, porque claro porque uno
siempre tiene experiencias quizas malas y todo
y entonces este profesor que era un profesor
distinto y si yo entonces, si tengo que rescatar
algo de colegio era ese profesor y yo creo que
el también marco un poco mi gusto por la
pedagogia, por el ensefiar.

Trato de los docentes hacia
los/as  estudiantes  segun
conducta y rendimiento

Valoracion del docente de
primeros afios de educacion
basica por la relacion afectiva
que tenia con los/as
estudiantes

Eleccion y llegada a liceo técnico

Temas emergentes

- que mis hermanos fueron muy importantes
para mi y creo que por ahi nace quizas sin
querer el deseo de ser asistente y estar ahora
trabajando en algo relacionado con la
educacién, aungue encuentro que cuando una
entra al liceo es todavia como muy chica pa’
saber lo que quiere.

-- La verdad eem que quizds nunca me he
pregunta asi como por qué estudié o mas bien
trabajo en educaciéon, pero pensando Yy
buscando una respuesta a eso creo que todo se
vincula a cuando yo era nifia

-yo por la mafiana asistia a clases y en la tarde
cuidaba a mi hermano, ya en ese tiempo no era
uno si no que dos hermanos, bueno y justo en
ese periodo yo estaba ingresando a la
ensefianza media y bueno mis papés querian
que yo entrara a un colegio técnico para que
saliera del trabajo y ya tuviera “algo”, como ya te
dije po’, como que teniamos problemas
econémicos, entonces entrar a la universidad
igual era como algo lejano, en mi familia no hay
gente que haya estudiado como que antes no
tenia toda la gente esa idea de que tenia que
estudiar tanto, como que te bastaba con
estudiar y saber hacer algo en el liceo

-relacion entre cuidado de sus
hermanos durante la nifiez y el
vinculo con el hecho de ser
asistente de péarvulos

Necesidad de trabajar
terminado el colegio, no habia
expectativas sobre la
educaciébn  superior en el
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bueno como te decia me cambie de comuna y
me vine a vivir acd y empezamos a buscar un
colegio técnico, la opcioén de ir a la universidad
no era factible pa nosotros, empezamos a ver
las carreras y mi mama queria que fuera a un
colegio de mujeres no se quizas por lo que le
pasé a ella, y tuve que buscar un colegio de
mujeres

-las carreras que impertian los liceos que estaba
cerca de mi casa no eran muy variadas, solo
habia administracién, refrigeracién y asistente
en parvulos, entonces cuando tuve que elegir
para mi no fue muy complicado porque
relacione mi gusto por los nifios con el gusto
gque sentia al cuidar a mis hermanos

- entonces asi ingrese a un colegio técnico de
educaciéon parvularia, quizas al comienzo no
sentia un gusto o satisfaccion por lo que
estudiaba pues como te dije la eleccion no fue
algo muy estudiado o como se diria asi tanto
por vocacién, en mi caso era lo que habia y era
lo mas cercano para mi y cuando estai entrando
al colegio igual eres chica pa’ pensarlo tanto.

-bueno como que quiza ahora te digo eso pero
yo creo que antes como que lo elegi porque era
como la opcién gue ya si igual me gustaba pero
no es como gue ahi yo pensara asi como te lo
digo ahora, como que sentia aah ya asi como
que debe ser entrete e igual a mi me gusta
hacer cosas de manualidades, siempre fui
buena para dibujas y esas cosas.

de verdad no te puedo decir que elegi porque ya
me gustd sino por descarte quizas, porque las
otras carreras tenian mucha matematica
entonces mi historia con las matematicas no es
nunca fue como amigable

entorno familiar.

Eleccion de entrar a un liceo
influida por la familia

Eleccion de la carrera
comparandola con las otras,
era la que mas le gustaba.

-consideraba que la decision
era a una edad muy temprana.

Vinculo de gusto por lo artistico
y la opcion de ser auxiliar de
parvulos.

Eleccion por “descarte”

Experiencia como estudiante en liceo

técnico

Temas emergentes

-te puedo decir efectivamente que cuando tenia
los ramos de especialidad en el liceo para mi
eran agradables y le iba tomando sentido a todo
esto, yo puedo decir que tengo habilidades
manuales, para mi era muy entretenido, pues al
comienzo habia mucho énfasis en la

Estando en el liceo le tomo6 el
gusto a su carrera, gusto por el
ambito artistico.
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construccién de material y siendo bien sincera
quizas eso fue el encanto que tenia para mi

- al finalizar cada semestre ibamos a un colegio
como para observar las dindmicas de las
educadoras y las asistentes.

- mi practica al finalizar mis estudios te puedo
decir que no tuve una grata experiencia,
recuerdo que la hice en un jardin y lo que vivi no
me gusto, tuve un mala experiencia

- estuve haciendo mi practica por 3 meses ahi y
me quedé trabajando por dos meses mas.

- entonces nos hacian hacer cosas maquetas,
moéviles, entonces me sentia contenta porque
como que desarrollaba mi lado artistico y ahi les
mostraba cosas a mi hermano entonces fue
entretenido y ahi me fue gustando lo que habia
elegido como por descarte.

-me dio hartas herramientas para ejercer como
técnico en el aula y claro po mi formacion se
basaba en eso, en ser ee como hacer
actividades que estaban orientadas, no sé por
ejemplo en construir material, en conocimientos
asi como por ejemplo planificar, teniamos
nociones trabajando con las bases curriculares,
canciones, aprendi a tocar la guitarra, a elaborar
material, a pararme en un salén de clases, tenia
un curso de primeros auxilios, entonces, es
como algo bien especifico lo que consideraba
que era bueno era que nos ensefiaban y
después nos llevaban a practica.

- el colegio tenia jardines donde podiamos ir a
aplicar nuestras planificaciones, eso también me
ayudo a tener mas personalidad, cien por ciento
preparada no sé, porque como tuve una
experiencia no tan buena de practica, también
era muy nifia entonces hartas cosas me
afectaron pero en cosas concretas si me
sirvieron las cosas que me ensefiaron.

-por ejemplo mis pre-pre-practicas fueron en
pre-kinder y medio mayor, entonces después
me tocd ir a sala-cuna y lo que sabia bueno
cosas como la muda y eso lo sabia porque tenia
un hermano menor con el que lo habia hecho

- como que desarrolle mi lado artistico entonces
fue lo que a mi me gusto

Experiencias de pre-practicas
durante su formaciébn como
instancia de aprendizaje.

Primera experiencia durante su
practica profesional negativa

Gusto por el &ambito artistico-
manual, aspecto positivo para
mantenerse satisfecha durante
su formacion en el liceo

Valoraciébn positiva de su
aprendizaje en el liceo técnico.
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-me consiguieron altiro practica, pero me
tocaron nifiitos pequefos, estuve en salacuna,
salacuna primero y después medio menor y en
salacuna eran varios nifios para ser salacuna y
bueno en salacuna uno no, no sé si habra sido
solamente en mi caso pero trabajar con nifios
tan pequefios, osea practicamente bebés me
fue dificil, bastante complicado, terminaba muy
cansada en cada jornada, teniamos que
tomarlos, mudarlos, alimentarlos y se requiere
como hacer mucho esfuerzo, estds todo el
tiempo como con cuatro ojos viendo a un bebé y
otro, que quiere tomar esto, que se esti
echando algo a la boca y si se requiere como
mucho cuidado

- a mi me ensefiaron a tocar guitarra y esa
herramienta aunque parezca asi como un poco
chistoso es super importante en el aula, hasta el
dia de hoy yo la puedo aplicar

-estuve ahi 3 meses y bueno en ese momento
creo que igual se me hizo estresante porque
siento que bueno todo el encanto que habia
tenido cuando estaba en el colegio de crear
cosas, aca no lo hice casi nunca, y bueno ahi
habian dos técnicos mas y bueno tu sabes que
vienes llegando y eres como el pajarito nuevo
(risas) y me mandaban a hacer muchas cosas,
osea ya la nifia en practica que aprenda a hacer
esto y esto otro, entonces yo tenia que hacer
muchas cosas y me cansaba

- bueno a pesar de eso y como que no tenia
tanta relacion como de amigas con las otras
técnicos sino que era como que yo les hacia
caso no mas para no tener problemas y bueno
en este jardin necesitaban a alguien entonces
quedé trabajando ahi

Vincula experiencias
personales con su
desenvolvimiento durante la
practica

Desarrollo artistico como un

aspecto  positvo de su
formacion y labor

Dificil primera experiencia
Gusto por lo artistico

Primera experiencia
decepcionante en relacién a
expectativas de crear vy

desarrollar su lado artistico
No tenia buena relacion con las

otras asistentes, la mandaban

Experiencia laboral

Temas emergentes

-Como te decia, bueno mis primeras
experiencias fue negativa, cuando sali del
colegio tenia 17, 18 afos, salir a trabajar y
trabajaba con sefioras ya grandes pa mi yo era
como, como la chaperona de ellas, que me
mandaban pa todo, como que no habia
comparierismo en ese sentido, quiza yo era una
amenaza para ellas, porque yo era joven tenia
ganas de trabajar, si lo pienso ahora

-me tocd después medio menor, no quedé ahi

Primera experiencia laboral
negativa, mala relaciébn con
comparieras de trabajo.

Describe un mal trato de sus
comparieras hacia ella.

Percibia ser vista como una
amenaza por sus compafieras
de trabajo
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en sala-cuna porque estaban ya las personas
gue se necesitaban y bueno entonces ya yo
acepté porque claro tenia que trabajar osea era
chica, habia terminado y bueno obvio igual por
mi situacion que tenia que trabajar

-trabajar con nifios tan pequefios, osea
practicamente bebés me fue dificil, bastante
complicado, terminaba muy cansada en cada
jornada, teniamos que tomarlos, mudarlos,
alimentarlos y se requiere como hacer mucho
esfuerzo, estas todo el tiempo como con cuatro
ojos viendo a un bebé y otro

- estuve ahi 3 meses y bueno en ese momento
creo que igual se me hizo estresante porque
siento que bueno todo el encanto que habia
tenido cuando estaba en el colegio de crear
cosas, aca no lo hice casi nunca, y bueno ahi
habian dos técnicos mas y bueno ta sabes que
vienes llegando y eres como el pajarito nuevo
(risas) y me mandaban a hacer muchas cosas,
osea ya la nifia en practica que aprenda a hacer
esto y esto otro, entonces yo tenia que hacer
muchas cosas y me cansaba

-en este jardin necesitaban a alguien entonces
quedé trabajando ahi y me tocé después medio
menor,

-Sin embargo pasoé el tiempo me di cuenta que
no me gustaba, yo estaba en un medio menor y
sufri harto por el modo en que se trataba a los
nifios en el colegio y bueno quizés es un historia
comun, pues quizas no solo me ha pasado a mi,
lo es que esto tuvo repercusiones en mis futuras
decisiones porque decidi no continuar
trabajando como asistente

- me pasaron muchas cosas ahi no me sentia
comoda ni con la gente que trabajaba ni nada,
asi que dije ya, porque después no seé tal vez
porque estas estresada pero no te das ni cuenta
cuando tu eres la que estd gritona, enojona y
todas esas cosas que criticabai

-me acuerdo de como ese momento de
almuerzo y ahi la educadora me acuerdo me
dijo una vez como que me retd porque no
obligaba a comer a los nifios, me decia pero tia
tiene que darselo todo, como se la va a ganar
un nifo y va a hacer lo que quiera porque
después nos dicen que no se alimentan bien

Compleja experiencia en el
nivel de sala-cuna

Desencanto con la labor que
realizaba, era mandada a
hacer muchas cosas.

Quedo6 trabajando luego de
hacer la practica en el mismo
lugar.

Situaciones negativas que la
hicieron decidir no continuar
trabajando como asistentes

Incomodidad en el trabajo,
disgusto en el trabajo la hace
replicar actitudes que criticaba
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- a veces te da lata tener que preguntarles todo
lo que haces porque son en el fondo como un
jefe en cierta parte para ti, aunque hay algunas
que creo que son asi

-todas las situaciones que te van pasando te
marcan, como que al final ya no queria mas y
estaba super achaca y decidi salirme y no
gueria pero ni pensar el volver a estar en otro
jardin-

-bueno como te habia dicho en mi mala
experiencia como que me decia igual no sé
como que por qué no queria ir y todo por los
nifios pero igual una no puede hacer todo por
los nifios porque igual te tienen que respetar si
no puro lo vai a pasar mal

- Bueno ahi igual fue como complicado pero ahi
em bueno durante dos afios trabajé como
vendedora, ahora pensé que nunca volveria a
trabajar en educacién

-después de eso me dediqué a trabajar en otra
cosa como vendedora, trabajé dos afios de
vendedora y después conoci una amiga que
estudiaba educacién parvularia en un grupo de
la iglesia al que perteneciamos, bueno yo soy
de religion mormona...

- hasta que me encontré con una amiga que
estudiaba educacién parvularia 'y bueno
comenzamos a conversar y me fui dando cuenta
que quizas por una mala experiencia no iba a
tirar todo a la basura

- Con el tiempo me he dado cuenta que el
mundo de la educacién es asi, osea me refiero
a esta como rivalidad que existe entre las
profesoras o la tensiébn que hay como por quien
manda en el aula

luego de mucho pensar comencé a buscar
trabajo como asistente nuevamente y justo se
presentd la oportunidad en un colegio en San
Bernardo y claro la experiencia fue muy muy
distinta, la estructura y las rutinas en este
colegio y la forma de trabajar con los nifios era
mucho més completa, por lo tanto es aqui
donde yo te puedo decir que reafirmé y tuve
como un reencantamiento con todo esto

-se dio la casualidad de que pude hacer un
reemplazo en un colegio, en un colegio en san

-educadora como figura de
autoridad

Mala experiencia la lleva a
renunciar al trabajo

Se retira del jardin y comienza
otro tipo de trabajo.

Trabajo de vendedora

nueva experiencia en trabajo
como asistente, amiga
relevante para volver al trabajo
de asistente

relacion de poder en el aula

buena relacion con la
educadora, sentirse parte de
un equipo como aspecto
importante para su satisfaccion
con el trabajo
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Bernardo me acuerdo, el colegio el sagrado
corazbn y bueno ahi fue la experiencia
totalmente distinta..

-Entonces ahi me tocé y totalmente distinto con
el trato de las educadoras, yo me sentia parte
de un equipo ahi estuve un semestre, si un
semestre estuve porque yo fui de reemplazo
porque estaba una asistente embarazada, ya
me llamaron y fui y bueno ahi retomé este lado
artistico que tenia

-pero ahi fue distinto porque pude como ver
como no sé si evolucion pero el crecimiento de
los nifios por ejemplo en cémo podian
desarrollar las actividades...

bueno con las actividades diarias que se iban
haciendo pude ver el progreso, €l era un nifio
bien amoroso pero yo creo que inseguro como
que le daba miedo por ejemplo cuando le
deciamos que contar4d a los compafieros al
inicio o tenian que comentar algo,

-Lo otro era que la educadora era un amor, era
sUper simpética, me hacia parte de las clases,
me preguntaba que podiamos hacer, me hacia
participar de todo de la creacion de la clase,
también algo de las planificaciones mas que
nada las ideas, la educadora me hacia participe
de eso, de crear materiales, de inventar
actividades, entonces como que yo ahi me
sentia contenta

-fue una buena experiencia, ahi estuve ese
semestre a pesar de estar tan poquito me
ayudo, me ayudd mucho a replantear lo que yo
queria a ver si realmente esto me gustaba, ya
po, entonces se acabd mi trabajo ahi

-yo sabia que una como que se rige por lo que
te dice la educadora pero a veces, como que
sentia que era como una empleada para ella
porque me mandaba a hacer cosas por ejemplo
las cosas manuales para la sala, que ya a mi
igual me gustaban pero no sé otras cosas como
gue te dicen todo lo que tienes que hacer como
que si tu lo haces asi por ti no mas no va a estar
bien

- y me senti muy comoda en mi rol como
asistente, la relacion que tenia con la educadora
era muy buena y con ella aprendi mucho, senti
gue mi trabajo lo valoraban y yo era parte

importancia de los nifios y su
desarrollo y aprendizaje en su
trabajo

relacion de satisfaccion en el
trabajo con experiencias
positivas sobre su trabajo con
los nifios

buena relacion con la
educadora, importancia de su
propia participacion, trabajo en
equipo

Valoracibn de  experiencia
positiva como reafirmador de
Su vocacion

Educadora como figura de
autoridad frente a asistente.

Trabajo en el que se cuenta
con poca autonomia
dependiendo de la relacion con
la educadora

Trabajo cooperativo

Experiencia de trabajo positiva
reafirmadora

Relacion con la educadora
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importante en ese lugar,

- fue esta experiencia la que motivé a continuar
en todo esto, bueno y claro también una se
pone contenta porque te das cuenta que tu
trabajo aparte de ser valorado aparte de eso
también los nifios aprenden 'y te tienen carifio,

- después me cambié de trabajo pues ya habia
terminado mi contrato y comencé a trabajar en
otro colegio en la misma comuna, este de San
Bernardo

-Ya acé el caso era distinto yo debia ocuparme
de dos kinder porque solo habia un asistente y
esa erayo

-porque te digo que conoci las dos caras de la
moneda porque con una educadora me llevaba
muy bien, era muy “buena onda” y me hacia
participe de todo, teniamos una excelente
relacibn y con la otra educadora ufff no, de
verdad que era un cambio extremo y ahi te
vuelvo a comentar esto de las relaciones en la
educacién para algunas educadoras es
importante la comunicacion, a las asistentes
nos hacen participes y nos hacen sentir
incluidas y hay otras que dejan claro que son
ellas las que mandan y nosotras debemos
obedecer sus reglas, yo te puedo decir que de
pronto me sentia como una nifla mas

ahi fue también media conflictiva mi entrada al
colegio y me tocd, bueno cuando yo llegué ahi
también habia una asistente, entonces yo me
quedé con la tia Elizabeth que era un amor ella,
era una persona muy profesional conocia muy
bien el ambito de la educacion, ella era
educadora de la Universidad Catdlica y mas alla
de enrostrar su conocimiento, su titulo, como
todo tipo de cosas, ella era todo lo contrario, era
una persona que como con la que tuvimos un
vinculo inmediato, cosa que no me paso con la
otra educadora con la Ayleen

era como bien buena educadora y me incluia en
el trabajo cuando hacia las actividades, éramos
no sé si amigas pero ella me incluia harto,
incluso me pedia que opinara en las reuniones
de apoderados porque yo conocia bien a los
nifios

cuando supieron la despidieron y yo estuve con
ella tres meses y me cambiaron a la educadora,

como figura de auto

Relacibn con la educadora
positiva y satisfaccion con el
trabajo.

Valoracién de su trabajo como
aspecto positivo de su trabajo,
relacion afectiva con los nifios

Nuevo oportunidad laboral en
la comuna de san Bernardo

Unica asistente de péarvulo en
dos niveles

Buena relacibn con una
educadora y negativa con otra
educadora.

Trabajo en equipo v/s trato
autoritario

Comienzo dificil
trabajo

en nuevo
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igual fue triste para mi porque me habia hecho
bien amiga de ella y estaba aprendiendo con
ella y me sentia valorada porque pasa que las
asistentes no somos como muy valoradas
porgue somos como, como que igual hacemos
mucha pega pero no se nos reconoce

recuerdo un dia cuando un nifio le iban a
celebrar su cumpleafos, por ejemplo ahi en el
curso puede ir el apoderado, la mama, el papa,
y la cosa es que un dia ya un nifio iba a
celebrarlo y la educadora no pudo ir y llego la
mama me acuerdo con la torta y me pregunto
qué paso con la educadora y yo le dije que
estaba yo solamente que ella no habia podido
venir, pero que se lo celebraramos igual,
entonces la mama me dijo ay pero pucha, si yo
le habia avisado y todo, bueno al final obvio que
igual se lo celebramos y estuvo super bonito
todo, pero claro ahi tu notas que los apoderados
a medida que te conocen también dejan como
de marcar esa distincion de la tia y lo que es
uno algo asi como la ayudante de la tia.

Buena relacion con una
educadora que estuvo poco
tiempo en la escuela.

Inclusién en el trabajo con una
educadora

Poca valoracién social de su

trabajo

Apoderados hacen diferencia
entre educadora y técnico

El presente

Temas emergentes

y encontré un colegio que también quedaba en
san Bernardo y postulé y quedé y ya llevd 5
afios trabajando y claro po, aqui es distinto
porque yo en los otros lugares que estuve
habian mas asistentes que educadoras, no al
revés, aca donde estoy yo es como particular,
hay un kinder y pre-kinder y hay dos
educadoras y una asistente para ambos niveles,
osea yo, (risas) que tengo que atender pre-
kinder y kinder...

hay una educadora que es como, bueno esto
puede como entrar en el tema de pelambre pero
la educadora se cree como super-mujer (risas)
entonces, cree poder hacer todo y le han
llevado asistentes y no le gustan, yo me quedod
mas con el kinder que con el pre-kinder

-si fuera por la otra educadora yo no estaria
presente sino que ella lo podria hacer todo sola.

-Yo tengo, era como cuando estaba en la sala-
cuna, yo ayudo, llevo a los nifios al bafio, yo
ordeno las mesas cuando se van, construyo el
material, marcé los cuadernos, no sé si un nifio
se cae tengo que yo llevarlo a la enfermeria, es
como que participo en lo basico, no tengo como

Trabajo actual

Educadora que no valora el
trabajo de las asistentes

Tareas concretas de su labor
como asistente con una
educadora reducidas a ciertas
tareas especifica

Se proyecta en el mundo
educativo desde el trabajo de
educadora, aspiracion a mejor
sueldo

Satisfaccion y gusto por su
labor, ver como crecen los
nifios y se vinculan con sus
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acceso a participar en las actividades ni nada de
eso, pero ella hace todo y le gusta harto hacer
actividades en inglés, cosa que como
desconozco no puedo participar mucho

-Bueno hoy en dia estoy trabajando en el mismo
colegio y ya estoy en tercer semestre para sacar
mi titulo como educadora como que bueno con
todas estas experiencias que tuve senti que
igual siempre bueno una no sabe que le depara
el futuro y entonces como que igual esté el tema
de la plata que necesitai que te paguen mejor ,
gue quieres tener tus cosas y bueno al final en
todo esto pensé que era mejor trabajar como
educadora porque a mi me gusta este trabajo

-te puedo decir que adoro lo que hago y me
siento plena y te puedo decir que fue muy
bueno pensar en esto porque quizds nunca
antes me lo pregunté, no me pregunté el
porqué, ahora quizds aunque suene reiterativo
el hecho de que los nifios se sientan no solo
acompafiando pues yo vivi ese transito el de
una escuela o jardin en este caso a un colegio
en el que se aprende o por lo menos se hace el
intento, es grato ver como los nifios van
creciendo y vinculdndose con sus compafieros,
como saben hacer cosas nuevas como
aprenden.

-Ahora mi satisfaccibn como ves ta estd mas
bien relacionado con lo afectivo y con el
aprendizaje de los niflos, ahora con las
condiciones laborales si me preguntas yo al
menos no estoy conforme, pues mas alla del
trato social que se le da a nuestra rol o funcién,
esto se ve claramente reflejado en nuestro
sueldo

-Yo la verdad no participo mucho en las
movilizaciones, quizds no es porque no me
interesen si no que quizas puede sonar a
justificacion pero para uno esas cosas ya son
lejanas, yo tengo familia trabajo, estudio y el
tiempo casi no me alcanza y ahora como le doy
mas tiempo a eso a hacer las cosas mias

- el trabajo que realizo a primera vista se ve
como simple, porque tenemos que trabajar con
nifios y trabajar con niflos se ve algo simple e
inesperado asi que lo primero que diria que es
como tener paciencia,

-hasta el dia de hoy, es que yo pude desarrollar

pares, valoracién del

aprendizaje de nifios

Valoraciéon de relacién afectiva
y el aprendizaje en niflos como
satisfaccion de su trabajo mas
alla de percibir un sueldo que
no le parece apto

No participa en redes wu
organizaciones sindicales por
no tiene tiempo

Es un trabajo en el que hay
que tener paciencia

Importancia de desarrollar el
aspecto artistico en su trabajo

Diferentes roles y tipo de
trabajo que realiza la asistente
segun relacion  con la

educadora en su actual trabajo

La educadora decide, la

asistente solo opina
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mi lado artistico tanto en las manualidades
como en el aspecto de la musica

-mi labor con ella es eso, es como ayudarla a
asistir a los nifios: llevarlos al bafo, preparar la
sala, marcar los cuadernos, ee, eso po, en
cambio en la otra sala hacemos el saludo, yo
participo en las actividades, vamos viendo un
rato la educadora, al otro rato yo, lo que si yo no
planifico pero si puedo proponer, podriamos
hacer esto, podriamos ver esto, entonces soy
como bien activa en ese punto

yo tengo mi pega que es ir y revisar los
cuadernos, marcarlos, elaborar el material pero
mas alla de...yo puedo decirle a la educadora
hagamos esta actividad pero ella le da como la
orientacion, o decidir, yo puedo opinar pero la
gue decide es ella

soy una sola asistente en el colegio, ahi te
puedes dar cuenta que hago la pega de dos
personas y me pagan un solo sueldo, bueno ahi
a mi me acomoda porque yo estoy estudiando
me queda cerca del lugar donde vivo, entonces
me ayudan los horarios, voy hasta las dos de la
tarde y mis condiciones no estoy contenta con el
pago ni con el trato, osea no creo que sea un
trabajo bien pagado, ni para las educadoras, ni
menos para nosotras, yo pertenecer a un
sindicato es como imposible porque soy la Unica
asistente ahi. Mi sueldo es basico, gano un
poco mas de sueldo minimo y en el fondo hago
la pega de dos personas

creo gque estoy aca porgue me gusta, si me voy
por la plata quizas hay trabajos donde yo puedo
ganar mas plata que acd, pero las experiencias
con personas, ee educar, compartir, el carifio
gue tengo con los nifilos, me gusta, me gusta ver
como van creciendo, el amor que te pueden
entregar

- bueno mi trabajo consiste en apoyar a la
educadora, osea, en preparar a nifios Yy
entregarles  herramientas para que se
desarrollen mas adelante en actividades que
son mas complejas, nosotros ensefiamos como
hébitos, ensefiamos a comportarse a disciplinar
a los nifios para que tengan conducta, habitos y
no sean mas rechazados en el sistema mas
formal,

- si yo tuviera que explicar mi trabajo es tratar

Percepcién de un sueldo bajo
para la labor que realiza

Sentido educativo, afectivo de
su trabajo como aspectos que

compensan la mala
remuneracion
Definicién de su rol,

importancia de ensefiar

Educar integralmente

Valoracion de las relaciones
afectivas con niflos como
aspecto positivo y diferenciador

163



de educar en diferentes areas a los nifios

yo creo que en otro trabajo no tendria ese
carifio, el trabajo mismo en si, trabajar con
personas, no me cambio por eso, porque ningdn
otro trabajo me daria esa rigueza que me da el
estar compartiendo con nifios pequefios, como
lo que me entregan ellos, su carifio, sus
sonrisitas, su abrazo, ese tipo de cosas.

que ta puedas ver ese crecimiento que puedas
ver eso, no solo cosas como no se po que
aprenda a tomar el lapiz, sino ver lo otro como
se va desarrollando, como empezar a jugar, a
compartir, cuando te llevan los nifios un dulce,
cuando te invitan a su fiesta de cumpleafos,
cosas asi son super enriquecedoras.

, COmMo yo me siento con la otra educadora que
estoy ahi pa limpiar la sala y no estoy para lo
demds, eso es lo que mas me molesta, tener
como ese rol, porque yo también educo ahi

estoy en este colegio particular subvencionado
pero para los parvulos es gratis, bueno lo que te
contaban, tengo mayor vinculo con la profesora
de kinder y bueno me gusta, ahora estoy
intentando perfeccionarme porque como te
contaba estoy estudiando educacién parvularia,
y bueno ahi va a ser mejor yo creo y voy a
hacer muchas cosas que me gustan y que
siento que son buenas para los nifios...bueno
como te conté estoy en dos niveles, kinder y pre
kinder y si me siento cémoda en general me
gusta estar con nifios de esta edad y como te he
contado asisto en el aula a los nifios, los voy
ayudando en las actividades y eso...

yo creo que el fin en si, es que sean buenas
personas, que lleguen a desarrollarse en una
sociedad sin tener que lograr sus objetivos a
través de cosas malas, que se puedan
transformar en nifios de bien y que sean felices
en el fondo, yo creo que una buena educacion
pasa por eso porque seas un buen ser humano
y como contribuyes para que haya una mejora
de la sociedad

yo tengo que ocuparme de ordenar ambas
salas, de arreglar ambas salas, yo entro en
febrero como mediados de febrero y ahi tengo
que ver que es lo que quiere la educadora,
entonces tengo que hacer las dos salas,

de otros trabajos

Relacion afectiva con nifos,
trabajo enriquecedor

Su trabaja es educativo, vision
reducida

desde la educadora a la

asistente

se perfecciona en su labor,
estudiante de educacion
parvularia, perspectiva positiva
de trabajar como educadora y
la valoracion positiva de poder
tomar sus decisiones
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entonces ahi me siento sobrecargada.

por ejemplo la educadora me dice ya vamos a
hacer esa actividad y de esa actividad ta has
este material y lo hago, aunque claro en una
sala es diferente porque ahi yo tengo la libertad
de poder decidir mas o menos que hacer, si
viene el mes del mar ti sabes que uno decora la
sala, pone peces, un acuario por ejemplo,
cuando es el dia del carabinero lo mismo,
vamos orientando la sala de acuerdo al tema,
pero claro en una sala yo tengo la facilidad
como te decia de poder ir decidiendo qué cosas
hacer, en cambio en la otra sala es todo
diferente y tengo que preguntar todo hasta los
colores que voy a usar y eso a una le da lata, es
como incbmodo, osea, es como qué hago y te
preguntas estara bien estara mal...

Finalidad educativa como una
cuestion  social,  propdsito
moral, formar buenas personas

Sobrecarga de trabajo

Poca posibilidad de decidir
sobre su trabajo, falta de
autonomia

El futuro y las proyecciones sobre el trabajo
como asistente

Temas emergentes

-fue el tema de tener experiencias de que las
educadoras fueron complicadas en el trato
conmigo y los nifilos , entonces yo pensé que Si
yo era educadora iba a poder hacer las cosas
como a mi me gustarian y no hacer las cosas
gue no me gustaban que habia vivido y sin duda
todas las experiencias previas me han ayudado
para confirmar y reafirmar mi vocacion

-Todo esto que te conté como de carga
laborales y esta injusticia de la plata que recibo
y reciben las otras técnicos, me llevo a pensar
gue yo tenia que perfeccionarme

- si yo quiero salr de eso tengo que
perfeccionarme para mi como para lo que yo
quiero ensefiar tengo que ir ampliando mi
horizonte, por esa misma razén yo decidi entrar
este afo a estudiar.

- Estoy estudiando aca en el Instituto Diego
Portales que esta en gran avenida, estoy en el
tercer semestre

- mis proyecciones son claramente no seguir
como asistente pero si como educadora y tener
como otras respuestas porque los 7 o 8 afios
que llevo ejerciendo esto me suman, es mas
facil para mi quizé

-para mi la educacién ya no es solamente
entregar por entregar o hacer por hacer sino

Decision de estudiar educacion
parvularia basadas en
experiencia negativas

Expectativas positivas sobre la
posibilidad de decidir

Baja remuneraciébn como otro
factor para estudiar educacién
parvularia

Ampliar el horizonte educativo

Segquir trabajando como
educadora, afios de ejercicio la
favorecen para estudiar
educacioén parvularia

Estar estudiando le ha
permitido ver otra finalidad en
la educacion
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que tiene otra intencion, el mismo hecho de
estar vinculando las cosas ahora que estudio
me da otra perspectiva de todo, amplia mi
mente, mis horizontes y mi forma de verme
también como educadora

-pero mas adelante quiz4d va a ser distinto
porqué como te iba diciendo voy a tener la
autonomia de decidir y poder orientar las clases
como a este lado artistico que yo te digo, creo
que esa es mi inquietud mas grande y eso es
como mi sello, algo que a mi me gusta, que
también los nifios estén en un ambiente que les
brinde hartas cosas, que puedan mirar y
aprender

- creo que poder irme superando dia a dia en lo
que hago y ir viendo como aprenden los nifios
es lo que me impulsa a seguir ahi.

Valoracién de la autonomia y
capacidad de decidir,
posibilidad de desarrollar y
orientar sus clases al lado
artistico cuando sea educadora

Superacion personal y del
aprendizaje de los niflos como
aspecto positivo

Formacion del Relato de Vida de Valentina

Nifiez y Experiencia escolar

Temas Emergentes

-yo soy de Puente Alto, toda mi vida he vivido
aca, en general he tenido una vida bien
tranquila osea bien normal, sin mayores
problemas.

-Vivo con mis padres, quienes bueno son de
aca de Santiago, mi abuelo si por parte materna
era del sur, de Temuco, mi abuelo llegé como
muchas otras personas, muy joven aca a
Santiago buscando mejores opciones de
trabajo...

-mi abuelo se dedicaba a la carpinteria, acéa
segun bueno lo que él decia era que estuvo
trabajando en una casa de una familia de
mucho dinero, ahi trabajaba como puertas
adentro, era algo asi como cuidador,
mayordomo, algo asi bueno el cuidaba ahi la
casa, les hacia la jardineria, arreglaba muebles,
mi abuelo tenia gran talento segln contaba
(risas)

- Respecto a mi papa él es de Santiago creci6
aca, trabaja actualmente en una empresa de
fiora de Lo Espejo ahi lleva harto tiempo
trabajando, yo creo mas de 10 afos...

Ha vivido siempre en puente alto.

Origenes familiares, abuelo del sur.

Vino a Santiago en busca
mejoras expectativas laborales.

Abuelo carpintero

de

Papa trabaja en una empresa de
fibra desde hace mas de 10 afios
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- Mi mama también trabaja ella se dedica a
arreglar ropa, osea, trabaja en la casa, durante
un tiempo trabajé como vendedora en una
tienda de ropa, pero se aburrid porque tenia
que trabajar mucho, trabajaba los s&bados
medio dia y en la semana trabajaba de 10 a 8
de la tarde entonces practicamente, trabajaba
en el centro, practicamente no estaba acé en la
casa en la semana. En eso trabaj6 como 7
afios hasta que se aburrié y se queda en la
casa y hace arreglos a ropa, es modista, tiene
su maquina y trabaja en la casa, ademas
bueno...

-yo tengo dos hermanos, una hermana y un
hermano. Con mi hermana nos llevamos como
por 12 afos de diferencia, y mi hermano por 10,
yo soy la menor de mi familia.

-Mi hermana tuvo su primer hijo cuando yo
tenia como 10 afios, en ese entonces tuve que
apoyar bastante porque mi hermana estuvo
hasta como cuando el Javier, mi sobrino, tenia
como un afio y medio en la casa, después
buscé un trabajo de medio tiempo en un
supermercado trabajaba en las tardes,
entonces mi mama ahi estaba trabajando y yo
iba al colegio en las mafanas entonces me
quedaba con él y lo cuidaba, y por lo mismo
como te habia dicho la otra vez creo que de ahi
me vino esa inquietud de trabajar con nifios. ..

- Que yo haya decidido trabajar asi fue mas
que nada por él, siento que cuando mi hermana
tuvo su primer hijo, yo me apegue mucho a él,
entonces fue como eso, yo quiero trabajar con
nifios, porque yo a él lo tuve desde chiquitito al
lado mio, entonces fue como que él asi...

- mira es divertido pero he hecho mucho mi vida
aca en la comuna, asisti a un colegio municipal
el Republica de Grecia, alli recuerdo estuve
toda la ensefianza bésica.

-Recuerdo que me iba relativamente bien, osea
yo era tranquila, tampoco era la nidmero uno
pero me gustaban ciertas cosas, como
lenguaje, historia, artes visuales, por ejemplo
tenia el tipico como rechazo a matemaéticas,
nunca me gustaron.

Mama trabajadora independiente

Su hermana queda embarazada y
ella apoyaba a su cuidado

Fuerte vinculo con su sobrino la
lleva a pensar que desea trabajar
con nifios

Asisti6 a colegio municipal en su
comuna durante toda la ensefianza
basica

Gusto por asignatura de
humanistas y artisticas, rechazo a
las mateméticas.

Tuvo una profesora de historia y

167




-Después me tocO con otra profesora que era
bien amorosa ella, se llamaba angélica y ella
hacia historia y ciencias naturales, ella creo que
fue la mejor profesora que tuve...

-Como te decia yo era tranquila, tenia mi grupo
de amigas y algunos amigos, mas bien amigas
diria yo, en lo que si me destaqué mas era en
educacion artistica, en los Ultimos afos, sexto,
séptimo y octavo nos hizo clases un profesor
que yo admiraba mucho, nos ensefié cosas
sliper entretenidas, nos ensefid técnicas de
dibujo, recuerdo que hicimos varios dibujos a
escala, maquetas, él era en si bien riguroso.

-En general, podria decirte que tengo mas
recuerdos de mis amigas, de los juegos, lo que
mas recuerdo era al profesor de artes visuales y
mi profesora de historia que era super dulce,
mas bien la recuerdo por eso, porque era muy
amorosa y también bueno a mi me gustaba
historia...

- A ver... yo creo que las cosas mas
importantes para mi, fueron bueno cuando
nacié6 mi primer sobrino que yo me encarifié
mucho con él por el hecho de cuidarlo, y adn
sigue siendo muy regalén mio.

-También cuidé a mis primos, eso lo hacia
también porque me daban algo (risas) pero a mi
me gustaba, haciamos manualidades, yo tenia
esa iniciativa de no sentarme con mis primos y
ver monos, sino hacer cosas, les ayudaba en
sus tareas también, siempre me gusté esa
relacién con nifios y también enseniar...

-Si pienso en otras cosas también estan mis
amigas que fueron importantes, que con ellas
bueno jugdbamos, ibamos a nuestras casas,
bailabamos (risas) las tipicas cosas que una
hace cuando nifia.

ciencias a quien considera la mejor
profesora que tuvo
Gusto por educacién artistica

Recuerdo de experiencia escolar,
profesora de historia, profesor de
artes y de sus amistades

Fue un hecho importante para ella
cuidar a sus sobrinos

Cuidaba a sus sobrinos y desarrollo
su lado educativo

Sus amistades fueron importantes
durante su nifiez.

Eleccion y llegada al liceo técnico

Temas emergentes

-Llegue a estudiar educacién de parvulos,
técnicos en parvulos porque desde mas o
menos mis 12, 13 afios yo cuidaba a nifios mis
primos y sobrino que eran nifios, eran mis
primos, que eran los mas chicos, siempre los
cuide...

-yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que

Relacion entre el cuidado de sus
sobrinos y la eleccibn de ser
asistente de parvulos.
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eran nifios, eran mis primos, que eran los mas
chicos, siempre los cuidé. Y desde ahi me di
cuenta que tenia un fiato con esta carrera, era
lo que mas me gustaba, entonces ahi decidi
empezar a cuidar nifios. Trabajaba también con
manualidades, me di cuenta que me gustaba
mucho este ambito y ya cuando tuve que
decidirme de carrera en el colegio, decidi
estudiar técnico en parvulo...

-Entonces, me busqué un colegio que tuviera
técnico en parvulos, ahi empecé las practicas
en sala.

-como me encantan los nifios y voy a trabajar
con los nifos, entonces fue eso, cuidar a mis
sobrinos, a mis primos trabajar con nifios desde
chica me gusto y eso fue mi razon por la cual yo
decidi entrar a estudiar técnico en parvulos...

-Estudié en un liceo que quedaba super cerca
de mi casa, a unas cuantas cuadras de mi casa,
ahi entre en segundo medio cuando andaba
buscando técnico en parvulos, siento que fue
bien positiva mi experiencia porque me cambié
de liceo porque queria estudiar y ser asistente
de parvulos

- Pero también, en ese entonces ya estaba en
el liceo, primero fui a un liceo cientifico-
humanista pero me vino esta idea de ser
auxiliar de parvulos y también pensé que queria
ser educadora pero con mis papas también
conversamos que primero podia ser técnico y
luego estudiar en un instituto, asi es como tener
un respaldo, entonces me cambié de liceo, me
cambié y me hicieron una entrevista y quedé
altiro y aqui estoy ...

Fiato con nifios, gusto por trabajar
en manualidades.

Se buscé un liceo que tuviese la
carrera de técnico en parvulos.

Desde pequefia le gusté trabajar
con nifios, principal razon relata
para elegir ser técnico en parvulos.

-estudio en un liceo cercano. Se
cambi6 de un liceo cientifico
humanista a un técnico.
Decisi6bn intencionada
asistente de parvulos.

de ser

Intencion de ser educadora y
estudiar primero en un liceo para
tener un “respaldo”

Experiencia en el liceo técnico

Temas emergentes

-Cuando entré al colegio en tercero medio
empecé altiro, a las dos semanas que
entramos al colegio empecé altiro con las
practicas y en sala-cuna, iba una vez a la
semana, todo el semestre, tanto el primero
como el segundo iba a mis practicas de
sala cuna, en todas sali bien evaluada, en
todas mis carpetas tengo sobre 6 en las

Tuvo experiencia de préactica en
las que se siente bien y es bien
evaluada, se reafirma que este
trabajo le gusta.

Reafirma su vocacion
experiencias de practica.

en
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notas y en las otras que fueron practicas de
observacion tenia siete y todo y ya con eso
me di cuenta que realmente me gustaba...

-Al menos mi experiencia durante la pre-
practica fue en sala-cuna, entonces, tengo
como ese gusto de trabajar con nifios
pequefios, siento que es muy fuerte ese
vinculo, ese apego que una forma con
ellos...

- encuentro que sali muy preparada hacer
las practicas me favorecié al 100%, en
todas sali bien evaluada, hasta en la
practica profesional tuve wuna buena
evaluacion...

-lo positivo... Mi profesora era una
educadora tenia tres profesoras y las tres
eran educadoras y cada una impartia
distintos ramos, como de salud, didactica,
primeros auxilios, a mi en el ramo de salud
me ensefaron primeros auxilios...

-Lo positivo para mi fue la relacion que
tenia con mi profesora, la llegada que yo
tenia con ella era muy buena, tenia muy
buena relacién con ella. Todo problema que
yo tenia, que tenia que solucionar durante
las practicas yo iba a hablar con ella...

-Mas que nada fue la formacién con mis
profesoras, la relacion que tenia con ellas,
en ese tiempo yo queria llegar a ser como
ella, ella era la jefa de carrera en el colegio,
entonces yo siempre le dije que yo queria
llegar a ser como ella que... porque yo veia
que a ella le gustaba mucho lo que hacia.
Ella también en un tiempo llegd a ser
directora de un jardin, entonces ella me
daba todas las ganas de yo seguir en la
carrera, me motivo mucho ella.

-Después de eso sali del colegio y estuve
estudiando educacion parvularia un afio.

-tuvo experiencia de pre-practica
en sala-cuna, destaca el apego,
vinculo afectivo.

Sentido de trabajo: afectividad

-destaca su buen desempefio en
el liceo. Se condice con haber
elegido voluntariamente.

-destaca el tipo de conocimiento
gue le ensefiaron durante su
formacion.

-destaca de su experiencia en el
liceo su buena relacion, relacion
comunicativa con una de sus
profesoras.

-profesora del liceo como un
‘modelo a seguir”
-figura significativa

Estuvo estudiando un afo
educacion parvularia.
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Experiencia laboral

Temas emergentes

-En general me he llevado bien, han sido
super buenas, siempre bastante buena,
existe el comparierismo y nos
acompaflamos y ayudamos cuando
hacemos cosas. En general si, creo que
bastante buena.

-Solo jardines, colegios no, también ha sido
casual pero los colegios por lo que tengo
entendido, tienen wuna estructura muy
diferente. Es algo totalmente distinto,
entonces yo como te he dicho, me siento
mas cémoda en sala-cuna, y por eso creo
que no he trabajado en una escuela...

-También trabajé en muchos jardines, hice
mi practica en un jardin de La Florida, que
era particular, que trabajaba para
empresas, empresas como del mall
También trabajé en un jardin de La Pintana
gue estaba en un sector vulnerable.

-Vi casos de muchos nifios que te dejan
muy mal, y entonces yo pensé que esa iba
a ser mi piedra de tope, yo dije aqui si paso
esta prueba es porque realmente me gusta.
Entonces la pasé, estuve trabajando tres
meses porque hice un reemplazo, en el
estado que llegaban a buscarlos, en el
estado en que llegaban ellos, habian nifios
gue llegaban de repente muy limpios o muy
sucios, te dejaban como en shock no
sabias que hacer...

-en mi nivel una nifia se pego, se golped y
la directora del jardin junto con la
educadora del nivel llegaron al acuerdo de
decirle a los papas que la nifia se habia
pegado con un juguete, con un instrumento
musical, yo estaba en... sala-cuna mayor
era. Estaba con una educadora y otra
técnico y yo informé enseguida lo que le
habia pasado a la nifia y todo y dijeron, no
le vamos a decir a los papas que se pego
con un juguete porque esto puede ser una
demanda y todo y yo les dije: no, porque

buena relacion con sus colegas

Prefiere desempefiarse en la
sala-cuna

Hizo practica en un jardin de la
florida

Trabajo en un jardin de La
Pintana, experiencia dificil.

Pasar experiencia dificil para
darse cuenta que esto le gusta.

Experiencia negativa en jardin
vitamina, decide salir de ese
trabajo.
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tienen que saber lo que realmente le pasoé
porque si le llega a pasar algo mas grave
...les dije que no po’... que les iba a decir la
verdad, entonces me dijeron que si les
decia iba a perder mi trabajo, entonces
estaba entre la espada y la pared. Entonces
esa fue la decision que a mi me llevo a
renunciar a ese trabajo, porque no podia
trabajar en una parte que fuera contra mis
valores, entonces al momento de renunciar
hablé con los papas y todo y alli ellos
iniciaron todo lo que tenian que haber
hecho.

-Y lo positivo para mi es que creo que todos
los lugares en que he trabajado he tenido
muy buen apego con los nifios sobretodo
de sala-cuna y me ha costado harto
despegarme de ellos, eso creo que es lo
mas positivo, el vinculo que creo que he
formado con los nifios. A veces me cuesta
mas desvincularme a mi, yo creo que a
ellos...

-Por ejemplo, cuando estuve trabajando en
La Pintana, estaba en nivel medio menor,
los nifios eran super agresivos, a pesar de
que eran tan chicos, igual me costé llegar a
ellos, de que me hicieran caso, y ahi las
tias me dijeron tu tienes que tener un
vinculo, el apego, demostrarles que tu
tienes un interés por ellos, que les tienes
carifio, porque ahi habian un montén de
problemas también con sus familias, de
abuso, maltrato, uuy, era terrible y después
bueno los van conociendo también y vas
aprendiendo que les gusta y todo y te van
tomando mas en cuenta.

-Si, es que era un jardin que tiene convenio
con tiendas del mall, pero el jardin se
llamaba “Chipidecu”, quedaba cerca de a
ver...Serafin Zamora, no recuerdo como se
llamaba la calle...si hay también podia
opinar, pero siento que era diferente porque
en este jardin habia una educadora que era
con la que yo estaba y era jovencita, venia
recién saliendo de la universidad y no era

Vinculo afectivos con nifios/as

Sentido afectivo del trabajo
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desagradable pero tenia una actitud de ser
como decirlo...como que te miraba en
menos y conversando con otras asistentes
todas sentiamos eso, que ella era como de
mirarte como hacia abajo, por ejemplo no le
gustaba que cuando los nifios hacian tarea
y yo iba a ayudarlos, me decia que tenia
que dejarlos solos o decirle a ella que
fuera...eso creo son cosas que en ese
caso, eran poco gratas para una el ver que
tenia cierto desprecio por lo que tu supieras
y podias ensefarle a los nifos...

-Emm si, no bueno acé es todo en equipo,
una sabe lo que tiene que hacer, la
educadora planifica y uno apoya esa labor
dependiendo de lo que se haga. Por
ejemplo aca los nifios disertan y se le
entrega a los papas o a quien venga a
buscarlo las preguntas para que los nifios
diserten, entonces yo me encargo de
marcar el material de disertacion, ahora
estamos haciendo disertaciones de
animales, se le entrega un animal al
apoderado y ahi ellos tienen que con el nifio
decorarlo y el nifio en la clase presenta el
material y disertan, en este caso por
ejemplo, quien esté habla con el
apoderado, puedo ser yo o la educadora,
en ese aspecto no se hacen diferencias,
pero eso uno aporta ideas y la educadora
hace la planificacion.

-lgual hay educadoras que miran a las
técnicos debajo del hombro...a veces ellas
mismas te dan las ideas, tienes que hacerlo
asi y asi y después lo haces y lo
encuentran todo malo, o si no haces cosas
evallian mal, que una no sirve , una no
sabe qué hacer...

-A ver, en los anteriores se ha respetado
también los tiempos, los horarios, la
colacion, la privacidad de uno también eso
se ha respetado, con eso no he tenido
problemas en otros jardines, en general
creo que si...

Educadora
autoridad

como figura de

Delimita el rol de la asistente

Poca autonomia del trabajo,
limitada por educadora.
Actual lugar trabajo,

participacion en lo pedagoégic

Relacién educadora-asistente.
La educadora direcciona el
trabajo de las asistentes. Falta
de autonomia.

La educadora evalla
constantemente el trabajo de las
asistentes segun sus criterios.

Buenas condiciones de trabajo.

Experiencia negativa en jardin
vitamina,

Mucha vigilancia sobre su
trabajo.
Maltrato de educadora vy
directivos.

En general considera que ha
tenido buenas relaciones con las
educadoras.
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-De aqui no puedo decir nada porque aqui,
excelente, pero por ejemplo en otros
jardines como vitamina, el trato a personal
es horrible, demasiada vigilancia y si tienen
la oportunidad de tratarte mal lo van a hacer
si tienen la posibilidad de barrer el suelo
contigo lo van hacer, tanto de directivos
como educadora

-cuando hice mi practica estuve super bien,
me llevaba super bien con la educadora, el
personal y todo. Y cuando he estado en
otros jardines, he estado como en tres
jardines también me he llevado super bien
con todas las educadoras y todo, excepto el
vitamina.

-muchas educadoras que marcan el rol
osea eres técnico y tu tienes que hacer esto
y esto y no te puedes meter en lo otro, si
hay muchas que lo marcan, algunas mas
otras menos, pero en general en parte ellas
te dejan claro y ti también sabes cuando
llegas a un jardin quién manda.

Educadoras que
diferencian roles.

marcan Yy

Pre-concepto de quien manda

El presente

Temas emergentes

-Acé se tiene los casilleros, los bafos, se
respetan los tiempos, los horarios todo,
tanto el horario de salida, de llegada de
colacion, si siento que hay un buen entorno
para que tu realices tu trabajo

-este afio empecé a trabajar con los mas
grandes con medio menor, aqui se trabaja,
aqui se hacen actividades, los nifios son
mas independientes que en la sala-cuna.

-Yo creo que no, aunque depende del
jardin, pero siempre han dicho que una
técnico gana mucho menos que una
educadora, pero una técnica que quiere
ganar mas puede encontrar un mejor
trabajo, pero yo encuentro que hay jardines
gue pagan muy poco, tu hace esto y esto es
lo que te va a alcanzar para el mes,
entonces si encuentro que es muy poco
para todo el trabajo que una hace. Sobre
todo en los jardines que las técnicos se
guedan solas en la sala casi todo el tiempo

Buenas condiciones labora

actuales

Considera que remuneracion es
injusta en relacion al trabajo que
realiza, pero hay opciones.

Sobrecarga de trabajo
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y la educadora no esta nunca

-Trato de no quedarme, pero me llevo el
trabajo a la casa y lo hago alla porque acéa
tampoco las tias permiten que tu te quedes
mas tiempo, la tia lolo, pero yo sé que es
parte de mi trabajo asi que me lo llevo para
la casa

-Si a veces me he sentido con sobrecarga
sobretodo en fechas puntuales, el dia del
papd y de la mama, en esas fechas
puntuales, ahi me he sentido con mucho
trabajo; que hay que hacer los regalos para
la mama, para el papd, que hacer el panel,
que las actividades de los nifios, que en el
libro, que en el cuaderno, ahi eh sentido
como sobrecarga, he llegado asi como a
colapsar, he llegado a llorar del colapso

- cuando vienen a retirar a los nifos, los
apoderados me hablan de que los nifios les
hablan de mi, les dicen que con la tia han
hecho esto, que les ha ensefado a cantar,
a bailar, entonces ellos igual me han
agradecido por lo que han aprendido los
nifios, encuentro que ellos valoran el trabajo
de uno por el mismo hecho de que los nifios
les cuenta y comentan y eso es gratificante
para una porque te sientes que para los
nifios eres alguien importante y demuestra
carifio también...

Aca como trabajamos en equipo aca cada
una da su opinibn, no sé decimos esto
podria ser asi 0 que esto podria ser de este
color, podriamos hacer este monito, aqui
cada uno da su opinion y ahi es tomada en
cuenta y vamos viendo lo que se pueda
hacer... si aqui cada una da su opinion

Yo creo que colaborativa, en el caso de
aca, no sé po’ si tenemos que hacer un
panel todas nos ayudamos. Todas si tienen
que hacer algo nos dividimos el trabajo,
unas hacen las letras otras el dibujo, uno
hace lo que tiene que llevar de informativo
el panel. Aca todas nos ayudamos

Sobrecarga de trabajo.

Siente que su trabajo
valorado por apoderados/as.

es

Sentido afectivo

Existe la posibilidad de opinar,
es tomada en cuenta la opinién
Trabajo colaborativo

Relacion colaborativa con las

educadoras.
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Mi trabajo se trata de orientar a los nifios,
de entregarles disciplina, valores, de
ensefarles, y de tener un apego con ellos
porque si no lo tienes, no les va a importar
lo que les ensefies. El tener apego con
ellos, de tener la paciencia y el carifio para
poder trabajar con ellos. Primero es la
llegada, y después vas ensefiando cosas, 0
si no eres como una persona para ellos que
ven un rato y después ya no

A mi me gusta el sentido de educar a los
nifos, mi area va enfocada en los nifios,
que en un futuro ellos sean buenas
personas, que aprendan, que salgan
preparados ya como para ir al colegio, que
no tenga que ser dependientes de un
adulto, que sean autbnomos .. No sé, si el
dia de mafana tienen que trabajar o algo el
dia de mafiana me gusta eso de ensefarles
los valores, de trabajar con ellos
directamente.

Ahora no te podria decir algo asi contario,
siento que estoy tan enamorada de lo que
hago, tengo tan adentro que esto a mi me
gusta, que ahora no tengo nada como en
contra.

Sentido ligado a lo educativo:
Entregar disciplina,

Valores

Ensefiarles

Tener apego

Tener paciencia y carifio

Sentido de educar

Que niflos sean  buenas
personas

Que aprenda

Prepararlos para el colegio

Que nifios sean autbnomos

Ensenarles valores

Esta enamorada de lo que hace
Le gusta su trabajo

El futuro y las proyecciones

Temas emergentes

Asi que bueno espero volver a estudiar y
retomar la carrera porque claramente a mi
me gusta este trabajo, y creo que uno tiene
gue ir mejorando y perfeccionandose en lo
que hace y mi manera es estudiando
educacién de parvulos.

la verdad ya llevd como 2 afios con la
carrera congelada espero que se pueda
retomar, mi idea es juntar dinero y ahi
volver a estudiar.

Bueno mi proyeccion es ser educadora, y
para mi era tener mi jardin, eh pero también
seguir con otra carrera, no Ssé Si
psicopedagogia o fonoaudiologia, pero para
futuro quiero terminar la carrera de

Volver a retomar sus estudios de
educacion parvularia

Mejorar y perfeccionarse porque le
gusta su trabajo

Tener su propio jardin con su
propia vision

Ser educadora,
Tener jardin
Estudiar algo relacionado
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educadora porque quiero tener mi propio
jardin, porgue puedes darle tu propia vision

Entrevistas

Entrevista biogréafica N°1

Entrevistada Ne1l

Edad 22 afios

Trabajo actual Asistente de Parvulos en nivel medio
menor /Jardin Andi Pandi

Afos de ejercicio 3 afos y medio

I: Hableme de su historia de vida y como llego a ser asistente de educacion lo
mas detalladamente posible, incluyendo aspectos como: el trabajo de sus
padres, su infancia, su experiencia escolar y experiencia en el trabajo como
asistente.

E: Llegue a estudiar educacion de parvulos, técnicos en parvulos porque desde
mas o0 menos mis 12, 13 afios yo cuidaba a nifios mis primos y sobrino que
eran nifios, eran mis primos, que eran los mas chicos, siempre los cuidé. Y
desde ahi me di cuenta que tenia un fiato con esta carrera, era lo que mas me
gustaba, entonces ahi decidi empezar a cuidar nifios. Trabajaba también con
manualidades, me di cuenta que me gustaba mucho este ambito y ya cuando
tuve que decidirme de carrera en el colegio, decidi estudiar técnico en parvulo.
Entonces, me busqué un colegio que tuviera técnico en parvulos, ahi empecé
las practicas en sala. Cuando entré al colegio en tercero medio empecé altiro, a
las dos semanas que entramos al colegio empecé altiro con las practicas y en
sala-cuna, iba una vez a la semana, todo el semestre, tanto el primero como el
segundo iba a mis practicas de sala cuna, en todas sali bien evaluada, en
todas mis carpetas tengo sobre 6 en las notas y en las otras que fueron
practicas de observacion tenia siete y todo y ya con eso me di cuenta que
realmente me gustaba. Después de eso sali del colegio y estuve estudiando
educacion parvularia un afio. También trabajé en muchos jardines, hice mi
practica en un jardin de La Florida, que era particular, que trabajaba para
empresas, empresas como del mal. También trabajé en un jardin de La Pintana
gue estaba en un sector vulnerable.

I: ¢era Junji o no?

E: no era un jardin que era integrado por muchas empresas, era como un jardin
de una empresa que trabajaban en sectores vulnerables, de ese jardin hay
tres, uno que era en La Pintana, otro en Buin...Vi casos de muchos nifios que
te dejan muy mal, y entonces yo pensé que esa iba a ser mi piedra de tope, yo
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dije aqui si paso esta prueba es porque realmente me gusta. Entonces la pase,
estuve trabajando tres meses porque hice un reemplazo, en el estado que
llegaban a buscarlos, en el estado en que llegaban ellos, habian nifios que
llegaban de repente muy limpios o0 muy sucios, te dejaban como en shock no
sabias que hacer. También estuve cuidando en las casas, incluso uno de ellos
esta aqui en este jardin, estuve también cuidando a mi sobrino en la casa,
tiempo atras cuando estaba en el colegio cuidaba a la hija de mi amiga, en ese
entones tenia como un afio y medio, la estuve cuidando casi por dos afios.
También ahi le hacia actividades en cuaderno, como que también la prepare
harto para que fuera al jardin, ahora ella esta en el colegio y le va excelente...
eeem, la nifa que tengo aca en el jardin tengo a la hermana.

I:' Y ¢ has trabajado solo en jardines o colegios?

E: Solo jardines, colegios no, también ha sido casual pero los colegios por lo
gue tengo entendido, tienen una estructura muy diferente. Es algo totalmente
distinto, entonces yo como te he dicho, me siento mas cobmoda en sala-cuna, y
por eso creo que no he trabajado en una escuela.

I: ¢y en qué niveles te sientes mas comoda o te gustan mas?

E: en sala-cuna, trabajar con nifilos mas grandes, para mi es nuevo, este afo
empecé a trabajar con los més grandes con medio menor, aqui se trabaja, aqui
se hacen actividades, los nifios son mas independientes que en la sala-cuna. Al
menos mi experiencia durante la pre-practica fue en sala-cuna, entonces, tengo
como ese gusto de trabajar con nifios pequefios, siento que es muy fuerte ese
vinculo, ese apego que una forma con ellos, pero ahora que estoy trabajando
en medio menor también ha sido grato para mi, les ensefiamos sobre todo que
sean independientes y yo considero que eso es muy importante para su futuro,
para cuando entren en el colegio porque les permite sentirse mejor yo creo, en
el sentido de que las profesoras en basica osea son mucho menos
preocupadas de cada nifio, osea claramente creo que hay una preocupacion
pero no creo que sea tanto como aca, que nos preocupamos y damos cuenta
de cada nifio.

I: ¢y qué opinas de tu formacién en el liceo, como fue tu experiencia alli?

E: encuentro que sali muy preparada hacer las practicas me favorecio al 100%,
en todas sali bien evaluada, hasta en la practica profesional tuve una buena
evaluacion.

I: ¢Y tu experiencia laboral como ha sido en la relacion con la educadora?

E: De aqui no puedo decir nada porque aqui, excelente, pero por ejemplo en
otros jardines como vitamina, el trato a personal es horrible, demasiada
vigilancia y si tienen la oportunidad de tratarte mal lo van a hacer si tienen la
posibilidad de barrer el suelo contigo lo van hacer, tanto de directivos como
educadora, emmm, cuando hice mi practica estuve super bien, me llevaba
super bien con la educadora, el personal y todo. Y cuando he estado en otros
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jardines, he estado como en tres jardines también me he llevado super bien
con todas las educadoras y todo, excepto el vitamina.

I: ¢Sientes que se ha marcado mucho el rol de parte de la educadora en tus
experiencias laborales o no ha sido asi?

E: Si se marca demasiado, si hay muchas personas, muchas educadoras que
marcan el rol osea eres técnico y tu tienes que hacer esto y esto y no te puedes
meter en lo otro, si hay muchas que lo marcan, algunas mas otras menos, pero
en general en parte ellas te dejan claro y ta también sabes cuando llegas a un
jardin quién manda.

I: ¢ Alguna vez te has vinculado a algun sindicato?
E: No nunca me he vinculado a algun sindicato, nada.

I: ¢ Qué opinas de las remuneraciones? Respecto a las condiciones laborales,
¢tienes casillero, tiempo para ir al bafio, la colacién, etc.?

E: Aca se tiene los casilleros, los bafios, se respetan los tiempos, los horarios
todo, tanto el horario de salida, de llegada de colacién, si siento que hay un
buen entorno para que tu realices tu trabajo.

I: ¢Y en tus experiencias anteriores?

E: A ver, en los anteriores se ha respetado también los tiempos, los horarios, la
colacion, la privacidad de uno también eso se ha respetado, con eso no he
tenido problemas en otros jardines, en general creo que si.

I: ¢Qué es lo que mas te gusta de ser asistente de parvulo, cual es el sentido
de trabajar en esto para ti, 0 por qué trabajas en esto y no en otro tipo de
trabajo?

E: A mi me gusta el sentido de educar a los nifios, mi area va enfocada en los
nifios, que en un futuro ellos sean buenas personas, que aprendan, que salgan
preparados ya como para ir al colegio, que no tenga que ser dependientes de
un adulto, que sean autonomos .. No sé, si el dia de mafiana tienen que
trabajar o algo el dia de mafiana me gusta eso de ensefiarles los valores, de
trabajar con ellos directamente.

I: ¢ Algo que quisieras cambiar o que no te guste respecto a tu labor?

E: Ahora no te podria decir algo asi contario, siento que estoy tan enamorada
de lo que hago, tengo tan adentro que esto a mi me gusta, que ahora no tengo
nada como en contra. En esta experiencia ha sido grato, he podido hacer las
cosas gue me gustan y me siento comoda en este lugar, desde un primer
momento tuve una buena acogida de parte de las tias, asi que cambiar algo no
se me ocurre algo por el momento.

I: Volviendo a tu infancia, ¢,crees que hubo algo que te llevo a ser asistente?
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E: Que yo haya decidido trabajar asi fue mas que nada por él, siento que
cuando mi hermana tuvo su primer hijo, yo me apegue mucho a él, entonces
fue como eso, yo quiero trabajar con nifios, porque yo a €l lo tuve desde
chiquitito al lado mio, entonces fue como que él asi... como me encantan los
nifos y voy a trabajar con los nifios, entonces fue eso, cuidar a mis sobrinos, a
mis primos trabajar con nifios desde chica me gustd y eso fue mi razén por la
cual yo decidi entrar a estudiar técnico en parvulos.

I: Me puedes contar un poco mas acerca de tu historia de vida

E: Yo soy de Santiago siempre estuve aca en Santiago, vivo con mi mama y
papé sigo viviendo con ellos. Estudié en un liceo que quedaba super cerca de
mi casa, a unas cuantas cuadras de mi casa, ahi entre en segundo medio
cuando andaba buscando técnico en péarvulos, siento que fue bien positiva mi
experiencia porque me cambié de liceo porque queria estudiar y ser asistente
de parvulos, a diferencia de mis compafieras que algunas entraron porqué si
No mas, osea sin tener una intencion desde antes o vocacion.

Segunda fase de entrevista

I: Si tuvieras que contarle a alguien que no sabe nada de tu trabajo de qué se
trata 0 en que consiste ser técnico ¢qué le dirias?

E: Mi trabajo se trata de orientar a los nifios, de entregarles disciplina, valores,
de ensefarles, y de tener un apego con ellos porque si no lo tienes, no les va a
importar lo que les ensefies. El tener apego con ellos, de tener la paciencia y el
carifio para poder trabajar con ellos. Primero es la llegada, y después vas
ensefiando cosas, 0 si no eres como una persona para ellos que ven un rato y
después ya no. Por ejemplo, cuando estuve trabajando en La Pintana, estaba
en nivel medio menor, los nifios eran saper agresivos, a pesar de que eran tan
chicos, igual me costé llegar a ellos, de que me hicieran caso, y ahi las tias me
dijeron tu tienen que tener un vinculo, el apego, demostrarles que tu tienes un
interés por ellos, que les tienes carifios, porque ahi habian un monton de
problemas también con sus familias, de abuso, maltrato, uuy, era terrible y
después bueno los van conociendo también y vas aprendiendo que les gusta y
todo y te van tomando mas en cuenta.

I: En la entrevista anterior sefalaste tener una visién positiva de tu formacion,
¢qué es lo que mas valoras de ésta?

E: ¢ Durante la formacién o el trabajo?
I: durante tu formacion...

E: lo positivo... Mi profesora era una educadora tenia tres profesoras y las tres
eran educadoras y cada una impartia distintos ramos, como de salud, didactica,
primeros auxilios, a mi en el ramo de salud me ensefiaron primeros auxilios.
También de las bases, nosotras trabajamos con las bases curriculares,
planificAbamos, teniamos que planificar, durante cada pre-practica teniamos
que planificar, llevar una actividad planificada. Primero nos ensefiaron una
planificacion basica y después unas mas complejas que tenian que llevar con
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todo lo que...ya ni me acuerdo que llevaban (risas). Lo positivo para mi fue la
relacion que tenia con mi profesora, la llegada que yo tenia con ella era muy
buena, tenia muy buena relacion con ella. Todo problema que yo tenia, que
tenia que solucionar durante las practicas yo iba a hablar con ella, hablaba con
ella, porque aparte para entrar a la carrera como técnico tenia que pasar por
una entrevista, entonces fui la primera de mi curso que quedd altiro calificada
para ser técnico. Mas que nada fue la formacion con mis profesoras, la relacion
que tenia con ellas, en ese tiempo yo queria llegar a ser como ella, ella era la
jefa de carrera en el colegio, entonces yo siempre le dije que yo queria llegar a
ser como ella que... porque yo veia que a ella le gustaba mucho lo que hacia.
Ella también en un tiempo llegé a ser directora de un jardin, entonces ella me
daba todas las ganas de yo seguir en la carrera, me motivo mucho ella.

I: Ahora pensando en tu experiencia laboral, me podrias contar sobre tus
experiencias mas significativas en los centros educativos en que has trabajado,
ya sean positivas o negativas, situaciones importantes para ti...

E: Tengo una situacion negativa que yo siempre recuerdo, es que estuve
trabajando en un jardin y en mi nivel una nifia se pego, se golped y la directora
del jardin junto con la educadora del nivel llegaron al acuerdo de decirle a los
papas que la nifia se habia pegado con un juguete, con un instrumento
musical, yo estaba en... sala-cuna mayor era. Estaba con una educadora y otra
técnico y yo informé enseguida lo que le habia pasado a la nifia y todo y
dijeron, no le vamos a decir a los papas que se pegd con un juguete porque
esto puede ser una demanda y todo y yo les dije: no, porque tienen que saber
lo que realmente le pasd porque si le llega a pasar algo mas grave ...les dije
que no po’... que les iba a decir la verdad, entonces me dijeron que si les decia
iba a perder mi trabajo, entonces estaba entre la espada y la pared. Entonces
esa fue la decision que a mi me llevo a renunciar a ese trabajo, porque no
podia trabajar en una parte que fuera contra mis valores, entonces al momento
de renunciar hablé con los papéas y todo y alli ellos iniciaron todo lo que tenian
gue haber hecho.

I: ¢ hicieron una demanda?

E: si, iniciaron una demanda... Y lo positivo para mi es que creo que todos los
lugares en que he trabajado he tenido muy buen apego con los nifios sobretodo
de sala-cuna y me ha costado harto despegarme de ellos, eso creo que es lo
mas positivo, el vinculo que creo que he formado con los nifios. A veces me
cuesta mas desvincularme a mi, yo creo que a ellos (risas)

I: En relacion a tu experiencia laboral ¢Como definirias tu relacion con las
educadoras?

E: Yo creo que colaborativa, en el caso de aca, no sé po’ si tenemos que hacer
un panel todas nos ayudamos. Todas si tienen que hacer algo nos dividimos el
trabajo, unas hacen las letras otras el dibujo, uno hace lo que tiene que llevar
de informativo el panel. Ac4 todas nos ayudamos. Las panificaciones las hace
la educadora, pero al momento de hacer la actividad en sala las hacemos las
dos, trabajamos en equipo. Igual hay educadoras que miran a las técnicos
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debajo del hombro...a veces ellas mismas te dan las ideas, tienes que hacerlo
asi y asi y después lo haces y lo encuentran todo malo, o si no haces cosas
evallan mal, que una no sirve , una no sabe qué hacer.

I: Respecto a lo mismo, consideras que puedes tomar decisiones sobre tu
trabajo

E: Aca como trabajamos en equipo aca cada una da su opinion, no sé decimos
esto podria ser asi 0 que esto podria ser de este color, podriamos hacer este
monito, aqui cada uno da su opinién y ahi es tomada en cuenta y vamos viendo
lo que se pueda hacer... si aqui cada una da su opinion.

I: ¢y tus experiencias anteriores, por ejemplo el jardin que me comentaste
hiciste la practica?

E: Si, es que era un jardin que tiene convenio con tiendas del mall, pero el
jardin se llamaba “chipidecu”, quedaba cerca de a ver...Serafin Zamora, no
recuerdo como se llamaba la calle...si hay también podia opinar, pero siento
que era diferente porque en este jardin habia una educadora que era con la
que yo estaba y era jovencita, venia recién saliendo del liceo y no era
desagradable pero tenia una actitud de ser como decirlo...como que te miraba
en menos y conversando con otras asistentes todas sentiamos eso, que ella
era como de mirarte como hacia abajo, por ejemplo no le gustaba que cuando
los nifios hacian tarea y yo iba a ayudarlos, me decia que tenia que dejarlos
solos o decirle a ella que fuera...eso creo son cosas que en ese caso, eran
poco gratas para una el ver que tenia cierto desprecio por lo que tu supieras y
podias ensefiarle a los nifios.

I: bueno la pregunta es relacionado sobre lo mismo, la diferencia entre el rol de
la educadora y la asistente...

E: mm si, no bueno aca es todo en equipo, una sabe lo que tiene que hacer, la
educadora planifica y uno apoya esa labor dependiendo de lo que se haga. Por
ejemplo aca los nifios disertan y se le entrega a los papas o a quien venga a
buscarlo las preguntas para que los nifios diserten, entonces yo me encargo de
marcar el material de disertacion, ahora estamos haciendo disertaciones de
animales, se le entrega un animal al apoderado y ahi ellos tienen que con el
nifio decorarlo y el nifio en la clase presenta el material y disertan, en este caso
por ejemplo, quien esté habla con el apoderado, puedo ser yo o la educadora,
en ese aspecto no se hacen diferencias, pero eso uno aporta ideas y la
educadora hace la planificacién.

I: ¢Alguna vez has recibié algun tipo de capacitacion, curso, charla, en tus
lugares de trabajo?

E: Si, he tenido capacitacion, pero no fue en el jardin, fue antes cuando entré a
vitamina, fue una capacitacion creo que era de las bases curriculares, era a
toda la gente que llega al vitamina, depende del dia que uno llegue porque
hacen distintas capacitaciones. Y ahi también trabajan con el método de hacer
capacitaciones a las técnicos las mandan una vez al mes, tienen un dia libre y
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las mandan a hacer capacitaciones pero a mi en otros jardines no me ha
tocado estar en capacitaciones, fue solo esa vez, antes de entrar.

I: Sobre tu trabajo en la actualidad. ¢Como fue el proceso cuando llegaste y
empezaste a trabajar?

En este estoy desde noviembre, llevo 8 meses y bueno yo a la semana ya me
llevaba muy bien con las tias. Bueno el primer...llegué... fui a la entrevista y
altiro me vine a trabajar y altiro fue muy buena la relacion con todas las tias.
Aqui hay una educadora la tia lolo y bueno la tia Eli que también es como
educadora pero tiene titulo de técnico solamente, pero en la sala estoy con la
tia Lolo y la tia Eli esta con la tia Pauli que es el medio mayor y la tia Kathy que
estd en el pre-kinder. Por ejemplo en sala-cuna es una educadora y una
técnico por cada ocho nifios.

I: ¢ Cudl es para ti la finalidad de la educaciéon?

E:Para tener una buena formacion a futuro, para ser buenas personas cuando
sean grandes que tengan buenos valores, para eso es como la educacion,
bueno aunque los valores también vienen de la casa, la primera formacion
viene de la casa, la familia, pero el colegio los ayuda a ser mejores personas
también.

¢, Cudl es para ti el propoésito de lo que tu haces?

E: Lo que yo quiero lograr en los niflos es que aprendan, que aprenda todo,
gue aprendan, para nosotros es bueno ver que ellos aprendan lo que uno les
ensefian, el propdsito es eso que ellos aprendan, que puedan ver otra clase de
tias... que cuando pasan a otro nivel... puedan decir esto lo ensefaron otras
tias, lo ensefaron bien, que tengan habitos. A mi me ha costado harto que
tengan habitos por ejemplo, por ejemplo cuando estan comiendo, se paran,
que corren, aunque también viene de la casa, la otra vez teniamos reunion y la
tia lolo decia eso , los apoderados decian que tenian que andar corriendo con
la cuchara por detrds del nifio, aca nosotras no podemos hacer eso, aca
comemos todos juntos, y sentados y algunos comen solos y ya estan grandes
ya pueden comer solos, entonces, nosotras reforzamos harto la autonomia de
los nifios, que coman solos, que se saquen la cotona solos, que no tengan que
estar valiéndose de los adultos para hacer las cosas. Por lo menos aqui a
veces igual cuesta que pongan atencién pero empezamos a tranquilizarlos, se
van sentando y empezamos a hablar que vamos a trabajar y se logra.

I: ¢ Qué crees que los demas esperan de tu labor educativa?

E: Bueno yo creo que soy responsable, pero me falta un poco mas, aqui en el
ambito para las tias, de repente llegé tarde (risas). Derrepente no sé, creo que
esperan que dé mas, que sea mas ludica, creatividad la tengo pero, de repente
llego a la sala y me pregunto qué hago y me pregunto si hago esto, o si lo hago
estd mal , podriamos decir, que se me prenda la ampolleta. (risas)

I: ¢ Y como han sido las relaciones con tus compafieras asistentes de parvulos?
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E: En general me he llevado bien, han sido super buenas, siempre bastante
buena, existe el compaferismo y nos acompafiamos y ayudamos cuando
hacemos cosas. En general si, creo que bastante buena.

I: ¢Como sientes que es valorado tu trabajo por parte de apoderados y
familias?

E: Yo creo que si, por ejemplo, cuando vienen a retirar a los nifios, los
apoderados me hablan de que los nifios les hablan de mi, les dicen que con la
tia han hecho esto, que les ha ensefiado a cantar, a bailar, entonces ellos igual
me han agradecido por lo que han aprendido los nifios, encuentro que ellos
valoran el trabajo de uno por el mismo hecho de que los nifios les cuenta y
comentan y eso es gratificante para una porque te sientes que para los nifios
eres alguien importante y demuestra carifio también...

I: ¢ Alguna vez has sentido sobrecarga de trabajo, aqui o0 en otra experiencia?

E: Si a veces me he sentido con sobrecarga sobretodo en fechas puntuales, el
dia del papa y de la mama4, en esas fechas puntuales, ahi me he sentido con
mucho trabajo; que hay que hacer los regalos para la mama, para el papda, que
hacer el panel, que las actividades de los nifios, que en el libro, que en el
cuaderno, ahi eh sentido como sobrecarga, he llegado asi como a colapsar, he
llegado a llorar del colapso.

I: ¢Y te has tenido que quedar mas tiempo por eso?

Trato de no quedarme, pero me llevo el trabajo a la casa y lo hago all4 porque
aca tampoco las tias permiten que tu te quedes mas tiempo, la tia lolo, pero yo
sé que es parte de mi trabajo asi que me lo llevo para la casa.

I: ¢ Crees que la remuneracion es justa?

E: Yo creo que no, aunque depende del jardin, pero siempre han dicho que una
técnico gana mucho menos que una educadora, pero una técnica que quiere
ganar mas puede encontrar un mejor trabajo, pero yo encuentro que hay
jardines que pagan muy poco, tu hace esto y esto es lo que te va a alcanzar
para el mes, entonces si encuentro que es muy poco para todo el trabajo que
una hace. Sobre todo en los jardines que las técnicos se quedan solas en la
sala casi todo el tiempo y la educadora no esta nunca.

I: ¢, COmo te proyectas a futuro?

E: Bueno mi proyeccion es ser educadora, y para mi era tener mi jardin, eh
pero también seguir con otra carrera, no Ssé si psicopedagogia o
fonoaudiologia, pero para futuro quiero terminar la carrera de educadora
porque quiero tener mi propio jardin, porque puedes darle tu propia vision.

Tercera fase de entrevista

I: Me puedes contar sobre tu infancia, tu familia, abuelos, padres y también qué
cosas recuerdas de tu experiencia escolar
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E: A ver...yo soy de Puente Alto, toda mi vida he vivido aca, en general he
tenido una vida bien tranquila osea bien normal, sin mayores problemas. Vivo
con mis padres, quienes bueno son de aca de Santiago, mi abuelo si por parte
materna era del sur, de Temuco, mi abuelo llegé como muchas otras personas,
muy joven aca a Santiago buscando mejores opciones de trabajo, mi abuelo se
dedicaba a la carpinteria, aca segun bueno lo que él decia era que estuvo
trabajando en una casa de una familia de mucho dinero, ahi trabajaba como
puertas adentro, era algo asi como cuidador, mayordomo, algo asi bueno el
cuidaba ahi la casa, les hacia la jardineria, arreglaba muebles, mi abuelo tenia
gran talento segun contaba (risas) decia que hacia muy bonitos muebles, en
eso bueno en realidad yo si le creo (risas) porque recuerdo que cuando estaba
en el colegio me ayudo varias veces a hacer trabajos manuales. Recuerdo que
una vez hice una caja de herramientas para el dia del padre y la verdad yo no
clave ni un clavo, el me la hizo casi completa y le qued6 super bonita
(risas)...Como te iba diciendo mi abuelo llegé aca y ahi se conocié con mi
abuela que también trabajaba en una casa como empleada doméstica pero
puertas afuera, y se casaron y tuvieron a mi mama y eso. Respecto a mi papa
él es de Santiago crecié acd, trabaja actualmente en una empresa de fibra de
Lo Espejo ahi lleva harto tiempo trabajando, yo creo mas de 10
afnos...Respectos a mis abuelos por parte de mi papa no tengo tantos
recuerdos, ya que ellos fallecieron cuando yo era bien nifia, mi abuelo fue
cuando yo tenia como 5 afios y mi abuela un par de afios después por
enfermedades...como te he comentado he vivido toda mi vida aca en Puente
Alto, cuando éramos mas pequefias mis papas estuvieron viviendo en la florida,
arrendaban debe haber sido hasta cuando yo tenia unos 4 afos, porque no
recuerdo, sélo sé lo que me han contado y después pudieron comprarse la
casa actual donde vivimos...ee qué mas

I: ¢y t mam4, tienes hermanos?

E: Mi mama también trabaja ella se dedica a arreglar ropa, osea, trabaja en la
casa, durante un tiempo trabaj6o como vendedora en una tienda de ropa, pero
se aburri6é porque tenia que trabajar mucho, trabajaba los sabados medio dia y
en la semana trabajaba de 10 a 8 de la tarde entonces practicamente,
trabajaba en el centro, practicamente no estaba acé en la casa en la semana.
En eso trabajé como 7 afos hasta que se aburrid y se queda en la casa y hace
arreglos a ropa, es modista, tiene su maquina y trabaja en la casa, ademas
bueno, yo tengo dos hermanos, una hermana y un hermano. Con mi hermana
nos llevamos como por 12 afos de diferencia, y mi hermano por 10, yo soy la
menor de mi familia. Mi hermana tuvo su primer hijo cuando yo tenia como 10
afios, en ese entonces tuve que apoyar bastante porque mi hermana estuvo
hasta como cuando el Javier, mi sobrino, tenia como un afio y medio en la
casa, después buscé un trabajo de medio tiempo en un supermercado
trabajaba en las tardes, entonces mi mama ahi estaba trabajando y yo iba al
colegio en las mafianas entonces me quedaba con él y lo cuidaba, y por lo
mismo como te habia dicho la otra vez creo que de ahi me vino esa inquietud
de trabajar con nifios. Yo creo que yo era chica y todo pero siempre fui como
madura, no sé pero no era ya a esa edad tan juguetona, creo que siempre fui
asi como media vieja chica para mis cosas (risas). Luego mi hermana volvié a
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tener otro bebé, ahi se fue de la casa con su pareja y yo también lo cuidaba
pero a veces, cuando querian salir mas que nada, claro igual iba y me pagaban
un par de lucas (risas). Pero también, en ese entonces ya estaba en el liceo,
primero fui a un liceo cientifico-humanista pero me vino esta idea de ser auxiliar
de parvulos y también pensé que queria ser educadora pero con mis papas
también conversamos que primero podia ser técnico y luego estudiar en un
instituto, asi es como tener un respaldo, entonces me cambié de liceo, me
cambié y me hicieron una entrevista y quedé altiro y aqui estoy (risas).

I: ¢y referido a tu experiencia en la educacion basica? Tienes recuerdos de esa
etapa...

E. si, mira es divertido pero he hecho mucho mi vida acé en la comuna, asisti a
un colegio municipal el Republica de Grecia, alli recuerdo estuve toda la
ensefianza béasica. Recuerdo que me iba relativamente bien, osea yo era
tranquila, tampoco era la nUmero uno pero me gustaban ciertas cosas, como
lenguaje, historia, artes visuales, por ejemplo tenia el tipico como rechazo a
matematicas, nunca me gustaron. Tuve como tres profesoras, me acuerdo que
la profesora de primero y segundo era una sefiora ya viejita, como que ya
queria puro jubilar (risas), estuve con ella y después se fue, supongo que se
jubilé. Después me tocO con otra profesora que era bien amorosa ella, se
llamaba angélica y ella hacia historia y ciencias naturales, ella creo que fue la
mejor profesora que tuve, después en sexto basico nos cambiaron de profesor,
y nos tocd con un profesor que era mas exigente pero no era tan pesado.
Como te decia yo era tranquila, tenia mi grupo de amigas y algunos amigos,
mas bien amigas diria yo, en lo que si me destaqué mas era en educacion
artistica, en los ultimos afios, sexto, séptimo y octavo nos hizo clases un
profesor que yo admiraba mucho, nos ensefidé cosas super entretenidas, nos
ensefid técnicas de dibujo, recuerdo que hicimos varios dibujos a escala,
maquetas, él era en si bien riguroso. Bueno creo que cuando uno es mas chica
como que ve a la educacién artistica como algo no tan importante, pero para mi
si lo era porque era mi ramo favorito y bueno, en general el que destacaba en
el curso, era el que le iba bien en lenguaje y matematicas y tenia el mejor
promedio en realidad. En los colegios te hacen saber eso que esos ramos
importan. En general, podria decirte que tengo mas recuerdos de mis amigas,
de los juegos, lo que mas recuerdo era al profesor de artes visuales y mi
profesora de historia que era super dulce, mas bien la recuerdo por eso, por
gue era muy amorosa Yy también bueno a mi me gustaba historia, recuerdo que
en sus clases siempre estaba ahi pero harto rato tratando de hacer callar al
curso porque eso les pasa siempre a los profes que son mas buena onda,
como que los alumnos se suben por el chorro, se aprovechan del profe buena
onda pero con la pesada o el profesor que pone mas anotaciones y esas cosas
todos callados, poniendo atencion.

I: Referido a tu nifiez puedes relatar episodios importantes para ti

E: A ver... yo creo que las cosas mas importantes para mi, fueron bueno
cuando nacié mi primer sobrino que yo me encarifié¢ mucho con él por el hecho
de cuidarlo, y aun sigue siendo muy regalon mio. Soy la tia para aqui, y para
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alla, siempre me llama, cuando mi hermana no viene tanto a la casa y
eso...También cuidé a mis primos, eso lo hacia también porque me daban algo
(risas) pero a mi me gustaba, haciamos manualidades, yo tenia esa iniciativa
de no sentarme con mis primos y ver monos, sino hacer cosas, les ayudaba en
sus tareas también, siempre me gustd esa relacion con nifios y también
ensefar...Si pienso en otras cosas también estan mis amigas que fueron
importantes, que con ellas bueno jugdbamos, ibamos a nuestras casas,
baildbamos (risas) las tipicas cosas que una hace cuando nifia.

I: Y tu relacibn con tus hermanos, habia bastante diferencia de edad entre
ustedes...

E: si y creo que fui en general bastante regalona cuando nifia, porque mis
hermanos eran grandes entonces también ellos me cuidaron, tuvimos una
buena relacién, entre mis hermanos peleaban mas yo creo que porgue eran de
edades parecidas, pero conmigo no fue asi, con mi hermano y hermana nos
llevabamos y seguimos llevando super bien ahora ellos dos ya no viven con
nosotros tienen sus propias familias, entonces sigo siendo la regalona de la
casa (risas).

I: En las entrevistas anteriores comentaste que estuviste estudiando Educacion
de Parvulos durante un afio, ¢ por qué no continuaste?

Bueno, eso fue porque yo estaba estudiando y por un tema econémico estuve
estudiando en la Santo Tomas, y paso que tenia crédito pero tenia que pagar la
diferencia entonces durante ese tiempo no estaba trabajando solo
dedicAndome 100% a los estudios, y bueno nuestras situacion econdémica no
nos dio como para pagar entonces decidi congelar antes de que me echaran, la
verdad ya llevd como 2 afios con la carrera congelada espero que se pueda
retomar, mi idea es juntar dinero y ahi volver a estudiar. Yo preferi entrar a una
universidad aunque sabia que hay algunos institutos mas baratos pero
claramente la calidad de lo que te ensefian no es igual, tengo una amiga que
estudio alla pedagogia y me hablaba super bien de esta universidad, por eso
me meti ahi. Asi que bueno espero volver a estudiar y retomar la carrera
porque claramente a mi me gusta este trabajo, y creo que uno tiene que ir
mejorando y perfeccionandose en lo que hace y mi manera es estudiando
educacién de parvulos.

Entrevista biografica N°2

Entrevistada Segunda
Edad 28 afos
Afos en ejercicio 8
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Trabajo actual Asistente de parvulos en Colegio
Corintios

Primera fase de Entrevista

I: Hableme de su historia de vida y como llego a ser asistente de educacion lo
mas detalladamente posible, incluyendo, el trabajo de sus padres, su infancia,
Su experiencia escolar y experiencia en el trabajo como asistente de parvulos.

E: Emmm Bueno yo creci en la comuna del Bosque, soy hija de madre soltera y
gran parte de mi infancia fui criada por mis abuelos ... La verdad eem que
quizas nunca me he pregunta asi como por qué estudié o mas bien trabajo en
educacién, pero pensando y buscando una respuesta a eso creo que todo se
vincula a cuando yo era nifia... bueno emm...como te decia soy hija de madre
soltera, mi padre biolégico practicamente no lo he ...conozco, mi madre se
ocup6 de mantenerme totalmente, también estdn mis abuelos que como que
se ocupaban del lado afectivo, porque creo que esto es como importante
porque nunca estableci un vinculo con nifios en mi hogar, sino hasta mas tarde
cuando ya era mas grande, mi mama encontré6 una pareja y como que ahi
rehizo su vida y se casa con quién considero que es mi padre. Cuando mi
madre se casa Yo tenia 10 afios, y eso encuentro que me marco mi vida, de
ahi hubo como un cambio importante porque llegaron mis hermanos, como dije
anteriormente no habia tenido una infancia con mas nifios por lo que mis
hermanos fueron muy importantes para mi y creo que por ahi nace quizas sin
querer el deseo de ser asistente y estar ahora trabajando en algo relacionado
con la educacion, aunque encuentro que cuando una entra al liceo es todavia
como muy chica pa’ saber lo que quiere pero igual creo que si decidi ser
asistente como que siento que cuando te enfrentai a ir a un jardin y te das
cuenta como es te preguntai mas si vai a trabajar en eso o no... Emm bueno
como te iba comentando cuando naci6 mi hermano yo ya era grande por
decirlo asi y como que bueno en ese tiempo tuvimos problemas econémicos,
mi madre debi6 volver a trabajar porque cuando se casé no trabajo se quedo
en la casa, entonces ahi como que empecé a tener a ser un poco como la
mama de la casa, por lo que debi hacerme cargo de mi hermano menor. Te
puedo decir que Yyo practicamente lo crie a él. Entonces mi cercania con los
nifios y en particular con mi hermano era algo que habia nacido
automaticamente, yo por la mafana asistia a clases y en la tarde cuidaba a mi
hermano, ya en ese tiempo no era uno si no que dos hermanos, bueno y justo
en ese periodo yo estaba ingresando a la ensefianza media y bueno mis papas
querian que yo entrara a un colegio técnico para que saliera del trabajo y ya
tuviera “algo”, como ya te dije po’, como que teniamos problemas econémicos,
entonces entrar a la universidad igual era como algo lejano, en mi familia no
hay gente que haya estudiado como que antes no tenia toda la gente esa idea
de que tenia que estudiar tanto, como que te bastaba con estudiar y saber
hacer algo en el liceo. Entonces las carreras que impertian los liceos que
estaba cerca de mi casa no eran muy variadas, solo habia administracion,
refrigeracion y asistente en parvulos, entonces cuando tuve que elegir para mi
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no fue muy complicado porque relacione mi gusto por los nifios con el gusto
que sentia al cuidar a mis hermanos, y bueno como que quizd ahora te digo
€S0 pero yo creo que antes como que lo elegi porque era como la opcion que
ya si igual me gustaba pero no es como que ahi yo pensara asi como te lo digo
ahora, como que sentia aah ya asi como que debe ser entrete e igual a mi me
gusta hacer cosas de manualidades, siempre fui buena para dibujas y esas
cosas. Emmm, entonces asi ingrese a un colegio técnico de educacion
parvularia, quizas al comienzo no sentia un gusto o satisfaccion por lo que
estudiaba pues como te dije la eleccion no fue algo muy estudiado o como se
diria asi tanto por vocacion, en mi caso era lo que habia y era lo mas cercano
para mi y cuando estai entrando al colegio igual eres chica pa’ pensarlo tanto y
mmm bueno eso que mas...Bueno emm ahora te puedo decir efectivamente
gue cuando tenia los ramos de especialidad en el liceo para mi eran
agradables y le iba tomando sentido a todo esto, yo puedo decir que tengo
habilidades manuales, para mi era muy entretenido, pues al comienzo habia
mucho énfasis en la construccién de material y siendo bien sincera quizas eso
fue el encanto que tenia para mi. En mi caso, o sea en lo que se refiere a las
practicas en si, en mi liceo eran todos los afios de formacion, al finalizar cada
semestre ibamos a un colegio como para observar las dindmicas de las
educadoras y las asistentes. Cuando comencé mi practica al finalizar mis
estudios te puedo decir que no tuve una grata experiencia, recuerdo que la hice
en un jardin y lo que vivi no me gusto, tuve un mala experiencia yo creo, sin
embargo fue mi primer trabajo y no podia en el fondo defraudar a mi madre que
estaba tan contenta porque habia terminado el liceo asi es que tenia que
seguir, no niego que aprendi a ser mas fuerte porque tuve que pasar por hartas
cosas. Con el tiempo me he dado cuenta que el mundo de la educacion es asi,
0 sea me refiero a esta como rivalidad que existe entre las profesoras o la
tensién que hay como por quien manda en el aula, osea, yo sabia que una
como que se rige por lo que te dice la educadora pero a veces, como que
sentia que era como una empleada para ella porque me mandaba a hacer
cosas por ejemplo las cosas manuales para la sala, que ya a mi igual me
gustaban pero no sé otras cosas como que te dicen todo lo que tienes que
hacer como que si tu lo haces asi por ti no mas no va a estar bien, como que a
veces te da lata tener que preguntarles todo lo que haces porgue son en el
fondo como un jefe en cierta parte para ti, aunque hay algunas que creo que
son asi y sobretodo como las mas mayores como que creen que saben todo
porque trabajan hace tiempo y te mandan y mandan .. y eem bueno como
pensando en las primeras veces mas aun cuando una es mas nifia todavia y
esta recién saliendo al mundo laboral, bueno como para no desviarme mucho,
como te decia estuve haciendo mi practica por 3 meses ahi y me quedé
trabajando por un afio y unos meses mas. Sin embargo paso el tiempo y me di
cuenta que no me gustaba, yo estaba en un medio menor y sufri harto por el
modo en que se trataba a los nifios en el colegio y bueno quizas es un historia
comun, pues quizas no solo me ha pasado a mi, lo es que esto tuvo
repercusiones en mis futuras decisiones porque decidi no continuar trabajando
como asistente... Bueno ahi igual fue como complicado pero ahi em bueno
durante dos afios trabajé como vendedora, ahora pensé que nunca volveria a
trabajar en educacién, hasta que me encontré con una amiga que estudiaba
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educacién parvularia y bueno comenzamos a conversar y me fui dando cuenta
que quizas por una mala experiencia no iba a tirar todo a la basura, por lo tanto
luego de mucho pensar comencé a buscar trabajo como asistente nuevamente
y justo se present6 la oportunidad en un colegio en San Bernardo y claro la
experiencia fue muy muy distinta, la estructura y las rutinas en este colegioy la
forma de trabajar con los nifios era mucho més completa, por lo tanto es aqui
donde yo te puedo decir que reafirmé y tuve como un reencantamiento con
todo esto. Fueron cinco meses en los que aprendi y me senti muy comoda en
mi rol como asistente, la relacion que tenia con la educadora era muy buena y
con ella aprendi mucho, senti que mi trabajo lo valoraban y yo era parte
importante en ese lugar, quizas en esta experiencia creo que mas que sentirme
satisfecha por los que le podia entregar a los nifios me alentaba y me satisfacia
lo que yo estaba haciendo por mi, asi es que aqui te puedo decir con propiedad
que me senti parte del mundo educativo, y fue esta experiencia la que motivo a
continuar en todo esto, bueno y claro también una se pone contenta porque te
das cuenta que tu trabajo aparte de ser valorado aparte de eso también los
nifos aprenden y te tienen carifio, aunque bueno osea como que yo siempre
tuve una relacion de carifio con ellos en todos los lugares que he estado pero a
veces como bueno como te habia dicho en mi mala experiencia como que me
decia igual no sé como que por qué no queria ir y todo por los nifios pero igual
una no puede hacer todo por los nifios porque igual te tienen que respetar si no
puro lo vai a pasar mal y eso.. Bueno eem como que se me fue ah qué te
decia.... Ah si po’, de mi otra experiencia que fue buena y eso después me
cambié de trabajo pues ya habia terminado mi contrato y comencé a trabajar
en otro colegio en la misma comuna, este de San Bernardo , colegio que hasta
el dia de hoy trabajo, aqui conoci las dos caras de la moneda, porque el comun
de los casos o por lo menos lo que yo manejo es que por sala al menos en los
jardines hay una educadora para dos salas y una asistente para cada sala,
¢me entiendes? Ya aca el caso era distinto yo debia ocuparme de dos kinder
porque solo habia un asistente y esa era yo (risas), bueno porque te digo que
conoci las dos caras de la moneda porque con una educadora me llevaba muy
bien, era muy “buena onda” y me hacia participe de todo, teniamos una
excelente relacién y con la otra educadora ufff no, de verdad que era un cambio
extremo y ahi te vuelvo a comentar esto de las relaciones en la educacion para
algunas educadoras es importante la comunicacion, a las asistentes nos hacen
participes y nos hacen sentir incluidas y hay otras que dejan claro que son ellas
las que mandan y nosotras debemos obedecer sus reglas, yo te puedo decir
que de pronto me sentia como una nifia mas...Bueno hoy en dia estoy
trabajando en el mismo colegio y ya estoy en segundo semestre para sacar mi
titulo como educadora como que bueno con todas estas experiencias que tuve
senti que igual siempre bueno una no sabe que le depara el futuro y entonces
como que igual esta el tema de la plata que necesitai que te paguen mejor ,
gue quieres tener tus cosas y bueno al final en todo esto pensé que era mejor
trabajar como educadora porque a mi me gusta este trabajo lo que fue dificil o
lo mas complicado de todo esto bueno eem, fue el tema de tener experiencias
de que las educadoras fueron complicadas en el trato conmigo y los nifios ,
entonces yo pensé que si yo era educadora iba a poder hacer las cosas como
a mi me gustarian y no hacer las cosas que no me gustaban que habia vivido y
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sin duda todas las experiencias previas me han ayudado para confirmar y
reafirmar mi vocacion. Ahora te puedo decir que adoro lo que hago y me siento
plena y te puedo decir que fue muy bueno pensar en esto porque quizas nunca
antes me lo pregunté, no me pregunté el porqué, ahora quizas aunque suene
reiterativo el hecho de que los nifios se sientan no solo acompafiando pues yo
vivi ese transito el de una escuela o jardin en este caso a un colegio en el que
se aprende o por lo menos se hace el intento, es grato ver como los nifios van
creciendo y vinculandose con sus comparfieros, como saben hacer cosas
nuevas como aprenden.

Ahora mi satisfaccion como ves tU estd mas bien relacionado con lo afectivo y
con el aprendizaje de los nifios, ahora con las condiciones laborales si me
preguntas yo al menos no estoy conforme, pues mas alla del trato social que se
le da a nuestra rol o funcién, esto se ve claramente reflejado en nuestro sueldo,
los sueldos son muy bajos casi ni somos considerados osea yo creo que bueno
como asistente ganamos muy poco y no sé las educadoras se quejan que les
pagan poco pero nosotros Somos Como Nno sé po’, somos una agrupacion
aparte, de hecho somos un todo con los paradocentes... Yo la verdad no
participo mucho en las movilizaciones, quizds no es porque no me interesen si
no que quizds puede sonar a justificaciébn pero para uno esas cosas ya son
lejanas, yo tengo familia trabajo, estudio y el tiempo casi no me alcanza y ahora
como le doy més tiempo a eso a hacer las cosas mias y bueno eso te podria ir
diciendo hasta ahora emm eso.

Segunda Fase de entrevista

1- Si tuvieras que contarle sobre tu trabajo a alguien que no sabe nada de éste
¢qué le dirias?

E: Igual el trabajo que realizo a primera vista se ve como simple, porque
tenemos que trabajar con nifios y trabajar con niflos se ve algo simple e
inesperado asi que lo primero que diria que es como tener paciencia, porque
cada dia llegan de forma distinta igual nuestras actividades, no son actividades
Gnicas sino que son actividades generales, entonces a veces no estan
contentos con lo que uno hace, entonces so igual se reflejla en su
comportamiento, pero también puedo decir que es un trabajo enriquecedor
porque ir viendo los logros de ellos también son logros de uno porque ensefiar
se traduce en eso, en crecimiento de ambas partes, tanto de los niflos como de
las personas porque a veces uno mira no sé si es menos a los nifos, pero ve a
los nifios como en algo que se van a trasformar, pero también la van
transformando a una con sus logros. Emm bueno mi trabajo consiste en apoyar
a la educadora, osea, en preparar a nifios y entregarles herramientas para que
se desarrollen mas adelante en actividades que son mas complejas, nosotros
enseflamos como habitos, ensefiamos a comportarse a disciplinar a los nifios
para que tengan conducta, habitos y no sean mas rechazados en el sistema
mas formal, como te decia si yo tuviera que explicar mi trabajo es tratar de
educar en diferentes areas a los nifios, en comportamiento, en cosas basicas
como la higiene, en que ellos puedan compartir, lenguaje, matematicas y eso
basicamente, es podria decir como a grandes rasgos.
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2- Referido a tu nifiez, me podrias contar sobre tu experiencia escolar.

E: Estudié en dos colegios, cuando estaba en la basica estudie en un colegio
que quedaba mas cerca de la basica, como bueno a mi me criaron mis
abuelos entonces como por comodidad para ellos también yo estudie super
cerca del colegio, me quedaba como a dos cuadras, era un colegio que era,
estuve de kinder a octavo y casi todos los afios que estuve ahi tuve los mismos
comparferos. Eee bueno en el colegio uno vive bonitas y malas experiencias,
cuando era mas chica igual e gustaba ir al colegio, me gustaba jugar con mis
compafieros tengo bonitos recuerdos de cuando estaba kinder por ejemplo y
quizas eso fue detonante o llevo a que no sé... yo me acuerdo de mi tia de
jardin se llamaba Gaby y era super simpatica con nosotros pero estabamos
siempre con la técnico estaba en la mafiana por ejemplo y después en la hora
de salida cuando nos iban a retirar, en ese tiempo tenia meda jornada me
acuerdo que mis abuelos me iban a retirar.

Después en primero basico me acuerdo algo que no les gusté mucho a mis
abuelos porque en vez de tener una profesora tuve un profesor y no les
gustaba mucho eso porque creian que no me iba a cuidar de la misma manera
gue una profesora a las nifiitas, ese profesor yo igual puedo decir que fue un
excelente profesor pero a diferencia de lo que no les gustaba a mis abuelos en
ciencias naturales una vez me reviso el cuaderno como a mitad de afio y tenia
como 3 hojas escritas y me abuelo me reté porqgue me dijo que era floja y no
copiaba las cosas que tenia escrita en la pizarra y yo le dije que el profesor nos
conversaba en clase que no nos hacia copiar, mi abuela no me crey6 y fue a
hablar con €l y el profesor le dijo que si que preferia hablar y que las clases
fuera mas entretenidas, a que nos estuviera dictando o estuviera escribiendo
de la pizarra y yo creo que €l fue como uno de los profes mas importantes que
yo tuve en el colegio, él estuvo desde primero a cuarto basico con nosotros y
era como bien chistoso siempre jugaba con mis compafieros y se tiraba al piso,
en relacion a las clases que nos hacia no era como estricto para nada y él nos
hacia todo, desde religion a educacién fisica y estaba todo el tiempo con
nosotros, me acuerdo también en quinto basico tengo ese recuerdo porque de
primero a cuarto fui en la tarde, entonces me cambiaron a la mafana y tuve un
cambio brusco porque de tener ese profe que era como super Como amoroso
pendiente de nosotros pero no pendiente como de las materias de que
supiéramos sumar restar me toco con una profe que era super estricta que se
llamaba Pina me acuerdo del apellido y todos les teniamos miedo porque era
super estricta ella y era como enojona y queria que todos tuviéramos buenas
notas y nos llamaba el apoderado por cualquier cosa, bueno y ahi ir al colegio
para mi era sinbnimo como de miedo porque mis abuelos igual eran estrictos y
me revisaba los cuadernos entonces a veces tenia que a mi en matematica
siempre me fue mal entonces me hacian prueba y tenian que firmarme las
pruebas vy yo las escondia porque mi abuela si me sacaba menos de un
cuatro me mm retaba por eso a mi como que no me gustaba a ir al colegio, y
ahi hubo ese cambio de ir al colegio a aprender a después como centrarse en
los amigos en el recreo mas que a jugar a conversar asi como que te
empiezan a gustar los compafneros...yo creo que tengo conciencia de ese
cambio porque fue brusco porque de tener a ese profesor que era super infantil
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con nosotros y que nos trataba como nifios a tener esa otra profesora que se
preocupaba de otras cosas que era mucho mas estricta ahi me acuerdo que
me hice amiga de un nifio y nos sentabamos siempre juntos y éramos super
compafieros y si tengo bonitos recuerdos pero claro tenia esa profesora y me
iba bien en lenguaje eso me gustaba, y después me volvieron a cambiar de
profesora y ella igual era estricta pero era mas simpatica y ahi uno podia notar
los profesores que hacian diferencia entre los alumnos los buenos, que se
sacaban buenas notas y los mas flojos y que no los pescaban mucho a mi mas
que por ser buena alumna era como por parte de exigencia de mis abuelos,
porque tenia que tener buena conducta y era ordenada y les caia bien a los
profes y no tenia problemas, pero mi atenciéon estaba mas centrada en mis
amigos, las cosas que teniamos que hacer y siempre fui bien estructurada
porque mis abuelos me tenian criada asi como bien encarrilada por asi decirlo
... Yy bueno como te decia me cambie de comuna y me vine a Vvivir aca y
empezamos a buscar un colegio técnico, la opcién de ir a la universidad no era
factible pa nosotros, empezamos a ver las carreras y mi mama queria que
fuera a un colegio de mujeres no se quizas por lo que le paso a ella, y tuve que
buscar un colegio de mujeres y ese colegio tenia como dos carreras mas y
auxiliar de parvulos ya a mi igual me gusto la idea de asi como de verdad, de
verdad no te puedo decir que elegi porque ya me gusté sino por descarte
quizas, porque las otras carreras tenian mucha matematica entonces mi
historia con las matematicas no es nunca fue como amigable. Entonces estudié
auxiliar de péarvulos y en ese tiempo cuando me fui a vivir con mi otra familia,
con mi padrastro y mi mama , mi mama queddé embarazada y venia un
hermanito chiquitito entonces mi mama cuando tuvo a mi hermano empezé a
trabajar entonces yo tenia media jornada y me hacia cargo de mi hermano y
ahi le empecé a tomar el gustito y bueno los conocimientos que tuve no eran
grandes cosas pero bueno ahi yo iba aplicando a mi hermano lo que aprendia
e iba haciendo preguntas y lo otro que me gustaba era que yo tenia habilidades
manuales entonces nos hacian hacer cosas maquetas, moviles, entonces me
sentia contenta porque como que desarrollaba mi lado artistico y ahi les
mostraba cosas a mi hermano entonces fue entretenido y ahi me fue gustando
lo que habia elegido como por descarte.

3- ¢, Crees que en tu historia de vida existe una figura relevante, como profesor,
abuelos, tios, que te hayan vinculado de algin modo al mundo de la
educacion?

E: Si como quizas, de hecho es pregunta me la hicieron cuando estaba
...también me hicieron esa pregunta porque yo estoy ahora estudiando
educacién parvularia entonces yo también pensé en ese profesor que se
preocupaba mas de la afectividad que de los contenidos y ese tipo de cosas,
entonces yo podria decirte que ese profesor inconscientemente y ahora que es
consiente es como una persona que hizo que me gustara esto, porque claro
porque uno siempre tiene experiencias quizas malas y todo y entonces este
profesor que era un profesor distinto y si yo entonces, si tengo que rescatar
algo de colegio era ese profesor y yo creo que el también marco un poco mi
gusto por la pedagogia, por el ensefiar.
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4- En tu entrevista anterior, relataste algunos aspectos sobre tu formacion
como asistente de parvulos. En términos generales ¢cémo crees que fue tu
experiencia durante tu formacion como técnico parvularia?

E: Cuando yo estaba en el colegio uno esta aprendiendo algo nuevo, pero yo
ahora tengo otra perspectiva porque estoy estudiando, me estoy
perfeccionando en lo que hice, asi que te voy a hablar de las dos experiencias
cuando yo estuve en el colegio que para mi era algo nuevo que por lo tanto yo
te puedo decir que a mi claro po que me ayudo y me dio hartas herramientas
para ejercer como técnico en el aula y claro po mi formacion se basaba en eso,
en ser ee como hacer actividades que estaban orientadas, no sé por ejemplo
en construir material, en conocimientos asi como por ejemplo planificar,
teniamos nociones trabajando con las bases curriculares, canciones, aprendi a
tocar la guitarra, a elaborar material, a pararme en un salon de clases, tenia un
curso de primeros auxilios, entonces, es como algo bien especifico lo que
consideraba que era bueno era que nos ensefiaban y después nos llevaban a
practica, el colegio tenia jardines donde podiamos ir a aplicar nuestras
planificaciones, eso también me ayudo a tener mas personalidad, cien por
ciento preparada no sé, porque como tuve una experiencia no tan buena de
practica, también era muy nifia entonces hartas cosas me afectaron pero en
cosas concretas si me sirvieron las cosas que me ensefaron, aunque creo que
mas bien, me servian las cosas que me ensefiaron para cursos mas grandes,
por ejemplo mis pre-pre-practicas fueron en pre-kinder y medio mayor,
entonces después me tocoé ir a sala-cuna y lo que sabia bueno cosas como la
muda y eso lo sabia porque tenia un hermano menor con el que lo habia
hecho. Yo creo que mi aprendizaje que tengo lo he aprendido a través del
oficio, no tanto como de la ensefnanza que me dieron, osea claro po’, es
importante el conocimiento del colegio pero eso que yo aprendi como me
desenvuelvo en la sala te diria que lo aprendi trabajando.

5- ¢ Qué es lo que mas valoras de tu formaciéon como técnico?

E: Eee bueno a ver qué puede ser...yo descubria algo que quiza sabia que
tenia pero como que desarrolle mi lado artistico entonces lo que a mi me gusto,
lo que me hace sentir bien y hasta el dia de hoy, es que yo pude desarrollar mi
lado artistico tanto en las manualidades como en el aspecto de la musica, a mi
me ensefiaron a tocar guitarra y esa herramienta aunque parezca asi como un
poco chistoso es super importante en el aula, hasta el dia de hoy yo la puedo
aplicar, es como una herramienta distinta no es algo tan tipico, entonces el
poder desarrollar ese lado y mostrarlo con los nifios creo que es como algo
bien positivo, que es como entretenido y yo nisiquiera sabia que lo tenia,
entonces eso fue como algo que mas que me marcé como que me sorprendié.

6- Me podrias contar sobre tus experiencias mas significativas en los centros
educativos en que has trabajado. ¢Donde has trabajado, en qué niveles,
recuerdas alguna situacién en especial importante para ti, ya sea negativa o
positiva?

E: Osea yo creo que a nivel general y creo que para todas las personas osea
no sé la primera experiencia que uno tiene como que a uno lo marca y

194



lamentablemente para mi la primera experiencia no, no fue muy grata, no fue
como algo que, yo tuve que claro po, yo sali del colegio y a mi me gustaba lo
gue yo hacia, me ee ee, estaba contenta con lo que estaba haciendo, con lo
que me habian ensefiado, entonces iba con toda la ilusién a realizar mi practica
y lo bueno fue que yo me consiguieron altiro practica, pero me tocaron nifitos
pequefios, estuve en sala-cuna, sala-cuna primero y después medio menor y
en sala-cuna eran varios nifios para ser sala-cuna y bueno en sala-cuna uno
no, no sé si habra sido solamente en mi caso pero trabajar con nifios tan
pequefios, osea practicamente bebés me fue dificil, bastante complicado,
terminaba muy cansada en cada jornada, teniamos que tomarlos, mudarlos,
alimentarlos y se requiere como hacer mucho esfuerzo, estas todo el tiempo
como con cuatro ojos viendo a un bebé y otro, que quiere tomar esto, que se
estd echando algo a la boca y si se requiere como mucho cuidado. Bueno,
estuve ahi 3 meses y bueno en ese momento creo que igual se me hizo
estresante porque siento que bueno todo el encanto que habia tenido cuando
estaba en el colegio de crear cosas, acd no lo hice casi nunca, y bueno ahi
habian dos técnicos mas y bueno ta sabes que vienes llegando y eres como el
pajarito nuevo (risas) y me mandaban a hacer muchas cosas, osea ya la nifa
en practica que aprenda a hacer esto y esto otro, entonces yo tenia que hacer
muchas cosas y me cansaba entonces ya, bueno a pesar de eso y como que
no tenia tanta relacion como de amigas con las otras técnicos sino que era
como que Yo les hacia caso no mas para no tener problemas y bueno en este
jardin necesitaban a alguien entonces quedé trabajando ahi y me tocé después
medio menor, no quedé ahi en sala-cuna porque estaban ya las personas que
se necesitaban y bueno entonces ya yo acepté porque claro tenia que trabajar
osea era chica, habia terminado y bueno obvio igual por mi situacion que tenia
que trabajar y las condiciones en que trabajé no fueron gratas también acéa
estaba con una asistente y la educadora, y a mi lo que me impacté era el trato
con los nifios, entonces eso pa mi, ahi estuve un afio y medio trabajando y me
sali y segun yo era para siempre, porque no iba a volver a trabajar porque me
marcd mucho, no era violencia fisica pero si como una violencia como hacia los
nifios en no sé por ejemplo en obligarlos a comer, en obligarlos a dormir, en
que los retaran tanto , cuando hacian actividades teniamos que ordenarlos en
las colchonetas y como que tenias que tomarlos y sentarlos no mas si no te
hacian caso que a esa edad , dos afios y medio igual son pequefios aun.
Bueno entonces, me pasaron muchas cosas ahi no me sentia comoda ni con la
gente que trabajaba ni nada, asi que dije ya, porque después no sé tal vez
porque estas estresada pero no te das ni cuenta cuando tu eres la que esta
gritona, enojona y todas esas cosas que criticabai, ya ni mi acuerdo que
actividades haciamos en realidad, me acuerdo de como ese momento de
almuerzo y ahi la educadora me acuerdo me dijo una vez como que me reto
porque no obligaba a comer a los nifios, me decia pero tia tiene que darselo
todo, como se la va a ganar un nifio y va a hacer lo que quiera porque después
nos dicen que no se alimentan bien y etc., bueno no sé si habra sido con esas
palabras pero fue algo asi y ahi como que bueno, no fue sélo esa es como
todas las situaciones que te van pasando te marcan, como que al final ya no
queria mas y estaba super achaca y decidi salirme y no queria pero no pensar
el volver a estar en otro jardin. Y bueno, ya después de eso me dediqué a
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trabajar en otra cosa como vendedora, trabajé dos afios de vendedora y
después conoci una amiga que estudiaba educacién parvularia en un grupo de
la iglesia al que perteneciamos, bueno yo soy de religibn mormona, y bueno
todos los jovenes nos juntamos los fines de semanas, hacemos actividades y
todo y empezabamos a hablar, conversar y todo y se dio la casualidad de que
pude hacer un reemplazo en un colegio, en un colegio en san Bernardo me
acuerdo, el colegio el sagrado corazon y bueno ahi fue la experiencia
totalmente distinta, yo nunca habia trabajado con niveles mas grandes, yo
habia estado como te dije en medio menor y sala-cuna, no habia tenido asi
como una experiencia asi de con nifios mas grandes. Entonces ahi me toco y
totalmente distinto con el trato de las educadoras, yo me sentia parte de un
equipo ahi estuve un semestre, si un semestre estuve porque yo fui de
reemplazo porque estaba una asistente embarazada, ya me llamaron y fui y
bueno ahi retomé este lado artistico que tenia, me tocd hacer bueno varias
cosas, me acuerdo que preparamos cosas para el 18, me acuerdo hicimos la
escenografia para el acto, tenia que construir el panel para la sala, osea
decorarlo segun el tema que estuviéramos trabajando, tenia que hacer las
cosas de la sala, por ejemplos hacian reuniones para los papas y haciamos
tripticos, cosas super entretenidas y yo bueno ahi estaba super contenta ee
que mas, arregldbamos las cosas del colegio también era como bien integrado,
no sé porque por ejemplo donde estoy ahora como que la pre-basica es como
muy aparte, las actividades para los nifios, lo Unico que no me gustaba es que
bueno eran super catélicos (risas), bueno ahi como te conté yo soy de otra
religion y tenia que rezarles a los nifios en la mafiana, tenia que aprenderme
las oraciones y todo eso, lo Unico que no me gustaba pero ahi fue distinto
porque pude como ver como ho sé si evolucion pero el crecimiento de los nifios
por ejemplo en como podian desarrollar las actividades, como de algunos nifios
por ejemplo me acuerdo de un nifio que se llamaba Pablito y él le costaba
contar osea siempre se perdia entonces bueno con las actividades diarias que
se iban haciendo pude ver el progreso, él era un nifio bien amoroso pero yo
creo que inseguro como que le daba miedo por ejemplo cuando le deciamos
gue contara a los compafieros al inicio o tenian que comentar algo, entonces
aca sentia que podia ver mucho méas concretamente los logros de los nifios,
qgue en otro lado en el jardin no lo vi, no sé si fue como que yo estaba tan
centrada en lo que sentia pero me costaba como ver mi trabajo como algo ee
a ver como decirtelo como algo méas de aprendizaje, algo educativo, como te
dije sentia que solo era muda, dormir y alimentar, nada mas. Lo otro era que la
educadora era un amor, era super simpatica, me hacia parte de las clases, me
preguntaba que podiamos hacer, me hacia participar de todo de la creacion de
la clase, también algo de las planificaciones mas que nada las ideas, la
educadora me hacia participe de eso, de crear materiales, de inventar
actividades, entonces como que yo ahi me sentia contenta, llegaba ... ahi
trabajaba media jornada de las 8 hasta las 2, entonces después tenia mi
tiempo, la tarde libre y fue una buena experiencia, ahi estuve ese semestre a
pesar de estar tan poquito me ayudo, me ayudo mucho a replantear lo que yo
gueria a ver si realmente esto me gustaba, ya po, entonces se acab6 mi trabajo
ahi, llegd el verano y empecé a buscar trabajo y encontré un colegio que
también quedaba en san Bernardo y postulé y quedé y ya llevd 5 afios
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trabajando y claro po, aqui es distinto porque yo en los otros lugares que
estuve habian mas asistentes que educadoras, no al revés, acd donde estoy yo
es como particular, hay un kinder y pre-kinder y hay dos educadoras y una
asistente para ambos niveles, osea yo, (risas) que tengo que atender pre-
kinder y kinder...

I: ¢pero como es eso de tener una sola asistente? ¢ Como puedes estar en dos
niveles?

E: Es que lo que pasa, es que hay una educadora que es como, bueno esto
puede como entrar en el tema de pelambre pero la educadora se cree como
super-mujer (risas) entonces, cree poder hacer todo y le han llevado asistentes
y no le gustan, yo me qued6 mas con el kinder que con el pre-kinder, entonces
es como mas que, quizds que por mi, si fuera por la otra educadora yo no
estaria presente sino que ella lo podria hacer todo sola. Eee bueno y ella lleva
los mismos afios que llevo yo, ella llegé al mismo tiempo que yo llegué al
colegio es jovencita, venia recién saliendo de la universidad cuando yo llegué.
Entonces ahi fue también media conflictiva mi entrada al colegio y me toco,
bueno cuando yo llegué ahi también habia una asistente, entonces yo me
quedé con la tia Elizabeth que era un amor ella, era una persona muy
profesional conocia muy bien el &mbito de la educacion, ella era educadora de
la Universidad Catélica y mas alla de enrostrar su conocimiento, su titulo, como
todo tipo de cosas, ella era todo lo contrario, era una persona que como con la
que tuvimos un vinculo inmediato, cosa que no me paso con la otra educadora
con la Ayleen y ya po estabamos super bien, entonces ella trabajaba en dos
colegios y ella para trabajar en este colegio, porque este colegio es de media
jornada no mas de 8 a 1:30, entonces, ella estaba trabajando en otro colegio y
se retiraba como media hora antes y en el colegio no sabian que estaba
trabajando en otro colegio, entonces, cuando supieron la despidieron y yo
estuve con ella tres meses y me cambiaron a la educadora, igual fue triste para
mi porque me habia hecho bien amiga de ella y estaba aprendiendo con ella 'y
me sentia valorada porque pasa que las asistentes no somos como muy
valoradas porgue somos como, como que igual hacemos mucha pega pero no
se nos reconoce. Entonces, con ella era distinto, ella era como bien buena
educadora y me incluia en el trabajo cuando hacia las actividades, éramos no
sé si amigas pero ella me incluia harto, incluso me pedia que opinara en las
reuniones de apoderados porque yo conocia bien a los nifios, éramos como un
equipo, ya po después la cambiaron y tuve la suerte de que la educadora que
vino, y actualmente estd conmigo también po era buena, como te digo en el
otro lado en el pre-kinder, he tenido como siempre el conflicto y claro po ahi yo
reafirme mi vocacion.

I: ¢pero qué haces ta en concreto en cada sala? Por ejemplo la educadora con
guien tienes conflicto, ¢ te permite participar en las actividades?

E: Yo tengo, era como cuando estaba en la sala-cuna, yo ayudo, llevo a los
nifios al bafio, yo ordeno las mesas cuando se van, construyo el material,
marcO los cuadernos, no sé si un nifio se cae tengo que yo llevarlo a la
enfermeria, es como que participo en lo basico, no tengo como acceso a
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participar en las actividades ni nada de eso, pero ella hace todo y le gusta harto
hacer actividades en inglés, cosa que como desconozco no puedo participar
mucho. Eee mi labor con ella es eso, es como ayudarla a asistir a los nifios:
llevarlos al bafio, preparar la sala, marcar los cuadernos, ee, eso po, en cambio
en la otra sala hacemos el saludo, yo participo en las actividades, vamos
viendo un rato la educadora, al otro rato yo, lo que si yo no planifico pero si
puedo proponer, podriamos hacer esto, podriamos ver esto, entonces soy
como bien activa en ese punto.

7- ¢En qué tipo de situaciones crees que se hace visible el rol tanto de la
educadora como de la asistente de parvulos?

E: En mi caso, o lo que puedo ver mas inmediatamente es en la elaboracion de
la clase, porque yo tengo mi pega que es ir y revisar los cuadernos, marcarlos,
elaborar el material pero mas alla de...yo puedo decirle a la educadora
hagamos esta actividad pero ella le da como la orientacion, o decidir, yo puedo
opinar pero la que decide es ella, yo por ejemplo puedo decir que trabajemos
en lenguaje y quizd dar una idea de que hacer, pero ella es la que le da la
orientacion a la clase, ve como lo podemos hacer, como la terminamos, ella la
orienta, yo estoy ahi como apoyando, viendo si los nifios estan ordenados, si
es que estan por ejemplo si tiene que pintar que pinten bien, es yo creo que es
la diferencia po, osea como que yo lo veo méas del otro lado, con la otra
educadora yo no hago nada, no participo, si por ella fuera yo no, estoy ahi para
llevar a los nifios al bafio, revisar y marcar cuadernos, hacer las cosas para la
salay se acaba, nada mas.

8-¢Como ves las condiciones de trabajo en tus experiencias laborales? ¢Has
estado o estas afiliada a algun sindicato?

E: No po mira, yo en mi caso no participo de sindicato, soy una sola asistente
en el colegio, ahi te puedes dar cuenta que hago la pega de dos personas y me
pagan un solo sueldo, bueno ahi a mi me acomoda porque yo estoy estudiando
me queda cerca del lugar donde vivo, entonces me ayudan los horarios, voy
hasta las dos de la tarde y mis condiciones no estoy contenta con el pago ni
con el trato, osea no creo que sea un trabajo bien pagado, ni para las
educadoras, ni menos para nosotras, yo pertenecer a un sindicato es como
imposible porque soy la Unica asistente ahi. Mi sueldo es basico, gano un poco
mas de sueldo minimo y en el fondo hago la pega de dos personas.

9-¢ Por qué realizas este trabajo?

E: Yo fui asistente, me sali y creo que estoy aca porque me gusta, Si me voy
por la plata quizas hay trabajos donde yo puedo ganar mas plata que aca, pero
las experiencias con personas, ee educar, compartir, el carifio que tengo con
los nifilos, me gusta, me gusta ver como van creciendo, el amor que te pueden
entregar y también los papas la quieren harto a una, porque ven como cuidas a
sus nifios y te agradecen porque a ellos le da la tranquilidad de que puede ir a
trabajar mientras estan con uno, pero eso yo creo que en otro trabajo no
tendria ese carifio, el trabajo mismo en si, trabajar con personas, no me cambio
por eso, porque ningun otro trabajo me daria esa rigueza que me da el estar
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compartiendo con nifios pequefios, como lo que me entregan ellos, su carifio,
sus sonrisitas, su abrazo, ese tipo de cosas.

10-¢Qué es lo que mas te gusta de ser asistente de parvulos?

E: Creo que esta relacionado con lo mismo, con los nifios, con el
companerismo que tenga con esta educadora...el crecimiento que tienen los
nifios dia a dia, tu te vas dando cuenta cuando llega un nifio timido y llega y se
pone a llorar en un rinconcito y después vas viendo que se empieza a
acostumbrar, que le empieza a gustar venir aca, de compartir, que ya no sea
timido, que participe, que tu puedas ver ese crecimiento que puedas ver eso,
no solo cosas como no se po que aprenda a tomar el 14piz, sino ver lo otro
como se va desarrollando, como empezar a jugar, a compartir, cuando te llevan
los nifios un dulce, cuando te invitan a su fiesta de cumpleafos, cosas asi son
super enriquecedoras.

11-;,Qué es lo que menos te gusta sobre ser técnico en parvulos o qué te
gustaria cambiar?

E: Yo creo que mas que nada como la vision social que hay hacia nosotras,
porque también somos en el fondo parte de la educacion y a nosotras no se
nos ve como en el fondo como profesoras, somos cuidadoras de nifios, como
yo me siento con la otra educadora que estoy ahi pa limpiar la sala y no estoy
para lo demas, eso es lo que mas me molestas, tener como ese rol, porque yo
también educo ahi, bueno también el dinero, como que no tengamos buenos
contratos como los profesores que van mejorando con el tiempo, les dan
bonos, tienen mas beneficios.

12-¢Has recibido algun tipo de capacitacion por parte de los lugares o
instituciones donde has trabajado?

E: No nada, solo lo que aprendi en el colegio y nada.

13-Cuéntame sobre tu trabajo en la actualidad, donde trabajas, que cosas
haces en este trabajo, como fue tu proceso de adaptacién al mismo, cuanto
tiempo llevas trabajando aca, etc.

E: Bueno estoy en este colegio particular subvencionado pero para los parvulos
es gratis, bueno lo que te contaban, tengo mayor vinculo con la profesora de
kinder y bueno me gusta, ahora estoy intentando perfeccionarme porque como
te contaba estoy estudiando educacion parvularia, y bueno ahi va a ser mejor
yo creo y voy a hacer muchas cosas que me gustan y que siento que son
buenas para los nifios...bueno como te conté estoy en dos niveles, kinder y pre
kinder y si me siento comoda en general me gusta estar con nifios de esta
edad y como te he contado asisto en el aula a los nifios, los voy ayudando en
las actividades y eso...

14-¢ Cual es la finalidad de la educacion para ti y como sientes que contribuyes
a esa finalidad?
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E: Para mi la educacién es algo integral, no solamente pasa por lo que
nosotros como educadores 0 asistentes les podamos entregar a los nifios sino
gue es como un todo, tiene que ver con la familia, los mas cercanos y un sinfin
de cosas pero yo creo que el fin en si, es que sean buenas personas, que
lleguen a desarrollarse en una sociedad sin tener que lograr sus objetivos a
través de cosas malas, que se puedan transformar en nifios de bien y que sean
felices en el fondo, yo creo que una buena educacién pasa por eso porque
seas un buen ser humano y como contribuyes para que haya una mejora de la
sociedad. Osea como relacionado a la afectividad, entregar valores. Ellos la
ven a uno como la tia que es como algo grande para ellos, lo que hace la tia a
ellos los marca, lo que dice la tia es como ley, de hecho a veces se llegan a
contradecir con sus padres por lo que uno les llega a decir, entonces tiene que
ver con eso po, con ser un ejemplo para ellos. Ensefiarles valores, ensefarles
a comportarse con sus compafieros mas que lo que uno les pueda entregar asi
como herramientas de supervivencia por asi decirlo, tiene que ver con los
valores que una les pueda entregar

15- ¢ Cual es para ti el propdésito de tu trabajo?

E: Que los nifios vayan creciendo, tantos asi como fisica como ellos se vayan
desarrollando con su entorno, que vayan aprendiendo herramientas, que vayan
adquiriendo normas, habitos, ee no sé qué ellos puedan ir aprendiendo a
conocer los nameros por ejemplo, que se puedan desarrollar como para seguir
sumando cursos y ese tipo de cosas, eso creo principalmente la motivacioén es
esa ver como el aprendizaje, los logros de los nifios, al final del dia ese es el
propdsito generar con todo esto que uno hace un buen aprendizaje en ellos,
gue claro como te digo tiene que ser algo bien amplio, como de un lado estan
las cosas que ellos aprenden en concreto y bueno también lo mas importante
es que sean buenas personas yo creo que esa es la principal razon de lo que
uno hace y si eso al final todo se puede aprender tarde o temprano, las
matematicas , la historia pero ser buena persona es algo que uno tienen que
poner en practica en el ahora, en el hoy dia mismo...bueno eso ultimo quizas
sond como religioso (risas) pero creo que en parte claro yo estudié en un liceo
técnico y todo pero mi religion también influye en mi vision de la vida, de las
cosas, yo te puedo decir que eso que tu me preguntas de qué cual es mi
propdsito es algo muy amplio, osea tiene que ver con muchas cosas y ahi esta
la diferencia de ser asistente a no sé en mi caso haber sido vendedora, yo
cuando vendia zapatos estaba presionada por vender aca es como otra cosa
es preocuparte por personas que es algo mucho mas importante y delicado.

16-¢,como son las relaciones con tus compafieras asistentes de parvulo?

E: Como te decia, bueno mis primeras experiencias fue negativa, cuando sali
del colegio tenia 17, 18 afios, salir a trabajar y trabajaba con sefioras ya
grandes pa mi yo era como, como la chaperona de ellas, que me mandaban pa
todo, como que no habia compafierismo en ese sentido, quiza yo era una
amenaza para ellas, porque yo era joven tenia ganas de trabajar, si lo pienso
ahora. Quiza para mi en ese momento no fue buena experiencia, y bueno esta
actual que bueno (risas) trabajo sola, no tengo comparieras asistentes, y el
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resto no sé por ejemplo bueno mis compafieras del liceo, era buena, tipico que
una tiene su grupo de amigas y con ellas nos llevAbamos bien y algunas que
nos seguimos viendo, algunas de ellas de mis amigas, como dos que se
salieron de técnico estan trabajando en otras cosas na que ver, otras
comparieras estan trabajando y otras estudiaron otras cosas, no “se una supe
que enfermeria, otra pedagogia, y bueno no sé mucho, la verdad como que he
sabido por facebook (risas)

17-¢qué es lo que te impulsa a seguir ejerciendo como asistente de parvulo?

E: Yo creo que todo se vincula con el carifio, con las relaciones personales, y el
desarrollo personal tanto mio como de lo que yo veo que les pasa a los nifios,
por ejemplo de cierta forma yo creo que todas esas experiencias que no me
gustaron me ensefaron a ser tolerante, he aprendido a desarrollarme como ser
humano en distintas situaciones, como ser mas fuerte yo creo, osea Si pienso
en la primera experiencia que tuve, osea ahora yo me impondria mucho mas,
trataria de hablar qué sé yo, no me pasaria como esa vez que me mandaban
pa todo y no decia nada, por mucho que necesite pega y todo ahora creo que
me atreveria a hablar si veo cosas negativas y todo. Entonces bueno como te
decia, creo que poder irme superando dia a dia en lo que hago y ir viendo
como aprenden los nifios es lo que me impulsa a seguir ahi.

18-¢ Sientes que es valorado tu trabajo por parte de apoderados, familias, etc.?

E: Si yo creo que en este caso, en mi actual trabajo si po, porque no se po, al
principio los apoderados como que es como chistoso, que los apoderados ven
si uno esté sola cuando llegan y preguntaban altiro por la tia, como que claro,
después me fueron conociendo y todo y ahi te van agarrando confianza. Por
ejemplo, recuerdo un dia cuando un nifio le iban a celebrar su cumpleafios, por
ejemplo ahi en el curso puede ir el apoderado, la mama, el papa, y la cosa es
que un dia ya un nifio iba a celebrarlo y la educadora no pudo ir y llego la
mama me acuerdo con la torta y me pregunto qué paso con la educadora y yo
le dije que estaba yo solamente que ella no habia podido venir, pero que se lo
celebraramos igual, entonces la mama me dijo ay pero pucha, si yo le habia
avisado y todo, bueno al final obvio que igual se lo celebramos y estuvo super
bonito todo, pero claro ahi tu notas que los apoderados a medida que te
conocen también dejan como de marcar esa distincion de la tia y lo que es uno
algo asi como la ayudante de la tia.

19-¢ Alguna vez has sentido sobrecarga de trabajo?

E: Si por ejemplo cuando tengo que preparar las cosas para los actos, ahora
que viene el 18, estoy cargada de pega, para el dia del padre por ejemplo,
como yo estoy para los dos lados, cuando comienza el afio por ejemplo yo
tengo que ocuparme de ordenar ambas salas, de arreglar ambas salas, yo
entro en febrero como mediados de febrero y ahi tengo que ver que es lo que
quiere la educadora, entonces tengo que hacer las dos salas, entonces ahi me
siento sobrecargada. Aparte de estar ahi en la mafiana, a veces tengo que
llevarme trabajo para la casa, tengo que revisar los cuadernos de ambas partes
y marcar el apresto de ambos cursos también, a veces cuando tenemos que
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hacer estos actos, a veces hasta a nosotras mismas con las educadoras nos
toca preparar la ropa y hacer toda esa carga extra es trabajo para la casa y
bueno esas vendrian siendo como horas extras que a una no le pagan.

20-¢,Como te proyectas en relacion a tu trabajo como asistente?

E: Todo esto que te conté como de carga laborales y esta injusticia de la plata
que recibo y reciben las otras técnicos, me llevo a pensar que yo tenia que
perfeccionarme, como tU me preguntaste si yo tenia cursos y ese tipo de cosas
y el colegio nunca me ha dado eso, si yo quiero salir de eso tengo que
perfeccionarme para mi como para lo que yo quiero ensefiar tengo que ir
ampliando mi horizonte, por esa misma razon yo decidi entrar este afio a
estudiar.

I: ¢ dénde estas estudiando? ¢ En qué semestre estas?

E: Estoy estudiando aca en el Instituto Diego Portales que esta en gran
avenida, estoy en el tercer semestre y eso me ayuda también a entender esto
de forma distinta, entonces mis proyecciones son claramente no seguir como
asistente pero si como educadora y tener como otras respuestas porque los 7 0
8 afos que llevo ejerciendo esto me suman, es mas facil para mi quiza, y el
mismo hecho de estar perfeccionAndome en este rubro me da otra mirada, veo
las cosas de otra manera, osea para mi la educaciéon ya no es solamente
entregar por entregar o hacer por hacer sino que tiene otra intencién, el mismo
hecho de estar vinculando las cosas ahora que estudio me da otra perspectiva
de todo, amplia mi mente, mis horizontes y mi forma de verme también como
educadora.

21- ¢(Qué cosas creen que definen tu trabajo y lo diferencian del trabajo que
realiza por ejemplo la educadora?

E: Propios de mi trabajo ahora tienen que ver con los aspectos mas basicos por
asi decirlo, osea como el confeccionar el material, el hacerlo sin tener...por
ejemplo la educadora me dice ya vamos a hacer esa actividad y de esa
actividad ta has este material y lo hago, aunque claro en una sala es diferente
porque ahi yo tengo la libertad de poder decidir mads o menos que hacer, si
viene el mes del mar td sabes que uno decora la sala, pone peces, un acuario
por ejemplo, cuando es el dia del carabinero lo mismo, vamos orientando la
sala de acuerdo al tema, pero claro en una sala yo tengo la facilidad como te
decia de poder ir decidiendo qué cosas hacer, en cambio en la otra sala es
todo diferente y tengo que preguntar todo hasta los colores que voy a usar y
€so a una le da lata, es como incobmodo, osea, es como qué hago y te
preguntas estara bien estara mal. Me acuerdo que con esa educadora una vez
le hice un material para el invierno hice unas nubes con gotas de lluvia asi
como de lana y no le habia preguntado por qué bueno tuve el tiempo y lo hice
no mas ya y llegué a la sala de la educadora se lo mostré y todo y me dice que
no , que ella queria que mejor hiciera las nubes pintadas con tempera grises,
gue no queria que fueran de cartulina y las gotas de lluvia que cayeran de las
nubes, no sé, esa vez me dio lata porque encontré que al final la idea era
representar el invierno no mas, osea, son como esos detalles irrelevantes como
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para decirte algo no mas y siento que enrostrarte un poco que ella manda no
tu, asi que en esa sala estoy como sujeta a todo lo que me diga la educadora,
no puedo llegar y hacer lo que yo quiera, esa es como la diferencia en el
trabajo que veo yo.

22- Si reflexionas sobre el cdmo realizas tu trabajo ¢cual crees que podria ser
una caracteristica personal que lo defina, te defina a ti misma y a su vez te
diferencia de lo que hacen tus compafieras asistentes de parvulo?

E: Yo creo que tiene que ver con, no sé si esta bien, pero, desarrollar mi lado
artistico, mi caracteristicas es como darle algo concreto a todo lo que yo hago,
por ejemplo, a través de un dibujo, a través de orientar las actividades con
cosas artisticas, con los bailes, la expresion corporal, ese tipo de cosas me
gusta, me gusta que los nifos...entonces es como desarrollar ese tipo de
cosas, desarrollar como...porque actualmente estoy como limitada como a
ordenar la sala, a hacer materiales pero mas adelante quiza va a ser distinto
porqué como te iba diciendo voy a tener la autonomia de decidir y poder
orientar las clases como a este lado artistico que yo te digo, creo que esa es mi
inquietud mas grande y eso es como mi sello, algo que a mi me gusta, que
también los niflos estén en un ambiente que les brinde hartas cosas, que
puedan mirar y aprender, por ejemplo todo ese empefio de hacer materiales y
todo esté orientado a que aprendan, que vayan sabiendo mas cosas y que lo
puedan ver, es mucho mas llamativo para ellos y entretenido, entonces eso
creo que me caracteriza.
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