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[-INTRODUCCION

El proyecto de modernidad ha generado cambios deetaa la insercion y la
integracion social, dando paso a la configuraciéncdmplejas formas de relaciones
sociales. A partir de esto, vemos que en la adacliel mercado no solo regula las
relaciones sociales, sino que también suprimedtizes y las acciones que promueven
la colectividad y la solidaridad, permeando el isientle comunidad, que entendemos
como aquella experiencia subjetiva que guarda elaion inversa con el sentido de
privacidad (Gomez Jacinto & Hombrados, 1992), esrdes aquella sensacion que
comprende las emociones de formar parte de un gnupdmportante sentimiento
compartido de que las necesidades colectivas seemdidas bajo un compromiso
cooperativo entre todos sus integrantes (McMillahgavis, 1986)

Junto con los importantes cambios que la socied@érinenta, a nivel individual,
familiar y comunitario, observamos también que selpcen transformaciones a nivel
espacial como nuevas configuraciones de asentwsidumanos, que han ido
segregando a la ciudad y que derivan también enaforde relaciones que muestran
como la inseguridad y el temor al otro dan cuemfadébilitamiento de las relaciones
sociales.

En este sentido, y desde un nivel micro-socialepuuk visualizar que existen aspectos
relevantes que impactan las relaciones humanassgrdido de comunidad que se
desarrolla en el espacio publico.

Lo anteriormente sefialado me ha llevado a reflexi@obre un problema, que es al
mismo tiempo una necesidad y un deseo que todadii tiene a lo largo de su vida y
gue posee un valor no tan sélo econémico, sinoeguambién un valor humano de
autorrealizacion. Me refiero a la casa propia, iem lpreciado al cual toda persona y
toda familia aspira y que muchas veces en la astle nuestro pais ha sido denegado,
resultando de un proceso caracterizado como lecmg desafio, pero que es sin duda
un elemento y un signo de proteccién y de proyecfiifura, debido a que la obtencion
de una casa es el motivo por el cual muchos honyamageres han luchado.

Para las personas en situacion de pobreza queahadit campamentos sociales, la
obtencion de la casa propia, ademéas de ser un deséw individual y familiar
constituye el motor que impulsa el desarrollo deorganizacion de los pobladores,
promoviendo la participacion, configurando y reada interacciones de solidaridad,

cooperacion, identidad, materializandose un semteloomunidad entre sus habitantes.
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No obstante, la historia social y politica chileespecto a la lucha por la vivienda
muestra que la vivienda ha sido una de las prifesparoblematicas para vastos
sectores que viven en condiciones de pobreza.

En forma sucinta, las politicas implementadas goEstado durante los distintos
momentos que comprende el proceso de la luchaapuivienda en Chile han sido
variadas y se resumen en cuatro grandes fasesep@agsusiones que hemos examinado

se desplegaran en el desarrollo de la investigacién

Primera Fase (1900-1958): Se forman las llamadédapiones callampas, es aqui
donde se comienzan a generar las primeras inteoreasxc del Estado en materia
habitacional, ya que la reivindicacién por la vivda se transforma en bandera de lucha
de los sectores populares (Chaparro, 1994; Espir®@8). Aqui el enfoque de la
accion estatal es de caracter higienista y politicdeoldgico, en tanto se encuentra
centrado en la capacidad de la vivienda para centas presiones populares y a la vez

en el ordenamiento de la ciudad.

Segunda Fase (1958-1973): Proceso marcado poortzes de terrenos y con ello, la
respuesta estatal va desde Erradicaciones, Oper&dié y Operacibn Campamento.
Este periodo estuvo marcado por la radicalizaciénlas movimientos sociales -
movilizaciones laborales, estudiantiles y habitagles, destacando los procesos de
ocupaciones masivas de terrenos ocurridos duramtédada del 60 y hasta principio de
los 70- (Guillaudar, 1998). Aqui se observa el prinagotamiento del modelo de
Estado.

Tercera Fase (1973-1989): Las Radicaciones y Eaeaitines Masivas del Gobierno
Militar. Este periodo estuvo centrado en reducimakimo la intervencion del Estado;
entre las manifestaciones de esta accion se intduygguccion de inversion publica, la
desregulacién en materia de terrenos urbanos ymtat de su uso a través de la

Politica Nacional de Desarrollo, promulgada en 1@&batini, 1997)

Cuarta Fase (1990-1998): Periodo marcado por ldusmon de programas para la
superacion de la pobreza. Un Programa que destaChike Barrio, el cual desarrolla
por primera vez, interés por aspectos comunita@m ello, se espera acabar por

completo con los campamentos.



Desde el afio 2000 en adelante las politicas hadi@es proponen en la creaciéon de
programas un enfoque comunitario, ademas unagaotig vivienda que busca “facilitar
a los diversos sectores socio econdmicos las dondi para acceder a la vivienda,
pese a ello, la politica habitacional conservanié@mas caracteristicas: la produccion
masiva de unidades nuevas, el silencio sobre eh @@enla ubicacion, y una gestion
principalmente enfocada en la oferta.” (MINVU, 1997)

Con ello, quiero destacar que los cambios intrathgien la década del 73’ han
repercutido hasta la fecha, la reforma de los ndesde suelo y el importante sector de
promocién inmobiliaria, han sido los principalesisantes de la segregacion residencial

en Santiago y que afectan directamente a los imabxétae viviendas sociales.

En palabras de Mirko SalfaféLa vivienda social en Santiago ha sido concentrnada
segregada, alejando la pobreza de la ciudad y gamw grandes zonas de bajo valor
inmobiliario, y con ello una serie de anomaliabamas, como la carencia de servicios,
equipamientos y oportunidades en general, cuyalidanria es la exclusion del
mercado urbano, y con ello, la pérdida de la irvi@n estatd] (Casanello C, Guallar
M, s/f: 39)

La construccion en zonas periféricas de la ciugadebe principalmente a que en estos
sectores el valor del terreno es mas barato. A stloefiere Pablo Trivefli “Hoy en dia

no hay oferta de suelo bajo UF el metro cuadradarg construir viviendas basicas se
puede pagar maximo hasta 0,6 UF el metro. Por eaoproporcion creciente de la

vivienda social se construye fuera de la ciuddtid()

De acuerdo a lo anterior, las evaluaciones reaizath esta materia llevan a resaltar las
deficiencias observadas en la gestion estatabiesi han disminuido los campamentos
sociales, es necesario reconocer que ha sido a dastimplicaciones sociales y
espaciales, los cuales han generado fenOmenosgoegaeion social, guetos urbanos,
postergando las necesidades e intereses de laciohlaen tanto las familias y

comunidad no deciden su lugar de residencia.

! Director del area de vivienda definitiva de Un Tegiara Chile.
2 Economista de la Universidad Catélica
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“Desde 1985, el Estado chileno ha centrado su i@mlitle financiamiento
habitacional en la disminucion del déficit acumulag lo ha logrado. (...) La
conclusion inevitable del resultado de veinte aflesuna politica exitosa de
financiamiento de vivienda social es que la cadtigar si sola no basta, porque
los efectos urbanos (...) y los efectos sobre laditso las personas (...) crean
nuevos, caros y serios problemas a la gente, aodeedad y al Estado”

(Rodriguez y Sugranyes, 2004:39).

Como ya se menciond, las repercusiones generadas mioceso de erradicacion y
radicacion de viviendas se han dado desde el arsbdial al comunitario, generando
diferentes transformaciones en este proceso deicarfabto, no solo significa un
cambio fisico y material, sino también simbdlicoeste proceso, es decir, atafie a lo
gue se resuelve y lo que se pierde con el “procespérimentado por los habitantes
(trabajo, amigos, suefios, etc.), los momentos gueven, los sentimiento emanados de
esta situacion, etc.

En este proceso de mudanza de campamento soai@bad propia, existe un elemento
importante que influye en el significado que elvitlio le otorga al lugar donde reside,
me refiero a la dimension espacial, el cual seuyelpara el analisis del objeto de
estudio, con el fin de poner en relieve la intei@tentre los actores colectivos e

individuales y su relacién mediada por el entorno.

“El dispositivo espacial es a la vez lo que exptasdentidad del grupo (los
Origenes del grupo son a menudo diversos, pdaidentidad del lugar la que
lo funda, lo retne y lo une) y es lo que el grumdbeal defender contra las
amenazas externas e internas para que el lengedg identidad conserve su
sentido” (Augé en Arellano & Cerpa, 2004: 23)

Los elementos espaciales que enfatizan sobre larianzia social que tiene el lugar

donde se vive, sin duda posibilitan el reconocimaignla identificacion de un “nosotros

con la vivienda”. En este sentido, lo comunitagceéelemento que intenta aportar con
mayor significado todo este proceso.

En este Ultimo ambito es donde se circunscribeadiokestigacion, la cual intenta

abordar la dimension cualitativa del problema lzadiiinal que ha sido largamente

ignorada, desde aqui se pretendeacterizar las transformaciones generadas a nivel
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comunitario en el proceso de cambio de los hal@sadel campamento Ochagavia
radicados al condominio social Los Cristales dédanuna de El Bosque.

Dicho estudio, esta realizado desde una miradatatied, a partir de un enfoque
fenomenoldgico, el cual, permitira estudiar laavabtidiana de los sujetos, a través de
sus experiencias, significados y reflexiones quesete dan a la situacion de cambio
que han vividp segun los planteamiento de Goffman, quien peadnigntregar
elementos respecto de los rasgos que describatetagcion social, la influencia de los

significados y los simbolos sobre la accién y targcciéon humana.

La estructura de la tesis se organiza en dos parda primera se realiza una revision
tedrico-metodoldgica, la cual busca introducir ilscdsion del problema habitacional y
los procesos de cambio que sufre la comunidadebarsla parte, esta compuesta por
dos capitulos, en el cual se muestran los resdtddda investigacion, introduciendo
las voces de los habitantes y la comunidad y suipales transformaciones en el

proceso de cambio de campamento social a condosouial.

Il. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Los antecedentes que se detallaran a continuaegpecto de la vivienda en Chile,
emanan principalmente de la Historia social, lai®@ogia, la Psicologia social y la

Arquitectura.

2.1-Antecedentes de la Historia de la vivienda en Chile

La historia de la vivienda, ha estado tefiida peralementos principales, primeramente
por la necesidad basica del ser humano por refeipara paliar las condiciones
adversas de vivir y mejorar sus condiciones de yig@r un segundo elemento dado
por el Estado y sus formas de dar solucion a dicbblematica. Ante esto, el recorrido
historico de la vivienda, permitird reconocer lasmeros atisbos de campamentos
sociales, su evolucion, sus demandas y los prograteavivienda emanados por el

Estado en sus distintos periodos para dar soliiioha tematica.



Migracion campo ciudad- Historia de politicas dgamda

Si realizamos un recorrido por la historia en matde vivienda en Chile, es necesario
situarse en los afios 40 y 50, periodo en el cugbldacion de Santiago sufrié un
explosivo aumento, basicamente por la migraciénpeaciudad, producto de la pérdida
de las tierras y el desempleo. Dicha situacionatusigracion a la ciudad de miles de
personas, en busca de mejores oportunidades, siargono logran llegar todos a ella

y se comienzan a situar en las zonas periféricés cladad en asentamientos precarios.

Segun Enzo Faletto (1964), “el migrante no se idirm la ciudad para trabajar en la
industria sino, mas bien y por el contrario, suetip principal era vivir en la ciudad
siendo secundarios los medios para alcanzar dioch¢URE, 2010). En relacién con
lo anterior, Sabatini (2005) menciona que la gesiérade campamentos responde a la
busqueda de oportunidades y servicios que ofre@@uttad como si esta fuera una

geografia de oportunidades.

Lo sefialado, devela el surgimiento de los primeasspamentos sociafesonformados
en la Regién Metropolitana, hecho que comienzaideaviar el problema del déficit
habitacional en la Region. Dichas aglomeracioneslsearon preferentemente en un
inicio en las comunas de San Miguel, y Santiagendd las mas numerosas las del
Zanjon de la aguada, Colo Colo, Cerro Blanco, H¥ajo y Nueva Matucana. Las
caracteristicas que poseen dichos lugares soiilias atel rio, en laderas arenosas, son
espacios alejados y desprotegidos. Cada vez quiesastre natural se produce, los
habitantes quedan sometidos a sus consecuencrassd’a estas primeras poblaciones
se les llama “las callampas” porque crecen de moggular y descontrolado, en
cualquier parte. Esto marca el inicio de una sizipoliticas de vivienda en los distintos

periodos?

% Un Techo para Chile define los campamentos segmreglas, Minimo de 8 familias agrupadas o
contiguas; Posesion irregular de terreno y Casemlg al menos un servicio béasico (agua, luz,
alcantarillado). Ver revista del Catastro Nacia&alCampamentos en Chile, 2007, disponible en la web
www.untechoparachile.cl/cis

Término asociado a una carga ideoldgica de logicarpilitar y a la lucha de clases que se inicia
(Sepulveda, 1998: citado en MINVU, 2004).

* En la década de los cuarenta se promulgan dos lgye incentivan la construccién de viviendas
econdmicas, las cuales no logran satisfacer lageragientos de los pobres urbanos. Ley 7.600 dele20
octubre de 1943, la que corresponde a la Caja Hab#acion, donde se amplia la labor de constéucci
de viviendas con fondos propios, a la constructiditecta. La segunda es la Ley 9.135, conocidaocom
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En la década de los '60, bajo el gobierno de Frmitiva, las legislaciones estuvieron
marcadas en la materia habitacional por un heclkotambién tendria consecuencias.
Se promulga un programa de ahorro popular por ndglicuotas gracias al cual podian
optar a diferentes tipos de viviendas de acuerdoival de ahorro, sin embargo las
familias que tenian muchos hijos no podian ahdoauficiente, por lo cual debian

optar a viviendas mas precarias. Esta situaciamdue continuaran las conformaciones

de campamentos.

La historia de la vivienda en Chile, estuvo marcddeante los afios 50 y 70 por la
busqueda de diferentes soluciones a la problemati@ambién por el desarrollo del
movimiento social de pobladores en Santiago, el ey gran poder organizativo y
capacidad de liderazgo, incidiendo en las politigasgramadas por el Estado. De

acuerdo a lo que sefiala Garcés M. (2002)

“...la cuestion de la vivienda dejé de ser un aswxolusivo del estado, y de su
capacidad de construir para los pobres, y mas ldkestado tuvo al frente u
interlocutor , el movimiento de pobladores que aagllos ritmos del Estado y
que en muchos momentos puso la iniciativa paratoangdel lado de los
pobladores” ' (Garcés, 1957)

Por tanto, pensar a la vivienda es también, amalas sucesivas demandas y
movimientos sociales orientados a buscar una swiuaieste problema, asi como la

infraestructura legal e institucional desarrolladaa tal efecto.

De acuerdo a lo anterior, en la década del 70, résign social respecto de la

problematica se hizo sentir con mas fuerza puesuhagumento de 312 campamentos
en Santiago. Este crecimiento y la falta de sohesoen el tema habitacional por parte
del ejecutivo, hizo surgir una coordinacion de camentos desde las mismas bases,
gue declaran que la vivienda es la base materiguerdescansa la familia y ademas un

derecho (Hidalgo R, 1999). En efecto, “eran cass ttécadas de ocupaciones ilegales

Ley Pereira, del 30 de octubre de 1948, que rept@sen estimulo a la construccién de viviendas
econdémicas mediante la exencion de impuestos, konnsecuente crecimiento de la construccién de
viviendas (Bravo, 1959).
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de terrenosestos asentamientos precarios mostraban la demarsidisfecha de los
esfuerzos realizados por el Estado chileno parépal déficit habitacional” (lbid.)

En el periodo de dictadura militar el movimiento disuelve, Pinochet cambia la
Constitucion de 1924, que sefialaba que la viviesdan derecho, y ahora pasa a ser un
bien raiz que se puede tener o no (de acuerdo &ndossos). En este periodo se
intervinieron todos aquellos campamentos existestesel Area Metropolitana de
Santiago originados en tomas de terreno, ocurpdasipalmente en los inicios de la
década del setenta, a través de programas decew#n de los sectores pobres de la
ciudad hacia la periferia y radicacion segun seagb (cabe recalcar que dicha politica
gue rige hasta nuestros dias (Ramoén A., 1990)panterior dio paso a la construccién
de diferentes modalidades de viviendas socialaxjiadas a la implantacion de las
politicas de desarrollo neoliberal (desplegadadesb de los Chicago Boys). Una de las
modalidades de vivienda son los condominios sagi@ispacio en donde se configura y
norma un tipo de convivencia social, el cual camnpete profundamente las relaciones

de comunidad que podrian haberse establecido eamogamentos sociales.

Erradicacion- Radicacion

Para dar cuenta del contexto de la comunidad enliestla cual ha sido radicada de
campamento y trasladada a villa de vivienda sdudalica que otorga el Estado, es

necesario aclarar que se entendera por los térramadicacion y radicar.

De acuerdo al diccionario de la Lengua Espafiotagderar es eliminar, alejar, excluir a

una o a muchas personas de una agrupacion o deinioa

En concreto, el proceso de erradicacion consistetrapladar a las familias

desde los campamentos hacia viviendas sociales, Bstefectta cuando los
terrenos no son urbanizables por factores de riegjgropietario se niega a
vender o bien el terreno pertenece a un colect@bpietarios que no estan
en condiciones de decidir sobre la venta, a exdéepsi los pobladores se han
organizado y han presionado lo suficiente para exg residencia donde se

encuentra el campamento (Diaz, 2008).

® Tesis de Sociologia 2008 Universidad de Childjzada por Diaz Fernandez. Se expone el estudio que
Chile Barrio realizé respecto de las familias eicadas en el afio 2002. Dicho estudio reveld aspecto
positivos y negativos que generaba dicho procesopdsitivo da cuenta de la satisfaccién de las
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En un estudio realizado por el Hogar de Cristoresddp situacion post-erradicacion, se
constata que uno de los aspectos negativos derdaicacion son los llamados
“estresores comunitarios”, los cuales estan dadodgviolencia, trafico de drogas,
delincuencia, endeudamiento, seguridad del baoésantia y alcoholismo. (Brain,
Choncha, et.al, 2002:21

La radicacion, por su parte, consiste basicamemda integracion, tanto fisica como
social, de la villa a la estructura urbana circunda, respetando la forma de
sociabilidad de sus habitantes. Se le suma tamtaénuestion de la propiedad,
apuntando a un cambio de status de la poblacionocigpacion ilegal a propietario

legal por medio de la adquisicion de las escritute$ terreno y su vivienda (Ibid).

En cuanto a los beneficibde la radicacion, los urbanistas de Santiago, imean que
mantener a los sectores populares dentro de lacdiad beneficioso, puesto que ello,
significa opciones de calidad de vida, de empleesproporciones de la fuerza de
trabajo infinitamente mejores que ser enviados a pariferia. (CIS, 2003)En tanto,
radicar, segun la arquitecta trasandina Zenda igndignifica echar raices, arraigar
(Zenda Liendivit, 2003j.

Ambos procesos, revelan aspectos positivos comatineg para las familias y las
comunidades, sin embargo, es necesario reconoeemguatener a las familias dentro

del territorio del campamento, o en los aledafiék eesulta mas beneficioso tanto para

personas con la nueva vivienda, mejora las relasiéamiliares y de salud. En cuanto a lo negaseo,
constata una merma econdémica, debido a todasdpsneabilidades que conlleva una vivienda, a esto s
le suma ademas serios problemas comunitarios eridntde las poblaciones, situacion que dificuéta |
integracion social de estas a la nueva comunid¥ez(Fernandez, 2008)

® Liendivit Zenda, Las villas de emergencia y laduecién de espacios urbanos Buenos Aires, una
ciudad fragmentada, Revista contratiempo,20@p://www.revistacontratiempo.com.ar/radicacion

" Quiero hacer mencién a otro estudio realizadoep@entro de Investigacién Social (CIS) de un techo
para chile, en el afio 2003, especificamente denta de Pefialolén, donde Gonzalo Céaceres (subdirecto
del instituto Urbano y territorial de la Pontificie la Universidad Catdlica) menciona que el proaks
radicacion que se produjo en este sector de la tleniRefialolén, fue beneficio para las familiascalea

su postura en dejar atras las radicaciones a ifeqeide la ciudad y entregar una alternativa pame los
nuevos pobres se beneficien de las oportunidadetaquudad genera.

El mismo estudio especifica que las investigaciatiggonibles que existen en Chile respecto de ri¢ege
que fue trasladada del barrio alto a fines de &ensa y principios de los ochenta, a La Pintana en
Santiago, Boca Sur en Concepcion y Alto Hospican soncluyentes respecto de la destruccion de
vinculos, confianzas, empleos y esperandass estudios que hay en lquique, son testimotaagibles

de la deuda historica que todos tenemos para cemlld erradicados’(revista semestral, 2003, CIS)

8 Arquitecta y escritora, Universidad BonaerensePCE, directora de la revista digital Contratiempo,
Argentina. Zenda Liendivit, Las villas de emergeangila produccion de espacios urbanos Buenos Aires,
una ciudad fragmentada, Revista contratiempo, 20(3/www.revistacon tratiempo.com.ar/radicacion.
(Revisada 18 mayo 20011)
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la familia como para la comunidad. Desde este @andsit donde se abordara el estudio.
Cabe sefalar que el proceso de cambio de campamentienda social, no puede ser
evaluado Unicamente por medio de indicadores Hsjcmateriales, sino también debe
incluir aspectos mas subjetivos, psicosocialesci@hados con la satisfaccion del

individuo en su contexto social (comunitario), aspeue pretende abordar el estudio.

2.2- Antecedentes de la vivienda en Chile

Desde la literatura sociologica examinada, la widaeimplica considerar la idea de que
los seres humanos no actian de acuerdo a susdguisiones individuales, sino bajo
influencias culturales, histéricas, politicas y (sedos deseos y expectativas de la
comunidad en la que viven.

Considerando lo anterior, la vivienda vista destedciologia permitira estudiar a la
comunidad a partir de su interaccion con el medmas y su cotidianidad. Un medio
gue puede ser agresivo, segregador, discriminatior,

Ante ello, se considera importante dar cuenta eivmae las decisiones de localizacion
desarrolladas por la politica de vivienda para lagsidentes de asentamientos

informales, o "campamentos" y sus consecuencias.

Segregacion de la ciudad.

El concepto de segregacion, refiere a separaeiiusion, analiticamente es posible
distinguir dos tipos de segregacion, socioldgiogeggrafica. La primera remite a la
escasez 0 ausencia de interaccion entre difergniees sociales, la segunda apunta a
la distribucion de éstos en los espacios fisicoslécles). Ahora bien la existencia de un
tipo de segregacion no implica necesariamenta@| ya que en la practica suelen darse
la mezcla de ambos. (Rodriguez, 2002; White, 1983)

La segregacion espacial, se vincula con la disdistribucién geogréfica espacial de
poblaciones con condiciones sociales similares,solo asociadas a caracteristicas
socioecondémicas, sino también, etéreas, étnicégpeas o de origen migratorio, entre
otras. (Ibid.)
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Kaztman, sefiala que la segregacion espacial ggdeéso por el cual la poblacién de
las ciudades se va localizando en espacios de oo social homogénea”
(Kaztman, 2001).

De acuerdo a lo anterior, el proceso de segregas&®pncuentra estrechamente ligado
con la historia de formacion de los campamentogks. Dicho proceso, generé a la
vez un modelo de crecimiento urbano de tipo cemjoif a raiz de las politicas de
erradicacion y radicacion de campamentos (del centa periferia). Por tanto hubo una
concentracion de viviendas sociales en el borbdana, que desencadeno procesos de
segregacidhsocial.
Sabatini, desarrolla el proceso de segregacidmalsgae viven los campamentos y alude
que:
“Los campamentos desafian de alguna manera la g@gién, pues suelen
ubicarse de forma espontanea, escapando a la lodgcta estructura urbana,
guedando muchas veces mejor situados que las pobésc Sin embargo en
proceso de erradicaciébn rompe con esta l6gica querece en términos de
ubicacién a los pobladores®®(Sabatini, 2002:23)

Es por esta razdén, que en las periferias de laadiudin vemos que existen 657
campamentos en Chile Hasta el afio 2011, Segunta$t@aNacional de Campamentos
realizado por el Ministerio de Vivienda y UrbanisndINVU 2012), una de las

regiones donde se concentra la mayor cantidad dgaraentos es en la Region

° A juicio de Sabatini, la liberalizacién del suejonto a la globalizacién de la economia chilena y
flexibilizacién laboral, todas reformas implemergadgproximadamente desde el afio 1980, han incidido
en los cambios de escala y en los efectos quegtegacion ha tenido sobre las ciudades chilenas. Ma
informacién en Sabatini, F., Caceres, G. y CerdaSelgregacion residencial en las principales desa
chilenas: tendencias de las tres Ultimas décagasibples cursos de accién, Revista Eure v.27 2621,

péag. 2.

Es preciso sefialar que el concepto de segregaiddra diferentes acepciones, dependiendo de la
concepcion tedrica que utilicemos. Desde la visiésica de Emile Durkheim las diferencias sociates,
constituirian necesariamente la existencia de gegr@n, ya que ésta podrian ser una forma de
integracion social, en la medida en que la sepamaespacial de los grupos sociales esté asocidéa a
existencia de vinculos que definan los individuesuda sociedad. En tanto, si consideramos un eafoqu
ecoldgico -Escuela de Chicago-, las distanciasd$sse interpretardn como distancias socialeseeaiest
entre los grupos que conforman una ciudad, es tesggregacion residencial seria producto de d&gic
individuales, de las diferencias en la capacidadelecion (monetaria) de asentamiento de los
individuos. (ver, texto, enfoques disciplinares oOrigos y metodoldgicos para el estudio Urbano,
http://issuu.com/torresmiery/docs/euii_enfoque<tidigares__euii_unidad_2_b)

10 Sabatini, Francisco (2002), «La segregacién d@dises en las ciudades: un tema critico para €hile
en Revista Centro de Investigacion Social, Inviela®002, pp. 18-23
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Metropolita donde existen 117 campamentos, corotah de 6645 familias. (Centro de

Investigacion Social, 2011)

El proceso de segregacion espacial, radica endartancia que adquiere el mercado de
suelo, el cual sera decisivo para la compra y/erado de las familias, como también

para la definicion de politicas publicas de viviemisefiadas por el Estado —se advierte
que la influencia estard dada por los menores gsede terrenos de las diferentes

comunas-. (Brain y Sabatini, 2006).

Esto se demuestra en las comunas, donde existgaegmn a gran escala (La Pintana o
Cerro Navia) y el valor del suelo es mas baratoximn@ hasta 0,6 UF. Un caso
diferente, es el que se visualiza en las comunddugehuraba, Pefialolén o Pudahuel,
en donde han logrado cierta heterogeneidad desdeaflos noventa, gracias a la
incorporacion de barrios cerrados destinados difsrde ingresos altos y medios —en
el caso de Huechuraba, la llegada de poblaciortoke iagresos ha sido contrarrestada
por la persistente salida de poblacién pobre- grardo segregacion de menor escala.
(Rodriguez; Jorge, 2001)

En este punto, es pertinente nutrir la discusiénalcando que la localizacion de las
viviendas como se sefialé no es antojadizo y no selcritica desde los elementos
sefialados anteriormente, sino que también cobtalgeron la llamada “geografia de
oportunidades de cada ciudad”, concepto acufiadd3adster & Killen (1995), quienes
afiaden una nueva perspectiva basada en lo tafit@interpretando la pobreza urbana
y segregacion en la ciudad. Esta perspectiva seraed la distribucion espacial de
accesos a bienes, servicios y redes sociales daatan la ciudad. En este sentido la
ciudad se mira como fuente de equidad, como undadijusta y de derecho. Ello,
genera total coherencia con los grupos populaggn@ados, como es el caso de los
campamentos sociales, que no soélo luchan por ekac la vivienda sino que también
expresan el interés ciudadano por ser parte agtiva planificacion de la ciudad y por
tanto repensar la ubicacion de proyectos de videsdcial. Sin duda, esta vision
permite el empoderamiento de los pobladores, e @wseen mayor control respecto
de los acontecimientos que les suceden.
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Tipos de vivienda: Campamento Social v/s Condonsoinal

Para comprender el espacio fisico-material del eangmto social y condominio social
en donde se sitia el estudio, es necesario refesirestos dos conceptos que he
nombrado de manera recurrente.

Los campamentos sociales, segun el Ministerio deekda y Urbanismo refiere al
asentamiento precario, que corresponde a un tiggdepacion de 10 y mas viviendas
contiguas, y los conjuntos de 60 y mas viviendapatsas en ciudades de 100.000 y
mas habitantes, que representan en conjunto prabldmhabitabilidad por carencia del
total o parte de los servicios basicos y/o probkem@ saneamiento legal referido al
titulo de dominio de la propiedad donde se emptazasentamiento”
(MINVU-SUBDERE, 20073%

En este marco el ingreso per cépita es un indicexjportante que demuestra en gran
medida la vulnerabilidad de las familias de campaogey las limitadas posibilidades
de acceder a bienes y servicios. De acuerdo atliéstNifios en campamentos” (2009),
el ingreso mensual per capita promedio de las fasnde campamentos es de 40.187
pesos. Por otra parte, casi un cuarto de las fasnile campamentos tienen un ingreso
mensual per capita inferior a 20 mil pe€os

Es preciso sefialar que, esta toma de terreno aeds producen los campamentos,
lleva consigo una fuerte organizacion comunitadan sentido de cooperacion,
solidaridad, con un objetivo en comun, donde umpgrde familias instala carpas con
algunos materiales de construccion, en los cualsitaian durante un tiempo
indeterminado, ya que no poseen condiciones patgaouna casa propia o arriendo y
asentarse en un sector que les permita estar mesdm sus lugares de trabajo, o en los

cuales tenga mayor oportunidades de surgir (CI®4 )20

Para Skewéd el campamento es un lugar escondido en la ciugaes su

emplazamiento permite “control, proteccion, circida deinformacién, diferenciacion

11 “Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)”. Gobiede Chile, MINVU —SUBDERE, 2007. Ver
pagina en: http://www.subdere.gov.cl/1510/articte®4.html

12 UNICEF, CIS Centro de Investigacién Social, 2014.voz de los nifios, nifias y adolescentes en
campamentos. Analisis de las condiciones de viddalla mirada de la Infancia.

13 El autor citado, desarrolla un trabajo de canepoel afio 1994. La investigacion requirié la ingerc
del investigador en un campamento del sector ptmiga Santiago. Luego se accedi6 a la villa donde
algunos de los antiguos pobladores fueron errad&ad
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social y provision reciproca de servicios” (Skew230)3). En un campamento no hay

claras demarcaciones y sus miembros pueden cildakamente en las mediaguas.

En lo que respecta a las viviendas sociales, sknsigo (2002), éstase refieren a
departamento o villas, acogidos formalmente a In tle Copropiedad, en los cuales su
aplicacion es basicamente para amparar la constiiccen altura de distintas
viviendas, no teniendo en la mayoria de los caseses, vigilancia permanente ni
acceso controlado. Estos conjuntos siguen el patt®rocalizacion tradicional de la

vivienda social, en la periferia, en suelos corobalor.

El origen de los condominios o viviendas sociaks,encuentra ekEE. UU, “En
EE.UU. la expansion de los barrios enrejados t®uneorigen en un aumento de la
demanda por este tipo de viviendas, pero ademascheso mas centralmente en una
fundamental transformacion de la oferta, impulspda intereses econdémicos de los
agentes inmobiliarios y los gobiernos locales” fgedez, 2004:113)

Ante esto, hay que reconocer que no solo ha afeetdds grandes potencias, sino que
obviamente esta se ha trasladado a los diversesspkitinoamericanos adoptando en
cada uno de ellos diversas caracteristicas. Einfené de los barrios-condominios o
barrios cerrados comienza a expandirse, apareciao en paises vecinos como

dentro de la propia realidad chilena.

Este tipo de barrios responde a un mercado inmaoioilde maximo aprovechamiento
de suelo, donde se disminuyen las calidades de eidagpro de una ideologia
productivista, donde el sujeto queda en un segplalm, si es que se llega a tomar en
cuenta. De esta forma el sujeto que habita estioob, se autoexcluye, generando una
serie de hechos que aumentan la segregacion, uspddiechos seria el muro o la reja,
con estos elementos fisicos se acentla la segbagagiudandolos a reconocerse y a
diferenciarse de los otros. De manera que el menalva a reforzar: “un sentimiento
de comunidad y de pertenencia seria inherenterablenrejado, pues la puerta que lo
rodea y el muro que lo protege sirven de una dfbieion, de inclusién y exclusiéon
social” (Ibid.)
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En términos concretos, de acuerdo a lo que sefiddi\N&/U los condominios sociales
corresponden a aquellos conjuntos habitacionalescuales pueden ser de dos tipos:
(Minvu.cl)
1. Tipo A: Son construcciones, dividas en unidadepleradas en un terreno de
dominio comun
2. Tipo B: Predios de cuyos deslindes existen sit®mslaminio exclusivo de cada

propietarios y terrenos de dominio comun en todlos.e

Skewes sefiala en las vivienda social el espacé estandarizado en tamafio, uso y
distribucion, porque su funcién exclusiva es seavu finalidad residencial. Mediante
procedimientos burocréticos, y sin referencia aseuiabilidad, las viviendas son
asignadas a las familias. En este sentido, “edtiicaopermite el desmantelamiento de
la formacion social previa: en materia de acceso, a distribucion del espacio, las
familias dejan de ser autosuficientes. (...) la dgiivision introducida por el disefio de
la villa enclaustra a los residentes individualesth de sus viviendas (...) En su
reducido espacio, el conflicto familiar amenaza ¢@ducirse en mas conflictos y
violencia” (Skewes, 2003).

En términos de tamafio de una vivienda social, de pefialar que el area promedio de
una vivienda basica es de aproximadamente 36 mtiA\(U, 1989) Esto puede ser
suficiente para una pareja, pero sera demasiadea gb@ra una familia grande,
considerando que el tamafo promedio de la famii€lkeile es de 4,5 personas. (INE,
2009)

2.3- Vivienda social y La psicologia social
La psicologia social, también ha desarrollado nmastigacion respecto de la vivienda,
el cual indaga principalmente el &mbito de la iélmentre hombre y ambiente y salud

mental tanto individual como comunitaria.

De acuerdo a ello, uno de los estudios, sefakldaion entre el ambiente habitacional

(clima) en el que se desenvuelve la vida de est@opas y la forma cémo se sienten

1411 Este fenémeno fue observado en la décadardelenta en un estudio clasico realizado en
Inglaterra entre personas que fueron trasladasiageadas de mejor calidad producidas por el Estad
inglés (Young y Willmott, 1957).
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Al respecto, se identificd insatisfaccion por patte los beneficiarios de la vivienda
social a los pocos afos de haberlas obtenido, ar gles que en el momento de la
recepcion de la misma la alegria y agradecimieattad familias es patente, lo que es
frecuentemente registrado por los medios. No puduearse tampoco la falta de
iniciativa e interés que demuestran los habitagtelss zonas populares por mejorar sus
barrios y viviendas; Esto se refleja en el abandem@ue se encuentran los espacios
publicos, el deterioro visible de los barrios yigndas y una total carencia de sentido
de pertenencia que hace que la mayoria de losibemies de vivienda social exprese
que, si pudieran, se mudarian del barrio (Sugrard@¥? en Ducci M., 2007a).

En este sentido, se debe reconocer que el proeesaaptacion y relacion con esta
nueva realidad fisico-espacial, a la cual se etdretas personas luego del proceso de
cambio, es complejo. En este sentido, el entosiodfly social puede generar respuestas
patolégicas en las personas mediante el estrégudoaumenta la probabilidad de
enfermar.

Otro estudio realizado por Young en los afios 5feliealizacion de obreros, da cuenta
como la intensa vida comunitaria y los sentimiergeserados entre sus habitantes se
pierde al ser trasladados a viviendas estatajgssar de que las nuevas viviendas tenian
mejores condiciones. Estos consideraron que eneldida de que las relaciones de
amistad entre vecinos y las relaciones de parergescan mas intensas también
aumentaba la amistad en la comunidad. En estadsetoiiio se perdia al cambiarse al
flamante domicilio, en su lugar surgian las deseozfs, la busqueda de la privacidad

y un afan materialista. (Young, Willmont, 1992)

Ahora bien, reflexionar el tipo de vivienda y derltaque se construye para las familias
y comunidad que se traslada de un campamento sosialvivienda propia, es de vital

importancia, ya que permite entregar un mayor Isiemeara las familias tanto en lo

psicolégico y social. Considerando lo anterior,pesciso conocer la visién desde la
arquitectura respecto del objeto de estudio, eio tanarquitectura se presenta como el
campo condicionante emocional para el sujeto o omtad que reside en aquella

vivienda social. (Moffatf, 2000)

15 psicélogo y arquitecto. El autor, ejemplifica ddacion de la arquitectura y psicologia con laerda
social y sefiala “si uno esta en un lugar sucis, taisensacion que tiene es de depresion” véase e
ALFREDO MOFFATT , Articulo de la Revista de la Sed¢ad Central de Arquitectos Setiembre 2000
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2.4 Antecedentes de la vivienda desde la Arquitectu

Desde la arquitectura, existen también investigesoen torno a la tematica de
vivienda. Al respecto, se puede sefialar que digd@plina se ha dedicado a analizar
algunos elementos que compone la vivienda socidb eue respecta a la morfologia

urbana y las problematicas de infra-estructurales.

Ducci® M. (1997b) analiza las probleméticas emanadaa gelltica de vivienda social
en los ultimos veinte afios, que va desde aspdstogd, sociales y administrativos.
Destacando los problemas fisicos, tras la confadnate los llamados guetos, es decir,
barrios donde viven grupos minoritarios 0 margirsadie la sociedad, con escaso
equipamiento urbano accesible, en suelos de mdidadao con problemas como
inundaciones, hundimientos, o por encontrarse ahfas a zonas poco atractivas
(basurales, pozos de aridos, plantas de tratamienaguas servidas, cementerios, etc.).
Asimismo, se destaca que las viviendas socialesasacterizan por el deterioro
prematuro de éstas. Asimismo dada la escasa stipeti las soluciones entregadas, la
vida social de los barrios se desarrolla princigaite en las calles, situacién que
promueve potenciales problemas de inseguridad gadiocion juvenil, dos de las

patologias sociales mas representativas de laparde Santiago.

Un segundo analisis, desde el &mbito de la arduigecpermite distinguir como la

forma de configuracién de los conjuntos residessiaha incidido en la forma de

comportarse de los habitantes. Ante esto, es gosiistinguir algunos procesos de
adaptacion béasicos que dan cuenta de relacionasficigvas entre variables

arquitecténicas y sociafls

Para ello, es necesario identificar la existeneiaiferentes tipos de viviendas sociales.
Uno de ellos, corresponde a los lotes, los cuaestituyen una forma de configurar

conjuntos, diferenciadas en casas pareadas oasskeste tipo de viviendas son las mas

18 Arquitecta, Instituto de Postgrado en Estudiosaldds, Arquitecténicos y de Disefio, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

7 El estudio es desarrollado por diferentes autdesSscuela de Postgrado de la Facultad de Arquigect

y Urbanismo de la Universidad de Chile (2000-20@)documento forma parte de la investigacion
Fondecyt Ex Jefe del Programa Mejoramiento de BariRespecto de "La incidencia del programa de
lotes con servicios en el desarrollo progresivoal&acion y propuesta regionalizada”. Desde aqui, se
intenta elaborar un marco tedrico conceptual y datigico donde integra aportes de las perspectivas
arquitecturales y sociales, para lograr una inétagion interdisciplinaria del problema. Véase en
http://es.scribd.com/doc/49129832/INVI-Enfoque-aisico-y-lugar
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usadas; De acuerdo a estas, la forma y el tamdfiatelefacilita o inhibe la emergencia

de una imagen cognitiva coherente, es deaipfesencia o ausencia de cierro exterior
incide sobre el impacto visual del sitio como uthatapropiable, de la unidad inicial en

el lote (al frente, en el medio o al fondo) poddirgar grados de privacidad no

deseados por las familias, pues esta ubicaciomdedi &mbito de desarrollo de los
recintos; o bien, podria facilitar o entorpecerpggbceso constructivo segun la distancia
que haya desde el acceso del lote hasta la cas&ap{ilveda O.- De la Puente L.-Et.
Al., 1992:10)

Un segundo tipo de vivienda, corresponde a losndecios. Esta se origina en virtud de
la proximidad residencial de las familias, situactfue genera puntos de contacto y
recorridos comunes en espacios tales como patasgjgs, calles locales, etc. Los
miembros de las familias residentes en un sectorersgientran, interactian y

comunican. (Ibid.)

“Las familias que viven en vecindarios, permitengyar una vasta vida social, un lugar
en el cual la vida significativa ocurre, tendransnposibilidades de encontrar sus
necesidades sociales y emocionales satisfechasggedlas que viven en un vecindario
donde la vida social estd quebrantada o no exiatebrandt R., 1984: 39)

Se debe recalcar que las viviendas sociales altejse en forma masiva, son iguales,
repetitivas, sin considerar las diferencias indigigs en las familias, frente a ello, al

parecer cada familia debe amoldarse a lo que mecibe

En sintesis, se puede sefialar que el tipo de coogin, su forma, proximidad de la
vivienda, incidira positiva o negativamente en ¢anfa en cémo se comporten los
habitantes, ya sea fomentando grados de enciergoyivacidad con lo publico, o en

otros casos grados de cercania y/o comunidad.
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2.5- Antecedentes de la Comuna - Campamento socazdhdominio

Datos de la Comuna EIl Bosque

Una de las comunas segregadas a las que hemosreémiemcia es la comuna de El

Bosque, el territorio en donde se encuentra emgidaghobjeto de estudio.

El Bosque es una comuna que se localiza en la gonde la Ciudad de Santiago,

delimitado por el norte con la comuna de La Cistdoalle Lo Espejo y Riquelme); con

San Bernardo por el sur y por el poniente (Avda.Blanco y Avda. José Joaquin

Prieto); y con La Pintana y San Ramén por el ogiéAvda. San Francisco). Respecto a
los antecedentes socioeconémicos, se puede sejiaaésta se ubica entre las 10
comunas de mayor poblacién viviendo en situac®pabreza (15,8%F.

Dicha comuna, es la que acoge el proyecto de ea@dn del campamento social

Ochagavia, el cual se constituye como condomimastiamado Los Cristales.

Caracterizacion del Campamento Ochagavia a Condmims Cristales

El campamento Ochagavia, se ubicaba en la comusamndernardo, en el limite de
comuna de El Bosque, nace en el afio 1993, posee2ffide vida, sin embargo es
reconocido como campamento en el afio 2002. Seeaesgim habitaban alli, alrededor

de unas 200 familias.

El campamento, se traslada de lugar el 28 may@Q@HD, erradicadpor un conjunto
habitacional, frente del ex campamento, en la centenEl Bosqud-ue inaugurado en
el marco de la intervencion realizada por Un tgadui@a Chile en la comuna. Se trata de
un conjunto de 50 casas pareadas, de alrededod deeos cuadrados, constituidos
como vivienda social. Es necesario destacar que2&familias de un total de 46 que
postularon al subsidio de la casa, lograron reeininonto solicitado por la institucion
405.000, por lo tanto, no se logré reubicar al cammgnto completo en este nuevo
asentamiento, obligando a compartir el nuevo espaan otras familias de distintas

poblaciones. Este nuevo condominio lleva como nerhbs Cristales.

18 PLADECO 2008, Comuna el Bosque
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[lI- ANTECEDENTES TEORICOS
3.1. LA VIDA COTIDIANA

La necesidad de estudiar el proceso de trasladandeampamento social a un
condominio social y los significados que le otorgaeste proceso los actores, requiere
del andlisis de una perspectiva sociolégica dada wotidiana de los sujetos, la cual
permita identificar las formas que adoptan lasrageiones en un espacio u otro, las
definiciones que cada individuo le otorga a cagae&s habitado.

Considerando lo anterior, se aborda el problemastiedio desde el interaccionismo
simbolico de la vida cotidiah planteada por Goffman, como enfoque del objeto de
estudio, lo cual permitirA entregar elementos respde los rasgos que describen la
interaccion social, la influencia de los signifioady los simbolos sobre la accion en el

proceso de traslado vivido por la comunidad deampamento a una vivienda social.

Las bases histéricas del interaccionismo simbokstan dadas desde Estados Unidos
en el siglo XX y sus principales exponentes clasison Mead, Blumer, entre otros,
quienes desarrollaron el interaccionismo simbdlidesde corrientes como el
pragmatismo, el conductismo Sin embargo, uno dealeres que se vinculé a esta
corriente proponiendo un punto de vista vinculad® @amaturgia es Erving Goffman,
quien entrega una visibn mas moderna del interaistim, orientando su enfoque hacia
el estudio de pequefas estructuras de la vidal sesgecificamente los pensamientos y
las acciones de los actores desde la vida cotidiesaecir desde una orientacion
basada en las capacidades mentales de los acteresyy relacién con la accion y la

interaccion.

El interaccionismo simbdlico, se centra en la deffim de que el individuo hace la
situacion, los papeles, la autoimagen. Desde estpectiva Goffman, considera que
todos nuestros actos en interaccion constituyes kiten otros, incluso, considera las

interacciones como juegos, en los cuales los asia® comportan como estrategas,

9 Lo cotidiano esta dado por un conjunto de "viiasi: Lo cotidiano no designa un conjunto de
"hechos" en su sentido "objetivo". Canales Marsfél,
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como seres calculadores, los cuales manipulan nivacion para lograr sus fines.

(Goffman, 1959)

En este sentido, el autor, desarrolla un enfogaendtirgico como forma de andlisis

desde donde abordar los fendmenos sociales, piotida la premisa que todas las
relaciones sociales se basan en la interaccidifim@o sostiene que "la interaccion (es
decir, la interaccion cara a cara) puede ser difjinén términos generales, como la
influencia reciproca de un individuo sobre las @oes del otro cuando se encuentran

ambos en presencia fisica inmediata"(Ibid: 33)

Goffman, plantea que cuando los individuos intér@ct presentan una determinada
concepcion del self que sea aceptada por los deBidsembargo, durante su

presentacion del self, los actores son conscialgagie los miembros de la audiencia,
es decir del receptor-puede perturbar su repraséntaPor esta razén los actores son
conscientes de la necesidad de controlar a lospt@es, especialmente de los
elementos que de esta interaccion pueden ser cleses, a esto Goffman lo denomina

el arte de manejar las impresiones. (lbid.)

Basado en lo anterior, Goffman sitla el analisifen aspectos fundamentales:
» Fachada, forma parte del escenario en que fundenateraccion, a fin de
definir la situacion con respecto a aquellos queenlan dicha actuacion.
» Medio, es el escenario fisico que rodea a los @sfoara su actuacion
» Modales, corresponden a los estimulos que funci@rarel movimiento de
advertirnos acerca del rol de interaccion que telaaxte esperara

Goffman analiz6 la fachada y los demas aspectosiedda perspectiva del
interaccionismo simbdlico, pero también le preota#pa desde un punto de vista
estructural, lo cual resulta muy interesante, ya gefala que las fachadas tendian a
institucionalizarse de tal modo que surgen «reptas®nes colectivas» sobre lo que
sucede en una fachada determinada, asi como tarehidos demas aspectos que

componen la “escena”.

Desde aqui, la vision otorgada por Goffman, permiateprender y remirar el traslado
de las personas de campamentos a viviendas sodalksde las diferentes actuaciones

que cada individuo despliega en el &mbito comunitdas cuales estan mediadas por
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las condiciones materiales sociales, culturalesdiope ello evidenciard o no la

precariedad del vinculo y la fragilidad de vivinfas en un espacio diferente.

Vida cotidiana e interaccion

Como ya se sefiald, la vida cotidiana se desaallan espacio, un escenario en donde
se desarrolla la interaccion. Goffman, agrega@a&gtectos mas profundos que detallan
la interaccion cotidiana (expresiones con nuesstro y nuestros cuerpos y mediante
las palabras), en ese sentidorealidad de la vida cotidiana es algo que cotopeon
otros.

Es preciso sefalar que el autor, plantea la int&mccomo el proceso en el que se
desarrolla y se expresa la capacidad del pensamientesta interaccion los actores
deberan tener en cuenta otros actores para sualksajuienes se hallan en presencia

de sus respuestas fisicas respectivas.

Es decir, la interaccion social es un conjunto dialpas, gestos y expresiones que
conforman simbolos relacionados al pensar, seattuar, etc. Estos simbolos
constituyen el cimiento de la vida social, en lal@l sujeto vive y se comunica en “un
medio simbdlico de significados que entregan valosensaciones, estimulando las
conductas, construyendo un mundo social en relagi&u historia de vida” (Mead,
1973: 46).

De esta forma, el mundo social y el mundo persteaén como caracteristica comudn
una interacciéon o comunicacién simbolica de unos@s, es decir, la vida social es un
proceso de interacciones sociales con accionesciparites y actos sociales
comunicativos. En otras palabras, el acto sociimat la accion, construyendo
interrelaciones sociales con el entorno, estabidoidazos afectivos que identifican y
entregan sentidos de pertenencia a la realidadredrt. En este proceso de interaccion

se pueden desplegar dos situaciones socialesni&off1970)

1- Interaccién no focalizada: Esta se desarrolla codedemos conciencia de la
existencia del otro.

2- Interaccion focalizada: Contrariamente a la antegeta se produce cuando los
individuos atienden a lo que otros dicen o hacesta Bituacion de interaccion

focalizada, Goffman la llama encuentro. En estetidense explica que la
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experiencia mas importante que tengo de los oiosg, se produce en la

situacion "cara a cara", es el prototipo de largaeion social.

3.2- ESPACIO SOCIAL

El estudio se focaliza en dos espacios socialesarapamento social y el condominio
social. Espacios que se consideran importantedamo inciden en el proceso de
transformacion en el cual participa una comunidali, es donde se despliegan
relaciones e interacciones distintas, se desplisiggificados, creencias, etc. De ahi, la
importancia de rescatar el valor que tienen loa@sp cotidianos en el mundo de la

vida.

En la primera parte, desarrollaré el concepto gaas social y las distintas formas de
entenderlo, para luego introducir la problematiealdgar y no lugar en los espacios,

vistos desde una vision mas contemporanea.

Etimolégicamente el concepto de espacio proviendatiea spatium, que se refiere a
todo lo que nos rodea, este concepto difiere derdouas distintas disciplinas que lo
acufien. (SANTOS, 1985) Para ello, se revisaranesittestacados en las disciplinas de

la geografia, sociologia principalmente.

Desde la geografia Urbana, Lindon, define el espatésde dos perspectivas: como
ejercicio de observacion de la forma arquitectonicla percepcion de los usos del
espacio como un lenguaje no verbal, uno; es laeperén del sentido de lugar, el otro;
las practicas significantes que dan cuenta detcstgd como se comporta y actta en el
espacio, y lo que significa para él y los otrosa@io a Albert Lévy la autora sefiala por

ejemplo la territorialidad y la apropiacion delri@rio. (Lindon 2000)

Desde la visién sociolégica, Bourdieu y Lefebvn@btjan el concepto de espacio
social. Bourdieu refiere a la posicion relativa @eeipan las personas en las relaciones
sociales (encima, debajo, pobres, ricos) y a ltanisa y jerarquia entre ellos, de
acuerdo a la posesion de sus capitales o atriljudbdrabitus que han adquirido en su

socializacion. (Bourdieu 1990, 282).
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“El espacio social se convierte en un campo aatiescrito como: “un conjunto de
relaciones de fuerzas objetivas que se imponeda@stms que entran en ese campo y
que son irreductibles a las intenciones de los tagemdividuales o incluso a las

interacciones directas entre los agentes” (Bourtigf, 282)

En suma, cada ocupacién de espacios fisicos fumctmmo un simbolizador del
espacio social. Para Bourdieu esta ocupacion gelcesy su simbolizacion, puede
expresar las diferencias y distancias sociales ygidds por la historicidad de la
sociedad, internalizdndose y creando una ilusiGmadigralidad.
Pero ademas enfatiza al espacio como generador plson de modos de
comportamiento en el individuo.
“La forma espacial juega, recordemos, un rol pregerante en la creacién del
habitus... Es en la relacién dialéctica entre el @eey el espacio estructurado
de acuerdo a oposiciones mitico-rituales dondersaman las estructuras que

nos permiten apropiarnos del mund@ourdieu [1972] 1989:72).

Si bien la corriente que ha sido de interés paiavestigacion, es la que pertenece al
ambito de las relaciones e interacciones, comatetaccionismo simbdlico, también se
ha acudido a otras corrientes como el materialisisidrico, cuyo aportes se encuentra
el andlisis de la relacién entre espacio y socidtmhjado por Lefebvf@ (1998), (a

partir de la década del 60 del siglo XX aproximadata), quien define que el espacio
posee multiples propiedades en el plano estructisalsimultaneamente, suelo, medio
de produccién y como espacio, parte de las fugmaatuctivas. El espacio es un objeto
de consumo, un instrumento politico y un componeeté lucha de clases. El espacio

es lugar de la accién y la posibilidad social degmmeterse en la accion.

El reconocimiento que el autor le asigna al espdmae relacién con plasmar lo que

sucede en el aqui y en el ahora, el para qué ds,ysarmitiendo revelar las tensiones y

%0 Filosofo socialista francés, fiel exponente deéfgoca y corriente marxista de la sociedad del
capitalismo tardio. Su reflexion historica y soé@gta sobre la ciudad lo llevé a afirmar que, la
transformacién de la sociedad moderna en sociedathtista deberia darse en forma de "revolucién
urbana”, Es decir, en forma de revolucion del disespacial organizado en torno a la vida cotidiana
alienada’, acompafiado de la transformacién de désciones sociales de producciéon. es el mas
importante tedrico espacial del marxismo y el defemmas vigoroso de la reafirmacion del espacitaen
teoria social critica
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contradicciones del espacio, su desigualdad en inésm geograficos, la

homogeneizacion, la fragmentacion al cual se veesgigo este espacio.

Dentro de las principales propiedades y contraolies del espacio abstracto

formuladas por Lefebvre (1991:224) se considersusiguientes:

- Homogéneo y fragmentado: Es aquel espacio queresenta a si mismo bajo la
bandera de la homogeneidad, el orden, la cohereacimidad y la estabilidad como
valores absolutos; no obstante, es un espacioegaacentra subdividido y segregado
en todas las direcciones, es fundamentalmente rmdisoo. Una homogeneidad
absolutamente controlada y dividida hasta el itdicomo estrategia de dominaciéon es
su objetivo inalcanzable. Bajo su aspecto homogéroespacio suprime las
distinciones y las diferencias, entre estas lamtdgior y exterior, las que tiende a ser
reducidas al estado indiferenciado del dmbito kasliégible. Simultaneamente, este
mismo espacio es fragmentado y fracturado, de doueldas demandas de la division

del trabajo y la division de las necesidades yuasiones

Visual (6ptico) y transparente: Dicho espacio, rfi@stia un predominio por la palabra
escrita (el texto) y por la espectacularizacionadanagen. Lo visto y lo expuesto se
transforman en la totalidad de lo vivido, suprintiende golpe otros modos de
percepcion sensorial (tacto, oido, gusto-olfate,) & confinandolos a un rol totalmente
subordinado. El color y la luz son deformados, exagos. Ejemplo de ello, esta dado
en la publicidad, el cine o la television, en cada de estos el cuerpo humano y el
organismo, es reducido a una especie de maquingetpretar, a un mero procesador
de datos. Este espacio no mira jamas “de frente’realidad que intenta reproducir, por

lo tanto se contenta con contemplarla.

- Neutral, geométrico e ideal: Este espacio se gérmismo como un vacio neutral,
geomeétrico y sin atributos especificos, ejempltosieestadisticas, moldes, etc.

Asi también, ejemplifica las “impurezas” de la réadl, tales como los pobres, las
minorias, pero también los nifios, los adolescentas, mujeres, los lugares
“indeseables” o improductivos, etc. son excluidosbslica y fisicamente de su orden.

La idealidad de este orden también esté ligadasegaracion respecto de un contenido
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- Falico: Aquella entidad material apropiada qusilpititara la puesta en practica del
espacio abstracto. Para que este espacio seaade@rt nuestro mundo material, no se
puede componer solo de imagenes, planes o estmtégmanda un objeto concreto.
Un objeto absoluto que simbolice la fuerza y ldlfdad masculina (el poder, el estado,
el orden). Este objeto se construye a partir deeleesidad de impresionar y, por lo
tanto, para ser contemplado desde la distarad@ ahi la importancia simbolica de la
fachada y la puerta en las instituciones represeasadel poder. (la altitud, la
frontalidad y la lejania con respecto al cuerpo &oo) 0 mas bien del que no por
casualidad es un mero “observador”, siempre pasexcluido ante el grandioso, todo

ello carga con una significacion especial graciasiar de uso que se le atribuye).

Desde estas perspectiva podemos comprender queriaas y los fines de como

utilizamos el espacio, las jerarquias, distinciopes<clusiones que se producen en el
espacio social, objetivadas en el espacio fisicatdral) y naturalizadas a partir de
nuestras representaciones y clasificaciones secialglican muchas de las dinamicas

de los sujetos que residen alli.

Lo revisado, permite puntualizar la importancia delice entre el individuo, el espacio
y la interacciéon social. En tanto en el espacies@blece la conducta y ajuste del
individuo a su medio, ahi se crea continuamente moximidades, relaciones y
circulos que interactian constantemente. Es ddaspacio es un elemento explicativo
en la configuracion de las relaciones internas spi@stablecen en los asentamientos
humanos, en las formas de habitar y practicas quendividuo construye
cotidianamente. Las formas simbdlicas que adque&rendividuo en su entorno
cotidiano son el reflejo de las situaciones corsrgtor las que él ha recorrido y pasa

continuamente.

El espacio social, posee relevancia para el esarianto el campamento social como
la nueva vivienda social, se encuentra contenidaaneespacio social diferentes, en
tiempos, en aspecto fisico, en significados, en@aciones, en identificaciones de las
personas con el espacio, etc. De ahi que el candepéspacio posea importancia para
el estudio, en tanto permite situarnos en el pmcestransformaciones que viven los

habitantes que se trasladan de un campamento\avierada social.
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3.3. EL LUGAR

Los espacios sociales, contienen a su vez lugasesuales también son de interés para
el estudio, en tanto en éste se desarrollan lagittiones sociales cotidianas y toma en
cuenta la percepcion subjetiva que se deriva die &iv un lugar particular, es decir
desde el sentido del lugar, el cual puede llegeorevertirse en un objeto de identidad
para el sujeto que lo habita, y aiin méas, puedarllagnoldear las relaciones sociales e
interacciones de la localidad. De ahi la imporiamie considerar ambos conceptos en el

estudio. A continuacién se profundizara el sigaific de lugar desde diferentes autores.

Se ha considerado utilizar la nocion de lugartaeto de los espacios devienen lugares,
el cual es apropiado por las personas, ya que poseemponente mas reducido, su
esencia tiene su fundamento en las construccianate(ial y simbdlico), de ahi su
importancia. (Vidal, Pol, 2005)

Espacio y lugar son dos caras de la misma monetta,uéimo es lo que se pretende
abordar. Esto, a partir de ciertos argumentos, ggongue el lugar sigue apareciendo
como lo especifico y el espacio como lo generajusdo, el lugar sigue siendo
fundamentalmente una coordenada, una posiciénuausen significativa, y el espacio
sigue siendo el medio en el cual esas coordenadadistribuidas; Y en tercer lugar, el
lugar es simplemente reducido a un centro o foébogo al de una figura geométrica
(Lefebvre, 1991). Con respecto a esta posicionelhet afirma a modo de ejemplo
citando a “Norberg-Schuiz

“un centro es el punto hecho por un Iapiz en una ke papel. Desde esta
perspectiva la demarcacion del espacio no tiena meignificado mas alla de
una memoria afadida por el reconocimiento de lsjare..”el espacio es

reintroducido, no tanto como un concepto matemasowo como dimension

existencial”. (Ibid.: 277)

La cita anterior, refiere a entender al espacioac@&xperiencia, en tanto los lugares
(desde una vision arquitectdnica) son catalogadosocfendmenos concretos, el cual

“afecta” de manera directa al ser y al cuerpo hur@ansu totalidad. Por ello, ese lugar,

2L Arquitecto e historiador Christian Norberg-Schukdrico del espacio
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contiene y se provee de una cierta identidadudd implica no considerarla solo como

una mera localizacion geométrica o geogréfica.

El antropdlogo francés Marc Auge, plantea la defim del lugar considerando, al igual
que Lefebvre, el contexto, y plantea que debideaahbio fisico y espacial que ha
presentado la sociedad durante las Ultimas déeddiagar se caracteriza por los nexos
identitarios entre los individuos y el “lugar” gb@bita. De este modo los lugares se
consideran identificatorios, relacionales e histisi Visto asi, el lugar es en esencia

sinénimo de identidad.

“La organizacién del espacio y la constitucién dgakes son, en el interior de
un mismo grupo social, una de las apuestas y unasdenodalidades de las
practicas colectivas e individuales” (Auge M, 1998:"...... “estos lugares
tienen por lo menos tres rasgos comunes. Se coaside los consideran)
identificatorios, relacionales e histéricos. El qade la casa, las reglas de
residencia, los barrios del pueblo, los altaresplazas publicas, la delimitacion
del terruiio corresponden para cada uno a un cangmtposibilidades y de

prohibiciones cuyo contenido es a la vez espacsalcyal” (ibid.: 58).

En esta misma linea, el autor A.C Castrogiovan@0T2, recalca en la idea del lugar
como una porcion de espacio apropiable para la, védlacual es vivido -como
experiencia-, reconocido y posee identidad pohab#antes.

Si bien los autores expuestos, exponen la varigimepiacion, este autor la introduce
mas explicitamente. Castrogiovanni, recalca la akeadentidad, y menciona que esta
se da por medio de formas de apropiacién quenamigotras formas establecidas por
los sujetos. Esta idea, coincide con la nociérnudarl y no lugar, expuesta por Michel
De Certeau (2000), quien sefiala que los no-lughaegn alusién a una cualidad
negativa del lugar; un lugar en cambio, puede @eéncomo un lugar de identidad,
relacional e histérico. La hipétesis planteada agor el autor, es que la
sobremodernidad es productora de no lugares, és decespacios que no son en si

lugares antropolégicos.

Parafraseando a Marc Augé que también desarml@ieeptos, “No-lugartefugios de la era

postmoderna dentro de los cuales los humanosaarei¢nos a toda expresion o interaccional.
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(Ejemplo, los aeropuertos, los shoppings) ambiepiegeneran que los cuerpos circulen, lejos del
“lugar”. “Entendiendo que el lugar permite fortalecer la idial, el vinculo y la historia. El no-
lugar es un medio ambivalente, dentro del cuaddoss se ven, en cierta forrdeshumanizadog

ello, Augé lo denomind los espacios sin marcas tamugoco marcan a quien los habita
(Ibid., 2000: 83)

Ambos conceptos-lugar y no lugar- simbolizan, raer® no un vinculo con quien
habita ese lugar. De ahi, su relacién con los pgaxele erradicacion vividos por
habitantes de campamentos sociales, donde est® (dtnstituiria un lugar (en tanto

posee una historia, un sentido de perteneciademtidad en los habitantes).

En resumen, los autores como Castrogiovanni, AGgeeau, dan cuenta de la relacion
del hombre con los lugares, y a través de estoglcespacio. Es decir, el lugar es visto
como producto del espacio, el cual genera idethtydapropiaciones. En este sentido,
los significados que la comunidad despliega en spa@o y lugar que ha sido
apropiado, en tanto posee una historia en comunaam como lo es el vivir en un

campamento social, determina un lugar identitaelacional y a la vez historico.

3.4- PROCESO DE APROPIACION DEL ESPACIO

Residir en un campamento social, implica primdrcarse y/o usar un espacio (barrio
0 comuna) y un lugar (campamento social con undgeelaciones). En este sentido el
uso de un espacio, para quienes habitan en campamenlucra la apropiacion del
espacio fisico/geografico y por otro lado la apacpin de un lugar, es decir la
ocupacién del terreno configurando sus propios rrefs espaciales y ademas
implicando una apropiacion en la participacionatepobladores en la conformacién de
un espacio identitario, de relaciones cercanaaydda mutua.

Referirse a la apropiacithdel espacio en dicha investigacién, no signifidaarta
desde su definicibn mas comun que es la adquisinifebida de algun bien, sino que
sera vista desde los vinculos que las personablexta con ellos, lo que supone

acercarse a las particularidades que tienen relacah la forma de construir el

22| a apropiacion”, —entendida como “interiorizacioné la praxis humana, a través de sus significados—
la apropiacion del espacio se produjo desde lasnés fenomenoldgicas aportadas por la denominada
psicologia del espacio del nucleo académico deiddad francesa de Estrasburgo, encabezada por
Abraham A. Moles en la década de 1960. Véase eal Widranta, Pol Urritia, 2005
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significado que atribuimos a nuestros entornodayraanera con que nos relacionamos

con estos.

El fendbmeno de la apropiacion del espacio supaw)rsPol, una forma de entender la
generacion de los vinculos con los “lugares”, feclh implicacion y la participacion en
el propio entorno (Pol, 2002b). La apropiacién abentonces puede entenderse como
un proceso psicosocial que involucra tanto lasoaed fisicas como las construcciones
simbolicas que los sujetos realizan con un lugaindividuo se apropia del espacio
transformandolo fisica o simbdlicamente, incorpdmen su identificacion personal
determinadas cogniciones, afectos, sentimientostitudes relacionadas con él, todas

las cuales resultan fundamentales en su defina@ém sujeto (Proshansky, 1976).

La inclinacién por esta apropiacién del espaci@raza de un modelo dual de la

apropiacion (Pol, 1996, 2002a), y que se resundostvias principales:

1-la accion-transformacion: entroncada con lattefalidad y el espacio personal en la
linea apuntada por Irving Altman (1975) En estdidenlas acciones dotan al espacio

de significado individual y social, a través de pogcesos de interaccion

2-La identificacion simbdlica: Se vincula con preoe afectivos, cognitivos e
interactivos. Este proceso esta entroncado erctasres generadas en el espacio, esto
permitira que las personas, los grupos y las deldatles transforman el espacio,
dejando en él su “huella”, es decir, sefiales y asarcargadas simbodlicamente.
Mediante la accion, la persona incorpora el entagnosus procesos cognitivos y

afectivos de manera activa y actualizada.

Por medio de la identificacion simbdlica, la peesaonel grupo se reconocen en el
entorno, y mediante procesos de categorizaciopadeen el sentido de Turner (1990) —
las personas y los grupos se auto-atribuyen ld&ladas del entorno como definitorias
de su identidad (Valera, 1997; Valera y Pol, 1994).

Lo anterior, permite entender que la apropiacionsaorefiere a la apropiacion del
espacio fisico, sino de sus significados definidosialmente, las cuales se pueden

desarrollar a través de acciones generadas epatio —como el proceso de lucha por
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mantener sus casas en el sitio del campamentd-s@@raumann, 1976), lo que a su

vez producira significados con aquello defendidoccampamento.

El autor, Riley (1992) sefiala que la persona neiseula al espacio sino a lo que
significa éste, a las maneras en que nos relacimm@on los espacios y las cosas, los
cuales sin duda repercutirdn en el modo y processodiabilidad de las personas en

relacion a la vivienda.

3.6- Comunidad

Como ya se ha sefialado en los acapites anterarebjeto de estudio corresponde al
proceso de cambio que vive una comunidad al trasdadde un campamento social a
una vivienda definitiva. Por ello, se hace necesaeifinir primeramente el concepto de
comunidad, debido que éste es el objeto de estasia@womo también el objeto propio
de la Psicologia Comunitaria.

Luego se abordaran los elementos que inciden earlformacion de comunidad vy el

proceso de fortalecimiento de estas.

El concepto de comunidad se encuentra sujeto asdiverevisiones. Primeramente,
podemos sefialar qu&l concepto de comunidad proviene del latin “contisiy que
significa hombre conviviendo juntos en un espac@npartiendo algo, convivencia,
comunicacién, unidad. Por lo tanto, podemos engipilo decir que es un sistema de
relaciones sociales en un espacio definido, intdgran base a intereses y necesidades

compartidas.”(Kisnerman; 1986: 33)

La comunidad también puede ser definida como “ugaip@acion o conjunto de
personas que habitan un espacio geografico detimijadelimitable, cuyos miembros
tienen conciencia de pertenencia o identificaci@m @lgin simbolo local y que
interaccionan entre si mas intensamente que encofrtexto, operando en redes de
comunicacién, de intereses y de apoyo mutuo, conpreposito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidadeslvess problemas o desempefar

funciones sociales relevantes en el &mbito lodatter-Egg,1998b: 27)
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De acuerdo con este punto de vista, lo que digtilaguna comunidad de cualquier otra
agrupacion social, tenga o no un territorio espExifes el sentimiento global de
pertenencia, de solidaridad y de confianza en &rwdel colectivo que implica la
nocion de sentido de comunidad, que, tal como fim@l€havis s un sentimiento que
los miembros tienen acerca de la pertenencia, umirsento de que los miembros se
preocupan unos por los otros y el grupo por ellesg creencia compartida de que sus

necesidades seran satisfechas permaneciendo juf@sichez, 1991: 9)

En otras palabras, la comunidad se estructura asa & los componentes de membresia
0 sentimiento de compartir relaciones personalasotms; ademas de la influencia o la
posibilidad de que el individuo influya sobre eligo y viceversa, existe una percepcion
gue coincide con las necesidades que se abordazorgunto para satisfacerlas y
vinculacién emocional compartida al sentir como gonas al grupo, el tiempo y las

experiencias (lbid.).

En el contexto barrial, la comunidad se constitaygartir de relaciones de vecindad,
definida por ciertas caracteristicas, como lo ssncbntactos entre los individuos y los
grupos menores que lo integran, siendo éste, ypogie tipo primario, formado por
una gran familia de familias, estableciéndose cama importante unidad de vida

social.

Continuando con las conceptualizaciones ya pugdis, la definicion de comunidad,
posee caracteristicas especificas, sin embargecesario recordar que la modernidad
ha puesto en marcha tres palabras que caracterigghuyen en la vida cotidiana, de
aquellos nichos de espacio de identificacion comesl la comunidad, me refiero a la
incertidumbre, inseguridad y vulnerabilidad, cortoepacufiados por Bauman (2003)
los cuales han influido en el sentimiento de corféay por ende en la posibilidad de

crear esta comunidad sofiada.
“El fundamento epistemoldgico de la experiencia@nunidad... y es esta experiencia

de la que se echa de menos, y su ausencia selsesonno la decadencia, muerte o

eclipse de la comunidagBauman, 2003:59)
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La cita anterior, no habria que entenderla de naaliteral, sino que se plantea que la
comunidad anterior, la sofiada e idealizada ha muehioy nos encontramos ante
nuevas formas de comunidad en relacién al contemtmlerno en el cual nos

encontramos. En este sentido, se puede afirmaregid cambiando las formas de
comunidad, orientandose hacia comunidades querexigeompromiso mas débil. No

se estaria produciendo en ese caso la desapadeidam comunidad sin més, sino el
surgimiento de nuevas formas comunitarias, calzettas por el auge del

individualismo y la personalizacion de las pradicaciales (Maya Jariego, 2002;
Smith & Kollock, 1999; Wellman, 2001)

En este contexto modernizador, Kraus (2001) seiiesacomponentes especificos del
concepto, que permiten tratar de modo operativadél de comunidad. Dichos
componentes estan restringidos por el aspectcelimititorial que fue mencionado por

los autores anteriores. Estos elementos son loesigs:

1. Pertenencia. -Entendida desde su dimension subjetifiere a la identificacion
positiva con ese espacio. Kraus lo define como irsent«parte de»,
«perteneciente a» o «identificado con» Consisteelesentimiento de haber
invertido parte de si mismo en la comunidad, y eltepecer a ella. la existencia
de un sistema de simbolos compartidos, la expeéaiatecseguridad emocional,
la inversion personal en la comunidad y, finalmenéé sentimiento de
pertenencia e identificacion. (McMillan y Chavi€86:6). El sentimiento de
pertenencia en relacién a la comunidad puede sapremdido en términos
simples como el sentimiento de vinculacion referaddas redes sociales, al
sentimiento de compromiso en relacion a las retesdntimas y de confianza.
Como se sefial6 en un comienzo, el concepto idehtittatro componente
importa en cuanto dota de sentido, organizar yagagbs sociales de un grupo o
comunidad. En relacién a la vinculacion con el egpeel lugar, juegan un rol
preponderante en la construccion identitaria coenmenciono en los capitulos
anteriores.

“La geografia es [...] nuestra primera y mas intipesesion, donde se
proyecta y manifiesta la identidad colectiva. [.Ahi como el ser humano es
histérico, es decir vive, y se desarrolla en umaetision de tiempo, asi también

es territorial, vive en una dimensién espaciaBir(ain, 2001:206)
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2. Interrelacién. En este componente se incluyen losceptos de mutua
dependencia y de influencia, ya que “conceptualenehéblando, cada
participante de una comunidad depende de los padiipantes para formar —
en conjunto con ellos — la comunidad. Hace refeaermd poder que los
miembros ejercen sobre el colectivo, y reciprocgaeeal poder de las

dindmicas del grupo sobre sus miembros

3. Cultura coman. El concepto lo entiende como “regidaificados compartidos”
Por tanto una comunidad debe compartir al menoa Wsién de mundo, una
interpretacion de la vida cotidiana. Esta cultumm@én es construida y
reconstruida permanentemente a través de la coauidin¢ (Krause J., M.,
2001, 56).

La unién de estos elementos, recrean una comuujgaado es tangible, sino que una
donde se convive en un espacio intersubjetivo deempencia, de contencién, de
encuentro, de dialogo. En este sentido, esta vid@comunidad, ha sido uno de los
aportes especificos provenientes de la Sociolofga&Pgicologia y mas recientemente de
la Psicologia Comunitaria, quienes arriesgan uantot de definicion como de sus

implicancias y transformaciones dentro de los osele modernizacion.

En palabras de Berger y Luckmann, (1995), es elaés@n que el hombre se recupera
a si mismo como totalidad, mas alla de la fragnoéiriede roles que impone el sistema.
La comunidad es lo que subsiste cuando los hombeeslespojan de sus roles

especializados. Es lo cercano, lo proximo, lo niaral, lo privado, lo intimo.

Tipos de interacciones

Las comunidades y sus individuos estan constantenieteractuando, en un proceso
de influencia mutua, el cual se orienta en tormx@ectativas, necesidades e intereses,
pero también bajo orientaciones valorativas rééeria concepciones de lo deseable de

lo que es o quieren de la comunidad.

Es en este sentido que la comunidad va configuraimbolos, entendiendo a éste como

la construccidn de una relacion, o bien denotdadeertenencia a un espacio o grupo
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comun construido y cargado de significado. En sstegido se habla del sentimiento de

pertenencia a un vinculo, ya sea del que se gatén una comunidad o red social.

Estas relaciones pueden estar basadas en relkaenencuentro, de confianza y/o

apoyo, solidaridad. A continuacion se detallan aatade ellas.

1. El Encontrarse, se entiende como aquella expégiethe tramitacion de la
alteridad, de la ajenidad, de lo insondable ded/airque puede devenir en la
construccion de un vinculo -de confianza-. Esteuentro se configura como
una experiencia de apuesta, es decir no podemes &ai certeza como nos ira
en el proceso (Montero 2004). El encontrarse pssidera como la posibilidad

de dejar confluir sentimientos y afectos, de soiit#al, de apoyo.

2. El apoyo, se entenderd como aquel proceso de so&ato subjetivo o apoyos
sociales del y para el sujeto. Podriamos pensaness, el apoyo social puede
ser entendido también en su funcion de sostén tsubje Las redes de
solidaridad y apoyo, conformadas de manera natumadlucida y circunscrita a
un territorio fisico determinado, se vuelven evideren diversos momentos o
acontecimientos sociales como situaciones de @gresiterna, emergencia o

eventos sociales y culturales.

La solidaridad, es un atributo que una persona grupo espera de sus semejantes.
Desde una visiobn contemporanea, éste se asumenaieber social ante las tendencias
individualistas contemporaneas. En palabras de Ao@nG ‘La solidaridad como
planteamiento moderno parte de la afirmacién dealg#onomia del individuo. La
comunitariedad no puede afirmarse al precio de ldoaomia del individuo, sino a
partir de ellay con base en €ll@Amengual G, 1993:133).

Bajo la vision de Durkheim, la sociedad modernalestunida debido a la solidaridad
gue se presentaba en dos tipos: (Durkheim, 1898Jlidaridad organica, la cual se
presenta como consecuencia de la divisién del joale cual genera diferencias
pudiendo perder la identidad del grupo pequefiose@ de familia, religion o de
vecindario.La segunda corresponde a la solidandadanica, Esta se presenta en una
sociedad "rural”, alli se da una relacion carara,qao impone la individualizacién, esta

basada en la interdependencia de los individuosoy ¢rupos que actlan
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cooperativamente.

Lo que quisiera destacar en esta concepcion qaeepl®urkheim, es que la solidaridad
implica valores, rituales, visiones comunes, comg@s y ademas implica una
interdependencia. Cabe destacar que en la pr&dial, los miembros de las distintas
sociedades y grupos, desarrollan una variedad tieidss individuales, valores y
compromisos emocionales hacia un ritual comun (ctones en el caso del trabajo
como sefalaDurkhein) y las expresiones simbolicas colectivas (Seyn8mith,
1986).

Ahora bien, asi como existe la posibilidad del emtto, también se puede generar los
desencuentros en la comunidad, éstos podemos to® en formas de relacion
negativa al interior de una comunidad y que serddtmn de manera individual en los
sujetos los cuales son el resultado de la artidiriade la sociedad y el individuo, tales

como la envidia, egoismo, competencia, entre otros.

Tipos de comunidades

Podemos encontrar distintos tipos de comunidadessae caracteristicas especificas,
las cuales no constituyen tipologias estancadaada wna de ellas desarrolla una

dindmica de intercambio particular de interacciangs e intragrupo.

En el siglo XXI, de acuerdo a Bauman podemos enaokies tipos de comunidades,
dos de ellas contribuyen para perpetuar la indalidad causada por la modernidad
liquida. Estas son (Bauman, 2002: 208) :

1. Comunidades explosivas: Nacen siempre en paregu@ono puede existir
“nosotros” sin “ellos”, necesitando de enemigosenazadores y concretos para
gue sean perseguidos y asi sea accionada la cataglientre los miembros de
la comunidad. Las fronteras son disefiadas a tde/és violencia, su manera de
produccion es territorial, pero las comunidadedasipas son extraterritoriales,
y mantiene las identidades creadas precariamentéacdda entre la explosion

y la extincion.
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Tienden a ser volatiles, transitorias, con un gwlapdsito, con un tiempo de

vida breve y con un futuro incierto.

2. Comunidades de guardarropa: Bauman, menciona sjaetipo de comunidad
es la que mejor demuestra los rasgos caractedgtieda modernidad liquida.
Dentro de este ambiente todos tienen los mismasesgs y concentran la
atenciéon al escenario. Cuando se acaba la fundiétps recogen sus
pertenencias y retoman sus diferentes roles musdamara poco a poco
mezclarse en la ciudad de la cual habian emergim@shantes. Estas
comunidades demandan de espectaculos que las réomantereses de los
individuos, que luego se tornan un interés gru@ata designacion de dicha
comunidad son las “comunidades de carnaval’, gueceh un respiro a través
de la fiesta a los individuos atormentados y agmtatkl mundo. Este tipo de
comunidad no es verdadera, sus componentes actélaacuerdo con el

espectaculo del dia, al salir a la calle, vuelvensapreocupaciones individuales.

En contraposicion de ambos tipos de comunidadnseeatra una tercera, ligada méas a
un modelo ecolbgico, que promueve la cooperaciblidasidad, flexibilidad, entre

otros.

3. Comunidad de préactica: Compuesta por redes de doamiones, las que
presentan ciertas caracteristicas como: ambiergespdendizaje donde los
conocimientos son compartidos; el poder es gestmeor los ciudadanos a
través de procesos de negociacion; existen practizaa el desarrollo y
formacion de identidades; lo global y lo local matttan en relaciones
complejas y conexiones significativas que condwceiveles de diversidad mas
altos. Por medio del empefio mutuo, del emprendimiezonjunto y del
repertorio compartido la practica de la ciudadasidograda y se hace critica,

activa y responsable.
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3.7- Fortalecimiento Comunitario

El fortalecimiento comunitario es un elemento gei@scuentra en plena coherencia con
la concepcién de comunidad que se desarrolla ecampamento social, pues otorga
relevancia a la vision que puedan tener los sup#ass medio, como agentes de cambio
social, relacionado con la relevancia de la pgdicion y la toma de decisiones de las
personas sobre los asuntos de desarrollo soc@pepunite el desarrollo politico de una

comunidad ante la sociedad imperante.

Como sefiala Montero, al referirse al fortalecinbecdmunitario, lo define “como el
proceso mediante el cual los miembros de una catadnfindividuos interesados y
grupos organizados) desarrollan conjuntamente @#gudes y recursos para controlar su
situacion de vida, actuando de manera comprometigesciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesigaalgsiraciones, transformandose al

mismo tiempo a si mismo” (lbid.: 72)

Los elementos que deben considerarse en el fdrtaéeto comunitario, el fundamento
ético de las personas que participan en dmbitosucibanios, son los valores y los
intereses de las personas. En este sefitidautodeterminacion, la justicia distributiva
y la participacion democratica y colaboradora, cowaores que en conjunto con los
intereses de las personas, generan un fortalecimi@@omunitario propicio para

generar cambio social (Prilleltensky, citado en Montero; Op.Cit: 77)

3.8- Desarrollo del Fortalecimiento Comunitario

Para comprender el fortalecimiento comunitario @eehnecesario destacar que este es
un proceso largo, que a veces supera las intercmi@s planes de quienes quieren un
desarrollo comunitario comprometido. No obstanéehace necesario sefialar algunos
pasos del proceso de fortalecimiento comunitarieff&r (citado en Montero; Op.Cit)

sefiala los siguientes tres pasos en el proceswtdéetimiento:
> Desarrollo creciente del sentido de ser en relac@m el mundo, es decir, no

sentirse como un individuo aislado en el mundoe E#tmento se relaciona con

la comprensién de los individuos con su ambientes alla de la individualidad.
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» Construccién de una comprension cada vez masacdédas fuerzas politicas y
sociales que componen nuestro mundo de vida. Bg teconcientizacion de
los sujetos sobre los procesos sociales y politeo$os cuales se encuentran
inmersos, para generar accion y reflexion junto otmos miembros de una
comunidad, en base a las situaciones o problersatm#ianas en su entorno o

ambiente social.

» Disefio de estrategias y recursos funcionales paraohsecucion de roles
sociopoliticos personales o colectivos. Este puhtwe referencia a la
participacion en la vida publica de esta sociedsddecir ocupar el espacio

publico.

En sintesis, podemos sefialar que el fortalecimieoaunitario esta ligado al grado de
poder que tienen las comunidades sobre los progedimeamientos de desarrollo,

teniendo en consideracion que la base de estegoresela forma socializadora en que
las personas de una comunidad se hacen actoragesquiotagonistas de los elementos

que configuran su ambiente y calidad de vida.

IV- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los asentamientos humanos, en particular los il@eggl como los campamentos
sociales encarnan formas de interaccién entranthigiduos que la habitan. La dinamica
social desarrollada en estos espacios, no sucedeltapor la lucha por la obtencién de
una casa, sino que también es un espacio de ermwderib afectivo, un descubrimiento

de si mismo y de la comunidakhl como sefal8ourdied

La forma espacial juega, un rol preponderante ercieacion del habitusa
relacion dialéctica entre el cuerpo y el espacidriegurado de acuerdo a
oposiciones mitico-rituales donde se encarnan fBieturas que nos permiten
apropiarnos del mundo: las estructuras estructueange revelan en los objetos
que ellas estructuran. La forma material de la f@mia encarna, asi, las

relaciones que la vinculan al centr@Bourdieu, 1972)
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De esta manera, las estructuras y sus formas, @gondn las acciones de los sujetos,
por tanto repercuten en las relaciones sociales puedan establecerse y las
significaciones que estos le otorgan al lugar. tBotg cuando las personas significan
aquel objeto, en este caso el espacio en dond&hapa sea un asentamiento irregular
como los campamentos sociales o uno regular commundominio social, es posible

que desarrollen un vinculo al sentirse identificadon el espacio urbano que ocupan.

Ante ello, es necesario recapitular en la histdealos campamentos, las formas de
lucha, las tradiciones organizativas de los actsoesales poblacionales, la comunidad
configurada en aquella época que estableci6 petekl presente, que les dio identidad,
los constituye hoy como un simbolo a destacar.eBibargo, hace mucho tiempo se
desarrollan programas y politicas para “terminasth ¢dos campamentos, a través de
politicas de vivienda gubernamentales, hacia lastococcion de “soluciones

habitacionales de bajo costo”, ya sea a travéa deadicacion o radicacion de ellos.

En este sentido, la obtencion de la casa propiafisig un proceso al cual se aspira
llegar, un logro, una mejora en las condicionesida de los miembros de su familia,
en tanto cumple la funcion de refugio, protecciseguridad, entrega respuesta a las
necesidades basicas. La casa propia, significeacaun un espacio controlado y
privado. Para las personas que habitan en campanmgogee ademas un significado
social, en tanto, simboliza salir de la “marginatlt] una bdsqueda de reconocimiento
social, en tanto existe una trayectoria por lagrgeion.

Desde el ambito personal, la casa segun Marqudx)Xignifica la capacidad de la
persona pobre de trabajarse a si mismo desde nd&iém de precariedad. Es decir, de
internalizar la categoria de pobreza, asi comefilgar una categoria dominante de su
condicion.

Ahora bien, es necesario destacar que si biervianda es uno de los proyectos mas
importes, no es el dltimo termino la vivienda defil@a en una comunidad, esto bajo el
supuesto que la comunidad no se agota en el legi@ dvienda, sino que va dirigiendo
sus esfuerzos a nuevas iniciativas que le perrmtaementar sus niveles de calidad de
vida.

Lo anterior, permite comprender que la viviendaeasolo una configuracion material-
en tanto estructura fisica-, sino que también alleensigo una tradicién de lucha por
obtenerla y acceder a ésta, lo cual incide en teergeion de significaciones diversas

por parte de quienes la habitan.
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De ahi que, “cambiarse de casa”, trasladarse d&uio a otro, pone en jague varios
componentes, por una parte una nueva viviendaglasotion gastos nuevos y una
comunidad que cambia en razon de este nuevo eshabitado, con una vivienda
propia, que deja una historia y un pasado en catedocha, de suefios, de adscripcion
a una colectividad. En este sentido se genera padta simbdlico y cultural de los

habitantes.

El traslado de campamento al condominio es un pooape afecta a todos los
miembros de la familia y a la comunidad en gengyedducto de la generacion de
diversos cambios, como por ejemplo, mientras queslecampamento los espacios
comunes se van dibujando de una manera mas nanrkls condominios sociales los
espacios estan demarcados y presentan limitesopuest |0s propios vecinos, como
rejas o muros que dividen los patios, y por call@s nombre y niumeros claros. Este
cambio no soélo influye en la forma en que las fawike relacionan con su entorno,
sino que también afecta las mismas relaciones guersen entre vecinos y familiares
que habitan los espacios comunes (Skewes en RedrygBugranyes, 2005)

Ahora bien, existen ciertas certezas de acuerdol@®restudios expuestos en los
acapites anteriores que la accion de erradica@doglhabitantes de un campamento a
otras comunas, generan muchos problemas no s@dgarganizacion desarrollada en
el campamento, sino que también a nivel persorfaimjliar y comunitaria debido a
cambios que deberan enfrentar sin haber estadarnpdys.

En este sentido, los estudios dedicados a los gweoavidos por la comunidad tras la
radicacion de los campamentos, puede que tengareries comunes, sin embargo

sus impactos en la comunidad desde el nivel sicthdle lo que significa el traslado,
cuales son los significados colectivos que la cadadherradicada le otorga al lugar
habitado y como éstos se transforman en el propesale que permitan profundizar y

actualizar los elementos que diferentes autoregyegcen distintos periodos y lugares.

Un estudio realizado en la década del 50’ en laatiean aludida sefiala queEHn la
nueva vida, ahora centrada en la casa, en vez ddra#a en la familia, la
competencia, el estatus toma forma de lucha poegioees materiales. En la ausencia
de pequefios grupos que unen una familia con otnalaeausencia de relaciones

personales fuertes que se extienden de un hogémwalas personas piensan que son
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juzgadas y juzgan a otros por el estandar matayia¢ es la sefial externa visible de
respetabilidad. (Young, Willmontt, 1992:189)

Por ello para la psicologia social resulta de égerxxaminar las transformaciones que se
producen en la comunidad en el proceso de raditad® los habitantes de un
campamento a un condominio social, en tanto genemgactos en éstos a nivel
subjetivo y/o cultural que requieren ser estudiados el fin de profundizar y actualizar

los cambios que pudiesen surgir en este proceso.

Lo anterior, retoma mayor fuerza al considerar spaeio fisico y sus condiciones
socioculturales como un elemento explicativo ercdafiguracion de las relaciones
internas que se establecen en los asentamientognbgmen la apropiacion y
generacion de nuevas practicas cotidianas. Est@cderdo a diferentes elementos,
como sefiala Bourdieu la posicion que ocupan lowithebs en cuanto a su poder ya
sea econdmico, social, cultural. Y de acuerdo &lat el espacio también funciona
como un simbolizador de como se ha configuradmt¢éedad. Todo ello, configura un

tipo de comportamiento en los individuos.

De alli la necesidad de analizar el proceso viedoel escenario de traslado de este
grupo humano quienes se ven obligados a perder andabar no solamente
pertenencias y propiedades, sino relaciones yafaxinstruidos histéricamente con el
entorno, expresados en las maneras propias de wiggntir y con los vecinos y
familiares (territorios de vida), (PNUD/Sur, 2002arquez, 2003) desestructurando
mundos sociales y simbdlicos, provocando la ruptdea aquello que se podria
denominar en palabras de Berger, P y Luckman, Tg@eP y Luckman, T ,1997: 79),
“lo dado por supuesto” creencias, valores, pragtiftamas y estilos de vida.

En este sentido, cabe mencionar que la preocupdeides politicas habitacionales esta

centrada en su mayoria en la generacion de preyautmbiliarios (de bajo costo) por

lo tanto no se releva y/o rescatan dichas expeagmomunitarias.
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V- Preguntas de Investigacion

1. ¢(Cuéles son las principales transformaciones devida cotidiana que
experimenta una comunidad, cuando pasan de seamhi@si de un campamento
social a formar parte de un condominio social?

2. ¢Cuédles son los significados colectivos que la ot erradicada le otorga al
lugar habitado?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de las relaciantses que se producen entre
los habitantes que residian en un campamento sogaé luego residen en un

condominio social?

VI- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A continuacion explicaré las justificaciones préa$i y metodolégicas que presenta ésta

investigacion.

6.1- Justificacion Practica:

La organizacion, participacion, la cooperacionsdéidaridad, han sido las formas que
histéricamente utilizaron los habitantes de campaiosecomo herramienta de cambio y
reivindicacion de derechos, intereses y necesidddaste a las autoridades o
instituciones de poder. Sin duda, estos elementomifleron la concrecién de un

objetivo comun, la obtencién de la vivienda.

Lo anterior, deja en evidencia que los procesosomm@nizacion y sus elementos
adyacentes, permiten que los sujetos se apodersnsdpropios cambios e inviertan
esfuerzos para enfrentar su situacion de vulnédabil Por ello, la necesidad de esta
investigacion en términos practicos, radica no sefo el fortalecimiento de una
comunidad, en tanto permanezcan las relacionesldbaraciéon y solidaridad y no se
desvanezcan en el cambio de campamento a condosugial, sino que también
contribuye a una reflexion que tienda a reducierdbque asistencial presente en las

politicas de sociales orientadas a la superacida plebreza.
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El traslado forzado de grupos familiares, como lesaso de los campamentos,
no fomenta las relaciones comunitarias y de comgige Por ello hoy se trabaja
en procesos de radicacion que conserve el halmtaado por grupos familiares
que han convivido durante décadas. Sin embargajeshrrollo econémico
actual, atenta directamente contra la posibilidad tescatar experiencias y

conservar formas de vida y relaciones comunitafasya, 2000)

Se debe recalcar que el efecto del traslado déatadias de los campamentos a las
poblaciones, es un cambio importante desde el pimtaeista social y econémico, ya
gue afecta la pérdida de los vinculos socialessgubabian tejidos en la lucha por la
sobrevivencia en el campamento. (Alvarez, Wurgsfit) Es necesario considerar
ademas, que el desplazamiento o traslado de |la®r@ey, erosiona las estructuras
familiares tradicionales, genera desarraigo y esttzacion, sumado a que la decision
de la localizacion de la familia no pasa por mag®estos, ya que queda sujeta a otros

factores como disponibilidad de suelo a bajo cadtyuirible por el Estado,

Rodriguez y Sugranyes, (2004) demuestran que ldsci@oes habitacionales
desarrolladas en la Region Metropolitana sin ldigipacion de los beneficiarios, son
insatisfactorias, ello se revela con que un 64%osldeneficiarios del afio 2003, desea
abandonar su vivienda, por motivos relacionadoslaaronvivencia con sus vecinos,
inseguridad, delincuencia, drogadiccion, escasesedécios y areas verdes, etc. En este
sentido, el requisito es la participacién de losdfieiarios en la toma de decisiones en
las politicas de habitacional es indispensable [zaeficiente insercidén e integracion

social.

Es por ello, que una manera de mantener vivosrtmsepos comunitarios, generados en
los campamentos sociales, es rescatando precisana@niellas experiencias que
permitan dar cuenta de las transformaciones gea®red los procesos de cambio de
campamento a condominio.

6.2- Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se ha abordado desdaeriarte fenomenoldgica, porque ella
permite comprender los procesos vividos por lasqers y sus subjetividades. En este

sentido la fenomenologia pone énfasis en las expeas de vidas contenidas en los
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significados personales y sentidos colectivos $wmeiate construidos en la vida

cotidiana.

Lo anterior, es coherente para comprender los poscedesarrollados por los
campamentos de pobladores, ya que éstos constititngmxperiencia Unica de lucha
politica y organizacional por la consecucién de abjetivo, el cual se ha visto
dificultado y dominado por estructuras socialesyonas. Asimismo, permitira
cuestionarse el proceso de criticidad generado Ip®rpobladores y que hoy se
encuentra en un estado mas bien pasivo, puestyaju® hay un interlocutor que
discuta las politicas con el Estado.

Considerando ademds, que la vivienda es un Derétthmano, el cual permite
desarrollarse como persona, genera estabilidadhifeevisualizar y construir proyectos
de vida, si éste no es satisfecho genera por taatencias, negando el derecho a la

dignidad humana y generando por tanto formas derdmdn.

VII- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General N° 1

1-  Describir las transformaciones del procdsocambio generadas en el
ambito comunitario de los habitantes del campamsmtal “Ochagavia”
radicados al condominio social “Los Cristales”de| Comuna de El

Bosque.

Objetivos especificos

1.1- Identificar y describir las relacionesmunitarias que desarrollaban los

habitantes durante su permanencia en el camparsecitl.

1.2- Caracterizar los espacios de encuentrainaario de los habitantes que residian

en el campamento social.

1.3- Conocer los significados que le otorgarhiisitantes respecto al hecho de

residir en el campamento social
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1.4-  Identificar y describir las expectativadaehabitantes respecto del

cambio de campamento social a condominio social.

Objetivo General N° 2

2. Describir la vida cotidiana actual de los hefiés que residieron en el
campamento social “Ochagavia” y que ahora viveal@ondominio  social

“Los Cristales” de la Comuna de El Bosque.

Objetivos especificos

2.1. Caracterizar las relaciones sociales querddisa los habitantes al interior del

condominio social

2.2.  Conocer los significados que le otorgan ksitantes respecto al hecho de

residir en el condominio social.

2.3. Describir los espacios de encuentro comuoitde los habitantes al interior

del condominio social

2.4. Identificar y describir las expectativas ds habitantes respecto a su vida

cotidiana en el condominio social

* VARIABLES DEL ESTUDIO

Para el presente estudio, se consideraron dosbiesjacada una de ella posee su

fundamentacion. A continuacion se detallan breveenen

1-Transformaciones generadas en el &mbito comuniia en el proceso de cambio

de los habitantes del campamento al condominio sati

Como definiciébn operacional de dicha variable, sterdera por ésta, como aquella

percepcion o vision subjetiva del proceso de cambiado por la comunidad,
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entendiendo por el “cambio” aquel paso o traslagovigienda e historia y forma de
vida cotidiana de un campamento social a una aagropia en un condominio, como
se detall6 anteriormente, el cambio no es soloiscd/material sino también lo
simbodlico.

En términos concretos y para mayor claridad, unpeenento social es un asentamiento
precario, que presentan en conjunto problemas hitabdidad, de servicios béasicos y/o
problemas de saneamiento (MINVU-SUBDERE, 2007).t&minos simbdlicos los
campamentos, llevan consigo una fuerte organizac@mmunitaria, con sentido de
cooperacion, solidaridad, con un objetivo en condamde un grupo de familias instala
carpas con mas algunos materiales de construce@rmay claras demarcaciones, y
habitaran durante un tiempo indeterminado, ya qupaseen condiciones para costear
una casa propia.

Por otra parte un condominio social, corresponag|uellos conjuntos habitacionales,
emplazadas en un terreno de dominio comun, coitktitypor viviendas sociales, en
funcién del valor del terreno y de la construccide la vivienda. Dentro de sus
caracteristicas el condominio social posee unauasta distinta el espacio esta
estandarizado en tamafo, uso y distribucién, posquieincion exclusiva es servir a su

finalidad residencial.

2-Vida cotidiana actual de los habitantes que residien en el campamento social y

que ahora viven en el condominio social

La vida cotidiana refiere a las vivencias que lmabien la corporeidad humana para
convertirse en experiencias, tales como los tiermpdos, los espacios. Esta permitira
entregar elementos respecto de los rasgos queilsisda interaccion social, la

influencia de los significados otorgados por la noidad del campamento respecto a su
vida actual en el condominio, las cuales estan aaledi por un proceso de comparacion
de la vida anterior y por las condiciones matesiadeciales, culturales dadas en la

actualidad.
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- MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presentard el disefio metodadggét cual detallard el como se

llevard a cabo el presente estudio.

- Enfoque Epistemoldgico

El estudio, se desarroll6 desde un enfoque fenolbgico, en tanto éste, permitio

estudiar la vida cotidiana de los sujetos, a tral@sus experiencias, significados y
reflexiones que estos le dan a cada hecho. Asimisste paradigma, recalca que la
historicidad del hombre — ya sea para atras paetamig- donde sus proyectos de vida,
ocupan un rol importante, en tanto el sujeto @ergtiene que hacerse cargo del
mismo. De esta manera, el enfoque permitid, estudsatransformaciones desde sus
relaciones mas densas, explicitando las transfoomes o cambios generados en la

comunidad en el proceso de mudanza desde la mrp@iencia vivida por los actores.

Es pertinente recalcar, que la fenomenologia esaimiento filoséfico del siglo XX,
siendo su principal precursor, Edmund Husserl (1888B), tiempo después Alfred

Schutz sigue desarrollando mas profundamente @infague.

Etimolégicamente, la fenomenologia proviene dekgpi fainomai, “mostrarse” o
“aparecer”, y logos, “razén” o “explicacion”, esedtudio del fenémeno, de aquello que
se muestra (Moreira, D., 2002). Por su parte, vanévi (1984), sefiala que éste enfatiza
sobre el estudio de la experiencia de vida y deokidianidad no racionalizada ni
categorizada del hombre.

Ambos planteamientos, recalcan que dicho enfoqumifgeanalizar la vida cotidiana

tal como es experimentada por los sujetoslando especial énfasis a los significados

que las personas le dan a los fendmenos y/o alagxpleriencia de vida.
En este sentido, la Fenomenologia de la Vida Gotali(Pollio, Henley y Thompson,

2006) es una perspectiva onto-epistéemica y mabgie que emerge del abordaje de
las experiencias de las acciones humanas.
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Este método, se centra en la dialogica y la namadel si mismo, siendo su propdsito
comprender, interpretar y descubrir como las viienbumanas se transforman a traves
de la Reflexién, en experiencias de vidas conteniia la urdimbre de significados
personales y sentidos colectivos socialmente agdss tanto en la esfera individual de

la vida cotidiana como en la publica de la Instdoes de la sociedad.

Esta perspectiva aborda tematicas que conciernkn fandamentacion de la vida
cotidiana (op.cit.)es decir, a las vivencias que habitan en la corfla@ humana para
convertirse en experiencias, tales como los tienyndos, los espacios habitados, la
mismidad, la Otredad, la soledad, las rupturas bédigas y relacionales, las
reconciliaciones, los afectos, los logros, los &sas, la voluntad, la libertad, la
enfermedad, la exclusion de las diferencias, layida muerte. En otras palabras, es ir
hacia la construccién de saberes como procesosnienolégicos a partir de las
referencias empiricas de las personas como sergmhos de experiencid Orellana
D., 2007)

En suma, la fenomenologia desde la vida cotidiaefiere a espacios, tiempo y
significados de algun hecho, los cuales vistos eleddema de estudio, requieren ser

estudiados, comprendidos, como una posibilidacdbdeamiento de experiencia

El método fenomenoldgico es esencialmente desaripti comprensivo. Lo que lo
diferencia de otros enfoques cualitativos es quee ha&nfasis sobre lo vivido del
individuo (s) y sobre la experiencia subjetiva. @aaicen Bullington y Karlson, citados
por Tesh “la fenomenologia es la investigacioresisttica de la subjetividad” (Tesch,
1990: p. 51). Dicha experiencia subjetiva, estaadadravés de la colaboraciéon y la
validacion inter-subjetiva de los sujetos, la chaisca revelar sus fundamentos

estructurales en términos de significados.

La pertinencia de este enfoque para el estudidelse a que éste, se preocupa de revelar
la cotidianidad y el significado que los sujetosol®rgan a hechos o fenbmenos,
situandose en el marco de referencia interna deel@s®onas o comunidad, dando cuenta
de manera racional, los cambios que han sufrideed comunitario.

De igual manera, permite experienciar y conoceeddidad del fendmeno en estudio,

no solo desde la presencia de los quehacer catidiarsus espacios, sino también, por
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la presencia en el tiempo a través del cual trarsal pensar, el sentir y el actuar del
hecho. En términos préacticos, permite una aproxitnaméas profunda a las entrevistas
para explorar y comprender los significados quedas los propios actores a los

hechos.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter cualitativa, elleegplica por el tipo de aproximacion
que se pretende realizar, la cual se centra ezsehte de la palabra, el discurso de los
pobladores que han sufrido un proceso de cambiel campamento “Ochagavia.”

radicados al condominio Los Cristales de la Conmim&l Bosque.

Respecto al método, Taylor y Bogdan, describenravkstigacion cualitativa como:

"aquélla que produce datos descriptivos: las prepalabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observabl€ay(or y Bogdan, 1986: 20)

En este sentido, la metodologia cualitativa, caraida comunicacion como una via
para la construccion de conocimiento, permitienolotanto indagar en la subjetivad de

las personas y por ende caracterizar a éstoseyafeno en estudio.

En concomitancia con lo anterior, Stake define gstede investigacion como

“..La comprension, centrando la indagacion en loschos...se pretende la
comprension de las complejas interrelaciones quelae en la realidad...es el
papel personal que adopta el investigador desdmelienzo de la investigacion,

interpretando los sucesos y acontecimid@iake, 1995)

De acuerdo a las referencias anteriores, el mémapuesto es contrario a la
objetividad y a los enfoques cuantitativos. Puegte, integrar la subjetividad de los
actores. Este elemento subjetivo, generara addésnadscesidad de comprender o estudiar
de manera inseparable a los individuos que compehebjeto de estudio y ademas a la
sociedad, en tanto éstos entregardn necesariaaspeetos de su vida cotidiana, pero

también del funcionamiento social, que sin estadaircualitativa de la investigacion que
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se quiere llevar a cabo la cual posee una visifistica y critica del fenémeno y de sus
actores, persistiran ocultos en los enfoques itativds 0 estandarizados, contrario al

sentido comprensivo de realidad que se pretende dar

Quiero enfatizar en el aspecto subjetivo y comuigale dicho método, indicado por
Taylor y Bogdan, puesto que el fendmeno planteadpadria ser comprendido en su
totalidad a través de procesos estandarizadostnestel sistema subjetivo, ya que
éstos, permiten caracterizar de mejor manera losbics de ésta comunidad, su
relaciones, su organizacion, espacios de encufamtitiar, su sentido de pertenencia al
territorio, entre otros, dentro de este procesdraesformacion- que si bien muestra
aspectos objetivos (como la mejoria en la calidadiida, un techo para vivir y sobre
todo una casa propia), también refleja cambiosrenivel abstracto o etéreo , que son

los que precisamente se intenta indagar-.

En concomitancia con todo lo dicho anteriormergéa enetodologia es pertinente ya que
permite actuar sobre el contexto real de los suj@eestudio, pudiendo de esta manera
acceder a los significados propios de los suje®sglando las transformaciones generadas

a nivel de relaciones sociales, de espacio fisitine otras.

Por tanto, preciso que el estudio no es cuantitayiz que no busca medir ni cuantificar ni
analizar las magnitudes del fendbmeno, pues estdomeomo sefiale anteriormente,
impide que el investigador tenga mayor cercania laorealidad, ya que existe una

distancia entre el investigador y sujeto de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

La investigacion, es de tipo descriptiva y compirens porque su objetivo es
precisamente describir las transformaciones deatiisres que viven el proceso de
cambio de campamento a condominio y a su vez corspee ya que se incluira el

discurso de éstos, reflejando cabalmente las eaistitas del fendmeno vivido.

El estudio corresponde a una investigacion del deckas Ciencias Sociales, ya que la

problematica estudiada, se encuentra situada @mgdo de las relaciones sociales y su
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ambiente, entendiéndola como la interaccion entividuos, grupos o colectivos y los

distintos procesos o fendmenos que ocurren eniefitaancias mutuas con el entorno.

Participantes:

Universo

Hombres y mujeres que vivieron en el campamentials@chagavia y que fueron

radicados en el condominio social los cristaled@omuna de El Bosque.

Tipo de Muestra

El estudio, corresponde a una muestra intenciondalade la “representatividad” es
determinada por el propio investigador tomando &ementos que se juzgan
representativos de la poblacion a estudiar.

Los entrevistados pertenecen a casos tipicos sahatue han vivido un proceso de
desplazamiento de cambio de vivienda a condomot@ak

Para la estrategia de muestreo se utilizé la tadmita de nieve, ya que se considerara
un informante clave, el cual permitird acceder eosotinformantes potenciales.
Asimismo, se mantuvo una mayor aproximacion cocolaunidad a estudiar, a través
del contacto con la junta de vecinos y municipajdie manera de poder recabar mayor

informacion para la investigacion.

Criterio Muestral:

Se consideré que la muestra pudiese componerspepsonas de distintas edades, lo
cual permitié conocer los diferentes puntos deasisjue tienen los individuos sobre
este proceso de cambio y desplazamiento.

Asimismo, se considerd seleccionar a hombres ynesije cual permitié conocer como
viven las transformaciones de acuerdo al género.

Como un tercer elemento a estudiar, se considexéilidad de la persona a entrevistar
(duefia de casa, trabajador al exterior de casajjderando que el tiempo pudiese ser
un factor que incida en la forma en como se viwx|zeriencia de cambio.

Todos estos elementos permitieron diversificarrdiftes puntos de vista respecto de la

tematica estudiada.
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-INSTRUMENTO Y/O TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento sintetiza en si toda la labor prelgainvestigacion y también el disefio
concreto elegido para el trabajo. En torno a lerort, las técnicas o instrumentos a

utilizar han sido escogidos de acuerdo al enfoguétpdo de investigacion.

Considerando que se utilizina metodologia basada en la fenomenologia, sédeodis
implementar una técnica cualitativa, que permitizoger los elementos de este

enfoque.

Se utilizo la entrevista como técnica de recoletaé datos, entendida en este caso
como los reiterados encuentros cara a cara entmevestigador y los informantes,
dirigidos hacia la comprension de la perspectiva tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal coreggaesan con sus propias palabras.

En cuanto a la logistica, Se opt6 por utilizar férevista en profundidad, la cual se
desarroll6 de acuerdo a la disponibilidad de Iderinantes. La duraciéon de cada
entrevista fue de 1 hora. El lugar de encuentra padesarrollo de las entrevistas fue
en el propio condominio social, intencionando uioston privacidad donde se pudo

hablar sin interrupciones y el informante se sieekaado.

Asimismo, se utilizé la observacion con el fin daptrar informacion sobre las

acciones, interacciones y el espacio social ingadt.

Instrumento de registro de informacion:

1. Grabadora de Voz. Permitira el registro integgolas entrevistas, proporcionando
una data fiel de los relatos entregados (previeoraacion) y asegurando una

transcripcion fidedigna de sus palabras.

2. Cuaderno de Campo: Se desarrollaran anotacpmresl propio investigador. Estas
contemplardn la mirada personal en cuanto a lorebde -impresiones personales,
contratiempos y/o anécdotas necesarias para lastigaeion- al momento de

presentarse en terreno para una entrevista.
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Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de datos, se utilizé el andlisis@htenido, el cual permitié identificar,

codificar y categorizar los principales los ejes@mificado subyacente en los datos.

Este tipo de analisis, permite describir tendeneias| contenido de la comunicacion, A
su vez, permite develar diferencias en el contedielda comunicacion, permitiendo
reflejar con ello actitudes, valores y creenciadasnpersonas, grupos o comunidades.
Asi, del andlisis realizado surgieron topicos \egatias, las cuales se expondran mas

adelante

Como técnica de andlisis, se considerd realizar toascripcion simple de cada
entrevista y para su analisis interpretativo, séizéitel programa computacional
NVIVO, el cual facilitd realizar el proceso de chckcion, citas, segmentacion de
textos, etc. Para este proceso, se consider6 un gdaanalisis que se detalla a

continuacion:

« PLAN DE ANALISIS NVIVO

AROS QUEVIVIO EN CAMPA.. W EDAD 7| OCUPACION + SEXD
1:Cases\ENTREVISTA1 |2 AROS 40 ANDS OFICIO HOMERE
2 : Cases\ENTREVISTA 10 | 7 ANOS 47 ARlIDS DUERA DE CA5 | MUJER
3: Cases\ENTREVISTAZ |8 ARDS 24 ARlOS DUENADECAS | MUJER
4 Cases\ENTREVISTAZ |8 ARIOS 42 ANDS DUENADE CAS | MUJER
5: Cases\ENTREVISTA 4 |4 ARDS 48 ARDS OFICIO MUJER
& :Cases\ENTREVISTAS |4 ARDS 40 AR05 DUENADECAS | MUJER
7:Cases\ENTREVISTAE |2 ARODS 48 ANODS DUENADE CAS | MUJER
8 Cases\ENTREVISTAT |10 4R05 58 ARDS OFICIO HOMBRE
9:Cases\ENTREVISTAS [17ARDS 44 Afl0S QFICIO HOMERE
10: Cases\ENTREVISTAS | 7 ARIDS 47 ANDS QFICIO MUJER

(Fuente propia,K.T.V, 2012)

De acuerdo a la tabla precedente, se puede visuglie se analizaron 10 casos, todos
ellos correspondientes a personas que residiera@l eempamento y se trasladaron al
condominio social los Cristales. Podemos visual@as 7 casos son mujeres y 3 son
hombres, en cuanto a las edades solo una persmea2d afos y el promedio de los

demas bordean los 40 a 58 afios. En cuanto a Issjaiovivieron en el campamento la
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moda corresponde a 8 afios. Asimismo 5 casos posesmocupacion Duefias de casa

y los 5 restantes se desarrollan en diferentemsfic

* Tipo de codificacién

Considerando que la investigacion es cualitatigagtergo la posibilidad que los datos
se manifiesten y la investigacion emerja. Por slarealizd una codificacion de tipo
tematica y descriptiva la cual que permitié irntiicando la riqueza de cada caso,
generando nodos libres o co6digos in vivo, asimiseaitilizaron conceptos surgidos

del bagaje tedrico los cuales permitieron organaarformacion.

Aludiendo a lo que sefiala Strauss y Corbin, “estegso de codificacién involucra un
proceso de ‘separar una observacion, una oragidparrafo, y dar a cada incidente,
idea, o evento discreto un nombre; algo que sdiftb@no que representa un fenébmeno”
(1990: 63).

Para este proceso, el primer paso fue reducir farnmacion de las entrevistas
realizadas, aqui se disgregaron los datos y sepagm en distintas categorias,

persiguiendo el orden de los temas de la inves@igaccategorias emergentes.

» Tipo de arboles

La tipologia de agrupacion fue segun evento, lesesudetallan sucesos o procesos que
ocurren durante un tiempo determinado. Dentro de ss detallaron acciones que
tenian relacion con el actor. Se utilizé esta tig@ ya que era coherente con el tema de
investigacién y ademas facilito mantener un ordda aora de realizar los arboles,

previniendo la duplicaciéon de nodos. Desde aquéalkzaron tres arboles nodales.

 Estrategia de andlisis

Para la realizacion de la estrategia de andlisipuede sefialar que éste fue tematico.
Ello permitié tener un orden de acuerdo a la esiracde los arboles realizados en el
programa NVIVO.

Los ejes teméticos en los cuales se agruparorotibssiibres fueron:
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Nombre

Vida en el campamento social

Proceso de trasla

La vida en el condominio social
(Fuente propia, K.T.V, 2012)

En relacién a los ejes tematicos sefialados antegitte, se desplegaron una serie de
tépicos y/o nodos libres los cuales emanaron deiesgestigacion. A continuacion se

presenta un esquema con dichas categorias y tépicos

ESQUEMA N21
CATEGORIAS Y TOPICOS DE ANALISIS
DE LA INFORMACION

ESQUEMA DE CATEGORIAS Y TOPICOS

1-Vida en el campamento social

1.1-Significado de vivir en el campamento

e Vivir en el campamento te ensefia

e Vivir en el campamento fue nuestra libertad

¢ Un campamento no es dignidad

¢ Fue malo vivir en el campamento para mis hijos
e Esunaexperiencia de lucha

1.2-Tipo de relaciones comunitarias

e Relaciones basadas en la ayuda mutua
* Relaciones de cercania

1.3-Espacios comunes entre los habitantes

e Lasruedas era el lugar de encuentro
* Lasede social era un lugar de encuentro

1.4-Situaciones que reunia a las personas

e Las emergencias
e Instituciones de beneficencia

2- Proceso de traslado de campamento a condominio

2.1- Facilitadores

e Mujeres como piedra angular para el cambio de casa
e Las familias externas permitieron sacar el proyecto
e Nos ayudd un Techo para Chile

2.2-Obstaculizadores
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e Falta de dinero para postular al proyecto

e Poca credibilidad de las familias en el proyecto

* Alas personas les acomodaba vivir gratis

* Miedo al quiebre la de la historia de la comunidad

2.3-Motivos para luchar por la casa propia

e Tener un lugar digno para nuestros hijos
* Parano ser discriminada

2.4-Sentimientos asociados al cambio

* Pena porlo que quedan en el campamento
2.5-Expectativas del cambio

e Seriamos mas unidos

¢ Mejor calidad de vida en servicios bdsicos

3- La Vida en el condominio social
3.1- Significado de vivir en condominio social

1-Positivos

* Las personas toman conciencia de las responsabilidades
* Micasaes miorgullo
2-Negativos
* Llacasatelimita
* lacasate da estatus
e Interés de volver al campamento
* Miedo a la perdida de la propiedad privada

3.2- Tipo de relaciones comunitarias entre los habitantes

* Relaciones conflictivas en el condominio

e Nos ha separado la adquisicidn de cosas para la casa
* Las rejas separd a las personas

e Exceso de preocupacion sobre el hacer del otro

3.3- Espacios de encuentro comun

e Los nifos se reldinen aun en la cancha del campamento

3.4-Expectativas futuras

e Cambiarnos de casa

3.5- Diferencia en el espacio social

e Laubicacion de las casas incide en la dinamica de la comunidad
e Diferencia en el disefio de las casas
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PRESENTACION Y
ANALISIS DE RESULTADOS

Al intentar comprender la realidad desde los ssjgige vivieron el proceso de cambio
de campamento social a condominio en el &mbito odamp, se procuré abordar la
problemética desde sus dimensiones socio cultesldecir se considerdé su ambito
espacial, relacional, de ocupacion y significaadéhespacio en el desenvolvimiento del
modo de vida de la poblacién, sus préacticas, sosdes y sensibilidades de lo que
significé el cambio.

El analisis de la informacién obtenida medianteemigtas en profundidad, dio paso a
la conformacion de topicos y categorias, todas dlisadas en cbdigo libre y la teoria
existente en el tema. Las categorias y topicostifdemios durante el andlisis de la
informacion, se presentaran en orden tematico basadlas cuatro categorias de

andlisis y de acuerdo a los objetivos de la tesis.
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CAPITULO |
CAMPAMENTO SOCIAL Y
EL PROCESO DE TRASLADO

1. VIDA EN EL CAMPAMENTO

La vida cotidiana en el campamento reviste carstisas peculiares a nivel
sociocultural, en cuanto alli se genera un tipoateunidad ideal o Practica como diria
Bauman, compuesta por espacios de encuentrosjoredacde proximidad, ayuda
mutua, confianza, etc.

A través de las entrevistas realizadas a los hdbgadel campamento social, las

principales categorias y nodos fueron:

1.1-Significado de vivir en el campamento

El significado de habitar espacios desde la catidad conlleva practicas de
apropiacion y/o aislamiento de los sujetos al lugar la comunidad que alli habita.
Dichas précticas permiten desarrollar miradas bissi experienciales -Prosditaen

los individuos respecto de residir en un lugar.
» Vivir en el campamento te ensefia

Considerando lo mencionado anteriormente, refearsevida en el campamento como
una ensefianza, implica reconocer las condicioregutherabilidad en las cuales se
encuentran los habitantes y ademas la capacidbmyde resistir a las adversidades de
ésta. Ante esto, uno de los entrevistados plantea“ldi experiencia de vivir en

campamento fue buena, te ensefia te aterriza combrieo La gente tiene que cambiar

la vision del campamentoTu cambiando esa vision de lo que es el campamento

23 prosaica: la prosaica abarca dos conceptos que se encuentran relacionados. la prosaica
designa una teoria de la literatura que privilegia la prosa en general y la novela en particular
sobre los géneros poéticos. en cambio el segundo concepto de la prosaica tiene que ver con un
pensar que supone la importancia de lo cotidiano, lo ordinario, lo “prosaico”. Esta ultima idea
es la que se considera como referencia. La definiciéon es tomada del libro de MANDOKI Katya.
Estética cotidiana y juegos de la cultura. México D.F, Ed. Siglo Veintiuno Editores, 2008, Pag.
151.
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hacer otra cosa, el campamento ya no existe, loimgperta son las personas(El, p

3)

La cita anterior, alude a considerar que los as@atdos urbanos vulnerables presentan
también una gran riqueza en muchos aspeddmde esto el campamento como
constructo social y espacio social se pierden al cooocer y reconocer las
caracteristicas y capacidades de las personadubitan, en tanto son las personas,
sus caracteristicas, valores y vinculos quienesrhlas espacios.

Bajo estos dichos y aludiendo a Goffman la persmeevistada realiza implicitamente
el reconocimiento de la estructura social y su ucain en normas y valores,
expresando que en la mayoria de la sociedad etigtejuicio de quienes y como son
las personas de viven en campamentos sociales.

Asimismo, los entrevistados recalcan que otra ae dnsefianzas obtenidas en el
campamento, esta dada por el desarrollo de sunagidad en este espacio, aludiendo
qué'...Aprendi que tenia voz, que tenia voto que pedi@ar, que yo decidia, decido
mas que mi marido, 6sea me di cuenta que teng@ersmnalidad que yo no sabia que
tenia”. (E4, p 4)

« Vivir en el campamento fue nuestra libertad

Existente diferentes circunstancias por las cu&sspersonas llegan a vivir a un
campamento, en este sentido que se considera phosnto como una via de escape,
una puerta a la libertad, cuando se han vividasitmes de violencia intrafamiliar. Asi
lo demuestran las opiniones de las entrevistadasuéstira llegada al campamento fue
como nuestra libertad de mi mama y yo, veniamasdssituacién complicada, mas mi
mama4, pero igual me dejo mal. Para mi en gendéual como un escapé.a posibilidad
de estar tranquila y buscar refugio en personas hae vivido lo mismo que yo, me
senti en casa cuando llegue al campamento y cpodiilidad de ser yo, de no tener
que rendir cuentas a nadie, luchar solo por mi, quer ahora yo seria la Unica
encargada de construirme un futlif& 2, p 1)

“Fue super importante, yo fui feliz porque yo fuiaumujer maltratada golpeada, alla
en el campamento fue una vida nuexma, mi libertad era empezar a vivir reciéralla
no senti miedo, verglienza, todo lo contrario md abtodas las oportunidades para
darme a conocer.”(E4, p 2)

Las palabras de los entrevistados, permiten reesrelccampamento social como un
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espacio de empatias, de encuentro de realidadesresnentre sus habitantes, un
espacio de acogimiento. Pero también se puede lig@uacomo un espacio de

crecimiento personal.

* Un campamento no es dignidad

La vivienda digna es aquella que genera las camtksi para que las personas y
familias se puedan desarrollar plenamente, gaeardiz espacios de privacidad,
esparcimiento, ante esto la entrevistada mencioea q

“...una media agua una pieza no es un hogar, 6sedi@s pero no es una casa
porque en cualquier momento te echan entonces iteo@s algo propio algo de uno,
una privacidad de uno...0sea tener nuestra dignida@E?2, p 2)

La cita anterior, plantea la insatisfaccion debtde vivienda en el campamento social
y con ello las carencias y la inestabilidad que esnlleva para construir un proyecto
futuro, lo cual impediria también el derecho aitmitlad.

“no teni las necesidades bésicas, que era la lue podian venir y te la cortaban no
mas. El agua no tenia agua, tenia una vez al mea. Mgz a la semana veian, imaginate
sin bafiarte, porque a veces quedabas sin aguaig ture salir con carro y buscar
agua a los grifos y ahi uno se cuestionaba, pu@raa/ verme mis amigos y asi esta
vida no es digna(E1, p 1)

* Fue malo vivir en el campamento para mis hijos

Como ya se ha mencionado anteriormente, las camgisi de habitabilidad en un
campamento son extremas, situacion que afectafart@bas y los nifios y niflas que
alli habitan. En palabras de uno de los entrevastdd..para mi fue malo tener mis
hijos ahi, porque yo no lo vivi, pero yo tuve qu@astrar a mis hijos a eso y eso era lo
gue me tenia mas molesto, mis hijos sufrieron dgibg, de sarna de todo. Nos costo,

por eso lloramos harto al venirnos de alla...” (F11)

Lo anterior alude a un sentimiento de responsaullidor parte del entrevistado al
entregarle a sus hijos condiciones precarias dg gitiacion que conlleva a que éstos

sufran problemas de discriminacion y de sallith este sentido, el articulo 24 de la
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Convenciéon de Derechos del Nifio establece toe Estados parte reconocen el

derecho del nifio al disfrute del méas alto niveliplesde salud y a servicios para el

tratamiento de las enfermedades y la rehabilitadgi@nla salud. Los Estados parte se
esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privddsu derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios”. (UNICEF, 2005)

“Yo tuve a mis hijos en el campamento, ellos nococéan otra realidad, si uno no les

inculca con ciertos habitos de higiene por ejem@®,enferman. Aca los nifios que
nacieron en el campamento no tienen otro parampam saber que se tienen que
bafiar por ejemplo todos los dias. Ellos no tienarpunto de comparacion como una
que si sabe. Yo sé que tenia que sacarlo de edta W0 acepto que me digan si es

normal no tener agua cada vez que van al baficeodutha”. (E1, p 4)

* Es una experiencia de lucha

La historia de Chile en el ambito de la viviendas rmuestra que uno de los ejes
primordiales en el movimiento de pobladores, fukitha por la vivienda digna, por la
integracion a la ciudad. La vivienda en si, congétuno de los elementos por los

cuales hombres y mujeres han luchado independidatss clase.

“..Yo soy una orgullosa de vivir en un campamentayyeifinalmentaadie nacié con
una casa todos tenemos que luchar y salir adelante pargeteina casa... Aca dia a
dia, lo que nosotros hacemos en los campamentioslesr, desde que nos levantamos
hasta cuando nos acostamos. Luchamos por tenetireém@to para nuestros nifios,
marido, luchamos por tener el agua, usar los ragesol para poder hacer todo lo que
necesitamos durante el dia. Con esto intentamosetianejor de los ejemplos a los

nifios que aqui vivérE3, p 4)

En este sentido la lucha se construye en el cobdide las personas que viven en
campamentos, desde la necesidad de resistir feet&#gobreza y las dificultades que
esta trae consigo. En los relatos sobresale de renammstante el ejemplo que los

adultos le dan a sus hijos, ello a través de cdadute esfuerzo.
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1.2- Tipo de relaciones comunitarias

En el campamento social, las relaciones socialesifg® hacer comunidad entendiendo
por éste, como aquel sentimiento global de pentdagde solidaridad y de confianza
en el valor del colectivo, tal como lo define Clsatés un sentimiento que los miembros
tienen acerca de la pertenencia, un sentimientquilos miembros se preocupan unos
por los otros y el grupo por ellos y una creencaanpartida de que sus necesidades

seran satisfechas permaneciendo juht@@anchez, 1991: 9)

* Relaciones basadas en la ayuda mutua

La vida cotidiana en el campamento social se tejéuacién de redes de apoyo, de
ayuda mutua, asi lo expresa un entrevistado alagediae: ‘Cuando le sucedia algo a
algun vecino ahi estdbamos todos, cuando habianalgcendio, si moria alguien ahi
estdbamos. No era necesaria una fiesta para reaniodos, de repente tu llegabas y
estaban la mayoria de las mujeres conversando.ckefebraciones tenian un limite en
cuanto al trago. Las mujeres se reunian se poniearsersar, a veces habian partidos
de mujeres.(E2, p 5)

Lo anterior, alude a que el campamento social sgooma como un espacio de
vinculos, donde se desarrolla la cooperacion, ey@pnutuo entre sus habitantes.
Dichos vinculos se generan de forma espontaneda heda intencion de reunirse y
compartir entre ellos.

El apoyo es expresado como un proceso de sostenarsabjetivo, el cual no solo se
tenia certezas de contar subjetivamente con eloap®} otro, sino también se
materializaba en ayudas concretas.

Con la vision de Goffman, permite darnos cuentgu el actor, como agente, asume
su no pasividad, se actualiza en normas y valbeda comunidad y se concibe como
un ser abierto dotado de creatividad que produéda, si tus tenias algo lo
compartias, no sé, porque no arreglai ese bafio paa se te vea mas lindo, es que no
he comprado cemento, jyo te conviddE3, p3)

Aqui, un soporte significativo en las relaciones idéeraccion son el apoyo y
solidaridad, el cual les permite enfrentar los flesaotidianos asociados a la vida en el

campamento.
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* Relaciones de cercania

En concomitancia con lo anterior, el campamentdates un lugar donde se entretejen
relaciones de cardcter horizontal, basadas en rizarda con el otro, cargados de
afectividad, ya sea por estar mediadas por el teque llevan viviendo, la historia
construida, procesos 0 hechos vividos, etc. Ant®, €la entrevistada relata las
relaciones en el campamento social, sefalando ‘tjue relaciones eran cercanas
habia carifio con la gente, siempre saludando”...igdal tenia contacto con algunas
personas, ibamos a reuniones, tirAbamos la tglial todos nos conociamos y me fui

haciendo amistades alla y todavia las tengo a3’ 1§ 2)

En este sentido existe un elemento importante eroelento de establecer relaciéon con
el otro, me refiero a la “disponibilidad” del otpara intercambiar informacion, el cual
constituye un patron comun surgido de las relacsiode confianza basadas en la
“amistad”, la “vecindad” y el “parentesco”, (Rama984) como sefiala Montero (2004)
se da la posibilidad entre los individuos de eneosé, de dejar confluir sentimientos y
afectos, darse existencia integrandose a las reoldales de solidaridad y apoyo a

pautas de convivencia.

1.3-Espacios comunes entre los habitantes

La tercera categoria de la vida en el campamentoesponde a los espacios comunes
compartidos por los habitantes en el campamentals€os espacios comunes pueden
ser considerados como espacios publicos y/o prsvéacceso libre y restringido) que

tiene como caracteristica permitir la sociabilidacentre los habitantes, es decir son
espacios donde se produce interaccion entre perspmeor lo tanto, susceptible de

servir de entorno para las relaciones sociale® Bste marco, las entrevistas permiten
se despliegan dos sub-categorias, que planteaasgasios especificos, “las ruedas” y

“la sede social”.
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. Las“ruedas” era el lugar de encuentro

Sin lugar a dudas los espacios de encuentro deblagon, posee un valor fundamental
en la generacion de un sentido de comunidad, earistruccion de un sentido comun.
Uno de los entrevistados menciona ¢Hbia un lugar tipo para reunirse la sede,
pero nadie se juntaba ahi, siempre era conflictos juntabamos en las ruedas, ahi
conversdbamos. Era grato, yo involucre a muchosasalahi, estaba al lado de la
cancha. La junta de vecinos estaba en las ruedasiamos fogatas. Y todo eso se
perdi@. (E1, p 2)

Lo anterior permite establecer que si bien la sedeial formalmente debiese
constituirse como el espacio de encuentro de lainaiad, éste era percibido como un
lugar de conflicto entre ellos, ante esto surgespacio informal como eran las ruedas,
lugar que se transformé en un espacio de signifinacapropiacion para los habitantes.
Cabe destacar el caracter ceremonial que se le @lafsias reuniones, en tanto se
realizaban fogatas para el encuentro.

Las caracteristicas del espacio en el cual se atrau comunidad también posee
relevancia, asi lo menciona la Sefiora Johdlna,cancha, todo de tierra, era un
botadero y mucha gente se juntd, limpio y dejoegieno liso sin piedra y basura y
pusieron dos arcos de madera y ahi jugaban lossjifes mamas a compartir. Fue
bonito ese dia cuando todos se unieron, igual hirahcias en la gente, pero cuando

todos quieren el bien comun se uhdg2, p 3)

De acuerdo a lo anterior, se puede reconocer ajwarhunidad invirti6 esfuerzo es
mejorar un lugar significativo para ellos apropidsel de éste tanto fisica como
simbodlicamente; ante esto Pol (2002) sefiala qaerapiacion social del espacio pude
entenderse como un proceso psicosocial que inwltamto acciones fisica como
construcciones simbdlica que los sujetos realiamun lugar. El individuo se apropia
del espacio transformandolo fisica o simbdlicamentsorporando en su identificacion
personal determinadas cogniciones, afectos, semtios o actitudes relacionadas con

él, todas las cuales resultan fundamentales eafguaion como sujeto.
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. La “sede social” era un lugar de encuentro

A diferencia de las ruedas, que era el lugar in&brde la comunidad para reunirse, se
encuentra la sede, este se configuraba como uriespande mayoritariamente se
generaban discusiones, sin embargo se utilizala, iga que las mismas personas lo
habian acondicionado.

“En la sedenos juntdbamos éhacer reuniones;ompartir, todo el dia estaba abierta
Era una media agua, tenian sillas, a los nifiosdesefiaba a leer. Acé la se sede esta
con llave todo el dia. Nuestra sede del campamemt@special, asi los quisimos todos
los vecinos, a pesar de que a veces discutiamoé feto, sobre todo para las

reuniones, por eso también mucha gente busco wgar Ipara reunirs€. (E10,p 2)

El espacio de la sede, poseia caracteristicasiispe@ue hacian de ella un espacio
particular, la sefiora Clara menciona textua Yede, era de madera con silla, era de 3
x6. Nosotros la arreglabamosa pintdbamos, siempre estdbamos pendientes dge ell
queriamos que se viera bonita, para que en lasioa@s estuviéramos en algo limpio.
También haciamos once, desayunos, talleres de ymdiiaq La idea era que nos
sintiéramos en casa esa era la idea, y la mayoeitad veces nos ibamos a la sede solo
por estar ahi, de hechos los jévenes nos pedialalsess solo para reunirse, igual ellos
se juntaban en la calle, pero por lo menos tenias ldgares que podian usa(E5, p

5)

El discurso de los habitantes, muestran como |la sed un espacio de apropiacion
colectiva, el cual era utilizada por toda la cordandi —adultos y jovenes- ya que se
conformé como un espacio abierto, el cual no scdowtilizado para reuniones, sino

también para talleres o simplemente para encoatrars

1.4-Situaciones que reunia a las personas

En las entrevistas realizadas, se indagd tambiere das situaciones que reunian a las
personas en el campamento, entendiendo por éstas eguellas situaciones o
contextos que generan cohesion en la comunidad.

Ello demostro la existencia de dos situacionevagles en las cuales la comunidad se

unia.
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* Las emergencias

Las situaciones de emergencias son hechos o masndatorisis para la comunidad,
ello genera en los habitantes del campamento uci@nacomun que implica ir al
auxilio de quienes se encuentran en dificultade€uando habia un incendio,
partiamos todos a ayudar, apagando nosotros mismadncendios, ayudabamos con

ropita, mercaderia, lo que tuviéramos” (E7, p 5)

La cohesién que se genera en momentos de emergamézgacomunidad, tiene como
caracteristica ser operativa es decir la comung#achoviliza para dar soluciéon o una
respuesta a una situacibn en particular y ademdistaela caracteristica de ser
situacional. En palabras de un entrevistado:

“Si se quemaba una cadados iban a prestar ayudasi alguien fallecia o estaba
enfermos, ahi ibamos todo&tramos muy unidos para esdgual tuvimos nuestros
momentos de apego, que la gente igual compartidowena. Cuando se hacian
actividades para los nifios, ahi estaban todos uwnitlcando se hacian reuniones y era
para hablar de temas importantégE4, P 3).

Se debe considerar ademas, que si bien se pemt#lyiar unibn en momentos criticos,
se rescata otros contextos de unién comunitadaciomados con abordar temas de la

casa propia, actividades para los nifios y otros.

» La presencia de las Instituciones de beneficencia

De acuerdo a lo mencionado por los entrevistadoslebe reconocer que existia una
habituacion de algunas personas del campament® @daticas asistencialistas de las
institucionales, asi lo sefialan los relat@olds no se hacian muchas cosée gente se
reunia cuando llegaban cosas, mercaderia, cera,sfgnpre para recibir y no para
compartir” (E4, p 4)

“Solo se reunian cuando llegaban las cosgaguetes, Soprole y una vez al mes a
reuniones para la casa. Ademas como venian j6emesuso el techo para Chile, nos
entretenian, nos daban comida, los nifios se pardatentos, era salir de la rutina,
aunque solo duraba unas hotdso como que ya sabia las fechas en las que venéan

hacernos cosas” (E5,p 3)
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Dichas préacticas constituian una limitacion al @@o de acciones creativas de los
habitantes del campamento, al no generar ejercemitdnomos que significaran la
posibilidad de reunirse a partir de sus propiagsidades. Desde aqui se percibe a los
habitantes como sujetos pasivos, tras la ayudteasial que se entregaba por parte de
estas instituciones. Ahora bien, estas observagisigen de base para reflexionar
sobre los alcances reales de la ayuda que pomlerglese ofrece, en relacion con la
construccion de un individuo social que logre versg mismo y ver a los demas como

parte una comunidad con pretensiones de construdei@n espacio mejor.

A continuacion se presenta la articulacion de &egorias de analisis nimero uno, que

corresponde a la vida en el campamento social.

Categoria 1: vida en el
campamento social

-El camnamento fue nuestra

libertad

‘ Significadn da vivir en al

ﬂ campamento

/ ‘ campamento para mis hijos

-Es una experiencia de iucha
\

s

Tipo de relaciones -Relaciones de ayuda mutua

Vida en el V- comunitarias -Relaciones de cercania

campamenio \\

\ ) -La rueda era un espacio de ‘
Espzacios comunes de los encuentro
\ A habitantes del —_—

campamento

-La sede social era un espacio de ‘
encuentro |

Situaciones que reunia a -Las emergencias
las personas en el — -Las institucionas de
campamento beneficenciz

(Fuente propia, K.T.V, 2012)
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2. PROCESO DE TRASLADO DE CAMPAMENTO A CONDOMINIO

La segunda categoria emanada de los resultadogsponde al proceso de traslado
vivido por los habitantes del campamento OchagalidCondominio social Los

Cristales. En este punto, se consider6 que elattaslconstituye una ruptura
fundamental en la vida de las personas del camparsenial a un condominio social,

un quiebre abrupto con la cotidianidad ya sea aonpoditivo como negativo.

Esta ruptura, iniciada con la irrupcion de la awntiad de las historias de vidas tejidas
en el campamento, las relaciones de amistad, sdiédhy apoyo entre sus habitantes,

pérdida de apoyos concretos, de lazos socialescyiads que involucra el campamento.

La ruptura también se considera a nivel cultural,caanto se desarrollan habitos

diferentes, los cuales se relacionan con la adgdiside la casa propia a los cuales se
deben adaptar.

A continuacion, se presentan las sub-categoriépigds surgidos de este ambito.

2.1- Facilitadores del Proceso de cambio

* Las mujeres como piedra angular para el cambi@sla c

Las mujeres pobladoras constituyen un aporte #igtifo al mejoramiento de las
condiciones de vida generadas en el campamentsteEgl reconocimiento de su
valioso aporte y actuar protagénico y decisivo @dcanzar los objetivos propuestos de
la obtencion de la vivienda propia. Asi lo recalt@nentrevistados:Eran las mujeres
la de las banderas, las mujeres fueron fundamesitelias fueron las que hicieron todo
estos.Los hombres practicamente ayudabamos en lo que piolseran, yo bastante
mas lejos me mantuve de la Cathy, al final yo mgeefma meter... Si td te das cuenta
la directiva eran puras mujeres, habia un puro hamlEsto cambio cuando se les
meti6 en la cabeza el cambiarnos de casa entonbédaa mujeres cambiaron y

también nosotros los hombres, todo fue distir(1, p 2)

Asimismo, se releva la diferencia de roles que abap hombres y mujeres en dicho
proceso, La mujer fue mas luchadora que el homhral marido le daba lo mismo, no

creian. La mujer persistio. Los comités eran deapumujeres. No es casual que los
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presidentes de los comités siempre hayan sido ssijgres por la mujer aqui en el
campamento tiene un rol completo. Nosotras sonwsgua trabajamos full todo el dia
con los nifios y ademas por la poblacion y por samelante nuestra familia(E6, p

2)

Asi se logra posicionar la mujer en el campamemtimavés de la organizacion de los
comités de vivienda, a través de la preocupac&manente por la familiar, hasta
llegar a niveles como el trabajo fuera de su cBeaeste sentido, se puede reconocer
gue la vida del campamento se comenz6 a tejer entyeres desde que se proponen el
obtener la casa propia. Dicho cambio produjo dabldos en los roles tradicionales
gue existia en el campamento donde el hombre éea guoveia y organizaba, lo cual
genero consecuencias positivas en la organizaoigials familiar y como consecuencia

en el &mbito espacial, al obtener la vivienda @opi

» Las familias externas permitieron sacar el proyecto

La posibilidad de postular a viviendas en el canmgram estuvo mediada por la
dificultad de integrar personas que tuvieran er@hprevio para inscribirse en proyecto
de la vivienda propia, por ello uno de los elememfioe facilitaron dicho proceso fueron
las personas externas al campamento. A esto sgeradi entrevistado “Rostulamos
como 26 familias ye afuera eran 20. Gracias a esas personas de afuapsotros
pudimos sacar nuestro proyecto de postulacidn total somos 46 familia¢e2, p 2)

Las familias externas fueron contactadas por mddida institucion Un techo para
Chile, la mayoria de estas familias provenian d¢omae condiciones de vivienda,
muchas eran arrendatarias o allegadas. El siguielat® da cuenta de ello:

“Habia solo dos dias para tener las 26 familias paue saliera el proyecto, asi
llegaron con el techo para chile 20 familias que eran del campamento, era gente
arrendataria, de la santa Laura u otras. Se junt@eipo y comenzaron las reuniones
con la gente de afuera. Aun la gente del campamemntiende que si no hubiese sido
por la gente de afuera no hubiésemos tenido cise. una complementacion de
situaciones la gente de afuera vivian de allegado tenian otrantalidad de salir
adelante. Aqui hay harta gente que no quiere cairsatras porque como vivian de
allegados, vivian arrimados atras no tenian la tlet sol, entonces la gente no quiere

perder esa iluminacidn (E4, p2)
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La cita anterior, permite reconocer el encuentrodds tipos de familias —las que
provenian del campamento y las externas- cuyasdrayas habitacionales eran

diferentes, sin embargo con un objetivo comun ellitener la casa propia.

» Nos ayud6 un Techo para Chile

Las familias del campamento social, desarroll@reteso de cambio acompafiados y
asesorados por las gestiones institucionales @@ “Un Techo para Chile” desde el
afio 2006 aproximadamente. Bajo este marco, esagubabitantes del campamento

relevan el trabajo desarrollado por éstos, asidotg@an los entrevistados:

“Una gran ayuda de todo esto fue el Techo parae;hyl sigue siendo un pilar. Ellos
comoque se involucraron mucho con la gentesaquémoslo(!) ellos empezaron con la
compra del terrenpno solo el techo para chile fue nuestra ayuda sine fueron
nuestra EGE... Habia abogado, habia gente ingenibabia de todo, fue todo bien
planeado, todo bien hechdE1, p 1)

“Pudimos salir de aqui gracias a nuestro esfuerzpoy los del techo. Yo sé que
esperamos mucho, afios, donde nos decian que distabalespués la gente decaia, la
leseamos harto. Pero el techo siempre estuvo ahpesar de que algunos los
criticdbamos, pero ello siguieron aqui y ellos Hasilitaron el proceso que vivimos

para el cambid (E10, p3)

La contribucién realizada por la institucion Ushe para Chile, significo un aporte en
la busqueda del terreno y asesoramiento legal, ystque se constituyé como la EGIS
(Entidad gestora inmobiliaria Social) oficial dalnspamento “Ochagavia”’. Estos tenian
como tarea, identificar un terreno adecuado yliketie ser utilizado para el traslado de
los habitantes. Cabe destacar que la misién deeaholpara Chile, estd enmarcada en
el trabajo en campamentos precarios para supepabl@za, a través de la formacion y
accion conjunta con pobladores y dirigentes sosial@ww.techo.org) Para ello, el
modelo de intervencion de la institucion se bas&leiortalecimiento comunitario, el
cual es desarrollado en varias etapas. Dichassepasabilitaron el involucramiento con

las familias, en cuanto a la generacion de lazafatdividad y confianza.
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2.2-Obstaculizadores del proceso de cambio

» Falta de dinero para postular al proyecto

Para poder postular al proyecto de la viviendaiprdpntidad de Gestion Inmobiliaria
Social (EGIS), encargadas de entregar asistend@s gostulantes, solicita a cada
familia un monto de dinero especifico -$200.0000ge=n la libreta de ahorro. Para ello,
las familias disponian de fechas limites para cotda lo solicitado, sin embargo la
falta de dinero de muchas familias se transformareonbstaculizador a la hora de dar
curso al proyecto de la vivienda, puesto que saemég un minimo de familias. Los

discursos de los entrevistados lo sefialan:

“Hartas personaso se pudieron cambiar del campamento como 80 d&filias no
se cambiaron, solo se cambiaron 21. La gente ntojlm plata, no confiaron en el
proyecto, no le creyo al techo para chi(&10, p 2)

“La gente por ejemplo, habria la libreta y sacaba lahorrosy se ponia a tomar. Nos
pedian un minimo para postular unas 20 familiasagtgban la plata en otras cosas,
por eso el proceso se iba demorando y demoradolggomismas familias, porque

nunca tenian la plata a tiempo y se caia el praye¢E2, p 2)

El no contar con dinero para poder optar a la ad@propia por parte de las familias,
producto de diferentes motivos, ejemplo de ellendi relacion con los trabajos
precarios, ademas las personas que integrabaantdigat eran numerosas, sumado a la
escasa credibilidad que le tenian las familiasnalTecho para Chile, entre otros. Estos

elementos hicieron del proceso una etapa compleja.

“Cuando empezamos con mi sefiora costosto una enormidad porque teni que
pensar que teni que apretarte un poco mas el cidlyrmuchos tenemos muchos hijos,
yo tenia en ese momento 3, cuando empez6 la ideayp para mi las tres estudiando
era pesado, a donde yo trabaja no era mi oficialesten otra pega, de lo cual no
ganaba lo suficiente como para decir ah Sl, ponogatla plata de un viaje. De a

poco...es dificil muy dificil” (E1, p 1)

Se debe considerar que el MINVU solicita ciertagursitos para optar a una vivienda,

uno de ellos y el mas importante es el monto derdinya que el valor de la vivienda
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basica ha aumentado, por lo cual las posibilidpdea optar a la vivienda posee mas

dificultad para las familias en condiciones pregsri

» Poca credibilidad de las familias en el proyecto

Otros de los elementos obstaculizadores del proeeada escasa credibilidad por parte
de las familias en el proyecto de la vivienda pmppiello estaba mediado por los
constantes retrasos para sacar adelante el prgyeciiferentes motivos, cambios de

directivas en Junta de Vecinos, cambios en fundiosid@e un Techo para Chile, etc.

“..Empezaron a desertar porque pensaban que se arelipéoyecto y empezaron los
reclamos, cahuines, mucha gente saco su plata.iEaso no tenia que comer y queria
sacarla, mi mujer dijo no no y no y no lo sacamoBero si lo sacaron varias

familias.... Los hombre deciamos este comité esgparho cahuineo, uno lo miraba de

afuera ydecias van a puro cahuinear la gente lo vio asi y asi la gente no cref&1,
p2)

“Ademas larotacion de los funcionarios del techo para chileeso generaba
desconfianza (E10, P 2)

A diferencia del relato anterior, que existia magaspicacia en el proyecto de la
vivienda, se encuentra el relato de las personasigaca dejaron de persistir en la idea

del cambio, una de las entrevistadas sefalas:

“Los demas no nos creian, nunca nos creyeron enpesyecto y después cuando
vieron que empezaron a construir y todo se fueranapajo, como que no creian
porque anteriormente habian mas directiva y sienti@&an que ya estaba todo listo....
personas que lloraron y me decian, sefiora flor redaenos en esto y yo mostrandole
hasta papeles y no me creian, hasta mi hijo no nexgd¢ también saco la plata y no me
crey0 yahora estd mas arrepentiddE6, p 2)

Como se sefiald anteriormente, una causa de landiestza en el proyecto de la
vivienda propia es la rotacion de directiva de latd de Vecinos, en palabras del
entrevistado:
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“En este procesbubo cambio de 3 directivasl final quedo una directiva que hasta
el dia de hoy sigue siendo cuestionada. La diractenia formada del campamento al

condominio, se les cuestionaba por la plgl, pl)

La falta de una figura (grupo) estable que dirgierproceso de cambio y las constante
desconfianza en los grupos elegidos por motivodidero, significo que las familias

desertaran de las postulaciones a vivienda y pto & retraso de éstas.

“,.como que no creian porque anteriormente habia@s whirectiva y siempre decian que
ya estaba todo listo y resulta que no era asi gdate estd mas desilusionada por la
directiva antigua, hasta yo misma, antes de midnani como tres directivas y habian

dos comités en el campamena8, p2)

Otro de los elementos que generaron desconfianzel @moyecto por parte de las
personas fue el largo tiempo de espera para eépoode postulacion a la vivienda, fue
un obstaculizador en tanto se presentaron problemasncontrar el terreno para la
construccion de las viviendas y ademas por laudifid en reunir el dinero para postular
al proyecto. En palabras de los entrevistad8safios, nos demoramosarto por el
terreno, no encontrdbamos el terréno(E10, p 1)“Estuvimos como seis afios mas o
menos. Este proceso podria haber sido en menopdidmabia un terreno grande para
construir pero lo que paso es que no todos tuvidaoplata y entonces perdimos ese
terreno y ahi empezamos a buscar otra vez y eraroog este, fue una dificultad eso”
(E6,p 1)

“la gente esta desilusionada porque anteriormentedexian que ya estaba listo, que
teniamos que poner tanta plata, poniamos la plateagaba el tiempo y nadao
veiamos terreno no veiamos nad#o pienso que por eso no creian en el proyecto
después (E6, p2)

* Alas personas les acomodaba vivir gratis

Para las familias que lograron realizar el procdsaambio de campamento social a
condominio, consideran que el proceso de cambietss6 debido a que muchas de las
familias que vivian en el campamento no lograramireel dinero para poder postular

ya gue existia una dependencia de éstos con li#sdimnes que desarrollaban acciones
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asistenciales, por tanto les era mas comodo veitad‘caridad”, asi lo anuncian los

relatos a continuacion:

“No todas las personas del campamento se querigsoigue tenian todas las cosas
gratis, le salia méas facilporque no pagaban agua, luz y el vicio de ellos mar

entonces no estaban predispuesto a tener und.o&sa p 1)

“A la gente le gustaba estar en el campamento, dechel campamento se deshizo el
afio pasado no mas, entonces la gente se quedécaimy era gratis la luz, el agua te
la pasaban a dejar de la municipalidad, entoncesamas ningun gasto para ellos era

cémodo estar alli (E9, pl)

Aqui se acentla un discurso mas bien moralizadodeltas personas del campamento
gue quedaron fuera del proyecto de la viviendacstypables al no hacer los esfuerzos

necesarios para reunir el dinero y postular aveenda propia.

* Miedo al quiebre de la historia de la comunidad

El proceso de cambio de las familias del campammgestran como obstaculizador, el
miedo y la incertidumbre al quiebre de la comunjdath cotidianidad construida con
las personas del campamentoEl'cambio fue lo mas dificil yo crepensar si ibamos
a ser los mismagssi la gente del campamento te iba a venir a siesg iba a olvidar de

ti por tener una casa y ellos nbmaginese pensar que tuviste una vida juntos;are
una familia, y ahora que vamos a hacer.. de tesmrgorque finalmente eran tu apoyo,
y uno se lo cuestiona.” (E3, p 1)

Las familias se vieron en la obligacion repensarngeva vida, proyectando con
interrogantes las relaciones establecidas condoises.

“Uno igual se cuestiona lo que va a pasar cuandoaamsbiemos, mi pensamiento es
gue seriamos todos unidos como siempre, pero igoalse lo cuestiona. Y uno como
gue lo hace por los amigos que te hiciste en elpzanento, como cada cual tomo
decisiones diferentes. Algunos amigos se quedaratros lograron cambiarseY

ahora uno ve para atras y paso lo que pensabado se olvidé go (E4, p3)

El quiebre posee relacién con aquello que acontgcgue no sucedié lo que se
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esperaba, es decir con el cambio de vivienda, ¢ m®ceso de cambio no se
mantuvieron las relaciones de amistad, de apoyerada. Ello significo el quiebre de
una etapa e historia comun, el cual es visualipmidos habitantes con una cierta carga

negativa de insatisfaccion.

2.3-Motivos para luchar por la casa propia

* Tener un lugar digno para nuestros hijos

Otro de los tépicos emergentes en el proceso dewvstas, fue el motivo por el cual las
familias y la comunidad luchan por la casa propiate esto podemos identificar dos
elementos, el primero tiene relacion con entreganiea mejor calidad de vida a los

hijos, asi se refieren en uno de los relatos:

“La idea general no era que los adultos saliéramesathi, sino que los adultos
tuviéramos una ésta buena, a donde vivir, dondertraiestras visitas, la idea era
sacar a nuestros hijos, la idea era que los hijescdda uno de nosotros tuviera un
lado donde poder llevar a sus amigas lado .. Esa fue la idea general, la idea y la
bandera era sobre los chiquillos, sobre cada unadestros hijos, y yo creo que eso
fue lo que unid, porque ademas los discriminabamginese no poder llevar a tus

amigos a un lado bueno, era indigno” (E1, pl)

El discurso denota la preocupacion por mejoracdasliciones de vida de los nifios (as)
del campamento, pero por sobre todo subraya laukedsgde un “lado”, entendiéndolo
Ccomo un espacio, un lugar propio, que permita tianidad, la seguridad, tanto de los

nifios como de la propia familia.

* Para no ser discriminada

El segundo elemento que motiva la lucha por la gagpia, es la discriminaciéon que

sufrian los habitantes por vivir en un campameotias

“Yo por mi parte, queria salir del campamento, poeqyo estudie la basica en el
campamento y en el colegio me discriminaban, dealdva! La nifia del campamento,

no puede meterse a los computadores. Entonces mo® mayo queria algo mio ...la
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calidad de vida que llevabamos en el campamentoestéhamos choreando, porque
era muy malagstabamos siendo todos cuestionados por ser de aamaptq asi que la

idea de que pudiéramos tener nuestra casa comaftp® mas” (E2, p2)

“Todos éramos discriminados si de alguna manerajribs a comprar el pan y nos
miraban raro, yo siempre he intentado salir a coargron mi mejor pinta para que no
me miren raro. Igual en mi trabajo no saben queviwda en un campamento social”
(E5, p3)

El relato anterior, permite comprender como elisganhto e interés compartido de salir
del lugar, incentivo a la comunidad a desarrollapreceso. Asimismo, la carga o la
dominacién simbdlica que expresan los relatos, traresel permanente estigma y
rechazo por ser aquello que son (ser de campanmeB&is produjo en lo habitantes la
bdsqueda de una salida, la cual era luchar ponebta vivienda propia.

2.4-Sentimientos asociados al cambio

El cambio evidentemente genera sentimientos, gsteden ser positivos 0 negativos,

los cuales van acompafado de gestos, actitudes, etc

* Pena por los que quedan en el campamento

El las narrativas podemos apreciar que uno deelotnsientos generados por parte de
las familias que se trasladaron son de tristeza [a@ personas que quedaron en el
campamento y por la historia que dejan atras.

“senti pena, porque pensar que nosotifesmos a tener la casa y ellos,rentonces la
gente donde nos veia que nos cambidbamos, la gestmiraba, les salia un poquito
de llanto, porque a lo mejor se ponian en el casanb” (E7, p 1)

“A mi me dio pena irme, personas de harto tiempoigas y hasta el dia de hoy que
muchos tienen que andar arrendando por ahi, esplerajue le salga lo suyo.” (E8, p
1)

“Habia tristeza, porque hubiese sido bonito queamdas familias lograrén el suefio

gue teniamos nosotros, para nosotros fue un su@E®,’'p 1)
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En los relatos subyace también un sentimiento depbédn del futuro que podria
haberse construido con toda la comunidad, finaleménte se altera y con ello también

su cohesion.

En el caso inverso, los habitantes que quedaragl eampamento y que no pudieron
trasladarse, mostraban un sentimiento de molestiario descontento al sentir que no
fueron consideraron en el proyecto y que habiandugspersonas externas para poder
concretar el cambio. A continuacion lo anteriorreeakpuesto, se muestra desde la

vision de los habitantes que lograron cambiarse:

“Empezaron a alegar de que porque tuvimos que pgeitte de afuera que teniamos
gue inscribir a gente del mismo campamento, perno/podiamos esperar mas porque
nos habian dado un tope de tiempa. gente que se quedd nos miraba cuando nos

cambidbamogy nos decian porque no los habian preferido a gli@sl0, p 1)

“A mi me dio pena, la idea era que todos nos carabiés, pero no fue asi, pero no era
nuestra culpa. La gente despu#ss decia que tenian envididecian que pensaba que

la gente era mas grantgEb, p 3)

2.5-Expectativas del cambio

Las expectativas generadas por parte de las famdipecto del cambio, hacen alusion
a dos elementos distintivos, uno se refiere a lmurdidad desde un ambito mas

subjetivo y el otro tiene relacion con un aspecabamal y por tanto objetivo.

e Seriamos mas unidos

Los relatos dan cuenta como las personas alentar@mproyeccion de su vida a partir
desde su experiencia temporal (la vida en el campto))y donde existia union,
solidaridad. Sin embargo esta situacion tuvo urteccel cual significo una nueva
estructuracion. Asi lo expresa el siguiente reldtno se pone contento, porgpensa

gue serd lo mismo que antesomo vamos a hacer poquita gente nos vamos aasy
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nos vamos a ayudar mas. Teniamos ilusion, peretaegcomo fue cambianda, casa
ahora me da lo mismé (E10, p 3)

“Uno pensaba que esto podia mejorar incluso, si émammidos en el campamento,
seriamos aun mas. Ademas que la lucha por la aakécimos entre todos los vecinos e
incluso amigos, que més podia pensar, que estariegual e incluso mejdr(E4, p4)
Los relatos dan testimonio de como los habitantegiguraron como ideal “la vida
comunitaria generada en el campamento social’. i&sim se plantea que la
imposibilidad de tener un tipo de vida comunitdesgitosa o ideal) reduce el interés por

la vivienda como concepto material.

* Mejor calidad de vida en servicios basicos

Otra de las proyecciones tiene relacion con quecaghbio revertird las malas
condiciones de vida que tienen en el campamentta ésto, uno de los elementos més
significativos tiene relacion con la dotacion adetai de servicios bésicos,
especificamente la posibilidad de obtener aguabjmta

“Que nos iba a cambiar la vidague no tendriamos problemas con el agua, queeno s
nos cortaria la luz, que tendriamos un calefén. &afé en invierno con agua
calentita.” (E8, p 2)

“Es mas comodidad, hay agua, bafio, all4d cada 6smeséamos que buscar un hoyo
nuevo para poner el bafio. Aca es tener una mepa para los nifios, ademas
pensabamos que los mismo vecinos nos apoyarianmasnpgorar las cosas que nos

faltara de la casa” (E5, p 4)

“acé tengo urbafio dignag no me lluevo, el agua como corresponde, y el eamepto
lo negativo de antes es sobre todo el agua, paeglaeviene a dejatpdo dependia de
los tarros que teniaseso fue duro, cuando tus hijos traen amiguitestyaban al bafio

y tenias que tirar agua con un tarrito”. (E6, p 4)

Las categorias relacionada a las expectativassdealoitantes en el proceso de cambio,
permite visualizar como las personas depositarofdianza en la comunidad, en el
apoyo, solidaridad, etc. Como un medio factible apanejorar sus condiciones
materiales. “las personas desean mejorar las @ondis materiales dentro del contexto

comunitario, como una forma de alcanzar, mantengargintizar la apropiacion de la
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vivienda, considerando que la participacion y langpnidad es un medio eficaz para
lograrlo” (Hernandez. L, et al, 2004)

A continuacion se presenta la articulacion de E®gorias de andlisis numero dos,
desde donde se construye el proceso de trasladasdpersonas que vivian en el

campamento social.
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CAPITULO I
EL CAMBIO SE CONCRETO:
VIDA COTIDIANA EN EL CONDOMINIO SOCIAL

3-Vida cotidiana en el Condominio Social Los Cristies

Luego del proceso de traslado de las personasegigian en el campamento social, el
cual duro seis afios aproximadamente, por fin log@mcretar su suefio que era la
obtencion de la casa propia. Los habitantes depaamnto Ochagavia realizaron su
traslado en el afio 2010, a la fecha llevan dos sidoslo propietarios en el condominio
social los cristales, un total de 26 familias logteasladarse y comienzan un nuevo
proceso orientado basicamente a la autonomia, quidye concrecion de suefios, toma
de decisiones, en definitiva hacia la apropiaciéed viviendas y del nuevo espacio.
Este nuevo proceso ciertamente se encuentra map@di@ significacion de cémo
proyectan sus vidas en una nueva comunidad, asoriesipermite relevar y revertir las
experiencias asociadas a las precarias condicionagsiales de vida en el campamento,
se comienzan @esplegar de diversas estrategias orientadas aranggnto de las

viviendas y a su transformacion en un hogar, etc.
3.1- Significado de vivir en condominio social

1-Positivos

* Las personas toman conciencia de las responsatgida

Uno de los significados que poseen las familiabal#tar en sus viviendas definitivas,
tiene relacién con la necesidad de asumir su meaidiermie manera “responsable” ello
se vinculada al ahorro, el esfuerzo y la capacittadacerse cargo de sus viviendas.

“La gente ha madurado acdse empez6 a valorar tomo conciencia de que la
responsabilidad de su casa es de €ll¢E4, p 4)

“Yo creo que lo econémico, adaptarse a pagar laylagua, acostumbrarse a que uno
tiene sus responsabilidades, alla podiamos tendo tel dia la luz prendia y no

pagabamosTodo lo que tenemos hay que pagatl¢E9, p 4)
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Este proceso de responsabilizacion, se encueriaaia®ado con la experiencia de
apropiacion de las nuevas viviendas, el cual setngria a partir del despliegue de
diversas estrategias entre las que se encuen&gar, [as cuentas y regular los gastos de

los servicios basicos, ordenamiento monetario siénlgresos y egresos familiares.

* Micasa es miorgullo

Otro de los significados, esta basado en el semtiimide orgullo de la persona de haber
concretado el suefio de una vivienda propia en odaroinio social. Ahora bien, no es
relevante el concepto de “Condominio” segun lo kefitas entrevistas, sino mas bien
el comportamiento de los individuos en aquel espaali cual ira configurdndose en

funcioén de éstos.

“Es un orgullo, porque a pesar de que nunca me yergonzado donde yo
vivo, pienso que no es el lugar el que te hacelagsersona que hace el
lugar< porque ta puedes vivir en el barrio alto yques ser un estafador y
seras una mala persona igual, aca puedes viviragpelor choza y puedes ser
trabajador y respondes a los demas bien entonoces eejor que el hombre
gue vive en el barrio alto y que tiene cualquigolu

Esta casa es sola de mis hijos, porque ellos gofrieentonces nunca

permitiria que nadie mas pusiera el pie aqui o igué apoderarse de la

casa”. (E4, pb5)

La significacion atribuida a las nuevas viviendaarngte también visualizar la
posibilidad de revertir la discriminacién experirteta en la vida de campamento,
principalmente para los nifios. Asimismo la casepia; posee un significado de
satisfaccion para el resto de toda comunidad que
trabajo unida en el campamento en busca de la casa

propia. Los relatos asi lo sefialan:

“Nuestra casa significa cumplir el suefio de todo el
campamento, por el esfuerzo de todos fue posible

tener nuestra casa y ahora es nuestro orgullo, fue

como nuestro hijo, fruto de luchas, rabias,
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sufrimiento. Esto no fue facil por eso le tenenansat aprecid’ (E7, p3)

“Todo los que creimos en el proyecto, pudimos logkauefio de nuestra primera casa
propia, por eso hoy representa nuestro orgullo,at@s éramos como 25 personas
luchando por esto, era una prueba y lo logramosapaQué méas podemos pedir
sefiorita si nuestro suefio se cumplié para nosolwssadultos y para los nifios de
aquf’. (E10, p5)

2-Negativos

* La casa te “limita”

Podemos también reconocer en los relatos, que mirun condominio social
restringiria a las personas en cuanto a la re@izagde acciones que signifiqguen el
consumo de alcohol en lugares abiertos como lamapldel condominio, desarrollo de
actividades para los jovenes, utilizacion de s@sibasicos gratuitos. Teniamos un
espacio libre y grande para hacer lo que quisienasener tu casa te limitaTu no
puedes llegar a la plaza y ponerte a chupar, o ppdro para eso esta tu espacio y tu
espacio son los dos metros de tu casanque no lo creane gustaria volver al
campamentp al comienzo fue todo bonito, habia un intentohdeerlo funcionar
acorde a lo que uno y la gente se lo propysempiezas a notar cambio&legar a
pagar luz, agua, la gente aun esta endeudado. Bgilandes vecinos que yo he tenido
he podido pagar luz y agua, de repente no he teriifieespaciopara los nifios y

jovenesse achicoPara los jovenese perdio todo e$o(E1, p 3)

Desde aqui, el entrevistado reconoce que existespacio propio en el cual “debe”

desenvolverse que es su casa, por lo tanto pevartel desarrollo de un modo de vida
individualizante, de ahi la idea del entrevistadosdiver a vivir en el campamento.

En el caso del campamento, la vida y la ocupac®mhod espacios eran flexibles y
siempre transformables, en sus nuevas viviendesr@elaprender a vivir en un espacio
organizado de manera fija, rigida con normas y domodo cambio supondra

necesariamente transgredir el espacio comun delugantes. (Marquez, 2004)

86



* La casa te da “estatus”

Al momento del cambio de vivienda, las familiasormcen que la casa incidié en un
cambio de actitud negativo en las personas, de nmageual sefialaiComo que aqui

se levantaron los humos a la cabeza, no saludabh@ad#e.La casacomo que lelaban
cierto estatusAhora estan mas distantes.” (E5, p 4)

La legitimidad social que puede significar el “teénena casa, generd en las propias
familias desidia por las personas que quedaroendla en el campamento, expresando
gue: ‘Miraban en menosechaban a los nifiopara afuera y les decian ustedes son de
enfrente vayanse al frente. Como se le ocurre sbtnos veniamos de alla misrh¢Es,

p 5)

Las citas anteriores, dan cuenta de la carga sicabglo emotiva que significa tener
una casa, en tanto se configura como un mecanigmelpcual los habitantes de la
periferia, acceden a la condicién de “poseedorgdegrados a la sociedad”. En este
contexto, la posesion es una constatacion de questém fuera y por tanto pudiese

ejercer una cierta “categoria social’ y de progreso

Asimismo, esta situacion incididé en que las persaiatieran miedo a la pérdida de su
vivienda propia. Las familias al momento de llegaus nuevas casas, ademas de sentir
gue tenian mayor estatus que las familias que gaedan el campamento, también
sintieron “miedo” a la pérdida de su propiedad gquiey, de la usurpacién sus viviendas.
De manera textual sefiala€fando llegaron aca se asustaron porque no sahienega
tener una casa, imaginate que no dejaban entraxsapkersonas del campamento para
aci. Porque gente que jamas ha tenido casa, ergoseepuede imaginar que se la
guiten A la gente que venia de del campamento la echaban gnojo, hablaban de que
cualquiera podria quitarles la casa, que la ibandefender asi que por lo mismo ni
salian de la casa, imaginese. Esto duro unos meseshan en menos, echaban a los
nifos para afuera y les decian ustedes son dergafréyanse al frente. Como se le
ocurre si nosotros veniamos de alla misifes, p 5)

Lo anterior, permite identificar que la casa proma asocia a la valorizacion y el
resguardo del espacio privado, el cual se vincoitalas condiciones de vida pasadas de
los habitantes, marcados por la no propiedad, [zosesion de la casa.

Asimismo, es posible hacer eco a lo que sefialat §#86) quien plantea que la lucha

por la casa propia tendria sus fundamentos ena@@agtie éste, es un bien econémico
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como propiedad, una fuente de ingreso futuro;pilede que sirva para entender también

la idea de defender la vivienda como “propiedad”.

3.2- Tipo de relaciones comunitarias entre los hataintes

Asi como se desarrollaba un tipo de relaciones ogamias en el campamento social,
en la vida del condominio social se comienza a teja vida diferente con la llegada de

nuevos vecinos y las nuevas viviendas, lo cualptejira la interaccion social.

* Relaciones conflictivas en el condominio

Los habitantes del condominio, declaran la exiséede relaciones complejas entre
ellos, los cuales estdn marcados por la conformadéddistintos grupos, con intereses
opuestos, lo que genera fragmentacion de los maddtalel condominio. En palabras de
los habitantes: Aqui hay tres bandas, conflictivogarciales, los que queremos tirar
para arriba esto.Hay expectativas grupales por bandha gente esta tomando todo
desde el lado negativo, hay pensamientos indivedydiay 3 familias que creen que son
los duefios de esto... Se arruinaron las expectatigasdos. Yo antes hablaba a gente
del campamento ahora no les hablo. Yo les explajiee gente del campamento hace
poco, que es lo dificil de cambiar tomenme commgie me tenian mala todos y
porque no podemos cambidEL, p 3)

“La gente ya no esta uniddnay gente de todos lados hay pelea, la sede p& maupa,
cuando se hace una reunién discusiotesliferencia mas grande es la gente, que se
tienen mala Las relaciones con las personas hoy son malaso P& nave es
espectaculdr(E3, p 3)

La disgregacién de los habitantes, ha generadotdisy la paralizacién de actividades
cotidianas que desarrollaban en el campamento. Bst® escenario, la integracion
social entre los habitantes del condominio, seificutiado a raiz de que la poblacion
es mas heterogénea en cuanto a sus trayectorigvideda, intereses personales o

grupales, expectativas de vida.

Complementando lo anterior, podemos visualizar @deque las personas reconocen

las diferencias de relaciones entre la vida delpsamento y del condominio social, en
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el cual reflexionan acerca de los valores germigadocada contexto y como éstos los
determinan en los encuentros o desencuentros airoghsi lo sefialan textualmente:
“Eran mejores las relaciones alla que aqui, porgagui las personas se pusieron
veleidosas. All4 eran humildes..., uno consegagas con el otro. Aqui no, ya no nos
hablamos, cambio todo, como que no se acuerda pasamos antes. (E9, p4)

“las relaciones alla eran cercanas, aca si una @& no te invita a su casa no puedes
entrar. Aca si te falta azicar no podi pedirle @cino, andan con la cuestién que
porque no trabajai entonces no podia andar pidiehd¢ES, p7)

De acuerdo a lo anterior, se puede observar qugds®s de solidaridad, eran en el
campamento una accién recurrente, sin embargo eroralominio estos gestos o

peticiones son mas bien criticados por parte denalg habitantes.

* Nos ha separado la adquisiciéon de cosas parada cas

Otro de los elementos que caracteriza las relasien&re los habitantes del condominio
son los desencuentros, producto de la permanem@etencia en la adquisicién de
bienes materiales para hermosear la casa propia.

“La gente se ha separado mas, por las cosas quevancomprando en la casa’o no
hablo con la gente del campamento, tampoco lesababmucho antes. Las casas
empezaron a arreglarlas y quien la arreglaba primera traficante. En mi caso, me
dijeron que yo era traficante, pero nosotros saldamue las casas venian en bruto y
gue teniamos que juntar dinero para arreglarla ylashicimos”. (E2, p 4)

“Cuando llegaron aca todo el mundo se puso a trabggara poner la ceramica, la
reja, todos miraba para el lado y empezd una competerngigen tenia la casa mas
linda al menor tiempoY el que tenia mas se decia que era traficar{ie4., p 4)

“El tener cosas comenz6 a cambiar las cosas, nosargsefHay gente que ya no
recibiria gente del campamento. Ya no podemos pa&arcasa del otro a visitarse. Yo

No conozco ninguna casa por deritrdE9, p 3)

El hecho de vivir en un espacio resguardado, opoede el acceso y la circulaciéon del
“otro” ajeno, no asegura el establecimiento de ciefees sociales profundas y
duraderas.

En las narrativas de los entrevistos, se lograalizar que las situaciones de conflictivo

entre los habitantes son productos de situacioeemndidia por la obtencion de cosas
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materiales. Las personas han invirtiendo una megotidad de dinero y tiempo en el

mantenimiento de la casa lo que genera maledia les vecinos.

* Las “rejas” separ0 a las personas

Un elemento material y simbdlico de las nuevascietees configuradas en la vida del
condominio social, estd marcada por las “rejagimeinto que se ha configurado como
un obstaculizador para el proceso de interaccifne ¢as personas. Los discursos de los
entrevistados sefalan qud:as relaciones entre vecinos al comienzo eran ¢&sa
nos ayudabamos a trasladar los materiales y todwp pna vez que se armaron las
rejas y todo, se alejé Yo pienso que las personas quisieron y quisimograrosjue
cosas eran de cada uno y por eso pusieron esossrmedianeros de cemento y la reja.
AUn quedan familias que no colocan pero es porquénan tenido plata pero ya la

tienen demarcada.(E8, p4)

La separacién que denota el entrevistado, estd padel refuerzo de muros, por la
demarcacioén del espacio con las rejas, por la gagi@ generada en el sector, en tanto

el habitante se autoexcluye del resto, la reja gneto les permitirian reconocerse y

diferenciarse de los otros.

- A diferencia de la vida que llevaban en el
campamento social, se sefiala textua “
gente tenia mas espacio, sabian vivir mas
tranquila, era mas armonioso porque no
estabamos todos achoclonados, tan
apegados, cero privacidadqui las rejas te

separaron, alld teniamos rejas pero

saliamosafuera y teniamos un mundo donde
todos nos involucrabamos, lo social todo nos juataica cada uno se comenzd a
separar, nadie sale de sus casas, se cierra lay&jaao los vecinos”. (E1, p4)

El tipo de vivienda referida por el entrevistadstdeasociado a una de tipo colectiva, los
cuales tienen su origen en los denominados citesFcontaban con un lugar de uso
comun lo que permitia mayor involucramiento entedbitantes, los cuales fueron

reemplazados en la actualidad por los nuevos ssctoerrados, los llamados
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condominios. Estos Ultimos, instan a la privacidadla segregacion, provocando

finalmente en palabras Sabatini la crisis del barsu posible ruptura.

» Exceso de preocupacioén sobre el hacer del otro

Como se han sefalado en los acapites anterionesyaso de creacion de estos nuevos
sectores tipo condominio, poseen caracteristicaicplares, los cuales pueden traer
consigo consecuencias positivas y/o negativas. déinesos elementos pudiese ser el
excesivo control que posee esta nueva comunidac &abitantes y al exterior. En
palabras textuales: “No puedes vivir tranquitados estan preocupados de quien sale
quien entra. La gente anda preocupada a qué hora llegas den,cguien es. El
campamento como tenian varias salidas los vecinasndaban fijAndose, aqui como
hay solo una salida” (E10, p 5)

Una de las formas de mantener el control y la ségdrdel nuevo espacio habitado, es
a través de los propios habitantes, los cualesssstnan permanentemente alertas a
cualquier sujeto que entra o sale de éste.

El exceso de preocupacion también se relacionaet@roblema de las drogas que
afecta especialmente a los jovenes. Las conseaseque se derivan de las adicciones,
alteran la convivencia y la tranquilidad entre \@xinos, especialmente cuando llega
gente de fuera de la poblacion. Asi lo expresantreestado:

“Andan todos preocupados de todos y como hay capresandan drogandose con
mayor razén, a veces en la noche hay escandalmiedo porque uno esperaba que la

vida fuera mejor en todo sentido también con lagyds y el alcohdl (E5, p5)

3.3- Espacios de encuentro comun

* Los nifios se retnen aun en la cancha del campamento

En las entrevistas realizadas, se puedo visuaizarel principal espacio de encuentro
sigue siendo la cancha del campamento social demdeinen principalmente los nifios
“En cuanto a los espacios de esparcimiento es igaalos los cabros se juntan en la

cancha al frente en el campamentoen los juegos.” (E2, p 5)

91



El uso de esta cancha, se debe principalmente bsgunfios aun sienten un sentido de
apropiacion por éste, a pesar de que en su nueesda cuentan con una cancha, sin
embargo los relatos mencionan que ésta no seautiizque no fue hecha con las
caracteristicas o necesidades de los vecinosoAsfieren los entrevistados:

Hoy los espacios publicos principalmente las admguego de los nifios, han sido
desatendidas por la comunidad en las nuevas viageridos nifios siguen ocupando la
cancha del campamento porqaeeé a pesar de que tienen una, no se hallan, siente
gue no es de ellod.os adultos igual acompafan a los nifios para cdaa El tema es
quela cancha de aca la hicieron sin preguntarle a nadcomo la queriamqsellos
sabian que la necesitdbamos pero nadie nos condtdtd cancha es de cemento, las
veces que han ido a jugar se han caido y los gapedeos. Igual a veces se usa para

alguna actividad pero es rara V&E?7, p 6)

3.4-Expectativas futuras

e Cambiarnos de casa

Si bien la vivienda en si misma es valorada, ppresentar un logro, un suefio,
representa dentro de sus expectativas la posiildta poder algun dia venderla y
cambiarse; Yo me quiero ircambiar de ambiente por la gente, la drodaas personas
ya no quieren estar aqui y se nota por el pocoré@stepor el otro, las constantes
peleas.. Llegar a vivir aca no fue la mejor opcién, uno $eovpor un suefio por algo
mejor, yo ahora solauiero la casa para venderla e irmé&a casa yo la quiero, le
tengo carifio por todo lo que costo tenerla, la ladfurante afos, las reuniones, el
dinero que costo reunir, pero no sé si vale la pen@e2, p 6)

“Aca las personas solo quieren cumplir los 15 af@sa vender e irse 0 5 afios para
arrendarla, todos comentan esto, no es lo que éseenos. Uno cree que esto iba a ser
igual que el campamento, en las relaciones digpgoy no. ”(E10, p 4)

Lo anterior, refleja como la vida en comun en eldmminio se ha disgregado, a pesar
de tener un pasado que los une, ello no ha incelidgue cada uno busque su beneficio
personal y/o familiar, lo cual sigue siendo el camte vivienda Aquilas personas
quieren tirar para arriba solasno les importa lo que le pasa al de al lado,stéebien,

si necesita ayuda, a pesar de que todos veniani@aagamento y veniamos con otro

concepto. Todos reman a su lado y asi no vamazarpmejorar nada, menos gana
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tiene uno de quedarse aqui. Por eso yo y mi fatndi@emos las cosas para nosotros no
nos interesa el restdp cual me da pena, pero asi estd funcionando todwgjor
cambiarsé. (E10, p6)

Si bien la mayoria de los entrevistados, tieneimtlzncion de cambiarse de casa, hay
guienes sefalan que no se irian jamas, esto psadtogicios que significo el cambio.
“Aqui hay harta gente que se quiere ir, pero yo ne woy de aqui hasta que me
muera Porgue luchamos mucho para tener una casa y gi@e facil ti la quieras
dejar es como que no tiene sentid&3( p 5)

3.5-Cambios en el plano estructural

Se han mencionado ya algunas caracteristicas dieldacotidiana en el condominio
social desde un dmbito més simbdlico, sin embasjoeeesario contar con algunas

caracteristicas fisicas del cambio de vivienda grgarno.

* La ubicacion de las casas incide en la dinamica tiecomunidad

Situdndonos desde un plano relacional, los halegamiencionan como la ubicacién, las
distancias o cercanias de la casa, influye ennantica de los propios vecinos. En la
actualidad la gente ha tomado distancia una depati@ mantener mayor privacidad de
su propia dinamica en el hogar, a raiz de quedaas se encuentran apegadas una de
otra. Por el contrario, en el caso del campamésda;asas se encontraban distantes, por
lo tanto las personas no se preocupaban de quieinés vecinos pudieran escuchar lo
que sucedia en su hogar. Asi lo relatan los esteslos:

“Las casas eran diferentes algunas juntas o sepasadtsto hacia que uno escuchara
todos los problemas del vecino de al lado. Acélerondominio la gente se mete en su
mundo y no sabe de la vida de los demas, acé logsnson mas gruesos que los otros
entonces no se escucha si hay violencia por ejerafifoen el campamento sabiamos

gue pasaba donde el vecindE2, p 6)

Si bien la privacidad es un elemento importanterservar en las familias, éstas hacen
hincapié en como esta cercania (fisica) y lejaréadional) peligra en cuanto a la

posibilidad de poder ayudar en el caso de queeiglifra de Violencia Intrafamiliar.
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+ Disefio de las casas es distinto

El cambio de vivienda como se mencion6é anteriorejemo solo significaron
transformaciones a nivel personal y subjetivo, i@mbdueron cambios estructurales
significativos para la vida de las personas, stimie para aquellos que nacieron en el
campamento como es el caso de la entrevistadan qg&Bala: Cuando vivia en
campamentmo tenia ventana normaterrdbamos yge veia oscurogyo no conocia otra
forma de vida, asi naci. Aca no, fue impactantéatans vidrio, el bafio, nosotros en el
campamento teniamos pozo. Nosotros la pieza nsemtsamos tan segurodca es
bacén, la luz el aguala claridad Lo primero que fui a ver el bafio jqué lindo efiba

El de nosotros era como campe&ti&2, p 8)

La entrevistada hace hincapié en la vida en el eaamepto, era desde la oscuridad por el
hecho de no contar con ventanas que permitierdejaefla luz del dia en sus
habitaciones, por ello resalta que la casa nueve tfventana normal”. Otro de los
aspectos estructurales relevantes en el cambidbagie y el uso del agua, asi lo aluden
los demas: En cuanto a la cas&l campamento era de maderaca es mejor, pero se
me llueve igual ahora por ejemplel bafio era de pozantes, cuando llegue acé& me
acostumbraba a tirar la cadena me costé mucho.eBambién me cosl agua, acé la
dejaba correr como alla tenia que sacarla con un tambor. Laszas alla eran

abiertas, aca tu cerrai y quedas trancadge3, p 6)

Los espacios fisicos con los que cuentan las fasniéimbién es distintos, se reducen los
metros para jugar e incluso para tender la ropdadedo. ‘Nosotros teniamos una
media agua pero teniamos el medio patica no teni ni siquiera para tender ropa, el
espacio es muy chicabligados a tender en las mismas rejas, se ve itmmdlgunos
pero que le vamos a hacer, no voy a andar cuiddadachada de la casa y que se vea
pirula, prefiero que la ropa se seque, sino obligad ponérsela himeda o a tenderla

en el livig” (E6, p 7)
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A continuacion se presenta la articulacién de &esgorias de andlisis namero tres, el
cual permite identificar la vida cotidiana de losbliantes en el condominio social

Ochagavia, de la comuna de El Bosque.

Categoria 3: Vida
cotidiana en el
condominio social

A EL CONDOMINIOQ SOCIAL

1 4 - N i h
\ ) L -Lz ubicacion de Ias casas incide en Ia
Cambios en el CImb‘tO ] cinamica de la comunidad
al

actrii~tnr
e5Tructur

-Disefio de las casas es distinto

(Fuente propia, K.T.V, 2012) §
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CONCLUSIONES

El tema de investigacion, sin duda nos posiciomdrdale una seguidilla de situaciones
0 cambios sociales que han incidido en la configarade comunidades y los sentidos
que éstas van tomando en los diferentes conteodo®) es el caso de los asentamientos
humanos irregulares.

En una primera instancia se debe admitir que lmidiscion del rol del Estado en la
gestion publica y el aumento de la accion de lagados como promotores del
desarrollo urbano vy territorial, influyeron sigeditivamente en el nuevo ordenamiento
territorial y en la asignacién del espacio urbavajp este marco el hito principal en
Chile, fue la liberalizacion de los mercados delsw afio 1979. A través de esta
politica se reconocid que: el suelo urbano no egcmrso escaso y los mercados serian
los mejores asignadores de tierra, rigiéndose gprde oferta y demanda (MINVU,
1991: 77). La puesta en marcha de esta ley originévas formas residenciales
edificadas, gestionadas y localizadas bajo losnpetréds de las empresas inmobiliarias
y, en algunos casos, por las preferencias de lnsucaidores. El resultado de ello es, la
conformacion de una ciudad muy segregada sociaéméatcual crea identidades
propias para cada zona o barrio, con distanciaosefisicos y sociales entre sus
habitantes, En palabras de Skewes (2003) “esticpgbermite el desmantelamiento de
la formacion social previa: en materia de acceso, a distribucion del espacio, las
familias dejan de ser autosuficientes. (...) la dgilivision introducida por el disefio de
la villa enclaustra a los residentes individualesth de sus viviendas (...) En su
reducido espacio, el conflicto familiar amenaza ¢@ducirse en mas conflictos y

violencia” (Skewes, 2003).

Bajo este contexto, es posible evidenciar los casla transformaciones en las
relaciones comunitarias, especificamente bajorosgsos de erradicacion de viviendas
y de sus habitantes. Ante ello, es preciso recaicer el proceso de cambio de
campamento a vivienda social, se consideré comel afjescenario donde transcurre la
vida de sus habitantes y la comunidad y que pao telncambio de vivienda no es solo
la transformacion fisico material sino también lasipilidad de nuevas relaciones
sociales, de significaciones, el cual implica alosad historias, amigos, abandonar un
sitio de reunion social habitado, lo cual geneddyprdas crisis existenciales que exigen

procesos de adaptacion y un reordenamiento de tlaara la que se estaba
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acostumbrado. En este sentido, la vida cotidiariasisujetos en el cambio de vivienda
proporciona la oportunidad de romper o mejorar elep de cosas, alterar los

encuentros o desencuentros, cambiar los espadid&oos, etc.

El traslado de la familia desde viviendas precargagnifica un cambio profundo,
relacion a su “cotidianidad familiar” y se consgigien un hito en la vida de cada uno de
sus miembros. En tanto, conseguir el proyectajdhd y el suefio de la casa propia, se
presenta en el imaginario de muchos chilenos yewra como el acontecimiento mas
importante en términos de la vida familiar y layé&etoria de movilidad social.
(Mérquez, 2003) Es en este sentido, que el estieliestos aspectos desde la vida
cotidiana, exige un reconocimiento como campo aedacdigno de ser estudiada, en
tanto, es la vida cotidiana el cual intenta hadsible los aspectos estructurales y
simbodlicos que la constituyen, cuestionando el identomun y los criterios de

normalidad del mundo cotidiano.

A continuacion se presentan, el analisis de loxipales resultados de la investigacion

por orden de los objetivos planteados.

Con respecto al objetivo general numero uno, ell daéenta describir las
transformaciones del proceso de cambio generadad é@mbito comunitario de los
habitantes del campamento “Ochagavia” radicadosradominio social “Los Cristales”
de la Comuna de El Bosque. Se hizo necesario fibamtuna serie de elementos de la
vida cotidiana de los habitantes, en donde se oeteron dos procesos importantes: El
primero corresponde a la vida desarrollada en mipamento social, el cual marca el
punto inicial para poder desarrollar la investigacy el segundo proceso concierne al
traslado, el cual conduce al cambio de viviendaatepamento a condominio social. A

continuacion se detalla cada uno de ellos.

I-Vida en el campamento social:

Con respecto a la primera variable abordada erirebp capitulo de esta investigacion,
se puede afirmar a modo general, que la vida erarapamento aparece con mucha
fuerza entre los habitantes, se recuerda el pasamlafioranza, como un tiempo de

union y solidaridad entre vecinos, lo que habla wte sentido de comunidad vy
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pertenencia. Ese pasado idealizado representagamna@omun de los habitantes, el cual
marca sus formas de vida y un modo de habitar guaasifiesta en la conquista del
territorio, en las formas de uso y apropiacién dspacio, asi como también las
diferentes estrategias comunes de sobrevivenaitefeela escasez y la vision colectiva

entre los habitantes, son parte de sus rasgostiiss.

Se puede reconocer que la comunidad generada wdaleen el campamento, posee
altos rasgos de lo que Bauman (2002) denomina “@afad de practica”, en tanto se
encontraba compuesta por redes de comunicacionessers habitantes, reconociendo
ambientes y espacios de aprendizaje (como lassukdsede social), espacios que eran
usados para el desarrollo y formacion de identidsglmismo, existian conexiones
significativas entre sus habitantes, de apoyo mutusolidaridad. La idea de la
comunidad de “practica(o)” tiene su significadat@nto, es la comunidad quien entrega
marcos de accién cotidianos para el quehacer, eis ttansmite por medio de la
comunicacién la manera o las posibilidades en ctoaosujetos hacen sus cosas o
soluciona sus conflictos, es aqui donde se adaquierermas de comportamiento,

compromisos e identidad. (Bauman, 2002:42).

En cuanto a las relaciones comunitarias que déisdrao los habitantes durante su
permanencia en el campamento social, éstas secalest@mo positivas entre los
habitantes, subrayan el sentido de comunidad,#a &isteuna experiencia subjetiva
de pertenencia a una colectividad mayor, existeradade relaciones de apoyo mutuo
en la que se puede confiar (Sarason, 19T&be destacar que la posibilidad de
relacionarse entre los habitantes, se gestabanaseren natural, cotidiana, en tanto
existe la disposicion desde las propias personaseacionarse, de acuerdo a lo que
sefiala Montero (2004) “Los encuentros otorgan kibjlalad de cruzar sentimientos,

afectos, solidaridad, apoyo”.

En relacion a los espacios de encuentro comunitseipuede sefialar que el marco de
interaccion de los individuos, serian la sede $qoclas “ruedas” de la cancha, en tanto
implicaron una apropiacion e identificacion simbalicon ambos lugares. En este
sentido se entiende como la comunidad desarrolioes fisicas y simbolicas

transformadoras, las cuales implicaron afectogjm@mntos y participacion.
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En la mayoria de los casos, los espacios mencisratteriormente fueron intervenidos
con distintos elementos o directamente constryddodos vecinos, como instalacion de
mobiliario (mesas, sillas) demarcacion de canceasdivas, instalacion de ruedas, etc.
Asi los pobladores fueron produciendo su espadiiqn) conquistando y expresando
una forma de habitar.

Segun Auge M. (1996:57) “La organizacion del espacila constitucion de lugares
son, en el interior de un mismo grupo social, uealas apuestas y una de las
modalidades de las practicas colectivas e indivedlia practicas que por lo demas
generan espacios cargados de significados, ersestielo el lugar termina siendo un
lugar de identidad, histérico y relacional (IbidJabe destacar que el acto social de
encontrarse, estimula la accion, construyendo rglmiones sociales con el entorno,
estableciendo lazos afectivos que identifican yegain sentidos de pertenencia a la

realidad en comun. (Goffman, 1970)

De acuerdo a los significados que le otorgan |dstéwates al hecho de residir en el
campamento social, es posible establecer que éadeadarrollada en éste espacio tiene
significaciones positivos en cuanto a la expernsin embargo ésta no se encuentra
exenta de problemas (discriminacion, salud, predad, inestabilidad de un proyecto
de vida).

En cuanto al significado positivo que le otorgas lmbitantes al campamento, se
reconoce a éste, no solo como un espacio fisicotambién como aquel que los acogio
en sus historia de luchas y como un espacio dedigege, el cual permitié desarrollar
un proceso de empoderamiento o de fortalecimieattaccomunidad, en palabras de
Montero (2004), sefiala a éste como el proceso ddndes miembros de una
comunidad (individuos interesados y grupos orgaltigh desarrollan conjuntamente
capacidades y recursos para controlar su situad@rvida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para logrardasformacion de su entorno segun
sus necesidades y aspiraciones, transformandaoséo tiempo a si mismo” (lbid.:
72)
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I1-Proceso de traslado:

La segunda etapa desarrollada en la vida del caemarsocial, corresponde al proceso
de traslado. Dicho proceso se encuentra marcadogsiguientes elementos:

Dentro de los aspectos que facilitaron u obstaaxdiz el cambio, se reconoce como
positivo a lamujer, ésta posicionada como piedra angular en la Ipohda casa propia.
Es decir en la vida cotidiana del campamento ségroa a la mujer con una valoracion
especial, ya que tuvieron un protagonismo mayda évistoria, desarrollo y produccién
social del campamento y el proceso de cambio.

En cuanto a los aspectos que obstaculizaron ekpopse reconoce la falta de dinero
para participar en el proyecto, a las personasdesodaba vivir de manera gratuita,
poca credibilidad en el proyecto de cambio de ocasel miedo al quiebre de la
comunidad.

Las expectativas de los habitantes respecto debioamie campamento social a
condominio social, tienen relacion con la mejoralawalidad de vida y por tanto el

fortalecimiento de la comunidad que se venia gdstdesde el campamento.

El objetivo nimero dos, intenta describir la viddidiana actual de los habitantes que
residieron en el campamento social “Ochagaviaug ghora viven en el condominio
social “Los Cristales” de la Comuna de El Bosque.eBte sentido, se pudo reconocer

los siguientes aspectos:

I1I-Vida desarrollada en el condominio:

La vida cotidiana desarrollada por los individuas este contexto, se encuentra
determinada en términos generales por la “tenenesatiecir por la caracteristica de ser
propietarios de una vivienda, el cual entrega ombelo de seguridad, tranquilidad en
los habitantes, pero también cargada del indivislonal, arribismo, envidia.

La vida cotidiana actual se desarrolla con rutinas, mas bien instan a la privacidad de
los individuos, es decir se desarrolla un “encwéniiacia adentro-a la familia- y un
desencuentro hacia el exterior de la comunidaddihamica general de los habitantes
erradicados, se sitla entre sujetos socialmestantiés pero fisicamente cercanos en

términos de espacio compartido.
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En cuanto a la comunidad gestada en el condongials se puede sefalar que hay un
desarme de la comunidad anterior, desarrollandog&aceso de comunidad mas bien
hibrida, donde los individuos apelan a formas cdtatias, cooperativas o familias
extensas gestadas anteriormente, pero también haybldsqueda de formas mas
individualizadas, dependientes del mercado y fasiitiucleares.

La idea anterior, nos lleva a analizar lo que ganteller (1977), al sefialar que la
reivindicaciéon de la comunidad, no implica asunma gposicion de apologia del pasado,
0 una visién romantica de las comunidades doméstiedas sociedades tradicionales,
hacia las cuales supuestamente deberiamos retminar,que constatar como las
individualidades de la sociedad burguesa no haptade el mundo de los hombres
carentes de comunidad, que han creido que el diésade la personalidad sélo es
realmente posible en comunidades de nuevo tipo.

En este sentido, segun varios autores ‘§e estaria produciendo en ese caso la
desaparicion de la comunidad sin mas, sino el miegio de nuevas formas
comunitarias, caracterizadas por el auge del iddalismo y la personalizacion de las
practicas sociales (Maya Jariego, 2002; Smith &dtdd, 1999; Wellman, 2001)

Se puede sefialar ademas que existe una busqusttiedd de una vida “como cuando
éramos del campamento, de una cierta convivialidadciabilidad entre iguales, del
“placer de estar juntos”, de la posibilidad de cartip de “pertenecer”, esta presente en
los relatos y en la realidad cotidiana de muchossties habitantes de condominio.

El condominio les recuerda la importancia del seietto de pertenencia, a un lugar, a
un grupo, como fundamento esencial de toda vidaalsoEn este sentido existen

afioranzas de volver al lugar habitado, al lugan@@pdo.

En cuanto a las interacciones sociales que delsarrtds habitantes al interior del
condominio social, se puede sefialar que la vividiotdaal significé sin duda, un
cambio en el modo de vida de los habitantes y w@vasistema de convivencia en
comunidad. Ante esto, en el ambito comunitaricaghlsio tiene una magnitud relevante
en el quiebre de las relaciones e interaccionas efbs.

Las interacciones entre ellos, se caracteriza porcenflictivas, en tanto prima la
envidia, la competencia. En la cotidianidad, lositaates ven que dichas relaciones son
algo dificil de poder revertir, pues idealizan laslaciones establecidas en el

campamento, a pesar de ello, cuestionan el tipprdigtica o relacion que se ha dado
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entre ellos, cuestionan el cambio de las pers@iagmbargo no hacen esfuerzos por
revertirla, citando a Norbert Lechner (1990) seitgla “la vida cotidiana, se opone a lo
no cotidiano, cuando existe una inercia de ellan ynalestar por su tediosa repeticion
rutinaria aparece el interés por entenderla, exgdicy problematizarla, como meta
ulterior, cambiarla”. Asi, los encuentros entre loabitantes estan investidos de

expectativas por el otro, por mejorar aquello qugebro.

En cuanto al significado que le otorgan los habismespecto al hecho de residir en el
condominio social, se puede reconocer que éstoarlagflexionar sobre las préacticas
del habitar en cada espacio, reconociendo queneloroinio es un espacio donde cada
individuo se vuelve a su privacidad, las rejasgranfin parte del limite que impone la
casa propia, el miedo a robos, a la droga y adaqupacién a no ser “escuchado” en las

dinamicas familiares.

Asimismo, reconocen a la casa con un alto contesidbdlico, en tanto que es
representado para las personas como lo propiadfaguad) toma sentido desde la idea
de propiedad privada y la legitimidad social queatompafia y por otro lado la
perspectiva del acopio de bienes y posesiones.cdsa propia” se vive como el mito o

suefio logrado y por ello, deviene en el simbol@degreso familiar “(Lindon, 2005)

Por otro lado, Se identificé incapacidad y/o faleaadecuacion cultural al pago de las

nuevas obligaciones existentes en la casa propia.

En cuanto a las expectativas futuras de los habgase identific6 que éstos tienden a
desacreditar el lugar, a través de discursos megagior el entorno barrial o vecinal,
como “no me gusta, esta todo con rejas”, “me llewal con los vecinos, son
envidiosos”. Algunos de los habitantes se sierdss“ocupantes transitorit”en casa,

sefialando que quieren cumplir la cantidad de tiepapa poder cambiarse de casa.

A modo de sintesis, se pueden identificar dos qunsey/o procesos (psicologicos-
comunitarios) que aparecen de manera transverdalievestigacion y que vale la pena

subrayar:

24 Seglin Lindon (2004) sefiala el termino como agsielijetos que desean relocalizarse o desplazar su
lugar de residencia a otro sitio, “levantar su tgdsasladarla a otro sitio mejor
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1-Nostalgia: El objeto nostalgico mencionado pos kujetos, es producto por el
constante desencanto que impone la nueva cotididnél cual se encuentra carente de
lazos y relaciones de solidaridad, en palabrasstetfr (2004) evidencia la emergencia
de la comunidad en la modernidad, en tanto se @erssique la “comunidad es una
necesidad moderna ya que no contempla en la atd@dadiu sentido original, sino que
evidencia justamente la dialéctica recurrente emitenomia con necesidad de anclaje a
la comunidad”. Asimismo, es necesario considerar gjusujeto, no solo experimenta
esta necesidad nostélgica del pasado por lo mexdoanteriormente, sino que también
como consecuencia del fracaso, frustracién de haster suprimido sus expectativas de
la comunidad y el espacio habitado en el cambigvdenda.

Ahora bien, vale la pena reconocer la “nostalg@ho aquella portadora de memorias

histéricas y con la cual se teje la nueva cotid&h de los habitantes del condominio.

2-individualizacion que desborda a la comunidad: péadida del lazo social en el
proceso de cambio, es segun Weber (1905) “el sskulie la racionalizacion de la vida
social”, en consecuencia se estaria gestando eni sle “desencanto” como efecto de
los procesos de modernizacion la nocién de indijidel cual se opone a vinculos
tradicionales y por tanto existe una suerte de ememtlas relaciones sociales de

caracter utilitario.

Considerando lo anterior, la tarea que queda petedoesde la psicologia comunitaria,
es hacer que la vida cotidiana que se vive en onaucidad durante el proceso de
cambio de un campamento social a una viviendalsoeguiere ser socializada, no solo
en instancias politicas, sino también en el &mbid, tal como sefiala Fernandez

(1987) “La dinamica de la politizacion consisteqgre aquello que es privado se haga
publico, en comunicar lo incomunicable, en haces tas experiencias que se viven
como personales o privadas puedan ocupar un lndaresfera publica con el objeto de
ser debatidas” en este sentido, se debe avanzarelpastrechamiento de la

intersubjetividad, desplazando el ambito de lo guity las historias y procesos del

ambito local o comunitario que muchas veces queslagadas.

Asimismo, se considera relevante desde la psi@lagpmunitaria, desarrollar

“intervenciones comunitarias” reales, es decir gonpliguen una trabajo de co-
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construccion con los sujetos que viven la problemaatomo es el caso de las personas
que viven campamento, donde sea la propia comurjdamh desarrolle propuestas y
tome decisiones respecto de la forma en como nregoraituacion y no signifiquen
entregar soluciones desde el saber experto, quicangrogramas y soluciones pre-
establecidas que impactan la vida cotidiana detaunidad, sus dindmicas, recursos,

capacidades, etc, diagnosticando la realidad derdow@ la verdad de otros.

A partir de lo anterior, se debe apuntar por de#arrintervenciones con légicas
comunitarias reales, que permitan reactivar laigipaicion social de los habitantes en
los campamentos, a través de la potenciacion gagnocimiento de la organizacion
social que se conforma en los campamentos, enttega@rramientas concretas, que
permitan generar estrategias para el mejor funoi@r#o de éstas en el proceso de
cambio. Asimismo, se debe fortalecer la relacidimeelns miembros de la comunidad,
de tal manera que éstas perduren en el tiempolnténte, se debe considerar la
necesidad de reconstruir las historias de las calades, el cual entregara insumos

para generar identidad y cohesion entre ellos.

A modo de hallazgos, a partir de la investigacé&nevidencia una escasa adecuacion
por parte de los habitantes a la ley de copropiéNa 19.537), en tanto se impone una
ley que exige reordenar las relaciones humanasnigivencia, los usos de los
diferentes espacios disponibles, entre otras, @desple la realidad cultural y social que

trae consigo la comunidad erradicada.
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Anexos N°1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Junto con saludarle, me presento, soy Karen Tuvheestudiante de Magister en
Psicologia, mencion Psicologia Comunitaria de laivémsidad de Chile. Estoy

realizando una investigacion sobre las transforomes generadas a nivel comunitario
en el proceso de cambio de los habitantes del caema “Ochagavia” radicados al

condominio social “Los Cristales” de la Comuna di8&sque.

Esta investigacion me permitiria obtener el tildoPsic6loga comunitaria.

Dado que usted reune las caracteristicas relevantegstigar en este trabajo, es que le
pido la posibilidad de realizar una entrevistap&tticipacion es totalmente voluntaria y
puede decidir en cualquier momento dejar de ppaici

Si accede a participar, todos los datos que erdreguran manejados de manera
confidencial, por lo cual ni su nombre ni ninguriadde identificacion especifico suyo
apareceran en la publicacion de los resultadogstadio. Sin embargo, con el fin de
que la informacion que entreguemos sea de utilpl@d su propia formacion se le
enviara una copia del trabajo final, una vez radlrzy evaluado.

Asimismo, se recuerda que el proceso de partidpaes voluntario, por lo tanto el
informante no se le ofrecera recompensa por sibo@aion, ello ademas indica que

como voluntario puede renunciar o retirarse devastigacion sin sufrir consecuencias.

Si acepta participar, por favor firme al final ddaecarta.

Agradeciendo su disposicion,
Les saluda atentamente,

Karen Turner V.

Tel:87614394

118



Anexos N°2 Pauta de Entrevista

Universidad de Chile
Magister de Psicologia Mencion psicologia Comunitéa
Proyecto de Tesis

Pauta de entrevista

Proposito : La entrevista busca indagar sobreparéencia personal y comunitaria de los de

los habitantes que residian en un campamento gogig fueron trasladados a un condominio
social, desde la vida cotidiana que tenian earpamento, para luego indagar cuéles fueron
los elementos que marcaron el proceso de cambio ylffmo conocer la vida actual que
desarrolla la comunidad en el condominio, sus dafigas, los aspectos negativos y positivos
del cambio, las relaciones que se desarrollan actlealidad, entre otros.

La entrevista se realizd a la base de los nuckewmsiticos, que a continuacion se presentan,
cediendo también la posibilidad de incorporar nselemas al alero de la experiencia de cada
integrante.

Si bien se presentan los temas que se desean caiedeeexperiencia vivida por la comunidad,

existio un criterio de flexibilidad que estos tersaan abordados en diferentes sesiones.

Fecha: Hora Inicio: Hora Termino:
Nombre: Edad: Ocupacion:
Direccion: Estado Civi N° de Hijos:

» Vida cotidiana en el campamento social y

¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campamento?

¢ Como eran las relaciones entre vecinos?

¢ Qué cosas o situaciones reunia a las personbs@angamento?

¢ Existia un lugar tipico de encuentro entre lognes®@ (describa el lugar y sentimientos

asociados)
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* Proceso de cambio

¢, Como se genera la idea de poder obtener la vaviprapia en el campamento?
¢,Cuanto tiempo dura el proceso para poder obtenesish propia?

¢,Cuantas personas en el campamento no lograronazaeni Por qué?

¢, Qué le sucede a la comunidad cuando saben queréptpasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

¢, Qué expectativas tenian con la obtencién de taprapia?

¢, Qué les sucede cuando llegan a efectivamenteasa

¢ Qué significa para usted haber vivido en un carepsorsocial?

* Vida cotidiana en el condominio

¢ Cudles son las diferencias entre la vida en gbaaranto y la vida en el condominio?
¢ Cudl es la realidad que se vive en el condommiuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

- Las relaciones entre vecinos

- Espacios de esparcimiento y encuentro

- Expectativas individuales y grupales

¢, Qué significa para usted vivir en un condominwal®

Observaciones del Entrevistador

Método de registro:

Ambiente:

Caracteristicas del entrevistado:
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Anexo n°3: Tabla de Individualizacion de entrevistados

ANOS QUE VIVIO
EN CAMPAMENTO

EDAD

OCUPACION

SEXO

1:
Cases\ENTREVIST
Al

8 ANOS

40 ANOS

OFICIO

HOMBRE

2:
Cases\ENTREVIST
Al

7 ANOS

47 ANOS

DUENA DE CASA

MUJER

3:
Cases\ENTREVIST
A2

8 ANOS

24 ANOS

DUENA DE CASA

MUJER

4.
Cases\ENTREVIST
A3

8 ANOS

42 ANOS

DUENA DE CASA

MUJER

5:
Cases\ENTREVIST
A4

4 ANOS

48 ANOS

OFICIO

MUJER

6:
Cases\ENTREVIST
A5

4 ANOS

40 ANOS

DUENA DE CASA

MUJER

7:
Cases\ENTREVIST
A6

9 ANOS

48 ANOS

DUENA DE CASA

MUJER

8:
Cases\ENTREVIST
A7

10 ANOS

58 ANOS

OFICIO

HOMBRE

9:
Cases\ENTREVIST
A8

17 ANOS

44 ANOS

OFICIO

HOMBRE

10:
Cases\ENTREVIST
A9

7 ANOS

47 ANOS

OFICIO

MUJER
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ANEXO N°4
ENTREVISTAS
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ENTREVISTA N°1
Fecha:15/10/2012
Nombre: Daniel Alvarez Meneses
Edad: 40 afios
Ocupacion: Maestro gasfiter

Direccién: Pasaje nueva Esperanza casa 36

E1: Entrevistador
E2: Entrevistado

E1l: ¢ Como se genera la idea de poder obtener la vivienda propia en el campamento?

E2: La idea se genero antes de yo llegara alli, porque todos estaban luchando por su vivienda y
se vino a confirmar cambiando la directiva y de ahi que empezd a trabajar la directiva. Se
empezd a trabajar en eso, con la sefiora flor, la rosa, la Claudia, la Cathy y muchos mas que
tuvieron esa idea y ya salir del campamento, de lo cual estdbamos todos sometidos, todo el
campamento. De los cuales solos se empezaron a descartar, no teniendo plata muchos o no
tenia recursos. Cuando empezamos con mi sefiora costo, costo una enormidad porque teni
que pensar que teni que apretarte un poco mas el cinturén, muchos tenemos muchos hijos, yo
tenia en ese momento tres cuando empezé la idea, pero ya para mi las tres estudiando era
pesado. A donde yo trabaja no era mi oficio estaba en otra pega, de lo cual no ganaba lo
suficiente como para decir ah si, pongo toda la plata de un viaje. De a poco...es dificil muy

dificil

El: ¢La idea entonces no surge de unos pocos?

E2: Si, como se dice el barco empezé lleno, todos querian y desedbamos salir de ahi, yo no
hablaba mucho, pero todos teniamos deseos de salir del campamento la calidad de vida que
llevdbamos en el campamento nos estaba choreando, porque era muy mala, estdbamos siendo
todos cuestionados por ser de campamento, asi que la idea de que pudiéramos tener nuestra

casa como que afloro mas. Se formo esa idea

E1l: Osea, éno tan solo tener el espacio propio los movilizd a tener la casa propia sino
también los problemas que comenzaron a surgir respecto de vivir en el campamento?

E2: La idea general no era que los adultos saliéramos de ahi, sino que los adultos tuviéramos
una ésta buena, a donde vivir, donde traer nuestras visitas, la idea era sacar a nuestros hijos, la

idea era que los hijos de cada uno de nosotros tuviera un lado donde poder llevar a sus
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amigos, un lado ... Esa fue la idea general, la idea y la bandera era sobre los chiquillos, sobre
cada uno de nuestros hijos y yo creo que eso fue lo que unié, porque ademds los
discriminaban, imaginese no poder llevar a tus amigos a un lado bueno, era indigno, en el
comienzo éramos 60-80 familias o 90 familias empezamos, quedamos 27 familias aqui del
campamento, fuimos los que mas luchamos en eso hubo mucho tropiezo, donde mucho
decian que no salid, se tiro para atrds. Una gran ayuda de todo esto fue el techo para chile, y
sigue siendo un pilar. Ellos como se que involucraron mucho con la gente, sequémoslos (!)
ellos empezaron con la compra del terreno, no solo el techo para chile fue nuestra ayuda sino
que fueron nuestra EGE. Esa EGE fue un techo para chile, habia abogado, habia gente

ingeniero, habia de todo, fue asi ya hagamoslo, fue todo bien planeado, todo bien hecho.

E1l: En esta idea inicial en donde la mayoria queria salir, é{Los nifios también participan del
proceso?

E2: Si, uhi hubieron muchas maneras de los cuales ellos participaron, para el dia del nifio, la
pascua, ropa, muchos también pasaron hambre. Mis hijos pasaron hambre, de lo cual tuvieron

que apretarse.

E1: éEllos sabian que el objetivo final de esta reduccién iba en beneficio de ellos?

E2: Claro si. Ahora, el espacio comun del campamento, que eran villas grandes, casas grades,
pero no teni las necesidades basicas, que era la luz, que podian venir y te la cortaban no mas.
El agua no teniai agua, teniai una vez al mes. Una vez a la semana veian, imaginate sin bafarte,
porque a veces quedabai sin agua y teniai que salir con carro y buscar agua a los grifos y ahi
uno se cuestionaba, pucha van a verme mis amigos, eso no es digno. Muchos no llevaban sus
amigos por lo mismo, asi que todo eso a los chiquillos empezé a choquearle, al ver una calidad
de vida mala.

Eran las mujeres la de las banderas, las mujeres fueron fundamentales, ellas fueron las que
hicieron todo estos. Los hombres practicamente ayuddbamos en lo que nos pidieran, yo
bastante mas lejos me mantuve de la Cathy, al final yo me empecé a meter. Esto cambio
cuando se les metié en la cabeza el cambiarnos de casa entonces ahi las mujeres cambiaron y

también nosotros los hombres, todo fue distinto Yo al final iba mas por alegar con los del techo

E1: ¢ Cuanto tiempo dura el proceso para poder obtener de casa propia?

E2: Uuuuuhhh. Empezamos desde el 2000 pero hubieron varias directivas se fueron

cambiando, nosotros postulamos en el 2009. El proceso fue casi cinco.
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E1l: ¢Esto parte en el 2002, pero en el 2009 es cuando empiezan con el proceso de
postulacion?

E2: Claro, yo te mencione varias directivas, si tu te das cuenta la directiva eran puras mujeres,
habia un puro hombre. Si habia que hacer una rifa se hacia, hubo que hacer un bingo, de todo

para poder hacer la plata a las familias que lo necesitaban.

E1: ¢ Qué situaciones entorpecieron el proceso?

E2: El proceso se hizo lento, por la gran burocracia chilena, tu sabes que para hacer un papel
hay que llevar 20 papeles mds y empezaron a desertar porque pensaban que se arruino el
proyecto y empezaron los reclamos, cahuines, mucha gente saco su plata. En mi caso no tenia
que comer y queria sacarla, mi mujer dijo no no y noy no lo sacamos. Pero si lo sacaron varias
familias. Y esas familias cuando se nos confirmo que el proyecto si iba y necesitaban la plata
ya, se les dio una semana, muchos vendieron teles, refrigeradores para obtener la plata. De lo
cual ahi cayd el 80% de las familias y para que no se cayera el proyecto se opto que trajeran
gente por fuera. Se metié mucha familia allegada y empezaron los conflictos, porque se esta
dando prioridad a ellos.

Lo mas dificil fue que justo cuando comenzamos esta etapa, fue cuando estuvo Frei de
presidente y hubo una cesantia enorme, ahi muchos se estancaron, la plata faltaba demasiado.
Los problemas en resumen fueron la cesantia, la directiva y la gente. En este proceso hubo
cambio de tres directivas, al final quedo una directiva que hasta el dia de hoy sigue siendo
cuestionada. La directiva venia formada del campamento al condominio, se les cuestionaba
por la plata. Pero también fue culpa de la gente que se acostumbro a querer mas, porque

muchos se acostumbraron a que le regalen no mas.

E1: ¢ Cudntas personas en el campamento no lograron cambiarse y Por qué?

E2: En el campamento éramos 100 familias aproximadamente y antes que nos viniéramos
llegdbamos a casi los 200. Solo el 10% pudo salir de alli, se quedaron en el campamento como
176 familias. Y no se cambiaron sobre todo por los problemas econdmicos, la directiva y por
los beneficios. Muchos eran mamas solteras, otros que sus maridos eran drogadictos,
alcohdlico otros no tenia plata. Los hombres deciamos este comité es para puro cahuineo, uno

lo miraba de afuera y decias van a puro cahuinear y la gente lo vio asi y asi la gente no creia.

E1l: éQué le sucede a la comunidad cuando saben que no podran trasladarse todos del

campamento? (sentimientos asociados)
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E2: Hubo rabia, envidia, desazdn entre ellos por no creer en esto. No creer en el proyecto para
ello fue puchal. Cuando se comenzaron a terminar las casas, la gente decia que hago yo para
meterme y ya no se podia. El tiempo se habia agotado hace un afio, la gente se frustro el que
cree, cree, yo era escéptico yo era la piedra de tope para un techo para chile y para la
directiva. Yo no creia en la gente ni en techo para chile. Al final yo crei cuando vi las casas

paradas.

E1: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campamento?

E2: Vivimos ocho anos. De lo malo, haber llegado al campamento es haber conocido gente
penca, pero también hay gente bonita, gente trabajadora, gente que tira para arriba. Buenos
amigos. Momentos lindo del campamento por mi mujer, es que la Cathy saliera en la tele, para
mi tapar mucha boca, ella logro mucho, pero en general yo no soportaba el campamento,
odiaba llegar. Dos de mis hijos no supieron que era una llave, entonces empecé a decir que

tenemos que salir de aqui.

E1: ¢Cémo eran las relaciones entre vecinos?
E2: Yo no tenia mucha relacion entre los vecinos, las relaciones entre los demas era pésima,

rencillas, cahuines, a veces si habia armonia.

E1: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las personas en el campamento?

E2: Cuando le sucedia algo a algun vecino ahi estdbamos todos, cuando habia algin incendio,
si moria alguien ahi estdbamos. No era necesaria una fiesta para reunirse todos, de repente tu
llegabas y estaban la mayoria de las mujeres conversando. Las celebraciones tenian un limite
en cuanto al trago. Las mujeres se reunian se ponian a conversar, a veces habian partidos de

mujeres.

E1: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entre los vecinos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: Espacios para compartir jugando a la pelota, habia sus cancha. Este campamento ha sido
catalogado como el mejor campamento por su tranquilidad, habian peleas grandes, pero no
robos. Habia un lugar tipo para reunirse, la sede, pero nadie se juntaba ahi, siempre era
conflicto. Nos juntdbamos en las ruedas, ahi conversdbamos. Era grato, yo involucre a muchos
cabros ahi, estaba al lado de la cancha. La junta de vecinos estaba en las ruedas, haciamos

fogatas. Y todo eso se perdid. Teniamos un espacio libre y grande para hacer lo que quisieras y
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tener tu casa te limita. TU no puedes llegar a la plaza y ponerte a chupar, o podi para eso esta

tu espacio y tu espacio son los dos metros.

El:iHabia expectativas al llegar a la casa propia?

E2: Ninguna, yo llore al llegar al campamento, de rabia, la expectativa era salir de ahi, pero no
teniamos fecha, era que teniamos que hacerlo.

E1: ¢ Qué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2: Para mi fue malo tener mis hijos ahi, porque yo no lo vivi, pero yo tuve que arrastrar a mis
hijos a eso y eso era lo que me tenia mas molesto, mis hijos sufrieron de bullying, de sarna de
todo. Nos costo, por eso lloramos harto al venirnos de allad. Habia una posibilidad de que te

pudieran echar, de que no tuvieras luz, pero ya pasado el tiempo nadie podia echarte.

E1: ¢Lo cambio mucho a usted?

E2: a mi me cambio harto, yo no tendria que haber sido tan apatico, tan pesado, porque
empecé a conocer gente mas pobre que yo, gente analfabeta. Vi el campamento, es pura
gente luchadora de bien y la gente al comienzo cuestionamos los campamentos. Mi
experiencia de vivir en campamento fue buena, te ensefia te aterriza como hombre. La gente
tiene que cambiar la visién del campamento y no del campamento de la gente que vive ahi. Tu
cambiando esa vision de lo que es el campamento va hacer otra cosa, el campamento ya no

existe, lo que importa son las personas.

E1l: ¢ Qué expectativas tenian con la obtenciéon de la casa propia?
E2: Cambiar, cambiar mi actitud hacia los vecinos, no ser ese tonto que pasa y no saludar, esa
actitud ya no puedo tenerla aqui, tengo que ser positivo, positivo sobre mi hijo y empecé a

tenerlo, muchos quedaron helados por mi cambio.

E1: ¢Qué les sucede cuando llegan a efectivamente a su casa?
E2: Nos abrazamos y le dije a mi sefiora lo logramos, me senti orgulloso, lograste sacarlos de

ahi, tenerlos en un lado mejor, estai logrando de que ellos tenga su espacio.

E1: ¢ Qué significa vivir hoy en un condominio social?

E2: Aunque no lo crea me gustaria volver al campamento, al comienzo fue todo bonito, habia
un intento de hacerlo funcionar acorde a lo que uno y la gente se lo propuso y empiezas a
notar cambios. Llegar a pagar luz, agua, la gente aun esta endeudado. De los grandes vecinos

gue yo he tenido he podido pagar luz y agua, de repente no he tenido. El espacio para los
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nifios y jovenes se achico. Para los jovenes se perdié todo eso. Muchos tuvieron que aprender
a vivir con nuevos vecinos que eran allegados, dos mundos parecidos pero distintos porque
ellos tenian agua potable. Y eso empezd con mucho roce, los jévenes no tenia como canalizar

su energia.

E1: ¢ Cudles son las diferencias entre la vida en el campamento y la vida en el condominio?

E2: La gente tenia mas espacio, sabian vivir mas tranquila, era mas armonioso porque no
estabamos todos achoclonados, tan apegados, cero privacidad. Aqui las rejas te separaron, alla
teniamos rejas pero saliamos afuera y teniamos un mundo donde todos nos involucrabamos,
lo social todo nos juntaba. Aca cada uno se comenzd a separar, nadie sale de sus casas, se

cierra la reja y chao los vecinos.

E1l: ¢Cudl es la realidad que se vive en el condominio en cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: Al inicio era luchar por algo mas bonito, era armonioso con una pura bandera. El cahuin
separo. En la actualidad la vida va a seguir arruindandose mas la vida aqui, porque la generacién
que esta aqui no se esta criando como se debe. Aqui ahora solo debe haber siete familias que
siguen moviendo la bandera de lucha. Aca hay muchos nifios que desertaron de la escuela, alla
en el campamento todos estaban los nifios estudiando.

Las relaciones entre los vecinos estan distantes, ahora no hay espacio de esparcimiento.

E1:¢ Qué expectativas tienen como grupo en el condominio?
E2: No hay, aqui hay tres bandas, conflictivos, parciales, los que queremos tirar para arriba
esto. Hay expectativas grupales por banda. La gente esta tomando todo desde el lado

negativo, hay pensamiento individuales, hay 3 familias que creen que son los duefios de esto.

E1l: ¢Cémo le gustaria que fuera su vida aca?

E2: que todo fuera mas armonioso, que uno salga y se ria, como esta vecino, volver a la unién.

E1: ¢Cémo proyecta su vida acd?

E2: Me gustaria verla en un polo positivo, pero soy realista va a ser poco. Se arruinaron las
expectativas de todos. Yo antes hablaba a gente del campamento ahora no les hablo. Yo les
explique a la gente del campamento hace poco, que es lo dificil de cambiar tdmenme como
ejemplo me tenian mala todos y porque no podemos cambiar, costo integrar a la gente

allegada.
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E1l: ¢Qué situaciones del campamento le gustaria que estuvieran presentes aca?
E2: El compartir con la familia, con la gente, que los chiquillos puedan salir y jugar, aca los
nifios juegan con nifios contaditos con las manos, yo quiero largarme de aqui, no solo por

calidad de vida.

Entrevista 2:
Fecha: 15/10/2012
Nombre: Joanna Valenzuela
Edad: 24 afios
Ocupacion: Duefia de casa
Direccién: Nueva esperanza casa 40, los cristales comuna el bosque
Estado civil: casada

Hijos: 2

E1:Entrevistador

E2: Entrevistado

E1l: iComo se genera la idea de poder obtener la vivienda propia en el campamento?

E2: la idea propia se genera porque yo empecé una familia, con mi hijo con mi Marido

E1l: {Qué edad tenias ahi?

E2: Yo conoci a mi pareja tenia 15 y estaba estudiando después, nacié mi hijo y de ahi como
gue ya empezd a cambiar la idea de tener nuestra casa propia porque igual en el campamento
uno pagaba agua, luz, uno se colgaba. Pero cuando uno tiene un hijo igual una media agua una
pieza no es un hogar ésea es digno pero no es una casa porque en cualquier momento te
echan, entonces necesitamos algo propio algo de uno, una privacidad de uno...0sea tener
nuestra dignidad que no te digan o vives en un campamento a tu hijo entonces la idea fue esa
cuando yo tuviera mi familia mi hijo, fue la idea de tener una casa, entonces se dio la mano
que antes que nacid mi hijo nosotros preguntamos ,porque en el campamento se formo un
comité, pero no podiamos entrar porque no teniamos hijo, podiamos optar por otras opciones,
casas con dividendo y no teniamos los recursos para eso. Esperamos y en el comité faltaban
personas, algunos se retiraban, en ese momento mi mama guiaba el comité Rosa Valenzuela,

gracias a ella, se creo mdas el campamento, porque antes eran 30 familias y habian varias
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familias que necesitaban donde establecerse y ella empezd a dividir, ahi habian escombros, la
gente empezd con sus manos a sacar los escombros, palas. Esto fue en afio 1999. Después
como mi mama tuvo hijo paso el comité a otra persona (su comadre), después ella tuvo
problemas y se salié y quedo la sefiora Flor, con ella yo postule a la casa. En el 2004
empezaron las postulaciones reales, nos apoyaban un techo para chile. Yo postule con mi hijo

en el 2007, en ese tiempo me pedian como 200.000 mil pesos

E1: éLas personas del campamento se querian ir?
E2: No todas las personas del campamento se querian ir, porque tenian todas las cosas gratis,
le salia mas facil porque no pagaban agua, luz y el vicio de ellos era tomar entonces no estaban

predispuesto a tener una casa. ..Habia casi 200 familias

E1: ¢ Cuantas personas eran las personas interesadas en irse?
E2: Habian harto, como 60 personas, igual habian personas muchas personas que ya tenian

casa que la arrendaban y con esa tomaban

E1: ¢Cudnto dura el proceso?

E2: Desde el 2002, pero no podiamos postular, porque los que tenian familia era mas facil.

Pero no pasaba nada porque la gente se desunia, la gente no tenia el ahorro. En el 2004
empezd, ahi habia timbre del comité. La gente no se apegaba mucho, la gente no queria abrir
libreta, si igual estaban bien, les traian agua, la luz nos colgabamos, no querian surgir mas
adelante. Yo por mi parte, queria salir del campamento, porque yo estudie la basica en el
campamento y en el colegio me discriminaban, decian ahi! La nifia del campamento, no puede
meterse a los computadores. Entonces me marco, yo queria algo mio. Uno igual tenia que
estar en el campamento porque no habia opcién, pero igual habia gente que le daba lo
mismo//. Cuando yo forme mi familia a los 17 afios abri mi libreta y a los 18 afios podia abrir el

de la vivienda. Y empezamos a postular.

La gente por ejemplo, habria la libreta y sacabaalwrros y se ponia a tomar. Nos pedian un
minimo para postular unas 20 familias y gastabgldia en otras cosas, por eso el proceso se
iba demorando y demorado por las mismas famili@sjye nunca tenian la plata a tiempo y se
caia el proyecto.

Con la sefiora flor ya empezé a funcionar mejooaiitg, estaba todo el campamento inscrito,
pero cuando pidieron la plata, el proyecto se idzaj@. Y yo me desmotive, vi por otros
comités de afuera y cuando vimos donde nos ibaetarruno es pobre pero trabajadores!, y

donde ibamos a estar habia mucha gente chorageatpar mi opcién no.
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El: ¢La gente queria irse todos juntos?
E2: No la gente queria salir, no importaba como. Y como no todos tenian el dinero, se opto a

buscar gente de afuera.

E1: ¢ Cudntas personas en el campamento no lograron cambiarse y Por qué?
E2: postulamos como 26 familias y afuera eran 20. Gracias a esas personas de afuera, nosotros

pudimos sacar nuestro proyecto de postulacion. En total somos 46 familias

El: Qué le sucede a la comunidad cuando saben que no podrd trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: teniamos rabia porque nos hacian que el proyecto saliera perjudicado, por eso queriamos
salir adelante como sea, lo que yo sufri no queria que le pasara a mi hijo en el colegio, en el
trabajo. Ellos fueron dejados, en parte hubo gente que no se la jugd como deberia. Ahora esa

gente le van a construir sus casas en el mismo lugar, y yo estoy contenta por ellos.

E1: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campamento?

H: ahi conoci a mi marido, muchas amistades no tenia porque yo tenia otra mentalidad, era
pesada, yo no tomaba entonces me decian presumida. Si hablaba con mucha gente pero no
amistad. Igual recuerdos bonitos y también tristes, fue como un éste de libertad, fue diferente.
Porque nuestra llegada al campamento fue como nuestra libertad de mi mama y mia,
veniamos de una situacién complicada, mas de mi mama pero igual me dejo mal. Para mi en
general fue como un escape...la posibilidad de estar tranquila y buscar refugio en personas
que han vivido lo mismo que yo, me senti en casa cuando llegue al campamento y con la
posibilidad de ser yo, de no tener que rendir cuentas a nadie, luchar solo por mi, porque ahora
yo seria la Unica encargada de construirme un futuro ()El frio era lo malo, haciamos fuego en
un tarro para calentarnos, tuvimos nuestras cosas bonitas. Hubieron cosas que nos marcaron.
Yo por ejemplo, tuve a mis hijos en el campamento, ellos no conocian otra realidad, si uno no
les inculca con ciertos habitos de higiene por ejemplo, se enferman. Aca los nifios que nacieron
en el campamento no tienen otro pardmetro para saber que se tienen que bafiar por ejemplo
todos los dias. Ellos no tienen un punto de comparaciéon como una que si sabe. Yo sé que tenia
gue sacarlo de esta vida, no acepto que me digan si es normal no tener agua cada vez que van

al bafio o a la ducha.
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E1l: éComo eran las relaciones entre vecinos?
E2: me gustaba, era feliz, haciamos juegos con demads nifios del campamento. Las relaciones
eran ahi no mas, pero como se dice una mano te lava la otra, si habia sus amistades muy

buena, que se prestaban ayuda.

E1: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las personas en el campamento?

E2: Si se quemaba una casa todos iban a prestar ayuda, si alguien fallecia o estaba enfermos,
ahi ibamos todos, éramos muy unidos para eso, igual tuvimos nuestros momentos de apego,
que la gente igual compartié en buena. Cuando se hacian actividades para los nifios, ahi

estaban todos unidos cuando se hacian reuniones y era para hablar de temas importantes.

E1l: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entre los vecinos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2:La cancha, todo de tierra, era un botadero y mucha gente se junto, limpio y dejo el terreno
liso sin piedra y basura y pusieron dos arcos de madera y ahi jugaban los nifios, las mamas a
compartir. Fue bonito ese dia cuando todos se unieron, igual hay diferencias en la gente, pero

cuando todos quieren el bien comun se unen.

E1:¢Qué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2:No fue malo, hubieron cosas que me marcaron, por ejemplo cuando las personas te
discriminan por vivir en un lugar, tenia sentimientos encontrados, lamentablemente la gente
cree que ser pobre es ser cochino, alguna gente sabe que no todos los pobres somos asi....igual
yo no me senti avergonzada de vivir en un campamento, hubo gente que me acepto como yo

era y donde vivia.

E1: ¢ Qué les sucede cuando llegan a efectivamente a su casa?

E2:Mi casa, era tan emocionante, era algo mio, era mi casa, tenia mi puerta mi ventana
normal, porque cuando vivia en campamento no tenia ventana normal cerrdbamos y se veia
oscuro, aca no teniamos vidrio, el bafio, nosotros teniamos pozo. Nosotros en la pieza no nos
sentiamos tan seguros. Aca era bacan, la luz el agua. Lo primero que fui a ver el bafio iqué

lindo el bafio! El de nosotros era como campestre.
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E1 :¢Qué significa vivir hoy en un condominio social?
E2:Yo no lo encuentro condominio, lo veo como un pasaje normal, no estd cerrado, no pasa
cerrado aunque tiene rejas, no hay guardia. Los perros andan afuera como quieren, la gente

aca hacen lo que quieren, tienen mas libertad.

E1:éCudles son las diferencias entre la vida en el campamento y la vida en el condominio?

E2: Las relaciones con los vecinos por ejemplo han sido iguales siempre te llevas bien con unoy

con otros no, aqui prevalece la envidia cuando se trata de tener mas cosas que la otra, la gente

se ha separado mas, por las cosas que uno va comprando en la casa. Yo no hablo con la gente

del campamento, tampoco les hablaba mucho antes.

En cuanto a los espacios de esparcimiento es itpdas los cabros se juntan en la cancha al
frente en el campamento o en los juegos. Los néosiguen juntando, los adultos son mas
complicados. Alla era igual en subgrupos, pero @tialo menos se unian estaban mas juntos,
aca terminan de jugar y la gente de devuelve aasss.

El cuanto la estructura fisica, en el campameraopero palo, aca no po, ho se quemarian
altiro. Con tierra, las casas eran diferentes a@gyantas o separadas. Esto hacia que uno
escuchara todos los problemas del vecino de al |&d& la gente se mete en su mundo y no
sabe de la vida de los demés, aca los muros sorgmésos que los otros entonces no se
escucha si hay violencia por ejemplo, alla en ehgamento sabiamos que pasaba donde el
vecino.

Acé no te pueden abrir tu casa, hay leyes nadidepeatrar a tu casa, alld el mas fuerte
prevalecia, aca se pide por favor sino se llanaabneros.

E1l: ¢Cudl es la realidad que se vive en el condominio en cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2:Al inicio en el 2010, todos querian ser buenos vecinos, iban a compartir, tenian planes muy
bacanes. Después de un afio los conflictos empezaron, querian tener sus ideales como en el
campamento pero aca no funcionaron y se comenzaron a distanciar, las casas empezaron a
arreglarlas y quien la arreglaba primero era traficante.. Eee en mi caso, me dijeron que yo era
traficante, pero nosotros sabiamos que las casas venian en bruto y que teniamos que juntar
dinero para arreglarla y asi lo hicimos. Nosotros por ejemplo hicimos nuestra cocina de aca,

con ladrillos que sacamos uno por uno, de un muro abandonado del sector, sacandole en

cemento, pero fue un sacrificio enorme.

E1l: ¢Cémo le gustaria que fuera su vida aca?

E2: Que los nifios no estuvieran metidos en la droga.
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E1:¢Qué situaciones del campamento le gustaria que estuvieran presentes aca?
E2: Que sigan siendo solidarios como antes, ese encuentro de comunidad son bonitos te sirven

para conocerse mas.

E1:¢Como proyecta su vida acad?

E2:Yo me quiero ir, cambiar de ambiente por la gente, la droga. Quiero que mi hijo se supere.
Las personas ya no quieren estar aqui y se nota por el poco interés por el otro, las constantes
peleas. Llegar a vivir acd no fue la mejor opcidn, uno se vino por un suefio por algo mejor, yo
ahora solo quiero la casa para venderla e irme. La casa yo la quiero, le tengo carifio por todo lo
gue costo tenerla, la lucha durante afios, las reuniones, el dinero que costo reunir, pero no sé

sivale la pena

ENTREVISTA N° 3

Fecha: 15/10/2012

Nombre: Mercedes Geres

Edad: 42 afos

Ocupacion: Duefa de casa

Direccion: Nueva Esperanza casa 10

Estado Civil: casada

Hijos: 6 personas

Cuanto tiempo vivio en el campamento: 8 afios

Cargo actual: delegada de nave.

E1: Entrevistador

E2:Entrevistado

El: ¢ Como se genera la idea de poder obteneriéndi propia en el campamento?
E2: Era un comité, ese comité luego fracaso y desflago un techo para chile y con ellos
empezamos a luchar, en el afio 2002. Este fue wegwdificil, se llovia la casa, teniamos que

sacar agua del grifo, habian cortes de luz. Epraité teniamos hartos problemas, porque habia
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gente que igual era sin vergiienza, pero mas quemdib gente que igual luchamos harto para

la casa.

El: ¢ Cuanto tiempo dura el proceso para poder ebtencasa propia?

E2: Tres afio, pero estuvo bien, porque habia gergeo tenia plata y como nos daban plazos.

El: ¢ Cuantas personas en el campamento no logranmdriarse y Por qué?
E2: La idea de nosotros era sacar a todos del caeria su casa propia, pero no todos tenian
la plata y no toda la gente se queria ir. Se tlastmlo 26 personas del campamento y la otra

gente es toda de afuera 20.

El: ¢(Qué le sucede a la comunidad cuando sabenngupodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Nos daba rabia, porque la idea era haber leeVadiente del campamento no queriamos
gente de afuera, la idea era estar con gente amyaran tan pocas casa igual. A mi igual nos
dio pena sabiendo que habia gente que se quedgerita nos decia que cuidaramos nuestra
casa, que ellos algun dia iban a tener su cagit@,ngs daban buena suerte, bendiciones,
siempre nos tiraban buenas vibras. Igual tenemo&cm con la gente del campamento. Fue
triste el cambio, a mi me dio pena de dejar mi mancComo que uno se acostumbra de que
nunca vas a tener casa y de ahi que ya no tgyéeaega, que todo te sale mal y de repente que
te chamullan y te dicen el préximo afio te empiezaonstruir y de repente te acostumbraste a

esa casa y como que no quieres dejarla. Alli \avids cosas!

El: ¢ Qué fue lo mas dificil del cambio?

E2: El cambio fue lo mas dificil yo creo, pensail@mos a ser los mismos, si la gente del
campamento te iba a venir a ver, si se iba a al\ddai por tener una casa y ellos no. Imaginese
pensar que tuviste una vida juntos, era como undiéay ahora que vamos a ser, de temor eso,

porque finalmente eran tu apoyo, y uno se lo coeati

El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Haber conocido al que muri6 en san Fernandgebée de un techo para chile, nos hicieron
talleres, cosa que aqui no se hace. Un recuergioeesna vez todas estdbamos cahuiniando y se
me revento6 el grifo y quedamos todas mojadas emoplevierno. Entre todas me ayudaron.

Todos se ayudaban, venia gendarmeria, daba copaidanavidad también.
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E1: ¢, COmo eran las relaciones entre vecinos?
E2: Yo igual tenia contacto con algunas persohasnds a reuniones, tirabamos la talla. Igual
todos nos conociamos y me fui haciendo amistadiey abdavia las tengo aqui. Todos tenian

su grupito.

E1l: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las perspredgampamento?
E2: Cuando haciamos bingo, ibamos de casa en @sdhamos conociendo a mas chiquillas.
Haciamos premios o a veces haciamos queque papadoren la sede. El objetivo era juntar

dinero para la sede, adornarla, pintarla.

E1l: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevimsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: La sede o las casas. Un techo para chile natabg. Pasamos hartas cosas en la sede, hubo
hartas peleas también se discutia, pasdbamos lartas bonitas en la sede, las tallas,
compartiamos. Igual me da pena de repente recordali no es igual, aqui cambio todo. La
gente ya no estd unida, hay pelea, la sede ya nucigea, cuando se hace una reunion
discusiones, ya no es como la sede que habiacampglamento, que habia alegria. Aqui cambio

todo..

E1l: ¢ Qué expectativas tenian al llegar al campardent

E2: Mis expectativas era juntar mi plata para odateni casa, que era lo que mas queria, como
yo donde vivia antes no tenia la posibilidad dertema casa, yo creia que a los 40 afios iba a
tener una casa y cuando nos fuimos yo dije detaggb que salir con una casa, no me voy a
guedar toda la vida en un campamento. Y asi fueeeéna@ ahorrar

E1: ¢ Qué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2: Eeee de primera era humillante para mi, era como voy a llegar a un campamento que
picante, no sabia lo que era. Porque nosotros vivimos toda la vida arrendando, entonces la
plata no te alcazaba y mi pareja me dijo vamos al campamento, yo no queria, sentia que la
gente era ordinaria, pero fue todo diferente. Pero cuando llegue todos me recibieron bien, te

vas a instalar aqui, vamos a ser vecinos, super buena onda toda. Yo vivi 8 afios alli.

E1l: ¢ Qué les sucede cuando llegan a efectivamesnteasa?
E2: A yo me vine altiro altiro. Aqui estaba todo lemito, pero ni la pensé me vine altiro. Me
puse a llorar ee fue emocionante! Toda la genebadgual, desesperadas, con los camiones

llenas de cosas, querian puro venirse. Algunosenaeirseron porque querian arreglar antes.
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Todos sentian emocién, me las llore toda, porgaecdimpli mi meta, yo le digo a los que les

falta nunca pierdan la esperanza, Un techo pal&fcle mas que un comité.

E1: ¢ Que significa vivir en el condominio social?

E2: Yo soy feliz en mi casa, pero de repente tduddsna porque hay gente que dice....yo
hubiese preferido vivir en campamento, de devobé/eys prefiero haberme quedado en el
campamento que haberme venido para aca. Que feligleyo, te gustaba vivir en la basura,
porque donde vivias habia pura basura y me diaeresmue estoy aburrida de la gente de lo
gue me toco! Yo les digo que tienen que dar gragigstienen una casa grande, como vas a

volver al campamento si viviste tan mal.

Aqui hay harta gente que se quiere ir, pero yo aovay de aqui hasta que me muera. Porque
luchamos mucho para tener una casa y que asi itl&iféc quieras dejar es como que no tiene
sentido...hay mucha gente que pelea aqui, la veleldaenvidia, que unos tienen més, que
otros menos, la que quiere ser mejor. Porque sstgiela que quiere ser mejor pone la reja mas

linda, la cerdmica més linda. Pura envidia aquiue no habia en el campamento.

E1l:¢Cudles son las diferencias entre la vida earaspamento y la vida en el condominio?

E2: All4 si tu tenia algo lo compartias, noseegperno arreglai ese bafio para que se te vea
mas lindo, es que no he comprado cemento, jyorteidm Aqui no po. Aqui tu te la arreglai
como podai.

Alla en la sede todos juntdbamos plata para areglaqui no po, aqui hasta por 1000 pesos
gue pagamos por gasto comun la gente no quiere.gagances si hubo un cambio en la gente
y fuerte po.

La diferencia mas grande es la gente, que se tierada Las relaciones con las personas hoy
son malas. Pero mi nave es espectacular. En cadatcasa, el campamento era de madera, aca
es mejor, pero se me llueve igual, ahora por ejerapbafio era de pozo antes, cuando llegue
aci no me acostumbraba a tirar la cadena (risag)osté mucho eso. También me costé el
agua, acé la dejaba correr, como alla tenia quarlaacon un tambor. Las piezas all4 eran

abiertas, acé tu cerrai y quedas trancada.

El: ¢Cudl es la realidad que se vive en el condongn cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: Al inicio estaban todos unidos, todos compamis, haciamos cosas bonitas, luego
empezaron todos a encerrarse, nadie hablaba agrpektas. Ahora nada, cero relaciones. Yo

hablo con mi nave.
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El: ¢ Como le gustaria que fuera la vida aca?

E2: En primer lugar no te podria decir unir maa génte, porque somos tan poquitos, porque
es imposible, pero yo encuentro que seria magjtiedlegara navidad, que hiciéramos onces en
la calle, eso pediria mas, que la gente se preczupa@ ser mas amistosa, tu saludo no

quitarselo, conversar con los vecinos si hay prohleahora no po son los palabrasos.

El: ¢ Qué situaciones del campamento le gustariaggoantuvieran?

E2: De la gente, que volviéramos a ser las mismas, nos reuniéramos como lo haciamos
antes. Yo proyecto mi vida surgir, ampliar, pondr magocio. Con la directiva queremos
arreglar la cancha, arreglar la reja de afuera lgegente no copera. El reglamento que se hizo

antes de trasladarse no se respeta.

ENTREVISTAN® 4

Fecha: 15/10/2012

Nombre: Rosa Valenzuela Montenegro
Edad: 51 afios

Ocupacion: asesora hogar

Direccion: Pasaje Nueva Esperanza casa 39
Estado Civil: casada

Con cuantas personas vive: 5.

E1:Entrevistador
E2: Entrevistado

E1¢;Cdmo se genera la idea de poder obtener langivigropia en el campamento?

E2: Desde que llegue al campamento hace 14 aféss atr habia directiva no habia nada, pero
era un grupo de 17 personas, no habia mas de 2iaarBntonces una sefiora a los dos afios,
empez0 a ser una directiva porque venia con laddeganer su vivienda, yo no cuando llegue
nunca pensé en que podria llegar a tener mi cata.sEfiora hizo un comité y nos metimos
todas, luego de un tiempo empez6 a llegar mas géotampamento y aumento un poco mas el
comité, pero la sefiora era muy exclusiva, elladhuspersonas con mas educacion, mas acorde
a su forma de estilo de vida y yo era delegaddlog @ero a mi no me parecio la idea, para mi
todo el mundo tenia os mismos derechos, con maseidn o menos, me daba lo mismo. Lo
cierto es que hubo un desacuerdo y a sefiora aréinahcio... En esos mismo afios hubo una

lluvia gigante y muchas de las casas de inundanoichos se fueron allegados a un colegio y
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yo como era parte de la directiva, yo ayude, méogusa preocuparme de la gente a pesar de
gue estdbamos en las mismas condiciones, perdalmaas poco mejor.

Después llego un techo para Chile y nos trajo midée fue en el afio 2002, la directiva anterior
renuncio y yo pase a formar parte de esta, ocupargb de secretaria, pero todo el mundo
abandonaba, nadie se quedaba en los puestos ya esoi no puede morir tenemos que

guedarnos aqui. Asi que incorporamos a todos loasadgamento en un comité.

E1l:¢Cuanto tiempo dura el proceso para poder abtlensasa propia?

E2: Pasaron varios afios con un techo para Chégplmo funciono se robaron las platas y se
disolvié. Luego pasaron varios afios y llego un degara chile de nuevo y dijeron saben que
nosotros venimos a ayudarlos para que tengan sas,cgero habian varias personas que se
oponian a esa altura yo ya no estaba como diredivgotros nos traspasdbamos los puestos, a
la gente le daba lo mismo quien estuviera dirigientllegaron ellos y dijeron que harian
actividades que buscarian un sitio y que teniamesmpezar a juntar la plata. Pero la gente no
le creia, varios afios pasaron y se formo otratdieeain techo para chile no regalo una sede, la
iluminaria. En el tiempo de la sefiora flor, nosfisamos como grupo y le creemos a un techo
para chile. Ella se encargo de hacer un comitdagente que realmente queria. EL proyecto
duro dos afos, desde que ellos se hicieron caap,daban fechas para tener la plata. La
primera etapa del proyecto se identifico este nergeempezaron a planificar como se edificaba
porgque era pequefio, ninguno de nosotros querigiedifueriamos casa, entonces comenzaron
a hacer el proyecto y ahi empezaron a disefiarediies tipos de loteo en el terreno. En el
intertanto nosotros teniamos que tener la plagolla fecha clave y la gente no tuvo el dinero y
eran solo 46 familias en el campamento, éramos 2®ltw que si lo teniamos y esto porque
venian fiestas la casaba la reponian. Habia saodis para tener las 26 familias para que
saliera el proyecto, asi llegaron con el techo phila 20 familias que no eran del campamento,
era gente arrendataria, de la santa Laura u @eaginto el grupo y comenzaron las reuniones
con la gente de afuera. Aun la gente del campanrentntiende que si no hubiese sido por la
gente de afuera no hubiésemos tenido casa. Fueonmglementacion de situaciones, la gente
de afuera vivian de allegado tenian otra mentalitdadalir adelante. Aqui hay harta gente que
no quiere construir atras porque como vivian degatiios, vivian arrimados atras no tenian la

luz del sol, entonces la gente no quiere perdeil@simnacion

El:¢Cuantas personas en el campamento no logramdriarse y Por qué?

E2: Quedaron mas de 100 familias, pero aparte deesndo nos trasladamos llegaron mas
personas. Yo vivia en el principio del campamepénp yo conocia a todos como fui dirigente.
Nos pedian como 205.000 pesos, habia prioridades comer y ademas muchos no creyeron
en el proyecto, ademas que todos quieren regalado.
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El:¢Qué le sucede a la comunidad cuando saben gupodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: En el dltimo minuto cuando ya vieron que laacesa real, se arrepintieron muchisimo,
hubo ciertos rencores de que los habian dejaddotirBn realidad no me consta que le
preguntaran a todas las personas del campametgioiain los documentos y el dinero, porque

no estaba en la directiva, yo era socia no mas.

E1l:¢Qué recuerdos tiene de la vida en el campafhento

E2: En realidad, te puedo contar de lo emocionadguye yo en el campamento conoci a mi
marido, nacieron todos mis hijos pequefios, aprgoditenia voz, que tenia voto que podia
actuar, que yo decidia , decido mas que mi marid@a me di cuenta que tengo una

personalidad que yo no sabia que tenia.

E1: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las perspredampamento?

E2: El techo para chile, tuvo hartas actividades gos junto, el dieciocho chico, venian las

pascuas traian regalos. Cuando no estaba el techochile, la gente se relacionaba, jugaban
futbol, ellos hacian su grupo. Solos no se haciashas cosas, la gente se reunia cuando

llegaban cosas, mercaderia, cena, pero siemprequipa y no para compartir.

El: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevimsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: Si po la cancha, pero después se lleno dedaslLespacio era verde, habia ruedas y la
gente se sentaba y veian a los chiquillos jugda eancha, hacian gigantescas fogatas, grupos

afines.

El:¢Qué les sucede cuando llegan a efectivamenteasa?

E2: Al principio cuando nos dicen que nos podiatnasiadar, yo no tenia plata para un flete,

pero a mi marido al otro dia le pagaron una platantratamos a un vehiculo, mi marido se

curo, se curd!, fue triste llegar acéd porque estall@ mi marido esta ebrio. Pero linda igual.

Hay muchas personas que tiene aun deuda de aguanolise acostumbran. Tienen aun esa
mentalidad de no hacerse responsables de sus,gastismucho para que la gente cambiara su
mentalidad.

Uno igual se cuestiona lo que va a pasar cuandocamdiemos, mi pensamiento es que
seriamos todos unidos como siempre, pero igualsenio cuestiona. Y uno como que lo hace
por los amigos que te hiciste en el campamentopccaa cual tomé decisiones diferentes.
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Algunos amigos se quedaron y otros lograron carsdid¥ ahora uno ve para atras y paso lo

gue pensaba. Todo se olvidod po

E1:éQué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2: Tener un lugar para vivir y tener a los hijos, un lugar seguro. Tener plata para la comida y

no para el arriendo.

Fue super importante, yo fui feliz porque yo fuaumujer maltratada golpeada, alla fue una
vida nueva, era mi libertad era empezar a viviered=ue mi trampolin para tener mi casa. Alla

no senti miedo, vergiienza, todo lo contrario mé akindas las oportunidades para darme a

conocer

E1:éCudles son las diferencias entre la vida en el campamento y la vida en el condominio?

E2: Por ejemplo queriamos hacer fiestas pero que todos se los dieran, iban a pedir comida en
gendarmeria, cuando llegaron aca todo el mundo se puso a trabajar para poner la ceramica, la

reja, todos miraba para el lado y empezd una competencia quien tenia la casa mas linda al
menor tiempo. Y el que tenia mas se decia que era traficante. Hay gente que hasta el dia de

hoy cuelga la ropa afuera.

La gente ha madurado aca, se empez6 a valorardonogencia de que la responsabilidad de su

casa es de ellos. Ya no andan esperando que algsidé.

El: ¢(Cudl es la realidad que se vive en el condongn cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: El campamento se juntaba con gente del camganaémprincipio, luego se empezaron a
aislar, ni siquiera con la gente del campamentaliSavié en enero del 2012, son muy pocas
las personas que hacen grupo. Sin actividad, sigBuHoy somos dos personas haciéndonos
cargo de la organizacion.

E1l: ¢ Como eran los espacios de esparcimiento \eatro®

E2: Mis hijos por ejemplo en el campamento teniaicho espacio, la cancha era de los nifios
hasta que se escondia el sol, eso también lo extpafique tenian un horario bien definido, se
escondia el sol y ellos se entraban, porque aderagseligroso. Ac4 sienten mas seguridad

E3 (nifia): Porque aca tenemos amigos, alla no. Anenustaba mas el campamento, porque
alla estaba bien el horario pero aca no.

E 2: Si porque yo los entraba luego de escondérsel,ehubieron muchas violaciones en el

campamento. Aqui yo también les pongo limites ahijis.
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E1l: ¢ Expectativas individuales y grupales?

E2: Uno pensaba que esto podia mejorar incluggasios unidos en el campamento, seriamos
aun mas. Ademas que la lucha por la casa lo hicantre todos los vecinos e incluso amigos,
gue mas podia pensar, que esto seguiria igualusmejor.

Ahora, hay mucha gente que quiere conseguir ctispsimero la cancha. Por mi parte realizar

grupos sociales que las personas se retnan.

E1: ¢ Qué significa para usted vivir en un condominio social?

E2: Es un orgullo, porque a pesar de que nunca me he avergonzado donde yo vivo, pienso que

no es el lugar el que te hace, es la persona que hace el lugar< porque tu puedes vivir en el
barrio alto y puedes ser un estafador y serds una mala persona igual, acad puedes vivir en la

peor choza y puedes ser trabajador y respondes a los demas bien entonces eres mejor que el
hombre que vive en el barrio alto y que tiene cualquier lujo.

Esta casa es sola de mis hijos, porque ellos sufii@ntonces nunca permitiria que nadie mas

pusiera el pie aqui o quisiera apoderarse de & cas

ENTREVISTA N° 5

Fecha: 31/10/2012

Nombre: Clara

Edad: 48

Ocupacion: Oficio

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa
Estado Civil:

Hijos:4

Afio que llega al campamento: 2005

E1: Entrevistador
E2: Entrevistado

E1l: ¢Cémo se genera la idea de poder obtener la vivienda propia en el campamento?
E2: Postulamos, teniamos que tener plata en la libreta y ahi estdbamos en un comité,

haciamos bingo, polla. Era la directiva y la gente que estaba interesada en salir adelante, por
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luchar para tener la plata, yo incluso vendi mis cosas. La idea surgié de un grupo de vecinos

para obtener la casa propia.

E1: ¢ Cudnto tiempo dura el proceso para poder obtener de casa propia?
E2: Mas o menos tres afios, porque habian otras personas antes que yo. Esto porque teniamos

gue juntar la plata.

E1: ¢ Cuantas personas en el campamento no lograron cambiarse y Por qué?
E2: Varias, solo nos cambiamos 26 personas. Nosotros les dimos la posibilidad a las demas

personas pero ellos no la aprovecharon, no querian irse de alli.

E1l: ¢Qué le sucede a la comunidad cuando saben que no podrad trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Me dio pena, la idea era que todos nos cambidramos, pero no fue asi, pero no era nuestra
culpa. Igual nos apoyamos como vecino, si habia problemas como vecinos, si podiamos hacerlo
econdmicamente lo haciamos. La gente después nos decia que tenian envidia, decian que
pensaba que la gente era mas grande, con los vecinos del campamento aun nos visitamos y

vienen para aca.

E1: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campamento?
E2: Bonitos recuerdos, lo pase bien alli. La vida no fue tan sacrificada, conoci buena gente, del

techo para chile, me arreglaron el techo. Crié animales

E1: ¢Cémo eran las relaciones entre vecinos?
E2: Buena, nunca tuve problemas con nadie, no era problematicas. La relaciones eran cercana,

habia carifio con la gente, siempre saludando.

E1: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las personas en el campamento?

E2: Solo se reunian cuando llegaban las cosas, juguetes, SOPROLE y 1 vez al mes a reuniones
para la casa. Una vez hicieron una fonda, pero nada mas. Cuando venian los del techo y hacian
cualquier actividad. Siempre con los nifios, jugaban, pintaban. Ademas como venian jévenes e
incluso el techo para Chile, nos entretenian, nos daban comida, los nifios se ponian contentos,
era salir de la rutina, aunque solo duraba unas horas. Uno como que ya sabia las fechas en las

que venian a hacernos cosas.

143



E1: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entre los vecinos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: En la sede, era de madera con silla, era de 3 x6. Nosotros la arregldbamos la pintdbamos,
siempre estabamos pendientes de ella, queriamos que se viera bonita, para que en las
reuniones estuviéramos en algo limpio. También haciamos once, desayunos, talleres de
peluqueria. La idea era que nos sintiéramos en casa esa era la idea, y la mayoria de las veces
nos ibamos a la sede solo por estar ahi, de hechos los jévenes nos pedian las llaves solo para
reunirse, igual ellos se juntaban en la calle, pero por lo menos tenian dos lugares que podian
usar.

E1: ¢Qué les sucede cuando llegan a efectivamente a su casa?

E2: Me puse a llorar, me dié mucha alegria tener mi casa, estdbamos todos muy contentos.
Después me defraudaron los vecinos, aca era todo lindo cuando llegamos. Sentiamos como un

logro, todos gritamos: jlogrado!

E1: ¢ Qué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2: Yo pensaba que iba a sufrir, pero me reconfortaba que iba a tener algo mio. La idea era
tener una casa. Un campamento era para mi como vivir en la calle y después no, hice mi
salamandra, y asi fui de a poquito poniendo mis plantas. El campamento fue un gran apoyo
para obtener mi casa.

Todos éramos discriminados si de alguna manera, ibamos a comprar el pan y nos miraban raro,
yo siempre he intentado salir a comprar con mi mejor pinta para que no me miren raro. Igual

en mi trabajo no saben que yo vivia en un campamento social

E1: ¢ Cudles son las diferencias entre la vida en el campamento y la vida en el condominio?

E2: Uno echa de menos el campamento, porque uno alld era mas liberar, uno hacia lo que
queria, si querias la pintabas o no. Aca no es lo mismo, si pintas la reja tiene que ser del mismo
color, aca se fijan en todo. Eso es lo que no me gusta, ahi mas cahuin, alld como eran los sitios
grandes, uno no se enteraba. Por eso es mejor estar aca adentro. Extrafio la gente, lo bueno
aca es que tienes el agua, bafio, es mas cémodo.

Aqui hay cosas que se olvidan, pero lo hago por mis hijos.

Aca ha habido mas conflictos que en el campamento. Alld me gustaba porque éramos mas
unidos, aca no.

Aca, andan todos preocupados de todos y como hay cabros que andan drogandose con mayor
razén, a veces en la noche hay escdndalo, da miedo porque uno esperaba que la vida fuera

mejor en todo sentido también con las drogas y el alcohol.
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E1l: ¢Cudl es la realidad que se vive en el condominio en cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: Todos contentos al inicio, porque todos querian ser mds que los demds. Ahi uno fue
conociendo a la gente. Como que aqui se levantaron los humos a la cabeza, no saludaban a
nadie. La casa como que le daban cierto estatus. Ahora estdn mas distantes. Pelean por los
nifios, por las plantas, por todo.

Yo me llevo mejor con la gente de afuera, que con la del campamento a pesar de tener una

historia.

E1:¢Qué significa para usted vivir en un condominio social?
E2: Es mas comodidad, hay agua, bafio. Alla cada 6 meses teniamos que buscar un hoyo nuevo
para poner el bafio. Acd es tener una mejor vida para los nifios, ademas pensabamos que los

mismo vecinos nos apoyariamos para mejorar las cosas que nos faltara de la casa.

ENTREVISTA N° 6

Fecha: 31/10/2012

Nombre: Flor Sandoval

Edad: 48 afios

Ocupacion: Dueia de Casa

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa 41
Estado Civil: Casada

Hijos: 2

Cuanto tiempo vivié en campamento: 9 afios

E1: Entrevistador

E2: Entrevistado

E1l ¢ Como se genera la idea de poder obtener Endaipropia en el campamento?
E2: Harta lucha no mas, nos costd harto lucharygorg nos vinimos todos del campamento,
habiamos 23 familias no mas de ahi. Vino un teena ghile, con el padre Felipe Berrios a mi
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casa y ahi empezamos a luchar para tener unakEssdue antes del 2000, ahi yo hice una
directiva, era presidenta. Ahi no pudimos venirlass46 familias al campamento. Estuve 4
afos de presidenta, hubimos 2 directivas en ekpmde obtencion de la vivienda. No fue muy
dificil, tuvimos hartos apoyo del techo, méas seiiearon ellos que nosotros.

E1 ¢ Cuénto tiempo dura el proceso para poder abdensasa propia?

E2. Estuvimos como seis afios mas o menos. Estegorqmdria haber sido menos tiempo,

habia un terreno grande para construir pero lopgse, es que no todos tuvieron la plata y
entonces perdimos ese terreno y ahi empezamosarhatsa vez y encontramos éste. Fue una
dificultad eso y sobretodo que la gente no tenfddta y podrian haberla tenido, porque alli no
pagabamos luz, agua, nada...Nosotros empezamos a #&etogdades para ayudar a las

personas que no tenian dinero para la casa, hidimngs, lota, rifas. Y logramos hartas cosas.

El: ¢ Cuantas personas en el campamento no logranmdiarse y Por qué?
E2: A mi me hubiese gustado salir con toda mi gémtemos 140 familias, pero no se pudo, asi
que nos vinimos los 23. Todos postularon y algunostenian la plata y otros salieron

rechazados porque habian tenido subsidio anteneme

E1l ¢Qué le sucede a la comunidad cuando saben @ueodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Los demas no nos creian, nunca nos creyeresterproyecto y después cuando vieron que
empezaron a construir y todo se fueron pa” abajpooque no creian... porque anteriormente
habian mas directiva y siempre decian que ya etddbdisto y resulta que no era asi y la gente
esta mas desilusionada por la directiva antigustahg misma, antes de mi hubieron como tres
directivas y habian dos comités en el campamento.

Me dio pena después, porque habia mucha gente egmuébs queria subirse al proyecto,
personas que lloraron y me decian, sefiora Florrgiamos en esto y yo mostrandole hasta
papeles y no me creian, hasta mi hijo no me cteydbién saco la plata y no me crey6 y ahora
esta mas arrepentido. A mi me dio harta pena, poyguambién estuve en el barro igual que

ellos, pero ahora més contenta porque le estaitragasdo ya.

El: ¢ Entonces hubo 5 directivas en todo el progeks comités?
E2: Cuando yo llegue estaba separado el campantesitégn dos comités, estaba el Nueva
esperanza y el Emanuel, y cuando yo me inicie jarttda la gente. Hice un puro comité con

una directiva...la gente esta desilusionada, porgteriarmente nos decian que ya estaba listo,
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gue teniamos que poner tanta plata. Poniamostia plpasaba el tiempo y nada, no veiamos

terreno, no veiamos nada. Yo pienso que por esoefian en el proyecto después.

El: ¢ Qué imagen se le viene a la memoria cuangtesgadan?
E2: Yo veo muchas imagenes, la cara de los niftwgup habia gente con mas nifios que uno, y

es triste, porque si uno lucho con sus hijos gragdelos que tenian nifios chicos no creyeron.

El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Alcance a vivir 9 afios en el campamento. Bugramitas, con mis vecinos, con los nifios.

Algo personal, es que me marco alla, es que yd pemi bebé y ademas a un nifio que murio,
lo mat6 gente del campamento justo para una navidadina pelea porque habia un padre que

traia la cena y el nifio la guardo para su hij@syotros nifios en su voladura lo mataron por eso.

E1 ¢ Cbmo eran las relaciones entre vecinos?

E2: Yo era muy amistosa, todos me querian comoyqgueria a ellos. Lo mejor que yo hice es
gue actué bien y legal, yo pienso que por eso me ghcarifio de ello, si por eso me vienen a
ver para las pascuas, sobre todo los nifios.

El: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevimsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: En las casas, la cancha que ibamos a verchitpgillos, casi siempre pasabamos juntas o la

sede.

El: ¢ Qué expectativas tenian al llegar a vivieahgamento?

E2: Luchar por una casa, si porque mi hermano s&iGn campamento, y porque yo no. De
antes me habia puesto meta. Recuerdo que cuarnéo llegue tenia miedo, me daba miedo de
salir, que mis hijos salieran para afuera porquedaiga miedo, como nunca habia vivido y
hablaban tanto de los campamentos, pero ya despyggzamos a conocer a la gente, ya como

que se perdio ese miedo.

El: ¢ Cémo era el apoyo entre hombre y mujereslpémaha de la casa propia?

E2: La mujer fue méas luchadora que el hombre, aldode daba lo mismo, no creian. La mujer

persistid. Los comités eran de puras mujeres. Noaegal que los presidentes de los comités
siempre hayan sido mujeres, y es por la mujer ag@l campamento tiene un rol de completo.
Nosotras somos las que trabajamos full todo etdialos nifios y ademas por la poblacién y

por sacar adelante nuestra familia.
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E1l ¢Qué les sucede cuando llegan a efectivamenteasa?

E2: Fue algo bonito, cuando me entregaron la cstsd& de cumpleafios mi hija, entonces nos
queriamos ir para celebrar su cumpleafios. Fuedogriiiste a la vez... al dejar a las personas
alld. Yo deje hartas cosas en el campamento y nwoyca olvidarme.

E1: ¢ Qué significa para usted haber vivido en un campamento social?

E2: Habian cosas buenas y malas, lo bueno es que yo me senti libre, porque antes vivia con mi
suegro y la gente, yo nunca habia vivido en un campamento, es triste, hay que vivir para
creerlo. Y en el campamento no habia gente mala.

Para mi fue una experiencia bien bonita haber vivido en el campamento, porque desde afuera
mira de otro punto de vista el campamento, pero viviendo adentro, afuera los denigran, yo lo
vivi, a veces ni te atendian en consultorio, a los nifios en el colegio llegaban llorando porque le

decian que era piojento, cochino.

E1l: ¢ Como enfrentaban eso?

E2: Mi marido fue a buscar pega y no le dieron. ifnmme interesa, yo orgullosa de vivir en
un campamento, porque finalmente nadie nacié cancasa, todos tenemos que luchar y salir
adelante para tener una casa. Aca dia a dia, lmagmros hacemos en los campamentos es
luchar, desde que nos levantamos hasta cuanda@ossmos. Luchamos por tener el alimento
para nuestros nifios, marido, luchamos por tenagwh, usar los rayos de sol para poder hacer
todo lo que necesitamos durante el dia. Con etatamos dar el mejor de los ejemplos a los

nifios que aqui viven.

E1: ¢ Cudles son las diferencias entre la vida earepamento y la vida en el condominio?

E2: Las cosas positivas es que aca tengo un bajim,dno me lluevo, el agua como
corresponde, y el campamento lo negativo es sodcedl agua, porque te la viene a dejar, todo
dependia de los tarros que tenias, eso fue duaadoutus hijos traen amiguitos y entraban al

bafio y tenias que tirar agua con un tarrito.

E1: ; Como eran las relaciones entre vecinos?

E2: La mejor relacion era alla que acad. Era muclejomporque al menos para mi yo aca
conoci a la gente, yo creo que cuando llegarorsa@sustaron porque no sabian que era tener
una casa, imaginate que no dejaban entrar a lasn@er del campamento para aca. Porque
gente que jamas ha tenido casa entonces se puagamamque se la quiten. A la gente que
venia del campamento la echaban y con enojo, rebldé que cualquiera podria quitarles la
casa, que la iban a defender, asi que por lo migrsalian de la casa. Esto duro unos meses,
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miraban en menos, echaban a los nifios para afldesadgcian ustedes son de enfrente vayanse
al frente. Como se le ocurre, si nosotros veniameoslla mismo. Por eso yo era mas feliz alla
que aca, por el tipo de relacion. Yo acé conoei gehte desde lo negativo, ellos cambiaron en
tan poco tiempo. Como que cambiaron y en tan deoab.

El: ¢(Cudl es la realidad que se vive en el condongn cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: El primer afio fue bonito, pero ya después sepfrdiendo toda la magia. Teniamos ideas
de hacer cosas, pero todo quedo estancado, laantiantha esta estancada y era lo que mas
queria. Ahora nos pondremos las pilas entre todofup como ya cerraron el campamento, ya
los nifios no tienen donde jugar, porque los niflmsach se iban para alla y hace poco lo
cerraron. La gente se juntaba igual, en la mafidaaieg.

En cuanto a las relaciones entre los vecinos, ngoteproblemas con nadie. Ahora son
contaditas las personas que se juntan, puede darcafle o en la casa de alguien, no hay un

lugar tipico. Ahora los nifios juegan en los jued@$a plaza.

El: oY las diferencias entre el campamento y el@minio en términos de espacios?
E2: Grande, enormes, porque alla los nifios tengato hespacio para jugar, por ejemplo,
nosotros teniamos una media agua pero teniamoadéd patio, aca no teni siquiera para tender

ropa, el espacio es muy chico.

El: ¢ Qué cosas o situaciones traeria del campaméatada del condominio?
E2: Yo me traeria a la gente, es que duele cuamdajuiere luchar, hacer algo lindo para todos,
la idea era salir todos todos, que no quedara nimgfio alla, pero no se pudo>. Me gustaria

pedirle a la gente que volviera a hacer los mimmsagan alla.

El: ¢ Cudles son las expectativas individuales paies?

E2: Hay mucha gente que quiere vender e irse deRargue acé estan llegando chicos de
afuera y queda la embarrada, pelean, drogas. Yeaonuy buena la vida acé. Mi viejo esta
esperando una casa, porque mucha pelea, por eratgsia, por cahuines, alla no veias peleas,

€s una experiencia Unica. Casi la mayoria se quiere

E1l: ¢ Qué significa para usted vivir en un condoongaicial?
E2: No, es bonito, vivir en su casa donde nadiide nada, tienes agua como corresponde.
ENTREVISTA N° 7

Fecha: 03/11 /2012
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Nombre: Luis Alberto Velasquez

Edad: 58 afios

Ocupacion: Hago sobres

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa 7
Estado Civil: Casado

Hijos: 3, viven 16 personas

Tiempo que vivié en campamento: 10 afios

E1l: Entrevistador

E2: Entrevistado

El: ¢ Cémo se genera la idea de poder obteneriémuiv propia en el campamento?
E2: Eso era para 46 familias, de alla no salimssii salimos como 12 o 15 personas, porque
todos no tenian la plata y los que salimos nogrtaj para aca, nos trajeron a ver las casa.

Hacian rifa, convivencia para juntar la plata gdate, se hacia de todo.

E1l:¢Cuanto tiempo dura el proceso para poder abtensasa propia?

E2: Duro un afio y medio, es que mi sefiora la joatdel familiar de los nifios y yo puse la otra
parte, a mi hermano me ayudd, porque yo no medéapmara juntarla toda. Entonces, yo con
mi sefiora la empezamos a juntar, hasta que la d¢scifaran casi quinientos mil pesos.
Llegamos a los seiscientos. Nos costd a nosotroificia, que viviamos en campamento,

cuando llovia nos mojabamos, todos los nifios lasr@@bamos para un lado.

El: ¢ Cuantas personas en el campamento no logranmdiarse y Por qué?

E2. Son 46 familias y unos 15 del campamento. Quadintoda la gente en el campamento.

El: ¢Qué le sucede a la comunidad cuando sabenngugodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Senti pena, porque pensar que nosotros ibatenerlla casa y ellos no, entonces la gente
donde nos veia que nos cambidbamos, la gente nalsanies salia un poquito de llanto, porque
a lo mejor se ponian en el caso de uno y ojalétios también tuviera su casita. Y hasta ahora
todavia no tienen su casa. A mi me dan ganas aepahalla otra vez. Por todo lo que estoy
pasando con mi hija, que es drogadicta, nos hadechanosotros. Todo porque ella puso la
firma, nosotros pensdbamos que no podiamos pogiafgue nos dieron antes una casa en
tiempo de Pinocho, en ese tiempo nos dieron umsitiosotros armamos una ruquita para estar
ahi.
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El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Fue sufrida la vida alla, por ejemplo la llyvd@ nos mojaba las camas. Los nifios cuando
chico me pedian y no tenia como darles, pero ypudssse me fue arreglando la cosa y no
estuvo faltando na’. Pero sobre la lluvia es eblerna mas grande que tuve, porque yo dormia
en un lado y me cafa la gota, nos cambiabamosatiérteniamos que salir arrancando con los

nifios para otra pieza.

E1: ¢ Como eran las relaciones entre vecinos?
E2: Era buena, lo malo que nosotros viviamos a thlla familia que vendian pasta y mi hija,
nos sacaba todas las cosas para vender y sedbdlea gente. Cuando habia una persona muy

grave lo ayudaba, pero de amistad si.

El: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las persorghigampamento?

E2: Cuando habia un incendio, partiamos todos aaaywapagando nosotros mismo los
incendios, ayudabamos con ropita, mercaderia, o tquiéramos. Después llegaron los del
Techo para chile y ellos les hacian actividades anifios. Mandaban a hacer clases a los nifios

0 venian a hacer desayunos.

El: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevixsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)
E2: De repente nos juntabamos, nos juntdbamosseratas, pero a los amigos se juntaban a

jugar lota en la sede, ahi iban todos, hacian giego saco en Septiembre.

¢ Vida cotidiana en la actualidad en el condominio

El:¢Cudles son las diferencias entre la vida earapamento y la vida en el condominio?

E2: En cuanto a los espacios de encuentro, lossngiguen ocupando la cancha del
campamento, porque aca a pesar de que tienenasa, mallan, siente que no es de ellos. Los
adultos igual acompafian a los nifios para cuiddgiotfema es que la cancha de aca la hicieron
sin preguntarle a nadie como la queriamos, ellbfasaque la necesitdbamos pero nadie nos
consulté. Esta cancha es de cemento, las vecdsagudo a jugar se han caido y los golpes son

feos. Igual a veces se usa para alguna actividad,gs rara vez.

E1: ¢ Qué significa para usted vivir en un condominio social?
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E2: Nuestra casa significa la cumplir el suefio de todo el campamento, por el esfuerzo de
todos... fue posible tener nuestra casa y ahora es nuestro orgullo, fue como nuestro hijo, fruto

de luchas, rabias, sufrimiento. Esto no fue facil, por eso le tenemos tanto aprecio.

ENTREVISTA N° 8

Fecha: 03/11/2012

Nombre: Arturo Cesta

Edad: 44 afios

Ocupacion: guardia

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa numero 9
Estado Civil: casado

Hijos:4

Afos que vivié en campamento: 17 afios

E1:Entrevistador

E2: Entrevistado

El: ¢ Como se genera la idea de poder obteneriénda propia en el campamento?

E2: En un comité y el techo para Chile, donde rmasiamos todos los fines de semana,

haciamos beneficios para reunir plata y asi ayads personas. A algunas personas les

costaba mucho reunir el dinero. En mi casa del eamepto vivian 4 personas.

E1: ¢ Cuanto tiempo dura el proceso para poder ebtlencasa propia?

E2: Alrededor de 8 afios, porque empezaba unaisgaepero de repente la directiva fallaba en

cualquier cosa y hasta ahi quedaba. Después \eaia &si hasta el final. Lo mas dificil para la

casa, fue que habia gente que no tenia trabajojyater la plata como para llegar e irse a

cualquier otro comité, pero harta gente no tenfaccpara postular, asi nos fuimos quedando y

guedando.
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El: ¢ Cuantas personas en el campamento no lograndiarse y Por qué?

E2: Al principio nos inscribimos 50 personas, mlaf fuimos 26 personas que salimos
beneficiadas por estas casas. Las personas nddmgcambiarse por la lentitud del proceso y
las fiestas que venian... y las personas sacabdatda A veces por la falta de comida, etc.

Por eso nos toco ir a buscar gente a fuera, loritapie era buscar personas que tuvieran el
dinero.

Nosotros, si bien, ayudamos a las personas quenifentingresos con rifas, venta de completos,
etc, la gente se aprovechaba de eso y decia ah sagar diez Luquitas, total después ellos me

la reponen.

El:¢Qué le sucede a la comunidad cuando saben gupodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Muchas personas sintieron que tenian muchdsegonas, para mi ojala hubiéramos estado
todos los del campamento, porgue todos nos conosiababa gusto, aunque muchos decian
gue en el campamento se pasaba mal que habiars,pebeara asi. A mi me dio pena irme,
personas de harto tiempo, amigos y hasta el di@ylgue muchos tienen que andar arrendando

por ahi, esperando que le salga lo suyo.

El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Yo tengo puros recuerdos buenos, nos juntdbamdste de amigos, haciamos los fines de
semana asado, yo creo que me faltan mas cosagusmalla.

Tenia refrigeradores, carne. Aca me cuesta lldrmafregerador, no sé qué me pasa.

Las casas gastan mucho, todo esto era en brutmizortada. Pero estoy cdmodo viviendo aca.

E1: ¢ Como eran las relaciones entre vecinos?

E2: Como en todas parte, de repente te disgustaimpersonas pero se pasaban. Al ser un
campamento nunca se perdié nada.

Acé es mas peligroso, entran vehiculos, personasgoca has visto. All4 no, hay un tope, la

reja se cerraba a las 12:00, todo quedaba protdgsds normas las hicimos entre nosotros.

E1l: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las perspredampamento?

E2: Nos juntdbamos para el comité en la sede, Ipareelebraciones, nos reuniamos los mas
cercanos, aunque tu podias ir a cualquier secterrgcibian. También nos juntabamos en la
cancha a jugar rayuela como 20 personas, era am iogportante hasta el dia de hoy. Ahora
cerraron la cancha y no saben qué hacer a pesaiedengan una cancha aca en el condominio,

aca esta mal hecha, puro cemento. All4 era tipastp.

153



Ac4, la gente hace su asado y se lo come solma@ll&o es la misma union, nos mesclaron los

del campamento y gente de afuera. Hay mala contiaita

El: ¢ Qué expectativas tenian con la obtencion deska propia?
E2: Que nos iba a cambiar la vida, que no tendsapmoblemas con el agua, que no se nos

cortaria la luz, que tendriamos un calefén. Bafi@miavierno con agua calentita.

El: ¢ Qué les sucede cuando llegan a efectivamenteasa?

E2: Estdbamos desesperados, queriamos venirnos esimoera la casa. Queriamos armar la
casa como sea, todos estaban vueltos locos trabajponiendo escombros, etc. quien armaba
primero la reja, la ceramica, para estar bien.

Algunas personas aun tienen sus casas tal cual s&tag entregaron.

E1:éQué significa para usted haber vivido en un campamento social?
E2: Bonita experiencia, me encanto. No porque dicen que vivir en el campamento, no puede

tener sus cosas limpias, yo tenia ordenado todo, me faltaba solo calefén.

E1: ¢ Cudles son las diferencias entre la vida earepamento y la vida en el condominio?

E2: En cuanto las relaciones all4 eran cercana@ssiagna persona no te invita a su casa no
puedes entrar. Acd si te falta azlcar no podi |gedirvecino, andan con la cuestion que porque
no trabajai... entonces no podia andar pidiendo.

En los espacios de donde los nifios jugaban, lossrefi el campamento se entretenian con
todo, todos los fines de semana habia deportestBa easas no tenemos patio, no hay cancha.
En cuanto a la sede, aca se ocupa 1 vez al me®cea.v

Acd llego la droga, ves a nifios chicos de afueneelEEampamento habia horario de entrada de
los nifios y ellos no veian droga a pesar de queahpbro eran méas cuidadosos para que los

nifios no vieran.

El: ¢Cudl es la realidad que se vive en el condong@n cuanto a: (al inicio- durante y

actualmente)

E2: Las relaciones entre vecinos al comienzo eestanas, nos ayuddbamos a trasladar los
materiales y todo, pero una vez que se armarorejas y todo... se alejo uno. Yo pienso que

las personas quisieron y quisimos mostrar que @reada uno y por eso pusieron esos muros
medianeros de cemento y la reja. Aun quedan fesmijiee no colocan, pero es porgue no han
tenido plata... pero ya la tienen demarcada
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Hubieron problemas si.

Expectativas individuales y grupales, yo pienso bag que unirse mas, creo que hay que
hacerlo y es posible, porque se estan comenzahdoces construcciones nuevas por todos lados

y empezaran a llegar personas extrafias, entongegibastar unidos por cualquier cosa.

E1:éQué significa para usted vivir en un condominio social?

E2:Todo los que creimos en el proyecto, pudimos lograr el suefio de nuestra primera casa
propia, por eso hoy representa nuestro orgullo, nosotros éramos como 25 personas luchando
por esto, era una prueba y lo logramos pasar. Qué mas podemos pedir sefiorita, si nuestro
suefio se cumplié para nosotros los adultos y para los nifios de aqui. Estamos conformes,

queremos seguir trabajando para tirar mas pa” arriba la casa.

ENTREVISTA N° 9

Fecha:10/11/2012

Nombre: Cecilia Garrido

Edad: 47 afos

Ocupacion: Operaria de bodega

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa 42
Estado Civil: Casada

Hijos: 3

AfRos que vivié en campamento: 7 afios.

E1: Entrevistador

E2: Entrevistado

E: 1¢,Como se genera la idea de poder obteneriéndi propia en el campamento?
E2: Por el techo para Chile, ellos siempre noshooiron y se generé la idea de comprar un

terreno y hacer las casas.

E1: ¢ Cuanto tiempo dura el proceso para poder ebtlencasa propia?
E2: Esto, desde el afio 2005 cuando se empiezanrarfdos comités. El techo para Chile

gestiond todo y nosotros nos reunimos. Nos pediar0Q0.
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El: ¢ Cuantas personas en el campamento no logramiarse y Por qué?

E2: Eramos 22 los que quedamos y los deméas erféued® porque no toda la gente junto la
plata. En el 2005, postularon las 46 familias @ehgamento, pero se fueron bajando de a poco.
Alguna gente no la junto porque tenia hijos y nddgraban. Solo se lograron cambiar 22
personas por el motivo econémico, habia que temestuerzo de uno...como familia y poder

juntar la plata.

El:¢Qué le sucede a la comunidad cuando saben gupodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: A la gente le gustaba estar en el campameatbedho el campamento se deshizo el afio
pasado no mas, entonces la gente se quedo ahiogyerargratis la luz, el agua... te la pasaban a
dejar de la municipalidad, entonces no tenias mirgasto para ellos, era comodo estar alli. El
campamento de nosotros era modelo, porque todtEmds relativamente bien, otros son mas
crudos, eran mas pobres. Nuestra finalidad era tarsa, teniamos expectativa de vida.

Habia tristeza, porque hubiese sido bonito questtatafamilias lograran el suefio que teniamos
nosotros, para nosotros fue un suefio, es como guleubliese sacado el kino, porque con la
realidad de donde vengo. El tener una casa teaoblgyperarte un poquito mas.

El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Para mi no fue tormentoso, tengo buenos regsgrorque aprendi harto, aprendi a valorar
lo que tengo, fue lo primero que tuve realmente miccasa prefabricada con 30.000 pesos eso
ya era suefio, siempre vivi de allegada, entonces &#go de uno ya cambia la expectativa de
vida y aprendi harto. Me hizo crecer como pers@iduve precariedades, imaginate bafarte
con un tarro, tratar de ir a trabajar decente.

Lo mas dificil de vivir en el campamento era lacareedad de las cosas, gracias a dios nadie se

enfermo, la gente era limpia

E1: ; Como eran las relaciones entre vecinos?
E2: Eran mejores las relaciones alla que aqui,ysoagui las personas se pusieron veleidosas.
Alla eran humildes, la unién de las cosas, unooseseguia cosas con el otro. Aqui no, ya no

nos hablamos, cambio todo, como que no se acuerlbgpdisamos antes.
E1 ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las persoehdsampamento?

E2: Las navidades, venian los jovenes del tecles yhban regalos a los nifios. Aca no, aca es

mas frio. Nos reuniamos en la sede social, ladlitecho, fuimos como apadrinados de ellos.
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El ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevixsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: La sede era una casa prefabricada

E1 ¢ Qué significa vivir en el condominio?
E2: Ahora tengo aguita calientita, tengo mi c&talogrado comprar hartas cositas y yo luche
para tener mis cosas, mi espacio. Estaré tranpaitami vejez, nadie me va a echar, como en el

campamento que a uno lo puede echar.

E1 ¢Qué significa para usted haber vivido en urpeamento social?

E2: Me ensefio a valorar las cosas, me realice qmemsona, porque eso fue el puente para
lograr lo que tengo ahora. En un campamento viveegpobre, pero con valores, claro que
gente buena y mala. Pero la gente del campamertiay sjue culparla de algo es su falta de
educacion, su falta de oportunidades en la viday=d se da cuenta que hay harta gente que no
tiene oportunidades en la vida.

Nosotros logramos revertir eso, nosotros nos hempsrado, tenemos nuestras casas bonitas.
Es importante transmitir las vivencias a las peasppara que sepan que hay gente mas pobre

gue necesita ayuda, de cOmo se vive un proceso asi.

El: ¢ Como era la rutina diaria en el campamento?

E2: Era sacrificada, el agua habia que sacarlagdainbores, para lavar, cocinar. Yo trabaja y
los sdbados me tocaba lavar.

Para los nifios, yo creo que fue mas dificil viviren campamento por la discriminacion. Yo
oculte en mi trabajo que vivia en un campamentaloTel suefio de las personas en un
campamento, es tener su casa propia, aungque yajoeees de todas las personas aunque no

vivan en un campamento, porque todos necesitamespacio.

E1l: ¢ Qué fue lo mas dificil del traslado?
E2: A mi me dio pena dejar atras la casa, no queriderla, incluso el dia que la vendi no fui a
verla cuando la sacaron, porque vivi muchas casasYto por mi, me la hubiese traido.

El: ¢ Cudles son las diferencias entre la vida eamspamento y la vida en el condominio?

E2: Dentro de la precariedad todos nos ayudadbame$ eampamento, aca no... y es porque
gente de otro lado, porque si hubiese sido todmmlpamento el que se hubiese trasladado...
hubiese sido diferente la cosa. Ellos tienen otemtalidad, porque ellos no vivieron lo que
Vivimos nosotros, no esperaron 7 afios para tereada, ellos vivian en una casa tuvieron otra

realidad o arrendaban.
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En cuanto a la diferencia de los espacios, ac& & fjuntan, alla el horario de juntarse era en la
tarde, habia pastito se ponian a jugar en la caa@atodos trabajan y si salen... ya es otro

tipo de convivencia, si se juntan las mamas safulas nifios.

Otra de las cosas, es el agua, el agua alla enecesta, aca podemos dejarla correr. Bafiarnos en
una ducha. La gente que nacié en el campament@ \algora tiene su casa, para ellos nunca
conocio otra realidad, nunca tuvo agua potablebg der un cambio fuerte.

E1l: ¢ Qué fue lo mas dificil de adaptarse a estaamsalidad?
E2: Yo creo que lo econdmico, adaptarse a pagazlg agua, acostumbrarse a que uno tiene
sus responsabilidades, alla podiamos tener tod@eéh luz prendia y no pagdbamos. Todo lo

gue tenemos hay que pagarlo.

El:;Cudl es la realidad que se vive en el condonmeni cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: Cuando llegamos era todo unién, pero ahora $edba transformado en frio, la gente se
mezclo. Es malo, porque la gente discrimina lagel®l campamento, y bueno porque uno
conoce otras realidades.

El tener cosas comenz6 a cambiar las cosas, nasdséfay gente que ya no recibiria gente del
campamento. Ya no podemos pasar a la casa deh eigitarse. Yo no conozco ninguna casa

por dentro.

ENTREVISTA N° 10

Fecha: 10/12/2012

Nombre: Teresa Luengo

Edad: 47 afos

Ocupacion: Duefa de casa

Direccion: Pasaje nueva esperanza casa 23
Estado Civil:

Hijos:3

E1: Entrevistador

E2: Entrevistado
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El: ¢ Como se genera la idea de poder obteneriémndiv propia en el campamento?

E2: Ahorrando y luchando, con la ayuda de un tgmra Chile. Nos juntabamos a jugar lota,
rifa del huevo para juntar plata. Nosotros ya tmoiael comité para la casa propia y luego llego
el techo para Chile, por eso nos vinimos a vivitaahpamento.

E1: ¢ Cuénto tiempo dura el proceso para poder ebtEncasa propia?

E2: 8 afios, nos demoramos harto porque el ternenencontrabamos el terreno.

El: ¢ Cuantas personas en el campamento no logramiarse y Por qué?

E2: No nos vinimos todos los del campamento. Sienggnsaban que no iba a resultar.
Entonces también no encontrabamos las personasgparae integraran al proyecto. Hartas
personas no se pudieron cambiar del campament@ 86 90 familias no se cambiaron, solo
se cambiaron 21. La gente no juntd la plata, ndiaam en el proyecto, no le creyo al techo
para Chile. Ademés la rotacion de los funcionanig$ techo para Chile, eso generaba

desconfianza.

El: ¢Qué le sucede a la comunidad cuando sabenngupodra trasladarse todos del
campamento? (sentimientos asociados)

E2: Empezaron a postular por otro lado. Ademas eampa a alegar de que porque tuvimos que
pedir gente de afuera, que teniamos que inscripgnge del mismo campamento, pero ya no
podiamos esperar mas...porque nos habian dado udddpmmpo. La gente que se quedo, nos

miraba cuando nos cambidbamos y nos decian poojies habian preferido a ellos.

El: ¢ Qué recuerdos tiene de la vida en el campafent

E2: Fueron hartos recuerdo bonitos, si a mi mediarelegir yo me iria al campamento, porque
aqui hay puros cahuines, problemas, no puedes tvaniquila. Todos estan preocupados de
quien sale, quien entra. Alld en el campamento @&amas unidos, aca en las casas
comenzamos a aislarnos.

Alld haciamos hartas actividades, aca no hay hadafiestas de fin de afio se compartian en las
casas, todos nos recibiamos. Cuando nos vinimog eld&cho desaparecio, terminé todo.

E1: ; Como eran las relaciones entre vecinos?

E2: Era buena, no habian peleas, no se veiars fiifltando marihuana. Era uno de los
mejores campamentos. Sabiamos que teniamos quedssr uno, porque veniamos en un
campamento. Ahora la mayoria no se acuerda de dd@mamos, se creen mas que otros por

tener una casa.
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Acd las personas solo quieren cumplir los 15 a@oa pender e irse, 0 5 afios para arrendarla,
todos comentan esto, no es lo que esperdbamos.ctdroque esto iba a ser igual que el

campamento, en las relaciones digo yo, pero nogelrde anda preocupada a qué hora llegas,
con quien, quien es.

El campamento como tenian varias salidas, los wsaie andaban fijAndose, aqui como hay

solo una salida.

El: ¢ Qué cosas o situaciones reunia a las persorghi€ampamento?
E2: Haciamos actividades, el techo traian gallélidses para los nifios. Para la navidad ibamos

a saludar a los vecinos. Alla éramos mas felide®,laca me siento prisionera.

El: ¢Existia un lugar tipico de encuentro entrevimsnos? (describa el lugar y sentimientos
asociados)

E2: En la sede nos juntdbamos a hacer reunionegastr, todo el dia estaba abierta. Era una
media agua, tenian sillas, a los nifios les ensedidder. Aca la se sede esta con llave todo el
dia. Nuestra sede del campamento era especidhsagiiisimos todos los vecinos, a pesar de
que a veces discutiamos aqui, sobre todo paralssones , por eso también mucha gente
busco otro lugar para reunirse.

E1: ¢ Qué significa para usted haber vivido en nmpaanento social?

E2: Fue bonito, no tuve mala experiencia, soleela del agua que habia que ir a buscarla al
grifo. Me gust6 haber vivido ahi. Yo volveria. Bsawexperiencia que volveria a repetir, por la
union de la gente, las amigas. Nos sentiamos pdote@yudandonos unos con otros. Si le
hiciera la entrevista a otros campamentos, lerdidanismo... que se pierde la union.

Pudimos salir de aqui gracias a nuestro esfuerporylos del techo. Yo sé que esperamos
mucho, afios, donde nos decian que estaba lisfyé@ek gente decaia, la leseamos harto. Pero
el techo siempre estuvo ahi, a pesar de que aldasasiticAbamos, pero ello siguieron aqui y

ellos nos facilitaron el proceso que vivimos pdreaenbio

El: ¢ Qué expectativas tenian con la casa propia?
E2. Uno se pone contento, porque piensa que serésloo que antes, como vamos a hacer
poquita gente nos vamos a ver mas, nos vamos amyds. Tenfamos ilusién, pero la gente

como fue cambiando, la casa ahora me da lo mismo.
E1l: ¢ Qué significa vivir en el condominio?

Esto parece igual un campamento, no deberia ll@r@sdominio. Yo me lo imagino con

guardias. No me gusta vivir aca.

160



El:¢Cudles son las diferencias entre la vida earapamento y la vida en el condominio?
E2: Que tenemos un bafio lindo, que no se lluewmasa. En comodidad es diferente, ya no

tenemos que andar con fuente para lavar la losa.

El: ¢(Cudl es la realidad que se vive en el condongn cuanto a: (al inicio- durante y
actualmente)

E2: Son buenas, pero se fueron cada uno a suatesa,no hay relacion.

El:;Qué expectativas tienen ahora?

E2: Aqui las personas quieren tirar para arribassalo les importa lo que le pasa al de al lado,

si esta bien, si necesita ayuda, a pesar de qoe t@hiamos del campamento y veniamos con

otro concepto. Todos reman a su lado y si no vanpasder mejorar nada, menos gana tiene

uno de quedarse aqui. Por eso yo y mi familia,rhasdas cosas para nosotros, no nos interesa

el resto, lo cual me da pena, pero asi esta fuastmtodo, mejor cambiarse.
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