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“Pero nada mejor que el suerio
para engendrar el porvenir.

La utopia de hoy es carne y hueso marnana”.

Victor Hugo

(Los Miserables)
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Palabras preliminares

Cursaba cuarto medio cuando supe que a mi abuela le habian quitado la casa.
Me di cuenta, porque mi madre habia llamado a una de sus hermanas y estallé
en llanto con el teléfono en la mano cuando le cont6 la noticia. Viviamos en
Puerto Varas, en la Region de Los Lagos, y a esa altura tenia la certeza que el
proximo ano estudiaria Periodismo en la Universidad de Chile. Eso, implicaba
tener que dejar a mi familia y vivir junto a mi abuela en la casa de Juan
Cristobal 4274, en la comuna de Recoleta. Incluso, sin aun dar la Prueba de
Seleccién Universitaria, mi habitacion en aquella vivienda me estaba

esperando.

A mis 17 afos no entendi mucho de créditos ni hipotecas, no sabia qué
era Eurolatina, solo pensaba en la angustia de mi abuela al perder su hogar y
en que debia buscar otra casa en la Regién Metropolitana para poder cumplir

con mi sueno.

En 2009 entré a la Universidad de Chile y, poco a poco, comencé a
comprender la historia que ahora relato. En las siguientes paginas intento narrar
no solo el modo de operar de los hermanos Elgueta Carcamo, sino también
relatar el dolor y la impotencia de sus victimas, aquellas que perdieron su hogar

a manos de los estafadores.

Maria Luisa Carrion Vergara



Capitulo |
La mujer detras del cigarrillo

Son las 11 de la manana con 15 minutos y Maria Elcira Parada Merino ain no
termina de preparar el almuerzo y eso le preocupa. De a poco, comienza a salir
olor a cazuela, pero aun quedan unos detalles que la mantienen ajetreada,
moviéndose de un lado para otro de la casa. “Pongo la carne en la olla y te

atiendo”, me dice mientras se desplaza desde el comedor hacia la cocina’.

Maria, mi abuela, tiene 76 afos y aun es el sostén de su hogar. Tuvo
trece hijos y cuatro viven con ella; uno, Victor Vergara, sufre epilepsia. Mi
abuela naci6 el 4 de noviembre de 1937 en San Carlos, una localidad cercana a
Chillan en la Regién del Bio-Bio. En su adolescencia viajé hasta Santiago junto
a su madre, siguiendo a su hermano Javier, quien habia llegado unos afos
antes a la capital. Fue alli donde conoci6é a José Francisco Vergara, con quien

se casd en 1958 a los 21 anos.

Le toc6 crecer en una época donde la mujer aun estaba relegada a la
cocina y su misién era servir al marido. No terminé la ensenanza bésica, ya que
para ella no era necesario. Tampoco estaba en sus planes programar la

natalidad, “solo Dios sabe de esas cosas” — dice - y aunque le hubieran

! La entrevista a Marfa Parada Merino para esta memoria de titulo se realizé el viernes 14 de marzo de
2014.



regalado las pastillas anticonceptivas no se le habria pasado por la mente

tomarlas.

Comenzd a trabajar desde nifia y no ha dejado de hacerlo desde
entonces. Es duefia de casa — y asi ha sido siempre-, pero para ayudar en los
gastos domésticos vendia verduras, frutas y ropa que muchas veces ella misma
confeccionaba. Cuando pasaron los afos y la fuerza no era la misma, la
ayudaban sus hijas, quienes con un carretén a cuestas recorrian las calles de la

comuna de Recoleta ofreciendo sus productos.

Su esposo, José Francisco, tampoco termind la ensenanza basica y
aunque no tiene estudios formales se ha desempernado como gasfiter toda su
vida, profesion que después heredd uno de sus hijos con quien también

comparte el nombre.

Durante los primeros afios de matrimonio vivieron juntos en una
mediagua construida atrds de la casa de su madre en la poblacién La Palmilla,
un hogar sencillo y no muy grande, rememora. Entre esas paredes nacieron sus
primeros siete hijos: Luis, Teresa, Cecilia, Victor, Guadalupe, Patricia y Sonia.
“Cuando ya me estaba ‘mejorando’ de la Sonia fue cuando nos cambiamos a
Juan Cristobal. Recuerdo muy bien que fue un 19 de septiembre, porque era el

dia de la parada militar”, afirma.

Maria mira de reojo la hora en la pantalla del televisor, aun le falta picar

la cebolla y la zanahoria para la cazuela. Siempre le ha gustado tener su
9



almuerzo listo a las 12 del dia, como la costumbre del campo sefala, pero pese

al apuro enciende un cigarro, uno de los muchos que se fumara durante el dia.

Cuando compraron el terreno de Avenida Juan Cristébal 4274 solo
estaban instaladas las cafierias para agua potable, no habia luz eléctrica y en
buen chileno, “ningun palo parado”. Se trataba de sitios fiscales que el Estado
vendié a bajo costo con la condicion de que fueran las familias las que
construyan su propio hogar. Asi fue como nacié la Poblacion Chacabuco Tres:
“Entre todos ayudaron a hacer las casas; los hijos, esposos y hasta las mujeres
trabajaron. Hicimos también la escuela para que estudiaran los nifios”, recuerda

Maria Parada mientras comienza a picar raudamente una cebolla.

Ese fue el hogar que los albergd por 41 anos y donde nacieron uno tras
otro sus seis hijos restantes: Jacqueline, Marcela, Lorena, Francisco, Juan y
Susana. Esa fue la propiedad donde mas tarde nacerian sus primeros nietos y

donde vio morir a su hija Teresa. Esa fue la casa que les seria arrebatada.

Una pésima decision

A mi abuela no le gusta que le hablen de Allende, dice que pasé hambre con
sus cabros en aquella época. No recuerda mucho de fechas, pero todo lo
relaciona con el Presidente de la Republica de turno o con algun nacimiento de
sus hijos. Por ello, cuando le pregunto cuantos afios demor6 en pagar el terreno

de su casa, dice “como dos gobiernos, empezamos con Frei Montalva”.

10



El dltimo de sus hijos nacié en plena dictadura. Reconoce que fueron
anos duros, no era facil criar 13 niflos con problemas financieros a cuestas y en
medio de un gobierno militar que restringe todo tipo de libertades. Entre todos
compartian juguetes, comida y utiles escolares. En la casa de Avenida Juan
Cristébal jamas hubo una bicicleta y las mufiecas eran de trapo confeccionadas

por la madre.

En 1996 varias de sus hijas estaban casadas y no vivian con ella. Maria
Parada aun era una comerciante de ropa y muchos de sus articulos se los
enviaba a Patricia, quien después de su matrimonio se habia establecido en
Puerto Varas, en el sur del pais en la Region de Los Lagos. “Mi mama iba a La
Ligua® y compraba chalecos, me los enviaba y yo los vendia aca y luego le

mandaba la plata”, recuerda Patricia®.

Fue para seguir con este negocio que se acercOé hasta la financiera
informal Eurolatina para solicitar un crédito en marzo de 1996; ella habia visto el
anuncio en el diario La Cuarta. Nunca imagind lo que aquella decision
conllevaria: sus consecuencias aun le duelen. “Costaba llegar a sus oficinas,
uno se perdia en el edificio, era como un laberinto de caracol, quizas era un

indicio”, afirma hoy Maria, mientras se dispone a picar una zanahoria.

’la Ligua es una comuna de la Provincia de Petorca, en la Regién de Valparaiso, caracterizada por la
produccion de dulces chilenos y la confeccion de tejidos. En la actualidad su poblacién bordea los 30 mil
habitantes.

* Patricia Vergara Parada es la sexta hija del matrimonio. El 21 de diciembre de 1989 se cas6 con Juan
Carlos Carrion y decidieron irse vivir a Puerto Varas, ciudad donde nacieron y crecieron sus dos hijas.
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Recuerda con exactitud el monto que tuvo en sus manos: un millon 723
mil pesos, que debia pagar en 36 cuotas de poco mas de 83 mil pesos®.
Aunque los intereses fueron calculados por la cifra de dos millones de pesos, un
valor que incluia una serie de gastos operacionales, tales como la tasacién y el
estudio de titulo. El primero de los compromisos los cancelé el 10 de abril de
1996 en las oficinas de la empresa en calle Catedral. “Fuimos a firmar el crédito
con José Francisco y Luis, mi hijo mayor, a una notaria que quedaba cerca. De
la empresa solo nos acompand el que veia las platas, un tal Cristidn
Cisternas®. Agrega: “El no se metia mucho, saludaba pocas veces. Era

delgado, alto y muy joven”.

Antes de firmar el contrato la financiera envio a un sujeto, del que no
recuerda el hombre, a mirar la casa para avaluarla. Pese a la larga lista de
requisitos que le habian solicitado desde la compania para optar al crédito, solo

uno de ellos tuvo particular importancia: la escritura del bien raiz.
Cuotas atrasadas

“Tuve una mala idea un dia. Se me ocurrié no pagar la cuota, pero al otro mes
fui con el dinero para pagar las dos”, afirma Maria. Dice que muchas veces vio

a gente salir enojada, llorando y desconcertada, pero que nunca la dejaron

* La cuota exacta segun consta en los pagarés era de 83.593 pesos.

5 . e . ~ . . . s . .
Cristian Cisternas fue por afios el ejecutivo de cuentas de Eurolatina. Es el Unico funcionario de alto
rango de la empresa que fue condenado por la justicia.

12



conversar con nadie dentro de las oficinas de Eurolatina. “Con el unico que se
podia hablar era con el abogado Arriagada®. Ahora entiendo todo. Yo siempre
conversaba con él, era un tipo agradable y muy atento, bajito y gordito. El era el

encargado de ver toda la parte juridica”, dice.

Asi, de un momento a otro, se vio sobre el escenario en el que nunca se
imagind y en el que peregrin6 por afos en silencio. Pidié en varias ocasiones
conversar con los duefos de la financiera, pero siempre le aseguraban que no
estaban en el edificio: “No daban la cara, no era mucho lo que podia hacer.
Tampoco podia conversar con alguien, porque en esas oficinas siempre habia

que estar en silencio”.

Ante el retraso del pago de las cuotas, Eurolatina le ofrecié repactar el
crédito. José Francisco Vergara y Maria Parada accedieron y el 4 de abril de
1997 realizaron los tramites. A partir de entonces deberian cancelar 120 cuotas
de 3,09 Unidades de Fomento de la época. Debido a sus problemas

econdémicos, tampoco pudieron cumplir con este nuevo compromiso.

Ese mismo afno — y unos meses después que Maria Parada repactara el
préstamo- las oficinas de Eurolatina se trasladaron hasta calle San Antonio a un
lujoso edificio cercano a la Alameda Libertador Bernardo OHiggins, principal

arteria de la capital, en pleno centro de Santiago. “Al menos ahi era mas facil

® Maria Parada se refiere a Arturo Hans Arriagada Guerrero, abogado de los hermanos Elgueta Carcamo.
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llegar, porque habia ascensor. Teniamos que subir hasta el piso 19”, dice con

cierta ironia mi abuela.

Apremiada Maria Parada le cont6 a su hija mayor Teresa, quien ya
sospechaba del problema que aquejaba a su madre, porque por casualidad
habia visto unos documentos. Entre las dos juntaron 400 mil pesos que les
habia pedido Eurolatina para no rematar la casa. “Ahi quedamos bien, el
abogado nos atendi6 muy amable cuando llevamos el dinero. No sé porqué

nunca me advirtié de lo que estaba sucediendo”.

A comienzos de 1998 Eurolatina les hizo un nuevo pedido: un millon de
pesos. Maria y su hija Teresa solo alcanzaron a reunir 435 mil pesos que
entregaron a la financiera; a los pocos dias fue y les pagé otros 200 mil. Pero
para aquella fecha ya era demasiado tarde: su hogar — el que habian construido
todos juntos- ya habia sido rematado sin que ellos se enteraran y lo que es

peor, como familia habian comenzado otra dura batalla.
Otra mala pasada

No recuerda la fecha exacta, y dice que es mejor asi, cuando se enteré que
Teresa, su hija mayor, tenia cancer. Le habia dado dos nietos, Pamela y José, y
siempre vivié junto a ella en una pequefia casa que construyé en el patio
trasero. “Cuando ella se enter6 en el lio en que estaba metida, no me reclamo,

me dio su apoyo y ayudd en todo lo que podia”, afirma mi abuela.

14



Con ese dolor a cuestas continuaron su lucha contra la financiera. Juntas
fueron hasta la Corporacion de Asistencia Judicial a buscar asesoria legal, pero
solo obtuvieron un portazo en la cara: “No me dieron una solucion; para mi que
ellos igual estaba coludidos. Solo me dijeron que mi casa habia sido rematada y

que para seguir viviendo alli debia pagar un arriendo de 60 mil pesos”.

Maria Parda pagd sagradamente durante tres anos ese arriendo sin que
nadie mas que su hija Teresa supiera. Ella le ayudaba a reunir el dinero para
cumplir con la obligacibn que ahora habian contraido con la empresa
Inversiones Inmobiliarias Clamar Limitada — la compania habia adquirido la

vivienda en un remate judicial-, mas el destino les jugaria otra mala pasada.

Tras luchar contra un cancer géastrico, Teresa - mi tia Teruca- perdio la
batalla por la vida un 14 de octubre de 2001. Junto a ella estaban sus hijos,
padres y hermanos. Estaban reunidos en la casa de Avenida Juan Cristébal
4274, la misma que los habia visto crecer, jugar, reir y llorar. La que ahora se
tefiia de negro para despedir a la mayor de las hijas del matrimonio, que moria
a los 42 anos y que dejaba dos adolescentes sin una madre. La misma

propiedad que ya no pertenecia a la familia Vergara Parada.
Estalla el secreto
Con un luto riguroso que jamas se quitara, Maria Parada continda pagando el

arriendo de la vivienda — que a esa fecha habia subido a 70 mil pesos- por tres

15



anos mas. Fue cuando decidié no seguir cancelandolo, ya que consideraba que

habia costeado el total del crédito.

“Un dia, no me preguntes cuando, llegaron unos hombres a sentarse en
las bancas de la plaza al lado de la casa. Cuando se iban a ir me dijeron que la
estaban cuidando, porque me van a venir a sacar de aqui’. Recuerda que

quedo helada y sin saber como reaccionar.

“Unos dias después llegé Carabineros a sacarnos de la casa”. En este
punto de la historia, la cebolla y la zanahoria ya estaban en la olla y la cazuela
estaba a punto de terminar su cocimiento. Maria Parada, siempre vestida de
negro y siempre, siempre con delantal, encendia un nuevo cigarrillo sentada en
su esquina favorita, en una silla endeble y ahora, con la tarea en la cocina

terminada, se disponia a esperar las telenovelas de la tarde.

En mayo de 2008 Maria Parada, su esposo José Francisco Vergara, sus
hijos Luis, Francisco, Victor y Juan, su yerno José Calbucoi y tres de sus nietos
debieron abandonar la casa de Avenida Juan Cristdbal 4274. Pese a que
sacaron sus cosas tranquilos y en silencio, una decena de Carabineros
observaba cémo esta familia apilaba en la calle sus enseres junto a la

impotencia, la penay la rabia.

La propiedad pertenece en la actualidad a Inversiones del Carmen
Sociedad Andnima, empresa que arrienda la casa a terceros. Esta custodiada

por un enorme perro rottweiler que aleja a los que aun intentan hacer justicia en
16



sus afueras. Maria Parada vive a dos cuadras de la casa, pero desde mayo de

2008 no transita por la calle que vio crecer a sus hijos y a sus primeros nietos.
Una de muchos

Maria, mi abuela, no es la Unica que perdié su hogar tras caer en la estafa de
Eurolatina. Llegé - como todos - ilusionada, con la esperanza de un crédito
rapido que la sacara de los apuros econémicos y termin6 - como muchos - en la
calle. Vivié un par de dias en casa de su hija Marcela y luego unos meses en la
de Sonia. Después arrendd durante un afno un departamento pequefio por 180
mil pesos y mas tarde postul6é a un subsidio para comprarse uno propio a pocas
cuadras de la vivienda que albergd sus mejores y peores recuerdos en la
comuna de Recoleta. Alli vive hacinada junto a su esposo y cuatro hijos a la

espera de que la justicia haga justicia.

No alcanzé a realizar una denuncia ante los Tribunales, nadie le
aconsejo que lo hiciera y hoy el delito esta prescrito. Recuerda con amargura la
historia de cdémo perdié su hogar, mientras en el Parlamento las leyes para
solucionar este tipo de estafas aun no llegan y las instituciones que debieran
fiscalizar a estas financieras duermen en la inercia. Asi pasaron 20 afos desde
que se fund6 Eurolatina y mas de 200 familias perdieron su hogar, todo bajo
una camara de television que se dedicaba a grabar la miseria y la ignorancia,

pero no a proponer soluciones. Los periodistas no fueron un cuarto poder.

17



La Corte Suprema acreditd6 en 2013 que Marcos y Pedro Elgueta
Carcamo — cuya existencia mi abuela solo se enteré muy entrada la década del
2000- crearon Eurolatina con el fin de estafar a personas de escasos recursos
para arrebatarles su hogar, y armaron un entramado de formas para evadir la

justicia por largos y eternos afos.

Maria Parada no conserva esperanzas de recuperar su casa, como si la
tienen quienes alcanzaron a realizar una denuncia. Maria Parada seguira
vestida de negro, cocinando por las mananas y mirando telenovelas por las
tardes con un cigarrillo en la mano con la amarga sensacién de que todos sus

derechos fueron vulnerados.

18



Capitulo 1l
Los hermanos “come cheque”

Marcos y Pedro Elgueta Carcamo crecieron en la Isla Grande de Chiloé, en la
ciudad de Castro. Sus padres, Sara Yolanda Carcamo Pérez y Pedro Exequiel
Elgueta Varas, se casaron el 12 de diciembre de 1959 en esa ciudad a las 7 de
la tarde, en el Registro Civil local. Casi dos anos después, el 6 de junio de 1961,
nacié el mayor de sus hijos, Pedro Antonio. Marcos Exequiel vino al mundo en
1966, el 22 de enero. Ninguno de los dos hermanos tiene titulos universitarios,

cursaron solo hasta cuarto medio.

Cuando Gastéon Bacquet’” — hoy subgerente de ventas de Carozzi-
conocid a los Elgueta y su madre a fines de 1984, los hermanos ya no eran
unos nifos. Pedro tenia 23 afos y Marcos recién habia cumplido los 18 afos.
Llegaron hasta su oficina en calle Miraflores 1497 en la ciudad de Puerto Montt,
cuando Bacquet se desempefniaba como jefe de sucursal de la distribuidora de

licores Vifia Santa Carolina en la capital de la Region de Los Lagos.

Alli los Elgueta le contaron que su padre habia muerto afios antes en un
accidente en un rio y que ellos se habian hecho cargo de su madre. A Bacquet
los tres le inspiraron confianza, se veian humildes y con ganas de salir

adelante.

7 La entrevista a Gastén Bacquet para esta memoria de titulo se realizo el lunes 24 de junio de 2013.
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“‘Estaba acostumbrado a desconfiar de la gente, pero ellos me
infundieron ser personas de mucho esfuerzo. Ademas andaban con la mama
que los avalaba. Me dijeron que querian progresar y yo les crei porque se veian

unos cabritos”, asegura Bacquet casi tres décadas después.

Los Elgueta Carcamo habian abierto en Castro su primer negocio, una
botilleria ubicada en pleno corazén de la ciudad: Comercial Elgueta Limitada, en
calle Serrano 350. Pero los hermanos aspiraban a mas. Bacquet afirma que
llegaron a su oficina “con la historia de que querian instalar un pequefo negocio
mayorista en el sector La Junta, en la frontera norte de la Region de Aysén, y
que también iban a distribuir por Coyhaique. Yo era quién debia darles un
crédito”. Agrega que no le causd extrafeza, ya que “‘estabamos a pocas
semanas de las fiestas de fin de afo, cuando las ventas de licores aumentan de

manera considerable”.

Son pocos los antecedentes que se conocen acerca del pasado de los
hermanos Elgueta. En el diario La Nacion, el periodista Juan Manuel Ugalde,
aporté algunos datos sobre ellos®. Es uno de los pocos articulos que se atreve a
indagar sobre su vida en Chiloé; en él se asegura que siempre vivieron con el

trauma de no saber en qué circunstancia fallecié su progenitor.

® “La increible historia de los hermanos Pedro y Marcos Elgueta Carcamo. De come cheques a duefios de
Eurolatina”, por el periodista Juan Manuel Ugalde. 2003. La Nacidn, Santiago: martes 19 de agosto,
pagina 7.
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La distribuidora Vifia Santa Carolina otorgaba créditos tanto por los
licores como por sus envases. Para hacer efectivo este préstamo los deudores
debian dejar cheques en garantia por los productos deseados a un plazo que
se determinaba al momento de realizar la transaccion. El jefe de la sucursal,
Gaston Bacquet, siempre se hacia asesorar por su padre, un prestigiado
abogado de la capital de la Regidon de Los Lagos. Y mas aun lo hizo en esta
situacion, ya que los Elgueta no eran conocidos en Puerto Montt. Pero pese a la

indagatoria, la percepcion inicial era de confianza.

Quien lideraba el grupo, asegura el actual subgerente de ventas de
Carozzi, era la madre. Sara Yolanda Carcamo Pérez era la encargada de dar
vida al relato y contar la historia de esfuerzo que utilizaban como carta de
presentacion. “Eran sus pollos que estaban empezando a hacer un negocio
importante y ella los amparaba. Sinceramente, con todo el tiempo que llevo
trabajando pocas veces me he dejado llevar por las expresiones corporales,

pero en esta pasada les crei”, recuerda.

El primer estafado

Gastdén Bacquet Mujica nunca habia dado una entrevista y solo su familia
conoce la historia que lo liga a los hermanos Marcos y Pedro Elgueta Carcamo.
Es por ello, que se sorprendié cuando recibié mi llamada y mas aun cuando le
pedi que nos juntaramos a conversar sobre el pasado. Reconocié su foto de

inmediato en aquella nota de prensa publicada el 20 de noviembre de 1985, en
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el diario El Llanquihue de Puerto Montt, que contaba los hechos que ocurrieron

el dia en que se convirtié en el primer estafado por los duefios de Eurolatina®.

Nos reunimos un lunes de fines de junio de 2013 en un pequefio café de
la comuna de Providencia, a unas cuadras de su casa en la que casi nunca esta

debido al trabajo.

Bacquet llegbé a Puerto Montt en 1984. Alla lo esperaba una ardua tarea:
era el encargado de abrir y poner en marcha la sucursal de la distribuidora de
licores Vina Santa Carolina en esa ciudad. Hasta ese momento se

desempefiaba como supervisor de la empresa en Santiago '°.

Aunque la ciudad no era una zona desconocida para él - alli vivia su
padre junto a su esposa- reconoce que el cambio fue duro. “Me gustaba el sur
y, ademas, era un desafio grande para mi, porque pasaba a ser jefe de una
oficina. Desde el punto de vista profesional era un tremendo desafio”, dice. El
ejecutivo hoy de 58 afios'’, nacido en Santiago, debia entonces acostumbrarse
al frio y cambiar la ropa ligera por gruesos abrigos y chaquetas. Y asi, recién

estrenada la nueva sucursal, conocio a Marcos y Pedro Elgueta.

% “se trago tres cheques para no pagar la deuda”. 1985. E/ Llanquihue, Puerto Montt, miércoles 20 de

noviembre, pagina 10.
% comenzé a trabajar en la Distribuidora de Licores Vifia Santa Carolina en 1982.
! Naci6 el 22 de febrero de 1956 en Santiago.
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Bacquet alcanz6 a estar solo tres anos en el sur del pais y cinco
trabajando para la Vina Santa Carolina. En 1987 comenzé su carrera en
Lucchetti y también su travesia por Chile. Primero fue destinado un afo a Talca,

luego otro a Antofagasta y finalmente a Arica, donde se retird de la compania.

En 1992 se cambi6 de chaqueta y empez6 a trabajar en la empresa rival
de Tresmontes Lucchetti'?, Carozzi S.A. Se desempefié como Supervisor de
Ventas en la Primera Regién de Tarapaca y luego como jefe Nacional de

Ventas. En la actualidad es Subgerente de Ventas de la divisién de alimentos.

Su trabajo lo obliga a pasar gran parte del afo moviéndose por el pais, lo
que, ademas, ha tenido grandes repercusiones familiares. Afirma que ello le ha
significado un costo para la estabilidad personal: se ha casado tres veces y
perdido momentos importantes en la vida de sus cinco hijos. En 1975 abandond
sus estudios de Ingenieria en la Universidad de Chile debido a su primer
matrimonio y solo alcanzé a terminar el plan comdn que dura tres afnos. Hoy es
uno de los pocos ejecutivos de Empresas Carozzi S.A que no posee un titulo de

estudios superiores.

2 para fines de 2011, Tresmontes Lucchetti y Empresas Carozzi S.A controlaban el 77, 4 por ciento del
mercado de las pastas en Chile. Carozzi alcanza el 44 por ciento y Tres Montes Lucchetti un 33,5 por
ciento. Fuente: http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/industria-de-pastas-en-chile-
alcanza-ingresos-anuales-por-us2167m
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Cheques protestados

A los pocos meses de que Marcos y Pedro Elgueta junto a Yolanda, su madre,
se presentaran en las oficinas de calle Miraflores uno de los cheques fue
protestado en el momento del pago. En total los hermanos Elgueta habian
dejado tres cheques en garantia, segun publicé en 1985 el diario El Llanquihue,

estos eran por la suma de 155 mil 541, 75 mil 15y 70 mil pesos'®.

Gastdén Bacquet traté de ubicar a los hermanos, pero fue imposible.
Incluso, viaj6é hasta la isla en enero de 1985, pero la botilleria de calle Serrano
en Castro estaba cerrada y sin indicios de que continuara en funcionamiento.
Pese a que todavia faltaba un afio para que la deuda prescribiera, el jefe de la

sucursal de la Vifia Santa Carolina decidié enviar los antecedentes a DICOM™.

Bacquet comenz6 entonces a recopilar los pocos datos que tenia. Por
aquella época, aunque no le consta, cuenta que uno de sus trabajadores le
informé que a la Compafia de Cervecerias Unidas (C.C.U.) también le salié un
cheque protestado de los Elgueta Carcamo. No obstante, a ellos si les habrian
cancelado el primero de los documentos en garantia. “El trato con ellos fue

simultaneo, yo creo. Aunque no puedo dar certeza de aquello, la verdad no sé

B use trago tres cheques para no pagar la deuda”. 1985. El Llanquihue, Puerto Montt: miércoles 20 de

noviembre, pagina 10.

14 . . . . .y ™

Empresa privada que registra los datos comerciales de las personas, informacién que es utilizada para
otorgar créditos bancarios y de otro tipo. En la actualidad pertenece a la transnacional norteamericana
Equifax.
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qué es lo que pretendian los dos hermanos. Lo que si s€ es que a mi me

quedaron debiendo mas dinero”, afirma.

Los Elgueta en accion

Casi un ano después de estar desaparecidos del mapa, los Elgueta junto a su
madre regresaron a las oficinas ubicadas en calle Miraflores en Puerto Montt.
Era noviembre de 1985 y se acercaba el mes en que las ventas de licores
aumentaban de manera cuantiosa. Aunque Bacquet no recuerda la hora
exacta, tampoco si habia frio o calor, lo cierto es que justo en ese momento iba

a realizar unos tramites impostergables al municipio de la comuna.

“Me dijeron, mire don Gaston, nosotros queremos recuperar los cheques
y pagarle la deuda. Yo les dije que no tenia problema, pero que justo iba
saliendo. Dejé el tema en manos de German Ramirez, jefe administrativo de la
sucursal. Sali y le ordené a él que se encargara de todo: una vez que te

paguen, les entregas los cheques vy listo”, relata.

Igual que en 1984, Bacquet no desconfié de ellos. Asegura que le dijeron
que “iban a cambiar plata por cheque. No pidieron firmar ningun documento, si
lo hubieran hecho quizas hubiera dudado de ellos. Sin embargo, claramente

dinero no llevaban”.

Cuando regres0, una hora y media después, el escenario que encontrd

era inimaginable. En calle Miraflores habia una patrulla con la baliza encendida
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y German Ramirez estaba sangrando. Se sorprendi6 aun mas cuando le

narraron los hechos.

Marcos, Pedro y Yolanda Carcamo habian disefiado un plan que les
permitiera recuperar los cheques para que la deuda dejara de existir. Con ese
objetivo llegaron aquel dia hasta la Vifa Santa Carolina y lo consiguieron en
plenitud. Le dijeron a Bacquet que su intencién era saldar el compromiso para
lograr entrar con él hasta la oficina; como el jefe debia salir, la planificacion

sigui6 tal cual, solo que la victima cambid.

German Ramirez los atendié en sus dependencias, ya que ahi se
encontraban los documentos que necesitaba. Marcos Elgueta se senté frente al
escritorio junto a Yolanda, su madre, mientras que Pedro — el mayor del clan- se
instal6 parado cerca de la puerta observando todo el acontecer. En el instante
en que el jefe administrativo retir6 los cheques de un cajon, el menor de los
hermanos se lanz6 sobre él y se los quité de las manos para introducirselos en

la boca y jcomerlos delante de todos!.

Los tres salieron huyendo y German Ramirez —que aun no entendia lo
que sucedia- intenté seguirlos, pero en ese momento Pedro lo golped en el

rostro. Marcos Elgueta y su madre se subieron a una camioneta que habia sido
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arrendada en Castro' y huyen tomando calle Pudeto para perderse por las

avenidas de Puerto Montt.

Pedro Elgueta conversd con El Llanquihue en aquella oportunidad y
reconocié que “agredié con golpes de pufos y pies a Ramirez y también lo
sujeté para dar tiempo al muchacho (su hermano) para que masticara los
cheques”. Ademas, el diario asegur6 que él sostuvo una breve reunion —
después del incidente- con Gastén Bacquet y que le habria “reconocido la

deuda, la que como no habia prueba, veria el modo de saldarla”.

Desde ese dia los Elgueta Carcamo no aparecieron mas por la vida de
Gastén Bacquet, hasta que él los reconocié como los duenos y fundadores de

Eurolatina. Y recibié 28 afos después mi solicitud para conversar.

“Al comerse los cheques la deuda se transformaba en incobrable. Para
todos los efectos formales las facturas estaban timbradas como canceladas y
no existia ninguna documentacion. Sin los cheques no teniamos como
comprobar que la deuda existia”, afirma Gastén mientras bebe su café aquel

junio de 2013.

B uge trago tres cheques para no pagar la deuda”. 1985. El Llanquihue, Puerto Montt: miércoles 20 de

noviembre, pagina 10.
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La primera denuncia

Como consecuencia de las agresiones que Pedro Elgueta le ocasiond, German
Ramirez debié constatar lesiones en el Hospital Base de Puerto Montt. Por
fortuna, solo resulté con contusiones leves en la nariz y la boca. El padre de
Gastén Bacquet, el abogado Eduardo Bacquet Martel, efectud la denuncia en la
Segunda Comisaria de Carabineros por los delitos de hurto de documento

mercantil y por la golpiza que protagonizé el mayor de los hermanos.

Segun relata el diario surefio E/ Llanquihue la denuncia fue tomada por el
Primer Juzgado del Crimen. Pero segun Bacquet, las gestiones que se
realizaron en noviembre de 1985 fueron infructuosas. “Fue el mero tramite,
porque no aparecieron nunca mas”, afirma. El juicio termin6é sin haber

comenzado por falta de evidencias.

Cuando ya han pasado 30 afios desde que Bacquet se cruzd con los
Elgueta y su madre, Yolanda Carcamo, expresa: “Mi papa me plante6 una vez
por qué no iba a tribunales y hacia esto publico, me dijo que contara mi historia
y la verdad sobre estos tipos. Sinceramente, no sé qué sentido tiene a esta

altura”.

Para él se trataba de tres “tipicos surefios”, comunes y corrientes sin que
nada en ellos llamara la atencién. Afirma, también, que nunca conocié
familiares, amigos o cercanos de los Elgueta y que jamas nadie aparecié en su

oficina a nombre de ellos.
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Dice asombrarse con el giro que ha dado la vida de los Elgueta, ya que
nunca imaginé al nivel que llegarian con el correr del tiempo. “Cuando me
enteré de Eurolatina lo encontré muy truculento, pero si me sorprende que

estén siempre juntos. Me llama la atencion que nunca separaran aguas”, acota.
Segunda parada

Y como nunca separaron aguas, tras su paso por Puerto Montt
decidieron viajar un poco mas al norte. Fue asi como llegaron hasta la capital
de la Region de la Araucania: Temuco fue su siguiente parada. Dos afos antes
de 1990 y faltando pocos dias para fiestas patrias los hermanos Elgueta

sufrieron su primera caida.

El sabado 10 de septiembre de 1988 E/ Diario Austral de Temuco publicd
la captura de dos hermanos acusados de cobro ilegal de intereses y, por lo
tanto, de usura'®. Se trataba de Pedro y Marcos Elgueta Carcamo, quienes,
segun la versién del periddico, formarian una banda que se dedicaba a prestar

dinero.

Dos dias antes ambos habian sido detenidos y trasladados hasta la
carcel de Temuco, por casi los mismos delitos, que con métodos mas
sofisticados continuaron realizando a través de otras empresas durante los 90.

A fines de la década del 80, los Elgueta estuvieron detenidos por usura, la

16 “Dos prestamistas incomunicados”. 1988. E/ diario Austral de Temuco: sdbado 10 de septiembre,
pagina 9.
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figura penal que hace unos anos fue desestimada por decenas de abogados

por encontrarla improcedente en el caso Eurolatina.

El Diario Austral aseguraba que fueron sometidos “a un intenso
interrogatorio la tarde de ese jueves, en el que quedaron de manifiesto
contradicciones en sus declaraciones”. Se entregaron mas antecedentes en los
parrafos siguientes: “Fueron detenidos por Carabineros de la Comision Civil de
la 2° Comisaria en momentos que efectuaban el cobro de interés diario a un

comerciante del sector Feria Pinto”.

También se indicaba que portaban 19 cheques, que juntos sumaban mas
de un millébn de pesos, a nombre de distintas personas. Ademas, al ser
sorprendidos infraganti, los hermanos intentaron sobornar a Carabineros
ofreciéndoles 41 mil pesos en efectivo y, por si fuera poco, un cheque por 400

mil pesos.

Nacen los estafadores

La publicaciéon de E/ diario Austral entrega mas pistas sobre el modo delictual
de los Elgueta. En sus parrafos se afirma que existen mas querellas por usura y
que, la gran mayoria, las habian presentado comerciantes de Temuco. En
septiembre de 1988, por ejemplo, la Corte de Apelaciones, habria sobreseido la
causa numero 72.570 efectuada por un “pequeno industrial”, ya que Pedro y

Marcos Elgueta lograron devolver el dinero por cobros abusivos.
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Se afirma, asimismo, que cobrarian intereses cercanos al 20,25 e incluso
30 por ciento mensual y que actuaban en las cercanias de los bancos en la
Plaza de Armas de Temuco. Un antecedente interesante, si se considera que
las oficinas de Eurolatina también fueron instaladas en los alrededores del
centro de Santiago, donde a diario millones de personas recorren sus calles y

avenidas.

“Son muy conocidos y cuesta mucho llegar a desnudarlos publicamente,
pues se protegen a través de cheques y pagarés y no dejan jamas evidencia

que los pueda comprometer”, decia en 1988 un testigo a E/ diario Austral.

El periodista Juan Manuel Ugalde, en agosto de 2003, en una nota en el
diario La Nacion aportd otro dato a la causa al asegurar que los hermanos
“tuvieron inconvenientes como una fuerte golpiza que recibieron de un

comerciante de Temuco cuando lo intentaron timar”."”

Las similitudes saltan a la vista. La justicia en la Region Metropolitana
tard6 mas de 20 afos en lograr acreditar los delitos cometidos a través de
Eurolatina. La audacia que muestran hoy los hermanos Elgueta comenz6 a
gestarse, sin lugar a dudas, en el frio y bajo la lluvia de las Regiones de la

Araucania y Los Lagos.

7 “| 3 increible historia de los hermanos Pedro y Marcos Elgueta Carcamo. De come cheques a duefios de
Eurolatina”, por el periodista Juan Manuel Ugalde. 2003. La Nacidn, Santiago: martes 19 de agosto,
pagina 7.
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Capitulo lll

Llegada a Santiago: Eurolatina

Después de dejar su ciudad natal en el sur y su paso por Temuco los Elgueta
se trasladaron a Santiago, donde en 1992 fundaron la financiera Eurolatina. Es
esa la empresa que los haria famosos por cometer cientos de estafas a
personas de escasos recursos y que copd durante los primeros anos de la
década del 2000 los medios de comunicacién con denuncias e historias de
personas que debian abandonar su hogar y, en muchos casos, comenzar a vivir

en la calle.

Segun el Diario Oficial el 9 de enero de 19928, los hermanos Elgueta
junto a su madre Sara Yolanda Carcamo Pérez, fundaron la Sociedad de
Inversiones Eurolatina Limitada, Rut 78.194.470-k. Sin embargo, Marcos
Elgueta manifesté a la justicia que la constitucién de la empresa fue unos
meses antes, el 20 de diciembre de 1991. Los tres socios, segun su
declaracion, aportaron un capital de dos millones de pesos que para octubre de

2011 habia aumentado a 250 millones de pesos.

'® €I Diario Oficial de la Republica de Chile publicé el 9 de enero de 1992 la constitucion de la sociedad. El
documento que daba inicio a la fundacion de Sociedad de Inversiones Eurolatina Limitada fue firmado en
la notaria de Kamel Saquel Zaror tres dias antes, segun consta en los archivos del Conservador de Bienes
Raices de Santiago. Sara Yolanda Carcamo aportd 1 millén de pesos al capital inicial y los hermanos 500
mil pesos cada uno.
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Eurolatina instald su centro de operaciones en pleno corazén de la
capital en calle Catedral 1009 en la oficina 402. Alli el modo de operar era el
siguiente: entregaban créditos con garantia hipotecaria a personas de escasos
recursos de la Region Metropolitana, gente que llegaba a manos de los Elgueta
apremiados por problemas econdmicos, tal como le pasé a Maria Parada en

1996'°.

Cobraban intereses abusivos, muy por sobre al maximo convencional,
con los que sorteaban la legalidad a través de una serie de artimanas
matematicas. Pero después que la victima dejaba de pagar el compromiso,
entablaban una demanda para solicitar lo adeudado y quedarse con el que era
su objetivo primordial: la vivienda®®. De hecho, el Unico requisito para optar a
estos créditos, que realmente le importaba a los duefios de Eurolatina, era dejar

en prenda una propiedad.

El menor de los hermanos manifesto a la justicia durante la investigacion
que la financiera otorgd mil 230 créditos y que en total se efectuaron 186
remates de viviendas durante los afos en que estuvo en funcionamiento.
Asegur6 que hasta el 20 de noviembre de 2000 aun se mantenian en pie 79

cobros ejecutivos. Eurolatina Limitada dejé de entregar créditos en 1996, el

Y ver Capitulo VI: “Cientos de victimas, historias que se repiten”.
2 ver capitulo IV: “Modo de operar”.
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mismo afno en que Maria Parada se acercé a sus oficinas. De ahi en adelante

solo se dedicaria al cobro de los préstamos que aun estaban impagos.
De Limitada a Sociedad An6énima

El 31 de diciembre de 1996 Pedro y Marcos Elgueta constituyeron Eurolatina
Sociedad Anénima?', una empresa de iguales caracteristicas a la anterior. La
nueva joya de los Elgueta funciond en las mismas oficinas de calle Catedral
1009, al menos hasta el 15 de julio de 1997, cuando compraron cinco oficinas
en el edificio Torre Alameda en San Antonio 19, por mas de 200 millones de
pesos®’. Estas nuevas instalaciones serian su centro de operaciones hasta la
fecha en que debieron abandonar el negocio para pasar una temporada tras las

rejas.

Tanto Eurolatina Limitada como Eurolatina Sociedad Andénima
funcionaron a escasas cuadras de los organismos que debian — al menos a
primera vista - fiscalizar este tipo de financieras. No solo el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) y la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) estaban a pocos kildmetros, sino también el Palacio de La

Moneda y los Tribunales de Justicia. Ademas de las instalaciones de la sede del

*! |a constitucién de Eurolatina Sociedad Anénima fue publicada en el Diario Oficial de la Republica de
Chile el 3 de enero de 1997.

> El monto exacto es 239.992.720 pesos.
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Congreso Nacional en Santiago. Es decir, los tres poderes del Estado

respiraban el mismo aire que los estafadores.

El modo de operar de la nueva financiera era el mismo: otorgar créditos a
personas vulnerables de la capital. Asi, en el informe que la abogada del
Consejo de Defensa del Estado Maria Inés Horvitz entregd a Tribunales se
advierten decenas de casos de estafados que pidieron préstamos con
posterioridad a 1996. En la investigacién de la académica de la Universidad de
Chile se puede ver por ejemplo, a Nancy Alarcon Clavijo pidiendo un crédito el
15 de abril de 1998. El préstamo ascendia a 4 millones 600 mil pesos que la

mujer debia pagar en 60 cuotas de poco mas de 155 mil pesos.

Un ano antes, el 9 de abril de 1997, Mariano Puyol Correa también
solicitd dinero. EI monto fue de dos millones 400 mil pesos y, debido a la
incapacidad de pagar las cuotas, tuvo que repactar el crédito en dos ocasiones,

segun consta en los documentos de la abogada.

Del mismo modo, revisando el analisis que la profesora Horvitz realiz6 a
la situacién de cada una de las victimas que denunciaron a los hermanos, se
encuentran personas que solicitaron préstamos incluso en el afo 2000:
Eduardo Diaz Jaque pidi6é el 30 de mayo un monto de un millén 400 mil pesos,
que se comprometia a pagar en un total de 72 cuotas de 57 mil pesos; dejé en

prenda su propiedad ubicada en la comuna de Conchali.
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Otro de los casos encontrados fue el de Héctor Javier Flores Moreno,
quien también solicité dinero a los Elgueta aquel afo. Lo hizo para ayudar a su
hermano que no pudo pagar las cuotas. El monto del préstamo fue de dos
millones 500 mil pesos. Como todas las victimas, debié dejar como garantia su

vivienda, situada en Cerrillos y donde vivia junto a su familia.

Las declaraciones de Marcos Elgueta a la justicia establecen que en total
Eurolatina S.A. suscribié 550 mutuos® y que 160 de ellos terminaron en una
cobranza judicial. 60 viviendas fueron rematadas por la empresa en los anos en
que estuvo en funcionamiento. Su hermano Pedro Elgueta agrega que
Eurolatina Limitada y su madre, Sara Carcamo, fueron socios de esta segunda

financiera.

En el Servicio Nacional del Consumidor no se recibieron denuncias
contra ninguna de las dos empresas de los hermanos surefios. Por tanto, al
menos esta institucion del Estado no tuvo antecedentes entregados por las
victimas en la década del 90. El hecho que no pueda realizar investigaciones
propias o fiscalizaciones es otra discusion. La entidad que si estuvo informada
fue la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, pero por

estatutos no es la encargada de regular este tipo de negocios.

23 P Rt .. . , ,

Segun se establece en el Caodigo Civil chileno, en el articulo 2196, “el mutuo o préstamo de consumo es
un contrato en que una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo de
restituir otras tantas del mismo género o calidad”.
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Los medios de comunicacién tampoco jugaron un rol activo y cuando
pudieron tenerlo prefirieron el morbo y la rapidez del sensacionalismo antes que
indagar en las posibles soluciones a los problemas que aquejaban a estas

personas.
Las esposas

No solo Marcos y Pedro Elgueta Carcamo jamas separaron aguas como hacia
ver Gastén Bacquet, el primer estafado por los hermanos en Puerto Montt. Sus
esposas han sido sus companeras de vida inseparables desde mediados de
1990, tanto que son las representantes legales de sus financieras y han

ayudado a conformar este enjambre de estafas.

Pedro Elgueta se cas6 con Pamela Alejandra Olivares Milla, 10 afnos
menor que él, el 13 de mayo de 1995 cerca de las dos de la tarde en la comuna
de Lo Barnechea. En el acto pactaron separacion total de bienes. Ella nacié en
La Calera en la provincia de Quillota, Regién de Valparaiso, el 14 de septiembre

de 1971.

Isabel Margarita Urra Matus es la esposa de Marcos Elgueta, nacié en
Santiago en la comuna de Recoleta el 10 de abril de 1974 y se casé con el
menor de los hermanos el 31 de agosto de 1996 a las ocho y media de la tarde
en Las Condes. Al igual que Pedro y Pamela contrajeron matrimonio con

separacion total de bienes.
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Un dato curioso: los cuatro vivieron juntos durante todo este tiempo — y
hasta que la justicia los separd- en una casona situada en Avenida Charles

Hamilton en la comuna de Las Condes, en el llamado barrio alto de la capital.

Poco se sabe de la vida personal de los hermanos y sus antecedentes
familiares. Las victimas agregan escasas referencias, ya que dicen que eran
muy herméticos y que en sus oficinas solo se hablaba de créditos y formas de
pago. Hay algo de lo que si se tiene certeza: existen hijos que crecieron viendo

la manera en que sus padres estafaban a cientos de personas.

Orlanda Sanzana, una de las victimas de los Elgueta, relata que en una
ocasién llor6 delante de los hermanos para suplicarles que no le quitaran su
casa, Y que en la misma oficina habia tres nifios jugando en un computador, sin
decir nada y sin extrafarse por el episodio que estaban presenciando. “No

hicieron nada, ni se inmutaron”, afirma.

Una historia similar es la que recuerda Vittorina Tallarida, una de las
primeras estafadas por Eurolatina: “Vi un par de nifios en algunas ocasiones.
De la vida intima de ellos no puedo decir mucho, pero de verdad me dan pena
esos chiquillos por los papas que tienen. Ellos se criaron en un mundo de

mucha frialdad y con riquezas obtenidas de un negocio corrupto”.

Gracias a un reportaje emitido por Contacto de Canal 13 en mayo de
2012 se pudo saber que todos los dias, una vez terminada la “jornada laboral”

de los Elgueta, los hermanos cruzaban la Alameda y se dirigian hasta la antigua
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lglesia de San Francisco — que quedaba muy cerca de las oficinas de la
financiera - y alli cumplian siempre con el mismo ritual: tomaban un poco de
agua bendita entre las manos y se persignaban ante la cruz. Luego se

retiraban.
Yolanda, la super madre

Sara Yolanda Carcamo Pérez fue un pilar fundamental para sus hijos Marcos y
Pedro. Después de la muerte de su esposo, en circunstancias que aun no han
sido aclaradas, los apoy6 y acompané en cada uno de sus pasos desde que

comenzaron su travesia en el sur de Chile y llegaron a Santiago.

Ella nacié en Iquique el 8 de agosto de 1928. Sus padres fueron Procelia
Pérez y Antonio Carcamo Pérez, nombre que después heredaria el mayor de
los Elgueta. A los 31 anos se cas6é con Pedro Exequiel Elgueta Vargas en la

ciudad de Castro en Chiloé y al poco tiempo llegaron sus hijos al mundo.

Fue ella la que en 1984, cuando Pedro tenia 23 afnos y Marcos 18,
acompanoé a sus hijos hasta la ciudad de Puerto Montt e intercedi6 por ellos en
la distribuidora de licores Vifa Santa Carolina para que les dieran un
préstamo®*. Sara Carcamo, ademas, fue socia en la Sociedad de Inversiones
Eurolatina Sociedad Andnima. Por lo tanto, su rol fue mucho mas all4 que solo

prestar soporte y cuidado materno.

24 ,
Ver capitulo II: “Los hermanos ‘come cheques’”.

39



En 1998 la madre de los estafadores pasd a ser un personaje activo en el
engranaje de Pedro y Marcos Elgueta para cumplir una labor clave dentro de la
empresa. El 27 de noviembre, en representacién de Sociedad de Inversiones
Eurolatina Limitada, junto a Belforth Hugo Bérquez Carcamo — un comerciante
domiciliado en Avenida Kennedy en la comuna de Las Condes- constituyé la
Sociedad de Cobranzas Metropolitana Limitada, mas conocida por su sigla
Socome Ltda. Tal como su nombre lo indica, seria la empresa encargada de

efectuar los cobros de los clientes de Eurolatina.

Segun consta en los documentos del Conservador de Bienes Raices de
Santiago el objetivo de la sociedad es la “prestacion de servicios o asesorias
profesionales integrales en materias juridicas, financieras, contables, de
administracion, de cobranza judicial y/o extrajudicial’. También se senala en la
constitucidén de la sociedad que el capital inicial fue de 10 millones de pesos; la
madre de los Elgueta aportd el 95 por ciento y Bérquez solo 500 mil pesos. Al
finalizar el parrafo se lee que la administracién y el uso de la razén social
“corresponde exclusivamente a Sara Yolanda Céarcamo Pérez con amplias

facultades seguin pacto social”®.

El 3 de octubre de 2003 el entonces ministro en visita de la causa, Rubén

Ballesteros, ordend que la mujer fuera interrogada por la justicia. El abogado de

> La constitucion de la sociedad fue publicada en el Diario Oficial de la Republica de Chile el 17 de

diciembre de 1998.
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un grupo de victimas, Manuel Ibarra, declar6 ese dia a la prensa que “esto es
muy importante, ya que esta sefora aparece como enferma mental en el
proceso Y, sin embargo, aparece comprando derechos de sus hijos y a cargo de

empresas’.

Ibarra hacia referencia a que unos meses antes, el abogado de los
hermanos Elgueta, Luis Ortiz Quiroga®®, habia solicitado a la justicia que se
declarara interdicta a Yolanda Céarcamo Pérez, un hecho que indign6 a las
victimas. Ademas, en aquellos anos existia el temor que ante un embargo de
los bienes de Eurolatina los hermanos los hubieran traspasado a su madre para

protegerlos.

La pregunta es entonces ¢si la justicia habia declarado interdicta a
Yolanda Carcamo Pérez como pudo — pocos afos antes- ser socia de la

financiera y formar una sociedad de cobranzas?

Cuatro dias mas tarde, el 7 de octubre, Yolanda Carcamo lleg6 hasta el

despacho personal del ministro Rubén Ballesteros para declarar por cerca de

%% Luis Ortiz Quiroga ha sido abogado en otros casos polémicos. El penalista estuvo a cargo de la defensa
del sacerdote Fernando Karadima. Una de sus primeras medidas, apenas asumié en abril de 2010, fue
intentar impedir, a través de un recurso de proteccién, que Television Nacional de Chile (TVN) emitiera
un reportaje sobre el parroco de El Bosque con las denuncias de las victimas de sus abusos: el médico
James Hamilton, el periodista Juan Carlos Cruz, el filésofo José Andrés Murillo y el abogado Fernando
Batlle. El requerimiento logré evitar la puesta en aire del programa. Por su labor fue duramente
cuestionado por los querellantes, quienes alegaron que Ortiz Quiroga intentd transformar el abuso
sexual en algo natural. Mayores antecedentes en el libro de Maria Olivia Monckeberg, Karadima, el sefior
de los infiernos, Santiago, Debate, 2011.
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una hora. Asi cumplié con lo que habia establecido la Séptima Sala de la Corte

de Apelaciones.

Pese a los intentos por ampliar la querella contra la madre del clan, Sara
Yolanda Carcamo Pérez murié a los 82 arnos el 17 de marzo de 2010, a las
doce con 40 minutos de la noche, en la Clinica Alemana de Vitacura. No
alcanzo a saber del fin de Eurolatina, a conocer la condena contra sus hijos, ni

a verlos pasar cinco anos tras las rejas.
Los Queiies

Pese a que el caso Eurolatina ya habia explotado en los medios de
comunicacion y que la justicia investigaba el accionar de los hermanos Elgueta
Carcamo en sus dos financieras creadas durante la década de 1990, esto no

atemoriz6 a la familia para seguir aprovechandose de los mas necesitados.

La inscripcion la efectu6 el abogado Arturo Hans Arriagada Guerrero en
la notaria de René Benavente el 5 de diciembre de 2000. En ella se establecia
que Nemesio Eduardo Avila Gajardo y Temistocles Florencio Urra Fonseca,
padre de Isabel Urra Matus esposa de Marcos Elgueta, constituyeron en

Santiago la sociedad anénima cerrada Los Queries Sociedad Anénima.

Un ano mas tarde, el 1 de febrero de 2001, Sara Yolanda Carcamo,
madre de Pedro y Marcos Elgueta, compré 500 acciones a Nemesio Avila. La

mujer, que anos mas tarde la familia busc6é declarar interdicta para que no
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enfrentara a la justicia, firmaba contratos sin ningun problema y sin que nadie

se lo impidiera.

Arturo Arriagada, abogado asesor en Eurolatina Ltda. y Eurolatina S.A.,
tal como describia Maria Parada, era el encargado de la parte legal de las
financieras y fue, ademas, el gerente general de Los Quefies Sociedad

Andnima y representante de la esposa de Marcos Elgueta.

La financiera estaba a cargo de las esposas de los hermanos. Isabel Urra
y Pamela Olivares eran quienes manejaban lo que sucedia al interior de sus
oficinas ubicadas en Ahumada 11, departamento 207. Para poder acceder a
estos créditos los requisitos eran los mismos que para las dos Eurolatina:
escritura de la casa que se dejaria hipotecada y su avallo fiscal, cédula de
identidad, certificado de pago de contribuciones al dia y de dominio vigente.
Ademas, se dice que pedian las liquidaciones de sueldo o boletas de

honorarios, algo que no se ha confirmado por la justicia.

Durante el ano 2008, fueron presentadas al Servicio Nacional del
Consumidor tres denuncias en contra de Los Queries. La primera de ellas por
obligaciones del proveedor, otra por incumplimiento en las condiciones
contratadas y la ultima por un crédito del consumo. En 2009 las quejas
aumentaron a nueve. Entre las causas estuvieron, ademas de las anteriores, la
falta de informacién veraz y oportuna y la no comunicacion de existencia de

gastos adicionales al préstamo que se otorgaba al cliente.
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En 2010 no hubo denuncias, pero estas retornaron en 2011 cuando se
presentaron otras tres. En 2012 volvieron a aumentar y llegaron a seis; entre
estas destacan el cobro excesivo por la deuda; la no entrega de liquidacion del
credito en el plazo determinado, y por errores en la repactacion. Causas
similares hicieron que durante 2013 se interpusieran tres reclamos ante el

Sernac.

No deja de llamar la atencion que el motivo de las denuncias sean las
mismas malas practicas de las que se acusaba a Eurolatina y mas tarde a
Hippo Capital - otra de las financieras creadas por los Elgueta Carcamo- . Es
decir, un modo delictual similar y los mismos personajes dando vuelta en la

historia.

La mansion de Quinchamali

La casa de los hermanos Elgueta Carcamo ubicada en la comuna de Las
Condes, en avenida Charles Hamilton 13.749, es muy distinta a la de sus
victimas. Aqui hay enormes jardines y grandes habitaciones. La vivienda esta
en pleno corazén del barrio alto de la Region Metropolitana. Muy lejos de los
hogares que por mas de dos décadas acecharon, se abre paso imponente en
medio de la calle rodeada de arboles. Su color blanco aumenta su

majestuosidad.

Tiene al menos cuatro pisos, una piscina y acceso por dos calles, una

por Charles Hamilton y otra por Avenida El Monte Sur. Para llegar a ella en
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Transantiago el microbus mas cercano deja a 16 minutos de caminata. Desde
sus ventanas se puede ver gran parte de la Region Metropolitana, ya que justo
estd ubicada sobre un pequefio cerro en el Parque Quinchamali de Las
Condes. La propiedad se emplaza a pocas cuadras de la vivienda del ex
Presidente Sebastian Pifiera, en automdvil el recorrido entre ambas casas no

supera los dos minutos.

La mansién de los Elgueta se ubica en el extremo oriente de la capital,
muy alejada del populoso barrio donde instalaron sus oficinas. En Charles
Hamilton hay enormes arboles que dan sombra a sus vecinos y calles curvas y

rotondas pequefias que confunden a quienes no frecuentan el sector.

La propiedad — de mas de mil metro cuadrados - ha sido foco de criticas
durante estos afos y en sus afueras no son pocos los estafados que han
pasado a descargar su rabia. El 17 de agosto de 2003 un grupo de 50 victimas
llegé hasta el frontis de la propiedad, alli colgaron carteles de “remate” y
pusieron en la calle un ataud como simbolo de protesta. El objetivo- cont6é esa
vez a los medios de comunicacién la dirigente de la Agrupaciéon de Estafados
por Eurolatina, Maria Elena Huaquipan- era mostrar la mansién de los

hermanos y, ademas, denunciar una grave irregularidad.

La propiedad, que en su avaluo comercial supera los mil millones de
pesos, pagaba impuestos por sitio eriazo. El certificado de avaluo fiscal, emitido

por el Servicio de Impuestos Internos (SII) con fecha 25 de julio de 2000, asi lo
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indicaba. También se especifica en el documento que el valor de la propiedad
era de 47 millones 867 mil 500 pesos y que estaba a nombre de Sociedad

Agricola e Inmobiliaria Quinchamali Sociedad Andénima.

Aquel sitio baldio en cuyo interior, como se tenderia a imaginar, no habia
malezas ni roedores como en otros que si cumplen con esa cualidad. La casona
de Charles Hamilton, fue comprada por los hermanos el 7 de agosto 1992 a
nombre de Sociedad de Inversiones Eurolatina Limitada por 3 mil 860 Unidades
de Fomento de la época®’. Su avallo fiscal ese afio superé los 300 millones de
pesos, hoy — 22 afnos después- bordea los 320 millones de pesos, es decir, su

valor aumentd mas de 200 millones?®.

No obstante, esta denuncia venia rondando hace ya varios afios. En julio
de 2000 el abogado de un grupo de victimas, Jorge Mario Saavedra, habia
declarado a los medios de comunicacién que “segun los antecedentes que
suministra el departamento de Obras del municipio de Las Condes, en 1994 se
otorgd el permiso de edificacion e incluso se han hecho ampliaciones a la
mansién y aun no existe una recepcién de las obras. Los duefios de Eurolatina

han eludido sistematicamente el pago de tributos”.

%’ La Unidad de Fomento tenia un valor aquel dia de 8.770,65 pesos, es decir, la propiedad costé
33.854.709 pesos.

8 Segun el avaluo fiscal entregado por el Servicio de Impuestos Internos, el afio 1992 la propiedad tenia
un valor de 105.711.451 pesos y en 2014 aumentd a 318.633.994 pesos. La diferencia entre ambas cifras
es de 212.922.543 pesos.
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Remate en carne propia

Segun cifras entregadas por el menor de los hermanos en total se alcanzaron a
rematar 246 casas. 246 familias quedaron en la calle y a brazos cruzados,
porque la justicia era poco lo que hacia por ellos. 246 historias de esfuerzo,
donde la vivienda habia costado afos de sacrificio y muchas veces era el Unico
bien que se poseia. 246 relatos que aparecieron en los noticieros de televisién,
en las radios y diarios sin que ningun periodista indagara en las soluciones y

regulaciones a las que no se sometia la financiera.

El 2 de abril de 2014, en la Sala de Pleno de la Corte de Apelaciones, se
debia rematar la mansién de los Elgueta para cumplir con el mandato de la
Corte Suprema. La hora fijada era a las tres de la tarde, pero pocos dias antes

el ministro Juan Cristobal Mera suspendié la accién.

Cinco dias después de la fecha que se habia establecido para el remate
pude conocer por fin la propiedad de los hermanos que le quitaron la casa a mi
abuela. Estuve largos minutos parada en el mismo prado de pasto donde las
victimas se sentaban afos atrds a mirar la mansion con impotencia. Conoci el
barrio que los albergd por dos décadas, un sector muy distinto al que observé

visitando a algunas de sus victimas.

Sin un plan muy claro toqué el timbre varias veces pero nadie respondid.
Dentro del sitio se podia observar que habia una camioneta de color oscuro.

Las cortinas de la casa abiertas demostraban que alguien estaba en su interior.
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Capitulo IV
Modo de operar

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Social del afo 2012, el 78 por ciento
de las familias mas vulnerables del pais se encontraban endeudadas con una
casa comercial, un pariente o un amigo. Incluso algunas de ellas debian
cancelar a fin de mes el 60 por ciento de sus ingresos. Es por ello,
precisamente, que no pueden acceder al sistema formal de créditos, ya que
resultan ser sujetos riesgosos para la banca. Asi, financieras informales — como
Eurolatina- se constituyen en la Unica posibilidad real de solucibn a sus
problemas econémicos. Las personas que llegaban hasta las oficinas de los
hermanos Elgueta lo hacian con necesidades urgentes que debian ser
remediadas a la brevedad y con poca o casi ninguna informacion de como

operaba el sistema.

No importaba si la persona estaba en DICOM o si debia cancelar otros
créditos comerciales o bancarios. Tampoco les interesaba si sus sueldos eran
bajos e incluso si con ellos no alcanzan a cubrir las cuotas pactadas. La
condicion sine qua non era dejar las escrituras de un bien raiz. En ninguna de
las dos Eurolatinas se hacian estudios para acreditar las situaciones
economicas de quienes se acercaban a solicitar un préstamo, un escenario que
fue corroborado por la justicia dos décadas después y cuando ya cientos de

personas habian perdido su hogar. La Corte Suprema hizo hincapié en su
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sentencia de 2013 en el hecho de que los Elgueta hicieron creer a sus victimas
que reunian las condiciones para recibir el dinero deseado, lo que a todas luces

era una mentira.

El monto maximo que les ofrecian eran 4 millones de pesos — aunque
hay casos en que esta cifra se excedia, llegando incluso a superar los 40
millones de pesos - y las cuotas eran establecidas unilateralmente por el
departamento de finanzas de Eurolatina. ¢ Cual era el modus operandi de estos

estafadores?

Quienes han estudiado el caso, como Jorge Rojas®, abogado de un
grupo de victimas de la financiera, indican que a primera vista todo estaba en
regla. “Si uno revisa los papeles, todo cuadra. Lo que nos desperto la duda y
que nos hizo comenzar a indagar fue que si una persona pedia dos millones de
pesos y repactaba tres veces, no podia deber al final 21 millones de pesos.

Entonces, es porque algo en la matematica se hizo mal”, explica.

De este modo, fue muy dificil acreditar en un comienzo que los Elgueta
estaban actuando fuera de la ley. La abogada del Consejo de Defensa del
Estado y profesora de la Universidad de Chile Maria Inés Horvitz®® cuenta que

tuvo que estudiar caso a caso la historia de las victimas. “Llegué a tener 150

% La entrevista al abogado Jorge Rojas para esta memoria de titulo se realizé el viernes 8 de marzo de
2013.

% |a entrevista a la abogada Maria Inés Horvitz para esta memoria de titulo se realizd el viernes 2 de
julio de 2013.

49



tomos. Hice todo un analisis de jurisprudencia desde que, practicamente, se
dicté el Cdédigo Penal Chileno y asi luego de estudiarme todo encontramos

asuntos irregulares”, sefala.

Los abogados detectaron asuntos irregulares como que Eurolatina
excedia el interés maximo convencional en sus créditos, que cobraban gastos
operacionales que nunca se realizaban, que las demandas ejecutivas estaban
viciadas y que se coludieron con autoridades para burlar la justicia. Este modo
de operar, que se inicié en las dos financieras nacidas en los 90, se sofistico
aun mas con Los Queries y luego con Hippo Capital, las dos ultimas empresas

creadas por los Elgueta.

Acelerando mas de la cuenta

Lo que hacia Eurolatina era exceder el interés maximo convencional y aplicar
de mala manera la “clausula de aceleracién” que se establecia en los contratos.
Ella indicaba que de infringir en el pago de tres cuotas la financiera tenia la

facultad de pedir de inmediato el total de la deuda aplicando intereses.

Sin embargo, la ley establece que solo se podra aplicar a los intereses
devengados, es decir, a aquellas cuotas ya vencidas. Eurolatina, ademas,
sumaba los no devengados, las que no habian caducado al momento de la
infraccion. Esto dltimo permitia superar con creces el maximo convencional
cuando se repactaba una mora, infringiendo directamente el articulo 472 del

Cddigo Penal. Este dice: “El que suministrare valores, de cualquier manera que
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sea, a un interés que exceda del maximo que la ley permite estipular, sera

castigado con presidio o reclusidn menores en cualquiera de sus grados”.

El interés maximo convencional por ley no puede exceder en un 50 por
ciento al interés corriente en curso. Asi, por ejemplo, si el interés corriente es un

5 por ciento, el maximo convencional no debe superar el 7,5 por ciento.

En la sentencia de la Corte Suprema contra los hermanos Elgueta se
deja claro este hecho. “La capitalizacion de intereses no devengados en una
reprogramacion de crédito constituyd una de las formas de exceder el interés
maximo convencional, lo que ha sido avalado con los informes periciales
descritos en el proceso (..) lo que condujo, conforme a las palabras no
desvirtuadas del perito, a una capitalizacion contraria al espiritu legislativo.”®'

Acorde a ello, también se acreditdé en el juicio que esto permitia que las
deudas se abultaran de manera considerable, llegando incluso a cuadruplicar el
monto inicial en algunos casos. Infringir la ley y en particular el articulo 472 del
Cédigo Penal llevo a configurar el delito de usura. El fallo del maximo tribunal
del pais va mas lejos aun en sus aseveraciones y en él se lee que “estos

hechos no se desarrollaron por error respecto de uno o algunos deudores,

puesto que se enmarcan dentro de un procedimiento definitivo y con la finalidad

*! Sentencia de la Corte Suprema, 30 de abril de 2013.
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de alcanzar los bienes de los deudores con una evidente intencidon de lucro

ilegitimo”®2,

Tras la garantia hipotecaria

El abogado Juan Carlos Manriquez®, experto en temas econémicos, advierte
también y argumenta de manera explicita los reales intereses de quienes
utilizan la clausula de aceleracion para cometer usura. ‘Lo que ha sido
cuestionado, es que en el fondo es una excusa. A ellos no les importa que les
pagues, sino que puedan tener un titulo ejecutivo para poder iniciar un juicio y

desposeer a la persona del bien raiz, que es realmente el fin buscado”, afirma.

Lo que aqui estaria en jaque a juicio del abogado es el contexto de
engano que envuelve al crédito, ya que se trata mas de una modalidad que de
un suceso aislado. Una alternativa de obtener la garantia hipotecaria y no el

dinero prestado.

Es aqui donde comenzaban los primeros problemas, porque al abultarse
aun mas la deuda una persona que no podia pagar una cuota inicial, por
ejemplo, de 70 mil pesos tampoco iba a cancelar una que superaba los 100 mil
pesos, considerando que su situacidbn econémica no mejoraba y en algunos

casos empeoraba con el pasar del tiempo. Mas aun, ante la amenaza constante

2 1bid.

* La entrevista al abogado Juan Carlos Manriquez para esta memoria de titulo se realizé el miércoles 16
de enero de 2013.
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de perder su hogar a la victima no le quedaba otra salida que repactar el crédito

para detener el remate ante las condiciones leoninas de los Elgueta.

Por lo tanto, en palabras de la abogada Maria Inés Horvitz, “se solia
suscribir un nuevo pagaré, por el que se obligaba por un nuevo plazo a pagar el
total de la deuda anterior acelerada, incluyendo intereses no devengados, mas
los intereses moratorios y mas el nuevo interés maximo convencional. También
se cobraban los gastos prejudiciales, realizados por una empresa relacionada

con Eurolatina y que funcionaba dentro de la misma”.

Los intereses podian llegar a un nivel tan alto que se convertian en
montos mas elevados que el valor inicial del crédito. Un millon 400 mil pesos
fue el préstamo solicitado por Georgina Vidal Pulgar en mayo de 1999. Al
aplicar la clausula de aceleracion, después que la victima pagara solo hasta la
cuarta cuota, Eurolatina cobré dos millones 241 mil 857 pesos en intereses en
exceso. Por tanto, segun calculos de la abogada del Consejo de Defensa del
Estado, Maria Inés Horvitz, superé el maximo convencional del modo antes

descrito®*.

La Corte de Apelaciones en 2012 también habia hecho hincapié en esta
anomalia: “Eurolatina abusé de la capitalizaciéon de intereses y aplicd los

abonos judiciales y extrajudiciales a sumas desproporcionadas (...) sacando

* Dato obtenido del informe que la abogada del Consejo de Defensa del Estado, Maria Inés Horvitz,
entregd a la justicia en mayo de 2008.
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provecho de una situacidn en que los deudores veian como sus créditos
resultaban impagables debido a esta operatoria, con el costo de ver rematadas
sus propiedades si no pagaban con prontitud o al menos repactaban en una

situacion contraria a derecho™®.

No obstante, Eurolatina habia sido objeto de criticas por esta materia en
el pasado, un hecho que tuvieron que explicar en la justicia. Asi, el abogado
Arturo Hans Arriagada, que prestaba asesoria legal y realizaba las cobranzas
judiciales de los pagarés y otros documentos de la financiera, afirmd en
Tribunales el 22 de julio de 1997, segun consta en el expediente de la causa,
que en “la aplicacién de la clausula de aceleracion, generalmente se aplicaba el
interés maximo convencional que es licito estipular, en base a la normativa que
brinda la superintendencia”. Con el pasar de los afos la justicia se encargd de

demostrar que eso no era verdad.

Gastos que nunca existieron

Otro modo de superar el interés maximo convencional era cobrando gastos
operacionales que nunca se efectuaron, tales como tasaciones y estudios de
titulos. Un factor que se repite en todos los casos y que fue comprobado por la
justicia tras conocer el testimonio de las victimas y comprobar la ausencia de

documentos que acreditaran el pago y la realizacién de ellos.

* Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, 20 de octubre de 2011.
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El modo de operar, en un caso hipotético, era el siguiente: si una persona
pedia un millon de pesos a la financiera se le entregaban 800 mil pesos. Los
200 mil pesos restantes se argumentaban como gastos operacionales, pero los
intereses de la deuda se efectuaban, finalmente, por el millén de pesos, cifra
qgue nunca estuvo en las manos de los deudores. De esta manera se comprobd

gue eran abusivos, ya que con ellos se ocultaban mayores utilidades.

Sin embargo, al igual que con el interés maximo convencional, la nula
existencia de estos gastos era un hecho dificil de comprobar. En algunos casos
se inventaban las cifras al azar y en otros inclusive se tasaban las viviendas
teniendo como base los mapas de las Paginas Amarillas de la guia de

teléfonos. Si, aunque parezca increible.

La abogada del Consejo de Defensa del Estado, Maria Inés Horvitz,
recuerda que en una ocasioén los Elgueta presentaron en una audiencia una
fotocopia de las Paginas Amarillas donde ponian las caracteristicas del sector,
los metros cuadrados y, por tanto, el valor final de la vivienda. “No habia nada,
ni un miserable papel que diera cuenta de que alguien habia ido hasta la casa
para realizar la tasacion. Ellos dijeron que no era necesario, porque lo hacian a

través de este método y, a partir de él, hacian el calculo”, afirma.

Fue entonces cuando Maria Inés Horvitz comenzd a recabar datos entre
las victimas para llegar a la conclusion de que simplemente este gasto era

innecesario, pues nunca se efectio. Eurolatina cobraba por estas operaciones
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entre un 15 y un 35 por ciento del total del crédito, valor que podia ascender de

manera sencilla a los 500 mil pesos por persona.

Asi, la abogada Horvitz dio con el caso de Gertie Burnier Labos, quien
pidié un crédito de 6 millones el 22 de mayo de 1997. A ella le descontaron 536
mil pesos por motivo de gastos operaciones, de estos solo 260 mil pesos eran

para honorarios de abogados y 130 mil para efectuar la tasacion®®.

En los casos en que se efectuaba la tasacién, sus tasadores estrellas,
segun pudo probar Maria Inés Horvitz gracias a boletas encontradas donde
cobraban por sus servicios, eran parte del circulo de confianza de los
hermanos. Una de ellas era Pamela Alejandra Olivares Milla, esposa de Pedro

Elgueta, y el mayordomo de Marcos, Manuel Herrera Riquelme.

Ademas, la Corte de Apelaciones tuvo como antecedente la emisién de
boletas por la prestacion de los mismos servicios a nombre de Isabel Margarita
Urra Matus, esposa de Marcos Elgueta. Tres personas que no tenian estudios
sobre la materia. Y por si fuera poco, Ana Delia Muiioz Fuentes, declaré que el
menor del clan de los Elgueta fue hasta su domicilio en julio de 1999 para tasar

el bien raiz.

3 Segun informe de la abogada del Consejo de Defensa del Estado, Maria Inés Horvitz estos se desglosan
de la siguiente manera: $72.000 en impuestos, $260.000 en honorarios de abogados, $24.000 en notaria,
$130.000 en tasacidn y $50.000 en hipoteca.
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Asi para la académica “si se pacta un mutuo por una suma de dinero a la
que se descuentan gastos inexistentes, que al formar parte de la deuda
devengan intereses y, ademas, se cobra por el préstamo el interés maximo que
pueda estipularse por la ley, no cabe duda que se ha excedido ese limite por la

via del subterfugio de denominar ‘gasto’ a dicho interés encubierto”.

Se inicia el calvario

Muchos deudores de Eurolatina lograron pagar con esfuerzo las primeras
cuotas del crédito, algunos incluso debian endeudarse con otras financieras
informales para cumplir con lo pactado. Era un circulo vicioso del que era
complicado salir y mas aun cuando el motivo del préstamo fue pagar gastos

médicos que aun existian y que continuaron abultandose.

Asi, lo que buscaban los Elgueta desde un comienzo se cumplia: los
clientes dejaban de pagar el crédito y ellos podian exigir el monto total de la
deuda o iniciar un juicio ejecutivo para quedarse con las casas hipotecadas. Era
el inicio del calvario. Estos hogares, que en su gran mayoria habian sido
levantados con esfuerzo, eran el Unico bien que poseian y que ahora quedaba a

la intemperie.

La primera solucién ofrecida por Eurolatina era la repactacion, que -
como vimos - era mal ejecutada, ya que permitia agrandar aun mas la deuda
cobrando intereses ilegales. Las victimas llegaban a realizar este proceso hasta

en tres ocasiones ante el temor de quedar en la calle.
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Finalmente, tras multiples repactaciones Eurolatina entablaba un juicio
ejecutivo contra los morosos en los Tribunales Civiles. Entonces, todo quedaba
en manos de la justicia, la misma que luego seria la encargada de fijar una
sentencia contra los Elgueta. En muchas ocasiones los hermanos se jactaron
ante sus victimas de estar amparados por este poder del Estado. En una
ocasion Vittorina Tallarida, una de las estafadas, recuerda que Marcos — a
quien le gustaba que lo llamaran por su segundo nombre Exequiel- le gritd
“alégale a la justicia, ellos permiten todo esto”. Alli es donde nace la impotencia,

pues “venia la puerta giratoria, tu los metias presos y ellos salian”, agrega.

Todos los relatos de los deudores concuerdan que nunca se les informé
del inicio de este procedimiento legal. Muchos se enteraron a través de los
diarios que su casa estaba lista para ser rematada. La receptora judicial Maria
Helena Mifio Pérez, encargada de dar a conocer estos antecedentes a las
victimas, no cumplia su labor con imparcialidad. Por ello, el 6 de noviembre de
2000 se solicitd ampliar la querella contra la auxiliar de justicia por falsedad

ideoldgica, asociacidn ilicita y por facilitar la estafa de Eurolatina.

La carta que la receptora judicial debia entregar contenia informacién
clave. En ella se notificaba que el afectado tenia cuatro dias para oponerse a la
demanda y efectuar sus descargos. Ante el desconocimiento, los deudores no
tenian opcién de presentar sus alegatos en Tribunales y la demanda seguia su

curso. El paso siguiente era el remate y el desalojo.
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Mifio Pérez falsificaba los documentos con descaro. Afirmaba que habia
ido hasta las casas de los afectados y que nadie se encontraba en los recintos
en ese momento, pero que efectivamente la familia habitaba alli. Muchos, tal
como le pas6 a mi abuela, se enteraron cuando Carabineros llegd hasta sus
hogares para lanzarlos a la calle, ya que la receptora judicial ni siquiera dejaba

una cédula, que es una copia con la demanda.

Para Manuel Ibarra®’, abogado de un grupo de victimas, “esta sefiora
tiene que haber hecho unos 4 o 5 procedimientos bien. Es importante que ellos
supieran de la demanda para tener la oportunidad de alegar, de decir que los
intereses eran abusivos y que habia objeto ilicito en las obligaciones de los
pagarés. Es una maldad, porque si yo hubiera estado operando bien, yo notifico

a las personas como debe ser”, afirma.

Agrega que los avisos de remate se daban a conocer en diarios como E/
Mercurio u otros y que muchas veces las victimas no tenian dinero para
comprar estos periddicos con frecuencia. “La gente de escasos recursos no

tiene acceso a ellos, por lo tanto menos iban a saber”, sentencia.
Remates y palos blancos

Los remates de las propiedades se realizaban con el avaluo fiscal, valor que

puede significar hasta un 75 por ciento menos que el real. Como los deudores

%’ La entrevista al abogado Manuel Ibarra para esta memoria de titulo se realizo el viernes 8 de marzo de
2013.
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no tomaron conocimiento de la demanda en curso y no formaron parte del
juicio, no tuvieron la oportunidad de solicitar que se hicieron al menos con el
avaluo comercial. Esta cifra les hubiera permitido zanjar la deuda con Eurolatina

y obtener dinero para comenzar a adquirir otra vivienda o arrendar.

‘Una cosa importante que tiene la notificacion es que uno se puede
oponer a ese avaluo fiscal. No pudieron, ademas, objetar las bases del remate y
las tasaciones”, dice el abogado Manuel Ibarra. Lo que sucedié fue todo lo
contrario. Con el dinero que dejaba el remate muchas veces no se alcanzaba a
pagar siquiera la deuda con la financiera. Por tanto, las victimas perdian sus

casas y continuaba existiendo la mora.

Por si fuera poco, muchas casas fueron adquiridas por corredoras que
decidian arrendarla a la misma familia. Es lo que le sucedid, por ejemplo, a
Segundo Labrin Maza, quien perdié su hogar, ubicado en la comuna de Macul,
a fines de la década del 90%. La vivienda fue remata en 5 millones 700 mil
pesos y luego alquilada por la misma familia. Otras propiedades quedaron en
manos de los Elgueta. Asi lo plantea Ibarra, afirma que “los adjudicatarios eran
palos blancos de Eurolatina o ellos mismos se adjudicaban la casa. La gente
ante la necesidad y las condiciones precarias, aceptaba arrendarla a montos

que ellos fijaban”.

*® Dato obtenido del informe que la abogada del Consejo de Defensa del Estado, Maria Inés Horvitz,
entregd a la justicia en mayo de 2008.
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Eugenio del Carmen Roa Campos vivid esta experiencia. Su casa fue
adjudicada por Eurolatina el 8 de julio de 1998 a la cinco de la tarde en poco
més de 23 millones de pesos®. Dos afios después, el 28 de marzo de 2000, los
hermanos la vendieron en 29 millones de pesos. La victima perdié su hogar

pese a que habia pedido a la justicia suspender el remate de su propiedad.

La casa de Roberto José Tejo Yafez, ubicada en la comuna de Quinta
Normal, también fue comprada por los Elgueta en 1997 via remate, por solo 4
millones 900 mil pesos. El hogar de Alonso Vergara Saavedra en Cerro Navia
tuvo la misma suerte, Eurolatina pagd 7 millones de pesos por la propiedad en

septiembre de 1999%.

A mas del doble de su valor de remate fue vendida la casa de Ramona
de las Mercedes Sierra Vergara. Eurolatina, en noviembre de 1997, pagd por
ella 4 millones de pesos y la vendié en 1999 en 9 millones de pesos. El
abogado Manuel Ibarra recuerda muy bien este caso, ya que represent6 a la
victima en Tribunales. “Esta propiedad se la venden al hijo, sabiendo que no
tiene capacidad de pago al igual que la madre. Después él también cayé en

mora, llegando a deber 40 millones de pesos. En esa oportunidad fui a hablar

** | a cifra exacta es $23.301.541, segun informe de la abogada del Consejo de Defensa del Estado Maria
Inés Horvitz.

** Los dos ultimos casos, fueron obtenidos del informe que la abogada del Consejo de Defensa del
Estado, Maria Inés Horvitz. Entregd a la justicia en mayo de 2008.
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con Marcos Elgueta y él me dijo tajante que si no pagaban remataba de nuevo

la vivienda”.

Ante la desesperacion de Ramona Sierra decidieron acudir por primera
vez a los medios de comunicacién para contar por lo que estaban atravesando.
Fue entonces que en 2000 la noticia copé los principales noticieros y aparecio
publicada en los diarios de circulacién nacional. Un hecho que ayudd a dar
mayor realce a las estafas y frenar en cierta medida las injusticias. Ademas, fue
ese afno cuando se pidio la intervencion de un ministro en visita, logrando que

fuera nombrado el magistrado Jaime Rodriguez Espoz.
Solo importa la casa

Para acceder a estos créditos se debia llevar la fotocopia del carnet y la
escritura de la vivienda que se dejaria en prenda. Todos los antecedentes
judiciales indican que no importaba el sueldo del deudor y que no se cotejaba la
informacion para evaluar su situacion financiera. En Eurolatina solo importaba la

garantia hipotecaria.

Por ello, una de las clausulas establecidas era la prohibicion de enajenar
la vivienda en prenda, es decir, no se podian celebrar contratos con la
propiedad. Esto involucraba la venta o arriendo de la misma por el periodo que
durara la mora. Por lo tanto, si el deudor de Eurolatina deseaba realizar alguna
de estas transacciones para saldar la deuda con la financiera no podia hacerlo.

Se encontraban atados de manos.
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Para el abogado Manuel Ibarra esta clausula daba tranquilidad a los
Elgueta e indicaba que ellos sabian de antemano que sus deudores no podrian
pagar el crédito solicitado. “No se le daba la posibilidad a la victima de hacer lo
que quisiera con su propiedad e intentar, a través de su venta, por ejemplo,

saldar su mora”, indica.

Si las victimas decidian hacer caso omiso de esta estipulacién se
arriesgaban a tener que pagar una indemnizacion a la financiera Eurolatina. “En
lo legal esta clausula tiene caracter consensuado y voluntario; es un pacto entre
deudor y acreedor”, explica Juan Carlos Manriquez, abogado experto en

materias econémicas.

Aguas sucias

Para lograr cumplir con su objetivo los hermanos no solo echaban a andar esta
maquina de la estafa que habian creado a comienzos de los 90, a través de
este entramado de formas con las que pensaron burlarian la justicia. En los mas
de 100 tomos del expediente de la causa contra Eurolatina hay cientos de

victimas que denuncian irregularidades que van mas alla de las antes descritas.

En noviembre de 1996 Blanca Arancibia Sepulveda realizé una denuncia
por falsificacibn de instrumento publico, suplantacibn de su persona y
usurpacion de nombre. Asegura que recibié un parte de la receptora judicial
Elena Ruth Oliva Aguilera en agosto de ese mismo afo por un pagaré que

habria suscrito en abril.
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Lo insdlito es que Blanca afirmoé a la justicia que nunca pidié un crédito a
Eurolatina y que su firma fue falsificada. Segun los documentos que manejaban
los Elgueta en aquellos anos, ella pidié un préstamo el 18 de abril de 1996 por
un monto de 4 millones 500 mil pesos y que incluso se dirigié a sus oficinas
para pagar la primera cuota el 30 de mayo; esa cuota tenia un valor de poco

mas de 162 mil pesos.

Debido al secretismo con que la antigua justicia manejaba los casos — un
hecho que cambi6 con la Reforma Procesal Penal- a Blanca Arancibia, quien en
1996 era una profesora jubilada, se le neg6 conocer el sumario. El argumento
otorgado fue que se estimd “peligroso para el éxito de la investigacion”. La
denuncia fue realizada solo contra Marcos Elgueta, que por aquel entonces era

aun soltero.

Para poder esclarecer el hecho el abogado de Blanca, German Ormeno
Coronado, solicitdé en el Tercer Juzgado del Crimen de Santiago un peritaje
caligrafico. Para su decepcion se le informé que el escrito original del crédito
misteriosamente habia desaparecido del expediente y que, por lo tanto, no se
podia acceder a la solicitud. Este documento era necesario para comparar
ambas firmas. Finalmente, un afo después, el 20 de marzo de 1997, se
autoriz6 la diligencia, quedando en manos del Laboratorio Criminalistico de

Investigaciones.
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Tal como Blanca Arancibia sospechaba, el peritaje arrojo que “la firma
puesta en el pagaré numero 001235 es falsa, resultado de imitacion de una
firma auténtica de esta persona”. Sin embargo, el ejecutivo de cuentas de
Eurolatina, Cristian Cisternas, declaré haber realizado la tasacion del inmueble
ubicado en la comuna de Nufioa y Marcos Elgueta afirmé haber ido hasta la

casa y que “esta sefiora pidi6 el crédito y ahora no quiere pagarlo”.

El notario suplente Fernando Alzate*', en cuyo despacho supuestamente
se firmaron los pagarés del crédito, también expresd haber visto a la mujer en
su oficina. Un hecho que confirma Cisternas. No obstante, el informe caligréafico
era contundente: las rubricas eran falsas y se habian logrado después de un

“‘intenso proceso imitativo para llegar a la perfeccion”.

Ese es un hecho que hace pensar que muchas otras victimas se
pudieron haber vistas expuestas a un caso similar. Vittorina Tallarida*?, una de
las primeras estafadas por la financiera, denuncia que ella nunca hipotec6 su
casa, que solo firmé un papel por el crédito. Ademas, atestigua que en una

ocasion los hermanos Elgueta la amenazaron con un arma.

Otras de las practicas usuales de los Elgueta Carcamo era no dejar
constancia de los abonos que realizaban sus deudores. Sin tener evidencia,

estos montos no eran descontados del crédito y, por tanto, se convertian en

*L El notario titular era Kamel Saquel Zaror, cuyas oficinas estaban en Teatinos 335.
2 Ver capitulo V: “La lucha de Vittorina”.
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inexistentes. Héctor Alarcon Veas declara haber pagado mas de 16 millones y
medio a Eurolatina, cifra que no aparece reflejada en su estado de cuenta. Esto
ultimo, pese a que su credito — solicitado el 4 de diciembre de 1996- solo era de

10 millones de pesos™®.
Una historia que se repite

La vida delictual de los hermanos Elgueta Carcamo, que se arrastra desde el
sur del pais desde mediados de 1980*, se fue perfeccionado con el paso de los
anos y de los kilbmetros que los acercaron a la capital. Los métodos utilizados

en sus estafas se fueron puliendo.

Si en Puerto Montt recurrieron a comerse los cheques protestados, en
Temuco iniciaron el préstamo de dinero con intereses usureros. Sus victimas a
fines de los 80 eran pequefios comerciantes de la Region de la Araucania y
después pasaron a tener como objetivo personas de escasos recursos en la

Region Metropolitana.

En 1988 un abogado, experto en materias econémicas a quien no se
identifica con el nombre, a proposito del caso de los Elgueta en la zona
declaraba en El Diario Austral de Temuco que “el delito de usura tiene la

particularidad de quienes lo perpetdan, cuentan con el visto bueno de las

i Segun los antecedentes entregados por la abogada del Consejo de Defensa del Estado, Maria Inés
Horvitz, estos abonos eran: $4.628.464 en 1997, $4.834.542 en 1998 y $7.215.000 en 1999. Lo que da un
total de $16.678.006.

44 .
Ver capitulo II: “Los hermanos ‘come cheque’”.
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victimas, a las que hacen firmar documentos tales como pagarés en los que se

establece un interés muy debajo del que realmente cobran. Asi se protegen”®.

Ese método — como se ha visto- lo siguieron utilizando los hermanos
Elgueta durante toda la década del 90 y parte del 2000, a través de Eurolatina y
otras financieras informales que operaron a pasos de los edificios que deben

resguardar el bien publico y sobre todo los de aquellos mas desposeidos.

* “Dos prestamistas incomunicados”. 1988. E/ diario Austral de Temuco: sdbado 10 de septiembre,
pagina 9.
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Capitulo V
La lucha de Vittorina

Comenzaba a llegar el calor a la capital, es lunes 14 de noviembre de 1994 y
aun faltan algunas semanas para que el verano se manifieste en total plenitud.
De seguro, aquel dia Vittorina Tallarida*® llegé con ropa ligera hasta Catedral

1009, en pleno centro de Santiago.

Subié hasta el cuarto piso, a la oficina numero 402 donde estaba ubicada
Eurolatina. Cuenta que alli la atendieron con demasiada amabilidad, tanto que
le causé extrafneza, pero asegura que “cuando tu vas con angustia te entregas
a brazos abiertos”. Asi, comenzd una historia que aun no llega a su fin, pese a

que han transcurrido exactos 20 afos.

Vittorina es secretaria bilingiie y, ademas, realizd un curso de
programacién en computacion en la década del 80. Estuvo casada doce afos,
en 1994 se divorcié de su marido y comenzé la lucha por la tuiciéon de sus tres
hijos. La separacién no fue sencilla. Afirma que su esposo estaba decidido a

quitarle a sus pequerios y, por ello, la disputa caydé en manos de la justicia.

Finalmente logré el cuidado total de los menores, pero a cambio el
tribunal le impuso una dificil condicién. “Me exigen tener una mejor calidad

economica. Me dieron una semana de plazo para que una asistente social fuera

*® La entrevista a Vittorina Tallarida para esta memoria de titulo se realizé el viernes 26 de julio de 2013.
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a revisar mi casa y ver en qué estado iba a recibir a mis tres hijos”, relata. Una
sentencia que le cayé como un balde de agua fria, cuando Vittorina atravesaba

un complicado escenario financiero y, ademas, estaba cesante.

No tenia a quién recurrir por ayuda; sus padres habian fallecido dos arios
antes, dejando como herencia una propiedad comercial que arrendaba junto a
sus tres hermanos, de ello recibia 300 mil pesos. Ese dinero era lo Unico que
tenia para subsistir. Desesperada y sin saber qué hacer buscé en el diario
alguna financiera que le pudiera prestar dinero para cumplir con el mandato
judicial. Es asi, como ella misma relata, que su dedo da con el casillero de
propaganda de Eurolatina. “Parti corriendo a pedir platita, no tenia idea quiénes

eran. Simplemente vi esos tipicos recuadros de prestamistas”, afirma.

Llegd hasta la calle Catedral con su historia y la desesperacidon como
aval. Le cont6 a los Elgueta todo lo que estaba pasando y Vittorina asegura que
los hermanos se conmovieron y le juraron entregar apoyo en esta dificil
situacién. Pese a la rabia que ha podido acumular con el paso de los anos,
asegura que “ellos me tomaron carifio, a pesar de ser malos, siento que les

llegué al alma”, comenta.
“No sabia que estaba hipotecando”.

Los Elgueta Carcamo y Cristidn Cisternas, ejecutivo de cuentas, apuraron los

tramites para el préstamo. Segun consta en los documentos suscritos, Vittorina
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Tallarida recibié poco mas de 5 millones de pesos de la financiera Eurolatina®’.
Sin embargo, ella asegura que en sus manos solo hubo tres millones y que el
resto fue utilizado para gastos operacionales. Agrega, no obstante, que el

pagaré debid firmarlo por la cifra total.

Dos millones que nunca estuvieron en sus manos y que para la victima
no tenian razén de ser, por ello se lo hizo saber de inmediato a los Elgueta y
Cisternas: “En ese momento tuve mi primer arrebato. ‘; Tanta plata para qué?
¢ En lapiz de pasta, en corrector, en hojas?’ Eso fue todo lo que yo vi que
utilizaron conmigo. Porque el papel que yo firmé era un tramite nomas”, alega

hoy recordando aquel instante.

Las cifras no concuerdan con los datos oficiales. En el documento
entregado a la justicia por la abogada del Consejo de Defensa del Estado Maria
Inés Horvitz se especifica que los gastos operacionales, es decir los tramites de

notaria, impuestos y tasacion, se elevan al monto de 185 mil pesos*®.

Vittorina, ante la desesperacion, aceptd las condiciones del préstamo y
consiguié el dinero. Sin embargo, de todos modos la justicia decididé quitarle la
custodia de sus pequefios hijos, quienes pasaron tres afnos alejados de ella.

“De ahi me vino el combo, la muerte de mis padres, la separacién, la pérdida de

*’ La cifra exacta segln consta en el trabajo presentado al Cuarto Juzgado del Crimen de Santiago por la
abogada del Consejo de Defensa del Estado Maria Inés Horvitz es de $5.250.000.

Bl desglose es el siguiente: $100.000 en tasacion, $63.000 en impuestos y $22.000 en notaria.
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la tuicidbn de mis hijos y la estafa. Ademas, mi ex esposo me tuvo anos sin mis

hijos inventando cosas”, cuenta afligida.

No recuerda cuantas cuotas eran en total, pero los dias 15 de cada mes
debia llegar a las oficinas de Eurolatina en calle Catedral con 193 mil 781
pesos; ese monto equivalia al 64,5 por ciento de su ingreso. La historia se
repite en otras cientos de victimas que se endeudaban por sobre su capacidad
financiera sin que ello importara a los Elgueta. Todo estuvo mas o menos bien

hasta el momento de pagar el quinto de los compromisos financieros.

El 15 de abril de 1995 Vittorina no tenia como pagar la cuota pactada. Ya
habia agotado todas sus posibilidades y tampoco existia otra financiera que le
facilitara un cheque a plazo como ocurria en meses anteriores. “Ya habia

recorrido todos los prestamistas de San Antonio”, rememora.

Cuando se acercdé a las oficinas de Eurolatina los Elgueta no la
recibieron, pero si recuerda que la secretaria le advirtié algo que en un primer
momento no entendié: “Me dijo, anda al conservador”, afirma. Vittorina
desconcertada no sabia qué hacer, sin embargo decidi6 dirigirse hasta el
Conservador de Bienes Raices. Alli descubrié algo que la dej6 estupefacta: su
propiedad — la misma de la que poseia solo un tercio y que habia heredado de
su madre- estaba a nombre de la empresa Carcamo y Urra, una sociedad

relacionada con los hermanos Elgueta.
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“Ellos me hacen una zancadilla. Tu estabas pagando y ya estabas en el
conservador hace mucho rato, desde el momento que firmas el dichoso papel”,
sefala. Pero hay algo mas, Vittorina afirma que jamas hipotec6 su casa, que
eso nunca se le presentd como una condicién para recibir el dinero, que fue

engafnada y que, ademas, su firma fue falsificada por los hermanos.

Vittorina Tallarida asegura que “no sabia que estaba hipotecando, yo
solo firmé un papel todo rofioso, lleno de tinta blanca, un papel todo ordinario.
Ellos después falsificaron mi firma para hacer ese tramite”. Y agrega: “Yo no
podia hipotecar, porque la casa era de todos los hermanos. Tuve la impresién
que al momento que les decia que yo no tenia una propiedad a mi nombre,

ellos ya sabian toda mi historia. Ellos presionaban a la gente”.
Cuadro de estrés croénico

La propiedad que Vittorina Tallarida hereddé de su madre esta ubicada en la
comuna de Nufioa, en Avenida Pedro de Valdivia nimero 3317, casi al llegar a
Irarrazaval. Pero, como tiene giro comercial, ella arrendaba un modesto
inmueble en Puente Alto. Asegura, segun sus palabras, que durante estos 20

afnos ha estado “deambulando como gitana”, sin tener un hogar estable.

Al darse cuenta que fue estafada por los Elgueta Carcamo cay6 en una
profunda crisis de panico que la tuvo en cama por cerca de 8 meses. “Me
detectaron ansiedad y, ademas, diabetes crénica, y no es que tenga una

herencia de ello, sino que me explicaron que es emocional”’. Asegura que todo
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fue provocado por el estrés al descubrir el problema en que se vio envuelta.
Con el pasar de los afios comenzé a sufrir una depresion que le impide recordar

fechas y ordenar los hechos en orden cronoldgico en su memoria.

Como no esta afiliada a ningun sistema de salud debe atenderse como
indigente en el consultorio de Puente Alto. Alli asiste a sus consultas médicas y
recibe todos los medicamentos para sus enfermedades gatilladas por un cuadro
de estrés y angustia crénica. Afortunadamente, hoy cuenta con la ayuda del

programa Auge*® garantizado por el Fondo Nacional de Salud (Fonasa).

“Cuando todo esto me ocurre, empiezo a moverme. Toco puertas, voy a
la asistencia judicial y busco abogado, algunos se aprovechan de ti. Te ven
desesperada, te cobran grandes sumas de dinero y después te dejan votada”,
indica. Lamentablemente la situacidon de Vittorina no es Unica, otras decenas de
victimas declararon haber sido estafadas por abogados inescrupulosos que se

aprovecharon de la angustia.

Para ejemplificar este hecho Vittorina cuenta: “Pasado unos afios nos
entregan una herencia de mi padre. Yo recibi 4 millones de pesos. Junto a mi
abogado llegamos a la Corte y pagamos todo ese dinero. Alli desaparecié mi
plata, porque no hay constancia alguna de que se haya efectuado esa

cancelacion por ese monto. Mi propio abogado me estafé”, acusa. A esto

| Auge es un programa de ayuda médica desarrollado por el Ministerio de Salud de Chile, que presta
cobertura a 80 patologias a los afiliados de Fonasa e Isapre, garantizando acceso y proteccién a mas de 9
millones de chilenos, que segun cifras del Gobierno, han adherido a este plan.
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agrega que “se suponia que con ese capital yo recuperaba mi propiedad, estoy
segura que él se coludio con los Elgueta”. Por su enfermedad, no recuerda ni el

nombre del abogado ni la fecha en que realiz6 este tramite.

Pero Vittorina no es la Unica con problemas de salud entre la lista de
cientos de victimas de Eurolatina. Hernan Acosta Villarubia pidi6 el 7 de mayo
de 1998 un crédito, pese a tener problemas mentales y solo contar con su
pension. En total fueron 8 millones 600 mil pesos distribuidos en 84 cuotas de

casi 300 mil®°

. Acosta solo habia cursado la ensefianza basica y, ademas, es
hipertenso con secuelas de un accidente vascular, segun consta en el informe

de la abogada del Consejo de Defensa del Estado Maria Inés Horvitz.

Guillermina Villarroel Martinez — igual que Vittorina- contrajo una enorme
depresioén y estuvo, por ello, bajo tratamiento psiquiatrico. También, tiene una
discopatia regresiva, una compleja enfermedad degenerativa. Para subsistir
solo poseia una pensién de viudez que bordeaba los 120 mil pesos, pero ello no

fue impedimento para obtener un crédito por parte de los Elgueta.

Guillermina solicit6 un monto de tres millones 350 mil pesos; debia
cancelar ese dinero en 36 cuotas de 158 mil 55 pesos, es decir, una cifra
mucho mas alta a la recibida en su pensién. La incapacidad de pagar lo pactado

era evidente. Por ello, del primer crédito otorgado el 4 de enero de 1996 solo

*% E| valor de la cuota era de 281.504 pesos, segun consta en el informe presentado por la abogada del
Consejo de Defensa del Estado Maria Inés Horvitz.
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cumplioé con 9 de los compromisos establecidos, debiendo repactar el 4 de junio

de 1997 para no perder su hogar ubicado en Rodrigo de Araya, en Macul.

Pese a los esfuerzos, la casa de Guillermina finalmente fue rematada el
24 de junio de 1999 por solo 6 millones 250 mil pesos. Este caso que relata
Maria Inés Horvitz en su informe, como muchos otros, revela el corazén del
negocio de los Elgueta: para otorgar el crédito no se realizaron estudios para
verificar la posibilidad real de que la victima pueda pagar lo acordado,

simplemente se entregé el dinero.
Nace la agrupacion

Vittorina Tallarida mientras iba recabando mas informacién sobre su caso y fue
uniendo las piezas sobre el modo en que fue estafada conocié a otras victimas

que estaban en su misma situacion.

A mediados de 1995 comenz6 su peregrinar por los tribunales de justicia,
envio diversas cartas a los ministros de la Corte de Apelaciones, pero ninguna
tuvo una respuesta favorable por aquellos afios. Con la angustia a cuestas,
conocié a Maria Elena Huaquipan®'. “Senti que andabamos las dos en caminos
paralelos hasta que nos juntamos. Cuando nos vimos y conversamos por primer

vez decidimos caminar unidas por este tormento”, afirma.

51 .. . , . . .. . . .
Pese a las insistencias, Maria Elena Huaquipan no quiso participar con su testimonio en esta memoria,
aduciendo falta de tiempo.
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Al poco tiempo, Maria Elena Huaquipan Sepulveda se convirtid en la
presidenta de la Agrupacién de Estafados de Eurolatina y en la lider de las
cientos de victimas que fueron apareciendo a lo largo de los afos. Era la
encargada de visibilizar la lucha en los medios de comunicacion y de ser el

enganche con los periodistas que cubrian a diario la noticia.

Huaquipan pidi6 un crédito de casi 4 millones de pesos* el 11 de agosto
de 1993, en un total de 36 cuotas cuyo valor alcanzaban los 193 mil 238 pesos;
el monto equivalia a un 48,3 por ciento de su ingreso total por aquellos arios.
Ella poseia un negocio de taller de automdviles, que constituia su Unico

ingreso.>

Como en muchos otros casos, Huaquipan solo pudo cancelar hasta la
segunda cuota, debiendo repactar su crédito en dos oportunidades. La primera
de ellas fue el 28 de octubre de 1994 en 48 cuotas de poco mas de 200 mil
pesos y la segunda el 16 de mayo de 1996. Pese a ello, es una de las pocas
afortunadas que aun conserva su casa hipotecada a los Elgueta: su hogar de

calle José Joaquin Pérez, en Quinta Normal.

>? a cifra exacta es de $3.800.000, segun consta en la memoria de la abogada del Consejo de Defensa
del Estado Maria Inés Horvitz.

> Ingreso de $400.000 segun informe de la abogada Maria Inés Horvitz.
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“Fuimos sus conejillos de India”

Las primeras estafas de Eurolatina de las que se tiene conocimiento se
remontan a 1992, dos ano antes de que Vittorina Tallarida se viera en la
necesidad de recurrir al préstamo que los hermanos le ofrecian y casi tres afios
después de que llegaran a la Region Metropolitana. Durante aquella etapa
inicial ellos armaron su negocio y sofisticaron el método que habian puesto a

prueba en el sur del pais durante la década del 80.

“El grupo que formamos y donde nos prestamos apoyo, fue el pionero en
su estafa”, afirma Vittorina, a lo que suma que “para estos gallos fuimos sus
conejillos de India. Fue como que recién estaban afirmandose en el modo en

que iban a estafar a las personas”.

Al comenzar el nuevo milenio el caso comenz6 a tomar mas repercusion
en los medios de comunicacion. Por ello, las victimas recurrian a todo para
llamar la atencion, no solo de los periodistas sino también de las autoridades. El
12 de diciembre de 2001 un grupo de ellos llegd hasta el Palacio de Justicia en
Santiago con un atadud a cuestas como un modo de protestar ante el nulo
avance de las investigaciones y las decenas de personas que perdian sus

casas.

Cerca de 40 personas se hicieron llamar aquel dia “viudos de la justicia”,
como recuerdan diversas notas de prensa de la época. Entre ellos estaba

también el entonces diputado del Partido Por la Democracia Nelson Avila y
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fueron custodiados por 15 Carabineros. En la puerta del recinto, Maria Elena
Huaquipan, vocera de los estafados, calificé de insélito que el ministro en visita
Rubén Ballesteros sobreseyera 63 casos de victimas que mantenian deudas
con la financiera. El magistrado se defendi6 ante los micréfonos de periodistas y
dijo que “es un sobreseimiento temporal parcial, que no afecta a las otras
querellas que son mas de 300. Ese juicio sigue adelante y la gente que esta
siendo perjudicada en este proceso, incluidos aquellos cuya causa fue
sobreseida temporalmente, van a mantener la medida de suspension de
remate”. Las declaraciones de Ballesteros en nada calmaron los animos, y

después vendrian otras manifestaciones.

Asi recuerda Vittorina Tallarida aquel tiempo: “Todas las manifestaciones
eran creatividad de Maria Elena, ella era la del cerebro y la astucia. Ella
estructuraba todo, organizaba y escogia a quienes participarian. Lo haciamos
no solo para producir un efecto en los estafadores, sino también en las

personas”.

Mas tarde vendria una marcha de cruces, una funa en la casa de los
Elgueta en la comuna de Las Condes vy, por ultimo, una decena de victimas
lanzaron excremento en las afueras de las oficinas de la financiera. Era su
forma de marcar presencia, de darse a conocer y sobre todo de canalizar y

expulsar la rabia y angustia que acumulaban por dentro.
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Malas practicas

Vittorina Tallarida recuerda que muchas veces fue hasta las oficinas de los
Elgueta para rogar que le recibieran un abono de lo adeudado, pero no tuvo
resultado positivo. Incluso, lleg6 a tirarles dinero sobre su escritorio en medio de
la desesperacién. Ella concluy6 que al no recibirle la plata era méas facil que le
quitaran la casa en disputa, ya que pondrian como argumento que la victima no
presentaba anhelo en pagar el crédito; y, ademas, los intereses seguian en
aumento. Los contadores tenian la orden de no recibir pagos cuando las

demandas ejecutivas ya estaban en curso o por iniciarse.

‘La ultima vez que los vi cara a cara les patalee todo lo que tenia
acumulado con los anos y recuerdo que tiré las cosas que estaban sobre su
escritorio. Ellos me mostraron una pistola, sali corriendo y justo vi un mévil de
carabineros. Hice la denuncia, en ese entonces ellos me dijeron que no era la
primera ni la Unica que salia de esas oficinas en esas condiciones. Fue alli

cuando abri los ojos y me di cuenta que habian mas”, rememora.

Debido a su enfermedad, Vittorina no recuerda cuando ocurrieron los
hechos que relata. Solo guarda en su memoria el pesimismo y la impotencia
que sintié. Afirma hoy, cuando ya han pasado mas de 20 afos, que ‘la
desesperacion al darme cuenta de lo ocurrido era grande, uno nunca fue
educada para este tipo de situaciones”. Los médicos le aconsejan que no se

esfuerce en intentar ordenar los hechos en su cabeza. “En fechas estoy nula y
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no hay nada que pueda hacer al respecto. Tengo un desorden cronoldgico que
se produce por el estrés y, ademas, por una rebeldia inconsciente, un no querer
recordar lo que tanto dafno te causod, volver al momento en que cai en esta

desgracia”.

Vittorina incluso denuncia que su declaracibn ante la Policia de
Investigaciones fue adulterada, que querian eliminar y agregar elementos que
ella nunca dijo. “Pedi que me la leyeran, cuando lo hicieron me di cuenta que no
era lo que yo estaba explicando. Reclamé y lo borraron todo para evitar el
escandalo”, recuerda. Es por ello, que le cuesta confiar en la justicia y senala
que seguira afirmando que los Elgueta tienen una red de resguardo que
traspasa todo limite. “Tenian todo tipo de vinculos, ya sea judiciales, de todos
los colores politicos. Por eso esto se demora tanto, es un tema muy potente y

todo por el poder del dinero”, sentencia.

Dos décadas sin paz

Ya han pasado 21 afnos desde que Vittorina Tallarida comenzé este calvario y
afirma que solo estara tranquila cuando le devuelvan lo que quitaron, ya que
asegura el costo ha sido muy alto. Su familia jamas logré entender que ella fue
una victima del sistema creado por Marcos y Pedro Elgueta y en medio de las
recriminaciones la depresién aumenta y la culpa asoma. Ademas, no ha vuelto
a tener una pareja estable desde su separacion, toda su atencion esta en

recuperar lo robado. “Cuando me dicen tu hipotecaste, fue tu culpa, me duele.
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Yo no podia hacerlo, porque era un compromiso familiar, un compromiso de

todos los hermanos”, dice.

Y los problemas no son solo familiares. Vittorina no posee un empleo
estable, ya que son pocas las empresas las que dejan que pueda cumplir con
sus obligaciones en los Tribunales para hacer justicia. Debe siempre buscar
aquellos trabajos con horarios flexibles o tomar los no codiciados por la gran
mayoria de las personas. En la actualidad trabaja en un call center de taxis por
las noches, asi durante el dia puede seguir con su lucha. “Cuando empiezas
con todo esto, no puedes comprometerte con algo seguro. Me han echado de

dos lugares por andar pidiendo permiso todas las semanas”, reclama.

En lo social también dice se ha visto afectada. “Donde tu andas vas
transmitiendo tu tema y no hay persona que te aguante, es tu Unico interés vy,
por tanto, el unico tema de conversacién”, afirma. Recuerda incluso que una
vez uno de sus pretendientes le gritd en medio de una discusion: “Te estafaron

por huevona’.

Dice que le faltd apoyo y comprension. Un hecho que se repite en otros
estafados, que se sienten apuntados por el dedo y juzgados por sus familiares y
amigos. Para Vittorina la “descalificacién es automatica” cuando saben que eres
una de las victimas. “Yo he estado con un pie adentro y afuera de la tumba,

¢ qué proyectos puedes tener tu cuando no tienes nada en la vida? El Unico que
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me sostuvo fue mi tata Dios, si no yo estaria muerta y no conversando aqui

contigo”, termina.
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Capitulo VI
Perfil de los estafados®

Personas sin capacidad de pago y sin posibilidad de acceder al sistema formal
regulado por la Ley de Operaciones de Créditos y Dinero, numero 18.010, esta
es la principal cualidad en comun de todas las victimas de Eurolatina. La
mayoria de ellas llegé hasta las oficinas de los Elgueta Carcamo por un
problema familiar y aquejado por enfermedades cuyos costos le eran imposibles

pagar. Lo unico que poseian era una casa.

Para Manuel Ibarra, abogado de un grupo de estafados, esto formé parte
del plan orquestado por los Elgueta: “Ellos saben que esas personas no les
pueden pagar, porque si yo le presto plata a alguien que tiene una pensién de
170 mil o 200 mil pesos y le fijjo una cuota de 100, obviamente que no tiene
capacidad de pago”. Este ultimo es el principal argumento que esbozan las
victimas para establecer demandas civiles. Ellos solicitaron que se acredite el
dolo detras de estos negocios y que con ello se anulen cada uno de los

contratos celebrados para poder recuperar sus hogares.

Asi, por ejemplo, el articulo 44 del Cédigo Civil explica de qué se trata,
precisamente este dano: “Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que

consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel cuidado que aun las

>* Las historias gue se relatan en este capitulo fueron extraidas del informe que la abogada del Consejo
de Defensa del Estado Maria Inés Horvitz entregd a la justicia en mayo de 2008.
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personas negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus negocios
propios. Esta culpa en materias civiles equivale al dolo”. Ademas, en el articulo
2329 del mismo se establece que “por regla general todo dafio que pueda

imputarse a malicia o negligencia a otra persona, debe ser reparado por ésta”.

Un hecho que las victimas pelearon hasta el final y consiguieron acreditar

aunque con no todos los resultados esperados.
Incapacidad de pago

La historia de Manuel Flores Medel refleja claramente ese problema. Los
Elgueta le otorgaron un crédito sin evaluar su capacidad economica ni las
posibilidades reales de que él pueda cumplir con lo pactado. El solicitd el
préstamo a principios de febrero de 1995 y lo hizo, segun declard después, para
ayudar a su hijo menor, y afirma, ademas, que nunca le pidieron acreditacion
alguna. El monto ascendi6 a los dos millones 250 mil pesos en un total de 60

cuotas, cada una de ellas por 79 mil 565 pesos. De ellas solo pag6 15.

Dos afnos después, el 28 de enero de 1997, repactd el crédito. Ello no
pudo evitar que perdiera su casa ubicada en la calle José Bizet de la comuna
de San Joaquin. El 16 de septiembre de 1999, dias antes de las celebraciones

de fiestas patrias, su hogar fue rematado.

Cuando Manuel Flores se acerco a solicitar el préstamo sus ingresos no

superaban los 75 mil pesos, un hecho que evidencia la incapacidad de cumplir
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los elevados montos de las cuotas. Segun un peritaje contable elaborado por
Octavio Alvarez y Fidel Quinteros estas eran en un 432,5 por ciento superiores
a su posibilidad de pago, considerando también los otros gastos que merece un
hogar y la alimentacion diaria. Ademas, la victima sufria de hipertension arterial,

un sindrome depresivo y Parkinson.

La historia de Auristela Carrasco Berver es similar. Ella llegd a las
oficinas de Eurolatina el 2 de julio de 1996 para firmar el contrato de crédito por
un monto de 5 millones 100 pesos. El préstamo fue otorgado en 96 cuotas de
167 mil 10 pesos, cuando ella solo recibia una pensién de viudez que ascendia

a los 71 mil pesos.

Auristela estudié hasta quinto afio basico y, por lo tanto, declar6 que no
comprendi6é los documentos que estaba firmando y que tampoco se le pidi6
acreditar sus ingresos. Ella es duefia de casa y solo poseia como bien su hogar

ubicado en Avenida San Francisco, en la comuna de Santiago.

El hecho de que gran parte de las victimas sean de escasos recursos
también fue considerado por la justicia. Es asi como la sentencia de la Corte de
Apelaciones de Santiago de octubre de 2011- que condena a los Elgueta a la

carcel- toma como antecedente que se suministre “dinero a personas que no
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pueden acceder a instancia formales de crédito, a sabiendas que no podran

pagarlo en tiempo y forma™>.

Problemas de salud y econémicos

Muchas victimas declaran haber llegado hasta las oficinas de Eurolatina
aquejas por problemas de salud o econdmicos, inconvenientes que buscaban
solucionar gracias al crédito otorgado. Como los bancos tradicionales no les
facilitaban el dinero no habia otra alternativa que dejarse llevar por las regalias
y rapidez con que operaban los Elgueta. Era facil recibir un crédito de ellos y no

habia que esperar mucho tiempo.

Es el caso de Segundo Labrin Maza, quien pidié tres millones a
principios de agosto de 1996 para pagar otras deudas que tenia y también para
realizar algunas reparaciones en su hogar. Igual que en las otras historias
nunca se pidié verificar la situacion financiera ni se exigieron antecedentes.
Para Margarita Albornoz, quien realizé un informe social sobre la victima, queda
claro que “al no solicitar acreditacion de rentas, la sociedad Eurolatina
demuestra que no tenia intenciones de recuperar el dinero prestado, su interés
estaba centrado en la casa”. Agrega que “el matrimonio estaba destruido por

problemas econdmicos”.

> Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, 20 de octubre de 2011.
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Los Elgueta declararon en tribunales que ellos solicitaban los
antecedentes econdmicos a quienes se acercaban a pedir un crédito y que
sobre la base de los documentos que entregaban las personas ellos decidian
otorgar o no el préstamo. Ademas, afirmaron que se les comunicaba a cada uno
de ellos que de no cumplir con lo pactado su casa seria hipotecada. Esto se
contradice con el relato de las cientos de victimas de sus estafas, como
Vittorina Tallarida, quien cuenta que no sabia que estaba dejando en prenda su

propiedad®.

Julio Rojas Pangue es otra de las personas que engrosa la lista de
estafados por los hermanos Elgueta. El solicit6 a fines de 1994 un préstamo por
4 millones 500 mil pesos para costear gastos médicos. Como no pudo cumplir
con las cuotas establecidas debi6 repactar el crédito no solo una vez, sino dos.
La primera fue en noviembre de 1995 y la segunda en agosto de 1997.
Finalmente, y pese a todos los esfuerzos, su casa ubicada en la comuna de El

Bosque fue rematada y comprada por un tercero.

Pagar gastos médicos también fue la razén que llevd a Agripina del
Carmen Pérez Pérez a solicitar un crédito a Eurolatina en agosto de 1995. Su
esposo estaba enfermo y ella solo contaba con los 80 mil pesos que ganaba
trabajando en una casa. En total pidié 650 mil pesos en 36 cuotas de 29 mil 772

pesos. Solo alcanzd a cancelar 9 y, por ello, debié repactar el crédito también

*® ver capitulo V: “La lucha de Vittorina”.
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en dos oportunidades: en diciembre de 1996 y en noviembre de 1998. Agripina
como muchos otros no tiene estudios completos, solo cursé algunos afnos de la
ensefianza basica y solo poseia — junto a su marido- el hogar entregado por el

Estado que debieron hipotecar®’.

El caso de Domitila Cuadra Rodriguez es realmente excepcional. La
financiera Eurolatina le presté 42 millones 850 mil pesos a sabiendas que la
mujer no tenia capacidad econémica para devolver lo adeudado. Es viuda y
después de perder su hogar, que fue rematado y adjudicado por los mismos

Elgueta, vive en condicion de hacinamiento junto a su hija y sus cuatro nietos.

Muchas de estas historias de esfuerzo no pudieron ver los resultados
concretos de su lucha. Segun cifras de la Agrupacién de Estafados de
Eurolatina unas cien personas murieron mientras el proceso se entrampaba por

20 anos en la justicia chilena.

Uno de ellos es Ahomer Ramirez Monsalve, quien pidié un crédito de
poco mas de tres millones de pesos a Eurolatina en julio de 1997. El fallecié en

diciembre de 2000 a los 74 anos.

>’ Se trata de una propiedad basica entregada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacidn ubicada en la
Poblaciédn Chacén Zamora de la comuna de La Florida.
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Habil engaiio

El escaso nivel de preparacién escolar es una de las caracteristicas que se
repite en la mayoria de las victimas de los Elgueta. Eliana del Carmen Orellana
es una de ellas, solo cursd hasta tercero basico. La propia presidenta de la
Agrupacién de estafados de Eurolatina, Maria Elena Huaquipan, tiene sus
estudios de ensefianza media incompletos. Incluso hay victimas que declaran

no saber leer ni escribir.

Los Elgueta habilmente se aprovecharon de cada uno de estos factores y
segun sentencié la Corte Suprema “crearon las empresas con el objetivo de
engafiar a las personas”® Por tanto, se les hizo creer que reunian todas las
cualidades para ser sujetos merecedores de un crédito, un hecho que a todas

luces corresponde a un engano.

La sentencia del maximo tribunal del pais indica: “Los clientes de los
acusados son enganados en cuanto a su calidad de sujetos de crédito, lo que
les lleva al error de gravar sus bienes dandolos en garantia real de que pagaran
lo que naturalmente no podrian servir’>® Asi, confiaron en sus acreedores,
quienes no tenian en mente mas que el bien raiz que las victimas habian

dejado en hipoteca.

*% Sentencia de la Corte Suprema, 30 de abril de 2013.
> Ibid.

89



El hecho de que los Elgueta tuvieran claridad de la incapacidad
econdémica y los bajos niveles de escolaridad de sus victimas configurd para la
abogada Maria Inés Horvitz el delito de usura. La académica de la Universidad
Chile afirma: “Su principal problema es el abuso hacia alguien que no esta en
situacidon de poder firmar un contrato de forma equivalente. TU sabes de
antemano que a esa otra persona no le queda otra que aceptar tus
condiciones”. A lo que agrega: “No hay un mercado horizontal en que las partes
estén en igualdad de condiciones. Yo no estoy en pie de poder negociar

contigo”.

Por lo tanto, a una persona desesperada, bajo estrés debido a la
situacién por la que atraviesa y sabiendo que la banca tradicional no podra
otorgarle la solucién que busca, la unica alternativa que le queda es firmar ante
cualquier condicién. La clave en esto es la vulnerabilidad emocional y
economica de la que se aprovechan los Elgueta para conseguir sus fines, la

desventaja y la verticalidad a la hora de celebrar los contratos.
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Capitulo VII
La fiesta continua con Hippo Capital

Si no hubiera sabido que eran las oficinas que buscaba, nada en su exterior lo
hubiera advertido. El edificio de San Antonio 19 ha sido por anos el centro de
operaciones de los hermanos Elgueta Carcamo. Alli en el piso del mismo
namero y en los departamentos 1902, 1903 y 1904 Marcos y Pedro estafaron a

cientos de personas de escasos recursos a través de Eurolatina.

No existe una placa ni un cartel que indique el nombre de una empresa.
Para ingresar se debe tocar un timbre y recién ahi se puede acceder a las
lujosas oficinas de Hippo Capital pintadas de un color verde agua. A la
izquierda, tres oficinas con paredes de vidrio, justo al frente de la entrada una
pequena caja para recibir los pagos de los clientes y a la derecha la recepcién.
No hay sillones de espera ni plantas que adornen el lugar ubicado en pleno

centro de Santiago, muy cerca de la Biblioteca Nacional.

En la recepciéon un hombre joven, delgado y moreno ofrece créditos en
menos de un mes de aprobacion. Con un tono amable indica los documentos
qgue se deben llevar hasta sus oficinas para cumplir con el tramite que a todas
luces parece muy sencillo y rapido. En primer lugar, y lo mas importante, la

fotocopia de la escritura de una casa para dejar en hipoteca es la condicion
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irrenunciable para solicitar dinero. De hecho, es la pregunta con que se inicia la

conversacion con aquel secretario que no quiso entregar su nombre.

En segundo término, la fotocopia del carnet de la o las personas duenas
de la vivienda. Ademas, las ultimas tres liquidaciones de pago, sin importar el
monto de los sueldos que se acreditaran. Indica que es solo una mera

formalidad.

De ahi, “los ejecutivos de la compania evaluaran la situacién del
solicitante y estableceran los intereses que se aplicaran al crédito”, explica el
joven detras de su escritorio. Una vez aprobado se procedera a firmar los
pagarés y documentos ante notario y el Conservador de Bienes Raices. Tres
simples pasos para iniciar un calvario. Es Hippo Capital, la nueva forma de
estafar de la familia Elgueta. Después de los escandalos de Eurolatina,
necesitaban una nueva marca para continuar con sus fechorias. La fiesta

contindo para ellos por un par de anos, hasta que la justicia les puso un alto.

Nuevo nombre para viejas trampas

El clan Elgueta han ido aprendiendo con el correr de los afos a perfeccionar su
negocio. No en vano han pasado ya tres décadas desde que comenzaron su
carrera delictual. Aunque el fondo es el mismo y el corazén del negocio es
idéntico al que desarrollaron con Eurolatina existen similitudes y diferencias con

lo que han hecho en el pasado.
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Hippo Capital comenzé a funcionar en 2009%° con el Rut 76.056.062-6.
Fue constituida el 28 de abril de ese afno por requerimiento de Los Quenes y
Sus socios, en primera instancia, fueron Pamela Olivares Milla y David Joseph
Perdono, domiciliado en Miami, donde ya Pedro Elgueta habia instalado un
negocio automotriz llamado Eurocar Inc a comienzos de la década del 2000. En
los documentos vigentes en el Conservador de Bienes Raices de Santiago se
puede leer de manera explicita que se prestaran servicios en “operaciones de
credito de dinero que no estén reservados por la ley a los Bancos e

Instituciones Financieras”. El capital inicial fue mil 200 millones de pesos.

En la primera reunidn del directorio de la financiera se acordd que la
presidencia de esta recayo en Pamela Olivares y la gerencia general en Isabel
Urra, esposas de los Elgueta. Participé también de la sesién Sara Yolanda
Cércamo, la madre de los hermanos. Llama la atencion, que en esta ocasién
solo esté vinculado Marcos Elgueta. El Ministerio Publico aun no ha podido
encontrar alguna prueba que una a Pedro con este caso y, por ello, no se le ha

formalizado.

Para darse a conocer la financiera pagé espacios publicitarios en el diario
Las Ultimas Noticias y en el programa de Chilevisién “La Jueza”. A grandes

rasgos, el objetivo central no habia cambiado en comparaciéon a Eurolatina:

% E| 28 de abril de 2009 se inscribié en la notaria de Humberto Quezada Moreno (Vigésima sexta notaria
de Santiago) Hippo Capital Sociedad Andnima, segin documentos del Conservador de Bienes Raices de
Santiago.

93



ofrecen créditos de rapida aprobacidén con garantia hipotecaria. No son muchos
los impedimentos que coloca Hippo Capital para entregar un préstamo. Las
victimas tienen las mismas caracteristicas de las que anos atras cayeron bajo
las redes de esta familia: personas de escasos recursos, pertenecientes a
comunas populosas de la Regién Metropolitana, con poco o nulo capital cultural

y conocimiento sobre economia y aquejadas por apremios econdémicos.

El perfil de los deudores, la garantia hipotecaria que incluye la prohibicién
de enajenar la propiedad, el espiritu de la compania y los nombres de sus
duenos y socios son las caracteristicas que se han mantenido idénticas. Sin
embargo, existes otras indagadas por el Ministerio Publico que demuestran que
han ido aprendiendo y perfeccionando el negocio para bien de ellos y para mal

de sus clientes.

No todo podia ser igual

El hecho que las personas no tengan libertad para manejar su propiedad una
vez firmado los pagarés es la caracteristica que mas inquieta. Al igual que las
victimas en el pasado, los deudores de Hippo Capital no pueden usar su hogar
para saldar su deuda, a través de la venta o el arriendo: tienen prohibicién de

enajenar.

No obstante, hay otros mecanismos que desaparecieron del mapa con
esta nueva financiera informal. Uno de ellos es precisamente el que mas

cuestionamientos tuvo en el modo de operar de Eurolatina y que ayudd, en gran
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medida, a configurar el delito de usura: no oper6 la clausula de aceleracidén en

ninguno de los créditos actuales.

Por otro lado, Hippo Capital decidié cuidarse las espaldas en esta
oportunidad y junto a la firma del pagaré del crédito, los deudores debian
estampar su rubrica en un documento que acreditaba los gastos operacionales.
Sin embargo, ello no significa, segun afirma la fiscal del caso, Tania Sironvalle,

que estos consumos se hayan realizado y cobrado de la manera correcta.

Recordemos que en Eurolatina los gastos operacionales eran
inexistentes y cuando se realizaban estaban viciados o efectuados de forma
negligente para ocultar ganancias ilegitimas. Junto a la aplicacién de la clausula
aceleracion, que incluia las cuotas no devengadas, eran los componentes

primordiales para exceder el interés maximo convencional.

Son pocas las victimas que alegan entorpecimiento para el pago de
cuotas, es decir, que Hippo Capital se haya negado a recibir el dinero que las
personas abonaban cuando podian. Del mismo modo, y daba la mayor
celeridad de la justicia actual post Reforma Procesal Penal, son pocas las casas
que alcanzaron a ser rematas y las personas que perdieron su hogar son las
que no realizaron una denuncia antes que su causa prescribiera. En Chile

después de 5 afos los delitos penales pierden vigencia.
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La Fiscalia entra en juego

Si con el sistema penal antiguo el juez era el que investigaba, acusaba vy
fallaba, con la Reforma Procesal Penal este panorama cambié dando un giro de
180 grados, separando estas funciones en distintos organismos. Durante el
gobierno del Presidente demdcrata cristiano Eduardo Frei — y siendo
subsecretario de Justicia el actual ministro de la cartera, José Antonio Gomez-
se cred el Ministerio Publico, conocido por las personas como Fiscalia. La ley
namero 19.519, que le da vida al organismo, fue publicada en el Diario Oficial el

16 de septiembre de 1997 e incluye una reforma constitucional.

Desde esa fecha, el Ministerio Publico®' es el organismo encargado de la
investigacién de los delitos, tarea que antes realizaban los jueces del crimen. El
articulo 83 del capitulo VII de la Constitucién de la Republica establece que el
Ministerio Publico es un organismo auténomo y jerarquizado y que dirigira la
investigacién de los hechos delictuales, es decir, es independiente del Poder
Judicial. No obstante, en el articulo 85 se plantea que sera el Presidente de la

Republica quien nombre al Fiscal Nacional®.

*! Constitucién de la Republica de Chile.

®2 E| Fiscal Nacional es quien tiene bajo su responsabilidad todas las Fiscalia de Chile y dura 8 afios en su
cargo.
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Si en el caso Eurolatina se debié designar a un ministro en visita para
que investigara las acusaciones contra los hermanos Elgueta, en la actualidad

es un fiscal quien esta a cargo de este procedimiento.

Los fiscales se rigen por el principio de objetividad, es decir, deberan
investigar los antecedentes que estén a favor y en contra de los acusados,
guiando para ello a las policias. Es el encargado, ademas, de imputar los
cargos, pero no de declarar sentencia. Los tribunales® son los que juzgan a
partir de las pruebas presentadas. En la mayoria de los casos actian cuando se
presenta una denuncia, pero también pueden operar por oficio cuando tienen

conocimiento de que se esta o estaria perpetuando un delito.

Tania Sironvalle®, fiscal adjunto de la Fiscalia Centro Norte y en
particular de la Fiscalia de Delitos de Alta Complejidad es la encargada de
investigar a Los Quenes e Hippo Capital. Oriunda de Iquique, estudié derecho
en la Universidad de Concepcion, pero su carrera dentro del Ministerio Publico

la inicié en su ciudad natal en el norte del pais.

En el ano 2002 fue nombrada fiscal adjunto de Iquique, dos afios mas

tarde fue fiscal jefe de Pozo Almonte. En el 2007 vino el salto hacia la Region

63 . . . . . . . . .
La labor de juzgar y dictar sentencia esta radicada, en primera instancia, en los Tribunales Orales en Lo
Penal y, en algunos casos, en los Juzgados de Garantia.

* La entrevista a la fiscal Tania Sironvalle para esta memoria de titulo se realizé el viernes 11 de abril de
2014.
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Metropolitana cuando asumié como subdirectora de la Unidad Especializada de
Lavado de Dinero, Delitos Econdmicos y Crimen Organizado de la Fiscalia
Nacional. En 2011 regresé al norte como fiscal jefe de Iquique y dos afos
después entré a formar parte de la Fiscalia Centro Norte como fiscal adjunto y

parte de la Fiscalia de Delitos de Alta Complejidad.

Es en este puesto donde ha trabajado en investigaciones de alto interés
publico. En la actualidad no solo realiza la investigacion del caso Hippo Capital

y Los Quefies, sino también labora en el Caso Cascadas y La Polar.
Investigacion del Ministerio Publico

Las primeras denuncias en contra de Hippo Capital fueron presentadas en
2012, misma época en que la justicia comenzd a tomar conocimiento de otras
en contra de Los Quefes. En un comienzo fueron solo ocho personas las que
llegaron a las fiscalias territoriales para poner en evidencia a las financieras. Sin
embargo, en poco menos de dos afos se transformaron en 150 deudores que

alegaban précticas fuera del margen de la ley.

Después de la sentencia de la Corte Suprema de abril de 2013 el fiscal
regional Andrés Montes decidié que ambas financieras debian ser investigadas
a la par y por la misma fiscal: la abogada Tania Sironvalle. Tras recabar
antecedentes ella solicitd una orden de detencién al 7° Juzgado de Garantia

Local en contra de Marcos Elgueta, Isabel Urra y Pamela Olivares y una orden
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de incautacion y registro para las oficinas de Hippo Capital en el edificio de San

Antonio 19 y de la casa en Avenida Charles Hamilton en Las Condes.

Este procedimiento se realiz6 el 25 de junio de 2013, con apoyo de la
Brigada de Delitos Econdmicos de la Policia de Investigaciones. A la diligencia
también acudié el fiscal regional, Andrés Montes, el fiscal jefe de la Fiscalia de
Delitos de Alta Complejidad, José Morales, y la fiscal adjunto Tania Sironvalle.

Los tres llegaron hasta las oficinas de San Antonio 19.

Recuerda la fiscal Sironvalle: “Nos encontramos con que las carpetas de
los clientes vigentes no estaban en la oficina. Lo que habia eran archivadores y
antecedentes de ex deudores de Eurolatina. Tuvimos que incautar
computadores, para obtener la informacidén a través de un software que ellos
tenian para el ingreso de los datos. Alli se identificaban aproximadamente unas

500 personas que habia pedido créditos a Hippo Capital”.

En las oficinas de San Antonio 19 no se encontrd dinero, pese a que la
PDI abrié las cajas fuertes que estaban en el lugar. Dentro de ellas estaban los
pagarés originales de los créditos. En forma paralela, y con otro equipo de
trabajo, se hacia el allanamiento en la mansién de los hermanos en la comuna
de Las Condes. Fue en este lugar donde los fiscales encontraron la gran

sorpresa de la jornada.

La fiscal Sironvalle cuenta: “En una bodega, en la parte de la vivienda

que era ocupada por Pedro Elgueta, se encontraron 500 sobres con todos los
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antecedentes de los clientes vigentes de Hippo Capital y Los Queries. Ese

material fue incautado”.

Ese mismo dia fueron formalizados por la justicia Marcos Elgueta,
Pamela Olivares e Isabel Urra por los delitos de estafa y usura reiteradas. El
Ministerio Publico solicit6 la prision preventiva para el menor de los hermanos,
ya que era el unico de los tres que no poseia irreprochable conducta anterior,
debido a la sentencia de la Corte Suprema en su contra por el caso Eurolatina y

sobre el que se tenia la presuncion que podia huir del pais.

El juzgado acogi6 esta medida cautelar y decretd, ademas, arraigo
nacional y arresto domiciliario nocturno para las dos mujeres. Pamela e Isabel
deberian permanecer encerradas por las noches en la lujosa casa de Avenida

Charles Hamilton.

Gracias a la cobertura de los medios, mas personas se acercaron hasta
las fiscalias locales para realizar una denuncia contra alguna de estas dos
financieras informales. Algunas de esas causas ya habian prescrito, pese a ello
su testimonio y antecedentes se incluyeron dentro de la investigacién como

material de prueba y contexto.
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¢Y el dinero?

Junto con la investigacién sobre el cédmo operaban ambas financieras y la
situacién actual de las victimas, el Ministerio Publico comenzé la titanica tarea

de indagar el patrimonio de los hermanos.

A un ano de haber iniciado esta labor el panorama no es muy alentador:
la fortuna que los hermanos habian amasado gracias a las numerosas estafas
no habia salido del pais, al menos de manera legal, y no se encuentran fondos
a su nombre en ninguna institucién bancaria de Chile. Tampoco existian
acciones vigentes. Con el objetivo de realizar este operativo la Fiscalia solicito

la autorizacién para el levantamiento de secreto bancario.

El Banco Central no tenia registros relevantes de envio o recibo de
remesas por moneda extranjera. Bajo este escenario no existen bienes que

acrediten las ganancias del negocio que comenzaron hace mas de 20 afnos.

Incluso, al momento de incautar la casona de Charles Hamilton en busca
de pruebas, la Policia de Investigaciones fue con perros adiestrados en
encontrar dinero, pensando en que podia estar oculto en la mansion.
“Imaginamos que si no estaba en el sistema financiero formal, no
descartabamos que estuviese enterrado, pero no encontramos nada”, agrega

Tania Sironvalle.
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La “mano” en la masa

Dentro de este negocio no todos tenian el mismo nivel de participacion y, por
tanto, el Ministerio Publico no puede medir a todos por igual. Por ello, se
encargd un analisis exhaustivo del software incautado en las oficinas de Hippo
Capital para establecer quiénes y con qué frecuencia operaban este sistema.
Ademas, es necesario determinar qué personas tenian acceso a él y la

informacioén que requerian cuando ingresaban.

A partir de ello, la Fiscalia puede hacer un mapa efectivo y concreto de
los actores detras de la financiera y formular cargos de acuerdo al nivel de
responsabilidad e incidencia que tenian en el negocio. La pregunta es ¢ cuanto
y con qué profundidad habian metido la “mano en la masa” en el sistema que

manejaban?.

En un camino paralelo a esta indagatoria, la Fiscalia examinaba también,
por medio de diversas instituciones, la situacion de cada una de las victimas.
Entre la informacidn recopilada esté: la Ficha de Proteccion Social del Ministerio
de Desarrollo Social, los antecedentes aportados por entidades bancarias y
comerciales, datos del Servicio de Impuestos Internos y de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras. El objetivo era establecer si los clientes

eran sujetos que podian pagar estos préstamos.

La Fiscalia no tiene facultades para clausurar el negocio y solo puede

restringir su funcionamiento, por tanto, Hippo Capital podria seguir operando
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mientras dure la investigacion. Sin embargo, el Ministerio Publico esta en alerta,
porque ante cualquier movimiento en falso o prestacion de servicios crediticios

se pueden solicitar nuevas diligencias.

Por ello, algunas semanas después del primer allanamiento, se instruyé
un nuevo operativo. En julio de 2013 se incautaron diversos elementos que
permitian las operaciones de la financiera. El Ministerio Publico pone, a través

de este mecanismo, trabas al eventual funcionamiento de la empresa.

En este caso, Marcos Elgueta, Pamela Olivares e Isabel Urra tienen
abogados distintos que llevan sus causas ante la justicia. Aunque parece
paraddjico el menor de los hermanos tiene un defensor penal publico, mientras

que las mujeres tienen un abogado privado.
Consumidores denuncian

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) es la institucién del Estado donde
los usuarios que sienten que sus derechos han sido vulnerados llegan a
entablar una denuncia. Pero este organismo publico no cuenta con las
facultades legales para sancionar por si sola a una empresa y solo puede
mediar entre ambas partes o recurrir a la justicia para que resuelva el

problema®.

65 . .z . 12 .
Ver capitulo X: “Y la regulacion... ¢donde esta?”.
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Pese a ello, en los registros de la entidad existen reclamos contra Hippo
Capital. No son muchos, pero dan cuenta de la desesperacion de los deudores
que no querian repetir la historia de los estafados por Eurolatina. Durante 2009
y 2010 se presentaron seis denuncias al Sernac, tres por cada ano. Algunas de
ellas fueron por incumplimiento en las condiciones contratadas y problemas en

la ejecucidn de los contratos.

En 2011 las denuncias aumentaron a 12. Entre las causas argumentadas
esta una que llama la atencién. Hippo Capital no acepta pagos anticipados de la
deuda, un hecho que también denunciaron con impotencia las victimas de
Eurolatina. Este es un antecedente que da cuenta que el modo de operar
continuo siendo similar y que la garantia hipotecaria era el unico interés de los
Elgueta y compaiiia, ya que al no aceptar prepagos los deudores se exponian a
perder sus casas debido al incumplimiento de las cuotas. Otras de las causas

esgrimidas es la no rebaja de intereses.

En 2012 la cifra se mantuvo, pero las causas son aun mas llamativas.
Una de ellas es por cobro de comisiones excesivas y por cobranzas que afectan
la privacidad familiar y laboral. La primera de ellas, es muy similar a la
recaudacion por gastos operacionales inexistentes en la financiera Eurolatina,
un hecho que mas tarde comprobd la justicia. Otra de ellas, y que guarda

relacion con la anterior, es la no informacién de costas adicionales al crédito.
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Nueve fueron las denuncias presentadas durante 2013. Un tercio de ellas
por cobros abusivos, una dice relacion a la duplicidad de estos y otra al
incremento unilateral de los cargos y comisiones. Estas practicas, como se
relata en capitulos anteriores®®, son las mismas que operaron en el pasado los

Elgueta y con las cuales pretendian seguir burlando la ley.

% ver capitulo IV: “Modo de operar”.
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Capitulo VIII
Las hermanas Sanzana

Como decenas de personas Orlanda Sanzana®’ llega hasta las oficinas de
Hippo Capital en el centro de Santiago sumergida en deudas y problemas
economicos. Trabaja en un asilo de ancianos ganando poco mas del sueldo
minimo y con €l no le alcanza para mantener su hogar y pagar el instituto de su
hijo Maximiliano. Eran ya varias las cuotas que debia y si no las saldaba no
podrian iniciar los tramites para la tan anhela titulacion como contador auditor.
Vive en una casa en la comuna de Quinta Normal con su madre, su hermana,

dos sobrinos, esposo e hijo.

Después del terremoto del 27 de febrero de 2010 les llamoé la atencién
que en Chilevision comenzaran a dar un comercial donde se ofrecian créditos
solo con la garantia hipotecaria. Asi, todas las tardes, en medio de las
telenovelas y del programa La Jueza, se repetia este anuncio que prometia
ayuda econdmica al instante. Luego de pensarlo por varias semanas, en julio
del mismo ano Orlanda decidié ir hasta las oficinas de la financiera Hippo

Capital para obtener mas detalles de los préstamos.

Sandra Sanzana, hermana de Orlanda, recuerda: “El hombre que nos

atendié se llamaba Fernando. Desde un comienzo preguntamos si esto tenia

%7 La entrevista a Orlanda Sanzana y su hermana Sandra para esta memoria de titulo se realizé el martes
30 de julio de 2013.

106



que ver con Eurolatina, hasta consultamos en conserjeria, y siempre lo
negaron. Me dijeron que ellos solo daban créditos a uniformados y que
dejaramos nuestros papeles para ver si hacian una excepcion”. Un mes

después les dieron el préstamo.

La casa ubicada en Avenida Neptuno estaba a nombre de Orlanda,
Sandra y su madre. Las ultimas debieron firmar un poder para que el préstamo
se efectuara. Una vez solucionado este inconveniente Hippo Capital otorgé el
crédito por un monto de tres millones 500 mil pesos segun consta en los
pagarés, que debia saldar en 72 cuotas de poco mas de 155 mil pesos®®. Asi,
en un abrir y cerrar de ojos habia crecido casi cuatro veces hasta llegar a la

exorbitante cifra de mas de 11 millones de pesos®.
Primeros problemas

No obstante, aunque los pagarés y el interés fue calculado por los tres millones
500 mil pesos, en su poder Orlanda solo tuvo cerca de dos millones 200 mil
pesos. El resto fue argumentado como gasto operacional. Si, la misma historia

de los noventa, los mismos protagonistas, pero cambian las victimas.

Como a los estafados por Eurolatina, a las hermanas Sanzana tampoco
les cuadran las cifras que dicen ser para cancelar gastos anexos. En total les

descontaron por este concepto 321 mil pesos. “Cuando firmamos los papeles

% E| valor exacto de las cuotas era de $155.636,6.
% Sumadas todas las cuotas, el crédito asciende a $11. 205.792.
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en la notaria para pedir el crédito nos acompano el junior, no fuimos con ningun
alto mando de Hippo Capital. Nunca vi a lIsabel Urra, que dice ser la
representante legal. Cuando preguntamos por ella, me dicen que no me
preocupe, porque tiene la firma registrada alli. Nadie me saca de la cabeza, que
en ese lugar estaban las cosas arregladas”, afirma Sandra mientras fuma un

cigarrillo en la cocina de su hogar.

Orlanda solo pudo pagar hasta la cuota numero 10. Un problema de
salud y gastos médicos que no tenia presupuestado le impidieron seguir
cancelando el compromiso financiero con Hippo Capital: un lumbago producto
del esfuerzo que dia a dia realizaba cuidando adultos mayores fue el inicio del
tormento. Aunque en un comienzo no le conté a su hermana que se habia
atrasado — la unica de su familia que conocia del crédito- la incertidumbre pudo

s

mas.

Fue en medio de esta situacién que se dio cuenta que habia firmado una
prohibicion de enajenar, una medida que impide que la victima maneje con
libertad su propiedad. “Comenzamos a abonar cuando podiamos y el monto
que podiamos. Pensamos en vender la casa para saldar la deuda, pero nos
dimos cuenta que habiamos firmado esa clausula sin saber y sin que nos

explicaran de qué se trataba”, dice Orlanda.

Era mediados de 2011 y faltaba poco para que se cumpliera un afno

desde que habian solicitado el préstamo. Las dos hermanas, mas unidas que
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nunca, no sabian en ese momento que Hippo Capital repetia la historia de

Eurolatina y que sus duefios pertenecian a la familia Elgueta.

Una cara conocida

Los hermanos Elgueta sabian que la justicia andaba tras sus pasos y que sus
caras y nombres salian a diario en las noticias de radios, television y en los
principales periddicos del pais desde comienzos de la década del 2000. No era
facil asi enganar a mas personas, pero el nuevo escenario que enfrentaban no
los amilané para continuar con las estafas. A fines de los 90 — y cuando
Eurolatina continuaba operando- se cambiaron a nuevas oficinas: el edificio de
San Antonio 19 se convirti6 en el centro de sus operaciones y a ese lugar

llegaron las hermanas Sanzana en 2010.

Tal era el temor de ser descubiertos, que Orlanda y Sandra Sanzana
advierten que jamas vieron a Pedro Antonio Elgueta Carcamo deambulando por
la financiera. No sabian de su existencia. El nexo con Hippo Capital siempre fue
Exequiel Andrade, Marcos Elgueta ha usado como “chapa” su segundo nombre
desde que operaba con Eurolatina y esta vez no fue la excepcion. Ademas, se

hacia pasar por Fernandoy Francisco Irarrazaval.

Cuando Orlanda Sanzana iba a las oficinas de calle San Antonio solo
hablaba con Exequiel Andrade, quien se presentaba como el contador de la

financiera. Fernando y Francisco eran los encargados de llamarla para insistirle
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en que debia pagar lo adeudado. Este es el nexo que el Ministerio Publico

busca acreditar entre Marcos Elgueta e Hippo Capital.

En un comienzo Orlanda tuvo la sospecha de que los tres personajes se
trataban de la misma persona por el modo en que se expresaban y el tono de

voz similar. Meses mas tarde comprobaria sus sospechas.

Como no pagaba el total de la deuda, Fernando-Francisco-Exequiel
llam6 a Sandra para exigirle un monto de tres millones de pesos y asi evitar
acciones legales contra su hermana. El temor era grande: estaba en juego la
casa familiar que habia construido su padre. Dos dias después llegaron hasta

las oficinas de la financiera rogando que les dieran tiempo para juntar el dinero.

Impaciente Marcos Elgueta decidio ir hasta la casa de las hermanas
Sanzana en Quinta Normal. Era un dia sabado y ellas no se esperaban tal visita
en su hogar. Ese dia de octubre de 2011 la historia cambi6é su curso. Sandra
reconocio por primera vez a quien estaba detras de ese personaje. Encendio el
computador y buscéd la fotografia de los duefios de Eurolatina. Para su
sorpresa, reconocidé en ella al hombre que minutos antes les advirtié que de no

pagar de inmediato les quitaria su hogar.

Aquel octubre de 2011 la historia no solo cambia para Orlanda y Sandra.
La Corte de Apelaciones declaré culpables a los hermanos Elgueta Carcamo de

usura por los créditos entregados a través de Eurolatina y los condené a cinco

110



afios y un dia de carcel”. La exposicién de Marcos y Pedro Elgueta en los
medios de comunicacion ayud6 a que las hermanas Sanzana — y otras cientos

de victimas- conocieran la verdadera identidad de estos prestamistas.
Frente a frente con los estafadores

Una vez que conocieron la verdad sobre quienes eran los que les habian
otorgado el crédito, las hermanas Sanzana comenzaron el peregrinar para
poder recuperar las escrituras de su casa. No sin antes, aclaran, pagar todo el

dinero que solicitaron a Hippo Capital.

‘A la semana siguiente fuimos hasta el edificio de San Antonio 19 y
después de que nos volvieran a exigir la plata que no teniamos, le dije a
Marcos: ‘yo a usted lo vi en la tele’. El se puso nervioso y me lo negé, ante mi

insistencia me echd de su oficina”, recuerda Sandra.

En ese minuto la desesperacion se apoder6 de las hermanas vy
comenzaron a tocar un sinfin de puertas en busca de auxilio. Fue asi como
conocieron a Maria Elena Huaquipan, la vocera de los estafados por Eurolatina.
“Cuando nos reunimos con ella nos ofrecié ayuda, pero cuando fuimos a
buscarla fue indigno. Ella tiene un abogado particular que nos humillé

dejandonos botadas”, recuerda Sandra Sanzana.

0 ver capitulo XI: “Los Elgueta tras las rejas”.
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Cuando se cerrd esa puerta fueron por otros abogados que pudieran
orientarlas en las acciones legales a emprender, pero en palabras de ambas
muchos les dijeron “no somos monjitas de la caridad”. Las hermanas no tenian
dinero para costear sus honorarios: “Nos pedian 200 mil pesos, pero si no
teniamos para pagar el crédito menos para darles ese monto”, dice Sandra.
Orlanda agrega: “Es penoso ir a buscar ayuda y que te reclamen como caiste

en eso’.

En medio de la angustia le enviaron una carta al Fiscal Nacional Sabas
Chahuan, pero él les respondi®6 que no se podia entrometer en una
investigacién. También acudieron a un abogado de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, quien les advirtio que el organismo no es el
encargado de fiscalizar este tipo de empresas. En el Servicio Nacional del
Consumidor tampoco las ayudaron, argumentando que escapaba de sus

facultades.

Es asi como a principios de 2012 un equipo de Contacto de Canal 13 se
comunico con ellas para ofrecerles realizar una nota sobre su caso. Después de
pensarlo unos dias las hermanas accedieron. En total hicieron ocho tomas con
camaras ocultas en las oficinas de Hippo Capital; en una de ellas- la ultima- se

observa a Marcos Elgueta fuera de control advirtiendo que si no pagaba
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iniciaria en ese instante la demanda ejecutiva, que tenia un costo para ellas de

900 mil pesos’".
Denuncias y declaraciones

Sandra y Orlanda Sanzana no se dejaron amedrentar por la amenaza de
Marcos Elgueta, alias Exequiel Andrade. Con la ayuda del equipo de periodistas
de Canal 13, encabezado por Raul Gamboni, obtuvieron apoyo legal gratuito. El
abogado asesor de la diputada Cristina Girardi, Nicolas Camus, las atendi6é en
su despacho y recomendo iniciar una accién penal en Fiscalia antes que Hippo

Capital entable una demanda que podria quitarles su casa.

Y asi lo hicieron. Se dirigieron hasta el edificio del Ministerio Publico
ubicado cerca del Metro Rondizzoni para dejar constancia de lo que les estaba
sucediendo. Por encargo de la Fiscalia, la Brigada de Delitos Econémicos de la
Policia de Investigaciones se hizo cargo del caso y llamé a las hermanas
Sanzana a declarar al Cuartel Borgorio en Independencia, donde después de
una serie de preguntas les solicitaron reconocer las fotografias de Marcos y

Pedro Elgueta Carcamo’?.

& Reportaje de Reporteros de Teletrece “La nueva Eurolatina” emitido el 14 y 15 de mayo de 2011. El
periodista Raul Gamboni lideré el equipo de investigacidn, pero también participaron de él Jorge Rivas y
Macarena Cano.

72 Cano, Macarena. 2012. “La Gran Estafa”. Reportaje para optar al titulo de periodista, Universidad del
Desarrollo.
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Pese a ello, Hippo Capital de todos modos entablé una demanda
solicitando el embargo de los bienes de Orlanda Sanzana. “En primer lugar era
solo por las cosas, pero entre todo lo que teniamos nunca ibamos a lograr
juntar los tres millones y medio de pesos”, recuerda Sandra. En noviembre de
2012 pidieron ese monto a un conocido para poder pagar lo adeudado, pero lo
que no sabian es que ademas debian costear los gastos del juicio, notario y

receptora judicial.

“En abril de 2013 nos dijeron que si no teniamos toda la plata iniciaran el
remate y que incluso ya tenian listo el martillero. Asi trabajaban ellos. Como
sabian que la gente no podia pagar presionaban y presionaban. Les di dos
millones 800 mil pesos mas, tuvimos que conseguirlos con otra persona.

Orlanda aun esta devolviendo ese dinero”, dice Sandra.

Después de pagar ambas sumas de dinero, las hermanas aseguran que
aun no logran recuperar las escrituras de su casa. Sandra, afirma: “Estamos en
las nubes. El abogado de la Corporaciéon de Asistencia Judicial ha pedido en
varias ocasiones la liquidacién de la cuenta para saber si queda algo por pagar,

algo que aun no sucede”.

“Tuvimos suerte”

Las hermanas Sanzana aun viven en su casa ubicada en la comuna de Quinta
Normal. Gracias a que entablaron una denuncia y a que la justicia investigaba a

los hermanos Elgueta Carcamo el remate de su vivienda no se efectuo. Pese a
114



ello, estan preocupadas: “La fiscal nos dijo que no nos mortificaramos mas,

pero nos sentimos en el limbo”, dice Orlanda.

Sumando y restando Orlanda ha pagado con creces los tres millones 500
mil pesos que pidié a Hippo Capital. Entre las cuotas que alcanzé a cancelar y
los abonos que realizé la cifra asciende y supera los 7 millones de pesos.
“Hemos pagado cerca de 8 millones, los que nadie nos va a devolver. La justicia
lo que busca es carcel para ellos, pero yo también quiero una reparacién como
a los de Eurolatina. Tuvimos suerte que no nos quitaran la casa”, agrega

Orlanda.

La sentencia de la Corte Suprema establece que ademas de los cinco
anos y un dia de carcel para ambos hermanos, los duenos de Eurolatina deben
pagar una indemnizacién de 5 millones de pesos a cada una de las victimas y
devolver las casas rematadas’. Es esa compensacién o una similar la que

también piden los deudores de Hippo Capital.

Orlanda Sanzana rememora: “Una vez le dije a Maria Elena Huaquipan
que lo de Eurolatina se resolvié gracias a nosotros, porque su causa estaba
dormida en la justicia hace mas de 20 anos. Si no hubiera sido porque nosotros
hicimos la denuncia en la television eso seguiria durmiendo”. Sandra agrega:
“Considero que a nosotros también se nos debiera reparar por dafos vy

perjuicios, nosotros hemos sufrido igual que ellos”.

7 ver capitulo XI: “Los Elgueta tras las rejas”.
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Concuerdan en que la justicia demoro en parar las fechorias de Marcos y
Pedro Elgueta Carcamo y que, por ello, fue posible que ellas cayeran en sus
redes. “Doy gracias a Dios que no me quitaran la casa y a los angeles que nos
prestaron el dinero. O si no, estariamos en la calle. Una de las cosas que le
decia a mi hermana era que si lograban sacarme de aqui, me quedaba en la
vereda. El que se hubiera venido a vivir la iba a pasar muy mal conmigo afuera”,

sentencia Sandra.
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Capitulo IX

Y la regulacién... ;dénde esta?

Eurolatina nacié a comienzo de los 90 y siguid viva por toda la década. Luego
vino Los Quenes y mas tarde Hippo Capital. Todas empresas con distintas
razones sociales y RUT, pero que en el fondo esconden similar modo de actuar
e igual objetivo: estafar a personas de escasos recursos ahogados por las
deudas y que no tienen otra solucibn mas que aceptar las condiciones
asfixiantes de estas financieras informales para acceder a un crédito. Ademas,

los actores principales de las estafas son practicamente los mismos.

Es un fraude que viene ocurriendo hace més de dos décadas. Entonces
surge la pregunta ¢qué ocurrié con las entidades fiscalizadoras y encargadas

de velar por los derechos de los consumidores?.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) fue
creada en 1925 y - segun consta en su propio sitio web - es la encargada de
“supervisar las empresas bancarias en resguardo de los depositantes u otros
acreedores y del interés publico”. Depende del Ministerio de Hacienda, pero en

esta historia no fue protagonista.

Durante todo este tiempo el organismo mantuvo silencio y no emitié una
voz de alerta. De manera constante — y a medida que las denuncias

aumentaban- los distintos juzgados de la Regién Metropolitana solicitaron
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informacion a la entidad respecto de la financiera Eurolatina. La respuesta fue

siempre la misma:

“A esta superintendencia corresponde la fiscalizacion de las instituciones
financieras constituidas al amparo de la Ley General de Bancos (...), por lo que

este organismo carece de todo antecedente a su respecto”.

Asi contestd el entonces superintendente Ernesto Livacic Rojas™ al juez
del tercer Juzgado del Crimen de Santiago el 7 de diciembre de 1998, cuando
se consultd si Sociedad de Inversiones Eurolatina tenia autorizaciéon para

operar creditos hipotecarios.

Un mes antes, el Quinto Juzgado del Crimen de Santiago habia iniciado
gestiones para que la SBIF solicitara al Consejo de Defensa del Estado (CDE)
hacerse parte en las demandas contra la financiera. La respuesta era de
esperar: “Esta superintendencia considerd que no se daban las condiciones
para requerir formalmente al CDE para que se hiciera parte en el juicio en
conformidad al articulo 39 de la Ley General de Bancos, sin perjuicio de que,
segun la misma disposicion, el delito que ella contempla es de accion publica y,

por lo tanto, puede ser perseguida a peticion de parte o de oficio por el tribunal’.

™ Ernesto Livacic Rojas fue Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras entre el 4 de agosto
de 1998 y el 11 de marzo de 2000. Fue sucesor en el cargo de José Florencio Guzman.
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Con el correr de los afos el entonces superintendente Ernesto Livacic
Rojas volveria a aparecer en la vida publica. A fines de los 90 entr6 a formar
parte de la junta directiva de la Universidad Central y en 2002 asumié como
presidente de la instancia; desde ahi jugd un papel protagénico en la fallida
iniciativa de convertir a la casa de estudios en muchas sociedades anénimas,
una por cada facultad con el fin de lucrar con la educacion que imparte el

establecimiento privado.

El plan no prosperé debido al rol activo de los estudiantes y algunos
académicos, quienes descubrieron las maniobras y se opusieron a ellas en
multiples manifestaciones y tomas que contribuyeron al inicio del movimiento
estudiantil de 2011. Esto formaba parte de un plan mayor, Livacic, ademas,
urdia en silencio otro procedimiento irregular: pretendia vender la universidad al
grupo Norte Sur liderado por Vicente Caruz. Una iniciativa que afortunadamente

tampoco vio la luz”.

Una institucion inerte

En julio de 1998, el propio Consejo de Defensa del Estado habia pedido la
opinién al director juridico de la superintendencia, Luis Morand Valdivieso,
sobre el asunto, pues aun cabian dudas de la magnitud de las denuncias y de si

era necesario que el organismo se hiciera presente en las querellas contra la

7> Marfa Olivia Monckeberg, Con fines de lucro, Santiago, Debate, 2013.
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financiera de Marcos y Pedro Elgueta Carcamo. Este contesté en los mismos

términos en que lo hizo en diciembre a la justicia.

En 1999 y 2000 la historia se repitié. El tercer y cuarto juzgado del
Crimen de Santiago solicitaron antecedentes al organismo y la respuesta fue

exactamente idéntica a la de anos atras.

Sin embargo, el 30 de noviembre de 2000 la Superintendencia recibe una
carta inusual. Maria Elena Huaquipan, vocera de la Agrupacién de Estafados
por Eurolatina, envidé una misiva al organismo donde contaba la experiencia de
cientos de deudores de la financiera. Casi un mes después llegé hasta su casa
este mensaje firmado por Enrique Marshall Rivera’, el entonces

superintendente:

‘Esta superintendencia no tiene ninguna injerencia respecto de la
sociedad ‘Eurolatina S.A’, puesto que no es de aquellas cuya fiscalizaciéon

corresponda a este organismo en conformidad a la ley.

‘A lo expuesto se debe agregar que las operaciones de la indicada
sociedad actualmente estan siendo conocidas e investigadas por la Justicia
Ordinaria, sin que corresponda a esta Superintendencia intervencién alguna en

dicho asunto”.

e Enrique Marshall Rivera fue Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras entre el 13 de
marzo de 2000 y el 17 de agosto de 2005. Fue el sucesor en el cargo de Ernesto Livacic Rojas.
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Entonces, si se trata de una financiera ¢ por qué la superintendencia del
ramo no se hace cargo? Para el abogado José Roa’’, ex director del Servicio
Nacional del Consumidor entre 2004 y 2010 y académico de la Universidad de
Chile, el argumento es el peso dentro del mercado de la empresa de los
hermanos Elgueta. “En general, la razén por la que no se regulan estas
operaciones obedece a la estabilidad del sector. De tal manera, que actores

que tiene una baja participacion no podrian afectar al conjunto del sistema”.

Similar percepcion tiene la fiscal adjunto de la Fiscalia de Delitos
Econdémicos Tania Sironvalle. La abogada afirma que “ellos solo ven el sistema

formal, no tienen las facultades para fiscalizar este tipo de financieras”.
¢Quién fiscaliza y regula?

Segun la Ley General de Bancos, en su articulo 2, “correspondera a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras la fiscalizacion, del
Banco del Estado, de las empresas bancarias, cualquiera que sea su naturaleza
y de las entidades financieras cuyo control no esté encomendado por la ley a

otra institucion”.

Es tal la confusion sobre el real rol de la Superintendencia en este caso,
que incluso la propia justicia no lo tiene claro. Las peticiones de informacion

antes expuestas y que se extendieron por dos afos asi lo manifiestan.

"7 La entrevista a José Roa para esta memoria de titulo se realizé el martes 24 de julio de 2013.
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Rubén Ballesteros, ministro en visita de la causa, también solicitd via
oficio en junio de 2001 saber si las empresas de los hermanos Elgueta estaban
bajo la tuicion y fiscalizacion del organismo. Ademas pidié conocer los
préstamos suministrados a la financiera o a Marcos y Pedro Elgueta, a su
madre, Sara Yolanda Carcamo, y a Pamela Olivares Milla, esposa del mayor

del clan.

La respuesta fue la misma: la Superintendencia no tiene facultades para
fiscalizar a Eurolatina. En cuanto a los préstamos, se manifesté que ninguno de
los aludidos ni la empresa estaban en el registro de Estado de Deudores del

organismo hasta el 30 de abril de 2001.

Solo tres meses mas tarde, en septiembre de 2001, Ballesteros volvié a
consultar a la institucion, pero esta vez preguntdé directamente si la
Superintendencia habia fiscalizado a Eurolatina Limitada. La carta firmada por
el director juridico Luis Morand repitié el mismo parrafo, que parece copiado y

pegado de otras misivas, donde aclara que no correspondia a sus labores.

Es mas, en noviembre del mismo afo, el organismo parecia permitir que
estos hechos ocurrieran. “Cualquier persona natural o juridica puede otorgar
préstamos a terceros, sin que requiera autorizacion especial para ello, siempre
que los intereses que cobre por el otorgamiento de dichos créditos se ajusten al

maximo convencional (...) Por otra parte, la facultad del acreedor de acelerar un
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crédito impago, dependera de lo acordado por las partes en el otorgamiento del

crédito, lo que debera constar en el respectivo contrato o pagaré” se lee en otro

documento de Luis Morand dirigido al ministro Rubén Ballesteros.

Asi, el camino quedaba libre para operar. El organismo encargado de
fiscalizar instituciones financieras se hacia a un lado para que los Elgueta

Carcamo continuaran actuando al margen de la ley.

Un ledn sin dientes

No son pocos los que opinan que el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)
ruge, pero no muerde; alza la voz, pero no puede actuar por si solo. El
organismo dependiente del ministerio de Economia actia como intermediario
entre quien realiza una denuncia y la institucion aludida. De no lograr una
solucién favorable debe recurrir a la justicia para que se haga cargo del
problema. Le faltan facultades para operar, sancionar y defender a un

consumidor que ya no se queda callado ante los abusos.

El Sernac nacio el 24 de febrero de 1990, pero desde 1932 entidades,
que fueron sus antecesoras, como la Direccidon de Industria y Comercio
(Dirinco), se han preocupado de resguardar los derechos de los usuarios del

pais.

Los afectados por las empresas de los hermanos Elgueta buscaron por

anos una respuesta en el Sernac, pero la instituciéon no inici6 demandas ante la
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justicia ni por Eurolatina, Los Quenes o Hippo Capital. Por la primera de las
financieras no existieron denuncias al organismo, mientras que por la segunda
se entablaron en total 24 reclamos y 39 contra la ultima de ellas. La entidad,
ademas, no puede investigar o multar a las companias, solo es una voz de

alerta que advierte que algo puede estar operando mal.

Para José Roa, quien fue director del organismo, existen dos puntos
ciegos que la institucion es incapaz de resolver. El primero son los “lobos con
piel de ovejas”, aquellas empresas creadas para engafiar a los consumidores.
En definitiva delincuentes disfrazados. Tal seria el caso de los hermanos

Elgueta Carcamo.

“La proteccion al consumidor esta hecha para resolver los problemas que
presenta un mercado que funciona de manera adecuada. A alguien se le rompid
un zapato y la empresa debe cambiarlo, es decir, usuarios y vendedores
formales que presentan ciertas dificultades para hacer su implementaciéon. No
cubre a los delincuentes a los que a veces ni siquiera se les pueden notificar de

una demanda”, afirma el abogado socialista.

El segundo de los puntos a los que hace referencia Roa es que el
organismo estatal es inoperante a la hora de resolver horrores: fiscalizar a

empresas cuyo fin es ilicito y cuyos mecanismos estan fuera de la ley.
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Los duefios de Eurolatina tienen claro este panorama. Marcos Elgueta
declaré sin tapujos a la justicia que la primera de sus empresas “se ha dedicado
desde sus inicios a préstamos de consumo en el mercado informal, porque no
esta sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras”. Un vacio legal del que se aprovechan estos estafadores.

Creadas para estafar

El abogado José Roa ha dedicado su carrera a la proteccion al consumidor.
Para él los cambios deben venir desde el poder legislativo. Afirma que “en Chile
la pena de muerte comercial no existe, una donde este tipo de jugadores
desaparezca del mercado. Los hermanos Elgueta siguen operando
precisamente por esto. Las empresas cambian su razon social y empiezan de
nuevo”. Segun Roa, esto es un déficit de regulacion, “es algo que se debe
corregir en el Congreso, puede ser en el Cdédigo Penal, en la Ley de
Responsabilidad de las Empresas o en una especial, da lo mismo donde, eso

es irrelevante”.

La Corte Suprema establecié en su condena que Eurolatina habia nacido
con el objetivo de enganar a personas de escasos recursos. lgual que los
jueces del maximo tribunal del pais, el ex director del Sernac concuerda en que
la financiera fue creada para estafar. “No es un error en el procedimiento, es la

concepcién del negocio. Este pensamiento no era solo prestar dinero, era
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darselos a aquellos que no podian pagar para quedarse con sus casas’,
sentencia. Es por ello, que califica a los hermanos Elgueta Carcamo como
delincuentes con cuello y corbata. “Para esto la ley de proteccion al consumidor
no tiene una respuesta, porque el disefio de la accidén es un ilicito penal, un

producto en cuya ideologia se esta fuera de la ley”, agrega.

Y tiene razoén, estas empresas pululan por el pais otorgando créditos a
aquellos que la banca tradicional —regulada por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras- no acepta y lo hacen sin un reglamento claro ni
fiscalizacion. Basta con abrir los avisos econdmicos de cualquiera peridédico del
pais para encontrar una; o pasearse por los centros de una ciudad para
hallarlas, y hasta — como les ocurrid6 a las hermanas Sanzana en 2010-
encender el televisor para escuchar sus promesas de solucion a los problemas.
Todo esto mientras no existe una ley que proteja a los mas vulnerables de estas

felonias.

El ADN estafador de Eurolatina fue un hecho que recién se pudo
confirmar con la sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago en 2011 y se
ratificé en la Corte Suprema. Pese a que Marcos y Pedro Elgueta Carcamo
estan tras las rejas aun no se regula sobre esta materia. Los vacios legales,

que les permitieron operar por mas de dos décadas, persisten.
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Nace el Sernac financiero

Era una de las promesas de campafna del Presidente Sebastian Pinera. El
Sernac financiero entré en vigencia el 5 de marzo de 2012 después de estar 15
largos meses en tramitacion en el Congreso Nacional. La ley que le dio vida, la

nuamero 20.555, complementa a la Ley del Consumidor N° 19.496.

Su labor se circunscribe al ambito financiero, es decir, velara por los
consumidores de créditos y los problemas que podrian surgir en ese rubro en
particular. Sin embargo, segun el abogado socialista José Roa, “es mas de lo
mismo. Es un paso adelante en materia de proteccién, pero un paso corto. No
otorga mayores capacidades fiscalizadoras, ni regula los lobos con piel de oveja
o los horrores. No aumenta significativamente las multas a las empresas, ni
establece ningun tipo de sancion penal para quienes tienen en la defraudacién

Su negocio principal”.

En la practica la nueva normativa establece que se debe informar el
costo total del crédito; se modifican los contratos de adhesion haciéndolos mas
claros para los usuarios y, ademas, deben contener una hoja resumen y no se
podran modificar de manera unilateral; se eliminan las barreras para dar por
finalizado el vinculo; se instaura el “Sello Sernac” como una manera de saber
qué empresas se rigen por la nueva reglamentacion; las tasas de interés no
podran cambiar de forma arbitraria; se eliminan un sinfin de malas practicas y

las ventas atadas de servicios. También, se crea la figura de “ministro de fe” y
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se establece que el Sernac financiero serd mediador entre ambas partes si

existen diferencias de opiniones.

“Mediador” es la palabra clave que los detractores del proyecto tuvieron
en mente hace dos anos, es decir, aun el organismo era un le6n sin dientes. El
presidente de la Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios Hernan
Calderdn advertia en noviembre de 2011 que “el aporte de este Sernac es que
los consumidores tendran mas informacion para tomar una decisién en el

ambito financiero, pero no abarca temas de fondo”.

Derecho a crédito

La sentencia de los tribunales del pais advertia que los hermanos Elgueta
habian hecho creer a sus clientes que eran sujetos que reunian las condiciones
necesarias para recibir el dinero que se les estaba entregando. Si consideramos
que la gran mayoria de las personas dejé de pagar el crédito solo transcurridas

algunas cuotas el argumento de la justicia cobra validez.

Manifiesta el abogado José Roa: “A veces se permite el otorgamiento
irresponsable de préstamos, lo que, en este caso, se presta para una
maquinaria delictual. Esto tiene efectos como el sobreendeudamiento de los

consumidores y da cabida para que sean objeto de todo tipo de ilicito”.

Para Roa esta discusion tiene dos artistas. Una de ellas es la de aquellos
que piensan que las personas tienen libertad para optar y, la otra, dice relacion
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con la discriminacion arbitraria que ejercen algunas instituciones bancarias para
decidir a quién le entregan el crédito, lo que deja fuera a cientos de chilenos de
financieras tradicionales por no cumplir con los requisitos que solicitan. El
abogado afirma que “no se trata de ser paternalista o no. Esta disputa no es

nada de trivial, ya que puede ser el caldo de cultivo para todo tipo de ilicitos”.

El ex director del Sernac y hoy académico de la Universidad de Chile
ahonda en el tema y se pregunta: “;Son libres las personas para pedir un
crédito que con bajisima probabilidad podran pagar en el futuro?” Agrega
ademas: “La empresa estd consciente de ello y de todas maneras esta
dispuesta a prestarle dinero con la altas posibilidades de que se haga duefio de

su inmueble”.

Es una discusion que recién empieza.
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Capitulo X

Los Elgueta tras las rejas

Las primeras querellas surgieron entre 1992 y 1993 y eran por usura, estafa,
asociacién ilicita y falsificacion ideoldgica de instrumento mercantil afirma el
abogado Manuel Ibarra. De ahi hasta el afio 2000 la justicia no hizo mucho,
hasta que el hecho estalld6 a principios del milenio en los medios de
comunicacion. A partir de entonces, cuatro ministros en visita tomaron el caso
en forma sucesiva: Jaime Rodriguez Espoz, Rubén Ballesteros, Carlos Cerda y
Juan Cristébal Mera; ellos no han estado exentos de cuestionamientos, sobre
todo este ultimo, quien optd por desestimar las denuncias.

A principios de 2000 la Corte de Apelaciones de Santiago ordené que el
magistrado Jaime Rodriguez Espoz asumiera como ministro en visita de la
causa. Una de las primeras medidas adoptadas por él, en junio de ese ano, fue
decretar orden de arraigo contra los dos hermanos Elgueta. Un mes mas tarde,
el abogado Jorge Mario Saavedra solicitd que se incautaran documentos y
pagarés desde las oficinas de Eurolatina para poder configurar los delitos de
usura y estafas.

El 11 de agosto de 2000, sin ser aun parte formal en las demandas
contra los hermanos Elgueta Carcamo, el Servicio de Impuestos Internos pidi6 a
Rodriguez conocer el sumario. Ese mismo mes, el ministro fue criticado en

publico por las victimas de Eurolatina por tomar vacaciones en pleno proceso
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de investigacion. En su reemplazo quedd a cargo del caso el ministro Adalis
Oyarzun, quien suspendi6é por 30 dias el remate de siete casas. De ahi en
adelante, y mientras duré el receso de Rodriguez Espoz, asumio esa obligacion

la jueza Carmen Carvajal.

Receptora cuestionada

El 6 de noviembre de 2000 la receptora judicial Maria Helena Mifio Pérez entr6
al ojo del huracan. Durante una década ella fue la encargada de dar a conocer
las demandas ejecutivas contra los deudores de Eurolatina, una labor que
nunca realizé y que imposibilitd que las victimas pudieran reaccionar en
Tribunales y efectuar sus descargos’®.

El ex diputado Nelson Avila, quien durante los primeros afios de la
década de 2000 se dedic6 a defender y a representar ante los medios de
comunicacion las inquietudes de los estafados, solicito ampliar la querella
contra la auxiliar de justicia por “falsedad ideoldgica, cohecho y asociacién
ilicita”. El entonces parlamentario declar6 a los medios de comunicacién ese dia
de noviembre que Mifio “contribuyé en gran medida a generar la delicada
situacion que actualmente enfrentan numerosas familias debido al remate de

sus viviendas por parte de la empresa” ’°.

8 ver capitulo IV: “Modo de operar”.

79http://www.emol.com/noticias/naciona|/2000/11/06/37526/piden-ampliar-querella-contra-
eurolatina-a-una-receptora-judicial.html
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Para cientos de victimas ella es una parte importante de la cadena de la
estafa, ya que sin contar con la informacion de la demanda no se pudo contra
reaccionar y enfrentar en la justicia a los hermanos Elgueta Carcamo. Mifo
entregd falsos antecedentes y mintidé, ya que gran parte de los estafados

concuerda que nunca fueron notificados en sus casas por la receptora.

Cambio de ministro, siguen las polémicas

El magistrado Rubén Ballesteros, como su antecesor, no tuvo un comienzo
tranquilo. En una de sus primeras declaraciones publicas aludiendo al caso, el
ministro en visita aseverd que esta historia conlleva un gran problema social
que va mucho mas alla de la justicia, una afirmacién que no cay6 muy bien en
las victimas y en quienes las defendian ante Tribunales.

En diciembre de 2001, pocas semanas antes de Navidad, el abogado
Jorge Mario Saavedra apeldé al sobreseimiento temporal que el ministro
Ballesteros ordené en 63 casos. Por aquella época ya eran mas de 300 las
personas que habian denunciado a los hermanos por las estafas cometidas por
Eurolatina Limitada y Eurolatina Sociedad Anénima.

Los problemas para Ballesteros continuaron al ano siguiente. Por muy
paradojal que parezca, a fines de enero de 2002 un grupo de victimas,
encabezadas por su vocera Maria Elena Huaquipan, se reuni6 con el presidente

de la Corte de Apelaciones de Santiago, Jaime Rodriguez Espoz — a quien
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también criticaron mientras fue ministro en visita de la causa- para solicitar la
remocién del magistrado.

Ademas, quince dias mas tarde pidieron, ante la comision de ética de la
Corte Suprema, de manera formal la separacién de sus labores de la actuaria
Ménica Ramos, quien trabajaba en el Tercer Juzgado del Crimen de Santiago
tramitando la causa contra los Elgueta Carcamo. Huaquipan declaré a la
prensa: “Queremos manifestar nuestro repudio, no la queremos, porque el obrar
de ella no es el que corresponda al de una funcionaria judicial”. Nunca se
especificaron las causas concretas que molestaron a los deudores.

Segun publicé el portal electrénico EMOL®® el 14 de febrero de 2002,
Ramos ejercia la labor de actuaria desde marzo de 2001 y rehusd aquel dia
realizar declaraciones ante los periodistas para responder ante el
emplazamiento de las victimas de Eurolatina. Las querellas que tramitaba la
actuaria era por estafa, usura y apropiacién indebida.

Ramos y Ballesteros, continuaron en su cargo al menos por un tiempo
mas. El ministro, por su parte, detuvo desalojos de viviendas ganandose asi el
aprecio y respeto de las victimas.

El suefno americano

Casi al mismo tiempo en que Ballesteros toma el mando del caso, estalla otro

hecho que indigné a las victimas. Era el afio 2001 y los estafados por Eurolatina

80 http://www.emol.com/noticias/nacional/2002/02/14/78698/deudores-de-eurolatina-realizan-nueva-
protesta.html
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comenzaron a encender las alarmas, y a preocuparse por una informaciéon que
aumentaba su impotencia. No solo la justicia no habia sido capaz de encarcelar
y detener la maquina delictual de los hermanos Elgueta, sino que ellos habian
traspasado las fronteras y al mas puro estilo del “suefio americano” fundaron
una empresa en Estados Unidos. Indignados pidieron que se investigara el

origen del dinero que invirtieron en Norteamérica.

El nuevo negocio de los hermanos Elgueta Carcamo dio un vuelco de
180 grados respecto a lo que venian realizado por mas de una década en Chile:
no solo cambiaron de pais, sino también de rubro y servicio. En adelante, y al
menos fuera de nuestra frontera, se dedicarian a la compra y venta de
automéviles nuevos y usados a través de la compania Eurocar Inc. Instalaron

sus oficinas en el estado de Florida, ciudad de Miami, en Estados Unidos.

Eurocar Inc nacié el 13 de marzo de 2000, un afno antes de que las
victimas se enteraran de su existencia. En su certificado de incorporacion se
establece que “la corporacién abordara cualquier actividad o negocio permitido
bajo las leyes del estado de Florida y de los Estados Unidos”. Ademas, que su
existencia seria perpetua y su presidente, Pedro Antonio Elgueta Carcamo. La

empresa tiene como numero de inscripcion P00000025513.

La compania funcionaba en 7225 NW ST numero 306 en Florida y la

direccion, segun consta en los documentos, fue registrada por Luis Arauz.
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En marzo de 2004, el abogado Manuel Ibarra envio una carta al ministro
en visita a cargo de la investigacion, el magistrado Rubén Ballesteros, en la que
se anexaba la informacién sobre la existencia de Eurocar Inc, uno de los
antecedentes afirmaba que “los procesados Marcos y Pedro Elgueta tenian una
cuenta en el Occean Bank de Miami, del estado de Florida, donde registrarian

una transferencia de fondos de 977 mil 220 dolares”.

No fue el Unico que realizé una denuncia. El ex diputado Avila ya habia
declarado a la prensa en abril de 2001 que los duefios de Eurolatina tendrian
dos millones délares en cuentas de bancos estadounidenses. Avila afirmé a los
medios de comunicacién: “No cabe ninguna duda que el dolor y el sufrimiento
de miles de familias chilenas esta traduciéndose en acciones fuera del pais y
que hay que averiguar como los capitales lograron salir, dadas las
circunstancias en que se encuentran”. Pidid, ademas, al Servicio de Impuestos
Internos, a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y al

Consejo de Defensa del Estado investigar los antecedentes.
“Era nuestro dinero”

Cuando este hecho salié a la luz publica un amargo sentimiento invadié a las
victimas. Vittorina Tallarida afirma: “Era nuestro dinero. Con nuestras
propiedades empiezan a hacer todo este movimiento de plata”. El abogado y ex
embajador de Chile en Guatemala, Jorge Mario Saavedra tiene una sensacion

similar. Segun él, los hermanos Elgueta “trataron de hacer algo parecido a lo de
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aca. Con el dinero que habian ganado se instalaron con un negocio de compra

y venta de autos en Miami®'.

Ante las constantes denuncias en los medios de comunicacion del
entonces diputado Avila y de Maria Elena Huaquipan, vocera de la Agrupacion
de estafados de Eurolatina, Pedro Elgueta reaccion6. ElI 8 de noviembre de
2002 senalé a la prensa: “Esta senora (Huaquipan) esta enferma, esta es una
persecucion de ella contra nuestra empresa y lo hace para figurar. La empresa
en Miami esta constituida legalmente y si nos llaman a declarar, declaramos,
qué le vamos a hacer”. Es una de las pocas veces que Pedro Elgueta ha salido
a defenderse ante los micréfonos de los periodistas en todos los afos que su

nombre ha estado expuesto.

Segun un reportaje de Canal 13, realizado por el periodista Antonio
Quinteros, uno de los copropietarios de Eurocar Inc. seria Alejandro Elgueta
Pinochet, primo hermano de Marcos y Pedro. En la nota aparecen los tres
juntos comprando autos en subastas y a particulares para venderlos en su
empresa. La propiedad donde funciona la compania costé un millén de ddlares
y ya en sus comienzos vendia, segun la investigacién del equipo de prensa, un

promedio de 35 vehiculos por mes.

¥ |a entrevista con el abogado Jorge Mario Saavedra para esta memoria de titulo se realizé el miércoles
19 de junio de 2013.
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¢Mas involucrados?

Vittorina Tallarida, una de las primeras estafadas, tiene argumentos fundados
para sospechar de integrantes de la Policia de Investigaciones (PDI). Entre los
recuerdos vagos que guarda en su memoria esta el hecho que una de sus
declaraciones fue tergiversada por quien la transcribia. Ella denuncia que
cuando pidi6 que se la leyeran en voz alta, se dio cuenta que todas sus
palabras fueron cambiadas. No es la Unica que pone el foco en esta institucién.

En agosto de 2001, Nelson Avila declaré sin tapujos que el entonces
Director de la Policia de Investigaciones, Nelson Mery, habia visitado en varias
ocasiones la casona de los hermanos Elgueta en Avenida Charles Hamilton en
la comuna de Las Condes.

Sin embargo, el abogado de un grupo de victimas Jorge Mario Saavedra
desmiente el hecho. Esta denuncia fue la causa por la que Saavedra decidio
abandonar el caso y no litigar defendiendo a las victimas. Afirma Saavedra: “Mi
quiebre fue cuando Avila y Maria Elena Huaquipan inventaron que Mery
almorzada con los Elgueta. Yo soy amigo suyo y puedo asegurar que todo es
mentira. Me enojé con ellos, esta gente me trato mal”.

Dos meses después de la denuncia del parlamentario, las victimas
exigieron la renuncia de Mery a la direcciéon de la PDI. Huaquipan declar6 a los

medios que “desde 1993 hemos venido presentando mas de 400 acciones,
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entre denuncias y querellas en la Bridec®, como en el Tercer Juzgado del
Crimen, sin que hasta la fecha Investigaciones haya entregado resultado alguno
de las indagaciones realizadas”.

Estas acusaciones no solo se quedaron en los medios de comunicacion,
un grupo de victimas efectuo una denuncia formal en el Tercer Juzgado del
Crimen de Santiago cuestionando el rol de la PDI. En abril de 2003 se solicitd
que se retiraran y verificaran todas las pericias realizadas por la institucion. Los
estafados afirmaron que un grupo de policias tendria cercania con los

hermanos Elgueta. Un hecho que jamas se pudo comprobar.

Otra financiera a la luz

Poco antes de esta diligencia contra la Policia de Investigaciones, en el invierno
de 2002, para nadie era un secreto de que habia a lo menos algo anormal en el
funcionamiento de Eurolatina y en el actuar de los hermanos Elgueta. En aquel
entonces no se sabia aun si el cuestionamiento era un reproche moral o
respondia a un ilicito.

Una vez mas las victimas utilizaron los medios de comunicacién para
hacerse escuchar. Fue asi que se conocidé la existencia de Los Quefies
Sociedad Andnima, otra financiera de similares caracteristicas a Eurolatina y
ligada también a la familia Elgueta. El ex parlamentario Nelson Avila fue el

primero en alzar la voz y pidi6 a la Corte Suprema que se ampliara la

8 Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos, unidad estratégica de la Policia de Investigaciones.
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investigacién hacia esta empresa. En julio de 2002 habia, segun informacion
otorgada por el ex diputado del Partido por la Democracia, 14 personas que
decian haber sido enganadas por los prestamistas en el que era su nuevo
negocio.

Un afo mas tarde, y cuando ya eran cientos de personas las que
afirmaban haber caido en la trampa armada por los hermanos Elgueta a través
de Eurolatina, el Consejo de Defensa del Estado (CDE) se hizo parte de las
demandas contra los duefios de la financiera. El 28 de enero de 2003 el CDE,
como primera medida, pidi6 que se sometiera a proceso no solo a Marcos y
Pedro Elgueta, sino también a sus esposas, los abogados de la empresa y otros

funcionarios de alto rango.

La puerta giratoria
El martes 12 de agosto de 2003 la Séptima Sala de la Corte de Apelaciones
sometié a proceso a los hermanos Elgueta Carcamo y a seis ejecutivos de la
financiera, conforme habia solicitado meses antes el Consejo de Defensa del
Estado, por el delito de estafas reiteradas. En aquel tiempo ya la justicia
hablaba de ilicitos, pero tendrian que pasar otros 10 afos para conocer una
condena definitiva.

Los ministros que integraban la sala eran Juan Araya, Jorge Dahm y el
abogado Angel Cruchaga. En el texto se puede leer que es preciso distinguir la

actuacion de cada uno de los querellados: “En efecto, es un hecho justificado
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en la causa que los creadores y principales gestores del sistema de
financiamiento ofrecido por Eurolatina eran los hermanos Marcos y Pedro
Elgueta Carcamo, quienes para sus fines utilizaban a distintas personas, entre
ellas a su madre, a sus cényuges, a su abogado, a sus funcionarios y hasta a
su mayordomo. De esta manera, si bien todos ellos formaban parte del
funcionamiento de la financiera, no todos tuvieron participacion, o por lo menos
su actuacién fue minima o irrelevante en la comisién del delito"°.

Los hermanos Elgueta y Cristian Cisternas, su ejecutivo de cuentas,
debian cumplir con la medida cautelar de prision preventiva. Ese mismo dia se
decret6 una orden de aprehensién en contra de los tres. Sin embargo, se
absolvié de toda culpa a la madre de los duefnos de Eurolatina, Sara Yolanda
Carcamo, sus esposas, Pamela Olivares e Isabel Urra, su mayordomo, quien
habia realizado tasaciones irregulares, y otros ejecutivos de la financiera.

Seis dias después del procesamiento, el ministro Rubén Ballesteros dicto
una orden de detencidn contra Marcos y Pedro Elgueta Carcamo. El juez temia
que los duenos de Eurolatina hubieran escapado del pais por algun paso
fronterizo no habilitado, segun consignan algunos medios en la época. Ademas,
entregé amplio mandato de investigar a la Brigada Investigadora de Delitos
Econdmicos (Bridec).

El Consejo de Defensa del Estado siempre se la jugd por comprobar en

este caso el delito de usura. Maria Inés Horvitz, profesora de la Universidad de

8 http://www.lanacion.cl/procesan-a-duenos-de-eurolatina/noticias/2003-08-12/131116.html
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Chile, fue la encargada de preparar los argumentos que expondria en la justicia
el organismo. Recuerda que “lo primero que vi a todas luces fue usura, siempre
fui partidaria de perseguir solamente esa figura. Lo dije muchas veces en
tribunales, si no se condena por usura, entonces quiere decir que ese delito en
el ordenamiento juridico no existe”.

El mismo dia que el ministro Ballesteros dictdé orden de arresto se
entregaron a la justicia Cristian Cisternas y Marcos Elgueta. Mientras que
Pedro, el mayor del clan, estaba en Estados Unidos viendo otro de los negocios
de la familia, una empresa de compra y arriendo de automéviles.

A los pocos minutos de ser notificados, tanto Cristian Cisternas como
Marcos Elgueta fueron conducidos al anexo carcel Pedro Montt, un espacio en
el que no estarian por mucho tiempo gracias a la ya conocida y manoseada
puerta giratoria® de la justicia. Dias mas tarde Pedro retorné de su viaje y fue
arrestado por Policia Internacional en el aeropuerto Comodoro Arturo Merino
Benitez de la Regién Metropolitana. Al llegar a tribunales, un grupo de victimas
lo esperaba para increparlo, el mayor de los hermanos se declar6 inocente ante
las cdmaras de television que también estaban en el sitio.

Los tres lograron la libertad bajo fianza: en septiembre de 2003 Cristian
Cisternas pag6 500 mil pesos, alcanz a estar solo un mes tras las rejas. Los

hermanos debieron desembolsar un poco mas. Tras cumplir dos meses de

84 . ™ . 4
El concepto hace referencia a la facilidad con que se puede entrar y salir de la carcel en un lapsus de
tiempo corto.
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prision preventiva, Pedro cancelé 160 millones de pesos para acceder al
beneficio, dejando como garantia — aunque suene paraddjico- su casa en Las
Condes igual como debian hacerlo sus victimas cuando se acercaban a pedir
un crédito y tres meses mas tarde, por 30 millones de pesos, Marcos dejo la

carcel.

Embargos

La justicia siempre sospechdé que tarde o temprano los hermanos debian pagar
algun tipo de indemnizacion a las victimas de sus enganos. El 28 de agosto de
2003 el ministro Rubén Ballesteros orden6 un embargo preventivo de los bienes
de los hermanos Elgueta- disposicién que incluia su mansién en Las Condes- y
de su ejecutivo de cuentas Cristian Cisternas.

La mayor cantidad de los bienes que poseen los hermanos surefios
estan agrupados a nombre de Eurolatina Limitada, su casa en Avenida Charles
Hamilton es uno de ellos. Manuel Ibarra, abogado de un grupo de victimas
declaré a los medios: “Con esto también queremos que sea subastada la
mansion de los Elgueta, propiedad que fue construida con cada una de las
lagrimas de los estafados. Tienen que hacerse la cosas, porque de eso
depende que quienes viven hoy en la calle el dia de mafana puedan tener su
casa’.

Con la medida se buscaba evitar que los bienes fueran traspasados a un

tercero y con ello impedir que en el futuro fueran rematados. Un hecho que
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tardaria afios en producirse debido a la lentitud de la justicia. Recién la Corte
Suprema en 2012 decretaria que las victimas necesitaban y merecian una
indemnizacion y la reposicién de su vivienda.

Los estafados y sus abogados calculaban en 2003 que el patrimonio de
los hermanos podia ascender a unos tres mil millones de pesos. Tenian miedo
que todas las propiedades fueran traspasadas a sus esposas, quienes habian
sido absueltas por la justicia.

Dos meses después de que se decretara la orden de embargo
preventiva, un grupo de victimas solicit6 la salida del ministro Rubén Ballesteros
de la causa. Maria Elena Huaquipan, su vocera, argumentd cierta desidia y falta
de animo para investigar por parte del magistrado. Se afirmé ademas que su
lentitud ponia en jaque la correcta resolucién de la indagacion contra los
hermanos y que no se condecia con lo que habia realizado la Séptima Sala de
la Corte de Apelaciones que ya habia logrado- al menos por un par de meses-
la prision preventiva de los dueios de Eurolatina y su ejecutivo.

No obstante, Ballesteros seguié a la cabeza del caso y decretd en
noviembre de 2003 el embargo, por 100 millones de pesos, de los derechos
societarios de Eurolatina Limitada.

Ballesteros de vacaciones
Durante febrero de 2004 el ministro en visita Rubén Ballesteros estuvo de

vacaciones; en su lugar quedd como magistrado suplemente el juez Carlos
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Cerda. Aquel verano las victimas pidieron la intervencion del Servicio de
Impuestos Internos.

La vocera Maria Elena Huaquian senal6 a La Nacion que “el objetivo de
la presentacién es que el Servicio de Impuestos Internos (Sll) tenga acceso a
los cuadernos contables de la empresa, asunto que a dos afos de iniciada la
causa todavia no ha sido posible por una serie de factores. De ahi que
aprovechando que el ministro (Rubén) Ballesteros esta de vacaciones
esperamos que se autorice esta diligencia"®.

El diario agrega que se pretende investigar a otras empresas
relacionadas con la financiera estrella de los hermanos, tales como Socome,
empresa de cobranzas creada por la madre de los Elgueta Carcamo; Carcamo
y Urra Administradores, ligada a la esposa de Marcos, Isabel Urra Matus; y

otras sociedades de papel.

Viaje a Miami

En abril de 2004 los hermanos Elgueta se encontraban en libertad bajo fianza,
ya habian pasado un par de meses tras las rejas en el Anexo Carcel Pedro

Montt, cuando sucedié un hecho que despertd la indignacién de las victimas.

Pedro Elgueta pagé una fianza de un millon y medio de pesos, segun

consigna el diario La Nacién en la época®, para poder salir del pais y viajar

85http://www.lanacion.cl/eurolatina-piden-investigar-delitos-tributarios/noticias/2004-02-
22/224905.html

86 http://www.lanacion.cl/dueno-de-eurolatina-de-viaje-en-miami/noticias/2004-04-20/202550.html
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hasta Estados Unidos a la localidad de Miami el 16 de abril de 2004. A modo de
protesta, la vocera de los estafados, Maria Elena Huaquipan, y un grupo de
victimas lleg6 hasta la embajada de Estados Unidos en Chile, ubicada en
Avenida Andrés Bello 2800 en la comuna de Las Condes, en la Region
Metropolitana, para exigir una mayor investigacion a los negocios que los

hermanos tienen el pais norteamericano.

El énfasis dado por estas personas era indagar el origen del capital que
los Elgueta invirtieron en Estados Unidos y si tiene relacion con la estafa da la

que fueron objeto en nuestro pais.

Nuevo ministro
En agosto 2005 Rubén Ballesteros dejé la Corte de Apelaciones de Santiago
para asumir como ministro de la Corte Suprema y después como presidente del
maximo tribunal del pais. Por unos meses quedd a cargo de la investigacion el
magistrado Carlos Cerda, pero finalmente el 16 de diciembre de ese mismo afno
se hizo cargo de la causa Juan Cristobal Mera. Antes de irse, Cerda cerr6 la
indagatoria por considerar que no se logré acreditar los delitos presuntamente
cometidos por los hermanos Elgueta por mas de una década.

Ademas, el ministro en visita Carlos Cerda sobreseydé en total 42
denuncias por estafas, 33 por usura, 4 por apropiacién indebida, 13 por
asociacion ilicita, 1 por infraccién a la ley de bancos y 2 por falsificacion de

firmas.
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Los hermanos quedaban libres de polvo y paja al menos por dos afnos
mas. Pese a que la investigacion ya estaba cerrada, nuevas victimas acudian a
la justicia en busca de ayuda para no perder su hogar. Por ello, a comienzos de
agosto de 2007 el ministro Juan Cristébal Mera proces6 por los delitos de
estafas y usuras a los hermanos Elgueta, tras recibir la denuncia de 15
personas que afirmaban haber sido engafadas.

Otras victimas habian solicitado, ademas, un recurso de apelacién para
seguir con su lucha en Tribunales. Un mes después, el 5 de septiembre, el
ministro Mera ordend el cierre del sumario para dar paso a la etapa de plenario,
donde se escucharia los testimonios de ambas partes.

Después de que Mera absolviera a los hermanos Elgueta en cuatro
casos, bajo el argumento de que las victimas habian firmado los pagarés en
plena conciencia y que, por tanto, no habian sido engafnados, finalmente el 30
de abril de 2008 el ministro dicté acusacidn por estafa y usura contra los duefios
de Eurolatina por 234 denuncias. Un hecho que celebraron las victimas como
sefnal de un gran paso hacia la justicia y que luego se transformaria en un duro
golpe.

“No hay engano”
“No hay engafno y no se excedieron en el interés maximo convencional que la
ley sefiala”. Asi de categodrico el ministro Juan Cristobal Mera comentaba a los

periodistas su decision de absolver a los hermanos Elgueta Carcamo y a
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Cristian Cisternas de 234 denuncias de estafas y usuras cometidas a través de
su financiera Eurolatina.

Era el 23 de septiembre de 2009, y junto con conocer la medida del
ministro Mera, las victimas anunciaban que apelarian ante la Corte de
Apelaciones de Santiago. En el texto, segun publica en su portal radio Bio-Bio,
se leer: “El Unico error que se puede advertir es la estimacion de los
querellantes (deudores) de su posibilidad de pago, pues si se hubiesen
cancelado los créditos, no se habria producido el embargo y nadie habria
supuesto que hubo estafa™’.

Dos anos mas tarde la Corte Suprema haria hincapié precisamente en
ello: los hermanos hicieron creer a sus victimas que reunian las caracteristicas
para ser merecedores del crédito. No obstante, ellos sabian de antemano que
sus clientes no podrian cumplir con las cuotas pactadas.

La primera reaccion de las victimas fue calificarlo de “vergonzoso”.
Después de 20 afios de lucha, el ministro Mera les cerraba una puerta cuando
ya creian que la batalla terminaba. No podian creer que la justicia no les
encontrara la raz6n y mucho menos que terminara con sus esperanzas.

No confiaron en el criterio de Mera y su argumento de falta de ilicito. Por

ello, decidieron ese mismo dia continuar la pelea.

8 http://www.biobiochile.cl/2009/09/23/justicia-absuelve-a-duenos-de-financiera-eurolatina-acusados-
de-estafa-y-usura.shtml
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Primera victoria
Lo que menos les fall a las victimas fue el instinto. Después de dos décadas el
esfuerzo por fin veria los primeros frutos. El 20 de octubre de 2011 los
hermanos Marcos y Pedro Elgueta Carcamo fueron condenados a cinco anos y
un dia de presidio por delitos econdmicos reiterados, cometidos entre los anos
1993 y 2000. En fallo dividido los ministros de la Sexta Sala de la Corte de
Apelaciones de Santiago Cornelio Villarroel y Dobra Lusic, y el abogado
integrante Enrique Pérez, revocaron la absolucion que tuvieron el afo 2009,
cuando el juez Mera consider6 que no habia delito alguno.

Los hermanos fueron juzgados por 228 casos de usura que confirmaron
un hecho que se venia arrastrando por mas de una década en el pais. Junto a
ellos también fue condenado Cristidn Cisternas, quien desde 1994 se
desempefiaba como ejecutivo de créditos y desde 1998 como asesor financiero.

Con el objeto de evitar la condena efectiva, el 18 de abril de 2012 los
hermanos Elgueta Carcamo presentaron un recurso para revocar la pena que
habia establecido el tribunal de alzada de Santiago. En él afirmaban que se
aplicé una norma de manera retroactiva y que no estaba vigente al momento de
los ilicitos. Finalmente, el Tribunal Constitucional lo declar6 inadmisible el 18 de
mayo del mismo aro.

No obstante, las victimas no estaban conformes con que solo se
sancionara a los hermanos de manera penal. Ellas querian una indemnizacién,

pero lo mas importante, que les devolvieran su hogar. Para conseguir este
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objetivo debian hacer frente a una demanda civil. Por ello, presentaron el 3 de
noviembre de 2012 un recurso de casaciéon ante la Suprema. A partir de él
pretendian que no solo se los condenara por usura, sino también por estafa.

La figura legal de la estafa viene acompanada de manera inevitable del
dolo, es decir, de la conciencia de estar ejecutando un engano. “Yo quiero que
tu caigas en un error para que a partir de ello me quede con tu patrimonio”, asi
lo explica Maria Inés Horvitz, abogada del Consejo de Defensa del Estado.

El reproche juridico que se puede hacer a quienes estafan segun Horvitz
es sencillo: “Se aprovechan de la vulnerabilidad, de la desventaja economica de
un sujeto pasivo que pasa a ser su victima”. Solo comprobando este hecho se
podia dar curso a demandas civiles para acceder a recuperar las viviendas.

Durante todo este tiempo, y pese a la condena en su contra, los
hermanos Elgueta buscaron el modo de seguir burlando la ley sin escrupulos.
Yo no lo hacian bajo el nombre de la financiera informal Eurolatina. En adelante
lo harian bajo el paraguas de la entidad Hippo Capital, que repite parametros
similares para prestar dinero a familias de escasos recursos y que, sin pudor,
operaba en sus mismas oficinas. Seria el Ministerio Publico el encargado de

investigar el funcionamiento de esta empresa.

Segundo y gran triunfo
Mas de 20 afos tuvieron que pasar para que una autoridad pusiera el foco en el

problema de fondo. El ministro de la Corte de Apelaciones Cornelio Villarroel
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fue el Unico que votd en contra de la sentencia de cinco afnos y un dia contra los
hermanos. No lo hizo porque los considerara inocentes, sino porque tuvo la
conviccion de que merecian una pena mayor: 10 afios y un dia de presidio.

Villarroel condend la poca fiscalizacidbn que se realiza a este tipo de
financieras e invité al Estado a tener un rol mas activo: "Hoy dia vivimos en un
mundo donde se ha logrado una gran legislacién profusa para resguardar la
probidad, desde el punto de vista del derecho publico y de los funcionarios
publicos, perolo que esta pobre en Chile y hay mucho trecho que recorrer es
cémo ordenar la probidad de los institutos privados, de los inversionistas
privados y de los negocios de caracter privado".

Fue precisamente este voto disidente el que dio pie para llegar ante el
maximo tribunal del pais. La sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago
no aseguraba el fin de los remates y que se pudieran recobrar las propiedades.
Es por ello, que el 3 de noviembre de 2012 se presento el recurso de casacion
ante la Suprema; 20 dias mas tarde el abogado de los Elgueta introdujo el
mismo requerimiento pero para pedir la absolucidén de sus defendidos.

Un afo y cinco meses tardé la Corte Suprema en dictar sentencia de
caracter definitivo, y en Chile es inapelable. Aquel 30 de abril de 2013 termind
para mas de 200 familias una lucha inagotable y puso fin a mas de dos décadas
de peregrinaje en tribunales. EI maximo tribunal del pais no solo ratificaba la
condena efectiva para los duefios de Eurolatina, sino ademas establecia que se

debia pagar una indemnizacion de 5 millones de pesos a cada una de las
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victimas que habian realizado la denuncia y que los hermanos debian devolver
las casas que se habian adjudicado. De no poder hacerlo, quedaba establecido
el pago del valor de la propiedad a partir del avaluo fiscal.

El fallo de la Corte Suprema declaré nulos los contratos y aseverd que
‘las empresas Eurolatina fueron creadas para la ejecucion del engano, con el
dolo especifico de emplear medios enganosos para captar la voluntad de
sujetos pasivos, lo que luego les permitidé formar en la inteligencia de los
querellantes la falsa idea de que se trataba de un mutuo real y donde los
inmuebles que entregaban no tenian mas que el caracter de garantia, en
circunstancia que lo buscado era precisamente que se gravaran tales bienes
con el cumplido propédsito de mas tarde poder enajenarlos forzadamente, por
medio de la ejecucidén de pagarés que daban cuenta de montos irreales, frutos
del delito de usura™®®.

Marcos y Pedro Elgueta Carcamo deben pasar cinco afios y un dia tras
las rejas, mientras que el ejecutivo de cuentas Cristian Cisternas fue condenado
a presidio menor en su grado maximo, es decir, a tres afios y un dia. El siempre
aleg6 inocencia. “El negd su participacion en la determinacion del capital
aplicable a los créditos, en la redaccion de los contratos, como también en las

eventuales repactaciones con los clientes que incurrian en mora, por lo que

% Condena Corte Suprema. 30 de abril de 2013.
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estima que no es posible que sea condenado como autor de usura sin dar

explicacion®®”.

No es un final feliz para todos

El viernes 12 de julio de 2013 los hermanos fueron notificados de su condena.
Marcos Elgueta fue trasladado por Gendarmeria desde la carcel Santiago 1 —
donde estaba bajo prisién preventiva por el caso Hippo Capital y Los Quenes —.
En ese lugar lo esperaba una decena de victimas, entre ellas Maria Elena
Huaquipan, quien le dio un golpe. Pedro llegdé solo hasta Tribunales, ya que
estaba en libertad.

Y como nunca separaron aguas — como recuerda Gastén Bacquet, el
primer estafado de los Elgueta en Puerto Montt — los dos estédn en la carcel
Santiago 1, atras de los Tribunales de Justicia, cumpliendo condena efectiva
por la estafa a cientos de personas vulnerables del pais. Quien corrié con mejor
suerte fue su ejecutivo de cuentas Cristian Cisternas. El se encuentra con
beneficio de libertad vigilada.

Mientras tanto, las esposas de los Elgueta, Pamela Olivares e Isabel
Urra, pasaron diez meses cumpliendo arresto domiciliario nocturno en la
mansion de Charles Hamilton. La misma que debia ser rematada para pagar la

indemnizacion a las victimas, pero que hasta el momento no tiene fecha de

8 Ibid.

152



ejecucion. En la actualidad, la medida cautelar fue cambiada por firma en la
Fiscalia.

Ambas esperan, ademas, la resolucion del caso Hippo Capital y Los
Quernes, donde estan siendo indagadas. Es el Ministerio Publico la entidad
encargada de realizar esta investigacion.

Pese al triunfo, no todas las victimas quedaron conformes. Para Vittorina
Tallarida la indemnizacién que establecio la Corte Suprema es una burla: “Son
20 afnos de tu existencia que te robaron que no se pagan con 5 millones de
pesos”.

Ahora son el Congreso y el Ejecutivo quienes deben decir presente en
esta historia. No para hacerse cargo del pasado, sino para mirar al futuro y
poner un punto final a este relato, a través, de leyes que impidan que hechos
como este vuelvan a suceder. Como decia el abogado José Roa, que las
instituciones no sean leones sin dientes y que rugan y muerdan con fuerza.

Quizas asi y solo asi, esta sentencia podria tener significado para
aquellos que quedaron fuera de la justicia. Muchos, tal como Maria Parada, no
tienen esperanza de recuperar su hogar: su causa esta prescrita. Para ella es
una ironia que los Elgueta pasen solo cinco anos tras las rejas, después de
haber sufrido — y seguir sufriendo — por dos décadas.

“Se me desordend la vida, la familia entera”, afirma mi abuela con
amargura. Sus dias pasan ajena a la rutina de Pedro y Marcos Elgueta en la

carcel, distantes de la mansion de Charles Hamilton. Ella vive con el corazén
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apretado, con el luto acuestas, en la cocina por las mafnanas, en las tardes en el
living, y siempre con un cigarrillo encendido. Para ella esta historia no tiene un

final feliz.
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Informe de Memoria de Titulo

“De ‘Come Cheques’ a Grandes Estafadores. Eurolatina y la historia de
los hermanos Elgueta Carcamo”.

Estudiante: Maria Luisa Carrion Vergara
Profesora guia: Maria Olivia Monckeberg Pardo

La memoria de Titulo de la egresada Maria Luisa Carrién Vergara “De
‘come cheques a grandes estafadores’™ que aborda la historia de los hermanos
Elgueta Carcamo y la financiera Eurolatina constituye un logrado trabajo de
periodismo de investigacién que destaca tanto por los niveles de indagacion,
reporteo, capacidad de entrevistar y de observar, como por la estructura y
redaccion del resultado.

Investigacion: el tema propuesto por la autora fue muy bien elegido y parte
de la motivacion de Maria Luisa por una situacion que la afecté familiarmente. A
partir del hecho le tocd sufrir a su abuela, logré desarrollar sus competencias
periodisticas e indagar en profundidad en el complejo mundo de los hermanos
Elgueta y su sucesiva historia de estafas a sectores vulnerables de la sociedad.

A través de su investigacion —que se inicié con una completa revision de
prensa sobre el tema- y conversaciones y entrevistas con fuentes personales y
documentales la autora logra establecer el modus operandi de los hermanos
Elgueta y su madre. Y pudo captar y mostrar come venian estafando sin que por
mucho tiempo ningtin poder del Estado lograra detener sus andanzas.

El trabajo que logra emocionar en algunos pasajes y hacer reflexionar en
otros sobre un caso del que se ha hablado en medios de comunicacion, pero sin
profundizar en sus raices, es abundante en fuentes documentales y personales.
Entre estas Ultimas destacan las victimas con casos de entrevistas exclusivas que
aportan a la investigacion y al relato. Asimismo, constituyen un acierto otro tipo de
entrevistas como la de la profesora Maria Inés Horvitz y la de la fiscal que lleva el
caso que si bien la logré en el ultimo tramo de la etapa investigativa, logré incluirla
de muy buena forma en el texto.

La autora logré dibujar el perfil de estos hermanos que a través de su actuar
al borde de la ley arrasaron con casas de pequefios propietarios que firmaron
hipotecas para lograr créditos a precisos de usura y al final lo perdian todo...Quiza
un elemento que uno echaria de menos en materia investigativa seria un mayor
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conocimiento del origen —nifiez y juventud- de los hermanos Elgueta en el sur de
Chile. Pero por eso habria requerido de recursos econémicos y tiempo para que la
egresada hubiera podido trasladarse a otras regiones del pais en busca de pistas
que en las indagaciones efectuadas en terreno no fueron posibles de obtener.

Estructura: el esquema de trabajo que dio origen a capitulos y subtemas
dentro de ellos refleja una estructura adecuada que facilita la comprension y el
seguimiento del caso. Es especialmente importante esto dado que se trata de un
tema que podria haber sido arido o hermético, dado la connotacion econdémica.

Redaccion y estilo: en forma especial merece destacarse el tono y el estilo
que logré Maria Luisa Carrion en esta Memoria. Combiné en forma muy adecuada
el relato, los testimonios personales y las explicaciones sobre problemas mas
complejos para entregar un texto comprensible y atractivo que se lee en forma
facil y amena. Sobresale el inicio de la Memoria con la entrevista con su abuela,
una de las victimas de los hermanos Elgueta, y quien fue motivo central para que
su nieta, Maria Luisa, se interesara en este tema para su Memoria de Titulo.

Calificacion: por las consideraciones resumidas anteriormente califico esta
Memoria con nota 7, ya que —a mi juicio- tanto la investigacion como la estructura
y redaccién merecen esa maxima distincion.

Considerd, ademas, que esta Memoria debe ser la base para la publicacién
de un libro referido al tema.
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Maria Olivia Ménckeberg Pardo

Profesora titular
Profesora guia.

Santiago, junio de 2014
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PRESENTE

A continuacion le comunico a usted la evaluacién de la tesis de titulo De “Come
Cheques” a Grandes Estafadores. Eurolatina y la historia de los hermanos
Elgueta Carcamo, de |la estudiante Maria Luisa Carrion Vergara:

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %

"|[Estructura Planteamiento y presentacion del tema 33%

—_— =

Redaccion Ortografia, puntuacién y redaccién 33%

N—L

—

Uso de fuentes personales, documentales y otros

‘Investigacion
recursos

34%

w

Kkem Nota |Valor
11 700 23
12 701 23
1.3 70] 24
Nota Final 7,0

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.
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COMENTARIOS

1. Buena seleccion del tema. Se trata de una historia de alta connotacién
publica, que cruza varias areas de interés publico, como son un escandalo
financiero, una politica habitacional deficiente y el grave endeudamiento de la
clase media. Al mismo tiempo, representa uno de los mas controvertidos casos
judiciales del ultimo tiempo, debido al perfil de los acusados y el numero de
victimas.

2. La proximidad de la periodista con la historia refuerza la seleccién del
tema, situacidn que queda claramente advertida en las “palabras preliminares”.
Ademas, dicha relacion justifica a cabalidad el uso de la primera persona a
comienzo de la tesis, férmula que reaparece, con acierto, a medida que avanza
la narracion.

3. La estructura se presenta de manera ordenada, avanza de forma
cronolégica, con capitulos y subtitulos que dan continuidad a la historia. En la
mayoria de los casos, los nombres de estos subtemas resultan bastante
atractivos y anticipan su contenido. Hay casos destacables como “Remate en
carne propia” y “Nuevo nombre, viejas trampas”. Por el contrario, hay algunos
subtitulos, como “Perfil de los estafados”, que pudieran ser mejorados.

4. En general, la puntuacion, ortografia y acentuacion son correctas, lo
que denota una preocupacioén en la redaccién y en la ediciéon. Sélo hay minimos
casos de errores que deben mejorarse para un texto final, tal como “Poso
Almonte” en lugar de “Pozo Almonte” (p. 96), ademas de algunos acentos y
puntos finales que faltan.

5. La redaccion es atractiva, agil y con variado uso de vocabulario. Se
logra entrelazar correctamente las abundantes citas de los entrevistados con el
relato periodistico. El texto también contiene detalladas descripciones de
lugares y personajes, lo que enriquece la narraciéon y da mayor ambiente a la
historia.

6. Existe una buena contextualizaciéon de la investigacién, lo que queda
manifiesta en la abundancia de datos y relaciones. Para ello, hay un apropiado
uso de los pies de paginas. Un buen ejemplo es el mini perfil al abogado Luis
Ortiz Quiroga.
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7. Respecto del uso de fuentes, existe una multiplicidad de entrevistados,
quienes son citados correctamente a lo largo del texto. Las citas se incorporan
en el texto sin que sean excesivamente largas y hagan lenta la lectura.

8. La investigacion también cuenta con una amplia consulta a fuentes
documentales, como procesos judiciales, documentos del Diario Oficial, del
Registro de Comercio, ademas de muchos articulos periodisticos, todos
debidamente citados. La excepcion se refiere a las partidas de matrimonio de
los hermanos Elgueta, consulta muy apropiada para la investigacién y que
aporta bastante al relato. Sin embargo, no se sefiala que fueron obtenidas
desde el Registro Civil ni cuando fueron solicitadas.

9. La observacion en terreno es un tipo de recurso investigativo muy bien
utilizado en la tesis y que consigue grandes resultados, por ejemplo, la
descripcién de la mansion de Quinchamali.

10. Por ultimo, el tratamiento de fuentes, la citacion de los entrevistados y
la amplia consulta de documentos denotan un reporteo de un alto estandar ético
que entrega como resultado una investigacién completa, atractiva y que se
sostiene por si misma.

Atentamente,

Miguel Saldivia Olave

Santiago, 24 de junio de 2014
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Memorista: Maria Luisa Carridén Vergara

Profesora guia: Maria Olivia Monckeberg Pardo

Profesora Informante: Ximena Pdo Figueroa

Santiago, 10 de junio de 2014

A continuacién le comunico a usted la evaluacién de la memoria “De “come cheques” a
grandes estafadores. Eurolatina y la historia de los hermanos Elgueta Carcamo”.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1. |Perspectiva social e La crénica entendida como huella y propdsito, donde las 15%
1 |histdrica historias contadas tengan un anclaje social, politico cultural. °
1. Relevancia y originalidad. Criterio de actualidad y de
Pertinencia periodistica yorg y 15%
2 sostener relatos como un proceso.
1. . . . |Recoleccion de la informacion, fuentes, datos y
Estrategia Metodoldgica . ., ., 20%
3 antecedentes. Uso de entrevistas, didlogos, observacion.
1 Orden narrativo, construccion del texto, estructura y ejes
4' Estructura argumentativos; uso, de acuerdo al énfasis declarado, de 20%
recursos literarios.
1 Calidad de la redaccion (gramatica y ortografia), recursos
5' Presentacion y estilo estilisticos, estructura creativa (tipos de entramados entre | 20%
partes y capitulos, por ejemplo).
1. |Recursos bibliograficos ..
g- . Materiales y textos utilizados (referencias bibliograficas). 10%
6 |en caso de ser utilizados
Iltem Nota |Valor
1.1 7,0 1.1
1.2 7,0 1,1
1.3 7,0 1,4
1.4 7,0 1,1
15 70 14 164
1.6 7,0 1,1
7,0




Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9—4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

COMENTARIO

La memoria que aqui se informa es un excelente trabajo de investigacion, expuesto con
distancia y, a su vez, punto de vista claro. Es una investigacion que logra concentrar y
densificar una relato periodistico testimonial con otro que se cruza desde la vereda del
dato duro, la informacion exacta y comprobable. Considero que la redaccion, el uso de
fuentes, la mirada de los entrevistados y los documentos utilizados fueron examinados
con mucha detencidn por parte de la autora, quien también recurrié a libros, prensa,
revistas, memorias de titulo y cuanto material pudo tener a su alcance.

Fue asi como la memorista alcanza un buen nivel como para ir mds alld de la mera
exposicion de hechos. Logra articularlos, interpretarlos y proyectar sus tesis, buscando
respuesta a preguntas que tienen trascendencia a nivel nacional. Sin tratados de moral,
la autora logra transmitir una voz periodistica reconocible en esta Escuela de
Periodismo, critica, que incide en la construccion de una ciudadania fuerte vy
comprometida con su destino. Carrion escribe, ya al final: “Ahora son el Congreso y el
Ejecutivo quienes deben decir presente en esta historia. No para hacerse cargo del
pasado, sino para mirar el futuro y poner un punto final a este relato...”.

Salvo detalles —“motes”- en algunas paginas, es un texto correcto, que muy bien podria
ser publicado.

Por todo lo anterior, califico esta memoria de titulo con un 7,0 (siete coma cero)

Atentamente,

Ximena Pdo Figueroa

Profesora Asistente
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