TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION .....uciiiininencnittsesssseetts st ss sttt e st sbsssss e e sassssasssnsnns 7
1.1 Antecedentes GENEIAIES .....coiuiiiiiiieeee ettt et sre e 7
W TV IS o o= Yol T Y g e [ N o o 1Y =Tl o J PR RPPPSPUPNE 7
20 1 21 1 110 1 8
P 0 oY1= A LYol o g o ToiT o - | PP PP 8
2.2 ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ...uviiiiiiiiiiei ettt s st e e e st e e e e s sbe e e e s sabeeeesnsbaeeesnaneeas 8
001113 o 0 To T o T 1. NP 8
4. ANALISIS DE LA INDUSTRIA .......ceetreeereeeesteeseeesstessesssessessessssssessessessssssessssssessessssssesssssssnnes 9
4.1 Antecedentes generales de la Industria del Retail.........oocueveiiiieiiiiieiii e 9
4.2 Antecedentes generales del mercado del vestuario femenino en Chile .......ccccccovviiviiiennnnn. 10
5. ESTUDIO DE MERCADO .....ccciiiiiiiiiiiiiiiniiisisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
5.1, INvestigacion COMEICIAL.....cuuiiiiiiiie ettt e e e s e e e s s sabae e e e naaees 11
5.2. Mercado Potencial y Mercado ObjJetiVO......ccuuiiiviiiiiiiiiiee et 28
5.3 FACtOres Claves 0@ EXITO .......cceueueueueueueeeecucacacteteseaeaesetetesesetetetesesesesese st esesesesesesesesesesesesesesesens 29
6. LA ORGANIZACION .....c.ueeeeeeeeeeeeeeseeseessessessseesesseessessessesssessessassssssessessssssessessssssesssssssnes 31
B.1 ViISION Y IMHISION ....eiiirieiiei ettt e e st e e e e e e s e bbb e e e e e eeseeeeessasbaaaeeseeesesssrasereeesenns 31
6.2 Estrategia ComPetitiVa ...ccooieeeiieeiicce e e e e e e e e e e 31
6.3 MOAEIO B NEEOCIO vuevveiiiiieiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e eeabaeeeeeeeeeessenasbaraeeeeeesesesrrrereeesenns 31
7. PLAN DE MARKETING ...ccoeiiiiiiiieieieieieeieieieeeieeeeeeeeeeeeteeeeeeteteteteretemeeemeretememememesesemsssmessmemssen 34
7.1 Mapa de la experiencia del CIENTE.......ccuvviviiii e e 34
A8 2 o (o T [T { o TP TP 36
7.3 PUNTOS 0@ VENTAS ..eeiiiiiiiiieeee et s e 37
7.4 ComuNIiCacioNes A MArKEEING ..veeiiiiiiiiiiiieieiiee et e e eeeebbra e e e aeeeeeeeeensbsraeeeeeenas 38
72838 (ol 2P 40
8. PLAN OPERACIONAL ....ccottiiiiiiiiiiiiiitittittttietttettetteeetetteeeteeeteteeettteteteteteteretetereeesemessteseressnen 40
I e o Yol o T [T N =Y = fo ol Lo L SRR 40
8.2 LOCAlIZACION Y LAYOUL .evvieeiiiiiieiiieieeeeeee ettt e e e e e sabbb e e e e e seeeessenaasbaeeeeeeseseansreneeas 45
9. ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS........cocerrerrerreneeereesesesessessessessessessessssssssssesaes 46

9.1 Estructura societaria de 12 @MPIreSa.......coccciviieriieiiiirreeee e e e e e e esnareaeees 46



9.2 Estructura OrganizaCional ......cccuvveeiieiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e eeaabare e e e e e e senanaraeeees 47

10. PROYECCIONES FINANCIERAS........ccetttuuuiiiiiiiiiiintnneiiiiinnenssssssssssssssesssssssssssssssssessssnes 51
10.1 EStado de reSUITAdOS ....ccouiiiiiieiiee et ettt s 51
10.2 EValu@Cion @CONOIMICA ..ccuuiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt ettt e st e e e bt e e s e e st e s enb e e sbeeesaneeeans 51
10.3 Supuestos del Estado de Resultados y FIujos de Caja.......cccceevviveeeiiiiieeiniiieeesriieieee e 56
10.4 Analisis de sensibilidad ........cccueiiiiiiiiiiiee e 57
11. CONCLUSIONES.......cccitttiiiiunniiiiiiiiiereeneiiisieneersasessssssssseessssssssssssssssessssssssssssssssnesssnnns 60
BIBLIOGRAFIA .....ccveeeeeeeeteeeeeecteseeseessestsstessessesstesaesssestassessssssesssssssnsessesssessessessssssessessssnen 62

Y ] =30 LU 63



	Diseno-de-un-plan-de-negocios-para-una-nueva-empresa 5.pdf
	Diseno-de-un-plan-de-negocios-para-una-nueva-empresa 6.pdf

