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RESUMEN

El siguiente proyecto trata acerca del disefio de un
papelero urbano para los paseos peatonales del
centro de la ciudad de Santiago.

Resuelve los diversos problemas de disefio
existentes hoy en dia en los modelos establecidos,
siendo el principal y eje central de la intervencion,
mejorar la percepcion de los transelntes respecto a
estos objetos de mobiliario urbano. A su vez busca
mejorar la relacion existente entre el objeto y su
gestion operacional de mantencion.

Lo anterior por medio de su formay uso de materiales.
Se genera un lenguaje ludico que haga notar a los
objetos en el espacio urbano, les de un lugar, y sean
reconocibles como un hito de la ciudad.
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1.2 INTRODUCCION ]

Uno de los paseos peatonales mas importantes
de Santiago debe ser el Paseo Ahumada, ya que
en él se concentra gran actividad comercial , y se
constituye en parte del corazén de la ciudad. Sin
embargo sus elementos de mobiliario urbano no
reflejan la importancia de este paseo, ya que en
particular sus papeleros promueven asociaciones
negativas y suciedad.

La comuna de Santiago Centro genera mas de
160 mil toneladas anuales, lo que, segun calculos
municipales indica que cada habitante de la comuna
genera un promedio de 1,7 kilos de basura por dia,
siendo este el promedio mas alto de Chile.(CONAMA,
2010).

Lo anterior da cuenta de un problema a abordar desde
el diseno, por lo tanto la forma y lo que comunica
constitura el cuerpo de la solucion,

Diversos son los elementos que contribuyen a que
una ciudad sea considerada como sucia o no, el
mantenimiento, su mobiliario, los sistemas de acopio
y recoleccion, educacion de la poblacién, entre otros.

El presente proyecto busca atacar el problema de

percepcion de suciedad e incomodidad frente a los
papeleros urbanos existente en la poblacion por
medio del desarrollo de una propuesta de papelero
que resuelva por una parte la percepcion de la
poblacién respecto a ello, y de este modo acercar a
la comunidad a su uso.

Paralelamente se establece un vinculo entre el
area operacional y los usuarios prmarios. Desde la
Direccion de Limpieza y Aseo Urbano se indica que
debe ser fundamental que las propuestas urbanas
consideren a todos los actores involucrados y que
esto constribuira en una mejora substancial en el uso
y percepcion de la poblacion.

CAPITULO 1 _ INTRODUCCION
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1.1 MOTIVACION

Aportar al espectro de mobiliario urbano de nuestra
ciudad con una propuesta nacional, que ponga en
valor un objeto muchas veces despreciado, debido
a su funcion.

Lograr mejorar la percepcion existente de los
papeleros urbanos por parte de la poblacion, y
ademas hacer mas eficaz la tarea de mantenimiento
de estos.

Generar un aporte a la ciudad por medio del re-
disefio de los elementos urbanos que la componene.

1.2 PREGUNTA DE
INVESTIGACION

1. ¢Es posible mejorar la percepcion respecto al
entorno y su suciedad por medio de la intervencion
formal de los papeleros urbanos?

1.3 OBJETIVOS
GENERAL

Disefiar una identidad formal y material para los
papeleros urbanos en los principales paseos
peatonales de la ciudad de Santiago, que contribuya
a mejorar la percepcién de los mismos y se adapte al
actuar chileno. Disminuyendo la imagen de suciedad
que actualmente promueven.

ESPECIFICOS

1. Optimizar las operaciones de mantencion de los
contenedores en espacios peatonales.

2. Mejorar la distribucion y cantidad de los papeleros
en el paseo Ahumada.

3. Hacer visibles los papeleros / reconocibles dentro
del espacio urbano.

4. Facilitar el uso de los papeleros urbanos por medio
de las consideraciones del disefio universal.

6
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CAPITULO DOS

ANTECEDENTES S

La ciudad de Santiago ha sufrido diversos cambios urbanos en el tiempo, su poblacion ha aumentado y la
conducta de sus habitantes ha ocasionado el colapso de sistemas y procedimientos que llevan afios en
uso sin haberse actualizado de acuerdo a las cambiantes necesidades de la poblacion.

Es necesario comprender la importancia del disefio del mobiliario urbano versus nuestra percepcion de la
ciudad y de cédmo se relaciona con nuestra calidad de vida.

En consecuencia y a modo de ejemplo, se toma la situacion actual del espacio urbano correspondiente al
Paseo Ahumada, por ser un hito dentro de Santiago y su alto transito peatonal.
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2.1 CONTEXTO

“Los problemas actuales de la humanidad han
pasado a ser esencialmente problemas urbanos o
generados en y por las ciudades”

(DE PABLO, A., 1998)

El Paseo Ahumada resulta de distintos cambios
econdmicos y politicos en el pais. Es a partir de
1977 que, bajo la administracion del Alcalde Patricio
Mekis, la calle Ahumada se transforma en el Paseo
Ahumada con el fin de potenciar el comercio. (LANGE
C. 2012)

En 1997, ocurre una segunda remodelacion del
Paseo Ahumada. En esta ocasion, el principal
objetivo de la remodelacion urbana es el peatdn,
incluyendo esta vez detalles como nivelacion de
las calles, calzadas, recambio del mobiliario como
escanos, alcorques y basureros, todo importados
desde Francia. Cumpliendo asi con el propésito de
pasar desapercibido para que destaque el peaton y
las vitrinas.

Este es el paseo peatonal mas importante de la
ciudad de Santiago y uno de los mas transitados
por turistas que visitan la capital. En él se concentra

gran variedad de comercio y alberga a mas de dos
millones de transeuntes por dia, con una generacion
de basura de 200 kilos diarios sobre una extension
de cuatro cuadras desde Alameda hasta Plaza de
Armas. (MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO,2013)

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 8

Imagen de la web http://urbatorium.blogspot.com
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Al ano se invierten mas de mil millones de pesos
en mantenimiento y aseo de areas urbanas de la
comuna de Santiago.

El mantenimiento considera barrido y lavado de
calles, vaciado de papeleros cada vez que se llenan
y lavado una vez por semana en verano y cada 15
dias en invierno. Vaciado y lavado de contenedores
mayores, acopio y traslado de basura a depésitos
mayores.

Estos procedimientos involucran a una persona por
cuadra repartidas en tres turnos diarios (12 personas
en total).

Datos obtenidos de Entrevista realizada a Don Juan Gamonal, subdirector de la Direccion de Aseo y
limpieza Urbana de la Municipalidad de Santiago en Agosto 2014.

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 9

farmas de la faniuina

Fardis
| asia

Imagenes entregadas por la Municipalidad de
Santiago, forman parte del plan de gestion de la
Direccion de Aseo y Limpieza Urbana de la comuna

para el ano 2014.
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2.1.1 FLUJOS

En el Paseo Ahumada se observan dos flujos
peatonales; el del area central que es utilizado
mayormente por los peatones que se desplazan
con mayor rapidez y ojala sin detenerse vy, las areas
laterales, mas cercanas a la linea de edificacion,
usadas principalmente por peatones que contemplan
las vitrinas y por tanto su velocidad de desplazamiento
es mas pausada.

Las condiciones geométricas de la ruta, condicionan
el tipo de desplazamiento, siendo en este caso de
tipo lineal.

Considerando lo anterior, la disposicion actual de
los papeleros y el mobiliario urbano en el paseo
establece la delimitacién virtual entre las areas de
desplazamiento sin una regulacion o normativa
preestablecida.

En el Paseo Ahumada se observan dos flujos
peatonales; el del area central que es utilizado
mayormente por los peatones que se desplazan
con mayor rapidez y ojala sin detenerse vy, las areas
laterales, mas cercanas a la linea de edificacion,
usadas principalmente por peatones que contemplan

las vitrinas y por tanto su velocidad de desplazamiento

es mas pausada.

Las condiciones geométricas de la ruta, condicionan
el tipo de desplazamiento, siendo en este caso de
tipo lineal.

Considerando lo anterior, la disposicion actual de
los papeleros y el mobiliario urbano en el paseo
establece la delimitacion virtual entre las areas de
desplazamiento sin una regulacion o normativa
preestablecida.

10

Imagen de la web http://reyesbarria.com/
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FLUJO CENTRAL

YELOGCIDALD ALTA 7
COMCENTRACKON

Imagen: Elaboracion propia. Se ejemplicfica el
frazado del paseo Ahumada, se distinguen las zonas
de flujo descritas.
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DRIAGRAMA GENERAL
DISPOSICION DE MOBILIARIO URBANO EN
PASEO AHUMADA
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2.1.2 MOBILIARIO URBANO

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de
instalaciones o elementos que se emplazan en el
espacio publico y cuya finalidad es la de atender una
necesidad social o prestar un determinado servicio
a los ciudadanos. Contribuyen a la configuracion del
paisaje urbano y calidad de vida. (MINVU, 2007).

Segun el Diccionario Ariel de Urbanismo, mobiliario
urbano serian“Objetos de diversa indole, morfologia
y funcionalidad que se distribuyen en los espacios
publicos (viario, areas peatonales, plazas, paseos,
parques, jardines). Con ese proposito este conjunto
de objetos desempefia diferentes funciones:...entre
otras, fomenta la higiene y limpieza (papeleras,

evacuatorios caninos, contenedores de basura,
vidrio y escombros)”.

La tendencia de la globalizacién en el dltimo tiempo
ha ayudado a uniformar y estandarizar los disefios
permitiendo una reduccion de costos y una mayor
eficiencia en la produccion. Sin embargo, los modelos
reproducidos no se insertan de igual manera en
contextos distintos, es decir, muchos de los disefios
de los papeleros en uso no responden de igual forma
a las necesidades especificas de cada lugar.

Lo anterior da lugar a cierta desconfianza en los
habitantes de aquellos lugares donde los objetos son
replicados y no se aprovechan en todo su potenciar, lo

Imagen Elaboracion propia.

La imagen identificada con el n° 1 corresponde
al modelo utilizado en la actualidad en el Paseo
Ahumada.

que se refleja en bajos indices de utilidad y un aporte
modernizador indiferente al usuario. ( WESTPHAL P.
2002)

La comuna de Santiago utiliza cinco tipologias
de papeleros en zonas de alto transito. De estos
modelos, cuatro corresponden a reinterpretaciones
locales de disefios europeos.
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En el paseo Ahumada en particular los papeleros no
fueron instalados bajo ninguna planificacion respecto
a la cantidad o ubicacion de estos. Desde la g
Direccién de Aseo y Limpieza Urbana de la comuna, LEES
. , . PAPELEROS PASAN
“ el ideal segun lo observado tanto por el transito
L . DESAPERCIBIDOS
peatonal como por temas de manteniemiento seria

. . * SUS COLORES SE
que los papeleros se ubicaran en diagonal y con
- MIMETIZAN CON EL
mayor regularidad”.

TRABAJO DE SUELO DEL
PASEO

El mobiliario urbano instalado en el Paseo Ahumada
tuvo como intencion principal pasar desapercibido,
hoy se puede observar que los papeleros tanto por
su color y lenguaje formal se mezclan entre el ajetreo
de la ciudad.

Imagenes propias tomadas entre los meses de Junio
y Septiembre 2014.
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2.1.3 PERCEPCION

El paseo peatonal es un espacio privilegiado
de la ciudad cuyas funciones son el transporte,
la contemplacién, ser un lugar de encuentro,
esparcimiento e identificacion con un territorio o lugar
especifico. Ademas, posee caracteristicas fisicas
particulares, paisajisticas y comerciales.

En el Manual de Vialidad Urbana desarrollado por
el MINVU el afio 2009 se establece al aspecto de
“fealdad del ambiente” como un aspecto influyente
en la idiosincrasia de la poblacién en términos no
cuantificables pero que no se pueden negar.

La primera encuesta realizada en Chile acerca de la
percepcion de calidad de vida urbana del afno 2007
— 2008, resaltaron los aspectos de aseo, ornato y
basura como una prioridad para la mejora. Ademas,
se hizo notar que el ambito de mayor insatisfaccion
con respecto al espacio publico de la ciudad de
Santiago es la recoleccion de la basura. (Ver Anexos)

En base a la encuesta “Santiago cdmo vamos” de
2013, ante la consulta de uso de fondos municipales,
se estableci6 que el manejo de la basura/residuos en
espacios publicos tenia la cuarta prioridad, incluso

por sobre el transporte publico. (Gréaficos en Anexos)

Dado la urgente necesidad de la comuna por una
solucion global al problema de basura tomaremos
este parametro para enfocarnos en postular una
solucion que nos lleve a rescatar el espacio publico.

En palabras de la Direccion de Aseo y limpieza urbana
de la comuna de Santiago,” es inminente cambiar la
forma en que se conciben los elementos del espacio
publico ya que el area operativa debe estar vinculada
en la concepcidn de estos”. “hoy en dia existe una
falta de intercomunicacion entre las distintas areas
que velan por el espacio publico, las personas
encargadas de proyectar objetos de mobiliario
urbano no estan al tanto del area de matenimiento
y esto provoca problemas tanto para el transeunte
como para nosotros, una mejor comunicacion, sin
duda permitiria hacer que los espacios funcionaran”.

Siun elemento del sistemafalla, impacta directamente
en la percepcion de las personas.

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 15

sl FL.

Imagenes propias tomadas entre los meses de Junio
y Septiembre 2014.
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Imagenes propias realizadas entre Junio 'y
Septiembre del 2014.
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2.1.4 LEGISLACION ACTUAL

“Las calles peatonales se producen cuando toda la
plataforma vial esta dedicada, en forma exclusiva,
al quehacer peatonal y a los varios elementos de
ornato y servicio que se demuestren adecuados a las
finalidades del disefo.

El disefio de las mismas permite una gran flexibilidad,
debiéndose soélo respetar la eventual necesidad de
ser utilizada por vehiculos de emergencia (carros
bomba, ambulancias), o especiales (transporte de
valores o policiales). En este sentido sus elementos
deben configurarse dejando libre una franja continua,
recta o sinuosa, la cual no debe presentar diferencias
superficiales con el resto de la calle”. (Manual de
Vialidad Urbana MINVU. 2009)

La ubicacion de mobiliario e iluminacién dentro de
las franjas peatonales se realizar4 en espacios
discontinuos, es decir aquellos espacios destinados
para la distraccién y detencion.

Por lo tanto como se perciba un espacio dependera
de como se maneja el espacio disponible.

2.1.5 INTERES AUTORIDADES

El municipio de Santiago ha realizado diversos
acercamientos a la comunidad como forma de
respuesta frente a la problematica de la basura y la
falta de contenedores en la comuna.

Elafio 2012 se llevo a cabo el plan en el barrio Yungay,
donde se imparte una politica de “comodato” con
los vecinos, es decir a cada familia se le entrega un
contenedor bajo responsabilidad de esta, vinculando
a la comunidad en el mantenimiento del estado de
calzadas y calles.

Durante el presente afio 2014, se llevo a cabo
la primera consulta ciudadana para residentes y
habitantes de la comuna, donde una de las preguntas
guardaba relaciébn con aumentar la cantidad de
contenedores en la comuna, ademas de otros puntos
de interés general.

Asi mismo, se licitaron 3000 basureros nuevos
para reemplazo de los papeleros urbanos de paso,
esto bajo la vision de homogeneizar y aumentar la
dotacién de dichos productos en la comuna.

La DIDECO de la comuna ha enfocado su plan de

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 17

accién “atacar local para lograr lo global”’, mediante
iniciativas, como puntos de acopio comunales para
el reciclaje, retiro de escombros domiciliarios, son
algunos de ellos.

Destacan que uno de los grandes problemas es el
espacio, sobre todo en paseos peatonales, donde
el mobiliario se transforma en un estorbo si sus
dimensiones y ubicacién no consideran en su disefo
el espacio disponible para su asentamiento.

Imagenes recatadas del portal de la Municipalidad
de Santiago 2014.
http.//www.municipalidaddesantiago.cl
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2.2 MARCO TEORICO [l

DISENO UNIVERSAL

El concepto de disefo universal se comienza a
utilizar y considerar desde los afios sesenta bajo la
mirada de el arquitecto estadounidense Ronald |.
Mace. Hoy en dia los principios para un disefio que
incluya a todos los tipos de usuario son aceptados
internacionalmente.

La universidad de Carolina del Norte en Estados
Unidos ha definido y reunido en 7 principios las
concepciones para el disefio de objetos y espacios
universales.

Tal como plantea Maldonado es imposible pensar en
disenar el objeto, ahora se debe pensar en sistemas
de objetos que existen en concordancia con los
cambios “[...] el grado de correspondencia entre
los productos con las prioridades estratégicas que
cada sociedad democratica se plantea (o0 se tendria
que plantear) con el fin de resolver sus problemas
sociales mas urgentes.”(MALDONADO, 1997).

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 18

“Laaceptaciénde unproducto depende practicamente
de hasta qué punto se consigue conectar con las
pautas y escala de valores (sobre todo con las
pautas estéticas y simbdlicas) del grupo de destino
interpelado......” (BURDEK, 1996)
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1.- Uso Equitativo: El diseno es util y comercializable
para personas con diversas habilidades.

2.- Flexibilidad en el Uso: el disefio se acomoda
a un amplio rango de preferencias y habilidades
individuales.

3.- Uso simple e intuitivo: el uso del disefio es facil
de entender, sin importar la experiencia del usuario,
su conocimiento, habilidades linglisticas o actuales
niveles de concentracion.

4.- Informacion perceptible: el disefio comunica
de forma efectiva la informacion necesaria para el
usuario, sin importar las condiciones ambientales o
habilidades sensoriales del usuario.

5.- Tolerancia del error: el disefio minimiza los
riesgos y las consecuencias adversas de actos
accidentales o sin intencion.

6.- Bajo esfuerzo fisico: el disefio puede ser usado
de forma eficiente y confortable con un minimo de
esfuerzo.

7.- Tamano y espacio para aproximarse y usar:
el tamafio y espacio apropiado se proporciona para
acercamiento, alcance, manipulacion y uso sin
importar el tamafo corporal, postura o movilidad del
usuario.

Imagenes de folletos difusion Diserio Universal del
Centro para el Disefio Universal de la Universidad
del Estado de Carolina del Nirte, Estados Unidos.
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ESPACIO PUBLICO

El espacio publico supone, pues, dominio publico, uso
social, colectivo y multifuncional, caracterizandose
por su accesibilidad, adoptando un factor de
centralidad.

La calidad del espacio publico se podra evaluar sobre
todo por la intensidad y la calidad de las relaciones
sociales que facilita, por su fuerza mixturante de
grupos y comportamientos, y por su capacidad de
estimular la identificacion simbdlica, la expresion y la
integracion cultural. (RAMIREZ, P. 2003).

Es importante comprender como los elementos del
espacio y su ordenamiento influyen directamente
en la percepcién de las personas y por ende en su
calidad de vida.

“La percepcion que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relaciéncon
sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes.

Se trata de un concepto muy amplio que esté influido
de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su

estado psicolégico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno” (Organizacion
Mundial de la Salud. Citado en Ministerio

de Salud. Il Encuesta de calidad de vida y salud.
Chile, 2006. Pag. 9.)

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 20

Imagen rescatada de portal http://diario.latercera.
com
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PERCEPCION AMBIENTAL

La percepcion, segun Rapoport (1974), es el mecanismo més importante que relaciona a los hombres con su
ambiente. En este proceso la vista es normalmente el sentido dominante por razones tanto fisiolégicas como
psicologicas y de él depende en gran medida nuestra apreciacion de la calidad del entorno.

La percepcién visual necesariamente involucra al que percibe y al medio percibido, contribuye en gran
medida a la orientacion y se apoya en el espacio, la distancia, textura, color, forma, contraste, entre otros.
Muchos de estos datos no se reciben conscientemente, coexisten dos sistemas nerviosos en el que uno
nota el estimulo y el otro procesa so6lo algunos datos seleccionados, por lo que al parecer existen filtros
(Broadbent, 1958, en: Rapoport, 1978). La informacion que no se selecciona, se recibe y clasifica, afectando
a las personas inconscientemente; mientras mas informacién manejable es procesada, el ambiente causa
un impacto en la actitud y la estrategia. Algunas caracteristicas de los estimulos son la fuerza del mismo, el
tamafo, localizacion, preeminencia, contraste, uso, significacion simbdlica, entre otros.

ordena v onfoca la
informacion

IMAGEN : Breve descripcion - segun el Modelo de
Lente, el proceso perceptivo consiste en seleccionar
los estimulos distales que se consideran mas validos
ecolégicamente y procesar o utilizar los estimulos
proximales resultantes (impresiones subjetivas de
los primeros) para llegar a una percepcion o juicio

ambiental.
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En diversas investigaciones se ha descrito que los
ambientes que nos acercan a ambientes naturales,
aquellos que nos distancian del trafico y comercio
afectan positivamente fisiologicamente en las
personas.

Estas pueden ser algunas razones por las cuales los
lugares “feos” afectan nuestro sentido de comodidad y
por ende se siente menos conexidn o responsabilidad
con los mismos (Maguire et al., 1997).

BASURA VIAL

Entendemos por basura algo que ensucia, aquellos
residuos desechados y otros desperdicios. (def. rae).
Sin embargo cuando se requiere disefar un papelero
urbano, se debe especificar el tipo de basura que
contendra.

Los residuos viales de los cuales el proyecto se
hace cargo son los residuos sélidos menores, los
cuales seran definidos como aquellos residuos que
pueden ser depositados en papeleros con una soéla
mano, correspondientes a empaques, envases de
alimentos, papeles, colillas, etc. Su composicion no
sera considerada siempre y cuando cumplan con
la restriccion de tamafio estipulada y por supuesto
corresponda al contexto previamente descrito.
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HIGIENE

Existen distintas definiciones para el concepto
sin embargo para el desarrollo de este proyecto
consideraremos la establecida por la Organizacion
Mundial del Turismo, que plantea a la higiene “como
el conjunto de factores subyacentes que determinan
la calidad” los cuales “Establecen el nivel minimo de
proteccion del consumidor “, es asi como la higiene
indica proteccion.

Higiene visual: Deterioro estético de las ciudades,
tanto en sus escenarios arquitectonicos y
paisajisticos como en sus calles, conjuntamente
con el aumento de la contaminacién, han motivado
el replanteamiento del problema en unos términos
que hoy conviene recoger, en beneficio de nuestras
ciudades. Los elementos del mobiliario que coexisten
armoénicamente con los espacios urbanos.
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TEORIA DE ACCION RAZONADA (TAR)

Teoria general de la conducta humana, trata de la
relacion entre creencias, actitudes, intenciones
y comportamientos, los cuales se encuentran
relacionados con la toma de decisiones a nivel
conductual.

Considera al ser humano como un ser racional, es
decir hace uso de la informacién disponible para
llevar a cabo una accion.

Al adquirir una “creencia” hacia un objeto, automatica
y simultdneamente se adquiere una actitud hacia
dicho objeto. Si el individuo cree que la realizacidén
de una conducta le traera consecuencias positivas,
su actitud sera muy positiva.

La relacién hacia la basura y papeleros estara dada
por lo que creemos de ellos, y sumado a que no se le
encuentran mas atributos que los funcionales.

Procedimiento ascendente cuando la actitud
es conducida por la percepcion. Procedimiento
descendente, cuando la accibn o conducta es
producto del pensamiento.

Lo anterior se vincula al ya conocido concepto de

“Disefio emocional” donde se clasifica el impacto
de un disefio en tres niveles reconocibles, el nivel
visceral, conductual y reflexivo donde el primero se
relaciona con el comportamiento relacionado a lo que
percibimos con los sentidos, el segundo es producto
de un impacto inconsciente y el ultimo, o reflexivo es
un accionar consciente, donde es el pensamiento el
que motiva el accionar.

De tal forma el comportamiento de las personas y el
uso del espacio y sus elementos estara fomentado
por las “propiedades espaciales de los espacios”,
esto quiere decir , sus caracteristicas morfologicas y
el nivel de visibilidad de cada uno de los elementos
que conforman dicho espacio. (Trusted Experience
in urban plannign y building design). La configuracién
del espacio en relacion a la permeabilidad visual,
sera igual a la generacion de movimientos.

Es importante comprender el concepto anteriormente
nombrado ya que los atributos de un objetos o
producto y cuan Util sea para las personas estara
en directa relacion con el resultado de creencias y
actitudes que tengamos hacia este, por lo que su
forma y caracteristicas deberan evocar situaciones
positivas, que nos alejen del concepto de basura,
sino que nos enfrente a situaciones agradables y con
las cuales asociamos buenas experiencias.
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Caractaristicas

Lenguaje morlologIcas
FERCERPCION
Creencias da Inlgdmacion recibsda F s rifncnh
olros o chrearsas loenhes pexrainal
Término  Creencia: Relaciones probabilisticas

basadas en la experiencia. Informacion obtenida de
otros acerca de algo. Investigacion educativa “La
Teoria de Accion Razonada: Implicaciones para el
estudio de las actitudes” Universidad Durango.
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2.3 PROBLEMATICA

Los sistemas existentes para la contencidn de residuos “de paso” en calles y paseos peatonales presentan
deficiencias de disefio, ya que no se consideraron las particularidades de nuestra idiosincrasia al momento
de instaurarlos. No son aptos para sus usuarios; para el flujo de personas que transitan dia a dia por ellos,
ni para su mantenimiento (gestion operacional de limpieza).
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DESCRIPCION PROBLEMATICA

Las calles de paseos peatonales, asi como los
basureros de observan constantemente sucios a
pesar de que son lavados regularmente.
El material y color de los basureros actuales provocan
que no se distingan, pasan inadvertidos.

La forma actual de los basureros dificulta el quehacer
de mantenimiento ya que se debe vaciar la basura
contenida al suelo para luego barrerla, lo que provoca
suciedad en la calle y entorpece la labor de limpieza
y mantenimiento.

En la imagen es posible apreciar el estado en que
se encuentra el suelo y paredes del contenedor.
El suelo producto de tener que vaciar el contenido
mancha y deteriora.
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Para su vaciado: destrabar gancho de seguridad /
voltear cuerpo/los residuos caen al suelo/con ayuda
del brazo se empujan los residuos que queden en el
fondo/ en algunas ocasiones se utilizan bolsas de
polietileno, esta opcion si bien minimiza el uso de las
manos para retirar residuos y ademas evita la tarea
del barrido de calle.

Esta opcion no presenta una constante en el uso,
debido a los robos y por ende costos extras.

Una vez retirado los residuos el cuerpo vuelve a su
posicion original y se traba el gancho de seguridad.
[Por giro mediante un pivote ubicado en la parte de
abajo. Se gira en sentido antero-posterior. Se fija a
través de un perno que tiene una manilla.

Para su lavado: destrabar gancho de seguridad /
vaciar cuerpo del papelero / cautelar que no se gire
de inmediato por el peso / se rocia con producto de
limpieza / se remoja y restrega con agua / se coloca
en su posicion original.
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QUEHACER DEL BARREDOR

La tarea a realizar para mantener en orden el paseo
ahumada requiere de 4 personas por cuadra divididos
en 3 turnos. La jornada completa inicia a las 7 am y
termina a las 4 am los dias de semana, y fines de
semana comenzard a las 8 am y terminard a la 1 am.

El barredor debe estar en constante movimiento, ya
que tal como ellos indican en entrevistas realizadas,
“el parar unos minutos significaria un entorno lleno
de basura, la gente esta acostumbrada a botar la
basura en cualquier parte porque habra alguien que
lo limpie”.

Los principales enemigos del barredor son los
vendedores apostados en los costados del paseo, los
cuales generan gran cantidad de desechos y no se
hacen cargo de ellos. Segun la ordenanza municipal
N° 77, Todos los quioscos o0 negocios ubicados
en la via publica deberan tener receptaculos para
basuras de acuerdo a lo establecido en el Capitulo
IV, y mantener permanentemente barridos y limpios
los alrededores de los mismos, en todo el ancho de
la vereda, incluyéndose 2 metros para cada lado del
negocio 0 quiosco.

En la actualidad la ordenanza no se lleva a la practica
y son los barredores los encargados de la basura vial
de transito de los peatones como de la basura de los
comerciantes ambulantes.

Los EPP (Elementos de Proteccion Personal)
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entregados al barredor consisten en guantes
engomados, overoles, zapatos de seguridad, gorro
legionario (cubrenuca).

Es tarea del barredor, barrer el paseo, vaciar los
papeleros (cada vez que se llenen), lavarlos una vez
a la semana en verano, y cada 15 dias en invierno,
despegar chicles, vy alcorques. Debera
mantener el acopio de los residuos recolectados en
las esquinas de su cuadra a la espera de su retiro,
se convierte por lo tanto en un cuidador de enormes
bolsas de basura, de modo de cautelar que ningun
perro o indigente pueda escarbar en ella.

limpiar

En meses de invierno el camién recolector debe
pasar 2 veces al dia, duplicandose la cifra en verano,
ya que no se contempla como parte del disefio del
paseo peatonal un lugar de acopio para la basura
recolectada en barridas, ni menos considera el
vaciado de los papeleros.



PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO ‘

I

'|Ill]

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 27

Para su uso como contenedor: Debe lanzarse
el residuo al interior, necesariamente con un
movimiento horizontal. Debido a lo estrecho de la
boca es necesario acercarse mucho. No permite su
uso a distancia/ al tener una tapa no permite residuos
desde la parte superior.

Se requiere necesariamente estar con la mirada
enfocada en la accién a realizar, por lo que el nivel
de error que admite es minimo, su disefo presenta
obstaculos

abbidddd

El mecanismo de vaivén facilita que animales
puedan dar vuelta el contenido del papelero con
facilidad, provocando focos de suciedad localizada
en los papeleros y alrededores.
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Las iméagenes que a continuacibn se presentan
demuestran de forma clara que el disefio de los
papeleros actualmente utilizado en el Paseo Ahumada
genera una sensacion de suciedad constante a pesar
del mantenimiento constante.
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2.3.1 JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

Las situaciones antes descritas muestran un sistema “Paseo Ahumada” que funciona. Sin embargo, es
quehacer del disefiador mejorar aquellos elementos o situaciones donde el ser humano interactia con los
objetos. Las dimensiones proyectuales no pueden ser las mismas, deben ser consecuentes al mundo y sus
problemas contemporaneos.

Disefiar un objeto universal, parte de un sistema, como es un papelero se convierte en el principal desafio
planteado en este proyecto. Disefar cualquier producto o ambiente involucra la consideraciéon de muchos
factores incluyendo estética, opciones de ingenieria, temas medioambientales, estandares industriales,
normas de seguridad y costos. El disefio universal es el disefio de productos y ambientes para ser utilizados
por todas las personas de la mejor forma sin requerir de adaptaciones o disefios especializados.

En resumen, el sentido de este proyecto es el disefio de una propuesta de basurero/papelero vial, que
responda a las necesidades de los distintos usuarios por medio de su morfologia y materiales, de modo que
el elemento basurero se convierta en parte del paisaje de la ciudad de Santiago.
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2.4 ANALISIS PROYECTUAL [l

Es necesario llevar a cabo un procedimiento de
andlisis sobre los basureros existentes utilizados en
la zona centro de la ciudad de Santiago de modo
de conocer sus ventajas e inconveniente, esto con
el propésito de proyectar una buena solucion al
problema de disefio observado.

La cantidad de criterios a los que se someta un objeto
indicara de forma mas detallada el “sentido” de este
en el espacio para el hombre.

Los elementos a analizar en el caso de los papeleros
son: ldentificacion (autor-productor y/o fabricante),
Materiales /acabados, Dimensiones, Técnica, Costo,
/Contexto y Uso. (MUNARI, B.2006).

Ademéas de someter a un analisis detallado de tipo
proyectual, se consideraran los criterios del disefio
de objetos universales, en un cuadro comparativo.
Esto de modo de ejemplificar y visualizar, cuales de
los papeleros /basureros actuales cumplen 0 no con
los criterios necesarios para ser considerados un
buen objeto universal.
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BASURERO TIPO A
NOMBRE / PRIMA

BASURERO TIPO B
NOMBRE / ELEGANT
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BASURERO TIPO C
NOMBRE / ARTURITO - OVALADO

AUTOR : Desconocido

FABRICANTE / PRODUCTOR: Plastic Omnium Chile
DIMENSIONES : Altura: 84 cm / Diametro : 35 cm /
Apertura boca: 9 cm
CAPACIDAD : 50 LT.
MATERIALES /
Densidad PE- HD

ACABADOS:Polietileno  Alta

TECNICA: Moldeado por inyeccion.
COSTE : $59.840 + IVA

VARIACIONES : Parasito o autosustentable por
medio de estructura metalica apernada al suelo.

CONTEXTO:

Papelero utilizado principalmente de modo parasito,
unido a postes de luz

en calzadas peatonales.

USO:

Presenta diversos obstaculos formales que dificultad
su uso. Para el depoésito de residuos al tener una
tapa, el espacio disponible para la maniobra de
deposito es pequefo y con bajo margen de error. En
relacion a su uso operacional, es necesario contar
con una previa indicacion para su correcta ejecucion
de limpieza ya que su forma no es indicativa para su
vaciado.

AUTOR: Desconocido

FABRICANTE / PRODUCTOR: Plastic
Chile

DIMENSIONES : Altura: 84,5 cm /Ancho: 46 cm /
Profundidad: 39 cm /Apertura Boca: 20 x37cm
CAPACIDAD: 50 LT.

MATERIALES / ACABADOS: Polietileno Alta
Densidad PE- HD. Estructura y tapa en Polipropileno.

Omnium

TECNICA: Moldeado por inyeccién.
COSTE: $59.070 + IVA

VARIACIONES : Parasito o autosustentable por
medio de estructura metélica apernada al suelo.

CONTEXTO:
Papelero utilizado principalmente de modo parasito,
unido a postes de luz en calzadas peatonales.

USO:

Es posible distinguir claramente sus partes de la
forma general, por lo que indica su uso. Presenta
complicaciones al momento de su vaciado, el modo
de apertura requiere una previa capacitacion, y la
entrega del elementos especiales para tal apertura.
Su disefio provoca diversas oportunidades de error.

AUTOR: Desconocido

FABRICANTE / PRODUCTOR: Inducrom S.A
DIMENSIONES : Altura: 90 cm / Ancho : 60 cm
Apertura boca - diametro: 38 cm

CAPACIDAD: 40 LT.

MATERIALES / ACABADOS: Acero inoxidable |
Acero pintado. Acero SAE 1010

TECNICA: Moldeado por inyeccién.
COSTE : $59.840 + IVA

VARIACIONES : Colores

CONTEXTO:

Papelero utilizado de forma independiente,
normalmente en entornos con vegetacion, aunque
tal como se ha nombrado anteriormente sin una
disposicion previamente gestionada.

USO:
Facil uso, reconocimiento inmediato de sus partes y
mecanismos para el vaciado. No presenta formas o
estructuras que entorpezcan su uso inmediato. Sin
embargo no representa una efectividad al momentqg
de su vaciado, ya que se debe ensuciar el area para
poder limpiarlo.
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BASURERO TIPO D
NOMBRE / ALAMEDA

BASURERO TIPO E
NOMBRE / URBANO LIVERPOOL

AUTOR: Desconocido

FABRICANTE / PRODUCTOR: Plaza Activa
DIMENSIONES : Altura Total : 110 cm / Altura
contenedor : 70 cm / Ancho: 30 cm

CAPACIDAD: 60 LT.

MATERIALES / ACABADOS: Fierro y lata

TECNICA: Plegado y fundicién
COSTE : $180.000+ IVA

VARIACIONES : Color

CONTEXTO:

Papelero utilizado en diversas instancias, funciona
como objeto autosustentable. Utiliza un area
considerable en veredas y paseos peatonal.

USO:

El papelero se deja usar, sus dimensiones sin
embargo complican a un nifio 0 una persona en
silla. Para su mantenimiento es necesario ensuciar
el area bajo éste. Ademas al ser de fierro fundido,
dificulta la mobilidad y el vaciado.

AUTOR: Sineau Graff (Francia)

FABRICANTE / PRODUCTOR: Inducrom (Chile)
DIMENSIONES : Altura: 100 cm / Ancho : 64 cm
Profundidad: 28 cm ( existen diferencias de tamafio
entre la version original y la adaptacién nacional.
La version nacional aumenta el ancho del objeto de
modo de aumentar la capacidad de 38 LT. originales,
ab4LlT)

CAPACIDAD: 54 LT.

MATERIALES / ACABADOS: Acero inoxidable SAE-
1010

TECNICA: Plegado en frio
COSTE: $85.050 + IVA ( metal pintado versién acerg
inox. $112.050 + IVA)

VARIACIONES : Color contenedor / Opcién acero
inoxidable

CONTEXTO:

Papelero utilizado principalmente en todo el centrg
histérico y sector Bellas Artes de la comuna de
Santiago.

USO:

Muy pocos de los papeleros mantienen su mecanismo
de vaciado original, han debido ser intervenidos
para su uso. Muchos presentan tornillos mariposas,
0 bien amarras con tela y cuerdas a la estructura,
Para el transelnte representan un objeto que pasa
desapercibido y cuya forma induce al error.

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES



PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES 33

TABLA ANALISIS
DISENO UNIVERSAL

1.- Uso Equitativo No Cumple /Ya que dependera de la altura a la cual
sea instalado ya que de ser muy alto presentaria
problemas. Si se encuentra muy alto una persona
en silla de ruedas tendria dificultades. Si se instalara
muy bajo, al tener una tapa presentaria problemas
para personas mas altas que tendrian que doblar
su cuerpo para poder acertar al orificio. Las
personasciegas de igual forma tendrian que entrar
en contacto con sus manos con el papelero para
poder acertar a la boca.

MODELO A
PAPELERO PRIMA

2.- Flexibilidad en el Uso No Cumple / La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor.

3.- Uso simple e intuitivo No Cumple /La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor.

4.- Informacion perceptible | No Cumple /No existe claridad a simple vista de
su mecanismo de vaciado, no entrega informacion
respecto de su manipulacién para mantencion.

5.- Tolerancia del error No Cumple /La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor. Si erras en la
manera de ingresar los residuos estos caeran fuera
del contenedor.

6.- Bajo esfuerzo fisico Cumple

7.- Tamano y espacio para | Cumple
aproximarse y usar
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1.- Uso Equitativo Cumple
2.- Flexibilidad en el Uso Cumple
3.- Uso simple e intuitivo Cumple

4.- Informacion perceptible

No Cumple /No existe claridad a simple vista de
su mecanismo de vaciado, no entrega informacion
respecto de su manipulacién para mantencion.

5.- Tolerancia del error

Cumple

6.- Bajo esfuerzo fisico

No Cumple / Para la mantencion y vaciado del
papelero es necesario desatrbarlo de su fijacion
y tirarlo hacia el frente, lo cual puede resultar un
inconveninete tanto por el peso cargado una vez
lleno, por la forma en que se debe sacar, y por la alta
probabilidad de producirse un accidente.

7.- Tamano y espacio para
aproximarse y usar

Cumple

MODELO B
PAPELERO ELEGANT

34
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1.- Uso Equitativo Cumple
2.- Flexibilidad en el Uso Cumple
3.- Uso simple e intuitivo Cumple
4.- Informacion perceptible | Cumple
5.- Tolerancia del error Cumple

6.- Bajo esfuerzo fisico

No Cumple / Para la mantencion y vaciado del
papelero es necesario rotar el cuerpo cargado hacia
el suelo, introducir la mano ( el brazo en el interior)
con el riesgo de encontrarse con objetos filosos,
y luego barrer del suelo los residuos para poder
ingresarlos al basurero de recoleccion con el que
transitan barredores.

7.- Tamano y espacio para
aproximarse y usar

Cumple

MODELO C
PAPELERO OVALADO

35
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1.- Uso Equitativo

Cumple/Con observaciones, el cuerpo es demasiado
grande puede chocar con alguna silla de ruedas.

2.- Flexibilidad en el Uso Cumple
3.- Uso simple e intuitivo Cumple
4.- Informacion perceptible | Cumple
5.- Tolerancia del error Cumple

6.- Bajo esfuerzo fisico

No Cumple / Para la mantencién y vaciado del
papelero es necesario rotar el cuerpo cargado hacia
el suelo, introducir la mano ( el brazo en el interior)
con el riesgo de encontrarse con objetos filosos,
y luego barrer del suelo los residuos para poder
ingresarlos al basurero de recoleccién con el que
transitan barredores.

7.- Tamano y espacio para
aproximarse y usar

No Cumple / El cuerpo es demasiado grande puede
chocar con alguna silla de ruedas o coche.

MODELO D
PAPELERO ALAMEDA

36
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1.- Uso Equitativo

No Cumple / Al tener techo y ser tan bajo una
persona ciega podria tener dificultad en acetar a la
boca del papelero. Personas altas deberan doblar su
cuerpo para poder acertar a la boca del papelero.

2.- Flexibilidad en el Uso

No Cumple / La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor.

3.- Uso simple e intuitivo

No Cumple / La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor.

4.- Informacion perceptible

Cumple

5.- Tolerancia del error

No Cumple / La tapa que posee condiciona las
posibilidadades de uso ya que indica una forma de
ingresar los residuos al contenedor. Si erras en la
manera de ingresar los residuos estos caeran fuera
del contenedor.

6.- Bajo esfuerzo fisico

No Cumple / Para la mantencién y vaciado del
papelero es necesario rotar el cuerpo cargado hacia
el suelo, introducir la mano ( el brazo en el interior)
con el riesgo de encontrarse con objetos filosos,
y luego barrer del suelo los residuos para poder
ingresarlos al basurero de recoleccion con el que
transitan barredores.

7.- Tamano y espacio para
aproximarse y usar

Cumple

MODELO E
PAPELERO LIVERPOOL

37
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2.5 PROBLEMA DE DISENO

El lenguaje formal de los basureros viales utilizados
hoy en dia en aceras y paseos peatonales produce
en sus usuarios una percepcién negativa. Ademas
de mostrar falencias respecto a su operatividad,
tanto para el usuario que “bota / genera basura”
como para el usuario encargado del mantenimiento
del mobiliario urbano.

El objeto papelero proyectado debera responder
a todos los criterios que establecen a un objeto
como “disefio universal’, a la vez de impactar en los
transeuntes modificando la percepcion que estos
tienen de los papeleros urbanos en la actualidad,
con el proposito de a largo plazo impactar hacia una
ciudad percibida como un mejor lugar para vivir.
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Variables

Materiales: Deben ser acordes a los materiales ya utilizados en espacio publico, resistentes a su uso.
Formales: La forma debe considerar su entorno y contexto. Debera ser coherente.

Econbmicas: Compite con los actuales basureros, debe tener un costo que responda a valores de mercado,
de modo que sea factible implementar cambios.

Entorno: Animales, indigentes, comerciantes, nifios, adultos, personas con movibilidad reducida, entre otros,
corresponden a parte del entorno.

Climaticas: Considerar que el objeto se encuentra al exterior, debera soportar los cambios de temperatura, y
variaciones climaticas, como lluvia, exposicion al sol, viento.

Dinamica del sector: Alto flujo de transeuntes, al ser centro de la capital, diversas manifestaciones se dan
lugar en el sector, de indole artistica como de protesta, por lo tanto debera soportar posibles amotinamientos.

Restricciones
- La forma no debe presentar rasgos que peligrosos, es decir puntas, terminaciones afiladas, tornillos,

etc. Que puedan lastimar a los usuarios.

- Debe respetar los principios del disefio universal.
- Los materiales y la fabricacion del objeto debe ser coherente con la industria nacional.
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CAUSAS

EFECTOS

1. Sistema de vaivén para mantenimiento y
vaciado.
2. Es necesario voltear el cuerpo hacia el

suelo para vaciar los residuos.
3. Fijacion del cuerpo a la estructura
mediante pasador / llave.

4, Las dimensiones del papelero no
contemplan medidas antropométricas de los
usuarios. Su boca se encuentra bajo la altura de la
cadera.

5. Los colores de los papeleros son oscuros
y se asemejan a las baldosas utilizadas en el suelo
del paseo. Su textura es facilmente ensuciable y
dificil de limpiar.

6. La ubicacion de los papeleros no presenta
una disposicion previamente establecida para un
facil reconocimiento.

7. La cantidad de papeleros no responde a
ningun criterio de instalacion y uso.

1. Facilita el riesgo de que animales puedan
jugar con el vaivén y dar vuelta los papeleros
ocasionando suciedad en veredas.

2. El area de suelo debajo y que rodea al
papelero se encuentra sucia, manchada, debido a
que los residuos, muchas veces con liquidos, caen
y se desparraman en la superficie. Esto también da
lugar a un paso mas en el sistema de mantencion,
ya que el barredor debe botar al suelo los residuos
y luego barrerlos a una pala, es practicamente lo
mismo que recogerlos directamente del suelo.

3. Al depender de un pasador o llave, en
algunos casos para cautelar la “seguridad” del
contenido del papelero, sugiere que el punto de
error puede fallar en; que el operario, a) no sepa
coémo funciona, b) pierda la llave si es que la tiene,
¢) en el uso, por el modo brusco del chileno y mas
bien mecanico, se rompa debido a que se debera
forzar.

4, Muchos residuos caen fuera del diametro
de la boca del contenedor, ya que al ser pequefa
y no tener la altura adecuada se debe realizar
una maniobra que muchas veces no tiene buen
resultado. Ademas, el techo que posee invita a
colocar residuos sobre este ya que actua como

obstaculo.

5. Pasan desapercibidos, el transelnte
al pasar con un ritmo determinado y debido a I
contaminacién visual existente no distingue los
papeleros del entorno. Muchas personas prefieren
botar los residuos a la calle al no observar papeleros
cercanos.

6. Es dificil para el peaton reconocer los hitos
donde se ubican los papeleros, es facil pensar que
nunca hay un papelero cerca. Muchas personas
preferiran tirar papeles a la calle antes de buscar un
papelero en la multitud.

7. Al no existir un criterio de cantidad de
papeleros versus metros 0 personas, ocurre que
algunos lugares estén llenos de papeleros vacios
ya que son demasiados respecto a la demanda, Y
en otros sectores muchos se vean sobrepasados. A
no tener un control sobre la cantidad no se disponen
correctamente / eficientemente.
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PAPELEROS

Las principales caracteristicas que distinguen un
papelero urbano de un contenedor para basura
comun estan en relacién con :

- Tipo y tamano de residuo recibido

- Cantidad de tiempo que debe cautelar el
residuo.

Otras consideraciones estaran dadas por la funcion
que cumple , formalmente como comunicativamente,
debe indicar claramente que es y para que sirve,
siendo comprendido y usado por todo tipo de
ususario. ( segun lo establecido en los principios de
un disefio universal).

Imagen propia , archivo
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MORFOLOGIA PAPELEROS URBANOS

Boca: Apertura por donde ingresan los residuos.

Cuerpo: Contenedor en si de los residuos. Principal
indicador de la forma. Parte del papelero que sufrira
mayor manipulacion y desgaste por uso en el tiempo.

Estructura: Se distinguen dos tipos de papelero,
aquellos que utilizan una estructura externa, y
los que la tienen incorporada y por ende son
autosustentables.

Cumpliran con las siguientes funciones — hacer
del objeto reconocible (dar un lugar en el espacio),
Permanencia (evitando posibles robos 0 movimiento
de lugar), Mantenimiento (control y orden de los
elementos del espacio).

Modo de fijacién al cuerpo- relacién con el vaciado,
lavado y reposicion.

Base: Da la direccion del objeto. Distancia de la base
al suelo, cualquier espacio residual provocado por
no considerar este aspecto sera espacio propenso a
recibir residuos.

Medidas: Las medidas deberan encontrarse en »

concordancia con el uso, y con los usuarios.

La altura sera una de las consideraciones
fundamentales condicionantes del uso, asi como
las relacionadas con el area de suelo utilizado, ya
que como se mencioné anteriorimente las areas
destinadas al mobiliaria urbano en paseos peatonales
es reducida y deben convivir los diversos elementos,
escafos, papeleros, vegetacion, entre otros.

CAPITULO 2 _ ANTECEDENTES
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En la imagen se observa la relacion de tamarios
y principalmente como el papelero destaca por
aspectos negativos.

La relacion forma - usuario no parece estar lograda
ya que no se observa comunicacion entre los entes,
espacio-usuarios.




PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO CAPITULO 3 _ DESARROLLO ROYECTUAL 43

CAPITULO TRES

DESARROLLO PROYECTUAL

Bernhard Blrdek en su libro “Disefio”, establece la necesidad de dotar de metodologia al proceso proyectual
partiendo de “cuatro argumentos”.

- La intuicién no sirve para resolver problemas demasiado complejos.

- La informacién necesaria para la resolucion de un problema es tal , que un disefiador no puede manejarla
de manera individual.

- El nUmero de problemas que surgen en un proyecto se multiplica rapidamente.

- Los problemas evolucionan mas rapido que la experiencia acumulada en el tiempo.
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3.2 OBJETIVOS ]

GENERAL

Disefiar una identidad del sistema de recoleccion para
basura en los paseos peatonales, que contribuya a
mejorar la percepcion ambiental de los mismos y se
adapte al actuar chileno.

ESPECIFICOS

1. Optimizar las operaciones de mantencion de los
contenedores en espacios peatonales.

2. Mejorar la distribucion y cantidad de los papeleros
en el paseo Ahumada.

3. Hacer visibles los papeleros / reconocibles.

PROPUESTA CONCEPTUAL

Se plantea el disefio de un objeto urbano destinado a la basura como un producto limpio, se busca generar
un quiebre en la percepcion del usuario (universal) por medio de hacer atractivo un ente considerado
comunmente como sucio y desagrable.

El proyecto pretende por medio de la forma, materiales y distribucidn, establecer al objeto papelero como
parte de la ciudad, representativo de un lugar en especifico y que responda a su entorno y conductas.
Como criterios se propone establecer un objeto “dificil de ensuciar’ que invite a acercarse, y por ende
provoque sensaciones positivas en las personas.

Un objeto no es necesariamente usable o funcional por el s6lo hecho de existir.(Osvaldo Mufioz)
Se establece ademas la propuesta de considerar un nuevo hito en el sistema papelero usuario, donde

el contenedor es removible de su estructura, apilable y transportable, considerando por primera vez al
mantenimiento de los papeleros como parte esencial del disefio.
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3.3 REFERENTES

CLEANOSCOPE : REFERENTE
CONCEPTUAL

El proyecto es disefiado por Nishant Jethi y Aalap
Deasi, disenadores de nacionalidad india, donde el
principal problema era hacer que las personas en
una localidad en particular , Mumbai, utilizaran los
papeleros para botar su basura de transito en vez
de utilizar la calle o cualquier otro espacio. Fomentar
un cambio de habito, por medio del disefio de un
papelero.

Se desarrolla un papelero a modo de “caleidoscopio”
el papelero refleja bellas imagenes producto de la
basura acumulada. El acto se transforma en juego.

Durante el periodo que duro la prueba, en una
esquina muy transitada de la ciudad de Mumbai el
papelero disefiado recoleto el doble de residuos que
un papelero normal.
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REFERENTES FORMALES

Los disenhadores Ji-in Byun, Cho Jung Seok y
Oh Seul Ki desarrollaron un proyecto de papeleros
para usar en la playa. La forma de los contenedores
sugiere su transporte, permite transportar sin mayor
esfuerzo los residos hacia su depdsito final.

(2 |

Popuestas con un énfasis similar son las presentadas
por la internacional Artotec . Se busca por medio de
materiales reflejar el entorno y entregar una nueva
significancia al papelero, hacerlo atractivo por medio
de detalles de “luz” (materiales) que producen
diversas percepciones en los transelntes.
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El gobierno de Holanda comenz6 a implementar a
partir del ano 2009 un tipo de contenedor vial que
promoviera su uso mediante una forma ludica y
modificando sus dimensiones. En este caso debido
a que gran parte de la poblacion de ese pais se
transporta en bicicleta ( 18 millones de bicicletas
aproximadamente el 84% de la poblacion las
utiliza : Datos www.holland.com) se consideraron
dimensiones que permitieran botar residuos sin
dejar de pedalear, lanzar los residuos al interior del
papelero.
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CAPITULO CUATRO

PROPUESTA T

La propuesta considera los diversos actores involucrados en el sistema para plantear soluciones formales.
Se realizan entrevistas aleatorias a funcionarios municipales, transelntes y Directivos de la comuna.

En todas las instancias la conclusién o punto en comun fue el tema de la constante percepcién de suciedad
de los paseos peatonales a pesar de los esfuerzos y recursos involucrados.
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4.1 DESARROLLO FORMAL

El proceso de desarrollo formal partié considerando
los modelos formales ya existentes, observando sus
caracteristicas y relacién con el usuario.

Se analiza el espacio fisico donde ir4d emplazado el
objeto, las interacciones, y la capacidad que debe
soportar considerando las variables previamente
descritas.

Se toman en consideracion las palabras de Norman
cuando establece que un objeto debiese cumplir con
ciertos asperctos para ser considerado un “buen
disefio”, en su libro La psicologia de los objetos
cotidianos . Algunos de ellos son :

Visibilidad: El objeto debe comunicar el mensaje
correcto. En este caso el papelero debe indicar su
funcion, sin ser confundido, y debe indicar como
debe ser usado, Ademas debe ser reconocible en el
espacio como un papelero propio de ese espacio y
con un lugar asignado.

Modelo conceptual: EIl objeto debe ser coherente
con el sistema al cual pertenece. Debera exponer
como se operay los resultados.

La evolucion formal parti6 desde la geometria ya
existente en el lugar, reconocible por las rectas y la
apriencia cuadrada de la ciudad, y se modifica hasta
llegar a formas mas organicas sin perder su contexto
de vista.

El recorrido formal se enfocé por momentos en el
mecanismo, buscando aplicar cierta tecnologia.
Lo que no tuvo buenos resultados ya que dejaba
de cumplir con los criterios del disefio universal y
complejizaba una accion que debiese ser de f4cil
lectura y ejecucion.

CAPITULO 4 _ PROPUESTA
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A. QUEBRANDO LA VERTICAL

Luego de visualizar formas que tendian a la
verticalidad de la ciudad, se opta por el quiebre,
las formas que tienden a lo orgénico, provocan una
sensacion de frescura y tranquilidad.

La primera etapa de disefio considero mantener
las formas actuales de los papeleros del paseo. Se
conservaron las formas geométricas rectas, donde
se penso en la idea del “hito” de hacer reconocible al
papelero y entregarle un lugar en el espacio urbano.
Se piensa en una estructura soportante de concreto
que de lugar al objeto.

El concepto de la verticalidad del entorno se rompe
por mediqgjuna inclinacion en la boca que salude
al transelnte, busca facilitar el acto de botar basura
ademas
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Se busca un enfrentamiento con el transeunte,
el primer cambio que se realiza se encuentra
relacionado con la altura de la boca del papelero, se
considerara una altura al centro de la boca de 110
cm.

Ladirectrizde disefio cuando se comenz6 el desarrollo
formal fue invitar al uso, se pens6 que invitando a
la pausa se tomaria conciencia de la accion y se
podria por ende apreciar al objeto urbano de una
nueva forma. Esta premisa sin embargo se descarta
ya que las opciones pensadas, incluian mecanismo
complejos de apertura y vaciado, en conjunto con
tapa que terminana por entorpecer el uso ( segun lo
andlizado en el capitulo Disefio Universal).
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La evolucion formal consider6 incluir un mecanismo
para la tapa durante todas las modificaciones
formales.
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DESARROLLO DE ESTRUCTURA

Se realizan diversas modificaciones, tanto respecto a
la inclinacion ideal para enfrentar a los transeuntes,
considerando su posicion de pie y sentados, como
respecto al espacio que la estructura ocupara.

En relacion a este Ultimo punto , se llevo a cabo una
modificacion respecto de los primeros modelos que
contemplaban una base de hormigdn a modo de “hito”
fijo en la ciudad, ya que contradecia las indicaciones
del MINVU respecto del uso peatonal.

La evolucién formal de la estructura busca minimizar
el espacio a utilizar en el paseo peatonal. Se
considera destacar el contenedor por sobre cualquier
estructura.
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B. UBICACION

Uno de los problemas observados ees la falta de
planificacion respecto al lugar y cantidad de papeleros
a lo largo del Paseo Ahumada.

Para identificar cuantos papaleros debiesen haber
por cuadra se realiza la siguiente operacion:

Cada cuatro metros se ubicara un papelero, en
disposicion diagonal, de este modo a pesar de
aumentar la cantidad de papeleros se busca
permeabilidad. Los papeleros se colocaran
enfrentados al flujo peatonal.

Se mantendra la linea virtual de ubicacién ya que
constituye parte de la trama del Paseo reconocible
y buscamos que las personas sepan reconocer al
objeto ademas de por su forma y colores, por su
ubicacion, sin embargo no se comptempla colocar
papeleros pegados en la linea de edificacion, ya que
entorpecen elflujo de transito y rompen con lalimpieza
de fachada que busca fomentar la municipalidad.

Imagen propia realizadas entre Junio
y Septiembre del afo 2014.

Indican como la ubicacién de los
papeleros actuales no cumple con
ninguna previa consideracion.

CAPITULO 4 _ PROPUESTA
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DRIAGRAMA GENERAL
PROPOSICION DISPOSICION DE PAPELEROS
EN PASEO AHUMADA
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C. MECANISMO DE VACIADO

Se opta por no tener mecanismo que puedan inducir
a complicaciones en su uso.

Se descartan mecanismo usados actualmente como
vaivén en ambos sentidos . La opcién considerada
es que el contenedor que se encuentra en directo
contacto con los residuos pueda ser removido y
vaciado directamente en el basurero de 70 litros,
utillizado para el acopio de residuos en su espera al
retiro por parte del camién de basura.

La utilizacién de bolsas plasticas no se considera
una opcion, ya que :

1. Sonrobadas: Datos del municipio indican que
se realiza una alta inversion en bolsas que finalmente
no son utlizadas ya que muchos transeuntes las
robas. “Buscamos reducir los costos de mantencion
y para esto debemos considerar elementos que
no se vean facilmente extraibles” (Juan Gamonal
, Subdirector Direccion Aseo y Limpieza Urbana ,
Municipalidad de Santiago).

2. Su uso constituye una falta de operatividad
del papelero actual, ya que se necesita un elemento
externo para solucionar ciertos problemas que el
papelero en si no soluciona.

La propuesta propone al contenedor a modo de bolsa,
es decir se retira, vacia, con la diferencia que no es
desechable, sino que puede ser lavado y reutilizado
todas las veces que sea necesario.

.

El mecanismo de vaivén facilita que animales
puedan dar vuelta el contenido del papelero con
facilidad, provocando focos de suciedad localizada
en los papeleros y alrededores.

CAPITULO 4 _ PROPUESTA 58

Al fallar los mecanismos se comienza a improvisar
Las imagenes muestran algunas de las soluciones
existentes en la actualidad.
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La propuesta de un contenedor de residuos distinto
del cuerpo, que ayude a manipular de mejor manera
los residuos se mantiene presente a lo largo de todas
las propuestas y evolucion formal.

Se propone que estos elementos, cuerpo vy
contenedor directo se distingan claramente, tanto por
ser de distintos materiales como por color y textura.
De modo que comuniquen la diferencia entre cada
uno y facilite su uso.
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Imagen: Escultura de Anish Kapoor “The Cloud”
presente en la ciudad de Chicago, Estados Unidos.
S e toma como referencia para mostrar como la
terminacion del material y los colores escogidos
pueden transformar la vision o percepcion de un
lugar y su entorno.

http.//anishkapoor.com

D. DIMENSIONES

Al proyectar una solucién se deben modificar las
dimensiones del papelero hacerlo usable y operable
por todos. La idea es hacer al papelero un objeto til
y eficiente, para lograr esto, debemos aumentar su
altura en conjunto con su forma total.

E. PERCEPCION

Las texturas, colores y materiales deberan enfocarse
en buscar cumplir con los conceptos establecidos.
Una idea de frescura y limpieza, de objeto disefiado
para la ciudad, un hito reconocible pero a su vez
operativo.

Los colores que evocan frescura y por ende en base
a los cuales se establecera la paleta cromatica,
deben estar dentro de los azules, verdes o blancos.

El blanco es un color difificil de instaurar en la ciudad,
ya que si bien corresponde a lo “fresco” y limpio por su
caracteristica de reflejar los rayos del sol, se decide

CAPITULO 4 _ PROPUESTA

por una variable, color plata. El color plata logra el
mismo efecto del blanco, y permite ver reflejada la
ciudad en si mismo. ( Heller, Eva. Psicologia del
Color. Editorial GG. Barcelona)
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———
f A Las lineas y contornos comienzan a limpiarse, se
| r.-’ comienzan a probar materiales, y de a forma cilindrica
ot que predominaba las propuestas anteriores se

avanza hacia el cono, esto con el fin de que el objeto
tenga movimiento y tienda a las formas organicas si
n perder el lenguaje de ciudad que debe tener.
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COLOR

Se trabaja con dos opciones de paletas de colores,
ambas enfocadas en reflejar los conceptos
propuestos, higiene, frescura y limpieza.

Basado en el libro Psicologia del Color, de Eva Heller

PALETA A. TONOS AZULES

Se escogen los tonos azules, ya que es el color
de la simpatia y armonia. Uno de los favorito de
las personas ya que se encuentra asociado sélo a
sentimientos positivos.

Otro importante rasgo es que se asocia a algo
permanente, que deseamos se mantenga.

El acorde cromatico de la frescura es azul con plata.

62

PALETA B. TONOS VERDES

Las tonalidades vinculadas al color verde se
relacionan a la naturaleza, al medioambiente.
Entregan sensaciones de tranquilidad y armonia.

Se consideran ya que acercan la naturaleza a un
punto de la ciudad normalmente gris.
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F. CONSIDERACIONES
ANTROPOMETRICAS

Las medidas del objeto disefiado deben responder a Se consideran las medidas relacionados con el

todos los usuarios, se considera un aumento en su segmento nifios de 6 a 9 afos- trabajadores de 18 a

altura, de modo que el objeto sea identificable. 65 afoa y personas en sillas de ruedas para la toma
de proporciones en el disefio del objeto propuesto.

Campo visual donde el sujeto es capaz de reconocer
en forma clara y notoria el objeto. Interesan para el disefio del papelero las medidas

para alcance, tanto del operario de mantencion
como del usuario, y las medidas de agarre, de modo
que las dimensiones que se den para cada parte en
interaccion pueda corresponder a la mayor cantidad
de personas.
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D, AD§ sos

AL TURA CODO 841 {P. 5) &8 {P.5) 43 {P.5) 49 [P.5]
PALTURA CO0O FLEXIONADO S04 (P, 5) 06 {P.5) 631 |P.5] 20 |P.5)
ALCANCE BRATO FRONTAL €31 (P 5) 540 {P.5) %1 (P 5) 387 [P.5)
ALCANCE BRAZO LATERAL 645 {P.5) 581 {P.5) 455 {P.5) 453 (P.5]
RONGITUD ManD 185 {P. 95) 185 (P.95) 142 {P.95] 143 {P.95]
Lsprsm MAND 35 (P. 95) 35 {P. 95)
LW-'IErm EMPURADURA 50 (P. 95) 50 {P. 95) )’ f(

ONGITUD PIE 250 {P. 95) 250 {P. 95)
[ALCANCE MAXIMID VERTICAL }' )f 1357 {P.5) 1376 {P.5]
ALTURA 00 977 (P.5) 978 |P.5]
ALTURA NORMAL SENTADCS 790 {P. 5) 825 {P.5) f !(
ALTURA POPLITEA 338 {P.5) 374 4P.5)

*Bercentil {B)

7:ab/a realizada en base a los datos obtenidos de :
Avila R. (1999) Dimensiones Antropométricas:

Poblacion  latinoamericana.

Centro

universitario de Arte. Arquitectura y diseno
(Universidad de Guadalajara), Guadalajara, México.
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Imagen realizacion propia: Resumen evolucion
formal
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La forma conica inclinada a la que finalmente se llega busca cumplir con las exigencias y criterios establecidos
en este informe.

- Se enfrenta al usuario mas no permite que el contenido de los papeleros sea ofensivo, por su
tamafio e inclinacién.

- La gravedad ayuda a que los liquidos que pudiesen quedar contenidos en residuos se cautelen en
el fondo

- El contendeor de residuos se ubica abrazando al contenedor guia(metalico), esto con la intencion
de disminuir las zonas de interaccion con los residuos. Se tendran en contacto aquellos materiales que
sean dificiles de ensuciar, y en los cuales la suciedad es remobible facilmente, a diferencia de lo que ocurre
hoy, donde el metal texturizado y pintado, se mancha facilmente con los desechos, que en su mayoria son
envases de alimentos, y pueden contener muchas veces restos de residuos.
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El objeto aun se ve muy pesado es necesario darle
mas rasgos organicos. Se decide perforar, jugar con
una trama superficial que permita ver hacia el interior,
buscamos una interaccién entre contenedor directo a
residuos y cuerpo.

Los primeros acercamientos se realizan en base a
tramas planas, donde la diferencia de didmetro sera
la encargada de entregar sensacion de movimiento.

En las imagenes se muestran los primeros
acercamientos a la trama de perforacion.
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MODELO A.

Las perforaciones son punzones de 25 mm, 12
mm y 8mm distribuidos en la superficie del panel
generando un efecto degradé de puntos.

Se busca generar movimiento, enfatizando la
transicion conica. Sin embargo una vez que se
visualiza esta opcidn la figura generada es tosca y la
intencién se pierde.

. ::'." .y e g e :_'l‘-_.. | ZONA DE El color utilizado en la representacion mostrada en
ey . . : :::":l- PERFORACION | estas /mégenes fue utilizado con el fin de mostrar
== | de mejor forma la trama seleccionada ya que no

representa a la propuesta conceptual.
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MODELO B.

La trama que se decide utilizar se basa en las
constelaciones, se busca reflejar el cielo en un objeto
normalmente considerado desagradable. Las formas
organicas o asociadas a elementos del entorno
natural producen una sensacion de tranquilidad y
sonpercibidos positivamente.

Las dimensiones de los punzones se mantienen
constantes durante las pruebas, 25, 12 y 8mm de

diametro.
ZONA DE

PERFORACION El color utilizado en la representacion mostrada en
estas imagenes fue utilizado con el fin de mostrar
de mejor forma la trama seleccionada ya que no
representa a la propuesta conceptual.

) : LB o s L] III +-

§ = : * | =

' -‘._ ' i L ] |
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4.2 EXPERIMENTACION

Una vez definida la forma que cumple con las
consideraciones de disefio establecidas como
escenciales, se procede a probar items en terreno.
Se desarrolla la pieza propuesta a modo de maqueta
con el objeto de corroborar que las dimensiones
establecidas son las mas iddneas.

A continuaciéon se realizan pruebas de zonas
particulares de interaccion con el operario, se debe
construir un prototipo que simule las medidas y
caracteristicas proyectadas. Se realizan algunas
observaciones respecto al tamafo de la zona de
agarre, debiendo agrandarse en el ancho .

Se considera ademas la variable de encaje de
una pieza con otra. La operatividad del producto
dependera de cuan logrado se encuentre el nivel
de encaje y correspondencia formal entre “macho y
hembra” de las partes.

Para la realizacibn de las maquetas se trata de
simular de la manera mas real las caracteristicas
de los materiales finales. Se utiliza para la forma
contenedora metalica, fibra de vidrio, por su dureza
aun en espesores de pieza muy pequefios; para la

forma plastica, se realiza la maqueta con PAI (plastico
de alto impacto) y madera, el PAI al ser un plastico
de alta resistencia y a la vez manipulable permite
desarrollar las formas proyectadas con un alto grado
de igualdad.

CAPITULO 4 _ PROPUESTA
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Al tratarse de los primeros acercamientos a la forma se trabajan los moldes
en fibra de vidrio, ya que entrega la dureza que pueda simular el metal y nos
permite flexibilidad.
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Las diversas partes que constituiran el papelero
deben construirse previamente para solucionar los
posibles problemas constructivos que se presenten.

gl s
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Arriba izq: imagen de inicio maqueta zona de P
encage plastica con contenedor metalico.

Arriba der. Primera construccion de cilindro conico.
Abajo der. Base del contenedor debe construirse

en 4 partes para llegar al tamario solicitado.
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En la imagen se muestra la primera maqueta
realizada para comprobar tamarfos, dimensiones
y algunas terminaciones. Se desarrolla la primera

aproximacion a la estructura soportante.




PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO ‘

TESTEO DE DIMENSIONES DE
MAQUETA

Al instalar la maqueta en una vereda, se les solicita a
diversas personas, de edades y medidas diferentes
que boten la basura que traigan en el papelero
propuesto.

Las principales observaciones de parte de los
participante es la facilidad que presenta botar la
basura, la gran boca les permite estar relajados y
simplemente estirar la mano.

Se decide aumentar en 10 cm la altura de la base,
ya que parte de la boca puede topar con bolsos o

CAPITULO 4 _ PROPUESTA

carteras y esto podria provocar algun inconveniente
en las personas.

Las demas dimensiones parecen responder a las
necesidades de los transeuntes. Su forma conica les
da confianza y les parece atractiva.




PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO 75

Se genera una actitud ludica frente a la maqueta
propuesta, las personas asumen como juego la
accién de botar sus residuos.
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4.3 VERIFICACION

La prueba final con los cambios observados en la
experimentacion se somete a una pequena encuesta
a los peatones que transitan por el Paseo Ahumada.

Ya que no es el prototipo final, sino que lo que se
busca corroborar es si la solucion formal respecto
a forma, colores, texturas y lenguaje en general
producen un efecto positivo en los transeuntes, y que
impresiones les sugiere la instalacion de una nueva
pieza de mobiliario urbano.

Se acompana la encuesta con imagenes digitales
del modelo final, de modo que la visualizacién del
modelo sea completa.

La muestra es de 100 personas, no se realiza
una previa clasificacion de personas ya que nos
interesa que el usuario sea universal. Se encuestan
nifos desde 16 afos , adultos, adultos mayores y
barredores del paseo. A su vez las preguntas son
de tipo “abiertas” ya que se busca conocer las
impresiones viscerales de los encuestados sin que
sean guiadas sus respuestas de ninguna forma.

CAPITULO 4 _ PROPUESTA
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PRIMERA ENCUESTA ABIERTA
PERCEPCICE | INPRESION
TPapalancs Lbanos”

A CONGNUaGEN S0 prosontan mdgends de dos modolos de papoiesos
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2, Cuililes son loa sapecton sapecificos que i hacen percibir de
clarts forma a cads papaler,

O S O

Las preguntas realizadas son dos y se enfocan en
conocer la impresion de las personas respecto a
la propuesta mostrada versus la impresién que les
generaba la imagen del papelero actual.
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1. Al observar ambas imagenes, A y B que es lo que puedes

percibir de ellos.
r ™
Imagen A Imagen B
PAPELERO ACTUAL PAPELERD PROPUESTO
* Sensacidn de suciedad” * Higiénico™
*Mala calidad™ “Modemo”
“Poco eficienta”™ “Entretenido para ver”
"Parece ser débil” "Dan ganas de usar”
“Feo” “Parece un juego para encestar”
“Ganas de destrozario” “Llamativo™
“Malas condicionas” “Lidico”
“Pasa inadvertido” “Farece ecologico™
"Antiguo” "Sensacion de orden”
“Limpio”
L _
2, Cudles son los aspectos especificos que te hacen percibir de
clerta forma a cada papelero.
- Imagen A Imagen B h
PAPELERO ACTUAL PAPELERO PROPUESTO
" Material oxidabla” " Soporte firmea"
"Material dificil de mantener “Colores”
impic™ "Forma diferente a lo tradicional”
“Sus dimensiones son  “Utiliza menos espacio”
pequefias /no adecuadas” “Altlura apropiada a todas lag
"Piezas y partes rolas” manos”
“Colores” “Materiales impiables”
“Ocupa mucho espacio” “Tamario adecuado”
“Indica como se usa claramenta”
“Manilla reconocible”
“Ergonomia”
L% A
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Imagenes realizadas en Agosto 2014 en el Paseo
Ahumada.
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OBSERVACIONES

Podemos concluir a partir de lo observado y los comentarios de los encuestados que, la forma propuesta
cumple con el promover una nueva impresion en los transeuntes respecto de los papeleros urbanos, genera
la impresion de higiene y en muchos les produce la sensacién de ser un objeto divertido con el cual dan
ganas de interactuar.

Se destaca que les parezca mas grande el papelero propuesto respecto del papelero actual tan solo por el
hecho de su configuracién, ya que ambos tienen similar capacidad.

Existen dudas respecto a su relacion con la lluvia, y cdmo la forma inclinacion cautela este punto. Se toma en
consideracion la observacion para su modificacion en el prototipo final. A su vez se realizan recomendaciones,
como darle un sentido a los colores propuestos, distinguir entre cuadras o bien fomentar el reciclaje, estas
consideraciones se tomaran en cuenta.

Otro aspecto que los transelntes destacan en especial los barredores, es la claridad en sus partes, se indica
claramente como se toma , por donde se usa. Su aspecto ludico lo hace parecer mas cercano y reconocible.
Todas las observaciones dadas permitiran modificar los aspectos que producen dudas y mejorar aquellos
aspectos que fueron destacados.

Una observacion a modificar es el modo de sujecion ya que los soportes de unién deberan adaptarse al
cuerpo contenedor, ya que al ser curvo los soportes cuadrados no presentan una buena soluciéon arménica.
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4.4 TECNICAS Y MATERIALES

Los materiales utilizados para el proyecto son Acero
inox. SAS -1010 y Poliestileno de Alta densidad
PE-HD, debido a sus caracteristicas mecéanicas y
resistencia a las conidciones de exterior a las cuales
sera somentido el objeto . (Tablas en Anexos)

Ademas se considera fundamental la mantencion del
objeto una vez instalado, por lo que el tratamiento de
las superficies debe ser “dificil de ensuciar”. Texturas
que no no fomenten la acumulaciéon de particulas o
suciedad.

Considera que elementos liquidos pueden ser
derramados por lo tanto se debiese escurrir .
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CAPITULO CINCO

PRODUCTO N

El producto propuesto es resultado de las diversas mofdificaciones formales en base al analisis proyectual
de disefio y a la interaccién con las personas.

La gama cromética seleccionada busca evocar una idea de frescura.

A continuacion se presentan algunas visualizaciones del modelo final, su relacion con el operario y en
contexto.
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5.1 VISUALIZACION
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VISTA FRONTAL VISTATRASERA
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CORTE DEL PRODUCTO
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SaFE-1010
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El nuevo soporte que une la estructura al contenedor
exterior, abraza a la pieza, pudiendo ser una
continuacion de la curva.

Se opta por dar aire a la pieza por medio de una
separacién entre estructura y contenedor, esta
distancia no permite el ingreso de objetos , debido ala
altura en la que se encuentra, implicaria un esfuerzo
fisico extra el agacharse para introducir algin objeto.

Se propone una base de acero, que establezca el
lugar del papelero, ademas cautela que la limpieza
se mantenga en el derredor del papelero.

L - - ¢ DISTANCIA ENTRE

CONTENEDOR Y
ESTRUCTURA

____________________ -+ BASE ACERO
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La trama permite que el agua caiga y no se acumule
al interior del contenedor.

Debido a la inclinacion el agua de lluvia tampoco
afectara el contenedor pléastico.

El acero inoxidable permite su limpieza y pulido,
gracias a sus propiedades, no se oxida, no genera
hongos ni bacterias. Con un minimo mantenimiento
mantiene su aspecto.

 PERFORACION DESAGUE AGUAS
LLUVIAS
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FOTOMONTAJE
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RELACION USUARIO

El modo de agarre esta claramente indicado, una
manilla visible, y diferencias de nivel para agarre s6lo
en las zonas que admiten manipulacion.
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El mecanismo de vaciado fue disefado pensando
en el operario, facilitando la tarea a un movimiento
y vaciado directo en el basurero de mantenimiento.

Al eliminarse llaves o pasadores que puedan
eventualmente perderse o dafarse se disminuyen
los momentos de error.

Si bien se afirma por medio de encaje entre ambas
piezas, al ser de materiales distintos no se corre el
riesgo de deformaciones o quiebres por la friccion,
ademés facilita que incluso con una mano pudie
retirar el contenedor. Su forma fue disefiada para s
manipulado de diversas formas considerando cu
lleno se encuentre el papelero y cuanto peso sea
final.
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TRANSPORTE

Las partes se transportan por separado, su disefo y
forma permite que se apilen.

Enelcasodelos contenedores plasticos, se considera
un carro especial, esto paa una futura integracion al
sistema de papeleros de la municipalidad.

Los cuerpos de acero inxoidable, deberan considerar
una capa de film, espuma o cartén, de modo de
cautelar las superficies de algun rayon producto del
apilamiento.
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VISUALIZACION DE PIEZAS APILABLES

Se sugiere no apilar mas de 3 unidades de modo
que no sufra presién el producto y con esto posibles
roturas.
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VISTA EXPLOTADA

UNIDADES

NOMBRE PARTES

Cuerpo Metalico

Base Contenedor

Plasticn Contenador de Reciduos

Soporte de Fijacidn
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5.2 PLANIMETRIAS

@245

CUERPO METALICO
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CUERPO METALICO
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DETALLE A
ESCALA 1:1
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BASE CONTENEDOR
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SOPORTE ESTRUCTURA
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ANALISIS PROPUESTA PRODUCTO

El modelo propuesto resuelve los problemas de disefio declarados al inicio de este informe. Por medio de su
lenguaje formal, colores y materiales produce en los ususarios la percepcion esperada.

Los costos del papelero propuesto fluctan entre los $90.000 y los $160.000 pesos mas IVA, dependera de
algunas variaciones en la boca del contenedor lo que disminuiré los costos de matriceria para el modelo de
inyeccion.

Ciertamente todo disefio es perfectible, y se establece la propuesta como punto de partida para cambiar la
cara de la ciudad desde los objetos que la componen.



PROPUESTA DE PAPELEROS URBANOS PARA LA CIUDAD DE SANTIAGO 98

6. ANEXOS s

ANEXO 1:

Primera Encuesta Ciudadana 2013 “Santiago Como
vamos” Percepcion a la gestion y calidad de Vida de

Santiago. Universidad Diego Portales, Santiago de
En una palabra... _ Chile.
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¢ Coémo definiria a la ciudad de Santiago?
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ANEXO 2:

Primera Encuesta Ciudadana 2013 “Santiago Cémo
En una palabra. . vamos” Percepcion a la gestion y calidad de Vida de

E,,,“ﬁ,i,‘ﬁ':' Santiago. Universidad Diego Portales, Santiago de
¢ Cémo definiria a la ciudad de Santiago? T Chile.
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ANEXO 3:

MINVU -INE: Encuesta 2007 Percepciéon de Calidad
de Vida Urbana.

P. 18: De las Obras y Actividades mencionadas, ¢ Cuales considera mas

Necesarias para su Barrio en Primer Lugar?
Todos los Encuestados

Aseo y ornato

lluminacion

Vialidad y pavimentacion de calles

Mejormiento de plazas, parques y paseos

Edificaiones para deporte y la recreacion

Mejoramiento de veredas

Actividades Festivas y Culturales

Otro

No Sabe / No Responde
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ANEXO 4:

Densidad de poblacion por cantidad de metros.

Manual de Vialidad Urbana REDEVU-MINVU.
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ANEXO 5: Especificaciones HDPE

RESISTENCIA EXTREMA AL IMPACTO, GOLPES Y
TERRENO PEDREGOSQO: La resistencia a la ruptura
por tensiones ambientales es muy alta, asegurando
que no hay ningun efecto en el servicio a largo plazo
si se producen rayas superficiales de una profundidad
no mayor a 1/10 del espesor durante la instalacion.

FLEXIBILIDAD

RESISTENCIA A SUBSTANCIAS QUIMICAS: No
es conductor eléctrico por lo que no es afectado por
oxidacion, corrosion o accion electrolitica.

ESTABILIDAD A LA INTEMPERIE: Proteccion
contra los rayos ultravioleta (UV) para minimizar la
degradacion producida por estos en el tiempo.
BAJO PESO

RESISTENCIA A LA ABRASION

Manual Técnico: Plastiforte

Un sistema en polietileno ofrece una cantidad importante de ventajas

sobre los sistemas convencionales:

Pérdidas de carga por friccibn minimas

No es atacada en ninguna forma por la corrosion

Ausencia de sedimentos e incrustaciones en su interior

Flexibilidad

Elasticidad

No mantiene deformaciones permanentes

Peso reducido

Longitudes mayores, lo cual reduce el nimero de uniones (menor costo) y reduce las posibilidades de fallas
humanas en la instalacion

Facil de transportar

Larga vida util

Menor costo de adquisicion e instalacion

Resistente a movimientos sismicos

Resistencia mecanica y ductilidad

Resistente a bacterias y quimicos

El polietileno tiene también entre sus ventajas que es un producto reciclable, esto significa que puede ser
utilizado por terceros para fabricar por ejemplo estibas plasticas, sillas ornamentales, macetas plasticas, etc.
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ANEXO 5: Especificaciones ACERO SAE 1010

1- Aceros de muy bajo % de carbono (desde SAE 1005 a 1015)

Se seleccionan en piezas cuyo requisito primario es el conformado en frio.

Los aceros no calmados se utilizan para embutidos profundos por sus buenas cualidades de deformacion y
terminacién superficial. Los calmados son més utilizados cuando se necesita forjarlos o llevan tratamientos
térmicos.

Son adecuados para soldadura y para brazing. Su maquinabilidad se mejora mediante el estirado en frio.
Son susceptibles al crecimiento del grano, y a fragilidad y rugosidad superficial si después del formado en
frio se los calienta por encima de 6000C.

GRUPO | (SAE 1110, 1111, 1112, 1113, 12L13, 12L14, y 1215)

Son aceros efervescentes de bajo % de carbono, con excelentes condiciones de maquinado.
Tienen el mayor contenido de azufre; los 1200 incorporan el fosforo y los L contienen plomo.
Estos tres elementos influyen por diferentes razones, en promover la rotura de la viruta durante el
corte con la consiguiente disminucion en el desgaste de la herramienta.

Cuando se los cementa, para lograr una mejor respuesta al tratamiento, deben estar calmados.
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