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1 Antecedentes de la actividad turistica en Valparaiso?
1.1 Los atractivos turisticos de la ciudad de Valparaiso

La ciudad de Valparaiso en conjunto con Vifia del Mar conforma el principal
nacleo turistico urbano costero de Chile, es destino para el 38% del flujo turistico
que llegé por el aeropuerto internacional al pais el afio 2012 (INE - SERNATUR,
2013). Esto significa que al menos 520.000 turistas internacionales ingresaron a
esta zona costera procedentes de Santiago, a los que se deben sumar los
visitantes argentinos que llegaron a través del Paso Los Libertadores y el turismo
interno.

Segun el catastro de atractivos turisticos de SERNATUR, el area urbana de
Valparaiso cuenta con un total de 132 atractivos turisticos clasificados en
distintas categorias, especialmente en la denominada Museos y Manifestaciones
Culturales, a los que deben agregarse otros no registrados por este Servicio e
informados por la Municipalidad de Valparaiso, que suman 141 sitios o eventos
de interés para el visitante, entre los que destacan numerosos Monumentos
Nacionales (SERNATUR, 2013).

Gréfico N° 1: Categoria de atractivos turisticos, Comuna de Valparaiso

m Museo o manifestacion
cultural

m Sitio natural
Realizacion técnica, cientifica o
artistica contemporanea

M Acontecimiento Programado

m Folklore

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion SERNATUR Region de Valparaiso, Consejo Monumentos Nacionales,
Municipalidad de Valparaiso e informacion levantada en terreno, 2014.

! Esta seccion se basada en un informe realizado por el autor de la tesis para la elaboracion de
la Linea Base de Turismo del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto de ampliacion del
puerto de Valparaiso “Terminal Cerros de Valparaiso — TCVAL”; presentado al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) el 23 de septiembre de 2014.
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La mayor concentracion de atractivos (62,1%) corresponde a la categoria museo
o manifestacion cultural, donde se encuentras los ascensores de Valparaiso,
palacios, iglesias y plazas, entre otros; seguidos por sitios naturales (15,7%)
donde se encuentran principalmente los cerros y playas.

Cuadro Al: Catastro de Atractivos Turisticos Ciudad de Valparaiso

NOMBRE DEL ATRACTO CATEGORIA JERARQUIA

ADUANA DE VALPARAISO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
2 | ALMACENES FISCALES (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL
3 (AN’}'J)'GUA INTENDENCIA DE VALPARAISO | \1ysEQ 0 MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
4 | ARO NUEVO EN EL MAR ACONTECIMIENTO PROGRAMADO NACIONAL
5 | ARCO BRITANICO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
6 | AREA HISTORICA DE VALPARAISO (ZT) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
7 | ASCENSOR ARTILLERIA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
8 | ASCENSOR BARON (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
9 | ASCENSOR CONCEPCION (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
10 | ASCENSOR CORDILLERA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
11 | ASCENSOR EL PERAL (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
12 | ASCENSOR ESPIRITU SANTO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
13 | ASCENSOR FLORIDA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
14 | ASCENSOR HOSPITAL VAN BUREN (MH) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
15 | ASCENSOR LARRAIN (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
16 | ASCENSOR LECHEROS (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
17 | ASCENSOR MARIPOSAS (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
18 | ASCENSOR MONJAS (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
19 | ASCENSOR POLANCO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
20 | ASCENSOR REINA VICTORIA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
21 | ASCENSOR SAN AGUSTIN (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
22 | ASCENSOR VILLASECA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
23 | AVENIDA GRAN BRETARA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
24 | BALNEARIO LAS TORPEDERAS SITIO NATURAL NACIONAL
25 | BARRIO DEL PUERTO DE VALPARAISO | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
26 (BBL?*L)'OTECA SEVERIN'Y SUENTORNO | \1,SEQ O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
27 | CALETA PORTALES SITIO NATURAL REGIONAL
28 | CALETA EL MEMBRILLO SITIO NATURAL INTERNACIONAL
29 | CAPILLA DE LA PROVIDENCIA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
30 | CAPILLA DEL CARMEN (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
31 | QUEMA DE JUDAS EN VALPARAISO ACONTECIMIENTO PROGRAMADO LOCAL
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NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA

32 | FESTIVAL TEATRO CONTAINER ACONTECIMIENTO PROGRAMADO NACIONAL

33 | VALPARATANGO ACONTECIMIENTO PROGRAMADO REGIONAL

34 | FESTIVAL PUERTO IDEAS ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
35 | CARNAVAL MIL TAMBORES ACONTECIMIENTO PROGRAMADO REGIONAL

36 | FESTIVAL DE CINE RECOBRADO ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
37 | FESTIVAL DE LAS ARTES ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
38 | FESTIVAL DE ROCK CARNAZA ACONTECIMIENTO PROGRAMADO NACIONAL

39 Egﬁg\éAL INTERNACIONAL DE DANZA AL ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
40 'IIZ'(E)SNE\I;QL NACIONAL DE CUECA Y ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
41 | FOGATA AL PESCADOR ACONTECIMIENTO PROGRAMADO REGIONAL

42 | FERIA INTERNACIONAL DE ARTESANIAS | ACONTECIMIENTO PROGRAMADO INTERNACIONAL
43 | CASA BALLIVIAN (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

44 | CASA CENTRAL UCV (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

45 | CASA LA SEBASTIANA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
46 | CASA MIRADOR DE LUKAS EE?E%?C%%%LE‘ETAES&%&EQIIFICA © NACIONAL

47 ’(\:AGSSEIE)LEO%%Né]ggEéﬁEE;JQIﬂ;ENTE MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

48 | CATEDRAL DE VALPARAISO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

49 SEI’:/IPEANJAEIEE?(RAEH)DISIDENTES DE MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL

50 | CERRO ARTILLERIA SITIO NATURAL NACIONAL

51 | CERRO BARON SITIO NATURAL NACIONAL

52 | CERRO BELLAVISTA SITIO NATURAL NACIONAL

53 | CERRO CORDILLERA (ZT) SITIO NATURAL NACIONAL

54 | CERRO ALEGRE (ZT) SITIO NATURAL INTERNACIONAL
55 | CERRO FLORIDA SITIO NATURAL NACIONAL

56 | CERRO PLAYA ANCHA SITIO NATURAL NACIONAL

57 | CERRO SANTO DOMINGO SITIO NATURAL NACIONAL

58 | CONCEPCION (ZT) SITIO NATURAL INTERNACIONAL
59 | CONGRESO NACIONAL ig?:‘sl.zr'ﬁccAl%’\éLﬁ_gmgéhiﬁgglFICA © NACIONAL

60 | EDIFICIO EL MERCURIO DE VALPARAISO | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

61 | EDIFICIO LUIS COUSINO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

62 | EDIFICIO OPTICA HAMMERSLEY (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

63 | EDIFICIO RELOJ TURRI MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

64 | ESCUELA RAMON BARROS LUCO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL

65 | ESTACION PUERTO igﬁ:"sl.zr'ﬁcc’i%’\é)Lﬁ_EmgghiﬁgglFICA © NACIONAL

66 |FARO PUNTA ANGELES MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL

67 | FARO PUNTA DUPRAT MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL




NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA
FERIA DE ANTIGUEDADES Y LIBROS LA
68 | MERCED DE VALPARAISO FOLKLORE NACIONAL
69 | FIESTA DE SAN PEDRO EN VALPARAISO | ACONTECIMIENTO PROGRAMADO REGIONAL
70 | FUENTE DE NEPTUNO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
71 | FUERTE ESMERALDA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL
GALERIA MUNICIPAL DE ARTE .
72 |\ ALPARAISO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
73 | IGLESIA ANGLICANA DE SAN PAUL (MH) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
74 | IGLESIA ASILO DEL SALVADOR (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
75 | IGLESIA DE LA COMPANIA DE JESUS (MH) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
76 | IGLESIA DE LOS DOCE APOSTOLES (MH) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
IGLESIA DE LOS SAGRADOS .
77 | CORAZONES MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
78 | IGLESIA DEL CORAZON DE MARIA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
79 | IGLESIA LA MATRIZ DEL SALVADOR (MH) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
80 | IGLESIA SAN LUIS GONZAGA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
IGLESIA Y CONVENTO DE SAN .
81 | ERANCISCO DE BARON (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
82 | MERCADO CARDONAL FOLKLORE NACIONAL
83 | MERCADO PUERTO FOLKLORE NACIONAL
84 | MIRADOR MARINA MERCANTE Egﬁgﬁf&%\gﬁgmg&gﬁg IFICAOG 1 \NTERNACIONAL
. REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
85 | MIRADOR O'HIGGINS ARTISTICA CONTEMPORANEA INTERNACIONAL
86 :\("D%'I\‘(SJL'}"EENTO A LOS HEROES DE MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
. REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
87 | MUELLE BARON ARTISTICA CONTEMPORANEA INTERNACIONAL
REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
88 | MUELLE PRAT ARTISTICA CONTEMPORANEA INTERNACIONAL
REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
89 | MUSEO A CIELO ABIERTO ARTISTICA CONTEMPORANEA NACIONAL
90 | MUSEO NAVAL Y MARITIMO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
91 | PALACIO BABURIZZA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
PALACIO LYON-MUSEO HISTORIA .
92 | NATURAL (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
93 | PALACIO POLANCO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
94 | PALACIO ROSS (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
95 | PALACIO TRIBUNALES DE JUSTICIA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
96 | PARQUE ITALIA ARTISTICA CONTEMPORANEA REGIONAL
97 | PASAJE BAVESTRELLO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
98 | PASEO 21 DE MAYO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
99 | PASEO ALTAMIRANO REALIZACION TECNICA, CIENTIFICAO | \ 1\ 1oNAL

ARTISTICA CONTEMPORANEA




NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA
100 | PASEO ATKINSON MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
101 | PASEO GERVASONI MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
102 | PASEO LEOPOLDO CARVALLO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
103 | PASEO LOS CATORCE ASIENTOS MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
PASEO PARQUE COSTERO JUAN DE .
104 | S AAVEDRA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
105 | PASEO WHEELWRIGHT ARTISTICA CONTEMPORANEA REGIONAL
106 | PASEO YUGOSLAVO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
107 | PLAYA PORTALES SITIO NATURAL NACIONAL
108 | PLAYA SAN MATEO SITIO NATURAL NACIONAL
109 | PLAZA ANIBAL PINTO (ZT) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
110 (PZ"T’;ZA ECHAURREN Y CALLE SERRANO | \1/;sEQ 0 MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
, REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
111 | PLAZA O'HIGGINS ARTISTICA CONTEMPORANEA NACIONAL
112 | PLAZA SOTOMAYOR (ZT) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
113 | PLAZA VICTORIA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | INTERNACIONAL
114 | PUENTES ACUEDUCTO PENUELAS. MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
. REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
115 | PUERTO DE VALPARAISO ARTISTICA CONTEMPORANEA INTERNACIONAL
116 | PUNTO DE BUCEO ARAUCARIA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
117 | PUNTO DE BUCEO LAS LOCITAS MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
118 | PUNTO DE BUCEO CAUPOLICAN MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
119 | PUNTO DE BUCEO LAS TORPEDERAS MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
120 | QUEBRADA MARQUEZ (ZT) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | REGIONAL
121 | SALA EL FAROL MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
122 | SCUOLA ITALIANA (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL
123 | SECTOR BANCARIO DE CALLE PRAT (ZT) | MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL
124 | TEATRO MAURI MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | LOCAL
125 | TEATRO MUNICIPAL DE VALPARAISO MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
126 (T,\?S)RE RELOJ DE LA ESTACION BARON | \1/,sE0 0 MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
127 | TROLEBUSES DE VALPARAISO (MH) MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O
128 | UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA ARTISTICA CONTEMPORANEA NACIONAL
129 UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO REALIZACION TECNICA, CIENTIFICA O NACIONAL
SANTA MARIA ARTISTICA CONTEMPORANEA
130 | VIA CRUCIS CERRO PLACERES ACONTECIMIENTO PROGRAMADO REGIONAL
EDIFICIO DE LA EX COMPANIA CHILENA .
131 | OE TABACOS MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
132 | EDIFICIO EX ESCUELA NAVAL MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
133 | IGLESIA UNION CHURCH MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
134 | LICEO PEDRO MONTT MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
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NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA
135 | LOCOMOTORA ELECTRICA E-2803 MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
VIEJOS GALPONES DE LA MAESTRANZA
136 | Y ANTIGUA TORNAMESA DE LA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
ESTACION BARON DE FERROCARRILES
137 | PUNTO DE BUCEO PLAYA TORPEDERAS | SITIO NATURAL NACIONAL
138 PUNTO DE BUCEO NAUFRAGIO LAS MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
LOCITAS
139 | NAUFRAGIO ARAUCARIA MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
140 | NAUFRAGIO CAUPOLICAN MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL
141 EQ%%%%EBLTURAL DE VALAPARAISO - MUSEO O MANIFESTACION CULTURAL | NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion SERNATUR Regién de Valparaiso, Consejo Monumentos Nacionales,
Municipalidad de Valparaiso e informacion levantada en terreno, 2014.

Cuando vemos que el 90 % de los atractivos turisticos catastrados corresponden
a manifestaciones urbanas materiales, la gran mayoria de ellas edificaciones de
alto valor patrimonial; subyace en este hecho lo complejo de registrar y objetivar
el valor del patrimonio inmaterial y con ello, la amenaza cierta de su pérdida.

En la linea del discurso de esta tesis, podemos citar a Vergara y Ferrara (2009),
quienes sefalan que “una de las principales riquezas de esta ciudad puerto la
constituye su Patrimonio intangible, particular forma de vida de sus habitantes
intimamente ligada a las caracteristicas de esta ciudad-puerto”, todo lo cual se
ve reforzado en el hecho que “el Casco Histdrico de Valparaiso, a diferencia de
otros lugares con procesos de desarrollo similares, alberga una comunidad viva
gue sigue desarrollando las tradiciones propias de una ciudad-puerto, por lo que
el significado de su expresion cultural esta dado por servir de testimonio,
escenario e inspiracion para la construcciéon y desarrollo de un patrimonio cultural
contemporaneo”.

La distribucion espacial de los atractivos se aprecia en las siguientes imagenes
gue reflejan la alta concentracion de sitios patrimoniales que atraen al turista.



Figura Al: Concentracidon de Atractivos Turisticos Valparaiso, Sector 1
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Fuente: Elaboracion propia en base a coberturas MINVU e informacion de SERNATUR y Municipalidad de Valparaiso.
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Figura A3: Concentracion de Atractivos Turisticos Valparaiso, Sector 3
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Fuente: Elaboracion propia en base a coberturas MINVU e informacion de SERNATUR y Municipalidad de Valparaiso.
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Figura A4: Concentracion de Atractivos Turisticos Valparaiso, Sector 4
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Tabla Al: Concentracion espacial atractivos turisticos de Valparaiso

ATRACTIVOS TURISTICOS Y OTROS ELEMENTOS PATRIMONIALES

Atrz-{ctﬁvos MonL.Jmentos Con.ser’ve.lcién TOTAL Suziri:(;ige(sha) ConEcsepr;t;aatiién
Turisticos Nacionales Historica Espaciales Atractivos/ha

Plan 22 30 174 226 170,8 4,47
C° Attilleria 4 1 26 31 15,0 2,80
C° Baron 1 2 2 5 42,8 0,42
C° Bellavista 4 2 1 7 15,5 2,26
C° Cércel 1 1 1 5 13,7 1,31

CConcepien [ s [z [ e [ s [ a7 e
C° Cordillera 4 2 55 61 24,2 3,06
C° Delicias 0 0 1 1 101,5 0,02
C° El Litre 1 1 0 2 15,4 0,32
C° Esperanza 0 0 0 0 147,9 0,05
C° Florida 1 1 1 3 14,1 0,57
C° La Cruz 0 1 1 2 33,7 0,12
C° La Loma 0 0 0 0 6,2 0,65
C° Larrain 0 1 0 1 27,0 0,26
C° Las Cafas 1 0 0 1 26,8 0,07
C° Las Monjas 0 1 0 1 13,8 0,29
C° Mariposas 0 1 0 1 11,3 0,44
C° Merced 0 1 1 2 10,5 0,38
C° Pantedn 2 0 22 24 7,7 3,90
C° Placeres 1 0 5 6 316,1 0,10
C° Polanco 0 1 0 1 30,5 0,16
C° Ramaditas 0 0 0 0 63,3 0,06
C° San Juan de Dios 0 0 28 28 14,7 2,31
C° San Roque 0 0 0 0 111,8 0,04
C° Santo Domingo 1 0 52 53 11,6 4,66
C° Yungay 0 0 0 0 14,8 0,81
Playa Ancha 5 1 132 138 170,5 1,04
89 52 1009 1.150
Alto Medio Bajo Muy Bajo

Muy alto

Fuente: Elaboracién propia en base informaciéon de MINVU, SERNATUR y Municipalidad de Valparaiso.
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Para determinar el peso o concentracion de atractivos por unidades espaciales
de Valparaiso (barrios), se sumaron la presencia en cada una de estas unidades,
de atractivos turisticos propiamente tal, edificaciones con declaracion de
conservacion histéricas (vigentes y propuestas) y monumentos nacionales, estos
ultimos ponderados por dos, dada la importancia como motivo de visita para el
turismo cultural en una zona declarada Sitio Patrimonio Mundial.

Del andlisis de la distribucion espacial de los atractivos turisticos, de los cuales
mas del 90% corresponden a elementos de valor patrimonial, podemos constatar
que estos presentan una altisima concentracion en los cerros Alegre y
Concepcidn, llegando a una densidad superior a 21 atractivos/ha; lo que implica
gue estamos ante un conjunto de alto valor patrimonial. Lo mismo aplica para el
Plan (Barrios Puerto, Financiero y El Almendral), asi como para los cerros
Artilleria, Bellavista, Carcel, Cordillera, Pante6n, San Juan de Dios, Santo
Domingo y Playa Ancha; donde encontramos que los elementos de atraccion se
encuentran presentes en una concentracion superior a 1 Atractivo/ha.

Figura A5: Concentracion espacial de atractivos turisticos - Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia en base informacion de MINVU, SERNATUR y Municipalidad de Valparaiso.
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1.2  El valor del patrimonio urbano para el turismo

Los principales actores regionales y comunales del sector turismo perciben que
el desarrollo futuro de la ciudad, desde el punto de vista turistico, esta ligado a
su incorporacion en la Lista del Patrimonio Mundial. Es por ello que el analisis se
focalizara en el patrimonio urbano, tanto en sus manifestaciones materiales como
inmateriales, como detonante de la visitacion turistica, ya que es éste, el que
desde su nominacion por la UNESCO, juega un rol esencial en la configuracion
del producto turistico local.

Figura A6: Areas de Conservacion Histdrica, Ciudad de Valparaiso
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En este contexto, los instrumentos de planificacion territorial son més categéricos
en reconocer ademas del valor de los “elementos urbanos monumentales”, el
valor del conjunto, lo que permite elevar y extender la categoria de altamente
concentrado del valor patrimonial, hasta los Cerros Alegre — Concepcion, y el
Barrio Puerto, ademas de los barrios Financiero y EI Alimendral.
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La alta concentracion de patrimonio urbano queda nitidamente reflejado en el
plano que establece oficialmente las edificaciones que se encuentran bajo la
categoria de Monumento Nacional y Conservacién Historica.

Esta configuracion espacial de la concentracion de patrimonio urbano, permite
reconocer con mayor claridad la real dimension del territorio actual y potencial de
alta intensidad de uso turistico, en funcién del centro de motivaciones por visitar
en este puerto.

La afirmacion anterior se ve sustentada, cuando hacemos el cruce entre las
presencia de edificaciones urbanas identificadas en los Instrumentos de
Planificacién Territorial (IPT) de la comuna como de valor patrimonial, respecto
de la concentracion de la oferta de servicios turisticos, siendo en un porcentaje
significativo estas mismas edificaciones las que cobijan la prestacién de los
servicios de alojamiento, alimentacion, artesania, arte y cultura, entre otros.

En la figura siguiente se puede apreciar en los cerros Alegre y Concepcién, como
la alta concentracion de atractivos turisticos de la categoria “Manifestaciones
culturales — Obras de arte y técnica — Arquitectura y Realizaciones urbanas”;
corresponde al patrimonio urbano, el que se encuentra en proceso de reciclaje
para dar cabida a la creciente demanda de servicios turisticos en estos barrios,
otrora residenciales.
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Figura A7: Concentracion de servicios de alojamiento y alimentacién
versus areas de conservacion patrimonial — cerros Alegre y Concepcion
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de MINVU, SERNATUR y Municipalidad de Valparaiso, 2014.
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1.3 Principales instrumentos de planificacion vinculados con el
desarrollo turistico de la ciudad de Valparaiso.

Existe un gran numero de instrumentos de planificacion para la comuna de
Valparaiso, los que respondiendo a diversos niveles de planificacién y d&mbitos
de competencias sectoriales, en la mayoria de ellos permanece presente la
preocupacion por el patrimonio histérico como potencial de desarrollo de
Valparaiso, en especial para su puesta en valor como recurso turistico; asi como
la sostenibilidad de la conservacion de ese patrimonio, el cual también encuentra
una justificacion y fuente de financiamiento en el largo plazo, en el fortalecimiento
de la industria turistica. Asi tenemos que:

- El Plan RUMBO (2010-2015) constituye un instrumento turistico para la
promocién de la ciudad de Valparaiso como destino. Se vincula con el
desarrollo de infraestructura y equipamiento en la comuna, asi como
también en capacitacion a los actores turisticos.

Por otra parte, tiene directa relacion con los productos turisticos que se
ofrecen en Valparaiso, especialmente con el desarrollo de actividades de
turismo de intereses especiales (TIE) en el ambito de Cruceros y
Patrimonio. Este se extiende a toda la ciudad con énfasis en los sectores
patrimoniales.

- El Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso (2006) Se
ejecutd mediante un préstamo del BID dirigido al area patrimonial, lo que ha
permitido poner en valor este activo como uno de los principales ejes de
desarrollo turistico de la ciudad.

Esta intervencion se refleja en la valoracion de la imagen de la ciudad de
Valparaiso. Su disefio se vincula con otras obras de intervencién urbana
que fortalecen la vocacion turistica de la zona patrimonial.

- EI PLADECO (2001) se vincula con la oferta turistica cultural de Valparaiso,
especialmente con el desarrollo econémico de grandes, medianas,
pequefias empresas y microempresas.

En relacién a la infraestructura, se busca poner el desarrollo de aquellos
espacios publicos de valor historico y arquitectonico.

- El Instructivo de intervencion “Area Histérica de Valparaiso” (2011) se
vincula especialmente con la infraestructura y equipamiento en temas de
viabilidad, priorizando el uso peatonal sobre el vehicular. Asi como con el
uso de los miradores, procurando un equipamiento desmontable. Con la
publicidad que debe ser regulada en cuanto a disefio y distribucion y, con
las areas verdes de uso publico dentro de la Zona Tipica, que deberan
reforzar el caracter y vocacion urbana y turistica de sector.

A-19



Cuadro A2: Instrumentos de Planificacion Vinculados con el desarrollo turistico de Valparaiso

Instrumento

Principales objetivos / lineamientos

Interés del instrumento desde la
perspectiva del uso turistico

Plan Estratégico
para el Destino
Turistico
Valparaiso

(Plan RUMBO)
Periodo
2010-2015

Plan operacional de desarrollo turistico
Plan operacional de marketing
Tipologia de productos prioritarios de Valparaiso

- “Vacaciones de larga duracion”.
- “City breaks”.

- “Meetings”.

- “Turismo cultural”.

- “Touring cultural”.

- “Deportes y naturaleza”.

- “Cruceros”.

- “Universitarios”.

Los 6 polos de desarrollo:

- Polo “Inmigrantes” (Cerro Alegre y Concepcion).

- Polo del arte y la poesia (Cerro Bellavista).

- Polo “jCreamos en Polanco!” (Cerro Polanco).

- Polo “La ciudad abierta al mar” (Bordemar centro y poniente).
- Polo Casco Histérico de la ciudad.

- Polo Laguna Verde y Pefiuelas.

El Plan RUMBO constituye un
instrumento turistico para la promocion
de la ciudad de Valparaiso como
destino. Se vincula con el desarrollo de
infraestructura y equipamiento en la
comuna, asi como también en
capacitacion a los actores turisticos.

Por otra parte, tiene directa relaciéon
con los productos turisticos que se
ofrecen en Valparaiso, especialmente
con el desarrollo de actividades de TIE
en el ambito de Cruceros y Patrimonio.

Se extiende a toda la ciudad con
énfasis en los sectores patrimoniales.
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Instrumento

Principales objetivos / lineamientos

Interés del instrumento desde la
perspectiva del uso turistico

Programa de
Recuperaciony
Desarrollo Urbano
de Valparaiso.

Ao 2006

El Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV) se
propone contribuir a la revitalizacién de la ciudad de Valparaiso poniendo en
valor el patrimonio urbano de la ciudad. Surge como una respuesta institucional
para enfrentar el proceso sostenido de declinacion y deterioro que ha afectado a
la ciudad de Valparaiso y de la necesidad de recuperarla dado su valor histérico
y cultural, su potencial econdmico ligado al patrimonio y su fuerte identidad
urbana.

El ambito de accion territorial del programa corresponde, en términos generales,
a la ciudad de Valparaiso y, mas especificamente, a territorios delimitados en el
area declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (2003)
denominados Entornos Patrimoniales Integrados (EPI) que representan “una
parte de la ciudad que contiene activos patrimoniales significativos y que
constituye una unidad territorial y funcional”. El disefio del programa define
cinco: (1) Entorno Barrio Puerto — Santo Domingo; (2) entorno Plaza Aduana —
Atrtilleria; (3) Entorno Cordillera — Plaza Justicia; (4) Entorno Barrio Financiero —
Cerro Alegre; (5) Entorno Brasil — Barén.

El programa tiene tres lineas de accion:

- Puesta en Valor del Patrimonio: Contempla financiamiento para
iniciativas de inversion (IDIs) orientadas a la recuperacion y puesta en
valor de bienes patrimoniales de caracter inmueble, sus entornos
vinculados, su patrimonio mueble e intangible asociado y mecanismos
de administracién y modelos de gestion.

- Fortalecimiento: Contempla financiamiento para acciones que apunten
a: fortalecer las funciones criticas de los actores involucrados en el
Programa; mejorar procedimientos, protocolos y metodologias del
programa; contempla financiamiento para capacitacion y formacion
relativas a la puesta en valor.

- Difusién: Contempla financiamiento para diversas acciones que
apunten a la difusién y promocion del Programa y de bienes
patrimoniales inmuebles.

El programa se ejecuté mediante un
préstamo del BID dirigido al &rea
patrimonial, por lo que se vincula con el
proyecto directamente en tanto ha
permitido poner en valor su atractivo.

Esta intervencion se refleja en la
valoracion de la imagen de la ciudad de
Valparaiso. Su disefio se vincula con
otras obras de intervencién urbana que
fortalecen la vocacion turistica de la
zona patrimonial.
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Instrumento

Principales objetivos / lineamientos

Interés del instrumento desde la
perspectiva del uso turistico

Plan de Desarrollo
Comunal
Valparaiso
(PLADECO)

Afio 2001

Este instrumento vinculado al desarrollo local, centra su foco en distintos
ambitos. En materia de los de Servicios Turisticos y Cultura prioriza la oferta
turistica que puede presentar la Comuna con el desarrollo de una oferta cultural
realzada por el valor patrimonial de la ciudad de Valparaiso.

Reconoce que “se trata de un sector que no ha tenido un adecuado desarrollo y
su crecimiento hasta ahora ha sido inorgénico y sin aprovechamiento real delas
ventajas competitivas que ofrece la Comuna de Valparaiso. Por otra parte,
presenta interesantes expectativas porque en este Foco pueden tener cabida
grandes, medianas y pequefias empresas, y también microempresas.

En cuanto a los servicios culturales, existen evidentes ventajas para Valparaiso.

Por una parte, la existencia de una amplia oferta cultural de parte de las
universidades emplazadas en la ciudad. Por otra parte, la relativa abundancia
de museos, centros culturales, galerias de arte, etc. Pero el mayor refuerzo a
este proposito esta dado por el valor histérico y arquitecténico de muchos de
sus espacios publicos y privados”.

El Municipio de Valparaiso esta empefiado en dar valor a dichos espacios,
conjuntamente con el sector privado, para lo cual ha emprendido diversos
estudios con esta finalidad.

El PLADECO se vincula con la oferta
turistica cultural de Valparaiso,
especialmente con el desarrollo
economico de grandes, medianas y
pequefias empresas y microempresas.

En relacion a la infraestructura, se
busca poner el desarrollo de aquellos
espacios publicos de valor historico y
arquitectonico.
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Instrumento

Principales objetivos / lineamientos

Interés del instrumento desde la
perspectiva del uso turistico

Instructivos de
intervencion

“Area Histdrica de
Valparaiso”

Afio 2001

El instructivo hace referencia a:

Caracteristicas sobre la Vialidad: Se privilegiara el uso peatonal sobre el
vehicular en las vias que conforman la zona protegida, particularmente en las
areas de los cerros, cercanas a los circuitos de interés turistico ubicados en los
cerros Alegre y Concepcion, Cordillera y Santo Domingo.

Miradores:

Si eventualmente se solicitara permiso para la instalacion de equipamiento
comercial, turistico, etc. por periodos o temporadas (mesas, sillas, quitasoles,
stands, kioscos, etc.) su autorizacion se hara de acuerdo con el Consejo de
Monumentos Nacionales y el Municipio, evitdndose alterar su situacion de
paseos publicos. En todo debera tratarse de equipamiento desmontable,
materialidad noble, exentos de publicidad, etc.

Publicidad:

El sistema de avisaje comercial, y de informacion turistica en general, podra ser
regulado en detalle en cuanto a disefio y distribucién espacial dentro del area,
por la comunidad en coordinacién con el Consejo de Monumentos Nacionales y
la Unidad Técnica de Patrimonio y la Direccion de Obras Municipales.

Areas Verdes de uso Publico:

Las nuevas areas verdes de uso publico que se proyecten al interior de las Zona
Tipica, deberan constituir un aporte al paisaje natural original, reforzando el
caracter y vocacion urbana y turistica de sector.

Este instructivo se vincula
especialmente con la infraestructura 'y
equipamiento en temas de viabilidad;
priorizando el uso peatonal sobre el
vehicular.

Con los miradores, procurando un
equipamiento desmontable.

Con publicidad que debe ser regulada
en cuanto a disefio y distribucion.

Con las areas verdes de uso publico
dentro de la Zona Tipica, que deberan
reforzar el caracter y vocacion urbana y
turistica de sector.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.1 Plan Regulador Comunal de Valparaiso

El PRC de Valparaiso y los sucesivos Planes Seccionales que lo actualiza y
complementa, reconocen en sus memorias y ordenanzas respectivas, el rol
fundamental del patrimonio urbano de la ciudad, en especial su configuracion
espacial a que da lugar su escenario geografico con su peculiar condicion de
anfiteatro natural de sucesivas terrazas, las que consolidan en los paseos y
miradores las miradas del paisaje urbano como uno de los valores
transcendentes de la ciudad. Todo lo cual queda cristalizado en una ordenanza
cada vez mas especifica en proteger las miradas que persisten desde los cerros,
en su gran mayoria encuadradas casi conformando “rendijas”, a pesar del
proceso de transformacién del plan en su intento por ganar en altura.

El afio 1997 se protegen aspectos fundamentales del patrimonio urbano de la
ciudad mediante dos Seccionales, el de “Preservacion de Vistas desde Paseos
Miradores” y el de “Preservacién de Inmuebles y Zonas de Conservacion
Historica”. Luego, en el afio 2004 se reemplaza el seccional anterior por la
declaratoria de “Zonas de Conservacion Histérica Cerros del Anfiteatro, Plan,
Borde Mar y Acantilados” (ZCHP, ZCHA; ZCHLF).

En este plan en el que se establecen las Zonas de Conservacion Historica, por
su gran extension y en sus diversas categorias de conservacion, se puede
constatar que Valparaiso se constituye en un cuerpo cierto de clara identidad,
con una tipologia que genera un grano o textura urbana altamente concentrado
y homogéneo. En el que, junto con la gran cantidad de elementos arquitectonicos
valiosos con calidad de monumentos histéricos en si mismos, es el conjunto el
que tiene la categoria de monumental, a pesar de los procesos de deterioro a
que se ha visto sometido por la falta de una intervencion sistemética que invierta
en su conservacion y puesta en valor.

Posteriormente en los afios siguientes se ha incorpora al PRCV nuevas zonas de
proteccion patrimonial. En el ano 2005 se realiza la declaratoria de “Zona de
Conservacion Historica sector Almendral” (ZCHAL-V Y ZCHAL-B) y de Zona de
Conservacion Histoérica de Placeres y Esperanza” (ZCHP Y E); finalmente el afio
2007 se declara la “Zona de Conservacion Historica en el sector de Playa Ancha”.

Estos instrumento, que regulan las diversas zonas de conservacion historicas
establecidas en los mismos, en pro del desarrollo armonico del conjunto, de tal
manera que las nuevas intervenciones no afecten negativamente el singular
patrimonio cultural y natural de la Ciudad de Valparaiso, sin ser explicito, han
potenciado y facilitado la instalacion de los servicios turisticos como un motor de
dinamicas economicas que permiten y favorecen el reciclaje y conservacion del
patrimonio urbano, en especial de aquellas zonas donde mejor se ha preservado
éste, es decir la zona declarada Patrimonio de la Humanidad.
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Figura A8: Zonas de Conservacion Histérica de Valparaiso Urbano - 2004
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Fuente: Elaboracion propia en base a Coberturas MINVU — Municipalidad de Valparaiso, 2014.

ZONA A3

El plan se propone cautelar “los patrones de asentamiento” que caracterizan a
cada barrio, en particular los sistemas de agrupamiento, ocupacién predial, lineas
de edificacion, entre otras. Con ello, se pretende conservar la escala de los
barrios que conforman los cerros de la ciudad, para lo cual la norma limita la
escala de los equipamientos y define usos compatibles.
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Figura A9: Monumentos e Inmuebles de Conservacién Histérica de
Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia en base a Coberturas MINVU — Municipalidad de Valparaiso

La gran concentracion de edificios con méritos suficientes como para ser
considerados Monumentos Historicos e Inmuebles de Conservacion Historica, lo
gue sumado a la persistencia de modos de ocupacién urbana originales
(patrimonio intangible), dan origen al interés por la visitacion turistica de
Valparaiso; todo lo cual se consolida con el reconocimiento como Patrimonio de
la Humanidad de estos valores.
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Figura A10: Plano Seccional Preservacién Vistas Paseos y Miradores
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V=1 ALTURA EXISTENTE

V-2 ALTURA MAXIMA 21 METROS

V-3 RASANTE 20°

V-4 RASANTE DE s°

AREA

AREA

AREA

AREA

ALTURA MAXIMA 30 METROS

ALTURA MAXIMA 36 METROS

ALTURA LIBRE CONDICIONES ESPECIALES

ALTURA LIBRE

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Coberturas MINVU — Municipalidad de Valparaiso
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Figura A1ll: Conservacion Histérica de Valparaiso Urbano Sector
Almendral - Alturas

SIMBOLOGIA

AREA V3 ALTURA MAXIMA DE EDIFCABION S1 MTS. AREA V-13 ALTURA MAXIMA DE EDIFICACION 34 MTS.

- AREA V-3 LADERA DE CERRO PROXIMA A PLAZA RASANTE 20°
- MONUMENTOS NACIONALES

AREA V-4 1L oE A CALLE RASBANTE 5°

JI " ASCENSORES DECLARADOS MONUMENTOS NACIONALES
AREA V'S5 ALTURA MAXIMA DE EDIFICACION 30 MTe.

- (ICH) INMUEBLES DE CONSERVACION HISTORICA

AREA V-6 ALTURA CONTINUA 30 MTH. MAXIMA 36 MTH.

% AREA V-8 EDIFICACIONES EXISTENTES CALIFICADAS COMD DURAS. o - a '“c,_,, INMUEBLES CONSERVAGION HISTORICA ABCENSORES
AREA V=10 ALTURA MAXIMA DE EDIFICACIONT S MTS.
AREA V=12 ALTURA MAXIMA DE EDIFICACION 25 MTe. k g MIRADORES

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciéon MINVU — Municipalidad de Valparaiso

Junto con la regulacién de la textura urbana (grano) de los cerros que conforman
las unidades espaciales de Valparaiso; la regulacién de la altura de la edificacion
emplazada en el Plan, en funcion de la conservacion de las vistas, como valor
intrinseco de la ciudad es otra constante en los diversos IPT que se han

desarrollado.
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1.4 Valparaiso y el turismo de intereses especiales (TIE)

Si fuera necesario establecer alguna clasificacién para la ciudad de Valparaiso
como destino turistico, dentro de alguna de las distinciones tradicionales que
actualmente se ocupan, habria que definirla como un destino de interés especial,
que recibe una demanda de visitantes con multiples motivaciones.

El turismo de intereses especiales surge como una respuesta al turismo de
masas y constituye, desde el punto de vista del consumidor y de la demanda un
fendmeno complejo, propio del siglo XX, que refleja la diversidad de intereses
gue motivan a la moderna sociedad del ocio y la amplia gama de actividades que
motivan el desplazamiento de los visitantes hacia lugares tan remotos como la
Antartica y la diversidad de productos turisticos que hoy se ofrecen en el mercado
global del turismo, abren una amplia gama de oportunidades para posicionarse a
nivel internacional o nacional como un destino atractivo para el mercado.

En los dltimos afios diversos autores (Trauer, 2006; Mc Kercher y Chang, 2005)
han estimulado la discusion sobre el verdadero significado del turismo de
intereses especiales. Un aspecto significativo para entender el fenomeno es que
los patrones de consumo del turista se han modificado desde la practica
generalizada del turismo masivo, hacia la busqueda de experiencias diferentes,
personales, de alta calidad, comprometidas con la cultura local y ciertamente
cuidadosa con el ambiente.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (UN-WTO), se denomina turismo de
intereses especiales a todas aquellas formas de turismo generadas por
motivaciones personales especificas de los turistas, pudiendo centrarse en una
amplia gama de aspectos culturales, naturales o relacionados con los intereses
profesionales de las personas, de acuerdo a los lineamientos propuestos por la
Organizacion Mundial del Turismo.

Es precisamente el caso de Valparaiso, que puede recibir un numeroso flujo de
visitantes cuya principal motivacion es disfrutar del encanto y atraccion de su
paisaje urbano patrimonial.

De hecho, segun las encuestas realizadas por la Municipalidad de Valparaiso en
sus oficinas de informacidn turistica, durante la alta temporada de verano 2014,
uno de los aspectos mejor evaluados de Valparaiso son el patrimonio y
arquitectura, con un 44,68% de preferencia, seguido por los paseos y miradores
con un 44,04% (Informe Estadistico Ciudad de Valparaiso, marzo 2014).
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Grafico A2: Aspectos mejor valorados por los turistas en Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de la Municipalidad de Valparaiso, 2014.

Segun el

estudio de percepcion de identidad regional realizado el afio 2007
(Nanjari et al) mediante la aplicacion de encuestas, focus group y entrevistas en
profundidad en tres grupos focales: habitantes de la region de zonas de costa e
interior, visitantes turistas extranjeros, y personalidades representativas de nivel
nacional entrego los siguientes resultados generales:

1. Una coincidencia en la percepcion de una region con Identidad propia entre

los diferentes referentes, habitantes, turistas y extranjeros.

2. EI90% de los habitantes se declara orgulloso de pertenecer esta region sin
embargo quienes nos ven desde afuera (Turistas y estudiantes extranjeros)

no perciben este nivel de identificacién en sus habitantes.

3. Los habitantes espontaneos sefialan como atributos territoriales mas
representativos de la region: El borde costero, los paisajes y el clima.

4. Los turistas y estudiantes extranjeros sefialan como mas representativos la
condicion de puerto, el relieve de cerros circundantes, y el borde costero.
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1.4.1 Los servicios turisticos

De acuerdo al catastro de patentes municipales, la Comuna de Valparaiso cuenta
con una oferta de alojamiento de 190 establecimientos de alojamiento turistico,
los que se distribuyen principalmente en establecimientos de pequefio tamano
(86%), Residenciales (40%) y los denominados Bed&Breakfast (Hostales y
Hospedajes familiares, 32,6%), que en conjunto han generado una nueva
oportunidad para el rescate de la arquitectura portefa.

Tabla A2: Establecimientos de alojamiento turistico. Valparaiso 2013

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOTEL RESIDENCIAL HOSTAL

2003 | 2009
2008 | 2013 | TOTAL

C° Attilleria 0|oO 0 1 1 2 1 0 1 1 1 2 5 3%
C° Bardn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1%
C° Bellavista 0 1 1 1 4 5 1 1 2 2 0 2 10 5%
C° Cércel 4 10 4 1 0 1 0 0 0 1 1 2 7 4%
C° Concepcion | 6 2 8 1 4 5 0 0 0 4 2 6 19 10%
C° Esperanza 01| O 0 0 2 2 0 0 0 1 1 2 4 2%
C° La Cruz 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
C° LaLoma 0|1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1%
C° Larrain 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2 1%
C° Las Cafas 01| o0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1%
C° Las Monjas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1%
C° Mariposas 0| o0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
C° Merced 0| o0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1%
C° Placeres 0|0 0 1 3 4 0 0 0 0 1 1 5 3%
cosanduande g 1ol o o |1 | 1|00 | 0 |1[2|3|4/]2m
C° Yungay 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 1 1 5 3%
Playa Ancha 0 g 3 1 3 4 0 0 0 3 0 3 10 5%
TOTAL 26 | 26 | 52 | 22 | 54 | 76 3 1 4 31 | 27 58 190 | 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de la Municipalidad de Valparaiso, 2014.
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Cabe mencionar que el segmento de hoteles (27,4%), en su mayoria también
corresponde a una modalidad de pequefios establecimientos, los cuales se han
albergado en antiguas edificaciones de valor patrimonial, creando una
interesante oferta bajo la denominacién de “Hotel Boutique”, cuya principal
caracteristica es el alto estandar del servicio y la personalizacién del mismo.

Gréafico A3: Concentracion de Servicios de Alojamiento Turistico por
Unidad espacial de Valparaiso. Afio 2014

5 30 = Plan
5;3% ;370
. 0, ’ o
1;1% 1 19% 4;2% 10; 5% u C° Alegre
1; 1% ’ C° Artilleria
1;1% C° Baron
2: 1% 2; 1% C° Bellavista
’ (]
1;1% = C° Carecel
4; 2%

C° Concepciodn
= C° Esperanza
= C° La Cruz
19; 10% = C°LaLoma
= C° Larrain
= C° Las Cafas

C° Las Monjas

C° Mariposas
10; 5% C° Merced

C° Placeres
2:1% = C° San Juan de Dios

5;3% C° Yungay

Playa Ancha

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de la Municipalidad de Valparaiso, 2014.

En el grafico anterior, vemos como los cerros Alegres y Concepcion en valores
absolutos concentran una alta proporcién de los establecimientos de alojamiento
de la ciudad (29%); si este valor lo ponderamos por la superficie de esos barrios,
tenemos que en ellos hay 1 establecimiento por cada 0,3 ha; a diferencia del
Plan, donde dicha concentracidén baja a 1 establecimiento por cada 1,3 ha.

Asi mismo, podemos sefialar que la presencia de una capacidad instalada cada
vez mas importante de alojamientos familiares y Bed & Breakfast, refleja el
creciente interés de los propios residentes de la ciudad por integrarse a la
prestacion de servicios turisticos.
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En este sentido, el registro de patentes comerciales otorgadas por la
Municipalidad de Valparaiso en el ultimo decenio, demuestra cémo la ciudad ha
diversificado su oferta de equipamiento turistico, especialmente en restaurantes
y otros servicios de alimentacion.

Segun el catastro de la Municipalidad de Valparaiso, la ciudad contaba el afio
2014, con una oferta de 589 servicios de alimentacion (291 restaurantes, 198
lugares de comida rapida y 100 Fuentes de Soda y cafeterias); ademas de 117
bares y 105 Pub, lo que también es un reflejo de la dinAmica de crecimiento que
presenta este destino en cuanto a servicios para sus visitantes.

Tabla A3: Patentes otorgadas en Valparaiso. Periodo 2003 - 2013

Clase de patente 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total

Hoteles y similares 7 | 10 | 15 | 15 | 20 | 15 | 19 | 25 | 21 | 25 | 18 | 190

Restaurantes y

.. 37 35 61 46 35 45 42 74 77 77 60 | 589
similares

Agencias de viajes 0 2 0 0 2 0 1 2 1 2 2 12
Artesania - Arte 9 6 7 9 6 6 5 10 | 15 | 13 | 19 | 105

Salén bailey cabaret | 2 5 7 9 6 7 | 10 | 10 | 8 5 4 | 73
TOTAL 55 (58 | 90 | 79 | 69 | 73 | 77 | 121|122 |122| 103|969

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de la Municipalidad de Valparaiso, 2014.

Grafico A4: Patentes otorgadas en Valparaiso. Periodo 2003 - 2013
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Fuente: Elaboracién propia basada en informacién de la Municipalidad de Valparaiso, 2014.
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En cuanto a los servicios de alimentacion, la ciudad de Valparaiso muestra una
importante y también creciente dotacion de este tipo de equipamiento. Segun los
datos del Servicio de Impuestos Internos el afio 2006 trabajaba un total de 369
personas en establecimientos declarados como restaurantes. Para el afio 2012
esta cifra se incrementé en un 700% llegando a casi 3.000 personas.

Gréafico A5: Evolucién de trabajadores del servicio de alimentacion.
Comuna de Valparaiso. Periodo 2006 — 2012

3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 - 1.694
1.500 -

1.000 -
500 - 308

2.959

369

Afio 2006 Afio 2012

Establecimientos de comida rapida m Restaurantes

Fuente: Estadisticas de empresas por comuna, rubro y sub-rubro, SlI.

1.4.2 Demanda de visitantes al destino Valparaiso

De acuerdo a los registros de la Municipalidad de Valparaiso un 34% de los
turistas que llegan a la ciudad son chilenos, que provienen principalmente desde
la Region Metropolitana. Le siguen el turista argentino y brasilefio con un 16% y
10% respectivamente.

Segun el informe estadistico de la municipalidad “el turista europeo
fundamentalmente proviene desde Francia, Alemania y Espafia, que en su
conjunto como naciones presentan un 22% del total de los extranjeros. Los
paises norteamericanos, EEUU y Canad4a, por su parte también alcanzan una
proporcion aproximada del 20%. Cabe mencionar que en los dltimos afios ha
aumentado considerablemente el nUmero de turistas mexicanos y japoneses.

Cerca de la mitad de los visitantes fluctian en un rango de edad entre los 26 y
44 afios, en cuanto al género no existe una tendencia.
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Respecto a la composicién grupal cabe mencionar los visitantes que acceden via
crucero, que generalmente son de edad avanzada y realizan sus viajes en
pareja. Este tipo de turista realiza visitas en grupo.

Por otra parte se puede sefalar al visitante que viene con motivos de estudio y
gue permanece durante un periodo superior, entre uno y dos semestres, y su
edad varia entre los 20 y 25 afios.

El turista que llega a Valparaiso posee un perfil socio cultural alto y motiva su
visita con el objetivo de conocer el patrimonio arquitecténico y cultural de la
ciudad, y recorrer sus tantos paseos y miradores, sabiendo que Valparaiso es
una ciudad que debe ser descubierta a pie.

La ciudad promueve una gran cantidad de eventos y festivales artisticos que
anualmente atraen a un gran numero de visitantes, los que en su gran mayoria
son chilenos. Asimismo es importante nombrar los tantos museos y galerias y el
recorrido nocturno que ofrece la ciudad.

En términos de porcentajes, el turista que llegan con fines vacacionales
representa un 67% del total. En menor escala el turista que llega por motivos de
visita a familiares 0 amigos 11%, de negocio 9%, por motivos de estudio 7% u
otros motivos 6% (Municipalidad de Valparaiso, 2014).

Gréfico A6 Pais de residencia de los visitantes extranjeros a la zona de
Vifia del Mar — Valparaiso

41,1%

Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo, SERNATUR 2011.
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Por su parte, el ultimo estudio realizado por SERNATUR (2012) para el mercado
internacional que incluia encuestas en el Paso Los Libertadores y por el
Aeropuerto Internacional concluia que un 41% de los visitantes internacionales
gue ingreso a la zona de Vifia del Mar — Valparaiso proviene de Argentina, un
19,3% de Europa, el 11,7% de Brasil y el 7,2 % de Estados Unidos. Ese afio el
total de visitantes extranjeros para el afio 2011, habria alcanzado
aproximadamente 730.000 personas.

La zona de Vifa del Mar - Valparaiso ocupa el segundo lugar en el ranking de
destinos nacionales, después de Santiago, seguido de Arica (18.7%) y el area de
Puerto Montt - Puerto Varas (14,3%) y de la zona de Osorno (10,7%).

Tabla A4: Principales lugares visitados por los turistas extranjeros que
llegan a Chile. Afio 2011

Lugares %
Santiago y alrededores 45
Valparaiso — Vifia del Mar 23.3
Arica 18.7
Puerto Montt - Puerto Varas — Parque Nacional Pérez Rosales 14.3
Osorno y alrededores 10.7
Valdivia - sector costero de Corral y Niebla 8.2
Pucén — Villarrica — Lican Ray - Caburga 6.2
Otros sectores costeros de la region de Valparaiso 4.2
Valle de la Luna — San Pedro de Atacama — Geyser del Tatio 3.5
Isla de Chiloé 3.4
La Serena — Coquimbo 3.3
Concepcion — Area costera del Bio - Bio 3.0
Centros invernales (Farellones, Portillo, etc.) 2.5
Iquique — Salitreras - Pica - Matilla 2.1
Costa de Pichilemu a Constitucion 1.8
Torres del Paine 1.8
Punta Arenas 1.7

Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo, SERNATUR 2011.
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El principal lugar de ingreso para el turismo internacional en la region es el
terrestre, siendo el Paso Los Libertadores, la principal “puerta” de ingreso para el
96% de los viajeros que llegan a Valparaiso. Las visitas a Valparaiso y/o Vifa del
Mar provienen en un 26,3% de turistas ingresados por via aérea y un 30,1%
desde Argentina (SERNATUR, 2011).

Gréafico A7: Origen de los turistas extranjeros que visitan Vifia del Mar y

Valparaiso. Afio 2011
7%
= m Turistas fronterizos

¥ Turistas norteamericano

u Turistas europeos

Turistas de otras zonas

Fuente: Turismo Informe Anual, SERNATUR 2012.

En relacion a las motivaciones generales del viaje, los turistas extranjeros que
visitan Valparaiso y/o Vifia del Mar reconocen que su principal motivacién es el
ocio y vacaciones, que atrae al 38,2% de los turistas, seguido de visita a familia
y amigos (13%).

Entre las razones para elegir a Chile como destino, quienes viajan a la zona
destacan principalmente el interés por los atractivos naturales y paisajes (66,3%),
los atractivos culturales (30,9%) y el conocer el pais (37,6%). Entre las
actividades mas frecuentes realizadas durante su visita, destacan las que se
relacionan con la playa (64,7%), el descanso (64,4%), la visita a museos y centros
histéricos (47,2%) y la observacion de flora y fauna (29,8%), lo que permite
concluir que se trata de un visitante de intereses especiales, aunque también
interesado en la practica de actividades tradicionales de playa.
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Esto se puede apreciar en detalle con los datos que ha registrado la
Municipalidad de Valparaiso (2014). Segun sus estudios:

Los sectores mas visitados de Valparaiso en parte giran en torno a
los sitios considerados dentro del casco histérico, siendo estos el
antiguo barrio puerto con los sectores aledafios a la Plaza
Echaurren e Iglesia de la Matriz, el entorno de la plaza Sotomayor,
los cerros Alegre y Concepcion. En esta zona se centra una parte
importante de las edificaciones mas relevantes de la ciudad y que
reflejan su época dorada, ascensores, museos y galerias, paseos y
miradores.

Otros ejes turisticos importantes son la ruta que une los cerros
Florida y Bellavista donde se ubican atractivos como la Casa Museo
La Sebastiana de Pablo Neruda, la Iglesia de las Carmelitas y el
Museo a Cielo Abierto, como también el sector Artilleria donde se
ubica el ascensor del mismo nombre, el paseo 21 de Mayo vy el
Museo Naval. Asimismo los demas ascensores que se encuentran
en funcionamiento y el recorrido del Trole Bus.

En términos generales estos tipicos recorridos portefios son
visitados tanto por turistas chilenos como extranjeros. Los visitantes
que llegan por el transcurso del dia generalmente escogen la ruta
entre los cerros Alegre y Concepcion o visitan la Sebastiana con
sus atractivos aledafios.

Grafico A8: Principales actividades realizadas por los turistas extranjeros
gue visitan la zona de Vifia del Mar y Valparaiso. Afio 2011
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Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo, SERNATUR 2011.
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Cabe destacar que segun datos de SERNATUR el turista que va a Valparaiso
también ha visitado otros destinos que presentan una oferta de atractivos no
tradicionales o de interés especial, como es el caso de la zona de Puerto Montt -
Puerto Varas y San Pedro de Atacama. Ambos lugares formaron parte del
recorrido realizado en Chile del 11,7% y 9,2% respectivamente, de los turistas
gue llegaron a Valparaiso.

Grafico A9: Principales lugares visitados por los turistas que visitan la

zona de Vifia del Mar y Valparaiso. Afio 2011
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Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo, SERNATUR 2011.
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En cuanto al nivel de gasto de los turistas, cabe sefalar que el 30,6% de quienes
declararon haber visitado la zona de Vifia del Mar - Valparaiso, gastaron entre
US$ 50 y US$ 100 en promedio cada dia que permanecieron en Chile; mientras
que un 21,6% gastd mas de US$100 diarios en promedio. Esto refleja la
capacidad del destino para atraer turistas que cuentan con un nivel de
presupuesto mas alto que para otros destinos.

La informacion que ha registrado la Municipalidad de Valparaiso a través de
encuestas realizadas en las oficinas de informacion turistica indica que la mayoria
de los visitantes (58%) gasta entre $25.000 y $100.000 por dia de permanencia.
Sin embargo, el 31% declara gastos por sobre los $100.000 por dia y de este
grupo un 5% habria gastado $250.000 o mas.

1.4.3 Llegadas y pernoctaciones en establecimientos de alojamiento
turistico

La evolucion en el tiempo de las llegadas totales a establecimientos de
alojamiento turistico, refleja un crecimiento constante. Durante el periodo 2001-
2004 las llegadas promediaban los 12.000 pasajeros, mientras que para los afios
2005- 2009 la cifra se habria duplicado alcanzando los 25.000 pasajeros, este
fendmeno podria justificarse en la declaracion de Patrimonio Mundial por
UNESCO el afio 2003, lo que habria provocado un aumento significativo en el
namero de llegadas y particularmente el afio 2012.

Gréfico A10: Evolucién de las llegadas totales a establecimientos de
alojamiento turistico, Comuna de Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de SERNATUR, 2013
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Las pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamiento en la
Comuna de Valparaiso también reflejan un crecimiento constante, sobre todo en
el periodo comprendido entre los afios 2005 al 2010.

Claramente se observa el cambio producido en el destino luego de la declaratoria
de Patrimonio de la Humanidad, que para el caso del turismo receptivo
(especialmente procedente de Europa) significd un motivo de atraccion, como lo
demuestra la evolucion en las llegadas de turistas extranjeros.

Gréafico A11: Evolucién de las pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento turistico. Comuna de Valparaiso. Afio 2012
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Fuente: Turismo Informe Anual, SERNATUR 2001 - 2012.

La distribucion estacional de la demanda a la ciudad de Valparaiso registra cierta
dispersién segun la temporada. Se pueden identificar tres periodos de intensidad
turistica diferenciados:

Alta temporada: Noviembre a febrero, con intensidad mas alta en noviembre
Temporada baja:  Mayo a agosto, con una baja evidente en el mes de mayo
Temporada intermedia:  Meses de otofio y primavera

El aflo 2012 la mayor proporcidn de visitantes se concentra entre los meses de
noviembre a febrero, alcanzando un méximo en el mes de noviembre con 9.411
pasajeros y el minimo en el mes de mayo, con cerca de 5.000 pasajeros.
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Es interesante destacar que el 23,9% de los visitantes se concentra en los meses
previos a la alta temporada, lo que se explica por la menor dependencia del

turismo fronterizo y por ende su atractivo para el turismo europeo y

norteamericano.

Tabla A5: Llegadas mensuales de pasajeros a establecimientos de
alojamiento turistico Comuna de Valparaiso. Afio 2012

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Llegadas
Comuna

8.367

9.058

7.109

6.253

4.859

5.135

6.714

5.374

6.538

6.575

9.411

7.610

Llegadas
Regién

92.861

97.460

62.664

53.364

42.848

42.885

56.881

47.887

53.641

57.236

71.366

70.880

%

9,0

9,3

11,3

11,7

11,3

12,0

11,8

11,2

12,2

115

13,2

10,7

Fuente: INE, 2012

Grafico A12: Llegadas mensual de pasajeros a establecimientos de
alojamiento turistico Comuna de Valparaiso. Afo 2012
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Fuente: INE, 2012
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1.4.4 El turismo de cruceros en Valparaiso

La ciudad de Valparaiso constituye el principal destino de cruceros del pais y
desde el punto de vista de la planificacion turistica de la ciudad, impulsada por la
Municipalidad de Valparaiso y representada por la Direccion de Turismo, ha sido
en los ultimos afios objeto de una especial atencién en la estrategia de
posicionamiento turistico internacional.

Segun datos de SERNATUR (2013)

...desde la década de los 90 que se registran oficialmente llegadas
de cruceros internacionales en puertos chilenos, pero solo diez
aflos mas tarde las cifras comienzan a ser significativas. Ya para la
temporada 2002/2003 se registraban 179.146 llegadas, para que
luego de tres temporadas esta cifra se incrementara en un 26,8%
acumulado. La tendencia al alza se mantuvo constante debido al
optimista escenario econdmico de los principales paises emisores
de cruceristas y al interés de las navieras por descubrir y desarrollar
rutas y destinos para ellos inexplorados, alcanzado el peak de la
tltima década en la temporada 2008/2009, con mas de 300 mil
llegadas.

El mismo informe plantea que el pais

...ha captado importantes compafiias de cruceros, destacando por
el nimero de recaladas realizadas en las Gltimas temporadas las
siguientes: Holland America Line, Seabourn Cruise Line, Princess
Cruise, Celebrity Cruise y Silversea Cruises. Tres de ellas
pertenecen a la exclusiva agrupacion Carnival Corporation & Plc,
compafia lider del sector que actualmente, con una flota de 100
naves, son capaces de transportar 200.000 personas de manera
simultanea, sin incluir su tripulaciéon ni las 7 naves que se adicionan
al 2016.

De acuerdo a informacion de Puertos del Cono sur, la temporada
2012 — 2013 finalizé con el arribo de 21 compafiias de cruceros
internacionales, esto es un 25,3% mayor a la temporada anterior.
De éstas, un 34,6% forman parte de las lineas asociadas al CLIA
Norteamérica, mientras que un 36,7% son parte de las compafias
asociadas a CLIA Europe. Por otra parte, a nivel de naves
arribadas, Chile capta un 7,2% de la oferta a nivel mundial. A modo
de ejemplo, de las 24 naves que forman parte de la flota de la
compafia Carnival, sélo 1 de ellas registra arribo a las costas
nacionales; del mismo modo, 2 de las 17 naves de Princess Cruise
y en referencia a Holland America Line, solo el 13 % de sus naves
arriban a Chile.
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A nivel nacional Valparaiso, Punta Arenas y Puerto Montt finalizan
la temporada 2012/2013 concentrando el 74% del total de llegadas,
destacando el incremento observado en los puertos de Castro y
Chacabuco, los cuales duplicaron y triplicaron, respectivamente el
namero de llegadas frente a la temporada 2011/2012.

El puerto de Valparaiso es uno de los tres principales puertos del pais, siendo su
caracteristica mas relevante su rol de puerto de recambio de pasajeros,
presentando de manera simultanea pasajeros en transito, embarcados y
desembarcados. La seleccion de este puerto como “homeport” es consecuencia
de la especializacién de sus instalaciones para la éptima recepciéon de naves de
pasajeros, sumado a la conectividad con el Aeropuerto Internacional de Santiago.

Como principal puerto del pais, cuenta con una ubicacion es privilegiada, ya que
dista a un poco mas de 100 km al oeste del Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez, el mas importante a nivel nacional, otorgandole conectividad con
mercados de larga distancia.

Tabla A6: Llegadas de pasajeros de cruceros internacionales segln
puerto Temporada 2012 - 2013

Puerto Llegada Variacion % Participacion
pasajeros temporada anterior %
Puerto Arica 9.754 +18,7 4,2
Puerto Iquique 1.141 -34,8 0,5
Puerto Antofagasta 1.687 -45,9 0,7
Puerto Coquimbo 19.430 +39,9 8,4
Puerto Valparaiso 66.588 +11,8 28,8
Puerto Montt 51.683 +43,8 22,4
Puerto Castro 7.586 +142,4 3,3
Puerto Chacabuco 19.866 +200,4 8,6
Puerto Punta Arenas 52.862 +3,6 22,9
Puerto Natales 609 +35 0,3
TOTAL 231.206 +25,9 100,0

Fuente: Turismo de Cruceros Internacionales en Chile, SERNATUR 2013 y Corporacion de Puertos del Conosur.

Segun SERNATUR (2013), a nivel portuario, Valparaiso, Punta Arenas y Puerto
Montt finalizan la temporada 2012/2013 concentrando el 74% del total de
llegadas, destacando el incremento observado en los puertos de Castro y
Chacabuco, los cuales duplicaron vy triplicaron, respectivamente el nUmero de
llegadas frente a la temporada 2011/2012.
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El puerto de Valparaiso alcanza su punto més algido en la temporada 2008/2009
con la llegada de 25 naves con 47 recaladas y mas de 100.000 llegadas de
pasajeros, las que en mas de una ocasion se realizaron de manera simultanea,
registrando en un dia la presencia de 12.700 pasajeros entre embarcados,

desembarcados y transito.

Aun cuando la recalada simultanea no es un escenario recomendable por la
congestion a nivel portuario y de servicios conexos, el buen manejo de este tipo
de situaciones ha situado al Puerto de Valparaiso como el principal puerto base

del pais.

Grafico Al13: Llegadas de pasajeros y recaladas de cruceros
internacionales Puerto de Valparaiso 2004 - 2005 / 2013 - 2014
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Fuente: Turismo de Cruceros Internacionales en Chile, SERNATUR 2013 y Corporacion de Puertos del Conosur.

De acuerdo a los datos entregados en el portal de la Empresa Portuaria de
Valparaiso, para el periodo 2014 — 2015 se espera la llegada de 30 naves a

contar del mes de octubre, estas naves son las siguientes:
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Cuadro A3: Cruceros proyectos recalar en Valparaiso Periodo 2014 - 2015

1. Zaandam 16. Seabourn Quest
2. Le Boreal 17.  Aurora

3. Silver Shadow 18. Regatta

4, Zaandam 19. Black Watch

5. Marina 20. Costa Deliziosa
6. Celebrity Infinity 21. Golden Princess
7. Golden Princess 22.  Artania

8. Silver Shadow 23.  Silver Shadow
9. Seabourn Quest 24.  Ruby Princess
10. Zaandam 25. Zaandam

11. Golden Princess 26. Seven Seas Mariner
12.  Celebrity Infinity 27.  Golden Princess
13.  Prinsendam 28.  Celebrity Infinity
14. Ocean Dream 29. Zaandam

15. Zaandam 30. Black Watch

Fuente: Turismo de Cruceros Internacionales en Chile, SERNATUR 2013 y Corporacion de Puertos del Conosur.

Este nimero de recaladas supera al registrado en la temporada anterior y
constituye un respaldo a la gestién impulsada por los actores privados y por el
sector publico del turismo, para generar un polo de atraccién para este mercado
de cruceros.

1.45 Aspectos econdmicos del turismo en Valparaiso

Es importante recordar que el turismo es esencialmente una actividad
econdmica, conformada por el conjunto de actividades de servicio caracteristicas
de este subsector (ACT), en las que se incluyen entre otras, los servicios
turisticos de: Alojamiento, alimentacion, transporte de pasajeros, recreacion y
esparcimiento, agencias de viajes, segundas residencias, etc.

1.4.5.1 Ventas de las principales actividades turisticas

Del andlisis de las ventas de servicios turisticos, de acuerdo a informacion
publicada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), para el periodo 2005- 2012,
se puede concluir que excluyendo a la Regién Metropolitana, la Region de
Valparaiso concentra la mayor cantidad de las ventas declaradas en el sub rubro
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de alojamiento y restaurantes a nivel nacional, con una participacion del 8,6%
del total para el afio 2012.

La comuna concentra el afio 2012, un 15,2% de las ventas regionales de hoteles
y restaurantes, las que alcanzan a un monto de UF1.929.123, ocupando el
segundo lugar en la region, detras de la Comuna de Vifia del Mar, cuyas ventas
alcanzan las UF3.345.645.

A modo de comparacién un dato que reafirma la importancia turistica de la
Comuna de Valparaiso desde la perspectiva econdmica, es que las ventas
declaradas en su territorio supera ampliamente las de comunas turisticas
emblematicas como Natales (Torres del Paine) y San Pedro de Atacama, las que
registran ventas por UF323.515 y UF253.222 respectivamente para el afio 2012.

En cuanto a los ingresos del sector turistico en la Comuna de Valparaiso, una de
las actividades que mayores ventas (UF) genera es el servicio alimentacion que
concentra el 82% del total de las ventas registradas en los servicios de
alojamiento y restaurantes.

La alta proporcion de ventas concentradas en los rubros de hoteles vy
restaurantes, nos permitiran fijar a estas dos variables como indicadores posibles
de territorializar, para asi llegar a determinar el peso espacial que tienen los
mismos, en las diversas unidades urbanas recocidas por este estudio como
subdivisiones territoriales turisticas.

Tabla A7: N° empresas, N° trabajadores y ventas. Comuna Valparaiso

|- HOTELES Y
RESTAURANTES 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NUumero de
Empresas 807 805 834 841 859 882 946 974 980

N° de Trabajadores
Dependientes 3.443 3.625 3.731 4.034 | 3.714 | 4119 | 4.724 5.005 | 4.730

Ventas (MUF) | 1.237,5 | 1.344,9 | 1.403,6 | 1.446,9 | 1.492,5| 1.541,9 | 1.765,1 | 1.929,1 | 1.973,4

Fuente: Estadisticas de empresas por comuna, rubro y sub-rubro, SIl 2013.

Las ventas en los servicios de alojamiento turistico y alimentacion se mantuvieron
en constante crecimiento, alcanzando un 55,9% de incremento entre el 2005 y el
2012. Este dato, sumado a la constatacion que una proporcion relevante de los
nuevos establecimientos que se han incorporado a la oferta turistica de
Valparaiso en este periodo, corresponde a aquellos que se emplazan
prioritariamente en los cerros, y muy particularmente, en los cerros Concepcion
y Alegre; nos permiten visualizar la importancia territorial que tienen los cerros de
Valparaiso en la oferta actual y potencial de para este Destino.
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Grafico Al4: Evolucion de las Ventas (UF) del servicio de Alimentacion
Comuna de Valparaiso, Afio 2006 — 2012
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Fuente: Estadisticas de empresas por comuna, rubro y sub-rubro, Sll 2013.

Para el servicio de alimentacién las ventas se mantuvieron en crecimiento,
aumentando considerablemente las ventas de restaurantes pasando de las
UF699.463 a mas de UF1.000.000 en un periodo de 6 afos.

En cuanto al impacto en el empleo, un dato que confirma el valor turistico de la
ciudad y Comuna de Valparaiso es que el nimero de trabajadores dependientes
en estas empresas turisticas, practicamente se ha duplicado en estos seis afios.
El aflo 2012 se contabilizaron mas de 5.000 personas directamente vinculadas
a la empresa turistica, lo que sumado al nucleo familiar permite estimar en mas
de 20.000 personas los residentes de la ciudad que tienen dependencia directa
o0 indirecta de estos empleos en turismo.

Cabe agregar que el incremento en el total de empleados en empresas de
alojamiento y alimentacion para el periodo 2005 al 2012 alcanza un 45,4%. Esto
se observa claramente en algunos segmentos de la oferta, por cuanto entre los
aflos 2006 y 2012, aumenta notablemente el contingente empleado en
residenciales. Aspecto que ademas refleja la importancia que ha adquirido en
Valparaiso la oferta de pequefios y medianos servicios de alojamiento, mucho de
ellos emplazados en antiguas edificaciones de valor patrimonial que han sido
restauradas y recicladas para este fin, lo que ha aportado no sélo dinamismo
econdémico la zona, sino que ademas, refuerza el sentido de rescate del bien
patrimonial que trae consigo el turismo.
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Gréafico A15: Evolucion del N° de trabajadores de servicios de Alojamiento
Comuna de Valparaiso, Afio 2006 — 2012
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Fuente: Estadisticas de empresas por comuna, rubro y sub-rubro, Sll 2013.

Un factor relevante a destacar es el “peso” de la fuerza laboral dependiente de
estos servicios. SOlo en restaurantes se contabilizaron cerca de 3.000
trabajadores el afio 2012, lo que equivale al 85% del total de empleos generados
por las empresas de alojamiento y alimentacién en la Comuna de Valparaiso.

Gréafico A16: Evolucién de trabajadores del servicio de Alimentacion,
Comuna de Valparaiso, Afio 2006 — 2012
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Fuente: Estadisticas de empresas por comuna, rubro y sub-rubro, Sll.
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1.4.5.2 Estimacién del aporte econémico de las unidades espaciales
turisticas que conforman el Sistema Valparaiso urbano

Para poder estimar el aporte econdmico que entregan las dos principales
actividades de servicios turisticos (alimentacion y alojamiento), en forma
espacializada, se ha procedido a adjudicar en forma proporcional al nUmero de
establecimientos de alimentacién, ponderados por el peso que la clase respectiva
tiene en el resultado final en las ventas netas registradas para la comuna de
Valparaiso (restaurantes 89% y otros comida rapida 11%)), a cada uno de las
unidades espaciales que registran el universo de la oferta de dichos servicios. De
este ejercicio Obtenemos el siguiente cuadro:

Tabla A8: Estimacion ventas establecimientos de alimentacion Unidades
Espaciales Turisticas Valparaiso Urbano — 2012

Comida

Restaurante Cafeteria Fuente soda rapida Total Eg{ﬁgta?jsas \j/eon :jaes Area Renta

2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | Estab. UF totales ha UF/ha

2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
C° Atrtilleria 0 3 0 0 0 0 0 0 3 10.612 | 0,9% 15,0 707,5
C° Barén 0 0 0 0 0 0 3 4 7 2.998 | 0,3% 42,8 70,1
C° Bellavista 4 3 0 0 0 0 1 2 10 26.047 | 2,3% 15,5 1.680,5
Ce° Carcel 0 0 1 0 0 0 0 4 5 2142 | 0,2% 13,7 156,3
C° Cordillera 2 1 0 0 0 0 2 5 13.611 | 1,2%
C° El Litre 0 0 0 0 1 0 0 1 2 857 | 0,1% 15,4 55,6
C° Esperanza 0 0 0 0 0 0 0 4 4 1.713 | 0,1% 147,9 11,6
C° Florida 1 1 0 0 0 0 0 2 4 7932 | 0,7% 14,1 562,5
C° La Loma 0 1 0 0 0 0 0 1 2 3.966 | 0,3% 6,2 639,7
C° Larrain 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1.285| 0,1% 27,0 47,6
C° Las Monjas 0 0 0 0 0 0 0 1 1 428 | 0,0% 13,8 31,0
C° Mariposas 2 0 0 0 0 0 0 0 2 7.075| 0,6% 11,3 626,1
C° Pante6n 0 0 0 0 0 0 0 5 5 2.142 | 0,2% 7,7 278,2
C° Placeres 0 1 0 1 0 0 6 12 20 11.676 | 1,0% 316,1 36,9
C° Polanco 0 0 0 0 0 0 1 1 2 857 | 0,1% 30,5 28,1
C° Ramaditas 1 2 0 0 0 0 0 1 4 11.041 | 1,0% 63,3 174,4
C° San Roque 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3.537 | 0,3% 14,7 240,6
C° Sto. Domingo 0 0 0 0 0 1 1 3 5 2142 | 0,2% 111,8 19,2
C° Yungay 0 0 0 0 1 0 0 0 1 428 | 0,0% 11,6 36,9
Playa Ancha 1 2 0 0 0 0 0 4 7 12.326 | 1,1% 14,8 832,8

TOTAL 144 29 24 36 10 48 150 | 541 982 1.152.662 100%
173 60 58 691

ESCALA DE VALORACION Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Sl 2012, y Patentes Municipalidad de Valparaiso.
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Tabla A9: Estimacion Ventas Potenciales en Alojamiento por Unidades
Espaciales Turisticas Valparaiso Urbano — 2014

. . Potencial
N° Precio Potencial Renta. Pot.
Habit. | Promedio | Ventas dia $ VentslsMgnual % Part. Sup. Ha MM$/ha
Barrio Financiero 54 $ 68.766 $ 3.713.364 $ 1.355 4,90% 14,8 92
El Almendral 566 $42.203 | $23.886.898 $8.719 | 31,54% 144.8 60
C° Atrtilleria 18 $ 29.000 $ 522.000 $191 0,69% 15,0 13
C° Barén 24 $20.092 $ 482.208 $176 0,64% 42,8 4
C° Bellavista 108 $ 44.846 $ 4.843.368 $1.768 6,39% 15,5 114
Ce° Carcel 66 $41.154 $2.716.164 $ 991 3,59% 13,7 72
C° Esperanza 40 $22.123 884920 322,9958 1,17% 147,9 2
C° La Cruz 10 $22.123 221230 80,74895 0,29% 33,7 2
C° La Loma 35 $ 53.595 $ 1.875.825 $ 685 2,48% 6,2 110
C° Larrain 12 $ 28.678 $344.136 $ 126 0,45% 27,0 5
C° Las Cafias 5 $22.123 110615 40,374475 0,15% 26,8 2
C° Las Monjas 12 $ 12.000 $ 144.000 $53 0,19% 13,8 4
C° Mariposas 10 $22.123 221230 80,74895 0,29% 11,3 7
C° Merced 5 $22.123 110615 40,374475 0,15% 10,5 4
C° Placeres 45 $22.123 995535 363,370275 1,31% 316,1 1
C° San Juan de Dios 24 $ 24.385 $ 585.240 $214 0,77% 14,7 15
C° Yungay 16 $ 19.000 $ 304.000 $111 0,40% 14,8 7
Playa Ancha 116 $ 30.954 $ 3.590.694 $1.310 4,74% 170,5 8
$ 75.748.043 MM$ 27.647
ESCALA DE | Muy Alto Alto | Medio [ Bajo | Muy bajo |
VALORACION | | | |

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de SERNATUR — Municipalidad de Valparaiso y Web (tarifas).

Cuando el analisis econémico es realizado a partir de la capacidad instalada de
habitaciones por cada una de las unidades espaciales definidas, en funcién de
las tarifas publicadas en Web por los respectivos prestadores de servicios de
alojamiento, nos encontramos que el conjunto de los servicios instalados en
Valparaiso urbano, tienen un potencial de venta anual en torno a los US$ 50
millones, de los cuales casi el 40% se concentran en los cerros Concepcion —
Alegre y el Barrio.

De mucho interés resulta la ponderacion de las ventas potenciales de
alojamiento, en funcion de la superficie de las unidades espaciales (barrios)
respectivas, donde el Cerro Concepcidn cuenta con una renta anual potencial de
MM$812/ha, seguido por el Cerro Alegre con MM$207/ha. Ambos barrios en
conjunto tienen una renta por hectarea de MM$358; muy por sobre el Cerro
Bellavista que sélo alcanza a los MM$114/ha.
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Figura A12: Ventas Potenciales en Alojamiento por Unidades Espaciales
Turisticas Sistema Valparaiso Urbano — 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de SERNATUR — Municipalidad de Valparaiso y Web (tarifas).

Del analisis de las ventas estimadas para unidades espaciales de Valparaiso, en
funcién de la informacion del Sl (2013), que han sido ponderadas a partir del
namero de establecimientos que registran patentes comerciales en el rubro
restaurantes y similares en la Direccion de Patentes de la Municipalidad de
Valparaiso (2013), se obtuvo que la renta por hectarea anual®> de los cerros
Alegre y Concepcion, ascendia a la suma de MM$201; monto que casi duplica a
la segunda area mas rentable en este rubro, que es el Plan con MM$109.

Por otra parte, realizado el mismo andlisis anterior, para el rubro alojamiento, en
el cual se habia obtenido que existia un potencial de ventas anuales en

2 para efectos de igualar moneda, en el calculo las UFs fueron convertidas a pesos a un valor de $24.627 por unidad,
segun tabla de conversion del Sll para el 31 de diciembre de 2014.
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habitaciones que ascendia a la suma de MM$358/ha. Valor que al ser ponderado
por la tasa de ocupacion hotelera registrada para el afio 2013, la que alcanza al
57,5% (Direccion de Turismo - llustre Municipalidad de Valparaiso, 2014),
tenemos que estas unidades espaciales tienen una rentabilidad por hectarea de
MM$206; monto que triplica a la segunda unidad mas rentable de Valparaiso,
gue corresponde al Cerro Bellavista con MM$66/ha.

En suma, los dos rubros mas significativos de las actividades caracteristicas del
turismo (ACT) tienen una rentabilidad en el area de estudio (Cerros Alegre y
Concepcion) equivalente a MM$407/ha; cifra superior en 2,3 veces a lo reportado
como rentabilidad del Plan en estos rubros, que asciende al monto anual de
MM$172/ha, y casi cuadruplica el mismo indicador para el Cerro Bellavista que
tiene un rendimiento anual de MM$107/ha.

Interesante es destacar el desarrollo registrado en el Cerro Bellavista, que reporta
la tercera rentabilidad mas significativa registrada en la suma estos dos rubros;
ya que este fenbmeno surge a partir de la puesta en valor de la “Sebastiana”,
refugio en el puerto del nobel de literatura Pablo Neruda. Esto porque permite
aventurar que es posible extender el beneficio econémicos del turismo a otros
barrios del puerto, a partir de intervenciones detonantes que pongan en valor
lugares o eventos de alta significancia, de los que Valparaiso rebosa en su
imaginario colectivo.

La pregunta que surge de este analisis, es si esta alta concentracion en
determinados barrios de Valparaiso es deseable o no. Pregunta que debe ser
realizada desde diversos ambitos, ya que desde la mirada puramente econémica
y méas bien dicho, desde la mirada mercantil, es decir, desde el intento de
maximizar los beneficios econémicos en funcién de la rentabilidad privada de la
inversién, obviamente que la respuesta es afirmativa.

Con la discusion de esta tesis se pretende profundizar respecto de los efectos de
la concentracion econdémica del turismo, sobre las componentes socioculturales
y ambientales que este fenOmeno provoca en los barrios patrimoniales, cuyo
origen es predominantemente residencial.

1.4.6 Concentracion espacial de la oferta turistica en Valparaiso Urbano

Para poder integrar la informacién analizada relativa a la oferta turistica
catastrada en Valparaiso, se ensay6 un indice que propone ponderar la presencia
de la oferta de servicios como de atractivos, en funcion de la superficie de las
unidades espaciales que los contienen, de tal manera de espacializar esta
informacion. Concluyendo en el indice de Concentracién Espacial de la Oferta
Turistica (CEOT), que entrega como resultado la siguiente tabla:
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Tabla A10: Estimacién indice “Concentracién Espacial Oferta Turistica” Valparaiso Urbano — 2014

CANTIDAD DE SERVICIOS DE ALIMENTACION CANTIDAD DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO ‘;3';'1‘2?:;: Serv. Artesania - Arte y cultura Cantidad de Atractivos.
Restaurante | _Cafeteria F. Soda C. Rapida Hotel Residencial Hostal B&B viajes ARTESANIA CULTURA Turisticos S|_‘|‘ap 'C”E'g$

2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 { 2003 | 2009 | 2003 | 2009 2003 | 2009 Atrac Mon. Cons.
2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 || 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013 || 2008 | 2013

2008 2013 2008 2013 Tur Nac. Hist.

C° Delicias | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 101,5 | 0,02
C° El Litre| O 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 15,4 0,32
C° Esperanza | O 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147,9 | 0,05
C° Florida | 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 14,1 0,57
C°LaCruz| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 33,7 0,12
C°Laloma| O 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,2 0,65
C°Larrain | O 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 27,0 0,26
C°las Caflas | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 26,8 0,07
C°Las Monjas | O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 13,8 0,29
C° Mariposas | 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 11,3 0,44
C° Merced | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
C° Placeres
C° Polanco | 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
C° Ramaditas

290 53 45 198 52 76 4 58 12 97 8
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Sll 2012, y Patentes Municipalidad de Valparaiso.

% Se consideran 33 atractivos localizados en mas de una unidad espacial (barrio), por lo general eventos programados que involucran toda la ciudad.
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Figura A13: Concentracién Espacial Oferta Turistica
Valparaiso Urbano - 2014

e

i

=

) 2\

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Sl 2012, y Patentes Municipalidad de Valparaiso.

Tanto la tabla como el mapa que refleja la distribucion espacial del indice CEOT
de Valparaiso, dan cuenta de la altisima concentracion que se manifiesta en los
cerros Concepcion y Alegre; con 27, 8 y 21,3 elementos por hectarea; muy por
sobre el Cerro Santo Domingo (4,7) y el Plan (4,5).

De alto interés resulta constatar que el Cerro Santo Domingo, donde soélo se
registra un servicio turistico (fuente de soda), se encuentra en el segundo lugar
de este indice, dado su enorme valor patrimonial (52 edificaciones con categoria
de conservacion historica). Lo que reafirma el potencial de rehabilitacion
econdémica de estos barrios. No obstante, esto también es una amenaza de
gentrificacion, en la medida que dicho potencial no sea desarrollado a la par de
la instalacién de competencias locales para que la comunidad local sea participe
efectiva de los beneficios econdmicos que esta actividad pueda generar.
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Cuadro A4: Servicios de alojamiento turistico ubicados en los cerros Alegrey Concepcién

GALOS 662
MONTEALEGRE 416
GALOS 411
TEMPLEMAN 862
SAN ENRIQUE 446
SAN ENRIQUE 568

ALMIRANTE MONTT 603

CIRILO AMSTRONG 12-
14

CIRILO AMSTRONG 12-
14

CAPILLA 830

CAPILLA 784
LAUTARO ROSAS 540
LAUTARO ROSAS 450
SAN ENRIQUE 473
HIGUERA 133
HIGUERA 133
MONTEALEGRE 244

MONTEALEGRE 149

B&B LA NONA
HOSTAL TRICAHUE
HOSTAL CASA CELESTE

HOSTAL ACUARELA

HOTEL BOUTIQUE CASA
SOMERSCALE

HOSTEL ADLAFKEN

HOSTAL MITO

HOTEL BOUTIQUE CIRILO
AMSTRONG

HOTEL BOUTIQUE CIRILO
AMSTRONG

B&B ESCALERA AL PUERTO
MORGAN B&B
ALLEGRETTO B&B

HOTEL BOUTIQUE MM 450

HOTEL ACONTRALUZ
CASA HIGUERAS Y

RESTAURANTE MONTEALEGRE

CASA HIGUERAS Y

RESTAURANTE MONTEALEGRE

HOTEL MONTEALEGRE

PALACIO ASTORECA HOTEL

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSTAL
HOSTAL
RESIDENCIAL

HOTEL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

RESIDENCIAL
HOTEL

HOTEL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

RESIDENCIAL
HOTEL BOUTIQUE
HOTEL
HOTEL
HOTEL
HOTEL

HOTEL

2009

2010

2003

2013

2012

2009

2013

2013

2007

2007

2009

2007

2007

2010

MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES

MICROEMPRESA
COMERCIALES

MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES

ALCOHOLES

MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES

ALCOHOLES
COMERCIALES
COMERCIALES

ALCOHOLES
COMERCIALES

COMERCIALES
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PASAJE LEYTON 229

URRIOLA 426- 428

URRIOLA 450

URRIOLA 560

TEMPLEMAN 657

TEMPLEMAN 645

URRIOLA 664

LAUTARO ROSAS 493

LAUTARO ROSAS 343

DIMALOW 231

ALMIRANTE MONTT 217

PASEO DIMALOW 166

PASEO DIMALOW 135

ALMIRANTE MONTT 327

ALMIRANTE MONTT 327

ALMIRANTE MONTT 213

ALMIRANTE MONTT 167 -
169

BEETHOVEN 322

PASEO ATKINSON 165

VOYAGE HOSTEL

HOTEL DA VINCI

HOSTAL POLANCO

HOSTAL CERRO ALEGRE
PATAPATA HOSTEL
BIERCAFE Y HOTEL KULTOUR
HOSTAL COLOR

HOSTAL CASA PATRIMONIO
HOTEL ZERO

ECOMUSIC HOTEL

HOTEL ART DECO

HOTEL FAUNA

HOTEL BOUTIQUE CASA
VANDER

HOSTAL JACARANDA HOME
HOSTAL JACARANDA HOME
HOSPEDAJE LA BICYCLETTE

HOSTAL CAFE B&B GIRASOLES

B&B HOSTAL GAGLIARDO
HOUSE

HOTEL MANOIR ATKINSON

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION

HOSTEL
HOTEL
HOSTAL
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSTAL
HOTEL
HOTEL
HOTEL

RESIDENCIAL

HOTEL BOUTIQUE

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSTAL

HOSTAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOTEL

2008

2009

2008

2009

2010

2011

2011

2012

2010

2005

2007

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

MICROEMPRESA

MICROEMPRESA

COMERCIALES

MICROEMPRESA

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

MICROEMPRESA

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES
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PASEO ATKINSON 165

PASEO ATKINSON 151

PAPUDO 579

ABTAO 575

ABTAO 682

ABTAO 644

PILCOMAYO 549

PAPUDO 557

PAPUDO 557

PAPUDO 536

PAPUDO 526 PISO 2 Y 3

PASEO GERVASONI 1

PASEO GERVASONI 1

ABTAO 157

PIERRE LOTI 51

PIERRE LOTI 65 - A

TEMPLEMAN 549

TEMPLEMAN 531

PASAJE TEMPLEMAN 59

HOTEL MANOIR ATKINSON
HOTEL BRIGHTON

HOSTAL LA MAISON DU FILOU
HOSTAL LA COLOMBINA
CASA CARRASCO

PAZZ HOTEL RESTAURANTE
HOSTAL BARRIO PARAISO
17 HOTEL BOUTIQUE

17 HOTEL BOUTIQUE
HOSTAL PARAISO INN

LA VALIJA HOSTEL

GRAN HOTEL GERVASONI
GRAN HOTEL GERVASONI
CASA MIRADOR HOSPEDAJE
RESIDENCIA "EN EL CERRO"
HOSTAL SIN NOMBRE

B&B PUERTO ESCONDIDO
ECORUKA

B&B LA LLAVE DEL SOL

CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION

HOTEL

HOTEL BOUTIQUE

RESIDENCIAL

HOTEL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOTEL

RESIDENCIAL

HOTEL

HOTEL

RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

HOTEL

HOTEL

HOSTAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

RESIDENCIAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR
HOSPEDAJE
FAMILIAR

2007

2011

2003

2004

2011

2012

2012

2007

2013

2007

2006

2005

2010

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

MICROEMPRESA

MICROEMPRESA

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

MICROEMPRESA

MICROEMPRESA

COMERCIALES

MICROEMPRESA

MICROEMPRESA
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PASAJE TEMPLEMAN
183

TEMPLEMAN 572
PASAJE GALVEZ 11
PASAJE GALVEZ 173
PASAJE FISCHER 37
PASAJE FISCHER 27
URRIOLA 379
ALMIRANTE MONTT 154
ALMIRANTE MONTT 97
ALMIRANTE MONTT 76
ALMIRANTE MONTT 44
TEMPLEMAN 833
SUBIDA EL PERAL 60
PILCOMAYO 491
ALMIRANTE MONTT 632
GALOS 435

GALOS 595

SAN ENRIQUE 338

URRIOLA 596

HOTEL LATITUD 33° SUR"
CASAS VIEJAS HOSTEL
HOSTAL CASA AVENTURA
CASA VALPARAISO HOSTAL
CASAFISCHER HOSTEL
CASA VOLANTE HOSTAL
HOSTAL PO

HOSTAL CANTA'ITO

LA CASA DEL PUERTO
HOSTAL QUINTIL

HOTEL DEL CERRO
HOSTAL LUNA SONRISA
HOSTAL MILLENIUM HOUSE
HOSTAL PILCOMAYO
VALPO'S HOSTEL

VOGA HOTEL

CASA GALOS APART HOTEL

HOTEL BOUTIQUE CASA VON
MOLTKE

HOSTAL POLANCO

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

HOTEL

HOSTAL

HOSTAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSTAL

RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

HOSTAL

HOTEL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

HOSPEDAJE
FAMILIAR

RESIDENCIAL

HOTEL

RESIDENCIAL

HOSPEDAJE
FAMILIAR

2008

2012

2012

2012

2012

2012

2010

2006

2007

2007

2009

2013

2012

2007

2007

COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES

COMERCIALES
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SAN ENRIQUE 548

OTTAVIA HOSTELING

MICROEMPRESA

TEMPLEMAN 535

MIRAFLORES 303

HARRINGTON B&B

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion llustre Municipalidad de Valparaiso, 2013

Cuadro A5: Servicios de alimentacion ubicados en los cerros Alegre y Concepcidn

NUMERO
MAPA

1

DIRECCION
MONTEALEGRE 592
MONTEALEGRE 546

MONTEALEGRE 546

MONTEALEGRE
ESQUINA PASAJE
SANTA ISABEL

ALMIRANTE MONTT 533
ALMIRANTE MONTT 532
ALMIRANTE MONTT 532
PASEO YUGOSLAVO 15
URRIOLA 464
URRIOLA 464

URRIOLA 476

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

GENTE FELIZ

RESTAURANTE LA COCO

RESTAURANTE LA COCO

RESTAURANTE MAR PERLA

TOTO BISTOT RESTAURANTE

RESTAURANTE IL PIZZAIOLO

RESTAURANTE IL PIZZAIOLO

RESTAURANTE LA COLOMBINA

RESTAURANTE KISAKI

RESTAURANTE KISAKI

RESTUARANTE PROBLENOU

CERRO ALEGRE RESIDENCIAL 2008
CERRO ALEGRE e 2008
CERRO ALEGRE RESIDENCIAL 2010
AN NGRS Tt
CERRO ALEGRE CAFETERIA si
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2010
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2011
CERRO ALEGRE RESTAURANTE s/
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2012
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2009
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2009
CERRO ALEGRE RESTAURANTE s/
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2008
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2009
CERRO ALEGRE RESTAURANTE 2005

COMERCIALES

MICROEMPRESA

TIPO PATENTE

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES



NUMERO
MAPA

8

8

10
11
11
12
12
13
14
15
16
16
17
17
18

19

DIRECCION
URRIOLA 476
URRIOLA 518
URRIOLA 566
URRIOLA 652
URRIOLA 662
URRIOLA 662
URRIOLA 688
URRIOLA 688
ALMIRANTE MONTT 402
ALMIRANTE MONTT 402
ALMIRANTE MONTT 414
ALMIRANTE MONTT 438
ALMIRANTE MONTT 450
ALMIRANTE MONTT 484

ALMIRANTE MONTT 484

ALMIRANTE MONTT 455-
A

ALMIRANTE MONTT 455-
A

ALMIRANTE MONTT 427

JOSE GROSSI 268

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

RESTUARANTE PROBLENOU

RESTAURANTE BRECON'S
VALPARAISO

CAFE DEL JARDIN

RESTAURANTE CAFE DEL
PINTOR

RESTAURANTE CAFE DEL
PINTOR

RESTAURANTE MORI

RESTAURANTE PIZZERIA IT LA
BRUSCHETTA

RESTAURANTE PIZZERIA IT LA
BRUSCHETTA

CAFE RESTAURANTE
ALMACEN NACIONAL

CAFE RESTAURANTE
ALMACEN NACIONAL

AMOR PORTENO
SANGUCHERIA LA PANCHITA
RESTAURANTE VINILO

BAR PISCO

BAR PISCO

COCINA PUERTO
RESTAURANTE

COCINA PUERTO
RESTAURANTE

SAMSARA COMIDA THAI

TAULET RESTAURANT

BARRIO

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CLASE
ALOJAMIENTO

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

CAFETERIA

FUENTE SODA

CAFETERIA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

FUENTE DE SODA

COMIDA RAPIDA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

ANO
OTORGADA
2005
S/
2008
2012
2011
2005
2012
2011
2010
2010
s/l
2011
s/
2009
2009
2012
2012
2005

2006

TIPO PATENTE

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES
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NUMERO
MAPA

19
20
21
22
22
23
24
24
25
26
27
27
27
28
29
29
30
31

32

DIRECCION
JOSE GROSSI 268
PASEO DIMALOW 249
ALMIRANTE MONTT 399
ALMIRANTE MONTT 217
ALMIRANTE MONTT 217
PASEO DIMALOW 166
ALMIRANTE MONTT 391
ALMIRANTE MONTT 391
ALMIRANTE MONTT 376
ALMIRANTE MONTT 336
ALMIRANTE MONTT 328
ABTAO 576
ALMIRANTE MONTT 328
ALMIRANTE MONTT 316
ALMIRANTE MONTT 249

ALMIRANTE MONTT 249

ALMIRANTE MONTT 167 -
169

PASEO ATKINSON 110

PAPUDO 566

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
TAULET RESTAURANT

CAFE RESTOBAR DIMALOW

RESTAURANTE EL
DESAYUNADOR

RESTO CAFE BELGA VIA VIA
RESTOCAFE BELGA VIA VIA
RESTAURANTE FAUNA
NORMA'S RESTAURANTE

NORMA'S RESTAURANTE

LE FILOU DE MONTPELLIER
RESTAURANTE

EMILIE DUBOIS

RESTOBAR ACCESIT
RESTAURANTE DON CRIOLLO
RESTOBAR ACCESIT

CAFE CON CUENTO

RESTOBAR MEXICANO LOS
CHILES

RESTOBAR MEXICANO LOS
CHILES

HOSTAL CAFE B&B GIRASOLES
CAFE DE IRIS

LE PETIT CUER

BARRIO

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION

CLASE
ALOJAMIENTO

RESTAURANTE
RESTAURANTE
COMIDA RAPIDA
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
CAFETERIA
RESTAURANTE
RESTAURANTE
CAFE
CAFETERIA

CAFETERIA

ANO
OTORGADA
2006
2006
2003
2010
2009
2010
2010
2010
S/l
2013
2007
2012
2009
2005
2011
2012
S/
2008

S/l

TIPO PATENTE

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

MICROEMPRESA

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES
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NUMERO
MAPA

38
34
35
35
35
36
38
38
39
39
40
40
41
42
43
44
45
46

47

DIRECCION

SUBIDA CONCEPCION
190

SUBIDA CONCEPCION
261-A
SUBIDA CONCEPCION
280-B
SUBIDA CONCEPCION
280-B

CONCEPCION 260
ABTAO 644

ABTAO 550

ABTAO 550
TEMPLEMAN 352
TEMPLEMAN 352
PILCOMAYO 529
PILCOMAYO 529
PILCOMAYO 581
PAPUDO 539 AL 541
TEMPLEMAN 147
PAPUDO 520
PAPUDO 424
PASEO GERVASONI 1

PASEO GERVASONI 448

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
ILL
CAFETERIA LA PANERA
CAFE CON GRACIA
CAFE CON GRACIA
KFE
PAZZ HOTEL RESTAURANTE
RESTAURANTE ABTAO
RESTAURANTE ABTAO
PASTA E VINO
CAFETERIA LECHE
RESTAURANTE ALLEGRETTO

RESTAURANTE ALLEGRETTO

RESTAURANTE LA TAPA DE
MADRID

RESTAURANT LA CONCEPCION
RESTAURANTE CAFE TURR
COLON CAFE
RESTAURANTE IL PAPARAZZO

GRAN HOTEL GERVASONI

MUSEO MIRADOR DE LUKAS -
CAFETERIA

BARRIO

CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION

CLASE
ALOJAMIENTO

CAFE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

CAFETERIA
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

CAFETERIA
RESTAURANTE
RESTAURANTE

CAFETERIA

ANO
OTORGADA
s/
2012
2009
2010
2004
S/
2010
2010
2003
2003
2005
2005
s/
2006
2009
S/
S/
2007

2007

TIPO PATENTE

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES
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NUMERO
MAPA

48
49
49
50
51
52
53
54
56
56
56
57
58
59
59
60
61
62

63

DIRECCION
PIERRE LOTI 9 L/2
TEMPLEMAN 561
TEMPLEMAN 561
PASAJE GALVEZ 49 A
URRIOLO 377
ALMIRANTE MONTT 168
ALMIRANTE MONTT 107
ALMIRANTE MONTT 60
ALMIRANTE MONTT 48
ALMIRANTE MONTT 48
ALMIRANTE MONTT 40

ALMIRANTE MOTT 16

ALMIRANTE MONTT 51
L/02

ALMIRANTE MONTT 59-
69

ALMIRANTE MONTT 59-
69

WAGNER
WAGNER 129 L/5
CUMMING 68

CUMING 98

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

FLORA CAFE - GALERIA
PIERRE LOTI

SABOR COLOR BAR
RESTAURANTE

SABORCOLOR
RESTAURANTE LA CHUCHOCA
CAFE ALEGRE

CAFE NATURALES

LA CASA DEL PUERTO
RESTUARANTE

TAMA SUCHI

RESTAURANTE RITUAL
RESTAURANTE RITUAL

CAFE PUTA MADRE
RESTAURANTE CABALA
RESTOBAR PASAJE SECRETO
BAR ALIMAP

BAR ALIMAP

CLUB EMPLEADOS CIVILES DE
LA ARMADA

SANDWICHERIA ARABE
BAR ILICITO

BAR LUMIERE

BARRIO

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CLASE
ALOJAMIENTO

CAFETERIA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

CAFETERIA

CAFETERIA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

CAFETERIA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

COMIDA RAPIDA

BAR

BAR

ANO
OTORGADA
2012
2009
2009
Sl
S/
S/l
S/l
2008
2003
2003
S/
s/
2005
2005
2005
S/
2012
S/

S/l

TIPO PATENTE

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES
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NUMERO
MAPA

64

65

66

66

67

67

68

69

70

71

72

73

74
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO

CERRADO

DIRECCION
CUMING 126
URRIOLA 383
SUB. EL PERAL 182
SUBIDA EL PERAL 182
HIGUERA 133
HIGUERA 133
MONTEALEGRE 149
URRIOLA 564
PAPUDO 527

TEMPLEMAN 645

LAUTARO ROSAS 377
L/A

URRIOLA 358

ALMIRANTE MONTT 51
L/01

ALMIRANTE MONTT 129
ALMIRANTE MONTT 658
ALMIRANTE MONTT 462
ALMIRANTE MONTT 658
PILCOMAYO 581

PILCOMAYO 581

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

CASA CERVECERIA ALTAMIRA

CAFE DELICATESSEN
EL PERAL

EL PERAL
CASA HIGUERAS Y

RESTAURANTE MONTEALEGRE

CASA HIGUERAS Y

RESTAURANTE MONTEALEGRE
PALACIO HASTORECA HOTEL

CAFE DEL JARDIN

LA BELLE EPOQUE

BIERCAFE Y HOTEL KULTOUR
PARAFERNALIA - TETERIA &

DULCERIA
DELICIAS EXPRESS

L'ESCAPADE RESTAURANTE

LA RAIZ

PUERTO CLARO

APICE

PUERTO CLARO

BARRIO

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION
CERRO
CONCEPCION

CLASE
ALOJAMIENTO

BAR

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

CAFETERIA

CAFETERIA

COMIDA RAPIDA

FUENTE SODA

FUENTE SODA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

ANO
OTORGADA
s/
2005
2006
2008
2007
2007
2012
2010
2012
2013
2012
2005
2006
2011
2013
2013
2013
2008

2007

TIPO PATENTE

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

ALCOHOLES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES
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NUMERO
MAPA

CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO

CERRADO

FUERA
AREA
FUERA
AREA
FUERA
AREA
FUERA
AREA

DIRECCION
PILCOMAYO 477

TEMPLEMAN 769

SUBIDA CONCEPCION
183

TEMPLEMAN 769

ALMIRANTE MONTT 462

AVENIDA ALEMANIA
4807

ABTAO 561 - A

AVENIDA ELIAS 126

AVENIDA ALEMANIA
4966

AVENIDA ELIAS 126

AVENIDA ELIAS 2

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

EL RINCON DEL BARISTA

CASA TEMPLEMAN

CIENTO OCHENTA Y TRES

CASA TEMPLEMAN

APICE

BIJOUX RESTOBAR

BARRIO

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO
CONCEPCION

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

CERRO ALEGRE

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién llustre Municipalidad de Valparaiso, 2013

CLASE
ALOJAMIENTO

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

COMIDA RAPIDA

COMIDA RAPIDA

COMIDA RAPIDA

COMIDA RAPIDA

RESTAURANTE

RESTAURANTE

RESTAURANTE

CAFETERIA

ANO
OTORGADA
2013
2013
2008
2009
2012
2009
2010
2007
2013

2007

2013

TIPO PATENTE

MICROEMPRESA

MICROEMPRESA

COMERCIALES

COMERCIALES

COMERCIALES

MICROEMPRESA

COMERCIALES

COMERCIALES

ALCOHOLES

ALCOHOLES

COMERCIALES
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Figura N° 14: Ubicacién servicios turistico de alimentacion y alojamiento, afio 2014
Cerros Alegre y Concepcion, Sitio Patrimonio Mundial — Valparaiso

i

RNNNETE

Habitacién
Industria - Bodega - Taller
Comercio

Restaurante y Bar

Restaurante y Habitacion !

Comercio y Habitacion
Hotel y Restaurante
Comercio y Oficina
Oficina

Oficina y Habitacion
Administracién publica
Otros equipamientos
Educacién

Cultura

Culto

Social

Hotel - Hospedaje
Estacionamiento
Espacio publico

Sitio eriazo

Inmueble siniestrado
Inmueble sin uso

-----

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de terreno, 2014.
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Cuadro A6: Otros servicios relacionados con el turismo ubicados en los cerros Alegre y Concepcion

RAZON SOCIAL
INVERSIONES Y TURISMO PLAN V SPA.
BUSTOS NIETO ANDREA PATRICIA

FUENZALIDA HERNANDEZ JUAN PABLO
VEGA ROJO CRISTIAN ALEX

NIETO IBACETA PATRICIA ANGELICA Y OTRA
BRICERNO ECHEGARAY MONICA DEL CARMEN
FLORES MIRANDA MARIA

PENA OLTRA PATRICIO HUGO MARCO
FREILE RAUSCHENBERG HERNA

MORALES DIAZ VICTOR HUGO

TORRES ROSAS INGRID JESSICA

AVILES MELENDEZ MARTA ELENA

NARANJO IBANEZ SOLANGE MASSIEL
ALONSO FIERRO MARIA VICTORIA

DIABUNO VALERO JOHANA CAROLINA

AIDA LEIVA MARTINEZ MUYSANO EIRL.
MUNOZ BAEZ JOCELYN ALEJANDRA

FICA CUADRA HAYDEE DEL CARMEN

CERDA GOMEZ SOFIA DE LAS MERCEDES
SOCIEDAD MORGADO Y COMPARIA LTDA.
MOORE VICTORIANO FERNANDA EVELYN
AGUILERA ALZAMORA JEANNETTE PATRICIA DEL CARMEN
COUSTOU BERTRAND HENRI ANDRE
AGUILERA ALZAMORA JEANNETTE PATRICIA DEL CARMEN
PULGAR BOZANIC RICARDO ANDRES
ACIARES SUAREZ MYRIAM JEANETTE
CAMPOS PADILLA PAULA ALEJANDRA EIRL
MONTENEGRO GALLEGUILLOS MURIEL
GOMEZ BARAHONA NATACHA MORIN

ARIAS SALGADO MARIA CAROLINA

DIRECCION
PASEO DIMALOW 260 N° 6 CERRO ALEGRE

PAPUDO 527 C° CONCEPCION CERRO
CONCEPCION
AVENIDA ALEMANIA 4622 CERRO ALEGRE

MIRAMAR 175 CERRO ALEGRE

ABTAO 529-A CERRO CONCEPCION

ABTAO 529 CERRO CONCEPCION

ALVARO BESA 520 CERRO ALEGRE
TEMPLEMAN 523 CERRO CONCEPCION
LAUTARO ROSAS 330 CERRO ALEGRE
LAUTARO ROSAS 449-A CERRO ALEGRE
SUBIDA EL PERAL 182 L/3 CERRO ALEGRE
ALMIRANTE MONTT 431 DEP-B CERRO ALEGRE
TEMPLEMAN 770 CERRO ALEGRE

PIERRE LOTI9 L/5 CERRO ALEGRE

LAUTARO ROSAS 377 CERRO ALEGRE

PASEO GERVASONI 408 CERRO CONCEPCION
PASAJE FISCHER 25 CERRO CONCEPCION
LAUTARO ROSAS 314 L/2 CERRO ALEGRE
TEMPLEMAN 995 CERRO ALEGRE

PASEO ATKINSON 153 CERRO CONCEPCION
SUBIDA EL PERAL 182 L/1 CERRO ALEGRE
URRIOLA 584 CERRO ALEGRE

ALMIRANTE MONTT 372 CERRO ALEGRE
ALMIRANTE MONTT 149 CERRO ALEGRE
ALMIRANTE MONTT 297 CERRO CONCEPCION
GUILLERMO MUNICH 204 D/115 CERRO ALEGRE
LAUTARO ROSAS 377 L/C CERRO ALEGRE
SANTA ISABEL 684 CERRO ALEGRE

SUBIDA CONCEPCION 179 CERRO CONCEPCION
ALMIRANTE MONTT 1 CERRO CONCEPCION

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion llustre Municipalidad de Valparaiso, 2013

BARRIO

CERRO ALEGRE

CERRO CONCEPCION

CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO CONCEPCION
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO CONCEPCION
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO ALEGRE
CERRO CONCEPCION
CERRO CONCEPCION

CLASE DE

SERVICIO
AGENCIA DE
VIAJES
GALERIA ARTE

GALERIA ARTE
GALERIA ARTE
GALERIA ARTE
GALERIA ARTE
GALERIA ARTE
GALERIA ARTE
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA
ARTESANIA

ANO
OTORGADA
2013

2011

2013
2012
2004
2012
2013
2013
2006
2003
2013
2013
2007
2012
2012
2012
2011
2011
2012
2008
2011
2007
2005
2003
2004
2012
2011
2011
2011
2008

TIPO PATENTE

COMERCIALES

COMERCIALES

MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
COMERCIALES
MICROEMPRESA
COMERCIALES
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Cuadro A7: Establecimientos de alojamientos turisticos ubicados en los
Cerros Concepcion y Alegre encuestados

N° Nombr_e c_iel Direccién Barrio Clasg d_e Cantidad
Establecimiento Establecimiento Muestra
1 Casa Galos Galos 595 Cerro Alegre Apart Hotel
2 Casa Von Moltke San Enrique 338 Cerro Alegre Hotel
3 Fauna Hotel Restaurant Pasaje Dimalow 166 Cerro Alegre Hotel Boutique
4 Hotel Brighton Paseo Atkinson 151-153 | Cerro Concepcion | Hotel Boutique
5 'I:g;enltitl)lzlztique San Enrique 473 Cerro Alegre Hotel Boutique
6 Eg:ﬁ:n%%lij;ilqggmerscales San Enrique 446 Cerro Alegre Hotel Boutique 11
7 gg:ﬁ;ﬁgﬁgqﬁguse Avenida Alemania 4966 | Cerro Alegre Hotel Boutique
8 Zero Hotel Lautaro Rozas 343 Cerro Alegre Hotel Boutique
9 Gran Hotel Gervasoni Paseo Gervasoni 1 Cerro Concepcion | Hotel Boutique
10 | Hotel Del Cerro Almirante Montt 44 Cerro Concepcion | Hotel Boutique
11 | Hotel Manoir Atkinson Paseo Atkinson 165 Cerro Concepcion | Hotel Boutique
12 Hostal Acuarela Templeman 862 Cerro Alegre ﬁlé)setreglue, REID U
13 | Hostal Casa Valparaiso Pasaje Géalvez 173 Cerro Concepcion ﬁl(l));gue, REUZD
14 | Casa Kreyenberg Avenida Alemania 4626 | Cerro Alegre gl:éagw Err:;)klfzjsr{liliar 0
15 gg:g&?;g EE Lautaro Rosas 540 Cerro Alegre gg)éag gerr:;)klf::STiliar °
16 B&B La Nona Galos 660 Cerro Alegre gg’éag] li;arr:gkIf::STiliar 0
17 | Morgan Bed & Breakfast | Capilla 784 Cerro Alegre égzéaggerrggkfsgiliar 0
18 | Casa Carrasco Abtao 668 Cerro Concepcién gg)cj‘agﬁ li;zrr:;)kl::sr?iliar 0
19 Residencia en El Cerro Pierre Loti 51 Cerro Concepcién gg)éaén gerr:gklf::;miar 0
20 Hostal Jacaranda Urriola 636 Cerro Alegre Hostal y Residencial
21 Mm450 Hostel Boutique Lautaro Rosas 450 Cerro Alegre Hostal y Residencial 20
22 | Alecon Finehostel Abtao 684 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial
23 | Casa Fisher Hostal Pasaje Fisher 37 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial
24 | Casa Mirador Abtao 457 Cerro Concepcion | Hostal y Residencial
25 Hostal Barrio Paraiso Pilcomayo 549 Cerro Concepcion | Hostal y Residencial
26 Hostal Canta'ito Almirante Montt 154 Cerro Concepcion | Hostal y Residencial
27 | Hostal Casa Aventura Pasaje Galvez 11 Cerro Concepcion | Hostal y Residencial
28 | Hostal Casa Verde Limén | Cumming 198 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial
29 Hostal N6mades Urriola 560 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial
30 Hostal Polanco Urriola 596 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial
31 La Valija Hostel Papudo 526 Cerro Concepcién | Hostal y Residencial

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion llustre Municipalidad de Valparaiso, 2013
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Figura A15: Formato encuesta Juntas de vecinos (p.1)

UNIVERSIDAD DE CHILE
E FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO ENCUESTA A
o ESCUELA DE POSTGRADO
MAGISTER EN URBANISMO AGRUPACIONES SOCIALES

Fecha N° Correlativo | Lugar:
| [ 2014

Nombre organizacion social - Identifique su lider
Tipo M | Nombre

Social
Cultural
Ambiental
Otra

Lider o principal representante

HIWIN =

¢Propiedad de la residencia?
Propia I Familia I Arrendada IOtro:

¢&Vive en el barrio? - ¢Hace cuanto afios?
NO [ -del | 1y5 [5y10 [ 10y15 [ +de1s

Nivel de satisfaccion por residir en el barrio
Alto I Medio ‘ Bajo [ No se pronuncia

Motivo de residir en el barrio:

¢Cual son los beneficios de residir en el barrio? (mencione 3 en orden de prioridad)
Facilidad de Seguridad y Calidad de plazas | Calidad entorno
acceso al barrio tranquilidad y miradores patrimonial

Convivencia
entre vecinos

Cercaniacon el
centro de Valpo.

Mantener
tradicion familiar

Oferta servicios
turisticos y ocio

Oferta culturaly | Otros:

actividades afin

¢Califique como positiva M o negativa [ la presencia de los sig

servicios de turismo en el barrio?

Hoteles boutique

Bares/Pubs

Restaurantes

Cafés/Fuentes de soda

Circuitos guiados (city tours)

Tiendas/Comercio

Estacionamientos

Hospedajes (B&B) Galerfas/Cultural Artesania/Souvenir

Sobre los cambios sociales producidos en el barrio por la presencia del turismo Si | No | SO
1 ¢En los Gltimos 5 a 10 afios ha aumentado significativamente los visitantes al barrio?

2 ¢Si ha aumentado significativamente las vistas al barrio, los vecinos estan de acuerdo con ello?
3 ¢Considera que el modo de vida del barrio ha cambiado en los Gltimos 5 a 10 afios?

4 ¢Laafluencia de visitantes al barrio durante el dia favorece la convivencia entre vecinos?

5 ¢Laafluencia de visitantes al barrio durante la noche favorece la convivencia entre vecinos?

6 ¢Considera que los cambios producidos favorecen las relaciones entre los vecinos?

7 ¢Existe preocupacion y malestar entre los vecinos por los cambios del barrio?

8 | ¢Sabe siel valor de las propiedades en el barrio ha aumentado en los Gltimos 5 a 10 afios?

9 | ¢Elaumento del valor de las propiedades ha motivado que vecinos tengan que marcharse?

10 | ¢Enlos Gltimos 5 a 10 aios ha llegado mucha gente nueva a vivir al barrio?

11 | (La gente que ha llegado a vivir al barrio se relaciona bien con los antiguos vecinos?

12 | ¢Lasrelaciones entre los antiguos vecinos y los nuevos son conflictivas?

13 | ¢Lasrelaciones de los vecinos con las empresas de turismo que estan el en barrio es buena?
14 | ¢Considera que la cantidad de empresas de turismo que funcionan en el barrio es adecuada?
15 | ¢Lallegada de empresas de turismo ha ayudado a revitalizar la vida del barrio?

16 | ¢Cree que es positivo que se instalen mas empresas de alojamiento turistico en el barrio?

17 | éCree que es positivo que se instalen mas empresas de esparcimiento nocturno en el barrio?
18 | ¢Lasempresas de turismo aportan de alguna manera en mejorar el barrio?

Si reside o visita regularmente el Barrio por mas de 5 afios, sefiale:
i | Un aspecto en el que ha se mejorado el ambiente urbano

2 | Un aspecto en el que se ha deteriorado el ambiente urbano

Encuesta Investigacion Tesis: “Dindmicas de Cambio Urbano inducidos por las Actividades Turisticas”

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Figura A16: Formato encuesta Juntas de vecinos (p.2)

% UNIVERSIDAD DE CHILE
E FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISM O ENCUESTA A
M ESCUELA DE POSTGRADO
MAGISTER EN URBANISMO AGRUPACIONES SOCIALES

Califique como:

H|BUENO ICARACTERISTICA POSITIVA o genera EFECTOS POSITIVOS al Barrio.
B |INDIFERENTE INO ES UNA CARACTERISTICA o NO AFECTA en forma significativa al Barrio.

M [MALO ICARACTERISTICA NEGATIVA o genera EFECTOS NEGATIVOS al Barrio.
ASPECTO A EVALUAR Bueno | Indife- | Malo | Elegir3
rente claves

Ambiente en general del Barrio

Edificacidn continua de baja altura con valor patrimonial del barrio

Limpieza, conservacion y presentacion de las calles del barrio

Limpieza, conservacidn y presentacion de las edificaciones del barrio

Convivencia y vida cotidiana {familiar) en el Barrio

Cantidad (concentracion) de bares y pub en el Barrio

Cantidad {concentracién) de restaurantes y gastronomia en el Barrio

Afluencia masiva de visitantes extranjeros al Barrio

Aumento de tiendas de artesanias, suveniry similares en el Barrio

Presencia de vendedores ambulantes y comercio callejero en el Barrio

Afluencia masiva de visitantes nacionales al Barrio

Comportamiento diurno de los visitantes al Barrio

Comportamiento nocturno de los visitantes al Barrio

Aumento de transito vehicular en el Barrio

Conservacién-Recuperacidn de veredas paseos y plazas en el Barrio

Dotacién de estacionamientos y usos de calles para este fin

Realizacion de actividades masivas en el barrio {carnavales, fiestas, etc.)

Seguridad publica en el Barrio

Cambio de uso residencial por comercial de sectores centrales del Barrio

Presencia de publicidad y otras manifestaciones graficas en fachadas

Otro:

Observaciones:

Encuesta Investigacion Tesis: “Dindmicas de Cambio Urbano inducides por las Actividades Turisticas”

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Figura A17: Formato encuesta Servicios de alojamiento (p.1)

UNIVERSIDAD DE CHILE

h FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISM O ENCUESTA A
ESCUELA DE POSTGRADO
MAGISTER EN URBANISMO EMPRESARIOS DEL BARRIO

Fecha N° Correlativo | Lugar:
| | 2014 Clase de Empresa:

Nivel de Educacién Alcanzado
Basica | Media | Técnico | Universitariay +

Edad (Grupo etario) del entrevistado Genero
1829 | 3045 [ 4659 | e0y+ m | F

¢Reside en el barrio? - {Hace cuanto tiempo?
si [No[ <1 ] 125 [5210 [ 10215 [ 15

¢Propiedad de la edificacion de la empresa?
Propia I Familia ] Arrendada |Otro:

Nivel de satisfaccién de la empresa con el barrio I
Alto | Medio ‘ Bajo [ No se pronuncia

Motivo de residir en el barrio:

-
¢Cual son los motivos para instalar su empresa en el barrio? (mencione 3 en orden de prioridad) B

Cercania con el
centro de Valpo.

Facilidad de
acceso al barrio

Seguridad y
tranquilidad

Convivencia

Calidad de plazas | Calidad entorno

y miradores patrimonial entre vecinos

Seguir tradicion
familiar

Oferta servicios
turisticos y ocio

Oferta culturaly | Otros:

actividades afin

¢Califique como positiva 1 o negativa [@ la presencia de los siguientes servicios de turismo en el barrio?

Hoteles boutique

Bares/Pubs

Restaurantes

Cafés/Fuentes de soda Circuitos guiados (city tours)

Hospedajes (B&B)

Galerfas/Cu tural

Artesania/Souvenir

Tiendas/Comercio Estacionamientos

Sobre los cambios sociales producidos en el barrio por la presencia del turismo Si_ | No [ sO
¢Considera que el modo de vida del barrio ha cambiado en los Gltimos 5 a 10 afios?
éConsidera que los cambios producidos favorecen las relaciones entre los vecinos?

¢Sabe si el valor de las propiedades en el barrio ha aumentado en los ltimos 5 a 10 afios?
¢Elaumento del valor de las propiedades ha motivado que vecinos tengan que marcharse?
¢{Las relaciones entre los antiguos vecinos y los nuevos son conflictivas?

éLas relaciones de los vecinos con las empresas de turismo que estan el en barrio es buena?
¢Cree que es positivo que se instalen mas empresas de turismo en el barrio?

RN |WIN|-

éSiun cliente le pregunta por un servicio complementario Ud. recomienda otro del barrio?

o

ncione dos (en orden de prioridad) aspectos del barrio que favorecen el desarrollo de su empresa

N2

lencione dos (en orden de prioridad) aspectos del barrio que afectan negativamente a su empresa

M
1
2

Si reside o visita el barrio por mas de 5 afios, sefiale:
1| Un aspecto en el que ha se mejorado el ambiente urbano

2] Un aspecto en el que se ha deteriorado el ambiente urbano

¢Participa en alguna organizacion {formal o informal) empresarial o comunitaria de Valparaiso?
Tipo M | Nombre Lider o principal representante

1 | Empresarial

2 | Social

3 | Cultural

4 | Ambiental

éTiene algln tipo de acuerdo comercial {formal o informal) con otra empresa relacionada al turismo?
Clase Nombre Lugar de operacion

1

2

Encuesta Investigacion Tesis: “Dindmicas de Cambio Urbano Inducidos por las Actividades Turisticas”

=

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Figura A18: Formato encuesta Servicios de alojamiento (p.2)

UNIVERSIDAD DE CHILE

AY FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISM O
< ESCUELA DE POSTGRADO

MAGISTER EN URBANISMO

Califique como:

M [BUENO
M (INDIFERENTE
MALO

ENCUESTA A
EMPRESARIOS DEL BARRIO

ICARACTERISTICA POSITIVA o genera EFECTOS POSITIVOS al Barrio.
[NO ES UNA CARACTERISTICA o NO AFECTA en forma significativa al Barrio.
ICARACTERISTICA NEGATIVA o genera EFECTOS NEGATIVOS al Barrio.

ASPECTO A EVALUAR

Bueno

Indife-
rente

Malo | Elegir3
claves

Ambiente en general del Barrio

Edificacidn continua de baja altura con valor patrimonial del barrio

Limpieza, conservacion y presentacion de las calles del barrio

Limpieza, conservacion y presentacion de las edificaciones del barrio

Convivencia y vida cotidiana (familiar) en el Barrio

Cantidad {concentracion) de bares y pub en el Barrio

Cantidad (concentracion) de restaurantes y gastronomia en el Barrio

Afluencia masiva de visitantes extranjeros al Barrio

Aumento de tiendas de artesanias, suveniry similares en el Barrio

10.

Presencia de vendedores ambulantes y comercio callejero en el Barrio

11.

Afluencia masiva de visitantes nacionales al Barrio

12

. Comportamiento diurno de los visitantes al Barrio

13.

Comportamiento nocturno de los visitantes al Barrio

14,

Aumento de transito vehicular en el Barrio

15.

Conservacién-Recuperacidn de veredas paseos y plazas en el Barrio

16.

Dotacidn de estacionamientos y usos de calles para este fin

17.

Realizacidn de actividades masivas en el barrio {(carnavales, fiestas, etc.)

18.

Seguridad publica en el Barrio

19,

Cambio de uso residencial por comercial de sectores centrales del Barrio

20.

Presencia de publicidad y otras manifestaciones gréficas en fachadas

21.

Otro:

Observaciones:

Encuesta Investigacion Tesis: “Dindmicas de Cambio Urbano Inducidos por las Actividades Turisticas”

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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3.1

Antecedentes de encuestas/entrevistas a Empresas de Turismo

Tabla A11l: Tramo de edad administradores de empresas de turismo

Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
Tramo edad
Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién

18-29 2 18,2% 2 10,0% 4 12,9%

30-45 3 27,3% 9 45,0% 12 38,7%

46-59 6 54,5% 6 30,0% 12 38,7%

60y + 0 0,0% 3 15,0% 3 9,7%

Total 11 100% 20 100% 31 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A12: Residencia de administradores de empresas de turismo

Residencia en el Barrio Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién
Si 7 63,6% 18 90,0% 25 80,6%
No 4 36,4% 2 10,0% 6 19,4%
<1l 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
125 3 42,9% 5 27,8% 8 32,0%
5210 3 42,9% 4 22,2% 7 28,0%
10215 0 0,0% 2 11,1% 2 8,0%
15> 1 14,3% 7 38,9% 8 32,0%
Total 7 100% 18 100% 25 100%

Fuente: Elaboraci6n propia, 2014.

Tabla A13: Motivos para residir en el barrio de administradores de
empresas de turismo

Motivo para residir en el barrio Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién
Cercania al trabajo y turismo 0 0,0% 8 47,1% 8 33,3%
Inversion familiar 1 14,3% 0 0,0% 1 4,2%
Proyecto de vida y compromiso con el barrio 4 57,1% 3 17,6% 7 29,2%
Valor patrimonial del barrio 2 28,6% 1 5,9% 3 12,5%
Seguir tradicion familiar 0 0,0% 5 29,4% b 20,8%
Total 7 100% 17 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla Al14: Propiedad de la edificacion de empresas de turismo

. Ny Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
Propiedad de la edificacion - - - - - -
Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién
Propia 9 81,8% 7 36,8% 16 53,3%
Familia 1 9,1% 2 10,5% 3 10,0%
Arrendada 1 9,1% 9 47,4% 10 33,3%
Otro 0 0,0% 1 5,3% 1 3,3%
Total 11 100% 19 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A15: Nivel de satisfaccion de la empresa con el barrio

Nivel de satisfaccion de la empresa con el | Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
barrio Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién
Alto 6 54,5% 10 50,0% 16 51,6%
Medio 4 36,4% 8 40,0% 12 38,7%
Bajo 0 0,0% 1 5,0% 1 3,2%
No se pronuncia 1 9,1% 1 5,0% 2 6,5%
Total 11 100% 20 100% 31 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A16: Motivos para instalar la empresa en el barrio

Motivos para instalar empresa en el barrio

Hoteles y similares

Hostales y similares

Total Alojamientos

Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporciéon | Cantidad | Proporcién
Cercania con el centro de Valparaiso 1 3,0% 4 6,1% 5 5,1%
Facilidad de acceso al barrio y flujos de

visitantes 1 3,0% 4 6,1% 5 5,1%

Seguridad y tranquilidad 1 3,0% 2 3,0% 3 3,0%

Calidad de plazas y miradores 1 3,0% 2 3,0% 3 3,0%

Gusto y trabajar el turismo en la zona 0 0,0% 3 4,5% 3 3,0%
Calidad entorno patrimonial 7 21,2% 6 9,1% 13 13,1%
Convivencia entre vecinos 1 3,0% 0 0,0% 1 1,0%

Seguir tradicion familiar 2 6,1% 6 9,1% 8 8,1%

Oferta servicios turisticos y ocio 8 24,2% 18 27,3% 26 26,3%
Oferta cultural y actividades afin 8 24,2% 18 27,3% 26 26,3%
Inversion inmobiliaria o comercial 1 3,0% 3 4,5% 4 4,0%
Proyecto de vida y compromiso con el barrio 2 6,1% 0 0,0% 2 2,0%
Total| 33 100% 66 100% 99 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A17: Calificacion de la presencia de servicios de turismo en el barrio

Presencia de servicios de

Hoteles y similares

Hostales y similares

Total Alojamientos

Senciade servicios POSITVO NEGATIVO _ POSITVO NEGATIVO _ POSITVO NEGATIVO _

Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion
Hoteles boutique 10 90,9% 1 9,1% 19 95,0% 1 5,0% 29 93,5% 2 6,5%
Bares/Pubs 9 81,8% 2 18,2% 16 80,0% 3 15,0% 25 80,6% 5 16,1%
Restaurantes | 1 100,0% 0 0,0% 18 90,0% 2 10,0% 29 93,5% 2 6,5%
CafésFuentesde soda| 81,8% 1 9,1% 17 85,0% 2 10,0% 26 83,9% 3 9,7%
Circuitos guiados (city tours) | 414 90,9% 1 9,1% 18 90,0% 2 10,0% 28 90,3% 3 9,7%
Hospedajes (B&B) | 1 90,9% 1 9,1% 18 90,0% 2 10,0% 28 90,3% 3 9,7%
Galerias/Cultural | g 81,8% 2 18,2% 20 100,0% 0 0,0% 29 93,5% 2 6,5%
Artesania/Souvenir | 14 90,9% 1 9,1% 20 100,0% 0 0,0% 30 96,8% 1 3,2%
Tiendas/Comercio | g 54,5% 4 36,4% 16 80,0% 4 20,0% 22 71,0% 8 25,8%
Estacionamientos |, 18,2% 9 81,8% 1 5,0% 19 95,0% 3 9,7% 28 90,3%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Tabla A18: Calificacion de los cambios producidos en el barrio por la presencia del turismo

Sobre los posibles cambios
sociales producidos en el
barrio por la presencia del

turismo

Hoteles y similares

Hostales y similares

Total Alojamientos

POSITIVO NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

Cantidad

Proporcién | Cantidad | Proporcién

Cantidad | Proporcion

Cantidad | Proporcion

Cantidad

Proporcién | Cantidad

Proporciéon

¢,Considera que el modo de
vida del barrio ha cambiado
en los Ultimos 5 a 10 afios?

10

90,9% 1 9,1%

18 90,0%

1 5,0%

28

90,3% 2 6,5%

¢ Considera que los cambios
producidos favorecen las
relaciones entre los vecinos?

45,5% 3 27,3%

7 35,0%

7 35,0%

12

38,7% 10 32,3%

¢Sabe si el valor de las
propiedades en el barrio ha
aumentado en los Ultimos 5 a
10 afos?

11

100,0% 0 0,0%

20 100,0%

0 0,0%

31

100,0% 0 0,0%

¢El aumento del valor de las
propiedades ha motivado que
vecinos tengan que
marcharse?

9,1% 6 54,5%

11 55,0%

4 20,0%

12

38,7% 10 32,3%

¢Las relaciones entre los
antiguos vecinos y los nuevos
son conflictivas?

9,1% 8 72,7%

6 30,0%

10 50,0%

22,6% 18 58,1%

¢Las relaciones de los
vecinos con las empresas de
turismo que estan el en barrio
es buena?

10

90,9% 1 9,1%

8 40,0%

6 30,0%

18

58,1% 7 22,6%

¢,Cree que es positivo que se
instalen mas empresas de
turismo en el barrio?

54,5% 5 45,5%

7 35,0%

12 60,0%

13

41,9% 17 54,8%

¢ Si un cliente le pregunta por
un servicio complementario
Ud. recomienda otro del
barrio?

11

100,0% 0 0,0%

20 100,0%

0 0,0%

31

100,0% 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A19: Aspectos del barrio que favorecen el desarrollo del turismo

Aspectos del barrio que favorecen el Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
desarrollo de la empresa Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién

Seguridad y tranquilidad 1 6,3% 3 7,9% 4 7,4%

Ubicacién y accesibilidad 1 6,3% 6 15,8% 7 13,0%

Flujo de visitantes 2 12,5% 6 15,8% 8 14,8%

Concentracion de servicios turisticos 3 18,8% 4 10,5% 7 13,0%
Valor patrimonial y recuperacién del barrio 5 31,3% 13 34,2% 18 33,3%
Vistas y miradores 2 12,5% 2 5,3% 4 7,4%
N cividades arsicasy cuturales| 2| 129% | 2 | saw | a4 | 7a%
Aumento de plusvalia del barrio 0 0,0% 2 5,3% 2 3,7%

TOTAL 16 100% 38 100% 54 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A20: Aspectos del barrio que desfavorecen el desarrollo del turismo

Aspectos del barrio que afectan Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
negativamente a la empresa Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporciéon | Cantidad | Proporcién
Gestidn turistica publica deficiente 3 15,8% 0 0,0% 3 5,8%
Aumento de basura - perros vagos - rgyac_ig)s 6 31.6% 15 45.5% 21 40.4%
de fachadas y mala sefializacion
Seguridad / delincuencia / vigilancia 6 31,6% 7 21,2% 13 25,0%
Bulla 1 5,3% 1 3,0% 2 3,8%
Problema s de convivencia y ]‘a_lta de Cl’Jltl.JI’a 0 0.0% 2 6.1% 5 3.8%
civica y turistica
Estacionamientos y aumento congestion 3 15.8% 5 15,2% 8 15,4%
vehicular
Aumento alojamientos informales y o o o
saturacion de servicios turisticos 0 0.0% s 9.1% 3 5.8%
TOTAL 19 100% 33 100% 52 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A21: Aspectos en el que se ha mejorado el ambiente urbano

Aspectos en el que se ha mejorado el | Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
ambiente urbano en los ultimos 5 afios | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién

Luminarias veredas y otros infraestructura 3 27,3% 13 59,1% 16 48,5%
Pavimentacion y accesibilidad 4 36,4% 1 4,5% 5 15,2%
Recuperacion de edificaciones para turismo -

mejoras estéticas urbanas 1 9,1% 5 22,7% 6 18,2%

Actividades artisticas y culturales - ambiente 1 9,1% 0 0,0% 1 3,0%
Seguridad 1 9,1% 0 0,0% 1 3,0%

Aumento oferta turistica 0 0,0% 2 9,1% 2 6,1%

Relaciones entre empresarios 1 9,1% 1 4,5% 2 6,1%

TOTAL 11 100% 22 100% 33 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

A-82



Tabla A22: Aspectos en el que se deteriorado el ambiente urbano

Aspectos en el que se ha deteriorado el | Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
ambiente urbano en los lltimos 5 afios | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcién

Aumento de basura en las calles 4 44,4% 2 11,1% 6 22.2%
Rayados fachadas y perdida del patrimonio 1 11,1% 4 22,2% 5 18,5%
Bulla 0 0,0% 2 11,1% 2 7,4%

Congestion vehicular, estacionamientos y
calles en mal estado

2 22,2% 2 11,1% 4 14,8%

Seguridad y delincuencia 2 22,2% 3 16,7% 5 18,5%

Calidad de vida y relacién entre vecinos 0 0,0% 5 27,8% 5 18,5%
TOTAL 9 100% 18 100% 27 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A23: Participacion de la empresa en organizaciones comunitarias

Participacién en organizaciones
empresariales o comunitarias de
Valparaiso | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién

Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos

Asociacién empresarial 8 72,7% 8 40,0% 16 51,6%
Asociacién social 1 9,1% 4 20,0% 5 16,1%
Asociacion cultural 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asociacién ambiental 0 0,0% 1 5,0% 1 3,2%
No participa 3 27,3% 8 40,0% 11 35,5%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A24: Participacion de la empresa en redes comerciales

Acuerdo comercial (formal o informal) con | Hoteles y similares Hostales y similares Total Alojamientos
otra empresa relacionada al turismo | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion

Con tour operador - Sistemas de reservas on
line 4 36,4% 7 35,0% 11 35,5%

Con paquetes turisticos y agencias
regionales 4 36,4% 1 5,0% 5 16,1%

Con guias turisticos y otros prestadores de
servicios turisticos locales 1 9,1% 3 15,0% 4 12,9%

No tiene acuerdos comerciales con otras
empresa del sector 3 27,3% 11 55,0% 14 45,2%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A25: Opinién sobre aspectos observados en las dindmicas urbanas del barrio

Califique como: Aspectos positivos

Hoteles y similares

Hostales y similares

Total alojamientos

- ASpECtos neutros - Aspectos POSITIVO NEUTRO NEGATIVO POSITIVO NEUTRO NEGATIVO POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
negativos los siguientes elementos " . - S " . " . S S = S " . " . S .
que se presentan en el barrio N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Ambiente en general del Barrio 9 81,8% 2 18,2% 0 0,0% 16 80,0% 2 10,0% 2 10,0% 25 80,6% 4 12,9% 2 6,5%
Edificacion continua de baja altura con
valor patrimonial del barfio 9 81,8% 1 9,1% 1 9,1% 15 75,0% 2 10,0% 3 15,0% 24 77,4% 3 9,7% 4 12,9%
Limpieza, conservacion y presentacion
de las edificaciones del barrio 6 54,5% 4 36,4% 1 9,1% 2 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 25,8% 4 12,9% 1 3,2%
Convivenciay vida coidiana (famitar) |47 | 1999 f o | 00% [ o |o00% | 10 |500%| 5 |250%| 5 |250%| 2 |67 | 5 |161% | 5 | 161%
cantidad (concentraco dobaeey| 7 |e36% | 4 |36a% | o |oow | 12 |600%| 4 |200%| 4 [200%| 19 |[613% | 8 |258% | 4 |12,%
Cantidad (concentracion) de
restaurantes y gastronomia en el 10 90,9% 0 0,0% 1 9,1% 17 85,0% 1 5,0% 2 10,0% 27 87,1% 1 3,2% 3 9,7%
Barrio
Afluencia masiva de visitantes 100,0
extranjeros al Barrio 11 % 0 0,0% 0 0,0% 18 90,0% 2 10,0% 0 0,0% 29 93,5% 2 6,5% 0 0,0%
Aumento de tiendas de artesanias,
suvenir y similares en el Barrio 8 72,7% 2 18,2% 1 9,1% 16 80,0% 2 10,0% 2 10,0% 24 77,4% 4 12,9% 3 9,7%
Presencia de vendedores ambulantes
y comercio callgjero en el Barrio 0 0,0% 8 72,7% 3 27,3% 2 10,0% 14 70,0% 4 20,0% 2 6,5% 22 71,0% 7 22,6%
Afluencia masiva de visitantes | ;)| 10000 5| 9000 | 0 | 00% | 14 [700%| 5 |250% | 1 | 50% | 25 |806%| 5 |161% | 1 | 3.2%
nacionales al Barrio % D W7 e 70 R 1070 70 e70
Comportamiento diurno de los 100,0
visitantes al Barrio 11 % 0 0,0% 0 0,0% 16 80,0% 2 10,0% 2 10,0% 27 87,1% 2 6,5% 2 6,5%
Comportamiento nocturno de los
visitantes al Barrio 6 54,5% 4 36,4% 1 9,1% 9 45,0% 4 20,0% 7 35,0% 15 48,4% 8 25,8% 8 25,8%
Aumentode ransito vehicularen el | 3 | 97396 [ 3 |273% [ 5 |455% [ 6 [300%| 4 |200%| 10 |500% | o [200%| 7 |226%| 15 |484%
Conservacion-Recuperacion de
veredas paseos y plazas en el Barrio 6 54,5% 2 18,2% 3 27,3% 15 75,0% 2 10,0% 3 15,0% 21 67,7% 4 12,9% 6 19,4%
Dotacién de estacionamientos y usos
de calles para este fin 2 18,2% 2 18,2% 7 63,6% 1 5,0% 1 5,0% 18 90,0% 3 9,7% 3 9,7% 25 80,6%
Realizacién de actividades masivas en
el barrio (camavales, fiestas, etc.) 6 54,5% 2 18,2% 3 27,3% 8 40,0% 10 50,0% 2 10,0% 14 45,2% 12 38,7% 5 16,1%
Seguridad publica en el Barrio 4 36,4% 1 9,1% 6 54,5% 6 30,0% 3 15,0% 11 55,0% 10 32,3% 4 12,9% 17 54,8%
Cambio de uso residencial por
comercial de sectores centrales del 5 45,5% 4 36,4% 2 18,2% 9 45,0% 5 25,0% 6 30,0% 14 45,2% 9 29,0% 8 25,8%
Barrio
Presencia de publicidad y otras
manifestaciones graficas en fachadas 3 27,3% 4 36,4% 4 36,4% 6 30,0% 9 45,0% 5 25,0% 9 29,0% 13 41,9% 9 29,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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3.2

Antecedentes de encuestas/entrevistas a Juntas de Vecinos

Tabla A26: Tiempo de residencia en el barrio

Residencia en el Barrio

Juntas de Vecinos

Cantidad | Proporcion
125 0 0,0%
=10 1 25,0%
10215 2 50,0%
15> 1 25,0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A27: Propiedad de la residencia

Propiedad de la edificacién

Juntas de Vecinos

Cantidad | Proporcién
Propia 3 75,0%
Familia 0 0,0%
Arrendada 1 25,0%
Otro 0 0,0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A28: Principal motivo para residir en el barrio

Juntas de Vecinos

Motivo para residir en el barrio
Cantidad | Proporcion
Seguridad del barrio 1 25,0%
Seguir tradicion familiar & 75,0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A29: Nivel de satisfaccion por residir en el barrio

. . - - : Juntas de Vecinos

Nivel de satisfaccion por residir en el barrio - -
Cantidad | Proporcién

Alto 0 0,0%

Medio 1 25,0%

Bajo 2 50,0%

No se pronuncia 1 25,0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboraci6n propia, 2014.

Tabla A30: Beneficios de residir en el barrio

Beneficios por residir en el barrio Juntas de Vecinos
Cantidad | Proporciéon

Cercania con el centro de Valparaiso 4 33,3%

Facilidad de acceso al barrio 1 8,3%

Seguridad y tranquilidad 1 8,3%

Calidad entorno patrimonial 1 8,3%

Convivencia entre vecinos 1 8,3%

Seguir tradicién familiar 3 25,0%

Vistas 1 8,3%

Total 12 100%

Fuente: Elaboraci6n propia, 2014.

Tabla A31: Calificacion de las empresas de turismo en el barrio

Califigue como positiva o negativa la presencia de

Juntas de Vecinos

servicios de turismo en el barrio POSITIVO NEGATIVO
Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcion
Hoteles boutique 1 25,0% 3 75,0%
Bares/Pubs 1 25,0% 3 75,0%
Restaurantes 1 25,0% 3 75,0%
Cafés Fuentes de soda 1 25,0% 3 75,0%
Circuitos guiados (city tours) 2 50,0% 2 50,0%
Hospedajes (B&B) 1 25,0% 3 75,0%
Galerias/Cultural 4 100,0% 0 0,0%
Artesania/Souvenir 4 100,0% 0 0,0%
Tiendas/Comercio 1 25,0% 3 75,0%
Estacionamientos 0 0,0% 4 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A32: Aspectos en que ha mejorado el ambiente urbano

Aspectos en el que se ha mejorado el ambiente urbano en los

Juntas de Vecinos

ditimos 5 afios Cantidad | Proporcion
No hay mejoras 2 50,0%
Infraestructura, luminarias, veredas y otros equipamientos del barrio 1 25,0%
Mayor seguridad policial 1 25,0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla A33: Aspectos en que se ha deteriorado el ambiente urbano

Aspectos en el que se ha deteriorado el ambiente Juntas de Vecinos
urbano en los uUltimos 5 afios Cantidad | Proporcién
Se falsea el patrimonio para el turismo 1 25,0%
Calidad de vida ha empeorado por aumento del turismo 1 25,0%
Aumento de sitios eriazos y abandonados 1 25,0%
Sin opinién 1 25,0%
TOTAL| 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A34: Calificacion sobre cambios sociales atribuibles a la presencia del turismo en el barrio

Juntas de Vecinos
Sobre los cambios sociales producidos en el barrio por la presencia del turismo POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcion
¢Enlos dltimos 5 a 10 afios ha aumentado significativamente los visitantes al barrio? 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
¢ Si ha aumentado significativamente las vistas al barrio, los vecinos estan de acuerdo con ello? 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
¢ Considera que el modo de vida del barrio ha cambiado en los tltimos 5 a 10 afios? 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
¢La afluencia de visitantes al barrio durante el dia favorece la convivencia entre vecinos? 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
¢La afluencia de visitantes al barrio durante la noche favorece la convivencia entre vecinos? 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
¢ Considera que los cambios producidos favorecen las relaciones entre los vecinos? 2 50,0% 0 0,0% 2 50,0%
¢ Existe preocupacion y malestar entre los vecinos por los cambios del barrio? 3 75,0% 0 0,0% 1 25,0%
¢ Sabe si el valor de las propiedades en el barrio ha aumentado en los Ultimos 5 a 10 afios? 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
¢El aumento del valor de las propiedades ha motivado que vecinos tengan que marcharse? 2 50,0% 1 25,0% 1 25,0%
¢Enlos dltimos 5 a 10 afios ha llegado mucha gente nueva a vivir al barrio? 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%
¢La gente que ha llegado a vivir al barrio se relaciona bien con los antiguos vecinos? 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%
¢Las relaciones entre los antiguos vecinos y los nuevos son conflictivas? 2 50,0% 1 25,0% 1 25,0%
¢Las relaciones de los vecinos con las empresas de turismo que estan el en barrio es buena? 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%
¢ Considera que la cantidad de empresas de turismo que funcionan en el barrio es adecuada? 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%
¢Lallegada de empresas de turismo ha ayudado a revitalizar la vida del barrio? 1 25,0% 3 75,0% 0 0,0%
¢,Cree que es positivo que se instalen mas empresas de alojamiento turistico en el barrio? 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%
¢Cree que es positivo que se instalen mas empresas de esparcimiento nocturno en el barrio? 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%
¢Las empresas de turismo aportan de alguna manera en mejorar el barrio? 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla A35: Opinidn sobre aspectos observados en las dinamicas urbanas del barrio

Califigue como: Aspectos positivos - Aspectos neutros - Aspectos negativos los

Juntas de Vecinos

siguientes elementos que se presentan en el barrio POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcion | Cantidad | Proporcién

Ambiente en general del Barrio 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%

Edificacion continua de baja altura con valor patrimonial del barrio 3 75,0% 0 0,0% 1 25,0%

Limpieza, conservacion y presentacion de las calles del barrio 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%

Limpieza, conservacién y presentacion de las edificaciones del barrio 3 75,0% 0 0,0% 1 25,0%

Convivencia y vida cotidiana (familiar) en el Barrio 2 50,0% 1 25,0% 1 25,0%

Cantidad (concentracién) de bares y pub en el Barrio 0 0,0% 2 50,0% 2 50,0%

Cantidad (concentracion) de restaurantes y gastronomia en el Barrio 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%

Afluencia masiva de visitantes extranjeros al Barrio 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Aumento de tiendas de artesanias, suvenir y similares en el Barrio 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0%

Presencia de vendedores ambulantes y comercio callejero en el Barrio 0 0,0% 1 25,0% 3 75,0%

Afluencia masiva de visitantes nacionales al Barrio 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Comportamiento diurno de los visitantes al Barrio 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Comportamiento nocturno de los visitantes al Barrio 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Aumento de transito vehicular en el Barrio 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%

Conservacion-Recuperacion de veredas paseos y plazas en el Barrio 1 25,0% 0 0,0% 3 75,0%

Dotacion de estacionamientos y usos de calles para este fin 0 0,0% 1 25,0% 3 75,0%

Realizacion de actividades masivas en el barrio (carnavales, fiestas, etc.) 0 0,0% 1 25,0% 3 75,0%

Seguridad publica en el Barrio 2 50,0% 1 25,0% 1 25,0%

Cambio de uso residencial por comercial de sectores centrales del Barrio 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%

Presencia de publicidad y otras manifestaciones graficas en fachadas 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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1. Antecedentes del Programa
1.1 Justificacién de la seleccion del programa

Con la declaracion del “Sitio Patrimonio Mundial Area Histérica de Ciudad Puerto
de Valparaiso”, el Estado de Chile adquiere un compromiso en el rescate y
revalorizacion de los bienes culturales presente en este Sitio, como en el conjunto
de la ciudad de Valparaiso. Para ello se crea el “Programa de Recuperacién y
Desarrollo Urbano de Valparaiso”, que pretende dar respuesta a los
compromisos ante la UNESCO.

Analizar los resultados de este Programa a la luz de sus propios objetivos y su
consecuencia con la Declaratoria de Sitio Patrimonio Mundial, es clave para
poder entender cuan sincronizado estan los instrumentos publicos con los
objetivos de fondo que las respectivas intervenciones persiguen. Ademas de
poder identificar el grado de flexibilidad que estos logran ensayar ante las
circunstancias y necesidades locales.

También interesa conocer si este instrumento que fuera disefiado aparentemente
ad hoc al caso, efectivamente responde a una I6gica de intervencion local y cuan
descentralizado y participativo pudo ser, dado que el tema de fondo de estas
intervenciones es el rescate de los valores intangibles de la identidad local que
subyacen en las estructuras urbanas fisicas.

1.2 Aspectos a analizar

Junto con analizar los aspectos formales (identificar y caracterizar) de los
diversos instrumentos utilizados en este programa, interesa pesquisar los
resultados esperados con la aplicacién de los mismos, su consecuencia con los
objetivos de la declaratoria de Sitio Patrimonio Mundial y sus potenciales efectos
sobre lo residencial. Ambito que se estima es el mas fragil ante este tipo de
intervenciones, focalizadas en la revalorizacion y rentabilidad econdémica urbana.
Ya que como se ha visto, todo este proceso ha traido un creciente interés en la
zona por el desarrollo de iniciativas turisticas, especialmente en los cerros Alegre
y Concepcién, generando un recambio de usos y muy probablemente con los
habituales procesos de gentrificacion. Aspecto que complota contra la busqueda
del rescate y preservacion de los valores culturales locales.

1.3 Principal fuente de informacion para este documento

DRIRES, Minuta Ejecutiva Evaluacién Programas Gubernamentales. Programa
Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso, 2009.
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1.4 Breve descripcion del Programa

Programa creado en 2006, dependiente de la SUBDERE, concebido para
intervenir de manera integral la ciudad puerto de Valparaiso, y mas
especificamente la porcion del territorio urbano declarado “Sitio Patrimonio
Mundial” (UNESCO, 2003), como una respuesta institucional para enfrentar el
proceso sostenido de declinacion y deterioro que ha afectado a la ciudad de
Valparaiso y de la necesidad de recuperarla dado su valor histérico y cultural, su
potencial econdémico ligado al patrimonio y su fuerte identidad urbana.
Centrandose fundamentalmente en sectores con infraestructuras vy
preexistencias de valor histérico e identidad cultural (SUBDERE, 2009).

El presupuesto total del Programa es de US$ 73.000.000, de los cuales US$
25.000.000 (34%) corresponden a un préstamo BID y US$ 48.000.000 (66%) son
aporte local (Chile).

El programa se propone contribuir a la revitalizacion de la ciudad de Valparaiso,
donde se entiende como revitalizacién “La instalacién de actividades comerciales
en el &rea patrimonial y tipica de Valparaiso”; lo que implica poner en valor su
patrimonio urbano, mediante “La habilitacion de inmuebles en el area patrimonial
y tipica correspondientes a requerimientos actuales”, como fundamento de
nuevas actividades econdmicas, culturales y sociales que beneficien a la
poblacién local. (SUBDERE, 2009).

El territorio de actuacion del programa comprende siete “Entornos Patrimoniales
Integrados” (EPIs):

Figura N° Al14: Territorio de actuacion del programa

EPI Plaza Aduana - Artilleria

EPI Barrio Puerto — Zona Patrimonial en Riesgo

EPI Barrio Puerto _ Santo Domingo

EPI Cerro Toro

EPI Plaza Justicia — Cerro Cordillera

EPI Barrio Financiero — Ceros Concepcion y Alegre

N|jlo|lo|rlw|N|R

EPI Barrio Barén — Avenida Brasil

Fuente: SUBDERE, 2009

La Unidad Ejecutora del Programa (UEP), depende de la SUBDERE.
Adicionalmente, actu6 como co-ejecutor principal la llustre Municipalidad de
Valparaiso y también son co-ejecutores, DAMOP, MINVU, SERVIU vy
SERCOTEC.
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El PRDUV consta de 4 componentes: Recuperacion Urbana; Desarrollo
Econdémico y Socio-Cultural; Desarrollo Institucional de la IMV; Comunicacion y
Participacion.

2. Estado de situacion del programa PRDUV alafecha de la evaluacion

2.1 Estado de situacién del Programa PRDUV al afio 2009 (fecha de
evaluacion por la SUBDERE).

El programa tenia una extension de 6 afios (2006-20012) y la evaluacion se
realiza en su etapa intermedia (2009), por lo que se detecta que el programa ha
tenido importantes retrasos en la ejecucion presupuestaria respecto de los
programas de operacion, mas aun cuando el “Plan Director de Gestion del
Patrimonial de Valparaiso”, que debié haber sido la piedra angular de todo este
proceso, recién fue entregado en el mes de septiembre de 2012, practicamente
al cierre del Programa PRDUV.

Cuadro N° A8: Actuaciones del Programa PRDUV
1. Recuperacién Urbana — Afio 2009

Programa Proyecto Situacion

a) Entornos Patrimoniales Integrados (EPI)

(i) Mejoramiento de vias | Espacios publicos | No se ha ejecutado ningln proyecto. Se

y espacios publicos vecinales encuentran 2 con disefio terminado.

Ascensores de Se concluy6 el mejoramiento de 1 ascensor y otro
(i) Recuperacion de propiedad publica | proyecto se encuentra con disefio terminado.
bl’etg}gs nmuebles Edificios No se ha materializado ningun proyecto ni hay
publicos AtiCOS - 0 s¢ :

emblematicos disefio terminado.

relevantes

Ascensores de

] . El programa eliminé esta linea programatica.
propiedad privada prog prog

Se han comprado y entregados al municipio 2
Edificios edificios. Los edificios no cuentan con disefios
emblematicos realizados. Uno de ellos en proceso de venta con

(iii) Recuperacion de un privado para su rehabilitacion.

bienes inmuebles Conventillos Ningun proyecto terminado y 7 disefios concluidos.

privados - . . o
Viviendas No se han materializado proyectos ni hay disefios
deterioradas realizados.

Edificaciones con

) . El programa eliminé esta linea programatica.
fines productivos prog brog

Sitios eriazos No se han realizado proyectos.

Fuente: SUBDERE, 2009.
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Cuadro N° A8 (continuacion): Actuaciones del Programa PRDUV
1. Recuperacion Urbana — Afio 2009

Programa

Proyecto

Situacién

b) Servicios y
equipamientos de la
ciudad

Residuos solidos

Edificio Direccion de Operaciones:

Se elaboraron TTR vy perfil y prefactibilidad del
edificio.

Plan Global de Residuos Sdlidos:

- Adquisicién 2 eleva-contenedores, 21
contenedores, 11 camiones, camién plano
hidrolavadora, camiones mini compactadores.
- Adquisicion de equipamiento oficina DIMR.

- Contratacion de servicios: asesoria residuos
sélidos domiciliarios, ITO.

Control de plagas

Esterilizado 500 perros, Asesoria Control de
Plagas, Supervisor programay compra de
Collares.

Consultorias Canil (ITO), Estudio Prefactibilidad,
compra de Vehiculos, Disefio.

Adquisicion equipamiento.

Otros servicios: Formulario Certificado de
Residencia, Disefiador grafico y/o ilustrador de

material grafico, Educadores Ambientales,
Impresion de Material Grafico.

Equipamientos

Adquisicion de vehiculos policiales: 4 furgones, 8
motos y transceptores.

Habilitacion de sistema de televigilancia de la
Prefectura Valparaiso.

Construccion de 10 centros comunitarios.

Estudio plan sefializacién y sistema de informacion
urbana y ejecucioén de sefialética vial y carretera.

Otras acciones: consultoria disefio iluminacion
exterior de edificios, estudio de lineamientos de
disefio color, mobiliario e iluminacion, disefio de
estrategia de modernizacion alumbrado publico,
disefio de mobiliario urbano (paraderos y
quioscos), disefio de 27 centros comunitarios, plan
de seguridad ciudadana, asesoria de troles y
estacionamientos Valparaiso.

Fuente: SUBDERE, 2009.
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Cuadro N° A9: Actuaciones del Programa PRDUV
2. Desarrollo econdmico y socio-cultural — Afio 2009

Programa

Proyecto

Situacién

a) Desarrollo econémico

Incentivos para la

MyPE

Al afio 2008 no se ha realizado ninguna accion. En
proceso programa habilitacién de locales
comerciales, (SERCOTEC co-ejecutor).

Plan de Turismo

No se ha formulado plan de turismo.

Otras acciones: Contratacion coordinaciéon area
turismo; Desarrollo productos turisticos de
Valparaiso; Capacitacion operadores;
investigacion levantamiento informacion turistica;
Servicios Portal WEB; Servicios publicitarios.

Plan “Ciudad
Universitaria”

Estudio Ciudad Universitaria.

Habilitacion de Residencias Universitarias, Etapa
Piloto.

Capacitacion
turistico
patrimonial

Consultoria Capacitacién Gerencia de Barrios

Sistema de

informacion

productiva y
laboral

No se ha realizado iniciativa.

b) Desarrollo socio-
cultural

Educacion
Escolar
Patrimonial

Revision del proyecto de capacitacion de
profesores y elaboracion de material de apoyo.

Capacitacion
lideres
comunitarios

Consultoria Capacitacién Gerencia de Barrios

Iniciativas
comunitarias

Estudio de prefactibilidad del Museo del juguete, y
los Programas Culturales de Valparaiso 2007 y
2008.

Para estos programas culturales se ha contratado:
animacioén de espectaculos, presentaciones
artisticas y, servicios de produccion.

Fuente: SUBDERE, 20009.
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Cuadro N° A10: Actuaciones del Programa PRDUV
3. Componente Desarrollo institucional de la IMV — Afio 2009

Programa Proyecto Situacion
Contratacion de Se ha contratado 89 profesionales en el periodo de
personal evaluacion (permanecen 50 al 2009).
RRHH - -
Incentivos retiro Se ha desvinculado a profesionales de educacion
de personal (n° no indicado).
Sistemas Se ha adquirido equipamiento informatico en
Tecnologia informaticos distintas fases del programa y se han levantado los
requerimientos del Portal Web de la IMV.
DIA modificaciones PRC; Contratacion 3
Planificacion Plan director area | profesionales para modificacién PRC; Estudio de
patrimonial capacidaq vial de modificaciones PRC; Plan
Director Area Patrimonial (en desarrollo).
1. Modernizacién y Capacitacion IMV: capacitacion
Otras acciones no abogados; Diversas jorna_das qle capacitacic’m
. personal; Compra de equipamiento tecnoldgico y
Otros considerada en el | ypijiario diverso.
programa original 2. Disefio remodelacion edificio Consistorial Av.
Argentina.

Fuente: SUBDERE, 2009.

Cuadro N° A11: Actuaciones del Programa PRDUV
4 Comunicacién y participacion — 2009

comunicaciones

Programa Proyecto Situacion
No se ha realizado un plan de comunicaciones.
Acciones ejecutadas:
Asesorias de comunicacion (afios 2007 y 2008);
Plan de asesoria para impresién de objetos de promocién

de Valparaiso, Book, grabacion y edicion de notas
de TV; Contratos para la sitio WEB; Imprenta e
insertos de publicidad; Oficina Difusion Plan
Valparaiso.

Comunicacion y Plande
participacion participacion
ciudadana

Plan Marco de Participacion Ciudadana en el afio
2008.

Consultoria Proceso de Participacion Ciudadana
Modificacién IPT.

Otras acciones no
considerada en el
programa original
o mal clasificadas

Disefio de Material de Difusién del Estudio de
Lineamientos de Disefio, Color, Mobiliario e
lluminacién para la Ciudad de Valparaiso

Edicién Levantamiento de Informacién Barrio
Puerto.

Consultoria Sistematizacion Experiencia Unién
Obrera.

Fuente: SUBDERE, 2009.
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2.2 Estado de situacion del Programa PRDUV al término de su

intervencién

No obstante lo anterior y como resultado del analisis critico realizado en la
Evaluacion del Programa, por parte del Panel de Evaluadores contratado por la
SUBDERE para tales efectos, se realizaron cambios significativos en su
estructura de ejecucién, lo que permiti6 mejorar el desempefio del mismo en la
ejecucion de proyectos.:

Cuadro N° Al12: Situacién Actuaciones Programa PRDUV - Afio 2012

LINEAS PROGRAMAS INTERVENCION MM$
1.1 Mejoramiento de Rehabilitacién de nueve viviendas en Cerros
Viviendas en Cerros Santo Domingo, Artilleria y Cordillera. 187
Patrimoniales. Ejecutado entre 2006 y 2010.
Calles Victoria, Almirante Montt,
Independencia, Simpson, Ecuador, Urriola,
Clave, Toméas Ramos, Merlet, Victor Hugo,
Purcell, Sécrates, Serrano, Poblaciones
1.2 Recuperacion de Empart, Barros Borgofio, Marquez, 1.000
Fachadas. Balmaceda, San Luis, Explanada, Villa ’
Munich, Sexto Sector de Playa Ancha,
Almirante Montt, Ecuador y Clave; ademas
del Teatro Municipal y la Iglesia de La Matriz.
Se recuperar fachadas de 153 inmuebles.
1.3 Regularizacién Barrio Puerto abarcé 80 propiedades con 291
Eléctrica. 458 recintos comerciales.
1. Trama
Urbanay Estudio de rehabilitacion de conventillos
Proteccion 1.4 Habilitacion de sectores: Plaza Aduana - Atrtilleria; Plaza de 43
Patrimonio Conventillos. la Justicia - Cerro Cordillera y Barrio Puerto -
Residencial. Santo Domingo.
Estudio plan de recuperacién de sitios
1.5 Reciclaje de Sitios eriazos en: Plaza Aduana - Artilleria; Barr_io_
’ . Puerto - Santo Domingo; Plaza de la Justicia 40
Eriazos. . ) - .
- Cordillera; Barrio Financiero - Cerros
Alegre y Concepcion; Bardn - Brasil.
Fondo Concursable: Estudio y ejecucion de
1.6 Habilitacion de obras mejoramiento de la gestién con plan
Residencias de negocios e imagen corporativa,
Universitarias y; equipamiento, infraestructura y dirigido a
. M . X ) L 580
Locales Comerciales duefios de residencias universitarias,
Casco Historico, hospedajes familiares y residenciales vy;
(SERCOTEC). duefios de locales comerciales en las calles
Serrano, Prat, Esmeralda y Condell.
1.7 Rehabilitacion Edificio
Poblaciéon Obrera de la | Restauracion del Edificio Poblaciéon Obrera. 148
Union.
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LINEAS PROGRAMAS INTERVENCION MM$
CERRO ALEGRE
Calles Montealegre, Miramar, Alvaro Besa,
., Santa Isabel, San Enrique, Lautaro Rosas,
2.1 Recuperacion de los Urriola g
2. Espacios espacios publicos del : .
Pablicos plan y de los cerros CERRO CONCEPCION 3.630
patrimoniales. Calles Almirante Montt, Capilla, Galos,
Middleton, Grossi, Pasaje Dimalow
incluyendo Pasaje Reyes, Pasaje Caracoles
y Escalera Elias.
3.1 szﬁz‘;?éjrauon Mercado Restauracion del edificio en ejecucion. 722
3.2 Restauracion Museo Restauracion, ampliacién y museologia
3. Obras Municipal de Bellas MUSE0 Babur}zzap y 9 1.453
Emblematicas Artes de Valparaiso. '
33 igggﬁseé?géon de Reina Victoria San Agustin, El Peral Barény 585
Municipales Polanco.
Contratacion Asesoria en gestion de
residuos.
4.1 Manejo de Residuos Instalacion 872 papeleros plan y cerros; 1.700
Solidos 1.600 papeleros; 600 contenedores; bateas '
72 puntos criticos; Retiro de basuras en 100
microbasurales.
Esterilizacion 20.000 canes. Desparasitacion
de canes y desinfeccion de barrios.
4.2 Control de Plagas: Desratizacion de 22 cauces, 84
S::rrgsétlrgsedores y microbasurales y los esteros de Laguna S/
’ Verde y Placilla.
Construccion Ecocanil en Laguna Verde.
) . Instalacién 95 camaras de televigilancia en
4. t():alldad 4.3 Seguridad Urbana. Plan, miradores y puntos turisticos. S/l
Urbanay - —— -
Medio 4.4 Sefalética urbana. Estudio _F,’Ian de Senallzamon_ y Sistema de s/l
Ambiente Informacioén Urbana para la Ciudad.
Estudio propuesta mobiliario urbano.
o Mejoramiento de mobiliario en 14 locales del
4.5 Mobiliario Urbano. sector comercial; 13 paraderos en Avda. S/
Pedro Montt y 40 quioscos para la Zona
Histérica.
lluminacién y Aceras del Casco Histoérico.
Mantencidon Calle Condell. 548
4.6 Aceras y Luminarias. ;
Obras en Barrio Puerto.
Alumbrado Publico de Valparaiso. 4.308
4.7 Mejoramiento Avda. Disefio del bandejon desde el nudo Bardn s/
Errazuriz. hasta Plaza Sotomayor.
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LINEAS PROGRAMAS INTERVENCION MM$
5.1 Mapas S_ectores de interés histdrico y cultural de la s/l
ciudad.
5. Turismo y . —
Cultura 52 f’uptqs de informacion En Plazas Civicas y Sotomayor y Rodoviario. S/
uristica
5.3 Portal de la ciudad www.ciudaddevalparaiso.cl S/

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de: Pozo, N. 2012; SUBDERE y PRDUV.

i

Figura A15: Obras del PRDUV afios 2006 - 2012

L g:rsbi?igfaBe"as Artes - Palacio 3. Edificio Luis Cousifio DUOC- UC | 4 inmuebles patrimoniales
2. Poblacién Obrera de La Union 4. Edificio Mercado Puerto recuperados
5. Edificio Liberty 6. Edificio Subercaseaux 2 Inmgebles patrimoniales
adquiridos
7. Cerro Toro L 13. Calle Cumming
8. Cerros Alegre y Concepcién .
} 14. Calle Serrano (Poliducto)
9. Cerro Santo Domingo 2 . L
. 15. Paseo Yugoslavo 80.000 m? de espacios publicos

10. Cerro Cordillera

16. Cancha La Campana
11. Calle Condell 17. Cancha Merlet
12. Calle Independencia ’
18. Ascensor Bar6n e g L

21. Ascensor El Peral (Sélo disefio) Recuperacién de ascensores
19. Ascensor Polanco P e

. S 22. Ascensor San Agusti municipales

20. Ascensor Reina Victoria

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién coberturas MINVU e informacién SUBDERE, 2009.
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Figura A16: Proyectos embleméaticos PRDUV
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2.3 Identificacion de los criterios de analisis

Interesa reconocer en esta evaluacion si efectivamente se enfrenta el desafio de
la recuperacion y puesta en valor del patrimonio cultural de esta ciudad puerto y,
si se logra asegurar una plataforma de gestién de dicho patrimonio que permita
dar continuidad a esta labor una vez concluida la intervencion del Programa.

Interesa entonces reconocer:
- El enfoque de la puesta en valor del patrimonio cultural;
- Logica y eficiencia de la estructura operativa del Programa;
- Efectiva participacion ciudadana;

2.4 Revisién de la evaluacion realizada por el panel (SUBDERE, 2009)

En general se puede constatar que el Panel Evaluador (Marisol Saborido, Daniel
Jadue y Humberto Zamorano) en adelante el Panel, fue especialmente critico con
el desempeiio de este Programa, a tal punto que la SUBDERE tuvo que emitir un
oficio en el cual argumenta que la mayoria de las observaciones realizadas por
este panel “son inexactas”. No obstante, el mismo informe provocé una
reestructuracion profunda del programa en su segunda mitad de ejecucion, lo que
mejoré notablemente su desempefio, al menos en su componente relativa a
ejecucion de obras fisicas y programas operativos; no asi en lo que correspondia
a los aspectos intangibles posibles.

2.4.1 El enfoque de la puesta en valor del patrimonio cultural

La critica mas dura que realiza el Panel al Programa, es a lo que éste entiende
como revitalizacion: “La instalacion de actividades comerciales en el area
patrimonial y tipica de Valparaiso”; lo que implica poner en valor su patrimonio
urbano, mediante “La habilitacion de inmuebles en el area patrimonial y tipica
correspondientes a requerimientos actuales”, como fundamento de nuevas
actividades econOmicas, culturales y sociales que beneficien a la poblacion local.
(SUBDERE, 2009).

Para el Panel la definicion del concepto de “puesta en valor” es insuficiente; ya
que no se explicita qué se entiende por “habilitacion® ni qué significa
“requerimientos actuales”.

Argumentando que esto seria clave para definir qué hacer en cada lugar de
manera fundada; ya que al tratarse de un bien patrimonial, “la intervencion debe

realizarse con conocimiento de estos valores y en concordancia con ellos,
apoyandose en informacion, testimonios y diversas fuentes”.
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El Panel también declara que “El propédsito del Programa, de poner en valor
patrimonio urbano de Valparaiso es un desafio complejo y ambicioso y
obviamente no se reduce a la habilitacion de inmuebles”. Ya que toda
intervencion sobre este tipo de espacios urbanos debe hacerse cargo tanto de su
dimensién material como inmaterial. Concluyendo que “El disefio del Programa
es inapropiado para abordar la causa del problema que le da origen”, aduciendo
que “Los componentes 1y 2 no son suficientes por si solos, para poner en valor
el patrimonio, ya que requieren una institucionalidad que de sostenibilidad al
programa y a sus estrategias”.

Consecuentemente y tomando en consideracion el recambio del uso de suelo
producido en sectores de alto valor patrimonial de Valparaiso (Ver mapas 3, 4y
5) desde la declaratoria del casco histérico de esta ciudad puerto como Sitio
Patrimonio Mundial, podemos concluir que efectivamente las dinamicas
economicas perseguidas por este Programa han sucedido. No obstante, no hay
suficiente claridad como para asegurar que éstas son producto, al menos en
parte, de los esfuerzos del mismo. Ya que a la fecha de esta evaluacion (2009),
las principales intervenciones del PRDUV aun no se encontraban ejecutadas y
ya el dinamismo comercial de sectores como el Cerro Alegre y Cerro Concepcion
eran evidentes.

Figura A17: Usos de suelo Cerros Alegre — Concepcion 2003

Habitacion
Comercio
Comercio y Habitacién -
Comercio y Hotel
Comercio y Oficina
Oficina

Oficina y Habitacion
Administracion publica .g -
Otros equipamientos |
Educacién

Cultura

Culto

Social

Hotel - Hospedaje
Estacionamiento

Espacio publico

Sitio eriazo

T

Inmueble siniestrado

3 |:| Inmueble sin uso

4 Fuente usos de suelo: Trivelli. 2010.

L/ 5
nformacién Trivelli, 2010.

Fuente: Elaboracion propia en base a coberturas MINVU e i
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Figura A18: Usos de suelo Cerros Alegre — Concepcion 2008

Habitacion

Comercio

Comercio y Habitacion
Comercio y Hotel
Comercio y Oficina
Oficina

Oficina y Habitacion

Administracion pulblica |

Otros equipamientos
Educacién

Cultura

Culto

Social

Hotel - Hospedaje
Estacionamiento
Espacio publico

Sitio eriazo

Ly 5 7| Inmueble siniestrado
U Inmueble sin uso 8 &/ )

Fuente: Elaboraci6n propia en base a coberturas MINVU e infol

AR\ . FTot

rmacion Trivelli, 2010.

Figura A19: Cambios uso del suelo cerros Alegre — Concepcién 2003 — 2008

y v > o T 7 X
[ ) 4 > < X 74N

Habitacion

Industria - Bodega
Comercio

77 Comercio y Habitacion
Comercio y Hotel

Comercio y Oficina

T T ok
N

Oficina

77/ Oficina y Habitacion

Administracion publica

§

Otros equipamientos
Educacion

Cultura

Culto

Salud

Social

Hotel - Hospedaje

Estacionamiento

JOONNRRERE

Espacio publico

Sitio eriazo

Inmueble siniestrado

} | Inmueble sin uso

Fuente: Elaboracion propia en base a coberturas MINVU e informacion Trivelli, 2010.




La critica al enfoque, entendiendo que no es dable una intervencion sin pensar
en su sustentabilidad econdmica en el tiempo, es la vision unilateral y
mercantilista de la misma.

Estas dinamicas de recambio acelerada, que promueven la concentracion
productiva turistica en determinados sectores de alto valor patrimonial,
necesariamente vienen acompafadas de fenbmenos de gentrificacion, los que
complotan en contra de la salvaguarda de los valores patrimoniales intangibles,
presente en los tejidos sociales originarios de los barrios afectados por estas
dinamicas. Con todo, se produce inevitablemente una pérdida de esos valores
inmateriales, los que en definitiva son los mas fragiles y quizas mas valiosos e
imposibles de recuperar una vez desnaturalizados de su lugar de origen.

2.4.2 Légicay eficiencia de la estructura operativa del Programa

La estructura de operacion y gestiéon del Programa es fundamental para su
eficiente ejecucién, mas aun cuando se requiere dejar establecida una instancia
de gestion local que le dé sostenibilidad al propésito de poner en valor el
patrimonio cultural de Valparaiso.

En este ambito, el Panel ha realizado un juicio lapidario respecto la validacion del
organo ejecutivo del Programa (UEP) y su incapacidad de articulacion de las
iniciativas que contempla él mismo y, con las que ejecutan otros programas e
instituciones en el mismo escenario.

Es asi como se da cuenta que “La estructura organizacional, a lo largo de los dos
aflos y medio de funcionamiento del Programa, no ha logrado desarrollar
eficazmente las tareas y atribuciones encomendadas y contempladas por el
contrato del préstamo y por el ROG del Programa”. Esto se manifiesta en una
deficiente ejecucidn presupuestaria, la cual se concentra a la fecha de la
evaluacion (2009) basicamente en gastos de administracién, estando todos los
proyectos operativos atrasados. Peor aun, la carta de navegacién necesaria para
la intervencion, no vera la luz hasta finales de la intervencién general del
Programa (2012)

La coordinacion interinstitucional es también un problema no resuelto para el
Programa. Esto da cuenta de un problema de validacion del ente ejecutivo del
mismo, ya que se detectan problemas incluso a nivel entre la UEP y su
contraparte en el municipio.

Peor aun, el municipio utilizé recursos del programa para subsanar carencias
propias de esa entidad, sin que ello necesariamente tuviera relacion con los
objetivos de intervenciéon del Programa en su componente municipal.
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Los cambios de direccion en las prioridades del Programa, también lo afectaron
seriamente, ya que “Durante el desarrollo del programa, el Directorio y la UEP,
han realizado una serie de cambios, y definido nuevas prioridades y
despriorizaciones” con el consecuente impacto negativo en el desempefio del
programa en su conjunto.

Los resultados finales de esta falta de coordinacion, que muy probablemente
tienen su origen en la incapacidad de los actores publicos locales para llegar a
acuerdos, es que finalizada la intervencion del Programa no exista una instancia
de gestion local valida que permita dar continuidad a los objetivos del mismo.

2.4.3 Efectiva participacion ciudadana

A pesar que el Programa explicitamente declara en su “Componente 4 -
Comunicacion y Participacion que tiene por objeto difundir la informacion
referente al Programa y sus beneficios y estimular la participacion ciudadana para
la definicion de sus acciones”, este aspecto es claramente deficiente.

Partiendo por la definicion de los beneficiarios, ya que la clara visibn mercantilista
gue prima en las politicas publicas de la época, centran el quehacer del Programa
en la revitalizacion econémica del patrimonio como respuesta a su puesta en
valor y conservacion, sin mediar los efectos nocivos que esta potencial dinamica
conlleva sobre aspectos esenciales de los valores identitarios locales.

Se detecta una clara indefinicion de los beneficiarios del programa. Asi mismo,
los criterios establecidos para las intervenciones, descontextualizan el bien
inmueble de valor patrimonial de sus legitimos herederos y custodios de dichos
valores patrimoniales, ya que “el programa no tiene una focalizacion en la
poblacion beneficiaria, sblo establece condiciones para la elegibilidad de los
proyectos segun el grado de deterioro de los elementos a intervenir; valor
histérico y arquitectonico de los inmuebles y rentabilidad de las intervenciones”
(SUBDERE, 2009), lo que resta legitimidad a dicha intervenciones.

Es por ello que el Panel concluye que “a pesar que en el disefio del programa la
participacion se plantea como tema de importancia, los mecanismos de
participacion en la practica son mas de tipo informativo y de “marketing”.

Es entonces paradojico a dieciséis afios de recuperada la democracia en Chile
y estando en ejercicio durante todo el periodo de ejecucion del Programa un
gobierno de centro izquierda y un alcalde de la coalicion de gobierno; que la
participaciéon ciudadana no fuera considerada como un tema clave de este
proceso.
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2.5 Reflexion general sobre el programa

De la evaluacion del PRDUV analizada, es destacable la independencia con que
actua el Panel Evaluador, ya que se exponen en forma descarnada las falencias
encontradas.

También parece de sumo valor que esta evaluacion no sélo se limita a analizar
la eficiencia en la ejecucion presupuestaria, sino que discute los principios
ideoldgicos que fundan la intervencion.

Efectivamente, compartimos que una intervencién del patrimonio urbano desde
una mirada mercantilizante del mismo, provoca efectos negativos sobre las
componentes inmateriales, que de por si son fragiles. M4&s aun cuando la
participacion ciudadana declarada como una linea de accion especifica, no se
ejecuta en forma adecuada, pasando mas bien a ser un proceso de “informacién
y marketing”.

Del analisis se puede deducir que el &mbito de la participacion ciudadana, al ser
incluida como una linea de trabajo especifica, le resta importancia a la misma en
la ejecucion de las demas componentes del programa; es decir, la participacion
ciudadana no puede ser presentada como una accion en si misma, ya que se
desvincula de su objeto, que es ser participe efectivos en la toma de decisiones
sobre los diferentes aspectos que aborda el Programa. Es por ello que
necesariamente la participacion ciudadana debe ser una componente
transversal, donde los espacios participativos democraticos y vinculantes en la
toma de decisiones, son esenciales para su validacion.

Respecto a los aspectos metodoldgicos, en general se comportan de buena
forma en sus aspectos cuantitativos, donde el mayor énfasis esta en la ejecucién
presupuestaria, lo que tiene sentido dado que se encuentran comprometidos
recursos publicos. No obstante, Son los aspectos cualitativos y sus impactos
sobre la poblacién local, los que no aparecen reflejados adecuadamente.

Llama la atencién que no se analizaran impactos colaterales conocidos y que son
de gran relevancia en los procesos de renovacién urbana, tales como: la
gentrificacion, los cambios de usos de suelo; en particular cuando la creciente
concentracién de actividades de turismo y ocio, provocan cambios significativos
en los modos de vida cotidianos y usos de los espacios urbanos de valor
patrimonial.
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