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Resumen

Los sistemas de informacion generalmente enfrentan una vida util larga, durante la cual
el entorno de la organizacién y las condiciones de los requisitos iniciales pueden
cambiar en el transcurso del tiempo. Estos cambios pueden ser motivados por
correccion en funcionalidad debido a errores detectados, adaptacion por nuevas reglas
de negocio, normativos provocados por factores externos asociados a nuevas leyes y/o
regulaciones, y finalmente cambios evolutivos generados por la creacion de nuevas
funcionalidades; Todo esto hace necesario tener mecanismos que garanticen mantener
la vida util del sistema asi como controlar y administrar sus cambios.

Este trabajo de tesis abordd el proceso de Gestibn de Cambios de las Aplicaciones
Computacionales Internas en la empresa Autopista Central, el cual est4 basado en los
fundamentos de la Gestion Tl de ITIL®, el cual “es un compendio de publicaciones, o
libreria que describen de manera sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la
gestion de los servicios de Tecnologia Informética” [14]. Se busc6 optimizar la gestion
de las modificaciones en aplicaciones en ambiente de produccion a través de la
automatizacion de las Solicitudes de Cambio, asi como aprobacion, rechazo y
regularizacion. Con el apoyo de la metodologia RUP se hizo el disefio y desarrollo del
Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones Internas que ofrece cuatro modulos
principales que permiten: gestionar los mantenedores de maestros, administrar
sistemas, gestionar solicitudes de cambios y generar informes. La validacion de la
solucion fue realizada por el equipo de Desarrollo de Aplicaciones Internas asi como
por los miembros del Comité de Cambio durante la etapa de pruebas y posteriormente
en implementacion.

Una vez ejecutado el desarrollo del Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones
Internas, se hizo induccion y marcha blanca del sistema en el que se hizo la carga de
Solicitudes de Cambio ya procesadas por el Comité. En esta etapa fueron corregidas
fallas menores, por lo que una vez validado el correcto funcionamiento se procedié con
la puesta en servicio. Ya en funcionamiento el sistema, y después de evaluar los
resultados preliminares se puede indicar que los resultados obtenidos han cumplido las
expectativas planteadas en este proyecto ya que a través del sistema se puede: tener
centralizada la administracion de aplicaciones, mantener y actualizar todo lo que
respecta a la informacion técnica y funcional del sistema, se ha optimizado la
generacion del Solicitudes de Cambio y se puede tener trazabilidad de los cambios
realizados en las aplicaciones en ambiente de produccion.

En el nuevo Sistema se lograron procesar nueve Solicitudes de Cambio de cinco
aplicaciones operativas, lo cual sirvio para validar el funcionamiento de la solucion. De
acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta se puede indicar que los
resultados fueron positivos y que con el nuevo sistema se puede tener un mejor control
y trazabilidad de los cambios en las Aplicaciones Internas.
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1. Introduccién

1.1 La Empresa

Autopista Central formo parte del Primer Programa de Concesiones Urbanas
impulsado por el Ministerio de Obras Publicas en 1995. Autopista Central cruza la
Region Metropolitana de norte a sur, a través de sus dos ejes: Norte — Sur y General
Velasquez.

En julio de 2001, fue puesta la primera piedra de esta mega obra, y en diciembre de
2004, comenz6 su operacion, transformandose en la primera autopista urbana
concesionada de la Region Metropolitana. Con este ultimo hito, Chile se ubic6 como
lider en Latinoamérica al comenzar a operar el sistema de telepeaje en flujo libre
también conocido como TAG!. Cuatro meses después, el pais se transformé en
pionero a nivel mundial, al aplicar este sistema en forma interoperable. El 8 de mayo de
2006, fueron inaugurados los ultimos tramos pendientes del eje General Velasquez, y
con ello, Autopista Central quedd habilitada en toda su extension.

1.2 El Problema

El equipo de Desarrollo de Aplicaciones Internas de Autopista Central es el encargado
de controlar la correcta ejecucion de los procesos en las diferentes aplicaciones
computacionales internas, garantizando ademas su buen funcionamiento. En la
actualidad existen alrededor de 25 aplicaciones que se encuentran operativas, a las
gue regularmente se les debe ejecutar cambios que significan una correccion de
funcionalidad y ajustes provocados por factores normativos, asi como mejoras
asociadas a su evolucion.

El estado de las aplicaciones computacionales que estan operativas, es llevado a
traves de documentos Word, en los que se refleja la informacion de especificaciones
técnicas y funcionales. Hay que destacar que no se cuenta con un procedimiento de
actualizacion de dicha informacion, por lo que es complicado tener la informacion de
especificaciones de las aplicaciones actualizadas.

Cuando una aplicaciéon requiere un cambio en ambiente de produccion, este cambio
debe ser gestionado a través del procedimiento de Control de Cambio de Aplicaciones,
el cual esta basado en el enfoque de buenas practicas para la gestion de servicios de
tecnologias de la informacién también conocido como ITIL®®. Este se hace mediante
una Solicitud de Cambio, que no es mas que un documento en Word en donde se

L EI TAG es un dispositivo electrénico que se instala en el vehiculo y permite detectar el paso de un vehiculo por los
Eérticos de las Autopistas con el propoésito de realizar los cobros.
Proviene del inglés Information Technology Infrastructure Library
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ingresan todos los datos asi como los requisitos del cambio en la aplicacion. El
documento de Solicitud de Cambio es enviado a un Comité de Cambio que se encarga
de aprobarlo o rechazarlo. Los responsables de este comité, a través de una base de
datos en Access, dejan el registro de la informacion inherente a la revision de la
solicitud y, posterior a la revision, almacenan el documento en un directorio de la red.

Aun cuando el documento de Solicitud de Cambio puede ser accedido posteriormente,
obtener la informacion de los cambios realizados en las aplicaciones, debe hacerse
buscando documento por documento en el directorio de red hasta encontrar el que
corresponde a la aplicaciéon particular o se busca en la base de datos Access. Es
importante resaltar que en la base de datos en Access no hay detalle del cambio en si,
sino informacion asociada a la evaluacion de la Solicitud de Cambio realizada por el
Comité de Cambio. Otra opcién es que el Analista de Desarrollo de Aplicaciones
Internas lleve un control individual de los cambios realizados por aplicacion. Con esta
Gltima alternativa existe el riesgo de no tener la trazabilidad completa de todos los
cambios debido a que no todos los Analistas de Desarrollo de Aplicaciones Internas
dan soporte a todas las aplicaciones.

1.3 Propuesta de Solucion

Lo que se busco en esta tesis fue evaluar y desarrollar un sistema de informacion para
llevar el registro automatizado del estado de las aplicaciones internas y que permita
gestionar el registro de Solicitud de Cambios, garantizando que el equipo de Desarrollo
de Aplicaciones Internas pueda tener actualizada la informacion técnica y funcional de
las aplicaciones operativas.

Es importante resaltar que esta solucion buscé la automatizacion del proceso de
Gestion de Cambio, lo cual impacta en forma positiva la realizacion de actividades que
en el sistema anterior se realizaban en forma manual. Mediante el Registro de
Solicitud de Cambio, se puede llevar registro de: motivos de cambio, responsables de
la ejecucion, descripcion del cambio, fecha, categoria y tipo de cambio, riesgos
asociados, impacto del cambio, componentes y elementos afectados, registros de
pruebas unitarias y/o funcionales, aprobacion de usuario, procedimiento para el pase a
produccion, etc. Los tipos de cambios gestionados en la solucion planteada son:

» Parametros: Cambio de parametros de configuracién de la aplicacion

* Programas: Cambio en cualquier componente de la aplicacion

* Objetos: Cambio en objetos de la estructura de la informacion

» Perfil: Cambio en la definicion de permisos de acceso a las aplicaciones
» Datos: Modificacion de datos en el sistema

De esta forma el equipo de Desarrollo de Aplicaciones Internas podra:

» Contar un inventario de aplicaciones operativas



* Tener informacién centralizada y actualizada respecto al estado de todas las
aplicaciones

e Mantener un registro automéatico de las Solicitudes de Cambio, generadas por
modificaciones en las aplicaciones

» Conocer la trazabilidad de cambios por aplicacion

» Obtener indicadores de regularidad de cambios por aplicacion

» Obtener indicadores que reflejen aplicaciones con mayores Solicitud de Cambio
a nivel correctivo, evolutivo o normativo

» Identificar qué aplicaciones son las que se encuentran con mayor riesgo de
fallas y deban ser sustituidas

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar y desarrollar un registro de administracion de aplicaciones computacionales
internas asi como el registro de solicitud de cambio, en la empresa Autopista Central.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Centralizar la administracion de las aplicaciones computacionales internas que
se encuentran operativas en Autopista Central.

2. Mantener actualizada toda la informacion técnica y funcional de las aplicaciones
computacionales internas en Autopista Central.

3. Optimizar la generacion de Solicitudes de Cambios en las aplicaciones
computacionales internas en Autopista Central.

4. Permitir obtener la trazabilidad de todos los cambios realizados por aplicacion.

1.5 Metodologia usada

1.5.1 Levantamiento y Andlisis

Primeramente se definio el alcance del proyecto y se identificaron los involucrados,
quienes determinaron si todos los requerimientos del sistema cumplen con lo esperado.
En lo que respecta a la obtencion de la informacion por parte de los involucrados se
utilizé como técnica de recoleccion de datos la entrevista y encuesta a fin de obtener
informacion necesaria para abordar de mejor manera la solucion.

Una vez recabada la informacion se procedio a realizar un andlisis de lo recolectado
asociado al proceso de Gestién de Cambio de Aplicaciones Internas, todo esto con la
finalidad de poder realizar un desarrollo de la solucion segun las necesidades de los
involucrados.



1.5.2 Desarrollo de la Solucién

El desarrollo de la solucion fue basado en el modelo incremental, que combina algunos
elementos del modelo de cascada con la perspectiva de construccion de prototipos y
gue en este proyecto permitio se abordar porciones del sistema hasta obtener el
producto completo. Por otro lado este también se utilizaron varias practicas promovidas
por Rational Unified Process (RUP), el cual es un marco de proceso integral que
proporciona practicas probadas en la industria de software y que permite la gestion
eficaz de los proyectos. Entre las principales caracteristicas de RUP, se pueden
destacar uso del lenguaje de modelado UML y esta centrado en la arquitectura. En la
figura 1 se muestra las fases y disciplinas de RUP.

Flujos de trabajo del proceso  Inidiacdn  Elaboracion ‘Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reqguisitos |

Analisis v disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambie
v configuradiones |

Gestidn del proyecto

Entormo

Iheraciones Preliminares | #1 @2 #n  #n+l  #n+2 | #n #nel

Figura 1. Ciclo de vida del Proceso Unificado (RUP)3

RUP posee flujos de trabajo del proceso y flujos de trabajo de soportes, para este
proyecto no se generaron actividades asociadas al modelado del negocio. A
continuacion se describe el detalle de los flujos aplicados:

1. Flujos de trabajo del proceso:

v' Requisitos: Corresponde al conjunto de actividades que permitieron
identificar los requerimientos existentes en el proceso de Gestion de Cambio.
Las actividades involucradas en este flujo se detallan en la tabla 1.

Tabla 1: RUP Actividades - Requisitos
Artefactos (Entregab les)

Actividades

. . . Requisitos de Usuarios
Determinar los requisitos de usuarios

. Actores
Identificar Actores

Alcance definido

Definicion de Alcance de la Solucion

3 Imagen obtenida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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Identificar casos de uso

Casos de Uso identificados

Priorizar Casos de Uso

Casos de Uso priorizados

Descripcién de Casos de Uso

Descripcion de Casos de Uso

v" Andlisis y Disefio:

En la que se analizaron en detalles los requisitos
generados en el flujo anterior y se transformaron los requisitos en modelos de

disefio. Las actividades involucradas en este flujo se detallan en la tabla 2.

Tabla 2: RUP Actividades — Andlisis y Disefio

Actividades

Artefactos (Entregable s)

Identificaciéon de Clases

Diagrama de Clases de andlisis

Identificacion de Entidades

Diagrama de Entidades

Disefio de Clases

Diagrama de Clases

Disefio Diagrama de Entidades

Diagrama Entidad Relacién

Disefio Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Caso de Uso

Disefio de Modelo de Datos

Modelo de Datos

v" Implementacion:

se indican actividades.

Las actividades asociadas a este flujo corresponden a la
etapa de programacién en del sistema de Gestion de Cambio segun lo
especificado en los requisitos y los disefios de la arquitectura. En la tabla 3

Tabla 3: RUP Actividades — Implementacion

Actividades

Artefactos (Entregable s)

Implementacion de los elementos de
disefio

Producto de software

Test unitarios

Test ejecutados de los elementos de software
desarrollados

Documentacién del Sistema

Manual de Sistemas y Manual de Usuario

v' Pruebas: Las actividades asociadas a este flujo corresponden a ejecuciéon de

pruebas en el sistema de Gestion de Cambio y que se detallan en la tabla 4.

Tabla 4: RUP Actividades — Pruebas

Actividades

Artefactos (Entregable s)

Planificar Pruebas

Plan de Pruebas

Disefiar Pruebas

Casos de Prueba

Ejecucién de Pruebas (Verificacion y
Validacion)

Resultado de Pruebas

v Despliegue:

Tabla 5.

Las actividades asociadas a la marcha blanca y puesta en
servicio del nuevo sistema de Gestion de Cambio, las cuales se detallan en la




Tabla 5: RUP Actividades — Despliegue
Artefactos (Entregable s)

Actividades

i - . Ambiente de Produccion Configurad
Configuracion de Ambiente mbiente de Froduccion Lonfigurado

- . . Sistema Habilitado
Habilitar Sistema para Usuarios

Marcha Blanca Ejecutada
Marcha Blanca jecu

- Sistema operativo en produccion
Puesta en Servicio

2. Flujos de trabajo de soporte:

v' Gestién de Cambio y Configuraciones: No fue utilizado el proceso de
Gestion de Cambio y Configuraciones promovida por RUP, si no que fue
utilizado el proceso de Gestion de Cambio y Configuraciones basado en
ITIL®, con el que ya cuenta Autopista Central, el cual se esta automatizando
con este proyecto.

v' Gestién del Proyecto: En donde planificaron y organizaron todas las
actividades relacionadas al proyecto, fechas de inicio fin, duracién en horas,
involucrados, responsables, etc.

v' Gestién del Entorno: El flujo de trabajo de Gestién de entorno no fue
considerado, ya que no hubo que gestionar herramientas de software de
desarrollo disponibles en el mercado, si no que se desarrollé con lo que ya
contaba la empresa.

1.5.3 Evaluacion de los Resultados

Después del cierre del proyecto de desarrollo, se procedio a evaluar el comportamiento
de la nueva solucion. Para ello se aplicd nuevamente la encuesta y entrevista a los
usuarios, para comparar los resultados de la situacion anterior con la actual.



2. Marco Tedrico

2.1 La Gestion del Ciclo de Vida de las Aplicacione s

La Gestién de Ciclo de Vida de las Aplicaciones, también conocido como ALM* por su
acronimo en inglés (application lifecycle management), coordina el flujo de personas,
procesos e informacion en un ciclo iterativo de actividades de desarrollo de software.
Con un software ALM efectivo, las organizaciones pueden crear mejores productos y
servicios, mediante el éxito de los proyectos de desarrollo y el control de los costos
asociados a los errores de software. Este enfoque permite la automatizacion y un mejor
control de procesos desde la definicion inicial de requisitos hasta la gestién de
actualizaciones y cambios de software. La Gestion de Cambio y Configuracion de
Aplicaciones es un campo dedicado a mantener la consistencia de un producto durante
toda su vida operativa.

2.2 Gestion de Cambio ITIL®

La finalidad de la Gestion del Cambio es controlar el Ciclo de Vida de todos los
cambios, permitiendo hacer cambios valiosos con menos interrupciones en los
Servicios de TI. “Una incidencia no es un cambio, o un problema no tiene por qué dar
lugar a un cambio. En términos de ITIL®, un cambio, es el resultado de solucionar un
problema que resulta en un estado diferente de una situacién definida previamente” [9].
La Gestion de Cambio forma parte de una de las cuatro funciones principales de
la Gestion de Configuraciones y que se encuentran definidas en: Gestion de Cambio,
Gestion de Versiones, Gestidn de Incidentes y Gestion de Problemas, tal como se
ilustra en la Figura 2.
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Figura 2.Gestién de Configuraciones 5

* ALM: Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones
http://www-03.ibm.com/software/products/es/category/SW860
° http://itilv3.osiatis.es/transicion_servicios_TIl/gestion_cambios/conceptos_basicos.php
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El objetivo primordial de la Gestion de Cambios es que se realicen e implementen
adecuadamente todos los cambios necesarios en la infraestructura asi como los
servicios TI, garantizando el seguimiento de procedimientos estandar y debe asegurar
gue los cambios:

Estan justificados.

Se llevan a cabo sin perjuicio de la calidad del servicio TI.

Estan convenientemente registrados, clasificados y documentados.

Han sido testeados en un entorno de prueba.

Estan reflejados en la CMDB® .

Pueden deshacerse mediante planes de "retirada del cambio" (Back-out’) en
caso de un incorrecto funcionamiento tras su implementacion.

Los principales beneficios derivados de una correcta Gestion de Cambio se indican a
continuacion:

Permite reducir el nUmero de incidentes y problemas potencialmente asociados
a todo cambio.

Se puede retornar a configuraciones estables de manera sencilla y rapida en
caso de que el cambio tenga un impacto negativo en la estructura TI.

Se reduce el numero de "back-outs".

Se evaltan los verdaderos costos asociados al cambio y por lo tanto es mas
sencillo valorar el retorno real a la inversion.

La CMDB esta correctamente actualizada, algo imprescindible para la correcta
gestion del resto de procesos TI.

El proceso de Gestion de Cambio es llevado por responsables del cambio asi como los
aprobadores de dicho cambio. Estos responsables se denominan Gestor de Cambios y
Comité de Cambio y a continuacién se describen sus atribuciones:

1. Gestor de Cambios: es el responsable del proceso del cambio y como tal debe

ser el Ultimo responsable de todas las tareas asignadas a la Gestion de
Cambios.

Comité de Cambio: es un o6rgano interno, dirigido por un presidente y esta
conformado por representantes de las principales areas de la gestion de
servicios TI. El presidente es el encargado de recibir las Solicitudes de Cambio,
preparar la agenda de reunion, dirigirla, gestionar las comunicaciones asociadas
al comité y emitir las estadisticas de Solicitudes de Cambio revisadas.

® CMDB: Base de datos usada para almacenar registros de configuracién durante todo su ciclo de vida.
" Back-out : Actividad gue restaura un servicio u otro elemento de configuracién a su linea base anterior
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2.3 Pasos del Proceso de Gestion de Cambio ITIL® :
A continuacion se enumeran los pasos relacionados al proceso de Gestion de Cambio:

1. Registro de Solicitud de Cambio:  El primer paso del proceso de cambio es
registrar adecuadamente la Solicitud de Cambio. El origen de esta
solicitud puede generarse por los siguientes motivos: gestién de problemas,
nuevos servicios, estrategia empresarial, actualizacion de software de
terceros, temas legales u otro motivo.

2. Aceptacion y Clasificacion del cambio: Una vez que se registra la Solicitud
de Cambio es necesaria su evaluacion y clasificacion dentro del proceso, lo
cual se detalla a continuacion:

a)

b)

c)

Aceptacion: Tras el registro de la Solicitud de Cambio se debe
evaluar preliminarmente su  pertinencia.  Una Solicitud  de
Cambio puede ser simplemente rechazada si se considera que el
cambio no esta justificado.

Clasificacién: Tras su aceptacion se debe asignar a la Solicitud de
Cambio una prioridad y categoria dependiendo de la urgencia y el
impacto de la misma.

Prioridad: Aunque el rango de posibles prioridades pueda ser tan
amplio como se desee, se deberia considerar una clasificacion que
incluyera, al menos, los siguientes niveles de prioridad: baja, normal
alta y urgente.

d) Categoria: La determinacion de la categoria se basa en el impacto

sobre la organizacion y el esfuerzo requerido para su implementacion.

3. Aprobacion: Después de categorizada la Solicitud de Cambio, el Comité de
Cambio procede con la aprobacion de la solicitud.

4. Implementacion del cambio:  Aunque la Gestion de Cambiosno es la
encargada de implementar el cambio, es importante monitorear el proceso
para asegurar que:

a)
b)
c)
d)

Tanto el software desarrollado como el hardware, se ajustan a las
especificaciones predeterminadas.

Se cumplen los calendarios previstos y la asignacion de recursos es la
adecuada.

El entorno de pruebas es realista y simula adecuadamente el entorno
de produccion.

Los planes de back-out permitiran la rapida recuperacion de la ultima
configuracion estable.

5. Evaluacion del cambio: Antes de proceder al cierre del cambio, es
necesario verificar que ha sido positivo para el servicio, ya porque el nivel de
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calidad se ha visto aumentado o porque contribuye a mejorar la productividad
de la organizacion.

6. Control del proceso: Es imprescindible elaborar informes que permitan
evaluar el rendimiento de la Gestion de Cambios. Para que estos informes
ofrezcan una informacion precisa y de sencilla evaluacion, es imprescindible
elaborar métricas de referencia.

2.4 Soluciones del Mercado para Gestién de Cambio:

A continuacion se mencionan algunas soluciones para gestion de cambio
disponibles en el mercado®:

1. Caliber RM: Es una solucion de gestion de requerimientos, sencilla de utilizar y
altamente colaborativa, preparada para accesos a traves de Internet que permite
a los equipos de desarrollo definir, gestionar y comunicar requisitos cambiantes
a lo largo del ciclo de vida. Un tema importante en esta herramienta es el manejo
de la Trazabilidad del requerimiento a lo largo de todo el ciclo de vida.

2. Software change management (scm) — Starteam : Proporciona una solucion
completa para la gestion de los cambios y la configuracion que incluye la
integracion con la gestién de requerimientos, tracking de defectos, versiones de
cédigo fuente y seguimiento de proyectos y tareas. Incluye un workflow
customizable que permite unificar equipos dentro de un ambiente centralizado y
su facilidad de empleo y su arquitectura eficaz reducen los costos en forma
apreciable.

3. CA Change Manager Enterprise Workbench °: es una solucién basada en web
gue se ocupa del cambio y gestion de la configuracion entre los entornos
distribuidos y mainframes, ofreciendo la gestion de cambio real de la empresa.
Todos los cambios en su organizacion pueden ser tratados de una manera
controlada y sincronizada mientras se mueven a traves del ciclo de desarrollo de
software.

Es importante sefialar que aun cuando se encontraron estas soluciones en el
mercado, se optd por desarrollo a la medida debido a que dichas soluciones no
estan desarrolladas bajo el enfoque ITIL®, y éste es el estandar que utiliza la
empresa, ademdas la organizacibn no tenia contemplado presupuesto para
adquisicion de un software, licencias, etc. Como ya la empresa contaba con la
plataforma de base de datos, servidor, desarrollo y el Unico costo asociado fue del

® http://www.innovasyscorp.com/gestion-ciclo-vida.html
o http://www.ca.com/us/products/detail/ca-change-manager-enterprise-workbench.aspx
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tiempo dedicado por parte de los recursos involucrados en el proceso de
levantamiento y pruebas, la Jefatura aprobo la opcion de desarrollo interno.

3. Levantamiento y Analisis

3.1 Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto abarca la automatizacién del proceso actual de Control de
Cambio de las Aplicaciones Internas, el cual involucra la generacion de Solicitud de
Cambio y su aprobacion en Comité de Cambio. No se incluye en este proyecto el
Control de Cambio de aplicaciones SAP.

3.2 Identificacion de Involucrados
Las personas involucradas en este proyecto se indican a continuacion:

1. Generadores Solicitudes de Cambio: Esta representado por el equipo de
Desarrollo de Aplicaciones Internas, quienes generan solicitudes de cambio
cuando hay modificaciones en las aplicaciones.

2. Comité de Cambio: Se encuentra constituido por las siguientes personas, de
acuerdo a las aptitudes que permitan evaluar los cambios solicitados:

a) Jefe del departamento de produccién

b) Jefe del departamento de administracion de sistemas
c) Jefe de plataformay seguridad TI

d) Jefe de mantenimiento y proyectos ERP*

e) Jefe produccién y gestion de datos

f) Administrador Basis'* Senior

En ACSA, el presidente del comité es cambiado cada seis meses y va rotando
en orden cronolégico entre los mismos miembros. Cuando por alguna razén el
presidente no puede estar en una reunidn, internamente se acuerda dejar a un
encargado en su ausencia. Por otro lado las reuniones del Comité de Cambio
son realizadas dos veces a la semana especificamente los dias martes y jueves
y para que una solicitud de cambio ingrese a comité debe ser enviada el dia
previo antes de las 17:00, de lo contrario la solicitud queda para ser revisada en
la reunién siguiente.

3.3 Recoleccion de Informacion del Proceso Actual

Para recabar la informacion del proceso de Gestion de Cambio actual, se recurrié a
entrevistas personales asi como encuestas realizadas a los involucrados. A los
responsables del Comité de Cambio se les hizo entrevistas personales, esto con la

YERP:  Unsistema de planificacion de recursos empresariales, siglas en inglés

$Enterprise resource planning)
! Basis : Referencia a la base técnica de las aplicaciones SAP
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finalidad de poder explorar temas asociados a las normas del comité, proceso de
aprobacién y poder validar informacion acerca del registro llevado de las solicitudes en
Base de Datos en Access. Por otro lado, las encuestas cerradas fueron realizadas a
los responsables de generar solicitudes de cambio.

En lo que respecta a los registros y procedimientos llevados en la organizacion, se
tuvo a disposicion para revisar y validar:

1. EI procedimiento actual de Normas del Comité de Cambios de los Sistemas
Centrales de Autopista Central.

2. Repositorio actual de todas las Solicitudes de Cambio que se han realizado a
las Aplicaciones.

3. Base de Datos en Access mediante la cual el Comité de Cambios lleva el
registro de solicitudes procesadas.

4. Estandar de normas graficas para desarrollo de aplicaciones.

3.4 Proceso Actual de Gestion de Cambio

Las Aplicaciones Internas y SAP se encuentran reguladas bajo el proceso de Control
de Configuracién, por lo tanto cuando requieren un cambio en produccion, debe ser
presentada una Solicitud de Cambio al Comité de Cambio para su evaluacion y
aprobacioén. En la Figura 3 se ilustra la primera seccion del documento de Solicitud de
Cambio en la que el responsable debe ingresar: Fecha, Sds (solicitud de servicio),
categoria, tipo, titulo, motivo, descripcion, ldc afectados, pardmetros, elementos y
personas involucradas con el cambio.
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Comité de Cambios Sistemas Centrales fecha
cambio de items de configuracion £dS asociada
icentral,
categoria normal cambio realizado siguiendo el procedimiente nommal
regularizacion de cambio realizade sin autorizacion, s= debe justificar el motive en
regularizacion  [la seccion “motive”
tipo paramstros cambic de parametros de configuracion
PTOETAINAS cambic en cualquisr components aplicativo
objetos cambic en objetos de la estructura de informacion
equipos cambic de equipos
perfil cambic en la definicidon de los permisos de acceso a las aplicadonss
datos modificacion da datos en =l sistema
titulo
motivo corrective correccion ds funcionalidad existemte por emrores detectados
adaptativo cambic en fundonalidad existents por nuevas reglas de negodo o cambios de
contexto (interno)
normative adaptativo o evolutive provocade peor factores externos {instruccion del MOP,
rusvas leves)
evolutive creacion de nuevas fundonalidades por nuevas reglas de negodo o cambios de
contexto
descripcion
IdC afectados [HW/SW médulo/sub-médulo/componente
parametros |pardimetro valor original valor nuevo
elementos |elemento detalle cambio
involucrados realizalos desarrollos desarrolla prusba partidpa en las prusbas
analiza ri=sgos 2 impactos analiza gjecuta realiza los cambios
responsable fundonal solidta auboriza autoriza la sjecudon del cambio
recurso observaciones

Figura 3. Formato Word: Solicitud de Cambio — Datos Principales

En la Figura 4 se muestra la segunda seccion de la Solicitud de Cambio en la que se
debe colocar: Riesgos asociados al cambio asi como impacto y acciones de mitigacion,
procedimiento del cambio a ejecutar en produccion, toda la documentacion asociada al
cambio (archivos de script, librerias, documentacion técnica, correo de aceptacion de
usuario, etc.). La seccion de aprobacion es llenada por los responsables de Comité de
Cambio, al ser revisada la solicitud.

riesgos |n° (desaipcidn impacto acciones de mitigacion
1
procedimiento
documentacion |descripcién archivo

aceptadion |correo(s) de aceptacion de usuario
aprobacion |apmbadu | | |rechazadu | fecha N

Figura 4.Formato Word: Solicitud de cambio — Riesgo / Procedimiento / Documentacion
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A continuacién en la Figura 5 se ilustra la Ultima seccion del documento de Solicitud de
Cambio en el que se debe ingresar las evidencias de las pruebas realizadas y que
certifiguen que el cambio en produccion ya ha sido validado en ambiente de pruebas.
Los datos ingresados son: Objetivo de la prueba, fecha de validacion, supuestos (en
caso que sea necesario), procedimiento de ejecucion de la prueba y finalmente el
resultado. Esta seccion puede contener tantas pruebas como sean necesarias.

prueba 1 |objetive: |fecha OK |

supuestos:
procedimiento:

ejecucion:

resultado:

Figura 5.Formato Word: Solicitud de Cambio — Registro de Pruebas

3.4.1 Pasos Solicitudes de Cambio - Proceso Norma |

Los pasos requeridos en la generacion de Solicitudes de Cambio, son los siguientes:

1.

Una vez que el responsable de la Solicitud de Cambio tiene todos los requisitos
y ha creado el documento, procede a enviar la solicitud de cambio al Comité via
correo electronico.

Un representante del Comité de Cambio se encarga de recibir las Solicitudes de
Cambio y agendarlas para la reunion.

En la reunion los miembros del Comité de Cambios revisan y evalian las
solicitudes si cumplen o no con los requisitos para su aprobacion.

Se van registrando en la BD en Access las solicitudes que fueron aprobadas o
rechazada. Si tiene rechazo de deben especificar el motivo.

Se envia un correo de notificacion indicando qué solicitudes fueron aprobadas,
rechazadas y aquellas que no pudieron ser revisadas y quedan pendientes para
préxima reunion.

Si la solicitud de cambio es rechazada, el responsable debe corregir la solicitud y
completar requisitos pedidos por el Comité de Cambio y reenviar la solicitud para
gue sea evaluada nuevamente, en la proxima reunion del comite.

Si la solicitud de cambio ha sido aprobada, el responsable debe encargarse de
gestionar el pase a produccion.

A continuacion se ilustra en la Figura 6 el flujo actual del proceso normal de Gestion de
Cambio de las Aplicaciones Internas.
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Generar

Corregir
Solicitud de
Cambio

Gestionar
Pase
Praduccién

Ejecutar
Pase
Produccién

Requisitos
Solicitud de
Cambio

Solicitud de
Cambio

Selicitud
Aprobada

Solicitud
Rechazada

Enviar Solicitud
Comité de
Cambio

Generador Solicitud de Cambio

PROCESO GESTION DE CAMBIO

Notificar Resultado
de Reunion Comité

Registrar

Evaluacion

Solicitud en
Comité

Recibir
Solicitud de
Cambio

Agendar Solicitudes
para Revisar en
Reunion de Comite

Evaluar Solicitud
de Cambio

Comité de Cambio

BD ACCESS

Figura 6.Proceso Actual Gestion de Cambio

3.4.2 Pasos Solicitudes de Cambio - Proceso Regul arizacion

Los pasos a seguir para procesar regularizaciones (cambios ejecutados en produccion
antes que la Solicitud de Cambio haya pasado por el comité), se indican a
continuacion:

1. Una vez que el responsable tiene los requisitos para gestionar una
regularizacion envia una solicitud de autorizacién al Jefe de Departamento y
miembro de Comité de Cambio.

2. El responsable por parte del Comité de Cambio recibe la solicitud y la registra
en la BD en Access.

3. El responsable por parte del Comité de Cambio envia Autorizacion via correo.

Si se autoriz6 la solicitud, el responsable de la solicitud se encarga de la
ejecucion del cambio en produccion.

5. Si no se autorizo la solicitud, el responsable de la solicitud debe complementar
los antecedentes para enviar nuevamente solicitud de aprobacion.

En la Figura 7 se ilustra el flujo del proceso de Regularizacion.
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Ejecutar
Pase
Produccién

Agregar
Antecedentes a
Solicitud

)

Requisitos
Regularizaciér

Enviar Solicitud
Autorizacién Pase
Produccién Por
Regularizacién

Solicitud
Aprobada

Solicitud
Rechazada

Generador Solicitud de Cambio

REGULARIZACION

Recibir Solicitud
Aprobacién
Regularizacién

Registrar
Regularizacién

BD ACCESS

Notificar
Autorizacién

Comité de Cambio

Figura 7. Proceso Actual Regularizacion

3.4.3 Entrevistas Acerca del Proceso Actual

Para evaluar el proceso actual de Gestiébn de Solicitudes de Cambio se procedio a
realizar entrevistas personales a los seis integrantes del Comité de Cambio y quienes
son los responsables de velar por toda la gestidn, seguimiento de solicitudes y emision
de reportes informativos de todas las Solicitudes de Cambio que son enviadas al
comité.

A continuacion se muestra en la Tabla 6 las preguntas formuladas en la entrevista:

Tabla 6: Preguntas Entrevista Comité de Cambio

Pregunta

1| ¢Cudl es la utilidad de tener un proceso de Gestidon de Cambio?
¢Aportaria al proceso de gestién de cambio automatizar la generacién y aprobacion de Solicitudes de Cambio?
2| ¢Por qué?

En el proceso actual de solicitudes de cambio, adicional a la generacion y aprobacion de solicitudes, ¢qué
3 | considera usted que debe ser abordado en una automatizacién?

En la Tabla 7 se muestran las respuestas de los entrevistados a la pregunta 1, en la
gue se hace referencia a la utilidad del proceso de Gestion de Cambio:
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Tabla 7: Respuesta Pregunta 1 - Entrevista Comité de Cambio

Respuesta | Pregunta 1: ¢, Cual es la utilidad de tener un proces o de Gestién de Cambio?
Es una exigencia corporativa tener un procedimiento de control de cambio y es un hito de revisiéon no
1 menor en auditorias de sistemas

Poder controlar cambios en los item de configuracion y evitar riesgos en cambios en ambiente
produccién

Evitar cambios en produccién en forma descontrolada

Control de cambios de las aplicaciones en produccion

Es una buena préactica para el control de configuracion y se implementé siguiendo las buenas
practicas de ITIL

Controlar cambios en produccién

En la Tabla 8 se muestran las respuestas de los entrevistados a la pregunta 2, en la
gue se consulta si automatizar la generacién y aprobacion de Solicitudes de Cambio
seria de aporte al proceso:

Tabla 8: Respuesta Pregunta 2 - Entrevista Comité de Cambio

Respuesta

Pregunta 2: ¢ Aportaria al proceso de gestion de cam  bio automatizar la generacién y aprobacion
de Solicitudes de Cambio ? ¢Por qué?

Si, automatizar actividades que ahora se hacen manualmente por ejemplo las minutas, recepcion de
solicitudes

Si seria de utilidad, sobre todo en la parte de informes de solicitudes de cambios procesadas

Si, debido a que reduciria tiempo en la preparacién de agenda, minutas e informes

Si, ya que el comité no tendria que hacer registro de solicitudes ya que un generador de solicitud ya lo
haria

(SalE w (N[

Si ya que permitiria tener trazabilidad de los cambios en las aplicaciones

Si, ya que se evitaria tener que hacer actividades manuales, ademas que llevar los registros de
cambios en Access es obsoleto

En la Tabla 9 se muestran las respuestas de los entrevistados a la pregunta 3, en la
gue se consulta qué otro aspecto debe ser abordado en la automatizacion:

Tabla 9: Respuesta Pregunta 3 - Entrevista Comité de Cambio

Respuesta

Pregunta 3 ¢ En el proceso actual de solicitudes de ~ cambio, adicional a la generacion y
aprobacion de solicitudes, que considera usted debe ser abordado en una automati zacién?

1

Se deberia automatizar también la toma de acciones una vez rechazada una solicitud, Informes

Agenda de reunién, Minuta de Comité y los Informes

Regularizaciones e Informes

Regularizaciones e informes

Regularizaciones

L W|N

Regularizaciones
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Segun las respuestas recibidas se pudieron evaluar los siguientes aspectos:

1. Utilidad del Proceso de Control de Cambio: Se puede observar en la Tabla 10
gue el principal motivo, es el de poder mantener un control y evitar los riesgos de
los cambios ocurridos en ambiente produccion. Por otro lado también se obtuvo
que este proceso es importante ya que es una exigencia corporativa ademas que
es punto de revisidbn en Auditoria de Sistemas y como Ultimo aspecto para
mantener las buenas practicas de control de cambio segun el enfoque de ITIL®.

Tabla 10: Aspecto Evaluado: Utilidad Proceso de Control de Cambio

Cantidad
Utilidad del Proceso de Control de Cambio Respuestas
Exigencia Corporativa 1
Auditorias de Sistemas 1
Controlar cambios en ambiente produccion 3
Evitar riesgos de cambios en produccion 2
Buena Practica Control de Cambio ITIL 1

2. Aporte en Automatizacion:  Segun lo observado en la Tabla 11 los miembros del
Comité de Cambio, consideran un aporte positivo el automatizar el proceso de
Gestion de Cambios ya que se optimizan tareas manuales, se puede contar con
una mejor Base de Datos, se reduce el tiempo en registro de solicitudes y se puede
tener la trazabilidad de los cambios en las aplicaciones.

Tabla 11: Aspecto Evaluado Entrevista: Aporte en Automatizacion

Cantidad
Aporte en Automatizacion Respuestas
Optimizar tareas manuales del Comité 3
Reduccién de tiempo en registro de solicitudes 1
Trazabilidad de cambios 1
Mejorar registro de solicitudes en Access 2

3. Otras Mejoras en Automatizacion:  Adicional a la propuesta de mejoras de
automatizar la generacion y aprobacién de Solicitudes de Cambio, se le consulto a
los miembros del Comité qué otras mejoras consideran importantes y que deben ser
incluidas en este proyecto. Tal como se muestra en la Tabla 12 la mayor cantidad de
respuestas se enfoca en que deben ser incluidas también las regularizaciones de
las Solicitudes de Cambio; seguido a esto la otra mejora importante son la
generacion de informes para finalmente sugerir que también se considere la toma de
acciones, agenda de reunion y las minutas.
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Tabla 12: Aspecto Evaluado Entrevista: Otras Mejoras en Automatizacién

Cantidad
Otras Mejoras en Automatizacion Respuestas
Toma de Acciones 1
Agenda y Minutas 1
Regularizaciones 4
Informes 3

El resultado de esta pregunta en particular, nos llevé a tomar la decision de
incorporar en el desarrollo de la solucion, un médulo de regularizaciones de
Solicitudes de Cambio. Este modulo no habia sido considerado en el analisis inicial;
sin embargo, debido a que fue uno de los aspectos mas nombrado en la encuesta,
se consider6 importante incluirlo en el proyecto.

3.4.4Encuesta Aplicada Proceso Actual

A continuacion se muestra en la Tabla 13 el resultado de la encuesta aplicada a los
responsables de la generacién de Solicitudes de Cambios en las Aplicaciones Internas
gue en la actualidad son tres personas. Adicional a ellos, la encuesta fue aplicada a un
representante del Comité de Cambio quien también genera Solicitudes de Cambio
(para SAP) y del cual también se queria tener su apreciacion con respecto al proceso.

De estos resultados se puede concluir que la mayoria de las personas encuestadas,
consideran el proceso de Gestion de Solicitudes de Cambio util dentro de la empresa, y
gue su automatizacion seria de gran aporte para la gestion del proceso, ademas se
resalta la importancia de poder obtener informes de generacion de Solicitudes de
Cambio. Por otro lado resultaron con baja calificacion el tiempo de gestion de
Solicitudes de Cambio asi como la eficiencia en la gestion de las regularizaciones, por
lo tanto después de implementado el sistema se debe revisar nuevamente que
calificacion tendran estos aspectos para ver si de verdad hubo mejora.

Tabla 13: Resultados Encuesta Responsables Solicitudes de Cambio — Proceso Actual

Generadores de Solicitudes de Cambio Aplicaciones |  nternas
Aspecto
Pregunta Evaluado Mucho | Suficiente | Poco | Nada
¢El proceso actual de generacién de solicitudes de Utilidad
1 | servicio lo considera til? Proceso 1 3 0 0
¢El tiempo de gestion de solicitud de cambio en la Tiempo de
2 | actualidad lo considera éptimo? gestion 0 1 3 0
¢Le aportaria en su trabajo automatizar la generacion | Aporte en
3 | de solicitudes de Cambio? Automatizacién 1 2 1 0
¢ Para usted seria de utilidad poder obtener informes | Utilidad
4 | de Solicitudes de Cambios en Aplicaciones? Informes 2 2 0 0
Eficiencia
¢ Considera eficiente el proceso actual para gestionar | Regularizacion
5 | regularizaciones (solicitudes de cambio urgentes)? es 0 0 3 1
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4. Desarrollo de la Solucion

Dados los resultados de la entrevista, la encuesta de diagndstico y tomando en
consideracion los requisitos para la ejecucion de los desarrollos en la empresa, se
decidié construir una herramienta que permita automatizar el proceso de Gestidon de
Cambio de Aplicaciones, para ello se han considerado los requisitos descritos a
continuacion.

4.1 Requisitos de Usuario

A través del Sistema de Gestibn de Cambios de Aplicaciones Internas se realiza la
creacion y aprobacion de las Solicitudes de Control de cambio, cumpliendo con los
siguientes requisitos de usuario:

a) Permitir la administracion de los mantenedores en el sistema para: Usuarios,
Categoria de Cambio, Tipo de Cambio, Riesgos, Integrantes Comité de Cambio,
Lenguaje de Programacion, Tipo Anexo, Involucrado Solicitud y Atributos item
de Configuracion

b) Permitir la administracion de los item de Configuracion y la mantencién de los
grupos y elementos, segun lo detallado en la Tabla 14.

Tabla 14: Detalle item de Configuracion

Grupo Elemento

Software Sistema Operativo

Base de Datos

Aplicaciones Internas

Hardware Servidor

c) Permitir la creacion y modificacién de Solicitudes de Cambio asi como su envio
al Comité de Cambio

d) Permitir gestionar el proceso de aprobaciéon de Solicitudes de Cambio

e) Permitir el registro de pasos a produccion

f) Permitir gestionar las regularizaciones de Solicitud de Cambio

g) Permitir el acceso al médulo de informes de Solicitudes de Cambio

4.1.1 Casos de Uso

A continuacion se indican los casos de uso y los actores involucrados en el Sistema de
Gestion de Cambio de Aplicaciones Internas.

a) Caso de Uso General: En este caso de uso se especifica las funcionalidades
principales contenidas en el Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones
Internas, el cual incluye las opciones para Gestion de Maestros, Administrar
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Sistemas, Gestionar Solicitudes de Cambio y Consultar Informes. En la Figura 8
se ilustra el diagrama de Caso de Uso General.

Sistema de Gestidn de Cambio - Caso de Uso General

Gestionar Maestros

Administrador

Administrar
Sistemas

Gestor Solicitud - Avanzado

O

Gestionar
Solicitudes de Cambio

Gestor Solicitud - Basico

Comiteé de Cambio

Figura 8.Caso de Uso General

b) Caso de Uso Gestionar Maestros: En este caso de uso se detallan todos los
maestros requeridos para el funcionamiento del sistema y que se listan a
continuacion: Administrar Usuarios, Administrar Categoria Cambio, Administrar
Tipo Cambio, Administrar Riesgos, Administrar Integrantes de Comiteé,
Administrar Lenguaje de Programacion, Administrar Tipo de Anexo, Administrar
Involucrado Solicitud y Administrar Atributos item de Configuracién. En la Figura
9 se ilustra el diagrama de Caso de Uso para Gestionar Maestros.
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Sisterna de Gestion de Cambio - Caso de Uso Gestionar Maestros

Administrar

Usuarios

Administrar
Categonia Cambio

Administrar Tipo
Cambic

Administrar Riesgos

Gestionar Maestros

Administrar
Integrantes Comité

Administradar

Administrar
Lenguaje Programacian

Administrar Tipo
Arexo

Administrar
Invalucrada Salicitud

Adrministrar Atributos
Iterm Configuracion

Figura 9.Caso de Uso Gestionar Maestros

c) Caso de Uso Administrar Sistemas: Mediante este caso de uso se puede
administrar las aplicaciones internas asi como la generacion del item de
configuracion. Las funcionalidades disponibles son: Listar Aplicaciones Internas,
y Gestionar item Configuracion. En la Figura 10 se ilustra el diagrama de Caso
de Uso Administrar Sistemas.
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Sisterna de Gestion de Cambio - Caso de Uso Administrar Sistemnas

Listar
Aplicaciones Internas

Administrar
Sistermas

Apregar ltem
Configuracidn

Gestionar [tem
Configuracion

Administrador

Muadificar ltem
Configuracion

Figura 10.Caso de Uso Administrar Sistemas

d) Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio: Es en este caso de uso
donde esta el modelo de negocio del sistema y es a través del cual se puede:
Generar Solicitudes de Cambios, Procesar Solicitudes de Cambo, Autorizar
Solicitudes y Procesar Regularizaciones. En la Figura 11 se ilustra el diagrama
de Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio.
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Sisterna de Gestion de Cambio - Caso de Uso Gestionar Solicitud de Cambio
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Cambio
Generar Solicitud A
de Cambio \ A
Administrador

Madificar
Salicitud de Cambio

Gestionar

Registrar Pase
Produccian

Soliciwdes de Camblo

Gestor Solicitud - Avanzado

® s

Pracesar Solicitud
de Cambio en Comité

Autorizar
Solicitud de Cambio

-

) <<ingludess
Gestor solicibud - Bisico

Procesar
Regularizacidn

Comité de Cambia

Figura 11.Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

e) Caso de Uso Consultar Informes: Mediante este caso de uso se puede
acceder a los informes configurados en el sistema y que se indican a
continuacion: Generar Informe Solicitud Cambio — Categoria, Generar Informe
Solicitud Cambio — Aplicacion, Generar Informe Solicitud Cambio — Motivo,
Generar Informe Solicitud Cambio — Usuario y Generar Informe Solicitud de
Cambio — En Produccion. En la Figura 12 se ilustra el diagrama de Caso de Uso
Consultar Informes.
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Sistema de Gestion de Cambio - Caso de Usa Consultar Infarmes

Generar Informe

Solicitud Cambio - Categaria

Administrador

Generar Informe
Solicitud Cambio - Aplicacién

Gestor Solicitud - Avanzado

Consultar Infarmes

Generar Informe
Salicitud Cambio - Moative

yiv

Gestor solicitud - Basico
Generar Informe
Solicitud Cambio - Usuario

Generar Informe
Solicitud Cambio - En Produccian

Comité de Cambio

Figura 12.Caso de Uso Consultar Informes

4.2 Requisitos de Plataforma

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto se indican a continuacion:
a) Base de Datos: SQL Server 2012
b) Servidor de aplicacion Web: MS IS 7.5

c) Plataformas de desarrollo:  PHP version 5.3.5 corriendo sobre un servidor
Windows 2008 R2.

La eleccion de éstas, se debe a que son las configuraciones establecidas en la
empresa.
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4.3 Atributos de Calidad

A criterio de la organizacion y cumpliendo con politica de seguridad de la informacion,
para los proyectos de desarrollo, en conjunto con el Jefe de Seguridad de ACSA se
definid que para este proyecto se debian garantizar los siguientes atributos de calidad:

1. Seguridad: En cuanto al aspecto de seguridad, el sistema debe:

a. Resistir usos no autorizados y seguir proporcionando servicio a
usuarios legitimos.

b. Se debe contar con un perfilamiento que permita restringir
permisos a los usuarios.

c. Que se validen los datos de entrada (valores de rango, caracteres
invalidos y datos incompletos).

d. Todo pardmetro de seguridad relacionado con contrasefia, path y
base de datos, debe estar en un archivo de configuracion
centralizado. Este archivo no debe ser editable ni visualizarle a
través de la aplicacion

e. En ningun caso se debe hacer uso de la URL para el traspaso de
informacion entre las paginas.

2. Robusto: Que el sistema se comporte de forma razonable ante
situaciones no anticipadas, por lo que si estas ocurran se muestre un
mensaje al usuario de la situacion irregular.

3. Eficiencia: No debe malgastar recursos del sistema (Memoria, Disco,
Conexiones a BD).

4. Concurrencia: El sistema debe permitir concurrencia de al menos 15
usuarios conectados sin que ello afecte su funcionalidad ni rendimiento.

Durante la etapa de pruebas fueron validados en conjunto con el Jefe de Seguridad de
Autopista Central y continuacion se resumen los resultados:

v

ANIAN

El resistir usos no autorizados, fue cubierto mediante la autenticacion de LDAP
en donde solo usuarios del dominio tienen posibilidad de acceder al sistema.

El sistema cuenta tiene un perfilamientos con roles de usuarios en los que el
sistema habilita las opciones disponibles segun el perfil.

Fueron validados los datos de entrada en los formularios de carga, esto es para
valores numeéricos, datos vacios, datos de fecha, etc.

Fueron verificados los parametros de seguridad, implementados en el Sistema
de Gestion de Cambio.

Se comprobo6 que no existe uso indebido de informacion a través de URL

En cuanto al tema de robustez se hicieron pruebas sin embargo no se lograron
simular situaciones inesperadas. De todas formas para no dejar por fuera este
aspecto, es importante resaltar que en caso de una situacion de fallas graves,
Autopista central cuenta con un procedimiento de recuperacion de la informacion
gue garantiza la continuidad de las operaciones

En cuanto a la eficiencia el Unico aspecto corregido fue de la restriccién de
tamarfos de archivos adjuntos para evitar que el sistema tuviera problemas de
lentitud.
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5. Solucion Implementada

En este capitulo se detalla el disefio de la solucion asi como los mddulos de la solucion
implementada, cumpliendo con los requisitos de usuarios y de sistemas indicados en
capitulo anterior.

5.1 Disefio de la Solucion

1. Arquitectura: El desarrollo de la solucion considera un modelo de tres capas
segun se especifica a continuacion:

Capa de Presentacion: Encargada de administrar la informacion provista
por los usuarios, esto es, la recepcion, captura y validacion de los datos.
En el Sistema de Gestion de Cambio de Aplicacion se representa a traves
de una interfaz web que tiene disponible el sistema para que el usuario
pueda interactuar con los modulos de: Maestros, Administracion del
Sistema, Gestion e Informes.

Capa de Negocios: Sera la encargada de administrar la logica del
negocio de la aplicacion, recibiendo informacién de la capa de datos
ademas de enviar los resultados generados del procesamiento Yy/o
consultas gatilladas por el usuario. Esto es controlar el orden de
ejecucion del flujo de las solicitudes de Solicitudes de Cambio, controlar
proceso de aprobacion y rechazo, manejar el proceso de regularizacion
de Solicitudes de Cambio, controlar la administracion de aplicaciones
internas y controlar permisos de acceso al sistema.

Capa de Datos: La capa de almacenamiento de datos, sera la encargada
de administrar los datos, esto es, almacenar, recuperar, mantener y
reguardar los datos asi como su integridad en el sistema, administrar
procesos de estructuras de base de datos que permitan: agregar,
modificar, consultar y eliminar registros. El disefio de la estructura de
datos fue realizado en cuatro esquemas en la base de datos que permita
separar los datos segun su uso, esto es: Acceso al Sistema, Maestros de
datos, Gestion y Administracion de Sistemas.
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En la Figura 13 se ilustra el diagrama de arquitectura con la que fue disefiado el nuevo
sistema.

Usuario

!

Interfaz de Usuario

!

Capa Reglas de
Negocio

Capa Acceso a Datos

:

Origenes de Datos

Figura 13.Diagrama de Arquitectura tres capas del Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones

2. Modelo de Datos: A continuacion se ilustra en la Figura 14 el Diagrama Entidad
Relacion del Sistema de Gestion de Cambio. La informacion detallada de cada
una de las tablas se encuentra disponible en el Anexo B: Detalle Estructuras de
Tablas del Sistema.
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3. Diagrama de Clases:

En la figura 15 se ilustra el diagrama de clases
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Figura 15. Diagrama Clases - Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones Internas
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5.2 Perfilamiento y Menu Disponibles

El sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones, cuenta con los siguientes perfiles de
usuarios:

* Administrador: Perfil de usuario con todos los permisos dentro del sistema.

* Admin. Sistemas: Perfil de usuario que puede acceder solo a la seccidén de
Administracion Sistemas item de Configuracion.

* Gestion de Solicitud de Cambio Basico : Perfil de usuario que puede acceder
a la seccion de Gestion de Solicitud de Cambio e Informes.

* Gestion de Solicitud de Cambio Avanzado : Perfil de usuario que puede
acceder a Gestion Solicitud de Cambio, Gestion Comité de Cambio, Gestion
Regularizacion e Informes

e Gestion Comité de Cambio: Perfil de usuario que puede acceder a Gestion-
Comité de Cambio, Gestion Regularizacion e Informes

En la Figura 16 se muestran todas las opciones del menu general disponibles en el
sistema y que se habilitaran segun el perfil asignado al usuario.

Gestidn Informes Acerca Sistema

Principal Maestros Admin. Sistemas

Figura 16. Menu General del Sistema de Gestion de Cambio Aplicaciones

Las opciones “Principal” y “Acerca Sistema” sirven para mostrar la ventana principal e
informacion acerca del sistema respectivamente y se muestran para todos los perfiles
de usuarios. A continuacion se muestran las opciones de sub-menu por cada modulo:

* Maestros: Tal como se muestra en la Figura 17, se puede observar que cuenta
con los accesos a los mantenedores de: Usuarios, Categoria de Cambio, Tipo
Cambio, Riesgos, Integrantes Comité, Lenguaje Programaciéon, Tipo Anexo,
Involucrado Solicitud, Atributos item Configuracion.
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Admin.

Usuarios

Categoria Cambio

Tipo Cambio

Riezgos

Integrantes Comite
Lenguaje Programacion
Tipe Anexo
Involucradoe Solicitud

Atributos kem Configuracion

Figura 17. Submend Médulo de Maestros

* Admin. Sistemas: Como se ilustra en la Figura 18 contiene los accesos a las
opciones Aplicaciones Internas y el de gestion de item Configuracion.

Aplicaciones Internas

tem Configuracion

Figura 18. Submend Mddulo Admin. Sistemas

» Gestidn: Segun se muestra en la Figura 19 permite el acceso a las opciones
Solicitud de Cambio, Comité de Cambio y Regularizacion.

Gestidn Informes

Solicitud de Cambio

Comité de Cambio

Regularizacion

Figura 19. Submenud Médulo Gestion

* Informes: Tal como se ilustra en la Figura 20 permite el acceso a los informes
de Solicitudes de Cambio por: Categoria, Aplicacion, Motivo, Usuario y
Solicitudes ya en Produccion
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Informes Acerca Si

Informe Categoria

Informe Aplicaci
Inferme Motivo
Inferme Usuario

Inferme Solicitud Produccion

Figura 20. Submenu Informes

5.3 Ingreso al Sistema

Para acceder al sistema, en la red interna de Autopista Central, S.A., se debe ingresar
al link del sistema https://gestioncambio.autopistacentral.cl y se mostrara la ventana de
autenticacion tal como se muestra en la Figura 21.

@céntral

Gestién de Cambio Aplicaciones

Ususario | |

Contrasefia [ |

Figura 21. Login Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones

Al ingresar usuario y contrasefa, el sistema procede a validarlos. El usuario debe
existir en el dominio de red y, si los datos ingresados son incorrectos el sistema
muestra un mensaje indicando que se ingrese nuevamente. Una vez autenticado, se
muestra la ventana principal del Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones y
segun el perfil se mostraran las opciones de menu disponibles, tal como se muestra en
la figura 22.
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Figura 22. Pantalla Principal Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones

5.4 Médulo Maestros

Mediante este mddulo se puede acceder a todos los mantenedores en el sistema. A
continuacion se indican los mantenedores disponibles:

Mantenedor Usuarios: A través del mantenedor de usuarios se puede consultar
usuarios disponibles tanto vigentes como inactivos, agregar y editar los datos del
usuario en el Sistema de Gestion de Cambio de Aplicaciones.

Mantenedor Categoria Cambio: Permite realizar consultas de categorias
disponibles, agregar y hacer modificaciones de categoria de cambio.

Mantenedor Tipo Cambio: A través del mantenedor se puede consultar,
agregar y editar tipo de cambio en el sistema.

Mantenedor Riesgo: A través del mantenedor se puede consultar, agregar y
editar el riesgo asociado al cambio.

Mantenedor Integrantes Comité de Cambio:  Mediante este mantenedor se
puede consultar, agregar y editar los integrantes del Comité de Cambio
Mantenedor Lenguaje de Programacion: A través del mantenedor se puede
consultar, agregar y editar los lenguajes de programacion en los que se
desarrollaron las aplicaciones.

Mantenedor Tipo Anexo: Permite consultar, agregar y editar los tipos de
anexos que se van a utilizar en el sistema.

Mantenedor Involucrados Solicitud: Este mantenedor permite consultar,
agregar y editar los involucrados en la Solicitud de Cambio.
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« Mantenedor Atributos item de Configuracion: A través de este mantenedor
se puede consultar, agregar y editar los atributos de item de configuracion
asociados a las Solicitudes de Cambio.

Las imagenes de ejemplo de los mantenedores se ilustran en el “Anexo C Pantallas
Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones” seccion C.1: Maestros.

5.5 Administracion de Sistemas

Mediante este modulo se puede acceder a las siguientes opciones de administracion
de sistemas:

» Aplicaciones Internas: A través de esta seccion se puede consultar todas las
aplicaciones internas registradas en el Sistema de Gestion de Cambio.

« Elemento item Configuracion: A través de esta seccion se puede consultar,
agregar y editar los elementos de item de configuracion asociados al grupo de
hardware y software.

Las imagenes que ilustran este modulo se encuentran disponibles en el “Anexo C
Pantallas Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones” seccion C.2 Administracion
Sistema.

5.6 Gestion

Este moddulo permite hacer todas las gestiones de Solicitudes de Cambio en el
sistema, las cuales se detallan a continuacion:

* Solicitud de Cambio: A través de esta seccion se puede consultar las
Solicitudes de Cambio asi como agregar y editar las solicitudes en el sistema.
De acuerdo al estado en que se encuentre la Solicitud de Cambio puede
ubicarse en alguna de las siguientes bandejas:

o En Proceso: Estaran en esta bandeja aquellas Solicitudes de Cambio
gue estan en proceso de creacion, rechazadas y enviadas a comité de
cambio (y que aun no han pasado a Minuta de Comité). Cuando una
Solicitud de Cambio ha sido envida al Comité y éste aun no le haya dado
recepcion, el usuario que ha generado dicha solicitud puede regresarla al
estado de creacion, esto puede ocurrir si el que ha creado la solicitud se
ve en la necesidad de corregirla antes de su evaluacion en Comité de
Cambio.

o En Comité: Son aquellas Solicitudes de Cambio que fueron pasadas a
Minuta de Comité de Cambio.
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o0 Aprobadas: Son aquellas Solicitudes de Cambio que ya fueron
aprobadas por el Comité de Cambio y estan a la espera del registro del
pase a produccion.

o Cerradas: Son las Solicitudes de Cambio que ya se les ha registrado el
pase a produccion.

En la figura 23 se muestra las bandejas disponibles en el modulo de Solicitud
de Cambio.

En Proceso Em Comité Aprobadas Cerradas
Figura 23. Bandejas — Solicitud de Cambio

En la figura 24 se muestra botones de las secciones de Solicitudes de
Cambio que deben ser ingresadas en el sistema.

. . L - '
Datos Solicitud Datos Cambic Procedimiente Documentacion Registro Prueba E

Figura 24. Secciones Solicitud de Cambio

Cuando se va a crear o editar Solicitudes de Cambio, el usuario debe
completar las siguientes secciones de la solicitud.

a. Datos Solicitud: Se debe ingresar los principales datos tales como la
solicitud de servicio, aplicacién, categoria de cambio, tipo de cambio,
titulo y el motivo del cambio. Los datos desplegados en esta seccién se
alimentan de los mantenedores ya configurados en el sistema desde el
modulo de Maestros.

b. Datos Cambio: Es donde se ingresan las instrucciones del cambio a
realizar, los Idc'?, pardmetros y elementos afectados. En esta seccién
también se ingresan los involucrados en la solicitud de cambio. Los
miembros del comité de cambio se muestran por defecto debido a que
éstos ya se encuentran registrados en el mantenedor Integrantes Comité
del médulo de Maestros.

c. Procedimiento: Es donde se ingresan los riesgos asociados al cambio, el
impacto y acciones de mitigacion. Adicionalmente se agrega el
procedimiento de los pasos a seguir para ejecutar el cambio en ambiente
de produccion.

'2 ftem de Configuracion
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d.

Documentacion: En esta seccidn se agrega toda la documentacion
asociada al documento. Esta puede ser. Codigo fuente modificado,
Scripts de ejecucion, Manuales, Instructivos, etc. Ademas, en el campo
aceptacion, se anexa correo de validacion de usuario que certifica que el
cambio realizado cumple con lo solicitado sistema u otra aprobacion que
sea requerida en la Solicitud de Cambio.

Registro Pruebas: En esta seccion se agregan los registros de ejecucion
de pruebas de la Solicitud de Cambio asi como anexos asociados.

Una vez completada la Solicitud de Cambio, esta es enviada al comité a través de la
opcién “Enviar”. Si la misma es rechazada, el usuario debe completar los datos
faltantes o corregir lo solicitado en el motivo de rechazo y la envia nuevamente para
ser aprobada. Una vez que ha sido aprobada la Solicitud de Cambio, el
responsable de la solicitud podra completar los datos relacionados con el pase a
producciéon cuando éste se haya ejecutado.

« Comité de Cambio: Esta seccidén permite gestionar las acciones realizadas por
el Comité de cambio en cuanto a la revision, aprobacién y/o rechazo de las
Solicitudes de Cambio. El sistema dispone de una pantalla en la que se
visualizan las solicitudes que han llegado al comité, y el responsable revisa los
registros que estan en la bandeja “Recibidas” y selecciona la opcion de enviar a
Minuta.

Las solicitudes de Cambio en la opcion de Comité de Cambio pueden pasar por
los siguientes estados:

o

Recibidas: Son aquellos registros de Solicitudes de Cambio que han sido
enviadas al comité, pero el responsable del Comité de Cambio no les ha
dado recepcion.

En Minuta: Son aquellas Solicitudes de Cambio que fueron revisadas en
la bandeja de “Recibidas”, enviadas a la Minuta y estan a la espera de
ser validadas en la reunion del Comité de Cambio.

Pendientes: En esta bandeja se encuentran aquellas Solicitudes de
Cambio que fueron rechazadas por el Comité de Cambio, por lo que
requieren revision por parte del creador y aquellas solicitudes que fueron
Semi-Aprobadas y que estan a la espera de respuesta a una solicitud de
aclaracion por parte del comité.

Aprobadas: En esta bandeja estan las Solicitudes de Cambio ya
aprobadas por el comité pero aun no se les ha registrado el pase a
produccion.

Cerradas: Estan disponibles las Solicitudes de Cambio que ya tienen
pase a produccion registrado.
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En la figura 25 se muestra las bandejas disponibles en la seccion del Comité
de Cambio.

Recibidas En Minuta Pendientes Aprobadas Cerradas

Figura 25. Bandejas - Comité Cambio

Regularizacion: Permite gestionar las regularizaciones de Solicitudes de
Cambio en el Sistema, esto es realizar la creacion, modificacion y eliminacion de
regularizaciones segun sea requerido. Los estados de las regularizaciones son:

o Pendientes: Son aquellas regularizaciones creadas en el sistema y que
estan a la espera de que se registre una Solicitud de Cambio y se asocie
a la regularizacion.

o Procesadas: Son aquellas regularizaciones que ya estan asociadas a
una Solicitud de Cambio.

En la figura 26 se muestra las bandejas disponibles en la seccion

Regularizaciones.

Pendientes  Procesadas U
4]

Figura 266. Bandejas - Regularizaciones

Las imagenes que ilustran el modulo de Gestion completo se encuentran disponibles
en el “Anexo C Pantallas Sistema Gestion de Cambio Aplica  ciones” seccion C.3
Gestion.

5.7 Informes

Este modulo permite a los usuarios acceder a los siguientes informes:

Informe Solicitudes de Cambio por Categoria: Muestra la cantidad
Solicitudes de Cambio segun su categoria (Normal o Regularizacién).

Informe Solicitudes de Cambio por Aplicacion: Muestra el total de Solicitudes
de Cambio por Aplicacion Interna.

Informe Solicitudes de Cambio por Motivo : Se muestra la cantidad de
Solicitudes de Cambio, segun su motivo (Correctivo, Evolutivo, Adaptativo o
Normativo).
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* Informe Solicitudes de Cambio por Usuario : Muestra la cantidad de
Solicitudes de Cambio generadas por usuarios responsables.

* Informe Solicitudes de Cambio Produccion: Muestra la cantidad de
Solicitudes de Cambio generadas versus las pasadas a Produccion, esto por
usuario responsable.

Para cada reporte el usuario debe utilizar como filtro un rango de fecha inicio y
fin en el que desea generar el Informe, tal como se muestra en la Figura 27.

Fecha Inicio:

Fecha Fin: Generar

Figura 27. Filtros Reportes

Las imagenes que ilustran el modulo de Informes completo, se encuentran disponibles
en el “Anexo C Pantallas Sistema Gestion de Cambio Aplica  ciones” seccion C.4
Informes.

5.8 Acerca del Sistema

Contiene una péagina con una breve descripcion del sistema asi como correo de
contacto para reportar fallas en la aplicacion. Esa opcion se ilustra en el “Anexo C
Pantallas Sistema Gestion de Cambio Aplicaciones” seccion C.5 Acerca Sistema.
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6. Evaluacion de los Resultados

En el presente capitulo se describe el analisis de resultados preliminares del nuevo
sistema y cuyo periodo de evaluacion fue de dos meses. Durante este tiempo la
herramienta fue utilizada por las personas del equipo de Desarrollo de Aplicaciones
Internas asi como por los integrantes del Comité de Cambio, siendo el presidente del
comité quien tuvo mayor participacién en toda la etapa de pruebas de integracién y
funcionales.

Durante la implementacion del nuevo sistema se lograron registrar 16 Aplicaciones
Internas con todas sus especificaciones técnicas, tal como se muestran en la en la
Figura 28.

Id Grupo Aplicacion

Titulo Nombre

Aplicaciones Internas SBD Sistema Biblioteca de Documentos

2 g Aplicaciones Internas SCJ Sistema de Cobranza Judicial

3 18 Aplicaciones Internas 5CD Sistema de Control de Documentos

4 19 Aplicaciones Internas ARCA ARCA

5 20 Aplicaciones Internas SNC Sistema de Mo Conformidades

5] 27 Aplicaciones Internas EPE Evaluacidn Proveedores Estratégicos

T 34 Aplicaciones Internas SIE Sistema de Indicadores Estratégicos

8 41 Aplicaciones Internas Sistema de Reportes Sisterma de Reportes £
g 42 Aplicaciones Internas Sistema de Ingreso Sistema de Ingreso

10 43 Aplicaciones Internas Sistema Carporative Sistema Corporativa

Encuesta de "Satisfaccion y Calidad de Atencion de los

Encuesta de “Satisfaccion y Calidad de Atencion de los

44 Aplicaciones Internas

Service Desk Semvice Desk

12 45 Aplicaciones Internas Crganigrama Organigrama

13 46 Aplicaciones Internas Solicitud de Senvicio (Help Desk) Solicitud de Semvicio (Help Desk)

14 48 Aplicaciones Internas FPortal de mantenimiento Portal de mantenimiento

15 48 Aplicaciones Internas Sistema de interyvencicn en la faja concesionada Sistema de intervencion en |a faja concesionada i
16 50 Aplicaciones Internas Bitacora Bitacora

Figura 28. Aplicaciones Internas Registradas en el Sistema

Mediante el nuevo sistema se ingresaron nueve Solicitudes de Cambio a cinco
aplicaciones operativas, de las cuales siete son de categoria normal y dos
regularizaciones. En esas solicitudes se pudo dejar registro de trazabilidad de las
acciones ocurridas desde que fue creada la solicitud, aprobacién en comité de cambio
y hasta que finalmente se realiz6 el pase a produccion. En la Tabla 15 se muestra el
resumen de Solicitudes de Cambio procesadas por categoria.
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Tabla 15: Solicitudes de Cambio Procesadas por Categoria

Nombre Aplicacion Normal Regul arizacion Total
Sistema de Cobranza Judicial 1 1 2
Sistema de Control de Documentos 2 0 2
ARCA 1 1 2
Biblioteca de Documentos 2 0 2
Evaluacion de Proveedores Estratégicos 1 0 1
Total 7 2 9

Con respecto al motivo del cambio se puede observar en la Tabla 16 que la mayoria de
las Solicitudes de Cambio, se generan por una correccion en la aplicacion y como
segundo motivo por una evolucion de la misma. En las categoria adaptativo y
normativo no se ingresaron Solicitudes de Cambio.

Tabla 16: Solicitudes de Cambio Procesadas por Motivo

Nombre Aplicacion Correctivo Adaptativo Normativo Evolutivo Total
Sistema de Cobranza Judicial 1 0 0 1 2
Sistema de Control de Documentos 2 0 0 0 2
ARCA 1 0 0 1 2
Biblioteca de Documentos 2 0 0 0 2
Evaluacién de Proveedores Estratégicos 1 0 0 0 1
Totales 7 0 0 2 9

En la Tabla 17 se muestra un resumen general de las Solicitudes de Cambio
procesadas, en la que se refleja el total de Solicitudes de Cambio generadas,
rechazadas por comité, aprobado por comité y pasadas a produccion. Tal como se
muestra de las nueve solicitudes procesadas dos tuvieron rechazo por parte del Comité
de Cambio, esto permiti6 poner a prueba el proceso de aprobacién y rechazo de
solicitudes del modulo de Comité de Cambio.
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Tabla 17: Resumen de Solicitudes de Cambio Procesadas

Nombre Aplicacion Solicitudes Con Rechazo Aprobadas Pasada a

Generadas En Comité e — Produccién
Sistema de Cobranza Judicial 2 1 2 2
Sistema de Control de Documentos 2 0 2 2
ARCA 2 1 2 2
Biblioteca de Documentos 2 0 2 2
Evaluacién de Proveedores Estratégicos 1 0 1 1
Totales 9 2 9 9

De acuerdo resultados obtenidos en los dos meses de evaluacion del nuevo sistema,
se puede indicar que el sistema opero segun lo esperado en cuanto a la generaciéon y
aprobacién de Solicitudes de Cambio de Aplicaciones Internas, asi como las
Regularizaciones e Informes. En el nuevo sistema fueron procesadas nueve
Solicitudes de Cambio a las que se les hizo un seguimiento completo desde su
creacion hasta el cierre logrando obtener una trazabilidad de las acciones asociadas en
cada una de las Solicitudes de Cambio.

6.1 Andlisis de Entrevistas y Encuestas

Para tener una comparacion del funcionamiento del sistema anterior versus el nuevo se
volvid aplicar las entrevistas y encuestas a los involucrados en el proceso para conocer
Su opinién con respecto a la solucidn. A continuacion se indican los resultados.

6.1.1 Entrevistas Realizadas — Sistema Nuevo

En la Tabla 18 se muestran las preguntas realizadas a los integrantes del Comité de
Cambio, para conocer su apreciacion del sistema nuevo.

Tabla 18: Preguntas Entrevista Comité de Cambio — Nuevo Sistema

Pregunta

1| ¢Cudl es la utilidad de tener un proceso de Gestiéon de Cambio automatizado?

¢Ha sido de aporte al proceso de gestion de cambio automatizar la generacion y aprobacion de

2 | solicitudes? ¢Por qué?

¢Segun su opinién en el nuevo sistema se automatizaron las tareas criticas del proceso de cambio? Si
3 | no es asi, ¢Que cree que falt6?
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A continuacién en la Tabla 19 se detallan las respuestas a la pregunta 1 que dieron las
personas entrevistadas, con respecto al nuevo sistema.

Tabla 19: Respuesta Pregunta 1 - Entrevista Comité de Cambio — Nuevo Sistema
Pregunta 1 : ¢ Cual ha sido la utilidad de automatizar el proces o de Gestién de
Respuesta Cambio?

1 Mejor control y trazabilidad de los Cambios.
2 Reduccién significativa de tareas manuales del Comité de Cambio.

Ayuda a evitar cambios en produccién en forma descontrolada, esto al automatizar las
3 regularizaciones.

Quita dependencia de personas para llevar trazabilidad de cambios ya que la informacion
4 estara disponible en el sistema.

El aporte mas relevante es en la generacion de informes de solicitudes de cambio ya que
se pueden obtener directamente en el sistema, antes habia que trasladar los datos en

5 forma manual desde Access y llevarla a Excel para generar informes.
Pienso que es de mucha utilidad el que se pueda eliminar el uso de la Base de Datos en
6 Access.

El aspecto evaluado la pregunta 1 es la Utilidad de Automatizar el Proceso de Control
de cambio, se puede indicar que la mayoria de los involucrados considera que permite
tener un mejor control y trazabilidad de los cambios que se realizan en produccion.
Ademas también se reducen tareas manuales, lo cual se da por la automatizacion de
la generacion de solicitudes asi como las regularizaciones y por ultimo también se
considera relevante el poder eliminar el uso de la base de datos en Access. En la
Figura 29 se muestra la grafica con los resultados obtenidos en esta pregunta. Los
porcentajes representan las respuestas de las personas que participaron en las
entrevistas.

B Mejor Control y Trazabilidad de Cambio

M Reduccién de tareas manuales
Generacion automatica de informes de
Solicitudes de Cambio

M Eliminacion de Base de Datos en Access

M Optimiza gestion de regularizaciones

Figura 29. Gréfica de Entrevista — Utilidad Proceso Gestién de Cambio — Sistema Nuevo

En la Tabla 20 se detallan las respuestas a la pregunta 2 que dieron las personas
entrevistadas, con respecto al nuevo sistema.
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Tabla 20: Respuesta Pregunta 2 - Entrevista Comité de Cambio — Nuevo Sistema
Pregunta 2: ¢ Ha sido de aporte al proceso de gesti6  n de cambio automatizar la
Respuesta | generacién y aprobacion de solicitudes? ¢ Por qué?

Si, ya que la generacioén y aprobacion se hacen directo en el sistema evitando la realizacién de
1 tareas manuales.

Si ha sido de aporte, sobretodo porque queda registro en el sistema de la aprobacion y
rechazos de las solicitudes de cambios, ademéas cuando ocurre un rechazo el sistema permite
el ingreso de multiples motivos de rechazo.

Si, porque la informacién de los cambios estara disponible en el sistema.

Si, porque se podra tener poder de decisién cuando haya que sustituir un sistema ya que se

podran tener estadisticas formales de la cantidad de cambios y modificaciones que ha tenido,

4 bien sea por errores, cambios de reglas de negocio, o porque simplemente ya cumpli6 su ciclo
de vida.

5 Si, automatizar las tareas que se llevaban en forma manual.

Si, ya que es un paso importante el poder contar con un sistema de informacién para el
proceso de gestion de cambio. Este proceso esta institucionalizado en la organizacién y por
6 temas de costos hasta la fecha no se habia podido automatizar.

En la pregunta 2 se evalud el aporte en la automatizacion, acuerdo a las respuestas
obtenidas de los miembros del Comité, se puede observar en la Figura 30 que el
aporte principal ha sido el de automatizar la generacion y aprobacién de la Solicitud de
Cambio, ya que este es un paso importante.

® Generacidn de Solicitud de Cambio y
aprobacién automaticas

B Mantener registro automatico de
rechazos

Disponibilidad de informacién

B Toma de decisiones

Figura 30. Gréafica de Entrevista — Aporte en Automatizaciéon — Sistema Nuevo

En la Tabla 21 se detallan las respuestas a la pregunta 3 que dieron las personas
entrevistadas, con respecto al nuevo sistema.
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Tabla 21: Respuesta Pregunta 3 - Entrevista Comité de Cambio — Nuevo Sistema

Pregunta 3: ¢, Segun su opinion en el nuevo sistemas e automatizaron las criticas del
Respuesta | proceso de cambio? Sino es asi, Que cree que falt6?

Si se automatizaron tareas criticas, pero como mejoras se sugiere agregar alertas y
1 recordatorios en el sistema tanto para regularizaciones como para las Solicitudes de Cambio.
2 Si, pero se sugiere incluir SAP

Si, aunque deberia considerar una mejora en el sistema incluir un perfil externo para cambios
3 realizados por proveedores de Sistemas
4 Las tareas criticas si pero faltaria mejorar la minuta del Comité de Cambio

Si, considero que se automatizaron las tareas mas importantes del proceso de control de
5 cambio
6 Si, pienso que se automatizaron las tareas criticas

El aspecto evaluado en la pregunta 3, es acerca de que otras mejoras puede brindar el
nuevo sistema, de acuerdo a las respuestas obtenidas que se ilustran en la Figura 31,

los involucrados han sugerido:

v
v
v

v

Incorporar alertas y recordatorios en el proceso de Gestion de Cambio.
inclusion de aplicaciones SAP.

Generar un nuevo perfil “Externo” que permita a proveedores de la
empresa y que dan soporte a algunas aplicaciones poder generar sus

Solicitudes de Cambio.
Mejoras en la generacion de minutas del comité de cambio.

33%
M Incorporar alertas y recordatorios

H Inclusion SAP
Nuevo perfil

® Mejorar Minuta Comité

Ya estan cubiertas las tareas criticas

17%

Figura 31. Gréfica de Entrevista — Otras Mejoras — Sistema Nuevo
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6.1.2 Encuestas Realizadas — Sistema Nuevo

A continuacién se presenta en la Tabla 22 el resultado de las encuestas realizadas, las
cuales se aplicaron a las mismas personas que la completaron para el sistema anterior.
Los 5 aspectos evaluados tuvieron una mejora en comparacion con la evaluacion
anterior y se detalla a continuacion:

v

Utilidad del Proceso: Antes era considerada por una persona como Mucha y
tres personas como Suficiente. Ahora es considerado por dos personas como
Mucha y dos personas como Suficiente.

Tiempo de Gestion: Antes una persona lo consideraba como Suficiente y por
tres personas como Poco. Ahora dos personas respondieron que es Mucho y
dos como Suficiente. En este aspecto hay una mejora evidente ya que con el
nuevo sistema ninguna persona considera Poco el tiempo de gestion.

Aporte Automatizacion: Antes soOlo una persona consideraba que seria de
Mucho aporte el nuevo sistema, dos respondieron Suficiente y una persona
respondié que habria Poco aporte al proceso. Ahora dos respondieron que ha
sido de Mucho aporte y dos respondieron que fue un aporte Suficiente al
proceso.

Utilidad Informes: Antes dos involucrados indicaron que seria de Mucha
utilidad y dos respondieron seria Suficiente la utilidad de los informes. Ahora tres
involucrados respondieron que era de Mucha utilidad y uno respondié Suficiente.
Eficiencia Regularizaciones:  Antes tres involucrados respondieron que era
Poco eficiente y una persona respondié que era Nada eficiente. Ahora un
involucrado respondié que era muy eficiente y tres respondieron Suficiente.

Se puede resaltar por ejemplo que los aspectos Tiempo de Gestion y Eficiencia
Regularizaciones, fueron los peores evaluados en la encuesta del sistema actual y que
ahora con el nuevo sistema se tiene mejor evaluacion.

Tabla 22: Encuestas Realizadas Sistema Nuevo

Generadores de Solicitudes de Cambio  Aplicaciones Internas - Nuevo Sistema
Pregunta Aspecto Evaluado Mucho Suficiente | Poco | Nada

¢El proceso nuevo de generacion de

1 | solicitudes de servicio lo considera util? Utilidad Proceso 2 2 0 0
¢ El tiempo de gestion de solicitud de
cambio en el sistema nuevo lo considera

2 | 6ptimo? Tiempo de gestiéon 2 2 0 0
¢La automatizacioén de la generacion de
solicitudes de cambio le ha aportado en | Aporte en

3| su trabajo? Automatizacién 2 2 0 0
¢ Qué tan util son los informes generados
por el nuevo sistema Solicitudes de

4 | Cambios en Aplicaciones? Utilidad Informes 3 1 0 0
¢ Considera eficiente el nuevo proceso
para gestionar regularizaciones Eficiencia

5 | (solicitudes de cambio urgentes)? Regularizaciones 1 3 0 0
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6.2 Propuesta de Mejoras

En el desarrollo de este proyecto se detectaron oportunidades de mejoras para el
Sistema de Gestion de Cambio y que no se abordaron ya que no estaban dentro del
alcance. Sin embargo, como propuesta a la organizacion se dejan establecidas las
mejoras que pueden ser implementadas en una etapa posterior. A continuacion se
indican:

a)

b)

c)

d)

Alertas en el Sistema de Solicitudes de Cambio: Que permita configurar
alertas en el sistema de Solicitudes de Cambio y regularizaciones.

Inclusién Aplicaciones SAP:  Realizar los ajustes en el Sistema de Gestion de
Cambio, para permitir el ingreso de Solicitudes de Cambios para las aplicaciones
SAP.

Adicionar un Perfil Gestor Solicitudes Externo: Existe la necesidad de
agregar un perfil externo para generar Solicitudes de Cambio. Esto es motivado
porque existen aplicaciones que son mantenidas por proveedores externos y son
los que se encargan de efectuar los cambios.

Incluir Gestibn de Cambio para item de Configuraci6 n: Se requiere
administrar y controlar los cambios de version, upgrade, actualizacion de
equipos etc. de los items de Configuracion para casos como: Sistemas
Operativos, Base de Datos, Servidores y Switches.

Enlazar o Migrar BD de Solicitudes de Cambio Previa s: Se requiere enlazar o
migrar los registros de Solicitudes de Cambio realizadas mediante el sistema
anterior, para poder contar con informacion historica de las solicitudes.
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7. Conclusiones

En esta tesis se ha presentado una propuesta para automatizar el proceso de Gestion
de Cambio de la Empresa Autopista Central, especificamente el registro de Solicitudes
de Cambio en las Aplicaciones Internas. Se puede indicar que se logré cumplir tanto el
objetivo general como los especificos.

A continuacion se ilustra el cumplimiento del objetivo general y especificos propuestos
en este proyecto. En la Tabla 23 se muestra en qué forma se cumplieron las tareas
asociadas al objetivo general del proyecto.

Tabla 23: Cumplimiento de Objetivo General
Evaluar y desarrollar un registro de administracion de aplicaciones computacionales
internas asi como el registro de Solicitud de Cambio, en la empresa Autopista Central.

En qué forma se cumplié

Se definid plan de trabajo, estimacion esfuerzo y duracion proyecto desarrollo

Se recopilo y analizo toda la informacion necesaria para el desarrollo del Sistema de Gestion
de Cambio

Se desarrollé e implementd el nuevo Sistema de Gestién de Cambio de Aplicaciones Internas

En la Tabla 24 se muestra en qué forma se cumplieron de las tareas asociadas objetivo
especifico 1.

Tabla 24: Cumplimiento de Especifico 1
Centralizar la administracion de las aplicaciones computacionales internas, que se
encuentran operativas en Autopista Central.

En qué forma se cumplié

Administrar Maestros del Sistema

Se cred mantenedor Usuarios, Categoria de Cambio, Tipo Cambio, Riesgos, Integrantes
Comité, Lenguaje Programacion, Tipo Anexo, Involucrado Solicitud y Atributos item
Configuracién

En la Tabla 25 se muestra en qué forma se cumplieron de las tareas asociadas objetivo
especifico 2.

Tabla 25: Cumplimiento de Especifico 2
Mantener actualizada toda la informaciéon técnica y funcional de las aplicaciones
computacionales internas en Autopista Central

En qué forma se cumplié

Gestionar Administracion de Sistemas

Se desarrollé seccidn de Aplicaciones Internas
Se desarrollé médulo de gestién de ftem de Configuracion
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En la Tabla 26 se muestra en qué forma se cumplieron de las tareas asociadas objetivo
especifico 3.

Tabla 26: Cumplimiento de Especifico 3
Optimizar la generacion de Solicitudes de Cambios en las aplicaciones computacionales
internas en Autopista Central.

En qué forma se cumplié

Gestionar Cambios en Aplicaciones

Se desarrolléd mddulo de Solicitud de Cambio

Se desarrollé mddulo de Comité de Cambio
Se desarrollé mddulo de Regularizaciones

En la Tabla 22 se muestra en qué forma se cumplieron las tareas asociadas objetivo
especifico 4.

Tabla 27: Cumplimiento de Especifico 4
Permitir obtener la trazabilidad de todos los cambios realizados por aplicacion.

En qué forma se cumplié

Gestionar Informes
Se desarrollaron los siguientes informes: Categoria, Aplicacién, Motivo, Usuario y Solicitud
Produccion

Observaciones Recoleccion de datos

De acuerdo al anadlisis de los datos recolectados en las entrevistas y encuestas
realizadas antes con el sistema anterior y después con el nuevo sistema, puedo indicar
las siguientes observaciones:

1. Comité de Cambio: Se evidencia que con la incorporacion del sistema se
mejora el control y trazabilidad de los cambios en las aplicaciones, se reducen
las tareas manuales realizadas por el comité, hay un aporte significativo al incluir
la generacion regularizaciones asi como el médulo de informes que permite
obtenerlos directamente del sistema de informacion de las Solicitudes de
Cambio.

2. Generadores Solicitud de Cambio:  Aun cuando para los responsables de
generar Solicitudes de Cambio, no hay reduccion de tareas ya que la Solicitud
de Cambio igual debe realizarse, ya no en un archivo Word sino directamente en
el sistema, se observdé que los resultados en comparacion con el sistema
anterior fueron favorables en los aspectos utilidad del proceso, tiempo de
gestion, aporte en automatizacion asi como la incorporacion de los informes.

Para finalizar hay que destacar que la automatizacion del proceso de Gestion de
Cambio de las Aplicaciones Internas, ha sido de gran aporte al trabajo realizado por
los involucrados, ya que permite tener mejor control y trazabilidad de las Solicitudes de
Servicio procesadas. Ademas hay un beneficio importante que es el de la reduccion de
actividades manuales para poder tener informacion estadistica de todo el proceso.
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Trabajo Futuro

Dado al impacto positivo en la automatizacion de las Solicitudes de Cambio de las
Aplicaciones Internas, por parte de la organizacidén se esta considerando implementar
en el mediano plazo las mejoras para la Gestion de Solicitudes de Cambio, que se
indican a continuacion:

* Incorporar al nuevo sistema de Gestion de Cambio, todas las aplicaciones que
existen en la actualidad en Autopista Central. Esto motivado porque al no ser
incorporadas en este proyecto, siguen gestionandose mediante el sistema
anterior.

« Incorporar la Gestién de Cambio de los item de Configuracion (Servidores, Base
de Datos, Sistema Operativo, etc.).

» Crear en el sistema un nuevo perfil “Externo”, para que proveedores puedan
también generar las Solicitudes de Cambio.

* Enlazar datos de Solicitudes de Cambio previas al nuevo sistema para
mantener historico.
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8. Glosario

e Back-out: (ITIL Transicién del Servicio) Actividad que restaura un servicio u otro
elemento de configuracion a su linea base anterior. El back-out se utiliza como una
forma de correccion cuando un cambio o una version (release) no son satisfactorios.
Se la conoce también como marcha atras

e Cls: Elementos de la Configuracion

e CMDB: (ITIL Transicion del Servicio) Base de datos usada para almacenar
registros de configuracion durante todo su ciclo de vida. El sistema de gestion de la
configuracion mantiene una o mas CMDBs, y cada CMDB contiene atributos de
Cls, y relaciones con otros Cls.

 |ITIL®: Es un conjunto de publicaciones de mejores practicas para la gestion de
servicios de TI. Es propiedad de la Oficina del Gabinete (parte del Gobierno de Su

Majestad), ITIL proporciona guias de calidad para la prestacion de servicios de Tl y
los procesos, las funciones y otras competencias necesarios para sustentarlas. El
marco de trabajo ITIL se basa en el ciclo de vida de servicio y dicho ciclo consta de
cinco etapas (estrategia del servicio, disefio del servicio, transicion del servicio,
operacién del servicio y mejora continua del servicio), cada una de ellas tiene su
propia publicacion de apoyo.

 SDC: Solicitud de Cambio de Aplicaciones (Definicion interna de ACSA)

« RFC: Solicitud de Cambio es una solicitud formal para la implementacion de un
Cambio (segun definicion de ITIL®)

- LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (en espafiol Protocolo Ligero de
Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicacién que
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar
diversa informacion en un entorno de red.
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Anexo A: Casos de Uso

A continuacion se presentan en forma detallada la descripcion de los casos de usos
especificados en la seccion 2.5.2

A.1 CU-1 Caso de Uso General

Tabla 28: CU-1 Caso de Uso General

Nombre: CU-1 Caso de Uso General

Actor: Administrador, Gestor Solicitud — Avanzado, Ges$oticitud — Basico, Comité
de Cambio

Descripcion: Describe en forma general el acceso de los acu@r&istema de Gestion de

Cambio de Aplicaciones Internas

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas

Usos.
CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio
CU-5 Caso de Uso Consultar Informes
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor ingresa al Sistema de EIl sistema verifica en directorio LDAP
Gestion de Cambio de Aplicacionetel dominio de ACSA
Internas

2. El sistema verifica si usuario existe en el
Sistema de Gestion de Cambio de
Aplicaciones Internas y asigna su perfil de
usuario

3. El sistema habilita menua principal de
opciones. Las opciones disponibles son

- Principal
-Maestros

- Admin. Sistemas
- Gestién

- Informes
-Acerca De

3. El Actor selecciona opcion de&. EI Sistema abre en pantalla | la
submenu que requiere funcionalidad seleccionada por el actor

Precondicion:  Para que se lleve a cabo este caso de uso de slasidgiiente:

- El actor debi6 autentificarse en intranet ACSA
Post condicion: El usuario se encuentra validado en el Sistema dsti@® de Cambio de
Aplicaciones Internas y tiene disponible las opemme acceso en el menl y
submenu del sistema.
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Presuncion: Los siguientes servicios se deben encontrar dibfemi

- El servidor de Base de datos del Sistema de Gest@di€ambio de
Aplicaciones Internas se debe encontrar dispanible
- El servidor de aplicacion del Sistema de Gestion Gembio de
Aplicaciones Internas se debe encontrar disponible.
- El servicio de dominio de ACSA - LDAP debe estapdinible.
Excepcione Excepciéon Eventc Respuesta Sistenr

1. El actor No puede ingresar 4l El sistema muestra un mensaje indicando
sistema que el usuario no existe en Dominio de Red

2.El actor no puede visualiza?2 El sistema muestra un mensaje indicando

opciones del sistema que el usuario no tiene permiso para
acceder al Sistema de Gestiobn de Cambio
de Aplicaciones Internas

Observaciones - La habilitaciéon del menu principal se desplegaracigerdo al perfil de
cada usuario ingresado.

A.2 CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

Tabla 29: CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

Nombre: CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros
Actor: Administrador
Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disponilles el perfil Administradar
en la secciéon de Maestros del sistema
Relacién con CU-2.1 Caso de Uso Administrar Usuarios
Btsr?); Cee OIECU-Z.Z Caso de Uso Administrar Categoria Cambio
CU-2.3 Caso de Uso Administrar Tipo Cambio
CU-2.4 Caso de Uso Administrar Riesgos
CU-2.5 Caso de Uso Administrar Integrantes Comité
CU-2.6 Caso de Uso Administrar Lenguaje Progranmacio
CU-2.7 Caso de Uso Administrar Tipo Anexo
CU-2.8 Caso de Uso Administrar Involucrado Soliditu
CU-2.9 Caso de Uso Administrar Atributos item Cgofacion
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en el merll El sistema habilita los submeni( |de
la opcién Maestros Maestros

- Usuarios

- Categoria Cambio

- Riesgos

-Integrantes Comité
-Lenguaje Programacion
-Tipo Anexo

-Involucrado Solicitud
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-Atributos item Configuracion

2. El actor selecciona opcién d&. EI Sistema abre en pantalla |la

submenu que requiere funcionalidad seleccionada por el actor
Precondicidn: - El actor cuenta con el perfil Administrador paracetter &
funcionalidades de Maestros
Post condicion - El sistema ha ejecutado la opcién del submenUitalea por el actor
Presuncién
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema
Observaciones - A la seccion de Maestros solo tendra acceso usuana perfil de

Administrador

A.3 CU-2.1 Caso de Uso Administrar Usuarios

Tabla 30: CU-2.1 Caso de Uso Administrar Usuarios

Nombre: CU-2.1 Caso de Uso Administrar Usuarios

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que teadc&so el actor con perfil
Administrador en la seccién de Usuarios

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opciéh. El sistema muestra en pantalla |los

del submenua Usuarios. Usuarios disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icond. El sistema muestra en pantalla la lista
Vigentes de los usuarios vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista
Inactivos de los usuarios inactivos

Agregar

4. El actor selecciona el icono | 4. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Usuario formulario de creacién de usuarios

5. El actor ingresa los datos paBEl sistema guarda el registro y muestra
crear usuario, y selecciona eh pantalla el mensaje de confirmacion de
icono de Guardar transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla| el
Editar Registro formulario de modificacion de usuario

7. El actor realiza el cambio y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje
de confirmacion de transaccion

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya El sistema muestra en pantalla un
usuarios inactivos mensaje indicandolo
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5. En caso de no ingresar datbsEl sistema muestra un mensaje de alerta
requeridos y no guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones

A.4 CU-2.2 Caso de Uso Administrar Categoria Cambio

Tabla 31: CU-2.2 Caso de Uso Administrar Categoria Cambio

Nombre: CU-2.2 Caso de Uso Administrar Categoria Cambio

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que temaGeso el actor con perfil
Administrador en la seccion de Categoria Cambio

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcioh. El sistema muestra en pantalla las
del submenu Categoria Cambio| Categorias disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icon@. El sistema muestra en pantalla la lista de

Vigentes las categorias vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de
Inactivos las categorias inactivas

Agregar

4. El actor selecciona el icono |4. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Categoria formulario de creacién de categoria

5. El actor ingresa los datos pakaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear la categoria, y seleccionaghntalla el mensaje de confirmaciéon de
icono de Guardar transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. ElI sistema muestra en pantalla el
Editar Categoria formulario de modificacién de la categoria

7. El actor realiza el cambio |y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya El sistema muestra en pantalla un mensaje
categorias inactivas indicandolo

5. En caso de no ingresar datbs El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

7.En caso de no ingresar datos 7. Se muestra ursajeede alerta y no
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requeridos guarda la modificacién

Observaciones

A.5 CU-2.3 Caso de Uso Administrar Tipo Cambio

Tabla 32: CU-2.3 Caso de Uso Administrar Tipo Cambio

Nombre: CU-2.3 Caso de Uso Administrar Tipo Cambio

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que teladcso el actor con perfil
A6 Administrador en la seccion de Tipo Cambio

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opciéh. El sistema muestra en pantalla los tipo de

del submenu Tipo Cambio cambio disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icond@. El sistema muestra en pantalla la lista de
Vigentes los tipo de cambio vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de
Inactivos los tipos de cambio inactivos

Agregar

4. El actor selecciona el icono | 4. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Tipo Cambio formulario de creacion del tipo de cambio

5. El actor ingresa los datos paBEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el tipo de cambio, wantalla el mensaje de confirmacion de
selecciona el icono de Guardar | transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla el

Editar Tipo Cambio formulario de modificacion del tipo de
cambio

7. El actor realiza el cambio |y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccion

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya tipo 8e El sistema muestra en pantalla un
cambio inactivos mensaje indicandolo

5. En caso de no ingresar datbs El sistema muestra un mensaje de alerta
requeridos y no guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones
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CU-2.4 Caso de Uso Administrar Riesgos

Tabla 33: CU-2.4 Caso de Uso Administrar Riesgos

Nombre: CU-2.4 Caso de Uso Administrar Riesgos

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tera@so el actor con perfil
Administrador en la seccion de Riesgos

Relacién con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcioh. El sistema muestra en pantalla los tipos de

del submenu Riesgos riesgos disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icon@. El sistema muestra en pantalla la lista de
Vigentes riesgos vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de
Inactivos riesgos inactivos

Agregar

4. El actor selecciona el icono | 4. El sistema muestra en pantalla el formulario
Agregar Riesgo de creacion del riesgo

5. El actor ingresa los datos pakaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el riesgo, y selecciona phntalla el mensaje de confirmaciéon de
icono de Guardar transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla el formulario
Editar Riesgo de modificacion del riesgo

7. El actor realiza el cambio y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya riesg®sEl sistema muestra en pantalla un mensaje
inactivos indicandolo

5. En caso de no ingresar datbsEl sistema muestra un mensaje de alerta 'y no
requeridos guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no guarda
requeridos la modificacion

Observaciones
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A.7 CU-2.5 Caso de Uso Administrar Integrantes Comi  té

Tabla 34: CU-2.5 Caso de Uso Administrar Integrantes Comité

Nombre: CU-2.5 Caso de Uso Administrar Integrantes Comité

Actor: Administrador

Descripcién: Este caso de uso describe las funciones que temaGaso el actor con perfil
Administrador en la seccién Integrantes Comité dmkio

Relacién con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcioh. ElI sistema muestra en pantalla |los
del submenu Integrantes Comitéintegrantes del comité disponibles en el

sistema
2.El actor selecciona el Icon@. El sistema muestra en pantalla la lista de
Vigentes los integrantes vigentes
3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de
Inactivos los integrantes inactivos
Agregar

4. El actor selecciona el icono |4. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Integrante Comité formulario de creacién del integrante

5. El actor ingresa los datos pakaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el integrante del comité, pantalla el mensaje de confirmaciéon de
selecciona el icono de Guardar | transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. ElI sistema muestra en pantalla el
Editar Integrante Comité formulario de modificacion del integrante

7. El actor realiza el cambio |y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya El sistema muestra en pantalla un mensaje
integrantes inactivos indicandolo

5. En caso de no ingresar datbs El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones
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A.8 CU-2.6 Caso de Uso Administrar Lenguaje Program  acion

Tabla 35: CU-2.6 Caso de Uso Administrar Lenguaje Programacion

Nombre: CU-2.6 Caso de Uso Administrar Lenguaje Prograémaci

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que teadc@so el actor con perfil
Administrador en la seccion Lenguaje Programacion

Relacién con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opciéh. El sistema muestra en pantalla [los

del submenu Lenguajéenguajes de programacion disponibles en
Programacion el sistema

2.El actor selecciona el Icond@. El sistema muestra en pantalla la lista de
Vigentes los lenguajes de programacion vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de
Inactivos los lenguajes de programacion inactivos
Agregar

4. El actor selecciona el icono |4. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Lenguaje Programacionformulario de creacion del lenguaje

5. El actor ingresa los datos paBEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el lenguaje, y selecciona phantalla el mensaje de confirmacion de
icono de Guardar transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla el
Editar Lenguaje Programacion | formulario de modificacion del lenguaje

7. El actor realiza el cambio |y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccion

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya ElI sistema muestra en pantalla un
lenguajes inactivos mensaje indicandolo

5. En caso de no ingresar datbs El sistema muestra un mensaje de alerta
requeridos y no guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones
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A.9 CU-2.7 Caso de Uso Administrar Tipo Anexo

Tabla 36: CU-2.7 Caso de Uso Administrar Tipo Anexo

Nombre: CU-2.7 Caso de Uso Administrar Tipo Anexo

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tersdégso el actor con perfil
Administrador en la seccion Tipo Anexo

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcidh. El sistema muestra en pantalla los tipo de

del submenu Tipo Anexo anexo disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icond. El sistema muestra en pantalla la lista tipo de
Vigentes anexo vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de los
Inactivos tipo de anexo inactivos

Agregar

4. El actor selecciona el icono | 4. El sistema muestra en pantalla el formulario
Agregar Tipo Anexo de creacion del tipo de anexo

5. El actor ingresa los datos pakaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el tipo de anexo, pantalla el mensaje de confirmacién de
selecciona el icono de Guardar | transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla el formulario
Editar Tipo Anexo de modificacion del tipo anexo

7. El actor realiza el cambio y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya tipo 8e El sistema muestra en pantalla un mensaje
anexo inactivos indicandolo

5. En caso de no ingresar datbsEl sistema muestra un mensaje de alertaly no
requeridos guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no guarda
requeridos la modificacion

Observaciones
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A.10 CU-2.8 Caso de Uso Administrar Involucrado Sol icitud

Tabla 37: CU-2.8 Caso de Uso Administrar Involucrado Solicitud

Nombre: CU-2.8 Caso de Uso Administrar Involucrado Salidit

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tersdéeso el actor con perfil
Administrador en la seccioén Involucrado Solicitud

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opciéh. El sistema muestra en pantalla |los

del submenu Involucradanvolucrados de  solicitud de  servic
Solicitud disponibles en el sistema

2.El actor selecciona el Icond@. El sistema muestra en pantalla la lista de los
Vigentes involucrados vigentes

3.El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla la lista de los
Inactivos involucrados inactivos

Agregar

4. El actor selecciona el icono | 4. El sistema muestra en pantalla el formulario
Agregar Involucrado Solicitud | de creacion del involucrado

5. El actor ingresa los datos paBEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el involucrado, y selecciongantalla el mensaje de confirmacion |de
el icono de Guardar transaccion

Modificar

6. El actor selecciona el icon6. El sistema muestra en pantalla el formulario
Editar Involucrado Solicitud de modificacion del involucrado

7. El actor realiza el cambio y. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccion

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3. En caso de que no haya El sistema muestra en pantalla un mensaje
involucrados inactivos indicandolo

5. En caso de no ingresar datbsEl sistema muestra un mensaje de alertaly no
requeridos guarda el registro

7.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no guarda
requeridos la modificacion

Observaciones

63



A.11 CU-2.9 Caso de Uso Administrar Atributos item  Configuracion

Tabla 38: CU-2.9 Caso de Uso Administrar Atributos ftem Configuracion

Nombre: CU-2.9 Caso de Uso Administrar Atributos item Ggafacion

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tera@eso el actor con perfil
Administrador en la seccion Atributos Item Configeion

Relacion con CU-2 Caso de Uso Gestionar Maestros

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcioh. El sistema muestra en pantalla los filtros de
del subment Atributos Iterseleccion de atributos
Configuracion

2.El actor selecciona filtros poR. El sistema muestra en pantalla la lista de
grupo y elemento los atributos item de configuracion segun la
seleccion del actor

Agregar

3. El actor selecciona el icono 3. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Atributo Item formulario de creacion del atributo
Configuracion

4. El actor ingresa los datos pasaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el atributo, y selecciona g@lantalla el mensaje de confirmacion de
icono de Guardar transaccion

Modificar

5. El actor selecciona el iconb. El sistema muestra en pantalla el
Editar formulario de modificacion del atributo

6. El actor realiza el cambio |$. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

4. En caso de no ingresar datds El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

6.En caso de no ingresar datés Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones
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A.12 CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas

Tabla 39: CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas

Nombre: CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporplles el perfil Administrador
en la seccion de Administrar Sistemas

Relacion con CU-3.1 Caso de Uso Listar Aplicaciones Internas

Btsrg; CEE OIECU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuracion

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en el meril El sistema habilita submend de Admin.
la opcién Admin. Sistemas Sistemas

- Aplicaciones Internas
- item Configuracién

2. El actor selecciona opciéon d@. ElI Sistema abre en pantalla |la

submenu que requiere funcionalidad seleccionada por el actor
Precondicién: - El actor cuenta con el perfil Administrador paraceder &
funcionalidades de Maestros
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcion del submenUitala por el actor
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema
Observaciones - A la seccion de Maestros solo tendra acceso usuana perfil de

Administrador

A.13 CU-3.1 Caso de Uso Listar Aplicaciones Interna s

Tabla 40: CU-3.1 Caso de Uso Listar Aplicaciones Internas

Nombre: CU-3.1 Caso de Uso Listar Aplicaciones Internas

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que temaGaso el actor con perfil
Administrador en la seccion Aplicaciones Internas

Relacion con CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona la opcioh. El sistema muestra en pantalla la lista de
del submenu Aplicacione#\plicaciones Internas disponibles en | el
Internas sistema

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

Observaciones Esta seccién sirve solo para visualizar todas lplic&ciones Internas y que se
generaron desde el médulo de Item Configuraciéon
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A.14 CU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuraci6 n

Tabla 41: CU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuracion

Nombre: CU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuracion
Actor: Administrador
Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporpllesel perfil Administradar
en la seccidn de Gestionar Item Configuracion
Relacion con CU-3 Caso de Uso Administrar Sistemas
Btsrgz Crens deCU-3.2.1 Caso de Uso Agregar item Configuracion
CU-3.2.2 Caso de Uso Modificar item Configuracion
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema
1. El actor selecciona en dl. El sistema habilita filtros de seleccion por
submend la  opcion  ItenGrupo y Elemento
Configuracion
2. El actor selecciona los filtros 2. El Sistemaestra en pantalla lista de
item de configuracién disponibles segun
filtro
3. El sistema deja disponible las opciones|de:
-Agregar item Configuracion
-Modificar item Configuracién
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcion del submenUitalea por el actor
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema
Observaciones - A la seccion de Maestros solo tendra acceso usuaona perfil de

Administrador

A.15 CU-3.2.1 Caso de Uso Agregar item Configuracié n

Tabla 42: CU-3.2.1 Caso de Uso Agregar item Configuracion

Nombre: CU-3.2.1 Caso de Uso Agregar item Configuracion

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tera@eso el actor con perfil
Administrador en la funcionalidad Agregar Item Qdgofacion

Relacion con CU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuracion

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona el icono |1. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Item Configuracién formulario de creacién del item

2. El actor ingresa los datos paBaEl sistema guarda el registro y muestra en
crear el item de configuracion, pantalla el mensaje de confirmacion de
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selecciona el icono de Guardar transaccion

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.En caso de no ingresar dat@s El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

Observaciones

A.16 CU-3.2.2 Caso de Uso Modificar item Configurac  ién

Tabla 43: CU-3.2.2 Caso de Uso Modificar item Configuracion

Nombre: CU-3.2.2 Caso de Uso Modificar item Configuracion

Actor: Administrador

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones que tema@eso el actor con perfil
Administrador en la funcionalidad Modificar Item iiguracion

Relacion con CU-3.2 Caso de Uso Gestionar item Configuracion

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona el icond. El sistema muestra en pantalla el
Editar Item Configuracién formulario de modificacion del item

2. El actor realiza el cambio 2. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de transaccién

Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.En caso de no ingresar dat@s Se muestra un mensaje de alerta y no
requeridos guarda la modificacién

Observaciones

A.17 CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Camb io

Tabla 44: CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

Nombre: CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporphlesios perfiles en la seccion

de Gestionar Solicitudes de Cambio
Relacion con CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio
e s deCU-4.2 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio

Usos.
CU-4.3 Caso de Uso Procesar Solicitud de CambiBamité
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CU-4.4 Caso de Uso Procesar Regularizacion
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en el merili El sistema habilita submenu :
la opcion Gestion _ Solicitud de Cambio
- Comité de Cambio
-Regularizacion

2. El actor selecciona opcién d&. EI Sistema abre en pantalla |la

submenu que requiere funcionalidad seleccionada por el actor
Precondicion:
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcién del submenUitala por el actor
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema
Observaciones - El sistema habilitara las opciones de submen( sperimisos

A.18 CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio

Tabla 45: CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio

Nombre: CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio
Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico
Descripcion: Este caso de uso describe las funciones dispondsgserfiles con permiso enla

seccion de Solicitud de Cambio
Relacion con CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

O ICERE OIECU-4.1.1 Caso de Uso Crear Solicitud de Cambio

Usos.
CU-4.1.2 Caso de Uso Modificar Solicitud de Cambio
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema
1. El actor selecciona en d. El sistema muestra las solicitudes | de
submend la Solicitud de Cambia cambio en proceso
2. El actor selecciona el Icono E2. El Sistema muestra en pantalla lista de
Comité Solicitudes de Cambio que se encuentran en
Comité
3. El actor selecciona el IconB. El Sistema muestra en pantalla lista de
Aprobadas Solicitudes de Cambio que se encuentran
Aprobadas por el Comité
4. El actor selecciona el Icond. El Sistema muestra en pantalla lista de
Cerradas Solicitudes de Cambio que se encuentran
Cerradas
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcién solicitada pactr
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

1.Si no hay Solicitudes de Cambio 1.El sistema tnaesm mensaje indicandolo
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en Proceso

2.Si no hay Solicitudes de Cambi. El sistema muestra un mensaje indicandolo
en Comité

3.Si no hay Solicitudes de Cambi®. El sistema muestra un mensaje indicandolo
Aprobadas

4.Si no hay Solicitudes de Cambié. El sistema muestra un mensaje indicandolo
Cerradas

Observaciones

A.19 CU-4.1.1 Caso de Uso Crear Solicitud de Cambio

Tabla 46: CU-4.1.1 Caso de Uso Crear Solicitud de Cambio

Nombre: CU-4.1.1 Caso de Uso Crear Solicitud de Cambio

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, Ge$§olicitud — Basico

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones dispordsgserfiles con permiso en la
seccion de Solicitud de Cambio

Relacion con CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona el icono | 1. El sistema muestra en pantalla el
Agregar Solicitud de Cambio formulario para ingresar los datos de solicitud

Datos Solicitud

2.El actor ingresa los dato®.El sistema guarda el registro y muestra
principales de la solicitud wentana de confirmacion
selecciona el Icono Guardar

Datos Cambio

3.El actor selecciona el Icon8.El sistema muestra en pantalla el formulario
Datos Cambio para ingresar los datos del cambio

4.El actor ingresa los datos ddl.El sistema guarda el registro y muestra
cambio de la solicitud yentana de confirmacion
selecciona el lcono Guardar

Procedimiento

5.El actor selecciona el Icond. ElI sistema muestra en pantalla el
Procedimiento formulario para ingresar los datos del
procedimiento

6. El actor se ingresa los datos d2El sistema guarda el registro y muestra
procedimiento a ejecutar asi comentana de confirmacion

los riesgos y selecciona el Icono

Guardar

Documentacion

7.El actor selecciona el Icono 7. El sistema maegantalla formulario
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Excepciones

Documentacion para adicionar documentacion de ot
la solicitud

8.El actor agrega los documen 8.El sistema actualiza los documentos
y selecciona el Icono Guardar

9.El actor selecciona Elimina®. El sistema muestra mensaje solicitando
Documento confirmacion

10.El actor confirma mensaje 10.El sistema elindibeumento
Registro Prueba

11. El actor selecciona el Icondl. El sistema muestra en pantalla formulario
Registro Prueba para agregar los registros de pruebas

12. El actor agrega registros 32. El sistema guarda los registros de prueba
prueba y selecciona Guardar

13.El actor selecciona Eliminat3.El sistema muestra mensaje solicitando
Registro Prueba confirmacién

14.El actor confirma mensaje 14.El sistema elinRigistro de Prueba
Enviar Comité

15. El actor selecciona en la listeb. El sistema muestra un mensaje
el Icono Enviar solicitando confirmacién de envio de
solicitud a comité

16. El actor confirma mensaje 16.El sistema cardbiastado a la solicitud
y la envia a Comité de Cambios

17.El actor selecciona Icon@7. EI sistema muestra un mensaje
Devolver Solicitud solicitando confirmacién

18.El actor confirma mensaje 18.El sistema devuelvestado de creacion
la Solicitud de Cambio y cambia su estado
para que no se muestre en bandeja de Comité
de Cambio

Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.En caso de no ingresar dat@s El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

4.En caso de no ingresar datds El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

6.En caso de no ingresar datés El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

8.En caso de no ingresar dat8s El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

10.El actor no confirma mensaje  10. El sistemalingira documento

12.En caso de no ingresar dat®2. El sistema muestra un mensaje de alerta 'y
requeridos no guarda el registro
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14.El actor no confirma mensaje  10. El sistema flimima el registro de
prueba

18. El actor no confirma mensaje  18.El sistema radifita el estado de la
solicitud de cambio

A.20 CU-4.1.2 Caso de Uso Modificar Solicitud de Ca mbio

Tabla 47: CU-4.1.2 Caso de Uso Caso de Uso Modificar Solicitud de Cambio

Nombre:

Actor:

Descripcién:

Relacion con
otros Casos de
Usos.

Flujo Principal

Precondicion:

Post condicion:

Excepciones

CU-4.1.2 Caso de Uso Modificar Solicitud de Cambio

Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSoticitud — Basico, Comité
de Cambio

Este caso de uso describe las funciones dispornddgserfiles con permiso en|la
seccion de Modificacion Solicitud de Cambio

CU-4.1 Caso de Uso Generar Solicitud de Cambio

CU-4.2 Caso de Uso Procesar Solicitud de CambiBamité

Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona el icont. El sistema muestra en pantalla| el
Editar Solicitud de Cambio formulario de modificacién de la Solicitud de
Cambio

2. El actor realiza el cambio |@. El sistema procesa los datos, guarda el
guarda los datos registro y muestra en pantalla el mensaje de
confirmacion de transaccion

Modificacion por Rechazo

3. El actor selecciona el icon8. El sistema el habilita ventana con detalle
Registro Comité de motivos de rechazo

4.El actor selecciona edita#4. El sistema guarda datos de motivo| de
motivo de rechazo, ingresa dateschazo
requeridos y selecciona guardar

5.El actor selecciona Enviab. El sistema actualiza el estado de la
solicitud a Comité solicitud y la coloca en bandeja de Recibido
Comité

- Para modificar Solicitud de servicio debe estapmteso de creacion,
haber sido rechazada por el comité de cambio a estaestado de
revision en minuta

- El sistema ha ejecutado la opcién del submenlUitale por el actor
Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.En caso de no ingresar dat@s El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda la modificacion

5.En caso de no complementéar El sistema no permite el envio de solicitud
todos los datos para cada motiwoComité de Cambio
de rechazo

71



Observaciones - La opcion de modificacion de solicitud de cambialfdoser accedida
desde el mddulo de gestion de solicitudes de caagdioomo el médulo
utilizado por el comité de cambio

A.21 CU-4.2 Caso de Uso Registrar Pase Produccion

Tabla 48: CU-4.2 Caso de Uso Registrar Pase a Produccion

Nombre: CU-4.2 Caso de Uso Registrar Pase Produccion

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones dispondsgserfiles con permiso enla
seccién de Solicitud de Cambio — Registrar PasduRmon

Relacién con CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en el Iconb. El sistema muestra las solicitudes | de
Aprobadas cambio en estado aprobadas

2. El actor selecciona el Icond. El sistema muestra ventana para ingreso de
Registrar Pase a Produccion registro de pase a produccién

3. El actor ingresa los dato3. El sistema guarda el registro, cambia su
requeridos y selecciona el iconestado Cerrado y muestra un mensaje

Guardar indicandolo.
Pre condicion - La solicitud de cambio debe estar con estado debruo por el comité
de cambio
Post condicion - El sistema ha ejecutado la opcién solicitada pectdr
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

3.El actor no ingresa los datak.El sistema no guarda el registro y mue
requeridos un mensaje indicandolo

Observacione

A.22 CU-4.3 Caso de Uso Procesar Solicitud de Cambi o en Comité

Tabla 49: CU-4.3 Caso de Uso Procesar Solicitud de Cambio en Comité

Nombre: CU-4.3 Caso de Uso Procesar Solicitud de Cambidanité
Actor: Gestor Solicitud — Avanzado, Comité de Cambio
Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporisgserfiles con permiso en

la seccidn de Procesar Solicitud de Cambio
Relacién con CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio
Bt;gz. G deCU-4.1.2 Caso de Uso Modificar Solicitud de Cambio
CU-4.3.1 Caso de Uso Autorizar Solicitud de Cambio
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Flujo Principal

Post condicion:

Excepciones

Observaciones

Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en |d. El sistema muestra las solicitudes de
submenu la Comité de Cambio | cambio recibidas en Comité

2. El actor selecciona el Icono E2. El Sistema muestra en pantalla lista de

Minuta Solicitudes de Cambio que se encuentran en
Minuta

3. El actor selecciona el Icon8. El Sistema muestra en pantalla lista de

Pendientes Solicitudes de Cambio que se encuentran
Pendientes

4. El actor selecciona el Icond. El Sistema muestra en pantalla lista de

Aprobadas Solicitudes de Cambio que se encuentran
Aprobadas

5. El actor selecciona el Iconb. El Sistema muestra en pantalla lista de

Cerradas Solicitudes de Cambio que se encuentran
Cerradas

Modificar Solicitud de Cambio

6. El actor selecciona el Icon6. El Sistema muestra Solicitud de Cambio
Editar para ser modificada

- El sistema ha ejecutado la opcién solicitada pactr
Excepcion Evento Respuesta Sistema

1.Si no hay Solicitudes de Cambib.EI sistema muestra un mensaje
Recibidas indicandolo

2.Si no hay Solicitudes de Camb®@. El sistema muestra un mensaje
en Minuta indicandolo

3.Si no hay Solicitudes de Cambi®. El sistema muestra un mensaje
Pendientes indicandolo

4.Si no hay Solicitudes de Cambi. El sistema muestra un mensaje
Aprobadas indicandolo

5.Si no hay Solicitudes de Cambl. El sistema muestra un mensaje
Cerradas indicandolo

-Las opcion de modificacion se ejecuta segun casaesd Modificar Solicitud
de Cambio
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A.23 CU-4.3.1 Caso de Uso Autorizar Solicitud de Ca mbio

Tabla 50: CU-4.3.1 Caso de Uso Autorizar Solicitud de Cambio

Nombre: CU-4.3.1 Caso de Uso Autorizar Solicitud de Cambio

Actor: Gestor Solicitud — Avanzado, Comité de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones dispondsgserfiles con permiso en la
seccion de Procesar Solicitud de Cambio

Relacion con CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor en la bandeja d&. El sistema cambia de bandeja la Solicitud
Recibido marca la solicitud quee Cambio y muestra un mensaje indicandolo
requiere enviar a Comité |y

selecciona el icono Enviar a

comité

Revision de Solicitud en Minuta

2.El actor selecciona el icono EB.El sistema muestra la Solicitud de Cambio
Minuta

3.El actor selecciona el icon8.El sistema muestra pantalla de los Datos de
Editar en la Solicitud de Cambio Solicitud

4.El actor verifica la informaciond.El sistema muestra la pantalla de los Datos
y selecciona el icono Dato€ambio
Cambio

5.El actor verifica la informaciérb.El sistema muestra la pantalla del
y selecciona el icondProcedimiento
Procedimiento

6.El actor verifica la informaciér6.El sistema muestra la pantalla de la
y selecciona el icondocumentacion de la Solicitud
Documentacién

7.El actor verifica la7.El sistema muestra la pantalla de Registro
documentaciéon y selecciona e Prueba
icono Registro Prueba

8.El actor verifica el registro dé&.El sistema muestra la pantalla de Registro
prueba selecciona el iconde Comité
Registro Comité

Registro Comité — Aprobacién Solicitud

9.El actor selecciona en la lista B EI sistema guarda la accién y cambia estado
opciobn Aprobada Comité dele solicitud de cambio como Aprobada
Cambio, ingresa las observaciones

y selecciona el botén Guardar

Registro Comité — Semi Aprobada Comité

10. El actor selecciona en la listlD.El sistema guarda la accién y cambia
la opcion Semi Aprobada. ingresestado de solicitud de cambio como
las observaciones y selecciona eéndiente
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Precondiciones

Excepciones

botén Guardar
Registro Comité — Rechazada

11. El actor selecciona en la listhl.El sistema guarda la accién y habilita
la opcibn Rechazada. ingresa laentana para ingreso del detalle de motivos
observaciones y selecciona | de rechazo

botén Guardar

12.El actor agrega motivo dé&2.El sistema agrega el motivo de rechazo
rechazado y selecciona Guardar

13.El actor selecciona eliminat3.El sistema muestra mensaje | de
motivo de rechazo confirmacién de eliminacion

14.El actor confirma mensaje d&4. El sistema elimina de motivo de rechazo
eliminacién

15. El actor selecciona Icon&5. El sistema cambia estado de Solicitud y
Devolver Solicitud gqueda como rechazada

Registro Comité - Anulada

16. El actor selecciona en la liste6. El sistema guarda la accién y cambia
la opcién Anulada. ingresa lasstado de solicitud de cambio como Anulada
observaciones y selecciona | el

botén Guardar

-Para enviar Solicitud de cambio a Comité, el adadbe estar haber seleccionado
el lcono Recibidas

Excepcion Evento Respuesta Sistema

9.En caso de no ingresar dat8s El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

10.En caso de no ingresar dat@®. El sistema muestra un mensaje de alerta 'y
requeridos no guarda el registro

11.En caso de no ingresar datt4. El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

12.En caso de no ingresar datt®. El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

14.El actor no confirma mensaje  14. El sistema timima el motivo de
rechazo

16.En caso de no ingresar dat@$. El sistema muestra un mensaje de alerta 'y
requeridos no guarda el registro
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A.24 CU-4.4 Caso de Uso Procesar Regularizacion

Tabla 51: CU-4.4 Caso de Uso Procesar Regularizacion

Nombre: CU-4.4 Caso de Uso Procesar Regularizacion

Actor: Gestor Solicitud — Avanzado, Comité de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones dispondsgserfiles con permiso enla
seccién de Regularizacion

Relacién con CU-4 Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Cambio

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. ElI actor selecciona en . El sistema muestra las regularizaciones
submenu la Regularizacion pendientes

2. El actor selecciona el Icon@. El sistema muestra en pantalla lista de
Procesadas regularizaciones procesadas

Agregar Regularizacién

3. El actor selecciona el Icon8. El sistema muestra en pantalla| el
Agregar Regularizacién formulario para ingresar regularizacion

4. El actor ingresa los datod. El sistema actualiza los datos |de
requeridos para la regularizacidnregularizacion y se muestra en la seccién de
regularizaciones pendientes

Eliminar Regularizacion

5.El actor selecciona el iconB.El sistema muestra mensaje |de

Eliminar Regularizacion confirmacion
6.El actor confirma mensaje d6.El sistema elimina regularizacion
eliminacion
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcién solicitada pactdr
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

4.El actor no ingresa datod. El sistema muestra un mensaje de alerta y
requeridos no guarda el registro

7.El actor no confirma?. El sistema no elimina regularizacion
eliminacion

Observaciones
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A.25 CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

Tabla 52: CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

Nombre: CU-5 Caso de Uso Consultar Informes
Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio
Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporphlesios perfiles en la seccidn
Consultar Informes
Relacién con CU-5.1 Caso de Uso Generar Informe Solicitud delila - Categoria
Btsr?); G0 deCU-S.Z Caso de Uso Generar Informe Solicitud dal@a - Aplicacion
CU-5.3 Caso de Uso Generar Informe Solicitud dei@a - Motivo
CU-5.2 Caso de Uso Generar Informe Solicitud del@a - Usuario
CU-5.2 Caso de Uso Generar Informe Solicitud dei@a — En Produccién
Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema
1. El actor selecciona en el merili El sistema habilita submenu :
la opcion Informes - Informe Categoria
- Informe Aplicacion
- Informe Motivo
- Informe Usuario
- Informe En Produccidn
2. El actor selecciona opcién dé@. El Sistema muestra en pantalla el reporte
submenu que requiere seleccionado por el actor
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcién del submenUitala por el actor
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema
Observaciones -

A.26 CU-5.1 Caso de Uso Generar Informe Solicitud d e Cambio - Categoria

Tabla 53: CU-5.1 Caso de Uso Generar Informe Solicitud de Cambio - Categoria

Nombre: CU-5.1 Caso de Uso Generar Informe Solicitud dal@a - Categoria

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporphlesios perfiles en la seccidn
Consultar Informes

Relacion con CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en |el 1. El sistema habipentalla de informe de
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Post condicion:

Excepciones

Observaciones

submenu el Informe Categoria solicitud de cambiocptegoria

2. El actor ingresa filtros poe. El Sistema procesa la consulta y muestra
fecha y selecciona Generar en pantalla listado de solicitudes que
cumplen con el criterio de busqueda

3.El actor selecciona Icon@. El sistema genera archivo en Excel con el
Exportar a Excel resultado de la consulta

4.El actor selecciona Icond.El sistema genera archivo en formato PDF
Exportar a PDF con el resultado de la consulta

- El sistema ha ejecutado la opcién del submenUitala por el actor
Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.El actor no ingresa los criterii 2.El sistema muestra un mensaje indicando
de blsqueda gue debe ingresarlos

A.27 CU-5.2 Caso de Uso Generar Informe Solicitud d e Cambio — Aplicacion

Tabla 54:
Nombre:
Actor:
Descripcioén:
Relacion con
otros Casos de
Usos.

Flujo Principal

Post condicion:

Excepciones

Observaciones

CU-5.2 Caso de Uso Generar Informe Solicitud de Cambio - Aplicacién
CU-5.2 Caso de Uso Generar Informe Solicitud dal@a - Aplicacién

Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Este caso de uso describe las funciones disporphlesios perfiles en la seccion
Consultar Informes

CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en |dl. El sistema habilita pantalla de informe de
submenu el Informe Aplicacién | solicitud de cambio por aplicacion

2. El actor ingresa filtros poR. El Sistema procesa la consulta y muestra
fecha y selecciona Generar en pantalla listado de solicitudes que
cumplen con el criterio de busqueda

3.El actor selecciona Icon@. El sistema genera archivo en Excel con el
Exportar a Excel resultado de la consulta

4.El actor selecciona Icond.El sistema genera archivo en formato PDF
Exportar a PDF con el resultado de la consulta

- El sistema ha ejecutado la opcién del submenlUitsale por el actor
Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.El actor no ingresa los criteri( 2.El sistema muestra un mensaje indicando
de busqueda que debe ingresarlos
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A.28 CU-5.3 Caso de Uso Generar Informe Solicitud d e Cambio — Motivo

Tabla 55: CU-5.3 Caso de Uso Generar Informe Solicitud de Cambio - Motivo

Nombre: CU-5.3 Caso de Uso Generar Informe Solicitud deliia - Motivo

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporphlasios perfiles en la seccidn
Consultar Informes

Relacion con CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en |dl. El sistema habilita pantalla de informe de
submenu el Informe Motivo solicitud de cambio por motivo

2. El actor ingresa filtros poR. El Sistema procesa la consulta y muestra
fecha y selecciona Generar en pantalla listado de solicitudes que
cumplen con el criterio de busqueda

3.El actor selecciona Icon@. El sistema genera archivo en Excel con el

Exportar a Excel resultado de la consulta
4.El actor selecciona Icond.El sistema genera archivo en formato PDF
Exportar a PDF con el resultado de la consulta
Post condicion: - El sistema ha ejecutado la opcién del submenUitala por el actor
Excepciones Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.El actor no ingresa los criterii 2.El sistema muestra un mensaje indicando
de busqueda que debe ingresarlos

Observaciones -

A.29 CU-5.4 Caso de Uso Generar Informe Solicitud d e Cambio — Usuario

Tabla 56: CU-5.4 Caso de Uso Generar Informe Solicitud de Cambio - Usuario

Nombre: CU-5.4 Caso de Uso Generar Informe Solicitud deliia - Usuario

Actor: Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Descripcion: Este caso de uso describe las funciones disporphlesios perfiles en la seccidn
Consultar Informes

Relacion con CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

otros Casos de

Usos.

Flujo Principal Eventos Actor Eventos Sistema

1. ElI actor selecciona en dl. El sistema habilita pantalla de informe de
submend el Informe Usuario solicitud de cambio por usuario
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Post condicion:

Excepciones

Observaciones

2. El actor ingresa filtros pof. El Sistema procesa la consulta y muestra
fecha y selecciona Generar en pantalla listado de solicitudes que
cumplen con el criterio de busqueda

3.El actor selecciona Icon@. El sistema genera archivo en Excel con el
Exportar a Excel resultado de la consulta

4.El actor selecciona Icond.El sistema genera archivo en formato PDF
Exportar a PDF con el resultado de la consulta

- El sistema ha ejecutado la opcion del submenitala por el actor
Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.El actor no ingresa los criteri| 2.El sistema muestra un mensaje indicando
de busqueda que debe ingresarlos

A.29 CU-5.5 Caso de Uso Generar Informe Solicitud d e Cambio — En Produccién

Tabla 57:
Nombre:
Actor:
Descripcion:
Relacion con
otros Casos de
Usos.

Flujo Principal

Post condicion:

Excepciones

Observaciones

CU-5.5 Caso de Uso Generar Informe Solicitud de Cambio —Produccién
CU-5.5 Caso de Uso Generar Informe Solicitud deliia — En Produccion

Administrador , Gestor Solicitud — Avanzado, GeSolicitud — Basico , Comité
de Cambio

Este caso de uso describe las funciones disporphleslos perfiles en la seccion
Consultar Informes

CU-5 Caso de Uso Consultar Informes

Eventos Actor Eventos Sistema

1. El actor selecciona en |dl. El sistema habilita pantalla de informe de
submena el Informe Ersolicitud de cambio en produccion
Produccion

2. El actor ingresa filtros pof. El Sistema procesa la consulta y muestra
fecha y selecciona Generar en pantalla listado de solicitudes que
cumplen con el criterio de busqueda

3.El actor selecciona Icon@. El sistema genera archivo en Excel con el
Exportar a Excel resultado de la consulta

4.El actor selecciona Icond.El sistema genera archivo en formato PDF
Exportar a PDF con el resultado de la consulta

- El sistema ha ejecutado la opcion del submenUitalea por el actor
Excepcion Evento Respuesta Sistema

2.El actor no ingresa los criteri| 2.El sistema muestra un mensaje indicando
de busqueda que debe ingresarlos
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Anexo B: Detalle Estructuras de Tablas del Sistema

A continuacion se detalla la estructura de las tablas del Sistema de Gestion de Cambio

de Aplicaciones Internas

B.1 Esquema — Acceso Sistema

En la Tabla 58 se reflejan las tablas que guardan los datos propios de administracion

del Sistema de Gestion de Cambio

Tabla 58: Esquema Acceso Sistema

Nombre Tabla

Descripcion

Administracion_Menu

Datos de los menus disponibles en el sistema

Administracion_Perfiles

Perfiles de usuarios del sistema

Administracion_Permisos

Permisos de menus por perfil de usuario

Administracion_Usuarios

Datos de usuarios del sistema

B.2 Esquema — Maestros

En la Tabla 59 se indican el grupo de tablas que almacenan los datos de los maestros

del sistema.

Tabla 59: Esquema Maestros

Nombre Tabla

Descripcion

Atributos_Elemento_Item_Configuracion

Almacena los atributos de los elementos de
configuracién

Categoria_Control_Cambio

Almacena la categoria de la Solicitud de Cambio
(normal o regularizacién)

Estado_Solicitud_Cambio

Almacena los diferentes estados por los que pasa
una Solicitud de Cambio

Lenguaje_Programacion

Registro de lenguaje de programacion en los que
estan desarrolladas las aplicaciones

Miembros_Comite_Cambio

Datos de miembros del Comité de Cambio

Tipo_Anexo_Control_Cambio

Datos de los tipos de anexos que pueden
agregarse a la Solicitud de Cambio

Tipo_Control_Cambio

En el que se registra el tipo de cambio

Tipo_Involucrado

Se almacena el tipo de involucrado en la Solicitud
de Cambio

Tipo_Mantencion

Registro del tipo de mantencion de la aplicacion
(interna, externa)

Tipo_Motivo

Registro del tipo de motivo de cambio

Tipo_Riesgo

Tipo de riesgo de la Solicitud de Cambio
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B.3 Esquema — Administracion Sistema

En la Tabla 60 se indican el grupo de tablas que almacenan los asociados a la
administracion del sistema.

Tabla 60: Esquema Administracion Sistema

Nombre Tabla Descripcion
Contiene los datos de los atributos asociados al

detalle de elemento de configuracion

Atributos_Detalle_Elemento

Detalle de Elemento de Configuracion en el que se
almacena registro de aplicaciones

Tipo de Elemento de configuraciéon. Ejemplo:
Servidor, Sistema Operativo, Base de Datos y
Aplicacion

Registro del grupo de aplicacion. Ejemplo: SAP o
Aplicaciones Internas

Se almacena el grupo de item de configuracion.
Ejemplo: Hardware o Software

Detalle_Elemento_Item_Configuracion

Elemento_Item_Configuracion

Grupo_Aplicacion

Grupo_Item_Configuracion

B.4 Esquema — Gestion

En la Tabla 61 se muestran el conjunto de tablas que contienen los datos de toda la
gestion de las Solicitudes de Cambio ingresadas en el sistema.

Tabla 61: Esquema Gestion

Nombre Tabla

Descripcion

Adjunto_Regularizacion

Documentos adjuntos asociados a la regularizacién
de una Solicitud de Cambio

Adjunto_Solicitud_Cambio

Documentos adjuntos asociados a la Solicitud de
Cambio

Detalle_Rechazo_Solicitud_Cambio

Almacena detalle de rechazo en la Solicitud de
Cambio

Elemento_Control_Cambio

Registro de elemento de configuraciéon asociado a la
Solicitud de Cambio

IdC_Afectados_Control_Cambio

Registro de item de configuraciéon asociado a la
Solicitud de Cambio

Involucrados_Control_Cambio

Almacena usuarios involucrados y que estan
asociados a la Solicitud de Cambio

Parametros_Control_Cambio

Almacena parametros que requieren modificacion
en la Solicitud de Cambio

Prueba_Control_Cambio

Registro de prueba asociada a la Solicitud de
Cambio

Regularizacion

Almacena solicitudes de regularizacién de Solicitud
de Cambio

Riesgo_Control_Cambio

Riesgo asociado a la Solicitud de Cambio
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Solicitud_Cambio

Registro de la Solicitud de Cambio

Solicitud_Cambio_Navegacion_Botones

Datos de configuracion de navegabilidad en la
seccion de Solicitud de Cambio

Tipo_Involucrados_Control_Cambio

Datos del tipo de involucrado en la Solicitud de
Cambio

Trazabilidad_Estado_Solicitud_Cambio

Registro de trazabilidad del proceso de generacion,
aprobacion y cierre de la Solicitud de Cambio
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Anexo C: Pantallas Sistema Gestion de Cambio Aplica  ciones

A continuacion se presentan en forma detallada las ventanas del Sistema de Gestion
de Cambio de Aplicaciones
C.1 Maestros

En esta seccion se ilustran todos los mantenedores de los maestros del sistema y se
indican a continuacion:

C.1 .1 Mantenedor de Usuarios

En la Figura 32 se muestra opcién de consulta de usuarios en el sistema

Principal I Maestros I Admin. Sis as Gestion I Informes
Mantenedor de Usuarios
Vigentes  Inactivos u
Id Usuario Usuario

"]

1 dguiliarte Administrador ,’
. - “J

2 clerraza Gestion Solicitud Cambio Basico ’
. "3

5 pmarchio Gestidn Solicitud Cambio Avanzado I 4
Sy

i} ytsukame Gestion Comité de Cambio ’
"

11 emuller Admin Sistemas . 4

Figura 32. Mantenedor de Usuarios - Consultar

En la Figura 33 se ilustra opcion para agregar usuarios en el sistema.



Agregar Usuario

LI
Datos Nuevo Usuario

Usuario:

Nombre:

Perfil: | (Seleccione)

) Administrador
Vigente: |Admin Sistemas
Gestion Solicitud Cambio Basico
Gestion Solicitud Cambio Avanzado
Gestion Comite de Cambio

Figura 33. Mantenedor de Usuarios - Agregar

En la Figura 34 se ilustra opcién para editar el registro de usuarios en el sistema.

Editar Usuario

_

Usuario: Dmunoz

Nombre: Benjamin Mufioz

Perfil: |Gestion Solicitud Cambio Basico [=]

Vigente:

Figura 34. Mantenedor de Usuarios — Editar

C.1 .2 Mantenedor Categoria de Cambio

A continuacion se muestra en la Figura 35 la opcion de consulta de categoria de
cambio.

Id Categoria Titulo
1 MNormal Cambio realizado siguiende el procedimiento normal f
2 Regularizacidn Regularizacidn de cambio realizada sin autorizacidn, se debe justificar el motivo en la seccidn “motiva” i

Figura 35. Mantenedor de Categoria Cambio — Consultar
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Enla Figura 36 se muestra la opcién para agregar categoria de cambio.

Agregar Categoria

LI
Datos Nueva Categoria

Titulo:

Descripién: -

Figura 36. Mantenedor de Categoria Cambio - Agregar

En la Figura 37 se muestra la opcién para editar categoria de cambio.

Editar Categoria

L
= R
Datos Categoria

Titulo:  Mormal

Descripcion: Cambio realizado siguiendo el procedimiento =
normal

Vigente:

Figura 37. Mantenedor de Categoria Cambio - Editar

C.1 .3 Mantenedor Tipo de Cambio

Enla Figura 38 se muestra la opcién para consultar tipo de cambio.

Principal \lasstros as | Gestid | Informes

Mantenedor Tipo Control de Cambio

Vigentes = Inactivos u
B

Titulo
1 Pardmetros Cambio de parametros de configuracién f
2 Programas Campbio en cualguier componente aplicativo f
3 Objetos Cambio en objetos de |a estructura de infarmacidn f
4 Equipos Cambio de equipos f
5 Perfil Cambio en la definicion de los permisos de acceso alas aplicaciones f
(3] Datos Modificacion de datos en el sistema f

Figura 38. Mantenedor de Tipo Cambio — Consultar
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Enla Figura 39 se muestra la opcién para agregar tipo de cambio.

Agregar Tipo

Titulo:

Descripion: -

.

Figura 39. Mantenedor de Tipo Cambio — Agregar

Enla Figura 40 se muestra la opcién para editar tipo de cambio.

Editar Tipo

LI
Datos Tipo

Titulo:  Parametros

Descripcion: Cambio de pardmetros de configuracion -
Vigente:

Figura 40. Mantenedor de Tipo Cambio - Editar

C.1 .4 Mantenedor Riegos

A continuacion se ilustra en la Figura 41 la opcion para consultar riesgo.

Descripcion
1 Alta ra
pd Media f
3 Baja f

Figura 41. Mantenedor de Riesgo — Consultar
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En la Figura 42 se muestra la pantalla para agregar riesgo.

Agregar Gestion de Riesgo
L] h
-y @

Datos Nueva Gestién de Riesgo

Descripion:

Figura 42. Mantenedor de Riesgo — Agregar

En la Figura 43 se muestra la opcién para editar riesgo.

Editar Gestion de Riesgo

- ) @

hatos Gestion de Riesgo

Descripcion: Atta

Vigente:
Figura 43. Mantenedor de Riesgo - Editar
C.1 .5 Mantenedor Integrantes Comité

En la Figura 44 se muestra la opcidn para consultar los integrantes del Comité de
Cambio.

Mantenedor Integrantes Comité de Cambio

Principal M 5 Admin. Si s n Informes Ac Sistema

Vigentes  Inactivos u

Id Miembro Comite Integrante Observaciones Presidente Comite
1 Guillermo Cruz. pp comité de cambio ﬁ
"
5 Paulina Morchio pp comité de cambio ./ ’
S - "
] Yokichi Tsukame pp comité de cambio ,"
7 Carlos Gajardo pp comité de cambio f
" 3 o
a Vicente Rojas pp comite de cambio ’

Figura 44. Mantenedor de Integrantes Comité de Cambio - Consultar

En la Figura 45 se muestra la opcion para agregar los integrantes del Comité de
Cambio.
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Agregar Miembro Comite de Cambioc

L]
5 - Dislogo de pagina web ‘
s e T

Dolis Guilarte

Nombre Usuario: r{'&
(@ Carlos Terraza

Observacion: Z - -
@ Benjamin Mufioz

Presidente Comité: [7] @ Guillermo Cruz

—
—

@ Paulina Morchio
@ Yokichi Tsukame
@) Vicente Rojas

(@ Enrique Muller

@ Bernardo Calderon

u

Figura 45. Mantenedor de Integrantes Comité de Cambio - Agregar

En la Figura 46 se muestra la opcion para editar los integrantes del Comité de Cambio.

Editar Integrante Comité de Cambio

L
Datos Integrante

Hombre Usuario: Paulina Morchio

Observacion: pp comité de cambio
Presidente Comité:
Vigente:
Figura 46. Mantenedor de Integrantes Comité de Cambio - Editar

C.1 .6 Mantenedor Lenguaje Programacién

Enla Figura 47 se muestra la opcién para consultar los lenguajes de programacion.

Mantenedor Lenguaje de Programacion

@ —— Principal Maestros Admin. Sistemas Gestian Informes Acel na
Vigentes | Inactivos u

id Lenguaje

1 PHP Version 4 f
2 PHP Versidn 5.4 f
3. VISUAL BASIC 6.0 f
4 PERL 5:8.6 f.
5 Visual StudioNET Version 10 i
i} ASPX con Visual Basic MNet FrameWork 2.0 ’\

Figura 47. Mantenedor Lenguaje de Programacion - Consultar
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En la Figura 48 se muestra la opcion para agregar lenguajes de programacion.

Agregar Lenguaje de Programacion

. .
=
Datos Nuevo Lenguaje de Programacion

Descripion:

Figura 48. Mantenedor Lenguaje de Programacion - Agregar

C.1 .7 Mantenedor Tipo Anexo

En la Figura 49 se muestra la opcion para consultar el tipo de anexo.

Mantenedor Tipo Anexo

Vigentes Inactivos Q

id Tipo Anexo Descripcion Editar

3

1 Documento de Alcance ’
3

2 Caédigo Fuente ’
)

3 Script SQL 4
2 3

4 Documento Aprobacion r 4

Figura 49. Mantenedor Tipo Anexo — Consultar

En la Figura 50 se muestra la opcion para agregar el tipo de anexo.

Agregar Tipo Anexo

L
Datos Nuevo Tipo Anexo Re

Descripion:

Figura 50. Mantenedor Tipo Anexo — Agregar

Enla Figura 51 se muestra la opcién para editar el tipo de anexo.

Editar Tipo Anexo Documento

) @

Datos Tipo Anexo

Descripcion; Documento Aprobacion

Vigente:
Figura 51. Mantenedor Tipo Anexo - Editar
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C.1 .8 Mantenedor Involucrado Solicitud

Tal como se muestra en la Figura 52 esta la opcién para consultar el involucrado de la
Solicitud de Cambio.

Informes

Mantenedor involucrado Solicitud de Cambio
Vigentes | Inactivos u

I Involucrado Titulo Descripcion
"3
1 Desarrolla Realiza los desarrollos ,’
2 Analiza Analiza riesgos e impactos f
50 x o
3 Solicita Responsable Funcional f
= oy
4 Prueba Participa en las pruebas _’
s = 5]
5 Ejecuta Realiza los cambios ’
T s - 3
B Autoriza Autoriza la ejecucion del cambio ’

Figura 52. Mantenedor Involucrado Solicitud de Cambio — Consultar

En la Figura 53 se muestra la opcién para agregar el Involucrado de la Solicitud de
Cambio.

Agregar Involucrado
) 4
E,

itos Tipo Involucrado Regres

Titulo :

Descripion:

Figura 53. Mantenedor Involucrado Solicitud de Cambio — Agregar

En la Figura 54 se muestra la opcién para editar el Involucrado de la Solicitud de
Cambio.



Editar Invelucrado

L
Datos Involucrado

Titulo:  Autoriza

Descripcion; Autoriza la ejecucion del cambio

Vigente:

Figura 54. Mantenedor Involucrado Solicitud de Cambio - Editar

C.1 .9 Mantenedor Atributos item Configuracion

Tal como se muestra en la Figura 55 esta la opcion para consultar los atributos de
item de configuracion hardware.

Informes

[Seleccion liem de Configuracion

I
(¥
e

Grupo: |Hardwara El

Elemento =

Id Atributo Descripcion Etiqueta Atributo Editar
&
2 Wodelo t4_modelo_senvidor 1 &
24 Cantidad CPU td_cant_cpu z f
25 WMemaeria td_memoria_senidor 3 i‘
26 Disco1 it disco1 servidor 4 ’\
27 Disco2 td_disco2_ senvidor 5 f
32 Disco 3 td_disco3_servidor i i
33 Disco 4 t_discod_senvidor 7 f E
S
34 Disco 5 tl_discos_senvidor 8 &
35 Disco 6 tt_discof_servidor g f
23 Numero Sere td_numera_serie_senidor 10 f

Figura 55. Mantenedor Atributo item Configuracion Hardware - Consultar

En la Figura 56 se muestra la opcién para consultar los atributos de item de
configuracioén software.
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Feleccion lem de Configuracion

]
%]
pesEES ]

En la Figura
configuracion.

Grupo: |Sofware

Elemento. |Apicacion

Id Atributo

Aplicaciones Internas
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Intemas
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Internas.
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Intermas
Aplicaciones Internas
Aplicaciones Internas

Aplicaciones Infernas

Senidor Aplicacién Prod.
Base de Datos

Tipe Mantencién
Proveedor de Mantencion
Ruta Repaositorio

Fuentes Produccidn
Fuentes QA

Criticidad

Lenguaje de Pragramacién

Senidos Aplicacion QA

Nombre Base de Datas Produccion

Nombre Base de Datas QA

Etiqueta Atributo

td_senidor_apl
td_base_datos
td_mantencion
td_prov_mantencion
td_ruta_repositorio
i_fuente_produccion
et fuente_qa
td_criticidad
td_lenguaje prog
td_zeridor_apl_oa
td_nombre_bd_prod

it nombre bd oa

Orden Editar

LR YRR R

s

Figura 56. Mantenedor Atributo Item Configuracion Software - Consultar

57 se muestra la opcion para agregar los atributos

de item de

Agregar Atributo Item Configuracion

Datos Nuevo ltem Configuracion

Grupo
Item:

Elemento:

‘Snfware

‘ Aplicacion

Grupo ‘ Aplicaciones Internas

Aplicacion:

Descripion:

Orden:

Etiqueta:

Figura 57. Mantenedor Atributo item Configuracion — Agregar

Enla Figura 58 se muestra la opcién para editar los atributos de item de configuracion.
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Editar Atributo

Datos Atributo

Descripcion: Tipo Mantencion

Atributo: txt_mantencion
Orden: &
Vigente:

Figura 58. Mantenedor Atributo item Configuracion - Editar

C.2 Administracion Sistemas

En esta seccion se ilustran las opciones de administracion de sistemas se indican a
continuacion:

C.2 .1 Consultar Aplicaciones Internas

Tal como se muestra en la Figura 59 esta la opcién para consultar las Aplicaciones

Internas Operativas.

Principal

Aplicaciones Internas

Id Grupo Apl n Titulo Nombre 5
1 1 Aplicaciones Internas SBD Sisterna Biblioteca de Documentos
2 8 Aplicaciones Internas 8CJ Sistema de Cobranza Judicial
3 18 Aplicaciones |nternas SCD Sistema de Control de Documentos
4 18 Aplicaciones Internas ARCA ARCA
B 20 Aplicaciones Internas SNC. Sistema de No Conformidades
6 27 Aplicaciones Internas EFPE Evaluacion Proveedores Estratégicos
7 34 Aplicaciones Internas SIE Sistema de Indicadores Estratégicos
8 41 Aplicaciones Internas Sistema de Reportes Sistema de Reportes =i
9 42 Aplicaciones Internas Sistema de Ingreso Sistema de Ingreso
10 43 Aplicaciones Internas Sistema Corporativo Sistema Corporalivo
1 aa Aniicaciones iotemas Encl{esta de "Satisfaccion y Calidad de Atencian de los Encuesta de "Safisfaccion y Calidad de Atencidn de los
Senvice Desk Semvice Desk
12 45 Aplicaciones Internas Organigrama Organigrama
13 46 Aplicaciones Internas Solicitud de Servicio (Help Desk) Solicitud de Senvicio (Help Desk)
14 48 Aplicaciones Internas Portal de mantenimiento Portal de mantenimiento
15 49 Aplicaciones Internas Sistema de intervencion en |a faja concesionada Sistema de intervencion en la faja concesionada B |
16 50  Aplicaciones Internas Bitdcora Bitacora i

Figura 59. Aplicaciones Internas - Consultar

C.2 .1 Elemento item Configuracion

Enla Figura 60 se muestra la opcion para consultar el detalle de los elementos de item

de configuracion de hardware.
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Principal ! Admin

Item de Configuracion
Seleccion tem de Configuracion

Grupo: |Hardware =
Elemento | Servidor El
Id Elemento Titulo Hombre Estado Editar
ki (1 Servidor Genesis Genesis Activo i
2 7 (VM) Zerg-PRD VM) Zerg-PRD Activo i
a
3 22 APPINSERVER APPINSERVER Activa ’
4 23 APPINSERVER-QA APPINSERVER-QA Activo i
~
5 24 BDINSERVER-QA BDINSERVER-0A Activo ’
=3
8 25 BDINSERVER BODINSERVER Activo ;’
7 26 CABURGUA CABURGUA Activo f =
8 29 (VM) Zerg-QA (VM) Zerg-QA Activo "‘
9 30 EXODUS EXODUS Activo i
= >
10 2] DTEPROD DTEPROD Activo ’
aa an it A o Aewra Nestion &

Figura 60. Detalle Elemento item Configuracion Hardware - Consultar

Enla Figura 61 se muestra la opcion para consultar el detalle de los elementos de item
de configuracion de software.

Principal M & Inforr

Item de Configuracion
L5
Seleccion ltem de Configuracion

Grupa: |7Swaare EI

Elemento | Apficacin El

Id Elemento o Nombre Estado

>
il A SBD Sistema Biblioteca de Documentos Activo ;’
)
2 g SCd Sistema de Cobranza Judicial Activo &
5
3 18 sCD Sistema de Control de Documentos Aciivo ,’
4 1 ARGA ARCA actio | A
a5
B 20 SNC Sistema de No Conformidades Activo ’
.

(5] 27 EPE Evaluacion Proveedores Estratégicos Activo .f E
)
T 34 SIE Sistema de Indicadores Estratégicos Activo &
8 41 Sistema de Reportes Sistema de Reportes Activo f
o
9 42 Sistema de Ingreso Sistema de Ingreso Activo 4
10 43 Sistema Corporativa Sistema Corporativo Activo ’
Encuesta de "Satisfaccion y Calidad de Atencidn de Encuesta de "Satisfaccidn y Calidad de Atencidn de &
11 aa i ; Adivo @

los Senice Desk los Senvice Desk |

b

Figura 61. Detalle Elemento item Configuracién Software - Consultar

En la Figura 62 se ilustra la opcién para agregar el detalle de los elemento item de
configuracion.
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Agregar Detalle Elemente Item de Configuracion

Ll
Datos Nuevo item Configuracion

Grupo | Sofware IE‘
Item:

Elemento: [Aplicacién [=]

Grupo |Apl\caclnnes Internas EI
Aplicacion:

Detalle Elemento Item Configuracion

Titulof=): Nombre
)

Descripcién:| -

.

Figura 62. Detalle Elemento item Configuracién - Agregar

En la Figura 63 se ilustra la opcién para agregar el detalle de los elemento item de
configuracion (atributos).

Nombre Atributo Valor Atributo ke
Servidor Aplicacién Prod.: [ (Todos) [x]
Servidos Aplicacion QA: [ (Todos) [+]
Servidor Base E&:(t)(;s | Todon) El
Servidor Base Datos QA: | (Todos) [x] =
Base de Datos: [ (Todos) [=]
Nombre Base de Datos
Produccién:
Nombre Base de Datos
QA
Tipo Mantencién: [ (Todos) [=] i
Proveedor de Mantencion: | |
Ruta Repositorio:
Fuentes Produccion: S

Figura 63. Detalle Elemento item Configuracion (Atributos) — Agregar

En la Figura 64 se ilustra la opcion para editar el detalle de los elemento item de
configuracion.
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Editar Detalle Elemento Item de Configuracion

Detalle tem Configuracion

Grupo Sofware
Item:

Elemento:  Aplicacidn

Grupo Aplicaciones Internas

Aplicacion:
Detalle Elemento Item Configuracion
Titulo(*): SBD Nombre Sistema Biblioteca de Documentos

o)

Descripcion; El sistema SBD, se encarga de someter a un fiujo de revision Ios documentos propuestos por Ios usuarios de las diferentes areas de autopista central, =
guardando historia de las observaciones realizadas a cada uno de los documentos gue después de una minuciosa revision serdn parte del conjunto de

manuales, procedimientos, etc. Aprobados y publicados en la intranet de la compafiia

Vigente

Figura 64. Detalle Elemento ltem Configuracion - Editar

En la Figura 65 se ilustra la opcion para editar el detalle de los elemento item de

configuracion (atributos).

Detalle Elemento Editar

Nombre Atributo Valor Atributo
Servidor Aplicacion Prod.: | Genesis [~]
Servidos Aplicacion QA: | CABURGUA [~]
Servidor Base Datos Prod.: | MAILCENTRAL [=]
Servidor Base Datos QA:  [IMP-SAP- QA [=]
Base de Datos: |50 Server 7.0 PRODUCCIGN =]
Nombre Base de Datos

Produccion: SEvE

Nombre Base de Datos QA:  SBMP
Tipo Mantencién:  [interna [=]

Proveedor de Mantencion:

Ruta Repositorio:

Repositorio SBD

Fuentes Prod

c: plcgi-bin

Figura 65. Detalle Elemento item Configuracion (Atributos) - Editar




C.3 Gestion

En esta seccion se ilustran las opciones del modulo de gestion de Solicitudes

Cambio en el sistema y se indican a continuacion:

C.3.1 Solicitud de Cambio

En la Figura 66 se ilustra la opcién para consultar las Solicitudes de Cambio.

Principal Ma ; Admin. sestio Informes

Listado Solicitus Cambio - En Proceso
En Proceso  EnComité  Aprobadas Cerradas u
Titulo
Solicitud Cre
Ei di )
139 270612014 SCD Problemas Imprimir Documentas Originales IRt & o
Creacion
138 3010612014 scD Insertar Documento de Recepcion RIMOP/LEM 3/AB3565- En pr9§e50 de "- _i
0IGGE Creacién
Correccion Validacion Direccion en modulo de Acciones En proceso de o &
137 24/06/2014 sClJ . i ’ i
Judiciales Creacion

Figura 66.Solicitud de Cambio - Consultar

En la Figura 67 se ilustra la opcién para agregar los datos de la solicitud.

Solicitud de Cambio
Datos Solicitud E ‘

a
Aplicacion{) [ (Todos) [=]

@ Hormal Cambio realizado siguisndo el procedimients nommal I
Categoniafty = _ p— Regularizacion de cambio reslizado sin autorizacion, s= debe justificar el motive en s seccion

Z) Regularizacion G :

“motive’

[ parametros Cambio d= parimetros d= configuracion

[ Programas Cambio en cualquisr components aplicative

[ objetos Cambic =n objstos ds la estructura de informacién |

Tipo(*) 2

[ Equipes Cambic de equipas

[ perfil Cambic =n la definicisn d= los permisos de accese a las splicaciones

[ patos Modificacién de datos en el sistema

Tituto(*)

@ Correctivo Comrecidn de fimcionalidad existente por errores detectados

@ Adaptativo cambio en funcicnalidad existente por nuevas reglas de negocio o cambios de contexto (intema)

@ Normativo adaptative o evalutive provecado por factores exdemnos (instmecién del MOP, nuevas laves, ..

Motivo(*) -
) Evolutivo creacién de nusvas fincionalidades por muevas replas de negocio o cambics de contexto g

Figura 67.Solicitud de Cambio Datos Solicitud - Agregar
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En la Figura 68 se ilustra la opcién para agregar los datos del cambio en la solicitud.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud ~ Datos Cambio P imi D i gistro Prueba B P
Editar = Insertar + Ver v Formaio v~ Tabla =
4 o Fomaws- B /| E =E = E|E-E-=E = & &
Descripcidn
Anexo: Subir Arclli\ro*
HWISW sdulolsub méduloicomp
ldc afectados +
Parametro Valor Original Valor Nuevo
Parametros
Elemento Detalle Cambio
Elementos +
Realiza los desamrallos Desarolla Proshs  Participa =n las Prusbas
Analiza los riesgos & impacto Anzliza Efcita  Realiza los Cambios
Responsable Funcional Solicita Autorza  Autoriza la Ejecucién del Cambic

Involucrados

Guillermo Cruz pp comité de cambio
Paulina Marchio pp comité de cambia
Yokichi Tsukame pp comité de cambio
Carlos Gajardo pp comité de cambio
Vicente Raojas pp comité de cambio
+

Figura 68.Solicitud de Cambio Datos Cambio - Agregar

En esta seccién el usuario podra agregar mediante ventanas emergentes los registros
de documentos de anexo que sirva de complemento a la descripcion del cambio, los
Idc afectados por el cambio, parametros, elementos y los involucrados.
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En la Figura 69 se muestra la ventana para agregar anexo de la Solicitud de Cambio.

2 Agregar Anexo - Dislogo de pagina web T

S

Agregar Anexo '

Descripcion:
Adjunto: '

Formatos: doc, .docx, s, xsx, b, pdf, =ql, rary msg

Figura 69.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar Anexo) - Agregar

En la Figura 70 se muestra la ventana para agregar ldc (item de configuracién) de la

Solicitud de Cambio.

-
2| Agregar IDC - Dislogo de pagina web

HWVISW:
I Modulo: —

Agregar Idc

Figura 70.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar ldc) — Agregar

En la Figura 71 se muestra la ventana para agregar parametro en la Solicitud de

Cambio.

"
2 Agregar Parametro - Dislogo de pagina web

Parametro: -

Valor Original: -

Valor Nuevo:

=

Figura 71.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar Parametro) - Agregar
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En la Figura 72 se muestra la ventana para agregar elemento de la Solicitud de
Cambio

£ Agregar Elemento - Didlogo de pagina web. -
Agregar Elemento

Elemento:

Detalle Cambio:

Figura 72.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar Elemento) - Agregar

En la Figura 73 se muestra la ventana para agregar involucrado interno en la Solicitud
de Cambio

@ T
a Agregar Involucrado SDC - Dislogo de pagina web M
=
Agregar Involucrado
Miembro: _ =
@ interno ) Externo
Usuario: Todos) =
Observaciones:

Delis Guilarte

Carlos Terraza
Benjamin Mufioz
Enrigue Muller

Bernardo Calderon II

Figura 73.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar Involucrado Interno) - Agregar

En la Figura 74 se muestra la ventana para agregar involucrado externo en la Solicitud
de Cambio
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a Agregar Involucrado SDC - Daébogclde pégmaweb M
=)
Agregar Involucrado

Miembro: _
) Interno

Usuario:

1 |
Observaciones:

Figura 74.Solicitud de Cambio Datos Cambio (Agregar Involucrado Externo) - Agregar

En la Figura 75 se muestra la opcién para agregar procedimiento del pase a
produccion.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud  Datos Cambio  Procedimiento D tacion  Registro Prueba B ‘
o
Hro. Descripcion Impacto Acciones de Mitigacién M
Editar =  Insertar ~ Ver~ Formaio ~ Tabla =
4 o Fomas- B J E E = E E-E-FEE L &
Procedimiento
p
[ETRp— S

Figura 75.Solicitud de Cambio Procedimiento - Agregar

Los riesgos asociados a la Solicitud de Cambio se ingresan a través de una ventana
modal tal como se muestra en la Figura 76.
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- 2| Agregar Riesgo - EﬁSlj)go fapigna web M

Agregar Riesgo

Descripcion Riesgo:

Impacto:  © are © Medio © Bajp

Acciones de Mitigacion:

Figura 76.Solicitud de Cambio Procedimiento (Agregar Riesgo) - Agregar

En la Figura 77 se muestra la opcion para agregar documentacion asociada a la
Solicitud de Cambio.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud Datos Cambio  Procedimiento Documentacion Registro Prueba ‘

-

Documentacion  Anexo: Subir Arch'rvo*

Correo(s) de aceptacion de usuario

Aceptacion
Anexo: Subir Arch'rvo*

Figura 77.Solicitud de Cambio Documentacion — Agregar

En la Figura 78 se muestra la opcion para agregar el registro de pruebas asociadas a
la Solicitud de Cambio.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud Datos Cambio Procedimiento  Documentacion  Registro Prueba ‘

Id. Objetivo Resultado Fecha Ver Borrar

Registrode  **
Pruebas

Anexo: Subir Arch WO*

Figura 78.Solicitud de Cambio Registro Prueba - Agregar

En la Figura 79 se muestra ventana para agregar el registro de prueba, en el cual el
usuario debe ingresar los siguientes datos: Objetivo de la prueba, Fecha en que la
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prueba fue ejecutada, Supuestos de ejecucidén de prueba, Procedimiento de ejecucion
de la prueba, Ejecucion de la prueba y el Resultado de la prueba realizada.

Obijetivo: fecha OK

Supuestos:

Procedimiento:

Editar + Inserfar~ Ver~ Formaio~ Tabla -

* ﬂ|Fo;mat05v|B Falll=

I
[
]
i
i
i
Ll
%
E

Ejecucion:

Resultado:

Figura 79.Solicitud de Cambio Registro Prueba (Agregar Prueba) - Agregar

A continuacién se ilustra en la Figura 80 la pantalla para editar los Datos de Solicitud de
Cambio.

Solicitud de Cambio
Datos Solicitud = Datos Cambic | Procedimi D 10 i Prueha B ‘

i
@ Normal Cambio reslizado sigmiendo el procedimiento normal
= px
Categoriaf®) : isalivivsiririos e cans b sl Sh atoneaishine; oe Abe ustiiras ol ik e Liseerint
© Regularizacién e
moive |
[l parametros Cambic d= parimetros de configuracién
Programas Cambio en cualquier componente aplicative
[El objetos Cambio en objetos de Lz estucturs d= informacien
Tipo{®)
Equipos Cambio d= equipos
[F perm Cambio en 1z definicidn de los permizos de acceso alas aplicacionss b
Datos Modificacicn de dates en < sistema
Titulo{*) Problemas Imprimir Documentos Originales
@ Correctivo Carreccidn de funcicnalidsd sxistents por errores detectados
© Adaptative cambic en fancionalidad exstente por nuevas reglas de negodic o cambios d= contexto (intema)
@ Normativo adaptativo o evolutive provocado por factores exdemos jinstruccidn del MOP, nuevas leves, )
Motivo(®) - o
© Evolutivo crescicn de nuevas funcionslidades por muevas reglas d= negocio o cambios de contexdo
Se requiere que af seleccionar el botdn Imprimir Originales, en los documentos de recepcion permita generar la impresion del documente original - -

Figura 80.Solicitud de Cambio Datos Solicitud - Editar
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En la Figura 81 se muestra la pantalla para editar los Datos de Cambio de la Solicitud
de Cambio.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud  Datos Cambio P imi D gistro Prueba B ‘
Anexo: Subir Archi\ro*
HWISW médulo/sub-médulo/componente
ldc afectados +
Parametro Valor Original Valor Nuevo
Parametros +
Elemento Detalle Cambio
Se agregan funcionalidades a los JS v a las clases PHP, las cuales -
Elementos [scd fvistas /ADMDOC _recepdon fbotonera.ph implementan la légica para la impresion de documentos. x
-
Fealiza los desarrallos Desamolla Prusba  Participa en las Prushas -

Figura 81.Solicitud de Cambio Datos Cambio - Editar

En la Figura 82 se muestra la pantalla para editar el procedimiento de la Solicitud de
Cambio.

Solicitud de Cambio

= Rl

Datos Solicitud  Datos Cambio

Registro Prueba

Nro. Descripcion Impacto Acciones de Mitigacion il
Falla en la generacion del documento - Se debe revertir &l cambic por archivos -
Riesgos 1 impreso Medio que estan en la carpsta Reversa del x
- paquete -

Editar = Insertar = Ver - Formato = Tabla =

|1\ ﬂ”Fonnatos'”B IHE

(1]
il
M

.
i
4
i
4

il

Il

o ®

1. Inhabilitar el sitic Web para todos los usuarios.
2. Generar respaldo de los fuentes de productivo,
3.

En el archivo anexo a la presente solicitud se encuentra el archivo paguete 161.rar, en su interior en la carpeta
scdes donde estan las fuentes que deben ser movidos a productivo en las mismas rutas que =e indican.

P dimient A continuacién debe levantarse la aplicacidn y habilitar al Usuario Myriam Ulloa y Dolis Guilarte para realizar el et de
TOEECNTNCTTG pruebas basicas (las que pretenden certificar el normal funcionamiento de la aplicacid

Figura 82.Solicitud de Cambio Procedimiento - Editar
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En la Figura 83 se muestra la pantalla para editar la documentacion asociada a la
Solicitud de Cambio.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud Datos Cambio P imis Docurm i0 gi: Prueba ‘
1 Paquete 161 - Codigo Fuente paguete 161.rar
Documentacién
2 Documento de Alcance Solicitud Documento Alcance Sds 98028.doc

Anexo: Subir Arch i\ro*

Correo(s) de aceptacidon de usuario

Aceptacion x

1 Aceptacion de Usuario Aprobacion Myriam.pdf

Anexo: Subir Arch i\ro* &

Figura 83.Solicitud de Cambio Documentacién - Editar

En la Figura 84 se muestra la pantalla para acceder a la opcion que permite editar el
detalle registro de pruebas asociadas a la Solicitud de Cambio.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud Datos Cambio P imiento D ion Registro Prueba ‘
Id. Objetivo Resultado Fecha Ver Borrar
Implementacion Se genera nueva funcionalidad para el botén
1 funcionalidad Boton Imprimir Imprimir Originales, el cual imprimira el documento  13/06/2014 ,-\ x
Registro de Originales adjunto. Resultado Satisfactorio

Pruebas
L

Anexo: Subir Arch i\ro*

Figura 84.Solicitud de Cambio Registro Pruebas - Editar

En la Figura 85 se muestra ventana de edicion del detalle registro de pruebas.
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fecha OK  13/08/2014 )

1 Objetivo: Implementacion funcionalidad Boton Imprimir Originales

Pruebas realizadas en ambiente QA
Supuestos:

m Ulloa y se. iona el meni D = Ri -

Seingresa al sistema con usuario M,
Procedimiento:

Editar ~ Insertar « Ver = Formato - Tabla =

'y
[}
1]
(T}
4
.
il
il

P =

* A‘Fcrmalc!Sv‘B [‘

1. Buscames y seleccionamos el archivo a imprimir y damos clic al botdn Imprimir Originales.

2. Se desplegara una ventana con el d contenido, lo selecci nos v dames imprimir
3. Se despils el documento ido ¥ nos preguntara si gueremos imprimirlo, seleccionamos aceptar

Ejecucion: 3 : i &

] 4. Se abrird las opciones de impresidn
5. Una vez finalizada la impresidn, las opciones de impresién se cerraran y volveremos a la pantalla principal, damos cerrar
&, Y velveremos al mend principal de recepcion
ol
Resultado: 56 genera nueva funcionalidad para el boton Imprimir Griginates, el cual imprimira el adjunte. Resultad

Figura 85.Solicitud de Cambio Detalle Registro Pruebas - Editar

Al existir un rechazo de Solicitud por parte del Comité de Cambio, tal como se muestra
en la Figura 86 el usuario podra consultarla.

EnProceso EnComité Aprobadas Cerradas u

Id Item
Solicitud Creacion Configuracion

Titulo Solicitud Cambio Estado Solicitud Editar/Ver

140 1210712014  ARCA Ajuste Modulo Consultas Rechazada f s

Figura 86.Solicitud de Cambio Rechazada de Comité

En la Figura 87 se muestra ventana el resumen del motivo de rechazo de la Solicitud
de Cambio.

Datos Solicitud Datos Cambio Procedimiento Documentacion Registro Prueba Registro Comité ‘
Incompleta - i
Detalle Rechazo
Fecha
Motivo Rechazo Rechazado Por | Accién
Detalle Rechazo Usuario
Falta Procedimiento Pase a Paulina
12107/2014
Produccién Morchio

Figura 87.Solicitud de Cambio Rechazada — Detalle Rechazo
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En la Figura 88 se muestra ventana el detalle de rechazo de la Solicitud de Cambio.

Datos Soficitud Datos Cambio Procedimiento  Documentacion RegistroPrueba Registro Comité

e E] Detalle Rechazo - Didlogo de pagina web

Detalle Rechazo Ueialie nechazo
Y Motive
lotivo -
Detalle I Observaciones Usuario:
Se completo procedimienta de pase a produccion

Falta Procedimiaf

1
Produccion

Figura 88.Solicitud de Cambio Rechazada — Completar Accion

Una vez completada la accién, la columna de “Ok Usuario” queda marcada como

completada tal como se muestra en la Figura 89 y la solicitud queda lista para ser
enviada nuevamente al Comité de Cambio.

Datos Solicitud Datos Cambio Procedimiento Documentaciéon Registro Prueba Registro Comité 4
Incompleta -
Detalle Rechazo
Motivo Rech. Fecha Rechazado P A
otivo Rechazo echazado Por ccion

Detalle Rechazo

Falta Procedimiento Pase a Paulina
1210712014

Produccion Morchio

Figura 89.Solicitud de Cambio Rechazada — Completar Accion

Una vez aprobada la Solicitud de Cambio en el Comité el usuario tiene disponible la
opcién para hacer el registro del pase a produccion, tal como se muestra en la Figura

90.

En Proceso En Comité Aprobadas Cerradas

Registrar Pase Produccion

Id Fecha tem . - . - = =
Titulo Solicitud Cambio Estado Solicitud Visualizar

Solicitud Creacion Configuracion

\
\ L

Aprobada Comité de Cambio

140 12/07/2014  ARCA Ajuste Modulo Consultas

Figura 90.Solicitud de Cambio Aprobada — Pendiente Registro Pase Produccion
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En la Figura 91 se muestra ventana el para registrar pase a produccioén de la Solicitud
de Cambio.

En Proceso  En Comité  Aprobadas  Cerrs

| 27 - Dislogo de pagina web [

Id Fecha ltem : I - -
e =2 =3 zar Registrar Pase Produccion
Solicitud Creacion Configuracion i

140 1210712014 ARCA Regisiiar pase frodiccion

Fecha: 12/07/2014

Observaciones del Pase a Produccion
Pasado Produccion| -

Figura 91.Solicitud de Cambio Aprobada — Registro Pase Produccion

En la Figura 92 se muestra la lista de Solicitudes de Cambio ya cerradas.

Listado Solicitudes de Cambio - Cerradas

En Proceso  En Comité. Aprobadas ' Cerradas u
Ver
Id Fecha tem 8 = : Fecha Ver
) Titulo Solicitud Cambio Cierre Detalle
Soficitud Creacion Configuracion Cierre . Trazabilidad Soficitud
Cierre
Pasadoa X A i)
140 1210712014 ARCA Ajuste Modulo Consultas L 12/07/2014 « S N
Produccion
Problemas Imprimir Documentos Pasadoa = -
139 2710612014 SCD . g i 1210712014 « A \\
Originales Produccian
= Correccin de datos Evaluacion GESA  Pasadoa B i}
BIOG/2014
136 05/06/2014 EHEE _ Sisterna EPE Pridicsen 1B/06/201 -« 'S \
Colocar nota documento restringido -
135 21105/2014 SBD en anexos externos en el SBD Anulado 1210712014 & A 1

(Archivas PDF)

Figura 92.Solicitud de Cambio Cerradas

Las Solicitudes de Cambio que hayan sido cerradas, guardar el registro de trazabilidad
del proceso de Gestion de Cambio, que va desde su creacion hasta que finalmente fue
aprobada por el comité, tal como se muestra en la figura 93.
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Listado Solicitudes de Cambio - Cerradas

2] - Disloge de pagina web ai ol

Fecha Estado Observaciones

I 12-07-2014 17:38:11 Carlos Terraza Enviada a Comité de Cambio Solicitud Enviada a Comité de Cambio
E da Minuta de Comité di
12-07-2014 17-38:24 Paulina Morchio c" Ag_e" R e e ge En Agenda Minuta de Comité de Cambio
ambio
12-07-2014 17:10:54 Paulina Morchio Rechazada Incompleta
12-07-2014 17:38: 11 Carlos Terraza Enviada a Comité de Cambio Solicitud Enviada a Comité de Cambio
. . En Agenda Minuta de Comité de . . X
12-07-2014 17:38:24 Paulfina Morchio canbio En Agenda Minuia de Comité de Cambio

12-07-2014 175441 Paulina Morchio Aprobada Comité de Cambio Aprobada

Figura 93.Trazabilidad de Solicitud de Cambio

C.3.2 Comité de Cambio

A continuacién se ilustran pantallas de ejemplo de consulta de Solicitudes en Comité de
Cambio, en la figura 94 se muestra Solicitudes de Cambio que estan recibidas en el
comité.

Listado Solicitudes de Cambio en Comité - Recibidas

Recibidas En Minuta Pendientes Aprobadas Cerradas j
Fecha ltem
. Titulo Solicitud Cambio Usuario Estado Solicitud
Enviada Configuracion
Enviada a
12-07-2014 Dolis .
= 139 SCD Problemas Imprimir Documentos Originales Comite de 1
16:48:22 Guilarte .
Cambio
12-07-2014 Insertar Documento de Recepcion Dolis Enviada s b
0 138 SCD P : Comits de !
16:48:32 RIMOP/LEM 3/AB8565-0/GGE Guilarte .
Cambio
09-06-2014 Col ta d t tringid Carl Fnviada a
-06- olocar nota documento restringido en arlos - 3
135 5BD Comité de
0 18:03:09 anexos externos en el SBD (Archivos PDF) Terraza - N

Figura 94.Consulta Solicitud de Cambio en Comité de Cambio - Recibidas

En la imagen 95 se muestra las Solicitudes de Cambios listas para ser revisadas en el
Comité una vez que selecciona el icono Editar.
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Listado Solicitudes de Cambio en Comité - En Minuta

Recibidas En Minuta Pendientes Aprobadas Cerradas 3
Id Item
Fecha Minuta Titulo Solicitud Cambio Usuario Estado Solicitud
Solicitud Configuracion
En Agenda
Problemas Imprimir Documentos Dolis :
139 12-07-2014 15:57:59  SCD - E ) Minuta de Comité f
Originales Guilarte X
de Cambio
- . En Agenda
Insertar Documento de Recepcidn Dolis .
138 12-07-2014 15:57:59 SCD " . Minuta de Comité f
RIMOPILEN3/AB8565-0IGGE Guilarte .
de Cambio
Colocar nota documento restringido En Agenda
- Carlos . —
135 12-07-2014 15:57:59 SBD en anexos externos en el SBD Terraza Minuta de Comite ’\
(Archivos PDF) de Cambio

Figura 95.Consulta Solicitud de Cambio en Comité de Cambio - Recibidas

Una vez que haya sido revisada la Solicitud de Cambio, en la seccién Registro Comité,
el responsable selecciona la Accion a realizar en esta solicitud y coloca las
observaciones, tal como se muestra en la figura 96.

Solicitud de Cambio

Datos Solicitud  Datos Cambio  Procedimiento  Documentacién  Registro Prueba  Registro Comité ‘

Accion (Seleccione...)

Aprobada Comité de Cambio
Semi-Aprobada Comité de Cambio

Rechazada

Observaciones Anulada

Figura 96.Registro Comité

En la Figura 97 se muestra resumen de accion “Aprobada” en el Comité de Cambio.

Datos Solicitud Datos Cambio Procedimiento Documentacion Registro Prueba Registro Comité ‘
Aprobacién/Anulacién 1200712014 Yokichi Aprobada Comité de Solicitud Cumple Requisitos para ser pasada a
o Tsukame Cambio produccién

Figura 97.Registro Comité — Solicitud de Cambio Aprobada

En la Figura 98 se muestra resumen de accion “Rechazada” en el Comité de Cambio.
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Datos Solicitud Datos Cambio Procedimiento  Docur tacio Registro Prueba Registro Comité ‘ ‘

Rechazada -

Debe completar funcionales, y 1210712014 Yokichi
aprobacion de usuario Tsukame

+

Detalle Rechazo Id Fecha Rechazado
Motivo Rechazo Accidn
Detalle Rechazo Por Usuario

Figura 98.Registro Comité — Solicitud de Cambio Rechazada

En la Figura 99 se muestra resumen de accion “Anulada” en el Comité de Cambio.

Datos Solicitud Datos Cambio  Procedimiento  Docur tacio Registro Prueba Registro Comité

Aprobacion/Anulacidn
1210712014 Yokichi Tsukame Anulada Solicitud Anulada, No procede cambio en produccion

Figura 99.Registro Comité — Solicitud de Cambio Anulada

En la Figura 100 se muestra ventana para Validacion de Rechazo por Comité de
Cambio.

=]
Datos Solicitud  Datos Cambio B

Validacion Rechazo por Comité de Cambio

Incompleta

Fecha: 1200772014
Detalle Rechazo Validacion @ ok (2 No Ok
id
Dm'h Se verificd procedimiento en Solicitud|
Comité:
1
Se completo procedimiento de pase a produccion .
Observacidn:

Figura 100.Registro Comité — Validacién Rechazo — Solicitud Corregida

En la Figura 101 se ilustra ventana para Aprobar Solicitud de Cambio, previamente
rechazada por el Comité de Cambio.
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Datos Solicitud ~ Datos Cambio  Procedimiento Documentacion Registro Prueba  Registro Comité E ‘

Acein  [Gemmmmes T3]
(Seleccione...)
‘Aprobada Comité de Cambio

Semi-Aprobada Comité de Cambio
Rechazada

Observaciones Anulada

Incompleta r

Detalle Rechazo

Falta Procedimiento Pase a Paulina
. 1210712014 .
Produccion Morchio

id Wotivo Rechazo Fecha Rechazado Por | Accién o
Detalle Rechazo Usuario
1 a, 4 «

Figura 101.Registro Comité — Solicitud Corregida — Para Aprobar

En la Figura 102 se ilustra ventana de solicitud corregida y ya aprobada, con el visto
bueno del usuario y del Comité de Cambio.

Datos Solicitud  Datos Cambio  Procedimiento Documentacién  Registro Prueba  Registro Comité

Aprobacion/Anulacion
Aprobada

121072014 Paulina Morchio Aprobada Comité de Cambio

Incompleta

Detalle Rechazo

Falta Pm.c’eﬂlm\ellln Pasea 120712014 Pammja
Produccion Morchio

- Motivo Rechazo [l Rechazado Por | Accién o
Detalle Rechazo Usuario
1 Q, 4 e

Figura 102.Registro Comité — Solicitud Corregida — Aprobada

C.3.2 Regularizaciéon

A continuacion se muestran en la Figura 103 la opcidén para agregar regularizacion de
Solicitud de Cambio.

Agregar Regularizacion
_
E,

patos Nueva Regularizacion

Aplicacion(”) | Apicaciones Internas [=] [arca [=]

Fecha Solicitud: 01/07/2014

Solicitado Por: [ Dolis Guilarts [=]

Titulo: Mejoras Modulo de Consultas

Agregar busgueda por Interlocutor Comercial

Motivo:

Aprobado por Jefatura Comercial

Observacion
Comité:

Figura 103.Regularizacion — Agregar
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En la Figura 104 se muestra opcion para editar regularizacion de Solicitud de Cambio.

Editar Regularizacién

= @

Datos Regularizacion

»

Aplicacion Aplicaciones Internas. Sistema de Repories

Fecha Solicitud: 2410611905

Solicitado Por: Benjamin Mufioz

Fecha Creado: 1210772014

Creado Por: Paulina Morchio

Titulo: Modificar Reporte Ingresos

m

Se reguiere Agregar Columna Totales por Unidad Operativa

Motivo:

Solictud aprobada por Jefe de Area

Observacion
Comité:

Figura 104.Regularizacion — Editar

En la Figura 105 se muestra la ventana de regularizaciones pendientes en el sistema.

Listado Regularizacion Solicitud de Cambio

Pendientes Procesadas u
Fecha
Id . Solicitado Aplicacion Motivo Editar Eliminar
Creacion
25 1210712014 Dolis Guilarte Dolis Guilarte ARCA Agregar busqueda por Interlocutor Comercial f x
Sistema de Se requiere Agregar Columna Totales por Unidad ’\ x

24 12/07/2014  Paulina Morchio Benjamin Mufioz .
Reportes Operativa

Figura 105.Regularizacion — Pendientes

Motivado a que la regularizacion es una solicitud de pase a produccién urgente esto es,
sin existir una Solicitud de Cambio, cuando se vaya a crear la solicitud en el sistema,
debe marcarse la categoria “Regularizacion” y el sistema mostrara automaticamente la
Regularizacion asociada a esa Aplicacion tal como se muestra en la figura 106.
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Solicitud de Cambio
Datos Soficitud ﬁ ‘

SdS{*) 2455 =
Aplicacion{*) }Ap\icacinnes Internas El |ARCA EI
) Normal Cambic realizado siguisndo el procedimiente normal
- & X Regularizacisn de cambic realizado sin auterizacion, s= debe justificar =l motivo enla seccidn
Categoria(*) @ Regularizacion g -
“motive
‘ (Todos) =
(Todos} 1
Mejoras Modulo de Consultas
[ Programas Cambio en cualquisr compensnte aplicative
[T objetos Camibio en objetos de 1a estructura d= informacién
Tipo(”)
™ equipos Camibio de squipos
D perm Cambic en la definicidn de los permiscs de acceso a las aplicaciones |
[T patos Maodificacion de datos en el sistema
Titulo{*}
) Correctiva Comreccién de funcionalidad exdstents por emores detectades
7 adaotativo cambio en funcionalidad existents por nuevas reglss de neeocio o cambios de contexto finterna)

Figura 106.Solicitud de Cambio - Regularizacion

Cuando una Solicitud de Cambio es asociada a una Regularizacién, inmediatamente

ese Registro de Regularizacién queda en el estado “Procesada”, tal como se muestra
en la Figura 107.

Listado Regularizacion Solicitud de Cambio

Pendientes  Procesadas u

Fecha Fecha

Id . Solicitado Aplicacion Motiva
Creacion

Regularizacion

25 12/0712014 Dolis Guilarte Dolis Guilarte ARCA Agregar busqueda por Interlocutor Comercial 12/0712014 "\

Figura 107. Regularizacion Procesada

En la Figura 108 se muestra la ventana de una regularizacién ya procesada.
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Regularizacion

tos Regularizacion
e e B -
Fecha @—————
. 304061905 |
Solicitud:
Solicitado Por: Dolis Guilarte
Fecha Creado: 1210772014
Creado Por: Dolis Guilarte
Agregar busqueda por Interlocutor Comercial -~
Motivo:
Aprobado por Jefatura Comercial -
Observacion
Comité:
-
de
141 Agregar Campo
Cambio gregertamp

Figura 108. Visualizar Regularizaciéon Procesada

C.4 Informes

A continuacion se muestran los reportes disponibles en el Sistema de Gestion de
Cambio de Aplicaciones.

C.4.1 Solicitudes de Cambio por Categoria

En la Figura 109 se muestra opcién para seleccionar los de busqueda en el informe de
Solicitudes de Cambio por Categoria.

Informe de Solicitudes de Cambio por Categoria

Filtros de Busqueda

Fecha Inicio: 02/06/2014

FechaFin: || | Generar |

‘ (<] Julio 2014 [+] |

L M M 1 v s D

1 2 3 4 E] 6

7 8 9| 10 11| 12| 13

14 15 16 17 18| 19 20

21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
28| 29| 30| 31

Figura 109. Informe Solicitudes de Cambio por Categoria - Busqueda

En la Figura 110 se ilustra el resultado para seleccionar los de busqueda en el informe
de Solicitudes de Cambio por Categoria.
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Informe de Sclicitudes de Cambio por Categoria

Filtros de Blisqueda

Fecha Inicio: 02/06/2014

Fecha Fin: 12/07:2014 \ Generar

1 Normal 5

2 Regularizacidn 1

Acciones

Figura 110. Informe Solicitudes de Cambio por Categoria - Resultado

En la Figura 111 se muestra el informe de Solicitudes de Cambio por Categoria e
formato PDF.

x

[ uchive Edicior: Ver Vemtaa Ayuds

@@@@UE}II‘v[il“l"""lm'\bﬁﬂﬁ\@@lt_l | Firmar | C

~ Exportar archives PDF

Iniciar sesidn

Adobe ExportPDF @
autopls Convestir archivos PDF a Word o Excel en linsa.

Seleccianar archiva POF;

|15 erepat

. Tarchive /25 KB

=
Convestirs:
| Micrasott Word (*.doex) =

Reconocer texto en English(US.)

Figura 111. Informe Solicitudes de Cambio por Categoria — Resultado PDF

C.4.2 Solicitudes de Cambio por Aplicacion

En la Figura 112 se ilustra el resultado del informe de Solicitudes de Cambio por
Aplicacion.

Informe Sclicitudes de Cambio por Aplicacién
Filtros de Bisqueda

Fecha Inicio: 02/06/2014

FechaFin:  11/07/201% | Generar
- A Total
Titulo Aplicacion Nombre o
Solicitudes
1 SCJ Sistema de Cobranza Judicial 1
2 SCD Sistema de Control de Documentos 2
3  BEPE Evaluacidn Proveedores Estratégicos 1

Acciones

Figura 112. Informe Solicitudes de Cambio por Aplicacion
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C.4.3 Solicitudes de Cambio por Motivo

En la Figura 113 se ilustra el resultado del informe de Solicitudes de Cambio por
Motivo.

Informe Solicitudes de Cambio por Motivo

iltros de Biisqueda

Fecha Inicio: 02/06/2014

FechaFin:  12/07/2014 | Generar

) ) ) Total
Titulo Motivo Descripcion i
Solicitudes
1 Correctiva Correccién de funcionalidad existente por errores detectados L
2 Adaptativo cambio en funcionalidad existente por nuevas reglas de negocio o cambios de contexto (interna) 1
3 Evolutivo creacion de nuevas funcionalidades por nuevas reglas de negocio o cambios de contexto 1

Acciones

Figura 113. Informe Solicitudes de Cambio por Motivo

C.4.4 Solicitudes de Cambio por Usuario

En la Figura 114 se ilustra el resultado del informe de Solicitudes de Cambio por
Usuario.

Informe Solicitudes de Cambio por Usuario

iltros de Bisqueda

Fecha Inicio: 02/08/2014

FechaFin: 11072014 | Generar

Total
Usuario Nombre
Solicitudes
1 bmunoz Benjamin Mufioz 1
2 dguiliarte Dolis Guilarte 2
3 clerraza Carlos Terraza 1

Acciones

Figura 114. Informe Solicitudes de Cambio por Usuario

C.4.3 Solicitudes de Cambio en Produccién

En la Figura 115 se muestra ventana con informacion de Solicitudes de Cambio ya
pasadas a produccion.
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Informe Solicitudes de Cambio Pasadas a Produccion

Filtros de Bisqueda

Fecha Inicio: 02/06/2014

FechaFin: 1110772014 | Generar

Solicitudes Solicitudi
Usuario Hombre
Generadas
1 bmunoz Benjamin Mufioz 1 0
2 dguiliarte Dolis Guilarie 2 1
3  clerraza Carlos Terraza 1 1

Acciones

Figura 115. Informe Solicitudes de Cambio por Usuario

C.5 Acerca Sistema

En la Figura 118 se ilustra contenido de pantalla “Acerca Sistema”

Inform

Sistema de Informacién que permite levar el registro automatizado del estado de las Aplicaciones Internas en Autepista Central en el que se puede gestionar el registro de Solicitud
de Cambios. Mediante este sistema se podra llevar la mantencidn de la informacion técnica y funcienal de las aplicaciones operativas, asi como la gestion de cambio.

Sidesea reportar algln fallo, debe hacerlo escribiendo al siguiente correo: soporteaplicacion@autopistacentral.cl

Figura 116. Acerca Sistema Gestion de Cambio

119



