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1. RESUMEN DEL ESTUDIO

La presente investigacidn posee como propésitactaizar las practicas ejercidas y significados

atribuidos al proceso de participacion social dedlado al interior de Jardines Infantiles y Salas

Cunas por parte de las mujeres dirigentas de aaeipnes de Centros de Padres, Madres y
Apoderados(as) de la Region Metropolitana. Lo cslrealiza en el marco de generar un aporte
para alcanzar una educacion inicial de calidadrdet un contexto que reconozca, respete y
articule la mirada de las familias como sujetosdedl y portadores de un discurso legitimo,

valorando su participacion al interior de instibre@s educativas y espacios comunitarios.

De tal forma, las participantes de este estudi@nesonstituidas por las mujeres lideres de las
organizaciones de padres, madres y apoderadosasls dlardines Infantiles y Salas Cunas de
Fundacion INTEGRA en la Region Metropolitana, in&tion donde ademas la investigadora se
desempefia como profesional. De este modo, las awaiives e interés para realizar la
investigacion, poseen relacion con su propia egpeid profesional y con la problematica
evidenciada en su rol de asesoria a los(as) diggés) de Centros de Padres y Apoderados.
Surgiendo como producto final de la investigaclarelaboracion de una propuesta de lineamientos
estratégicos para el trabajo con estas organizeigue articule la vision de los actores estudiados
y la mirada institucional recogida a través dekprae estudio.

Para la consecucion de los objetivos propuestagpteepor el desarrollo de un estudio basado en la
triangulacion de métodos, técnicas de producciédates y fuentes de informacidde este modo,

se utiliza predominantemente el desarrollo de ufodtre Metodolégico Cualitativo, integrando
componentes del Enfoque Cuantitativo, en lo se mier® unModelo de Enfoque Dominante.
Complementando de esta forma técnicas de produdwodatos pertenecientes al mundo de lo
cualitativo, como lo son las entrevistas en profdad y grupos focales, con técnicas cuantitativas
como la realizacion de una encuesta aplicada a ronestra de dirigentas de la Region
Metropolitana.

Finalmente, es importante destacar que este edhwdica entregar un aporte desde la Psicologia
Comunitaria al &rea de estudio, proporcionandofartaulacion e implementaciéon de programas de

educacion inicial una vision centrada en la releiay valor de los sujetos, desde la base de su
reconocimiento como actores validos y portadoresetiidos y relatos valiosos de ser conocidos e
integrados.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tanto en Chile como en otros paises de Latinoamépian parte de las politicas, programas y
proyectos sociales contemplan la participacion camoomponente fundamental dentro de sus ejes
de intervencion. Dicha preocupacion, independielesus resultados, radica entre otras causas,
debido a que la participacion social constituye deolos componentes mas importantes para el
desarrollo comunitario, pues mejora la comunicaciéntro de la comunidad, empodera, habilita,
involucra y orienta a los ciudadanos hacia la accdmin y hacerse cargo de sus problemaéticas,
mejorando la accién colectiva, aportando a la desglizacion y al mejoramiento de la Gestion
Puablica (lturrieta, 2011).

En este sentido, de acuerdo a Serrano (2006) aé4rae la participacion social se otorga
legitimidad a la gestion publica, lo que da susteililad a las iniciativas de transformacion social
Lo anterior redunda en una mayor vinculacion elatigociedad y los lideres que deben conducirla,
lo cual se traduce en una mayor y mas pertinergactdad de respuesta a los problemas que la

gente tiene” (p.2).

No obstante, a pesar del reconocimiento casi urédnespecto a la importancia de la participacion
social en una sociedad democratica como la chilee,la pena cuestionarse respecto al tipo de
participacion que se esté estimulando y desardilam la esfera social, y mas concretamente ¢ qué
pueden entender por participacion los distintosrastinvolucrados en las politicas, programas o
proyectos?, ¢ diferirAn estas visiones dependieabimkl posicién o poder en que se encuentre cada
uno de ellos?, a su vez, ¢dicha participacion g looncretar realmente en el mundo de lo social
por las comunidades o actores tal como lo plamiflaa intervenciones?, preguntas que aportan a la
discusion y analisis de esta teméatica desde urepgaiva que necesita integrar los sentidos y

visiones de los distintos actores implicados.

Siguiendo esta misma linea, especificamente embkit@ de la educacion la participacion social
juega un rol altamente relevante, existiendo désae ya varios afios la inquietud y necesidad de
abrir espacios de real participacion a padres, esad@poderados y actores comunitarios al interior
de la estructura educacional, lo cual resulta éslpeente significativo al considerar tal como
sefialan Andrade, Linares, Martinez y Delgado (2008gcesidad de contar con un enfoque en este

ambito que permita mirar la educacion y la parécipn social como medios para fortalecer el

-6-
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involucramiento de la sociedad en el espacio pdplienerando espacios y oportunidades para
aprender a vivir la democracia al ejercerla (pE3).esta misma linea, siguiendo a Paulo Freire
(1972) citado por Andrade et al. (2008), la pgticion social en educacion constituye un derecho
cuyo ejercicio lleva a la transformacion de indixdd e instituciones, y por tanto, a favorecer el

desarrollo de culturas mas democréaticas.

Asi, enfocdndose particularmente en el ambito @&llecacion en Chile, es posible visualizar que el
Estado a través del Ministerio de Educacion (MINEI)Uestablece una serie de orientaciones y
lineamientos que buscan incorporar en los estabientos educacionales la participacion e
involucramiento de otros actores distintos a laditionalmente considerados (alumnos, docentes y
directivos), profundizando por consiguiente enatlde las familias y comunidades como actores
relevantes en la conformacion de espacios edusativés pertinentes e integrales. Reconociendo de
este modo, que la participacién de las familiasstitmye un valor y un derecho que se concibe
como un proceso de interaccion con los diferenteses de la comunidad educativa para apoyar el

desarrollo y formacién de los hijos/as en el préyeciucativo institucional (MINEDUC, 2002).

Lo anterior, se declara formalmente mediante ldtiPalde Participacion de Padres, Madres y
Apoderados/as en el Sistema Educativo del MINEDQZG02), en la cual se establecen los
principios, lineamientos y bases para estimulapdaicipacion de las familias en el contexto
educativo visualizando este proceso como un derdehlas madres y padres en términos de su
vinculacion al sistema. Lo que a su vez se reaficorala promulgacion el afio 2011 de la Ley
20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Edanaétarvularia, Basica y Media y el
requerimiento de la conformacién de Consejos Esesl@n los establecimientos que reciben
subvencion o aportes estatales, integrados porsdiseactores de la comunidad escolar (Director
establecimiento, sostenedor o representante, deariegidos, Presidente Centro de Padres y
Presidente Centro de Alumnos), cuyas facultademréstrelacionadas con aspectos de caracter

informativo, consultivo, propositivo y de contral determinados aspectos.

Bajo este panorama, especificamente en el ambitta deducacién inicial gratuita en Chile,

impartida principalmente por dos instituciones, JUNlependiente del Estado y Fundacion
INTEGRA dependiente a la Red de Fundaciones dedsidencia de la Republica, el elemento de
la participacion de las familias y comunidades esomocido como un eje trascendental,

materializado a través de sus respectivas Polifiedsabajo con Familias y Comunidad.
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Concretamente en este &mbito, Fundacion INTEGRgiturcion que servird de referente para la
realizacion de este estudio, levanta su politicirdbajo con Familias y Comunidad a través de un
enfoque que integra [@erspectiva de derechos, ciudadania y participaciéoonociendo diversos
niveles de involucramiento e influencia de las fermien asuntos educativos y de la gestion de los
establecimientos, buscando coordinar roles y faesréa coherencia entre el hogar y el centro
educativo. A través de dicha politica creada en28fid, se busca entre otros aspectos, fomentar la
asociacion de las familias y asegurar la vigeneidndtancias formales de participacion social a
través de Centros de Padres y Apoderados, y dedmgsiva conformacién de Consejos Escolares
dentro de cada jardin infantil INTEGRA, 2012).

Pese a lo anterior, es posible constar que a devgdrdines infantiles y salas cunas, el trabajo co

familias en torno a su participacion organizadat@sincipiente, y el modo en que se ha entendido
la participacion dentro de las estrategias instnales implementadas, ha sido mas bien restringido
y acotado a la visién que posee la propia insttugi cada direccidén de establecimiento, mas que a

una vision construida entre los diversos actores.

De esta manera, es posible constatar que a niveheEmientos y orientaciones ha primado la
vision institucional respecto a lo que se espergpdicipacion organizada de las familias y como
esta se debe conducir por parte de los jardinastitds, faltando incluir los sentidos y expeciagiv

de los propios protagonistas del proceso, abriévglespacios para que realmente las familias sean
autores de sus experiencias, se articulen comaatnafundamental dentro del proceso educativo y
puedan desarrollar un ejercicio mas democraticdadearticipacion al interior de la estructura

educativa.

De igual modo, las practicas de patrticipacion $psizelen quedar en el espacio de lo singular,
restringidas muchas veces al espacio fisico ddlrjanfantil y sus limites, no existiendo mayor
conocimiento por parte de la institucion, ni ded&ras organizaciones de apoderados/as respecto a

las expresiones, acciones, logros, fracasos, dpegesly expectativas de estas organizaciones.

Asi, se constata la existencia de diversas orgeinizas de padres, madres y apoderados, surgidas
al alero de establecimientos educacionales, peyascpracticas y sentidos de participacion no
necesariamente se encuentran articulados contemmsisnstitucional, reconociéndose en ambos

actores un rol preponderante y cuya sinergia faesia finalmente al desarrollo de procesos



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

educativos mas pertinentes, con mejores resultatstransparentes y con un mayor impacto para

sus destinatarios.

Bajo esta perspectiva, la siguiente propuestawdsiigacion se sustenta en la creencia que posee la
investigadora, enfocada en que para comprenderfaséeneno y delimitar sus implicancias, el
sistema preescolar necesariamente debe considemtegrar la perspectiva de los propios
protagonistas, es decir, las familias, materiahzaal través de este estudio con aquellas apoderadas
que participan de las directivas de organizaciodespadres, madres y apoderados de los

establecimientos de Fundacion INTEGRA en la Retflétropolitana.

De esta forma, la pregunta que orienta la investigaeconsiste en:

¢, Cuales son las practicas desarrolladas y signifioa atribuidos al proceso de participacion
social experimentado por las mujeres lideres de @ande Padres, Madres y Apoderados de

Jardines Infantiles y Salas Cunas en la Regién Mapolitana?

En este sentido, el presente estudio se centralevar la voz de los propios actores dadas sus
practicas, significados y expectativas, a fin deehamés coherente y pertinente el trabajo
desarrollado a nivel institucional con las familiasiscando afianzar el vinculo o alianza que se
necesita establecer con ellas, y contribuir emndefa a mejorar la calidad del servicio educativo

entregado a los nifios, nifias, familia y comunidad.
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3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Realizar una investigacion sobre esta teméticdteeselevante desde diversos ambitos. En primer
lugar, la investigadora considera fundamental nategn los planes y programas desarrollados por
Fundacion INTEGRA la vision, sentidos y significadgue las familias asignan a su participacion
social en el jardin infantil, en el marco de la @xhidn inicial, siendo especialmente interesante
conocer esta mirada desde aquellas madres y apademue participan como lideres de

organizaciones de apoderados, especificamente @eltros de Padres, Madres y Apoderados.

En este sentido, la investigacion encuentra un oapgro examinado y en el cual existe un
problema importante de analizar y generar conoacitojeel que motiva a la investigadora a
adentrarse y explorar. De esta forma, el presestaedie pretende ser una contribucion al
conocimiento de las familias atendidas por losijesl infantiles y sus subjetividades. Tomando en
consideracion dos aristas: la primera de ellascimadas con el andlisis de las practicas de
participacion social realizadas por las organizaesode padres y sus reales significados; la
segunda, orientada a estudiar el jardin infantih@anstitucion dentro de un territorio comunitario,
gue en su concepcion ideal debe entregar un sedéctcalidad a los nifios y nifias, lo cual solo se

puede lograr propiciando un rol y vinculacion aatile las familias y comunidad educativa.

De este modo, otro de los motivos que orienta ieststigacion esta relacionado con generar un
aporte desde la Psicologia Comunitaria al areastielie, buscando entregar a la formulacion e
implementacion de programas de educacion preesaodavision centrada en la relevancia y valor

de los sujetos, desde la base de su reconocintento actores validos y portadores de sentidos y

relatos valiosos de ser conocidos e integrados.

Finalmente, la presente investigacion resulta @tter si consideramos el importante nimero de
Psicélogos y Profesionales del area comunitariarios en los distintos niveles del sistema escolar
-no so6lo de educacién inicial-, aportando a genararespacio para la reflexion del quehacer

profesional en esta materia.

-10 -
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4. ANTECEDENTES

4.1 Antecedentes contextuales

La presente investigacion se realizara utilizandma marco contextual los Jardines Infantiles y
Salas Cunas de Fundacion INTEGRA en la Region Metitana Sur Oriente. Debido a esto, a
continuacion se explicard brevemente al lectoptagcipales caracteristicas de la institucion y de

sus familias, a fin de proporcionar un encuadiesieenario de estudio.

4.1.1 Fundacion INTEGRA

La educacién inicial gratuita en Chile es impartecipalmente por dos instituciones, la primera
de ellas la Junta Nacional de Jardines Infantid&iNQIl) dependiente directamente del Estado de
Chile, mientras la otra la constituye Fundacién BERA, institucion de derecho privado sin fines
de lucro, que forma parte de la Red de Fundacideeka Presidencia de la Republica. Ambas
instituciones dirigen sus esfuerzos por entregamcabn preferentemente a nifios y niflas menores
de 5 afios, provenientes de sectores vulnerablésesoadmicamente, y cuyas madres sean
principalmente trabajadoras, estudiantes y/o jefashogar. Dado esto, tanto los jardines de
Fundacién INTEGRA, como de JUNJI, se encuentrarerias a lo largo del pais, pero
preferentemente focalizados al interior de comynssctores calificados como “vulnerables” y en

donde la necesidad de una educacion publica yigraelhace especialmente necesaria.

De esta forma, el actuar de la Fundacién se mhterian su misidn institucional, la cual se

fundamenta efiLograr el desarrollo integral de nifios y nifias &emeses a 4 afios de edad que
viven en situacion de pobreza y vulnerabilidadrawvés de un programa educativo de excelencia
gue incorpora a las familias y a la comunidad y mprgeve los derechos de la infancia en un
contexto de convivencia democratig@NTEGRA, 2012).

Actualmente, INTEGRA posee jardines infantiles as 15 regiones de Chile, presente en 312
comunas con un total de 985 establecimientos deredan alrededor de 70 mil nifios y nifias, cuyos
grupos familiares representan un universo de 280personas, que asisten diariamente a sus
jardines y salas cuna (INTEGRA, 2013). A su vezraezponde destacar que en la institucion
trabajan mas de 14 mil trabajadores/as, siend®u6n @ ellos/as mujeres, quienes se desempefian
mayoritariamente como técnicos de parvulos y edwead trabajando directamente con los nifios,

nifas, sus familias y comunidades.

-11 -



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

El accionar de INTEGRA en la Region Metropolitan@genta una division administrativa y
geogréfica. De este modo, la zo®ar Oriente-division regional en que trabaja la investigadora
atiende un total de 93 jardines infantiles y salagas, en 20 comunas de la R.M., con una cobertura

total de 10.466 nifios y nifias.

La poblacién infantil y familias atendidas por l@sdines infantiles de la Fundacion INTEGRA
Region Metropolitana Sur Oriente, y que consistiém el sujeto de esta investigacion, se

caracteriza principalmente por los siguientes dspec

= Zona de ResidenciaProvenir en un 98% de los casos desde zonas urbanas

= Derivacion Sistema de Proteccion Socialdn 11,6% de los nifios/as pertenece al Sistema de
Proteccion Social Chile Solidario —Ingreso Eticonfiier- destinado a las familias en situacion
de pobreza y extrema pobreza, y en un 10,2% arféstle Proteccion a la Infancia Chile Crece
Contigo.

= Composicion Familiar: Un 50,6% de los nifios/as vive en familias bipaiest mientras los
nifos/as provenientes de familias monoparental@sesentan el 42,2% casos. El resto de los
nifios/as, esta a cargo de un encargado que erytaimae los casos corresponde a un pariente
como abuelos/as o tios/as.

= Condicion de vivienda: Predominan las familias que viven allegados (60,2%6}teriormente
en orden decreciente, se encuentran las familiashgbitan viviendas arrendadas (18,6%),
propia (15,9%), cedida (3,8%) y Campamentos (1,2%¢mas, un 44,7% de los nifios y nifias
vive con algun grado de hacinamiento medio o critic

= Nivel de Escolaridad: Un 41,2% de las madres posee su ensefianza mediapleta y un
0,3% presenta analfabetismo.

= Situacion Laboral: Un 50,8% de las madres desarrolla una actividadrdd remunerada
(ocupadas), mientras un 31,7% se encuentra desdeujgesante y/o en busca de trabajo).
Finalmente un 16,6% se declara inactiva (duefiaadae, @studiando sin trabajar, pensionado o
jubilado sin trabajar).

= Jefatura de Hogar: Un 33,8% de las madres declara ser Jefa de Hogar.

= Quintil de ingreso Percépita: Finalmente, el 97,5% de los nifios y nifias de lgidte Sur
Oriente se encuentra focalizado en el | y Il udd ingresos percapita, constituyendo este uno

de los mayores porcentajes institucionales a piad.

-12 -
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4.2 Antecedentes teodricos

A través de este apartado se profundizara en loelo® tedricos existentes y revisados que poseen
directa relacién con la temética de investigaciGwppesta en este estudio. Bajo este contexto, el
marco de referencia teérico aqui presentado em&eddector una aproximacion general al tema de
la participacion social, profundizando posteriorteean lo que es la participacion enfocada al
ambito educacional, ahondando especificamente leitémelacionado con la educacion inicial en
Chile, para finalmente abordar la temética referentos Centros de Padres y Apoderados, como

manifestacion de una forma de participacion sarigdnizada en el sistema educativo chileno.

4.2.1 Participacion Social

Tanto en la literatura como en el discurso pubégiste un consenso relacionado con valorar la
importancia de la participacion social, postulargiee esta promueve el fortalecimiento de la

ciudadania y la democracia, aportando finalmenggeaticio de las politicas y gestion puablica.

De este modo, la participacion ha sido ensalzad@am bien o un valor que contribuye finalmente
a la existencia de una sociedad civil "densa", @ganizaciones y colectivos capaces de canalizar

los intereses y motivaciones privadas hacia uncaspie interlocucion publica (Serrano, 1998).

No obstante, es importante detenerse en este ianakvidenciar el foco o posicién bajo la cual

trabajara la presente investigacion, relacionada extender la participacion como un proceso
continuo, valioso y relevante, pero por sobre tsdoado en una realidad social determinada,
distanciandose de la comprension de esta comongepto abstracto y homogenizante. En sentido,
es importante considerar que siempre la partiajpacbrrespondera a una practica realizada por
alguien, ya sean estos sujetos, colectivos o catades, manteniendo bajo este prisma

caracteristicas distintivas y propias en funciotedaealidades sociales donde estas emerjan.

Dado lo anterior, para el andlisis de la partidipgacocial de individuos o comunidades, se hace
necesario reconocer la diversificacion que adquéerda actualidad la conformaciéon de sujetos,
existiendo una complejizacion de demandas y aspiras (Mujica, 2005), donde las personas no
sOlo aspiran a tener acceso a distintos bieneswiciss, sino donde ademas priman factores

culturales y subjetivos.
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En este mismo sentido, de acuerdo a lturrieta (R@dialmente existe un predominio de enfoques
especializantes y tecnificadores, los cuales redgrora la orientacion de las Organizaciones

Internacionales como el BID y el Banco Mundial yeqle acuerdo a autores como Gabriel Salazar
(1998) alertan sobre el uso y abuso de este tigrafgicas, puesto que se constituiria como una
estrategia tendiente a tecnificar el tema en videdasimilarlo con lenguajes provenientes de las
empresas (eficacia y eficiencia), de este modalisglurso neoliberal participacionista, reduce la

participaciébn a una forma de movilizar el potendal los pobres para reducir su pobreza y

vulnerabilidad (p.37).

Ciudadania y Participaciéon Social: Fundamentos sobre su estrecha vinculacién

La concepcion moderna de ciudadano se ha levargadie la existencia del principio de la
igualdad béasica entre personas y la consideradéhindividuo como miembro pleno de una
colectividad, expresada mediante el reconocimieetouna serie de derechos fundamentales. Lo
cual surge de la concepcion de ciudadania proppestilarshall (1949) considerando a esta como
una estructura de derechos y responsabilidadesasdedrsonas en relacion con el Estado y la

comunidad politica (Mujica, 2005).

A su vez, para Sartori, 1989, citado por MujicaOf0la participacion esta en el centro de la
ciudadania, entendiendo a esta como el conjuna&etilédades voluntarias mediante las cuales los
miembros de una sociedad participan en la selecciénsus gobernantes y, directa o
indirectamente, en la elaboracion, ejecucion, seiguito y evaluacion de la politica gubernamental.
No obstante, es posible observar que dichas coimcegscde ciudadania y del rol de los individuos
en el ejercicio de una participacion social, es biés limitada y restringida anulando la posibitida
de que los sujetos y comunidades se transforméera@nres y “protagonistas de su realidad

social y de la solucion a los problemas que lo8eata

En relacién a este mismo tema y en la otra vermgdge como alternativa la postura de considerar
gue nos encontramos bajo I6gicas de participaci@mlsregidas por el mercado, sus reglas y
relaciones$, vinculando al ciudadano la nocion deotisumidot. Asi para Garcia Canclini (1995)
“siempre el ejercicio de la ciudadania estuvo aslica la capacidad de apropiarse de los bienes 'y a
los modos de usarlos”, mientras que para Hoppenpatione (1999) los derechos econdmicos,

sociales y culturales, dependen para su realizat@bnivel de bienestar social que pueda lograrse
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conforme la productividad media de una sociedatt ja capacidad del Estado para incidir, directa

o indirectamente, sobre el reparto de recurso$. (p.4

Dicha concepcién de ciudadania vinculada a la deenercado y a la participacion del individuo
como consumidor a traveés del crédito también ercaiesus detractores, bajo respuestas que
apuntan a la necesidad de incluir dentro de lamnes de Participacion el sentido de que participar
no solo es “tomar parte” (como seria el caso deswemo) sino que “es tener parte y sentirse parte.”
(Micco, 1997, citado en Iturrieta, 2010). Asi, aestaociones de ciudadania ligadas a la
productividad y el consumo de bienes, y a la caaacidel Estado y otros organismos de
distribuirlos equitativamente, son muy reducida®ipcan al desarrollo econémico como un fin en

si mismo mas que s6lo como un medio (Duhart, 2006).

En este contexto, el desafio existe en abrir eg@aaina ciudadania deliberativa como criterio clave
para discernir el significado de la participaci®® este modo, la ciudadania deliberativa va mas
alla de que la gente se beneficie, mas o menotatigaimente, de las politicas publicas o de que las
actividades privadas se regulen para evitar logl@gios de unos sobre otros. La ciudadania
deliberativa supone tanto el interés de la gemeocsus posibilidades reales para intervenir eimflu
en la toma de las decisiones que afectan al canfienla sociedad. De este modo, se busca que la
gente ejerza su capacidad reflexiva y expresedsadeis e intereses, organizandolos, articulandolos

y negociandolos a nivel social (Mujica, 2005).

En este contexto, para autores como Arendt, 19@@8lacen Mujica (2005) la deliberacion colectiva

acerca de todos los temas que afectan a la contupaditica sélo tiene sentido en el espacio en que
se construye lo publico. De este modo, la esfetdigaialude al espacio donde los ciudadanos
actian mediante los recursos del discurso y laupsién, descubren sus identidades y deciden

mediante la deliberaciéon colectiva acerca de tefaasterés comun.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuestteérminos de la heterogeneidad de miradas
que se pueden entregar en torno al tema de l&ipadion social y su vinculacion con el desarrollo
de una ciudadania activa, es que la presente igaei€in se guia por la definicion adoptada por
Chéavez (2003). Esto, debido a que dicho autor benen primer lugar la participacion social como
un “procesd y no “como algo dadbo un “requisito pard, a la vez que adhiere a la definicién de
componentes sociales y subjetivos. De esta formppsible concebir la participacion social en el

marco de esta tesis como el proceso de involucramide los individuos en el compromiso,
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cooperacion, responsabilidad y la toma de decisipaea el logro de objetivos comunes. Este, es
identificado por el autor como un proceso dinamaomplejo y articulado, ciclico y ascendente, en
el cual sus integrantes se organizan para compasgponsabilidades. Implica diferentes momentos
y niveles, en su articulacion requiere de una augbn establecida y definida en su dinamica;
precisa de una conciencia colectiva y social’ (@za2003, p.52-53).

De este modo, para dicho autor la participaciénasammprende los tépicos expresados en el

cuadro N°1, presentado a continuacion:

Cuadro N°1

Topicos de la Participacion Social

® Involucramiento: Entendido como la capacidad de los individuos para
comprometerse racionalmente en el desarrollo de una accion, y para asumir
un papel activo en la definicion de los objetivos y logros propios,
conjuntamente con los de la organizacion, como parte de su proyecto en la

dinamica social.

® Cooperacion: Entendidas como formas estructuradas tendientes hacia la
accion social, a través de la ayuda y colaboracion, en la busqueda de
satisfactores inmediatos. Implica decisiones y acciones cotidianas para
mantener la organizacion.

e Compromiso: Comprende pactos conscientes para lograr metas, intereses y
beneficios individuales y comunes. La responsabilidad es identificada como
la cualidad de rendir cuentas a otros, de las acciones propias relacionadas con
los objetivos de la organizacion.

® Toma de decisiones: Consiste en el conjunto de resoluciones, acuerdos
concretos basados en criterios definidos para alcanzar los objetivos,
convenios y resoluciones trazados por la organizacion, también se le
considera como una manera de entender las relaciones sociales entre los
individuos que intervienen para comprender y analizar los problemas politico-
sociales y proponer alternativas de solucion.

® Conciencia social: Implica el ser y el hacer, del momento historico que se
vive. Toma en cuenta:

a) La identidad de los participantes
b) El compromiso con la organizacion y sociedad

c¢) La responsabilidad del individuo con el grupo, consigo mismo y con su
momento histdrico

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Chavez, 2003.
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En este mismo contexto, y para efectos de lo qentenderd por participacion social en el marco
de esta investigacion, es que se agrega la coldcepleiborada por Palma (s.f., p. 20) bajo la omal s

entiende la participacion como una situacion quges(o que pude surgir) en el encuentro de dos
dinamicas:

* Una es lecapacidad de participar. Definida por el autor como las actitudes y labilidades

que los sectores, llamados a incorporarse en ltiativa comun, han desarrollado a través de las
practicas y de la reflexion sobre éstas que hamalado con anterioridad, y que ellos traen, como
aporte a la realizacion de esta iniciativa. Asiadeerdo al autor, una politica o una red de base g
busque enfrentar, en forma participativa, el cuiddé nifios pequefios cuando las madres, por
razones de trabajo o de tramites, deben salir teeddidad, no puede sino considerar e incorporar
las capacidades desarrolladas por todas las mugemek experiencia y en la socializacién de

género, para atender y tratar con nifios pequefios.

e Otra es laoportunidad de participar: Para lo cual el autor sugiefenirar el espacio”
incorporado e inscrito en el disefio de las poktioaen la organizacién de la red, que permite el
adecuado ejercicio de la capacidad de participagignaporta el grupo concreto que se incorpora
en esa accion colectiva. Siguiendo con el ejemptopiantea el autor, la forma de funcionar de la
organizacién participativa de mujeres debera stk si quienes estan incorporadas son mujeres
solteras, amas de casa o mujeres de tercera edadalsilidades, su paciencia, sus necesidades de

capacitacion son diversas y eso debe ser asumida fioma participativa de funcionar.

Asi para Palma (s.f), es posible hablar de pagtgn cuando se ha provocado una adecuacion
entre las dos dindmicas, o sea que las capacidadearticipar del grupo incorporado se ajustan a
las oportunidades que abre la forma de funcionamiéa la red o politica. De esta forma, cuando
no se intenta abrir oportunidades a la participgcéxiste el ejercicio de politicas asistenciadista

que diagnostican solo necesidades, mas no las idages, recursos y potencialidades de los

sujetos o comunidad (p.20).

A su vez, bajo esta concepcidn existe el riesg@rd®ntrarse con una participacion funcional,
surgida cuando las capacidades de los sujetos @glstarse y adecuarse a las oportunidades que la
politica o los programas proponen, de acuerdo exd@gencias de coherencia interna propias de la

propuesta (racionalidad instrumental).
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En este contexto, a juicio del autor se hace neeeta posibilidad de abrir espacios para la
generacion de unéparticipacion sustantiva” generada entre el encuentro de capacidades y
oportunidades. De este modo, es la capacidad @egrago la que se asume como nucleo duro de
la busqueda de correspondencia, las oportunidadegadicipar se disefian e incluyen en las
politicas como respuestas, intencionadamente adasupa voluntariamente respetuosas, a esas

capacidades que traen los grupos a los que sa mparticipar.

En base a esto, la relacidn entre politicas y @paites se articula en dos momentos: “uno es el de
la politica entendida como un espacio en el guelde ejercita y pone en comun sus capacidades;
otro es el de la politica como aporte de recursostdriales, técnicos, financieros) que

complementan y agregan eficacia a las accionessdealticipantes” (Palma, s.f., p.21).

Clasificaciones v Operacionalizacion de la Participacion Social

Tomando en consideracion lo expuesto en la litewataspecto a las diversas clasificaciones o
niveles de participacion social identificados pipaémente en el &mbito de la gestion publica, se
expondra a continuacién el modelo desarrolladoNpagjica (2005) el cual se basa en propuestas
realizadas por MIDEPLAN (1998), Serrano (1998) ytieiga (1999) y a través de la cual el autor

establece diferentes modalidades de participacemtigulacion con la administracion publica.

A continuacion, a través del cuadro N°2 se detaléen dimensiones principales del modelo

elaborado por Mujica (2005).
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Cuadro N°2
Tipos de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica

A partir de los objetos y sus modalidades de acceso

JPARA QUE?
EXPRESAR Y HACER VALER SUS DERECHOS Y
DEMANDAS

Participacion decisoria Participacion consultiva

LCOMO? LCOMO?
PARTICIPA EN TOMA UTILIZA LA
DE DESICIONES OFERTA
Participacion
instrumental

Participacion ejecutora

(PARA QUE?
SATISFACER NECESIDADES BASICAS

Fuente: Mujica, 2005.

a) La participacion informativa: De acuerdo al autor esta dimension no puede seidszada
como un nivel de participacion propiamente tal,gpaigue mas bien corresponde a una condicion
bésica para la existencia de cualquier tipo deiggzacion. En este nivel el flujo de informaciés e
unidireccional y no existe posibilidad de retroairtacion o negociacion por parte de la ciudadania,
sin embargo la autoridad publica debe aseguralagméormacion tenga una difusion adecuada, sea

oportuna, completa y ampliamente accesible a l&apimn.

b) Participacion consultiva: La participacion ciudadana se plantea como opiyidrontrol de
parte de los interesados en el cumplimiento delbpstivos politicamente definidos por parte de la
administracion publica. Aqui se intercepta la pgdcidon que permite ejercitar los propios
derechos y simultaneamente utilizar la oferta eritst, velando por el adecuado cumplimiento de
los objetivos y las reglas del juego prexistentisprerrequisito a esta modalidad de participacion

es el acceso a la informacién por parte del ciutada
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c) La participacion decisoria: En este nivel la participacidbn de las personas ypag es

convocada en la perspectiva de influir respectardéema especifico. A través de un proceso de
negociacion entre las partes involucradas se esglacuerdos. Estos acuerdos tienen caracter
vinculante, lo cual implica que la decision quepseduce dentro de un determinado proceso es

obligatoria para la autoridad.

De acuerdo al autor, la participacion a este réeehbina la participacion en la toma de decisiones
con la expresion de los derechos y demandas. Egaide participacidén en la cual la sociedad civil

actta con un sentido de identidad e intereses geopi la vez logra proponer temas al Estado,
influir directamente en la toma de decisiones eeimentar su capacidad de negociacién e
interlocucidn con el sector publico. En este tiglosujeto que participa se piensa a si mismo como
co-productor y también velador en relacidén a lagaia decisiones de la administracion publica. En
la medida que la decisién pasa a ser obligat@iajudadania debe desempefiar un rol de control
sobre la adecuada implementacién de la decisiéptada con el objeto de velar por su adecuado e

integro cumplimiento.

d) Participacion como co-gestidn/ejecutoraEste tipo de intervencion ciudadana incluye deade |
participacion en el diagndstico, la ejecucion hésevaluacion de las politicas publicas. Desde est
perspectiva se proponen acciones de perfecciontongm la descentralizacion en la toma de
decisiones regional y local, simplificacion de tit@s, mediciones de productividad, mejoramiento
comunicacional, mejoramiento de los servicios aisli mejoramiento de los recursos humanos,

cumplimiento de parametros de eficiencia, coberguwralidad.

La participacion de tipo ejecutora y administradooenbina la participacion asociada a la toma de
decisiones en la gestidn publica y la satisfacd®necesidades basicas. Esta modalidad considera a
los beneficiarios como gestionadores de progrardblcps para dar a respuesta a problemas que
los afectan. Desde este punto de vista, puede ngensa este tipo de participacion en asuntos de
caracter social, donde la ciudadania pasa a s&r garla ejecucion de una determinada politica.
Supone también que exista liderazgo social e irdordm para actuar como interlocutor de las

agencias estatales.

e) Participacion instrumental: Esta modalidad retne la participacion que tieneppopdsito la
satisfaccion de necesidades béasicas y por endsaeidn con la administracion publica interesa

s6lo en cuanto permita acceder a estos recurstestiis de participacion instrumental utiliza la
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oferta tal cual viene predefinida desde los canakggucionales correspondientes. En este tipo de
participacion el sujeto actda fundamentalmente comasuario-cliente, y en cuanto tal no buscara

incidir en la gestion publica en tanto obtengaréssiltados deseados.

El Poder como aspecto central en el analisis de la Participacion Social

Una de las variables importantes de consideratharia de analizar la Participacion Social consiste
en la concepcion depbder y el rol que este juega en estapacidad y oportunidad de particigar

explicada anteriormente.

De acuerdo a Anthony Giddens, citado por DuhartO§20el poder es unacéapacidad
transformador& o la capacidad de lograr resultados. El benefigaitilizar dicha definicién recae
en la necesidad de avanzar desde las concepciciesrawlicionales de poder que analizan este
componente desde la opresion o desde la coerctia uma capacidad o fuerza, independiente de
como sea usadd@Duhart, 2006, p. 120).

Para autores como Palma (s.f) el control del pgdarnnfluencia en las decisiones se encuentran en
el centro de cualquier ejercicio real de participacde este modo, el mirar el poder como una
capacidad transformadora aportaria a abandonal @muén ejercicio que el autor denomina como
“cosificacion” y que dice relacion con visualizdrpowder como algo situado en determinados y
particulares espacios (por ejemplo, s6lo en elapatel Estado) o como poseido por un sector
singular de la sociedad (que lo ejerceria sobi@sajue carecen de poder); en estos casos se esta
entendiendo el poder como una “cantidad finita’a tepsa” que se gana a medida que otro sector
la pierda. Asi, esta definicidn limitada de lo euseel poder se encontraria lejana a la concepeién d
participacion social utilizada en esta investigagidificultando el considerar a esta como un
proceso movil, dinAmico y por ende de transformacionde todos los actores poseen valor y

capacidades que aportar.

A fin de acotar el tema en el marco de esta inyasitbn, se trabajara conceptualmente bajo la
propuesta realizada por Michael Karlberg, 2004ddtpor Duhart (2006), quien realiza un analisis
del concepto de poder, desarrollando un modelo djstingue la nocién de poder del tipo de

relacion social con el cual es aplicado, asi comalistribucién en la sociedad. De este modo,

desarrolla el concepto de poder como capacidad, pgeele ser aplicado tanto por medio de
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relaciones adversariapdder contra otroscomo mutualistas o de cooperacifder con otrop
(Duhart, 2006, p. 120-121).

A continuacion, se muestra un cuadro esquematiodalse representa la propuesta de Karlberg
(2004), visualizando los distintos tipos de relae®y sus efectos en términos de la distribucion de
poder en la sociedad.

Cuadro N°3
Relaciones y Distribuciéon de Poder
9 3 ) .
(" Relaciones adversarias @ Relaciones mutuales A
“poder contra” “poder con”
L Competencia A Cooperacion )
' 4 Y 4 A\
. . Inequi Equidad
Inequidad Equidad cqu da(.j « 4 .
» « empoderamiento empoderamiento
poder sobre balance de poder et
asistido mutuo
Cohersion Tabla ., . .
P . Educacion Sinergia
Dominacion Compromiso o, .
- . Nutricion Colaboraciéon
Opresion Frustracion . . .
Asistencia Coordinacion
Ganar/Perder Perder/Perder
(Ganar)/Ganar Ganar/Ganar
- A A A J

Fuente: Karlberg, 2004.

A través del esquema es posible observar que jgopk, aunque exista una igualdad o balance de
poder en la sociedad, si esta es aplicada por ntkedielaciones adversarias o de competencia, no
lleva a una situacion de satisfaccion para todasndCocurre en la mayoria de las democracias
representativas y partidarias, la competencia gmtneos con similar nivel de poder lleva méas bien
a la apatia y la frustracion, y al no logro de sfarmaciones valiosas para una mayoria (Duhart,
2006, p. 121).

Por otra parte, es posible observar que la defimidiadicional de poder como coercién o
dominacién (poder sobre otros) representa sélodimansion de las cuatro formas de poder en el
esquema, lo que demuestra cuan estrecha y limgsdauella nociéon. Por otro lado, el desarrollo
del poder o capacidades a través de relacionesaper@cion o mutuales, favorece una situacion de
ganar/ganar, en la cual es posible avanzar desdeelation de empoderamiento asistido hacia una
de empoderamiento mutuo, similar a la escala dsata por Roberts (2001), en la cual el tipo

ideal es la sinergia y la colaboracion (Duhart,Qq0121).
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El Liderazgo v su vinculaciéon con la Participacién Social de Grupos vy Comunidades

La idea de liderazgo ha sido estudiada por un ggamero de autores, desde diversas perspectivas y
ramas de las ciencias sociales y cientificas. ieerdo Pucheu (2009), el liderazgo se refiere
basicamenta la forma en que un sujeto influye sobre otrodosnprocesos de adquisicion de los
roles, directa o indirectamente asociados a laglén del trabajo En este sentido, para el autor el
lider requiere la plasticidad para orientarse hatifuturo y para adaptarse a los permanentes
cambios, lo cual incluye la utilizacion de vocalaa especificos, evaluaciones afectivas y una
relacién evidenciable con un aparato legitimadoe dncluya discursos y simbolos rituales vy

materiales (p. 11-12).

Sin embargo, a pesar de las diferentes definiciquesse puedan entregar a este fenomeno, el
concepto de liderazgo aparece aun bastante impret@pendiendo su definicion de la orientacion
desde donde se aborde el término. En este contdesole el imaginario colectivo, al hablar de
“lider” aparecen una serie de ideas y significaolésntados principalmente al concepto de poder,

control, direccién, autoridad y obediencia.

En este contexto, Montero (2003) trabaja la nodéfliderazgo comunitarig el cual surge para la

autora como un fendmeno necesario e inevitablgquelnace principalmente en las reuniones de
organizacién y planificacion de actividades comanidis, 0 ante circunstancias que afectan a la
comunidad y se hace necesario actuar con mayomornuegencia. En este sentido, la concepcién
propuesta por la autora resulta apropiada paramder la I6gica del liderazgo apegada mas bien
a la vida comunitaria y de las organizaciones @@su utilizandose por consiguiente en el marco

de esta investigacion.

De este modo, siguiendo lo propuesto por Monte®@@3FR al referirnos a la nocion de liderazgo en
el ambito de una comunidad o grupo participatdé® necesario abandonar las nociones que nos
llevan a pensar en el lider como un@ersona con dones especiales o ilumiriagade sus
“seguidore’ Asi, cuando la actividad comunitaria tiene umécter participativo, la direccion del
lider surge del grupo por consenso; las decisignEs planes se hacen mediante la discusion
reflexiva y en las acciones derivadas de ellosgyan muchos miembros de la comunidad (p. 95).
De este modo, en el ejercicio de una verdaderacipation las responsabilidades y tareas no

recaen en la personalidad del lider, puesto queisene que todos los miembros de la comunidad
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son consientes de las mismas necesidades y senapolya si. De esta forma cada persona posee

ademas la posibilidad de potenciar sus capacidadesarrollarse como lider también.

De alli, es donde emerge de acuerdo a la aut@mard@tter democratico que posee el liderazgo en el
ambito de participacion comunitaria, constituyetel@aracteristica de un buen lider el sondear la
opinién de los participantes. En este mismo sentitbo acuerdo a Hernandez, 1994, citado en
Montero (2003) el liderazgo se presenta como urcga® complejo, marcado ademas por la
legitimidad y credibilidad de estos aspectos caighis en la relacion con el grupo. De este modo,
para el autor, es posible sintetizar los rasgofidkrizgo comunitario en los siguientes puntos:

» Es Participativo.

* Es democrético.

* Es un fenbmeno complejo

* Es activo.

* Generay fortalece el compromiso con la comunidadsyintereses.

* Se asume como servicio.

* Genera modelo de accién y fuentes de informaciéa fpeacomunidad.

» Tiene el cardcter politico al buscar el bienestégativo.

* Liderazgo y Organizaciones Sociales

Siguiendo lo sefialado por Gonzalez (2006) es podibtinguir que el liderazgo como expresion se
extendié no soélo al plano de las instituciones f#le® o de poder, sino que también abarca a
muchas otras estructuras y organizaciones. Bag @sicepcion el liderazgo emerge como una
“condiciéri, una “‘medidd y una “formd’. Condicion en tanto esté estructuralmente integrada en el
grupo socialmedida puesto que sirve de comparacion con otras fodad&lerazgo; yforma ya

gue explica la existencia e identidad al interi@fabs organizaciones (p. 40).

De acuerdo a esto, para dicho autor en cualquigrogsocial que se encuentre organizado, donde
hay distintas formas, estructuras y funcionesiderIpersonifica al grupo, actuando como gruia y
referente para el resto, existiendo identidadesalesc consolidadas y conformadas. En este
contexto, para el autor la realidad social ofrena multiplicidad de estilos, formas, maneras y
modos de ejercer liderazgo en los distintos gruposales, sea el que fuera su naturaleza,

modalidad, origen y fines.

-24 -



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

En virtud de ello, es posible indicar que a tradés la literatura se registra una serie de
clasificaciones o tipos de liderazgos desplegado®lemarco de las organizaciones o grupos
sociales, existiendo entre las clasificaciones reé@snocidas las expuestas por Daniel Goleman
(2005), la cual si bien posee como foco el ambittad organizaciones laborales puede ser aplicada
a otros contextos sociales. De esta manera, ancactdn se presentan los diferentes estilos
identificados por el autor, los cuales se puedespldgar en un grupo social bajo diversos

contextos, entremezclandose incluso en caso desesario:

e Coercitivo: Lider que demanda un acercamiento inmediato, dtapaegativamente al interior
de un grupo, ordena, manda y conduce para obtegresl| bajo la frase “haz lo que digo”.

» Autoritario : Si bien moviliza a la gente bajo una vision, fona sélo en contextos
determinados y donde el resto de las personas pumsar experiencia, operando bajo la l6gica
de entregar orientaciones claras. Puede atentdaraceh espiritu igualitario que requieren
determinados grupos.

« Afiliativo : Crea armonia y construye lazos emocionales, sevenyor las competencias
emocionales de la empatia, la generacion de ralesip la comunicacidén. Su existencia aporta
a reparar fisuras en los grupos y motivar a lasqrers.

« Democrética Forja consenso a través de la participacion, seve por las competencias
emocionales de la colaboracion, liderazgo de eqyiptomunicacion. Sirve para obtener
consensos y fomentar las capacidades del resasaeiémbros del grupo.

* Marcapasos: Es un lider que coloca estandares altos al restosdequipos y se pone como
ejemplo de rendimiento y resultados. Si los miembro funcionan, los reemplaza por otros
mas capaces. Un exceso de este estilo puede daftanlinicacion y ambiente grupal.

e Capacitador: Busca el desarrollo de los miembros del grupo phfaturo y la generacién de
autoconsciencia en ellos. Requiere que el lideya@xperiencia y entregue apoyo constante al

resto de los miembros.

Al revisar la identificacién de estilos o tipos litderazgos, es importante detenerse ademas en la
caracterizacion efectuada por Montero (2003), quiemomina la existencia del “liderazgo
transformadof, el cual resulta relevante en el marco de estasiigacion puesto que la autora
define el surgimiento de este estilo en contextoigipativos, caracterizado por la presencia de un
fuerte e intenso componente afectivo, ademas dgllidgue de energia en el trabajo, lo cual no
s6lo es desarrollado por el lider, sino tambiéngdarupo al cual pertenece, movilizando a todos

los integrantes y extendiendo su influencia.
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En este contexto, para la autora los lideres wamsfdores desarrollan ademas sélidos vinculos con
los demas miembros de la comunidad, quienes azsle vesponden con enorme simpatia y carifio,
presentes aun en aquellas personas menos pait@péaquellos que ayudan desde lejos o que se
involucran esporadicamente en las organizacionesucitarias) (p. 98). Bajo esta logica, para
Montero (2003) el lider trasformador posee diversasacteristicas que son explicadas a
continuacion y que coinciden en ciertos aspectos las definiciones de liderazgo afiliativo,

democratico y capacitador propuestas por Golen206(2y expuestas anteriormente.

Caracteristicas del lider transformador

* Es motivador

» Trata de fomentar la participacion de las persdingislas o apartadas, buscando incorporar
nuevos miembros.

e Coloca el interés del grupo o la comunidad sobmetefés propio.

e Sus palabras y obras sirven de modelo de inspirgeicéa el resto de los miembros

» Busca el desarrollo personal e intelectual de #oSgpantes

« Poseen cierto encanto personal y carisma, no mwatimal ante la critica y generalmente
son personas alegres, afectuosas y cuidadosas.

e Se comunican facilmente con el resto de las pessppaocuran conocerlas personalmente

* Comparten informacion con la comunidad, tratande dps éxitos y fracasos sean
compartidos

« Delegan responsabilidades al resto del grupo, bdscal desarrollo de sus capacidades

* Son respetuosos de la disidencia y buscan negumiaella para unir fuerzas, sin sacrificar

el bienestar y metas de la comunidad.

4.2.2 Participacion y Educacion: El desafio de integrar la familia y la comunidad

a los espacios educativos

Actualmente existe un reconocido consenso resgetamecesidad de vincular la participacion de
los distintos actores que integran el sistema dncan el desarrollo de procesos educativos de
calidad, mas integradores y pertinentes. Dichoudés; se encuentra presente en gran parte de la

literatura nacional e internacional, expresandaos®aasiones como un proceso de maduracion e
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involucramiento de los distintos agentes que comapa sistema, mientras en otras oportunidades

se presenta como ufitopia” a alcanzar y en base a la cual existen multimeaftbs.

En materia nacional, el Estado Chileno a travésMieisterio de Educacién y de $Rolitica de
Participacion de Padres, Madres y Apoderados eBislema Educativg’generada el afio 2002,
establece el considerar la participacion de lalfaren el sistema educacional comowuator y un
derecho,concibiendo la participacion como un procesdrderaccionentre los diferentes actores
de la comunidad educativa para apoyar el desaryoflarmacién de los hijos/as en el proyecto

educativo institucional.

Para el MINEDUC (2002) el objetivo central de latjggpacion de la familia en la institucién
educativa el aprendizaje y la formacion de los hijos/asientados al desarrollo pleno de la
infancia y la juventud. Asi para este organismokshdo la participacion de las familias (sea de
forma individual, o bien, organizada) debe ser eisémente colaboradora de la tarea educativa que
realiza la direccion del establecimiento educadiop@ estos han elegido para que eduque a sus

hijos/as.

No obstante, a pasar de las declaraciones ofreeiuldes literatura y las orientaciones o principios
sobre los cuales se establezcan las diferentagcaslde participacion en este ambito, para autores
como Torres (2001) el consenso respecto a la impae de la participacion de familias y
comunidad en la educacion de nifios y jévenes ebmasiominal que real, estando mas apegado a
la retérica que a los hechos concretos, encontséngancipalmente vinculado a concepciones
restringidas tanto de la participacion (centradaagpectos instrumentales) como de la educacion

(reducida a la educacion escolar o formal).

De este modo, es posible considerar que la patidp ciudadana en las decisiones y acciones de
la educaciomo es un lujo o una opciéres condicién indispensable para sostener, ddéisaro
transformar la educacién en las direcciones deseaHa un imperativo no soélo politico,
democratico, o de derecho ciudadano a la informadadconsulta y a la transparencia en la gestion
de lo publico, sino de relevancia, eficacia y sutstgilidad de las acciones emprendidas (Torres,
2001).

De acuerdo a la UNESCO (2004) participar implicpdaibilidad de incidir, decidir, opinar, aportar

y disentir. Por ello, al hablar de participacioned@mbito de la educacion, es necesario remirse
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tema delpoder, pues para participar se debe contar con el poaer que la voz de quien habla
tenga un “status” que le permita ser escuchadaygscideas, opiniones y acciones tengan la

posibilidad de influir (p.6).

Asi, es importante tomar en consideracion que licggacion en el ambito de la educacion
involucra esencialmente a personas y pasa, por, gmufe los saberes, el razonamiento, la
subjetividad, las pautas culturales y las expeetatile sujetos concretos. De esta manera, lo que se
ahorra el sistema educativo muchas veces en tieenp@cursos y en complicaciones al pasar a las
personas y sus organizaciones por alto (no comsiderla participacién de estas), se paga en
inadecuacién de las ideas propuestas a las reefidagosibilidades concretas, en incomprension,

resistencia o, peor aun, apatia, de quienes datAados a apropiarse y a hacer (Torres, 2001).

Dicho de otra forma, hablar de participacién erarabito educativo, significaréconocet a los

otros como sujetos validos y portadores de un disguexperiencias y aprendizajes propios.
Abandonando la clasica figura dienponef orientaciones, acciones o determinaciones, par ab
canales de comunicacion donde prime el escucha gohstruccion conjunta, en base a las

necesidades, motivaciones e intereses de todos.

En este contexto, de acuerdo a Anderson, 199@océa Torres (2001) las familias y comunidades
debiesen participar en diversas dimensiones délagpee de la escuela incluyendo diversos niveles
de participacion, tales como la gestion y la tomalélcisiones, la organizacion para la equidad y la
calidad, el curriculum y su manejo en el aula, ymyo educativo en el hogar. Lo anterior, de
acuerdo implicaria una politica y un plan —no sfidacada institucion escolar individualmente sino
de la politica educativa en su conjunto- destinaalogabajo continuado con los padres y los
agentes comunitarios para acercarlos a la comgrerd® la cultura escolar, y, al revés, la
instalacion de dispositivos, también a nivel magrmicro, para acercar la politica educativa y
escolar a la comprensién de las visiones, necessdyd expectativas de las familias y las

comunidades.
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4.2.3 Educacion Inicial y Participacion Social

Educacion Inicial: Mas alla del cuidado de niiios/as.

En Chile se entiende la Educacion Inicial o Prelesa@mmo el primer nivel del sistema educacional
chileno, reconocido en la Constitucion Politicalal&kepublica el afio 1999, en virtud de la Ley
19.634, Ley Organica Constitucional de Ensefianza&hd nivel de ensefianza, atiende
integralmente a nifios y nifias desde su nacimieastahsu ingreso a la educacion bésica, sin
constituirse como nivel obligatofi¢Decreto Exento N° 511/97 MINEDUC). Para el Migi® de
Educacion este nivel educacional, se propone faeoren forma sistemética, oportuna y pertinente,
aprendizajes de calidad para todos los nifios ysnifienores de seis afios, hasta su ingreso a la
educacién basica, a través de diversos organisniostigiciones, en forma complementaria a la

educacién que realizan las familias (MINEDUC, 2010)

Asi, pese a no constituir un nivel de ensefianzgatbtio en Chile, es posible visualizar que existe
consenso en la literatura por reconocer a la peanrmdancia, periodo de vida que transcurre entre
los 0 a 5 aflos de edad, como una de las etapadetidsras para el desarrollo de las personas, pues
es en ella que se estructuran las bases de lanpédsal e inteligencia. Constituyendo, por lo
mismo, el momento en que se hace mas relevantergiopar a los nifios/as un ambiente nutritivo
de experiencias y estimulos que les posibiliten adecuado desarrollo fisico, cognoscitivo,
socioemocional, psicomotor y de lenguaje, habikdadue les permitirdn después una adecuada
integracion social (Gubbins, Browne, Bagnara, Qattie% Benavente, 2006), siendo la familia el
principal agente responsable de esta tarea, apeyaullo por las instituciones de educacion

parvularia.

Principalmente desde el &mbito de las neurocienckaslogia del aprendizaje se han realizado los
principales esfuerzos para justificar la importarde la educacion preescolar desde temprana edad.
Ejemplo de ello es lo expuesto por Bredegal, Gazz&Kotliarenco, & Raczynski (2007) para
quienes la infancia temprana es fundamental puestitoye el cimiento de la trayectoria posterior
de las personas. Desde el periodo prenatal hasigirapdamente los seis afios, existen “tiempos

sensibles” en los cuales cierto tipo de aprendizegpecificos pueden realizarse de forma 6ptima,

' A fines del afio 2013 se incorpora una reforma dm#nal que establece la obligatoriedad sélo géra
segundo nivel de Transicion o cominmente conoaieoKinder, con atencion para nifios y nifias de 5 afios
de edad. Para mayor informacién http://www.bcregfécil/recurso/educacion-parvularia-(kinder)
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con resultados que son irrepetibles. En esta degpdistintas dimensiones del desarrollo de la
persona estan intimamente relacionadas entresgia(femocional, mental, social), de modo que la

no satisfaccion de una determinada necesidad impagativamente la satisfaccion de las otras.

De este forma, existe consenso en gran parte deutoses sobre la importancia tetervenir
educacionalmente’durante la primera infancia, lo cual se justifi@sde una vision cientifica-
bioldgica, existiendo ademas otro componente deasummportancia y que posee relacion con una
dimensidn socioecondmica (eficiencia de invertilapoblacion desde temprana edad, y la vision
de la educacion preescolar como un facilitador paiagreso y permanencia de las madres en el

mercado laboral).

A pesar de los distintos beneficios expuestos,rasitoomo Tokman (2010) destacan bajo este
mismo andlisis el importante problema asociado eal@ad del sistema de educacion preescolar
chileno, especialmente en los sectores de mayarerabilidad. De este modo, se detalla una
importante cantidad de aspectos a mejorar en raatereducacion parvularia chilena, y que poseen
directa relacion con los componentes de equidad galidad. Ello, se encuentra relacionado en
primer lugar con los bajos niveles de coberturasteries especialmente para los sectores mas
pobres de nuestro pais, pero también con la calidalds programas de educacion parvularia, la
gue de acuerdo al autor es desconocida en Chiesymiblemente muy desigual. De esta forma, lo
que esta al alcance de las familias no siempre é&s chlidad e intensidad Optima para el desarroll

de los nifios y nifias, sobre todo para las fanmiésscasos recursos.

El Jardin Infantil como Actor Comunitario

* Educacion y Comunidad: un vinculo trascendental
Tomando en consideracion los elementos explicitadtsriormente, es en este punto donde merece
la pena preguntarse especificamente, ¢cual esplartancia que posee la educacion inicial en la

conformacion/transformacion de los espacios coratiog donde se inserta?.

Ello puede ser entendido si observamos la educdma{m una funcion reproductord, capaz de
reproducir los modelos culturales de una comunigada sus nuevos integrantes (Guil &
Loscertales, 2000). Residiendo en ella, tal comsoktiene Bourdieu (2001), un poder simbdlico,
una fuerza politica y social importante, relacian@dn la mantencion del orden social. Bajo esta

l6gica, abandonamos la visibn que considera a &tabkecimientos educacionales (escuelas,
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jardines infantiles, etc.) como entidades desca@st del entorno y de las fuerzas externas, sino
por el contrario son consideradas como institu@ansertas en una cultura, donde juegan un rol
fundamental como reproductoras de las relaciongalss y del poder en un contexto determinado,

en este caso, en comunidades especificas.

No obstante, la educacion puede ser consideradhi@andesde otra mirada, aquella que la
considera como un componente orientado al “cambil@ yransformacion”, contribuyendo al
desarrollo de los individuos que seran, a su wezelementos dinamicos y vitales de la comunidad
(Guil & Loscertales, 2000). En ello reside la fuede la Pedagogia del Oprimido de Paulo Freire,
de acuerdo a la cual el individuo aprende a cukiva través de las mismas situaciones de la vida
cotidiana que él experimenta, residiendo en suriemtexperiencias (tiles para generar situaciones
de aprendizaje. Jugando la comunidad, bajo estealdgn papel fundamental en la capacidad en
que los educandos reflexionan y analizan el mumdque viven para transformarlo. Asi, sea cual
sea el prisma desde el cual miremos la relevaneiantkgrar o comunitario a la educacion,
llegaremos a la conclusion de que hay influenciagtuas entre el Sistema Educativo y la
Comunidad existiendo efectos palpables de este vinculol etesarrollo del aprendizaje en los

nifios y nifias.

Bajo este punto de vista, los problemas que aquejas nifios y nifias, especialmente aquellos que
se encuentran en situacion de pobreza, trasciesdenarcos del sistema familiar, y deben ser
vislumbrados y situados desde un contexto mas anginde se involucre el contexto local y sus
instituciones, siendo necesario desarrollar in@at articuladas y asociaciones entre las
instituciones educativas, los organismos guberntaie=ny de la sociedad civil que contribuyan a
fortalecer redes sociales, proporcionar marcos gigfleos adecuados a la realidad de cada

comunidad y posibiliten a los nifios/as la constiiutaprendizajes significativos (Cullucar, 2010).

Es en este contexto donde el jardin infantil paseegyapel crucial, puesonstituye la primera
institucion educativa a la que pueden acceder Yigipar los nifios/as desde temprana edad y por
consiguiente sus familiagnucho antes incluso que la escuela, razén paudh se posiciona
también en un agente relevante en las Idgicasathipcion del espacio y relaciones sociales que se

entretejen al interior de un territorio.
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* Jardines Infantiles y su rol en el espacio local.

Tomando en consideracion lo anteriormente expukstgardines infantiles no pueden constituirse
en los territorios como instituciones cerragdaonstruidos y organizados en pequeiios fortalezas
desconectadas de la realidad local. Segun Mar{ip@@7) es importante que toda institucion
educativa (jardines, escuelas, liceos) se relaniona la comunidad, pues son parte de ella y si no
lo hicieran quedarian aislados: el jardin no puededarse sin vecinos o hacer como que no
existieran, un jardin debe reconocer la realidag\gque, para que los mismos nifios la conozcan y

la aprecien, y en el futuro sean capaces y tereggarias de mejorarla.

En un territorio con altos niveles de pobreza yantda, donde existen familias que viven del
narcotrafico, donde hay mucha violencia, es neiespre el jardin trabaje con los/as nifios/as
métodos de prevencion y cuidado con respecto a tmtas. Aquello resulta fundamental también
para mejorar el desarrollo integral de la comunidaara fortalecer los factores protectores,
potenciar las habilidades y destrezas que comdifayncomunidad deben tener para obtener una
mejor calidad de vida (Martinez, 2007). De iguahfa los jardines infantiles actdan como espacios
protectores y promotores de esparcimiento y bianedé los nifios y nifias, dentro de las
comunidades habituadas a vivir en condiciones de@n&miento y escases de areas verdes,
posibilitando a los/as nifios/as y sus familias ddugar propicio para desarrollar actividades de
encuentro y participacion, devolviendo bajo eswick cuotas de ciudadania a la poblacion y
facilitando su integracion en espacios comunesedi® contexto, las escuelas, jardines infantiles e
instituciones publicas de educacion ocupan un eosuima importancia en lo local y constituyen
una de las organizaciones que posee mas oportesigeta poner en movimiento procesos de

participacion y construccion de identidad al irdede los territorios.

* La Participacién social en el Jardin Infantil

El abrir canales para la participacién de las faamily comunidad en la accion educativa de los

jardines infantiles resulta fundamental, siendcotipadarmente importante el avance desde una
participacion de tipo informativa (cominmente dadeael &mbito educacional), hacia otros niveles

de participacion como lo son la injerencia en lmaode decisiones respecto a acciones que les

afecten y la participacion en una evaluacién cdajde los procesos educacionales.

Asi, la promocion de una participacion activa de familias y comunidad al interior de los
establecimientos educacionales es fundamental, ad&s si consideramos las caracteristicas

socioeconomicas de la poblacion a la cual esténdeést la educacion preescolar pablica. Bajo esta
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perspectiva, siguiendo lo postulado por KaztmarD320Cel trabajo con este tipo de poblacién
manifiesta la necesidad de idear intervencionesnguedlo se preocupen del mejoramiento de las
condiciones materiales, sino ademas del reforzamiee los lazos y vinculos entre actores,
articulando mecanismos de integracion social. xidb en los jardines infantiles un espacio
propicio para tales fines, capaz de ser aprovechddivés de la participacion e involucramiento de
los sujetos en el ejercicio pleno de sus deredbagyie constituye un avance en la posibilidad de

acceso a la estructura de oportunidades.

En este &mbito, es importante destacar el avare¢agto JUNJI como Fundacién INTEGRA han
realizado en el &mbito de la participacidn a tradgésestablecimiento de sus respectiRatiticas

de Trabajo y Participacion con FamiliasEstando ambas vinculadas al disefio de enfoques,
principios orientadores y ejes estratégicos paraadlajo con las familias de los nifios y niflas

atendidos/as.

Especificamente, ld'Politica de Participacibn de Familias y Comunidadtle Fundacién
INTEGRA (2011), propone el disefio de una estrategidtucional que articule transversalmente y
en todos los niveles de su organizacion las difesemiciativas y programas que desarrolla la
Fundacion. Estas incluyen la participacion de lasiikas, en una perspectiva de mediano y largo
plazo. Por esta via, dicha institucion busca recenda diversidad de las familias atendidas,
especialmente de los grupos mas vulnerables queata de la red institucional; interpretar sus
expectativas, y canalizar sus aportes en torn@yeptos educativos conectados con el desarrollo

infantil.

En este sentido, el accionar de la politica seiragm tres ejes complementarios: la perspectiva de
derechos, ciudadania y participaciémue reconoce diversos niveles de involucramiento e
influencia de las familias en asuntos educativok ygestiéon del establecimiento, que busca
coordinar roles y favorecer la coherencia entigoglar y el centro educativo potenciando el mejor
conocimiento del nifio, nifia y su entorno. El seguadunta abnfoque ecolégicague concibe el

desarrollo humano como un progresivo ajuste easeyersonas en proceso de crecimiento y las

? La Politica de Trabajo con Familia de JUNJI, posesio objetivo central fortalecer la capacidad @t |
agentes educativos institucionales y de las fasjipara establecer alianzas y desarrollar un wabajpjunto,
gue garantice la participacion de madres, gmdipoderadas/os y otros agentes de la cdacuen el
proceso educativo, con el fin de mejorar la calidados aprendizajes de los nifios y nifias. A sy wiliza
como concepto central la “participacion de las fasil, la cual es articulada a través de sus diexipios
orientadores y tres ejes tematicos: la familia ypsuticipacién en el ambito pedagogico; los agentes
educativos institucionales y la participacion déalailia; el ejercicio de los derechos de la famidie JUNJI.
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condiciones cambiantes de sus entornos (inmediatieganos). Finalmente, la perspectiva de
calidad enfatiza que la gestion de la politica se orienta satisfaccion de las familias, cuyos
resultados deben ser medibles, sus disefios penfiecitis a lo largo de su implementacién y donde
se reconoce fuentes de innovacion distribuidasotatentro como fuera de la organizacion
(INTEGRA, 2012, p. 7).

* Desafios de la Participacion en la Educacion Inicial

A pesar de los avances que las instituciones deaedin preescolar en Chile han desarrollado a
través de sus respectivas estrategias de pariimipate familias y comunidad, existen aun
importantes desafios en esta materia, expresadadiversos autores, y que colocan el énfasis en
considerar la participacion mas alld de un mecamigmstrumental por parte de las unidades

educacionales, avanzando hacia mayores gradosdeliciacion en este proceso.

En este sentido, de acuerdo a Valdivia y Valve@T), la concepcién de participacién aun
existente en el &mbito de la educacion prescolérete a esta como una relacion complementaria
en que la institucion se encuentra “sobre” la femiLa relacion establecida por estos dos
“organismos separados” (jardin y familia) se cotizaeen funcidén de los procesos educativos de
los nifios y nifias, asociandose a una vision trawiti de la participacion de los padres en
educacién, y en donde el liderazgo de la relacidineeestas dos figuras esta centrada en la

institucion educativa.

A lo anterior, es posible sumar lo expresado poce@®s y Alegria (2008), para quienes la
integracion de los padres y madres al jardin ififasta limitada principalmente a la incorporacion
de estos para aportar recursos en el trabajo,admespecies (donaciones) para dar sustentabilidad
a los programas. Lo anterior si bien pudiese egaerando aprendizajes y cierto nivel basico de
participacion, es observado basicamente por lagasitomo una accion instrumental en desmedro

de un mayor empoderamiento o control ciudadano.

Respecto a las actividades de colaboracion enlal dichas autoras observan ademas que son las
madres quienes generalmente estan presentes, mdssgpadres, existiendo de este modo una
variable de género importante de ser incorporadal estudio del fendmeno de la participacion de

las familias en los jardines infantiles y que e®gida por el presente estudio.

En este sentido, de acuerdo a Céceres y Alegr@B)28s madres son quienes en mayor y mejor

medida “se habilitan” para apoyar el aprendizajlegarrollo de los hijos/as y optimizar su calidad
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de formadoras. Sin embargo, el acceso es limitagloemes disponen de tiempo libre, quedando al
margen las madres trabajadoras, que por las limites de horario no pueden acceder a las

actividades de los establecimientos en la misnradague lo realizan las madres no trabajadoras.

En este sentido, si se considera lo expuesto atadpa anteriores, y se visualiza al jardin infanti

como una de las instituciones con mayor conexiéargania al entono comunitario, resulta esencial
que dichas instituciones permeen sus limites mugbhass impenetrables y permitan un mayor
acercamiento de las familias y la comunidad, plitsibdo que el reconocimiento de la importancia

de su participacion en los procesos educativoscavdesde el discurso hacia acciones reales.

4.2.4 El Centro de Padres y Apoderados: Nucleo de la participacion organizada

dentro de los espacios educativos.

La participacion de las familias en el jardin inflano en los diversos establecimientos educativos
puede tomar diversas formas o tipos de organizasiéndo una de las mas comuneslestros de
Padres, Madres y Apoderadd€EPA), reconocidos a través del MINEDUC y su Rwlitde
Participacién de Familias en el Sistema Educafivoeste sentido, dicho instrumento considera que
la participacion de la familia en la instituciéruedtiva puede tener distintos grados de organicidad
“siendo deseable que las familias tengan una j@Eativn organizada e institucionalizada, con un
cierto status juridico y un accionar sustentadelgmoyecto educativo de la institucion, sin gue el

signifique inhibir otras formas de participacioMINEDUC, 2002, p. 10).

En este contexto, la organizacion de Centros deeBads definida como la agrupacion de padres,
madres y apoderados/as que voluntariamente haadteadscribirse a esta entidad. De este modo,
el Decreto N°565/90 del Ministerio de Educacion dedine como “organismos que comparten y

colaboran en los propdsitos educativos y sociaéedod establecimientos educacionales de los

cuales forman parte”.

Asimismo, dicho decreto define que los CEPAS oaet sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagodgicas que compeidnsivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesiéon grupal entre sus miesybapoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimularan ehrdelo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar (MINEDUC, 1990). Concordando con lo expugxir el Ministerio de Educacion, tanto

JUNJI como Fundacién INTEGRA promueven la conforidrade Centros de Padres y Apoderados
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al interior de sus jardines infantiles, transford@se en un aliado importante para el
funcionamiento de los establecimientos y para lplementacion de un proyecto educativo que

vincule a las familias y su contexto.

Una vision complementaria a los planteamientosMieisterio de Educacion, es la formulada por

Flamey (2005) para quien las organizaciones de r@emde Padres, Madres y Apoderados
constituyen un espacio de construccién de ciudadaportando al desarrollo de las propias
localidades. Asi, el CEPA constituye para el auta instancia que permite el derecho a participar

en una sociedad democratica, en la cual sus astelass por la calidad del servicio educativo.

En el contexto mediatico actual y en donde la adlidiel servicio entregado por los jardines
infantiles ha sido cuestionada a través de los @sed? comunicacion, asociado a casos de maltrato
y vulneracion de derechos de nifios y nifias, laenisa de las organizaciones de apoderados y la
figura de los Centros de Padres se hace aun n@dsméd, pues son ellos una figura validada por
sus propios pares y a través de la cual es posieleer un control de la gestion de los
establecimientos, ademas de estar permanentemestenfes en la dindmica diaria de los centros

educativos.

En este sentido, es importante precisar ademaslasu€€CEPAS organizados en base a una
personalidad juridica, estan regidos por la le488 de Organizaciones Territoriales y Funcionales,
bajo lo cual se establece su estructura, orgamigidanciones. Lo anterior, entrega a este tipo de
organizaciones un sentido de pertenencia, autonendentidad propia, todo lo cual debe aprender
a coexistir y conjugarse con la dindmica y demarnuiapias de los establecimientos, manifestado
en lo que docentes y directivos esperan de egsiedBporganizaciones, y los espacios reales que
estos generan para el ejercicio de una participaeiéctiva y el desarrollo de mayores grados de

ciudadania por parte de las familias.

En este ambito es importante problematizar tamlaiéexistencia de este tipo de organizacion al
interior de los espacios educativos, ya que larpaacion de una organizacién con personalidad
juridica y autonomia propia al interior de estainféentos educacionales no es tarea sencilla. Para
Guajardo, Gubins, Reyes y Brugnoli (2002) los dsti@ experiencias asociados a este tema
plantean que dentro de los temores a la conformatedéCentros de Padres estan la confusion de
roles, la invasion de “territorios”, los conflictoe poder y los conflictos de “valores” asociados a

formas de participar en la educacion, lo cual difecen ocasiones la incorporacion y el fomento de
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este tipo de organizaciones al interior de losifes infantiles o escuelas. De acuerdo a estos
autores, la percepcion de docentes y directivosekion a “abrir” el establecimiento e incluir
“como legitimo otro” a padres, madres y apoderadosstituye una experiencia conflictiva, sobre
todo cuando la necesidad de participacion se adienpke una demanda por “regulacion y
supervision externa”, planteandose la situaciomrdénterés controlado desde fuera de los actores

involucrados.

En este sentido, la incorporacién de una mayoigizaation de las familias en el sistema educativo
-aln mas cuando esta es de caracter organizadespuderse contrastado por la tendencia a
mantener a la escuela y la experiencia educativaocon sistema cerrado, institucional y de
exclusiva responsabilidad de los “expertos en ezaoa Este “cierre o ensimismamiento”
institucional conduce a una atomizacion entre stdisias de la organizacién tales como el
estamento sostenedor con poca influencia sobraésten® a pesar de su visibn mas amplia;
estamento directivo que tiende a la mantenciériatelen” e inmovilidad del sistema; estamento
docente con conciencia de aportes posibles, penopo@o poder para influir en un mayor
empoderamiento y organizacion de los padres y aadds; y un estamento de apoderados con baja

autovaloracion y marginado de la toma de decisideésistema (Guajardo et al., 2002).

Bajo este escenario, se hace alun mas necesaricecdos sentidos y expectativas que las propias
familias poseen en cuanto a su participacion soeigresado en la vision de las dirigentas de
Centros de Padres y Apoderados, tomando en coasiderla existencia de brechas aun tan
significativas y la carencia de lineamientos y asgias que vinculen efectivamente la mirada y

vision de todos los actores involucrados en esthl@matica.

4.2.5 Experiencia internacional en la participacion organizada de padres y

apoderados

A fin de contar con un breve panorama que apoitegegrar una vision mas amplia al tema de
investigacion, se expondra a continuacion un cuagsamen con experiencias internacionales en
materia de participacion organizada de padres, esagrapoderados en el marco del sistema
educativo (no necesariamente de educacion preescdlasandose principalmente en las
experiencias de consejos escolares a nivel de lascea distintos paises de Latinoamérica,

tomando como referencia lo expuesto por Drago (R008
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Cuadro N°4

PAIS

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

NICARAGUA

Organizacién de Padres y Apoderados: Experiencia Internacional

LEGISLACION

-Ley de Educacion Nacional (LEN)
N°26.206 del 2006:
participacioén

“Asegurar la
de

docentes, familias y estudiantes en

democratica

instituciones educativas de todos los
niveles”.

-Ley N°223 de 1999, sobre el Sistema
Escolar de Convivencia (Consejos

Escolares de Convivencia)

Ley de Reforma Educativa, entre cuyas
medidas pro participacion se establece la

creacion de Juntas Escolares, que se

constituyen como 6rganos de
participacion  popular en escuelas,
conformadas por miembros de las

Organizaciones Territoriales de Base, y
padres representantes de cada curso (no

participando profesores ni directivos).

Ley de Directrices y Bases de Educacion
Nacional, afio 1996, afianza a nivel de
todos los Estados la participacion de los
actores  educativos en  Consejos
Escolares. Consolidando un trabajo ya
iniciado en la década de los 80’ por
algunos Estados y Distritos Federales
donde

autonomia de unidades escolares.

se comenz6 a propiciar la

Creacion en 1991 de

Consultivos en escuelas publicas como

Consejos

primer paso hacia el Programa de
Escuelas Auténomas. Lo cual propicio
la posterior constitucion de Consejos

Directivos Escolares en todo el pais.
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ASPECTOS RELEVANTES

- Creacion de consejos escolares de convivencia, los cuales
s6lo poseen competencia en el ambito de la convivencia
interna, sin ninguna atribucion de orden administrativo o
pedagogico.

- Provincia de Corrientes desarrolla los Consejos Escolares
Participativos en cada una de sus escuelas publicas,
integrando a directivos, docentes, padres y miembros de la
comunidad educativa. Entre sus funciones se extiende la
supervision de programas educativos, ademas de colaborar
en la recaudacion y manejo de fondos de sostenimiento de la

escuela, entre otros aspectos.

Las Juntas Escolares poseen funciones como aprobar la
formulacion y supervisar la ejecucion del proyecto
educativo anual, vigilar el cumplimiento del calendario
anual, aprobar la formulacion y ejecucion del proyecto
educativo. Ademas estan facultados para comprobar la
administracion de fondos, participar en la supervision de
docentes, evaluar su desempeflo y gestionar ante el
municipio los recursos para infraestructura y mobiliario,

entre otras funciones.

Se

consultivas, fiscales, de movilizacion y co-responsabilidad

otorgan a los consejos funciones deliberativas,
en la gestion administrativa financiera y pedagogica de la
escuela (Lopez 2005 en Drago 2008).

Dada la trayectoria participativa de los apoderados en este
pais, se ha podido contar con estudios que aportan a
visualizar la real contribucion de las familias en el
fortalecimiento a la gestion de areas administrativas y
financieras de los establecimientos, otorgando un impacto
ademas en el progreso de los ambitos participativos y

democraticos del pais.

Los

representantes elegidos por la asociacion de padres, el

Consejos  Directivos  estan  conformados  por
consejo de docentes y los gobiernos estudiantiles. Todos sus
integrantes reciben capacitacion durante un afio por parte de
la municipalidad en materias de presupuesto, planificacion,
evaluacion y pedagogia. Cuentan con amplias funciones que
otorgan autonomia y poder de decision y gobierno a actores

educativos dentro de las escuelas nicaragiienses.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Drago, 2008.
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5. HIPOTESIS GUIA

De acuerdo a lo estudiado en apartados anteriesgssible establecer tres hipétesis que guian el

presente estudio:

» Existe una participacion social entendida y praciicdesde la perspectiva de las dirigentas de
Centros de Padres, Madres y Apoderados que coexisteel enfoque de participacion definido
institucionalmente. Lo anterior, implica que laagiicas y significados de estos actores necesita se
articulado con los lineamientos y estrategias delatlas por la institucion a través de sus Jasdine
Infantiles y Salas Cuna, a fin organizar esfuemogavor del desarrollo integral de la primera
infancia.

e Las practicas, sentidos y expectativas de la [jpaticon social que desarrollan las mujeres
lideres de Centros de Padres, Madres y Apodergiisee estrecha relacion con el apoyo y

orientacion que los equipos de jardines infanglesegan a este tipo de organizaciones.
* Los Centros de Padres, Madres y Apoderados segooafi como espacios propicios para el

ejercicio de una participacion social por partentlgeres, otorgando a este tipo de organizacién

caracteristicas distintivas e importantes de deradas a nivel institucional.
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6. OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar las préacticas ejercidas y significadtsguidos al proceso de participacion social
desarrollado al interior de Jardines InfantilesayaS Cuna por parte de las mujeres dirigentas de

organizaciones de Centros de Padres, Madres y fqubolgas) de la Region Metropolitana.

Objetivos Especificos

1. Describir los significados que posee la participacsocial en el &mbito educativo para las
dirigentas de Centros de Padres, Madres y Apodsfas)y enfatizando en los sentidos

otorgados al proceso, motivaciones y expectativas.

2. lIdentificar y describir las préacticas que desaarollas organizaciones de Centros de Padres,
Madres y Apoderados(as) en relacion al proceso atécipacion social experimentado al

interior de los Jardines Infantiles y Salas Cunas
3. Delimitar una propuesta de lineamientos estratégpara el trabajo con Centros de Padres,

Madres y Apoderados que incorpore en los signifisag experiencia participativa de las

organizaciones recogida a través del proceso igadis.
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7. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico aqui presentado posee copmopito entregar al lector una aproximacion
general al problema de estudio y la forma en quabesdado en el marco de esta investigacion,
especificando elmétodo que posibilitara la aproximacion al sujeto de distu el enfoque
metodoldgicoa utilizar, lastécnicasseleccionadas para la produccion de los datosadtwes

participantes del estudio y gllan de andlisisle datos.

7.1 Método de Investigacion

Esta investigacidon se enmarca dentro Miétodo Fenomenoldgicp asumiendo este como un
enfoque que se inserta al interior de las ciersniasales creativas y se caracteriza por utilizar un
metodologia cualitativa de investigacion sociali, A& conformidad con Schitz (1974) maximo
exponente de la Fenomenologia Sociologica, estdjgana “se presenta como una filosofia del
hombre en su mundo vital, capaz de explicar eliderde este mundo vital de una manera
rigurosamente cientifica, constituyendo su objatddmostracion y explicacion de las actividades
de conciencia de la subjetividad trascendentardele la cual se constituye este mundo de la vida”
(p-127).

La fenomenologia socioldgica de Schiitz, centranglisis en el mundo cotidiano, ocupandose del
modo en que las personas producen activamente yiemam los significados de las situaciones,
estudiando la intersubjetividad, o el modo en aquseskeres humanos captan la conciencia de otros
mientras viven dentro de sus propios flujos de iemuia; centrdndose de esta manera enugldo

de la vida cotidianamundo donde las personas crean la realidad soewtian constrefiidas por las
estructuras sociales y culturales creadas por mdegesores. Esta intersubjetividad —o modo en
que las personas comprenden reciprocamente sugmcas- , existe en el presente vivido en el

que nos hablamos y nos escuchamos unos a otrasrRif93).

En este contexto, Schiitz coloca como punto ced#adus investigaciones los estudios sobre la
intersubjetividady el mundo de la vida cotidiandla cosa, el objeto, el fenémeno, el actor, pgens
Schiitz, debemos abordarlo del modo como se nosmegsen la vida cotidiana. Por nuestra parte,

tenemos que recordar que en ese mundo es donde tecuristoria biografica de todo actor, es
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decir, la ‘vida cotidiana’ corresponde al &mbitede nos hemos formado como persona, es el lugar
donde se realizan las relaciones sociales o dorie eel fenébmeno de la intersubjetividad”
(Garrido, 2005, p. 69). Bajo este punto de viatiehomenologia constituye en método ideal por el
cual la presente investigacion puede alcanzar Bjesivws, logrando describir los significados de
las experiencias a partir de quienes las han teeitdeste caso las dirigentas de Centros de Padres,

Madres y Apoderados/as de Jardines Infantiles.

Especificamente para Rose, Beeby y Parker, 19%&dos en Streubert y Rinaldi (1999) el
propésito del método fenomenoldgico en la investiyasocial consiste en “explicar la estructura o
la esencia de la experiencia vivida de un fenénanta busqueda de la unidad de significado, la
cual es la identificacion de la esencia del fendmgres una descripcion precisa a través de la
experiencia vivida en el dia a dia”. En concordaweoin esto, Sandoval (2004) sefiala que el método
fenomenoldgico en la investigacién cualitativa jmnog como alternativas para el analisis las
categorias de sujeto, subjetividad y significaciduya mutua filiacidn se ira a encontrar en los
conceptos de interioridad y vivencia. Desde el putd vista del conocimiento, 10 que interesara
desarrollar es aquello que en las percepcionesirsentos y acciones de los actores sociales
aparece como pertinente y significativo. Por ladatos esfuerzos investigativos se orientaran a

descubrir dicha realidad, aun para los propiosrestaujetos de investigacion (p. 31).

De este modo, la utilizacion del método fenomenogproporciona a la investigadora la
posibilidad efectuar una investigacion que se taraara por posee un caraatescriptivo, siendo
posible capturar, describir y analizar los sigwifios, motivaciones y expectativas reveladas por las
dirigentas que protagonizan la investigacion, tehde siempre en consideracion que “la
fenomenologia procura explicar los significadoslen que estamos inmersos en nuestra vida
cotidiana, y no las relaciones estadisticas arpgtuna serie de variables, el predomino de tales
cuales opiniones sociales, o la frecuencia de akyoomportamientos” (Rodriguez, Gil, & Garcia,
1996, p. 40). En este sentido, la investigaciomedede buscar profundizar en una descripcién de
estas mujeres lideres como sujetos de estudiogceoihms significados otorgados a sus acciones,
siendo fundamental construir a partir de sus radéd la generacién de conocimiento del problema
social estudiado y que dice referencia con la @pécion social de las organizaciones de Centros

de Padres, Madres y Apoderados en el marco daitaeidn inicial.

Asi, la investigacion busca acercarse a las pessoegiante la escucha atenta de las dirigentas, el

andlisis de las respuestas abiertas a las engg@ftctuadas, aceptando la informacion tal y como
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se presenta, intentando finalmente “describir weles las estructuras significativas internas del
mundo de la vida” (Rodriguez et. al, 1996, p. 48ctuando ademas sobre la certeza de que la
Psicologia Comunitaria es una profesiobn que intéea@ diario con personas, grupos Yy/o
comunidades, y que se hace y construye en un d@ncuesn el otro; el cual se convierte en
requisito fundamental del quehacer profesionalseal capaces de reconocer a los sujetos como

interlocutores validos y portadores de visionesartgntes de ser descritas y conocidas.

Finalmente, es posible indicar también que la fearatogia se presenta como el método adecuado
para este estudio, ya que busca entender los fednmsociales desde la propia perspectiva del
actor, lo cual permitira conocer las experiencias gvencian los sujetos, ademas de identificar el
sentido y significado que ellos mismos le confieaglos fendmenos investigados, en este caso las
dirigentas de Centros de Padres de Jardines ilefsingipelando al reconocimiento de los sujetos
protagonistas del estudio como actores signifioatiportadores de experiencias importantes y

valiosas de ser estudiadas.

7.2 Enfoque Metodolagico

Para la consecucion de los objetivos propuestosptepor el desarrollo de un estudio que utiliza
predominantemente &nfoque Metodoldégico Cualitativq integrando componentes dehfoque
Cuantitativo, en lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (32@3) definen como ulodelo de
Enfoque Dominante,donde “el estudio se desarrolla bajo la perspedwaalguno de los dos

enfoques, el cual prevalece, y la investigaciontieaa un componente del otro enfoque.”

En este sentido, la opcién de utilizar de formalpneinante un&letodologia Cualitativa se basa
fundamentalmente en que esta metodologia de igee&in “produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas cassgrita conducta observable” (Taylor y Bogdan,
1984, p. 20). En este contexto, de acuerdo a Reelrigt. al. (1996) los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, talogno sucede, intentando sacar sentido de, o

interpretar, los fendmenos de acuerdo con losfgigdbs que tienen para las personas implicadas.

Asi para estos autores la investigacion cualitativplica la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales —entrevista, experienciaopat, historias de vida, observaciones, textos
historicos, imégenes, sonidos- que describen lmajutlas situaciones problematicas y los

significados de vida de las personas. En este méamtido, para Martinez (2006) la investigacién
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cualitativa busca identificar la naturaleza profuie las realidades que experimentan las personas,
centrdndose en su estructura dinamica, la cual at#nr plena a su comportamiento y

manifestaciones.

Bajo este contexto, para Alonso (1998) la tareardelstigador cualitativo consiste en descubrir la
naturaleza del mundo social a través de como leegartia y da sentido a sus propias realizaciones
vitales, para lo cual el investigador no pone sbjedividad entre paréntesis, sino que, por el

contrario, la integra de manera controlada endastigacion.

En relacion a esto, Taylor y Bogdan (1984) sefimtanserie de caracteristicas de la investigacion
cualitativa, entre las cuales se destaca que ipst@e investigacion es inductiva, flexible y posee
un caracter humanista. A la vez que se enfatizpesspectiva holistica, considerando que las
personas, los escenarios o los grupos no puedeadaridos a variables, sino considerados como
un todo interrelacionado. Bajo este mismo analipaa estos autores, el rol que juega el
investigador es fundamental, pues estos deberapaces de comprender a las personas dentro su
propio marco de referencia, para lo cual es neicespre el investigador aparte sus propias

creencias, perspectivas y predisposiciones.

De esta forma, la eleccion de utilizar este enfome¢odoldgico en la presente investigacion, se
fundamenta principalmente en la posibilidad quadaipara descubrir el mundo subjetivo de las
dirigentas de Centros de Padres, Madres y Apodgradaociendo como estas actian y dan sentido
a sus propias préacticas y modos de participacioialsdos significados atribuidos a su liderazgo en
el marco de estas organizaciones, y el valor emti@@ los jardines infantiles como espacios

propicios para el ejercicio de una verdadera ppadon en el ambito educativo.

A su vez, a través del presente disefio, se propdeenas la incorporacion de componentes
cuantitativos a la metodologia cualitativa, lo cual proporciona &nvestigadora la posibilidad de
integrar distintas formas de entender el fendmeaocestudio, entregando mayor profundidad,
descripcion, comprension y precision a la invesiiga En este sentido, el presente disefio se
sustenta bajo la l6gica de abandonar los dilemiateates entre los paradigmas de lo cuantitativo y
cualitativo, en coherencia con lo expresado poricBer(1998) para quien el uso rigido y
convencional de esta dicotomia —cualitativa y dtetiva- empobrece la investigacion social al
impedir la aplicacibn de cuantos instrumentos seagesarios en cada concreto proceso

investigador, al objeto de alcanzar conocimientés profundos y veraces.
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Visualizando las potencialidades de esta integnad@métodos, el presente estudio apuesta por la
obtencion de datos de gran profundidad y riqueza pader explorar y describir las préacticas de
participacion social desarrolladas por las dirigerde Centros de Padres, ademas de los sentidos y
significados otorgados a esta en el contexto dediacacion inicial. Todo esto, tomando en
consideracion las realidades y escenarios en daeefes®®meno surge, y en donde las claves del
analisis se obtienen basicamente del trabajo dp@aoconsiderando ademas la realidad como un

escenario dindmico y en el cual la investigadotsedeadaptarse constantemente.

De tal forma, el presente estudio constituye umftisbasado en la triangulacién de enfoques:
cualitativo-cuantitativo, pero ademas de diversamitas y fuentes de informacion. Lo cual

proporciona mayor robustez, profundidad y validézsaresultados de la investigacion.

7.3 Técnicas para la Produccion de Datos

Tomando en consideracion lo anteriormente expuettioante el proceso de produccion de
informacion de la presente investigacion, se atiéin tres tipos de técnicas: en el caso de las
técnicas pertenecientes al enfoque cualitativodelarrollara la entrevista cualitativa o también
denominadeentrevista en profundidacademas degfirupo focal] mientras que en el caso de las
técnicas de investigacion cuantitativa se realifmencuestadescribiéndose a continuacion cada

una de estas.

7.3.1 Técnicas de Investigacion Cualitativa

Entrevista en Profundidad

Definida por Rodriguez et. al (1996) la entrevigta una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacion de otra o deguupo (entrevistados, informantes), para obtener
datos sobre un problema determinado. Presuponiéaméxjstencia de al menos dos personas y la

posibilidad de una interaccion verbal entre ellas.

En estos mismos términos Rodriguez et. al (1996hate la entrevista en profundidadomo
aquella técnica en que el entrevistador desea @birgfiormacion sobre un determinado problema y
a partir de él establece ulista de temasen relacion con los que se focaliza la entreyggiadando

ésta a libre disposicion del entrevistador, quiedr@ sondear las razones y motivos (...), pero sin
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sujetarse a una estructura formalizada de anteifpari®8). En este sentido, la opcion de realizar
una entrevista en profundidad responde a la neaxbsilt acercarse a las ideas, creencias y
significados otorgados por los sujetos de estuglioduciendo la informacion desde su propia

realidad, lenguaje y cultura.

En relacion a esto, de acuerdo a Taylor y Bogd®®4, p. 101) la entrevista en profundidad
consiste en ‘“reiterados encuentros cara a cara ehtinvestigador e informantes, encuentros
dirigidos hacia la comprension de las perspectijgstienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresansas propias palabras”. Para estos autores, la
entrevista en profundidad sigue un modelo que sm@a a una conversaciéntre iguales mas

que un intercambio formal de preguntas y respuestas

De acuerdo a Spradley, 1979, citado en Rodrigued €1996) a pesar del caracter abierto de la
entrevista en profundidad, esta posegropdsito explicitpademas de consistir en un proceso de
aprendizaje mutuo. De esta forma, en concordarmiala metodologia de estudio y el método
fenomenoldgico, la utilizacion de la entrevistapeofundidad aportara a describir las practicas y
significados de la participacion social de las megeprotagonistas del estudio, en base a su propio
discurso, ahondando en sus modos de participaeXpectativas, valoraciones y motivaciones,

tomando en consideracion sus propios contextosesixmes y términos.

Por otra parte, al optar por la utilizacion de e8p® de técnica, es importante tener en

consideracion lo expuesto por Callejo (2002) parargla seleccion de los informantes cumple un
papel fundamental en la realizacion de disefiostatiabs que utilicen la entrevista en profundidad.

En este sentido, para el autor el numero de este®lds no importa tanto como las posiciones
sociales ocupadas por estos en relacion al fendoleservado. De este modo, es importante lograr
obtener el suficiente material para la comparagiémutua corroboracién de lo confesado, que
tendera a ser fragmentaria en algunos aspectosarms siempre conseguir la denominada

saturacion de la informacion.

Finalmente, es importante destacar que en el nilr&sta investigacion, se desarrollard un total de
6 entrevistas en profundidad a dirigentas de CemteoPadres y Apoderados de Jardines Infantiles,
y 1 entrevista en profundidad a la figura de uneepvinculado a la tematica estudiada. En este
contexto, los criterios de seleccion y definici@lds participantes del estudio, seran explicitados

posteriormente en el presente documento.
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Grupo Focal:
El grupo focal es una técnica de investigaciénitaiada cuya principal caracteristica consiste &n s

caractercolectivg que contrasta con la singularidad personal dentaevista en profundidad.

Recibe su denominacién de focal debido a dos asgpegitprimero se centra en el abordaje a fondo
de un nimero muy reducido de tépicos o problemag] segundo, la configuracion de los grupos
de entrevista se hace a partir de la identificad@éralguna particularidad relevante desde el punto
de vista de los objetivos de la investigacion,ue tieva a elegir solamente sujetos que tengammdich
caracteristica, por lo general entre seis y ochod8val, 2004), aportando a producir finalmente un
conjunto de relatos de experiencias, de variosvithaos y en varias dimensiones, donde la

direccion de la conversacion es ejercida continudengor el investigador (Canales, 2006).

En este sentido, de acuerdo a Ivankovich y Aragad1Pdentro de las fortalezas de esta técnica se
encuentra el obtener datos rapidos, la interaccliacta con el grupo, la generacion de
interestimulacion creciente, las opiniones quecefreada uno de los participantes son importantes,
las respuestas son normalmente honestas y sinlzepsticipacion es espontanea, y los resultados
de facil entendimiento; mientras que dentro dedilsilidades estan: la posibilidad de sesgo por
interaccion, un punto de vista individual puedduinfen el grupo y la necesidad de contar con

moderadores altamente entrenados (p.548).

Tomando en consideracion lo anteriormente expuegoacuerdo con Morgan, 1988, citado en
Sandoval 2004, existen cuatro criterios para aietds entrevistas de grupo focal en forma
efectiva:

 Cubrir un rango maximo de topicos relevantesedacion a una pauta semiestructada.

* Proveer datos lo més especifico posibles.

* Promover la interaccion que explore los sentitoignde los participantes con una cierta
profundidad.

* Tener en cuenta el contexto personal que loscjpamtes usan para generar sus respuestas al

tépico explorado.

En este contexto, la utilizacion de esta técniggpgrciona a la investigadora la posibilidad de
explorar con mayor profundidad el tema de invesiigg alcanzando un mayor nivel de
informacion respecto al fendmeno de estudio. Daligwodo, el caracter abierto y flexible de esta

técnica, permiten hacer de ella una herramientaratbuccion de datos muy valiosa en el marco de
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la exploracion y descripcion de los sentidos, $icgilos y expectativas que las dirigentas de

centros de padres poseen respecto a las practigastitipacion social desarrolladas.

Finalmente, es importante destacar que en el maetqresente este estudio, se planifica la
realizacion de dos grupos focales con la partiddpaale un total de ocho dirigentas de
organizaciones de centros de padres en cada ugos ariterios de seleccion se encuentran

enunciados en las paginas siguientes.

7.3.2 Técnicas de Investigacion Cuantitativa

Encuesta

Definida como una técnica eminentemente cuantifafie encuesta “consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a metiirhéndez et. al., 2003, p.391). Cuyo contenido
es tan variado como los aspectos que mide, coasiderdos tipos de preguntas: abiertas y

cerradas.

De este modo, con el fin de obtener la informagiériinente, la presente investigacion planifica la
utilizacién de una encuesta basada en un cuestioran Escala de Likert, el que permitira a los
encuestados manifestar su grado de acuerdo cosanigade afirmaciones relacionadas con las

dimensiones de las variables en estudio.

En este contexto, resulta importante destacar gjuestala de Likert consiste basicamente en un
conjunto de items presentados en forma de afirmesio juicios, ante los cuales se pide la reaccion
de los sujetos. Es decir, se presenta cada afionmgcse pide al sujeto que manifieste su reaccién
eligiendo uno de los cinco puntos de la escalaadagunto se le asigna un valor numérico. Asi, el
sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afidnag al final su puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas itasagiones (Hernandez et. al., 2003, p.368)

Dicho instrumento fue entregado en formato papelcatracter anénimo, con preguntas cerradas y
mediante modalidad de auto aplicacion. En esteegtmt es importante enfatizar, que el
cuestionario es la ultima técnica aplicada en efcmale esta investigacion, puesto que su
elaboracion se efectud en base a la informacidaiebat por las entrevistas en profundidad y grupos
focales, ademas de la informacion recopilada a&&ael marco tedrico, basandose especificamente

en los niveles de participacion social propuestois flamey y Pérez (2005) en el sistema de
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educacional. Asi, la utilizacion de la encuestapproiona informacion especifica para
complementar el analisis del objetivo especificomexo dos de este estudio, destinado a conocer las
practicas de participacion social de las organwees de Centros de Padres, entregando
informacion descriptiva respecto a los niveles deigipacion social desarrollados por los CEPAS

al interior de las unidades educativas.

7.4 Participantes del Estudio

7.4.1 Metodologia Cualitativa: Seleccion de informantes Claves

La seleccion de las personas que facilitan al tigedor la informacidén necesaria para comprender
el significado y las actuaciones que se desarro#an determinado contexto tiene, en la
investigacion cualitativa, unas caracteristicasaoteente diferenciadoras. Este proceso no se basa —
como en otros enfoques de investigacion- en el esipude que todos los miembros de una
poblacion dada tienen el mismo valor como fuentsndbrmacion, y por tanto la eleccion de
alguno de ellos es mera cuestion de azar. Losnmfiotes considerados en una investigacion
cualitativa se eligen porque cumplen ciertos retpsisjue, en el mismo contexto educativo o en la
misma poblacion, no cumplen otros miembros del grapcomunidad (Rodriguez et. al, 1996,
p.135).

En este contexto, a través de la presente invegiigae desarrollara o que Rodriguez et. al (1996)
denomina como “seleccién deliberada o intencioniadi’.anterior, considerando que los actores
seleccionados no se erigiran al azar para completmuestra de tamafnpsino que estos seran
escogidos uno a uno de acuerdo con el grado ensguajustan a los criterios o atributos

establecidos por el investigador.

Finalmente, es importante especificar que en ectondel estudio se estableceran dos tipos de
informantes o fuentes de informacién: uno de allwsesponde a las dirigentas de centros de padres
de jardines infantiles quienes participaran deifssancias de grupos focales y entrevistas en
profundidad; mientras otro corresponde a la figledexperto” en la tematica estudiada, con quien
se realizar una entrevista en profundidad, la questdizada principalmente para reconocer el

contexto en que se desarrolla la investigacionrtapdo finalmente a la formulacion y andlisis del

% para mayor informacién consultar anexo N°1: “Ceestiio Dirigentes Centros de Padres y Apoderados
Jardines Infantiles”, pagina 119.
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objetivo especifico nimero 3, destinado a elabanar propuesta de lineamientos estratégicos para
el trabajo con Centros de Padres y Apoderadosgrte ge Fundacion Integra.

Cuadro N°5

Definicién de atributos para la seleccion de informantes claves

A. DIRIGENTAS DE ORGANIZACIONES DE CENTROS DE PADRES DE
JARDINES INFANTILES:

® Género: Deseo de conocer los significados de mujeres dirigentas, focalizando el
estudio particularmente en este género, bajo la evidencia de su alta participacion en
este tipo de organizaciones.

® Permanencia en el cargo: Dirigentas con mas de seis meses de experiencia en su
gestion, considerando que en este periodo ya han establecido acciones participativas al
interior de la organizacion.

® Cargo en la organizacion: No necesariamente se entrevista a la representante legal del
Centro de Padres, Madres y Apoderados sino a aquel actor perteneciente a la directiva
que dada sus caracteristicas posea un mayor nivel de participacion en la organizacion.

e Distribucion geografica: Tanto para la conformacion de los grupos de discusion,
como de las entrevistas, se buscara trabajar con las representantes de CEPAS de
diferentes comunas de la Region Metropolitana, utilizando ademas el criterio urbano/
rural.

® Formalizacion de la organizacion: Dentro de la muestra se selecciona a Centros de
Padres con y sin personalidad juridica, considerando que esto proporcionara mayor
heterogeneidad de discursos respecto a las acciones de participacion social llevadas a
cabo.

B. EXPERTO:

¢ Tiempo de trabajo en la Fundacion Integra: Se considera entrevistar a profesional
que lleven al menos tres afios trabajando en la institucion bajo el criterio de experiencia
en el cargo.

® Area de Desempeiio: Se considera que el area de desempeifio del entrevistado, esté
relacionada con tematicas de participacion de familias y comunidad en jardines.

Bajo los criterios anteriormente descritos, a cw#cion se expondra un detalle de las participantes
del estudio en entrevistas individuales y grupaslfes, reservdndose el dato correspondiente a la
comuna de procedencia, pues este podria poneesgorel anonimato de las entrevistadas, razén
por la cual solo se describira la zona de procedéndbana/rural).
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Cuadro N°6

Participantes del Estudio

[ Entrevistada I Carg(T en.l? I
Organizacion

Permanencia en

I Zona

j[Legalizaci(m Organizaciéon

)

)

N

W \_

A AN

)

cargo (Pers. Juridica)
(ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
El Y Presidenta Y 2 afios Urbana Y Formal
E2 Secretaria 1 afio Urbana Formal
E3 Presidenta 3 afios Rural Formal
E4 Secretaria 2 afios Urbana Formal
ES Tesorera 1 afo Urbana Informal
E6 A Presidenta A 1 afo Urbana ) Formal
(GRUPO FOCAL 1
(" ElFocusl Y Presidenta Y 1 afio / Urbana Y Informal
E2 Focus 1 Delegada 1 afio Urbana Informal
E3 Focus 1 Secretaria 2 aflos Urbana Formal
E4 Focus 1 Tesorera 2 afios Urbana Informal
E5 Focus 1 Presidenta 2 aflos Urbana Formal
E6 Focus 1 Secretaria 2 afios Urbana Formal
E7 Focus 1 Presidenta 3 afios Urbana Formal
\_  E8Focus1 A Presidenta AL 2 aflos \_ Urbana A Formal
(GRUPO FOCAL 2
[ ElFocus2 [ Presidenta Y 2 afos @ Urbana Y Formal
E2 Focus 2 Tesorera 1 afo Urbana Formal
E3 Focus 2 Secretaria 2 afios Urbana Formal
E4 Focus 2 Presidenta 2 afios Urbana Formal
ES5 Focus 2 Tesorera 1 afo Urbana Formal
E6 Focus 2 Presidenta 3 afios Urbana Formal
E7 Focus 2 Presidenta 2 aflos Urbana Informal
L E8 Focus 2 A Presidenta A 2 afios L Urbana A Formal
(ENTREVISTA A EXPERTO
“Y Representante Depto. Y Y
Educacion Fundacion 5 Supervision y Coordinacion Co-responsable de la
EX1 Integra Region 3 afios en cargo materializacion a nivel de Regional de la Politica
Metropolitana Sur actual de Familia y Comunidad de Fundacién Integra.
A Oriente AL N

7.4.2 Muestra Cuantitativa

En el caso de la aplicacion de la técnica de pmidocde datos cuantitativa conocida como

“encuesta se trabaja con una muestra de tipo no probabgisintencionada definida por

Fuente: Elaboracion Propia

Hernandez et. al (2003) como aquellas muestragidiis que suponen un procedimiento de

seleccion informal por parte del investigador. Eteecontexto, la muestra corresponde a los 30

jardines de administracion directa de FundacionHNRA en la Region Metropolitana Sur Oriente
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gue a la fecha de la toma de datos cuentan cominag#dn de Centros de Padres liderados por

mujeres.

De este modo, las dirigentas de Centros de Padrdardines Infantiles que componen la muestra
se caracterizan ademds por encontrarse ubicadb$ eomunas de la R.M. buscando no coincidir
con las dirigentas de Centros de Padres partigpaah la etapa de entrevistas individuales y
grupales. Lo que especificamente se realiza en:daasles (1 CEPA); Nufioa (1); Macul (1);
Pefialolén (5); La Florida (3); San Joaquin (3);Granja (3); La Pintana (4); San Miguel (1); La
Cisterna (1); El Bosque (3); Pedro Aguirre CerdaRlente Alto (1); San José de Maipo (2).

De igual modo, en términos de caracterizacion adadastra de encuestadas, es posible indicar que
un 60% se encuentra en el rango de edad corregmbedintre los 30 y 39 afios de edad, mientras
que un 17% se encuentra entre los 18 y 29 afiak{Unentre los 40 y 49 afios, y un 6% sobre los
60 afos de edad. Por otra parte, un porcentajeriamte y mayoritario cuenta entre uno y dos afos
de experiencia en el cargo (93%), mientras el 78tante contaba con una experiencia superior. A
Su vez, un porcentaje mayoritario de las encuestpdsee ensefianza media completa como nivel
maximo de estudios (70%), seguido por aquellasestudios técnicos o universitarios incompletos
(A7%).

Por otro lado, al caracterizar la muestra es inaptet agregar que al menos un 54% de las
organizaciones de padres y madres encuestada coem@ minimo con 4 afios 0 mas de

antigiedad en su conformacion, seguidas por aguelle poseen alrededor de tres afos de
experiencia 0 menos (46%). Finalmente, es resali@asp agregar que un 73% de las dirigentas
encuestadas declara liderar organizaciones degadre50 socios 0 menos, mientras que el 27%

restante lidera agrupaciones entre 51 y 150 socings.

A fin de aportar mayor sintesis y claridad, el ¢oad®7 presenta un resumen de los informantes

claves y técnicas de produccién de informacioiizatilas segun objetivo especifico.
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Cuadro N°7

Sintesis de Fuentes de Informacion y Técnicas de Produccion de Datos por Objetivo

OBJETIVO FUENTE DE INFORMACION TECNICAS
e A

/Mujeres Dirigentas de Centros de\
Padres, Madres y Apoderados de
Jardines Infantiles

Entrevistas en Profundidad (6)

Objetivo Especifico 1 Grupos Focales (2)
\ y,

(" 2\

. /

/Mujeres Dirigentas de Centros de\ Entrevistas en Profundidad (6)
Objetivo Especifico 2 % Padres, Madres y Apoderados de @ Grupos Focales (2)

. y,

L ) Jardines Infantiles Encuestas (30)

(" 2\

Entrevistas en Profundidad (1),
basandose ademas en los
resultados de Obj. Esp. 1y 2

Experto vinculado al area de
“Educacion Inicial y Participacion

de Familias”
L J \ y,

Objetivo Especifico 3

Fuente: Elaboracion Propia

7.5 Plan de Analisis

7.5.1 Cualitativo: Analisis de Contenido

Para efectos de este estudio, se opto por el désate un“Andlisis de Contenido; definido por
Pifiuel (2002) como “el conjunto de procedimientogernpretativos dgroductos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden degweae comunicacion previamente registrados,
y que, basados en el técnicas de medida, a ceassitativa(estadisticas basadas en el recuento de
unidades), a vecezalitativa (I6gicas basadas en la combinacion de categoré® por objetivo
elaborar y procesar datos relevantes sobre lasaomnes mismas en que se han producido aquellos

textos, o sobre las condiciones que puedan daraespampleo posterior’(p.2).

En este sentido, para este autor la denominacidndbsis de “contenido” hace suponer que el
“contenido” esta encerrado, guardado —e incluseaew oculto- dentro de un continente (texto o
discurso, etc.) y que analizando “por dentro” esentinente” se puede develar su contenido
(significado o sentido), de forma que esa nuevtefimetacion” tomando en cuenta los datos del
analisis, permitiria la generacién de un nuevo cimiento. Razoén por la cual este tipo de andlisis
no debe perseguir otro objetivo que el de “logaagmergencia de aquel sentido latente que procede
de las practicas sociales y cognitivas que instntah@ente recurren a la comunicacion para
facilitar la interaccion que subyace a los actaswgticativos concretos y subtiende la superficie

material del texto” (p.4).
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Para lograr lo anterior, de acuerdo a Pifiuel (2@D@ante el proceso de analisis, el investigador
debe ser capaz de tener en consideracion las cameBccontextuales del producto comunicativo, el
proceso de comunicacion en el que se inscriberyagmo las condiciones psicoldgicas, sociales,
culturales e historicas de produccion y de recepdé las expresiones comunicativas con que
aparece. Asi, el analisis de contenido puede deabe tanto en las investigaciones de caracter
cuantitativo como cualitativo y aplicable en estsdexploratorios, descriptivos, verificativos y/o

explicativos.

En este contexto, por medio de la utilizacién delisis de contenido es posible acercarse y
conocer las practicas y significados atribuidoa gdrticipacidn social por parte de las lideres de
organizaciones de padres y apoderados de jardifestiies. Constituyendo la eleccion de este
método una herramienta valiosa mediante la cuglosible acercarse a la subjetividad de los
propios actores y protagonistas del estudio, lapamalizar y sistematizar los datos recogidos en
el trabajo de campo. Asi, la aplicacion de estmité en el estudio, abandona la dicotomia
existente en términos de considerar al andlisiscoletenido sélo para fines cuantitativos,

aplicandolo cualitativamente, tal como sefiala Wpiéz (1994) y Pifiuel (2002) para inferir

significados que trasciendan la mera y directa festasicion de frecuencias o aparicion de

determinadas unidades.

Para lo anterior, en el analisis de este estudapkean los pasos que componen la metodologia de

analisis de contenido, descritos a continudacion

a) Seleccion de la comunicacidén que sera estudiaBa:esta etapa resulta importante plantearse el
tipo de analisis de contenido a realizar, segUtédaica de produccién de informacién. En este
sentido, de acuerdo a Pifiuel (2002), no es lo miwalizar un analisis del discurso producido por

un grupo focal, que por una entrevista individual.

b) Seleccién de las categorias que se utilizar@e acuerdo al autor, cualquier andlisis de
contenido se sostiene de acuerdo a cuales seanatsgsrias de analisis. Dichas categorias siempre
derivan de las miradas, o lo que es mas precistasdeepresentaciones tedricas que permiten la
mirada del objeto de analisis. Dichas categorig®esnculadas en funcion de la previa fijacion de

objetivos de conocimiento.
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c) Seleccion de las unidades de analidde acuerdo a Krippendorf (1990) las unidades désima
son los elementos sobre los que se focaliza aliesfpudiendo distinguirse tres tipos:
1. Las unidades de muestremn las unidades materiales que, en su conjuatmah la
realidad a investigar y que deben, en algin monmssmtoecogidas y conservadas para permitir
el estudio.
2. Las unidades de contexteon mas amplias que las unidades de muestretieroem la
informacion contextual del medio editor.
3. Las unidades de registgon las partes analizables en que se divide @adrde muestreo;
siendo segmentos de contenido que pueden ser dateps medidos, descritos, analizados e
interpretados sistematicamente, sin destruir sigibles relaciones con otras unidades de

registro de la misma o distinta unidad de muestreo.

A continuacion, de acuerdo a Krippendorf (1990)ahetiefinirse las variables que se utilizaran de
acuerdo a las unidades de analisis presentadas gajuan importancia a la hora del analisis e
interpretacion. En este contexto, las variablesdpnecomprenderse como los elementos que
sintetizan o abrevian conceptualmente los aspectese desean conocer acerca de las unidades de

andlisis, que cobran distinto valor y significadlingerior de la posicion tedrica adoptada.

7.5.2 Analisis de Datos Cuantitativo

La aplicacion de la técnica de produccion de datmsititativa de este estudio posee un caracter
descriptivo, buscando a través del analisis dedédes efectuado describir algunas caracteristicas

fundamentales del fendbmeno de estudio, sin llegieterminar la interaccidén entre estas.

Para realizar los andlisis respectivos, se utii6Programa Estadistico Informatico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), pemnite trabajar con bases de datos de gran
tamafo. En este programa se ingresaron los dadpsngionados por las encuestas, en especifico,
la informacion relacionada con las variables cawadientes al nivel de participacion social que las
organizaciones de Centros de Padres y Apoderadaszalin al interior de los jardines infantiles,

divididas en:

- Participacion del tipo informativo (4 variables)
- Participacion del tipo consultivo (4 variables)

- Participacion del tipo colaborativo (5 variables)
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- Participacion en el control de la planificaciéroyna de decisiones (5 variables)

Estas variables se sometieron a andlisis Des@iptivde Frecuencias, para luego revisar la
informacién de manera conjunta y especifica poiabe, utilizando s6lo aquellos datos que
permiten complementar de manera significativa élisis cualitativo desarrollado en el marco de

esta investigacion.

7.6 Aspectos relativos a la Fiabilidad y Validez del Estudio

Para el logro de los objetivos formulados en elidist es relevante que la informacion que se
recolecte sea fiable. Es por esto que la fiabiligdd validez se constituyen como condiciones
esenciales para cualquier disefo investigativo |@dnalidad de lograr una mayor confiabilidad en
los resultados de una investigacion, y cierta daarespecto de la informacion obtenida,

propiciando por lo tanto, la generacion de las kmenes de calidad y confiables.

En este contexto, “la fiabilidad consiste en eldgran que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales; mientras la valideizcaaen que los datos se interpreten en forma
correcta” (Pérez, 1998, p.78). Asi, con el finalgrar estos requisitos en el disefio de investigacio

se utilizara un tipo de técnica conocida cdfniangulacion.

La Triangulacion,es definida segun Taylor y Bogdan (1984, p.91)atum modo de protegerse de

las tendencias del investigador y de confrontapmeter a control reciproco relatos de diferentes
informantes”. Mientras de acuerdo a Pourtois y BxEsth992, p.60), esta técnica es considerada
como “el uso de dos 0 mas métodos en la recogidatds, a propdsito del estudio de un fragmento

de la conducta humana”.

Asi, la presente investigacion constituye un didefigado en liangulacionde tres tipos:

a) Triangulacion de Métodos de Investigaciddtilizando para este estudio la integracién de
métodos cualitativos y cuantitativos. Lo anteride acuerdo a Bericat (1998) refuerza la
validez de los resultados, puesto que ambos mételagganizan en funcion de un mismo
objeto de la realidad social. Asi, para el auton esta estrategia de triangulacion, “cuanto méas
diferentes sean los métodos que muestran idéntisagtados mayor sera la evidencia de la

veracidad y viceversa” (p. 111).
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b) Triangulacion de las Fuentes de Informacidra cual “implica la referencia a informantes
multiples y también a materiales objetivos comoutieentos” Pourtois y Desmet (1992, p.63).
En este sentido, la triangulacion de las fuentea phestudio considera la participacion de dos
tipos de actores: Dirigentas de Centros de Padréspgrtos en la materia, que apoyaran la

comprension del fenédmeno de estudio.

¢) Triangulacion de técnicas de produccion de datbiilizando tres tipos de técnicas de
produccion de datos que pertenecen a los distarntfmjues cualitativo y cuantitativo: entrevista

en profundidad, grupos focales y cuestionarios.

De esta forma, la triangulacion como tipo de validia se presenta como una técnica altamente util
para efectos de esta investigacién, aportando @astar los datos que se recogen desde puntos de
vista distintos y cumplir asi con los objetivos quéan este estudio. Lo anterior, se esquematiza en

el siguiente cuadro.

Cuadro N°8
Triangulacion del Disefio de Investigacion
TRIANGULACION POR

METODOS

Cualitativo

Cauntitativo

TRIANGULACION TRIANGULACION
POR TECNICAS POR FUENTES
Enn‘evzs‘ta en Profundidad D eEEYS,
Grupo Focal
Expertos
Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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7.7 Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas de esta investigaciépeealmente durante el trabajo de campo- se
relacionan en primer lugar con el trato respetuesttegado a cada uno de los actores que
participan del proceso investigativo y que sirverirdormantes para el estudio. Dado lo anterior, a
cada uno de los/as entrevistados/as debe exgmligditransparentemente los objetivos de la
investigacion e intereses del estudio, aclarandaladas. De igual modo, cada actor debe saber que
Sus conversaciones seran registradas, para lmpaedra un “consentimiento informado” verbal o
escrito, utilizando las grabaciones magnetofonggfds para fines investigativos, resguardando el

anonimato de cada participante.

Se establece finalmente, con la institucion y pigintes, el compromiso de la devolucion de la

informacién, enviando una copia del informe final.
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8. RESULTADOS

En esta seccidon se expondran los principales aekdtdel proceso de producciéon de datos y
andlisis de la informacion, presentando los redaffadel estudio de acuerdo a los objetivos
especificos de la investigacion, distinguiéndoga pHo dos grandes categorias: En primer lugar, el
analisis estard centrado en la descripcién de ifpsfisados que las dirigentas atribuyen a la
participacién social en el marco de la educacidoiah desentrafiando para ello los sentidos,
motivaciones y expectativas que estas mujeresarenfia la participacion social al interior de los
jardines infantiles. Utilizando para lo anteriors lolatos producidos por medio de entrevistas

individuales y grupos focales.

En segundo lugar, se efectuara la descripcidmslenbdos de participacion de las organizaciones
de padres al interior de jardines infantiles, ifim@ndo las caracteristicas y estructura

organizacional de estas agrupaciones, los tipgadeipacion generados al interior del sistema de
educacion preescolar, aquellos elementos que téarcild dificultan la participacién social de

dirigentas, enfatizando finalmente en los liderazgae surgen en este contexto y que definen el
tipo de practicas realizadas. Al igual que en legaia anterior, para el cumplimiento de este
objetivo, se tomara en consideracion los datosymidds por las entrevistas grupales e individuales
realizadas, afiadiendo los resultados méas relevalgea encuesta aplicada a una muestra de
dirigentas de Centros de Padres y Apoderados diegarinfantiles, buscando asi complementar y

contrastar la informacion presentada.

Graficamente, los resultados del estudio serareptados de la siguiente forma:

Tabla N°1: Presentacion Resultados Estudio

Dimension Categoria Variables (cédigos)
Significados de la| Sentidos de la Participacibn como mecanismo fle
participacion social | participacion en el centrprealizacion personal
(objetivo especifico 1) de padres vy jardin Participar como compromiso con |a

infantil familia e hijos
Connotacioén val6rica a la participacion
Participacion como un derecho
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Dimension Categoria Variables
Significados de la| Motivaciones de las Apoyo a los hijos/as y comunidad
participacion social | dirigentas para participarReconocimiento y validacién ante |a
(objetivo especifico 1) en organizaciones decomunidad y el equipo de jardin
Centros de Padres Control sobre el jardin infantil

Sentimiento de Pertenencia al jardin
infantil y a la organizacién de padres
Expectativas de las Expectativas respecto a la organizacién|de
dirigentas  sobre  la padres

participacion social en €l Expectativas en torno al jardin infantil
marco de la educaciGhcomo espacio para el ejercicio de una
inicial participacion social

Practicas de Participacion| Caracterizacion y Las mujeres como actor principal del
de los Centros de Padres, organizacion interna deCentro de Padres y Apoderados
Madres y Apoderados en el los Centros de Padres | Division de trabajos al interior de las

marco de la educacion organizaciones
inicial (objetivo especifico Nivel de convocatoria de los Centros de
N°2) Padres

Grupos etareos que participan de los
Centros de Padres

Tipos de participacion Participacion en la materializacion del
generadas al interior deProyecto Educativo del establecimiento
los Centros de Padres | Aporte en materia de infraestructura y
equipamiento

Entrega de recursos financieros al
establecimiento

Contratacioén del personal del jardin
infantil

Participacion en instancia comunitarias
Instrumentalizacién de los Centros de
Padres

Factores que facilitan uLiderazgo de la directora

obstaculizan a Rotacion o cambio de directoras
participacion social de Apoyo del Equipo de Jardin Infantil
Centros de Padres Estructura Institucional de Fundacion
Integra

Bases de la organizacién: alta rotacién g¢le
apoderados

El territorio o lugar geogréfico
Contexto individualista y centrado en el
consumo

El trabajo femenino

El rol de dirigente de La experiencia de ser dirigenta

Centro de Padres en elConcepcion ideal de cémo “ser dirigentd
desarrollo de précticas
de participacion social
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8.1 Significacion de la Participacion Social para mujeres dirigentas

de Centros de Padres, Madres y Apoderados.

8.1.1 El sentido de participar

Para las mujeres entrevistadas en el marco deirestatigacion, la participacion social toma
distintos significados y caracteristicas de acuardas propias vivencias y experiencias tanto en su
vida particular como en su rol de dirigente. D& esbdo, es posible observar que existen multiples
sentidos asignados a la participacion, los queasacterizan desde visualizar a esta como un
derecho que poseen los padres en el ambito deita&dn hasta significarla por ejemplo como un

mecanismo de realizacidén personal y de crecimi¢otim lo cual es descrito a continuacion.

* Participacion como mecanismo de realizacion personal: “Participar ayuda a

realizarme como persona”

Una parte importante de las mujeres que accediaroalatar su experiencia en este estudio,
coinciden en sefalar que es primera vez que ejemcerargo de dirigente o lider de una

organizacién social, constituyendo un proceso denalizaje, conocimiento, valoracién de sus

capacidades y autorrealizacién. En este sentidangsrtante rescatar que muchas entrevistadas
corresponden a madres duefias de casa o jefas de dwytrabajados informales, cuyos reales
espacios de participacion en la vida comunitarraraas bien restringidos, limitandose diariamente
a la realizacion de actividades asociadas a laenaidin econémica de su hogar, ademas del

cuidado y educacién de sus hijos/as.

Bajo este panorama, la participacion en el Centré@adres y Apoderados (CEPA) y en el jardin
infantil se configura como la insercion en un egpdgstinto a la rutina cotidiana del hogar, siendo
altamente valorado por las mujeres, encontrandellenun lugar para desmarcarse de la rutina
cotidiana y aportar desde sus competencias ennsscmoncretas que impactan en la vida de otras

personas cercanas de su comunidad.

“Yo quedé sin trabajo y yo me encerré en la cadajmta salida es que iba a comprar a
la vuelta al negocio, yo vivo aqui en los departarog, me salgo, doy la vueltecita y esta el

-61 -



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

negocio. Mi recorrido era el jardin, una cuadra aei casa y después el negocio y
encerrarme. Y un dia dije “no, estoy muy encersaémpecé a participar en el jardin. jAsi
que parenme!, lo que salga en el jardin y en etroede padres yo estoy metida, con las
planificaciones yo también voy, de repente soyni@aimama que anda al medio de las
tias...” (E4, Focus 2)

“Lo que pasa es que yo antes pasaba como muy €nearmi circulo que era mi casa, mis
hijos y nada mas, yo voy a la iglesia y todo, per@ como todo, era mi casa asi, yo no
salia de mi casa para nada, para nada...” (E8, Fotyus

En este contexto, el ser parte de un grupo y apadi@vamente desde su rol de dirigente a la
realizacion de acciones concretas con un objetdterchinado confiere a algunas entrevistadas un
sentimiento de autovaloracién importante de setadado. Asi, la participacién en el Centro de
Padres y Apoderados entrega a juicio de algunasvsiadas una confianza y satisfaccion personal
no conseguida en otras esferas de la vida privedaes comdme siento Util”, “siento que sirvo
para algo” o “participar me hace sentir realizadafueron algunas de las observaciones generadas
por las dirigentas, lo que pone de manifiesto faortancia que posee para ellas la conformacion de
este tipo de organizaciones, abriendo un espacipadcipacion y asociatividad dentro de la

comunidad que no existia anteriormente para ellas.

“... me reconforta mucho y me gusta estar ahi, me saatir util (silencio)” (E3, Focus 1)

“me siento activa y siento que sirvo para algonsieque la gente me necesita, que Si yo no
estoy como que no anda nada... todas estas cosas milene han servido... el estar con
nifios, con las familias, el tema de la violenciadd lo visto aqui me ha servido como
experiencia de vida y me enriquece, espero podempafiar aln mas a la gente y poder
decirle, ‘sefiora yo sé por lo que usted esta pagah(E8, Focus 1)

“participar a mi me ha servido bastante, me ha g#ypara mi personalidad, porque me
he sentido realizada como persona, todo lo queagmhando mas contenta...y me he dado
cuenta de que me hace bien levantarme, ir al jarsintir a las tias, las chiquillas del aseo
gue me tiran la talla... me hace bien, me fortalestaremetida en el centro de padres, creo
gue me ha hecho muy bien” (E 2)

De esta manera, la participacién en el Centro adreBay Apoderados constituye para algunas
entrevistadas no sélo una posibilidad de desarrbéaramientas y capacidades concretas para

desempefiar su cargo como dirigente y aportar dines de la organizacion, sino ademas a
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encontrar un espacio en el cual sentirse acogigaignecientes y parte de algo mayor.

Concretamente a través de las entrevistas indiNiddae posible descubrir que la participacion de
las mujeres en este tipo de organizaciones respandeélo a un componente politico o social, sino
también a elementos subjetivos enmarcados en spggrhistorias, en las posibilidades que han
tenido en otras esferas de su vida de incidir,aypjrilevar a la accion ideas y necesidades. En est
sentido, participar en este tipo de organizacicoesales significa para muchas de las entrevistadas
no solo una posibilidad de enriquecimiento persasiab también la oportunidad por primera vez

de poder tomar decisiones e influir en otros.

En relacion a esto, destaca dentro de la realizad@é estudio al menos tres entrevistadas que
sefalan haberse incorporado al CEPA en medio empasa episodios depresivos, lo que entre
otros aspectos las ha ayudado a sentirse acogidaschadas y contenidas, visualizadndose la
organizacién de padres como un grupo de apoyo @édaa u otras mujeres con dificultades

similares.

“aunque me quite todo el dia, a mi me gusta edtar.ael jardin te cambia toda tu rutina
de problemas” (E6, Focus 1)

“yo paso todo el dia en lo del cepa, porque yo..(sginseguriza la voz) harto tiempo he
pasado con depresiones, y mis depresiones las s&dpaen el jardin y asi me he ido
superando, ¢ porqué?, porque alla me acogen y mazaht yo a veces he llegado llorando
al jardin, pero llorando a mares, porque yo fui rhas afios victima de violencia
intrafamiliar con el papé de mis hijos, llegue gedpla y llorando super mal y alla las tias y
las chiquillas del cepa me acogian, entonces ¢@sé?.. que es el unico espacio donde te
sientes segura” (E8, Focus 1)

“era ya tanta amargura que yo tenia como guarda guedia yo reventé ya, no queria
nada, nada, nada, nada, yo lloraba, lloraba, llogayp lloraba, entonces dije yo ya ‘no’, por
mis hijos, asi, ya, chora, me empecé a meter maésyen el jardin, me quedd gustando, en
el centro de apoderados, hasta que eso me fue aglodasalir de mis problemas” (E4)

“Ahora que mi hijo sale del jardin, yo quiero segan el cepa... si no fuera por la fuerza
gue me dan las tias, las mamas, que me dan los,njflono estaria aca, me hubiese
matado, hubiese matado a mis hijos, me hubieseidmiedt una depresion, porque todo lo
gue ha pasado en mi vida, entonces yo digo, elrjgsdra mi significa mucho... uno que no
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tiene familia, que no tiene papas, no tiene un dwrpa’ mi significa todo participar aca
adentro”. (E8, Focus 1)

Estas situaciones en particular, si bien son aslagk hacen generales cuando entrevistadas s travé
de grupos focales y entrevistas individuales sefslianecesidad de participar en organizaciones de
padres pardsentirse queridas”o “recibir carifio” , lo cual coloca de manifiesto la importancia
afectiva que las entrevistadas asignan a estel@pgrupaciones, conformadas principalmente por
mujeres. De esta forma, el participar junto a o&psderados, significa para ellas una oportunidad
de generar relaciones de afecto con sus pares gdigardin, establecer amistades y vinculos de

apoyo que traspasan las fronteras del propio CEPA.

“...bueno, a mi en lo personal me gusta andar metidldodas, porque asi conozco gente,
yo no soy de amigas, porque si me dicen ahora asamnigas tiene son dos que son las
chiquillas que estoy con el centro de padres, yessbueno, estar con amigas con las que
uno se quiere y se lleva bien... entonces igualcessentirse querida y yo soy solita con mi

hijo, antes del jardin él no tenia contacto conostnifios ni yo tenia contacto con otra

gente, entonces estdbamos los dos solos, viviendoaburbujita, entonces fue un cambio

para él y para mi” (E5, Focus 1)

* Participacion como compromiso con la familia: “Participar, es trabajar por los

hijos/as”

Por otra parte, un argumento repetido a lo largtodas las entrevistas y focus group realizados,
independiente de las caracteristicas de la orgddizade padres entrevistada, corresponde al
sentido de participar por contribuir al bienestarlds nifios y nifias que asisten a los jardines
infantiles y salas cuna. Asi, para muchas de lgeresi entrevistadas el participar significzen
deber con sus hijos e hijastb cual constituye el motor por el cual movilizas esfuerzos del resto

de los/as apoderados/as y de las bases de |lazagini.

De esta manera, el participar dentro del jardiantif adquiere caracteristicas distintivas al refgo
los espacios donde se podria propiciar la partdpesocial. Esto, porque el norte del jardin @ sal
cuna se encuentra asociado a una tematica altarsengtble como lo es la primera infancia,
periodo de edad donde a juicio de las madres esiieas los nifios/as necesitan de mayor apoyo,

vinculo, presencia y participacion de sus padeeguk se va diluyendo con la entrada de los hijos e
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hijas al colegio. Esta situacion se ve reflejaddaediscusion efectuada en los dos focus group

realizados con dirigentas.

“Son nifios chicos, que tu decis ‘tengo que paréiciyp hacerlo por ellos’, porque si fueran
cabros grandes ya da lo mismo... yo creo que elg@de compartir con tu hijo es cuando
es chico”. (E3, Focus 1)

“Y cuando lo més lindo es hacer actividad con |@¥r en el jardin porque en el colegio
de repente es complicado, de repente a los nifiasoyles gusta que tu participes” (E5,
Focus 2)

De acuerdo a lo anterior, el participar signifiGag estas mujerésrabajar por lo mas valioso
existente”que son sus hijos e hijas, sirviendo de refereata pu formacion. De este modo, la
participacion social es también visualizada coma“tmrma de educar a los hijos"ensefiandoles
desde pequefios lo que significa el compromisopey@ el trabajar y esforzarse activamente por

conseguir lo que se quiere.

“Yo no creo que se trate tanto de la plata y delsta, como lo veo yo, primero estéa el
educar a tu hijo y creo que hay que partir de esee) primero, una cosa que me
desagrada un monton es que no sé, veo a mamasegae kton pijamas, con pantuflas y
sus hijos sin peinar.. y dicen ‘ahi tia, ahi esi&ijo..ah! y no le he dado leche’, entonces
preocupémonos primero de educar al nifio y despeds plata” (E5, Focus 1)

“Quiero que mi nieta me vea... es una educacion naéa plla verme involucrada en el
jardin, que sepa de chiquitita lo que es el compsori(E7, Focus 2)

e Connotacion valérica a la participacion: “Participamos los que tenemos

valores”

En este mismo contexto, un argumento repetido y sgle a la luz a través de las entrevistas
grupales e individuales tiene relacion con visaalila participacion como un mecanismo de
distincion de los otros, contraponiendo su imagen con la de quieneszatilila oferta de

educacion preescolar entregada por el jardin ihfaafo la concepcion de beneficiarios pasivos,
gue no exigen sus derechos o que no se esfuerzamgjorar las condiciones en que son

atendidos/as o estudian sus hijos/as.

- 65 -



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

De este modo, un discurso altamente enunciado teazc a los padres y madres que no se
vinculan al Centro de Padres como apoderdtiops”, “acostumbrados a que les lleguen las
cosas” y “despreocupados con sus hijpgsociando su grado de participacion y vinculacidm la
organizacion al adecuado ejercicio del rol pareytsli responsabilidad como padres en la crianza

de los hijos/as.

“También como comentdbamos con las chiquillas, doanno les pide algo, ellos se
molestan, piensan que es como para cualquier cagances yo creo que es muy poca la
ayuda. Obviamente hay muchas familias que hay gseatar que son comprometidas con
sus hijos, pero en general veo muy poca ayuda sl@dpas, al contrario creo que van
como a dejar al nifio, cosa que no me moleste ygseguir durmiendo” (E6, Focus 1)

En este punto se presenta una posicion interesanteichos de los relatos, orientado a desmarcase
o distanciarse valéricamente de los apoderadovgsgmsimuchos de los cuales son vecinos del
mismo sector, asociando a las madres que partidgzavalores relacionados con la cooperacion,
responsabilidad, compromiso, interés y las ganasudgir, lo que a juicio de algunas les han
permitido ejercer su rol como jefas de hogar y magjtas condiciones econdémicas de su familia
saliendo de la pobreza. En contraposicion, losrgsathadres pasivos, son concebidos como
aguellas personas sin capacidades ni interesea,aoungdicion de pobreza les acomoda, buscando
beneficiarse de la oferta gratuita del Estado ymiésndo una posicidn pasiva frente a las

probleméticas que les afectan.

“Esto esta pasando en todos los jardines, porqaesdos jardines estan en poblaciones, y
la gente no quiere cooperar con nada, quieren quet. todo les llegue gratis”... (E7,
Focus 1)

“no sé si a lo mejor se debera mucho a estamosarmpaoblacion y siempre se hable de que
es mala la comuna, pero yo en general, en mi niegl,poca participacion de los papas, y
es que son gente, mmm no sé cdmo decir la palalveaque no suene tan feo... limitados,
sin ganas de salir adelante, de ir avanzando” (E 2)

- 66 -



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

* La Participacion como un derecho

En contraposicion a lo que se podria pensar inigiate, son muy pocas las entrevistadas que en su
discurso se refieren a la participacion y a la mizgcion de padres/madres como un derecho de los
apoderados en el marco del sistema educacionastaemanera, la participacion es visualizada en
primera instancia como una obligacion o deber depldres con sus hijos/as y con la comunidad
educativa, agradeciendo en la mayoria de los esespacio y las oportunidades que los jardines

infantiles les brinda para integrarse en la med&laus posibilidades.

Escapando de esta generalidad, existen algunagems, especialmente aquellas mas
experimentadas, que visualizan la participacion loe apoderados desde otra perspectiva,
solicitando al jardin infantil y al sistema educenzl mayores posibilidades para la incorporacion de
su opinién y su participacion en otras esferastrddlajo realizado por los establecimientos. Se
busca de este modo, ir mas alla de las actividaiddicionalmente encargadas a los CEPAS, tales
como la cooperacion en sala, el apoyo en activaladpecificas del establecimiento y la generacién
de aportes econdmicos, entre otros aspectos. Hmitidaf bajo esta vision, el Centro de Padres

posee un rol fundamental en aportar a la calidadddeacion de los nifios/as, constituyéndose en
organizaciones relevantes y validas para maniféstaintereses de las familias y aportar desde su

conocimiento y opinion a la educacién de los nifioffias.

“Es que sabis igual lo que pasa... todo el mundo dige los centros de padres son para
pedir plata y plata, pero resulta que los centros gadres son una organizacion
importante, de peso en los colegios y también fa'tin... los centros de padre trabajan
alterno al jardin, tu eres un apoyo para el jardirmuchas veces sin ti no pueden hacer
nada”(E 3)

De acuerdo a lo sefialado por algunas entrevisfadgarticipacion lentamente ha comenzado a
visualizarse y entenderse desde otra perspecituaci®n en la cual los Centros de Padres y
Apoderados han jugado un rol fundamental al ctuiiste en espacios donde el ejercicio de este
derecho se promueve, y en donde aspectos comtolaoauia y poder de decision al interior de los

establecimientos son aspectos que han comenzatidoutirse, cuestionarse y demandarse.

“la participacion nuestra es un derecho, si porque tiene un deber como madre de estar
participando ahi, en la educacion de mi hijo, yderecho porque el jardin para crecer
necesita de nosotros, de mi opinion, de mi colatioray me tiene que dar los espacios...
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soy una persona que tengo que hacer algo por &, gair el jardin de mi hijo, por eso
también uno se tiene que dar tiempo en el jardirl(Eocus 2)

En este mismo contexto, la participacion sociatlemarco de los Centros de Padres y Apoderados,
es entendida ademés por las entrevistadas comdouma de asociarse con sus pares para la
realizacion de proyectos en comun que apunten a&rdeccargo y resolver sus propias
problematicas, contribuyendo mediante acciones retas al bienestar de sus hijos e hijas,

mejorando de este modo las condiciones de vidasdmilias del sector.

Asi, de acuerdo a lo sefialado, mediante la paatighp en este tipo de organizaciones, los

apoderados pueden reconocer algunas problematiealeg) afectan de manera conjunta, buscando
tomar y tener parte en las soluciones que se cyesty las que por lo general estan ajustadas al
espacio del jardin infantil y que por ende debemsgociadas o abordadas colectivamente con los

equipos de trabajo de los establecimientos.

“La finalidad de constituir un centro de apoderadosas que nada fue por las ver
necesidades de nuestros nifios, en las que Integraos podia ayudar. Obviamente no
podiamos esperar de Integra mas de lo que ya nodaqyel jardin, los nifios, las tias....
pero habian otras necesidades y siempre hay nemEssdcomo independientes y a eso nos
dirigimos nosotros, a resolver nuestras necesidadg& 6)

Esta vision, aporta a visualizar la participacionial también coméuna forma de hacerse cargo

de los propios problemastontribuyendo segun las entrevistadas a que lodes@dos generen
consciencia y asuman compromisos en la busquedaltelmativas de solucidn a necesidades
comunes. Bajo esta perspectiva, el CEPA cumplauteidn de ser la figura bajo la cual los
apoderados se agrupan y organizan compartiendsidades e intereses, entrelazando experiencias

y habilidades, en busqueda de soluciones a diitdeft que les afecten.
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8.1.2 Motivaciones para participar

Junto con los significados que posee la participacocial para las mujeres entrevistadas, es
posible identificar a través de las entrevistagviddales y grupales las motivaciones que poseen
las dirigentas para ser parte y participar de lamrozaciones de Centros de Padres. Dichas
motivaciones son muy variadas, coincidiendo en serée de argumentos que son expuestos a
continuacion y que podrian clasificarse en cuatangdes categoriasipoyo a los hijos/as y
comunidad; reconocimiento y validacion; control sokel jardin infantil; y finalmente,sentirse

perteneciente o parte de algo.

* Apoyo a los hijos/as y comunidad: “Jugdrsela por los ninos”

Dentro de las motivaciones que guian la particgpacle las entrevistadas en organizaciones de
Centros de Padres y Apoderados, existe una razdityt@rmente desarrollada y largamente
repetida a través de todas las entrevistas y qeeeprelacion con desarrollar una participacion
activa en beneficio de los nifios y niflas que asiatéos jardines infantiles. En este contexto, es
importante consensuar que todos los CEPAS pami@pa de este estudio constituyen
organizaciones que nacen y se definen a partimdeontexto determinado -en este caso jardines
infantiles de Fundacion Integra-, y que el objetidosu conformacion se origina por movilizar los
recursos y esfuerzos de los apoderados/as en dieradi bienestar de los nifios y nifias al interior

y exterior de los establecimientos.

De este modo, €jugarsela por los nifios"pasa a ser una frase repetida en mas de una stargvi
gque deja entrever la principal razén por la cusliféamilias se organizan y establecen acciones en el
marco de los Centros de Padres. De igual formanterior se entremezcla con las experiencias de
vida de cada una de las entrevistadas, existiead®d gilgunas de ellas la posibilidad de trabajar
mediante el CEPA por mejorar las condiciones nmeltsj recreativas y educativas en que se
desarrolla la infancia en sus sectores, otorgarids @ifios/as posibilidades y oportunidades que les

fueron negadas en su propia nifiez.

“muchos no vieron lo que yo estaba pasando en isa,cah, es un tema bien delicado pa’
mi... eh, yo ahora de adulta me siento bien de sgberpuedo ayudar a alguien, a los
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nifios, de darles lo que por mucho tiempo a mi i@, fah, no, yo me siento super bien,
super bien” (E 4)

En este mismo sentido, la motivacion de aportaeprar la calidad de atencién y educacion que
reciben sus hijos y apoyar en dicha labor al jaydanotras familias, consiste en una motivacion
presente en gran cantidad de entrevistadas, inmuiictatravés de su acciones no soélo a sus hijos,

sino a otros nifios/as, familias y comunidad en d@®lemplaza el establecimiento.

“Si uno por eso trabaja, te esforzai, es harta pegero en ese sentido uno se siente como
recompensa porgue uno sabe que es una pega questddaciendo por un bien mayor
gue son los nifios” (E 1)

“O sea pa’ mi es como un logro personal tambiérsea, saber que en el fondo con el
tiempo que tu regalas, con el tiempo que tu enseghcarifio con el que uno hace las
cosas y todo lo demas, ti puedes aportar tambiéiras familias, otros nifios, a tu
comunidad” (E 3)

* Reconocimiento y validacion: “participo para que mis hijos se sientan

orgullosas de mama”.

Ligado a lo anterior, otra de las motivaciones guege en los discursos de las dirigentas
entrevistadas, posee relacion con sentirse reatasmac validadas por la labor efectuada al interior
del Centro de Padres. Esto, ademas posee relamiios bajos niveles de participacion que de
acuerdo a las entrevistadas se da en los jardifeastiles, existiendo grupos de madres destacadas
por “estar en todas’ las cuales son las que se preocupan permanereedeegus hijos y de apoyar

al jardin en su labor diaria.

“todas esas cosas a una la motivan, que tenga usteeconocimiento, de que digan, que
le digan cosas buenas, no que le digan cosas malae le digan ‘oh, la mama es floja, la

mama no los bafia’ porque gracias a Dios esa preaciim como mama siempre ha

estado, entonces de que mis hijos vengan limgasue se cambien ropa todos los dias,
aunque es un trabajo pesado porque tengo cuatas hyijque digan 'y mas encima es del
centro de padres’ entonces me gusta que hablendeieni po” (E 4)

De igual forma, las entrevistadas declaran paercgm las actividades desarrolladas por el jardin y

al interior del Centro de Padres motivadas por gue hijos e hijas reconozcan que estan
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comprometidos con ellos, los acompaiien y las weaviucradas en las diferentes actividades que

se desarrollan. Lo cual coincide con los signifasadescritos en paginas anteriores y en donde se
visualiza la participacion como una forma de edadas hijos, siendo desarrollada por quienes a su
juicio “poseen valores; siendo ademéas una forma de acercarse a losasijes/ la rutina diaria,

compartir con ellos y favorecer a su desarrollo.

“uno como mama se siente pero feliz de que tuddjsienta orgulloso de ver a su mama
trabajando y participando”(E 2, Focus 1)

“y en el fondo te das cuenta que ayudas a tu hi@ae tus hijas también se sienten
identificadas con lo que ta haces y te reconoc&n3)

* Control sobre el jardin infantil: “participo para ver que pasa adentro”.

Uno de los aspectos controversiales que apareoerabnto de trabajar el tema de la participacion
con las entrevistas, dice relacién con la posihilidie los padres y madres de incorporarse de
manera expedita y libre a las actividades realgada los establecimientos, existiendo a crite€o d
algunas dirigentas dificultades para que las fasdie vinculen desenvueltamente en los jardines y

salas cunas.

Como solucién a esto, el CEPA aparece a juiciolgienas entrevistadas como una oportunidad de
controlar y vigilar el servicio educativo entreggutwr el establecimiento, la labor realizada por las

tias del jardin y la manera en que los nifios/assardidos y cuidados.

Lo anterior, es reforzado por un sentimiento dea&$anza que segun el discurso de las dirigentas
se ha instalado por los medios de comunicaciérects la calidad de atencion que entregan los
jardines infantiles y la cantidad de casos de vakién de derechos, supuestos maltratos o abusos

intrajardin dados a conocer durante los Ultimosafio

“Es que yo lo veo desde mi punto de vista, yo digesta mi hija yo también quiero saber
gué hace durante el dia, yo si participo voy a paemir un ratito y a lo mejor voy a ver no
sé po’ si le estan pegando a un nifio o si estéad mal a otro, yo voy a ver, pero si yo
no participo ¢,como veo eso?” (E 1)
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“Yo me meti al centro de padres pa ver a la Domiggaa ver como la tratan, o sea, yo
desde el principio estuve super metida en el japtirque yo decia ‘oh a las guaguas de
aqui les pega, las tratan mal’ ” (E3, Focus 2)

En este sentido, el Centro de Padres actua bajsiéa de algunas entrevistadas cofios ojos y

la voz de los apoderados en el jardin infantlty que le confiere un peso y una funcion impdgan
en el contexto educacional. De igual modo, a traesu labor aporta a mantener o preservar las
confianzas entre el equipo del jardin y el restdodeapoderados, difundiendo a la vez la labor

educativa desarrollada por el establecimiento eastd de las familias y comunidad cercana.

Para lo anterior, un requisito esencial es la digp@n del establecimiento a abrir sus limitessa lo
apoderados, propiciando la incorporacién de famibalas actividades cotidianas del jardin e

involucrando al Centro de Padres de manera integral trabajo realizado.

“Yo lo veo, lo veo y lo palpo, puedo venir a la &igue quiero, me dejan entrar y entonces
todo eso también me motiva a ayudar cachai” (E 5)

» Sentimiento de Pertenencia: “pasas a ser parte del equipo del jardin”

Un aspecto distintivo que surge en algunas denas\astas individuales y particularmente en uno
de los focus group realizados, posee relacion domireulo afectivo y de pertenencia que
desarrollan algunas de las dirigentas con los egudp jardines infantiles, o que constituye otra d

las motivaciones identificadas para participar stgrandose una de las mas fuertes.

En este contexto, frases cofimasas a ser parte del equipo del jardin infantil"pasamos todo el
dia en el jardin’ “el jardin es mi refugio” o “el cepa y el jardin son mi familig” claramente
indican el establecimiento de vinculos que tragpatambito estrictamente formal de dirigir una
organizacién y se desplazan al &mbito afectivoddasl entramado de relaciones y el sentimiento

de pertenencia al lugar cumplen un rol importante.

Lo anterior, se produce de acuerdo a las mismasvstadas debido a que el jardin infantil es una
institucion “profundamente afectiva’“cercana” y “familiar” , al cual tanto madres como padres
encargarflo mas preciado” que corresponde a sus hijos/as. Bajo esta l6digardén se distancia

del colegio por mantener una relacion mas intine@rgana con los apoderados, sirviendo ello de
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potencialidad para establecer organizaciones deepamn una articulacion méas profunda y una

riqueza de vinculos mayor.

“el colegio es tan diferente a lo que es el jardés, tan frio, es otra cosa, entonces, nada
gue decir del jardin, de las tias, con el pasar tilhpo terminai conociendo a todas las
tias, a todas, su vida, sus cosas, no, no te daagyde irte”. (E 5, Focus 2)

“el jardin infantil es una institucion como famifigoor asi decirlo, porque yo creo que es
mas familiar que un colegio, eh, es como un espatipoco mas reducido, mas intimo, la
pregunta es cémo aprovechamos eso y podemos haeefirgplmente se vayan como
facilitando espacios para que la gente vaya asuduagspacios de participacion” (E 3)

De este modo, el vinculo afectivo y de pertenemcias jardines infantiles ademas de ser una
motivacion pasa a ser un recurso tanto para lopesjue profesionales como para los propios
Centros de Padres, facilitandose las gestionestexidr de los establecimientos y aportando a la
coordinacién de acciones de una manera mas eéciBor otra parte, y en consonancia con lo ya
sefalado, el jardin infantil como institucion jurioequipo pasan a ser consideradas muchas veces
parte de ldfamilia” de las propias dirigentas, las cuales dedican gaaie de su tiempo a estar
presentes en el establecimiento, participando tlerds y aportando en la medida de sus

posibilidades a las labores del jardin.

“Hay gente que dice ‘esta sefiora no tiene vidagwewn el jardin, no tiene vida, no tiene
nada que hacer’, yo hago mis cosas en la casa, perdortalezco en el jardin, para mi es
mi refugio, mis nifos, ver un nifio con su caritaisyy lo lavo y lo peino y le digo jhuy que
lindo!” (E8, Focus 1)

“Entonces yo digo, ¢el centro de padres que sigaifiara mi? el jardin, todo, mi jardin,
mis hijos, esos son mi familia, mis cosas, entopoe®so uno es tan metida y tiene tanta
gente detras, porque cuando uno hace las cosasgemras, con amor, con carifio,
resultan” (E8, Focus 1).

“uno descubre el lado de las personas que trabajan tus hijos también, eso pa’ mi ha
sido importante, ha sido, yo siempre les agradeztas tias el dejarme estar ahi, o sea, el
sentir que uno es casi como parte del equipo dedifa yo sé de sus dificultades
personales, ellas saben de las mias, nos apoyagstanos siempre haciendo como un
trabajo en equipo y eso encuentro que es fundampataque todo funcione de buena
manera”. (E 3)
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8.1.3 Expectativas de las dirigentas sobre la participacion social

Un aspecto importante en el que profundizar a lea hde estudiar los significados de la
participacion social para las mujeres dirigentassep relacion con conocer que esperan estas
respecto al rol de las organizaciones de CentroPatiFes en el &mbito educativo, ademas de
identificar cuéles son sus expectativas respeciara@in infantil como espacio de participacion, lo

cual es expuesto a continuacion.

» Expectativas respecto a la organizacion de centros de padres

En términos generales es posible determinar quexlasctativas de las dirigentas se diferencian de
acuerdo al nivel de organizacién alcanzado por dgsupaciones, sumado al tiempo de

conformacion y vigencia de estas. En este contdatdirigentas de Centros de Padres cuyo
periodo de conformacion es reciente, poseen paimgnte expectativas orientadas a consolidar la
organizacion de manera grupal, legalizarla en t@mide su personalidad juridica y comenzar la
generacion de proyectos que tiendan a benefidga @ifios y nifias que asisten a jardines infantiles

De igual modo, las expectativas de dirigentas mpsrénentadas en el trabajo de los CEPAS y con
mayor antigliedad en el cargo, estan dirigidas énder los beneficios de la organizacion a una
mayor cantidad de apoderados, nifios y nifias, léxiéa esta manera mas amplia su convocatoria,
a lo cual se puede sumar ademas la expectativard®elaar los grupos de trabajo y avanzar en la

materializacion e implementacion de proyectos.

No obstante, sea cual sea el grado de organizad@rias agrupaciones o su tiempo de
funcionamiento, existen una serie de expectativasuoes importantes de ser sefialadas y que
aportan a caracterizar la vision que las dirigeptagen respecto al Centro de Padres y Apoderados
como espacio para el ejercicio de una verdadetgipacion. De este modo, es importante sefialar
la necesidad expresada por gran parte de las istdidas orientada a qtel CEPA sea visualizado

de otra forma”tanto por los mismos apoderados que conformalasss de la organizacion, como
por aguellos que no se encuentran interesadosnesrsel formalmente. Lo anterior, esta orientado
a que la figura del Centro de Padres sea concebida un real aporte a la educacién de los nifios y
nifias, mMas que como una organizacién que trabajéeptiticas relacionadas Unicamente con la
recaudacion de cuotas y la realizacion de acti@gguintuales para los nifios/a, vision que impera

de acuerdo a las entrevistadas en el imaginareztebd de los padres y madres.
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“Nosotros movilizamos recursos cachai... la idea a&edontribuir finalmente a la
educacion de nuestros hijos, a que el cepa seartarge dentro del jardin, hacerle no sé
po’, cosas diferentes a los chicos, ayudar con tmagsmanos a que su educacion sea
buena, mejor a la que uno tuvo” (E 3)

“Hay tanto que hacer que no sea juntar plata... mégadte por ejemplo, porque igual los
ninos estan casi todos obesos, imaginese lo impertgue seria como papas generar un
proyecto de educacion fisica, solucionar un prolalemal de los nifios de la poblacion”
(E1)

En este contexto, de acuerdo al discurso de lasvisthdas, la vision hacia el Centro de Padres
debe comenzar a modificarse, no sélo por el restoslapoderados, sino también por el equipo del
jardin infantil para quienes en muchos casos el ACBEtUa como undfuente de recursos’

situacion que sera abordada posteriormente eméstgo analisis.

De igual forma, otra de las expectativas en quectden ampliamente las dirigentas posee relacion
con posicionar al Centro de Padres en un conteamamplio que lo circunscrito a los limites del
jardin infantil, ampliando sus fronteras y abriésml@spacios al interior de la comunidad donde

estan insertos, lo que facilitaria la misién pocudal trabaja este tipo de organizaciones.

“Necesitamos informarnos mas, ir metiéndonos a lmiegipalidad mas, que nos conozcan
otras organizaciones po’, acd se ayuda poco a kslifjes... pero eso es por falta

informacion y porque estamos como encerrados...egente es hacer acto de presencia,
conversar con otros, que nos vean mas” (E 2).

La vision anterior enfatiza en la necesidad dedB®AS de establecer vinculos de cooperacion y
trabajo en red con otras instituciones presentesleterritorio, entretejiendo relaciones de

cooperacion para la solucidon de problemas comungseyapunten a una mejora no sélo en las
condiciones de atencién de nifios y nifias al inteholos jardines infantiles, sino al desarrollo de

los miembros del Centro de Padres y por ende dedadades en general.

Es este punto, existe la necesidad y expectatipeesa por parte de las dirigentas de conocer las
experiencias, compartir conocimientos y generaioaes comunes con otros Centros de Padres de
la comuna y de la red de Jardines de Fundaciégrimtéo que es visualizado como una posibilidad

de aprendizaje y de movilizacion de recursos pdefe las lideres de agrupaciones.
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“Ir avanzando, ir aprendiendo, ojala que se hiciereeuniones con otros CEPAS... pa ir
aprendiendo como lo han hecho otros jardines y tpgue somos de la misma institucion,
entonces No es cCoOmo gque yo me junte con un colEgiona junta de vecinos porque es
diferente, y asi igual tratando de ir aprendiend®Ids otros centros de apoderados po™
(E5)

“La idea seria hacer algo con los centros de apedes como una union de juntas de
vecinos.. si te estd yendo mal que alguien te @igano hagan eso porque no les va a
resultar’ o ‘mira, me va a ayudar tal persona pal proyecto, vean si les puede ayudar a
ustedes’... empezar a creer que la union hace la#ll€E 6)

» Expectativas respecto al jardin infantil como espacio para el ejercicio de la

participacion social

Las expectativas que surgen desde la voz de lgsaprdirigentas en referencia al jardin infantil
como un espacio propicio para el ejercicio de uraatigipacion activa tienen relacion

principalmente con tres aspectos: primero, queamlin infantil permee sus limites y abra sus
puertas a los apoderados; segundo, que la instityciequipo de jardines infantiles reconozca al
Centro de Padres como un actor valido de la coradnédiucativa; y finalmente, que el equipo del
jardin infantil apoye la labor del CEPA, mejorandocomunicacion y colaboracién entre ambas

partes, lo que es descrito brevemente a continmacio

Asi, las dirigentas consideran esencial que pagdeocion y ejercicio de una participacion al
interior de los jardines infantiles, -sea esta paticipacion organizada a través del trabajo del
CEPA, o bien, una participacion individual por pade los padres-, resulta primordial que el
establecimiento permee sus fronteras y mantengapaliica de“puertas abiertas” donde se
brinde acogida a los apoderados, se les escuch®revExistiendo a la vez una apertura para el
ingreso e integracion de otras organizaciones guman parte de la vida comunitaria del sector
donde se emplaza el jardin.

“afios atras lo papas no podian entrar al jardinanfil, yo creo que eso ha ido cambiando,
no en todos, pero pasa, y pasa por la experieneiajge el jardin sea como un jardin
abierto, porque la tia diga ‘en el momento que dssequieran venir las puertas del jardin
estan abiertas’, y eso es un poco para darle |&iaoma a la familia de que sus hijos estan
bien y que el jardin también es tuyo, que puedasuorarte en élI"(E 5)
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Lo anterior, posee relacion también con la recef#t/ y disposicion con que el equipo del jardin
recibe a los apoderados y promueve su participamgenizada, validando a los Centros de Padres
como actores importantes al interior de la comuhelducativa. De esta forma, se identifica como
expectativa de las dirigentas el posicionar al CEPAterior del jardin, siendo ellas escuchadas,

integradas y validadas en su opinion.

“Yo creo que todo pasa por como te ve la directplas tias, ojal Integra y la cabeza que
es la directora del jardin nos valoren mas, nosueken, tiene que ser asi pa’ que la cosa
funcione realmente” (E5, Focus 2)

Entrelazado a esto, surge finalmente como una &pecgeneralizada por parte de las dirigentas
de Centros de Padres el contar con el apoyo deeletata y tias del jardin, lo que concretamente se
puede materializar en acciones sencillas comocitéeion de espacios para actividades, el apoyo
en convocar al resto de los padres/madres dehjanéntil, brindar apoyo técnico y/o logistico

para el desarrollo de iniciativas, hasta la entdEyapoyo animico y motivacional a las dirigentes,

lo que resulta el elemento mas significativo péese

De este modo, el que la directora y su equgeola jueguen”por facilitar la participacion de los
padres aparece como un factor fundamental parantgrtar los niveles organizativos e incluso de
convocatoria de este tipo de organizaciones, eridti la necesidad por parte de las dirigentes de

establecer relaciones de cooperacion y buena coatian con ellos.

“Tia usted solo diga ‘papa, sabe que el centro ddrps va a hacer esto’, la idea es que
nos ayudara en el boca a boca, pero como que el puros problemas y jno nos sirve!,

0 nos ponemos las pilas las dos juntas o yo llegsteh aqui. Porque claro, yo soy

apoderado, soy del centro de padres, la presidgmeay el papa me ve como una mama
mas, no me ve como la presidenta del centro degsa@n cambio ella es la directora del

jardin y necesitamos su ayuda” (E 1)
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8.2 Practicas de participacion social de las mujeres lideres de Centros de

Padres, Madres y Apoderados(as) de Jardines Infantiles y Salas Cuna.

A través de este apartado se exhibiran los resdtdd la investigacion orientados a describir las
formas de participacion social generadas por lastrGe de Padres en el marco de la educacion
inicial, profundizando en la caracterizacion y migacion interna que dichas agrupaciones adoptan,
los niveles de participacion alcanzados, los elénsen factores que facilitan u obstaculizan su
desarrollo y finalmente, las experiencias de lidgoaque surgen a través de las practicas
desarrolladas por las dirigentas entrevistadas.

Para ello, se utiliza como base del analisis ldesdprovenientes de entrevistas en profundidad,
grupos focales y encuestas realizadas a una mulesttimigentas de Centros de Padres de Jardines

Infantiles.

8.2.1 Caracterizacion y organizacion interna de los Centros de Padres

En términos generales las organizaciones de CerdeosPadres participantes del estudio
corresponden a agrupaciones conformadas mayoni@ni® por mujeres, de las cuales un
importante segmento —tanto en las bases como dirig@ncia- corresponde a madres jefas de

hogar, mujeres trabajadoras de manera formal enialp como también duefias de casa.

Lo anterior, otorga caracteristicas distintivas sée etipo de organizacién, impregnandolas de
acuerdo a su propio discurso de un sello diferestetrado en las relaciones afectivas, de
“compromiso”, “esfuerzo”, “trabajo” y “preocupacion por los otros”. De esta manera, las
propias entrevistadas definen al Centro de Padre&pgderados como un&organizacion
principalmente femeninad “una organizacion de mujeres’atribuyéndosele a esta, caracteristicas
que de acuerdo a las entrevistadas son propiagdefo femenino, siendo necesario ademas contar
con las habilidades de comunicacion, organizaciégociacion y empatia, propias a su juicio de la

mujer.

“Sabis que yo creo que el hombre no tiene pacieserillamente, él no vitrinea, a él todo
le gusta rapido, él todo no hace una cola en eldoaaqui se necesita tiempo, dedicacion,
un poco de sacrificio y esfuerzo, los trdmites,nobonton de cosas y ellos tienen nula
paciencia pa’ esas cosas”. (E2, focus 2)
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De la misma forma, los padres o figuras masculestén centrados principalmente en apoyar al
Centro de Padres en trabajos asociaddtalzores pesadas’ como el apoyo en arreglos de
infraestructura y desperfectos al interior del flardmantencién de sus instalaciones, o bien,
asistiendo a las actividades masivas propuestaglpequipo de establecimiento o por el propio
CEPA. Lo anterior, refuerza de acuerdo a la visdstenida por una de las dirigentas en entrevista
individual, la cultura machista y la concepcidnsgaite en nuestra sociedad de que la educacion y
el cuidado de los hijos/as consiste en una labocipalmente femenina, replicandose el modelo en

este tipo de organizaciones.

“i¢, Cuantos hombres seran los que tienen la habdidie levantar en la mafiana al nifio,
que se lave los dientes, que termine la tarea,auma, que se tome el desayuno, que se
vista, que se vista, que se peine, que despuédajalo al colegio, que después ir a
buscarlo y preocuparse de la casa?!, ¢cuantos hembn este pais estan preparados pa’
hacer eso?, muy pocos, pero tiene que ver conllarayporque la cultura es machista, el
hombre debe hacerse cargo de otras cosas... lo réarteeducacion, o sea los profes, las
personas que estan a cargo de los nifios po’, ¢ogaatiucadores de parvulos conoces
tu?”. (€ 3)

De esta manera, el espacio del jardin infantila @ende el Centro de Padres desarrolla la mayor
parte de sus actuar se encuentra enmarcado emiaxtooprincipalmente femenino. Sin perjuicio
de que este tipo de organizacion y los equiposudinies infantiles estén emprendiendo esfuerzos
para propiciar la integracién de padres que ppditide manera individual en el jardin como

también de forma colectiva a través del CEPA.

Por otra parte, otro elemento que aporta a carzaatea los CEPAS dice relacion con el nivel de
convocatoria que poseen las organizaciones aliontee jardines infantiles, lo que aporta a
configurar su estructura y organizacion. En estetecdo, las miradas y experiencias de las
entrevistadas son muy divergentes, existiendo CEE@Sconvocatorias muy altas y donde los
padres participan activamente de las bases — Isgua en el menor de los casos- , Centros de
Padres con una convocatoria de 20 a 30 sociosidgqdria considerarse como una convocatoria
media y satisfactoria por parte de las dirigenfasrganizaciones de apoderados donde existe una
baja adherencia por parte de las familias y domdtugo la propia directiva no se encuentra

completa del todo.
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Lo anterior, de acuerdo a las entrevistadas pusetsx nfluido por diversos factores, entre los
cuales se encuentra la dificultad de las orgaronas por integrar y representar efectivamente los
intereses de los padres y madres que trabajan gsdigmpos no se ajustan a las reuniones y
actividades programadas por el CEPA. Llevando analg de las dirigentas de organizaciones a
innovar y extender los mecanismos de informacitos apoderados través de medios electrénicos
como el email y facebook, lo cual dependiendo dedéidad de los apoderados —nivel de insercion
con las tecnologias- y contexto donde se encuargeato el jardin infantil posee resultados mas o
menos efectivos.

Asi, gran parte de las dirigentas coincide en sefiaha importante dificultad en generar
convocatorias masivas en las cuales los padresisesiadhieran de forma comprometida al CEPA,
argumentando una suerte ‘tojera” y “comodidad” por el resto de los apoderados. De igual
forma, a través de las entrevistas individualesasotdirigentas con mayor experiencia en
organizaciones funcionales, desarrollan un anafisds global del contexto, considerando que
factores como el individualismo y el consumismolaisociedad de mercado han logrado atentar

contra las organizaciones sociales de base ydasakasociativas que en ellas puedan surgir.

“a la gente le gusta como la cosa mas cémoda dmdaque es como una sociedad de
consumo rapido, entonces como que la gente mietdraga que hacer lo menos posible
mas contento va a estar o se va a sentir menosopeata, es poca la gente que le gusta asi
como esta cosa de la “chucheria” asi como le desimasotros, asi como del compromiso,
y el movamonos juntos pa’ llay pa’ cad y hagamasasa.” (E 3)

“ya nadie hace las cosas por amor, por interés sipor plata, si te pagaran un sueldo
mensual de seguro a muchos les interesaria seCHBIA” (E 6)

A pesar de lo sefialado en las citas, gran partagiéirigentas coincide en argumentar que lo

importante mas que lograr una convocatoria amefiacontar con personas comprometidas con las
labores que puedan asumir y que apoyen a travéadeapacidades y habilidades a la labor que
desarrolla el Centro de Padres. De tal modo, urenduarticipacion es entendida por las

entrevistadas mas que por un numero, por la calidgadsta, bajo el supuesto de go&s no

necesariamente es mejoy’que la responsabilidad y compromiso son fundaaesen esta tarea.

De igual modo, la organizacion al interior de laa directiva del centro de padres asume diversas

caracteristicas, contraponiéndose aquellas exp#@gean donde existen equipos cohesionados, con
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responsabilidades delimitadas, sisteméticos eablarly comprometidos con la tarea, con aquellos
donde sus lideres se encuentran practicamente aslasiendo una multiplicidad de funciones y
donde existen otros miembros satélites que rotaorédicamente en la directiva. De todas formas,
independiente de cudl sea la realidad particulacata una de las organizaciones, todas las
dirigentes coinciden con la validar como aspectxsesarios para una adecuada organizacion, la
responsabilidad, compromiso y perseverancia comartaisticas necesarias para la mantencion y
surgimiento del Centro de Padres.

Por otra parte, las entrevistadas coinciden encamdgue las organizaciones se encuentran
conformadas por madres —y en algunos casos patkesdad adulta, con una edad promedio de
treinta afios hacia arriba, incluyendo a abuelasifies que asisten al jardin, siendo los apoderados
jévenes aquellos mas reacios a asumir compromisategrarse a un Centro de Padres y

Apoderados. En este contexto, se identifica consafite el poder integrar a los mas jovenes en la
organizacién (incluyendo a las madres adolesceatesfindolos y vinculandolos de acuerdo a sus
intereses en la agrupacion de padres. A su vezssaliza como necesario el poder transmitir a

través de este espacio conocimientos a los méasgéwecederles un lugar dentro de la estructura de

los CEPA, fomentando su integracion a los jardintsstiles y a la educacion de sus hijos/as.

“los jovenes son terriblemente desconfiados, mscaafiados, entonces es dificil que se
sumen... pero igual tendriamos que hacer algo, nosajueremos tratar de meter a mas
joévenes o papas jovenes, cosa de abrirle paso atfas generaciones” (E 2)

8.2.2 Tipos de participacion generadas al interior de los centros de padres

* Participacion en la materializacion del Proyecto Educativo del Establecimiento

Al caracterizar los significados de la participacgncial para las dirigentas en el apartado amterio
un aspecto que generaba consenso tiene relacionoc@iderar al Centro de Padres como aquel
organismo que vela y contribuye junto al jardireaayar una educacién de calidad para los nifios y
nifias. A fin de lograr este objetivo, es necesgui® antes tanto el CEPA como los padres y madres
de manera individual manejen informacion, sean wtados, tomen y tengan parte en la

materializacion del proyecto educativo que guiestdblecimiento donde asisten sus hijos/as.
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En este contexto, es importante recatar que u¥88gdirigentas de organizaciones de Centros de
Padres encuestadas sefiala haber sido informadsectesal Proyecto Educativo de Fundacion
Integra, ademds de los servicios y programas qisrdih ofrece a las familias y comunidad. Lo
anterior, sustenta las bases del trabajo colabonatde involucramiento que las organizaciones de
padres pueden realizar con equipos del jardin tihfaonvirtiéndose frente a la comunidad en los
principales promotores del servicio que ofrecensditucion a la poblacion, y reconociendo a la vez
el impacto que su participacion puede ocasionagl @narco del sistema preescolar. A su vez, el
conocimiento que las dirigentas pueden tener d#dda y servicio educativo del jardin infantil
supone el primer requisito para involucrarse egelaeracion de opiniones y toma de decisiones al

interior del establecimiento.

Lamentablemente, el nivel de informacion que mankja representantes de Centros de Padres y
que reflejan los datos de la encuesta, no se verisl@ado a la hora de consultarseles respecto a
tematicas relacionadas con actividades educacmyalecreativas realizadas por el jardin infantil,
como lo son por ejemplo el disefio y desarrollo d&idades con nifios/as, talleres para familias y
jornadas, entre otras iniciativas, declarando 8dl60% de las encuestadas la posibilidad de opinar
al respecto. De igual manera, a través de laswstae en profundidad se manifiesta la necesidad
de contar con estos espacios, opinar y aportaquape del establecimiento con una vision mas

cercana y real sobre las necesidades que posdamitias a las cuales el CEPA representa.

A pesar de lo anterior, el que no se le consultgonm@ente a los apoderados, no ha obstaculizado
hasta el momento para que el CEPA se vincule exanginte con las actividades planificadas por
el personal del jardin infantil, apoyando y colaato activamente del trabajo realizado en sala,
produccion de material para actividades educatpesicipacion en talleres realizados por lasdias
profesionales externos al jardin, actividades aerefigio de los nifios/as, difusion del servicio del
jardin en la comunidad, entre otras acciones, éoaumplementa y aporta a enriquecer el servicio
entregado por Fundacion Integra a la poblacionniiifale los sectores donde se emplazan los
jardines infantiles. No obstante, esta colaborabi@ndada por el CEPA y apoderados podria ser
aun mas pertinente si antes de su planificacion geote del equipo educativo existieran
mecanismos de consulta que incorporaran su op@idrolucraran activamente a la organizacion

en su disefio e implementacion.

De igual forma, a través de las entrevistas indafes las dirigentas rescatan la posibilidad de

conocer la planificacion anual del jardin infantlenominada por la instituciétConvenio de
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Logros”, incorporandose algunas de las representante®vistdidas en las jornadas de

planificacién anual que realizan los equipos ddifes infantiles y en donde definen las metas y
acciones anuales respecto a la gestion integralesi@blecimiento. Otras experiencias estan
asociadas a la integracion de la directiva del Gedé Padres en las jornadas de planificacion
educativa mensual que realizan los establecimigptaendo conocer, consultar u opinar respecto
a ella. Todo esto es corroborado por el dato qu@aala encuesta aplicada en el marco de esta

investigacion donde un 60% de las encuestadasaigditocer la planificacién anual de jardin.

“Ah, excelente po’, ahi uno aprende y sabe de le gstan haciendo, lo que van a hacer
con los nifios, qué es lo que hacen ellas y en gustran al hacer las cosas, desde qué
temas ven con los nifios, no, bien. Me gusté, estasigoda la tarde con ellas aca, lo pasé
chancho”. (E 5)

Si bien lo anterior refleja un importante avancdaeposibilidad que los jardines infantiles brindan
a la organizacion de padres para poder participavaducrarse en el servicio y proyecto educativo
gue implementa el establecimiento, el panoramaahcto representa realmente que los padres,
madres y apoderados “tengan y tomen parte” de & euestablecimiento planifica. De igual
manera, el control que el CEPA u otros apoderadedgarealizar a la gestion del establecimiento
es aln una utopia, existiendo a traves de las stasuen 93,3% de las dirigentas para quienes el
Centro de Padres no tiene la opcién de realizauimggnto o control a la planificacién anual del

establecimiento.

» Aporte en materia de infraestructura y equipamiento

El aporte del Centro de Padres en materia de siftagtura y equipamiento suele ser el tipo de
participacion mas visible e intencionada por logpps equipos de jardines infantiles. De igual
forma, existe un consenso por parte de las entaelas en visualizar este &mbito como uno de los

mas prioritarios dentro del campo de accion del £KEP

Para comprender lo anterior, es importante teneuenta el contexto donde se sitdan los jardines
infantiles y las carencias en materia de infraetiira con que muchos cuentan. Por otra parte, el
jardin pasa a ser el segundo hogar de muchos ajaglienes en ocasiones pasan mas de diez u
once horas diarias al interior de la sala cunadiraconstituyéndose como principal preocupacion
de los padres, el contar con areas protegidasrasegujue resguarden el bienestar de sus hijos al

interior de los establecimientos. A la vez, los rpadcolaboran en materia de infraestructura
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buscando que el jardin infantil tenga un ambienttog agradable en términos estéticos y acorde a

lo que requieren los niflos/as durante sus prinegios de vida.

“todos los afios el cepa pinta el jardin completiolas tias necesitan algo se hace, ahora
mismo se arreglé el patio porque se hacian piscid@sagua, en invierno no se podia
ocupar el patio, ahora se puede ocupar. Si lluabera es so6lo un dia que esta mojado y al
otro dia est& seco, por decir de alguna maneraggmio po’, era una semana entera que
estaba mojado y se volvia a llover, se volvia adlelos bebés de sala cuna estaban
encerrados todo el dia” (E 1)

“hemos comprado orilladoras, hemos comprado radiesgemos un equipo ahi super lindo
con parlantes pa’l patio, entonces los nifios emeereo salen, que se yo, tienen ahi su
patio, sus cosas... ahora compramos el megéafondapetiestion del plan de emergencia”

(E3)

Especificamente los arreglos de infraestructura phjardin son gestionados por la directiva del
CEPA y materializado por las bases de la orgardmagdidiendo colaboracién al resto de los
apoderados del jardin —especialmente padres cario®fi que puedan colaborar en los
requerimientos necesarios, ocupandose como uniespawe las destrezas y conocimientos de los

apoderados son puestos al servicio de la orgadizaci

De este modo, el apoyo del CEPA en materia dedsfiractura posibilita la generacién de distintos
niveles de participacion al interior de los esteibpientos, reconociéndose especificamente en este
ambito posibilidades de participar de manera in&tiva, consultiva y colaborativa, en donde por
ejemplo un 90% de las dirigentas encuestadas avaajue su organizacion colabora realizando
trabajos de mejoramiento de infraestructura o eguiento en el jardin infantil, sean estos en salas,
patios de actividades, bafios, etc., mientras un@@#noce ademas colaborar comprando insumos
0 equipamiento para el jardin, lo que se mateaadim la compra de radios, cortinas, espejos,

muebles, entre otros articulos necesarios.

Por otra parte, producto de los constantes robesgiren muchos jardines infantiles, el Centro de
Padres también actia como una organizacion quéaalaen el resguardo de la seguridad del
establecimiento, lo que se realiza tanto en matieriafraestructura (compra de chapas, refuerzo en
cierres perimetrales, rejas, etc.) como de pregensiendo un agente que se organiza para cuidar

“echando un vistazoal jardin infantil durante los fines de semanaoghes, o bien, que realiza
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coordinaciones con carabineros u otras organizesitormales e informales del sector que puedan

colaborar en la tarea de seguridad.

“aqui hay harta drogadiccion y cosas asi, de repetisparan y toda la cosa, nosotros nos

organizamos, venimos a ver si le paso algo al jaid$ fines de semana, les decimos a los
cabros de por aqui que cuiden el jardin, si a unsitve po’, a las mismas familias de aqui

les sirve, mucha gente manda a los nifios por ladanporque no tiene comida en la casa,

por eso hay que cuidarlo po’” (E 2)

» Entrega de recursos financieros al establecimiento

Un 93,3% de las dirigentas que componen la muestr@entro de Padres encuestados confirma
que la organizacion colabora entregando recureasdieros al jardin infantil, como por ejemplo la

entrega de dinero para arreglos menores, compirssdaos y materiales, entre otros aspectos. Lo
anterior, es corroborado a través de entrevistgga@nndidad, donde se sefala que las actividades
realizadas por los Centros de Padres como rifagjobj cobro de cuotas, entre otros aspectos,
ademas de contribuir a objetivos en especificojespara subsidiar necesidades menores del
establecimiento como la compra de insumos pararregla de llaves, puertas, salas u otras

necesidades.

Al contrario del punto anterior, la deteccion y esidad del requerimiento no es identificada en la
mayoria de los casos por el Centro de Padres,pgin@l equipo y direccion del jardin infantil,

planteando la necesidad a la organizacion de apdoer

* Contratacion del Personal del Jardin Infantil

Si bien la contratacién del personal del jardiamtif es funcion y decision Fundacién Integra, en e
marco de la generacidén de instancias de partidpaal interior de los establecimientos, resulta
esencial el considerar informar a la organizaci®mpadres respecto a contrataciones efectuadas en
el jardin, escuchando y tomando en consideraci@psudén como representante de las familias en
situaciones particulares donde pueda evaluarsej@amplo el desempefio de una funcionaria en un

ambito determinado, entre otros aspectos.
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En relacion a este aspecto, es importante sefiaganm 80% de las dirigentes de Centros de padres
encuestados indica no ser informadas respecto eolasataciones que realiza el jardin infantil,
existiendo de acuerdo a lo expresado por algumaesentantes el interés de contar al menos con

informacion relativa a este &mbito del jardin itifan

“de repente seria bueno al menos poder saber @gliggan a trabajar al jardin, porque
como representantes de las otras mamas deberiataroms pa’ manejar al menos la
informacion” (E 2)

» Participacién en instancias comunitarias

Otro de los aspectos importantes de considerarnalizar el nivel de participacion social

desarrollado por los Centros de Padres de jardiriastiles, tiene que ver con su insercién en
instancias comunitarias o territoriales que lenyian integrar 0 movilizar recursos, ampliar sus
fronteras fuera del jardin infantil y enriquecerlaior por medio del establecimiento de relaciones

de colaboraciéon con otros miembros de la comunidad.

Asi, es posible evidenciar que los CEPAS experiarembultiples realidades en relacion a este
punto, las que dependen principalmente de quiezss sus lideres y del capital social que estos
posean. De este modo, dirigentas con mayor expaignvinculacion en el trabajo comunitario

lideran organizaciones que han logrado, como an@p en el caso de Pirque, representar la voz
de los apoderados en reuniones sobre la definidéinplan regulador de la comuna u otras

actividades relevantes a nivel territorial como asgsarticipativas o encuentros de organizaciones.

En este aspecto, las dirigentas coinciden en vzsuia la red institucional local como la principal

aliada o fuente de recursos para la presentacifnayectos, iniciativas, donaciones e informacion.

No obstante, este es un recurso aun no aprovededodo por las organizaciones de Centros de
Padres, contando en general y salvo ciertas exagggcicon una vinculacion bastante incipiente con
el entorno comunitario. Juega en contra tambidstasa capacitacion o formacion que algunas de
las dirigentas poseen en materias relacionadadacgeneracién de proyectos, herramientas de
planificaciébn y gestion de las organizacioneseels legales y administracion presupuestaria,

entre otras materias.

A su vez, el vinculo con otras organizaciones fomaies o territoriales de la comuna dependera

igualmente de los contactos y experiencia que pokeadirigentas, lo que no es necesariamente
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transmitido de una directiva a otra, perdiéndoskaenayoria de los casos el capital acumulado por

la experiencia y afios de trabajo.

A pesar de lo descrito anteriormente, las experasraisladas que cada organizacion realiza en su
entorno son un aporte valioso para el jardin iflfamfios/as y familias, contando con experiencias
de éxito donde por ejemplo se han integrado resysafesionales al jardin infantil a través de la
adjudicaciéon de proyectos, o bien, la gestion deadimnes por medio de la vinculaciéon con

empresas, colegios o terceros.

“Entonces ahora vamos postular a proyectos, hacesas, llamar la atencion...
presentamos un proyecto con la psicéloga del comsoly salié, asi que una profesora de
educacidn fisica les va a hacer clases a los chiesas es la gracia, rebuscartelas en donde
sea pa’ beneficiar a los nifios” (E 2)

» Instrumentalizacién de los centros de padres

Un aspecto evidenciado tanto en las entrevistggamndidad como en los grupos focales, posee
relacién con la percepcién que a juicio de lagydintas poseen los equipos y directoras de jardines
infantiles hacia el Centro de Padres, lo cual adk luz especialmente cuando se aborda con las

dirigentas el tema de los aportes materiales qG&PIA realiza a los establecimientos.

Asi, bajo la propia voz de algunas dirigentas, EP& es percibido por la directora del jardin
(figura con la que se representa a la toda latuiegdin) como un entidatfjue sirve” y es“util” al
jardin infantil para la consecucion de recursosasagel desarrollo de autogestion en materias de

infraestructura y mejoras para el establecimiento.

“yo me he dado cuenta que cuando a la directoréal@ algo altiro recurre al centro de
padres, yo pienso que el centro de padres deberiargs para los nifios que para el
jardin, no sé si estoy mal o estoy bien, pero avée ponen obstaculos a uno” (E 1)

“A las tias se les acababan las tintas, el centeopédres cubria tintas, a las tias se les
echaba a perder el teclado, el centro de padresiawd teclado, a las tias se les caian los
fierros de las cortinas, el centro de padres cupdasea ¢qué pasa?, que nosotros nos
pedian, nos pedian... ponte tu, de repente alla gmdih no hay bolsas de basura y no hay
bolsas de basura y ¢quién se tiene que poner corbdésas de basura?, el centro de
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padres, o sea en el fondo todo lo que falta seoleepel centro de padre y ellos no nos
ayudan en na™. (E 3, focus 2)

En este contexto, sin llegar a ser un elemento dlestar generalizado, existen dirigentas que
logran efectuar un cuestionamiento a la visionppra ellas existe desde la institucion respecto a |
funcién de los CEPAS, visualizado la existenciauda nocion instrumental y utilitarista en su
conformacion al seno de los jardines infantilelegando a segundo plano el potencial que este tipo

de organizaciones puede tener en el marco defrgisteucativo.

Lo anterior, es llamativo y se considera extremadden importante en el marco de esta
investigacion, pues presupone la contraposiciorvisienes al interior de los propios jardines
infantiles, y que sin duda influye en el desarroloestancamiento de ciertas practicas de

participacion social al interior de los propiosadétcimientos.

8.2.3 Principales factores que facilitan u obstaculizan la participacion social de

los Centros de Padres.

» ElLiderazgo de la Directora

El liderazgo de la directora corresponde a unoadealspectos mas controversiales dentro del
andlisis que las dirigentas realizan a través deetdrevistas en profundidad y grupos focales,
existiendo experiencias muy diversas por cada CRP#esar de esto, hay un consenso absoluto en
considerar que el apoyo y liderazgo de la directbeh jardin infantil facilita, entorpece o
definitivamente anula la participacion que las fasiindividual y colectivamente puedan realizar

dentro del establecimiento.

De este modo, es comun escuchar a lo largo dentesvistas la importancia del rol de la directora
como un apoyo para el Centro de Padres, capaz tileama la directiva en momento dificiles y de
entusiasmar al resto de los apoderados para athalirCEPA, sirviendo muchas veces como

asesora de estas agrupaciones en temas técngasizacionales, financieros y de otra indole.

“uno siempre que es directiva siempre debe relaamisa con la directora, y ella en nuestro
caso es como un apoderado mas, muy facilitadorégtegra y opina, no siento que haya
ningun problema con ella y eso nos favorece a mosot incluso favorece a los
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apoderados, porque si los apoderados ven a unactdirea que es movida, que es
hiperactiva, que va para todos lados, de por sipelderado se motiva y quiere participar”
(E 2, focus 1)

“La directora siempre ha estado ahi animandome pguee mejorara y me salieran las
cosas” (E 4)

En este escenario, una directora gereé en las capacidades de la directivédpoya a encausar
al CEPA cuando anda perdidp"mantiene relaciones de cordialidad con los apodirsl’, “es
cercana” y “se involucra con el trabajo del Centro de Padresésulta a juicio de las propias
entrevistadas como un agente promotor y facilitatkoda participacion social al interior de los

establecimientos.

Por el contrario ldfalta de claridad” por parte de algunas directoras;dansura o modificacion
de las ideas hacia la directiva™la falta de entusiasmo y apoyoy la “poca disposicion a
conversar” dificulta a juicio de las dirigentas la labor d&éntro de Padres y Apoderados en el
jardin infantil, obstaculizando el desarrollo deyactos y la posibilidad de construir en conjunto

acciones que vayan en directo beneficio de loss/aiso

“No podis hacer nada, no podis hacer nada, porceailta que si no tienes el apoyo de la
persona que rige al jardin te quedas estancadasylta que después te piden, no sé po’,
‘sabe qué, hay que hacer esto, esto y esto’ y ynida y le digo ¢de donde quiere que le
saquemos plata?, de donde quiere que saquemossoacsr usted no nos esta apoyando”
(E 6, focus 2)

“yo fui sincera en decirlo, la directora de nosotr&s muy lejana, no la sentimos, ella
puede estar en su oficina y en su oficina y nads, rela no va a decirme ‘sabe sefiora
Maria, tengo una idea’, no, nada... ahora estamagrtro de padres haciendo un huerto y
ayer plantamos, nos corria la gota trabajando, petla no ha ido ni siquiera a decirnos
‘que lindo lo que estan haciendo’. Es triste esomaly triste” (E 7, focus 1)

En este contexto, resulta interesante la visioraldanas dirigentas orientada a considerar a la
directora del jardin infantil como ladtiefia de casao “Dios’ dentro del jardin infantil, lo que

posiciona a estas en una relaciéon de poder queast cargo o funcién que cada una pueda
representar al interior de los establecimiento®lpaa a los apoderados en una asimetria tal que
impide entretejer relaciones de colaboracion y eoagdn mutuas, ademas de la posibilidad de

generar opinion, negociar tematicas o exigir o ectos.
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“La directora, ella es Dios y con ella tenemos duablar todo, asi que si ella dice que algo
no se puede hacer, simplemente no se hace” (E 6)

“las tias tienen harta iniciativa en el jardin, pecomo la directora dice no, todos tenemos
gue hacer lo que ella dice... entonces ninguna ddidéaspuede hacer na’ porque a las
finales ella es su jefa, ella es la que manda, nosotros igual, ahi yo encuentro que la
directora a nosotros nos corta los brazos” (E&Us 2)

Finamente en relacion a este punto, resulta impertaencionar ademas un ultimo factor que de
acuerdo a las entrevistadas dificulta el consolidizeles de participacion al interior de los
establecimientos y que posee relaciémol@cion o cambio de directorasen jardines infantiles,
impidiendo una consolidacién del trabajo de colabidn iniciado muchas veces por los CEPAS y
la direccion del establecimiento, lo que reperagpecialmente en aquellas organizaciones de

apoderados cuyo trabajo organizativo se encuentua& etapa inicial.

“lo que a mi no me gusta es que de repente hacendmbios de directora muy bruscos,
rotan y uno no termina de enganchar con una yevima” (E 1)

» Apoyo del Equipo del Jardin Infantil

Al igual que lo sefialado anteriormente, el apoye linda el equipo del jardin infantil al Centro

de Padres y Apoderados resulta fundamental padesarrollo de una participacion efectiva al

interior de los establecimientos. De este modguelel equipo del establecimiento logre visualizar
a los padres como un actor valido y no commrtiso§ o como ‘obstaculo% para el desarrollo de

su trabajo, facilita la posibilidad de participacide los apoderados de forma colectiva o individual

“Hay harta comunicacion, hay harto buen recibimigntd como directiva puedes hablar
con las tias a la hora que quieras... es tan llanaga@bir ideas, propuestas sin ningin
problema, ellas estan dispuestas a ayudarnos emd¢otho CEPA” (E 5)

A lo anterior, se suma la percepcion por parteadedirigentas de que un buelima laboral al
interior de los equipos de jardines infantilesfacilita la participacion de padres y madres en el
establecimiento, repercutiendo por ende en el CE®A. un clima de cooperacién, armonia y

trabajo en equipo entre funcionarias repercutigja bste enfoque en la disposicion de padres y de
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las propias dirigentas a compartir mas tiempo garéin, proponer y sumarse a las actividades que

alli se realicen.

En la vereda contraria, el no percibir respetopgaote de las tias al CEPA y a los apoderados en
general, desmotiva a las familias y las aleja dadip infantil. De igual modo, los problemas de
comunicacion pueden ser comunes si no existe onade respeto, empatia y de colaboracion entre

ambas partes, valorando los aportes que cada aliware

“el aflo pasado fue atroz, yo llamé todas estas veck Fundacion, porque yo sé que las
tias entre ellas cuando conversan echan una tdileen ‘la mama tanto, es asi, es asa’
pero un dia vi que se rian de una mama, y si sedéeella se pueden estar riendo de mi po'
e independiente que yo trabaje en el CEPA, queg/tiave bien con ellas, uno no sabe lo
que ellas hacen cuando se van al comedor a almarzemando salen de aqui y se van
conversando. Entonces eso igual desmotiva y dlrfinde dan ganas de venir mas” (E 1)

» Estructura Institucional de Fundacion Integra

Para la generalidad de las entrevistadas Fundaciégra pose una estructura bastante rigida en
términos de las acciones que se permite realitas €entros de Padres y Apoderados dentro del
marco de los jardines infantiles. De este modon grarte de los conflictos generados entre la
directiva del CEPA y la direccion del jardin poseemo raiz tematicas en las cuales, a juicio de las
entrevistadas, la institucion posee una miradaexitile, las cuales estdn relacionadas
principalmente con el cobro de cuotas, la real®maae actividades, utilizacién de espacios al
interior del jardin, entre otros aspectos. Esda;@roborado ademas a través del dato extraitho en
encuesta aplicada en el marco de esta investigatidrde s6lo un 46,7% de las dirigentas afirma
que el Centro de Padres y Apoderados posee autangara plantear problematicas dentro de los

establecimientos.

Lo anterior, saca a la luz un tema usualmente ictiuél entre las organizaciones de padres y los
equipos de jardines infantiles y que tiene quecar la “autonomia” que posee el CEPA como
organizacién funcional regida por la Ley N°19.4d8bido a que dicho instrumento legal faculta a
los CEPAS legalmente constituidos para contar eodingctorio propio, manteniendo facultad para
tomar decisiones al interior de la organizaciérggpamar actividades independientes al jardin
infantil y manejar un sistema de finanzas propigsto, a juicio de algunas dirigentas ha generado

un tema de conflicto con las directoras de jardinémtiles, ademas de una lucha de poderes en
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temas puntuales donde la direccion del establestmieeclama mantener un rol resolutivo, en

contraste con el acompafiamiento y asesoria qUEEBAS requieren.

“yo le dije a la directora, el centro de padres @s agente alterno, autbnomo y nosotros
decidimos lo que se hace con esas platas, no Ussédue simplemente nosotros decidimos
gue hacer con nuestra plata” (E 6, Focus 2)

Asi, el Centro de Padres y Apoderados se encuemtria dualidad de ser una organizacion
autonoma facultada por ley, e insertarse al intedi® una institucion educativa con normas y
restricciones establecidas, que si bien busca aedguel bienestar de los nifios/as, muchas veces
no son compartidas por las agrupaciones de padliegiendo ademas en este panorama la figura de
la Directora, quien como ya se mencionaba durastte andlisis, adopta el rol dduefia de casa

del jardin infantil, decidiendafue se hace y que no, con los apoderados del estatientd.

El desafio en este sentido y en el que han avargradgparte de las directivas de Centros de Padres
esta relacionado con llegar a acuerdos y concasosacdireccion del establecimiento, visualizar
cuales son las mejores alternativas para los pra@eplanteados, cuales son los impactos de las
diversas acciones a realizar y de qué forma finalenee puede contribuir al bienestar de nifios y
nifias (objetivo perseguido tanto por Fundaciongir@ecomo por propio CEPA) de una manera

armonica y que resguarde los intereses tanto iithjaomo del Centro de Padres.

“Los primeros afios uno se preguntaba ¢ jpero conmsovam a decir lo que si podemos y lo
que no podemos!?”, pero con los afios uno va engewidi que el jardin tiene que
resguardarse frente a ciertas cosas que les pupdsar a los nifios, y desde ahi uno lo
puede entender. Ahora a uno le complica igual, perdice ‘ya lo més facil seria esto’,
pero eso no se puede hacer en el jardin, entoees tomo que empezar a buscar otras
alternativas y ahi siempre hay gente que nos ayqgde,trabaja con nosotros, hacemos
comisiones con las mamas, las tias nos apoyarirdatdra, si al final todas buscamos lo
mismo” (E 3)

-9



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

* Bases de la organizacion

Otro aspecto que puede facilitar o dificultar edateollo de la practicas participativas generadlas a
interior de los Centros de Padres posee relacionasocaracteristicas de las propias familias y el

interés que estan poseen o manifiestan por adheriesorganizacion de padres.

Lo anterior, si bien puede estar mediado por méHigactores externos, se ve incidido por la
capacidad de la directiva dedhocer a todos los apoderados y detectar sus itzoEs,
“demostrar los logros obtenidos por la organizajérganar su confianZay en definitiva ‘por
engancharlos en un trabajo conjutiteepercutiendo finalmente en el poder de convaréaty de

reinvencion que posee el CEPA.

Por el contrario, un aspecto que dificulta el dedlar de una participacion efectiva pose relacion
con laalta rotacion de apoderadog nifios al interior de los jardines infantiles. En este sentido,

de acuerdo a datos manejados por Fundacion Integta afio deserta a nivel regional (Region
Metropolitana Sur Oriente) un 30% de los nifios faridel sistema preescolar, lo que impide en
algunos establecimientos la posibilidad de conaplitha organizacion de padres constante en el
tiempo. De igual manera, la permanencia de lossnifinifias en los jardines infantiles dura a lo
maximo cuatro afos, 1o que a diferencia de losgiade coloca a los Centros de Padres de jardines
infantiles en la dificultad de establecer metas ediamo y corto plazo, necesitando obtener

resultados méas inmediatos.

“Eso cuesta (generar participacion), es muy complepcerlo en un grupo humano que va
rotando de manera permanente po’, porque tu entresn suerte estas los tres afos aqui,
0 sea, de muchos papas que entran hay pocos gae ths tres afios, cachai, algunos se
cambian de casa, que cambiaron de trabajo, queengug, pasan una infinidad de cosas y
la gente entra, sale, entra, sale, y cada afio sakeisé po’ 30 mamas, entran 12 y asi no
mas vamos dando vueltas, dando vueltas, entongear loonsolidar un grupo de trabajo
en el tiempo es imposible... " (E 3)

Lo anterior, dificulta en gran medida el grado d@macimiento que se puede generar entre los
padres del propio jardin infantil y el grado de erd@incia o participacion de estos en el Centro de
Padres, reforzando ademas el sentimiento de sjeenfire terminan siendo los misrhéss que

aportan y se adhieren en las actividades orgarézada
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e Otros elementos contextuales.

De acuerdo a las dirigentas, existen otros elerseptopios del contexto donde se encuentran
insertos los jardines infantiles y los CEPAS geeaden a facilitar o dificultar la participacion &dc

y que dicen relacion en primer lugar cortegtitorio o lugar geografico en el cual se encuentran
insertas. Plantedndose en el discurso de las oliag@ertenecientes a jardines ubicados en sectores
“historicos, marcados por una historia participativa de suisladores (Lo Hermida, El Castillo, La
Bandera) una concepcion distinta de los padreeces@m las organizaciones funcionales, lo que

facilita a juicio de estas, el trabajo desarrollpdoel Centro de Padres y Apoderados.

De igual modo, en el caso de la Unica entrevistlizeela a una dirigenta de Centro de Padres
perteneciente a&ona rural, se logra establecer por parte de ella una dié&ean la I6gica
participativa de su comunidad, determinando comdagilitador su pertenencia a un territorio
“donde todos se conoceny donde ademas existe una trayectoria de orgaidia y de
asociatividad ligada al mejoramiento de sus coad&s de vida (urbanizacion de terrenos, comités
de mejoras, etc.) que lleva a los apoderados di#ihja visualizar al Centro de Padres como un

espacio de participacion importante.

“nos juega a favor el valor humano de la gente give lejos de la ciudad, o sea yo diria

gue eso pa mi es un factor importante, 0 sea porquesta esta cosa como mas fria,
porque esta cosa de estar en una zona mas bien largente es mas calida, es mas

acogedora, es mas receptiva, entonces yo creospaas ayuda en el momento de querer
organizarnos... ademas el vivir aqui nos exige omgmos, juntarnos por el tema de los

derechos de agua y todo, por eso funciona biemjymta gente aqui estd acostumbrada a
juntarse pa’ hacer las cosas” (E 3)

En el extremo opuesto, un factor que ha mermadpatéicipacion de los apoderados en las
organizaciones de Centros de Padres, dice relamitnel contexto altamentedividualista y
consumistaen que nos encontramos insertos a juicio de atgen#revistadas y que afecta los
niveles de confianza en los otros y el compromisdad personas con las organizaciones sociales,
restandole valor a su existencia. Lo anterior, t@esigo‘una forma rapida de vivir;, donde todo

es inmediato y donde las personas an a dar el poco tiempo que tienen a una ogiIdN”.

Finalmente, otro de los factores que afecta lagieation de los apoderados en las instancias de

Centros de Padres y Apoderados posee relacién kdnceemento deltrabajo femenino,
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asociandose principalmente a la mujer la positilide participar al interior de las organizaciones.
Asi, bajo la l6gica de quegliien participa debe tener tienmipdas madres trabajadoras muchas
veces se ven dificultadas por desarrollar una giaaition activa al interior de los CEPAS,
considerando ademas que la mayor parte de laoremiasambleas y actividades son realizadas en

el horario de funcionamiento del jardin infantil.

“Estos ultimos afios ha sido como mas complejo pwrgtimamente las mamas trabajan,
muchas mamas, yo me acuerdo que con mi hija mayes& época éramos, no sé, de 100
mamas -por decir cualquier cosa, estoy dando cuetqwifra-, de 100 mamas
trabajabamos 20, ahora de 100 trabajan 80 entonapsal tienes mucha menos
disponibilidad de parte de ellas y son menos lagésaque se comprometen” (E 1)

En este contexto, el desafio esta puesto pararigerdas en encontrar los medios y mecanismos
por los cuales involucrar a las madres y padrdsjmdores a la organizacion, vinculando su
participacién a algo que escape de lo presencgégnerando formas de colaboracion, opinion y

decision diversas.

8.2.4 El rol del dirigente en el desarrollo de practicas de participacion social

De acuerdo a lo sefialado por las dirigentas a dral los grupos focales y entrevistas en
profundidad, la promocién de la participacion sbaldnterior de las organizaciones de Centros de
Padres, Madres y Apoderados dependera en gran anddidliderazgo que poseen las propias
dirigentas, la forma en que se conducen las orgeioizes y su poder de convocatoria. Por este
motivo, resulta interesante revisar brevemente cispaelacionados con la experiencia de estas
mujeres como dirigente, la valoracion cualitatiuge qealizan de ella y la concepcién ideal de

“como ser dirigente” que nace de sus vivencias.

* La experiencia de ser dirigenta

Un discurso unanime entregado por las entrevistddasrelacion con valorar cualitativamente la
experiencia de ser dirigenta de manera positiidalaado que ella corresponde a un proceso de
“aprendizajé y de “realizacion persond) a través del cual han podido beneficiarse ettésmas
ademas de aportar al bienestar de los nifios, nféaslias y equipos de jardines, impactando

finalmente a sus propias comunidades.

-95-



Magister en Psicologia, Mencién Psicologia Comunitaria
“Participacién Social y Educacién Inicial” Gemita Hernandez Aros

De igual forma, al analizar las distintas vivenaasposible dividirlas en dos segmentos: aquellas
representantes de Centros de Padres con expesigmeidas en liderar grupos y organizaciones
comunitarias, y aquellas dirigentas que ejercenppionera vez un cargo de responsabilidad al

interior de una agrupacion.

Para el primer grupo, la experiencia al interior @entro de Padres ha sido una posibilidad para
poner al servicio del resto de la comunidad eduaatonocimientos y capacidades necesarias en
este tipo de organizaciones, contribuyendo a foenaalgunos casos por primera vez un Centro de
Padres al interior de jardines infantiles o bienc@nsolidar la organizacion, traspasando

conocimiento al resto de sus miembros.

“yo fui presidenta de una junta de vecinos, y cuaedtré aqui me di cuenta que la gente
no se juntaba, no compartia, y empezamos como arhata muy buena onda, y

terminamos todas organizadas... el tema se me &aaiitcho porque como yo soy
dirigente las mamas me reconocian y me decian & pisted podria ayudarnos po’,

incluso la tia me lo decia” (E 6).

En este sentido, la experiencia previa no ha difido que estas madres o abuelas continten
aprendiendo en el desarrollo de su cargo y recamoen el Centro de Padres una posibilidad
concreta para contribuir al desarrollo de otrosmmbies de la organizacion. Algunas de ellas
reconocen ademas la imposibilidad de recibir pasérde el servicio entregado por el Estado a
través del jardin infantil,éstando siempre en todas necesitando contribuir en la medida de sus
posibilidades a mejorarlo y hacerlo extensivo a®tbe esta manera, a través del trabajo de campo
se conocid la experiencia de distintas dirigentgg garticipacion en el Centro de Padres se ha

extendido a través de todos sus hijos, en el janédntil y colegios.

En la vereda contraria, existen dirigentas cuyan@ra experiencia en términos de liderazgo y
conduccion de una organizacion surge en CentroadeeP actual, y para quienes esta posibilidad
ha servido para desarrollar su caracter, enfreusutemores ycomenzar a sacar la vgzo que

ademas les ha sido util para otros &mbitos dedapersonal.

“uno aprende, aprende tanto aca, porque yo no tessa personalidad de hablar con los
papas, yo no, para hada, yo no era de esa act#idcluso todavia soy como media timida
en esas cosas, jSi yo no queria ni ser de la di@ctime daba verglenza! (rie), pero esto
me han ensefiado muchas cosas para la vida, si meei @ salir a vender a la calle, que
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para mi era una vergienza terrible ¢sabes?... peiroyasya rompi el hielo, mi miedo, ese
era como mi miedo, mi trauma asi, sacar la voz4jE

Esta nueva experiencia de ser dirigenta, junto almir posibilidades de desarrollo personal, ha
posibilitado a las mujeres ehédcerse conociddsal interior del jardin y dentro de la propia
comunidad, estar en contacto con otros dirigengdssector y acceder a conocer la oferta de

recursos existente en sus comunidades en posmejandesarrollo de su labor.

“En esto de trabajar en el cepa igual he conocidentg, de repente por ejemplo hay
dirigentes de la feria que he conocido, gente dmimi y les digo ‘ay si sabe de algo me
avisa’, la idea es tener un proyecto, postular appoyecto o algo asi para el jardin... yo
estaba nula en todo eso, entonces ahora reciély estmo aprendiendo con la ayuda de
otros que tienen méas experiencia” (E 2)

Por otra parte, independiente del tiempo o0 con@ritos que se pueda tener en el ejercicio del
cargo, un elemento central que marca la experiateilas dirigentas entrevistadas tiene relacion
con los esfuerzos realizados para lograr el cunigtita de los multiples roles que desempefian
como madres (o abuelas), mujeres, apoderadasemtigy trabajadoras, duefias de casa, jefas de
hogar y esposas, segun sea el caso; lo cual asignexperiencia de ser representante del Centro de

Padres un significado especial, marcado por ekesfila lucha y la perseverancia.

“Pa mi es un esfuerzo, o sea yo no lo voy a pagar, mo me voy a distraer, no me voy a,
no, pa mi es un esfuerzo, yo estoy dejando de haeercosa por eso, entonces yo ando
corriendo y que aqui que all4, o sea igual es wrifieio, tratar de llegar a una reunion,
Nno es que yo vaya para pasar el rato, para ir avawsar con las chiquillas, no, o sea pa mi
es cumplir porque yo veo que hay cosas que fahagl @rdin, que son cosas para mi hija
y por eso lo hago” (E 1, Focus 2)

“yo soy muy feliz de la fuerza que tengo, porquéigo son 27 afios recién, soy una mama
muy joven de cuatro hijos, no, yo me siento sUfem bomo mujer, como mama, como

esposa... y €l (marido) a veces me dice ‘¢ pero ténmo tienes que estar en el jardin?'...

y yo le digo ‘si, si’, por apoyar, por estar consmijos, en lo que estoy, aunque nadie me
mando6 a meterme a un centro de padres le digogro, po, yo me siento super bien con lo

gue hago” (E 2)
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El esfuerzo y sacrificio realizado estas mujeredlesa a que muchas veces deban dejar de lado su
vida personal, laboral, familiar y el compartir dos propios hijos/as para dedicar tiempo al CEPA,
lo que en oportunidades se traduce en cansantice smlo cuando las bases de la organizacion o
equipo del jardin infantil no lo visualizan. No tdrgte, el fin mayor de la organizacion, el cual
consiste en aportar al desarrollo y bienestar slaiftos y nifias suele ser motivacion suficiente par

continuar trabajando.

“todos los afios tengo que dejar a veces de trahajarestudiar, hacer mis cosas por estar
en el centro de padres, porque esto igual desgastado hay cosas que hacer, pero mirar
las caritas de los nifios contentos me encanta”,(Eotus 1)

Por otra parte, es importante mencionar que ardm ldel trabajo de produccion de datos y analisis
de la informacion aparecen una serie de caradtadgstjue para las entrevistadas se asocian a un
liderazgo que aporta a construir una participa@factiva en el marco de las organizaciones de

Centros de Padres y que presuponen aoacepcion ideal de cdmo debe ser el/la dirigenté/a

En este contexto, basicamente el lider debe estailiado por los valores del compromiso, la
perseverancia, constancia, voluntad, probidadspamencia y el orden. De igual modo, debe ser

capaz de escuchar a los padres, promover su opimggonocer sus errores ante los apoderados.

“Un dirigente debe tener tiempo y voluntad porqus/ muchos dirigentes de verdad que
entran a ser dirigentes pensando, ‘eh, nooo aguiecmucha plata’ pero nosotros tenemos
reglamentos pa rendir po’ y no nos podemos salilgual hay que ser responsable y
asumir, si uno se manda un condoro dar la carasgpapas” (E 6)

De igual modo, las habilidades comunicativas, spet y buen trato hacia los apoderados son
otros de los elementos que aparecen como altameleteantes para las dirigentes, debiendo ser
capaces de manejar las situaciones y entregarasisguadecuadas al contexto. Por otra parte, la
capacidad de organizacion, de anticiparse y de jaragigersos problemas surge ademas como otro
elemento relevante en este andlisis, asocidndosgistencia como una “habilidad principalmente

femenina” y requerida en el marco de las multiflegiones que debe desempefar una dirigente en

el contexto de los jardines infantiles.

“Organizacion po’, las mujeres tenemos energia at@nentonces podemos hacernos
cargo de varias cosas a la vez y poner el mismasénén cada una de ellas, en cambio el
hombre en general es como mas caballito asi, linels mujeres podemos cubrir mas
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cosas, ademas de emocionalmente, tenemos la cagatidinteligencia emocional social
mas desarrollada lo que nos ayuda a dirigir orgaainnes” (E 3)

A juicio de las entrevistadas un buen liderazgoedsdy personificado ademas por una persona que
“genera confianZay que es tapazde reservarse sus tendenciagespetando la opinion del resto,

a fin de ‘generar consensoy “obtener resultadds De igual manera, un buen liderazgo en el
marco de los Centros de Padres de jardines irdantikige para las entrevistadas smpaz de
encantalf a las bases de la organizaciomatetearlo y movilizarlos, sumandolos al trabajo

colectivo.

“El que dirige este cuento debe ser carismatica;agntar a la gente, que te sigan, que se
motiven a participar po’.” (E1, Focus 1)
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8.3 Propuestas: Lineamientos Estratégicos para el trabajo con

Centros de Padres

El propésito de realizar este apartado nace bagrés de generar en el marco del estudio un
objetivo especifico orientado a entregar una domtidn a las protagonistas de la investigacion, las
cuales generosa y desinteresadamente aportarorsusorexperiencias, vivencias y tiempo al

desarrollo de este trabajo. Bajo esta logica, jurho devolver los resultados orientados a
caracterizar los significados y las practicas dégiacion social de los Centros de Padres desde |
perspectiva de las propias dirigentas, se entregdfandacion Integra la presente propuesta de
lineamientos estratégicos que busca aportar a godos procesos de participacién social de

CEPAS al interior de jardines infantiles. Estorealiza tomando en consideracion la vision de los
propios actores, recogida a través del trabajoamkepo y analisis de los resultados del estudio,
como también surgida producto del analisis docuahedesarrollado a través del proceso

investigativo y de entrevistas y conversacionetesias con la figura de “expertos” en la materia

vinculados al trabajo con familias y comunidadeglazrontexto de la educacién inicial.

De este modo, es posible establecer cinco ejesbia@sobre los cuales se explicita la propuesta,
los cuales son descritos a continuacion, profumdiaaen ellos brevemente a través de las
siguientes paginas:
1. Democratizacion del jardin: Co-construccion de eigade participacion social en el

marco de la educacion inicial

Fortalecimiento de la autonomia de los Centrosatizd®

Desarrollo de un aprendizaje conjunto en la expergede participar

Inclusion de una mirada de género en la promoc#nadparticipacion organizada al

interior de jardines infantiles

5. Promocién de un enfoque comunitario en el trabajofamilias organizadas.

* Democratizacion del Jardin Infantil: Co-construccion de espacios de

participacion social en el marco de la educacion inicial

Sin lugar a dudas existen multiples desafios emités de propiciar la participacion social al
interior del sistema educacional, existiendo endodines infantiles particularidades propias de es

sistema educativo. Lo anterior, brinda entre o&tgectos, la necesidad de generar espacios mas
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democréticos y participativos al interior de lagdades educativas, para lo cual necesariamente las
politicas y proyectos institucionales deben stécwdados tomando en consideracion la opinion de
los propios protagonistas, entiéndase por estasarhunidad educativa, personificados en funcion
de este estudio por los padres, madres y apodegaeggarticipan colectiva y organizadamente en
los CEPAS.

En este contexto, resulta importante que la irgétuabra (proceso que ya se iniciado) y mantenga
la discusion respecto a la participacion de ladliiasren la construccion de ideas, oportunidades y
soluciones a sus propias necesidades, otorgandgsaieparte del jardin infantil, su equipo y la
propia institucion a nivel regional y nacional me® grados de poder en términos de
involucramiento, opinion y toma de decisiones greatos relacionados con el jardin infantil y la

educacién de sus hijos.

Para ello, la politica de “puertas abiertas” quatieae la institucion debe ser promovida a nivel de
todos los participantes de jardines infantileschado que tanto las directoras como los equipos de
establecimientos visualicen los beneficios que glsenta para la institucion y sobre todo para las
propias familias atendidas en cada comunidad. Da ewmnera, el jardin infantil tiene la
oportunidad de convertirse en un “agente promogbrddsarrollo y ciudadania” al interior de sus
territorios, constituyendo un espacio de aprendjzajercicio de derechos y potenciador de

capacidades.

Bajo este escenario, se hace necesaria la mamedeidas instancias de dialogo que se puedan
fomentar al interior de jardines infantiles, dorlds familias y dirigentes de Centros de Padres,
puedan en conjunto con el establecimiento diseffamgr en préctica soluciones a problemas que
los afecten a todos, avanzando en los niveles digipacion que cada Centro de Padres bajo su
realidad y experiencia particular requiera. De lignado, bajo esta Optica la participacion debe ser
mirada como un trabajo a largo plazo, transvergatlas procesos del jardin infantil y del trabajo
con familias y comunidad, reconocido como algo toido por todos(as) y no necesariamente
dado o concedido por la direccion del establecitoierAsi, el “vivir y experimentar la
participacién” dentro del entorno educativo debeom®cer las dificultades, pero también los
beneficios que dicha experiencia conlleva paragdds involucrados, en vista del objetivo comun
que mantienen tanto apoderados y funcionarias atelin, y que se centra en el bienestar y
educacién de los nifios y nifias. Para lograr estulta fundamental que la participacién de los

padres de manera organizada o individual sea remaao solo en el lenguaje sino también en la
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practica como un “derecho” y que el jardin infarsila visualizado como una “construccion

conjunta” de sus integrantes, donde cada uno pgseakvalor e importancia.

A fin de operativizar lo anterior, tomando en cdesacion lo recogido a través de entrevistas en
profundidad a dirigentas y expertos, se sugiere@onde ejemplo la profundizacion de espacios de
participacion de las familias y CEPAS al intericg ths unidades educativas en instancias de
evaluacion del servicio educativo, lo que se haetwmado a realizar de manera paulatina en
algunos establecimientos de la region. Por otrdepda realizacion de “Juntas Escolares” o
“Consejos Directivos” en experiencias internaciedalson insumos importantes de ser
considerados al momento de materializar y coneretia Politica de Familia y Comunidad,
especificamente en su eje complementario relacmoad“derechos, ciudadania y participacion”
avanzando de este modo en permitir acceso defagamijones de padres y la comunidad educativa
en procesos de toma de decisiones y gestion canjtrabajando a su vez, en la promocién de la
responsabilidad compartida de padres, organizagieriastituciéon en la educacion de los nifios y

nifias que asisten a jardines infantiles.

e Fortalecimiento de la autonomia de los Centros de Padres

De acuerdo a lo revisado en este estudio, se regaiimrdar la participacién social de los Centros
de Padres, Madres y Apoderados en jardines indantibmo un proceso lleno de significados para
quienes lo protagonizan y que escapa de la noaifilitdrista” que a juicio de algunas de las

dirigentas existe actualmente. Lo cual implica edafio de deconstruir la nocién de participacion
predominante en algunos establecimientos e inigigsroceso de construccién conjunta, donde los
sentidos, motivaciones y expectativas de las ditagey apoderados sean validados al interior de

cada unidad educativa.

Lo anterior, define el desafio de validar la vozlae familias al interior de jardines infantiles,

consultares, escucharles y considerar su opiniateeeses. Junto con ello, coloca la necesidad de
construir junto a las organizaciones de padresyasips, negociar visiones y reconocer por parte de
la institucion aquellas estructuras que se presarumo inflexibles y que podrian ser cambiadas en

vistas de promover la autonomia de este tipo denargciones.

* Ver pagina 37. Cuadro N°4 “Organizaciéon de Pagrépoderados: Experiencia Internacional”, Marco
Referecial Tedrico
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Una sugerencia para operativizar lo anterior pedigsr la realizacion de mesas o dialogos
participativos al interior de jardines infantiles) donde representantes de Centro de Padres, cuerpo
directivo y docente, puedan fortalecer la comundactrabajar en conjunto y construir ideas
consensuadas y que representen los intereses distlotos actores. De igual manera, dependiendo
de la realidad local de cada jardin infantil, sespnta como valioso la realizacion y mantencion en
el tiempo de instancias de reflexion docente, dopaeicipen directivos y funcionarias, y se
aborden temas relacionados con la participacionialsode los CEPAS al interior de
establecimientos, lo que implicaria revisar laspja® practicas institucionales que facilitan u
obstaculizan el desarrollo de una participaciorctefe de los padres al interior de los jardines

infantiles.

» Desarrollo de un aprendizaje conjunto en la experiencia de participar

De acuerdo a lo que se puede visualizar en el rddlsatle este estudio, la participacidn social en
educacién inicial no es algo que se ensefie, qimEmEga 0 que pueda propiciarse a través de un
“saber experto”. Al contrario, existen multiplesrfas de vivir y entender la participacién, marcada

por las experiencias personales y colectivas qde peotagonista tenga.

En este contexto, a la luz de lo observado, sdaexgenerar un proceso de aprendizaje conjunto
en la experiencia de participar, donde equiposubrjes infantiles, direccion del establecimiento y
dirigentes desarrollen o fortalezcan competencihabjlidades que faciliten el propiciar procesos
de participacion efectivos, donde ademas se puldxionar acerca de las practicas y se conduzca

hacia experiencias significativas.

Por otra parte, dicho proceso de aprendizaje ctmjumplica avanzar en superar las clésicas
posiciones de poder existentes en la estructureaednal de un “individuo sobre otro”, existiendo
valor en cada una de las experiencias. Aportandestiemanera, a que madres y padres, con 0 sin
experiencia participativa previa, se integren, deiea, construyan, opinen e interactien con el

resto de la comunidad educativa, generandose apaggslal interior de ellas.

En este sentido, la capacitacion técnica entregadi institucion a los Centros de Padres debe ser
capaz de integrar sus experiencias previas, reeorsas intereses, ademas de su realidad local y
cultural. De igual modo, el acompafiamiento queesdiae a estas organizaciones debe considerar

tales aspectos.
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Una forma de operativizar lo anterior, es medidatgoromocion de figuras como encuentros
tematicos zonales, comunales, escuelas de lidemegjdesarrollo de comunidades de aprendizaje
entre dirigentes, siendo posible rescatar por mgeliona mirada comunitaria los saberes propios de
estos representantes, compartirlos y avanzar bafoeaalecimiento de habilidades y conocimientos

técnicos necesarios para el desarrollo de su taboo lideres.

De igual modo, para la efectiva implementaciénalariterior, se requiere ademas fortalecer el rol
de las directoras, complementar sus conocimiergosidos y sus competencias en su funcion
asesoria realizada comunmente a las organizacibmgmdres, madres y apoderados. Bajo este
contexto, las directoras cumplen un rol clave, fugsie ellas encabezan los cambios a nivel de
unidades educativas y son validadas en generdpairigentas como la figura mas significativa y

cercana al interior de los establecimientos.

Finalmente, la sistematizacion de experienciassém &specto resulta esencial para avanzar en un
trabajo que reconozca la riqueza de este tipo ohativas. A su vez, el innovar y generar
informacién constante a través de boletines, usatmedios electrénicos o audiovisuales, pudiese

facilitar la tarea en la produccion y socializacitnaprendizajes.

* Inclusion de una mirada de género en la promocion de la participacion

organizada al interior de jardines infantiles

Tal como puede observarse a través de este edigharticipacién social y el desarrollo de tareas
asociadas al liderazgo posee significados propiopasticulares cuando es experimentado
principalmente por mujeres. Bajo esta mirada, ébmre de género debe estar necesariamente
presente en los procesos participativos desarodlatlinterior de jardines infantiles, como también
en los procesos de aprendizaje y fortalecimientni¢® o en habilidades de liderazgo que se

puedan realizar con las organizaciones de Cengr@adres y Apoderados.

Este enfoque de género, pasa no solo por utiliradlenguaje que incluya a ambos sexos,
favoreciendo una comunicacion externa e internagédas mujeres se sientan representadas, sino
ademas por caminar institucionalmente (aspectegugie se comienza a trabajar actualmente) por
asegurar una presencia equilibrada de ambos saxos espacios de participacion y decision en la

educacion de los hijos/as. De igual forma, lascams disefiadas, ejecutadas y evaluadas deberian
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incluir este enfoque, evitando por ejemplo la tmaisgn de estereotipos en las acciones
participativas generadas al interior de los jarslinespetando los procesos de desarrollo persenal d
mujeres y hombres que se vinculen a las organizeside Centros de Padres, considerando sus

responsabilidades y diversidades.

Por otra parte, se sugiere el desarrollo de acsiespecificas para las mujeres, que rescate sus
subjetividades y apoye por ejemplo en areas relad@s con el autocuidado, la autoimagen o la
empleabilidad (en coordinacion con otros organismasstituciones del territorio), visualizando
que son ellas quienes mantienen en la actualidad mayor presencia al interior de las
organizaciones de Centros de Padres y del proglmjafantil, ademas de tomar en consideracion,
que son las mujeres pertenecientes a grupos partiente vulnerables, quienes poseen mayores

dificultades de acceso a las estructuras de posies yecursos.

* Promocion de un enfoque comunitario en el trabajo con familias organizadas.

Dentro de la propuesta, se visualiza la necesidadiue tanto los jardines infantiles como las
organizaciones de Centros de Padres y Apoderadoenten su articulacion comunitaria,

reconociendo en el entorno recursos, potenciaglgdportunidades instaladas.

De este modo, la integracion y el establecimiergovihculos resulta fundamental, pensando
ademés en el potencial que los Centros de Padrégoglerados pueden alcanzar como
organizaciones que trabajan en beneficio de lanadadentro de los territorios, liderados
principalmente por mujeres que desarrollan mediasue trayectoria participativa mdultiples

capacidades y habilidades que son puestas alisetieilcresto de los miembros de la comunidad.

Bajo esta logica el establecimiento de relacionescdlaboracién y trabajo en red resultan
fundamentales para el crecimiento y progreso de @30 de organizaciones, bajo la logica de
ampliar los limites actuales del Centro de Padrapoytar a enriquecer y facilitar sus practicas. A
su vez, la comunidad, sus instituciones, orgarires y actores pueden constituirse en una fuente
de saberes, oportunidades, apoyo, informacion wremgrente a probleméaticas, necesidades o
intereses que puedan mantener los miembros degémimacion, razén por la cual este enfoque
debiese tenerse en cuenta y trabajarse con lasimmgibnes de padres y directivos de

establecimientos.
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9. CONCLUSIONES

El principal objetivo de este estudio consiste aracterizar las practicas ejercidas y significados
atribuidos al proceso de participacion social dedlado por parte de las mujeres dirigentas de
organizaciones de Centros de Padres, Madres y Aqoi(as) al interior de Jardines Infantiles y
Salas Cunas pertenecientes a Fundacion Integracibsamente en las comunas del sector Sur

Oriente de la Region Metropolitana.

De esta forma, a través del estudio se busco beslos significados que posee la participacion
social en el &mbito educativo para las dirigen@<dntros de Padres, Madres y Apoderados(as),
atendiendo especialmente a los sentidos, motivesion expectativas otorgadas al proceso
experimentado por estas mujeres. Paralelamente, imtierés estuvo colocado en identificar y
describir las préacticas que desarrollan las orgaiones de Centros de Padres, Madres y
Apoderados(as) al interior de las unidades edwstenfatizando en las caracteristicas y estructura
organizacional que los CEPAS adoptan para el d#karde sus practicas, los niveles de
participacién alcanzados al interior de los Jalimdantiles y Salas Cunas, los elementos que
facilitan u obstaculizan el desarrollo de una pgodéicion efectiva, asi como también los tipos y

caracteristicas de liderazgos generados en el rdarestos procesos participativos.

En este contexto, como primera conclusion es pogientificar la existencia de multiples desafios
ligados al desarrollo por parte de los Centros aldrés y Apoderados de una participacién social
efectiva al interior de los jardines infantiles glas cunas. Manteniéndose, a juicio de esta
investigadora, una urgencia principal, basada emstogr procesos participativos capaces de
articular las visiones y expectativas de los disimprotagonistas, reconociendo en cada uno de
ellos una actoria valida y legitima. Para lo clzas,unidades educativas poseen el reto de escuchar,
conocer, reconocer, incorporar y validar la voZateorganizaciones de padres y apoderados que

surge a partir de las propias necesidades dertakagque acuden a los establecimientos.

Para lo anterior, resulta relevante que la insttuque acoge esta investigacion sea capaz de
brindar una estructura institucional donde la pgodéicion de las familias de manera individual u
organizada sea un bien cuidado y promovido, y erdeldas organizaciones de padres y madres
sean visualizadas mas que como un “recurso” pgpaoekso educativo, como “protagonistas” de
este, constituyéndose como portadores de un disaapaz de representar la opinion de las

familias, con ideas, demandas y una cultura propin donde su comprensiéon e incorporacion
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facilitaria el establecimiento de politicas, pragas y proyectos educacionales mas pertinentes a las

realidades y contextos donde se insertan los psdifantiles y salas cuna.

Esto implica una amplitud de mirada en lo que retspe las actuales formas de participacion de los
padres, madres y apoderados en el jardin, aderhgyde donde estos se posicionan dentro de la
estructura de las propias unidades educativagjesds la necesidad de otorgar un status diferente
a los Centros de Padres, a fin de que tengan retdriee capacidad de influir y tomar parte en los
procesos experimentados, cimentandose las basewmdearticipacion social mas democratica. De
este modo, tomando en consideracion lo expuest®pbart (2006) seria preciso avanzar en el
establecimiento de relaciones de cooperacion yategual interior de los establecimientos, pasando
de un foco que actualmente esta puesto en lo ra@teon logicas de empoderamiento asistido, y
avanzando hacia relaciones mas equitativas, deging coordinacion, donde a través de un
empoderamiento mutuo entre organizaciones de pgdrgaipos de jardines infantiles se avance a
objetivos comunes, en que ambas partes concreticemecesidades y visiones, en una légica de

ganar/ganar.

Consecuentemente con la definicibn de participacidcial adoptada por esta investigacion y
propuesta por Chavez (2003), una segunda conclgsiderada a partir de la evidencia obtenida a
través de este estudio dice relacion con considefactivamente la participacion social
experimentada por organizaciones de Centros deefadrApoderados como un proceso con
componentes sociales y subjetivos. Asi, coincidieooh lo propuesto por el autor, a través del
trabajo de campo, produccion de datos y analisidadmformacion fue posible evidenciar la
existencia de la participacion social de estas rasjeomo un proceso dinamico, complejo y
articulado, donde intervienen diversos factores,nfigarandose como un fenémeno
multidimensional y que escapa de la linealidad go& muchas veces es descrita la participacion

de las organizaciones en los contextos sociales.

A su vez, la participacion social se presenta emato de esta investigacion como un fenémeno
ciclico y ascendente, que implica diferentes moogent niveles. Siendo un proceso que se
desarrolla en calidad y cantidad dependiendo derslyg factores, entre los cuales se encuentra el
apoyo brindado por el entorno a las organizacigngse les permite conformarse y desenvolverse
de mejor o peor manera, a lo que puede sumarsgeehzgo de las personas que encabezan las

agrupaciones y el contexto social y cultural enspidesenvuelven, entre otros aspectos.
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A juicio de quien investiga, esta forma de mirar participacion considerando los aspectos
subjetivos, no ha sido concebida con la importangia se merece por las teorias y estudios
efectuados en el ambito educacional. Asi, ya seal émbito de la educaciéon formal -béasica,
media-, como en la educacion inicial, el andlistssh& concentrado en aspectos concretos y
medibles, como lo son los niveles de participaaéranzados por las familias al interior de la
estructura educativa, las acciones y formas adiggiren el despliegue participativo. Lo cual, snbie
resulta muy importante, se configura como inconapfera entender la complejidad del proceso,
dejandose de lad@®l como se siente y se vive el participgodr parte de las organizaciones de

apoderados, padres, madres y los propios nifid$ag ni

Asi, rescatando la voz de las protagonistas deesstelio, la participacion social para las mujeres
dirigentas significa entre otros aspectos una fodmarealizacion personal mediante la cual se
otorgan mayores grados de confianza y seguridada heie propia persona, reforzando su
autoimagen, constituyendo por otra parte, un comjam con lo mas preciado: sus hijos, hijas y
familia. En este sentido, los hijos/as pasan daseaszén principal para conformar organizacion y
participar incansablemente, constituyendo el mgbieoel cual se cohesionan estos grupos y el fin

por el cual se desarrolla el trabajo diario deotgmnizaciones.

Por otra parte, entre los multiples significados tguparticipacion adquiere para las dirigentats, es
puede ser proyectada como una manera de traspesaesydemocraticos, de responsabilidad y
esfuerzo a los hijos/as, ademéas de ayudar a lasresuf distinguirse de otros miembros de la
misma comunidad, en contextos donde la vulnerahuilidocial es relevante y donde existe una
importante cantidad de familias, de acuerdo a ladelas entrevistadas, donde la educacion no es

considerada ni valorada en la importancia que posee

Igualmente, un aspecto relevante a rescatar emarelontle esta conclusion, es el avance progresivo
que han experimentado las dirigentas en visudkeparticipacién social como un derecho, el que

debe exigirse, pero también cuidarse y promovdrabajando constantemente en potenciar su
pleno ejercicio, lo cual debe ser reconocido adgmasas instituciones educativas que entregan el

soporte y la base para su despliegue.

A su vez, es posible identificar ademas que losifsigdos que posee la participacidén social para
las dirigentas estan estrechamente relacionadossesnmotivaciones, las cuales se vinculan

principalmente al plano de lo psicolégico y afesticonstituyendo el Centro de Padres un espacio
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donde confluyen emaociones, ideas, expectativascgsmades, lo que abre sin lugar a dudas la

puerta a otras investigaciones futuras que se dé@seéagar en este ambito.

Asimismo, resulta valioso en el marco de esta tiy@son destacar que el motor de la cohesion y
lucha de los CEPAS concuerda con la vision quegobsedacion Integra para promover el trabajo
con familias y comunidades, la cual est4 centradéograr el desarrollo integral de los nifios y
nifias que asisten a los establecimientos, colocani#sis en el cuidado y resguardo de su bienestar
y la obtencion de aprendizajes significativos. Rapor la cual, el camino del dialogo entre las
organizaciones de padres y la institucionalidaddpuser mas expedito y tener resultados

sumamente valiosos y fructiferos.

En la vereda contraria, el desarrollo de practicstsumentales por parte de los equipos de jardines
infantiles -segun la vision de las propias enttadas- merma y deja de lado los componentes
anteriormente relevados, siendo fundamental elblesiaiento de instancias de construccion
conjunta donde las visiones, necesidades, ideapgctativas sean escuchadas y visualizadas por
ambas partes. Lo anterior, llama a abandonarrdmtradicional de las instituciones, centrada
solo en valorar los aspectos materiales con q@zedro de Padres aporta a los nifios/as y equipos
al interior de los establecimientos, apartando a@dewm vision asistencial que poseen ciertos
profesionales y bajo la cual se debe “educar” géafes, apoderados y organizaciones en como y

para qué participar.

Otra conclusién importante dice relacidén con logl@s de participacion social alcanzados por los
Centros de Padres en el marco de la educaciorlindmnde las organizaciones adoptan formas
basicas en gran parte de los casos y se vinculastablecimiento bajo légicas principalmente

informativas y consultivas. A pesar de lo cualpesible evidenciar un paulatino avance en este
sentido, producto del reconocimiento de la insifloigespecto a la importancia de involucrar a los
apoderados en los procesos educativos, y a unaepirog complejizacion en las demandas de las
organizaciones de padres, existiendo aspiraciorées attas, o que sin duda aporta a rescatar y
valorar el potencial que los Centros de Padresgposg la tarea de construir una educacion inicial

de calidad para nifios y nifias.

De esta forma, concordando con lo expuesto pordd2005) en el ambito educativo, al igual que
en otras esferas de la sociedad comienza a traresfes el ¢ para qué? y el ¢cdmo? las personas se

comienzan a vincular con la oferta e instituciopéblicas. En este sentido, las agrupaciones de
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padres poseen el desafio de avanzar hacia uneiecion del tipo co-ejecutora y decisoria en la
cual exista una injerencia en la toma de decisianis de expresar y hacer valer sus derechos y
demandas, existiendo en el marco de la educacidalinn escenario futuro alentador y que bien
conducido puede cimentar las bases de una padi@ipaocial méas real, especificamente en lo que
dice relacion con la futura conformacion de Corséjscolares y la elaboracion de los Proyectos
Educativos Instituciones (PEI) que cada establexitoi deberd conformar para acreditarse en el

marco del reconocimiento oficial del Estado al 2620.

Para lograr lo anterior, junto con el desafio destwir en conjunto mas espacios de participacion
decisoria, es necesario que la institucién gararticque Palma (s.f.) llanida oportunidad de
participar” asegurando espacios y el apoyo desde la direg@@uipos de jardines para facilitar la
participacibn de los apoderados organizados, retemdo de esta forma la capacidad
transformadora que la propia participacion posea |ees familias, jardines y comunidad. De igual
forma, en el ejercicio real de esta participaciocoincidiendo con lo postulado por el autor, los
Centros de Padres deben fortalecetcapacidad de participat, pensando en que muchas mujeres
gue pertenecen a los CEPAS se vinculan por prieraa estas organizaciones y en cargos

directivos, requiriendo de apoyo y asesoria paxesarrollo.

Solo bajo este contexto, en el caso de los CedgoBadres podra propiciarse una participacion
sustantiva bajo los pardmetros que Palma (s.f.nelefgenerdndose un encuentro entre las
capacidades de participar de las dirigentas y pestonidades que desde los jardines infantiles
(contexto donde se desarrolla principalmente larlae los CEPAS) se otorguen, residiendo en el
rol de las directoras de jardines un factor pe@omt y que puede obstaculizar o facilitar

enormemente el ejercicio participativo de los apades.

De esta manera, coincidiendo con lo sefialado portifda (2007) los jardines infantiles
constituyen espacios propicios y cercanos a la natad donde es posible el ejercicio democratico
de la participacion y el desarrollo de una ciudégror parte de las familias que acuden a él.
Actuando como espacios donde es posible congtientidad, sentido de pertenencia, y generar una
identificacion con el territorio, aportando a lanstsuccion de sujetos opinantes e involucradod en e
desarrollo de sus niflos/as, vecinos y comunidaBes.igual forma, constituye un espacio
resguardado y de encuentro para las organizacideesCentros de Padres, facilitando su
conformacion, impulso e integracion a la vida coitauia, aspectos que se deben rescatar y tener

presentes en cualquier lineamiento y plan de toathegarrollado en este aspecto.
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Por otra parte, y como hallazgo de la investigagérencuentra la importancia de considerar la
variable de género en el trabajo de participaciociat que se desarrolla al interior de las
organizaciones de Centros de Padres, como tambiéhtebajo que efectia Fundacion Integra con
dichas agrupaciones de apoderados. De este madolagamujeres, quienes representan una parte
significativa y fundamental al interior de los CERPAla participacién adquiere caracteristicas
especificas al igual que el liderazgo ejercidogilas y que impregna a este tipo de organizaciones
de un sello y caracteristicas particulares, ceasrahtre otros aspectos en componentes afectivos,
relacionales, identitarios y subjetivos, lo quep@aademas a evidenciar la pertinencia de unasde la
hipétesis de este estudio relacionada con la viacibn del Centro de Padres como un espacio de

participacién social marcado por el componenteéerp.

En este sentido, para futuros estudios resultaeisaate profundizar en temas relacionados a la
educacién inicial bajo un enfoque de género, abaaadistintos actores de la comunidad
educativa: organizaciones de apoderados/as, cdeqante, familias y/o nifios/as que asisten a los
establecimientos. Relevando este componente erame#gio de manera consciente, formal e

intencionada, dada su importancia en la realidathksde los jardines infantiles.

De esta forma, tomando en consideracion los redty conclusiones del estudio, es posible
asegurar la pertinencia de las tres hipétesis giggan el proceso investigativo. Donde ademas del
componente de género, se evidencia la existenaimag@articipacion social entendida y practicada
por las dirigentas y que coexiste con la visionpdeicipacion social mantenida por Fundacion
Integra, coincidiendo en multiples aristas, per@ando el desafio de encontrarse, dialogar y
construir un significado conjunto que permita afac posiciones y esfuerzos en pos de aportar a la

educacién y bienestar de los nifios y nifias.

Por otra parte, la Ultima hip6tesis de investigacaporta también un potencial a esta investigacion
teniendo relacion con un aspecto altamente memsioryaprofundizado lo largo del estudio y
conclusiones, y que dice relacion con como el aplgyta institucion a través de la plana directiva,
profesional y técnica de los jardines infantilesluye significativamente en las practicas,
motivaciones y sentidos de participacion sociabhdefiados por las organizaciones de Centros de

Padres en el marco de la educacion inicial.
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Todo lo anterior, aporta finalmente a relevar yepotar la importancia de la participacion en los
espacios educativos, sean estos escuelas, jandiaesles u otra institucionalidad, debido a que n
solo cumplen un rol fundamental para los nifiosfiasj sino también para sus madres, padres y
familias. Para lo cual, se requiere de unidadesathas que apuesten por aportar a la comunidad
con sus puertas abiertas y equipos dispuestosakigdi y a la construccion de una sociedad
inclusiva, democrética y justa, donde se trabajedminuir la reproduccion de desigualdades en
los grupos particularmente mas vulnerables. Bajuld, hablar de “escuela o jardin” sea sinénimo
hablar de derechos, opinion e injerencia, en uerais donde finalmente los mayores beneficiados

son los nifios y nifias y sus familias.

De igual modo, la psicologia comunitaria posee aquiortantes desafios, orientados a la
construccion de espacios de participacion mas geate contextos educaciones, ademas de la
vinculacion de las escuelas y jardines infantibespiinmente considerados como sistemas cerrados,
hacia lo comunitario. Apostando finalmente poredcate de la voz y la visidén de los distintos
actores, acompafiandolos en su desarrollo comogortitdas de sus propias historias, construyendo

contextos comunitarios mas democraticos y centradds humano.
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CARTA PRESENTACION

ENCUESTA PARA MUJERES REPRESENTANTES DE CENTROS DE PADRES Y
APODERADOS (CEPA) EN JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNAS DE
FUNDACION INTEGRA, REGION METROPOLITANA SUR ORIENTE

Estimada Representante de Centro de Padres y Apodmtos:

El presente cuestionario, se enmarca dentro dstudie desarrollado por la estudiante de Magister
en Psicologia Comunitaria Gemita Herndndez Arosaaboracion con Fundacion Integra, cuyo
objetivo consiste en conocer a través de las pompresentantes de Centros de Padres y
Apoderados, su vision respecto a la participaciériadorganizacion de padres y madres en los
jardines infantiles y salas cunas de la Region dpetlitana Sur Oriente.

Es por esto que le solicitamos contestar esta st&caen absoluta tranquilidad y honestidad, puesto
que la informacioén por usted entregada seré de anutiidad para los objetivos del estudio y para

finalmente formular propuestas de mejora paraadlajo con los Centros de Padres y Apoderados
en los jardines infantiles de la Fundacion. Asintisise asegura la total confidencialidad de las
respuestas por usted entregadas.

Para lo anterior, se requiere que complete lodlexasi, marcando su opcion o preferencia a cada
pregunta con una X en el espacio que correspohlifea vez contestada la encuesta, se agradece
devolver el cuestionario en el mismo sobre ceriadid Directora de su establecimiento, quien lo
har& llegar a la persona encargada del estudio.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA PARA MUJERES REPRESENTANTES DE CENTROS DE PADRES Y
APODERADOS (CEPA)
DE JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNAS

Datos del Representante de Centro de Padres

Sefiale con una “equis” (X) su respuesta o prefereiac

Senfiale su Edad Cargo

18-29 afios Presidenta(e)

30-39 afios Secretaria (0)

40-49 afios Tesorera (0)

50-59 afios Delegada(o) de nivel

60 0 més Otro :

Afos en el cargo Estudios

1 afio Ensefianza basica incompleta
2 afos Ensefianza basica completa

3 aflos Ensefianza media incompleta
4 afios Ensefianza media completa

5 aflos Estudios superiores incompletos
6 afos Estudios superiores completos

Datos de la Organizacion de Centro de Padres

Tiempo de existencia CEPA en Tiempo de existencia actual N° de Socios que pertenecen al
Jardin Infantil directiva del CEPA CEPA
Menos de 1 afio 1 afio Menos de 25
1 a2 afios 2 afos Entre 25y 50
2 a 4 afos 3 aflos Entre 51y 100
4 a 6 afios 4 anos Entre 101y 150
Més de 6 afios 5 afios Mas de 151

Medios que utiliza la directiva del CEPA para
comunicarse con las familias

Libreta de comunicaciones

Diario Mural

Reuniones de Apoderado

Circulares

Otros:
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Seiiale con una “equis” (X) su respuesta o preferencia:

ITEM

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

El Centro de Padres ha sido informado respectaieeto Educativo de
Jardin Infantil o Sala Cuna

El Centro de Padres ha sido informado respects dil@rsos servicios y/
Programas existentes en el Jardin Infantil

El Centro de Padres es informado respecto a lasataciones de person
del Jardin Infantil

=2

El Centro de Padres es informado respecto a temsatatacionadas con
infraestructura o equipamiento del jardin infantil

El Centro de Padres puede expresar sus necesinl@ieblemas al equip
del jardin infantil (incluida la direccién del elstecimiento)

O

El Centro de Padres considera en general que siopnps acogida por €
equipo del jardin infantil

El Centro de Padres es consultado respecto a tamdglacionadas con
servicio educativo del jardin infantil (ejemplo lizacién de actividade
educativas con nifios/as, talleres con familia) etc.

)]

El Centro de Padres es consultado respecto a tamatlacionadas co
temas de infraestructura y equipamiento de losrjasdnfantiles

El Centro de Padres colabora en actividades edasatiesarrolladas por
jardin infantil (elaboracién de material, particgm en sala, apoyo en
realizacion de actividades con nifios/as, etc.)

El Centro de Padres colabora entregando recursasdieros al jardin
infantil (ejemplo entrega de dinero para arreglosnames, compra d
insumos, etc.)

El Centro de Padres colabora realizando trabajosnd@ramiento de
infraestructura o equipamiento en el jardin infa(galas, patios, bafio
etc.)

D

El Centro de Padres colabora comprando insumosiipagiento para €
jardin infantil (ejemplo, cortinas, espejos, etc.)

Existe una buena disposicion del equipo del jaidfiantil para recibir la
cooperacion entregada por el Centro de Padres

El Centro de Padres posee una comunicacion adeguexipedita con 13
direccién del jardin infantil

El Centro de Padres logra tomar acuerdos con egigigardin en benefici
de la comunidad educativa

El Centro de Padres posee autonomia para plantedlematicas a
interior del jardin infantil

El Centro de Padres conoce la planificacion aneljleddin infantil

El Centro de Padres realiza seguimiento o conttal @anificacion anua
del establecimiento
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