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I RESUMEN EJECUTIVO  

 

Nuestros riñones son los órganos encargados de filtrar y desechar todas las toxinas que genera nuestro 

organismo, por eso, cuando fallan, es necesario reemplazar esta función purificadora y someterse a un 

filtrado artificial que se conoce como diálisis.  

 

Actualmente, existen más de 18.688 pacientes dializados, frente a los 1.512 que se registraban en 1990 

y los 8.478 en 20021, envejecimiento, diabetes e hipertensión explican el sorprendente crecimiento 

de casos en el país.  

 

En la región metropolitana existen 90 centros de diálisis públicos y privados que atienden a 7245 

usuarios, ellos se distribuyen en, 16 hospitales con 709 usuarios y 74 centros médicos privados con 

6536 usuarios, en promedio 88 usuarios por cada centro de diálisis privado. 

 

Dialimed atenderá usuarios de la región metropolitana, que representan el 43% del total de dializados 

del país, y donde existe una creciente y aún no satisfecha demanda. 

 

A través de nuestra encuesta, detectamos que un 78% de los encuestados no califica bien a su actual 

centro de diálisis, un 52% siente que no lo tratan con amabilidad y respeto y un 68% no se siente 

cómodo en su actual centro de diálisis y estaría dispuesto a cambiarse.  

  

Dialimed es un centro de diálisis especializado en hemodiálisis para usuarios adultos, con una atención 

personalizada de primera calidad. El proyecto considera atención integral al usuario y su relación con 

su entorno familiar, a través de prestaciones adicionales especializadas como, nutricionista, psicólogo, 

enfermeras y los profesionales propios de un centro de diálisis de primer nivel.  

 

De acuerdo a nuestro análisis, Dialimed comienza a tener flujos positivos a partir del segundo año, lo 

que nos permite obtener un VAN de mm$153, una TIR de 25.41%, con un periodo de 5 años para 

recuperar el 100% de la inversión inicial (mm$239), alcanzando utilidades netas sobre ingresos de 

                                                           
1 www.ine.cl 
 

http://noticias.universia.cl/ciencia-nn-tt/noticia/2011/01/26/783645/buscan-marcadores-moleculares-ninos-sometidos-dialisis.html
http://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/04/19/1018126/enfermedades-cronicas-provocan-36-millones-muertes-ano.html
http://www.ine.cl/


Página | 4  
 

4.62% el segundo año, luego sobrepasando el 22.25% a partir del sexto año, con un ROE del 7.411% 

desde el segundo año. 

II  VISION, MISION Y VALORES  

  

VISION 

 

Ser un centro de diálisis reconocido a nivel nacional por un servicio personalizado, destacando el 

respeto por el usuario y sus familias, con altos estándares de atención  y tecnología de primer nivel, 

que nos permita contribuir a que nuestros pacientes tengan una vida más armoniosa. 

 

 

MISION 

 

Ser el mejor prestador de servicios de hemodiálisis del país, prestando un servicio integral y 

personalizado a nuestros usuarios, manteniendo altos estándares de servicio y calidad de los 

procedimientos, con personal altamente calificado y en un ambiente grato y cordial, que permita a 

nuestros usuarios sentirse a gusto y cómodos mientras hagan uso de nuestras instalaciones.  

 

 

VALORES 

 

Confiabilidad, transparencia, cercanía, servicio y atención personalizada, serán los pilares 

fundamentales de nuestra relación con los usuarios,  permanentemente Dialimed estará transmitiendo y 

controlando estos valores, para que cada uno de ellos se cumpla a cabalidad y en todo momento en la 

atención a nuestros usuarios. 

 

Nuestros objetivos principales serán, asegurar una gestión organizacional eficaz y eficiente que 

resguarde la coherencia entre nuestra estrategia, estructura y las prácticas que llevamos a diario, para 

satisfacer las expectativas de nuestros usuarios, respecto a la atención de salud integral que reciben en 

nuestro centro de diálisis, optimizar el despliegue de información oportuna, adecuada y pertinente 

hacia nuestros usuarios, que les permita estar informados de todos los procedimientos que se le 

realizaran. 
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III OPORTUNIDAD DE NEGOCIO 

 

El crecimiento de esta enfermedad ha sido tan explosivo estos últimos años, que el año 2013, más de 

18.688 personas en Chile se encontraban en tratamiento sustituto renal. Según la Sociedad Chilena de 

Nefrología, esta cifra crecerá al menos un 12% en los próximos 10 años debido al envejecimiento de la 

población, el aumento de la diabetes tipo 2, obesidad y el poco control de la hipertensión arterial; se 

consideran estas, las principales causas del deterioro de las funciones del riñón2. 

 

Nuestra oportunidad está dada por la gran cantidad de pacientes actuales, mas los nuevos que se 

incorporan año tras año y que no tienen donde efectuarse su diálisis en el Sector Norte de Santiago, ya 

que estos se encuentran operando a máxima capacidad instalada, debiendo derivarse a otros centros de 

la región metropolitana. Además muchos de los pacientes, no están conformes con sus horarios de 

atención y los servicios prestados por los actuales centros de diálisis. 

 

La actual oferta de centros de diálisis, en el Servicio de Salud Metropolitano Norte (SSMN), se 

caracteriza más bien en otorgar solo el servicio de transporte y el proceso de dialización, no poseen 

flexibilidad de horarios y no cuentan con un equipo profesional de apoyo integral para la enfermedad.  

 

Actualmente, existe en el SSMN, ocho centros de diálisis que atienden a más de 840 mil habitantes, 

repartidos en ocho comunas de la zona norte de Santiago (Til Til, Colina, Lampa, Quilicura, Conchalí, 

Independencia, Recoleta, Huechuraba), con un total de 137 máquinas dializadoras, capaces de atender 

a 822 pacientes mensualmente, existiendo 173 pacientes que deben ser derivados a otros Servicios de 

Salud por falta de capacidad instalada. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 www.asodi.cl 
 

http://www.asodi.cl/
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ASIGNACION DE PACIENTES 

 

El proceso de derivación de pacientes a los distintos centros de diálisis, se realizara por una comisión 

especializada, en cada Servicio de Salud Regional, siendo los principales criterios, cupos disponibles, 

cercanía al domicilio, cambio de domicilio y solicitud de pacientes. 

 

La derivación de pacientes hacia el centro de atención, es responsabilidad de una comisión derivadora, 

que para estos efectos funciona en los establecimientos públicos derivadores de los servicios de salud.  

 

Dicha comisión tiene entre sus funciones asignar o derivar los pacientes con enfermedad renal crónica, 

hacia los centros de atención que conforman la red de servicios de diálisis de acuerdo a los cupos 

disponibles, pautas y procedimientos determinados para estos efectos, velando que el proceso de 

derivación se realice de manera transparente, oportuna e imparcial, de acuerdo al procedimiento de 

derivación de pacientes con indicación de sustitución renal a centros privados en convenio3. 

 

 

IV ANALISIS DE LA INDUSTRIA 

 

Actualmente en Chile un 91% de las atenciones de hemodiálisis están concentradas en el sector 

privado, debido a que el sector público no tiene la capacidad para resolver toda la demanda. Cada 

servicio de salud es el encargado de asignar los pacientes a cada centro de diálisis de su sector. 

 

Los centros de diálisis se encuentran inmersos en un mercado con muy pocos competidores, siendo los 

principales, Nephrocare con 26 centros de diálisis en la región metropolitana (uno de ellos en el 

SSMN) y Diálysis System con 6 centros de diálisis en la región metropolitana (dos de ellos en el 

SSMN), siendo estos dos actores representativos de 1/3 del total de los centros de diálisis que existen 

en la región metropolitana (90). 

 

A nivel del SSMN, que es donde instalaremos nuestro centro de diálisis, existen ocho competidores 

directos, Santos Dumontt en la comuna de Independencia, Recoleta en la comuna de Recoleta, 

                                                           
3 Anexo nº 3 
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Nefrodialisis en la comuna de Recoleta, Saint Joseph en la comuna de Conchalí, Nephrocare en la 

comuna de Huechuraba, Norte  en la comuna de Independencia, Colina en la comuna de Colina y 

Quilicura en la comuna de Quilicura4, todos ellos funcionando a capacidad máxima. 

 

 

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PACIENTES (USUARIOS) 
 

Debido a que por su condición de salud, están obligados a realizarse el tratamiento de hemodiálisis 

tres veces por semana y con una duración de 4 horas, donde además, los pacientes son asignados a 

centros de diálisis específicos por su respectivo Servicio de Salud,  existiendo, una oferta limitada de 

prestadores de servicios de hemodiálisis, solo teniendo opción de cambiarse a través de solicitudes por 

carta a la mesa de derivación, consideramos que el poder de negociación de los pacientes es bajo. 

 

 

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES (FONASA) 
 

Debido a su condición de ente regulador, fiscalizador y pagador de las distintas prestaciones y su 

capacidad de administrar los recursos entregados por el estado y la distribución o asignación de ellos a 

los distintos prestadores de salud, consideramos que el poder de negociación de los clientes es alto. 

 

 

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES 

 

Existen actualmente, tres importantes proveedores de insumos básicos para la realización de la 

hemodiálisis (Biometrix, ECM y Fresenius Medical Care), los cuales también proveen de las maquinas 

necesarias y las mantenciones de ellas mensualmente, esto mientras las maquinas estén operativas, 

independientemente de la forma de adquisición. Esta relación genera una dependencia mutua de 

largo plazo, tanto en mantenciones como en insumos básicos, lo que, además, dificulta en el corto 

plazo cambiar de proveedor. Este grado de dependencia de insumos y mantenciones hace llevarnos a 

determinar este grado de poder como alto.   

 

  

                                                           
4 Anexo nº 4 
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RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA 
 

La rivalidad en la industria, está dada básicamente, por las posibilidades de traslado entre los distintos 

centros de diálisis, ya sea por solicitudes expresas de pacientes, cierres de centros de diálisis, cambios 

de domicilio, u otra causa, siendo estos hechos de baja ocurrencia y pudiendo solo realizarse una vez 

al mes.  

 

Adicionalmente existe la posibilidad de realizarse hasta 12 prestaciones de diálisis anuales, en otros 

centros de manera esporádica, esto dependiendo de la disponibilidad de cada uno de ellos, con esto se 

cubren periodos estivales y ciertas eventualidades que pudiesen tener los pacientes y que no requieran 

de un cambio permanente de su centro de diálisis, en este caso los cobros de las prestaciones las 

realiza la entidad que efectivamente realizo la prestación. 

 

Consideramos que actualmente existe una importante demanda insatisfecha, lo cual lleva a funcionar a 

los distintos centros de diálisis a su máxima capacidad, evitando así las disputas por los pacientes, 

dado el presente análisis consideramos que la rivalidad de la industria es baja. 

 

 

BARRERAS DE ENTRADA   

   

Esta, principalmente dado por las exigencias técnicas, de infraestructura y personal especializado (y su 

conocimiento) que se solicitan para la instalación y puesta en marcha de un centro de hemodiálisis.  

 

Consideramos que, dada la especificidad de los componentes señalados, podrían ingresar a la industria 

los siguientes actores: 

 Proveedores: utilizando integración hacia adelante. Actualmente solo Fresenius Medical 

Care ha desarrollado esta alternativa en los últimos de 10 años, las otras dos cadenas de 

abastecimiento de insumos no desarrollaran este negocio tanto a nivel nacional como 

internacional. 

 Actuales competidores: Debido a que los requerimientos de capital, personal, además de la 

alta exigencia de gestión, los actuales centros de diálisis no pertenecientes a la cadena 

anteriormente mencionada, no exploran nuevas oportunidades de negocio, conformándose 

con su actual capacidad instalada y ya utilizada al 100%. 
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 Sociedades médicas: Si bien, su alto dominio del rubro de salud y su amplia red de contactos, 

pueden ser un factor importante para el ingreso, la necesidad y estacionalidad del capital para 

la instalación de un centro de diálisis hacen que esta alternativa sea poco atractiva.        

 

La creación de un centro de diálisis esta normado por la Superintendencia de Salud5, lo cual hace muy 

especifico, tanto la construcción como su administración. Dado lo especifico tanto de su 

infraestructura como de su personal, además, del importante conocimiento y las redes de contacto que 

se debe tener para participar en la instalación de un centro de diálisis podemos concluir que las 

barreras de entrada son Altas. 

 

 

BARRERAS DE SALIDA 
 

Debido a lo específico de las maquinas utilizadas, la vida útil de ellas y el bajo mercado secundario, 

además, de la relación y el impacto social que se establece con la comunidad podemos considerar que 

las barreras de salida son Altas.   

 

Considerando los distintos análisis anteriores, podemos concluir que es una industria atractiva desde el 

punto de vista de los retornos y la vinculación de largo plazo con sus pacientes, lo que hace estabilizar 

los flujos del negocio, si bien el ingreso a la industria y salida de ella presentan un alto impacto, 

contando con el equipo médico – técnico adecuado, se compensa este riesgo.  

 

Actualmente el sector que abarca el SSMN cuenta con ocho centros de diálisis, que de acuerdo a las 

últimas distribuciones de usuarios ya están operando a capacidad máxima o bien con horarios que no 

acomodan a los nuevos pacientes, es decir, nuestra instalación no afectaría sus actuales condiciones, 

solo se verían intervenidos posibles aumentos de capacidad.    

 

  

                                                           
5 Anexo nº 7 
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ACTORES CLAVES DE LA INDUSTRIA 

 

Podemos identificar ocho actores que, en particular o en su conjunto, afectan a los distintos centros de 

diálisis: 

 

1 Comunidad: El centro de diálisis interactúa con la comunidad y sus participantes, familias, vecinos, 

funcionarios y los propios usuarios, dada la estrecha relación entre ellos, el centro de diálisis entrega 

un  importante beneficio al entorno social de la comunidad donde se establece.  

 

2 Servicio de Salud Metropolitano Norte (SSMN): Este cumple una función asignadora y 

controladora de pacientes para cada uno de los centros de diálisis, está encargada de definir a cuales 

centros se asignan los pacientes y las trasferencias de estos, además, determinar la capacidad 

disponible  en su zona para una correcta asignación. 

 

3 Superintendencia de Salud: Entidad encargada de establecer los manuales y procedimientos que se 

deben cumplir para el proceso de acreditación de cada uno de los centros de diálisis, además, 

administra los reclamos y consultas de los usuarios, resolviendo y/o asignado cada uno de ellos. Este 

organismo también es el encargado de la fiscalización, con facultad para cerrar, los distintitos centros 

de diálisis cuando estos no cumplen con las exigencias mínimas  establecidas en los reglamentos6.  

 

4 Asodi (www.asodi.cl): Asociación de dializados y trasplantados de Chile, cuya principal labor es 

otorgar atención integral al paciente con insuficiencia renal crónica, para ello mantiene una constante 

coordinación con los distintos estamentos del área de la salud y con diferentes organizaciones públicas 

y privadas relacionadas. 

 

5 Fonasa (www.fonasa.cl): Es el encargado de recaudar, administrar y distribuir los dineros estatales 

destinados a la salud, siendo una de sus funciones financiar las prestaciones de salud de sus 

beneficiarios, para el casos nuestro, FONASA financia el 100% del valor de las prestaciones 

realizadas en los distintos centros de diálisis privados.    

 

                                                           
6 Anexo nº 7 

http://www.asodi.cl/
http://www.fonasa.cl/
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6 Competidores: A nivel del sector norte de la región metropolitana (SSMN), nuestra competencia se 

encuentra determinada por ocho centros de diálisis distribuidos en Independencia (2), Recoleta (2), 

Quilicura, Colina, Conchalí y Huechuraba, todos ellos acreditados y con servicios similares7.   

 

7 Proveedores: Existen actualmente tres importantes proveedores de insumos básicos para la 

realización de la hemodiálisis (Biometrix, ECM y Fresenius Medical Care), los cuales también 

proveen de las maquinas necesarias y las mantenciones para ellas, adicionalmente existe un mercado 

de maquinas acondicionadas y pequeños proveedores los cuales no tiene mayor incidencia de 

mercado. 

 

8 Acreditadoras: Entidades autorizadas por la Superintendencia de Salud, cuya labor es, evaluar y 

fiscalizar a los distintos centros de diálisis, informando a la Superintendencia de Salud de las 

condiciones de cada centro, actualmente existen 19 de estas entidades8. 

 

 

V ANALISIS DE LOS USUARIOS, CLIENTES Y COMPETIDORES 

 

 

ANALISIS DE LOS USUARIOS (PACIENTES) 
 

Nuestros usuarios, se ubican principalmente en el sector norte de la región metropolitana, en donde 

existe aproximadamente un total 841.165 de habitantes, los cuales se dividen en las comunas de, Til 

Til con 16.405 habitantes que representan un 1,95%, Colina con 113.340 habitantes que representan 

un 13,47%, Lampa con 79.397 habitantes que representan un  9,44%, Quilicura con 197.346 

habitantes que representan un  23,46%, Conchalí con 120.151 habitantes que representan un 14,28%, 

Independencia con 73.874 habitantes que representan un 8,78%, Recoleta con 152.985 habitantes que 

representan un 18,19% y Huechuraba con 87.667 habitantes que representan un 10,42%9. 

 

El nivel educacional de ellos, es principalmente técnico con un 41%, medio en un 35% y básico en un 

22%. El sexo de nuestros usuarios es de un 53% hombres y un 47% mujeres. El rango etario esta dado 

por un 90% de usuarios sobre los 15 años de edad, y es aquí donde se concentra la mayor cantidad de 

usuarios hemodializados. 

                                                           
7 Anexo nº 4 
8 www.superdesalud.gob.cl 
9 www.ine.cl 

http://www.superdesalud.gob.cl/
http://www.ine.cl/
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El 91% de los pacientes posee como previsión FONASA (Garantía Explicita en Salud GES), el 4.5% 

corresponde a ISAPRES y el resto a otras entidades de salud. De ellos el 87% se atiende en el sector 

privado de salud (centros de hemodiálisis) y el 13% en sistema público (hospitales), es importante 

señalar que el 100% de los pacientes con previsión FONASA no cancela ningún  tipo de arancel por su 

atención10. 

 

Envejecimiento, diabetes e hipertensión son las principales causas que derivan en enfermedades 

renales, llevando a los pacientes a dializarse de forma permanente. 

 

De nuestra encuesta se desprende que, el 52% de los pacientes siente que no es tratado con respeto, 

además, un 68% no se siente cómodo en su actual centro de diálisis y estaría dispuesto a cambiarse.  

     

 

ANALISIS DE LOS CLIENTES (FONASA) 

 

Nuestro cliente FONASA, es parte integrante del Servicio Nacional de Salud y se relaciona con el 

Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Salud. Esta supervigilado y controlado por la 

Superintendencia de Salud, teniendo direcciones regionales a lo largo de todo el país.  

 

Posee la función principal de captar y administrar los recursos financieros provenientes del FISCO y 

de las cotizaciones de los afiliados al Sistema Público de Salud.  

 

Para el caso de los centros de diálisis, es el pagador de los servicios prestados, además, posee amplias 

facultades fiscalizadoras que, entre otras cosas, permite, multar, cerrar e incorporar nuevos 

instructivos.  

 

  

                                                           
10 Anexo n° 10 

http://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/04/19/1018126/enfermedades-cronicas-provocan-36-millones-muertes-ano.html
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ANALISIS DE LOS COMPETIDORES 
 

En el sector norte de la región metropolitana (SSMN), nuestra competencia se encuentra determinada 

por ocho centros de diálisis distribuidos en Independencia con dos centros, Recoleta con dos centros, 

Quilicura, Colina, Conchalí y Huechuraba todos con un centro de diálisis, de estos, tres pertenecen a 

cadenas multinacionales. 

 

Estos centros de diálisis son, Santos Dumontt en la comuna de Independencia, con 20 maquinas; 

Recoleta en la comuna de Recoleta, con 10 maquinas; Nefrodialisis en la comuna de Recoleta, con 17 

maquinas; Saint Joseph en la comuna de Conchalí, con 24 maquinas; en la comuna de Huechuraba, 

con 18 maquinas; Norte  en la comuna de Independencia, con 18 maquinas; Colina en la comuna de 

Colina,  con 18 maquinas y Quilicura en la comuna de  Quilicura, con 12 maquinas, todos ellos son 

capaces de atender a 822 pacientes y actualmente se encuentran funcionando a máxima capacidad. 

 

Las maquinas de hemodiálisis utilizadas por estos centros son, en un 72% nuevas y un 28% 

reacondicionadas. 

 

Su estructura física es, principalmente, casas acondicionadas en las distintas comunas, poseen horarios 

estandarizados, esto es, primer turno desde las 07:00 a las 11:00; segundo turno desde las 11:30 a 

15:30; tercer turno desde las 16:00 a 20:00 y cuarto turno desde las 20:30 a las 00:30.    

 

La oferta que entregan en general estos centros, es la diálisis más el servicio de transporte, no 

observándose estándares de atención personalizada hacia sus pacientes, además  no otorgan mayores 

beneficios para sus pacientes, tales como psicólogos, terapias complementarias, nutricionistas, etc., 

esto a excepción de los tres centros que pertenecen a multinacionales. 
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VI SEGMENTOS DE MERCADO  

 

MACRO SEGMENTO: Actualmente existen más de 18.688 pacientes dializados en el país,  frente a 

los 1.512 que se registraban en 1990 y los 8.478 en 2002.  De acuerdo al último estudio de la sociedad 

Chilena de Nefrología11, existe un aumento progresivo de la enfermedad renal crónica y se estima que 

en los próximos 10 años estas cifras podrán aumentar en más del 12%. 

 

El rango etario objetivo (sobre los quince años) de este segmento contempla prácticamente el 90% de 

la población dializada.  

 

 

MICRO SEGMENTO: Actualmente en la región metropolitana existen 90 centros de diálisis 

públicos y privados que atienden a 7245 pacientes, ellos se distribuyen en, 16 hospitales con 709 

pacientes y 74 centros médicos privados con 6536 pacientes. El rango etario de la región 

metropolitana sigue la dinámica nacional con cerca del 90% de pacientes sobre los quince años8. 

 

 

SEGMENTO OBJETIVO: La Insuficiencia Renal Crónica Terminal (IRCT) corresponde a la 

situación clínica derivada de la pérdida de la función renal permanente y con carácter progresivo a la 

que puede llegarse por múltiples etiologías, tanto de carácter congénito y/o hereditario, como 

adquiridas y que requieren tratamiento de sustitución por diálisis o trasplante. 

 

La IRCT es un problema de salud pública mundial, con una incidencia y prevalencia crecientes y con 

un pronóstico pobre y de alto costo. 

 

En Agosto del 2011, la prevalencia de pacientes en hemodiálisis fue de 15.846 personas, las que son 

atendidas a través de la red de centros públicos y privados del país. El 67.5% de los pacientes tiene 

como previsión FONASA y el 90% son atendidos en centros privados. 

 

Actualmente existen en el Servicio de Salud Metropolitano Norte (SSMN), ocho centros de diálisis 

que atienden a una población de más de 840 mil habitantes, repartidos en ocho comunas de la zona 

norte de Santiago (Til Til, Colina, Lampa, Quilicura, Conchalí, Independencia, Recoleta, Huechuraba). 

                                                           
11 Anexo nº 10 
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De esta población existe una demanda estimada (con datos a agosto de 2012) de 761 pacientes, además 

debemos considerar que a finales del año 2012 se incorporaron 57 nuevos pacientes, cifra que aumenta 

en 177 durante el año 201312, es decir, nuestro segmento objetivo se proyecta en 995 pacientes para 

fines del año 201313. 

 

  

VII ANALISIS INTERNO (VRIO) 

 

1 Valioso: Contamos con un equipo profesional de primera línea, donde destaca el nefrólogo quien 

adicionalmente participa en la sociedad, esté ultimo reconocido en el ámbito de la salud y con amplios 

conocimientos del negocio de los centros de diálisis.  

 

2 Raro: No se visualizan aspectos relevantes que permitan considerar algún bien o servicio que 

cumpla esta condición. 

 

3 Inimitable: Dada las características de la industria, en donde todos los procesos técnicos están 

normados por la Superintendencia de Salud, resulta muy difícil poder diferenciar nuestra oferta técnica 

respecto de otros centros de diálisis, el proceso de diálisis es común para todos los pacientes de Chile, 

no ha si la calidad y cercanía de la atención hacia los pacientes.    

 

4 Organizacional: La organización cuenta con un especial conocimiento de cómo operan los centros 

de diálisis, dentro de su malla societaria, existen profesionales altamente capacitados en salud y 

administración financiera, además, su afán por entregar un servicio personalizado lleva a esta 

organización a generar las sinergias y cultura organizacional necesaria para todo el equipo y que 

fluyan en post de un servicio de excelencia para nuestros pacientes.    

  

                                                           
12 www.complejohospitalariosanjose.cl 
13 Anexo nº 2 

http://www.complejohospitalariosanjose.cl/
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VIII MODELO DE NEGOCIOS 

 

A través del modelo CANVAS, explicaremos el modelo de negocio que aplicaremos para el centro de 

diálisis Dialimed14. 

 

1 Propuesta de valor: Contaremos con un servicio personalizado, basado en un protocolo de atención 

especializado y el cual será de carácter obligatorio para todos los colaboradores de la empresa, 

cercano, con integración familiar y con altos estándares de calidad profesional, que nos permitan, en 

cada contacto con nuestros pacientes, brindarles una atención integral con distintos profesionales de la 

salud15, además de tecnología de primer nivel que nos permita generar confianza y cercanía.  

 

2 Relación con los pacientes: Fidelizaremos a nuestros pacientes a través de la asistencia 

personalizada en nuestro centro de diálisis, además de la aplicación constante del protocolo de 

atención, esto permitirá generar cercanía y empatía con los pacientes. Mantendremos constate 

comunicación, lo que nos permita saber con exactitud cuáles son sus solicitudes e inquietudes que  nos 

permitan satisfacerlo en tiempo y forma. A través, del aplicativo especializado (CRM) mantendremos 

informados a nuestros pacientes de sus horas de diálisis, su dieta semanal y la evolución de su estado 

de salud, adicionalmente podremos saludarlo en su cumpleaños, avisar de eventualidades, horarios de 

transporte, etc., todo en busca de generar cercanía con nuestros pacientes.    

 

3 Relación con los clientes: A través de nuestro equipo de profesionales, Nefrólogo y Enfermera Jefe, 

tendremos una relación fluida con el ente regulador FONASA, que nos permita estar informado de los 

requerimientos y solicitudes, además de las nuevas posibles regulaciones, para dar pronta respuesta a 

estos requerimientos y mantener un constante apoyo mutuo.    

 

4 Canales: Contaremos con nuestro canal propio (Centro de Diálisis), el cual se encuentra 

especialmente diseñado para brindar la mejor experiencia de atención hacia nuestros usuarios, en línea 

con nuestra propuesta de valor, a través de ella atenderemos tanto el proceso de venta como el de post 

venta.     

 

                                                           
14 Anexo nº 5 
15 Anexo nº 6 
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5 Actividades: Dentro del conjunto de actividades que se realizan dentro de nuestra cadena de valor, 

consideramos relevantes: 

 Capacitación: Se realizaran permanentemente y estarán orientadas a entregar atención de 

primera calidad, en donde primara, la forma en que debemos relacionarnos con nuestros 

usuarios (protocolo de atención interna). 

 Control y seguimiento: Permitirá, que independiente del personal de turno, existirá un grado 

importante de conocimiento y coordinación, que permita brindar al paciente una atención 

cercana y con claros conocimientos de la situación de salud y personal de cada uno de los 

pacientes. 

 Servicios alternativos: Mediante especialistas de apoyo, como lo son el terapeuta, nutricionista 

y psicólogo, lograremos una atención integral de nuestros pacientes, buscando entregar un 

servicio de salud general y con beneficios tanto para el paciente como para sus familias. 

 

6 Recursos: Contaremos con los siguientes recursos, que en comunicación constate, permitirán alinear 

nuestra estrategia, actividades y recursos para la atención de nuestros pacientes. 

 

 Recursos Físicos:  

a) Edificio: Especialmente acondicionado para recibir pacientes a dializar, 

brindando la mayor comodidad a cada uno de ellos. 

b) Equipamiento: Contaremos con máquinas dializadoras de última tecnología y 

procesos de agua especializados que permitan realizar un proceso diálisis 

optimo. 

 

 Recursos Humanos: 

a) Colaboradores: Capacitados en brindar el mejor servicio a nuestros pacientes, 

con conocimientos especializados en los procesos de diálisis.  

b) Nefrólogo y Enfermera Jefe: Primordiales para el funcionamiento del centro 

de diálisis. 

  

7 Alianzas: Contaremos con socios estratégicos que permiten un correcto funcionamiento de nuestro 

centro de diálisis, entre ellos encontramos; Nefrólogo considerando la escasez actual de este tipo de 

profesionales, proveedores de insumos para diálisis, proveedores de medicamentos especializados y 
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proveedores de maquinas de hemodiálisis y sus mantenciones, además de los proveedores de medios 

de transporte para nuestros pacientes. 

 

8 Segmento de cliente: Nos enfocaremos en nuestro mercado potencial (995 pacientes) de las 

comunas pertenecientes al SSMN, de ellos, nuestro principal objetivo son aquellas entre 15 y 80 años, 

pues representan el 80% del total de pacientes.  

 

9 Fuente de ingresos: Esta dada por un valor de prestación fijo, definido por FONASA e informado a 

través de las licitaciones públicas de Chilecompra, su precio mensual actual es de $687.800. Dialimed 

se especializara solo en la atención de diálisis, no realizando ventas no relacionadas.   

 

 

ESTRUCTURA DE COSTOS  

 

La estructura fundamental de los costos, como se detalla más abajo, es impactada principalmente por 

los gastos en recursos humanos con un 72.01% del gasto total. 

 

 Se enumeran a continuación los gastos en que se incurrirá periódicamente, solo en formatos generales, 

para detalles de partidas y valores unitarios consultar anexo, en donde se especifican cada partida y su 

impacto en presupuesto de costos16. 

 

 Remuneraciones (72.01%), equivalente a un  gasto mensual de $19.300.000.- 

 Gastos Generales (19.51%), equivalente a un  gasto mensual de $5.228.000.- 

 Insumos (5.23%), equivalente a un  gasto mensual de $1.402.757.- 

 Gastos Menores (3.25%), equivalente a un  gasto mensual de $870.500.- 

  

                                                           
16 Anexo n° 20 



Página | 19  
 

En la siguiente imagen, se ilustra el modelo negocios de CANVAS. 
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IX ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO  

 

ESTRATEGIA DE ENTRADA 

 

Dialimed ingresara a la industria como “El Centro de Diálisis con el mejor servicio personalizado del 

mercado”.  

 

Considerando una industria que se encuentra en etapa de crecimiento, nuestra estrategia de entrada 

estará determinada por un centro de diálisis con alta motivación por la calidad de atención y las 

prestaciones integrales para la salud de nuestros pacientes. 

 

Existen periodos de ingreso de nuevos centros de diálisis, estos periodos están determinados por la 

Superintendencia de Salud, a través, del proveedor del Estado (Chilecompra) y en ellos se determina 

que el centro de diálisis debe estar en funcionamiento y/o operativo y listo para su uso antes del 

periodo de acreditación17. Según los períodos de acreditación actuales, se espera un nuevo proceso de 

aprobación para centros de diálisis para el primer trimestre de 2016.      

 

 

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO / ESCALAMIENTO  

 

Basado en el análisis de la potencial demanda y los flujos estimados, consideramos seguir, en un plazo 

de cinco años, una vez recuperada la inversión inicial del presente proyecto, expandir nuestras 

actividades al sector Sur Oriente (SSMSO), que abarca las comunas de  La Florida, Puente Alto, San 

José de Maipo, La Granja, La Pintana, San Ramón y Pirqué y en donde el exceso de demanda y la 

falta de centros de diálisis tiene un comportamiento similar al servicio de salud metropolitano norte, en 

grafica adjunta se puede ver que existen en SSMSO un promedio de 129 posibles pacientes para 

hemodiálisis, contra los 124 que existen en el SSMN por cada centro de diálisis.  

 

 

                                                           
17 Anexo n° 7 
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En el presente cuadro, se determina la demanda potencial en el SSMSO, obteniendo un promedio de 

129 pacientes por centro de diálisis, muy por sobre los 88, que es el promedio de la región 

metropolitana18.  

 

 

 

Adicionalmente y ya fuera de la región metropolitana, las alternativas de desarrollo están dadas por las 

regiones de Valparaíso y Bio Bio, que como lo muestra la imagen siguiente, presenta los mayores 

índices de pacientes con hemodiálisis después de la región metropolitana19. 

 

                                                           
18 Anexo n° 2 
19 Anexo n° 10 

Estimación de demanda SSMSO según factor determinado para región metropolitana

Comuna Habitantes %

La Florida 400000 25,10%

Puente Alto 757692 47,55%

La Granja 132520 8,32%

La Pintana 182930 11,48%

San Ramon 85195 5,35%

Pirqué 20732 1,30%

San José de Maipo 14464 0,91%

Total Habitantes 1593533 100%

Demanda Estimada SSMSO Agosto 2012 1441

Nuevos pacientes derivados a fines de 2012 56 www.hospitalsoterodelrio.cl

Nuevos pacientes derivados totales de 2013 181 www.hospitalsoterodelrio.cl

Total pacientes SSMSO 1678

Centros médicos vigentes SSMSO 13

Promedio por centro diálisis SSMSO 129

Habitantes Sector Sur Oriente (fuente: INE)
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ESTRATEGIA DE SALIDA 

 

Estos acuerdos serán realizados en el proceso de constitución de la sociedad, para evitar futuras 

disputas en el momento de la toma de decisión. 

 

a) Se saldrá del negocio cuando se determine que el periodo de recuperación de la inversión no 

es posible alcanzarlo dentro de los primeros 7 años. 

b)  Cuando aun no se recupera, sobre el 50 % de la inversión inicial dentro de los primeros cuatro 

años y no existen parámetros de demanda o asignación de clientes que permitan estimar una 

recuperación importante del negocio.  

c) Si los parámetros de crecimiento y rentabilidad están bien, y aun así, se decide salir del 

negocio, este se venderá en el mercado abierto al mejor postor del momento. 

 

Se realizará bajo dos formatos: 

 

1 Venta de la empresa: la cual podrá ser realizada al mejor postor de mercado y considerando a lo 

menos la recuperación de la inversión inicial o bien un castigo máximo de esta de un 20%, las partes 

recibirán el monto de acuerdo a los aportes realizados por cada unos según escritura de constitución. 

 

2 Venta a la sociedad: Cada socio que desee salir de la empresa podrá vender su participación, en 

forma prioritaria a cada uno de los miembros vigentes, el precio a pagar será considerado como un 

mutuo acuerdo o en defecto considerar la venta anual del año reciente terminado por su factor de 

participación social. Si no hubiese interesados en la sociedad el vendedor podrá transar su 

participación con quien desee en el mercado.   
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X PLAN DE MARKETING 

 

Los objetivos que determinamos para nuestro plan de marketing, dado que somos una empresa 

pequeña en una industria en crecimiento, son: 

 Dar a conocer nuestros productos y servicios, además de nuestra marca, esto en un plazo no 

mayor de 6 meses y verificable a través de nuestros indicadores de control interno. 

 Lograr al séptimo año de instalación y operación, operar a nuestra capacidad máxima, esto es 

72 pacientes. 

 Nivel de satisfacción y fidelización de nuestros clientes. El nivel de satisfacción será revisado 

semestralmente vía encuestas privada realizada por personal de confianza del centro de 

diálisis, acá no se debe tener un monto mayor al 5% de insatisfacción. El nivel de 

fidelización será medido por la cantidad de pacientes trasladados a otros centros de diálisis, 

acá se espera que el traslado sea menor a 2%.   

 

 

ESTRATEGIA DE PRODUCTO / SERVICIO 

 

 

 

Como hemos manifestado, nuestro producto principal será el servicio de hemodiálisis a pacientes con 

insuficiencia renal crónica y mayores de 15 años, considerando que el servicio de hemodiálisis es 

estructurado y detallado paso a paso por la Superintendencia de Salud, nos enfocaremos 

principalmente en otorgar un servicio de primer nivel y que nos diferencie de los demás centros de 

diálisis.  

 

Nuestra estrategia será de diferenciación, a través de un servicio personalizado e integral, cuyo 

elemento principal será la satisfacción de nuestros usuarios por el servicio que recibe, considerando 

que nuestra encuesta muestra un alto grado de disconformidad con el servicio que actualmente ofrece 

el mercado.  
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Otorgaremos atención complementaria con especialistas de apoyo en las ramas de: 

 

 Sicología, a nivel personal y familiar que permita enfrentar de manera más armoniosa esta 

dura enfermedad. 

 Nutrición, que permita mantener un rango dietario estable por el periodo de permanencia en el 

centro de diálisis y que se adecue a la enfermedad y al nivel socio económico de cada familia. 

 Terapeuta, encargado de realizar ejercicios de relajación post proceso de diálisis que permita a 

nuestros pacientes poder incorporarse rápidamente a su día habitual. 

 Asistentes internas, encargadas de apoyar y solucionar las solicitudes de nuestros pacientes 

mientras estén en el proceso de diálisis (4 horas). 

 

 

ESTRATEGIA DE PRECIO 

 

El precio por la prestación de nuestros servicios, está determinado por FONASA a través de 

Chilecompra y su concurso anual para prestadores de servicios de hemodiálisis.  Actualmente es un 

precio único mensual de $687.800.- (incluido insumo), el cual se reajusta anualmente de acuerdo a las 

bases de licitación de Chilecompra, el cual percibiremos por cada paciente dializado mensualmente.  

 

Esta enfermedad actualmente cuenta con un 100% de cobertura20 y este monto es cancelado por el 

Fondo Nacional de Salud, al decimoquinto día (15) después de prestado el servicio mensual. 

 

  

                                                           
20 www.minsal.cl 
 

http://www.minsal.cl/
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PRESUPUESTO DE MARKETING 

 

A continuación se detallan los gastos a incurrir en marketing para un año, esto, pues solo se desea dar 

a conocer nuestros servicios a los distintos pacientes y equipos médicos, ya que una vez llegado a 

nuestra capacidad optima de prestaciones no es necesario seguir efectuando mayores gastos en este 

ítem. Publicaremos en revista Asodi (bimensual), se establecerá una página de internet 

(www.dialimed.cl), esta última se mantendrá funcionando permanentemente, entrega de volantes en 

comunas del SSMN y cerca de los actuales centros de diálisis y además se participará en eventos 

relacionados con la salud. 

 

 

 

Se definen estos medios de promoción debido a los siguientes factores: 

 

 Revista Asodi: Es actualmente la única revista especializada en chile en Diálisis, es 

distribuida en todos los centros de diálisis y hospitales de Chile, con ella llegamos 

directamente a nuestros potenciales pacientes. 

 Pagina Web: De alta exposición, nos permite dar a conocer de forma rápida y de bajo costo 

nuestros servicios e instalaciones a todo público, es además, un medio de comunicación 

adicional interno con nuestros pacientes. 

Promocion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Revista especializada (asodi) 350.000 350.000 350.000 350.000 1.400.000   

Pagina Web (dialimed.cl) 25.000   25.000 25.000   25.000   25.000 25.000 25.000   25.000 25.000 25.000   25.000 25.000   300.000      

Volantes 45.000   45.000   45.000 45.000   45.000 45.000 270.000      

Reparto de volantes 20.000   20.000   20.000 20.000   20.000 20.000 120.000      

Eventos 450.000 450.000 900.000      

Total 2.990.000 

Revista especializada (Asodi): Publicaciones cada dos meses

Pagina Web: costo mensual de $25,000.- (incluye mantencion y actualizacion de datos)

Volantes: emision de 300 volantes por cada oportunidad

Presupuesto de Marketing

http://www.dialimed.cl/
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 Volantes: A través de ellos, realizaremos publicidad dirigida a los actuales y potenciales 

pacientes que existen en el mercado y que se atienden en otros centros, permitiéndonos dar a 

conocer de forma rápida nuestra propuesta al mercado. 

 Eventos: estos nos permiten dar a conocer a la comunidad científica nuestro centro de diálisis, 

generando redes de interés con todos los actores relevantes de la industria.     

 

 

METRICAS PARA MONITOREAR EL PLAN  DE MARKETING 

 

Estableceremos indicadores de control21, que nos permitan determinar efectivamente el grado de 

concreción de cada objetivo planteado, para ello hemos definido distintas perspectivas y sus 

respectivos objetivos y criterios de control que deben moverse en los rangos esperados. Detallaremos 

los más importantes y aquellos que se relacionan directamente con la misión, visión y estrategia 

diferenciadora de la organización. 

 Promoción y conocimiento de la empresa. 

 Servicio y satisfacción del centro de diálisis. 

 Servicio y satisfacción con los funcionarios del centro de diálisis. 

 Fidelización / satisfacción y retención  de cliente. 

 

 

PLAN DE CONTINGENCIA DE MONITOREO DEL PLAN  DE MARKETING 

 

Detallaremos un plan de contingencia para cada punto de control del plan de marketing22, esto con el 

fin de poder determinar medidas correctivas y/o complementarias que nos permitan lograr el objetivo 

planteado, estas medidas de contingencia son las siguientes: 

 Conocimiento de la empresa. 

 Satisfacción con el servicio de diálisis. 

 Satisfacción de funcionario. 

 Retención de pacientes. 

 Satisfacción de pacientes. 

 

                                                           
21 Anexo n° 8 
22 Anexo n° 9 
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XI CADENA DE VALOR 

 

Para desarrollar nuestra cadena de valor, contemplamos el servicio principal que prestamos a nuestros 

pacientes, es decir,  Hemodiálisis, a fin de dejar plasmado las distintas actividades que se realizan y 

como cada una de ellas está enfocada en brindar a nuestros pacientes una experiencia de servicio 

superior. 
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XII DOTACION DE PERSONAL CENTRO DE HEMODIALISIS  

 

Las circunstancias legales y administrativas vigentes para los pacientes tratados en nuestro centro de 

hemodiálisis, hace poder determinar con exactitud los requerimientos de personal necesarios (esto 

considerando la capacidad máxima utilizada) para la atención integral del centro de diálisis23, no 

obstante el modelo de contratación por turnos nos permite poder tener el personal necesario y 

suficiente en los distintos horarios de atención aun cuando no se opere a capacidad máxima, esto 

permitirá en todo momento brindar una atención personalizada con altos estándares de servicio. 

 

 

DIRECTOR TECNICO 

 

Nuestro centro de hemodiálisis cuenta con un médico especialista en nefrología. El nefrólogo es el 

responsable del tratamiento de diálisis que se proporcionara en nuestro centro, adicionalmente tendrá 

la responsabilidades de planificar, organizar y dirigir los servicios asistenciales del centro de diálisis, 

como a su vez velar por una adecuada coordinación con las instituciones derivadores y con el equipo 

médico que trata el paciente. 

 

Las responsabilidades del puesto incluyen: 

 

 Participar en la selección de la modalidad de terapia renal sustitutiva más adecuada para cada 

paciente. 

 Asegurar la formación del personal que trabaja en el centro. 

 Mantener la necesaria coordinación con el Servicio de Salud Metropolitano Norte. 

 Asegurar la adecuada monitorización del paciente y del proceso de diálisis. 

 Asegurar el desarrollo e implantación de sistemas de calidad, así como de un manual de 

procedimientos de diálisis.  

 

 

 

 

 

                                                           
23 Anexo nº 18 
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ADMINISTRADOR GENERAL 

 

Encargado de coordinar y controlar todo el proceso interno del centro de diálisis, estará a cargo de 

funciones de planificación estratégica y de control interno, como a su vez de indicadores de control de 

gestión específicos, a modo de mantener los estándares exigidos por el organismo contralor y la 

administración del centro de diálisis. Tendrá a cargo todo el personal de apoyo, tanto en sus 

actividades internas como en el desarrollo de estos en su trabajo diario, además estará a cargo de todo 

el proceso de remuneraciones internas y su pago (incluye imposiciones, etc.), cabe señalar que la 

administración contable y de recursos humanos estará externalizada, siendo este último el supervisor 

de esta actividad. 

 

 

ENFERMERA TITULAR 

 

Estará a cargo de coordinar todos los procesos de enfermería en los distintos turnos del día y que estos 

sean efectuados de acuerdo a los protocolos establecidos, además, que se brinde la atención 

personalizada y cercana  a nuestros pacientes. Será la responsable máxima en el centro de diálisis 

respecto de todos nuestros pacientes y del personal de apoyo al proceso de hemodiálisis. 

 

 

PERSONAL DE ENFERMERÍA 

 

Un elemento fundamental en la calidad de los cuidados que reciben los pacientes de diálisis es la 

dotación de personal de enfermería que los atiende a lo largo de la sesión. La dotación de personal de 

enfermería está ligada principalmente a las necesidades de atención que tienen los pacientes. 

 

Actualmente existe en nuestro país una normativa específica que determina el número mínimo de 

personal de enfermería por puesto y turno, una enfermera universitaria por cada seis puestos en 

funcionamiento o fracción, estas enfermeras tienen un curso específico de hemodiálisis en un centro 

autorizado para este efecto24 y cuentan también con toda la capacitación necesaria para brindar 

atención personalizada y apegada a protocolos de atención para nuestros pacientes. 

 

                                                           
24 Anexo nº 7 
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La enfermera será la encargada de aplicar los protocolos asistenciales y de supervisar el correcto 

funcionamiento del proceso de hemodiálisis para el turno que mantiene a cargo. 

 

 

TECNICO EN ENFERMERÍA 

 

Cada enfermera contara con un apoyo para sus labores diarias, este técnico colaborara con todas las 

actividades que le entreguen la enfermera y/o el director técnico. Estos técnicos en enfermería tienen 

un curso específico de hemodiálisis en un centro autorizado para este efecto y cuentan también con 

toda la capacitación necesaria para brindar atención personalizada y apegada a protocolos de atención 

para nuestros pacientes. 

 

 

PERSONAL MEDICO DE APOYO 

 

Contamos con la atención complementaria de un Nutricionista para prestar asesoramiento 

personalizado en cuanto a las dietas necesarias en pacientes de diálisis. 

 

Psicólogo, encargado de dar el apoyo y orientación psicológica a nuestros pacientes y familias para 

que puedan convivir con la diálisis de manera más armoniosa. 

 

Terapeuta, estará a cargo de realizar labores de relajación y de reincorporación al ritmo normal de 

vida después de realizada la hemodiálisis. 

 

Cada uno de ellos cuenta con la capacitación necesaria para brindar atención personalizada y apegada 

a protocolos de atención para nuestros pacientes. 

 

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 

Contaremos con una Recepcionista que se encargara de dar la bienvenida y orientación primaria a 

nuestros pacientes, adicionalmente se encargara del contacto directo con nuestros pacientes por las 

distintas vías remotas (pre y post atención). 
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Mantendremos una Secretaria encargada de la coordinación con los usuarios en sus distintos horarios 

de atención, además de sus horas de medicina complementaria, estará a cargo, adicionalmente del 

sistema de mantención de stock de insumos y su solicitud de reposición. 

 

 

PERSONAL DE ASEO Y MANTENCION 

 

Garantizamos con personal propio (2 funcionarios) los servicios de: 

 Limpieza integral. 

 Mantenimiento preventivo y correctivo de las áreas sucias. 

 Mantención de jardines y de la propiedad. 

 Desecho y reciclaje de residuos 

Cada uno de ellos cuenta con la capacitación necesaria para brindar atención personalizada y apegada 

a protocolos de atención para nuestros usuarios. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

La estructura que detallamos, se emplaza en dos unidades de gestión, por un lado el Director Técnico a 

cargo de todas las actividades antes mencionadas y concernientes al proceso de hemodiálisis y los 

profesionales de apoyo correspondiente. Por otro lado el Administrador General encargado de todas 

las gestiones del personal administrativo y de mantención. 
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COMPENSACIONES 

 

Nuestro centro de diálisis  contará con dos modalidades contractuales, estos serán de planta y 

honorarios y estará sujeto a la necesidad de la empresa para cada cargo, a modo de satisfacer y cubrir 

las necesidades de cada turno y que permitan entregar un  servicio personalizado, cercano y con altos 

estándares de calidad. 

 

Adicionalmente los socios, como política de distribución de utilidades, realizaran retiros cuando el 

resultado de las operaciones sea sobre los 40 millones de pesos (utilidad neta) en el periodo contable, 

esto considerando las utilidades retenidas más las del periodo en curso, en un porcentaje no superior al 

60% del total.  

 

Las remuneraciones se basaran de acuerdo a los turnos realizados por cada uno de los colaboradores 

de nuestro centro de diálisis, en valores de acuerdo a mercado y sin incentivos variables que puedan 

impactar en la atención hacia nuestros pacientes, a continuación detallaremos la modalidad para cada 

uno de ellos. 

 

Colaboradores de Planta: 

 Nefrólogo, con una renta bruta mensual de $6.000.000.-  

 Enfermera Titular, con una renta bruta mensual de $2.300.000.- 

 Administrador General, con una renta bruta mensual de $1.700.000.- 

 Secretaria, con una renta bruta mensual de $900.000.- 

 Recepcionista, con una renta bruta mensual de $600.000.- 

 Personal de Aseo y Mantención, con una renta bruta mensual de $400.000.- 

 

Colaboradores a Honorarios: 

 Enfermeras, con una renta bruta mensual de $1.000.000.- 

 Psicólogo, con una renta bruta mensual de $700.000.- 

 Terapeuta, con una renta bruta mensual de $500.000.- 

 Nutricionista, con una renta bruta mensual de $700.000.- 

 Técnico en Enfermería, con una renta bruta mensual de $700.000.- 
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EQUIPO GESTOR 

 

El equipo directivo encargado de llevar a cabo el proyecto está compuesto por 4 profesionales de 

distintas disciplinas, que se interrelacionadas dan origen a Dialimed. 

 

Sr. Cesar Arancibia González, Nefrólogo, Médico Cirujano Universidad Católica de Chile.   

 

Sra. Solange Guevara, Enfermera Universitaria, especialista en nefrología, con más de seis años de 

experiencia en el campo de la hemodiálisis. Sera la Enfermera Titular en nuestro centro de diálisis. 

 

Sr. Mauricio Sánchez, Ingeniero Comercial, MBA U Chile, con amplia experiencia en administración 

y gestión de personal, estará encargado de la mantención integral del personal de Dialimed.  

 

Sr. Jimmy Bustos, Ingeniero Comercial, MBA U Chile, con experiencia de 10 años en el sector 

financiero, será el encargado de la administración integral de las finanzas de Dialimed. 
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XIII STAKEHOLDERS 

 

Son aquellas personas o entidades que se afectan por nuestras actividades y con las cuales nuestra 

organización se relaciona a diario, detallaremos las más importantes (no excluyentes), que afectan el 

desarrollo principal de nuestras actividades, muchas de la cuales ya se definieron en puntos anteriores.   
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XIV RIESGOS CRITICOS INTERNOS / EXTERNOS Y PLAN DE MITIGACION 

 

Existen variados riesgos internos y externos, que de una u otra forma, pueden afectar nuestra 

actividad, impidiéndonos el correcto funcionamiento, a continuación las mencionamos junto con cada 

plan de mitigación que nos llevara a reducir al mínimo este riesgo. Al respecto existe el Manual de 

Acreditación de Centros de Diálisis25, que los detalla específicamente. 

 

 Agua tratada o purificada 

Riesgo: El agua debe cumplir con los estándares de calidad química y bacteriológica 

específicas para determinada prestación de salud (hemodiálisis, laboratorio, farmacia, 

esterilización, etc.). 

Mitigación: En nuestro caso contaremos con una planta propia de tratamiento de agua, la cual 

cuenta con todos los requisitos nacionales para tal efecto y será mantenida trimestralmente por 

empresa externa especializada en plantas de tratamiento de agua. 

 

 Compra de servicios:  

Riesgo: Falta de stock necesario para cubrir demanda interna. 

Mitigación: Para evitar que exista una falta de stock de materiales indispensables para el 

desarrollo de la hemodiálisis, independientemente de los proveedores, se contara con mínimo 

de una semana de inventario. Además se cuenta con una persona encargada de mantener y 

relacionarse con nuestros proveedores y controlar los inventarios mínimos requeridos. 

 

 Desinfección:  

Riesgo: Infecciones Sanitarias  

Mitigación: En  nuestro centro de diálisis se opera con las especificaciones nacionales de 

desinfección y los productos a utilizar para tal efecto, esto controlado por el personal de 

enfermería, además de fumigaciones trimestrales, esto evaluado por empresa externa 

especializada.  

  

                                                           
25 Anexo nº 7 
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 Desinfección de alto nivel (DAN):  

Riesgo: Infecciones Sanitarias Complejas 

Mitigación: Eliminación total de los microorganismos incluyendo los virus resistentes y 

Mycobacterium tuberculosis. En  nuestro centro de diálisis se opera con las especificaciones 

nacionales de desinfección y los productos a utilizar para tal efecto, esto controlado por el 

personal de enfermería. 

 

 Documento de carácter institucional: 

Riesgo: Perdida y/o mal uso de documentación relacionada con FONASA 

Mitigación: Es efectuado por el Nefrólogo el cual es el principal responsable y con procesos 

de control interno y/o revisión de a los menos 3 jefes de turno. Para el caso de las labores 

administrativas estas siempre serán revisadas y aprobadas por el directorio interno. 

 

 Elementos de mitigación de incendios: 

Riesgo: Incendio  

Mitigación: Sistemas o elementos destinados a contrarrestar o minimizar los daños 

potenciales sobre la vida y los bienes causados por el fuego. Este sistema de apagado de 

incendios por aviso de humo ya está instalado y monitorizado centralmente. La mantención de 

ella es semestral según los requerimientos nacionales.   

 

 Emergencia o urgencia: 

Riesgo: Condición de salud o cuadro clínico que implique riesgo vital y/o riesgo de secuela 

funcional grave para una persona, de no mediar atención médica inmediata e impostergable. 

Mitigación: Existe un protocolo nacional para este tipo de situaciones, protocolo que es 

sabido por todo el personal de Dialimed y que es reforzado en charlas internas semanalmente. 

 

 Fluidos corporales de riesgo: 

Riesgo: Secreciones, líquidos biológicos, fisiológicos o patológicos que se producen en el 

organismo y que pueden constituir fuente de infección de agentes que se transmiten por la 

sangre. 

Mitigación: Para esto el equipo de limpieza está entrenado para dar solución a este tipo de 

eventos apoyado por un protocolo y líquidos desinfectantes de alto poder.  
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 Infección intrahospitalaria (IIH): 

Riesgo: Se define como aquella infección localizada o generalizada adquirida durante la 

permanencia o concurrencia de un paciente a un establecimiento de salud. 

Mitigación: En Dialimed se cuenta con todos los equipos de desinfección necesarios para 

evitar IIH, estos equipos son calibrados semestralmente según la regulación nacional. Además 

periódicamente se entrena a los colaboradores en el correcto funcionamiento de estos equipos. 

 

 Continuidad de procesos: 

Riesgo: Perdida de continuidad operacional. 

Mitigación: Contamos con un plan de contingencia interno que nos permite funcionar a todo 

evento en el proceso de hemodiálisis, para ello se cuenta con la tecnología necesaria que 

permita esta continuidad operativa. 

 

 Programa o plan de mantenimiento:  

Riesgo: Fallas en equipamiento  

Mitigación: Dialimed cuenta con un plan de mantención para todas sus maquinas de primera 

línea, este plan es realizado directamente por el proveedor y con estándares de primer nivel, 

además, la propiedad y todas sus instalaciones están bajo un plan de mantención anual interno, 

que permite el correcto funcionamiento de todas las áreas. 
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XV RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 

En nuestro centro de diálisis la RSE es un pilar fundamental, tenemos un fuerte compromiso con cada 

uno de los grupos con los cuales nos relacionamos: 

 

 Colaboradores: Nuestros colaboradores son muy importantes para nuestro centro de diálisis, 

por lo tanto ayudaremos en su crecimiento y formación profesional, entregando todas las 

facilidades necesarias para efectuar actividades formativas de toda índole. 

 

 Pacientes: Nuestros pacientes son el centro de nuestra actividad por lo cual velaremos por el 

respeto e integración, tanto de ellos como de sus familias a todas las actividades, 

programáticas y no programáticas que realizaremos en nuestro centro. 

 

 Proveedores: Integrar a los proveedores a nuestra cadena de valor, entregándoles herramientas 

para que se puedan desarrollar empresarialmente, además cumpliendo con ellos a cabalidad 

nuestros compromisos asumidos haciéndolos participes del crecimiento de nuestro negocio. 

 

 Comunidad: Contribuyendo al desarrollando de nuestro entorno, integrando actividades 

recreativas y sociales que permitan entregar a la comunidad un beneficio tangible además de 

la información sobre la prevención de las enfermedades relacionadas a la Insuficiencia Renal 

Crónica.   

 

 Medio Ambiente: Dialimed tendrá un  permanente compromiso con el medio ambiente, a 

través de su cultura organizacional pro reciclaje y de administración de desechos, 

permanentemente estaremos empeñados en disminuir el consumo masivo de energía y la 

reutilización de todos aquellos elementos, en donde, por sus características se puedan 

reutilizar. 
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