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INTRODUCCTION

Los estudios sobre la terapia centrada en el cliente con la que nos
hemos encontrado, mue;tran, en general, que una de las principales modifi-
caciones asociadas con esta corriente psicoterapéutica reside en el hecho
que la persona que asiste a este tipo de terapia, modifica la percepcidn

de sT mismo y comienza a valorarse mas realistamente.

Mis alin, la teoria de la personalidad de Carl Rogers, desarrolla
da basicamente a partir de sus observaciones clinicas, postula que toda la
vida psicoldgica del ser humano se desorganiza y se reorganiza a partir

del concepto que tiene de si mismo.

Es indudable que el proceso terapéutico, independiente del enfo-
que tedrico al que se adscribe, busca como objetivo fundamental el cambio
en la persona. De aqui, la importancia.que, en la perspectiva de la psico
Jogia cientifica, tiene el poder evaluar los cambios que se producen a lo
largo de la terapia en el autoconcepto.

John M. Butler y Gerard V. Haig%, respondiendo a esta necesiaad
en psicologia, y en especial de Carl Rogers, de evaluar el proceso psicote
rapéutico, a través de las modificaciones que este constructo experimenta
a 1o largo de dicho proceso, crearon en 1954 .un instrumento de medida para

esta variable: el "Self - Ideal - Ordinary - Q Sort" (S.1.0. - Q Sort).

La metodologia usada por los autores para confeccionar este ins-
trumento fue la Técnica Q, creada solamente un afio antes por William

Stephenson.



Con el propdsito de poder satisfacer esta necesidad en nuestro me-
dio, las autoras de la presente investigacion se han abocado al estudiode es
ta prueba para adaptarla y realizar con ella un andlisis estadistico prelimi

nar.

Como efectuar una adaptacidn para la poblacidon chilena resultaria
una investigacién que excede a las posibilidades de una tesis, entonces, el
presente trabajo se circunscribe a la adaptacion de este instrumento psico-
métrico a un segmento de la poblacion estudiantil profesional chilena. De
esta forma, las conclusiones de esta tesis proporcionardn con seguridad an-
tecedentes bdsicos para la ejecucion de futuras investigaciones con la téc-

nica y el instrumento elegidos.

E1 desarrollo de este estudio comprende en sintesis,las siguien-

tes etapas:

- Elaboracidén del marco conceptual, basamento teérico del "SIO-Q
Sort", especificamente, la teoria de la personalidad de Carl Rogers.
Recopilacién de los antecedentes tedricos metodoldgicos que son fundamen-

to de la prueba.

- Luego, con el propdsito de realizar la adaptacion propiamente tal,

traduccion y transculturizacion de los items del test original.

- Aplicacién de esta primera versidn en castellano a una muestra
piloto, con el fin de evaluar las eventuales dificultades idiomaticas y

formales que el test pudiera presentar en nuestro medio.



Realizadas las correcciones pertinentes, aplicacion de la prueba,
reensamblada, a una muestra definitiva de adaptacion. A partir de 1a ob-
tencion de los resultados ;e procede al andlisis estadistico de los mis -
mos, dandose origen ademas a los datos de confiabilidad y validez de la

prueba.
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1.1

ANTECEDENTES TEORICOS

EL PROBLEMA DEL SI MISMO

“En el curso de la larga historia de la curiosidad del hom-
bre respecto de las causas de su conducta y del breve lapso transcurri
do desde que en 1860 la psicologia adquirid oficialmente el caracter de
ciencia, en reiteradas y multiples oportunidades se ha planteado y dis
cutido 1a posibilidad de la existencia de un agente psiquico que regu-
le, guie y controle la conducta humana. Quizds el mas popular de 1los
conceptos referentes a una entidad interna a la que se atribuye la ca-
pacidad de moldear el destino del ser humano es el de alma. .De acuer-
do con la teoria del alma, los fendmenos mentales son manifestaciones
de una sustancia especifica diferente por completo de la sustancia ma-
terial; en el contexto.del pensamiento religioso, el alma es concebida
como inmortal, 1ibre y de origen divino. En su momento, el auge de
1a psicologia cientifica introdujo la tendencia a rechazar con firme-
za toda idea de alma o.de un agente psiquico, ya sea éste la mente, el

yo, la voluntad o el si mismo (self)".

(Hall y Lindzey, 1974).

Afios después, no obstante, se produce entre los psic6logos
un resurgimiento. del interés por ese concepto de s7 mismo o concepto
de alma (1890). William James, psicdlogo, bidlogo, experto en anato-
mia y fisiologia, y sobre todo, fildsofo; prepara el campo para la teo
rizacion contemporanea. De su forhacién funcionalista, y pragmatica,
plantea que "mi pensamiento es 1o primero y lo Uitimo y lo de siempre

en mi actuar".
(Wolman, 1973).

En efecto, de su trabajo deriva directa o indirectamente



gran parte de lo que en la actualidad se escribe acerca del si mismo
y del yo; segiin su definicidn el si mismo o yo empirico es, "la suma
total de cuanto un hombre puede 1lamar suyo: su cuerpo, sus rasgos
y sus aptitudes; sus posesiones materiales; su familia, sus amigos y

sus enemigos; su vocacidn y sus ocupaciones y muchas otras cosas".

(Hall y Lindzey, 1974).

James considera el si mismo basandose en 3 aspectos:

- Sus elementos constituyentes;
- Los sentimientos del si mismo; y
- Las acciones destinadas a la blsqueda y la preservacion

del si mismo.

Define los elementos constituyentes como:

- E1 s mismo material (posesiones materiales del indivi-
duo);

- E1 s1 mismo social (como el individuo es considerado por
sus semejantes);

- E1 si mismo espiritual (comprende las facultades y dis-

posiciones psicoldgicas del individuo).

Ahora bien, "para la psicologia mds moderna, el si mismo po
see dos significados diferentes que 1o definen: wuno, como las actitu
des y los sentimientos de una persona respecto de s misma; el otro,
como un grupo de procesos psicoldgicos que gobiernan Tla cohducta y
la adaptacidn. E1 primer significado constituye una definicidn del si
mismo como objeto, ya que denota las actitudes, los sentimientos, las

percepciones y las evaluaciones de la persona acerca de s7 misma con-



siderada como un objeto; en tal sentido el si mismo es lo que una
persona piensa acerca de si. E1 segundo significado constituye una
definicion del si mismo como proceso: el si mismo es realizar, ya
que consiste en un activo grupo de procesos tales como el pensar, el
recordar y el percibir".

(ob. cit.)

E1 uso de estos términos, vale decir, el si mismo como ob
jeto, independientemente del si mismo como proceso, no constituye
una convencion universal: los términos si mismo y yo son empleados
a veces en sentido exactamente inverso al que se ha indicado; inciu
so el yo o el sT mismo han sido utilizados para designar tanto 1los
procesos como el objeto percibido. Es mis, se ha hecho un estudio,
empleando el anadlisis factorial (Rentz y White, 1967), sobre varia-
bles denominadas el s mismo como objeto y el si mismo como proceso.
Los resultados indicaron que es posible que las dos acepciones no

sean tan independientes como 1o sugerian los trabajos anteriores.

Es importante destacar claramente, .que ninguna teoria mo-
derna del s7 mismo sostiene la existencia de un agente psiquico re-
gulador de las acciones humanas. ET1 si mismo concebido ya sea como
objeto, como proceso o como .ambas cosas, no es una entidad, un ho-
minculo, un alma; se refiere mas bien a procesos psicoldgicos. Es
decir, el s1 mismo no es un concepto metafisico o religioso sino un
concepto que corresponde al dominio de lapsicologia cientifica. La
teoria del si mismo constituye un serio intento de explicar ciertos
fendémenos y de conceptualizar la propia observacidn de ciertos aspec
tos de la conducta; cuando se alude al sT mismo como a un ejecutor,
no se pretende mas que indicar la denominacion de un grupo de proce-

SOS.



1.2

Las formulaciones sistematicas de algunos tedricos de la
personalidad incluyen ciertas consideraciones acerca del si mismo;
en esta investigacidon nos ocuparemos particularmente de dicho con-
cepto y del papel que desempefia en la teoria de la personalidad y
en Ta vida de todo ser humano. Esta investigacion se basa en 1la
teoria del si mismo elaborada por Carl Rogers, que constituye una
de Tas mas acabadas formulaciones tedricas, sustentada por un impor

tante conjunto de fundamentos empiricos.

(ob. cit.).

ALGUNOS PUNTOS DE VISTA REPRESENTATIVOS DEL SI MISMO

Antes de examinar el planteamiento tedrico Rogeriano, se
consideraran diferentes apreciaciones de los conceptos del si mismo
y del yo empleados por un representativo grupo de psicdologos. Esta
revision pretende mostrar que no existe acuerdo general sobre el em

pleo exacto que se le da a Tos términos que se han venido tratando.

EL SI MISMO Y EL YO DE SYMONDS

Symonds en su 1ibro "The ego and the self" (E1 yo y el si
mismo) (1951), basado en la teoria psicoanalitica, define "al yo co
mo un grupo de procesos (percibir, pensar, recordar) responsables
del desarrollo y Ta ejecucidon de un plan de accidon destinado al To-
gro de satisfaccion, como respuesta a impulsos internos, y al si mis

mo, como las formas de reaccion del individuo ante si".

(ob. cit.).



Este si mismo se caracteriza por cuatro aspectos esencia-

les:

Como la persona se percibe a si misma

- Qué piensa de si misma
.- Como se evalla
- Y como intenta mediante diversas acciones defenderse o engrande-

cerse.

Symonds sefala que la persona puede no percibir dichos as
pectos. Es posible que conscientemente sustente una idea de si mis
mo totalmente opuesta a 1a que sustenta inconscientemente. Ademas
puede no darse cuenta que al percibirse de cierta manera, puede es-

tar defendiéndose.

Segln Symonds, existe una considerable interaccidn entre
el si mismo y el yo: si los procesos del yo son eficaces al enfren-
tar tanto la exigencia interna como la realidad externa, la persona
tiende a pensar favorablemente acerca de si misma; de modo similar,
si la persona tiene una alta opinion de si misma es muy probable que
los procesos de su yo funecionen eficazmente. Sin embargo, generalmen
te Ta eficacia del yo debe ser demostrada en primer término para que

el individuo pueda sentir autoestima y confianza en si mismo.

EL SI MISMO FENOMENICO DE SNYGG Y COMBS

Se consideran fenomendlogos, y piensan gue, "sin excepcidn

toda conducta es integramente determinada por el campo fenoménico del
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organismo actuante y pertinente a é1".

(ob. cit.).

Para estos autores el campo fenoménico estd integrado por
la totalidad de las experiencias de las que la persona es consciente
en el momento de la accidn; tal conocimiento puede variar entre un ba
jo y un alto nivel, aunque presumiblemente jamds Tlega a ser del todo

inconsciente.

Asi entonces, "el si mismo fenoménico, diferenciado a partir
del campo fenoménico, incluye todas aquellas partes del campo fenomé-
nico que el individuo experimenta como integrantes o caracteristicas

de si mismo".

(ob. cit.).

Visto asi el s mismo, es tanto un objeto como un agente eje
cutor o proceso: ejecutor en tanto que configura un aspecto del cam-
po fenoménico que determina toda la conducta; objeto en tanto consiste

en experiencias de si mismo.

ET s mismo fenoménico de Snygg y Combs, en su doble modali-
dad esta compuesto entonces, por percepciones que conciernen al indivi
duo, y por la organizacion de estas percepciones que a su vez producen

efectos vitales e importantes sobre la conducta del individuo.



- 11 -

EL SI MISMO SUBJETIVO DE LUNDHOLM:

Lundholm (1940) ha establecido una Gtil distincion entre
el si mismo subjetivo y el s mismo objetivo. Ambos estdn constitui
dos por simbolos, por ejemplo, palabras: el primero, por aquellos
en funcion de los cuales el individuo tiene conciencia de si; el se-
gundo por aquellos mediante los cuales dicho individuo es descrito
por otra persona. Es decir, el si mismo subjetivo constituye "lo que

H
pienso de mi"; el si mismo objetivo 1o que los otros piensan de mi".

EL SI MISMO DE SARBIN

Sarbin (1952) concibe al si mismo como una estructura cog-
nitiva constituida por las ideas del individuo acerca de diversos as

pectos de su ser.

(ob. cit.).

Es decir, se pueden poseer concepciones del propio cuerpo
(e]_si mismo somatico), de los propios drganos sensoriales y la pro-
pia musculatura (el si mismo receptor-efector) y de la propia conduc
ta social (el si mismo social). Tales si mismos, que constituyen sub
estructuras de la estructura cognitiva total, son adquiridos mediante
la experiencia. Por esta razdén Sarbin Tos considera si mismos emp7-
ricos que emergen segin una ordenada secuencia evolutiva: el si mis-

mo corporal, en primer término y, mucho mas tarde el si mismo social.

Sarbin emplea indistintamente los términos yo y si mismo sin



preocuparse por desarrollar una teoria del yo como proceso.

EL SI MISMO DE GEORGE H. MEAD

“Para Mead el si mismo es un objeto de conqcimiento cuyo de
sarrollo sigue un cierto curso. Al principio, el s mismo no existe;
el individuo no puede iniciar directamente su propia experiencia ya que
no.es congénitamente autoconsciente. Puede considerara otras perso-
nas como objetos, pero no se concibe a s1 mismo incialmente como obje-
to; no obstante, los demds reaccionan ante €1 como ante un objeto. Sin
embargo, hasta aqui €1 puede experimentar estas reacciones de los de-
mas hacia €1. Como consecuencia de tales experiencias, aprende a pen
sar acerca de s mismo como objeto y a adoptar actitudes y experimen-
tar sentimientos respecto de si mismo; se responde como le responden
los demas. E1 si mismo de Mead, socialmente estructurado, s6lo pue-

de aparecer en un @mbito en el que exista comunicacién social”.

(ob. cit.);

Mead sefiala la posibilidad de desarrollo de muchos si mis-
mos, cada uno de los cuales representa un conjunto mds o menos sepa-
rado de respuestas adquiridas a partir de diferentes grupos sociales:
por ejemplo el individuo puede desarrollar un si mismo familiar, re-
presentativo de la interaccion familiar; un si mismo escolar, repre-
sentativo de 1a interaccidn con maestros y compaferos, y otros si

mismos.

(ob. cit.).
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PRINCIPALES ANTECEDENTES DE LA TEORIA DE ROGERS

Para comprender el planteamiento de un autor, frecuentemen-
te es importante conocer algunos hitos de su historia vital por la
trascendencia que ellos tienen en su teoria.. En el caso de Rogers,
esta situacion cobra especial importancia porque sus postulados emer-
gen de su propia experiencia, tal como €1 lo reafirma constantemente.
Con este objeto, se entregaran algunos de los aspectos mas destaca-

bles de su vida.

Rogers fue criado en un hogar que se caracterizdé por poseer
estrechos lazos familiares. Su familia se desarroll6 en una atmdsfe-
ra ética y religiosa muy estricta e intransigente, que enfatizd la ve
neracion del trabajo arduo. Fue el cuarto de seis hijos. Conjunta-
mente con esta moral estricta, los padres practicaban hacia sus hijos
comportamientos sutiles y afectuosos, esperando al mismo tiempo de
ellos, que entregaran una buena respuesta a esta forma de educacion

que podria denominarse restrictivo-afectiva.

Padres e hijos se sentian distintos del resto de las perso-
nas que los rodeaban: "nada de bebidas alcohdlicas, ni bajles, juegos

0 espectaculos, muy poca vida social y mucho trabajo".

(Rogers, 1981).

De esta manera, Rogers fue educado mas en una orientacion
hacia lo profundo que hacia 1o superficial. Para ser consistentes

con su predicamento, sus padres, siendo &1 aln nifio, 12 afios, deci-
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dieron ir a vivir al campo. En su granja, el joven Carl tuvo la opor
tunidad de vivir en contacto con la naturaleza, y desarrollar intere-
ses’'que orientaron posteriormente el rumbo de sus pensamientos, 10s

que con el tiempo constituyeron parte importante de las fuentes de su

trabajo como investigador y profesional.

Su padre To estimuld a realizar operaciones independientes y
provechosas por cuenta propia. Lo instruyd en lo referente al compor
tamiento de 1a naturaleza. Asi, se convirtid en un verdadero estudio
so de Ta agricultura cientifica. "Y s6lo en afios recientes comprendi

que aquello me ayudd a adquirir una idea bdsica sobre la ciencia".

(ob. cit.).

De aqui surge su verdadero interés por profundizar estos co-
nocimientos y entonces decide estudiar agricultura en Wisconsin. Duran
te sus dos primeros aﬁbs en la Universidad, su objetivo profesional fue
cambiando. Pudo constatar esta divergencia de intereses al présenciar
algunas conferencias religiosas, que tuvieron en €1 una intensa reso-
nancia emocional, la cual 1o 1levd a decidirse por ingresar al Ministe

f%o Sacerdotal.

Hasta aqui, Rogers se nos presenta, sin lugar a dudas, comd
un joven con inquietudes y motivaciones de cardcter humanistico-reli-
gioso. Estas aspiraciones tuvieron en €1 como primer efecto, guiario
hacia su propio camino de desarrollo. En coincidencia con este perio
do de vida, durante su pen{ltimo afio de Universidad, 1922, fue invita
do a participar en una conferencia internacional de la Federacion Cris

-

tiana Estudiantil Mundjal, a realizarse en China.
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Este viaje resultd ser muy beneficioso para su propio pro
ceso, ya que pudo comprender que sus propios valores tanto religio-
sos como. éticos ya no concordaban en igual medida con los de sus pa
dres. Esta independencia de pensamiento marcd el inicio de su vida
como persona mas adulta. Paralelamente a este darse cuenta, coﬁsta—

to su sentir por Ta que fue su esposa y compafiera.

Sin tener claro ailin hacia donde apuntaban sus metas voca-
cionales, decide incorporarse al Teacher's College y realizar alli
cursos sobre filosofia de la educacidn; comenzando también en este
momento su primera practica. clinica. con nifios. Estas dos nuevas po-
sibilidades de formacidn, son las que van a marcar mis tarde, las
vertientes mds importantes para su teoria tanto de la educacidn co-

mo de la psicoterapia y personalidad.

"Inicié un curso sobre filosofia de la educacidon .... Comen
cé mis préacticas clinicas con nifios ..... Pronto me encontré dedicado
a la orientacion infantil de manera tal que, gradualmente y con muy
pocos esfuerzos de reajuste, me estableci en ese campo y comencé a pen
sar en mi mismo como psicélogo-clinico. Fue un paso dado suavemente y con
poca conciencia de la eleccidn que hacia: simplemente me dediqué a las

actividades que me. interesaban".

(Rogers, 1981).

Los 12 anos que pasd en Rochester, trabajando en el Departa-
mento de Estudios Infantiles de la Sociedad para la Proteccion de 1la
Infancia contra la Crueldad, le fueron muy valiosos, ya que pudo des-

cubrir que estaba comenzando a formular sus propios puntos de vista a
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partir de su experiencia diaria: dedicado a la prestacion de servi-
cios psicoldgicos préacticos, diagnosticando y planeando su trabajo y
haciendo entrevistas terapéuticas. El primer punto de vista signifi
cativo que se formuld a partir de estas experiencias, es el haberse

acercado a un modelo de relacion psicoterapéutica no cohercitivo, no

directivo.

Posteriormente hizo trabajos en Ohio (1940), en Chicago

(1945), y en Wisconsin (1957); resultando estas experiencias labora-
les altamente significativas para él, tanto como persona, como tera-
peuta. Pudo comprender la importancia de la calidad de las relacio-
nes tanto socia]es; como terapéuticas, en el proceso de crecimiento
de las personas. También la investigacion cientifica fue tomando ca-
da vez mas un Tugar destacado en su trabajo, ya que le sirvid para ob
Jetivar las ricas experiencias subjetivas de 1a terapia y aplicar los

métodos cientificos para evaluar la eficiencia de su trabajo.

Lo mas destacable de Rogers es que logrd hacer de su expe-
riencia de vida una ensefianza significativa tanto para €1 como para
quienes con &1 se han relacionado: sin el propdsito de proponerla co
mo guia para otros en un comienzo, logrd extraer de esta ensefianza

ciertas conclusiones generales de 1a condicidon humana.

En sus relaciones con las otras personas aprendié que no le
resultaba beneficioso comportarse de una manera distinta de como &1
siente que es. Del mismo modo tuvo que reconocer que era mas eficaz
cuando podia escucharse a s7 mismo con tolerancia y lograr asi ser él

mismo. De aqui se desprende una de las ensefianzas capitales para Ro-
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gers, la cual le facilitd el descubrimiento del enorme valor de per-
mitirse comprender a otra persona. Pudo también darse cuenta que fue
muy enriquecedor para €}, el poder ayudar a los demas a comunicar sus
sentimientos y su mundo perceptual privado, y por sobre todo, el he-
cho de haber aprendido a aceptar a otras personas. Y por uUltimo, al
observar qué beneficios reales aporta una postura abierta y fiexible
tanto frente a sus propias experiencias, como a las de los otros, con
cluyd que: mientras mas la persona se abre a sus propias realidades

y a la del otro, resulta menos necesario forzar o arreglar las cosas.

A partir de sus propias acciones y valores también pudo ex-
traer valiosas ensefianzas: al ponerse en contacto o en comunicacion
con su organismo como un todo, logré aprender que la percepcidn asi
entendida de una situacion como algo valioso, generalmente es mas fi-
dedigna que los datos que aporta s6lo el intelecto. A continuacidn,
y estrechamenté relacionada con esta Gltima ensefianza, logrd desglo-
sar 1@ siguiénte conclusion: que la evaluacion por parte de Tos otros

no es significativa como guia para él.

Hubo ademds una ensefianza profunda, que sin lugar a-dudas,
se convirtid posteriormente en el postulado mas fundamental de su teo

ria: las personas se orientan en una direccion basicamente positiva.

De esta ultima afirmacion pudo Rogers derivar su manera de
percibir 1a vida: ésta es un proceso dindmico y cambiante que lleva
permanentemente al hombre como un todo, como un organismo, al desarro

110 y crecimiento personal.
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En sintesis, una infancia y una adolescencia vividas en un
ambiente familiar donde reinaban 1a preocupacidn y el afecto, y una
experiencia juvenil en permanente contacto con la naturaleza Yy sus 1§

.
yes, fueron forjando.en Carl Rogers una personalidad sensible y huma-
na. Todo esto, mds su capacidad como investigador y su entusiasta
forma de observar tanto su comportamiento como el del ser humano en
general; su experiencia clinica y un punto de vista siempre abierto,
le permitieron elaborar un conjunto de hipdtesis, unas referente a
las relaciones con los demds y otras que surgen preferentemente del
ambito de sus propios valores y convicciones personales. Unas y otras

constifuyeron finalmente la princibal fuente de su teoria.

CONCEPCION DE HOMBRE PARA ROGERS

Su gran capacidad de observacion, su pensamiento humanista
y su sensibilidad, 1o 1levaron a configurar una manera particular de

ver el mundo de las personas: de ver al hombre.

Rogeré-concibe a éste desde un punto de vista global y uni-
ficado, cuya caracteristica primordial Ta define en esta concepcion
holistica como una unidad psicofisica que actila y se desenvuelve co-
mo una totalidad organizada. A esta totalidad psicofisica que funcio
na de manera integrada, Rogers le 1lama organismo. Por lo tanto, el
hombre es para €1 un organismo; es decir, "es el centro de cualquier
experiencia que incluya todo aquello que ocurre en su interior y que

esta en potencia abierta a la conciencia en un determinado momento".

(Hall y Lindzey, 1974).
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De este enfoque organismico del hombre surge la 1lamada Teo
ria organismica de Carl Rogers, en la cual &1 concibe al hombre como

poseedor de dos caracteristicas primordiales:

- Como un ser que funciona como un todo

- Como un todo organizado en que las partes nunca son abstrai
das de la totalidad a la cual pertenecen, ni pueden ser estudiadas
como entidades aisladas, "ya que el todo funciona de acuerdo a le-

yes que no pueden ser halladas en las partes".

(Hall y Lindzey, 1961).

Ahora bien, entre los supuestos filosoficos de 1a psicolo-
gTa humanista podemos distinguir ciertos aspectos claves o caracteris
ticas esenciales en lo que constituye su objeto de estudio: el hom-

bre.

- Es un ser holistico: ve al hombre como una unidad y no co-
mo una serie de partes diferenciadas, es un proceso y un organismo
unitario.

- Es individual: es @nico. Todo ser humano posee, ademas de
caracteristicas comunes a la especie humana, un modo particular de
funcionamiento. Esto hace que esta teoria otorgue una importancia
fundamental a la experiencia subjetiva. "E1 hombre vive esencial-
mente en su propio mundo personal y subjetivo, y alin sus expresio-
neé mids objetivas, en ciencias, matematicas y aspectos similares,

son resultado de propbsitos y eleccion subjetivas".

(Rogers, 1959).
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- Posee 1a capacidad de concienciar y simbolizar. Es decir,
el hombre, ademds de poder registrar 1o que sucede externamente a
&1, posee también la capacidad de captar sus procesos internos.
Mas aflin, puede auto-representarse y tomar conciencia plena de si

mismo, de sus propias vivencias y significarlas correctamente.

- Es un organismo unitario mas sabio que su intelecto. Ade-
mas de su cardcter racional,.el ser humano posee otras potenciali
dades de conocimiento y expresion. La naturaleza humana es mas
que intelecto o 16gica. Posee otra dimension. Esta es la "corrien

te organismica".

(Rojas; Ruiz, 1984).

"Cuando un individuo estd 1ibre de mecanismos defensivos, ac
tha espontaneamente, observa y ausculta todas las reacciones de su pro
pio organismo; dispone de un ciimulo inmenso de datos que el organismo
procesa a veces inconscientemente y genera conclusiones que se le pre
sentan como intuiciones. Estos juicios pueden ser mas sabios que el
pensamiento consciente, tomado en si mismo, ya que el caracter racio-
nal del hombre To Tleva, a veces, a negarse a si mismo y a desconocer

aquella parte que se presenta con una aparente incoherencia".

(ob.cit.).

Asi la psicologia humanista no niega la validez del intelec
to como fuente de conocimiento y modo de relacion con el mundo, sino
que plantea la existencia de otro aspecto del psiquismo humano que
no es necesariamente "irracional", sino mas bien "arracional", y que

posee sus bases en la misma naturaleza humana: Corriente organismica
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o valoracidon organismica.

- E1 ser humano posee una tendencia a Ta actualizacidn; al de
sarrollo de sus potencialidades. Todo organismo tiende a conser-
varse, a satisfacer sus necesidades, a crecer, madurar y enrique-

cerce.
(ob. cit.).

- E1 hombre posee capacidad de 1ibertad y eleccion. E1 cono-
cimiento y/o la comprension de la realidad objetiva se hace posible
para el hombre gracias a que 1o que €1 piensa, cree y hace, esta
determinado por fuerzas que en gran medida pueden estar bajo su con
trol. Es decir, el hombre tiene la capacidad de optar libremente

en la vida.

E1 ser humano es capaz de una relacidon profunda. Le es pro
pia la necesidad de tener relaciones auténticas, de persona a persona,
es decir, una mutua experiencia de estar junto a otros tal como son,
como sienten, sin ficcion, sin representar un papel, con plena senci-
11ez, espontaneidad y autenticidad. Este tipo de relaciones, aln cuan
do no.puedan darse continuamente, son fundamentales, ya que si el in-
dividuo no participara en ellos se veria afectado en su desarrollo

psicoldgico.

Es asi como la psicologia humanista considera al hombre co-
mo un ser libre y creativo, cuyo comportamiento depende mds de su mar
co conceptual interno que de la coaccion de impulsos y fuerzas exte-

riores. Asi, su vision del hombre es sumamente rica y compleja. Por
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lo tanto, el gran desafio que se Tes presenta a los psicoldgos huma-
nistas es el de respetar plenamente este objeto de estudio tan sutil
mente estructurado y entretejido, y encontrar al mismo tiempo el pro

cedimiento mas adecuado para comprenderlo.

En suma, al analizar la concepcion del hombre y sus carac-
teristicas se puede concluir que, si bien, la vida humana tiene una

gran complejidad también posee una enorme riqueza de contenido.



CAPITULO IT

TEORIA DE LA PERSONALIDAD

DESORGANIZACION Y REORGANIZACION DE LA PERSONALIDAD
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TEORIA DE LA PERSONALIDAD

EL PROCESO DE DESARROLLO HUMANO

Carl Rogers ha sido basicamente un terapeuta, area en la que
se encqentra su aporte mis significativo. Su teoria de la personali-
dad se basa en sus 1ogrbs y experiencias terapéuticas; tal como é1 mis
mo lo describe: "“Lo que en la década de los 30 se inicid para mi co
mo un método.de trabajo terapéutico, préctico, cambiante pero supuesta
mente bien aceptado, a principios de la década de los 40 se enuncid
torpemente como mi propio punto de vista .... se podia decir que cier-
ta técnica de asesoramiento se convirtioé en método de psicoterapia que,
a su vez, se convirtid en una teoria de la terapia y de la personali-
dad. La teoria trajo consigo las hipdtesis que abrieron un campo total
mente nuevo de investigacidn, lo cual dio como resultado un enfoque ha-

cia todas las relaciones interpersonales”.

(Fadiman, 1976).

La percepcion basicamente confiable y constructiva que tiene
de 1a concepcidn humana, le sirvi0o ademas para formular sus dos postu-
tados fundamentales para su teoria de la psicoterapia y de 1a persona-

1idad. Postulados que son necesariamente uno requisito del otro:
ler. postulado.
Todo organismo viviente posee un impulso basico y fundamen-

tal hacia el logro de un mayor crecimiento, desarrollo y diferencia-

cion. Esta tendencia innata es 1o que Rogers ha definido como:
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Tendencia a La actualizacion o Tendencia autoactualizante.
2do. postulado

E1 ejercicio de esta tendencia actualizante requiere de un
contexto de relaciones humanas positivas y favorables a la conserva-
cidon y valoracién del yo. Estas actitudes bdsicas deberian proporcio
nar al individuo un ambiente 1ibre de castigos y juicios criticos que
lo coartan en su expresidon, condiciondndolo a responder en forma de
evitar las consecuencias negativas de su actuar, mds que buscando su

propia forma de desarrollarse.

(Rogers y Kinget, 1971).

Tanto las potencialidades inherentes a la naturaleza humana,
como su desarrollo, estdn al alcance de todos los hombres. Consenso
que se ve reflejado en la formulacion de la Teoria de la psicoterapia,
donde esta tendencia a la actualizacion ocupa un lugar central y fun-

damental.

En potencia, esta capacidad y esta tendencia son inherentes
a todo hombre, a no ser que tenga lesiones o conflictos estructurales
que no le permitan defenderse en las condiciones ordinarias de la vi-
da. Tal capacidad forma parte de su bagage natural y no es el produc

to de una educacidén o aprendizaje particular y especializado.

De este modo, tal como a nivel biolégico existe una tenden-
cia de los tejidos a crecer, a organizarse en formas mas complejas, a

formar Grganos, etc., a nivel psicoldgico también habria un impulso
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bdsico a desarrollar todas las capacidades, a través de pautas marca

das por el crecimiento hasta el logro de la plena madurez .

Esta tendencia estd presente no sdlo en los seres humanos,
sino en todos los organismos vivientes, en cualquier nivel evolutivo,
tanto en el desarrollo ontogenético como filogenético. Es asi como es
ta tendencia les proporcionaria la energia y dinamismo necesarios para
hacerlos avanzar hacia una mayor independencia, regulacidon y autodeter

minacion.

Partiendo de la premisa que todo ser humano posee esta ten-
dencia innata, el enfoque Rogeriano explica la capacidad del ser huma

no a evolucionar en el sentido de la madurez, de la siguiente manera:

Tal como se dijo anteriormente en el capitulo referente a la
concepcion de hombre, para Rogers el hombre es un organismo. Este or-
ganismo posee un mundo privado de experienbias. Esta totalidad expe-
riencial constituye el campo fenoménico, el que se refiere "a un mun-
do interno que contiene todo 1o que ocurre en la envoltura del organis

mo en un momento dado, el cual esta disponible para el conocimiento".

(Fadiman, 1979).

Este campo fenomenoldgico es el marco de referencia indivi-
dual, conocido s6lo por la persona y estd formado por la totalidad de
las experiencias del individuo; es importante'advertir aqul que este
campo fenoménico no es idéntico a la conciencia ya que ésta es "la sim

bolizacion de parte de la experiencia”.

(Hall y Lindzey, 1974).
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En un determinado momento, asi pues, el campo fenoménico
se compone de experiencias conscientes (simbolizadas) e inconscien-
tes (no simbolizadas). No obstante el organismo puede discriminar y
reaccionar ante una experiencia no.simbolizada. A esto Rogers 1o de-
nomina Subcepcibn, es decir: "discriminacion sin representacidn cons-

ciente".

(Rogers y Kinget, 1971).

Por 1o tanto, el campo fenoménico comprende la totalidad de

lasexperienciasdel individuo, sean éstas conscientes o inconscientes.

También existe otra posibilidad, que las experiencias sean

simbolizadas correctamente o incorrectamente.

Si éstas son simbolizadas correctamente en la conciencia,
entonces habrd correspondencia entre la experiencia real vivida del-
individuo y sus percepciones. Esto Te permite vivir su experiencia,
especialmente las que se refieren al yo, poder tomar plenamente con-
ciencia de sus sentimientos, pensamientos y deseos, sin tener que re-

currir a maniobras defensivas. - -

Al haber correspondencia estrecha entre la experiencia y
la percepcidn, el comportamiento estara adecuadamente guiado, pues es
la percepcidon, sobre todo la percepcion del "yo", la que determina la
direccidén del comportamiento. Se dice "adecuadamente" y no "perfecta
mente". Esta direccidn interna sera adecuada, no porque el hombre
"sea bueno de nacimiento o porque esté determinado por tendencias a

1a autonomia y a 1a responsabilidad, sino porque a medida que el hom-
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bre se desarrolla, la suma de sus experiencias crece. Pero no sélo
hay crecimiento. En el marco cada vez mds amplio del mundo interior
de sus necesidades y del mundo exterior de medios para satisfacer ta
les .necesidades, su estructura experiencial se modifica. La signifi
cacion y la importancia subjetiva de ciertos elementos cambia. Es-
tos cambios van generalmente en el sentido de una aprehension mds rea
lista de los datos de Ta experiencia. Como la experiencia estd mejor
aprehendida, también estd mejor valorada y sirve mejor al conjunto de
las necesidades. Sabido es que una de las necesidades fundamentales
del hombre es la de afecto y de respeto de sus semejantes. Ahorabien,
a medida que su experiencia crece, el sujeto se da cuenta de que el mo
do mejor y mds econdmico para asegurar este afecto y este respeto con
siste en comportarse de una manera razonable y social. En resumen, lo
que permite el juego de las funciones de autovaloracidon y correccion
es la disponibilidad de la experiencia asi como su enriquecimiento pro
gresivo. Estas funciones a su vez dirigen la conducta en el sentido

de Ta madurez personal".

(Ob. cit.).

De esta manera, a medida que el individuo se encamina hacia
el estado adulto, toma conciencia de la diversidad e incluso de Ta di-
vergencia de sus necesidades fundamentales, bioldgicas, sociales y es-
pecificamente humanas. Si puede valorar la medida de placer y de pro-
vecho que le procura la satisfaccion (no necesariamente completa, pe-
ro si equilibrada) de sus necesidades, su conducta serd en conjunto,
adecuada, racional, social y moral. En otros términos, si el indivi-
duo toma conciencia de los datos de su experiencia, podra someterlos

a un proceso (implicito o explicito) de valoracidn, comprobacidén y si
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es necesario, de correccidn. Entonces, teniendo en cuenta la varie
dad de sus necesidades, tratara de satisfacerlas todas, armonizando
1o mejor posible su experiencia con su comportamiento; de ello resul

tara un cierto equilibrio.

En Gl1tima instancia, la capacidad del ser humano para tomar
conciencia de su experiencia, para valorarla, comprobarla, corregir -
la, es la que expresa su tendencia inherente al crecimiento hacia la

madurez, es decir, hacia la autonomia y la responsabilidad.

"La marcha positiva del desarrollo no es pues el efecto de
mecanismos o de agentes especiales, externos o internos. Es el pro-
ducto de la conjugacion .de fuerzas internas positivas en su orienta-
cion pero flexibles, inestables incluso, y de fuerzas externas favo-

bles a la actualizacidon de dichas fuerzas".

(Ob. cit.).

En definitiva, este desarrollo favorable (y los procesos
de autovalorizacidn y autodireccidn que presupone) depende ante to-
do, de 1a medida en que la experiencia estd disponible a la concien
cia. Si faltan datos experienciales importantes, el equilibrio es-

tard falseado y las elecciones serdn inadecuadas.

De 1o que precede se desprende que la idea esencial de
Ta teoria Rogeriana del desarroilo humano, no se refiere a algo evi
dente ni directamente observable. Es esencialmente una hipdtesis.

Una concepcion positiva y procesal, basada en la existencia de una
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tendencia inherente a 1a madurez psiquica.

Si bien esta hipdotesis positiva, no es directamente observa
ble en todo momento y en todo ser humano, deja abierta la posibili -
dad de que esta tendencia se desarrolle en cualquier momento de la vi

da de toda persona.

LA DINAMICA DE LA FORMACION DE LA PERSONALIDAD Y DEL SI MISMO

Esta teoria estd centrada fundamentalmente en el desarrollo
del concepto de si mismo, teoria que muchos autores conocen como 1a

teoria del si mismo.

Al describir anteriormente el campo fenoménico, se menciond
que el individuo no estad siempre en contacto completo y directo con
el mundo de su experiencia. Hay muchos impulsos o sensaciones que ex
perimenta el individuo cuya entrada en 1a conciencia sdlo puede permi
tir en ciertas condiciones. Luego el conocimiento del campo fenoméni
co y la conciencia real son limitados. Sin embargo, también es cier-
to que el. individuo potencialmente es el Unico que puede conocerlo to

talmente.
Asi también el organismo reacciona ante su campo tal como
16 experimenta y lo percibe. Este campo perceptual es, para el indi-

viduo "la realidad".

Como consecuencia de esto tiene un mayor potencial de dar-
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tendencia inherente a la madurez psiquica.

Si bien esta hipdtesis positiva, no es directamente observa
ble en todo momento y en todo ser humano, deja abierta la posibili -
dad de que esta tendencia se desarrolle en cualquier momento de la vi

da de toda persona.

LA DINAMICA DE LA FORMACION DE LA PERSONALIDAD Y DEL ST MISMO

Esta teoria estd centrada fundamentalmente en el desarrollo
del concepto de si misma, teoria que muchos autores conocen como 1a

teoria del si mismo.

Al describir anteriormente el campo fenoménico, se menciond
que el individuo no estd siempre en contacto completo y directo con
el mundo de su experiencia. Hay muchos impulsos o sensaciones que ex
perimenta el individuo cuya entrada en la conciencia so6lo puede permi
tir en ciertas condiciones. Luego el conocimiento del campo fenoméni
co y la conciencia real son limitados. Sin embargo, también es cier-
to que el individuo potencialmente es el (nico que puedé conocerlo to

talmente.
Asi también el organismo reacciona ante su campo tal como
la experimenta y lo percibe. Este campo perceptual es, para el indi-

viduo "la realidad".

Como consecuencia de esto tiene un mayor potencial de dar-
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se cuenta (ser conciente), de 1o que la realidad es para €1, mis que
cualquier otra persona, ya que nadie mas puede asumir completamente

su marco interno de referencia.

La realidad, asi entendida, es para el individuo su percep-
cion de la misma, la cual es objetivamente un mapa perceptual que nun
ca es la realidad misma. Esto es To que se denomina realidad subjetsi
va, Es Gtil tener presente este concepto, porque permite comprender

la naturaleza del mundo en el que vive el individuo.

Resumiéndo: desde esta perspectiva la realidad dentro de
1a cual se mueve el sujeto esta constituida por la “"realidad que é1
percibe y no Ta “"realidad misma". Si es que éste percibe inadecuada
mente, la tendencia a la actualizacidn no actia hacia su mayor desa-

rrolio y progreso.

La conducta asi vista no esta determinada en forma directa
por factores organicos o culturales, sino mds bien por como estos
elementos son percibidos por el sujeto. Por lo tanto, las leyes que
rigen la percepcion tiene una gran importancia en la direccidon del
comportamiento, ya que dependiendo de "como" el individuo perciba la
realidad, actuara sobre ella. Su conducta serd un esfuerzo constan-
te y orientado del organismo para satisfacer sus necesidades de ac -
tualizacion tal como €1 las percibe y en Ta realidad como é1 la per-
cibe. E1 individuo en su interacciéon con la realidad, reacciona co-

mo un todo organizado, como una gestalt.
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En el proceso de relacionarse con todo aquello que percibe
el hombre, se ha de contactar con su valoracidn organismica. Este
concepto .es definido como "un sistema innato de control a través del
cual el sujeto otorga un valor positivo o negativo a sus experiencias,
segiin éstas promuevan o no la consecucidon y revaloracion tanto del yo
como del organismo, manteniendo a nivel de satisfaccion tanto a la

tendencia actualizante como a la tendencia a la actualizacion del yo".

(Rogers, 1969; Rogers y Kinget, 1971).

Esta comunicacidn interna valorativa, serd la que en Glti-

ma instancia va a dar direccidon a su conducta.

De este modo, toda conducta representa la biisqueda de aque-
1las experiencias valoradas organismicamente como positivas y la evi-

tacion de aquellas valoradas organismicamente como negativas.

Un pilar fundamental de 1a teoria de la personalidad de Ro
gers 1o constituye la "nocidn de yo o concepto de si mismo", el
cual se va desarrollando de la siguiente manera: un aspecto de la ten
déncia actualizante lo constituye la tendencia a la diferenciacion.
Con el fin de satisfacer esta tendencia, una parte de las experien -
cias se simbolizan en la conciencia, 1o que va a corresponder a la

conciencia de existir y actuar en tanto que individuo y se des -

cribe como la Experiencia del yo.

La experiencia del yo es entonces, todos los hechos y acon
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tecimientos del campo fenomenoldgico que el individuo reconoce en re-

lacion con el yo (conciencia).

(Rogers y Kinget, 1971).

Esta conciencia de existir o experiencia del si mismo va au
mentando y se va organizando cada vez mas, gracias a la interaccion
organismo y medio,.para ir formando de esta manera fa nocibn de yo o
concepto de 5L mismo. Este concepto se refiere a "la configuracion
experiencial compuesta de percepciones que se refieren al yo, a las
relaciones del yo con los demds, con el .medio y con la vida en gene-
ral, asi como los valores que el sujeto concede a dichas percepcio -

nes".

(Bravo; Herreros, 1979)

La nocidn de yo, representa una estructura perceptual orga
nizada pero siempre cambiante de aquello que el individuo percibe co
mo sus propias caracteristicas personales, valores, actitudes, etc.,
todo aquello que identificaria como su identidad personal.

Desde este punto de vista, el concepto de si mismo se for-
ma, por medio de la simbolizacidn que el nifio realiza a 1o largo de
su desarrollo, de ciertas experiencias que 1o afectan en la relacion
consigo mismo y con su medio. Estas simbolizaciones se organizan en
una estructura cada vez mas compleja, el concepto de si mismo, cuya
funcidn contribuye a regular y dar direccidon, a una forma de la ten-

dencia actualizante (Actualizacion del yo).



- 34 -

La tendencia a la actualizacion del yo surge a partir de
la tendencia actualizante, que rige para todo el organismo. Una parte
de esta tendencia se expresa también en el sector de 1a experiencia,

que corresponde a la estructura del yo. (* 1)

Estaestructura se desarrolla a medida que el organismo se va
diferenciando. Cuando hay acuerdo entre la experiencia del yo y 1la
experiencia del organismo en su totalidad, 1a tendencia actualizante
opera de un modo relativamente unificado. Por el contrario, si no
hay concordancia entre los datos experienciales relativos al yo y
los relativos al organismo, la tendencia a la actualizacidn puede ir
en sentido inverso de la tendencia a la actualizacion del yo, dando

como resultado un concepto de si mismo artificial.

Luego, a medida que Ta conciencia del s7 mismo emerge, el
individuo desarrolla una necesdidad de consideracidn o apreciacidn po
sitiva. Esta necesidad es universal en los seres humanos, y en el
individuo es penetrante y persistente, ya sea esta innata o adquiri-
da, 1o cual es irrelevante para esta teoria (aunque para el autor

que introdujo esta nocidn, Standal, es una necesidad adquirida).

(Rogers y Kinget, 1971).

(* 1) Estrwetura del yo: se emplea preferentemente cuando se conside
ra el yo a partir de un marco de referencia exterior.Y se em -
plea concepto de si mismo cuando se trata de una versidn subje
tiva.
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La satisfaccion de esta necesidad estd basada sobre inferen
cias con respecto al cambio experimental de otro. Consecuentemente

es, a menudo, ambigua.

Por otra parte, la satisfaccion de esta necesidad se refie-
re a una enorme variedad de experiencias. E1 proceso de satisfaccion
de Ta necesidad de consideracion positiva es bilateral, ya que es pla
centero tanto satisfacer esta necesidad en el otro como la satisfac -
cion de Ta propia necesidad por el otro. Los efectos de esta satis -
faccion son poderosos, en el sentido de que la consideracidn positiva
manifestada por A a B, se comuniéa al mismo tiempo, a la considera -
cion positiva que B siente por A. A esto se le denomina Complejo de

considenaciin.

Por To tanto, para que ocurra un desarrollo sano de la per-
sonalidad y de 1a nocidon de yo o concepto de si mismo y por ende una
expresion adecuada de la tendencia autoactualizante, el nifio debe sen
tirse considerado positivamente por los otros y a su vez sentir una

consideracion positiva hacia si mismo.

(Rogers, 1969; Rogers y Kinget, 1971).

Ha de percibir que su presencia en el campo experiencial
de los otros es sentida gratamente. Esto 1o hard sentirse apreciado,
aceptado, respetado y acogido calidamente como individuo diferente y
con derecho a percibir, sentir, valorar, pensar de un modo que le es

propio. Guidndose entonces por su propia valoracidn organismica.
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De esta forma, es capaz a su vez de experimentar hacia si
mismo actitudes y sentimientos similares a los antes descritos, 1le -
gando a sentir una consideracidn positiva hacia su persona. Esto se
denomina Necesddad de Consideracibn positiva de a4 mismo que resulta
de Ta asociacion de experiencias relativas al yo con satisfaccion o
frustracion de Ta necesidad de consideracion positiva proveniente de

los demas. -

(Rogers y Kinget, 1971)

En suma, el grado en que el nifo se sentirda considerado y
valorado positivamente depende de la calidad de la relacidon que esta-
blecen sus seres significativos con é1. De este modo su nocidn de yo,
sus percepciones acerca de si mismo seran reales. Esto significa que
las simbolizaciones que €1 efectuara en relacion a sus experiencias
estaran de acuerdo a lo que verdaderamente experimenta y de acuerdo
al concepto que tiene de s y no contrariarian las percepciones que

los otros tienen acerca de &1 (concepto de si mismo real).

Si existiese un individuo con un concepto de si mismo real
en un ciento por ciento, estaria en contacto permanente con su proce-
so de valoracion organismica. Gracias a esta adecuada comunicacion
interna, conoceria en cada momento lo que su organismo experimenta,
segin lo cual guiaria su conducta. Rogers ha denominado a este modo
de actuar del hombre en el mundo Funcionamiento Gpiimo que correspon-
de también a la nocion de acuerdo perfecto entre el yo y la experien-
cia y a la nocion de receptividad o de apertura perfecta a la expe -

riencia.
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Sin embargo, es preciso reiterar que, todo.ésto sdlo tendria

Tugar en un clima carente de amenazas para el yo.

En sintesis: la necesidad de consideracidn de si mismo o
autoestima, dentro de este marco, es una necesidad adquirida que re -
sulta de la asociacién de experiencias relativas al yo, con satisfac-
cidn o con frustracidon de la necesidad de consideracion positiva. ET
individuo también puede 1legar a sentir la presencia o Ta ausencia de
consideracion positiva, independientemente de Tas valoraciones de los
demas. Puede 1legar entonces, a convertirse en su propia guia: perso

na criterio.

Sin embargo, cuando el nifio es aln un bebé&, depende de sus
seres significativos para todo. Especificamente para la satisfaccion
de sus necesidades estd supe:ditado también psic61dgicamente a los
efectos de sus primeras relaciones. Es asi entonces que téniendo en
cuenta que el nifio concede generalmente una importancia de primer or-
den a la aprobacion de su madre, 1lega a dejarse guiar, no por el ca-
racter agradable o desagradable de su conducta (es decir, no por la
significacion en relacién con su tendencia actlializante), sino por la
promesa de carifo que 1leva consigo. Asi, esta actitud suya hacia ex
periencias particulares se extiende muy pronto al conjunto de su per-
sonalidad. Independientemente de la madre y de otras personas crite-
rio, el nifo 1lega a adoptar hacia s mismo y hacia su conducta la ac
titud manifestada por esos iﬁdividuos.- Y la aprobacidon (o desaproba-
cidn), el deseo (o la repulsidn) que siente respecto de experiencias

particulares tiende a englobar el conjunto de sus experiencias. Por
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lo tanto, tiende a considerar como positivas ciertas conductas que a
nivel organismico no siente como verdaderamente positivas, es decir,
de acuerdo con su .necesidad real, vivida, de mantenerse y revalori -
zarse. Del mismo modo, tiende a considerar negativas ciertas conduc-
tas que de hecho,siente como agradables y conformes a su necesidad

de actualizacion. Cuando la conducta del nifio estda guiada por fac-
tores "introyectados" de este tipo su funcidn de valoracion se vuel
ve condicional. ET nifio es incapaz de adoptar hacia s7 mismo y hacia
sus experiencias una actitud positiva independiente de las conclusio-
nes externas. En adelante, buscara (o evitard) ciertas conductas en
funcion de estas condiciones, sin tener en cuenta las consecuencias

relativas a la necesidad de actualizacion del "organismo".

Esto es, entonces, lo que se entiende por valoracibn condi-

clonal o condiciones de ménito.

De To anterior se desprende que existen obstdculos para el
desarrollo de la personalidad y del si mismo que empiezan a aparecer
a partir "~ de la primera infancia. ET1 amor se torna tan importante
para el infante, que su conducta se determina fundamentalmente por la
probabilidad de recibirlo mds que por el grado en que una experiencia
conserva o perfecciona su organismo. Estas condiciones psicosociales
1o obligan a alejarse de su proceso de valoracion organismica, some-
tiéndolo a los criterios de valoracion que puedan emitir las perso-
nas mas significativas para €1. "E1 concepto de s1 mismo formado so-
bre esta distorsion de los datos sensoriales y.viscerales, y por 1o

tanto extrafo a la experiencia del organismo, se constituye en una
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estructura que el nino ha de preservar y defender de toda amenaza, asi

comienza a erigirse en criterio regulador de su conducta".

(Campos, 1982).

EL PROCESO DE DESORGANIZACION DEL SI MISMO Y DE LA PERSONALIDAD

Debido a la existencia de una necesidad de consideracion po
sitiva es que el individuo 1lega a valorar condicionalmente sus expe-
riencias. Esto lo 1leva entonces a percibir selectivamente su reali-

dad.

Es as7 como las experiencias que estan de acuerdo con esos
valores condicionales, son percibidas y simbolizadas correctamente en
la conciencia. Y aquellas que son contrarias a estos valores son per
cibidas de modo selectivo. O son deformadas para hacerlas mas adecua
das a tales condiciones, o son interceptadas a la conciencia. Por lo
tanto, la experiencia 1leva consigo elementos no identificados que se

refieren al yo.

Este fenomeno de percepcion.selectiva, establece en el in-
dividuo un grado de desacuerdo interno o incongruencia (desacuerdo en
tre el yo y la experiencia), dando lugar a un estado de vulnerabili-

dad y mal funcionamiento psiquico.

De To anterior se desprende que el individuo pierde el es-
tado de integracidn caracteristico de su infancia, como consecuencia

de la pérdida de su funcidon de valoracion organismica. A partir del
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momento en que Ta valoracidn de su experiencia es condicional (condicio
nes de mérito), su nocidn de yo o concepto de si mismo incluye percep-
ciones distorsionadas que no representan exactamente su experiencia, y
su experiencia incluye elementos que no estan en la imagen que tiene

de si mismo. Asi, no puede ya vivir como una persona completamente
unificada. Algunas experiencias tienden a amenazar el si mismo y con
el fin de mantener la propia estructura, el individuo necesita recu -
rrir a sus mecanismos de defensa. De este modo, el comportamiento es
regulado a veces por el si mismo, y a veces por algunos aspectos de

la experiencia.organica, que no estdn incluidos en el si mismo.

Asi, las experiencias que no estan conformes a la estructu-
ra del yo o a las condiciones que rigen el proceso de valoracidn, son

reconocidas a nivel de la subcepcion, como amenazadoras.

Se habla de amenaza, cuando el individuo se da cuenta de
modo plenamente consciente o de modo subliminal por medio de la sub-
cepcidn, de que ciertos elementos de su experiencia no concuerdan con
1a imagen que é1 tiene de s mismo. La nocion de amenaza correspon-
de pues, a la version externa de 1o que en un marco de referencié in-

terno se indica con el nombre de angustia.

Por otra parte, el concepto de defensa estd intimamente re-
lacionado con el concepto de si mismo. Diversos autores que han estu
diado 1a personalidad haciendo hincapié en el si mismo, como Brown
(1965), Festinger (1957), Aronson y Carlsmith (1962), Bramel (1960),

Aronson y Mettee (1968), afirman que los individuos tratan de compor-
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tarse segln el concepto que tienen de si mismos, y todo lo que puede
chocar con ese concepto es distorsionado o negado, esto es, el indi-
viduo se defiende contra cualquier ataque.a su si mismo. Por lo tan-
to, el proceso de defensa es definido como Ta reaccion del organismo
a la amenaza con el fin de mantener la estructura habitual de si mis-

mo.

(Campos, 1982).

Rogers distingue 2 tipos fundamentales de mecanismo de de-
fensa: la distorsidon o deformacidon del significado de la experiencia
y 1a negacidon de l1a misma. La negacion impide totalmente la simboli-
zacion de 1a experiencia con el fin de Tiberar de la.amenaza a la es-
tructura del si mismo; mientras que la distorsion, que es la mas fre-
cuente, permite la entrada de la experiencia en la conciencia pero de
una forma que sea consistente con el si mismo. Por lo tanto, la nega

cion y la distorsidon son formas de proteccidn del si mismo.

Cuando Tla tendencia actualizante marcha en una direccién y
1a conducta del individuo en otra, que choca con ella, el s7 mismo

se desvaloriza y el individuo se siente ansioso, desajustado.

Si la experiencia amenazadora .fuera simbolizada correcta-
mente, la nocidn de yo perderia su caracter unificado, las condicio-
nes de Ta valoracidn (condicién de mérito) no serfan respetadas y la
necesidad de consideracion de si mismo quedaria frustrada. Un esta-
do de angustia se apoderaria del individuo. Esto es 1o que define,

en esencia, la amenaza.
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E1 proceso de defensa trata de proteger el estado de acuer-
do entre la experiencia total, por una parte, y la estructura del yo

y las .condiciones impuestas a la valoracién, por otra.

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA INADAPTADA

Esta persona actlia y se rige no por su propia experiencia
sino por normas y valores dados por otras personas, por lo tanto
el concepto de si mismo no se fundamenta en sus experiencias sino
en los valores de los demds. Como el concepto de si mismo es en
cierto modo ajeno al organismo, existe ﬁna constante oposicion en-

tre ambos, un desajuste y un mal funcionamento de la personalidad.

ET individuo psicoldgicamente desajustado tiene que impe-
dir que accedan a la conciencia determinadasexperiencias sensoria-
les y viscerales porque chocarian con el concpeto de si mismo,
por lo que sus defensas.estan en constante guardia para negar o
distorsionar las expériencias que puedan hacerle dafio. Esta situa-
cion de constante amenaza le crea tensidn y rigidez perceptual.

La persona inadaptada, al regirse por las normas de los de-
mas, no es libre para.elegir uno u otro camino, tiene que escoger
el que Te dicten Tos demas, esté o no de acuerdo con sus necesida-
des. Como esta persona niega o deforma muchos datos de su experien
cia, a la hora de tomar una decisién no cuenta con la informacion
orgénica necesaria y por ello no opta por la decisién mas apropia-

da.



- 43 -

Otra caracteristica de este tipo de persona es su falta de
confianza en si misma. Por una parte observa que hace muchas cosas
que no desea hacer y las niega a la conciencia, 1o que le produce
temor. e inseguridad, y por otro lado observa.que no sabe quién es
en realidad porque su concepto de si mismo se ha formado mediante
normas ajenas, y-su conducta se rige también por dichas normas, de
tal modo que muy poco de esta conducta le es propio. En esta situa
cion el individuo no puede tener seguridad en si mismo, ya que se

puede decir que &1 como persona individual no existe.

Una persona de estas caracteristicas, considera peligrosa
las relaciones intimas con las demds personas y las evita a toda
costa. No tiene conciencia de sus afirmaciones contradictorias ni
conoce sus propios sentimientos, por lo que trata de evitar por to-
dos Tos medios cualquier expresidn que pueda revelar algo de su per
sona. Como sabe que sus sentimientos le desobedecen constantemente,
teme que esto ocurra en la relacién con otra persona y como conse -
cuencia pierda la buena imagen que €1 desea dar.

- La persona inadaptada vive de acUe}do con un plan preconce-
bido, mas que existencialmente. Vive el momento presente muy in -
fluenciado por el pasado, de tal modo que su conducta actual esta
prefijada por su rigidez perceptual y por las normas que le vienen
del exterior. Es incapaz de una adaptacidon constructiva, de ahi
que quede anclada en el pasado y se gobierne por principios que ya
no son validos para el momento presente, puesto que las circunstan
cias han cambijado. Sera, igualmente, una persona incapaz de cons-

truir algo nuevo.
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- La persona inadaptada en ningiin momento se mostrara auténti
ca, mas bien se refugiard detrds de una miscara que se pone cuando
establece relaciones con las demds personas y de este modo nadie
puede conocer a la auténtica persona. Por todo ello sus rélaciones

seran superficiales y pasajeras.

- Como esta persona vive en una constante lucha consigo misma
Yy con su ambiente, y en una continua frustracidén, con frecuencia se
muestra agresiva con la sociedad. Su tendencia actualjzante esta
bloqueada y no gobierna los destinos de 1a persona, por 19 que ésta
se regirad por valores externos que muchas veces se oponen a 10s pro

pios y a los intereses de los demas.

En sintesis: Carl Rogers piensa que el desajuste se basa
principalmente en el traslado del locus de la.valoracidén de si mismo
a otro (u otros) y en la construccién de un concepto de si misﬁo ri-
gido y poco realista, producto de condiciones psicolégico-ambienta -
les desfavorables. Todo esto se produce de manera involuntaria y
como un proceso que comienza en la infancia.

PROCESO DE DERRUMBAMIENTOQ PSIQUICO

Hasta este punto, la teoria de la personalidad que se ha
formulado se aplica a cada individuo en mayor o menor grado. Sin em-
bargo el estado de derrumbamiento psiquico implica un grado de vulne-

rabilidad extrema.
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Este proceso de desorganizacion ocurre bajo las siguientes

condiciones:

Si el individuo estd en un estado de desacuerdo interno, y
vive una experiencia significativa critica, 1os mecanismos defensivos
son sobrepasados y queda en evidencia de modo innegable este estado
de desacuerdo interno. Esta incongruencia es vivida conscientemente
como una amenaza, ante la cual. el individuo reacciona con gran ansie-

dad.

La intensidad de su angustia es proporcional a la amplitud
del sector del yo afectado por esta amenaza. Y como el proceso de
defensa es ya muy débil, la experiencia queda correctamente simboli-
zada. Entonces, el sujeto ante el shock de esta toma de conciencia
reacciona caon un estado de desorganizacion psiquica. En este estado,
el sujeto se comporta de una manera extrafna e inestable, ya que algu-
nas veces su conducta esti determinada por experiencias que forman
parte de la estructura del yo y otras por experiencias que no forman

parte de ella.

De este modo, la conducta se caracteriza por cambios brus-
cos y carentes de sentido que entran a formar parte de Tas conductas

irracionales, desorganizadas y psicoticas.
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EL PROCESO DE REORGANIZACION DE LA PERSONALIDAD

ET proceso de desajuste y en algunos casos el de derrumba-
miento psiquico pueden ser revertidos, gracias al proceso de reinte-

gracion

Para que ocurra este proceso, es imprescindible primero,
flexibilizar los mecanismos de defensa, con el propdsito posterior
de reformular la experiencia amenazadora como no amenazadora, y asi
poder simbolizarla correctamente y asimilarla a la nocion de yo. Pa-
ra esto, el sujeto debe poder valorar su experiencia de modo menos
condicional y debe poder también aumentar el nivel de consideracion

positiva incondicional de si mismo.

Para que esta consideracion positiva incondicional sea efec
tivamente comunicada, debe existir un contexto de comprension empati-

ca.

Cuando el individuo percibe esta consideracion positiva,
se reducen e inclusive son abolidas Tlas condiciones que afectan su
valoracion; las condiciones de mérito son debilitadas o disueltas.
Otra consecuencia de ésto, es el aumento de la autoestima positiva
incondicional. Dandose las condiciones anteriores, el nivel de an-
gustia disminuye, el proceso de defensa es revertido y la experien-
cia, antes sentida como amenazadora, se torna ahora susceptible de

ser simbolizada correctamente y asimilada a la nocion de yo.
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Entonces, el proceso de reintegracidn consiste en reestable
cer la unidad en cualquier medio que se encuentre en estado’de desor-
ganizacion psiﬁuica. Si en realidad.lo {nico que necesita el sujeto
para reintegrar su personalidad es un ambiente apropiado (aceptacidn
positiva incondicional y comprensidn empatica), parece posible que
Ita] reintegracion pueda efectuarse sin la ayuda de un terapeuta. A
propdsito de ésto, Rogers afirma “"que cuando el trastorno es leve,
el cliente puede reorganizarse si encontrando un ambiente apropiado,
comienza a revisar su si mismo y su conducta en forma paulatina; pe-
ro, si el trastorno es grave no 1o conseguird con sus propios medios

y por ello necesitard la ayuda y el ambiente que le brindaria un tera

peuta".

(Campos, 1982).

Sintetizando, se puede afirmar que los elementos que posibi
litan Ta reorganizacidn de la estructura del si mismo se reducen a
dos: el primero es el individuo mismo. Este individuo, una.vez que
comienza a aceptar nuevo material, comienza a conocerse mas a.si mis-
mo, a juzgarse en funcion de sus experiencias, siempre y cuando exis-

ta el ambiente apropiado.

E1 segundo factor es la aceptacidon incondicional, que ideal
mente es proporcionada por el terapeuta. Esta aceptacidn mueve al
individuo a aceptarse a si mismo, a aceptar su vida tal cual es, in-
cluyendo todas sus experiencias en 1a conciencia y dandoles una apro-

piada simbolizacion.
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Como resultado de la existencia de los factores que se han
descrito, el individuo tiene menos probabilidades de sentir como ame-
nazadoras‘experiencias que no tienen este caracter; el proceso de de-
fensa es menos frecuente y sus consecuencias estdn reducidas; el si
mismo y la experiencia son mas congruentes; la consideracion de si
mismo .es incrementada; Ta considerécién positiva de otros es incremen
tada también; el ajuste psicolégico es aumentado; la discrepancia en-
tre el si mismo actual y el ideal disminuye. Las personas se perci -
ben a si mismas como foco de sus evaluaciones; a consecuencia de és-
to aumenta la autoconfianza y funciona mas organismicamente; de esta

forma puede llegar a tener un funcionamiento casi pleno.
Se puede afirmar entonces, que como resultado del proceso
de reintegracion, el individuo descubre una nueva filosofia de la vi-

da.

PERSONA PLENAMENTE DESARROLLADA

Como se ha visto a 1o largo de todo este capitulo, el inte-
rés primordial del enfoque de Rogers recae préferentemente en el co-
mo, mas que en el por qué, del comportamiento; esto se ve claramente
reflejado en su concepcion de la naturaleza humana. Este interés en
el como, trae una modificacidon inevitable de la visidon que se tenia’
del organismo humano: deja de Tado los conceptos estaticos tales

como: estructura, rasgo, caracter, rigidez, etc., y los reemplaza

por procesos, intercambio y fluidez.
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Estos GT1timos términos no sugieren objetivos o estados fina
les que la persona deba alcanzar, sino que otorgan una mayor importan

cia a Ta modalidad de funcionamiento del organismo.

Es asi como enfatizan la unidad, consistencia, integracion
y coherencia de la personalidad normal, que podria graficarse en un
continuo cuyo polo positivo mas.extremo, esta representando 1o que

Rogers denomina "funcionamiento plenou 6ptimo".

Una vida plena, para el autor, Tograda por medio de la tera
pia o en forma natural, es el proceso de movimiento en una direccidn
que el organismo humano elige cuando interiormente es libre de mover-
se en cualquier sentido. Para Rogers, "la vida plena no es un estado
de inmovilidad, o de virtud, resignacion o éxtasis; tampoco una situa
cion en la que el individuo se encuentra adaptado, logrado o realiza-

do. Por el contrario, la vida plena es esencialmente un proceso".

(Rogers y Kinget, 1971).

La persona plenamente desarrollada es, para Rogers, un
ideal de vida que en la practica no existe. Al respecto, €1 afirma
que 1o que se encuentra normalmente en el ser humano es la combina-

cion de orientaciones productivas y no productivas.

Las cualidades mas representativas de 1a persona que fun -

ciona plenamente son las siguientes:



Su concepto de s7 mismo es realista, ya que esta basado en
la experiencia. Si una persona hipotética estuviese completamente
abierta a su experiencia, se formaria un concepto .de si mismo total
mente realista, se veria a si misma y a los demds, de una forma ob-

jetiva.

Es, ademds, una persona en que no existe oposicidon entre la
mente y el cuerpo, entre el concepto de si mismo y su experiencia,
sino que ambos 1legan a formar una armonia. La conciencia sabe juz
gar las necesidades del organismo para satisfacer en cada momento
1o mas. oportuno. Por lo tanto, las decisiones que esta persona efec
tle estaran en armonia con el proceso de valoracion organismica, y

seran las mas convenientes en ese momento determinado.

Posee una total apertura a su.experiencia. E1 concepto de
si mismo, al estar basado en 1a experiencia, la acepta totalmente;
simboliza a nivel consciente todos los datos que provienen de la ex
periencia. Por 1o tanto, no existen en esta persona mecanismos de
defensa que nieguen la simbolizacion o distorsionen la experiencia.
Valora los datos de su experiencia, confia en sus reacciones y sen-
timientos internos y en los de las otras personas. No se encuen -
tra en estado de ansiedad, puesto que no estd dividida, sino que

reina en ella una completa armonia.

Es una persona apta para elegir libre, espontanea y volun-
tariamente. Nada habrad en ella que desconozca y que le pueda indu-
cir a escoger un camino obligado; elegira el que mejor le convenga,

seglin Tas necesidades de su persona toda.
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La persona plenamente desarrollada tiene una entera confian
za en s1 misma, en su organismo, en su riqueza interior y en sus po
tencialidades. Es asi, un organismo digno de confianza, "capaz de
confiar en su organismo no porque é€ste sea infalible, sino porque
puede estar abierto por completo a Tas consecuencias de cada una de
sus acciones.y corregirlas si ellas resultan menos satisfactorias".
Tiene tanta confianza en su organismo que lo sigue por completo; sa
be que sus sentimientos e intuiciones resultan en muchas ocasiones

mas sabios que su mente.

La persona sana experimenfa y expresa todos sus sentimien-
tos adecuadamente, posee un profundo sentimiento de pertenencia de
los mismos y se arriesga a entablar relaciones con las demds perso-
nas. . Porque confia en s misma, en sus sentimientos y en los de
los ~ demds, "no teme> 7as relaciones con otras personas sino

que se entrega a una auténtica relacion.

Esta persona no anhelard lo de otra persona; se encuentra

satisfecha consigo misma y con todas sus cualidades.

(Campos, 1982)

Qtra caracteristica de esta personalidad, es que vive con
intensidad el momento presente. Rogers denomina a este modo de
vida funcionamiento existencial o vivir existencial. Esta perso-
na estd adaptada a 1a realidad de un modo flexible. Es conscien-
te de que su sT mismo va cambiando conjuntamente con su personali-

dad.
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ET tener un vivir existencial, significa ser auténomo y te-

ner la capacidad de elegir su propio destino de vida.

La persona que tiene un desarrollo pleno, se adapta en cada
momento a las circunstancias de forma constructiva. No se puede
predecir de antemano como responderda, pues al no tener conceptos
prefijados responde conforme al estimulo. Serd todo su organismo

el que en cada momento dictamine la actuacidn a seguir.

Seglin la teoria Rogeriana, s6lo las personas que tienen un

desarrollo pleno Togran auténticas creaciones.

La persona plenamente desarrollada valora y aprecia a las
demas personas y disfruta en la relacion con ellas. Estima al pro-

jimo y valora positivamente las relaciones profundas.

(Ob. Cit.)

Otra caracteristica, es que evita por todos los medios apa-
rentar ser 1o que no es}rg\comportarse de una forma que no corres -
ponda a su si mismo{7Deshec a todo tipo de mascaras o fachadas. Es

%

ta persona es auténtica consigo misma.y con los demds.
Por G1timo, otra de las caracteristicas de este tipo de per
sona es su constante cambio. Su vida mds que una situacion estati-

ca, es un proceso, es una direccion mas que un destino.

Esta personalidad, es la apropiada para este momento histo-
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rico en el que los acontecimientos suceden con rapidez y los cambios
se producen con tanta frecuencia. Esta persona serd capaz de cam -
biar y acomodarse a los nuevos tiempos en forma realista y construc
tiva.

" Y la persona al vivir asi, plenamente, va descubriendo

que es el modo mas significativo de vivir" ...

(Rogers, 1969).

Como resumen de este capitulo de la.Teoria de la Personali-
dad y para recalcar la importancia que en ella tiene el concepto de
s mismo, debemos recordar la destacada participacion que tiene 1la
tendencia.actualizante como idea esencial en el pensamiento de Rogers,

y el concepto.de s7 mismo como pivote de su teoria de la personalidad.

La nocion clave dé esta teoria, que permite sustentar 1la
idea de que el organismo tiende a la conservacidn y al afianzamiento
de la vida, es la tendencia actualizante. Esta tendencia innata,
propende hacia la realizacion del hombre, hacia la construccidn y no
hacia ia destruccién. Algunas circunstancias, sin embargo, pueden
hacer que esta tendencia no actie de forma natural, segin se aprecia
en ocasiones en personas que no s6lo no tienden a conservar-la vida,
sino que tienden a destruirla. Segin este punto de vista, Ta circuns
tancia fundamental. que puede conducir a esta situacion, es la valora-

cion condicional.

Sin embargo, si existiese congruencia entre las experien -
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cias sensoriales y viscerales y el s1 mismo, es decir, cuando el indi
viduo tiene un buen funcionamiento psiquico, la tendencia actualizan-

te Te mueve hacia 1a conservacion de la vida y de la especie.

Por 1o tanto, la persona ,que estd psiquicamente desajustada,
manifiesta una profunda oposicidn entre su tendencia actualizante y
su s mismo. Y es como efecto de ésto que presenta una conducta de-

sorganizada.

E1 si mismo es parte inherente de la unidad psico-fisica to
tal que Rogers ha denominado organismo. Y la nocion de si mismo esta
sujeta a la operacion de la tendencia actualizante. La conjugacion
de estos dos factores fundamentales (la tendencia a la actualizacion
y la nocion del yo), determina el comportamiento humano. La primera
representa el factor dinamico y la segunda el factor regulador. Una

otorga la energfa y Ta otra la direccién.
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ALGUNOS METODOS DE INVESTIGACION USADOS PARA LA EVALUACION DEL PRO-

GRESO DE LA TERAPIA EN LA PERSPECTIVA DE ROGERS

En el presente acapite se describiran algunas investigacio-
nes sobre el si mismo y también algunas variables que se modifican en
el transcurso del proceso terapéutico, efectuadas por Rogers y colabo

radores.

Empefiado en hacer una psicologia cientifica, Rogers se vio
obligado a crear nuevas técnicas para poder recabar el material de and
1isis. Como.base de estudio utilizdo con frecuencia la entrevista psi-

coterapéutica grabada.

Muchos terapeutas son reacios a efectuar grabaciones de sus
entrevistas con los clientes porque creen que en estas circunstancias
se dificulta una buena relacion; sin embargo, Rogers supo conjugar am

bas cosas facilitando de este modo un excelente material.

Entre los principales métodos de investigacion utilizados
por Rogers, los mds destacados son: Tos estudios cualitativos, el ana
1isis de Tos contenidos, las escalas de clasificacion, y los estudios

con la técnica Q.

Aln cuando el objetivo principal de los. estudios empiricos
realizados por Rogers y sus colaboradores ha sido la comprension y el
esclarecimiento del cardcter de la psicoterapia y la evaluacidén de sus

resultados, muchos de sus descubrimientos influyen directamente sobre
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la teoria del si mismo desarrollada por Raimy y Rogers en 1943. De
hecho, la formulacion sistemdtica de l1a teoria del si mismo de Rogers,

toma como base los resultados de la investigacion de Raimy.

Al respecto, Rogers dice: "durante afios el si mismo ha si-
do un concepto poco popular en psicologia, y aquellos que realizaban
el trabajo terapéutico con una orientacion centrada en el cliente, no
tenian una inclinacién inicial a utilizar el si mismo como construc-

cion explicativa".

(Rogers, 1951).

Desde 1a formulacion de la teoria del si mismo, Rogers ha
ampliado .su programa de investigacion de la terapia, hasta incluir en
€1 evaluaciones de las inferencias derivadas de su teoria de la perso

nalidad.

ESTUDIOS CUALITATIVOS

Algunos de Tos estudios cualitativos mas importantes son
los realizados por: Rogers en 1942, 1948, 1951 y 1961; Rogers y Dy-
mond en 1954, Rogers y Wallen en 1946; Muench y Rogers en 1946; Sny-
der y otros en 1947; el propio Rogers, aln cuando naturalmente no con
sidera los extractos grabados como prueba de la validez de su teoria
de la personalidad, se inclina a jlustrar asi muchos de sus puntos de
vista: " el empleo de tales registros tiende en general a familiari-

zar al lector con fendmenos tipicos que tienen lugar durante las se-
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siones terapéuticas, y a especificar asi mismo, los tipos de experien

cias que requieren explicacion".

(Hall y Lindzey, 1974).

Rogers pudo obtener asi, por medio de este método, excelen-
tes descripciones. Muchas veces, a través de extractos de estas ver-
balizaciones grabadas y mediante el procedimiento cualitativo, pudo co

nocer la autoimagen del cliente y como ésta cambia durante la terapia.

ESTUDIOS REALIZADOS EN-BASE AL ANALISIS DE CONTENIDO

Este método consiste en dosificar y computar las verbaliza-
ciones del cliente conforme a un conjunto de categorias. Estudios des
tacados efectuados con este método son: Porter en 1943; Raimy en 1948;
Snyder en 1945; Lipkin en 1948; Seeman en 1949; Stock en 1949; Sheerer
en 1949; Phillips en 1951; Gordon y Cartwright en 1954; Wylie en 1961

y Suinn en 1961.

La confiabilidad de los resultados de este método de andli-
sis, fue inicialmente demostrada en un estudio de Porter (1943). Este
proporciond la mayor parte de las bases del trabajo posterior de cate

gorizacion del contenido grabado de la entrevista de asesoramiento.

Los primeros estudios realizados en este terreno son los
de Raimy en 1948, que analizan los cambios caracteristicos que 1las

autoreferencias experimentan durante la terapia, de acuerdo con las
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siguientes categorias: autoreferencia positiva o aprobadora, negati
va o desaprobadora, ambivalente ambigua, referencia a objetos y per-
sonas externas, y preguntas.’ Después de asignar jtems a los regis-
tros de 14 casos, ya transcritos durante la entrevista ( de 2 a 21),
se procedié a su clasificacion segin las 6 categorias ya propuestas,
y @ la computacidn numérica de las diversas categorias en las sucesi
vas etapas del asesoramiento. A través de este método, se comprobd
que al comenzar la terapia, preponderaba entre los clientes la auto-
referencia desaprobadoraobien la ambivalente; luego, a medida que el
asesoramiento progresaba, se advirtid cierta fluctuacidn hacia la au
toaprobacion y una creciente ambivalencia; ya sobre el final, los
clientes a los que se juzgaba mejorados, emitian una cantidad predo-
minante de expresiones autoaprobadoras, en tanto que los que habian
experimentado mejoria seguian revelando ambivalencia y desaprobacidn
respecto de s mismos. Los mismos resultados fueron obtenidos, en
To esencial, por otros investigadores (Snyder, 1945; Lipkin 1948 y

Seeman, 1949).

Otro.grupo de estudios realizados aplicando el andlisis de
contenido, intentd verificar la proposicidn segin la cual el incremen
to del grado de aceptacidon de una persona respecto de si misma impli-
ca el incremento del grado de aceptacion respecto de los demds. Con
tal propésito, los casos en tratamiento fueron considerados segilin ca
tegorias previamente establecidas de sentimientos positivos, negati-
vos y ambivalentes del sujeto respecto de sT y de los demds. Uno de
los estudios (Seeman, 1949) reveld. que, en el curso de la terapia, la
cantidad de autoreferencias positivas aumentaba al tiempo que dismi-

nuia la de las negativas, sin cambio concomitante alguno de los sen-
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timientos hacia los demas.

Segln otro investigador (Stock, 1949), empleando .un método
similar de andlisis del contenido, no encontré evidencias significa-
tivas que mostraran que Tos cambios operados en los sentimientos del
individuo hacia si mismo sean previos a los operados en Tlos sentimien

tos hacia los demds, ni de que los produzcan.

Una tercera investigacion (Sheerer, 1949) obtuvo resultados
que, en alguna medida, confirmaban la proposicidn, aln cuando los cam
bios operados en las actitudes hacia los demds no fueran tan visibles

ni tan regulares como el aumento de Ta propia aceptacién.

Cabe sefialar, no obstante, la existencia de una correlacion
significativa entre las concepciones del si mismo y las concepciones
acerca de los otros, 0.51 segiin el estudio de Sheerer, 0.66 segin el
de Stock; esto implica una alta probabilidad de que un individuo que
piensa favorablemente acerca de si mismo, piense de modo semejante
acerca de los otros, y a la inversa, quien se desaprueba, desaprueba
también a los demds. Correlaciones de similar magnitud fueron halla-
das por Phillips (1951) en una investigacion sobre los sentimientos
de Tos individuos hacia si mismos y hacia los demis, realizada con

diversos grupos de sujetos .que no estaban en .tratamiento.

Otra de las investigaciones realizadas con el mismo propd-
sito (Gordon y Cartwright, 1954) sustituyd el andlisis del contenido
por el empleo de diversas pruebas y escalas, esta vez con resultados

negativos.
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Por otra parte, tras un andlisis de 21 casos, Wylie (1961)
1lega a 1a conclusidn de que todas las pruebas justifican la hipdte-
sis de que la propia aceptacién se relaciona con la aceptacidon hacia

los demas.

Por To.demas, Suinn (1961) sugirid que el concepto de la
generalizacion derivado de la teoria del aprendizaje, puede explicar

la relacion entre ambas aceptaciones.

Medinus y Curtis en 1963, estudiaron la relacion entre 1la

aceptacion de s7 mismo y de los demds. Para éste propdsito trabajaron

/
con madres normales; concluyeron que aquellas que se aceptaban a si
/S
mismas estaban mas inclinadas a aceptar a sus hijos que aquellas que

presentaban dificultad en Ta autoaceptacion.

ESCALAS DE CLASIFICACION

Otro de los aportes de Rogers y sus colaboradores a la in-
vestigacidn de la psicoterapia, es la medicién del proceso terapéuti-
co y los cambios que se operan durante las sesiones con el empleo de
escalas de clasificacion. Estas son un medio objetivo de mediciodn

si estdn convenientemente construidas y Tos jueces son apropiados.

Sin negar la importancia de evaluar el resultado de la tera
pia, Rogers cree que se puede aprender mucho acerca de la eficacia de
los métodos terapéuticos mediante el estudio de Tlas actitudes y de la

conducta del terapeuta en relacion con los cambios dél cliente. Para
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ello se ha desarrollado.dos .tipos de escalas de clasificacidn: las
que evaldan las actitudes del terapeuta y las que evalian los cam-

bios del cliente.

Entre Tas escalas utilizadas en la terapia no directiva se
destacan Tas siguientes: aquellas escalas que evaliian las actitudes
del terapeuta, por ejemplo, la de congruencia elaborada por Kiesler
en 1967. La elaborada por Gendlin, también en 1967 para medir el pro
ceso terapéutico. Otra, de igual importancia, realizada por Rogers
en el mismo afio, orientada a medir las relaciones en la terapia en-

tre el terapeuta y el cliente.

Se ha demostrado que estén dotadas de suficiente confiabili
dad, excepto en el caso de Ta escala que mide Ta consideracién posi-

tiva incondicional.

(Campos, 1982).

TECNICA Q

Esta técnica es un procedimiento para clasificar series de
afirmaciones o calificaciones destinadas al estudio sistematico de

las nociones del individuo acerca de si mismo.

Esta forma de clasificar, se analizard detalladamente en el
capitulo correspondiente, debido a que el SIO-Q Sort, motivo fundamen

tal de esta investigacion, estd basado en ella.
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EL CONCEPTO DE SI MISMO, SU IMPORTANCIA Y SUS MODALIDADES

ET1 concepto de s mismo contiene principalmente percepciones
de uno mismo, valores e ideales. Estas experiencias y percepciones que
se incluyen en el concepto de si mismo son conscientes, es decir son

Tasexperienciasque han sido simbolizadas en la conciencia.

E1 concepto de si mismo (self) de Rogers no es sindnimo de
organismo, sino que tiene un significado mas restringido: se refiere

a la.conciencia que tiene el individuo de ser y de actuar.

Entonces para Rogers, el si mismo no consiste en una serie
de percepciones queserefieren al propio sujeto, sino a la totalidad
de ellas, que forman una gestalt. Como este concepto es relativamen-
te consistente, el individuo puede recurrir a &1 en cualquier instan-
te, para saber cOomo debe actuar en un momento determinado y cudles son
sus ideales, de este modo, se puede afirmar que es un mapa orientador,

al que la persona puede recurrir en cualquier momento.

Se puede apreciar asi la importancia que tiene para el in-
dividuo este constructo, ya que percibe el mundo a través del prisma
de su "concepto.de si mismo". Entonces al ser el concepto de si mis
mo una configuracion experiencial fundamentalmente dindmica, se expli
ca la necesidad de definirlo operacionalmente en diferentes dimensio
nes o modalidades, que se encuentran presentes en cualquier corte

transversal de su desarrolio:
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- Concepto de sT mismo actual. Se define como la idea o ima-

gen de si mismo que tiene 1a persona en el momento preciso en que ella

hace referencia a su identidad.

- Concepto de si mismo ideal. Se refiere a 1o que la persona

desearia llegar a ser.

"Es el conjunto de las caracteristicas que el sujeto querria

tener el derecho de reclamar como descriptivas de &1 mismo".

(Rogers y Kinget, 1971).

_ Concepto de s mismo comin. Se refiere a lo que un in

dividuo cualquiera, cree que es una persona comin y corriente.

Con el propbsito de fundamentar la importancia que el con-
cepto de si mismo tiene en la vida del ser humano, se han realizado
diversas investigaciones. Estos estudios han demostrado el gran peso
que tiene este concepto, ya sea por si solo, o relacionado con otras
variables, que para Rogers son determinantes en el desarrollo de la
personalidad. Variables tales como: Autoestima, conducta social,
consideracion positiva, salud mental y percepcion de si mismo y de

los demas.
Dunkan y Martin en 1976 plantean la importancia que tiene
el concepto de si mismo en relacion con la autoestima, con el rendi-

miento, con el ajuste, sea éste Taboral o escolar.

También Coopersmith en 1968; Lynch y Vargas, todos en el
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mismo afio, encontraron que el concepto de si mismo estda asociado con
las conductas sociales, la percepcion de si mismo y de los demds, y
1la modalidad de enfrentamiento a las tareas y otras dificultades si-

milares en 1os nifios.

Cooper Smith encontrd ademds, que 1os mundos vivenciales y
las conductas sociales de nifios normales diferian significativamente,
en tanto sus niveles de autoestimacidon fuesen altos, medios o bajos.
Los ninos con niveles altos de autoestima tienen confianza en sus per
cepciones y en sus juicios y creen que podran sacar un buen partido
de sus esfuerzos. La actitud favorable respecto de si mismos los 1le
va a aceptar sus propias opiniones, y a dar crédito y tener confianza
en sus reacciones y conclusiones. Esto les permite atenerse a sus pro
pios juicios cuando existe una diferencia de opinion y les permite tam
bién- tomar en consideracion ideas novedosas. La confianza.en si mis-
mo que acompafa.a los sentimientos del propio valor, suele proporcio-
nar la conviccion de que se tiene razdn y valor para expresar esas con
vicciones. Las actitudes y expectativas que conducen al individuo que
tiene un alto concepto .de si mismo, a la obtencidon de una mayor inde-
pendencia social y de una mayor creatividad, le 1levan también a la
ejecucion de acciones mas asertivas y mas vigorosas; suelen ser mas
bien participantes que simples oyentes en las discusiones de grupo,
les cuesta menos trabajo establecer amistades y se atreven a expresar

opiniones aln cuando saben que podrian ser recibidas con hostilidad.

Cooper Smith agrega: el cuadro que presenta el individuo
que tiene poco aprecio de si mismo es notablemente diferente. Estas

personas carecen de confianza en si mismas y les da temor expresar
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ideas impopulares o excepcionales. No desean exponerse, ni enojar a
otros para no llamar la atencidn. ET1 efecto que esto tiene es el de
limitar sus contactos sociales y, por consiguiente, el de disminuir

la posibilidad de establecer relaciones cordiales y solidarias.

Otras investigaciones efectuadas en la Ultima década, inclu
yendo las ya citadas, han proporcionado evidencias que confirman cada
vez mas la significativa influencia que ejerce el concepto de si mis-
mo en las diferentes esferas de la vida de todo individuo. Asi tam-
bién, diversas investigaciones sefialan la estrecha relacion existen-
te entre el concepto de si mismo y salud mental, tanto en nifios como
en adultos. (Willie, 1961, Rogers.y Dymond, 1954). Estos estudios in
dican que las personas que solicitan ayuda psicoldgica y psiquiatrica,
reconocen frecuentemente padecer de sentimientos de insuficiencia y mi
nusvalia. Coinciden ademds en destacar la existencia de una relacion
estrecha entre baja autoestima, niveles elevados de ansiedad y proble
mas neurdticos en general, asi como.un aumento de los sentimientosde

valor personal como resultado de una terapia exitosa.

(Cooper Smith, 1968).

Otro estudio significativo es el efectuado por Helper en
1958, quien encontrd una estrecha relacidn entre la evaluacibn pater-
na y la aceptacion del hijo por una parte, y las autoevaluaciones de
esos Gltimos por otra. Al parecer, la mas importante es la percepcion
que el nifio tiene de To que sus padres opinan acerca de é1. Si el ni
fio cree que esa opinidn es positiva, entonces hallard placer en su
cuerpo y en su si mismo, pero si por el contrario siente que la opi-

nion de sus padres es negativa, entonces &1 tendrd también una opinidn
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negativa de su cuerpo y de su si mismo, y serd muy inseguro.

Otras investigaciones se refieren a la relacion entre el si
mismo actual y el si mismo ideal. Esto surgid al encontrar Rogers
que, a través del transcurso del proceso terapéutico, se evidenciaria
un cambio en la citada relacion. De este modo, si al finalizar la te-
rapia la diferencia entre el si mismo y el si mismo ideal.era menor
que al principio, afirmaba que Ta terapia habia sido exitosa. Sin em-
bargo, Campos (1982) plantea que una alta congruencia entre estos dos
conceptos no significaria necesariamente una alta adaptacion psicold-
gica, ya que esta congruencia no depende sdlo del ajuste de la perso-
na, sino_también de otros factores, como son la falta de sinceridad,

los mecanismos de defensa, etc.

Por su parte, otros autores, como Haigh, Friedman y Chodor-

koff se preocuparon del problema de la -defensividac.

Haigh en 1949, realizé estudios acerca de la conducta defen
siva y comprobd que ésta puede asumir diversas formas, incluso la ne-
gacion, el retraimiento, la justificacion, la racionalizacidén, la pro
yeccidn y la hostilidad. En el curso de la terapia centrada en el
cliente, ciertos sujetos muestran una disminucion de la defensividad
al tiempo que otros revelan su incremento. No obstante, Haigh tiende
a minimizar la importancia de la conducta defensiva que, a su enten-
der, consiéte en gran medida en un intencional engafio del cliente des

tinado a salvar las apariencias.

Friedman en 1955, esclarece en grado algo mayor el problema
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de la defensividad. - Trabajo con tres grupos de dieciseis hombres
blancos cada uno, el primero formado por sujetos normales, el segun-
do con neurdticos y el tercero constituido por sujetds esquizoparanoi
des. A todos ellos se les solicitd que realizaran clasificaciones Q
respecto de si mismos y de su ideal. Se obtuvieron los siguientes re-
sultados: Tla mediana de las correlaciones fue de 0.63 para los suje-
tos normales, 0.03 para Tos neurdticos y 0.43 para los psicoticos. Es
decir, la autoestima demostrada por los pacientes psicoticos, no mu-
cho menor que 1a de Tos sujetos normales, es considerablemente mayor
que la de Tos neurdticos. Friedman concluye que considerar una eleva
da correlacion enfre las concepciones del si mismo y del si mismo ideal
como el Unico criterio de ajuste, conduciria a la inclusién de muchas
personas mal ajustadas, en especial psicéticos en 1a categoria de las

bien ajustadas.

E1 resultado de Friedman sobre los esquizoparanoides mues-
tra 1a misma escasa discrepancia en sus tipos de ideales del si mis-
mo que en 1o0s sujetos normales y ha sido confirmado por Havener a Izard
en 1962.

Estudios efectuados por Chodorkoff en 1954, muestran que en
algunos sujetos bien ajustados existe una correspondencia alta entre
su s7 mismo real y el ideal y que en los sujetos mal ajustados la co-
rrespondencia es baja; sin embargo, otros sujetos bien ajustados mues-
tran una correspondencia baja. Chodorkoff, para explicar este fendme
no, plantea dos hipdtesis. Afirma que entre los individuos adecuada-
mente ajustados existen dos tipos. Un tipo se percibe a si mismo de

forma satisfactoria; este tipo muestra una alta correspondencia entre
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su sT mismo, tal como lo percibe, y su si mismo ideal, y no siente
necesidad de cambio. ET otro sujeto esta aparentemente 1nsaﬁisfecho
con €1 mismo; presenta un sT mismo ideal que estd en discrepancia con
su si mismo real porque estd motivado a cambiar en una direccidn que

serd mas satisfactoria para é1.

Otro estudio realizado también por Chodorkoff, en el mismo
ano, correlaciond Tas medidas de la defensividad con las actitudes res
pecto del s mismo y con evaluaciones de la personalidad realizadas
por observadores externos. Chodorkoff obtuvo autoinformes por parte
de 30 estudiantes universitarios: con tal propdsito, solicitd de ellos
que agruparan 125 items en 13 categorias desde los que mds los carac-
terizaban hasta Tos que To hacian menos. Cuatro jueces, que tenian ac
ceso a la informacidon biogrdfica, a los protocolos del test de Rors-
chach, a un sumario de los puntajes dé éste, a los datos del test de
asociacion de palabras y a los protocolos del T.A.T., hicieron una cla
sificacion Q de cada sujeto empleando los mismos 125 items. Mediante
Ta presentacion de palabras amenzadoras y neutrales a partir de  una
velocidad de exposicion subliminal gradualmente aumentada hasta que el
sujeto era capaz de reconocer todas- las palabras, se obtuvieron medi-
das de la defensa perceptiva que se computaron luego en funcidn de las
diferencias halladas entre los umbrales de reconocimiento para las pa-

Tabras neutrales y los correspondientes a las palabras amenazadoras.
Chodorkoff deseaba poner a prueba las siguientes hipdtesis:

1)  Cuanto mayor sea la concordancia entre la descripcion que un in-

dividuo hace de si mismo y 1a que los demds hacen de é1, tanto me
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nor serd la defensa perceptiva que ese individuo manifieste;

2)  Cuanto mayor sea la concordancia entre la descripcién que un in-
dividuo hace de s mismo y su evaluacion por parte de los jueces,

tanto mds adecuada serd su adaptacion personal.

3) Cuanto mds adecuado sea su ajuste personal, tanto menor serd la

defensa perceptiva que evidencie.

Los resultados confirmaron todas las hipotesis:

Cuanto mayor es el acuerdo entre la descripcidon que de si
mismo hace un individuo y Ta que de €1 hacen los demds, tanto menor es
la defensa perceptiva que éste manifiesta y tanto mejor es su ajuste
personal. Cuanto mejor ajustado esta el sujeto, tanto menor resulta

la defensa perceptiva que muestra.

Seglin indican todos los estudios aqui considerados, la defen
sividad constituye una importante variable en los juicios del indivi-
duo respecto de si mismo; en cuanto a la informacidon que acerca de si
ofrece el sujeto, carece de confiabilidad, ya que el cuadro de la per

sonalidad que proporciona es diferente del obtenido por otros observa

dores.

(Hall y Lindzey, 1974).

Existe otra variable que afecta a las autoclasificaciones.
Esta es 1a  adecuacidon social. (Milgram y Helper, 1961). A un
rasgo socialmente deseable se le atribuye una autoclasificacion mas

alta que a uno que se considera indeseable. E1 factor de adecuacidn
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social entonces, influye sobre la discrepancia entre las clasificacio
nes del s mismo y del si mismo ideal. Por ejemplo, en un andlisis de
corruptores de menores, Frisbie, Vanasek y Dingman en 1967 hallaron que
los vocablos de rasgos que eran de indole evaluativa no reflejaron nin
guna discrepancia entre las clasificaciones del si mismo y del 1ideal de
este, en tanto que los vocablos puramente descriptivos y no evaluativos

produjeron notables discrepancias.

Sin embargo, todas estas investigaciones no han logrado aiin
esclarecer completamente el panorama de Ta defensividad y de la adecua
cidn social respecto del si mismo. Mis ain, la complejidad de los es-
tudios y los resultados contradictorios enfatizan la necesidad de con-
tar con instrumentos cada vez mds objetivos para la evaluacién del cons

tructo "concepto de si mismo".

De todo To expuesto anteriormente se evidencia el rol funda-
mental que desempefia el concepto de s mismo como constructo central en
el desarrollo de Ta personalidad y, mds ain, en toda la vida psicologi
ca del individuo. Ya que por medio de este concepto Ta persona toma
conciencia de To que es o cree o desea 1legar a ser, de esta manera se
proyecta a los demds. Esta imagen de si mismo es percibida por los de
mas en forma cualitativamente semejante a la que el individuo tiene de
si. De esta manera se completa un ciclo de interacciones cuya forma de
penderd en Gltima instancia de la calidad sentida Yy proyectada del co-
nocimiento que el individuo tiene de s7 mismo. Se ha visto ademéé que
como principal orientador de la conducta, el concepto de si mismo otor
ga al individuo Ta posibilidad de que su vida sea un proceso continuo

hacia la autoactualizacién.
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NUESTRO ESTUDIO

E1 objeto principal de este estudio es el-andlisis del ins-
trumento psicométrico denominado "SIO-Q Sort". Este test estd orienta
do a cuantificar el concepto de si mismo, nocidon fundamental para la

teoria de la personalidad de C. Rogers.

Los capitulos que anteceden muestran que el concepto de si
mismo o.nocidn de yo es un pilar fundamental en el planteamiento de Ro
gers, por cuanto esta nocidn constituye la base para 1a dinadmica esen

cial de la vida psiguica.

En-efecto, esta configuracion experiencial sustanciada en 1la
conciencia de ser, puede traducirse en la forma como el individuo sim-
boliza su experiencia y como la reformula; también le permite generar

mecanismos de defensa cuando percibe su experiencia como amenazadora.

La imagen de si mismo es también un aspecto central en el
proceso psicoterapéutico,.porque permite al sujeto 1legar a ser real-

mente quien es. -

Por 1o tanto, sea a través de un proceso natural de vida
o de una experiencia psicoterapéutica, el aporte mds enriquecedor que
el concepto de si.mismo otorga al individuo, es la posibilidad real de
convertirse en persona "ser en la conciencia aquéllo que se es en la

experiencia”.

(Rogers, 1981).
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Hasta aqui, el concepto de si mismo se presenta como una
TTave maestra que permite abrir puertas ya sea del éxito o del fraca-
so en la vida. Por ello, surge 1a necesidad de contar con un instru-
mento .adecuado para la medicion del "concepto de si mismo" en sus di-
ferentes modalidades. Como antecedente basico se cuenta que en 1954,
-en la Universidad de Chicago, John M. Butler y Gerard V. Haigh desa-

rrollaron un test con este propdsito, el "SI0-Q Sort".

Este instrumento tiene Ta ventaja de permitir:

- Una aproximacion a la cuantificacion del concepto de si mismo;

- La obtencidn de un indice de acuerdo interno;

- Diagnosticar la situacion general de un individuo determinado,
con el fin de orientar o reorientar la terapia;

- Conocer Tos efectos de la psicoterapia a través de un disefio de
aplicacion antes-después;

- Realizar seguimientos post-terapia;

B En un proceso de seleccidon, determina el nivel de autoconcepto
del interesado;

- Y otras aplicaciones que de aqui se deriven.

En consecuencia, el propdsito de esta investigacidn es adap
tar a nuestro medio un instrumento de investigacion diagndstica de la
variable autoconcepto. Sin embargo, dada la magnitud de un estudio
de esta naturaleza y la limitacion de los recursos, es que la presen-
te investigacidon se aboca a la adaptacidn del "SIO-Q Sort" en un seg-

mento de la poblacion estudiantil chilena.

2 ( TV~

o
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FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

TECNICA Q

La Técnica Q es una forma especial de ordenar objetos de
acuerdo con alguna forma de calificarlos (preguntas, afirmaciones, etc.)
para luego asignar numerales a los distintos subconjuntos de los obje-
tos con fines estadisticos. Una forma mds simple de entender esté téc-
nica puede .ejemplificarse con la c]asificapién de cartas de juego (nai-
pes) en pilas, de acuerdo con alguna caracteristica de las cartas. Por
ejemplo, el colér, el ndmero, la figura, etc. En el campo de las prue-
bas psicoldgicas, el ejemplo mds conocido es la versidn individual del
MMPI. (Hathaway y Mc Kinley, 1940). En esa prueba, el sujeto debe for-
mar 3 pilas de tarjetas, una para aquellas sentencias que se ajustan a
su "modo de ser, pensar o sentir", otra para las que no se ajustan y fi
nalmente una tercera para aquellas en que el sujeto no puede decidir en

tre las dos alternatijvas anteriores.

Si bien sistemas como el descrito habian sido usados desde
bastante antes de su aplicacion en el MMPI, en general se aplicaba a
distribuciones dicotémicas.("Verdadero-Falso", "De acuerdo-en desacuer-
do", etc.). Correspondié a William. Stephenson el ampliar la aplica -
cion desde las dicotomias a auténticas ordenaciones, dando forma a 1o
que posteriormente seria la técnica Q. Inicialmente, su uso permitid
el estudio de actitudes verbalizadas, autodescripciones, preferencias
y otras variables de Ta psicologia social y clinica, incluyendo el estu

dio de la personalidad.



6.2

- 78

Fue, entonces, alrededor de 1953, que esta técnica empezé a
adquirir Tas caracteristicas de un método de evaluacidn propiamente
tal. En 1954 Stephenson se incorpora & laUniversidad de Chicago, don
de se encontraba trabajando Rogers, 1o que facilito la investigacion
conjunta en el area de la psicoterapia centrada en el cliente con la

técnicta propuesta por Stephenson.

GRUPOS Q O DISTRIBUCION Q

La técnica Q usa, como se ha visto, un procedimiento de or-
den de calificacion de pilas.o grupos de objetos. E1 sujeto recibe el
conjunto de objetos (expfesiones verbales, palabras, frases, dibujos,
afirmaciones, etc.) para distribuirlos en las pilas, segin un criterio

prefijado.

Las distribuciones Q generalmente contienen entre 60 y 120

- tarjetas. Para facilitar algunos cdlculos y para permitir otros, se

instruye al sujeto para que coloque una cantidad pre-fijada de tarje-

tas en cada pila. En general, Ta cantidad que se prefija se determina

de acuerdo con una distribucion normal o cuasi normal.

Como ejemplo, se presenta una distribucidon Q de 74 datos,

igual a la usada para realizar esta investigacion.

Minima Maxima
2 3, 5(8|112|14)12]|8 5] 312
Coincidencia J l ’ Coincidencia

0' 1‘ 2. BI SJ 5| 6| 7‘ 819 110
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Este es un continuo de orden de calificacidn desde 1a minima
a la maxima coincidencia. Los nimeros 2, 3, 54... 5, 3, 2 indican 1la
cantidad.de tarjetas que se deben ubicar en cada pita. Los nimeros si-
tuados debajo de Ta 1inea son los numerales asignados y equivalen al va
lor otorgado a las tarjetas de cada pila. Por ejemplo, las 2 tarjetas
del extremo derecho, de mdxima coincidencia, tienen asignado el numeral
10, Tas tres tarjetas de la siguiente pila, tienen un valor asignado
igual a 9, y asi sucesivamente por toda la distribucidén hasta las dos
tarjetas del extremo izquierdo, correspondiente a la minima coinciden-
cia, que tienen asignado un valor igual a 0. La pila del centro (5) es
una pila neutral, donde el sujeto ubica aquellas tarjetas acerca de las

cuales no se puede decidir.

En resumen, esta distribucidon Q tiene once pilas con distin-
tas cantidades de tarjetas prefijadas para cada pila, y a las tarjetas
de cada pila se les asigna un numeral de 0 a 10. Los andlisis estadis-

ticos se basan en estos Ultimos valores.

En gran medida, las distribuciones Q son una cuestion arbi-
traria. Es posible usar distribuciones rectangulares. Es decir se
puede solicitar el mismo nimero de tarjetas en cada una de las pilas.
Incluso, se le puede permitir a los sujetos que coloquen las tarjetas
a voluntad. La distribucidon forzada normal o cuasi normal, como se ha
dicho, tiene claras ventajas, principalmente estadisticas, que hacen

conveniente su uso.

Por otra parte, las distribuciones Q pueden construirse de
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manera estructurada o no-estructurada. La diferencia entre ambas resi-
de en las caracteristicas propias de los objetos a clasificar. Si los
objetos, o items, no consideran variables o factores que se espera que
el sujeto ordene de una manera prefijada, se habla de una distribucion
no.estructurada. Si, en cambio, por consideraciones tedricas, existe
entre los objetos alguna categorizacion previa que determine una expec-
tativa de ubicacion, se habla de distribuciones Q estructuradas. En

el caso del presente estudio, se utilizo una distribucidn Q estructura
da por cuanto la mitad de los items se consideran positivos, y conse -
cuentemente se espera sean ubicados a la.derecha de la distribucidn, la
otra mitad se considera items negativos esperandose sean ubicados a la

izquierda de la distribucion.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA TECNICA Q

La técnica Q aparece como ventajosa por diferentes razones:
(a) un sujeto puede clasificar una misma variable o variables simila-
res en una distribucion Q en distintas oportunidades, ya que dificil-
mente recordard las clasificaciones que ha hecho en otras ocasiones;
(b) cuando se usa con distribuciones de caracteristicas conocidas (nor-
mal, por ejemplo) permite una elevacion del nivel de medicion, 1o que
hace posible el uso de andlisis estadisticos mas completos, como andli-
sis de varianza y métodos de correlacidon; (c) segin algunos autores,
formalmente resulta mds interesante, para muchos sujetos, el ordenar

tarjetas que el dar respuestas en pruebas del tipo papel y lapiz.

(Stephenson, 1953; Kerlinger, 1975).
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Ahora bien, entre las desventajas planteadas por algunos auto
res, las mas adversas apuntan a razones estadisticas, fundamentalmente
por el cardcter ipsativo de Q, es decir, por la accidn restrictiva que
tiene el forzar el numero de tarjetas a.ubicar en cada pila. Asq,la

colocacion de una tarjeta Q afecta a 1a colocacién de otras tarjetas.

(Sunland, 1962)

Otra critica apunta a la complejidad de aplicacidn y correc-
cion de las respuestas a una distribucién Q. Esta complejidad estaria
dificultando la aplicacion a muestras muy grandes, por el excesivo tiem
po que se necesitaria para aplicarla, y por ende, por su costo. Sin em

bargo, Stephenson (1953) se ha opuesto vigorosamente a esta critica.

Una tercera critica apunta a las caracteristicas de eleccidn
forzada que implica la distribucién Q. Este tipo de eleccidn traeria
dificultades en sujetos de ciertas caracteristicas de personalidad, a

quienes les resultaria dificil cefiirse a estas instrucciones.

(Kerlinger, 1975)

Finalmente, una de Tas desventajas mayores, también de tipo
estadistico, reside en que al trabajarse con distribuciones de caracte-
risticas conocidas y fijas, se perderia informacién acerca de 1a varia-
bilidad de las puntuaciones individuales. No obstante, Stephenson tam-
bién se opone a esta critica, no por considerarla inadecuada o falta
de argumentos, sino porque estima que esa variabilidad no es medible

por casi ninguna de las técnicas de evaluacion disponibles a la fecha.

(Stephenson, 1953)
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LA PRUEBA ORIGINAL

Este instrumento fue creado por John M. Butler y Gerard V.
Haigh en 1954, ambos miembros del Centro de Consejeria de 1a Universi-

dad de Chicago, EE.UU.

Los autores usaron como marco de referencia conceptual la
Teoria de la personalidad de Carl Rogers y como referente metodoldgi-

co la técnica Q de William Stephenson.

Para confeccionar los items, Butler y Haigh, extrajeron de
una serie de grabaciones de casos de asesoramiento, un gran nimero de
afirmaciones referentes al s1 mismo. A partir del material asi obte-
nido se seleccionaron 100 afirmaciones, que por su brevedad, su clari-
dad, u otras cualidades se prestaban particularmente a las exigencias
de 1a investigacidon. ET1 objetivo era abarcar toda la variedad de ima-

genes del si mismo.que puede percibir un individuo.

Las afirmaciones seleccionadas fueron impresas en cien tar-
jetas. Este juego de cien tarjetas se le proporciond a cada una de
las personas participantes en la investigacion. La tarea del sujeto
consistia en repartir estas tarjetas de modo que &1 mismo se descri-
biera tal como era ("yo actual"). La clasificacién de las tarjetas
tuvo que hacerse en un orden determinado. La persona debia distribuir
estas tarjetas, en nueve grupos, de tal modo que el nimero de cartas

por grupos o pilas representara la secuencia numérica siguiente:

1 4 11 21 26 21 11 4 1
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Como puede observarse, esta secuencia representa una distri-

bucion forzada y aproximadamente normal de los datos.

Después de haber dado una primera descripcidn de su "yo", se
invita al sujeto a describirse una segunda vez, con el mismo juego de
tarjetas, de modo que esta vez se esfuerce en describirse tal como que-

rria 1legar a ser ("yo ideal").

Las distribuciones obtenidas asi, pueden someterse al cdlcu-
1o de diferentes correlaciones. Se hace posible calcular la correla -
cidn que existe, por ejemplo entre el yo pre-terapeflitico y el yo post-
terapéutico, entre el "yo actual" y el "yo ideal", o entre el "yo ideal"
pre-terapéutico y el post-terapéutico. Un coeficiente elevado indicaria
que la terapia ha producido pocos cambios, mientras que un coeficiente

bajo tiende a indicar 1o contrario.

Por otra parte, el estudio de las tarjetas que han cambiado
de lugar después de la terapia, da una imagen cualitativa de la modifi-
cacion sufrida por el sujeto. Gracias al gran nimero de frases usadas
por la técnica Q, la investigacion estadistica no pierde riqueza clini-

ca.
De un modo general,este procedimiento ha permitido a los in-
vestigadores convertir datos fenomenoldgicos sutiles en datos objetivos

susceptibles de tratamiento estadistico.

Nos parece atingente ilustrar el empleo de Ta técnica Q tal
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como se realizd en el estudio de Butler y Haigh, cuyas hipoOtesis eran

las siguientes:

- La terapia centrada en el cliente tiene por efecto disminuir la

discrepanciaentre el "yo actual" y el "yo ideal".

- Este efecto serd mas claro en los clientes que se hayan beneficiado
notablemente de l1a experiencia terapéutica, que en aquelios que

apenas se hayan beneficiado.

En el programa de investigacion implementado, estos investi-
gadores aplicaron la técnica a 25 sujetos, pidiéndoles que dieran con
la serie de tarjetas, las dos descripciones recién expuestas ("yo ac -
tual" y "yo ideal").. Estas dos operaciones fueron hechas tres veces:
la primera antes de empezar la terapia, la segunda una vez terminada
esta y la Ultima en un periodo de seguimiento, que varid entre 6 y 12

meses después de haber concluido la terapia.

Las mismas operaciones fueron hechas en fechas coincidentes
con un grupo de control, compuesto de individuos que no estaban en
terapia. Desde el punto de vista de nimero, edad, sexo y nivel socio-
econémico, 1os grupos control y experimental eran estadisticamente com-

parables.

Los resultados fueron interesantes. Las correlaciones entre
el "yo actual" y el "yo ideal" de las personas del grupo experimental,
asumieron valores entre -0,47 hasta 0,59. La primera cifra representa

una notable discrepancia entre ambos "si mismos" y la otra indica un
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considerable nivel de acuerdo entre ambos conceptos. La correlacidn me
dia en el momento de iniciar la terapia fue de -0,01; al terminarla fue
de 0,34 y en el control de seguimiento 0,31. Estos resultados indican

que durante el proceso terapéutico se produce un cambio muy significati

vo y que confirma la hipotesis de trabajo.

Lo que es particularmente notable, a propdsito de estos re-
sultados, es que la correlacidon no decrece sino muy ligeramente durante
el perfodo que sigue a Ta terapia, es decir, el cambio producido por la

terapia parece duradero.

E1 grado de cambio parece aln mis fuerte en los casos que,
segiin la opinidon del terapeuta y los resultados del T.A.T., fueron de
mas éxito. Estos casos fueron 17. Su correlacion media antes de la te-
rapia fue de 0,02, mientras que el correspondiente al seguimiento fue

de 0,44.

Este trabajo 1leva consigo otro elemento interesante. Una
fraccion del grupo experimental, con 15 individuos, fue constituida en
grupo "autocontrol". La técnica Q se les administré a estas personas
cuando solicitaron asesoramiento por primera vez y luego esperaron 60
dias hasta iniciar su terapia. Al terminar este periodo de espera, se
les volvid a administrar esta técnica, asi como al final de su terapia
y finalmente en el periodo de seguimiento. La correlacién entre el
"yo actual” y el "yo ideal" de estas 15 personas, fue de -0,01 al co-
mienzo y también al cabo del periodo de 60 dias. Esta ausencia de cam-

bio les permitié concluir, a los investigadores, que el cambio visto
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después de la terapia estaba claramente unido a la experiencia terapéu-
tica y no provenia simplemente del paso del tiempo, de la decision de
empezar una terapia o de la expectativa de saber que ésta se realizaria

en un futuro proximo.

E1 grupo de control, que no estaba en terapia, presenta un
cuadro muy diferente. La correlacion inicial entre el "yo actual" y
el "yo ideal" fue de 0,58 y se conservd practicamente constante, ya
que en el Ultimo control se elevd a 0,59. Parece, pues, que se puede
deducir que estos individuos no estaban sujetos a las tensiones senti-
das por el grupo experimental. Es decir, estos individuos parecian re
lativamente satisfechos con su modo de ser. Por lo tanto, no hubo ape-

nas cambio en el concepto de su "yo" tanto actual como ideal.

De 1o recientemente expuesto, se puede deducir que uno de
los cambios producidos por Ta terapia centrada en el cliente consiste
en una modificacién de la percepcion del yo por parte del cliente, mo-
dificacidon caracterizada por una tendencia a una valoracion cada vez
mayor de su yo. E1 sujeto tiene una imagen mas favorable de si mismo,
se estima mds. Y, seglin los test: empleados en Ta investigacidon, los
cambios se mantienendespués de la terapia. Ademds, la disminucion de
la tensidn emocional (otro resultado de la experiencia terapéutica) pa-
rece considerable. Sin embargo, la descripcion del yo sigue siendo me-
nos favorable en los sujetos del grupo control. En otras palabras, la
terapia no establece un estado de adaptacion perfecta,.no elimina com-

pletamente el conflicto interior.

(Rogers y Kinget, 1971; Rogers y Dymond, 1954; Rogers, 1981).
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

La confiabilidad de esta prueba ha sido estimada a través del
método test-retest haciendo uso de un coeficiente de correlacidn de
Pearson en un grupo no sometido a terapia. E1 tiempo transcurrido en-
tre Ta primera y segundaaplicacidn varido entre 6 meses y un afio. La

confiabilidad asi obtenida fue de 0,86.

(Dymond, en Rogers y Dymond 1954)

La prueba también ha sido evaluada en cuanto a validez con-
currente en tres situaciones, obteniéndose cuatro coeficientes de vali-
dez. En todos los casos se ha utilizado un coeficiente de correlacion

por rango (r Spearman).

En Ta primera situacidon, se obtuvo informacion de validez
correlacionando el puntaje de ajuste, con el nivel de acuerdo interno,
ambos extraidos del"S.1.0. - Q Sort". Este estudio se realizd con 23 su-
jetos, (14 hombres y 9 mujeres), ninguno de los cuales habfa participa-
do en procesos psicoterapéuticos. La correlacion obtenida en este caso
fue de 0,83.

(Ob. cit.)

En Ta segunda situacidn, se trabajo con 27 sujetos (16 hom-
bres y 11 mujeres), que hab7an participado en un proceso psicoterapéuti-
co. Cada terapeuta se desempefid, ademas, como juez aportando el crite-
rio externo de validez. Al emitir el juicio-criterio cada uno de ellos
desconocia los puntajes de ajuste de sus clientes. La correlacidon ob-

tenida fue de 0,60.

(Gordon y Cartwright, en Rogers y Dymond, 1954)
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Ademds en esta situacion se correlacioné el puntaje de ajus-
te con otro indicador de ajuste, obtenido del Test de Apercepcidn Tema-
tica (T.A.T.). Este indicador expresa un puntaje ordinal que correspon
de a una categoria diagndstica, en una escala de 1 a 7 puntos. E1 coe-

ficiente de validez obtenido fué de 0,36 (no significativo, p < 0,05).

En 1a tercera situacion, se obtuvo informacion de validez co
rrelacionando el puntaje de ajuste con la misma escala utilizada en el
estudio de Gordon y Cartwright recién mencionado. Se trabajé con 10 su
jetos (4 varones y 6 mujeres), encontrandose un coeficiente de validez

de 0,71.

(Vargas, en Rogers y Dymond 1954).

A pesar de que este instrumento resulté particularmente Gtil
para los fines que fué utilizado, y de las promisorias proyecciones que
podrian inferirse de los datos de confiabilidad y validez presentados,
el instrumento no fue usado en estudios posteriores y no se realizaron
investigaciones orientadas a 1a obtencion de normas o estdndares de com

portamiento.
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8. ADAPTACION DEL "SIO Q SORT"

8.1  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivos Generales

Adaptar la prueba, "SI0-Q Sort" de Butler y Haigh, a 1la
realidad chilena. Sugerir 1ineas de investigacidn posteriores
para esta prueba como consecuencia del andalisis de los datos ob-

tenidos en esta primera investigacion.

b) Objetivos Especificos

- Analizar el grado de discriminacién de los items

- Obtener medidas preliminares de confiabilidad y validez de la
version adaptada.

- Evaluar la posible presencia de resultados diferenciales en
las variables dependientes, para los subgrupos que se forman
en base a las variables: sexo, edad, nivel socio-econémico,
tipo de carrera y tipo de horario.

- Obtener datos normativos preliminares, restringidos a sujetos

de caracteristicas similares a las del Universo.
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8.2 DEFINICION DE VARIABLES

8.2.1 Variables Dependientes

- Puntaje de Ajuste

Definicion Conceptual : Este puntaje refleja el nivel actual del

concepto de s7 mismo que ha sido definido por Rogers y Kinget {1971)
como "la configuracion experiencial.compuesta de percepciones que

se refieren al yo, a la re]acién-del yo con Tos demas con el medio
y con la.vida.en general, asi como los valores que el sujeto conce-

de a dichas percepciones"

Definicidn Operacional : Corresponde al nimero total de items clasi

ficados en el mismo sentido que asignaron los jueces, para descri-
brir a una persona bien ajustada. Esta ordenacion fue realizada

por psicdlogos clinicos para la prueba original.

- Nivel de Acuerdo Interno.

Definicidn Conceptual : E1 nivel de acuerdo interno se refiere a

Ta mayor o .menor concordancia entre el concepto de si mismo que po
see Ta persona y el concepto que desearia 1legar a tener, bajo con

diciones ideales de crecimiento.

Definicidn operacional : Es la correlacidn, expresada a través de

un coeficiente, entre el puntaje de ajuste que posee la persona y

el puntaje de ajuste que posee su modelo ideal.
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8.2.2 Variables Independientes

- Edad Cronolégica

Definicidn Conceptual: Es el tiempo transcurrido desde el naci-
miento del sujeto hasta el momento que se le considera para los

efectos de este estudio.

E1 supuesto basico para controlar esta variable es que el concep
to de s7 mismo se va modificando a través del desarrollo psicold
gico del ser humano, y que éste, en muchos casos, se da paralela

mente con Ta edad cronoldgica del sujeto.

Definicidn Qperacional: Es el tiempo, en afios cumplidos, desde el

momento del nacimiento del sujeto hasta la fecha en que partici-

pa en este estudio.

-  Sexo

Definicidon Conceptual: Son aquellos cardcteres anatomofisioldgi-

cos, actitudinales y conductuales que diferencian al hombre de la

mujer.

A pesar que estudios realizados por Gordon y Cardwright,
(Rogers y Dymond, 1954) mostraron ausencia de diferencias entre
hombres y mujeres, parecié conveniente evaluar éstas en la reali

dad chilena, dado que suponemos que el estilo conductual y cognitivo
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de hombres y mujeres difiere entre las culturas chilena y norteame-

ricana.

Definicidn Operacional : Es la condicién de hombre o mujer acredi-

tada por el certificado o inscripcidn de nacimiento.

Tipo de Carrera

Definicidn Conceptual : Se refiere a un conjunto de materias toma-

das por el estudiante en una institucién educacional cuya duracidn
es variable y cuyo objetivo final es formar en una profesién sea
esta humanista o cientifica. La meta Gltima de esta formacion es
Ta consecucion de un titulo que le permitira al estudiante desem-
pefiarse legalmente en el dmbito de esa profesion. E1 universo
considerado incluye basicamente dos tipos de carrera profesional.
De alguna manera es posible postular que la actividad bisica invo-
lTucrada en ellas, podria determinar estilos de personalidad diferen

tes que se vieranreflejados en el comportamiento ante el "SI0-Q Sort".

Definicion Operacional : Es la adscripcidn a una carrera cientifi-

co o humanista de acuerdo a una categorizacidn preestablecida.

Trabajaremos con todas las carreras profesionales que ofre-
ce el INACAP, Sede Coldn, para el semestre primavera, 1984. Estas
carreras son: Comunicacién Social, Ingenieria de Ejecucion en Ad-
ministracion de Empresas, Pedagogia en Ensefianza Bisica e Ingenie-

ria de Ejecucion en Ordenacion Ambiental.
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Para los efectos de esta investigacidon se subdividieron en

dos categorias: Humanista y Cientifico.

Dentro de la categoria Humanista se ubicaron las siguientes
carreras: - Comunicacion Social (CS)

- Pedagogia en Ensefianza Bisica (EB)
Dentro de Ta categoria Cientifica se ubicaron las siguientes
carreras: - Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas (AE)

- Ingenieria de Ejecucion en Ordenacidn Ambiental (CA)

Tipo de Horario

Definicidn Conceptual : E1 tipo de horario se refiere al periodo del

dia en que se concentra algin tipo de actividad definida. Las ho-
ras de concentracién de Ta actividad se determinan arbitrariamente
en funcidon de conveniencias propias de la actividad y/o de quienes

T1a realizan.

Durante la fase previa al inicio del estudio, las autoras
visitaron en varias oportunidades la. Institucién de donde se obtu-
vo la muestra. Al17 se pudo observar que el tipo de horario (djur-
no, vespertino y nocturno), implicaba caracteristicas diferenciales
que eventualmente podrian tener alglin grado de relacién con las va-
riables dependientes. Por ejemplo, en el horario nocturno se pro-
duce la mayor concentracidon de personas que ademds de su actividad

estudiantil, desarrollan actividades de tipo laboral. Esta situa-
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cidn practicamente no se presenta en los estudiantes del horario

diurno.

Definicidn Operacional : Se ha dividido el dfa en tres ciclos de

concentracion de la actividad educacional formal:
a) diurno (la actividad se realiza entre las 8 y 18 hrs),
b) vespertino ( la actividad se realiza entre las 18 y las 21.30 hrs)

c) nocturno (la actividad se realiza entre las 19.30 y las 22 hrs.)

Nivel Socio Econdmico

Definicidn Conceptual : Una clase social es una agrupacién de per-

sonas, cuya posicion socioecondmica es objetivamente similar en la
mayoria de sus integrantes, y cuyos intereses politico-econdmicos

tienden a coincidir.

(Rubinstein; Toledo, 1966)

Los grupos socio econdémicos difieren en cambio en cuanto a
sistemas de valores, normas culturales, sociales, niveles de aspi-
racion, costumbres y préactica referentes a la crianza y educacién

de los hijos.

Dos razones llevaron a considerar esta variable en este es-
tudio. En primer lugar la variable en cuestidn se relaciona fuerte
mente con aspectos culturales (Montenegro y otros, 1983), los que a
su vez podrian tener una relacidn diferencial con el grado de auto-

analisis de los sujetos. Este autoanalisis tiene una relacién di-
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recta con las variables dependientes. (Rogers y Kinget, 1971). En
segundo lugar, no puede dejar de considerarse las diferencias so-

cio-econdmicas y culturales, entre el medio chileno y el norteame-
ricano, razoén por la cual resulta relevante incluirla en este es-

tudio.

Definicidn Operacional : Es el puntaje obtenido por los padres en

la Escala de Estratificacién de Nivel Socio Econdmico de Montene-
gro y otros. (Montenegro y otros, 1983). E1 puntaje logrado permi-
te clasificar al sujeto en una de tres categorias: N.S.E. bajo,
N.S.E. medio, N.S.E. alto, de acuerdo a sus niveles educacionales

y ocupacionales.

Descripcion de 1a Escala de Estratificacion de Nivel Socjo-Econd-

mico, usada para clasificar esta variable:

Se uso la Escala de Estratificacion de Nivel Socioecondmi-
co creada por Himmel y otros (1981), extraida de Montenegro y

otros (1983).

En esta escala se establece el nivel socioecondmico de ca-
da familia, en base a 1a educacién y ocupacion de los padres. En
nueétra investigacion, fue esta categoria precodificada y puntuada
de acuerdo a la estratificacion mencionada. Las categorias educa-
cionales y ocupacionales, poseen cada una de ellas un puntaje. La
suma de ambos puntajes obtenidos por el padre o la madre, segiin
'ﬂuien alcance el mayor nivel, permite clasificar el nivel socioeco-

P

/r- - - - - -
;(n1 ico en sus 3 categorias, de la siguiente manera:
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NSE bajo : entre 0 y 4 puntos
NSE medio : entre 5 y 8 puntos
NSE alto : entre 9 y mads puntos

DISERO DE LA MUESTRA

Descripcidon del Unijverso

ET universo considerado para este Estudio de adaptacion del
SI0O - Q Sort estd formado por estudiantes del Instituto Profesional

INACAP, Sede Colon, semestre Primavera 1984.

Este universo quedd constituido por 1.092 estudiantes de

ambos sexos.

Este universo ha sido elegido, bdsicamente, por su hetero-
geneidad en muchas variables: sexo, edad, nivel socioeconémico, ti-
po de carrera y tipo de horarjo. Esta caracteristica de heterogenei
dad hace que este universo sea un segmento importante de la poblacién
estudiantil profesional. Otra razdon que se consideré al momento de
escoger este universo, fué que por sus caracteristicas, a futuro po-
dria permitir que el test tenga una mayor cobertura, que si se hubie-
se escogido, algin grupo mas especifico como: universitarios, estu -

diantes de educacifn media, etc.
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Descripcion de la Muestra

- Muestra Piloto : Se tomd al azar, un curso del Instituto. Este re-

sultd formado por 20 alumnos, a gquienes se aplicé el SI0O-Q Sort,
traducido y transculturizado, para determinar dificultades en la

aplicacion, instrucciones y/o. problemas de lenguaje de la prueba.

- Muestra de Adaptacidn : Se escogi6, al azar, una muestra de 269 es-

tudiantes. Esta.muestra repitid, en gran medida, la estructura

del universo en cuanto a variables de "tipo de carrera" y "horario".

Los 269 estudiantes de la muestra se describen en las varia-

bles independientes, en 1a Tabla N° 1 .



TABLA N° 1

VARIABLES INDEPENDIENTES EN MUESTRA

Edad: X = 21,104 afios
s = 1,984 afios
Sexo : Mujeres = 49,81 %
Varones = 50,19 %

Nivel Socio-econdémico *

Nivel 1 (alto) = 27,51 %
Nivel 2 (medio) = 63,94 %
Nivel 3 (bajo ) = 8,66 %
Tipo de Carrera

Humanista ' = 55,76 %
Cientifica = 44,24 %
Horario

Diurno = 64,68 %
Vespertino = 28,25 %
Nacturno = 7,07 %

* Clasificacion dé N.S.E. de Montenegro y otros (1983)
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

E1 S.I.0. - Q Sort, tal como fue construido por Butler y
Haigh en 1954, constaba de 100 items. Sin embargo, los resultados
del primer andlisis experimental de la prueba llevaron a reducirlo
a 74 items, conformando asi la version a partir de la cual se ini-
cid esta investigacion en Chile. Los 26 items eliminados .no habian
evidenciado niveles de discriminacion suficientes, razén por la cual
se reestructurd la prueba.sin considerarlos. Tal como se expresd en
el capitulo 7, ésta prueba puede contar con un minimo de 60 y un
maximo de 120 jtems sin perder su capacidad discriminatoria,aﬁn
cuando la cantidad de items escogida estd cercana.a cualesquiera de
los dos extremos.

En el presente estudio se trabajo entonces con 74 afirmacio-
nes, la mitad de las cuales corresponden a items que jueces (psicdlo-
gos clinicos de diversas orientaciones) consideraron como propios de.
personas bien ajustadas y la otra mitad como correspondientes a perso
nas no bien ajustadas. Las afirmaciones, entonces, implican un postu
lado o enunciado de referencia personal, positivo o negativo, que el
sujeto ha de clasificar para describirse a si mismo de la siguiente

manera:

- como la persona que piensa que es (concepto de si mismo

actual)

- como le agradaria llegar a ser (concepto de si mismo ideal)
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a) Material

E1 SI0O Q Sort consta del siguiente material:

- 74 tarjetas de cartulina de aproximadamente 11 por 6 cms.,
con una afirmacidon impresa en cada una. En el reverso,
en cada tarjeta se ha consignado suavemente el nimero del

item para.el registro posterior.

- Un cart6n de aproximadamente 90 por 13 cms dividido en
once espacios de aproximadamente 8,2 cms. cada uno. Ca-
da espacio permite ubicar las tarjetas en posicidon no
apaisada. Ademas cada espacio contiene dos nimeros: en
negro el nimero de la categoria (de 0 al 10) y en rojo

el nilmero de tarjetas a ubicar en é1.

- Una Hoja de Registro, en 1a cual se consignan datos de

identificacion y las clasificaciones en sus dos modali-

dades.

b) Administracion

La forma de aplicacion de la prueba es individual, aidn cuan-
do es posible aplicarla en pequefios grupos (hasta 4 personas, por
examinador). E1 test no requiere la presencia permanente del exa-
minador. Esta prueba es aplicable a sujetos de edades superiores

a 16 afios, de inteligencia normal y de ambos sexos.
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Las instrucciones le indican al sujeto que los items represen
tados en cada una de las tarjetas se deben ordenar siguiendo una dis-
tribucion normal o cuasi normal, forzada, de once categorias, en la
cual se ha prefijado el nimero de tarjetas que debe clasificarse en
cada una de estas categorias. Con esta restriccion se indica al su-
jeto que ubique las tarjetas en una dimension que va de Ta maxima a

la minima coincidencia, con su manera de ser.

Asi se pide al sujeto que clasifique el nimero total de tar-
jetas en 3 pilas:

- Aquellas cuyas afirmaciones sean mas coincidentes con "su
manera de ser".
- Aquellas que no coinciden con su manera de ser

%
- Aquellas que no puedan ubicar en las dos pilas anteriores.

De esta manera el sujeto habra clasificado en funcion de su

si mismo actual.

Terminada esta primera parte, se procede a anotar en la Hoja
de Registro la informacidon asi obtenida, tal como se describe en el

punto c) de este Capitulo.

Luego, se barajan las tarjetas y se pide al sujeto que re-
pita la operacidn pero, esta vez, centrado en un tipo de persona a
la cual le agradaria parecerse (las instrucciones estandarizadas se

consignan en Anexo ).
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E1 tiempo de aplicacion de la prueba en sus dos modalidades,

es de aproximadamente 60 minutos.

¢) Puntuacion

E1 SI0O-Q Sort permite obtener tres puntuaciones:

- E1 estado del "si mismo actual o puntaje de ajuste
- E1 estado del "si mismo ideal"

- Puntaje de acuerdo interno

Para.la obtencion del puntaje de ajuste se suman todas aque-
1las tarjetas que los jueces de la version original sefialaron como
positivas, y que el examinado clasificé en el continuo también co-
mo positivas (puntuaciones o espacios 6, 7, 8, 9 y 10). E1 mismo
procedimiento se realiza con aquellas tarjetas de valor negativo

(puntuaciones o espacios 0, 1, 2, 3y 4)

E1 puntaje del "si mismo ideal", se obtiene realizando las
mismas operaciones efectuadas para obtener el"si mismo actual”.

Este puntaje se utiliza como medida de comparacion.

E1 nivel de acuerdo interno se obtiene por medio de 1a co-
rrelacidén de Pearson, entre el puntaje del "yo actual" y el del
"yvo ideal". Para calcular este coeficiente se registran en una
hoja especial (Ver Anexo 5 ), los puntajes de la distribucion
forzada cuasi normal, que corresponden a la ubicacion que el su-

jeto ha dado a cada una de las tarjetas. Esta operacidn debe
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realizarse tanto en la primera como en la segunda aplicacion.

Estos procedimientos de puntuacién han sido sugeridos por
Dymond (1954) y Kerlinger (1975), para los puntajes del "yo" y 1la

correlacion, respectivamente.

CONCEPTO DE ADAPTACION

Anastasi (1961) sefiala que: "Una prueba psicologica es esen-
cialmente una medicion objetiva y estandarizada de una muestra de con
ductash. Establece que la estandarizacidon implica en forma fundamen-
tal una uniformidad de procedimientos en administrar y corregir un
instrumento, por ser esta.la Gnica forma en que los puntajes finales
puedan ser comparables, y por lo tanto, posean algin sentido. Esta
condicidn se refiere a aspectos tales como las instrucciones de apli-

cacidn, forma de responder las preguntas que hagan los sujetos exami-

r/

[ mados, y en general todos los detalles que puedan presentarse en la

situacion de prueba.

Otros autores sefialan que empiricamente es posible dividir
en dos etapas el proceso de estandarizacion de un instrumento psico-
16gico. La primera concierne a la adaptacion del-instrumento a una
determinada realidad socio-cultural, y la segunda dice relacidn con
la tipificacion u obtencidn de normas en una muestra representativa
del colectivo definido para esa realidad cultural, asi como el ajus-
te técnico de los niveles de validez y confiabilidad (Wenk y Latorre,

1977; Celis y otros, 1976).
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Adaptar un instrumento psicoldgico implica mucho mds que una
simple traduccidon literal de los items: implica transculturizarlo;
es decir, "se hace un amplioestudio de las caracteristicas culturales
tanto del medio para el cual se construyd el instrumento, como de
aquel al que se le pretende aplicar. E1 propdsito de esto es conse-
guir que los estimulos, en su forma adaptada,.se comporten de forma
equivalente a como 1o hacian enel medio original: vale decir, que evo-
quen idéntica reaccién en ambos medios culturales (de acuerdo al cons
tructo tedrico de base, en este caso el concepto de si mismo), aunque
los simbolos empleadosno sean estrictamente iguales. La adaptacion
posibilita asi la utilizacién de una herramienta psicoldgica, cualquie
ra sea su naturaleza, mas alld de los 1imites del marco cultural en

que fue creada".

(Celis; Iturra, 1976)

En pocas palabras, la importancia del proceso de adaptacidn
radica en hacer una redaccidn de los items acorde a la realidad idio
matica y expresiva nacional; impedir Ta posibilidad de mal interpre-
tar los items, hacer afirmaciones claras precisas y comprensibles pa-

ra la poblacién a la cual se aplicard el test.

CONCEPTO DE ESTANDARIZACION

"E1 concepto de estandarizacion, para el enfoque psicométri-
co tiene un caréctér procesal. Este proceso se inicia con la adap-
tacion del instrumento al medio cultural en que se desea aplicar,
prosigue con un perfeccionamiento del mismo a fin de conseguir que

discrimine en forma Gptima los niveles de la variable que interesa



- 107 -

medir y se completa con la comprobacion empirica .de los niveles en que
se manifiestan estas variables en el medio al cual se ha adaptado el
instrumento, en contraposicion a los mismos niveles en el medio ori-

ginal.

En este sentido, un proceso de estandarizacion implica y
engloba el concepto de adaptacidn, y asimismo comprende aspectos de
investigacion metodoldgica que se refieren a la necesidad de ajustar
y afinar.el instrumento. Es necesario, en primer lugar, averiguar
con cuanta exactitud evalia este instrumento adaptado los contenidos
y variables que teéricamenté debiera estimar; vale decir, se hace
necesario recurrir a un estudio de validacion de la prueba adaptada.
Es importante, ademds, conocer la.precisidon con que esta prueba adap-
tada mide, esto es, intentar precisar si las diferencias entre los
puntajes de los diversos sujetos medidos con ella se deben a distin-
tos niveles en la variable, y no a fluctuaciones debidas al instru-
mento u otros factores externos intervinientes."

(Ob. cit.)

" Por G1timo, el proceso de estandarizacién comprende ade-
mas una investigacidn empirica .que guarda relacidén con las normas
que se utilizardn para interpretar los puntajes obtenidos por los

sujetos.

Si se supone que los sujetos de 1a muestra original.y aque-
1los para los cuales se ha realizado la adaptacidn se conducirdn en

igual forma frente a la prueba, se puede entonces interpretar los
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resultados de Ta versidn adaptada por medio de las normas obtenidas
en el colectivo original. Este es un supuesto que requiere ser com-
probado, ya que implica justificar el empleo de Tas normas originales
o el establecimiento de nuevas normas. Si se conforma Ta ausencia de
diferencias significativas, se determina la utilizacidén de las normas
originales. En cambio, de encontrarse tales diferencias entre ambos
universos (el original y el de adaptacidn), se estd constatando la ne
cesidad de obtener normas que permitan establecer la posicion relati-
va de un sujeto con respecto al colectivo al que pertenece, y que ade
mas posibiliten 1a comparacion directa de los puntajes de este sujeto
en la variable que interesa medir, con los que pueda alcanzar en |
otras pruebas utilizadas en su colectivo".

(Ob. Cit).

Resumiendo: desde una perspectiva psicométrica, un proceso
de estandarizacion no s6lo comprende la adaptacidn del instrumento
original, sino también el perfeccionamiento o afinamiento del mismo
y la comprobacion empirica de sus resultados en el medio de adapta-
cion: en este sentido, este enfoque concibe este esquema de trabajo
como el mas adecuado para no introducir error en 1a evaluacién de la

variable que interesa.

8.7 ETAPAS DE LA ADAPTACION

8.7.1 Traduccion Fiel del Original

Se realiz6 una primera traduccidn, tentativa, cuidando que

los contenidos no perdieran su valor original como estimulos.
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8.7.2 Revision de la traduccidén literal por especialistas en el idioma

-

inglés.

En esta etapa se conté con el criterio de dos traductoras

técnicas.
Se realizé una segunda traduccidn, cuidando de mantener las
caracteristicas semdnticas propias de los items de modo que esta ver

sion fuera 1o mas fidedigna posible a la original.

8.7.3 Transculturizacion

Con el propdsito de cumplir con los objetivos del proceso
de Adaptacion, se selecciond un grupo de jueces idoneos en la mate-

ria.

Este grupo de expertos fue seleccionado segin el siguiente

criterio:

- que ejercieran la profesidon de psicdlogos;

- que esta profesion sea su principal actividad de este
momento;

- que, sintiéndose satisfechos con su quehacer, tuviesen
prestigio y éxito profesional.

- que dominaran, tanto el idioma inglés, como aspectos
fundamentales de la psicometria;

- que tuvieran un tiempo minimo de 5 afios en el desempe-

fio de su profesion.
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8.7.4 Trabajo de los Jueces

Luego de visitar y explicar detalladamente a cada uno de

Tos jueces (por separado) lo que deberian realizar para la transcul-

turizacion de Tos items, se les entregd el siguiente material:

S~ w N

. Marco Tedrico conceptual del Test

. Marco Tedrico metodoldgico

Los items en inglés -

. La traduccion al castellano de los items

. Criterios de evaluacion para la transculturizacidn de

los items. Estos criterios se confeccionaron con el
propbsito de que los jueces emitan su opinién y/o correc

cion de cada item, con el fin de:

- que se mantuviera el sentido.del estimulo or%gina]

- que 1a longitud de 1a afirmacion traducida, quedara
similar al original.

- que cada acepcidn elegida en la.traduccidén correspon-
diera, To mas aproxima&émente posible, a la familia-

ridad que ella tiene en ambos paises.

8.7.5 Seleccion de los Items para 1a Prueba Piloto

Luego de tener la opinidn de los jueces, se calculé el por-

centaje en que cada item fue aceptado.
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!

De los 74 items propuestos por Butler y Haigh, seis de ellos
fueron objetados por dos de los jueces, mientras que ocho items reci-
bieron critica de uno de ellos y el resto, sesenta items no recibie-

ron critica.

Los catorce items que no recibieron unanimidad en términos
de aceptacion de su traduccién y/o de la transculturizacidn fueron
corregidos. Estas correcciones se realizaron a partir de proposicio-
nes efectuadas por los jueces mismos. Hechas estas correcciones, se
volvieron a presentar los items a los jueces, hasta una aceptacion

casi concensual.

Es importante destacar aqui, que el criterio de los jueces
aparece, ademds corroborado en el andlisis de items donde, experimen-
talmente, se encontrd que s6lo dos de ellos aparecen orientados en

un sentido inverso.

Aplicacidn Piloto de la Prueba

Lograda esta versidn, se procedidé a su aplicacidn a un gru-
po de 20 estudiantes del Instituto Nacional de Capacitacidon Profesio-
nal (INACAP), pertenecientes a la Carrera.de Ingenieria de Ejecucién
en Ordenacion Ambiental (CA), horario tarde (b). Este grupo fue

elegido al azar usando como unidad de muestreo el grupo-curso.

ET objetivo principal de esta aplicacién piloto, fue el

de probar la adecuacion de las instrucciones, comprension de Tlos
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items y demds aspectos del instrumento.

ET1 grupo de sujetos (elegidos para la aplicacidon piloto) cu-
yas caracteristicas eran relativamente similares a la muestra de adap
tacion, no encontro dificultades significativas frente a las 1nstruc-_
ciones, comprensidon de los items o en lo que respecta a la forma de

responder a los mismos.

De Ta misma manera, se observd que el tiempo requerido para

responder el test varid entre 60 minutos a 75 minutos.

Una vez recogidos y analizados los datos obtenidos de la apli
cacion piloto, se procedido a la correccion de los items que presenta-
ron mayor dificultad en cuanto a comprensidon del estimulo. Estos

items son los siguientes:

Item N° 6 Original : "Tengo relaciones emocionales calidas con otras
personas"
Corregido: "Tengo buenas relaciones afectivas con otras

personas"

Item N° 29 Original : "No confio en mis emociones"

Corregido: "Desconfio de mis emociones"

Item N°65 Original : "Tengo que protegerme a mi mismo con excusas
0 con racionalizaciones"
Corregido: "Tengo que protegerme a mi mismo con excusas

o con justificaciones".
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No hubo necesidad de realizar otras modificaciones, ni en

cuanto al procedimiento, ni a las instrucciones de aplicacién.

Esta nueva version del test, fue sometida nuevamente al cri-
terio de los mismos jueces, para perfeccionar la redaccién y expresion

final de los items.
Como consecuencia de las sucesivas revisiones, quedd asi es-
tructurada la versidn en castellano del "SIO-Q Sort" que fue utiliza-

da en la presente investigacion.

8.7.7 Aplicacion de la Prueba de Adaptacidn

Se aplicé l1a prueba de adaptacidn en grupos de un miximo de

4 sujetos, por examinador, con un maximo de 8 alumnos por sala.

Para 1levar a cabo esta etapa fue necesario solicitar auto-
rizacion formal a la Vice-Rectorfa Académica .del Instituto Nacional
de Capacitacion Profesional (INACAP), Sede Apoquindo. Una vez obte-
nida ésta, fue necesario solicitar la autorizacién del Jefe Académi-
co y Profesorado de la Sede Coldn, lugar donde se realizd esta inves-

tigacion.

La informacion obtenida de esta aplicacidn se presenta en

el capitulo siguiente.
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ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS DE ITEMS

Este andlisis se 11evd a cabo a través del estudio de la co
rrelacion de cada item con el puntaje de ajuste (puntaje final) por
medio de un coeficiente punto biserial, el que se usd en este caso a
fin de evitar suposiciones de normalidad en el universo para la varia

ble dicotomizada.

En la tabla N° 2, se presentan los coeficientes de correla-
cion punto biserial para cada uno de los 74 items y su nivel de sig-

nificacion (0,05 6 0,01).

De la lectura de la tabla se puede observar que de la tota-.
lidad de los items, 10 no alcanzaron el nivel minimo de significacion

del 5%, y 2 resultaron significativos al 1%, pero en sentido inverso.

Con el fin de realizar el ensamblaje definitivo de la prueba,
se procedid entonces a eliminar estos items, quedando constituida és-

ta, por To tanto, por 62 items.

De esta manera, cada uno de estos 62 items presentan una re-
lacidon significativa con el puntaje total, con una seguridad, que su

relacion no se debe al azar, del 95%.

La figura N° 1 muestra la distribucion de los 'puntajes de

ajuste" de Tos 269 estudiantes, en la prueba final.



TABLA N° 2
ANALISIS DE ITEM

Item r pb Nivel de significacion
1 0,533292 0,01
2 0,2272533 0,01
3 0,334800 0,01
4 0,233768 0,01
5 0,106071 No significativo
6 0,2894789 0,01
7 0,396104 0,01
8 0,2704661 0,01
9 0,235998 0,01
10 0,2993838 0,01
11 0,225148 0,01
12 0,0417044 No significativo
13 0,308945 0,01
14 0,1852289 0,01
15 0,133739 No significativo
16 0,1406182 0,05
17 0,460086 0,01
18 0,3489227 0,01
19 0,329823 0,01
20 0,3632380 0,01
21 0,351198 0,01
22 0,240654 0,01 (Inverso)
23 0,178375 0,05
24 0,4299638 0,01
25 0,064998 No significativo
26 0,4001608 0,01
27 0,144682 0,05
28 0,2718127 0,01
29 0,316794 0,01
30 0,4648550 0,01
31 0,521042 0,01
32 0,3759198 0,01
33 0,408771 0,01



ANALISIS DE ITEM

(Cont.)

Item r pb Nivel de significacidn
34 + 0,3664168 0,01

35 - 0,098252 No significativo
36 - 0,233481 0,01 (Inverso)
37 - 0,327677 0,01

38 + 0,3288523 0,01

39 - 0,271304 0,01

40 + 0,0409161 No significativo
41 - 0,179262 0,05

42 + 0,3787515 0,01

43 - 0,408398 0,01

44 + 0,0492380 No significativo
45 - 0,323756 0,01

46 + 0,2526850 0,01

47 - 0,317774 0,01

48 + 0,5094712 0,01

49 - 0,421930 0,01

50 + 0,3798867 0,01

51 - 0,600271 0,01 -

52 + 0,5625927 0,01

53 - 0,260665 0,01

54 + 0,3701905 0,01

55 + 0,058284 No significativo
56 + 0,3145254 0,01

57 - 0,348110 0,01

58 + 0,3928455 0,01

59 - 0,0669565 No significativo
60 + 0,3135613 0,01

61 - 0,404025 0,01

62 +0,5111428 0,01

63 - 0,523485 0,01

64 + 0,1174142 No significativo
65 - 0,435682 0,01

66 + 0,5919186 0,01



ANALISIS DE ITEM (Cont.)

Item r pb Nivel de significacion
67 - 0,329429 0,01
68 + 0,1576410 0,05
69 - 0,143647 0,05
70 + 0,581401 0,01
71 - 0,236194 0,01
72 + 0,307776 0,01
73 - 0,192447 0,01

74 + 0,299908 0,01



TABLA N° 3
ITEMS ELIMINADOS

Item r pb

5 - 0,106071
12 + 0,0417044
15 - 0,133739
22 + 0,240654
25 - 0,064998
35 - 0,098252
36 +0,233481
40 + 0,0409161
44 + 0,0492380
55 - 0,058284
59 - 0,0669565
64 + 0,1174142
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Confiabilidad

Para determinar confiabilidad se decidi6é hacer uso del méto
do de biparticion. Dentro de este esquema se optd, en principio, por
utilizar el coeficiente de confiabilidad de Pearson, modificado a tra
vés del método de Spearman-Brown. Las puntuaciones para ambas mita-
des se correlacionaron, obteniéndose un "hh = 0,743 que 1levo, a tra-
vés del método mencionado a un coeficiente de confiabilidad S-B =
0,853. Sin embargo, la condicidn de comparabilidad estadistica de am
bas mitades, necesaria para hacer uso del método de Spearman-Brown,
no se cumplid del todo. Ambas mitades no difieren significativamente
en cuanto a media aritmética (z = 2,08; p < 0,01), ni difieren en
cuanto a forma (chi2 = 15,78; p < = 0,01), pero difieren significativa
vaﬁente en cuanto a varianzas (z = 6,79; p <0,01). Por esta razon,
se establecid confiabilidad a través del método de Rulon y Guttman,
obteniéndose un rtt = 0,710. Este.coeficiente fue usado por cuanto
no supone necesariamente varianzas iguales en las mitades de la prue

ba.

(Magnusson, 1983).

Validez

Se decidio determinar validez concurrente, haciendo uso de
un criterio ya utilizado por otros autores (Dymond, en Rogers y Dy-
mond, 1954). De esté manera se correlaciond el "puntaje de ajuste"
con el "nivel de acuerdo interno", obteniéndose un r de Pearson igual
a 0,8341. Este resultado es similar al encontrado por la autora en

el estudio mencionado.
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RELACION ENTRE LAS VARIABLES DEPENDIENTES (puntaje de ajuste y ni-

vel de acuerdo interno) y las Variables de Control (sexo, edad, ni-

vel socio-econdmico, tipo de carrera y horario).

En esta primera aproximacion, en el medio chileno, al SIO-
Q Sort resulta importante (ademds de la adaptacidn del instrumento)
dar una.orientacidon a las investigaciones que pudieran realizarse

para obtener normas que cubran universos mis generales.

Con este fin, se evaludo los resultados de Tas variables de-
pendientes de manera diferencial de acuerdo a las variables indepen-
dientes. Esto permitird ahorrar esfuerzos en obtener normas especi-
ficas en funcidon de variables que, en definitjva, podrian recibir

puntajes similares.

Para estos efectos se tomd en cuenta, ademds, la variable
“concepto de s1 mismo ideal" que no constituye un resultado del ins
trumento, sino mas bien un patrdn de comparacion del puntaje de ajus
te para obtener el nivel de acuerdo interno.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

a) Relaciones entre “puntaje de ajuste”, "nivel de acuerdo interno"

y "concepto de si mismo ideal".

Estas variables se intercorrelacionaron haciendo uso de

los coeficientes de Pearson y Spearman. Por ser los resultados
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muy similares s6lo se reportan las correlaciones de Pearson (pro-

ducto-momento) y-se presentan en Tabla N° 4.

Las correlaciones son, con un nivel de seqguridad del 99%,
todas significativamente distintas de cero. Sin embargo, tam-
bién resulta significativa, al mismo nivel, la diferencia entre
la correlacion del "puntaje de ajuste" y "nivel de acuerdo in -

terno" con las otras dos componentes de la matriz.
Esto estaria indicando que, los sujetos que obtienen un al-
to grado de ajuste tienen una alta probabilidad de mostrar un

alto nivel de acuerdo interno y viceversa.

En figura N° 2, puede verse los diagramas de correlacidn

que permiten visualizar la linealidad de Tas relaciones.

Resultados diferenciales de las variables "puntaje de ajuste",

"nivel de acuerdo interno " y "concepto de si mismo ideal",

segin las variables independientes.

Los resultados se presentan en las Tablas 5, 6 y 7.

En general, ninguna de las variables independientes mostro
tener, efecto diferencial sobre las variables dependientes. La
inica diferencia significativa se encontré entre las medias arit-
méticas del "concepto de si mismo ideal” de los subgrupos Hora-

rio Diurno (n = 174) y Horario Vespertino (n = 76). Se encon-



TABLA N° 4

Variables dependientes y concepto de s mismo ideal: matriz de correlacion

Coef. de Pearson (producto-momento)

(1) (2) (3) X S
(1) Puntaje de ajuste - 0,3919 0,8341 46,245 8,505
(2) "Concepto si mismo ideal 0,3919 - 0,4245 52,926 5,845

(3) Nivel de acuerdo interno 0,8341 0,4245 - + 0,520 0,406




L

fa

1.7

I8

1.7

59

32.3

19

B e e e e mm e e = me

N

Humber
Number
Number
Number

B et s e e e e e e e e e e e e

—

Number
Number
Number
Number

b s e e e b e e e e e e - we

Humber
Number
Humber
Hunmber

Scatter plot
X(B8) by Y(4)==¢

fomme e ——— L — [T - -
» ] +
|
* ox |
*ORX NE XX X |
% % xx xXx x|
XX NE XX XX X 4
EAR RN NE R MR |
* [T BET AFT BN I
» L 2K T LIEETRETI N BET N B
% * ¥ % ® ¥ XX A% xR AN ]
* LI B [ 2NE B B TN T +
] XX X R X X EXR R R 1
113 L * ] ] !
¥ | * » 1
% E I T !
* ! +
+ + + -
7 38 19 é0
Q.
of points Below minimum X) 1 0 (Y) @
of points above maximum (X) 1 0 (Y) ¢
of points with missing values (X) 1 0
of points plotted : 269
Scatter plot
XC?7) by Y(C6)==xn
) ——t B LT STSTEY DUVPRISPRIR S S P
X x4+
1
¥ % 1
[IETEIENE AN
X NN ONAXR I
* XX NMNHE NNEER +
E ] X OREX EERXE XXM 1
* ¥ HEEN ANMEE NN X !
HANNE  HEXE XXX ] 1
XN NN XN ORNEXN NNENN KON I
LIET BT Y ® % +
NAKNN XXX R K * |
* X xRN * * |
L] LB 2 1
* XA% * E I
2 4
+ 4= == 4~
? 32.3 45.7 59
Q.a
of points Below minimum X) 1 0 Y) 1
of points above maximum {X) 1 0 <Yy 1
of polnts with missling values (X) 1 0 Y) 1t
of points plotted 1 269
Scatter plot
XC8) by Y(2?2)==
fem——— e ——————— R ittt 4-
* ®ORK XX XN X 4
A xR OAE XN XX % |
* % OEX NN NN AR |
» # X OXNXE XX XX XX %M ]
* XN OK FN OXE A ¥ |
T X 'TRT x4
& wxx X EOE IR IR BE Y B 7 ) |
XK XXX KX X X X% I
x = L2 * |
* . ¥ " L] % % s LR |
* ® ] +
= ] |
% E ¥ |
L] I
I
] 4
4mm——— + ———— - -
7 3B 49 40
0.i
of points Below minimum XX) 1 0 <Y) 1
of points above maximum (X) 1 0 <Y) 1t
of points with missing values (X) 0 Y) 1
of points plotted 1 269

FIGURA N° 2

x: "concepto de si mismo ideal"

y: "nivel de acuerdo interno"

o0 C

%x: "puntaje de ajuste"

y: "nivel de acuerdo interno"

X: "concepto de si mi§mo ideal”
y: "puntaje de ajuste! .

0

]

0



AYH ON AVYH ON AYH ON AYH ON AYH ON YATLIYOI4INIIS NOIJVWHOANI

[VO°T = €24 660°T = €24
1€2°T = €14 T£2°T =4  198°C = €14 €9/°T = 4 SeZURLJBA 3D “4L(
9/1°T = 214 ¥9€°T = 214
921°1- = €22 €60°T = €22
6V T~ = €12 [9/°0- = Z  $/G°T = €1Z  [}6°0 = Z - sedLjaWlde SeLpau ap )L
£EP0- = 212 ¥9€°0 = 212
(81="4"P) (6 =24°P) (81="4"Pp) (L =°3°p)
805Y°12 L6G9°GT 12/£°02 9608° 01 - opeJpend Ly
¥282°0 €Iv20 2512°0 5002¢0 - eLouabutiuo)
G860°0 - £980°0 - 0/£0°0 uewdaeads 4
- v/90°0 = £€280°0 - qd 4
- - - - GG20°¢0- uosaead 4 UQLIR[BUU0)
NEYUIT)
OLJRAOH sp odp] ISN EN pep3 31SNCY 30 3PYINNd

S9|gelde)| 843U Sauotoe|ay

SN V19Vl



AYH ON AVH ON AYH ON AVH ON AYH ON YATLVIIAINIIS NOIOJYWHOINI
L6v'T = €24 0p1°1T = €24
vv0‘T = €14 pEET =4  T02°T = €14 0G1°T = 4 " sezuelJeA 3p *4LlQ
€99°T = 214 01°T = 214
00L°0 = €e¢z 166°0 = €27
6v5°0 = €1z 820°T - =z GI/.°0=¢€IZ 1101 = Z = sediljaullJde Seipau 8p “3i(
Gee‘0 - = 212 28v°0 = 212
(81="4P) (6 ="34°P) (81="4"P) (L ="3'P)
G598°9 G566°9 0p2e 91 0628°T1 = opeJpend Lyj
965T1°0 0891°0 €9¥2°0 £602°0 - eLousbuliuo)
6¥10°0 - 1/€0°0 - v2.0°0 ueuweads 4
» 0990°0 2 1SET°0 o qd 4
- - - - 2£50°0 uosaead 4 uQLIR|BUU0)
ENENRTR
OlJeJOH sp odi] 3SN 0X3s pep3 ONY3ILINI 0QY¥3NJ¥ 30 T3IAIN
S3|qeLJdeA d43U3 Sauoloe|ay

9N V19V L



(249dsap-ouaniq)

2-1 OLJRJUOH
95
W SYIONIHIIC AVH ON AYH ON AYH ON AYH ON VAT LYDTAINDIS NOIJVWYOANI
21E°T = g2d 021°1 = £24
IP0°T = €14 €E1°T = 4 228°T = €14 902°T = 4 - sezueldeA ap *J1(Q
G9E‘T = 214 092°T = 214
IS1°0 = £22 196°0 = g2z
9/t°0 = €12 PST°0 = 2 TH2°T = €12 108°0 = 2 - SedLjawlLie SeLpaw ap "iLQ
L99°1 = 212 v95°0 = 212
(81 = *4°P) (6 = “3°P) (8 ="4'P) (L = "4°P)
£90€°0T T2€6°€T beor* L1 9656°8T - OpeJpend Ly)
8Y12°0 9/22°0 84520 6592°0 - e Louabuljuo)
L1PT1°0 - 9v00° 0 - 80T0°0 uewaeads A
- 5600°0 = 2660°0 - - qd «
- - - - S700°0 uosdead J4 uQLIB|BUU0)
MLOLLMU
OLJRUO} ap odi} ISN 0X3S pep3 WIAI OWSIW IS 30 01dIINOD

S3|qelJe) aJ3uUd Sauolde|ay

LN Y18Vl



9.5

- 119 -

tré un valor z = 1,667 que se contrastd con un "z" critico de

1,64 en una prueba unilateral al 5% de significacién.

Considerando que, ademds, el "concepto de si mismo ideal®
no es un resultado del instrumento sino sélo un valor de refe-
rencia, podria postularse que no seria necesario en estudios
posteriores, obtener normas especificas de acuerdo a las varia-

bles independientes analizadas.
No obstante 1o anterior, es adecuado insistir aqui que es-
tas conclusiones deben restringirse al dmbito del universo del

estudio y a los rangos y categorias de las variables éstudiadas.

OBTENCION DE NORMAS PROVISORIAS

Con el fin de hacer uso méximo de la informacidn disponible,
se procedi6 a obtener normas provisorias considerando, de acuerdo a

1o visto en el punto anterior, un tamafio. de muestra .de 269.

Para efectos de esta obtencidn de normas se procedié a ade-
cuar la informacion de los protocolos individuales a Tos 62 items

que conforman el instrumento definitivo.

Las normas, en puntuaciones T (x = 50; s = 10) y en percen-

tiles, se han agrupado ademas en siete categorias normalizadas.

Las normas del "puntaje de ajuste" se presentan en las Ta-
blas N° 8 y N° 9. Las normas del "nivel de acuerdo interno" se pre-

sentan en las Tablas N° 10 y N° 11.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Esta tesis se inicid con el propdsito de adaptar a nuestro
medio un instrumento psicométrico que intenta evaluar una caracteris

tica fundamental en el ser humano: "el concepto de si mismo".

Si bien Rogers no ha sido el Gnico que se ha aproximado al
estudio de este constructo, nos ha parecido el enfoque mds adecuado,

en una perspectiva humanista.

Ahora bien, en los comienzos de esta investigacion hemos in-
tentado un bosquejo amplio y, en lo posible, completo, de aquellos as
pectos tedricos y conceptuales que rodean y dan marco a la idea nu-
clear del "concepto de si mismo". Igualmente, hemos tratado de dar
una perspectiva histdorica de 1la generacidon de este concepto, tal y
como se le concibe en la actualidad. E1 camino recorrido por este con
cepto fue, sin duda, extenso hasta 1legar a su forma actual: un cons-
tructo que diversas concepciones tedricas no pueden eludir como tal.

Desde este punto de vista, y dadas las exigencias propias de
la psicologia como ciencia, era absolutamente indispensable aproximar

se a su medicion con una metodologia rigurosa.

ET1 "SI0-Q Sort" que ofrece esta posibilidad, fue construido

con rigurosidad y ha sido evaluado en consecuencia.

Desde esta perspectiva, ha resultado para nosotras un- autén
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tico desafio el intentar, en este trabajo, mantener el mismo rigor.

E1 trabajo experimental se inicid con la blsqueda de un uni
verso que cumpliera requisitos de heterogeneidad. Su propdsito fue
efectuar la adaptacion en condiciones relativamente similares a 1o

que deberia ser un universo de estandarizacién.

De la misma manera, se buscé tomar en cuenta un conjunto de
variables que pudieran tener alguna relacidn significativa con el con
cepto de s mismo. La informacidén que de ahi se extrajera podria ser
vir de apoyo a otras investigaciones. Mas aiin, de no encontrarse sig
nificacidn en estas relaciones, incluso seria posible la obtencidn de

normas provisionales.

Todo 1o anterior tiene, en definitiva, un fin que es ofre-
cer al grupo de terapedtasde orientacion centrada en el cliente, un
instrumento objetivo y adecuado para la evaluacidn de los posibles cam
bios que puede presentar la percepcidén que, de si mismo, tienen aque-

Tlas personas que estdn en proceso de terapia.

Incluso, esta prueba podria proyectarse a otras dreas tales
como orientacidn vocacional, seleccidon de personal, rehabilitacién de

minusvalidos, etc.

Ahora bien, una vez concluidas todas las etapas que el pro-
ceso exige, nos es posible sefialar los aspectos mas relevantes que

pueden deducirse de este estudio.
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En primer lugar, en cuanto a la Técnica Q pensamos que, a
partir de este trabajo, ha mostrado ser un enfoque adecuado para la
evaluacionde variables psicoldgicas. Esta conclusi6n tiene, ademis,

la virtud de 1o novedoso en nuestro medio.

En segundo lugar, es importante recalcar aspectos practicos
de la aplicacién de esta prueba: es una prueba compleja. E1 respon-
derla parece generar en los sujetos posturas emocionales contradicto-
rias. Algunos tienen dificultades por las restricciones que impone
la técnica de clasificacién, mientras que a otros, parece entretener-

los al momento de resolver la tarea.

En tercer lugar, centrdndonos en aspectos del instrumento
mismo se ha obtenido, a partir de esta investigacion, datos de confia
bilidad y validez que aparecen significativos. Mds aiin, son practica
mente coincidentes con Tos datos obtenidos por otros investigadores.
Ademas, los items resultaron, en su gran mayoria, significativamente
discriminativos. Estos resultados, tan naturales en otros estudios,
nos generan aqui una gran interrogante: &por qué los investigadores

norteamericanos abandonaron su uso?

En cuarto lugar, y tal vez, en uno de los aspectos mas nu-
cleares de este estudio, nos referimos a las variables que, con carac
ter de independientes, controlamos. Estas variables no mostraron re
lacion significativa con el puntaje de ajuste. Esta conclusion, qui-
zas muy breve, tiene alcances de importancia para otras investigacio-

nes. Implica que, en principio, puede prescindirse de 1a obtencidn de
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normas diferenciales o especificas. Esto 1levard a tamafios
de muestra inferiores, lo que significa una mayor facilidad y menores-
costos para obtenerlas. Mis alin, y en este estudio, esta conclusién
nos ha permitido establecer desde ya normas provisorias para el uni-
verso estudiado. No esta demas sefialar que este no era uno de nues
tros objetivos pero, ante la evidencia, nos parecid importante consig

narlas.

Finalmente, y saliéndonos de la perspectiva cientifica que
nos ha guiado en este trabajo, quisiéramos_agregar un comentario per-
sonal. E1 sT mismo parece ser una 1lave maestra que, tal vez, podria
abrir un horizonte que permita sustraernos de muchas de las presiones
y convulciones en que se desenvuelve la vida humana hoy. Si tanto, y
tantos, buscan en el mundo externo Ta solucidn de sus problemas de exis
tencia éno serd que esta bGSQUeda deberia orientarse hacia su "si mis

mo"?.
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ADJUSTMENT SCORE ITEMS

Statement

Q-Sort
Item No.

Stalement

Negative: Contributle to Score if Fall
on *Unlike Me™* Side (0-3)

I put on & false front.

1 often feel humiliated.

I doubt my sexual powers.

1 bave a feeling of hopelessness.

I bave few values and stand-
ards of my own.

It is difficult to control my ag-
gression.

I want {o give up trying to cope
~ith the world.

I tend to be on my guard with
people who are somewhat
more friendly than 1 had
expected.

-1 usually feel driven.

T feel belplesa.

My decisions are not my own.

1 am n hostile person.

1 am disorganized.

I feel spalﬁ:ﬁt‘_

I don't trust my emotions

It's pretty tough to be me,

I bave the feeling that 1 amg
just not facing thinﬁ:).

I try not to think about my
problems.

I am shy. s

.| T am no one. Nothing seems to
be me.

1 despise myself.

I shriok from facing a crisis or
difficulty.

T just don’t respect myself.

1 em afraid of a full-fledged
disagreement with & person.

1 can't seem to msake up my
mind one way or another,

1 am confused. -

1 em = {ailure.

1 am afraid of sex.

I bave a horror of failing in
anvthing 1 want to accom-
plish.

1 really &m disturbed.

Al you bave to do is just insist
with me, and I give in.

1 feel insecure within myself.

1 have to protect mysell with
excuses, with rationzlizing.

1 feel hopeless.

1 am unreliable.

1 am worthless.

1 dislike my own sexuality.

Poritire: Contribute to Score if Fall
ob *Like Mce" Side (5-8)

1 mske strong demands on my-

self.

1 often kick myself for the
things I do.

I bave 8 warm emotional rela-
tionship with others.

1 am responsible for
troubles.

I 2m = respousible persen.

I can sccept most social values
and standards.

Self-control is no problem to

my

me.

I usually like people.

1 express my emotions freely.

1 can usually live comfortably
with the people around me.

My hardest battles are with
myself.

I am optimistic.

1 am liked by most people who
know me. .

I am sexually attractive,

I can usually make up my mind
and stick to it.

1 e contenled. |

1 am poised.

1 am mmpulsive.

1 am a rational person.

1 am tolerant.

I bave an =attractive person-
slity.

1 am ambitious.

1 have initiative.

1 take a positive sttitude
toward mysell.

I 2m asserlive.

1 am satisfied with mysell,

I am likable.

My personality is attractive to
to the opposite sex.

Iam re]a.xcg.oa.nd nothing real-
ly bothers me.

I am a bard worker.

1 fecl emotiopally mature,

I am intelligent.

T am self-reliant.

I am different from others.

1 understand myseli,

I am a good mixer.

I feel ascqu.ate.
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TRADUCCION DE LOS ITEMS DEL "S.I.0.-Q Sort"

(Versidn original corregida)

Items Positivos

2.

10.
12.
14.
16.
18.
20.
22.
24.
26.
28.
30.
32.
34.
36.
38.
40.
42.
44,
46.

Me hago fuertes exigencias a mi mismo

A menudo me castigo por las cosas que hago

Tengo buenas relaciones afectivas con otras personas

Me responsabilizo de mis problemas

Soy una persona.requnsabTe

Puedo aceptar la mayoria de los valores y normas sociales
E1 autocontrolno es un problema para mi

Generalmente disfruto con la gente

Expreso mis emociones libremente

En general, puedo vivir comodamente con la gente que me rodea
Mis mas duras batallas son conmigo mismo

Soy optimista

Yo soy del agrado de 1a mayoria de la.gente que me conoce
Soy sexualmente atractivo (a)

Generalmente puedo.tomar decisiones y mantenerlas

Estoy satisfecho (a)

Soy equilibrado (a)

Soy impulsivo (a)

Soy una persona racional

Soy tolerante

Tengo una personalidad atractiva

Soy ambicioso (a)

Tengo iniciativa



48.
50.
52.
54.
56.
58.
60.
62.
64.
66.
68.
70.
/2.
74.

Tengo una actitud positiva hacia mi mismo
Generalmente no tengo problemas en hacer valer mis derechos
Estoy satisfecho conmigo mismo (a)

Soy del gusto de los demas

Mi personalidad es atractiva para el sexo opuesto
Soy relajado, nada me molesta realmente

Soy muy trabajador (a)

Me siento emocionalmente maduro (a)

Soy inteligente

Tengo confianza en mi mismo (a)

Soy diferente a los demas

Me entiendo a mi mismo (a)

Me adapto facilmente

Me siento adecuado (a)

Items Negativos

11.
13.
15.

17.
19.
21.
23.

Yo muestro una imagen diferente a como soy en realidad
A menudo me siento humillado (a)

Dudo de mis capacidades sexuales

Tengo un sentimiento de desesperanza

Tengo pocos valores y normas que he elegido como mias
Me cuesta controlar mi agresividad

Quiero dejar de pelear con el mundo

Tiendo a ponerme a la defensiva con las personas que son mas
amistosas conmigo de 1o que yo esperaba.

A menudo me siento manejado (a)

Me siento desvalido (a)

Mis decisiones no me son propias

Soy una persona hostil



25.
27.
29.
31.
38,
35.
37.
39.
41.
43.
45.
47.
49.
51.
53.
Dor:
57.
59.
61.
63.
65.

67.
69.
71.
73.

Soy desorganizado (a)

Me siento apdtico (a)

Desconfio de mis emociones

Me es muy dificil ser yo mismo

Tengo la sensacidon de que no estoy enfrentando las cosas
Trato de no pensar.en mis problemas

Soy timido (a)

No soy nadie, nada parece ser propio

Me desprecio a mi mismo (a)

Me repliego frente a una crisis o dificultad

No me respeto a mi mismo

Temo tener un desacuerdo total con una persona

No logro tomar decisiones

Estoy confundido (a)

Soy un fracaso

Le temo al sexo

Tengo horror de fallar en cualquier cosa que quiero lograr
Estoy realmente alterado (a)

Todo 1o que tienen que hacer conmigo es insistir y yo cedo
Me siento inseguro conmigo mismo (a) .

Tengo que protegerme a mi mismo con excusas o con justificacio-
nes.

Me siento con pocas esperanzas

No soy confiable

Soy inltil

No estoy contento con mi sexualidad
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ITEMS DE LA PRUEBA ADAPTADA

Items positivos

10.
12.
14.
16.
18.
20.
22.
24.
26.
28.
30.
32.
34.
36.
38.
40.
42.
44 .
46.
48.

Me hago fuertes exigencias a mi mismo

A menudo me castigo por las cosas que hago

Tengo buenas relaciones afectivas con otras personas

Me responsabilizo de mis problemas.

Puedo aceptar la mayoria de los valores y normas sociales
E1 autocontrolno es un problema para mi

Generalmente disfruto con la gente

Expreso mis emociones libremente

En general, puedo vivir comodamente con la gente que me rodea
Soy optimista

Yo soy del agrado de 1a mayoria de la.gente que me conoce
Soy sexualmente atractivo (a)

Generalmente puedo tomar decisiones y mantenerlas

Estoy satisfecho (a)

Soy equilibrado (a)

Soy una persona.racional

Tengo una personalidad atractiva

Tengo iniciativa

Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

Generalmente no tengo problemas en hacer valer mis derechos
Estoy satisfecho conmigo mismo (a)

Soy del gusto de los demas

Mi personalidad es atractiva para el sexo opuesto

Soy relajado, nada me molesta realmente



50.
52.
54.
56.
58.
60.
62.

Soy muy trabajador (a)

Me siento emocionalmente maduro (a)
Tengo confianza en mi mismo (a)

Soy diferente a los demas

Me entiendo a mi mismo (a)

Me adapto facilmente

Me siento adecuado (a)

Items Negativos

11.
13.
15.
| /3
19.
21.
23.
25.
27.
29.
31.
89,
35.

Yo muestro una imagen diferente a como soy en realidad
A menudo me siento humillado (a)

Tengo un sentimiento de desesperanza

Tengo pocos valores y normas que he elegido como mias
Me cuesta controlar mi agresividad

Quiero dejar de pelear con el mundo

A menudo me siento manejado (a)

Me siento desvalido (a)

Mis decisiones no me son propias

Soy una persona hostil

Me siento apatico (a)

Desconfio de mis emociones

Me es muy dificil ser yo mismo

Tengo la sensacion de que no estoy enfrentando las cosas
Soy timido (a)

No soy nadie. Nada parece ser propio

Me desprecio a mi mismo (a)

Me repliego frente a una crisis o dificultad



37.
39.
41.
43.
45.
47.
49.
Sl
53.
55.
57.
59.
61.

No me respeto a mi mismo

Temo tener un desacuerdo total con una persona

No logro tomar decisiones

Estoy confundido (a)

Soy un fracaso

Tengo horror de fallar en cualquier cosa que quiero lograr
Todo 1o que tienen que hacer conmigo es insistir y yo cedo
Me siento.inseguro conmigo mismo (a)

Tengo que protegerme a.mi mismo con excusas o con justificaciones
Me siento con pocas esperanzas

No soy confiable

Soy indtil

No estoy contento con mi sexualidad
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INSTRUCCIONES

Esta-prueba consiste en un conjunto de frases acerca de co-

sas que pueden o no estar de acuerdo con su manera de ser.

En el juego de cartas que se le proporciona encontrarda us-
ted una serie de afirmaciones, una en cada tarjeta, que permitirdn
conocer su manera de pensar y de sentir. En general, no existen res
puestas correctas o incorrectas, porque las personas tienen distintas
maneras de sentir, y ven las cosas desde diferentes puntos de vista.

Conteste, entonces, CON HONESTIDAD.

E1 juego de cartas que Ud. tiene en su poder, consta de 62

tarjetas, cada una con un enunciado diferente.

A continuacidn, escoja entre ellas aquellas que coinciden
mas con su manera de ser actual, las que menos coinciden con su mane-
ra de ser y aquellas que Ud. no podria ubicar en ninguna de las dos
categorias mencionadas, porque tienen poco que ver con su manera de
ser. Una vez realizada esta primera clasificacion, tendrd frente a

Ud., entonces, 3 montones de cartas.

Luegb, cada montdn ordénelo en un continuo (cartdn) de la si
guiente manera: a) el primer manojo de cartas (el de mixima prefe-
rencia) deberd ordenarlas al extremo derecho del cartdn, empezando en
el espacio 10 para concluir en el espacio 7; de acuerdo con el nimero

de tarjetas que esta indicado en cada espacio (en rojo). Es decir,



este manojo, el de maxima preferencia, quedard ordenado entonces
desde Ta preferencia maxima absoluta (espacio 10) hasta la preferen-

cia maxima relativa (espacio 7).

b) A continuacidn, con el manojo de cartas de 1la
minima coincidencia, deberd seguir las mismas instrucciones del pun-
to a)s6lo que esta vez deberd comenzar por el espacio 0 para con-

cluir en el espacio 3.

c) Y por Gltimo, el tercer manojo de cartas (aque-
1las en que Ud. no podra decidirse como clasificarlas), deberd agru-
bar]as en los 3 espacios centrales restantes (espacio 4, 5y 6), de
tal manera que aquellas tarjetas que le son abso]ufamente extranas
a s7 mismo las amontone en el espacio 5. Aquellas de estas tarjetas
que tiendan a acercarse a las de maxima coincidencia, amontdnelas en
el espacio 6. Y las tarjetas restantes-corresponderdn seguramente,
a aquellas de este grupo que Ud. preferird agrupar relativamente cer

canas a la minima preferencia. Estas corresponden al espacio 4.

En seguida, en cada pila o espacio Ud. deberd amon-
tonar un nimero especifico de tarjetas. Este nlmero (escrito en ro-

jo) va sefialado en el espacio correspondiente a cada pila.
Ejemplo:

Min. Coinc. Max. Coinc.

w

| 4|5 | 6 |7 |8 |9 l 10

N° Esp. o pila 0 l 1 I 2 I
|

N Tarj.x pila 2| 3] 5| 8 lizlws|12]s s [3 |2



INSTRUCCIONES (Segunda Parte)

A continuacion le pedimos que responda nuevamente al test,
tal como 1o hizo la primera vez, pero en esta ocasidn sus respues-
tas deberd darlas en funcidn de una “"persona ideal", es decir, aque

11a a la cual Ud. quisiera parecerse, como a Ud. le gustaria llegar

a ser.
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HOJA DE REGISTRO

NOMBRE e woeswars suiasmois oo R R,
EDAD ccmmnmneeione swmrsms smicsie aremas oeaew s sasiag
CARRERA ittt it i ittt iiaeeaa
GURSO| cxepene e exexe momemes cxomexemms Ao 6 21 400 6 21 ¥oma G 12 91 = 5
HORARIO ...ttt iiee et ieeennnnnnns

Nimero de Espacio o pila

Nimero de Espacio o pila

N° TARJ.  N° A N° I XY N° TARJ. . N° A N° I XY
1 38
2 39
3 40
4 41
5 42
6 43
7 44
8 45
9 46
10 47
11 48
12 " 49
13 50
14 51
15 52
16 53
17 54
18 55
19 56

20 57
21 58
22 ) 59
23 60
24 61
25 62
26 63
27 64
28 65
29 66
30 67
31 68
32 69
33 70
34 71
35 72
36 73
37 74
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CRITERIOS DE ESTRATIFICACION POR NIVEL SOCIOECONOMICO

(Montenegro y otros, 1983)

ET nivel socioecondmico de cada familia se establece en ba-
se a la educacidn y ocupacion de los padres, segin categorias preco-
dificadas y puntuadas de acuerdo a la escala.utilizada por Himmel y

otros (1981);

1. Categorias educacionales:

Sin estudios _ 0 punto
1° a 4° basico 1 punto
5° a 6° basico 2 puntos
7° a 8° basico 3 puntos
Educacion media incompleta 3 puntos
Educacidn .técnica, profesional, comercial

1ncomp1eta 3 puntos
Educacion media completa 4 puntos
Educacion técnica, profesional, comercial

completa 4 puntos
Educacion universiiaria incompleta 4 puntos
Educacion universitaria completa 5 puntos
Estudios de postgrado 6 puntos

2. Categorias ocupacionales

Cesante 0 punto
Duena-de casa 0 punto

Obrero no especializado 1 punto



Obrero especializado,.o suboficial FF.AA 2 puntos
Trabajador independiente 2 puntos
Empleado piiblico, o particular de escala-

fon bajo : 3 puntos
Pequefio empresario o comerciante 4 puntos
Profesional universitario sin cargo direc-

tivo, u oficiales de las FF.AA. 5 puntos
Mediano empresario o directivo medio 6 puntos
Profesional universitario.independiente,

o coroneles y generales de las FF.AA. 7 puntos
Grandes empresarios, directivos de alto

nivel 8 puntos

Determinacion del NSE

La suma de los puntajes en educacidn y .ocupacidon, obtenida
por el padre o la madre (seglin quién alcance el mayor nivel),

permite clasificarlo en:

NSE bajo : entre 0 y 4 puntos
NSE medio : entre 5 y 8 puntos

NSE alto. : 9 puntos o mas



