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PLAN DE NEGOCIO PARA UNA PLANTA TRATAMIENTO DE DESECHOS
BIOLOGICOS

Esta tesis tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para una
planta de tratamiento de desechos bioldgicos, considerando los servicios de
retiro y trasporte de estos residuos desde el generador hacia la planta de
tratamiento. Tanto en Chile como en el resto de Sudamérica, existe una
creciente demanda por este tipo de servicios.

El estudio incluye el anadlisis 115 licitaciones publicas, que permitiran
entender el mercado chileno. Adicionalmente, se realizaran analisis FODA vy
PORTER (cinco fuerzas) para comprender con mayor claridad la industria
relacionada a estos servicios. Lo anterior, permitird obtener una estimacién
de mercado, una estrategia competitiva, y una planificacidon financiera. Este
plan de negocio plantea el tratamiento de los residuos con ozono, usando el
equipo NG-3000, el cual no somete a los operarios al riesgo de quemaduras,
no emite contaminantes y no requiere de reactivos téxicos.

En Chile, 14 empresas ofrecen estos servicios, la mayoria se encuentra en la
zona centro, donde se concentra el 74% de |la demanda. Siendo el menor
precio, el cumplimiento de criterios técnicos y una mayor experiencia, las
caracteristicas mas valorados por los clientes.

Se plantea iniciar operaciones en la ciudad de San Francisco de Mostazal, y
desde ahi, ofrecer servicios desde la region de Valparaiso hasta el Biobio.
Donde se proyecta un mercado objetivo de 3,6 toneladas de desechos
diarios. Asimismo, la internacionalizacién comenzara al quinto ano de vida de
la empresa, en la ciudad de Bogota. Se recomienda implementar este plan
de negocios, especialmente después de observar los resultados del andlisis
financiero, el cual muestra una VAN de 1.825 millones de pesos y una TIR
del 29%, a una tasa de descuento del 15%.

Este proyecto presenta una gran oportunidad de negocio, tanto en Chile
como en Colombia. Para una segunda etapa, se recomienda estudiar la
posibilidad de expandir los servicios a zonas mas extrema de Chile, asi como
hacia el resto de Colombia.
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BUSINESS PLAN FOR BIOLOGICAL WASTE TREATMENT PLANT

This thesis aims to develop a business plan for a biological waste treatment
plant, considering retirement services and waste transportation from the
generator to the treatment plant. There is a growing demand for such
services in Chile and other South American countries.

This study includes an analysis of 115 public bids that will allow
understanding the Chilean market. Additionally, SWOT and Porter (five
forces) analysis was performed to understand more clearly the industry
related to these services. This will permit obtaining an estimate of market, a
competitive strategy, and financial planning. This business plan poses the
waste treatment with ozone, using the NG-3000, which does not expose
workers to the burn risk, does not emit pollutants and requires no toxic
reagents.

In Chile, 14 companies offer these services; most of them are located in the
central Chilean area, where 74% of demand is concentrated. Being the
lowest price, compliance with technical standards and greater experience,
the characteristics most valued by customers.

It is proposed to start operations in the city of San Francisco de Mostazal,
and from there, offering services from the region of Valparaiso to the Biobio.
Where a target market of 3.6 tons of waste is projected. Likewise,
internationalization begins the fifth year, in the city of Bogota. It is
recommended to implement this business plan, especially after seeing the
results of financial analysis, which shows a NPV of 1,825 million of Chilean
pesos and an IRR of 29%, with a discount rate of 15%.

This project presents a great business opportunity, both in Chile and

Colombia. For the second stage, it is recommended to consider expanding
services to more areas of Chile, as well as to the rest of Colombia.
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Capitulo 1 Introduccion

Todo establecimiento que lleve a cabo procesos relacionados con el
pronostico, tratamiento, diagndstico, rehabilitacidon y/o prevencidon de salud,
genera desechos a partir de dichas actividades de atencién sanitaria, de los
cuales aproximadamente 70% - 80% corresponden a desechos asimilables a
domiciliario, 20% - 25% se considera material infeccioso (contaminado con
sangre, fluidos corporales 6 cepas de agentes infecciosos), y el 5% restante
se clasifica como desechos quimicos. (1 y 2).

Los desechos infecciosos (20% - 25% de los desechos hospitalarios) son
considerados de alta peligrosidad por el potencial riesgo que poseen. Su
disposicidn inadecuada puede provocar no solo infecciones graves en la
poblacion, sino que ademas contaminacion ambiental. Por esta razén, antes
de su eliminacién final, este tipo de desecho debe ser tratado para eliminar
todo riesgo bioldgico potencial que este posea. En la actualidad existen
variadas alternativas para el tratamiento de estos desechos, estas
metodologias de tratamiento se pueden agrupar en dos grandes grupos:
tratamientos fisicos y tratamientos quimicos. Tanto en Chile como en el resto
de Sudamérica la mayoria de los desechos infecciosos recibe tratamientos
fisicos (calor y presidon), antes de su eliminacién final en un vertedero.

Con el animo de mejorar las condiciones de salud de la poblacion,
incrementando la calidad de vida, ademas de cumplir con los convenios y/o
recomendaciones de organizaciones internacionales tales como El Convenio de
Basilea y OCDE, los paises de sudamericanos han comenzado a incrementar su
preocupacion por la adecuada disposicion de sus desechos bioldgicos. En este
sentido, varios de los paises de la regidon cuentan con normativas que regulan el
manejo, tratamiento y eliminacion de estos residuos.

1.1 Descripcion del Negocio

El negocio estara constituido por una empresa que ofrecera los servicios de
retiro, transporte y eliminacién de residuos bioldgicos (catalogados como
residuos especiales segun el decreto N° 6 REAS “Residuos de Establecimientos
de Atencion de Salud”), producidos en los establecimientos de salud a partir
de los diferentes procesos de atencién de pacientes. Para llevar a cabo este
proceso, la empresa contara con una sucursal inicial en la sexta region de
Chile y desde ahi podra ofrecer los servicios mencionados a las diferentes
ciudades del pais, enfocdndose principalmente en el mercado de hospitales,
clinicas, laboratorios, centros de didlisis, centros dentales, u otros centros de
salud localizados entre las regiones de Valparaiso y del Biobio, donde se
genera el 74% de los desechos a nivel nacional. En una segunda etapa la
empresa planea expandirse a la ciudad de Bogota (Colombia).



1.2 Justificacion de Proyecto

El correcto manejo de los residuos bioldgicos es una preocupacién constante
en los paises de Sudamérica, esto se debe principalmente a la creciente
conciencia respecto a los riesgos significativos para la salud de las personas
que pueden provocar estos desechos, cuando su manejo es realizado
inadecuadamente. A pesar de que en la actualidad existen varias normativas
en la region que regulan el manejo de estos residuos, aun hay recintos que
llevan a cabo el proceso de transporte y eliminacién al margen de la ley,
realizando el transporte en vehiculos inapropiados y eliminando los
desperdicios en quemas ilegales, entre otros ejemplos. Lo anterior, se
encuentra directamente relacionado con la falta de fiscalizacion, la intencion
de ahorrar costos, el desconocimiento de las normativas vigentes y/o la falta
de oferta para realizar el proceso de transporte y eliminacién de acuerdo a lo
establecido en la ley. Esta situacion abre grandes posibilidades en este
mercado, con la intencion de ofrecer una solucidon sostenible a esta
necesidad, considerando que existe una mayor preocupacién por el
cumplimiento de las leyes vigentes, la calidad en los servicios de salud y la
prevencion de enfermedades. Ademads, al tomar en cuenta el constante
crecimiento de la poblacidn, tanto en Chile como en otros paises de la regién,
es posible proyectar el aumento de las necesidades de salud por parte de la
poblacién y como consecuencia la mayor generacién de residuos asociados a
dichas necesidades.

Aun cuando, hay varias compafias que se dedican a transportar desechos
especiales, en la actualidad existen pocas empresa en Chile que lleven a
cabo el proceso de eliminacidon de dichos desechos, situacién probablemente
debida al alto costo de inversidon y al rechazo de las comunidades ante la
instalacién de incineradores. Esto ha provocado que las empresas que
transportan los desechos, deban comprar los servicios de disposicién y
eliminacion final a una de las compafias que realizan este proceso. En este
sentido, una de las propuestas de valor de este plan de negocio es instalar
una planta de tratamiento de residuos bioldgicos y competir dentro de un
mercado donde no existe un gran niumero de competidores. Esta propuesta
contempla ofrecer el retiro, traslado y eliminacion de desechos bioldgicos
producidos en los recintos de salud, considerando como mercado principal a
los centros asistenciales de la zona centro - sur de Chile, donde se concentra
aproximadamente el 74% de la demanda.

Ademas, esta empresa ofrecera a los clientes que lo deseen la posibilidad de
capacitar a su personal respecto a la adecuada disposicion transitoria (en el
recinto de salud) de los diferentes tipos de desechos. Dicha capacitacién
estara estrechamente relacionada con la normativa de calidad vigente que
los establecimientos de salud deben cumplir para acreditarse segun el
Decreto Supremo N 15 del 2007, del Ministerio de Salud.



1.3 Justificacion de la Oportunidad de Globalizacion

Segun la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), la
industria ambiental, la cual se encarga de la gestion de los desechos, crece
con mayor rapidez en los paises en desarrollo. En 1995, menos del 10% de
este mercado era controlado por los paises emergentes, porcentaje que se
calcula ha sobrepasado el 15% en el siglo XXI. Esto permite comprender el
crecimiento de este sector en los mencionados paises en desarrollo.

Este plan de negocios contempla la expansion de operaciones hacia otros
paises en desarrollo de Sudameérica, aprovechando las ventajas idiomaticas,
la experiencia adquirida en Chile y los tratados internacionales vigentes.
Ademas, la situacidon actual en el resto de Sudameérica, respecto al manejo
de residuos bioldgicos, no es tecnoldégicamente mas avanzada que en Chile.
Por otro lado, las normativas, de los paises sudamericanos, que regulan el
manejo de estos desechos, poseen un grado de similitud, desde que todos
los paises de la regidn estan suscritos al convenio de Basilea.

Por consiguiente, ofrecer los servicios contemplados en este plan de negocios
permitiria satisfacer una demanda existente y creciente, considerando
ademas las oportunidades que poseen los paises emergentes de la region a
la hora de iniciar negocios.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Realizar un plan de negocio para una planta de tratamiento de desechos
bioldgicos, que ofrezca ademas los servicios de retiro y traslado de estos
residuos hacia una planta de tratamiento.

1.4.2 Especificos

e Estudiar la normativa vigente respecto a residuos bioldgicos, su
almacenamiento, retiro y tratamiento.

e Llevar a cabo un estudio del mercado del retiro, transporte vy
tratamiento de residuos bioldgicos en Chile.

* Analizar la competencia actualmente existente y las empresas que
demandan de estos servicios.

 Realizar un estudio que permita comprender las operaciones y el
financiamiento necesario para la instalacion de una planta de
tratamiento de desechos bioldgicos.



* Analizar el recurso humano necesario para el funcionamiento de la
planta de tratamiento de desechos bioldgicos y el traslado de los
residuos hacia la planta.

e Evaluar las opciones de expandir el negocio hacia Sudamérica.

Capitulo 2 Metodologia

Con el objetivo de comprender el mercado de servicios relacionados con el
retiro, transporte y eliminacién de residuos bioldgicos, se realizara un
analisis de mercado, que permita entender la situacion actual en Chile. En
este sentido, se analizara la oferta, a través de la investigacién de los tipos
de servicios que ofrecen las empresas que participan en este mercado, y la
demanda, mediante el analisis de 115 licitaciones publicas realizadas durante
el 2014. Las cuales permitiran comprender los diversos criterios que son
considerados por los recintos de salud que requieren contratar de este tipo
de servicio, asi como los porcentajes de participacién y adjudicacién de cada
empresa, junto con los precios ofrecidos.

Adicionalmente, se realizardn un analisis FODA que permitird entender las
caracteristicas internas y externas de la futura empresa y un estudio PORTER
(cinco fuerzas) que ayudara a comprender las particularidades de la industria
de servicios de retiro, transporte y eliminacién de residuos bioldgicos en
Chile. Del mismo modo, se revisaran las recomendaciones de organismos
internacionales como la OCDE y el convenio de Basilea.

Luego, se estudiaran algunas necesidades y oportunidades junto a proyecciones
de crecimiento de la industria, que permitan conocer las tendencias del
mercado. Igualmente, se examinaran los métodos actualmente usados en el
tratamiento de residuos bioldgicos.

Una vez comprendido estos aspectos, se realizara una estimacién de mercado y
se disefara una estrategia competitiva, considerando precio a cobrar,
propuesta de valor, modelo de comercializacidon y venta, plan de operaciones,
organizacion y recursos humanos e internacionalizacién de la empresa. Para
este Ultimo contenido, se estudiaran todos los paises de la region y se
seleccionara el mejor mercado para la expansién internacional de la empresa.

Posteriormente, se desarrollara una planificacion financiera, que permita
evaluar la factibilidad econdmica y conveniencia de este plan de negocio. Para
dicha evaluacién se consideraran los valores de compra y transporte del
equipo OZONATOR NG-3000, los cuales fueron informados el 24 de noviembre

4



del 2014 por Ralph A. Sheldrick, Director of International Sales and Marketing
de la empresa Canadiense OZONATOR INDUSTRIES (Anexo E).

Finalmente, se estudiara la implementacion requerida que permita entender todas
las etapas necesarias para iniciar operaciones y vender los servicios, considerando
los recursos humanos, operativos, y econdmicos para este proyecto.

Capitulo 3 Analisis de Mercado

3.1 Antecedentes del Sector

3.1.1 Situacion en Chile y América Latina

En Chile, la cantidad de residuos biolédgicos generados en instalaciones
hospitalarias es aproximadamente 0,7 kg por dia por cama (0,7 kg/dia/cama) (2
y 3). Si consideramos que la cantidad de camas a nivel nacional el afio 2011
eran 34.829, podemos estimar que la cantidad total de residuos bioldgicos
generados en el pais es alrededor de 24 toneladas diarias (ver tabla 1). De los
cuales el 74% es producido entre las regiones de Valparaiso y Biobio.

Tabla 1: Total de camas y desechos generados en Chile por region

Regiones de Chile Camas (sector publico y privado) [Desechos por region por dia (kg)
De Arica y Parinacota 360 252
De Tarapaca 444 311
De Antofagasta 1350 945
De Atacama 568 398
De Coquimbo 962 673
De Valparaiso 4239 2967
Region Metropolitana 14796 10357
Del Libertador Bernardo OHiggins 1045 732
Del Maule 1571 1100
Del Biobio 4119 2883
De La Araucania 2312 1618
De Los Rios 1512 1058
De Los Lagos 995 697
De Aisén del General Carlos Ibafies del Campo 262 183
De Magallanes y de la Antartica Chilena 294 206
Total 34829 24380

Fuente: Ministerio de Salud (Chile)



Actualmente, los recintos de salud en Chile tienen la posibilidad de eliminar
en sus dependencias los residuos bioldgicos 6 contratar los servicios de otra
empresa para el transporte, tratamiento y eliminacion final. Lo anterior se
encuentra regulado bajo el “"Decreto Supremo N°298/1994 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones que reglamenta el transporte de cargas
peligrosas por calles y caminos”, y el “"Decreto N°© 6 Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud (REAS)”.

En la mayoria de los paises Latinoamericanos, incluyendo Chile, los residuos
hospitalarios son retirados en vehiculos motorizados, que en algunos casos
no cumplen con las condiciones apropiadas para estos efectos (4). A modo
de diagndstico, podemos decir que las condiciones para el traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos bioldgicos es ineficiente en gran
parte de América Latina, ya que las normativas en la mayoria de estos paises
son antiguas y desactualizadas respecto a la vanguardia de estas
metodologias a nivel mundial (4).

Tanto en Chile como en el resto de los paises de la regién, existen recintos
de salud que llevan a cabo el tratamiento de los residuos bioldgicos en las
mismas instalaciones. Es asi, como gran parte de estos centros de salud
poseen salas con autoclaves 6 incineradores para tratar sus desechos bio-
peligrosos (4). En muchas ocasiones, estos incineradores han sido
sobredimensionados, ademas de necesitar una inversion inicial importante,
mantenimiento costoso y en muchos casos no cumplen con minimos
requisitos de las respectivas regulaciones ambientales de cada pais (4).

3.1.2 Recomendaciones de la OCDE y Convenio de Basilea

La “Guidance Manual for the Implementation of the OECD Recommendation
C(2004)100 on Environmentally Sound Management (ESM) of Waste” indica
que para el manejo de los residuos biolégicos, los paises OCDE deberian
seguir la “Technical guidelines for the environmentally sound management of
biomedical and healthcare waste (Y1; Y3). Basel Convention, 2002”. Esta
guia establece recomendaciones en relacion al tipo de tratamiento que se
debe aplicar seguin caracteristicas de los desechos bioldgicos (tabla 2),
ademas de entregar informacién respecto a las ventajas y desventajas de los
diferentes métodos de tratamiento y disposicidon (tabla 3).



Tabla 2: Recomendaciones de tratamiento a utilizar segin tipo de desecho

Tipos de tratamiento Gas Liquido Solido

de desechos

Térmico Posible Recomendado Recomendado
Quimico Apropiado Apropiado a/

Irradiacion B/ B/ b/
Incineracion Apropiado C/ Recomendado
Filtrado Recomendado Posible No aplicable
a/ No es factible para desechos combinados.

b/ Solo para pequenos volumenes de desechos.

¢/ Recomendados si el valor calorico es suficientemente alto como para alcanzar una

temperatura suficientemente elevada.
Fuente: Convencion de Basilea

Tabla 3: Ventajas y desventajas de los diferentes métodos de tratamiento y

disposicion

Métodos de tratamiento y
eliminacién

Ventajas

Inconvenientes

Incineracién pirolitica/
Incineracién en dos etapas
con eficiente limpieza con
gases

Muy alta eficiencia de la
desinfeccién; adecuada para
todos los desechos
infecciosos y la mayor parte
de los desechos
farmacéuticos y quimicos.

Temperatura de incineracion de mas
de 800° C, destruccién de
ciclotéxicos; costos relativamente
altos de inversién y operacién. Debe
realizarse un manejo prudente de los
residuos de la incineracién (por
ejemplo cenizas acumuladas en el
fondo, cenizas voladoras), porque
pueden presentar caracteristicas
peligrosas.

Incineracién en camara
Unica con reduccién de
polvo

Buena eficiencia de
desinfeccioén; drastica
reduccién del peso y
volumen de los desechos; los
residuos pueden eliminarse
en un vertedero; no se
requieren operadores
altamente calificados; costos
de inversién y operacién
relativamente bajos.

Generacién de considerables emisiones
de contaminantes atmosféricos y
eliminacién periédica de sedimentos y
hollin; si la temperatura es inferior a
800° C, es ineficiente en cuanto a la
destruccién de sustancias quimicas y
drogas resistentes a la temperatura,
como las citotoéxicas.

Incinerador de tambor o
ladrillos

Reduccién del peso y
volumen de los desechos; los
residuos pueden eliminarse
en un vertedero; no se
requieren operadores
altamente calificados; muy
bajos costos de inversiéon y
operacion.

Los microorganismos se destruyen
s6lo en un 99%; muchas sustancias
quimicas y farmacéuticas no se
destruyen completamente; emisiones
en gran escala de humo negro, cenizas
voladoras y gases téxicos de
combustion. Sélo puede usarse
excepcionalmente para la eliminacion
de desechos infecciosos en
determinadas circunstancias fuera de
zonas urbanas (por ejemplo cuando no
se dispone de ningun otro método de
tratamiento en una situacion de
emergencia como la de brotes agudos
de enfermedades transmisibles).




eliminacion

Métodos de tratamiento y

Ventajas

Inconvenientes

Desinfeccién quimica

Desinfeccién eficiente en
condiciones operativas
adecuadas con desechos
especiales; costosa si los
desinfectantes guimicos son
caros.

Se requieren técnicos altamente
calificados para la realizacién del
proceso; utilizacién de sustancias
peligrosas que requieren medidas
generales de seguridad; inadecuado
para desechos farmacéuticos,
guimicos y para la mayor parte de los
tipos de desechos infecciosos
(desechos sélidos combinados).

y temperatura en
autoclave

Tratamiento con humedad

Racional desde el punto de
vista ambiental; costos de
inversion y operacion
relativamente bajos.
Adecuado para desechos
infecciosos y
microbiolégicos.

Las desmenuzadoras estan expuestas
a muchas fallas y mal funcionamiento;
su operacién requiere técnicos
calificados; inadecuadas para desechos
farmacéuticos y quimicos o desechos
gue no sean de facil penetracién por el
vapor; sin desmenuzamiento u otros
métodos de destruccién, aunque
inadecuado para desechos
anatomicos.

Irradiacion en microondas

Adecuada eficiencia en
cuanto a desinfeccién en
condiciones operativas
apropiadas; ambientalmente
racional.

Altos costos de inversion y operacién;
posibles problemas de operacion y
mantenimiento; sélo para desechos
infecciosos hiimedos o desechos
infecciosos con alto contenido de
agua.

Encapsulado (por ejemplo
con hormigén o yeso)

Simple y segura; bajo costo.

Sélo para material lacerante.

Vertederos de disefio
especial

Segur si se restringe el
acceso y se limita la
infiltracién natural.

Segura si se limita el acceso al sitio y
no existe riesgo de contaminacion del
agua.

Fuente: Convencion de Basilea

En Chile, la incineracién es ampliamente usada por la mayoria de las
companias que tratan desechos hospitalarios, aun cuando otras empresas
utilizan autoclaves o tecnologia basada en microondas. En el punto 3.3.3 se
analizaran los mecanismos para la esterilizacion y se estudiaran las
tendencias en el tratamiento de desechos.

3.1.3 Oferta

La oferta en Chile estda conformada por 14 empresas ubicadas en distintas
regiones del pais, que ofrecen desde el transporte de los residuos bioldgicos
de un centro de salud hacia el lugar de tratamiento, hasta la eliminacién final
de estos desechos, pasando por la venta de contenedores de basura (6
reemplazo de estos) y el ofrecimiento de capacitaciones respecto al adecuado
manejo de residuos hospitalarios.



Actualmente, en Chile no hay un numero importante de proveedores de
servicio de tratamiento y/o eliminacién final de los desechos bioldgicos, sin
embargo, las 14 empresas ofrecen el servicio de traslado de estos desechos.
Por esta razén, las compafias que solo realizan el traslado de los residuos
hospitalarios, deben comprar el servicio de eliminacién final a las empresas
que estan autorizadas para estos procesos. Un ejemplo de este tipo de
convenios se muestra en el Anexo A.

Las empresas y los servicios que estas ofrecen se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 4: Listado de empresas que componen la oferta y los diferentes
servicios que estas ofrecen

Tipos de servicios ofrecidos

Nombre de la o Reemplazo de N~ L
Transporte Eliminacion Capacitaciones Ubicacidn

empresa contenedores

DelPilar LTDA X X X Regién Metropolitana

Medical Waste

Management Chile X X

LTDA Regién Metropolitana

SPIXC%OS SR X X X X Regién Metropolitana

Transmedica Regién Metropolitana

Zubimed Region Metropolitana

STU LTDA X Regién Metropolitana
Regidn del Libertador

Preslex X X X General Bernardo
O’Higgins

Ambiental Sur X X Regién de Los Rios

Ecosolucion X X Regién de Los Rios

Prevensur X X X Regidn de la Araucania

Anfibio X X Regién de Coquimbo

Biocarrier X X X Regidn de Coquimbo
Region de Ari

Bio-residuos X X eglon eAncay
Parinacota

Indeclin LTDA X X X Regién de Antofagasta

Fuente: ChileProveedores y sitio web de cada empresa

Como se observa en la tabla anterior, las catorce empresas existentes en el
mercado nacional ofrecen el servicio de transporte de residuos bioldgicos y
reemplazo de contenedores de basura, pero solo seis de ellas llevan a cabo
la eliminacién final de estos desechos. En términos generales, estas
empresas ofrecen sus servicios en la region en la que se ubica su casa matriz
y las 4 a 10 regiones mas cercanas, siendo “Procesos Sanitarios S.A.” la
Unica que abarca todo el territorio continental. Esto involucra el traslado de
los desechos desde una regién a otra.



Para comprender con mayor profundidad la oferta actual en Chile, se
analizaron 73 licitaciones publicas (error: 7%, intervalo de confianza: 95%)
de las 115 disponibles en el portal www.mercadopublico.cl asociadas a la
categoria “residuos especiales” para el afio 2014.

De las 73 licitaciones analizadas, la empresa Procesos Sanitarios S.A. tuvo el
mayor porcentaje de participacion (63%) y adjudicacién (51%). La mayoria
de las empresas no se adjudicd mas alld del 5% de las ofertas publicas.
Ademads, se observd que el 34% de las licitaciones aun no habian sido
adjudicadas al 30 de noviembre del 2014. De estas, el 8% fueron declaradas
desiertas, en su mayoria, por ofertas no acordes con lo solicitado en las
bases de la licitacion.

Grafico 1: Porcentajes de participacion y adjudicacion de proveedores en
73 licitaciones publicas para el retiro y eliminacion de residuos
hospitalarios, afio 2014.
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Fuente: ChileCompra

Las 73 licitaciones recibieron un total de 175 ofertas. Los precios ofrecidos por
kilo de residuo retirado y eliminado estuvieron entre $769 y $8.890. Ademas, el
promedio de este grupo es $1.711. Dentro de las licitaciones adjudicadas es
posible observar un valor promedio por kilo de $1.351, siendo el precio
ofertado y adjudicado mas frecuente $1.200. Todos los precios no incluyen IVA.
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Tabla 5: Valores por kilo de retiro y eliminacion de residuos especiales
ofertados y adjudicados en 73 licitaciones publicas en el aifio 2014
(disponibles en www.chilecompras.cl), (cifras en pesos chilenos)

Ofertas Realizadas | Ofertas Adjudicadas

(175) (48)
Moda (sin IVA) $1.200 $1.200
Promedio (sin IVA) $1.711 $1.351
Max (sin IVA) $8.890 $2.500
Min (sin IVA) $769 $900

Fuente: ChileCompra

3.1.4 Demanda

La demanda estd compuesta por todos los recintos de salud que externalizan
sus necesidades de transporte y eliminacion final de desechos bioldgicos, y
las empresas que ofrecen solo el transporte de los residuos, pero no la
eliminacién. Dentro de los recintos de salud mencionados, encontramos:
hospitales publicos y privados, laboratorios clinicos, centros de didlisis,
clinicas estéticas, consultorios, centros médicos, tomas de muestra, etc.
Como fue mencionado anteriormente, aproximadamente el 74% de la
demanda se ubica entre las regiones de Valparaiso y del Biobio.

En Chile existen aproximadamente 2.600 recintos de salud, tanto publicos
como privados, de los cuales 2.446 son establecimientos publicos (13 y 14).
De todos los establecimientos de salud, los hospitales publicos y las clinicas
privadas son los mayores generadores de residuos.

Grafico 2: Cantidad total de hospitales publicos y clinicas privadas en Chile
(13 y 14).
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Fuente: Instituto nacional de estadistica y Ministerio de Salud de Chile
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Dentro de las 73 licitaciones publicas analizadas, se observd que las
instituciones que presentan la licitacién (hospitales, centros de salud familiar,
etc.), evaluan diversos criterios que son considerados en la adjudicacién, los
criterios consignados por las instituciones son definidos por cada recinto de
salud, y su variedad es extremadamente alta. En las 73 ofertas publicas se
observaron mas de 100 criterios, tales como: precio, cantidad de vehiculos,
presencia regional, documentos presentados, cumplimiento de plazos, etc.
Estos criterios deben ser demostrados por los oferentes en el momento de
realizar la oferta. Para un mejor analisis y entendimiento de este aspecto, los
criterios fueron agrupados de la siguiente manera:

Precio: La institucién valora un menor precio por kilo de residuo retirado y
eliminado.

Criterios técnicos: Bajo este criterio, la institucion valora aspecto como:
autorizacién sanitaria vigente, cantidad de vehiculos para realizar el
transporte de residuos, caracteristicas de los contenedores de basura, etc.

Experiencia: Bajo este criterio, la institucidon valora los afios de experiencia
de la empresa que desee ofertar.

Criterios administrativos: La institucién valora que los oferentes
entreguen los documentos para ofertar dentro de los plazos sefialados en las
bases de la licitacion.

Frecuencia de retiros: Bajo este criterio, la institucién valora la mayor
frecuencia de retiros.

Impacto ambiental: La institucion valora que el oferente recicle, no
incinere o posea certificado de calificacion ambiental RCA de la CONAMA.

Condiciones laborales: La institucidn solicita que los oferentes demuestren
que los empleados trabajan bajo condiciones laborales seguras.

Capacitacion: La institucion solicita que los oferentes incluyan en la oferta
una o mas capacitaciones respecto al cumplimiento del decreto N 6 REAS.

Certificacion ISO: La institucidn solicita que los oferentes demuestren su
certificacion ISO en el caso que la tengan, la mayoria de la ocasiones se
refiere a ISO 9001 y/o ISO 14001.

Presencia regional: La institucidén valora que el oferente tenga sucursal en
la region a la cual pertenece el recinto de salud.

En la siguiente tabla se observan los diferentes criterios que son
considerados en la evaluacién de un proveedor de servicios de retiro y
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eliminacion de desechos bioldgicos. La tabla incluye el nimero de licitaciones
en las que se considera el criterio, el porcentaje promedio asignado a ese
criterio por los compradores y la valorizacién de cada criterio respecto al
total de licitaciones analizadas, para lo cual se multiplicé el porcentaje
promedio asignado por el cociente entre el numero de licitaciones en las que
se considera el criterio dividido por el nimero total de licitaciones analizadas.
El criterio precio es considerado en el 100% de las ofertas estudiadas y las
instituciones que licitan le asignan en promedio un 42% de relevancia. Los
Criterios Técnicos, fueron considerados en 68 de la 73 licitaciones, mientras
que el criterio Presencia Regional y Certificaciones ISO fueron los menos
considerados y poseen la menor valorizacién en el andlisis global.

Tabla 6: Criterios considerados en las licitaciones estudiadas y su
valorizacion (disponibles en www.chilecompras.cl).

_Nﬂrn_ero de Porcentaje promedio Valorizacién [(N2 de
Criterio Ilcizic;zr;e:een asignado por la licitaciones/73)*Porcentaje
considera institucion publica promedio]

Precio 73 42 42.0
Criterios técnicos 68 30 27.9
Experiencia 54 24 17.8
Criterios

administrativos 29 11 4.4
Frecuencia de retiros 7 22 2.1
Impacto ambiental 7 15 1.4
Condiciones Laborales 10 10 1.4
Capacitacion 5 18 1.2
Certificacion ISO 5 15 1.0
Presencia Regional 3 13 0.5

Fuente: ChileCompra

3.2 Analisis FODA y PORTER (cinco fuerzas)

3.2.1 FODA

Fortalezas:
- Integracién vertical, ofreciendo desde el transporte hasta el
tratamiento final.
- Ofrecer un servicio ambientalmente amigable (producto innovador).
- Conocimiento del mercado.
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Oportunidades:

- Establecer contratos entre 1 a 5 afos, logrando obtener clientes por
periodos mas extendidos.

- Bajo niumero de competidores.

- Demanda en crecimiento.

- Necesidad de cumplir normativas medioambientales mas exigentes por
parte de los generadores de desechos.

- Intencidn de reducir costos en los hospitales, lo que provoca la
externalizacion de servicios.

- Oportunidades de expansion internacional.

Debilidades:
- Como nuevo participante en el mercado, la empresa no posee
experiencia.
- Requiere una alta inversién inicial.
- Bajo margen de ganancia en el corto plazo.

Amenazas:
- Posibles cambios en la legislacion.
- Competidores con mayor experiencia.
- Necesidad de adquirir préstamos y seguros.

En este analisis FODA, se observa que la empresa cuenta con fortalezas que
le permitiran adquirir experiencia en el mercado, reduciendo asi una de las
debilidades relevantes, al mismo tiempo que ofrecera una solucion integral a
sus clientes. De esta manera, se podran aprovechar las enormes
oportunidades, dadas principalmente por el bajo nUmero de competidores, la
tendencia a externalizar este tipo de servicios y la internacionalizacidon
utilizando una tecnologia amigable. Asimismo, las amenazas inherentes de la
industria, sugieren tomar decisiones que permitan minimizar el riesgo.

3.2.2 PORTER (cinco fuerzas)

Compradores: En todo el pais existen aproximadamente 2.600 centros de
salud, de los cuales la mayoria se encuentran en la regién Metropolitana.
Algunos de estos centros realizan sus propios procesos para tratar los
desechos bioldgicos generados (algunos incluso al margen de la ley), a pesar
de que la mayoria prefiere externalizar estos servicios. Dada la baja oferta,
el poder de los compradores es bajo.

Proveedores: Para este tipo de empresa, la mayoria de los proveedores

serian: empresas eléctricas, de agua, alcantarillado y bencineras. Los cuales
poseen precios relativamente estables en el mercado. Su poder es bajo.
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Competidores: Los competidores ya poseen experiencia en el mercado,
ofrecen servicios a casi todo el pais, y a pesar de que tienen un network
adquirido, aun son pocos para la cantidad de demanda. Su poder es medio.

Nuevas entradas: Iniciar operaciones como empresa transportadora de
desechos es relativamente sencillo y los costos son recuperables en el
mediano plazo (poder alto). Sin embargo, para comenzar a operar como
planta de tratamiento, se requiere obtener permisos mas complejos y los
costos son mayores (poder bajo).

Sustitutos y complementarios: Como complementarios, se puede
considerar a los basureros que se deben utilizar para este tipo de desechos.
Como sustitutos, es posible suponer a los incineradores y autoclaves que
estan en los hospitales para el tratamiento in-situ de los desechos peligrosos,
ademas de la opcion de tratar estos residuos con agentes quimicos que
comprueben su efectividad. Su poder es bajo.

En el andlisis global, podemos observar que la mayoria de los compradores
opta por externalizar sus necesidades de tratamiento de desechos bioldgicos,
en vez de esterilizarlos en el mismo recinto de salud. Lo que a su vez, ha
generado un uso reducido de los complementarios. De esta manera, se
puede comprender la necesidad de empresas que ofrezcan este tipo de
servicios. Claramente, la experiencia asoma como la mayor ventaja que
poseen los competidores. Sin embargo, aun son pocos los oferentes que
participan en el mercado y cubren la demanda existente. Este Uultimo
aspecto, probablemente relacionado con las barreras de entrada a las que se
enfrentan las nuevas empresas que desean participar de esta industria.

3.3 Necesidad y Oportunidad

A pesar de que existe la posibilidad de que los recintos de salud realicen el
tratamiento de los residuos bioldgicos en sus propias dependencias, la
legislacion (decreto N© 6 REAS) no lo recomienda para los generadores de
mas de 50 kilos diarios. Esta situacion, junto a la necesidad de los hospitales
de reducir costos y mejorar su eficiencia, han llevado a los recintos de salud
a externalizar el servicio de retiro y eliminacién de residuos bioldgicos.

3.3.1 Aumento de la demanda por cumplimento de la
normativa y crecimiento poblacional

A pesar de que en la actualidad no todos los recintos de salud cumplen a
cabalidad con Ila normativa REAS, este decreto es de cumplimiento
obligatorio, por lo que es posible proyectar un aumento en la demanda de
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servicios de retiro y eliminacion de desechos biolégicos en la medida que
hayan mas centros de salud que cumplan con dicha normativa (7 y 8).

Ademas, debido al proyectado aumento de la poblacion (9, 10, 11 y 12), es
esperable un crecimiento en la demanda en los paises en desarrollo, aun
cuando la tasa de nimero de camas por 1.000 habitantes se mantenga en
los afios venideros (2,1 en Chile).

A modo de ejemplo, el grafico 3 y la tabla 7 demuestran el proyectado

aumento de generacion de residuos bioldgicos hasta el afio 2030 debido a la
estimacién de crecimiento poblacional esperado por la Cepal (9, 10y 12).

Tabla 7: Estimacion de residuos biologicos generados en Chile

CHILE
Camas hospitalarias: 2,1 por 1000 habitantes
Ao Poblacion estimada Numero de camas ) IC?nﬁdadd%reﬂduos
bioldgicos por ano (toneladas)
2014 17711004 37193 9503
2015 17865185 37517 9586
2016 18001964 37804 9659
2017 18138749 38091 9732
2018 18275530 38379 9806
2019 18412316 38666 9879
2020 18549095 38953 9953
2021 18665029 39197 10015
2022 18780961 39440 10077
2023 18896893 39683 10139
2024 19012825 39927 10201
2025 19128758 40170 10264
2026 19220429 40363 10313
2027 19312102 40555 10362
2028 19403774 40748 10411
2029 19495446 40940 10460
2030 19587121 41133 10509

Fuente: CEPAL
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Grafico 3: Estimacion del crecimiento de la demanda a partir del proyectado
aumento poblacional, Chile
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Fuente: CEPAL

3.3.2 Aumento de la demanda por el crecimiento de la
economia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los paises desarrollados generan
el doble de residuos bioldgicos diarios por cama en comparacion a los paises
en desarrollo. Algunos ejemplos de otras realidades mundiales se muestran
en la tabla 8.

Tabla 8: Generacion de residuos biolégicos y PIB per capita en tres paises
desarrollados (15, 16, 17, 18)

Tasa de generacién

Pais Teae e PIB per capita (15)
Portugal 2,5-4,5 21733

Italia 3-5 35926

USA 5-7 53042

Fuente: Banco Mundial y Waste Management

Por lo tanto, es posible proyectar un aumento de la demanda por tratamiento
de residuos bioldgicos en los préximos afos de la mano con el aumento del PIB
en Chile. La siguiente tabla muestra la proyeccién de crecimiento del PIB en
Chile hasta el afo 2030, estimada por la Comisidon Nacional de Energia (19).
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Tabla 9: Proyeccion del PIB (19)
PIB per capita

Afio (US$)
2015 14,874
2016 15,499
2017 16,151
2018 16,831
2019 17,542
2020 18,283
2021 19,078
2022 19,908
2023 20,775
2024 21,681
2025 22,627
2026 23,645
2027 24,710
2028 25,823
2029 26,986
2030 28,203

Fuente: Comisién nacional de energia

3.3.3 Tendencias en el tratamiento de desechos

En la actualidad existen varios métodos que pueden ser usados en el
tratamiento de residuos bioldgicos. En términos generales, es posible agrupar
estas metodologias en mecanismos fisicos y quimicos. El método mas usado en
Chile, como en otros paises, es la incineracion, aun cuando los métodos no-
incineradores han demostrado grandes ventajas, asociadas principalmente a la
reduccion de emisiones contaminantes al medioambiente. Sin embargo,
algunos quimicos (como por ejemplo el Cloro) son escasamente utilizados, para
el tratamiento de desechos médicos, por la alta toxicidad que involucran. A
continuacion se analizardan estas tecnologias de tratamiento de desechos
agrupados en tres metodologias.

3.3.3.1 Incineracion

En general, la incineracion utiliza altas temperaturas (1800° F
aproximadamente) para quemar los productos de desechos (20). Todos los
componentes bioldgicos son completamente destruidos a esa temperatura, por
lo que la incineracidn en muy efectiva en la inactivacion de agentes patégenos.
La primera desventaja en el uso de incineradores es el alto costo debido al
consumo intensivo de energia en el proceso, ademas de la potencial liberacién
de agentes toxicos al medio ambiente, los cuales incluyen dioxinas y furanos
(21). A nivel mundial, existen iniciativas como “Greenhospitals” que promueven
la NO utilizacién de incineradores para la eliminacién de residuos bioldgicos.
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3.3.3.2 Métodos no-incineradores

En estos procesos se utilizan varios métodos que incluyen calor sin
combustidén para la inactivacion de agentes bioldgicos. Algunos ejemplos son:
esterilizacion mediante vapor (autoclaves), microondas y calor seco. Otros
mecanismos incluyen el uso de irradiacion gamma para la inactivacién de
patodgenos presentes en la basura hospitalaria. Asi como la incineracion, estos
procesos pueden ser relativamente intensivos en energia (autoclave,
microondas y calor seco) 6 involucrar la manipulacion de peligrosas fuentes de
energia (equipos de irradiacion gamma). Ademas, estos métodos requieren de
tiempos prolongados para ser efectivos, lo que aumenta su costo de
realizacién. Otro aspecto importante es que el uso de estas tecnologias implica
un riesgo para los trabajadores involucrados en la manipulacién de estos
equipos. Adicionalmente a los métodos no-incineradores ya mencionados,
existe la posibilidad de tratar los residuos bioldgicos con agentes quimicos. Por
ejemplo, compuestos derivados del cloro u oxido de etileno pueden ser
utilizados como mecanismos efectivos en la desinfeccién. Sin embargo, los
métodos de tratamiento con compuestos quimicos, generalmente requieren
tiempos de contacto significativo con el material a desinfectar con el objetivo
de lograr una efectiva inactivacion de los patdgenos. A lo anterior, debemos
agregar que estos agentes quimicos poseen su propia peligrosidad de
manipulacion, lo que aumenta el riesgo del proceso y dificulta las condiciones
de seguridad de la disposicidn final de los desechos.

3.3.3.3 Ozono

Es una forma de oxigeno, consistente en tres moléculas de oxigeno (Os).
Este compuesto es muy inestable y se transforma en O; en
aproximadamente 30 minutos bajo condiciones atmosféricas normales. El
ozono es un poderoso agente oxidante, es capaz de oxidar un numero
importante de compuestos quimicos, incluyendo metales (con excepcién de
oro, platino y el iridio), éxidos de nitrégeno, carbono, amoniaco y sulfuros
entre otros. Como compuesto quimico, el ozono posee un alto valor
desinfectante, siendo capaz de matar esencialmente todos los patdgenos,
incluyendo bacterias, hongos, virus y priones (22). Ademas, posee una alta
efectividad para degradar un gran numero de drogas y medicamentos (23).
La produccion y manejo de ozono es relativamente sencilla, basicamente la
tecnologia actual permite hacer uso del oxigeno presente en la atmédsfera y
transformarlo en ozono. Esto significa que este compuesto es generado en el
mismo lugar donde se utilizara. Por lo tanto, no se requieren contenedores
especiales para su transporte, como lo necesitan otros quimicos. Del mismo
modo, el ozono se transformara en oxigeno en un plazo no mayor a 30
minutos, por lo que no se generan residuos toxicos.
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3.4 Estimacion de Mercado

El total de instituciones de salud que generan residuos bioldgicos estad conformado
por todos los hospitales, clinicas, laboratorios, centros de didlisis, consultorios,
centros médicos, etc. que existen en Chile. Sin embargo, los mayores generadores
de estos residuos son los hospitales y clinicas privadas. Por esta razon y en virtud
de la objetividad de la estimacidn, el calculo del mercado total se realizara a partir
de la multiplicacién del total de camas hospitalarias en Chile (34.829) por la
cantidad promedio de desechos bioldgicos producidos diariamente por cama
hospitalaria (0,7 kilos). Con estos antecedente podemos estimar que el mercado
total de desechos bioldgicos en Chile corresponde a aproximadamente 24
toneladas diarias (tabla 1).

Como fue mencionado en el punto 3.1.1, aproximadamente el 74% de las 24
toneladas son producidos entre las regiones de Valparaiso y Biobio. Dado que
este plan de negocio contempla ofrecer servicios entre dichas regiones, se
estima que aquel 74% (cerca de 18 toneladas diarias) corresponde al
mercado potencial.

De las 7 empresas que ofrecen el servicio de tratamiento de desechos
bioldgicos, 4 se encuentran entre las regiones que se proyecta competir. De
esta manera, el mercado potencial (18.039 kilos diarios) estaria siendo
cubierto por estas 4 compafiias mas la empresa que contempla este plan de
negocio. Por lo tanto, se espera lograr un 20% del mercado potencial (14%
de participacion del mercado total) en un plazo menor o igual a 10 afnos.
Esto significa que el mercado objetivo serian 3.608 kilos diarios. A esto se
debe agregar la posibilidad de aumentar la cantidad de desechos a
esterilizar, los cuales se recibirian a partir de las empresas que solo poseen
autorizacién para transportarlos (grafico 5).

Grafico 4: Estimacion de mercado (valores en kilos por dia)

Mercado Objetivo 3608 Kilos

Mercado Potencial 18039 Kilos

Mercado Total 24380 Kilos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Factores criticos de éxito

Se considera que los factores criticos de éxito del proyecto son los
siguientes:

e Aumento del cumplimiento de la normativa: Debido a que el
proyecto considera un aumento de la demanda en los afios venideros
asociado a un mayor numero de hospitales que cumplan la normativa,
es necesario que aumente la conciencia por el cumplimiento de la
legislacion, asi como una efectiva fiscalizacion por parte de las
autoridades. A este factor, se agrega el incremento de hospitales que
se unen a la iniciativa Greenhospital, lo que acrecienta la conciencia
por métodos menos contaminantes.

* Fuerza de venta: Tomando en cuanta que se trata de una nueva
empresa, se requiere ingresar al mercado rapidamente, lo que amerita
un alto grado de compromiso y orientaciéon al logro por parte de la
fuerza der venta, para promover los servicios y captar clientes.

» Construir relacion de largo plazo con los clientes: Para mantener
el ambicioso objetivo de aumentar la participacion de mercado, es
necesario poseer una alta tasa retencion de clientes, que permita no
perder clientes.

Capitulo 4 Propuesta del Negocio

4.1 Servicios ofrecidos

Dentro de los servicios que la empresa ofrecera se encuentran:

4.1.1 Retiro y transporte de residuos bioldgicos

La empresa ofrecerd a sus clientes el retiro y transporte de los residuos
bioldgicos que la institucion de salud genere, y los transportara hasta las
instalaciones de la empresa, donde se realizard el tratamiento final. Para
llevar a cabo este proceso, la empresa utilizard vehiculos que tengan una
capacidad de carga de a lo menos 1000 kilos y que cumplan con las
exigencias establecidas por la autoridad sanitaria, los que seran conducidos
por personas naturales autorizadas (segun la misma autoridad sanitaria)
para realizar este proceso. Cumpliendo con el Decreto N°6 REAS y Decreto

21



Supremo N°298/1994 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
los vehiculos empleados seran de uso exclusivo para este tipo de transporte.
Ademas, los vehiculos contaran con un kit de emergencia para el control de
derrames en el caso que estos sucedan, este equipamiento consistird en
material absorbente, desinfectante, bolsas plasticas y equipo de proteccién
personal que estaran dentro de un contenedor tipo caja plastica en la cabina
del vehiculo. El servicio de retiro se realizard desde el &area de
almacenamiento que el recinto de salud haya dispuesto para estos fines. La
cantidad de desechos a retirar sera medida en una pesa, esta informacion
serd entregada al encargado del centro de salud a través de un registro y
luego utilizada para determinar el pago que la institucion debera efectuar a
la empresa. La frecuencia de retiros sera acordada con cada cliente (se
pretende que no sea mayor a 72 horas).

4.1.2 Eliminacion de residuos bioldgicos

Bajo esta opcidon, la empresa ofrecera el servicio de tratamiento y
eliminacion final de los residuos bioldgicos. El cual serd vendido
principalmente a dos tipos de empresas: a) las instituciones de salud que
adquieran los servicios de retiro, transporte y eliminacién y b) las empresas
que estén autorizadas solo para trasladar los residuos bioldgicos. Para llevar
a cabo este servicio, la empresa contard con una planta de tratamiento de
residuos bioldgicos en San Francisco de Mostazal, comuna que se encuentra
estratégicamente ubicada en la frontera entre las regiones Metropolitana vy
del Libertador Bernardo O 'Higgins. Se considera que esta situacién es
logisticamente favorable, ya que permitird abarcar facilmente las regiones
objetivo de la empresa (entre la V y la VII regidn).

4.2 Propuesta de Valor

Este plan de negocio establece como propuesta de valor, ofrecer a los
futuros clientes una alternativa limpia para el tratamiento de los desechos,
libre de contaminantes y medioambientalmente amigable. Estas ventajas
estan directamente relacionadas con la iniciativa “Greenhospital”, la cual esta
siendo implementada por varios centros de salud con la intencion de llegar a
ser un hospital verde. Algunos de los hospitales interesados en esta iniciativa
son: Hospital San Vicente, Hospital de Chanaral, Clinica Davila y Hospital del
Trabajador ACHS en Chile; Medallin Health Care, Centros Especializados de
San Vicente, Fundacion Cardiovascular de Colombia y Hospital Canaveralejo
en Colombia.

Para realizar el tratamiento de los desechos médicos, esta empresa utilizara el
equipo OZONATOR NG-3000 (ilustraciones 1 y 2) que utiliza ozono para
esterilizar desechos bioldgicos. Esta alternativa es mas sustentable y costo
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efectiva que el uso de autoclave e incineracion (los mas frecuentes métodos
utilizados). Este equipo es capaz de procesar hasta 1.200 kilos por hora, lo cual
es al menos el doble de la capacidad de procesamiento de la competencia.
Ademas, reduce el volumen de los desechos procesados en un 90% (24). Otros
datos importantes respecto a este equipo son entregados en la tabla 10.

Tabla 10: Caracteristicas técnicas NG-3000

Kilogramos procesados por ciclo 400
Ciclos por hora 3
Capacidad por hora 3
Consumo energético por hora 36 - 38 kWh
Necesidad de agua por hora (Its) 2
Reduccidn del volumen 90%
Alto (metros) 5,33
Largo (metros) 13,02
Ancho (metros) 2,44
Operarios necesarios 0.01
Mantencién Minima

Fuente: Ozonator Industries

Ilustracion 1: Equipo NG-3000
= o il = N
i =B

Fuente: oator Industries
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Ilustracion 2: Equipo NG-3000, dimensiones
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Fuente: Ozonator Industries

OZONATOR industries fue reconocida por su producto NG-3000 con el premio
“North American Biohazardous Waste Treatment Technology Innovation
Leadership Award, 2014”, por la compania Frost & Sullivan que reconocid a
la empresa y el equipo por: Singularidad de Tecnologia, Impacto sobre
Nuevos Productos / Aplicaciones, Impacto en Funcionalidad, Impacto en
valor para el cliente e Importancia de la Innovacién para la Industria (24).

4.3 Estrategia Competitiva

Como fue mencionado anteriormente, la empresa comenzara ofreciendo
servicios entre las regiones V y VIII, dado que en ese sector se encuentra
aproximadamente el 74% de la demanda. Los clientes potenciales seran
todos los recintos de salud de ese sector (aproximadamente 400 centros).

Tanto para las instituciones publicas como privadas, la empresa ofrecera sus
servicios cumpliendo los requerimientos de cada institucion y destacando los
criterios considerados como relevante. Segun fue demostrado (capitulo 3) al
analizar las 73 licitaciones publicas para contratar los servicios de retiro y
eliminacion de residuos especiales, los criterios mas importantes para estos
recintos son los siguientes, ver tabla 11.
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Tabla 11: Criterios mas valorados

Valorizacion [(N2 de

Criterio licitaciones/73)*Porcentaje
promedio]

Precio 42.0

Criterios técnicos 27.9
Experiencia 17.8

Criterios

administrativos 4.4

Frecuencia de retiros 2.1

Fuente: ChileCompra

Dado que al iniciar operaciones la empresa no tendrd experiencia en el
mercado, se considera que la mejor estrategia sera enfocarse en los criterios
de precio, criterios técnicos, criterios administrativos y frecuencia, los que
juntos suman una valorizacién del 76%. Esto significa que la empresa debera
cumplir a cabalidad con los criterios técnicos y administrativos solicitados por
los potenciales clientes. Sin embargo, estos criterios seran posiblemente
cumplidos por la mayoria de los competidores. Por esta razén, el principal
énfasis de la empresa sera proporcionar siempre una frecuencia de retiros
menor 6 igual a 72 horas (aspecto consignado en el decreto N°6 REAS) y un
precio al menos un 30% mas econdmico que la competencia.

En términos generales, se pretende competir en el mercado con un precio de
$840 (sin IVA) por kilo de residuos bioldgicos a retirar y eliminar. El cual es
un 30% mas econdmico que el precio pagado por la mayoria instituciones
(alrededor de $1200 sin IVA por kilo). La empresa tendra ademas todas las
autorizaciones sanitarias necesarias para llevar a cabo las operaciones,
contando con las instalaciones, vehiculos, conductores y profesionales
suficientes para demostrar su alta capacidad técnica y administrativa.

De esta manera se espera ser fuertemente competitivo tanto en el mercado

de las instituciones publicas como privadas.

4.4 Modelo de Comercializacion y Ventas

Para comercializar y vender los servicios, la empresa segmentara a sus
clientes en tres grupos, segmento de instituciones de salud publica,
segmento de instituciones de salud privada de alta complejidad, segmento
de instituciones de salud privada de mediana y baja complejidad.
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4.4.1 Segmento de instituciones de salud publica

Dado que aproximadamente el 85% de las camas hospitalarias en Chile se
encuentran en el sector publico, este segmento serd considerado el mas
importante para la empresa.

Para vender los servicios a estas instituciones, se deberd, inicialmente, registrar
a la empresa como proveedor del estado en el portal www.chileproveedores.cl.
Luego, utilizando esta pagina web, se presentaran ofertas cada vez que hayan
licitaciones publicas para adquirir el servicio de retiro y eliminacion de residuos
bioldgicos. Para llevar a cabo este proceso, la empresa cumplird en estricto
rigor con lo solicitado en la licitacion, haciendo énfasis en la frecuencia de
retiros y en el competitivo precio de $840 (sin IVA) por kilo.

4.4.2 Segmento de instituciones privadas de alta
complejidad

Por su tamafo (mas de 500 camas), este tipo de centros de salud seran
considerados clientes potencialmente importantes. Por esta razén, se enviara
un representante (vendedor) directamente a cada una de estas clinica
(solicitando previamente una reunion) para dar a conocer los servicios
ofrecidos, enfatizando en la propuesta de valor que la empresa poseerd
(expresada en el punto 4.2) respecto a realizar el tratamiento de los residuos
con una tecnologia medioambientalmente amigable, a un competitivo precio
de $840 (sin IVA) (con un contrato de no menos de 2 afos), y retirando los
residuos cada 72 horas.

4.4.3 Segmento de instituciones privadas de mediana y baja
complejidad

Este grupo de centros de salud generan bajas cantidades de desechos
bioldgicos. Debido a esta situacion, serd el segmento de menor relevancia
para la empresa. Por lo tanto, se espera que estos recintos conozcan los
servicios ofrecidos a través de dos mecanismos: 1) Visitar la pagina web de
la empresa, 2) Leer correo electrénico que se les enviara con informacion de
la empresa.

Con los clientes de instituciones publicas se espera firmar un contrato segun
lo estipulado en las bases de la licitacidn, mientras que con los clientes de
instituciones privadas se proyecta establecer un contrato por no menos de 2
afos, ofreciendo el servicio a $840 (sin IVA) por kilo reajustable cada afio
segun el Indice de Precios al Consumidor (IPC).
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4.4.4 Promocion y canales de distribucion

Se utilizaran los siguientes canales para promocionar y distribuir los servicios
ofrecidos por la empresa:

 La empresa contard con vendedores que visitaran a los clientes del
segmento de instituciones privadas de alta complejidad para ofrecer y
dar a conocer los servicios y las tecnologias utilizadas. Estas charlas en
terreno también podran ser dadas a instituciones publicas de alta
complejidad en la medida que ellas lo requieran.

* Portal web, la empresa contara con una sitio web donde se explicara
las caracteristicas de la empresa, los servicios ofrecidos haciendo
énfasis en la propuesta de valor (punto 4.2). Este sitio virtual
proporcionara ademas, la informacion de contactos necesaria para que
potenciales clientes contacten a la empresa.

* Presencia de stand en ferias (por ejemplo: Expo Hospital 2015) para
promocionar los servicios. Esto permitird llegar a un publico objetivo
que requiere del retiro y eliminacion de los desechos bioldgicos. En
estas ferias se resaltarda las caracteristicas medioambientalmente
amigables de esta empresa.

* La empresa se encargara ademas de construir una relacion con el cliente,
a modo de atender sus preocupaciones y necesidades, para que los
desechos bioldgicos no sean un problema. Con la intencién de evaluar la
tasa de satisfaccion del cliente se aplicara una vez al afio a cada cliente un
Net Promoter Scote (NPS) que es una encuesta de satisfaccion del cliente.

4.5 Plan de Operaciones

4.5.1 Etapas del procesamiento

Para llevar a cabo el retiro, transporte y tratamiento de los desechos
bioldgicos, se contempla que se realicen varios procesos, los que se muestran
en un diagrama de flujo en el grafico 6. Cabe sefialar que la empresa contara
con servicio técnico de disponible las 24 horas, lo que permitird resolver
reparaciones de emergencia en caso de fallas en el equipo OZONATOR NG-
3000. Las etapas consideradas en este proyecto son las siguientes:

Proceso de ofrecimiento y venta de los servicios: Esta etapa sera
llevada a cabo por la fuerza de venta de la empresa. Siendo la primera etapa
del proceso, se encargara de la promocién y venta tanto a los recintos
privados, como a las instituciones publicas (a través de las postulaciones a
licitaciones en el portal de www.chilecompras.cl).
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Cliente adquiere o no el servicio: Si el cliente adquiere el servicio, se
firmard un contrato por la prestacion de los servicios y se generara una
orden de compra. Si el potencial cliente decide no comprar el servicio, se le
volverd a realizar una oferta de venta después de un tiempo relativo y segun
las condiciones lo ameriten.

Recepcion de orden de compra: Una vez que el cliente ha decidido
adquirir los servicios que ofrece la empresa, se generara una orden de
compra que ingresara a la empresa y dard inicio a la prestacion del servicio
de retiro, transporte y eliminacion de residuos bioldgicos.

Retiro de los desechos: Un vehiculo de la empresa, con capacidad de carga
no menor a 1000 kilos, retirard desde las instalaciones del cliente los desechos
bilégico, segun la frecuencia que haya sido acordada. En cada retiro, el
conductor del vehiculo se encargard de medir en una pesa electronica la
cantidad de basura que los clientes deseen eliminar, completara un registro
con la cantidad de residuos retirados, llevard una copia de este documente a
la empresa y entregara otra copia firmada al cliente.

Traslado de los desechos a la planta de tratamiento: Una vez que los
desechos hayan sido retirados desde las dependencias del cliente, estos
seran trasladados hasta las instalaciones de la empresa por el conductor en
el vehiculo destinado para aquel traslado, cumpliendo con el Decreto N°6
REAS y Decreto Supremo N°298/1994.

Tratamiento de los desechos con ozono: En la sucursal de la empresa,
ubicada en San Francisco de Mostazal, se llevara cabo la esterilizacion de los
desechos en el equipo NG-3000 que utiliza tecnologia de ozono para tratar
los desechos bioldgicos. Este procedimiento sera realizado por un trabajador
capacitado en el uso del equipo. Controles bioldgicos con Bacillus Atrophaeus
serdan usados para comprobar la efectividad de cada proceso de
esterilizacion.

Cobro mensual por servicio realizado: Cada fin de mes se realizara el
pago por parte de los clientes a la empresa, esta situaciédn quedara
explicitamente establecida en el contrato inicial en el que se acordara las
condiciones de prestacion de los servicios de retiro, traslado y eliminaciéon de
los desechos.

Retiro de desechos esterilizados: Una vez que los desechos hayan sido
tratados en el NG-3000, podran ser considerados como residuos asimilables
a domiciliarios. Por lo tanto, el retiro de estos desperdicios sera realizado por
una empresa que cuente con autorizacién para prestar dicho servicio en la
region de O’Higgins.
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Grafico 5: Diagrama de flujo de operaciones de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Infraestructura fisica necesaria

La sucursal de la empresa, donde se llevara a cabo el tratamiento de los
desechos hospitalarios, sera de aproximadamente 400 metros cuadrados.
En los cuales habra un sector para la esterilizacién de los desechos de no
menos de 150 metros cuadrados, en este espacio se ubicarda el equipo
Ozonator NG-3000. Un ejemplo del plano de las instalaciones se muestra en
la ilustracion 3 (no a escala).
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Ilustracion 3: Ejemplo de plano de la planta de tratamiento de desechos
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Insumos, suministros y Proveedores

Para realizar el proceso de esterilizacion de los residuos bioldgicos, la
empresa requerird basicamente de dos suministros, agua y luz. Al respecto
en San Francisco de Mostazal las respectivas empresas proveedoras son
ESSBIO S.A. (agua) y Emelectric (luz). También se proyecta la necesidad de
petréleo, neumaticos y otros insumos de mantencidon para los camiones que
haran los traslados de los desechos. Ademas, se deberan adquirir insumos
para la seguridad de los trabajadores y adicionalmente un kit de seguridad
en caso de derrames. Asimismo, se compraran insumos de libreria tales
como: papel tamafio carta, tinta de impresora, carpetas, etc. para el correcto
funcionamiento de la seccién administrativa de la empresa.

4.5.4 Autoridad sanitaria

Para operar con la empresa, se deben solicitar las autorizaciones respectivas a la
autoridad sanitaria. Con el fin que esta entidad autorice la planta de tratamiento
de residuos bioldgicos y los vehiculos que se utilizaran para el traslado de estos
desechos. En la regién de Libertador general Bernardo O’Higgins, las autoridades
sanitarias son: Secretaria Regional Ministerial de Salud y Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la region de O’Higgins.

La ilustracién 4 muestra la relaciéon de la empresa con los involucrados en
Sus operaciones.
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Grafico 6: La empresa y los involucrados en las operaciones
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Fuente: Elaboracion propia

4.6 Organizacion y Recursos Humanos

El director ejecutivo, sera el encargado del personal de la empresa, manejara las
finanzas, se preocupara de las capacitaciones de los trabajadores, sera el
responsable ante la autoridad sanitaria de la empresa y se hara cargo de todas
las actividades de la empresa hasta antes que se comience a contratar personal.

La secretaria, sera la responsable de responder los llamados telefénicos y
correos electronicos con las consultas realizadas por los clientes. Comunicara al
vendedor cada vez que exista un potencial cliente interesado. Adicionalmente,
deberd subir al portal www.chilecompras.cl los documentos necesarios para
realizar las ofertas a las licitaciones publicas que lo ameriten. Del mismo modo,
ejecutara también otras tareas asignadas por el director ejecutivo.

El vendedor, sera el encargado de visitar en terreno a los potenciales clientes
de instituciones privadas de alta complejidad y/o otras instituciones, con la
intencién de ofrecer los servicios. Se contactara con los potenciales clientes
detectados por la secretaria. Asistira a ferias para promocionar la empresa.
Es importante mencionar que su sueldo considerara una comision por venta.
Dado que se considera que el vendedor es un trabajador clave para el éxito
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de la empresa, se privilegiara contratar a una persona con experiencia como
vendedor en este tipo de en la industria.

Los conductores, seran los responsables de conducir los camiones en donde
se transportara los desechos generados por los clientes. Ademas, como
responsable de la carga durante el transporte, deberan aplicar las medidas
necesarias en caso de derrames (utilizando el kit de seguridad).

El operario, sera el encargado de operar el equipo NG-3000, aplicando las
recomendaciones del fabricante, para realizar la esterilizacién del material
contaminado que hayan traido los camiones desde las instalaciones de los
clientes. Debera aplicar en todo momento las medidas de seguridad
necesarias para su propia integridad.

El volante, quien estara capacitado para cubrir las funciones de secretaria,
vendedor, conductor u operario, sera el encargado de cubrir alguno de los
cargos antes mencionados, cada ves que haya una ausencia laboral no
programada. En caso de no haber ausencia laboral, este funcionario cumplira
labores de vendedor.

El siguiente grafico muestra el organigrama de la empresa.

Grafico 7: Organigrama

Director ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Estrategia de Internacionalizacion

Como se menciond en el punto 1.3 Justificacion de la Oportunidad de
Globalizacion, este plan de negocios considera la expansidn hacia otras
economias emergentes. Dentro de este plan de internacionalizacién, los paises
sudamericanos se presentan como mercados atractivos. Donde una vigorosa
demanda interna, sumada a una sdlida demanda externa (especialmente de
economias en desarrollo con China), ha resultado en un crecimiento promedio
anual del PIB cercano al 4% en los ultimos diez afos. Este desarrollo se ha
debido, en parte, a la administracion responsable de las politicas
macroeconomicas, permitiendo un fortalecimiento de dichas economias.
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4.7.1 Eleccion del pais para la expansion internacional

Para llevar a cabo la eleccion del pais sudamericano, sera considerado en
primer lugar la poblacién total de cada pais, por ser esta caracteristica un
estimador de la demanda. En este sentido, se considera como deseable una
demanda no menor a la que existe en Chile. Por esta razon, seran descartados
los paises que tengan una poblacidon menor a la chilena (tabla 12).

Tabla 12: Poblacion en los paises sudamericanos (25)

Paises Poblacion total
Brasil 200361925
Colombia 48321405
Argentina 41446246
Venezuela, RB 30405207
Peru 30375603
Chile 17619708
Ecuador 15737878
Bolivia 10671200
Paraguay 6802295
Uruguay 3407062

Fuente: Banco Mundial

De la tabla anterior podemos deducir que paises como Brasil, Colombia,
Argentina, Venezuela y Perl asoman como economias interesantes. Sin
embargo, en los ultimos afos, las politicas de estado tanto en Argentina
como en Venezuela no han sido del todo regulares. Es asi como el ranking de
Riesgo Pais de AON 2014 considera a Argentina y Venezuela como paises de
riesgo alto y muy alto respectivamente. Del mismo modo el Ranking Ease of
Doing Business 2013 (Banco Mundial) sitlua a Argentina en la posicién 126 y
a Venezuela en el lugar 181 entre 189 economias (26 y 27)

Por otra parte, Brasil, con mas de 200 millones de habitantes, se ha
posicionado como la sexta mayor economia del planeta (28), creciendo en
torno al 3,5% anual en la ultima década. Situacidon que se ha basado en
factores como el aumento en el precio del petréleo y de los alimentos.

Asi mismo, Perd, una de las economias con mayor crecimiento en la regién,
ha experimentado un desarrollo mayor al 4,5% en los ultimos 5 afios. Siendo
los principales responsables de este progreso la apertura comercial y la
inversién tanto publica como privada (29).
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Del mismo modo, Colombia, ha crecido en promedio al 4,7% durante la
ultima década. Las perspectivas de crecimiento de este pais, de la mano con
los resultados econdmicos alcanzados en el ultimo periodo, han permitido
que esta economia haya sido ubicada dentro del grupo de los denominados
CIVETS (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia y Sudafrica). “Se
trata de paises de grandes poblaciones, con economias dinamicas y diversas,
estabilidad politica y cada uno de ellos con un futuro brillante. Cualquier
compafia con ambiciones globales debe actuar inmediatamente en esos
mercados® (V" (30).

Finalmente, se desprende de este andlisis que Brasil, Peru y Colombia son las
mejores posibilidades para una expansion internacional. Por este motivo, se
estudiaran una serie de criterios que permitan realizar una comparacion
entre dichos paises y finalmente decidir la mejor opcién para la
internacionalizacion.

Los tres paises seran ordenados segun cada criterio, donde el nUumero 3 sera
asignado al pais mejor posicionado, el nimero 1 serd para el peor
posicionado y a la economia ubicada entre las dos posiciones anteriores se le
asignara el numero 2. Los criterios a analizar seran los siguientes:

Politico: Este factor medira la inestabilidad politica, asi como la facilidad
para hacer negocios en el pais en cuestién. Para realizar esta evaluacién, se

utilizara el indicador de Riesgo Pais de AON 2014 (27) y el ranking Ease of
Doing Business 2013 del Banco Mundial (26)

Tabla 13: Factores politicos (26 y 27)

Ease of doing

business, Riego pais
Paises 2014 Ranking Paises (AON), 2014 Ranking
Colombia 34 3 Peru 3 3
Peru 35 2 Colombia 3 3
Brasil 120 1 Brasil 3 3
Fuente: Banco Mundial Fuente: AON Corporation

Economico: Este aspecto considerara la situacion econdmica del pais. Se
evaluara a través del producto interno bruto (per capita) de cada uno de los
paises (PIB per capita) para el ano 2013 (15).

1 Geoghegan, Michael. GEO HSBC. 2010. Discurso a Amcham Hong Kong
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Tabla 14: Factor econémicos (15)

PIB (per
Paises capita), 2013 Ranking
Brasil 11208 3
Colombia 7826 2
Peru 6660 1

Fuente: Banco Mundial

Sociocultural: Para medir este aspecto se consideraran tres condiciones, el
idioma del pais, el Indice de percepcion de la corrupcién elaborado por
Transparency International (31) y el andlisis Hofstede (32). Este ultimo
permite comparar culturalmente los paises, utilizando las siguientes seis
variables:

1.- Power distance (distancia del poder): Se define como el grado en que los
miembros menos poderosos de las instituciones y organizaciones dentro
de un pais esperan y aceptan que el poder se distribuye de manera
desigual.

2.- Individualism (individualismo): Indica el grado de interdependencia que
una sociedad mantiene entre sus miembros.

3.- Masculinity (masculinidad): Una puntuacién alta (masculino) en esta
dimensién indica que la sociedad se vera impulsada por la competencia,
el logro y el éxito. Mientras que una puntuacién baja (femenino) significa
que los valores dominantes en la sociedad estan relacionados con el
cuidando a los demas y la calidad de vida.

4.- Uncertainty avoidance (evitar la incertidumbre): La medida en que los
miembros de una sociedad se sienten amenazados por situaciones
ambiguas o desconocidas y han creado las creencias e instituciones que
tratan de evitar esta incertidumbre.

5.- Long Term Orientation (orientacién de largo plazo): Esta dimensién
describe como cada sociedad mantiene algunos vinculos con su propio
pasado, cuando se enfrenta a los desafios del presente y futuro.

6.- Indulgence (indulgencia): Esta dimension se define como el grado en que
las personas, basadas en como fueron educadas, tratan de controlar sus
deseos e impulsos.

Los graficos 9, 10 y 11 permiten observar las diferencias y similitudes
culturales de Chile comparado con Colombia, Brasil y Peru, utilizando el
analisis Hofstede.
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Grafico 8: Chile comparado con Colombia (32)
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Grafico 9: Chile comparado con Brasil (32)
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Grafico 10: Chile comparado con Pera (32)
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En los graficos 9, 10 y 11 es posible observar que Chile posee similitudes
culturales con Brasil en Distancia del Poder, Evitar la Incertidumbre e
Indulgencia, mientras que se evidencian diferencias en Individualismo,
Masculinidad y Orientacidon de Largo Plazo. De los tres paises, Perl asoma
como la nacién culturalmente mas cercana a Chile, aun cuando Indulgencia
es la caracteristica con menor similitud. En el andlisis global, se distingue
que Colombia posee las mayores diferencias culturales con Chile, destacando
la variable Masculinidad, con un porcentaje de desigualdad superior al 100%.
Los puntajes del analisis Hofstede y las diferencias entre Chile y los tres
paises estudiados, se observan en la tabla 15.

Tabla 15: Puntajes del analisis Hofstede

Diferencia Diferencia Diferencia
Chile Colombia Chile - Peru Chile - Brasil Chile -
Colombia Peru Brasil
Power distance 63 67 4 64 1 69 6
Individualism 23 13 10 16 7 38 15
Masculinity 28 64 36 42 14 49 21
Uncertainty 86 80 6 87 1 76 10
Avoidance
Long Term 31 13 18 25 6 44 13
Orientation
Indulgence 68 83 15 46 22 59 9
Total diferencia 89 51 74

Fuente: Hofstede
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Paises
Peru
Colombia
Brasil

Fuente: Banco Mundial

Tabla 16: Factores socioculturales (31 y 32)

Idioma

Espafiol

Espafiol
Portugués

Indice de percepcién

Ranking Paises de la corrupcion, 2013 Ranking
3 Brasil 42 3
3 Peru 38 2
1 Colombia 36 1
Fuente: Transparency International
Hofstede,
Diferencia con
Paises Chile Ranking
Peru 51
Brasil 74
Colombia 89

Fuente: Hofstede

Mercado: En la medicion de este factor se utilizara la poblacion total, dado
que la cantidad de residuos hospitalarios generados estd directamente
relacionado con el nUmero de habitantes. Ademas se consideraran el Gasto
total en salud (% del PIB) afio 2013 y Gasto en salud del sector publico (%
del gasto del gobierno) afio 2012 (25, 33 y 34).

Paises
Brasil
Colombia
Peru

Tabla 17: Factores de mercado (25, 33 y 34)

Poblacién
total (a)
200361925
48321405
30375603

Ranking Paises
3 Colombia
2 Peru
1 Brasil
Gasto total
en salud (%
del PIB), 2013
Paises (a) Ranking
Brasil 9.3 3
Colombia 6.8 2
Peru 5.1 1

Fuente: (a) Banco Mundial
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Gasto en salud,
sector publico (%

del gasto del
gobierno), 2012
(a) Ranking
18.5 3
18.3 2
7.6 1



A todos los criterios se les asigné una ponderacién para calcular la nota final
de cada pais. Los porcentajes asignados a cada criterio se pueden observar
en la tabla 18.

Tabla 18: Porcentaje asignado a cada criterio

Criterio Ponderacion
Ease of doing
Politico business, 2013 15%
Riego pais (AON), 10%
2014
L. PIB (per capita),
Econdmicos 2013 20%
Idioma 10%
Indice de
Sociocultural percepcion de la 10%
corrupcion, 2013
Hofstede 10%
Poblacion total 10%
Gasto en salud,
sector publico (% 10%
Mercado de_I gasto del
gobierno), 2012
Gasto total en salud 5%
(% del PIB), 2013

Fuente: Elaboracion propia

Luego, cada ponderacidon (de la tabla 18) fue multiplicada por la posicién en
el ranking de cada pais segun criterio. Los resultados de los calculos por
criterio y la nota final se observan en la tabla 19.

Tabla 19: Resultados por criterio y nota final

Pais Politico Econdmicos Sociocultural Mercado Nota final
Colombia 0.75 0.4 0.5 0.6 2.25
Brasil 0.45 0.6 0.6 0.55 2.20
Peru 0.6 0.2 0.8 0.35 1.95

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es posible demostrar, a partir del analisis realizado, que el mejor
mercado para expandir operaciones es Colombia. Dentro de las ciudades en
las que se podria iniciar operaciones en este pais, Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cartagena surgen como las mejores alternativas.
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A continuacion se analizaran una serie de variables que permitiran elegir la
ciudad mas adecuada para la expansion internacional de la empresa.

En primer lugar, se considerara el nimero de habitantes por ciudad, por ser
un indicador directo de la demanda (a mayor poblacion mayor generacién de
desechos) (37). En segundo lugar, sera estudiado el PIB per capita de cada
ciudad, dado que es un estimador del nivel de desarrollo econémico (38).
Finalmente, se analizara el ranking 2014 de las mejores ciudades para hacer
negocios en ameérica latina, desarrollado por América economia, el cual se
compone de ocho dimensiones: marco social y politico, marco y dinamismo
econdmico, servicios a empresas, servicios a ejecutivos, infraestructura y
conectividad fisica, capital humano, sustentabilidad medioambiental y poder
de marca (38).

Tabla 20: Analisis de ciudades colombianas (37 y 38)

Ranking las mejores

Poblacidn ciudades para hacer
PIB (a) . , . .
(a) negocios en América Latina

(b)
Bogota 7.776.845 16.616 6
Medellin 2.441.123 10.628 17
Cali 2.344.734 10.723 29
Barranquilla  1.212.943 8.190 31
Cartagena 990.179 9.199 24

Fuente: (a) CENAC y (b) América economia

Es posible comprender, a partir de la tabla 20, que Bogota es la ciudad
colombiana que posee las mejores condiciones en las tres caracteristicas
estudiadas. Por lo tanto, dicha ciudad sera la seleccionada para la iniciacién
de operaciones en Colombia.

4.7.2 Situacion actual del manejo de residuos bioldgicos en
Colombia

En Colombia, el instrumento que reglamenta la gestidén integral de los
residuos generados en la atencién de salud es el Decreto Niumero 351 (2014)
del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este reglamento clasifica a los
residuos bioldgicos como "“Residuos o desechos peligrosos con riesgo
bioldgico o infeccioso”. Asimismo, establece que la empresa generadora de
residuos peligrosos entregard los desechos debidamente embalados al
transportador, el cual debera entregar la totalidad de los desechos a la
empresa autorizada para que se realice el tratamiento de estos desperdicios,
con el fin de garantizar la desactivacion 6 eliminacion de la peligrosidad.
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En un documento elaborado el 2010 por la Alcaldia Mayor de Bogota se indica
lo siguiente:

En Bogota existe una gestion y manejos favorables de estos residuos (desechos
peligrosos), realizada a través de la prestacion del servicio de residuos
hospitalarios operado por Ecocapital, se ha detectado que existen errores en la
fuente y fallas que pueden mejorarse para que el sistema aumente su
capacidad de gestion. En muchos casos los residuos quimicos se mezclan con
los infecciosos y en otros casos los residuos infecciosos son depositados como
residuos ordinarios en la fuente, llegando finalmente al relleno sanitario.>

En esta misma linea, autoridades y corporaciones ambientales de Colombia
realizaron la siguiente sugerencia el afio 2012:

Establecer alternativas en cuanto a tecnologias para el tratamiento y disposicion final
de residuos peligrosos, tanto para municipios pequefios como alejados del Pais.>

En la actualidad, la oferta para tratar los residuos bioldgicos mediante
incineracion en Colombia se limita a cinco empresas, de la cuales, cuatro se
ubican en la ciudad de Bogotd, estas empresas y su ubicacion se muestran
en la tabla 21 (30).

Tabla 21: Empresa que ofrecen servicios de incineracion en Colombia (30)

Empresa Ciudad
ABS INDUSTRIAL Bogota
MAINCOLSA Bogota
INCINERADORES

PROINDUL Bogota
INDUSTRIAS PROTON Bogota
PREMAC S.A. Medellin

Fuente: Prochile

En la ciudad de Bogota, se producen aproximadamente 8 toneladas de
desechos bioldgicos por dia. Dado que en esta ciudad hay cuatro empresas
que tratan estos residuos, se esperaria tener una participaciéon de mercado
del 20%, lo que significaria tratar aproximadamente 1,6 tonelada de
desechos al dia. El valor promedio a pagar por los recintos de salud en

2 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, SECRETARIA DISTRITAL DE AMBINETE. 2010. Diagnéstico de la situacién actual de lo residuos
peligrosos generados en el Distrito Capital [en linea]. Bogota.
<http://www.ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=375a3fee-6f7f-4fa5-842f-10bf15dfe6c5&groupld=10157>
[consulta: 05 de octubre 2014]

3 JOSE DAVID MORENO J., 2012. Diagndstico Situacional de la Gestién Integral de los Residuos Sélidos Hospitalarios en Colombia y
Proyectos de Cooperacion [en linea]. Bogota.
<http://www.paho.org/col/index.php?option=com_content&view=article&id=1749:diagnostico-situacional-de-la-gestion-integral-de-
los-residuos-solidos-hospitalarios-en-colombia-y-proyectos-de-cooperacion&Itemid=361> [consulta: 05 de octubre 2014]
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Bogota, por kilo de desecho a incinerar, es $3.844 pesos colombianos (36),
lo que corresponde a aproximadamente $1.020 pesos chilenos.

4.7.3 Inicio de operaciones el Colombia

Este proyecto considera la expansion internacional al quinto afo de vida de
la empresa. Por esta razén, a principios del quinto afio, se contratara un
director ejecutivo que asumird la responsabilidad de la sucursal colombiana.
Este funcionario deberd, durante dicho afo, iniciar los procesos que permitan
la implementacion de la empresa en Colombia (contratacién de personal,
busqueda de lugar fisico, compra de activos, obtencién de permisos legales,
acondicionamiento de los espacios, etc.). Cabe sefalar que el director
ejecutivo colombiano estard jerarquicamente bajo la responsabilidad de
director ejecutivo de Chile.

Para iniciar operaciones en la ciudad de Bogotda, este proyecto contempla el
arriendo de un galpdn industrial en dicha ciudad e instalar en aquel sitio un
equipo NG-3000, para luego ofrecer los servicios de retiro, transporte y
eliminacion de desechos a los diferentes servicios de salud de dicha ciudad.
Para instalar la empresa y operar en Colombia, se proyecta realizar, en este
nuevo mercado, las mismas etapas de proceso que se realicen en Chile. Sin
embargo, se debe tomar en cuenta que para ofrecer los servicios a las
instituciones publicas de salud de Colombia, se debe ofertar a través del sitio
web de compras publicas http://www.contratos.gov.co.

Capitulo 5 Planificacion Financiera

A continuacion se presentara la planificacién financiera de la empresa. La
proyeccion sera realizada a 10 afnos, donde la internacionalizacion del
proyecto hacia Colombia comenzara en el quinto afo.

Para el cdlculo de los gastos a realizar en Colombia, se consideraran los costos
en Chile multiplicados por el factor 72%. Este indicado se obtuvo a partir del
Programa de Comparacion Internacional de precios, el cual tiene por objetivo
responder a preguntas como ¢éCuanto mas caro es el pais A que el pais B? (39).

En esta evaluacion se utilizara informacién respecto a los costos de luz y agua
informados por el Ministerio de Energia y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

42



En la evaluacion financiera se considerara informacién proporcionada por
Stericycle INC. (benchmark) respecto a una tasa de descuento del 15% (35).

5.1 Estimacion de Costos

5.1.1 Inversion inicial y puesta en marcha

Para iniciar operaciones con la empresa, se considera necesario los
siguientes costos de inversién y puesta en marcha, tablas 22 y 23.
Tabla 22: Inversion activos fijos
Inversion activos fijos Chile Colombia
Costo anual estimado Costo anual estimado
Equipo NG-3000 CLP 836,000,000 CLP 836,000,000

Importacion NG-3000

CLP 13,376,000

CLP 13,376,000

Instalacion NG-3000

CLP 9,120,000

CLP 9,120,000

Vehiculos (2) CLP 30,000,000 CLP 21,600,000
Insumos varios (libreria, pesa, etc.) CLP 150,000 CLP 108,000
Arriendo y acondicionamiento de la

planta de tratamiento CLP 11,000,000 CLP 7,920,000

Computadores y muebles

CLP 8,000,000

CLP 5,760,000

Total anual

CLP 907,646,000

CLP 893,884,000

Total anual al quinto afio

CLP 1,087,546,563

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Otras inversiones

Otras inversiones Chile Colombia
Costo anual estimado Costo anual estimado
Sitio web CLP 500,000 CLP 360,000

Acondicionamiento vehiculos

CLP 2,000,000

CLP 1,440,000

Inicio de actividades

CLP 1,000,000

CLP 3,520,000

Reclutamiento CLP 100,000 CLP 72,000
Vestuario CLP 600,000 CLP 432,000
Capacitacion de trabajadores CLP 1,000,000 CLP 720,000
Kit de seguridad CLP 300,000 CLP 216,000
Total anual CLP 5,500,000 CLP 6,760,000

Total anual al quinto afio

CLP 8,224,574

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Costos Fijos

Para el correcto funcionamiento de la empresa se consideran necesarios los
siguientes costos fijos anuales. Todos los valores consideraran un incremento
anual del 4% asociado a inflacion.

Tabla 24: Costos fijos estimados

Costo anual estimado

Costos comercializacion y ventas Costo anual estimado Chile Colombia
Charlas en terreno CLP 3,600,000 CLP 2,592,000
Mantencion de sitio de internet CLP 35,000 CLP 25,200
Asistencia a ferias (ejemplo expo hospital

2015) CLP 350,000 CLP 252,000
Total anual CLP 3,985,000 CLP 2,869,200

Total anual al sexto ano

CLP 3,490,821

Fuente: Elaboracion propia

Costo anual estimado

Costos administrativos Costo por kilo Chile Colombia por kilo
Teléfono e internet CLP 1,800,000 CLP 1,296,000
Agua CLP 1,320,000 CLP 950,400
Contabilidad CLP 6,000,000 CLP 4,320,000
Luz CLP 708,000 CLP 509,760
Articulos de escritorio CLP 540,000 CLP 388,800
Mantenimiento Ozonator CLP 2,400,000 CLP 1,728,000
Articulos de aseo CLP 120,000 CLP 86,400
Patente anual CLP 450,000 CLP 324,000
Arriendo galpon industrial en San Francisco

de Mostazal CLP 6,000,000 CLP 4,320,000
Total Anual CLP 19,338,000 CLP 13,923,360
Total anual al sexto ano CLP 16,939,896.36

Fuente: Elaboracion propia

Costo fijo (sueldos) Costo anual Chile Costo anual Colombia

Director ejecutivo 1 CLP 36,000,000 CLP 36,000,000
Secretaria 1 CLP 6,000,000 CLP 4,320,000
Conductores 2 CLP 28,800,000 CLP 20,736,000
Vendedor 1 CLP 8,400,000 CLP 6,048,000
Volante 1 CLP 8,400,000 CLP 6,048,000
Operario 1 CLP 9,600,000 CLP 6,912,000
Total anual CLP 97,200,000 CLP 80,064,000
Total anual al sexto afio CLP 97,410,097.98

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Costos Variables

Por cada kilo de desechos bioldgicos tratado, se estima que habra un costo
de 345 pesos chilenos. El detalle de los costos variables se muestra en la
tabla 25. Estos valores consideraran un incremento del 4% anual.

Tabla 25: Costos variables

Costo por kilo

Costo variable (operativos) Costo por kilo Chile Colombia

Mantenimiento de los camiones CLP 51 CLP 37
Petrdleo, peajes y neumaticos CLP 150 CLP 108
Agua por kilo de desechos CLP1 CLP 1
Comisiones por venta CLP 40 CLP 29
Luz por kilo de desechos CLP 2.7 CLP2

Retiro de basura (desechos

esterilizados) CLP 100.0 CLP 72
Total CLP 345 CLP 248
Total al sexto afio CLP 302

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Estimacion de Ingresos y depreciacion
acumulada

Para calcular los ingresos, tanto en Chile como en Colombia, se considerd el
supuesto de una participacion de mercado inicial del 5%, el cual aumenta
conforme pasan los afios hasta llegar al 20% deseado.

En las tablas 26 y 27 se muestran los ingresos estimados con una proyeccion
de 10 anos. La empresa comenzara cobrando 840 pesos chilenos por kilo de
desechos tratados, este valor se reajustara anualmente en aproximadamente
4%. La tabla 27 presenta los ingresos estimados en Colombia a partir del
sexto afno del proyecto.
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Tabla 26: Ingresos Chile

esterilizados
(kilos por afio)

995251.6922

1101619.344

1209230.955

Ingresos Chile
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Valor por kilo de

desechos

esterilizado CLP 840 CLP 874 CLP 909 CLP 945 CLP 983

Porcentaje del

Market Share (en

el pais) 5% 6% 7% 8% 9%

Desechos

esterilizados (kilos

por afio) 479278 579537 681264 784459 889122

CLP CLP CLP CLP CLP
Ingresos anuales 402,593,730 506,283,722 | 618,958,505 741,223,996 | 873,723,007
Ingresos Chile
Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Valor por kilo
de desechos
esterilizado CLP 1,022 CLP 1,063 CLP 1,105 CLP 1,150 CLP 1,196
Porcentaje del
Market Share
(en el pais) 10% 11% 12% 13% 14%
Desechos

1318086.632

1428186.376

Ingresos
anuales

CLP
1,017,135,722

CLP
1,170,875,922

CLP
1,336,662,971

CLP
1,515,269,759

CLP
1,707,513,812

Tabla 27: Ingresos Colombia

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos Colombia

Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Valor por kilo
de desechos
esterilizado CLP 840 CLP 874 CLP 909 CLP 945 CLP 983
Porcentaje del
Market Share
(Bogota) 5% 10% 15% 18% 20%
Desechos
esterilizados
(kilos por afio) 159075 323077 492008 599280 675723
Ingresos CLP CLP CLP CLP CLP
anuales 133,622,725 282,240,361 447,010,908 566,251,113 664,019,908

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Resultados

Se observa que en el quinto ano hay una segunda inversion debido a la

internacionalizacion del proyecto.

A partir del analisis del flujo de caja se obtienen los siguientes resultados:

- El margen de contribucion es en promedio un 64%.
- Se observa que la empresa recupera sus costos de inversion al octavo
afo de operaciones.

El detalle del flujo de caja se puede observar en la tabla 28. Los valores
estan expresados en pesos chilenos.

Tabla 28: Flujo de caja

Flujo de caja Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 402,593,730 506,283,722 618,958,505 741,223,996 873,723,007
Costos variables 165,207,213 207,757,141 244,225,042 281,219,084 318,739,400
Margen de Contribucién 237,386,518 298,526,580 374,733,463 460,004,912 554,983,607
Margen de Contribucion % 59% 59% 61% 62% 64%
Costos fijos 120,523,000 125,343,920 130,357,677 135,571,984 140,994,863
Costos comercializacion y ventas 3,985,000 4,144,400 4,310,176 4,482,583 4,661,886
Costos administrativos 19,338,000 20,111,520 20,915,981 21,752,620 22,622,725
Costos sueldos 97,200,000 101,088,000 105,131,520 109,336,781 113,710,252
EBITDA 116,863,518 173,182,660 244,375,786 324,432,928 413,988,743
Depreciacién/amortizacion 43,850,000 43,850,000 43,850,000 43,850,000 43,850,000
Utilidad bruta 73,013,518 129,332,660 200,525,786 280,582,928 370,138,743
Impuesto (20%) 14,602,704 25,866,532 40,105,157 56,116,586 74,027,749
Utilidad neta 58,410,814 103,466,128 160,420,629 224,466,343 296,110,995
Depreciacidén/amortizacion 43,850,000 43,850,000 43,850,000 43,850,000 43,850,000
Inversion 913,146,000 1,095,771,137
Inversion activos fijos 907,646,000 1,087,546,563
Otras inversiones 5,500,000 8,224,574
Capital de trabajo 64,800,000 114,292,085 18,948,339 16,592,663 16,883,340 82,117,344
Valor terminal

Flujo de Caja Neto -977,946,000 -12,031,271 128,367,789 187,677,966 251,433,003 -837,927,485
Flujo de Caja Acumulado -977,946,000( -989,977,271| -861,609,482| -673,931,516| -422,498,513 -1,260,425,999
Flujo de Caja Descontado -977,946,000 -10,461,975 97,064,491 123,401,309 143,757,636 -416,598,052
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Flujo de caja Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos 873,723,007 1,150,758,447 1,453,116,283 1,783,673,879 2,081,520,872 2,371,533,720
Costos variables 318,739,400 404,818,988 492,471,739 582,058,461 653,473,096 716,024,679
Margen de Contribucidn 554,983,607 745,939,459 960,644,543 1,201,615,418 1,428,047,776 1,655,509,041
Margen de Contribucion % 64% 65% 66% 67% 69% 70%
Costos fijos 140,994,863 264,475,473 275,054,492 286,056,671 297,498,938 309,398,896
Costos comercializacion y ventas 4,661,886 8,339,182 8,672,750 9,019,660 9,380,446 9,755,664
Costos administrativos 22,622,725 40,467,530 42,086,231 43,769,681 45,520,468 47,341,287
Costos sueldos 113,710,252 215,668,760 224,295,510 233,267,331 242,598,024 252,301,945
EBITDA 413,988,743 481,463,987 685,590,052 915,558,747 1,130,548,838 1,346,110,146
Depreciacién/amortizacién 43,850,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000
Utilidad bruta 370,138,743 393,763,987 597,890,052 827,858,747 1,042,848,838 1,258,410,146
Impuesto (20%) 74,027,749 78,752,797 119,578,010 165,571,749 208,569,768 251,682,029
Utilidad neta 296,110,995 315,011,189 478,312,041 662,286,998 834,279,070 1,006,728,116
Depreciacién/amortizacion 43,850,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000 87,700,000
Inversion 1,095,771,137

Inversidn activos fijos 1,087,546,563

Otras inversiones 8,224,574

Capital de trabajo 82,117,344 18,884,013 39,292,708 40,235,560 33,142,761 29,780,616
Valor terminal 7,097,650,001
Flujo de Caja Neto -837,927,485 383,827,176 526,719,333 709,751,437 888,836,310|  8,162,297,502
Flujo de Caja Acumulado -1,260,425,999 -876,598,823 -349,879,490 359,871,947 1,248,708,257 9,411,005,758
Flujo de Caja Descontado -416,598,052 165,939,080 198,013,307 232,019,004 252,662,753 2,017,595,109

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Evaluacion Econémica y analisis de sensibilidad

54.1 VAN y TIR

Luego de analizar los datos en el flujo de caja, se obtienen un Valor Actual
Neto (VAN) de $1.825.446.662 pesos chilenos y una Tasa Interna de Retorno

(TIR) del

29%, todos

los calculos fueron realizados con una tasa de

descuento del 15%. Los valores antes expresados, permiten comprender lo
conveniente de iniciar el proyecto.

Tabla 29: VAN y TIR

Tasa de descuento

15%

VAN

1.825.446.662

TIR

29%

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2 Analisis de sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad, se consideré un escenario con una
participacion de mercado diferente a la establecida, lo que llevaria a tratar
una menor 6 mayor cantidad de desechos bioldgicos. Los calculos para este
analisis fueron realizados con un escenario pesimista, en el que se esteriliza
un 15% menos de residuos, y en un escenario optimista, en el que se
esperaria procesar un 15% mas de dichos desechos.

Tabla 30: Analisis de sensibilidad

Variacién en la cantidad de desechos tratados
Porcentaje de variacion Kilos de desechos
-15% 9957918
0 11715198
15% 13472477
Indicador -15% 0 15%
Kilos
tratados 9957918 11715198 13472477
VAN 1153658585 1825446662 2497234739
TIR 25% 29% 33%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, aun en el escenario mas pesimista, se
obtiene un VAN positivo y una TIR del 25%, lo que respalda aun mas la
conveniencia del proyecto.

5.4.3 Financiamiemto

Se han considerado 3 posibilidades de financiamiento:

Leasing: Este mecanismo de financiamiento consiste en un acuerdo con el
banco, en el que esta entidad adquiere los activos y los arrienda a la
empresa.

Crédito: Bajo este tipo de financiamiento, el banco facilita dinero a la
empresa para adquirir los activos. Cabe sefalar que generalmente un banco
no facilita un crédito para financiar el 100% del proyecto.

Tanto el Leasing como el Crédito estan relacionados con la adquisicidn de
una deuda bancaria con una tasa de interés que habitualmente se encuentra
entre 5% y 10%.
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Inversionistas: Consiste en personas naturales o compaiias que estan
dispuestas a invertir en la nueva empresa a cambio de un porcentaje de ella,
y obtener utilidades de dicha inversion.

Dado que se requiere una importante suma de dinero para iniciar este
proyecto, se espera asistir a rondas de inversionistas, a los que se les
presentard este plan de negocios y se les ofrecera el 85% de la empresa,
esperando que aporten el 95% de la inversidn inicial. Ademas se espera
obtener recursos financieros a través de fondo publicos, como los proyectos
capital semilla, capital abeja, otros proyectos CORFO, entre otros.

Capitulo 6 Implementacion

Para instalar la planta de tratamiento de residuos biolégicos e iniciar
operaciones, ofreciendo los servicios de retiro, transporte y eliminacién de
estos desechos, es necesario llevar a cabo una serie de procesos que
tardarian, en su totalidad, alrededor de ocho meses.

6.1 Plan de Implementacion

Arriendo de galpon industrial: Durante el primer mes, se realizara la
busqueda y arriendo de un galpén industrial en la comuna de San Francisco
de Mostazal. Dado que la planta de tratamiento seria de aproximadamente
400 metros cuadrados, el espacio a arrendar no deberia ser menor a ese
tamano.

Acondicionamiento de la planta de tratamiento: A partir del segundo
mes y por un periodo de dos meses se acondicionara el galpon industrial.
Esto significa que se realizaran las instalaciones eléctricas y sanitarias
necesarias, ademas de la construccién de los diferentes espacios (sala de
estar, sector de tratamiento de residuos, bafio, etc.) requeridos para el
correcto funcionamiento de la planta de tratamiento.

Importacion de NG-3000 desde Estados Unidos: Como fue
mencionado, se utilizard el equipo NG-3000 para el tratamiento de los
desechos biologicos, el cual sera adquirido a la empresa OZONATOR e
importado desde Estados Unidos. Se estima que dicho proceso durara
aproximadamente tres meses.

50



Instalacion de NG-3000 en la planta de tratamiento: Una vez que el
equipo NG-3000 arribe en Chile, debera ser trasladado hacia las
dependencias de la empresa (en San Francisco de Mostazal) e instalado en la
planta de tratamiento, cumpliendo con los requerimientos técnicos
establecidos por el fabricante. Para esta etapa se requerird de un mes. La
instalacidn sera realizada por personal de la empresa OZONATOR industries.

Construccion de sitio web: La empresa contara con una sitio web que
informe, especialmente a potenciales clientes, acerca de los servicios
ofrecidos y metodologias para tomar contacto con la empresa entre otras
noticias importantes. El disefo del sitio web serd comprado a una compania
que se dedique a dicha actividad. Para este proceso se asignaran cuatro
meses.

Compra de vehiculos para el transporte: Para realizar el transporte de
los desechos bioldgicos, desde los recintos de salud hasta la planta de
tratamiento, se utilizardan camiones que soporten un carga de a los menos
1000 kilos. Inicialmente se compraran dos vehiculos. Este proceso de
compra debiese demorar alrededor de un mes.

Acondicionamiento de los vehiculos (cumpliendo con la normativa):
Durante el mes siguiente a la compra de los automoviles, se realizara el
acondicionamiento de estos. Este proceso tiene por objetivo adaptar los
vehiculos, para realizar en ellos el traslado de los desechos, cumpliendo con
los requerimientos establecidos por la autoridad sanitaria.

Compra de insumos (libreria, pesa, escritorio, seguridad, etc.): Para
el correcto funcionamiento de la empresa, se requerira comprar una serie de
articulos tales como, computadores, camaras de seguridad, lapices,
impresoras, escritorios, papel, pesa, aparato telefonico, etc. Este proceso de
compra no debiese tardar mas de un mes.

Contratacion de personal (conductores, operario del NG-3000,
secretaria y vendedor): Se estima que aproximadamente tres meses sera
el tiempo que se necesitard para contratar el personal idéneo para cada
puesto de trabajo. Este periodo contempla desde la busqueda de los
trabajadores apropiados hasta su contratacién (al final de los tres meses). Se
privilegiara contratar personas con experiencia en la industria, especialmente
el vendedor, ya que se requiere de trabajadores con conocimientos en el
mercado de tratamiento de desechos.

Capacitacion del personal: Luego de contratar a los trabajadores, el
director ejecutivo de la empresa, realizara una capacitacién a todos los
funcionarios durante el mes inmediatamente posterior a su contratacién,
dicha capacitacion contemplara aspectos normativos relativos al transporte y
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eliminacion de desechos bioldgicos, el organigrama y los objetivos de la
empresa entre otros aspectos.

Obtencion de autorizacion sanitaria: Luego que el personal esté
capacitado y la planta de tratamiento se encuentre equipada y preparada
para operar, se solicitara la autorizacion sanitaria a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la region de O’Higgins. Luego de este proceso, la
empresa estara habilitada para iniciar operaciones.

Inicio de funcionamiento de la planta: Se espera que después del octavo

mes la empresa inicie operaciones, ofreciendo los servicios de retiro,
transporte y eliminacién de desechos bioldgicos.

Tabla 31: Carta Gantt para la implementacion del plan de operaciones

Meses
Actividades 1 P 3 4 5 6 7 8

Arriendo del galpdn industrial

Acondicionamiento de la
planta de tratamiento
Importar NG-3000 desde
Estados Unidos

Instalacion de NG-3000 en la
planta de tratamiento

Construccion de pagina web

Compra de vehiculos para el
transporte

Acondicionamiento de los
vehiculo (cumpliendo con la
normativa)

Compra de insumos (libreria,
pesa, escritorio, seguridad,
etc.)

Contratacién de personal
(conductores, operario del
NG-3000, secretariay
vendedor)

Capacitacién del personal

Obtencién de autorizacion
sanitaria

Inicio de funcionamiento de la
planta

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 7 Conclusiones

La industria de los servicios medioambientales, entre los que se encuentran los
servicios para tratar residuos bioldgicos, ha estado en constante crecimiento en
los ultimo afios, no solo en Chile, sino también en otros paises en desarrollo.

Una mirada global, permite comprender la necesidad de instalar empresas que
solucionen esta necesidad en Chile, pero que al mismo tiempo lo hagan de
una manera amigable con el medioambiente. Lo anterior, fundamentado
especialmente en la gran cantidad de desechos que es tratado mediante
incineracion, generando una gran cantidad de contaminantes liberados al aire.

A pesar de que la normativa vigente establece que la incineracién es una
metodologia aceptada para el tratamiento de desechos bioldgicos, este
proyecto ofrece una alternativa a dicha opcidn, que no solo permitira
esterilizar efectivamente los residuos, sino que también lo hara sin generar
emisiones contaminantes, minimizando ademdas los riesgos para los
operarios, quienes no se veran enfrentados a altas temperaturas.

Después de estudiar el mercado del retiro, transporte y tratamiento de
residuos bioldgicos, es posible comprender dos aspectos relevantes. En
primer lugar, aun cuando existen varias empresas que ofrecen los servicios
de retiro y transporte de desechos, solo unas pocas llevan a cabo el
tratamiento final, quedando entonces un espacio para competir. En segundo
lugar, las instituciones que son parte de la demanda, valoran en distinta
medida una serie de criterios a la hora de contratar estos servicios, por esta
razén, la empresa se enfocara en fortalecer aquellos criterios mas valorados,
especialmente la frecuencia de retiros y el precio.

Al estudiar el plan de implementacion, las operaciones y el recurso humano, es
posible comprender que ochos meses se requieren para comenzar a ofrecer
servicios. Asi mismo, seis personas son necesarias para la primera etapa del
proyecto (primero 5 afios) y doce para la segunda etapa (a partir del afio 6).

El analisis financiero del proyecto indica que estamos frente a un negocio
rentable, con un VAN de 1.825 millones de pesos chilenos y una TIR de flujo
de caja del 29%. Valores que siguen siendo convenientes aun cuando se
analiza un escenario pesimista de un 15% menos de ventas.

Por lo tanto, se considera que este proyecto presenta una gran oportunidad
de negocio, considerando especialmente lo robusto de la economia chilena y
las grandes potencialidades de proyectar la empresa hacia otros paises
emergentes como Colombia. Para una segunda etapa de analisis, se
recomienda estudiar la factibilidad de ofrecer los servicios a las zonas mas
extrema de Chile, asi como hacia el resto de Colombia.
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Anexos

Anexo A: Ejemplo de acuerdo entre dos empresas

CERTIFICADO
0624/11

La empresa Indeclin Ltda., Rut: 76.635.040-2, ubicada en calle Sierra Nevada sector 12933 La
Chimba de Antofagasta, Que segin Declaracion de Impacto Ambiental de Conama Il Regién
Resolucién Exenta N° 0282 del 3 de septiembre de 2007 — N2 0257 del 20 de agosto de 2010 (
incineracién y eliminacién de desechos clinicos, biolégicos y otros) Cédigo Sanitario D.S N°
594/1999 del Ministerio de salud “ Condiciones Minimas Sanitarias y Ambientales en lugares
de Trabajo” D.S N°148/2003 del Ministerio de Salud “Reglamento Sanitario Sobre Manejo de
Residuos Peligrosos” Resolucién Seremi de Salud N2 3704 del 23 de noviembre de 2007 - N*
0777 del 25 de marzo de 2011 (Incineracidn y coincineracién de desechos clinicos, bioldgicos y
otros).

Certifica que, Dofia. Monica Beatriz Carvajal Véliz cedula de Identidad: 11.619.937-8 con
domicilio en Calle Tolosa N2 3530, Block P, Depto. 31 Arica Transportes BIORESIDUOS, realiza
los servicios de transportes desechos CLINICOS CP, BIOLOGICOS, generados por la Institucién:
Servicio Medico Legal hasta las instalaciones de Indeclin Ltda. Desde el 25 de marzo de 2011 a
la fecha con total responsabilidad, ademdas su vehiculo cuenta resolucién N2 754,
contenedores especiales, equipo de proteccién personal.

Contrdl y Gestién

INDECLIN LTDA

Antofagasta, mayo 27 de 2011

indneradén de Desechos Clinicos Beolégicos y Transportes, Fonos — [55) 228341 03 - 77947632 Mail:indechn@vtr.net Web:
www.indedin,cl gestion.indechin@gmail.com
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Anexo B: Ejemplo de acta de adquisicion de
servicios

CESFAM
DE RENAICO

ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTA

MUNICIPALIDAD : RENAICO
FECHA APERTURA : 17 de febrero de 2014
LUGAR APERTURA : CESFAM RENAICO

“Convenio de suministro para el servicio de retiro de
sustancias especiales, residuos sélidos y liquidos en
Cesfam Renaico, para aio 20147

PROPUESTA

1l. PROPUESTAS PRESENTADAS

“NOMBRE OFERENTE | “RUT ESTADO DE OFERTA
'PREVENSURSA | 760155640 | ~ EVALUADA g

1L EN PRESENCIA DE LOS SIGUIENTES FU NCIONARIOS

GASTON TRINCADO JIMENEZ SECRETARIO

TOMAS DE LA MAZA SUB DIRECTOR (S) CESFAM. A

Iv. OBSERVACIONES

v Esta comision sugiere al Sr. Alcalde (s) adjudicar la propuesta al la EMPRESA
SOCIEDAD DE TRANSPORTES Y GESTION DE RESIDUOS S.A
PREVENSUR S,A por obtener el maximo puntaje en la evaluacion, por ser el unico
oferente y ademas cumple con los requerimientos solicitados en las bases.

V'B* SR. JUAN CARLOS REINAO MARILALJ
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Anexo C: Portal ChileCompras.cl

Inicio Cémo venderle al Estado Apoyo a Empresas Convenios Marco Normativa Capacitacién

Direccién C

Super Oferta Computadores HP
en Catalogo de Convenios Marco

Revise los equipos con los mejores
precios de aqui a fin de ano

Acceso a MercadoPublico.cl Compradores Proveedores
Si necesita ingresar a la Normativa Cémo venderle al Estado
% Plataforma de Licitaciones de ChileCompra, Ponemos a su disposicion la Inférmese cémo puede conocer y
MercadoPublico.cl >>INGRESE AQUI informacién, que le permitiran participar de las oportunidades de
MercadoPublico comprender la normativa de negocios con el Estado.

Compra Publica.
Apoyo a Empresas

Capacitacién Conozca sobre el Sistema
- = Apoyamos a nuestros usuarios para de Liquidacion de Facturas o
Observatorio Chllecompra aprovechar las oportunidades de Confirming y otras formas de apoyo
negocios en el Estado. a la empresa.
A Conozca las acciones para prevenir potenciales % Ccrf;dltacién X gl’.l::ompmn los Organismos
. iregularidades de los organismos del Estado. ¥y Verilicamos que quienes ublicos
B >> INGRESE AQUI intervienen en las adquisiciones, Vea en www.analiza.cl el detalle
) cuenten con los conocimientos y de sus compras segun rubros,
Observatorio habilidades para ello. unidades y montos transados.
Noticias
Novedades Destacamos
Noticias - 2014 | 17-12-2014 NUEvO!
Oportunidades de
300 proveedores de Santiago conocen licitacién de negoclo destacadas
Ingrese AQUI

nuevo Convenio Marco de Construccion de Salas
Cuna

La construccién de las 4.500 salas cuna

I . amotidae an ol nrmarama  mata
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Anexo D: Decreto N°6 REAS

L]
oL e . | N . o2
Biblioteca del Congrest  Chile « Legislacion chi
o
Tipo Norma :Decreto 6
Fecha Publicacién :04-12-2009
Fecha Promulgacién :23-02-2009
Organismo :MINISTERIO DE SALUD; SUBSECRETARfA DE SALUD PUBLICA
Titulo :APRUEBA REGLAMENTO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD (REAS)
Tipo Versién :Ultima Versidn De : 09-02-2013
Inicio Vigencia :09-02-2013
Id Norma 11008725
Ultima Modificacién :09-FEB-2013 Decreto 24
URL :shttp://www.leychile.cl/N?i=1008725&f=2013-02-09&p=

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD (REAS)

Nam. 6.- Santiago, 23 de febrero de 2009.- Visto: Lo
dispuesto en los articulos 67, 78, 80, 81 y 82 del Cédigo
Sanitario, aprobado por decreto con fuerza de ley N2 725 de
1967, del Ministerio de Salud; en los articulos 42, 72 y
12 del DFL N2 1 de 2005, del Ministerio de Salud teniendo
presente las facultades gue me confiere el articulo 32 N2
6 de la Constitucién Politica del Estado, y

X Considerando: La necesidad de prevenir y controlar los
riesgos provenientes de los residuos que se generan en los
establecimientos de atencién de salud respecto de sus
usuarios, de guienes se desempenan en ellos, de guienes
participan directamente en el manejo de los mismos y de la
poblacion en general,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento sobre Manejo de
Residuos de Establecimientos de Atencidén de Salud:

TiTULO I

Disposiciones generales

Articulo 12.- El presente reglamento establece las
condiciones sanitarias y de seguridad basicas a las que
debera someterse el manejo de los residuos generados en
establecimientos de atencién de salud.

Articulo 22.- Para los efectos del presente )
reglamento, las expresiones gque aqui se indican tendran el
significado que se senala:

Almacenamiento: Conservacion de residuos en un sitio y por
un lapso determinado; .

Contenedor: Recipiente portatil o envase, en el cual un
residuo es almacenado o transportado previo a su
eliminacién;

Desecho radiactivo: Cualquier sustancia radiactiva o
material contaminado por dicha sustancia que, habiendo sido
utilizado con fines meédicos, sea desechado;

Eliminacién: Conjunto de operaciones mediante las cuales
los residuos son tratados o _dispuestos finalmente mediante
su deposito definitivo, incluyéndose en estas operaciones
aguellas destinadas a su reutilizacién o reciclaje;
Establecimientos de Atencidén de Salud: Establecimientos
asistenciales en los que se diagnostica, trata o rehabilita
a las personas;

| Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 22-Dic-2014
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el Cong Lemslacmn chilena

Generador: Establecimiento de atencin de salud gue dé

origen a residuo la

rasiduos especiales a que se refiere ol prasente reglamentc,

tanejo de residuos: Conjunto de operaciones a las se
eten los residuos de establecim: de atencién de

Salud luego de su generacicn, que Incluyen s

almacenamiento, transporte y eliminacién;

Minimizacion: Acciones para evitar, reducir o disminuir en

su origen, la cantidad o peliqrosidad de los residuos de

est_ablecl.mlentos de atencién de salud generados. Considera

medidas tales como la reduccién de la generacién,

concentracién y el reciclaje;

REAS: Residuos generados en establecimientos de atencién de

salud;

Residuo o desecho: Sustancia, elemento u objeto

ue el

Biblioteca del Congr < Legislacidn ch

alealinas de hidroxido de sodio y amoniaco; sustancias

potasio y dicromato de
Potante y, ademic. agontes lodactores cajes come bisuifate
de sodio.

Articulo 5¢.- Residuos radiactivos de baja intensidad

son aquellos que contienen o estan contaminados po:

sustancias radiactivas cuya actividad especifica, luego de

su almacenamiento, ha alcanzado un nivel inferior a 74

becquereles por gramo o a dos milésimas de microcurio por

6n, a ient

trataniento de estos fesiduos debe reilizarse conforme a la

rmativa vigente y el presente reglam

generador elimina, se propone eliminar o esta obligado a Los residucs con mayor intensidad que la sefalada
eliminar; constituyen residuos radiactivos y deben ser gestionados de
Sustancia radiactiva: Cualquier sustancia que tenga acuerdo a la normativa que los rige.

actividad especifica mayor de dos milésimas de microcurio

por gramo o a 74 becquerels por gramo; y
Tratamiento: Todo proceso destlnado a cambiar las
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas de los
residuos, con el objetivé de neutralizarlos, recuperar
energia o materiales o eliminar o reducir su peligrosidad.

TiTULO II

De la identificacién y clasificacién

Articulo 32.- Los residuos generados en
establecimientos de atenci6n de salud, se clasifican en las
siguientes categorias segin su nesqo
Residuos

Categoria 1: peligrosos;

Articulo 62.- Son residuos especiales aquellos
residuos de establecimientos de atencion de salud

o cantidades suficientes para causar enfermedad a
huésped susceptible. En eSta categoria se incluyen los
siguientes

1 Cultivos y al : Resid: de la
produccién de material biolégico; vacunas de virus vivo,
placas de cultivo y mecanismos para transferir, inocular
Rezolar cultivos; residuos de caltivos; muestras almacenadas
de agentes infecciosos y_productos biolégicos asociados,
incluyendo cultivos

cu1uvos y cepas de agentes Shfecciosos de’ laboratorios.

siduos patolGgicos: Restos biolégicos, incluyendo

tejxdos, 6rganos, partes del cuerpo que hayan sido
removidos de serés o restos humanos, incluidos aquellos

Categoria 2: Residuos Radioactivos de Baja Intensidad; fluidos corporales que presenten riesgo sanitario.
Categoria 3: Residuos Es y 3 sangre_y productos derivados incluyendo el plasma, el
Categoria 4: Residuos Selidos Asimilables a Domiciliarios. Suero y demis componentes sanguineos y elementos tales

Articulo és.- Son residuos peligrosos aguellos que
o mas isticas de peligrosidad
Gofinidas en el decreto supremo Ne 148, de 5003, del
Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario
sobre Manejo de Residuos Peligrosos. Los residuos peligrosos
e

como gasas y algodones, saturados con éstos. Se excluyen de
esta categoria la sangre, productos derivados y materiales
provenientes de bancos de sangre que luego de Ser analizados
e Naya demostrado la ausencia de riesgos para la salu
Ademss se excluye el material contaminado que haya sido
sometido a desinfec
I Coxtop\lnzantes' Residuos resultantes del diagnéstico,
de

que se presentan con mas frecuencia en establecimientos tratamiento, ).nvestiqacx.on o groduccxon, capaces

atencién de salud son: Decreto 64, SALUD provocar cortes o punciones. Se incluye en esta categoria
residuos tales como agujas, pipetas Pasteur, bisturis,

1, Residuos consistentes o contaminados por drogas D.0. 17.07.2010 placas de cultivos y demas cristaleria, em:xe otros.

citotéxicas, tales clorambucil, ciclosporina
Giclosfamida, melfalan, semascina, tamoxifens, tiotepa y
treosultan;

Residuos consistentes o contaminados por solventes
arqamcua halogenados, tales como cloruro de metileno,
sloroforme y tricloroétileno;

Residuos consistentes o contaminados por solventes
organxcoa no halogenados, tales como xileno, metanol,
acetona, isapropanol, tolueno, acetato de etilo y
ace:om:n o;

siduos :ons,\.stentes © contaminados
orqanxcaa peligrosas, tales como: formaldel
petcloroatilens y solucionas desinfectantes y de limpieza en
base a fenol;
Residuos consistentes, que contienen o estan
contaminados por metales pesados, tales como equipos que
contienen mercurio y baterias qué contienen cadmio o plomo.
6 Residuos consistentes o cnntanu.nadns por | sustancias
quimicas inorganicas peligrosas tale ido
Tuifrico, clorhidrice, mitrice y crémico; solucionas

Eor sustancias

w

5., Residucs de animales: Cadaveres o'partes de animales,

asi como sus Jue estuvieron expubstos a agente

Infeccionos durante un proceso de investigacién,

produccion de material biologico o en la evaluadion de
arma

Articulo 7¢.- Son residuos s6lidos asimilables a
domiciliarios todos aguellos residuos qeneradoa en
establecimientos de atencion de salud que su;
caracteristicas f;sxcas, quimicas o mcml’;mloqmas,
pueden ser la recoleccién
§iepuestos en un relleno sanitario tales como 1osdzeuduus

e

papeles y materiales de oficina y demas similares y los

materiales absorbentes, tales como gasas y algodones no

saturados con sangre y sus derivados. Se incluyen en esta

categoria los residuos especiales que han sido sometidos a
previo en dad a las di
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De la generacién
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entrega a_terceros autorizados para su transporte o
eliminacién y los segin
las categorias de REAS a pzocesar, en_caso de contar con
una instalacién de eliminacién en el lugar.
io..Sistema de registro de contenedores con residuos gque
ingresan al sitio de almacenamiento, que incluya para cada
5 da 8llcs la siguisnte informacidn

« servicio o zona de generacién;
+ categoria de residuos;
Articulo 82.- Al momento de su generacicn, los + cantidad almacenada;
siduos deberan ser y a « fecha de ingreso a la sala de almacenamiento; y
contenedores de acuerdo a las categorias aefialadas en el fecha de envio y cantidad despachada a
articulo 32. ha 6n lurante elxlm.na:x.nn.

£odas 1as etapas de manejo de los residaos hasta su
eliminacién o tratamiento.

n caso de producirse mezcla de residuos asimilables a
domiciliarios con residuos de otras categorias del
establecimiento de salud, éstos deberan ser manejados de 81 maneYo an
acuerdo a lo prescrito para el residuo de mayor riesgo. Por 7.- Programa de vigilancia de salud para el personal
su parte, el manejo de mezclas de residuos gue incluyan 2 o encargado del manejo de REAS.
mis_de las siguientes categorias: Residuos peligrosos, 8.- Plan de contingencias.
residuos radiactivos de baja intensidad o residuo:
especiales, debera ser realizado cunsxderando los riesgos
de todos los residuos presentes en ello:

5.- Definicién del perfil y obligaciones del responsable y
dends personal a cargo de 13 implementacicn del plan
rograma deéapa:xtacxun para el personal encazqado

Articulo 11.- Los generadores de residuos de
estahlecmxentos de atencion de salud que deban sujetarse a
un_Plan de Manejo de Residuos deberan cumplir con
sefialado en el Titulo IX, Sistema de Seguimiento de

Articulo 92.- Cada servicio o zona de generacién de
de Residuos Especiales.

residuos debera contar con una adecuada cantidad
contenedores, segin las categorias y volumenes de éstos
que en ella se generan y sus respectivas frecuencias de
recoleccion.

En cada servicio o zona de generacién los contenedorea
se deberan ubicar en un lugar previamente determinado
debidamente identificado.

riTuLo 1v

Del manejo interno

parrafo I
De los contenedores

Articulo 10.- Todo establecimiento de atencién de
enere mis de una tonelada mensual de residuos
especiales deberd presentar, ante la respectiva autoridad
sanitaria, un Plan de Manejo de Residuos de Establecimientos
de Atencién de Salud dentro del plazo de seis mese:
gontados desde su inicio de actividades, desde gue alcanzan
dicha cantidad o desde la entrada en vigencia del presente
reglamento. Estos establecimientos deberan designar a un
responsable de la ejecucién del plan y del desempefio del

Articulo 12.- Los contenedores que se utilicen para el
almacenamiento o cualquier otra etapa de manejo de Residuos
de Establecimientos de Salud deberan:

personal encargado del manejo de los residuos. . Tener tapa de cierre ajustado.

El Plan debera incluir todos los procedimientos : Zener bordes romos y superficies Lisas.
técnicos y administrativos necesarios para dar cumplimiento . Tener asas gue faciliten su manej
a las disposiciones del presente reglamento y lograr que el s Ser de material resistente a la Aanipulacién y a los
manejo interno y la eliminaci6n de los residuos se haga con i
el menor riesgo posible. Dicho plan debera contemplar al Honer capacidad ng  mayor de 110 lts., sin perjuicio
menos los siguientes aspectos de 1o aispuesto al efec el Titulo V del Libro II del

Coaigo dol Trapajo "De Ia Protaceion de los Trabajadores
1.- Estimacién de la cantidad diaria generada de de Cazga y Descarga de Manipulacion Man
cada servicio o zona del establacimiento, desagragada sagin . dmplir con Jos estandares de color y Fotulacién
las categorias senaladas en el articulo gue sa Thdican an o1 presente Reglamente.
2.~ Planos simplificados del establecimiento indicando la
ubicacién de Los contenedores destinados a los residuos clasificados
como Coxtop\mzanr_es deberan ser rigidos y resistentes a
corte y 1a pun

Gohtenedores reutilizables deberin ser de material
Lavabie: y resistente a la corrosién y deben ser
reemplazados cuando muestren deterioro o problemas en su
capacidad de contencién y manipulacién.

los sitios designados para la colocacién de los
contenedores en las zonas de generacién;
ala de almacenamiento;
. racorridos da racoleccién; y
d. instalacién de eliminacién, si corresponde.

3.- Los procedimientos de manejo interno de los REAS,
incluyendo i
para cada una de las categorxas o REAS e’ se. generen en
el establecimiento. Ademas, se deberan establecer los
procedimientos, de acuerdo a dichas categorias, para su

iculo 13.- Los residuos especiales deberan
almacenarse en un contenedor de color amarillo y los
residuos s6lidos asimilables a domiciliarios deberan
almacenarse en un contenedor de color gris o negro, sin
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perjuicio de la posibilidad de mantener contenedores
espacificos destinados al reciclado de elementos de
residuos s6lidos asimilables a domiciliarios.
contenedor en uso debera llevar una etiqueta
perfectamente legible, visible y resistente al lavado que lo
identifique con la dependencia gue lo utiliza,
Los contenedores destinados al almacenamiento de
residuos peligrogos debersn dar cumplimiento
stablecido en el decreto supremo K¢ 1is do 2003, del
Hinisterio de Salud, que apraeba el Reglamento Sanitario
sobre Manejo de Residuos Peligrosos, o 953 que lo reemplace,
y demis normativa sanitaria aplicable.

Articulo 14.- En el interior de cada contenedor

in ermea_le opaco y rasistente a los residuos que contiana

a mnxpuiacxan Cuyo extremo superior debera mantenerse
plegada hacia el exterior del contenedor durante su uso para
facilitar su retiro.

Parrafo II

Retiro y transporte interno

Articulo 15.- Los REAS deberdn ser trasladados desde
la zona o servicio de generacién a la sa.
alnacenamiento de acuesdo a los requisitos establecidos en
el presente r.u.ulo.

a recoleccién y traslado de todos los residuos
debera rgalizarse a través de un procedimiento de trabajo

te el retiro y trans| pox‘ e interno, los residuos

deposxtados en contenedores y bolsas, no podrah ser
manipulados de forma diferente a lo establecido en el
presente parrafo.

Articulo 16.- Los contenedores de residuos asimilables
a domiciliarios y los de residuos especiales deberan
retirarse de la zona de generacion a lo menos un vez al

dia o cuando se haya 3/4 de su d. Cuando
se trate de contenedores reutilizables, previo a su retiro
debers proceder al anudamiento o cierre de las respectivas

“Ei material cortopunzante se deber retirar cuando el
contenedor respectivo esté con su capacidad en 3/4, momento
en que éste debe cerrarse y sel.

Tos Residuos Peligrosss y 1os Radicactivos deberdn ser
removidos de los servicios o zonas de generacion de acuerdo
con la reglamentacién especifica que los rigen.

rticulo 17.- El retiro de los REAS, desde los
servicios o zonas en que éstos son generados, deberd
practicarse en horarios y condiciones gue minimicen
molestias y riesgos y que no afecten el buen funcionamiento
del establecxmlento, teniendo en cuenta especialmente los
horarios de alimentacion de los paciente:

articulo 18.- Al momento del retizo de los residuos se
deberan sustituir lo: usados_por

nuevos o aseados, pxovxatos de sus respectivas bolsas nuevas
si ello correspondiera.

Articulo 19.- La recoleccién de los REAS debera

de
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realizarse en un carro gue asegure la estabilidad de los
contenedores, que minimice el ruido, de material que permita
un facil lavado y cuyo disefio no obstaculice la

1 traslado podrh realizarse directamente en 1o
contenedores de 10s residuos si éstos estan provistos de
ruedas y cumplen las condiciones senaladas en el inciso
anterior.

Articulo 20.- El empleo de ductos de gravedad para la
descarga de residuos sélo procedera para la descarga de
residuos sélidos asimilables a domiciliarios.

parrafo III

Almacenamiento de residuos

articulo 21.- Todo establecimiento gue genere REAS
debera contar con, al memos, un area o sala de
almacenamiento para los residucs, la que debers estar
ubicada y ser operada de forma tal que se minimicen las
molestias y riesgos. Dicha sala o drea debers contar con

wutorizacion r la autoridad sanitaria competente,
ala que_asimisno deberd entregarse copia del respectivo
plan de operacicn.

Articulo 22.- El 4rea o sala de almacenamiento
debera cumplir con las siguientes condiciones:

1.- Capacidad suficiente para almacenar las diferentes

Conelactande el mimoce y tipo de Concencaores y las
frecuencias de recoleccién y de envio a eliminacién.
2.- Contar co

disefio que permita un trabajo seguro,

facilifando el acceso del personal, y, cuando corrésponda,
la maniobra de los carros de recoleccién interna.
s ;2 Sectores separados y senalizados para las
establecimiento.

Puertas de cierre ajustado y provistas de cerrojo
que permitan el acceso y retiro de los residuos.

Iluminacién artificial y ventilacién adecuada a
los residuos almacenados.

2.5 Ductos de ventilacién, ventanas, pasadas de
tuberias y otras aberturas similares, protagidos del
ingrego de yectores de interés sanitar

.6 Pi. aredes revestidas xnternamen:e con
materiad ligo, resistents, lavable, impermeable y de color
claro. El p. n una pendiente de, al menos, 2% orientada
nacia un sugiderg conectado al sistema de alcantarillado.

2.7 2 de"Tavado y desinfeccisn de, contenedores
dotada de los elementos necesarios para realizar esa
actividad.

.8 Lavamanos suficientes para permitir el aseo del
personal que alli se desempena.

Articulo 23.- La operacién del drea o sala de
almacenamiento de residuos debera cumplir con los
siguientes requerimientos minimos:

1.- El ingreso serd permitido sSlo a las personas
gneargadas del manejo de los residuo

2 isponibilidad permanente de articulos para mantener
el aseo de la
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perjuicio de la posibilidad de mantener contenedores
espacificos destinados al reciclado de elementos de
residuos s6lidos asimilables a domiciliarios.
contenedor en uso debera llevar una etiqueta

perfectamente legible, visible y resistente al lavado que lo
Identifique con la dependencia gue lo utili

os contenedores destinados al almacenamenco de
residuos peligrosos debersn dar cumplimiento a

lecido en el decreto supre N2 148 de 200 3 del
Hinibteric da salud; que apraeba el Reglamento sinitario
sobre Manejo de Residuos pengmsoa, o el que lo reemplace,

demis normativa sanitaria aplicable.

Articulo 14.- En el interior de cada contenedor
reutilizable se debera colocar una bolsa, de plastico de
medidas espesor adecuados al contenedor, de material
impermeable; opaco y resistents a los residuos gue contiene

a manipulacion, cuyo extremo superior debera mantenerse
plegadn hacia el exterior del contenedor durante su uso para
facilitar su retiro.

Parrafo II

Retiro y transporte interno

Articulo 15.- Los REAS deberdn ser trasladados desde
la zona o servicio de generacién a la sala
almacenamiento de acuerdo a los requisitos establecidos en
el p:esente titulo

ecoleccién y traslado de todos los residuos

deberd raalizarse a bravés de un procedimiento de trabajo
seguro. Durante el retiro y transporte interno, los residuos
depositados en contenedores y bolsas, no podran ser
manipulados de forma diferente a lo éstabiecido en el
presente parrafo.

Articulo 16.- Los contenedores de residucs asimilables

a domiciliarios y los de residuos especiales debera:

Tetirarse de la Jona de generacisn a 1o menos un vez

dia o cuando se haya completado 3/4 de su capacidad. Cuando

se trate de contenedores reutilizables, previo a su retiro

deberd proceder al anudamiento o cierre de las respectivas
as.

i material cortopunzante se debera retirar cuando el
contenedor respectivo esté con su capacidad en 3/4, momento
en que éste debe cerrarse y sella

Tos Residuos Peligrosbs y los Radioactivos debersn ser
removidos de los servicios o zonas de generacion de acuerdo
con la reglamentacién especifica que los rigen.

Articulo 17.- El retiro de los REAS, desde los
servicios o zonas en_que éstos son generados, deberd
practicarse en horarios y condiciones que minimicen
molestias y riesgos y que no afecten el buen funcionamiento
del establecimiento, teniendo en cuenta especialmente los
horarios de alimentacion de los pacientes.

rticulo 18.- Al momento del retizo de los residuos se
deberan sustituir los usados_por
nuevos o aseados, provistos de sus respectivas bolsas nuevas
si ello correspondiera.

Articulo 19.- La recoleccién de los REAS deberd
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realizarse en un carro gue asegure la estabilidad de los
contenedores, que minimice el ruido, de material que permita
un facil lavado y cuyo disefio no obstaculice

operaciones de carga y descarga de los contenedores.

El traslado podra realizarse directamente en los
contenedores de los residuos si éstos_estan provistos de
ruedas y cumplen las condiciones senaladas en el inciso
anterior.

Articulo 20.- El empleo de ductos de gravedad para la
descarga de residuos sGlo proceders para la descarga de
residuos sé6lidos asimilables a domiciliario.

parrafo IIT

Almacenamiento de residuos

articulo 21.- Todo establscimiento gue genere REAS
debera contar con, al menos, un area o &
lmacenamionio para loo rosiduos, ia que iobera estar
ubicada y ser operada de forma tal que se minimicen las
molestias y riesgos. Dicha sala o s38a dabard contar con
au:nruacmn emitida por la®autoridad sanitaria competente,
ala mo debera entregarse copia del respectivo
plan

Articulo 22.- El drea o sala de almacenamiento
debera cumplir con las siguientes condiciones:

1.- Capacidad suficiente para almcenat laa diferentes

Conelarando el n y tipo de ontencdores y las
fracuencias de recoleccion y de envic a eliminacién.
2.- Contar con:

2.1  Un disefio que permita un trabajo seguro,
facilitando el acceso del personal, y, cuando corresponda,
la maniobra de los carros de recoleccién interna.

;2 Sectores separados y sefalizados para las

di
establecimiento,

-3, fuertas de cierre ajustado y provistas de cerrojo
que pemnan el acceso y retiro de los residuos.

Tluminacién artificial y ventilacién adecuada a
los residuos almacenados.

Ductos de ventilacién, ventanas, pasadas de
tuberias y otras aberturas similares, protegidos del
ingreso de vectores de interés sanitar.

2 Pisc y paredes revestidas Internamente con
material liso, resistente, lavable, impermeable y de color
claro. E1 piso con una pendiente de, al menos, 2% orientada

hacia un sumidero conectado al sistema de lcintarxllada.
7 ea de lavado y desinfecci6n de contenedores
dotada de los elementos necesarios para realizar esa

actividad.
.8 Lavamanos suficientes para permitir el aseo del
personal que alli se desempefa.

Articulo 23.- La operacién del area o sala de
almacenamiento de residuos debera cumplir con los
siguientes requerimientos minimos:

1.- El ingreso sera permitido sélo a las personas
gncargadas del manejo de los residuos.

2 sponibilidad permanente de articulos para mantener
el aseo de la sala.
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observar la normativa ambiental vigente, deberdn cumplir, a
1o menos, con los siguientes requerimientos:

Contar con doble cimara de combustid
Gontar con quemadores de combustible auxiliar.

3.~ Bsequrar que en ambas cimaras se alcancen temperaturas
minimas de operaci6n de 850°C y que los tiempos

Fetencisn de los gases en la cimara secundaria no sea
inferior a 1 segundo

ulo 30.- Los residuos especiales no tratados
podrén ser eliminados en rellenos sanitarios especialmente
autorizados para dicho efecto, para lo cual deberin cumplir

n el dec: Ne 189 de 200 Ministerio de Salud,
Sobre rellencs sanitarios y 16s siguientes requermxentcs
especiales:

1.- Debera existir una celda o zanja separada en donde
sélo se dispongan residuos especiales, en ningin caso se
dispondran en el frente de trabajo en donde se descargan
los residuos domiciliarios.

2.- El recubrimiento de los residuos especiales deberd ser
inmediato a su descarga.

.- Los residuos especiales no deberin someterse a
compactacién previo a su recubrimiento.

Articulo 31.- También los residuos especiales podrin
ser eliminados por medio de otros sistemas de tratamiento
ruccién de patogenos en residuos de igual o mayor
efectividad que la de los sistemas de tratamiento
anteriormente senalados.

Articulo 32.- Previa autorizacién de la autoridad
sanitaria competente, los establecimientos que por razones
justificadas acreditadas ante la misma, no puedan acceder a
instalaciones de eliminacion de residuos

establecimientos de la salud, podran eliminar los residuos
especiales senalados en el articulo 62 de este reglamento
en fosas digestoras. En iguales condiciones podran eliminar
los residuos especiales consistentes en residuos
patolégicos o en sangre y productos derivados, en el
cementerio local en fosas comunes o crematorios.

Articulo 33.- Los elementos cortopunzantes deberan
eliminarse en contenedores rigidos resistentes a la rotura
por accion del material contenido. No obstante las agujas
se podran eliminar en el punto de generacién directamente
en equipos que la destruyan mediante pulverizacién o
fundicién.

Articulo 34.- Los residuos consistentes en piezas
anatémicas reconocibles no podran ser entregados a la
recoleccién municipal.

riTULo VI

Del transporte

Articulo 35.- Las empresas de transporte de residuos
especnles asi como todo generador que transporte por
mifmo mis de 1 tonelada mensual de tales resiguos, Jeberdn

Legislacin chilena

Decreto 24,
SALUD

Art. 1
D.0. 09.02.2013
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contar con autorizacién sanitaria y dar cumplimiento a lo
sefalado en el Titulo IX Sistema de Seguimiento de
Residuos Especiales.

Articulo 36.- Para efectos de lo dispuesto en el
articulo anterior, la solicitud de autorizacién respectiva
debera contener la identificacién y las caracteristicas
de_los vehiculos que se utilicen para ello, asi_como
ubicacién y las caracteristicas de las instalaciones del
sistema de transporte y de los equipos de limpieza y
descontaminacion. Ademas, debera contemplar un plan de
contingencia para abordar posibles accidentes que ocurran
durante el proceso de transporte.

Articulo 37.- Los vehiculos empleados en el servicio
de transporte de residuos especiales deberan ser de uso
exclusivo para ello y ajustarse a lo siguiente:

1.- La caja de carga debe ser completamente cerrada y
estanca para impedir el derrame de sé6lidos y/o Hquidos.
Su interior debera ser liso, facilmente lavable
material impermeable y resistente a la corrosiém,
.- Contar con equipamiento para el control de derrames,
que debe consistir, a lo menos, en material absorbente,
esinfectante, bolsas o contenédores y equipos de
proteccién personal.
.- En el caso de utilizarse en el te
de _estos residuos, se debera dar cumplimiento con lo
sefialado en el articulo 12 del presente reglamento.

Articulo 38.- La caja de carga de los vehiculos
debera ser lavada luego de cada traslado de residuos y
desinfectada semanalmente con una solucién de cloro al 0.5%
o una solucién desinfectante de efectividad equivalente.

Articulo 39.- El transporte de residuos peligrosos
debera realizarse conforme al decreto supremo N2 298 de
1994, del Ministerio de  Transportes y Telecomunicaciones, o

gtie lo reemplace, 1g especificado en el Reglamentd
Sanftaric sobre Manejb de ResiBuos Peligrosos.

Articulo 40.- El transporte de residuos sélidos
asimilables a los domiciliarios podra ser realizado
través del sistema de recoleccién municipal de residuos
s6lidos.

rirvLo vir

De los planes de contingencia

iculo 41.- Los establecinientos que deben presentar
lan de manejo, asi como las empresas de tramsporte y
Pnstalaciones de eliminacién de REAS, deberdn contar con
un plan de contingencias, en el que Se describiran todas
las medidas a desarrollai frente a eventuales emergencias.
Este plan debera contemplar al menos lo siguiente

Medidas de control o mitigacién.
Capacitacién del personal que maneja residuos.
Identificacién de las responsabilidades del personal.
Sistema de comunicaciones, fijo o portatil, para
arear i Sutortaaas Conpat ontoss

5.- Identificacién, ubicacién y disponibilidad de
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observar la normativa ambiental vigente, deberdn cumplir, a
o menos, con los siguientes requerimientos:

Contar con doble camara de combustién.
Contar con quemadores de combustible auxiliar

Asegurar que en ambas camaras se alcancen temperaturas
minimas de operacién de 850°C y que los tiempos de

retencion de'los gases en la cimara secundaria no sea
Inforior a 1 sagun

Articulo 30.- Los residuos especiales no tratados
dran ser eliminados en rellenos sanitarios especialmente
autorizados para dicho efecto, para lo cual deberdn cumplir

con el decreto N¢ 189 de 2005, del Ministerio de Salud,
sobre rellenos sanitarios y los siguientes requerimientos
especiales:

1.- Debera existir una celda o zanja separada en donde
s6lo se dispongan residuos especialés, en ningln caso se
dispondrin en el frente de trabajo en donde se descargan
los residuos domiciliarios.

.- El recubrimiento de los residuos especiales deberd ser
inmediato a su descar

.- Los residuos especiales no deberin someterse a
compactacién previo a su recubrimiento.

Articulo 31.- También los residuos especiales podrin
ser eliminados por medio de otros sistemas de tratamiento
respecto de los cuales se haya demostrado eficacia de
Gestruccion de patogenos en residuos de igual o mayor
efectividad que la de los sistemas de tratamiento
anteriormente sefalados.

Articulo 32.- Previa autorizacitn de la autoridad

i os establ i que por razones
Justxfxcadas acreditadas ante la misma, no puedan acceder a

stalaciones de eliminacion de residuds de
establecimientos de la salud, podran eliminar los residuos
especiales senalados en el articulo 62 de este reglamento
en fosas digestoras. En iguales condiciones podran eliminar
los residuos especiales consistentes en residuos
patolégicos o en sangre y productos derivados, en el
cementerio local en fosas comunes o crematorios.

Articulo 33.- Los elementos cortopunzantes deberdn
eliminarse en contenedores rigidos resistentes a la rotura
por accién del material contenido. No obstante las agujas
se podran eliminar en el punto de generacion directamente
en equipos que la destruyan mediante pulverizacién o
fundicion.

Articulo 34.- Los residuos consistentes en piezas
anatémicas reconocibles no podrén ser entregados a la
recoleccién municipa:

riTuLo v

Del transporte

Articulo 35.- Las empresas de transporte de residuos
especiales, asi como todo generador que transporte por si
iEme mie de ] tonelada memcual do taies residuce. Hebesin

Legislacion chilena

Decreto 24,
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contar con autorizacién sanitaria y dar cumplimiento a lo
SeRalado en el Titalo IX Sistema db Sequimiento de
Residuos Especiales.

Articulo 36.- Para sfectos de 1o dispuesto en el
articulo anterior, la solicitud de autorizaci6n respectiva
Gberd comtendr 14 idemcificacion y las caracceristicas
de los vehicalos que se utilicen para ello, asi como

v la: e las instalaciones del
sistema de transporte y de los equipos de limpieza
descontaminacién. Ademas, debera contemplar un plan de
contingencia para abordar posibles accidentes que ocurran
durante el proceso de transporte.

Articulo 37.- Los vehiculos empleados en el servicio
de transporte de residuos especiales deberan ser de uso
exclusivo para ello y ajustarse a lo siguiente:

1.- La caja de carga debe ser completamente cerrada
estanca para impedir el derrame de sélidos y/o 1xqu1d054
Su interior debera ser l).so, facilmente lavable y
material impermeable y resistente a_la corrosién

.- Contar con equipamiento para el control de derrames,
que debe consistir, a lo menos, en material absorbente,
esinfectante, bolsas o contenédores y equipos
proteccién personal.

.- En el caso de utilizarse contenedores en el transporte
de _estos residuos, se del r cumplimiento con lo
sefialado en el articulo 12 del presente reglamento.

Articulo 38.- La caja de carga de los vehiculos
debera ser lavada luego de cada traslado de residuos y
desinfectada semanalmente con una so e cloro al 0.5%
o una solacisn dasinfectante da efactividad aquivalenta.

Articulo 39.- El transporte de residuos peligrosos
debera realizarse conforme al decreto supremo N¢ 298 de
1994, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o

gie lo reemplace, y pecificado en el Reglamento
San¥taric sobre Manéjd de Resifuos Peligrosos:

iculo 40.- El transporte de residuos sélidos
asimilables a los domiciliarios podrd ser realizado a
través del sistema de recolecci6n municipal de residuos
sélidos.

TiTULO VII

De los planes de contingencia

Articulo 41.- Los establecimientos que deben presentar
plan de manejo, asi como las empresas de transporte y la:
Snatalaciones de eliminacién de REAS, deberdn costar con
un plan de contingencias, en el que Se describiran todas
las medidas a desarrollar frente a eventuales emergencias.
Este plan debera contemplar al menos lo siguiente:

1.- Medidas de control o mitigacién.
- Capacitacién del personal que maneja residuos

Z Identificacién de las responsabilidades del personal.
Sistema de comunicaciones, fijo o portatil, para

ertar a las autoridades competentes.

.- Identificacién, ubicacién y disponibilidad de
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trata este reglamento, fiscalizar el cumplimiento de sus
disposiciones y sancionar las infracciones al mismo, de

conformidad con las normas que establece el Libro Décimo
del Cédigo Sanitario.

TiTULO FINAL

Articulo 52.- El presente reglamento entrara en
vigencia en el plazo de dos afnos contados desde su
publicacién en el Diario Oficial, fecha en la que quedaran
derogadas todas las disposiciones reglamentarias y las
normas o resoluciones de la Autoridad Sanitaria gue sean
contrarias o incompatibles con el presente reglamento.

Dentro de los seis meses sigulentes a la entrada en
vigencia del presente reglamento, las personas naturales y
juridicas gque presten servicios de transporte o
eliminacién de residuos especiales de establecimientos de
atencién de salud, deberan presentar a la Autoridad
Sanitaria competente un programa de adecuacidn de su

actividad a las normas del presente reglamento. Decreto 64, SALUD
Dentro del mismo plazo indicado en el inciso anterior, N2 2
los responsables de presentar un plan de manejo de REAS D.0. 17.07.2010

deberan hacer llegar dicho documento a la Autoridad
Sanitaria respectiva.
Las medidas y acciones de adecuacidn consultadas en el

programa de adecuacién y/o el Plan de Manejo deberan

haberse hecho y completado una vez transcurridos seis meses

de la entrada en vigencia del presente reglamento. La

Autoridad Sanitaria mediante resolucidén fundada podra, en

casos especiales calificados, conceder un plazo adicional no

superior a 1 ano para completar dichas medidas y acciones. Decreto 64, SALUD
Ne 3
D.0. 17.07.2010

An6tese, tomese razdén y publiquese. MICHELLE
BACHELET JERIA, Presidenta de la Repablica.- Alvaro
Erazo Latorre, Ministro de Salud.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda
atentamente a Ud., Jeanette Vega Morales, Subsecretaria de
Salud Pablica.
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Anexo E: Propuesta Ozonator NG-3000

| Y

Felipe Godoy, November 25, 2014
Peter Klaptchuk — President and CEO of OZONATOR and | spoke about your request and this opportunity.

We have received several requests from companies and individuals in CHILE to promote our “zero" emissions technology. To date there has been
little movement in the technology transfer of the OZONATOR into this market.

If you are interested in developing a project for the treatment of medical and bio-hazard waste using the OZONATOR NG-3000, we would like to
support your efforts.

We will offer you wholesale pricing for the NG-3000 model OZONATOR.

One complete NG-3000 model system - $ 1,375,000.00 USD ex-works CANADA.

Freight and Insurance estimate is $ 22,000.00 USD

The NG-3000 is shipped in one 40 foot, high cube sea container. ( 18,500 kg )

We provide on site assembly supervision, commissioning and training for the operation and maintenance of your NG-3000 unit.
Atravel cost of $ 15,000.00 is required for our technical staff.

Enclosed for your reference is a copy (generic) of the Terms and Conditional of Sale for your reference.

We have included our “Site Requirement” document for the electrical power supply, water, compressed air and internet (high speed) connection.
The electrical supply for Chile will be 380 V. three phase 50 Hz plus 240 V single phase power at 50 Hz. .

The OZONATOR NG-3000 uses about 0.5 liters of water per cycle = approximately 2 liters per hour.

Compressed air at 120 psi ( 8 bar) — 5 H.P. (3.75 kW) with storage tank — commercial rated.

If you have any questions or have comments, please let us know.

Kindest regards — Atentemente

Ralph

Ralph A. Sheldrick — Director of International Sales and Marketing

Ozonator Industries — Regina, Sask. Canada
www.ozonatorindustries.com

rsheldrick@ozonatorindustries.com
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