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RESUMEN

La convivencia escolar refiere a las interrelaciones entre los miembros de una
comunidad educativa. Es considerada como como un objetivo educativo que busca
promover el desarrollo de capacidades ciudadanas democraticas en los estudiantes. En la
escuela, como ambito social idéneo para aprender a vivir juntos, los docentes juegan un
rol elemental en la promocién de la convivencia escolar, pero no existe certeza si la
relevancia de esta ha impactado en la formacién de profesores. Esta investigacion
identifica la presencia de conocimientos y habilidades relativas a convivencia escolar en la
formacion inicial docente mediante el estudio de sus perfiles de egreso y mallas
curriculares, junto con un andlisis de contenido temético de los programas de estudio,
destacando que: en las tres fuentes informativas los conceptos sobre convivencia escolar
en general estan presentes y manifiestan diferente fuerza, sin embargo, estan inconexas
respecto a la exposicidbn de la tematica; la aparicion de los conceptos tiende a ser
diseminada y poco armoénica; el enfoque es tedrico, orientado a los conocimientos por
sobre la generacion de habilidades relacionales. Por lo tanto, se conjetura cierta
incoherencia curricular y un déficit que es congruente con los antecedentes empiricos,
generando un importante desafio respecto a la educacién integral.

Palabras claves: convivencia escolar, formacién inicial docente, valores

democraticos, escuela, estudiante.



INTRODUCCION

Segun los conocimientos brindados por Vygotsky, la educacion implica el
desarrollo potencial del sujeto asi como la expresién y crecimiento de la cultura humana
(Moll, 1993, citado en Ahumada y Tapia, 2013), lo cual supone un progreso a nivel del
sujeto y, a su vez, a nivel de sociedad. Por tanto, es posible considerar a la educacion
como uno de los principales factores que participan en el desarrollo de las personas,
grupos humanos y naciones; de este modo, pasa a adquirir un rol fundamental en el
entramado social. En efecto, un objetivo basico y fundamental de la comunidad debe
apuntar al enriquecimiento de la educacibn para asi potenciarla y reforzarla
continuamente, lo cual requiere una inversion importante de tiempo y recursos, asi como
también una legislacion minuciosa de las condiciones que facultan la existencia de las
diversas instituciones educacionales enmarcadas en el sistema educativo.

Entre las finalidades del sistema educativo, cabe subrayar las dos siguientes: se
espera que ellla estudiante construya aprendizajes y los utilice como medio para
incorporarse en una cultura eficiente que le permita manejarse en la sociedad y progresar
académica y profesionalmente (Alvarez-Garcia, Rodriguez, Gonzalez-Castro, Nafiez y
Alvarez, 2010); a su vez, se pretende que la vida en la escuela transcurra en un clima de
respeto y cordialidad, lo cual favorecera el desarrollo social y afectivo de ellos/as. En este
sentido, se torna relevante hacer alusion a los pilares de la educacion propuestos por
Delors (1996), quien manifiesta que la educacion debe organizarse alrededor de cuatro
aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. Los pilares mencionados sostienen una educacion integral que
incluye los diversos ambitos de la vida humana, mediante lo cual se aspira a formar
sujetos en consonancia con el contexto sociocultural y politico propio del pais que, en el
caso de la cultura occidental, corresponde especialmente a valores democraticos y una
convivencia armoniosa (Peir6, 2012). Debido a la relevancia del aprender a vivir juntos, la
presente investigacion, realizada en Santiago de Chile durante el afio 2014, procura
abordar la educacion en convivencia al interior de la escuela e indagar la presencia de
conocimientos y habilidades relativas a convivencia escolar en la formacion inicial docente
(especificamente en el plan comuin de la carrera de Pedagogia en Educacion Media y sus

diversas menciones, impartida por una institucion universitaria pablica).



Para alcanzar una pedagogia integral de este estilo, es necesario que la escuela
incorpore una ldgica educativa que trascienda el aprendizaje instruccional, cognitivo y
dogmatico, con la intencion de cultivar y promover habilidades que aporten en el
desarrollo global del estudiante y en su desenvolvimiento al interior de la sociedad. En tal
sentido, son habilidades de caracter transversal que, ademas de mejorar el clima escolar,
deben ser interiorizadas por parte de los educandos para asi formar ciudadanos
autobnomos, participes, activos y agentes de cambio, contribuyendo a una comunidad mas
justa y promoviendo una convivencia democratica (MINEDUC, 2011c). Todo esto se
enmarca en lo que, desde el ambito educativo, se denomina como convivencia escolar.

La convivencia escolar hace referencia a la interrelacion entre los miembros de
una comunidad educativa asi como también al ambito sociocultural e histérico en el que
dicha comunidad se sitta (lanni, 2003). En este sentido, se constituye como una dinamica
gue ha existido desde siempre en las escuelas. Ahora bien, lo novedoso es el progresivo
interés por la convivencia escolar proveniente desde los circulos académicos, politicos,
educativos, e incluso, desde los medios de comunicacién; tendencia que tuvo su punto de
partida en los debates internacionales producidos durante la segunda mitad del s. XX, los
cuales se encargaron de demandar e impulsar transformaciones en la educacién de la
sociedad occidental (Ahumada y Tapia, 2013). Una de estas adquirié notoria relevancia y
progresivamente gana mas fuerza: la consideracion de la convivencia escolar como base
para iniciar y conseguir un proceso escolar satisfactorio y sano. Respecto a esto, Garcia 'y
Lépez (2009) se sostienen en diversas voces de intelectuales y educadores para destacar
gue no solo "fomentar la convivencia escolar debe ser uno de los aspectos nucleares de
la tarea educativa del siglo XXI, sino que la escuela (...) se presenta como un ambito
social idoneo para «aprender a vivir juntos»” (p. 533). Entonces, es el aprender a vivir
juntos lo que propicia una revision de la cultura al interior de las instituciones educativas
(Ruz, 2006). Los autores Del Rey, Ortega y Feria (2009) establecen que aprender a vivir
juntos y considerar a la escuela como un lugar que brinda seguridad y satisfaccién, se
relaciona con percibir la existencia de una buena convivencia.

Esta premisa, y consecuente desafio, permite argumentar el conjunto de iniciativas
sociales, politicas, legislativas y programéticas desarrolladas en Chile a partir de los afios
noventa con el fin de garantizar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes
(Casas, 2008). En el pais, han existido multiples inquietudes que aquejan al Ministerio de

Educacion y a la institucion escolar y sus diversos actores -preocupaciones que también



deberian aquejar a las instituciones encargadas de impartir la formacion inicial docente-,
tales como: "la preocupacion por la convivencia escolar, los fendmenos sociales que la
tensionan (...) y la marginacion escolar en las comunidades educativas” (Casas, 2008, p.
8), lo cual ha desencadenado un intento de trabajo entre las autoridades, docentes,
estudiantes, directivos y sostenedores; sin embargo, no existe claridad respecto al logro
de un trabajo en conjunto auténtico y efectivo.

El Ministerio de Educacién (Chile) publico6 en el afio 2002 la Politica de
Convivencia Escolar con el fin de abordar la problemética y elaborar un disefio sistémico
de intervencién en los diferentes niveles del sistema escolar chileno (MINEDUC, 2002).
Dicho documento fue sometido a una actualizacion, publicAndose una posterior version
(2011), en la cual se conceptualiza convivencia escolar como la construccion de un modo
de relacién entre los sujetos de una comunidad que se funda en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, reflejada en la interaccién armoniosa desprovista de violencia entre
los diversos actores y esferas de la comunidad educativa (MINEDUC, 2011c). La
educacién en convivencia buscar promover el desarrollo de capacidades ciudadanas que
favorezcan el desenvolvimiento y la participacion al interior de la sociedad, la posicion del
sujeto como agente de cambio y progreso, el establecimiento de relaciones
interpersonales respetuosas, la resolucion de conflictos de manera adecuada y la
realizacion de un pueblo mas justo, equitativo y tolerante (MINEDUC, 2011c). Por
consiguiente, se persigue un sistema educativo de caracter horizontal; empero,
paraddjicamente, para medir la educacion se utiliza un instrumento que fomenta la
competitividad y verticalidad, llamado SIMCE. Ruz (2006) explica que la pretensién de
medir la calidad a través de pruebas estandarizadas refleja una vision exitista e
instrumental de la educacion, restringida a resultados que se expresan mediante puntajes
y entrampada en la imitacién de paises desarrollados. A pesar de esto, los diferentes
gobiernos lo han consagrado como el sistema nacional de evaluacion de los resultados de
aprendizaje en el sistema escolar (www.agenciaeducacion.cl, citado en Ahumada y Tapia,
2013).

Al momento de abordar la formacién en convivencia, es necesario destacar el
fuerte protagonismo que ocupan los profesores cotidianamente en la escuela dentro de la
comunidad escolar, son ellos los principales responsables de la funcién educativa, lo cual
incluye la transmision de conocimientos académicos, asi como también la construccion de

espacios de convivencia. Zahonero y Martin (2012) proponen que el perfil caracteristico
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de un buen profesor apunta a la actuaciéon de los docentes como facilitadores de
aprendizajes individuales y colectivos al interior de un clima escolar motivante y
colaborativo con miras a la calidad. En este sentido, se releva la convivencia en el trabajo
del profesorado, puesto que, junto con ser actores de la misma, también deben
encargarse de promoverla activamente, lo cual les demanda poseer un bagaje tedrico
sobre el tema y, asimismo, habilidades socioemocionales que les permitan establecer
relaciones que, por una parte, modelen modos de interaccion, y, por otra, faciliten la
relacion pedagogica. Por lo tanto, los docentes necesitan contar con herramientas y
procedimientos eficaces para aportar en la organizacién de la convivencia escolar, en la
prevencion de los problemas de convivencia y en el respectivo tratamiento de éstos
(Alvarez-Garcia et al., 2010). De este modo, el periodo de formacion docente se torna un
proceso elemental, tanto en lo que se denomina formacion inicial docente como formacién
continua.

La ciclo de formacion inicial docente se posiciona como una condicionante
fundamental en el desempefio del educador, pues incidira directamente sobre este. Por
consiguiente, e incorporando las exigencias profesionales mencionadas en el parrafo
anterior, la formacion inicial debe encargarse de favorecer en el futuro profesor un
aprendizaje de caracter flexible que impulse la vision del conocimiento como proceso
constructivo: "una de nuestras tareas fundamentales debiera ser el desarrollo del
pensamiento reflexivo y critico conducente a que los futuros docentes lo interioricen en y
sobre su practica" (Zahonero y Martin, 2012, p. 53). En este sentido, es indispensable
complementar el conocimiento disciplinar, las técnicas didacticas y las metodologias de
ensefianza, con los aspectos que se encuentran ligados a la interaccion e interrelacion
con los estudiantes, tales como la empatia, los refuerzos positivos, el optimismo, el apoyo
y la transferencia de la curiosidad en forma de reflexion; elementos que deben adquirir
gran relevancia al momento de formar profesores (Zahonero y Martin, 2012). Es asi como
se vuelve ineludible que el enfoque de la formacién docente, junto con incorporar una
aproximacion hacia los aprendizajes disciplinares, también desarrolle una perspectiva
holistica, ética, integral y favorecedora del crecimiento personal tanto de los académicos
de la educacion superior como de los estudiantes que se encuentran préximos a
desempenfiar la pedagogia (Zahonero y Martin, 2012). De este modo, la formacién inicial
docente debe instaurar dentro de la practica pedagdgica el objetivo primordial de aportar

en la transformacién de la escuela hacia un espacio de convivencia para asi establecer



las bases de una ciudadania critica, activa y responsable, que tengan el poder de delinear
sociedades organizadas y cohesionadas (Garcia y Lopez, 2009). Por lo tanto, se torna
fundamental que uno de los contenidos y destrezas a abordar en la formacion inicial sea
la educacion sobre convivencia escolar.

Internacionalmente, la educaciéon en convivencia escolar que imparte la formacién
inicial docente parece contar con algunas carencias, lo cual constituye un punto
interesante e importante de investigar, ya que la mayoria del profesorado la considera
como un aspecto muy relevante para el desarrollo profesional (Jares, 2002). La realidad
refleja que la formacién inicial y permanente de los maestros, respecto al desarrollo de la
destreza social y emocional, es frecuentemente precaria e insuficiente (Del Rey et al.,
2009).

En Chile, la politica educativa sugiere una perspectiva integral de la educacion; no
obstante, surge la incerteza sobre si las diversas instituciones formadoras de docentes se
encuentran actualizadas al mismo nivel que las reformas curriculares escolares o que las
propuestas sobre convivencia escolar elaboradas durante los ultimos afios (Ruz, 2006).
Es asi como, en un escenario de permanentes demandas dirigidas hacia el sistema
educativo y, consecuentemente, hacia los docentes, la convivencia escolar necesita
asentarse como un contenido elemental en la formacién inicial docente.

Tomando en cuenta la importancia que ha adquirido la convivencia escolar en
Chile durante las Ultimas dos décadas, se torna relevante observar la labor de los actores
gue cooperan en pos de su desarrollo. En relacion con esto, cabe preguntarse si las
instituciones de educacién superior que imparten la carrera de pedagogia forman a los
futuros profesores en la tematica de convivencia escolar desde un paradigma integral, es
decir, incluyendo tanto los conocimientos teéricos como el desarrollo de habilidades para
asi brindar una adecuada gestion de aquella. De este modo, emerge la interrogante que
guiara la presente investigacion: ¢Qué aspectos de la formacidn inicial docente estan
ligados a la educacion en convivencia escolar o en habilidades convivenciales?
Para dar respuesta a dicha pregunta, se realizara una revision de los perfiles de egreso,
mallas curriculares y programas de estudio del afio 2014 correspondientes al plan comdn
de la carrera de Pedagogia en Educacion Media y sus diversas menciones, impartida por
una institucion de educacion superior publica ubicada en Santiago de Chile, con el fin de
analizar la presencia de aspectos formativos que estén vinculados a la educacion en

convivencia escolar.



Por ultimo, es importante sefialar que mediante la presente investigacion se busca
aportar en la discusion acerca de convivencia escolar en nuestro pais; brindar insumos
para facilitar el desarrollo de futuras investigaciones sobre el tema; y colaborar con
conocimiento empirico acerca del estado en que se encuentran las diferentes menciones
de la carrera de Pedagogia en Educacién Media en relacion con este asunto tan
fundamental. Una vez obtenido los resultados, se espera fomentar la vision y la relevancia
gque se le otorga a la convivencia escolar en las diversas instituciones formadoras de
docentes. Cabe destacar la acotada evidencia que existe en Chile respecto a la formacion
de profesores en convivencia escolar, puesto que la mayoria de las investigaciones se
centran en los discursos de las comunidades escolares o de algin estamento en
particular, asi como también en teméticas relacionadas con violencia escolar, lo cual
implica el abandono de una mirada amplia de la convivencia escolar, propositiva en

cuanto a formacién y no reactiva en cuanto a problemas.



ANTECEDENTES

1. Laeducacion escolar desde la convivencia.

Desde sus origenes, la educaciéon masiva ha posibilitado que los sujetos participen
del proceso de socializacién y ensefianza-aprendizaje en un espacio que los empuja a
interactuar entre ellos, a saber, la escuela (Ahumada y Tapia, 2013). Si bien la
interrelacién producida entre los miembros de una comunidad educativa es un fenédmeno
gue ha existido desde siempre en la institucion escolar, este se ha convertido en un
ambito relacional que ha adquirido diversos matices a lo largo del tiempo, comenzando a
ser nombrado como convivencia escolar desde la segunda mitad del siglo XX, periodo en
el cual se originé un creciente interés por el tema (Ahumada y Tapia, 2013). Es posible
suponer entonces que histéricamente se han elaborado diversas nociones y valoraciones
respecto a la relevancia y los efectos de la convivencia escolar en la educacion.

De este modo, es importante conceptualizar qué se entiende por convivencia,
proponiendo que "convivir significa vivir unos con otros en base a unas determinadas
relaciones sociales y a unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de
un contexto social determinado. Esos polos que marcan el tipo de convivencia estan
potencialmente cruzados por relaciones de conflicto, pero que en modo alguno significa
amenaza para la convivencia, mas bien al contrario" (Jares, 2001, p. 9). En cuanto a la
convivencia escolar, se la significa como "una construccion colectiva y dindmica
constituida por el conjunto de interrelaciones humanas que establecen los actores de la
comunidad educativa en el interior del establecimiento, entre si y con el propio medio, en
el marco de unos derechos y deberes, cuya influencia traspasa los limites del espacio
escolar" (Garcia y L6pez, 2009, p. 534). En este sentido, es posible observar que la
convivencia corresponde a un concepto que posee valor en si mismo, lo cual desmiente
que solo sea una necesidad derivada de los conflictos que pueden producirse (Garcia y
Lépez, 2009).

Cabe subrayar que no solo los intelectuales y educadores hacen referencia a esta
tematica, puesto que las sociedades occidentales contemporaneas -a pesar de reflejar
desesperanza ante la labor del sistema educativo- les exigen a las escuelas que, ademas
de brindar codigos disciplinarios de buena ciudadania y conocimientos instrumentales

para el desarrollo de la vida profesional, se enfoquen en cimentar entornos pedagdgicos
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en los cuales los estudiantes incorporen una convivencia pacifica y participativa
enmarcada en el respeto de los principios democraticos (Garcia y Lopez, 2009).

En el presente capitulo, se abordara la finalidad que posee la educacion, asi como
también el concepto de integralidad en la cultura occidental y Chile, destacando la
importancia de la convivencia escolar. Luego, se realizara una aproximacion a la
convivencia escolar desde la politica publica chilena, considerando los siguientes
documentos: Bases Curriculares (1996, 2009b, 2012a y 2013), Politica Nacional de
Convivencia Escolar (2002 y 2011c), Sistema de Aseguramiento de Calidad de la
Educacion (2005), Subvencién Escolar Preferencial (2012b), Ley General de Educacion
(2009a) y Politica de Violencia Escolar (2011b). Se finalizara desarrollando los conceptos

estratégicos que componen la Convivencia Escolar.

1.1. Laconvivencia escolar como una finalidad de la educacion.

La cultura occidental del presente siglo XXI ofrece recursos sin precedentes a la
circulacion y almacenamiento de informacién, asi como también a las comunicaciones, lo
cual implica una doble exigencia para la educacion: esta debe transmitir de forma masiva
y eficaz un volumen progresivamente mayor de conocimientos teoricos y técnicos
evolutivos, adaptados a la civilizacion cognitiva, pues constituyen el cimiento de las
aptitudes del futuro; y, al mismo tiempo, debe descubrir y definir orientaciones que eviten
la enajenacion por el flujo de informaciones mas bien efimeras que irrumpen en los
espacios publicos y privados, con el fin de conservar el rumbo en proyectos de desarrollo
individuales y colectivos (Delors, 1996). De este modo, la educacion carga con la
responsabilidad de proporcionar el itinerario de un mundo complejo y en perpetua
agitacion y, a su vez, direccionar el recorrido por éste (Delors, 1996).

Es pertinente hacer referencia a la Comision Internacional que fue conformada por
la UNESCO en 1993, a la cual se le otorgé la tarea de analizar el perfil que debia poseer
la educacién occidental en el siglo XXI (Maldonado, 2004). Esta Comision, presidida por
Jacques Delors, determind que la educacion debe construirse sobre cuatro pilares
fundamentales: Aprender a conocer, que implica adquirir las herramientas de la
comprension; aprender a hacer, con el fin de poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar junto a los otros en toda actividad
humana; y, por dltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que incorpora elementos

de los tres aprendizajes anteriores (Delors, 1996). El autor plantea que, en cualquier
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sistema de ensefianza estructurado, cada pilar necesita recibir una atencién equivalente,
de modo que la educacion dirigida al ser humano -en su calidad de persona y miembro de
la sociedad- represente una experiencia global que permanezca durante toda la vida tanto
en el plano cognoscitivo como practico (Delors, 1996). Esto conlleva a que el sujeto
asuma la responsabilidad de aprender, reflexionar y cuestionar permanentemente para asi
alcanzar la comprension y asimilacion de los contenidos, a fin de moldearlos y adaptarlos
a las nuevas situaciones que se transforman rapidamente; es decir, el sujeto incorpora y
pone en marcha la educacion en su totalidad (Zahonero y Martin, 2012).

Para lograr esto, es indispensable construir nuevos objetivos de la educacién y, en
consecuencia, redisefar la definicion de su utilidad; una concepcion renovada y ampliada
deberia impulsar en los sujetos el descubrimiento, la estimulacién y el fomento de sus
posibilidades creativas, lo cual implica trascender la vision instrumental de la educacién
-estimada como la via Optima para alcanzar determinados resultados (experiencia
practica, adquisicion de capacidades, fines de caracter econdmico)- para considerar su
finalidad plena, a saber, la realizacion del sujeto que aprender a ser (Delors, 1996).

Es posible observar como los diversos cambios producidos en la sociedad
occidental han impulsado una toma de conciencia y, consecuentemente, una postura
critica ante las practicas educativas acontecidas, lo cual ha desencadenado algunas
modificaciones en el ejercicio pedagdgico de la institucion escolar. De este modo, la
escuela no puede continuar centrandose en la mera transmisibn de contenidos
disciplinarios, sino que debe ir mas all4d y formar a los estudiantes en una serie de
habilidades basicas, mediante las cuales sean capaces de usar criticamente la
informacién y afrontar los desafios que plantea una sociedad en constante proceso de
transformacién (Zabalza y Arnau, 2007, citado en Garcia y Lépez, 2009). Entonces, nos
encontramos en una época que exige una actualizacién continua de las estrategias para
responder con mayor eficacia a la realidad educativa actual y a las demandas sociales
emergentes, lo cual implica una basqueda de herramientas novedosas que favorezcan la
formacién de sujetos competentes para convivir, participar, comunicarse y gestionar los
conflictos de forma democratica; ante esto, es posible proponer como lineas de actuacion
preferente "el tratamiento pedagogico de la diversidad, la correcta profundizacion en la
llamada educacion en valores, las técnicas de mediacién y resolucion pacifica de
conflictos, el aprendizaje cooperativo, la vinculacion de las familias en las tareas

educativas, la apuesta por la autonomia pedagdgica de los centros docentes o la mejora
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en los programas de formacion inicial y permanente del profesorado" (Garcia y Lépez,
2009, p. 535).

Adhiriendo a la teoria construida por Vygotsky -la educacion comprende el
desarrollo potencial del sujeto y la expresion y crecimiento de la cultura humana (Moll,
1993, citado en Ahumada y Tapia, 2013)-, la politica publica en Chile ha definido que la
educacién corresponde a un proceso permanente que tiene por finalidad alcanzar el
desarrollo integral de los sujetos, capacitandolos para convivir y participar de forma activa
y responsable en la comunidad (MINEDUC, 1990 y 2009a). Por consiguiente, Ministerio
de Educacion plantea objetivos educativos que buscan ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de desarrollarse como sujetos de derecho y, a su vez, como personas con
conciencia de su dignidad, favoreciendo el desarrollo emocional y promoviendo en ellos
valores democraticos, tales como la inclusion, el respeto y la justicia. De este modo,
desde el &mbito académico nacional e internacional, asi como también desde la
institucionalidad educacional chilena, se propone una vision integral de la educacion para
los nifios, niflas y jovenes. Es importante destacar la progresiva visibilidad y relevancia
gue ha adquirido en nuestro pais la nocion de convivencia en relacion con la escuela
durante las dos Ultimas décadas; se ha posicionado como un objetivo educativo
transversal y, en la actualidad, urge una aproximacion adecuada a dicha tematica. En la
misma légica, a nivel internacional ha existido el interés por resolver los problemas sobre
convivencia, lo cual desencadené el desarrollo de nuevas estrategias para gestionar la
convivencia de las escuelas y asi responder a las demandas sociales (Garcia y Lépez,
2009).

El hecho de convivir con las demas personas es un asunto complejo desde antafio
Yy, por cierto, compete a todos los sectores sociales (Maldonado, 2004). Es posible pensar
la convivencia como un proceso y construccién que se genera al interactuar, relacionarse,
compartir, dialogar, participar, comprometerse, discutir, convenir y reflexionar con otros, en
un determinado tiempo y espacio (lanni, 2003). Al interior de la escuela, este proceso se
denomina convivencia escolar, concepto que abarca todas las interrelaciones originadas
en dicho entorno educativo; es asi como la institucion escolar da forma a espacios
complejos en los cuales los miembros de la comunidad educativa deben afrontar la
convivencia entre si mientras se accede al dominio de las disciplinas tradicionales
(Maldonado, 2004). Las interrelaciones cobran especial importancia en el proceso

formativo, pues es la interaccion del sujeto con los objetos y los otros lo que posibilita la
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internalizacion de los signos de la cultura y favorece el desarrollo personal (Chaves, 2001,
citado en Ahumada y Tapia, 2013). En este sentido, es altamente significativo el modo de
convivencia que genera la institucion educativa en su cotidianidad y que involucra a todos
los miembros sin excepcion, modalidad que no suele ser explicitada en las planificaciones
gue se elaboran o en los tipos de gestién que se exponen (Maldonado, 2004).

Sumado a lo anterior, lanni (2003) explica que una convivencia basada en valores
posibilita la construcciéon de un clima apropiado para el desarrollo de aprendizajes, los
cuales a su vez son necesarios para la generacion de dicha convivencia. Esta relacion
entre aprendizajes y convivencia, proporcional, simultdnea y recursiva, permite deducir
que se aprende a convivir al mismo tiempo que se convive, es decir, la convivencia
también es un aprendizaje. En Chile, el marco legislativo enfatiza la importante
responsabilidad que tiene la institucion escolar en este tema, pues debe velar por el
aprendizaje de una convivencia democratica y pacifica; de este modo, la convivencia
escolar corresponde a una necesidad inaplazable de todo proyecto educativo, asi como
también a un requerimiento formal de nuestra ley (MINEDUC, 2011c). Se busca que la
relacion entre los miembros de la comunidad educativa se construya, mantenga y renueve
continuamente en un determinado marco de valores democratico, acorde a nuestra
sociedad (lanni, 2003).

Con lo mencionado hasta aqui, es posible afirmar que el objetivo de una
satisfactoria convivencia en la escuela tiene que ser comprendido como "un insumo
primario e insustituible para transformar positivamente la educacion e incidir
favorablemente en todos los 6rdenes sociales" (p. 26), lo cual provocara una educacion
mas apropiada a las necesidades e intereses de los estudiantes, generard mejores y mas
saludables condiciones laborales para los profesores, y fortalecera el acceso y cuidado de
una cultura democratica y respetuosa de la diversidad (Maldonado, 2004). La convivencia
escolar es una tematica de vital importancia para la vida académica asi como también
para la vida social, y un lugar altamente indicado para trabajar sostenidamente en este

sentido parece ser la escuela (Maldonado, 2004).

1.2. Laconvivencia escolar en Chile desde la politica publica.
Durante las dos ultimas décadas, la convivencia escolar ha conseguido una
relevancia progresiva en la politica publica de nuestro pais, lo cual se ha evidenciado

principalmente en tres acontecimientos: la organizacion curricular en Obijetivos
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Fundamentales (OF) y Contenidos Minimos Obligatorios (CMO), en particular, la creacion
de los OF Transversales (OFT), actuales Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT); la
publicacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la cual fue actualizada mas
tarde; y la incorporacién de la Convivencia Escolar en el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestién Escolar (SACGE) y posteriormente en los planes de mejoramiento
escolar provenientes de la ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) (Valdivieso,
Gonzalez, Toledo y Leyton, s/f). Estos acontecimientos demuestran que desde la politica
publica ha existido un interés por fortalecer la convivencia escolar entendida como un
desafio y propésito fundamental de la formacion educativa (Valdivieso et al., s/f).

En Chile, hubo una reforma educacional acaecida en la década de los noventa que
incorporo el enfoque de transversalidad educativa, el cual persigue un desarrollo pleno y
transversal de los sujetos a lo largo de sus vidas; lo que se busca es la formacion integral
de niflos y nifias con el fin de prepararlos para la vida, el quehacer y la convivencia de una
sociedad democratica. Es un enfoque que incluye los conocimientos, habilidades vy
actitudes que se encuentran presentes durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pretendiendo trabajar la dimension de convivencia y clima escolar que
implica participacion, construccién de ciudadania, aprecio y tolerancia por la diversidad
(MINEDUC, 2003b).

En cuanto a las Bases Curriculares, dicha reforma fij6 los Objetivos
Fundamentales (OF) y los Contenidos Minimos Obligatorios (CMO) para la Educacién
Basica y Media, en 1996 y 1998 respectivamente (MINEDUC, 1996). El enfoque de
transversalidad educativa se traduce en los Objetivos Fundamentales Transversales
(OFT), los cuales incorporan los aprendizajes esperados en el esfera personal asi como
social con el fin de articular y dotar de sentido los aprendizajes propios de cada disciplina
establecidos por los Objetivos Fundamentales Verticales (OFV) (MINEDUC, 1996, 2009b).
Los OFT estan organizados en cinco ambitos: Formacion ética de la persona, Crecimiento
y autoafirmacion personal, Persona y entorno, Desarrollo del pensamiento y Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon (MINEDUC, 2009b). Dos de estos, se encuentran
fuertemente relacionados con la tematica de Convivencia Escolar: primero, Formacion
ética de la persona, que busca "conocer, comprender y actuar en concordancia con el
principio ético que reconoce que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos (...) valorar el caracter unico de cada persona y, por lo tanto, la

diversidad de modos de ser" (MINEDUC, 2009b, p. 24), lo cual promueve las capacidades
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de autorregulacion y autonomia del estudiante, enmarcadas en el principio ético descrito;
segundo, Persona y entorno, que procura el "mejoramiento de la interaccién personal,
familiar, laboral, social y civica, contextos en los que deben regir valores de respeto
mutuo, ciudadania activa, identidad nacional y convivencia democréatica” (MINEDUC,
2009, p. 25), a través de lo cual el estudiante aprende a valorar el ejercicio de los
derechos y deberes ciudadanos, la vida en comunidad y la participacion responsable.

Para facilitar la implementacion de los OF y CMO, se cre6 la Unidad de Apoyo a la
Transversalidad, la cual -en forma complementaria a los OFT- se encargd del proceso
constructivo de la Politica de Convivencia Escolar publicada en 2002, que dispuso
lineamientos generales organizados en tres ejes: Normativa, Participacion y Curriculum.
Esta politica propone "fortalecer el desarrollo y logro de los Objetivos Fundamentales
Transversales presentes en el curriculum, asi como los principios de convivencia
democratica, participativa y solidaria" (MINEDUC, 2002, p. 23), y brinda la primera
descripcién de convivencia escolar como "la interrelacion entre los diferentes miembros de
un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se limita a la
relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos
sin excepcion” (MINEDUC, 2002, p. 7). De este modo, es una politica dirigida a que "los
estudiantes ejerzan de modo responsable grados crecientes de libertad y autonomia
personal; que respeten y valoren las ideas de otros; que participen solidariamente en
actividades de la comunidad; que se relacionen arménicamente con los demas y que
desarrollen habitos de trabajo cooperativo" (MINEDUC, 2002, p. 26-27). Por lo tanto,
refleja los valores promovidos por los OFT, a saber, autonomia, respeto por el otro y
colaboracion en la construccion conjunta de una sociedad democrética.

Asimismo, la convivencia escolar fue incluida en el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE) cuando se efectué la adicibn de nuevos
indicadores para ampliar la evaluacion de la calidad educativa, en 2003 (MINEDUC,
2005). A través del SACGE, se ha intentado producir cambios en la tradicién evaluativa
cuya principal herramienta es el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE), que desde 1992 hasta hoy busca evaluar regularmente la implementacion del

curriculo por medio de pruebas que suponen medir los aprendizajes de los estudiantes en
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determinadas é&reas; ha sido por afos el principal referente del Ministerio de Educacion
para apreciar y promover el mejoramiento de la calidad de la educacion, desplegar
diversas politicas educacionales y distribuir recursos a los establecimientos (OPECH,
2006). No obstante, Ruz (2006) plantea que las pruebas estandarizadas aplicadas en
Chile muestran en sus resultados una notoria persistencia de la deficiencia en calidad,
ademas de ratificar la deplorable segmentacién por clases sociales. En la practica, el
SIMCE no ha cumplido adecuadamente sus propésitos iniciales, por el contrario, ha
reforzado una logica de competencia y de mercado, impulsando el uso de rankings como
herramienta de comparacion entre los establecimientos (OPECH, 2006). Entonces, Ruz
(2006) asegura que la convivencia escolar no ha adquirido la sustancialidad necesaria
dentro de la politica publica, puesto que la cultura y clima escolar suelen escapar a los
expertos; "la mirada eficientista y tecnocratica tiene una sola vara para medirlos a todos
por igual. Sin referencia a la calidad de la convivencia y a la cultura de las escuelas (...)
no podemos definir la calidad de la educaciéon” (p. 248).

Del mismo modo, la ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), que surgi6 en
2008 para mejorar la equidad y calidad de la educacién en establecimientos particulares
subvencionados mediante la entrega de recursos (Ahumada y Tapia, 2013), incorpor6
cuatro areas de accion, entre ellas convivencia escolar (MINEDUC, 2012b).

Sumado a esto, la Ley General de Educacion (LGE), aprobada en reemplazo de la
LOCE durante el 2009, integré el enfoque de transversalidad educativa y una apuesta
valérica (Ahumada y Tapia, 2013), considerando la educaciébn como un proceso de
aprendizaje permanente que abarca las diferentes etapas de la vida con el fin de alcanzar
el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y habilidades (definidos por las Bases
Curriculares); enmarcada en el respeto y valoracion de los derechos humanos, las
libertades fundamentales, la diversidad multicultural, la paz y la identidad nacional,
facultando a las personas para conducir sus vidas de forma plena, convivir y participar de
manera responsable, tolerante, solidaria, democrética y activa en la comunidad, y trabajar
a favor del desarrollo de Chile (MINEDUC, 2009a). Empero, la LGE no contenia
definiciones ni propuestas sobre convivencia escolar, las cuales fueron brindadas
posteriormente por el SACGE, pues uno de sus siete estandares de desempefio
corresponde a convivencia escolar, aludiendo a los reglamentos internos, instancias de

participacion y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la diversidad,
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mecanismos de resolucion de conflictos, y ejercicio del liderazgo democréatico por los
miembros de la comunidad educativa (MINEDUC, 2011a).

Ademés, la ley sobre Violencia Escolar se ocupd en 2011 de instaurar la
obligatoriedad del reglamento interno en toda instituciébn educativa, promover la buena
convivencia escolar, prevenir situaciones de violencia en la escuela y brindar una nueva
conceptualizacion de convivencia escolar: "la coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo
integral de los estudiantes" (MINEDUC, 2011b, p. 1).

Un hito importante fue la actualizacién y republicacion de la politica de convivencia
en 2011, denominada Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011c), en la
cual convivencia refiere a "la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada
en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca” (p. 5), resaltando que en la escuela "esta capacidad se
expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores vy
estamentos de la Comunidad Educativa" (p. 5); es decir, adhiere a la conceptualizacion
establecida en la LGE. Esta actualizacion reafirma el reconocimiento de los actores
educativos como sujetos de deberes y derechos, y el fomento de valores democraticos
como la solidaridad, el respeto, la autonomia y tolerancia; impulsa el desarrollo de una
I6gica inclusiva al interior de las escuelas, promoviendo equidad y participacién entre los
estudiantes; y releva la construccion de un enfoque formativo sobre convivencia, pues
significa una experiencia de ensefianza y, a su vez, de aprendizaje.

Para finalizar, las Bases Curriculares fueron modificadas en concordancia con la
LGE: la forma de prescribir el curriculum en OF, CMO y OFT se reemplaza por Objetivos
de Aprendizaje (OA) y Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) (MINEDUC, 2012b),
y se explicitan los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes, tanto en contenidos,
habilidades como actitudes, para asi ejecutar eficazmente los objetivos educativos. Los
OAT guardan mucha cercania con la convivencia escolar, al igual que los OFT, en donde
la transversalidad hace referencia a la amplitud de la formacién, al comportamiento social
de los educandos y a la trascendencia sobre toda experiencia escolar sin estar asociados
a ninguna asignatura en particular (MINEDUC, 2012b y 2013). Los OAT de la educacioén
basica se organizan en las dimensiones Fisica, Afectiva, Cognitiva, Sociocultural, Moral,

Espiritual, Proactividad y trabajo en equipo, y Tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (MINEDUC, 2012b). En educacion media, los OAT se organizan en las
mismas dimensiones, agregandose una mas: Planes y proyectos personales (MINEDUC,
2013). Es posible observar que gran parte de dichas dimensiones se asocian a la
convivencia escolar al momento de cultivar valores como el respeto, la solidaridad, la
aceptacion de la diversidad y la igualdad de derechos (MINEDUC, 2012b).

1.3. Convivencia escolar: valores democraticos, desarrollo socioafectivo y
formacién ciudadana.

Hasta aqui, se ha intentado conceptualizar detenidamente la temética de
convivencia escolar, brindando abundante informacion sobre esta. En el presente
apartado, se realiza un recorrido por los conceptos estratégicos que la componen.

Cabe subrayar que la convivencia, como lo propone Ruz (2006), nos remite a
diversos aspectos, muy variados entre si. En este sentido, equivale a una materia amplia
y multidimensional que no debe abordarse desde un Unico elemento de analisis, puesto
gue interrelaciona distintos conceptos: valores democraticos, desarrollo socioafectivo,
manejo de conflictos, ciudadania y participacion; siendo necesario abordarlos uno a uno
para comprender los procesos que acontecen en las relaciones humanas, los conflictos
gue pueden producir y las respuestas pedagoégicas que se deben brindar (Garcia y Lépez,
2011).

En relacion con lo anterior, "la convivencia es un concepto que tiene valor en si
mismo" (Garcia y Lopez, 2011, p. 534), por tanto, no solo debe considerarse como un
medio que permite optimizar el bajo rendimiento académico y solucionar los conflictos
existentes, sino que también como un fin. Asi, la convivencia escolar corresponde a un
fendmeno nuclear que debe ser dimensionado por la comunidad educativa, para asi
aprehenderlo como pilar y finalidad de la educacion escolar del presente siglo y del futuro
(Del Rey et al, 2009).

Se anhela que la escuela comprenda e interiorice la convivencia como una manera
de articular las relaciones interpersonales que acontecen en su interior, las relaciones de
la institucion con las familias, asi como también, la vida social de los actores educativos
(Del Rey et al, 2009).
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1.3.1. Los valores democraticos que involucra la convivencia escolar.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar asi como también las Bases
Curriculares, particularmente los OAT, se encargan de promover la educacion en
convivencia al interior de la institucién escolar, donde los valores democraticos adquieren
especial relevancia, siendo los adultos de la comunidad educativa quienes tienen la tarea
de ensefarlos y transmitirlos junto con los estudiantes.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar se sostiene en el aprender a vivir
juntos -considerado por la UNESCO como uno de los pilares de la educacion para el siglo
XXI-, que representa la base de la convivencia escolar y los valores democraticos, tales
como el respeto, la tolerancia, la paz, la justicia, el dialogo, la solidaridad, la cooperacion,
la empatia, la libertad y la responsabilidad (MINEDUC, 2011c). Por consiguiente, el
documento plantea que la escuela asi como la familia deben centrar sus esfuerzos en
"ensefar a vivir en paz y armonia con otros, respetando sus derechos, fomentando la
capacidad de ser tolerantes, a aceptar y valorar las diferencias y ser solidarios (...) Esto
implica una préactica cotidiana y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
gue se traducen en los ambitos establecidos en los Objetivos Fundamentales
Transversales (MINEDUC, 2011c, p. 6), actuales Objetivos de Aprendizaje Transversales.
Los OAT reflejan un caracter amplio y general, ya que abarcan el desarrollo personal y la
conducta moral y social de los educandos, por tanto, el logro de estos objetivos depende
de la totalidad de los elementos que componen la experiencia escolar, es decir, no estan
vinculados a ninguna asignatura en particular (MINEDUC, 2012 y 2013). Entonces, al
interior de la escuela, los OAT se materializan en la convivencia escolar, lo cual manifiesta
el enfoque formativo de integralidad y transversalidad educativa.

Es asi como la Politica Nacional de Convivencia Escolar establece que los OFT,
actuales OAT, suponen los siguientes aprendizajes: Aprender a interactuar: intercambiar
acciones con otros/as; a interrelacionarse: establecer vinculos que implican reciprocidad;
a dialogar fundamentadamente; a escuchar activamente y hablar con otros/as; a
participar: actuar con otros/as; a comprometerse; asumir responsablemente las acciones
con otros/as; a compartir propuestas; a discutir e intercambiar ideas y opiniones con
otros/as; a disentir: aceptar que mis ideas o las del otro/a(os/as) pueden ser diferentes; a
consensuar: encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o ganancia; a
reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar criticamente las

acciones e ideas (MINEDUC, 201lc, p. 7). Dichos aprendizajes deben conjugarse y
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transformarse en una practica cotidiana asi como en una construccion social, que incluya
y haga responsable a todos los actores educativos de la escuela.

Por lo tanto, es una politica que indica como plasmar el desarrollo de los OAT en la
practica escolar, intentando representar un apoyo para la escuela en la materializacién de
un ambiente de respeto y paz, en donde el sujeto y su proceso de formacion personal y
social ocupan un lugar central (MINEDUC, 2011). En este sentido, es necesario que la
convivencia escolar se comporte como la practica social primordial en cuanto al
despliegue de los objetivos transversales y sus valores respectivos, razén por la cual
representa un pilar fundamental en la gestion institucional (MINEDUC, 2011c).

Por dltimo, cabe sefialar que la convivencia implica relaciones interpersonales que
se orientan por distintos puntos de vista, experiencias y vivencias; diferencias que suele
provocar desacuerdos, los cuales hacen de los conflictos una caracteristica inherente a
las relaciones humanas y, por ende, son posibles de manejar y resolver (Galtung, 1998).
Esto puede apreciarse como algo negativo desde una concepcion tradicional de las
relaciones humanas, empero, aqui es considerado un proceso habitual dentro de las
mismas (Jares, 2001). Lo anterior se debe a que el conflicto no representa una amenaza
para la convivencia, mas bien, se transforma en un motor de ésta al ser comprendido
Como un proceso social permanente y constitutivo de la existencia humana (Jares, 2002).
De este modo, brinda importantes oportunidades formativas cuando se gestiona y
resuelve en un ambiente que esta construido sobre valores demaocraticos (Jares, 2001),

por tanto, el manejo de conflictos es indispensable para una sana convivencia escolar.

1.3.2 Desarrollo socioafectivo.

A su vez, se considera que el desarrollo socioafectivo también es un asunto
relevante de abordar desde la convivencia escolar, el cual involucra el desarrollo afectivo
o emocional asi como las habilidades socioemocionales o inteligencia (inter)emocional.

El desarrollo socioafectivo forma parte del proceso vital madurativo de todas los
sujetos (Jares, 2002). Un aspecto importante de este, es el desarrollo de la
responsabilidad social que apunta a la formacién de buenos ciudadanos, por ende, se
considera un ambito necesario de trabajar con los estudiantes para alcanzar las
habilidades sociales que les permitiran ser ciudadanos activos y participativos,
integrdndose como miembros responsables de su comunidad social y politica (Aron y
Milicic, sff).
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Las habilidades socioemocionales o0 inteligencia (inter)emocional son
fundamentales para generar progreso a nivel del pensamiento, potenciando a su vez las
interacciones sociales (Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008). La inteligencia
emocional estid en la base del establecimiento de relaciones interpersonales positivas,
satisfactorias para si mismo y para los demas, y se compone por las siguientes
capacidades: capacidad de conexién personal, para organizar grupos, de negociacion y
de andlisis social (Gardner y Hatch, 1989, citado en Aron y Milicic, 1999). En otras
palabras, son habilidades emocionales que estan en la base de los comportamientos que
se estiman como correspondientes a un adecuado ajuste social e involucran destrezas
conductuales ligadas con el hecho de iniciar y mantener relaciones sociales, con la
capacidad de analizar los contextos en que se despliegan dichas relaciones v,
principalmente, con la aptitud de conectarse emocionalmente con uno mismo y los otros
(Aron y Milicic, 1999). Otro elemento relevante en la inteligencia emocional apunta a la
capacidad de autocontrol emocional, que posibilita la autorregulacién de impulsos e
impresiones; los sujetos con autocontrol consiguen postergar la gratificacién en funcién de
sus objetivos, lo cual les permite ser mas eficaces, enfrentar los desafios de forma més
Optima y mayor constancia para finalizar los proyectos (Aron y Milicic, 1999).

Justamente, la interaccion con el otro y el manejo de las relaciones juegan un
papel protagénico en la vivencia cotidiana, lo que le otorga aun mas importancia al
desarrollo de este tipo de habilidades, necesarias para la vida en sociedad (Teruel, 2000).
Al interior de la escuela, los miembros mantienen diariamente relaciones interpersonales
en donde suelen expresar sus emaociones, las cuales constituyen la realidad educativa v,
en efecto, deben ocupar un lugar consciente e intencionado en los procesos formativos
(Fernandez, Palomero y Teruel, 2009): "los ambientes empéaticos con las necesidades y
emociones de los niflos dan como resultado nifios sanos emocionalmente, seguros y
capaces de desarrollar sus propias potencialidades en relaciones de equidad con su
entorno. Los ambientes negligentes, en cambio, dejan a los nifios expuestos a riesgos, y
no generan las condiciones necesarias para su desarrollo emocional" (Aron y Milicic,
1999, p. 53).

Con todo lo mencionado hasta aqui, es posible observar que la convivencia
escolar representa una finalidad de la educacién, un objetivo del sistema educativo, que
persigue la formacion de sujetos criticos y reflexivos, capaces de resolver los conflictos

desde una l6gica de comprension mutua, respeto y comunidad; asi como también un
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medio que favorece los procesos de aprendizaje que se desarrollan dentro de la
institucion escolar (MINEDUC, 2011c).

1.3.3 Formacion ciudadana.

La democracia es el régimen politico de un pueblo que ejerce la soberania por si
mismo y estd enmarcada en la igualdad de oportunidades (Apple y Beane, 1999). En
nuestro pais, esta soberania consiste en la eleccibn de los representantes que se
encargaran del gobierno (toma de decisiones) y apunta a una demaocracia participativa: las
autoridades deben proveer a la ciudadania de espacios adecuados para posibilitar su
organizacién y su influencia sobre las medidas publicas (Wolff, sff). Para vivir en
democracia, son necesarias las siguientes condiciones: "libre circulacion de ideas (...) que
permite a las personas estar informadas al maximo; la fe en la capacidad individual y
colectiva para crear posibilidades de resolver problemas; el uso de la reflexion critica y el
analisis para valorar ideas, problemas y politicas; la preocupacion por el bienestar de
otros y el bien comun; la preocupacion por la dignidad y los derechos de los individuos y
las minorias; la organizacion de instituciones sociales para promocionar y ampliar la forma
de vida democratica” (Apple y Beane, 1999, p. 21). La existencia de la democracia
requiere que todos los ciudadanos gocen de igual libertad y de los mismos derechos ante
el Estado (Wolff, s/f).

Es justamente este régimen politico el que garantiza la ciudadania, la cual hace
referencia a una sociedad que valida los derechos humanos; mantiene relaciones sociales
basadas en derechos, deberes y valores; asegura el derecho a la educacion,
participacion, desarrollo, bienestar, seguridad y justicia; y defiende la libertad de expresiéon
y pensamiento; por tanto, un ciudadano es aquel sujeto autbnomo que participa como
miembro en una comunidad de dicho estilo (Leoni, 2009). Para ejercer una ciudadania
plena, se requiere un Estado de derecho que garantice el cumplimiento de los derechos
humanos, fomente la participacién en el dialogo y en las decisiones sociales, promueva el
respeto hacia los demas miembros sin distincion alguna, cultive en los sujetos la
responsabilidad de mantenerse informados, transmita transparencia mediante el
publicacion de datos veraces, y asegure educacion, bienestar y justicia (Leoni, 2009).

Desde la Optica occidental, se espera que la educacion del siglo XXI, ademas de
potenciar el rol de las escuelas como espacios idoneos para el aprendizaje de los valores

democraticos, luche por la construccion de una ciudadania participativa, critica y
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responsable (Garcia y Lépez, 2009). Cabe recordar que la convivencia surge debido a
una doble necesidad: primero, la vida en comun, desplegada en los diversos escenarios
de la educacion escolar y sus respectivos sistemas de relacion, debe desarrollarse
conforme a pautas de respeto de los unos sobre los otros; y, segundo, las normas
democraticas de la escuela deben dinamizarse de tal manera que incluyan un principio de
respeto por el bien comin que se comparte (Del Rey et al, 2009). En Chile,
aproximadamente durante las ultimas dos décadas, la idea de la educacion como una
herramienta al servicio de la convivencia democrética, ha adquirido fuerza y se ha
transformado en un reto educativo de primer orden (Garcia y Lépez, 2009). De este modo,
aunar los esfuerzos para construir una convivencia escolar democrética es decisivo "para
la configuraciébn de lo social, ya que si convertimos los centros en espacios de
convivencia, seremos capaces de establecer las bases de una ciudadania responsable,
activa y critica, capaz de conformar sociedades vertebradoras y cohesionadas" (Lopez y
Garcia, 2006, citado en Garcia y Lépez, 2009, p. 534).

La convivencia escolar es responsabilidad de la comunidad educativa y, a su vez,
de la sociedad. Cuando se nombra comunidad educativa, hacemos referencia a la
agrupacion de personas que integran una institucion educativa (compuesta por
estudiantes, padres, madres, apoderados, equipo docente, asistentes de la educacion,
directivos y sostenedores), inspiradas en un propésito comun: contribuir a la formacién y
el logro de aprendizajes de todos los educandos, y asegurar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de éstos; por ende, se encarga de garantizar
la formacion y desarrollo integral de los estudiantes, resguardar los derechos y deberes
de cada integrante, participar en los &mbitos que le corresponden, asi como también de
establecer un ambiente digno, respetuoso, tolerante y no discriminatorio entre todos sus
miembros (MINEDUC, 2009b). De este modo, la comunidad educativa deben propiciar un
clima escolar que promueva una convivencia positiva y enriquecedora, entendiendo clima
escolar como las condiciones contextuales que rodean a los miembros de la comunidad
educativa y sus respectivas percepciones acerca de estas, las cuales adquieren un
funcién relevante, puesto que los entornos céalidos favorecen un mejor desarrollo en
comparacion con un entorno frio que tiende a evitarlo (Arén y Milicic, 1999).

Todo lo anterior esta atravesado por una practica que posee gran relevancia, la
participacion: cada ciudadano integrante de una sociedad democratica debe saber

participar, por ende, es fundamental fomentar desde la escuela experiencias en las que el
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estudiantado se sienta participe e integrante de una comunidad (Garcia y Lopez, 2009).
Las Bases Curriculares proponen que los OAT se logran mediante las experiencias en
clases, recreos y fiestas escolares, entre otras instancias de la vida escolar: "deben ser
promovidos en estos espacios a partir de los aprendizajes de las asignaturas, los ritos y
normas de la escuela, los simbolos, los modales, el ejemplo de los adultos y las
dindmicas de participacion y convivencia, entre otros" (MINEDUC, 2013, p. 22).

En conjunto, la politica de convivencia establece que la participacion de la
comunidad educativa est4 asegurada por la ley a través de los centros de alumnos, centro
de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, principalmente; v,
asimismo, que los establecimientos subvencionados deben contar con un Consejo Escolar
gue se encargue de estimular y canalizar la participacion de la comunidad en la
construccioén del proyecto educativo y manual de convivencia, asi como en las areas
pertinentes a sus competencias (MINEDUC, 2011c). En relacién con esto, Garcia y Lépez
(2009) subrayan que ademas deben generarse otros procesos paralelos que vinculen las
escuelas a su entorno, pues la democracia como estilo de vida "significa ampliarla mas
alla de la participacion en determinadas instituciones, un proceso que busca la interaccién
entre los ciudadanos, en el marco de una vida comunitaria completa” (p. 543). Asi, la
educacion ética-civica y el desarrollo de habilidades convivenciales deben superar el
contexto del establecimiento, pues la formacion integral no es resultado exclusivo de este;
"aprender a vivir de forma democratica solo se puede conseguir viviendo
democraticamente" (Garcia y LOpez, 2009, p. 542). Por lo tanto, es necesaria cierta
congruencia entre la construccion de comunidades democraticas dentro de la escuela y el

aprendizaje que el estudiante experimenta fuera de esta.

2. Formacion inicial docente.

La formacion inicial de docentes es considerada como un problema de alta
importancia publica y, a su vez, como un elemento fundamental para mejorar la calidad de
la educacion y superar las desigualdades que la afectan; esto es decisivo para un pais
gue desea experimentar avances en su desarrollo, democracia y calidad de vida de sus
habitantes (Informe Formacion Inicial, 2005).

En el caso de Chile, luego de décadas de reformas educativas con resultados
relativos, los profesores han llegado a representar uno de los focos actuales de atencién y

se les otorga un papel clave en las reformas educativas: "La formacion docente tiene el
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honor de ser, simultdneamente, el peor problema y la mejor solucion en educacion”
(Fullan, 1993, citado en Aguerrondo, 2002). En este sentido, la cuestibn docente se
manifiesta como un tema complejo que posee alta conflictividad; es necesario establecer
gue los profesores no son los Unicos responsables de los problemas educativos actuales
ni tampoco son o seran los actores exclusivos del mejoramiento de la educacién, puesto
gque influyen numerosos y diversos factores (Aguerrondo, 2002). No obstante, son actores
que poseen un rol fundamental a desempefiar, el cual depende del grado en que se
reconozcan, ejerzan y sean considerados como profesionales de la educacion (Avalos,
2000).

Se ha mencionado que las nuevas demandas sociales hacia la educacién han
instalado la exigencia de cambios profundos respecto a los contenidos que se ensefian en
las escuelas y a los modelos didacticos con que se trabaja, asi como también a una
redefinicion de la labor pedagdgica y, por lo tanto, de la formacion docente. Durante la
Gltima década, se ha venido gestado una progresiva percepcion de deterioro en la calidad
de la educacion, lo que releva la necesidad de accionar apremiantemente sobre la calidad
de los profesores (Aguerrondo, 2002). Sin embargo, en nuestro pais, gran parte del
sistema educativo contiene una serie de fuertes obstaculos para la profesionalizaciéon de
los docentes: "los modelos de formacion de profesores, las condiciones de empleo y de
frabajo (...), su insercién subordinada en la organizacion educativa, la calidad y
orientacion de su formacion, la rigidez y uniformidad del curriculo, son algunos elementos

gue resisten los posibles cambios” (Aguerrondo, 2002, p. 98-99).

2.1. Caracteristicas de la formacion inicial docente.

De acuerdo a lo planteado por Avalos (2004), la formacion inicial docente
corresponde a la educaciébn que recibe el futuro profesor con anterioridad a su
desempefio profesional en la institucion educativa. En Chile, se estructura en torno a
cuatro niveles de accion: Educacion Parvularia, Basica, Media y Diferencial -ordenandose
cada nivel en una o mas carreras con diversas especializaciones-, y se oferta
mayoritariamente en universidades y minoritariamente en institutos profesionales (Pedraja
et al., 2012); es decir, la formacion de profesores esta inserta en la institucionalidad de la
educacién superior, reconociéndose la complejidad de la pedagogia y su necesaria
vinculacién con los espacios de produccion de los mas altos saberes (Informe Formacion

Inicial, 2005). Por su parte, la educacién superior chilena ha alcanzado un rol relevante en
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el desarrollo de habilidades humanas avanzadas, la generacion de nuevos conocimientos
y el crecimiento econdmico-cultural; entonces, resulta esencial resguardar la calidad de
los procesos formadores de capital humano, en particular, de la formacion inicial docente
(Pedraja et al., 2012). Empero, esta se encuentra subordinada a las l6gicas generales que
rigen el funcionamiento de la educacion superior, por ende, las carreras de pedagogia
guedan bajo la autonomia de las instituciones, sin mayor regulacién del Estado -que solo
interviene indirectamente mediante las politicas publicas relacionadas con esta area-, a
pesar de corresponder a uno de los factores mas influyentes en la calidad de la educacién
(Informe Formacion Inicial, 2005).

La formacion inicial docente posee un papel fundamental en el progreso de la
educacion, pues es el profesorado la figura que se encarga principalmente de formar a los
niflos/as y jovenes mediante el cultivo de valores, conocimientos y habilidades; por tanto,
es indispensable elaborar una formacion inicial de excelencia para alcanzar un
desempefio docente destacado al interior del establecimiento. De esta manera, los
programas de la carrera inicial docente deben brindar una "formacién humanista, que
atienda a destrezas intelectuales formales y al desarrollo de valores; solida preparacion
en las disciplinas a ensefiar, que implique la apertura a investigacion en esos campos,
como actitud permanente; una serie de competencias relacionadas con el desarrollo del
aprendizaje y una introduccién a la practica de la ensefianza bajo la guia de un profesor
experimentado” (Informe Formacién Inicial, 2005, p. 46). El objetivo de los programas es
preparar a profesores de calidad que cuenten con conocimientos amplios, capacidad
pedagogica sélida, disposicidbn para guiar y sostener a los estudiantes, junto con una
comprension del clima sociocultural de la educacion (Szilagyi y Szecsi, 2011, citado en
Pedraja et al., 2012).

En este sentido, el eje pedagdgico (definido como la forma de estructurar un
campo de construccion de conocimientos acerca de la profesién de ensefiar) se ubica en
un lugar privilegiado, asumiéndose el rol fundamental que posee la educacion en la
actualidad asi como también la responsabilidad que se desprende de ello: "En este nuevo
mundo, de entre todas las tareas que son profesionales (...), la ensefianza es la unica a la
gue se le ha encargado la tarea formidable de crear capacidades y destrezas que
permitirdn que las sociedades sobrevivan y tengan éxito en la era de la informacion”
(Informe Formacion Inicial, 2005, p. 18). En dicho escenario, es necesario formar a

profesores educados al mas alto nivel y en continuo aprendizaje, con capacidad reflexiva
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y autonomia que les permita enfrentar la contingencia y la diversidad, junto a un desarrollo
personal congruente con la indole humanizadora que implica la labor pedagdgica (Informe
Formacion Inicial, 2005).

En efecto, Zahonero y Martin (2012) proponen que la labor esencial del educador
dentro de la escuela es guiar a los estudiantes en el descubrimiento de sus propias
estrategias para aprender a aprender y asi alcanzar un mayor autoconocimiento respecto
al manejo adecuado de la informaciébn. Sumado a lo anterior, se espera que el
profesorado perciba su rol pedagdgico como un medio para formar a los educandos en
valores democraticos -que rigen la idiosincrasia de nuestro pais-, sosteniendo asi una
educaciéon desde la convivencia que permita potenciar el desarrollo de ciudadanos
pluralistas; es responsabilidad de los docentes (en conjunto con los demés adultos de la
comunidad escolar) que los nifios(as) y adolescentes incorporen el aprendizaje sobre
convivencia escolar, correspondiente a uno de los propésitos fundamentales de la
educacion chilena.

Ahora bien, es importante mencionar que en nuestro pais, desde fines del siglo
XX, existen diversos problemas relacionados con el rol de la educacion superior en la
formacion inicial docente (Pedraja et al., 2012). Un problema relevante recae en los
académicos de la carrera de pedagogia, quienes enseflan a ser buenos practicos de
modo teodrico; transmiten a los estudiantes la necesidad de catedras interactivas mediante
clases frontales, lo cual finalmente refuerza el modelo pedagdgico que los estudiantes
traen de entrada: doctrinal, instruccional y cognitivista (Aguerrondo, 2002).

Otro problema visible, sefalado por la OCDE en la Revision de las Politicas
Educacionales de Chile (2004, citado en Informe Formacién Inicial, 2005), es la escasa
relacién entre los curriculos de formacion inicial y el curriculo escolar.

Ademas, las universidades e institutos profesionales -establecimientos de
educacioén superior que tiene la facultad de formar docentes- poseen plena libertad para
elaborar sus respectivos curriculos; si bien toman en consideracion las Bases Curriculares
del sistema escolar y reconocen su importancia, no existe claridad en qué medida se
ajustan al mismo, pues cada institucion formula sus propios proyectos educativos,
tradiciones y convicciones acerca de lo que un profesor debe aprender, saber y hacer
(Informe Formacion Inicial, 2005).

Frente a dichas dificultades, es necesario un proceso de renovacion curricular que

considere la practica profesional como parte integral de la carrera inicial docente, lo cual
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implica brindar una atencién cercana y minuciosa al trabajo del profesor y al estilo
pedagodgico para asi cimentar un proceso de enseflanza-aprendizaje eficaz (Loewenberg
y Forzani, 2010, citado en Pedraja et al., 2012). Entonces, el logro de una didactica
docente cabal requiere que la formacion inicial releve la experiencia practica,
prolongandola, perfeccionandola y potenciandola durante la carrera, sin desestimar la
formacion cientifica y pedagdgica, intentado asi superar la educacién tedrica que se aleja
de la realidad escolar (Aguerrondo, 2002).

Por lo tanto, se torna primordial mejorar la calidad de la formacion inicial docente,
para lo cual se requiere que las instituciones de educacién superior consideren dicho
periodo formativo como un asunto prioritario, dirigiendo sus esfuerzos hacia una
pedagogia de excelencia que forme a los futuros profesores en conocimientos,
habilidades convivenciales y valores democraticos, quienes entonces seran capaces de
impartir una educacion que fomente el pluralismo y la ciudadania participativa (Pedraja et
al., 2012).

2.2. Formacion inicial docente en convivencia y rol del profesor respecto a la
convivencia escolar.

Histéricamente, ha sido el sistema educativo, junto con el familiar, el encargado del
aprendizaje de las normas de convivencia elementales para vivir en sociedad; del mismo
modo, en la actualidad, el objetivo de aprender a convivir debe estar presente de manera
explicita en todo proceso formativo (Jares, 2002). Por consiguiente, al considerar la
convivencia escolar como un saber, se espera que la formacién inicial docente la
incorpore en la misma linea: un aprendizaje paulatino, posible de ensefiar por parte de los
académicos y de aprender por parte de los futuros educadores, para que luego en la
escuela el profesorado, en colaboracién con la comunidad educativa, sea capaz de
cultivar una convivencia democratica entre los estudiantes -establecer relaciones
interpersonales enmarcadas en la participacion, el respeto mutuo y una adecuada gestion
de conflictos- (Del Rey et al, 2009).

Por lo tanto, para educar a nifios(as) y jovenes en normas democraticas, se
requiere que la formacion inicial brinde a los futuros docentes un conjunto de habilidades
convivenciales (Zahonero y Martin, 2012). Respecto a dichas habilidades que se espera
gue los docentes manejen, destaca lo que se denomina como saber pedagdgico,

correspondiente a la relacién entre ensefianza y aprendizaje, el cual se funda sobre otros
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saberes que se articulan de diversos modos en la practica pedagdgica: "el saber sobre
cémo ocurre el aprendizaje en el ser humano, qué lo facilita y qué lo dificulta; el saber
sobre el contexto histérico y general del grupo de estudiantes, de la escuela y su
curriculo; el saber sobre como facilitar un contexto interaccional adecuado en cada aula,
es decir, el modo de relacion profesor-alumno y alumno-alumno que se propicia; vy, el
conocimiento y comprension del contenido de la especialidad y de su didactica" (Informe
Formacién Inicial, 2005, p 58). Para que un profesor domine el saber pedagdgico, se
requiere un desarrollo practico-experiencial previo de todos los saberes recién
nombrados, puesto que se construye en las relaciones interpersonales contextualizadas,
gue poseen particularidades y sentidos propios: "esta interaccion es ‘singular' por cuanto
implica una recurrencia de esas interacciones por periodos prolongados de convivencia
que le confieren un caracter formativo més alla de los contenidos curriculares" (Informe
Formacion Inicial, 2005, p. 58); proceso que debe desplegarse durante la formacion inicial
docente entre académicos y estudiantes para que asi los futuros profesores se apropien
del saber pedagdgico y sean capaces de desarrollarlo al interior de la escuela con sus
educandos.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (2011c) propone que las
responsabilidades de los docentes respecto a este tema son: "crear en el aula un
ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacioén franca, directa y
afable; crear condiciones para contribuir a establecer una relacién amistosa entre los y las
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias;
incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y
de responsabilidad ética frente a la vida en sociedad" (p. 29-30). Si bien desde el discurso
curricular oficial o explicito existe una intencién declarada por el logro de aprendizajes
vinculados con convivencia escolar, no siempre es conducente y facilitador de estos, ya
gue desde la préactica docente en el aula y la cultura escolar -el curriculum oculto- se
entregan mensajes que dificultan la comprension de las orientaciones sobre convivencia
escolar (Magendzo, 2003, citado en Ahumada y Tapia, 2013). Por lo tanto, es
imprescindible que los docentes reciban un modelo de formacién integral basado en la
convivencia escolar que luego les permita propagar un desarrollo en la misma linea junto
a los estudiantes (Zahonero y Martin, 2012); a saber, un modelo que incluya el tratamiento
de las relaciones interpersonales y de la afectividad, con valor educativo en si mismo,

para asi alcanzar una convivencia respetuosa y pacifica (Jares, 2001). Entonces, cuando
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se sugiere que la educacion construya vinculos de paz, respeto, empatia, tolerancia,
diversidad, dialogo, solidaridad y cooperacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, el sistema de relaciones en el aula y en la escuela se posiciona como un foco
fundamental para la conquista de la convivencia democréatica y pacifica, en donde los
educadores entran a jugar un importantisimo papel para conseguirlo (Jares, 2001).

En este sentido, la formaciéon inicial docente debe impregnar en los futuros
profesores la capacidad para elaborar situaciones pedagogicas en las cuales los
educandos consigan aprender y desplegar sus destrezas personales con el fin de
asegurar el desarrollo individual, social y cultural; por tanto, que los nifios(as) y jévenes
logren integrar dichas habilidades, actitudes y valores -que definiran la futura convivencia
ciudadana-, es una cuestion que depende, en gran medida, de las destrezas que los
profesores han incorporado durante la formacion inicial para generar aprendizajes
significativos (Informe Formacién Inicial, 2005).

En efecto, se requiere un modelo de docente que, desde el plano de los
comportamientos educativos, esté inspirado en cualidades de autenticidad, aceptacion
incondicional, comprension, confianza y estimulo (Jares, 2001); para ser profesor no solo
basta con poseer un cimulo de conocimientos y capacidad de control del aula, también es
necesaria la habilidad de establecer relaciones humanas con los estudiantes a los que se
ensefia y acompafarlos durante el proceso educativo (Connell, 1997, citado en Jares,
2001). Para esto, se espera que la formacién docente impartida por los establecimientos
de educacion superior, realice su tarea desde una perspectiva pedagoégica, dinamica y
humana, poniendo de relieve las fortalezas de los sujetos y grupos por encima de sus
debilidades, y desarrollando en los futuros educadores la toma de conciencia de su
mundo interior, emocional y comportamental, la reflexion critica acerca del quehacer
docente y el aprendizaje colaborativo (Zahonero y Martin, 2012).

Por lo tanto, la formacion docente debe contemplar y poner en practica el cultivo
de las relaciones interpersonales y la importancia de la afectividad; la planificacion del
trabajo educativo para la convivencia desde los diversos ambitos del curriculo escolar;
la aceptacion de la diferencia y el compromiso con los mas necesitados; enfatizar el
valor de la democracia y la necesidad de la globalizacion de los derechos humanos;
una vision positiva del conflicto; un caracter procesual del conflicto; la especificidad de

cada situacién conflictual; la distincion entre agresividad y violencia; y, el afrontamiento
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del conflicto desde los valores democraticos (versus los valores del modelo neoliberal)
(Jares, 2002). Se trata de perfeccionar la educacion superior y los programas de las
carreras de pedagogia para formar a futuros profesores que aprendan a convivir,
participar, comunicarse y gestionar los conflictos democraticamente (Garcia y Lépez,
2009), con el fin de replicar este estilo educativo en la escuela junto a los estudiantes.

Aungue aprender a convivir es uno de los objetivos de todo sistema educativo y se
considera como un reto fundamental para la educacion del siglo XXI, en la actualidad, los
estudios que abordan el aprendizaje de la convivencia escolar durante la formacién inicial
docente, muestran algunas deficiencias (Jares, 2002). En lo que respecta a Chile,
Ruffinelli (2013) ha realizado una investigaciébn que busca conocer las opiniones de
profesores recién egresados (carreras de pedagogia) acerca de su formacion inicial a
nivel general. Entre los resultados, cabe destacar que un alto porcentaje expresa estar
satisfecho con su formacién inicial (85%), sentirse conforme con la formacion para motivar
a los estudiantes (80,9%) y la preparacién para conocer a los estudiantes (80,6%). En
cuanto a los aspectos que obtienen menor porcentaje, los egresados son criticos al
evaluar la formacion para generar un clima de aula apropiado para el aprendizaje, la
formacion en habilidades interpersonales y en el trabajo colaborativo con padres y familias
(61,5%), el manejo del comportamiento de los estudiantes (59,5%), la preparacion para
atender a la diversidad (71,7%) y la formacion para el trabajo cooperativo con otros
profesores (71,7%).

A pesar de lo anterior, la mayoria de los educadores describe la convivencia como
un aprendizaje elemental para el propio desarrollo profesional (Jares, 2002). En nuestro
pais, esto se refleja en la investigacién llevada a cabo por Carcamo (2008), que refiere a
la relacion entre ciudadania y formacién inicial docente, consultandose tanto a docentes
como a estudiantes de pedagogia sobre la importancia de promover la ciudadania en la
formacion inicial. En dicho estudio, los resultados son contundentes: una gran mayoria
(100% académicos y 88% estudiantes) considera que es fundamental promover la
ciudadania en su formacién profesional, asi como también valoran la generacién de
espacios de discusion y de metodologias participativas.

A nivel internacional, es posible mencionar el estudio de Alvarez-Garcia (et al.,
2010) que busca conocer el grado de conocimiento y satisfaccion que poseen los
estudiantes espafioles de pedagogia acerca de la formacién en recursos convivenciales,

concluyéndose que es necesaria una mejora en la formacion inicial docente con respecto
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a esta temética, ya que en sus resultados emerge un desconocimiento conceptual de la
misma y una carencia de recursos e instrumentos para evaluar la convivencia escolar. En
una linea similar se encuentra la investigacion espafiola de Alvarez (et al., 2009), que
tiene como objetivo averiguar, en base a cuestionarios, cual es el manejo que poseen los
futuros docentes de Historia y Geografia sobre convivencia escolar. Algunos de sus
resultados muestran que los evaluados desconocen en gran medida cémo evaluar la
convivencia escolar, tienen un entendimiento escaso para detectar problemas en el
comportamiento o sobre maltrato/acoso escolar, y un nUmero minoritario declara manejar
habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y autocontrol emocional.

En relacién con lo anterior, la investigacion espafiola de Peir6 (2012) hace
referencia a la educacién en valores dentro de la escuela, para lo cual es necesario que la
formacion inicial docente logre incorporar los valores democraticos en la tarea profesional
de los futuros profesores. El autor menciona el estudio de O'Moore & Minton (2001, citado
en Peird, 2012), el cual indica que la promocion de valores como tolerancia, respeto y
participacion son claves para mantener relaciones de convivencia armoniosas; también
nombra el trabajo de Thornberg (2008, citado en Peir6 2012), donde se afirma que la
educacion en valores democraticos tiende a fracasar en los distintos sistemas educativos,
debido a la inadecuada preparacion docente frente al tema; y, ademds, sefiala la
investigacion de Rittershaussen (2000, citado en Peird, 2012), la cual propone que lo ideal
no es generar un modelo de maestro, sino formar de manera amplia para ser capaz de
abordar los problemas de cada realidad-contexto de acuerdo a sus particularidades.

Los autores Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett (2008), atentos a la
inclusiéon de las habilidades emocionales como aprendizajes basicos en la escolaridad
obligatoria y en los objetivos de la formacién inicial docente dentro del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), realizan una revision de las investigaciones mas actuales
acerca del papel fundamental que posee la inteligencia emocional sobre el funcionamiento
personal, social y académico de los educandos, asi como también sobre la efectividad y
bienestar del docente. Como resultado, se concluye que las habilidades emocionales son
capacidades bésicas que favorecen un adecuado ajuste personal, social, académico y
laboral; poseen un rol fundamental en el desarrollo social del sujeto, en los procesos de
aprendizaje académico y en el quehacer docente saludable. La integracion de dichas
habilidades en la escuela exige una adecuada formacion inicial docente, eminentemente

practica, que faculte al profesor para cultivar y potenciar la inteligencia emocional de los
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estudiantes -el maestro es capaz de educar en habilidades socioemocionales cuando ha
experimentado un desarrollo previo de éstas-. Por ultimo, la investigacion propone incluir
en los programas de estudio de pedagogia, las habilidades emocionales de forma
explicita: como destrezas transversales para el desarrollo socio-personal del profesor y
como herramientas docentes especificas para generar entornos adecuados de
aprendizaje y colaboracién, y para favorecer el desarrollo emocional de los educandos.

El estudio elaborado por Bueno, Teruel y Valero (2005) que se enmarca en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), muestra una pobreza de vocabulario
emocional en los futuros docentes, lo cual entorpece la expresion asertiva en las
relaciones sociales; por ende, es una carencia que afecta parte importante de la funcién
pedagdgica, a saber, la capacidad de comunicarse con otros. Castilla (2008), en la misma
linea, afirma que las habilidades comunicativas no se desarrollan lo suficiente durante la

formacion inicial.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
¢ Identificar la presencia de aspectos que estan relacionados con la formacion de
conocimientos y habilidades relativas a convivencia escolar en el plan comudn de
2014 de la carrera de Pedagogia en Educacién Media y sus diversas menciones,

impartida por una institucién universitaria publica ubicada en Santiago de Chile.

Objetivos especificos:
e Analizar en qué grado los perfiles de egreso, mallas curriculares y programas de
estudio del plan comun de Pedagogia en Educacién Media incorporan la formacion

de conocimientos y habilidades relativas a convivencia escolar

e Determinar cuales son los conceptos relativos a convivencia escolar que tienen
mayor y menor presencia en los perfiles de egreso, mallas curriculares y

programas de estudio del plan comin de Pedagogia en Educacién Media.
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METODOLOGIA

La Convivencia Escolar corresponde a un fenédmeno complejo, que se encuentra
constituido por diversas tematicas y perspectivas; por lo mismo, su abordaje desde
cualquier nivel debe privilegiar una mirada comprensiva. Respecto a la presente
investigacion, se utiliza un enfoque cualitativo, pues permite una identificacién, registro y
categorizacién sistemética de la informacion que se pretende recopilar y analizar. Debido
a que en la actualidad no existe mayor desarrollo acerca de la formacion inicial docente y
la convivencia escolar de manera conjunta, la investigaciéon es de caracter exploratorio-
descriptivo.

Lo anterior se lleva a cabo mediante la revision de perfiles de egreso, mallas
curriculares y programas de estudio de 2014 correspondientes al plan comuln de la carrera
Pedagogia en Educacion Media y sus diversas menciones, impartida por una institucion
universitaria puablica ubicada en Santiago de Chile.

Para la seleccion de la muestra, se ha determinado trabajar con una universidad
ubicada en la region Metropolitana, debido a que concentra la mayor poblacion del pais,
asi como también la mayor cantidad de universidades. Respecto a los criterios de
seleccion de la universidad, se han establecido los siguientes: la accesibilidad para
obtener la informacion; una institucidn universitaria que ofrezca carreras de pregrado de
educacién media, excluyendo los programas de pedagogia para profesionales y los
programas de formacion pedagdgica post licenciaturas, por no formar profesores en la
globalidad de su proceso universitario, sino que mayoritariamente en aquellos aspectos
referidos a especialidades (Esteve, 1997); una universidad que sea reconocida en la
formacion de docentes, con trayectoria y resultados destacados. Posteriormente, se ha
decidido abordar solo la formacion inicial docente en educacion media, y no asi en
educacion bésica, debido a la accesibilidad de los documentos; a la mayor cantidad de
menciones que ofrece; asi como también a la mayor cantidad de matriculados.

En primer lugar, se ha realizado una localizacion de las diferentes menciones
ofrecidas por la carrera de Pedagogia en Educacion Media, para luego efectuar el andlisis
de los perfiles de egreso respectivos. Posteriormente, se han examinado las mallas
curriculares de dichas menciones, lo cual permite -entre otras cosas- distinguir las
asignaturas que conforman el plan comin de Pedagogia en Educacion Media. De este

modo, se concreta la selecciéon de los programas de estudio correspondientes a plan
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comun y se realiza un andlisis de contenido tematico sobre estos. Para orientar y guiar el
estudio de estas tres fuentes de informacién, se han seleccionado determinados
conceptos claves relativos a convivencia escolar mediante la lectura de las politicas de
convivencia escolar de 2002 y 2011, asi como también de las Bases Curriculares (OFT y
OAT) (1996, 2009a, 2012a y 2013), y posteriormente se han organizado en torno a cinco
dimensiones, equivalentes a los ejes tematicos abordados en el capitulo de Antecedentes:
1. Realidad sociocultural de la escuela (convivencia escolar, clima escolar, cultura
escolar, violencia, conflicto, disciplina); 2. Politicas educativas y transversalidad; 3.
Valores democréticos (respeto, dialogo, tolerancia, justicia, paz, solidaridad, empatia,
cooperacion, libertad, responsabilidad); 4. Desarrollo socioafectivo (desarrollo
socioafectivo o emocional, habilidades socioemocionales o inteligencia (inter)emocional);
y 5. Formacién ciudadana (democracia, ciudadania, participacion, derecho, identidad,
familia, comunidad educativa, diversidad, inclusién educativa y multiculturalidad). Estos
conceptos claves implican la busqueda de aprendizajes cognitivos o desarrollo de
habilidades de los docentes. Cabe destacar que las cinco dimensiones estan intimamente
ligadas entre si.

La técnica de analisis de datos que se utiliza se denomina Analisis de contenido,
puesto que posibilita el estudio "de la realidad social a través de la observacion y del
analisis de los documentos que se crean o producen en el seno de una o varias
sociedades" (Lopez-Aranguren, 1986, p. 366) y permite "formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto" (Krippendorff,
1980, citado en Vasquez, 1996, p. 48); entonces, corresponde a una técnica de
investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva y sistemética del contenido
(Berelson, 1952). Entre los diversos tipos de analisis de contenido, se ha elegido realizar
un analisis temético, ya que ofrece la posibilidad de construir interpretaciones a partir de la
identificacion de un conjunto de temas presentes en los documentos analizados
(Vasquez, 1996). Segun Krippendorff (1990), el andlisis de contenido permite obtener los
datos de la lectura de los disefios curriculares institucionales, conocidos como malla
curricular, y los descriptores o contenidos que orientan cada asignatura.

El andlisis de contenido tematico se lleva a cabo mediante la codificacion y
categorizacion de los datos obtenidos desde los programas de estudio que muestran
relacién con los conocimientos y habilidades convivenciales. La codificacion se elabora

nominando las caracteristicas y/o elementos relevantes de cada texto en unidades, que
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permiten su descripcion y analisis de manera precisa. Las unidades son categorizadas

siguiendo el criterio de analogia, es decir, teniendo en cuenta las semejanzas existentes

entre estas en funcion de los criterios pre-establecidos (Ifiguez, 2008). En este sentido, es

necesario realizar (Ifiguez, 2008):

1. Un preandlisis, en el cual se organiza el material, se disefian y definen los ejes que
permiten analizar los textos y ejecutar el analisis de contenido.

2. Una codificacion, donde se transforma el material original (datos brutos) en datos
Utiles, estableciendo unidades de registro y catalogaciones de los diferentes
elementos.

3. Una categorizacién, en la cual se organizan y clasifican las unidades obtenidas en
base a los criterios de diferenciacion, agrupando por similitud en cuanto al significado.

La indagacion bibliografica, que abarca el plan comun de 2014 de la carrera de

Pedagogia en Educacion Media, permite identificar la presencia de tres fuentes de

informacién relevantes, mencionadas anteriormente: perfiles de egreso, mallas

curriculares y programas de estudio. Se ha efectuado una revision de todos los
documentos incluidos en dichas fuentes, entre los que se encuentran 14 perfiles de

egreso, correspondientes a Pedagogia en Educacion Media y sus diversas menciones; 14

mallas curriculares, pertenecientes a Pedagogia en Educacion Media y sus diversas

menciones; y 13 programas de estudio, correspondientes al plan comidn de Pedagogia en

Educacion Media. Los criterios empleados para la seleccién de tales documentos son la

representatividad de sus contenidos y la importancia de cada uno en la estructuracion de

las carreras, en tanto ostentan la informacion medular de la formacién inicial docente y

permiten indagar los aspectos relativos a convivencia escolar presentes en la misma.

Cabe sefnalar que una parte del preandlisis que se realiza sobre los programas de
estudio incluye la enumeracion de los trece documentos, a los cuales se les ha asignado
la letra P y un digito. Asimismo, en cada programa de estudio se han enumerado los
parrafos con la letra P y el digito respectivo. De este modo, las codificaciones (ver

Anexos) contienen dos letras P, la primera corresponde al programa y la segunda al

parrafo.

Es importante conceptualizar las tres fuentes de informacion para asi dar a
conocer el tipo de documentos que se analizan. En primer lugar, el perfil de egreso se
comprende como una declaracion formal que hace la institucion frente a la sociedad y a si

misma, "en la cual compromete la formacion de una identidad profesional dada,
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sefialando con claridad los compromisos formativos que contrae y que constituyen el
caracter identitario de la profesion en el marco de la institucion, a la vez que especifica los
principales dmbitos de realizacién de la profesion y sus competencias clave asociadas"
(Hawes, sff, p. 2). En segundo lugar, la malla curricular refiere a la representacion grafica
de la distribucién de los ciclos de formacién y de los cursos contemplados en el plan de
estudios, haciendo visibles las relaciones de prioridad, secuencializacién y articulacién
entre los cursos y con los ciclos; asimismo, refiere a un esquema de red que incorpora los
ciclos, campos, disciplinas y areas, estableciendo relaciones de grado, secuencias
sistematicas y correlatividades entre los diferentes cursos del plan de estudio, en forma
vertical y horizontal (Garcia, 2007). Por altimo, el programa de estudio se concibe como
"la descripcién de un conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje estructuradas
de tal forma que conduzcan al estudiante a alcanzar una serie de objetivos de aprendizaje
previamente determinados" (Universidad Catolica, 2010, p. 8).
Finalmente, el corpus documental se agrupa en tres muestras:
Perfiles de eqgreso: Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Béasica con

menciones; Licenciatura en Educacién con mencién en Historia o0 Geografia y Pedagogia
en Historia, Geografia y Educacion Civica; Licenciatura en Educacion ¢c/m en Aleman y
Pedagogia en Aleman; Licenciatura en Educacion c/m en Castellano y Pedagogia en
Castellano; Licenciatura en Educacion c/m en Francés y Pedagogia en Francés;
Licenciatura en Educacion c/m en Inglés y Pedagogia en Inglés; Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Filosofia; Licenciatura en Educacion en Quimica y Pedagogia
en Quimica con menciones; Licenciatura en Educacion Matematica y Pedagogia en
Matematica con menciones; Licenciatura en Educacion en Fisica y Pedagogia en Fisica
con menciones; Licenciatura en Educacion en Biologia y Pedagogia en Biologia con
menciones; Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacién Fisica, Deportes y
Recreacion (Varones); Licenciatura en Educaciéon y Pedagogia en Educacion Fisica,
Deportes y Recreacion (Damas); Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Musica; vy,

Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Artes Visuales.

Mallas curriculares: Asignaturas agrupadas en el area de estudio Formacion Profesional

Docente (FPD), correspondiente al plan comun de la carrera de Pedagogia en Educacion
Media, y asignaturas agrupadas en el area de estudio Formacion Profesional Aplicada

(FPA), correspondiente al plan comuan de la carrera de Pedagogia en Educacion Media.
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Programas de estudio: Orientacién Educacional; Filosofia de la Educacién; Educacion y

Pedagogia; Practica I; Psicologia Educacional; Sociologia de la Educacién; Curriculo
educacional; Desarrollo Psicolégico; Evaluacion Educacional; Gestion y Proyectos

educativos; Modelos y Enfoques educativos; Politicas Educacionales; y Préactica Il.

La codificacién y categorizacion de la informacién brindada por los programas de
estudio (ver Anexos) se realiza de forma manual y siguiendo un modelo abierto, por lo que
los cédigos y las categorias son inducidos de los textos analizados y no establecidos a
priori. La informacién obtenida es organizada segun su grado de similitud semantica,

generandose a partir de ella las siguientes categorias:
1. Realidad sociocultural de la escuela.
2. Politicas educativas y transversalidad.
3. Valores democréaticos.
4. Desarrollo socioafectivo.

5. Formacioén ciudadana.
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados principales obtenidos a partir del
analisis que se realiza sobre los perfiles de egreso, las mallas curriculares y los
programas de estudio correspondientes al plan comin de la carrera de Pedagogia en
Educacion Media y sus diversas menciones; periodo y estudios que constituyen la
formacion inicial docente sobre la cual se desea indagar la presencia de conocimientos y
habilidades relativas a convivencia escolar.

Para guiar el analisis, se utilizaron los conceptos claves que estan agrupados en
las cinco dimensiones ya mencionadas en el capitulo de Metodologia.

La exposicion de los resultados estd organizada en tres apartados

correspondientes a las fuentes de informacién estudiadas.

1. Perfiles de egreso.

Luego de realizar un analisis comparativo de los catorce perfiles de egreso
correspondientes a las diferentes menciones de Pedagogia en Educacion Media, es
posible destacar los siguientes resultados.

Para comenzar, se observa que no todos los perfiles de egreso hacen referencia a
conceptos relacionados con convivencia escolar. Al respecto, existen tres perfiles que
solamente incluyen competencias de la especialidad, donde la descripcion brindada es
bastante acotada (Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica; Pedagogia en
Filosofia; y, Pedagogia en Fisica con menciones), lo cual se ejemplifica en: "el egresado
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia con mencion en Historia o Geografia y
Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica es un profesional de la educacién
formado para ejercer docencia, realizar investigacion (...) y ejercer un liderazgo activo en
el Sistema Nacional de Educacion y en otras instituciones". En cambio, los once perfiles
restantes si incorporan conceptos relativos a convivencia escolar que han sido detectados
mediante las dimensiones que guian el analisis de los datos; sin perjuicio de lo anterior, se
perciben diferencias en la forma que presentan la teméatica. Por ejemplo, hay tres perfiles
en particular que ofrecen un desarrollo reducido de la misma, mencionando solo las
siguientes oraciones: "poseer una formacion cultural y valorica de acuerdo con la de un
ciudadano inserto armdénicamente en la realidad del siglo XXI" (Pedagogia en Inglés);

"creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los educandos" (Pedagogia en
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Biologia con menciones); y, "posee actitudes propias de un liderazgo contextualizado en
los valores de tolerancia, diversidad, empatia y profesionalismo" (Pedagogia en Francés).

Lo anterior no ocurre en los demas perfiles (8), que se encargan de brindar una
descripcidbn mas extensa y detallada de los conceptos que aluden a convivencia escolar,
realizando un desglose de los valores democraticos, destrezas socioafectivas,
capacidades pedagoégicas en convivencia, asi como también de la formacion ciudadana.
De este modo, se menciona la "capacidad de adaptacion, tolerancia, flexibilidad (...)
perseverancia y disciplina (...) compromiso, responsabilidad, sensibilidad social (...)
capacidad para el trabajo interdisciplinario y transversal, en equipo y en forma auténoma"
(Pedagogia en Artes Visuales); el disefio de "estrategias para una gestion creativa, critica
y participativa de acuerdo a la dinamica de diferentes comunidades educativas”, la
aplicaciébn de ‘“criterios, estrategias e instrumentos de acuerdo a las diferencias
individuales y a las capacidades de aprendizaje de los estudiantes" y liderazgo
democratico de "los procesos formativos, utilizando estrategias educativas diferenciadas
respetando la autonomia, libertad y heterogeneidad en la convivencia con los estudiantes”
(Pedagogia en Educacion Fisica con varones y damas); el favorecimiento de "un clima de
equidad, confianza, libertad y respeto en la interaccion con sus educandos y de ellos entre
si", el establecimiento de "relaciones empaticas con los educandos" y de "normas
consistentes y consensuadas de la disciplina”, la demostracion de "interés por participar
en acciones conjuntas del establecimiento” y la comunicacién "con los padres de familia y
apoderados" (Pedagogia en Quimica con menciones); la posesion de "un desarrollo
personal integral, una vision interdisciplinaria y universal de la cultura, unida a un profundo
sentido de pertenencia a su propio pueblo, un espiritu critico, creativo y sensible (...) y un
adecuado nivel de desarrollo de las competencias necesarias para crear en el aula un
ambiente propicio para el aprendizaje" (Pedagogia en Castellano).

Cabe destacar que, entre los perfiles de egreso que integran conceptos sobre
convivencia escolar, hay dos perfiles que contienen un parrafo dedicado exclusivamente a
la formaciéon en cuanto a persona y en el sentido humanista: "en cuanto persona, el
egresado demuestra afectividad, tolerancia, solidaridad, reflexion, proactividad, respeto al
préjimo y al medio ambiente, posee un marcado respeto por la institucion formadora, es
responsable y puntual en el cumplimiento de sus deberes y compromisos contraidos,
sabe respetar su identidad cultural y lucha por su preservacion y reforzamiento en el

mundo globalizado" (Pedagogia en Aleman) y "desde el sentido humanista de la
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Educacion, estd capacitado para relacionarse con el entorno social y cultural en forma
autonoma, reflexiva y flexible; respetar la diversidad; valorar el trabajo colaborativo;
comprometerse en la construccion de la vida civica y educar en valores" (Pedagogia en
Matematica con menciones).

En cuanto a los aspectos formales, no todos los perfiles de egreso poseen el titulo
respectivo (Perfil de Egreso) que los diferencia de la descripcion de la carrera; no
obstante, es posible inferir los parrafos que lo conforman. A su vez, en la totalidad de los
perfiles se observa la ausencia de una estructura uniforme que organice el contenido de
manera similar, es decir, no demuestran homogeneidad en la construccion y redaccion.
Sin embargo, todos hacen referencia a las aptitudes basicas de la especialidad
correspondiente, para lo cual se utiliza mayoritariamente el concepto de competencia
(nombrado en siete perfiles de egreso) y capacidad (nombrado en ocho perfiles), por
sobre el concepto de habilidad (hnombrado solo en tres perfiles).

En conclusién, el concepto de convivencia escolar como tal no aparece
mencionado en ninguno de los perfiles de egreso. A su vez, es preocupante que los
perfiles, siendo estos de una misma universidad y perteneciendo a una carrera con plan
comun, no posean la incorporacion de esta temética de manera relativamente
homogénea. No obstante, varios perfiles (11) hacen referencia a los diversos conceptos
claves que guiaron el analisis, lo cual permite distinguir que las dimensiones que resaltan
en mayor medida son Valores democraticos y Formacion ciudadana, aludidas en
reiteradas ocasiones; luego, Realidad sociocultural de la escuela y Desarrollo
socioafectivo, nombradas la mitad de veces que las dos anteriores; y, por ultimo, Politicas

educativas y transversalidad, mencionada solo en un par de situaciones.

2. Mallas curriculares.

Luego de analizar las catorce mallas curriculares correspondientes a las diversas
menciones de la carrera de Pedagogia en Educacién Media, se obtuvieron los siguientes
resultados.

La totalidad de las mallas estan organizadas en torno a cuatro areas de estudio:
Formacién Profesional Docente (FPD), Formacion Profesional Aplicada (FPA), Formacion
Profesional de la Especialidad Pedagdgica o Actividades Curriculares de la Especialidad y
Optativo o Electivo. De estas cuatro areas, las dos primeras dan forma al plan comun de

Pedagogia en Educacién Media, compuesto por un conjunto de trece asignaturas. Debido
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a que la presente investigacion pretende indagar sobre el periodo de formacién inicial
docente comun y no de especialidad, el analisis se centr6 en la Formacién Profesional
Docente (FPD) y Formacién Profesional Aplicada (FPA).

Luego de examinar ambas area de estudio (FPD y FPA), fue posible concluir que
ninguna de las trece asignaturas lleva por nombre Convivencia escolar. En una légica
similar, la mayoria de estas no incluyen en sus nombres los conceptos claves que
orientaron el analisis de los datos, salvo dos asignaturas denominadas Curriculum
Educacional y Politicas Educacionales.

Al contrastar el discurso de los perfiles de egreso con los titulos de las trece
asignaturas, se observa que en los primeros se propone una amplia gama de conceptos
relativos a convivencia escolar a los cuales no se les destina ningtn ramo en especifico.

Aunque la presente investigacion solo aborda el plan comin de Pedagogia en
Educacion Media, igualmente se ha decidido examinar las demas areas de estudio que
conforman las mallas curriculares, con el fin de indagar la existencia de asignaturas
propias de la especialidad que muestren relacion con convivencia escolar. De este modo,
se observa que Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica, ofrece un ramo
llamado Derecho y Ciudadania durante el quinto semestre (tercer afo), perteneciente al
area de estudio Formacion Profesional de la Especialidad Pedagodgica. A su vez,
Pedagogia en Educacién Fisica con Varones y con Damas, dispone una asignatura
denominada Crecimiento y Desarrollo del Nifio y del Adolescente durante el quinto
semestre (tercer afo), correspondiente al area de estudio Formacion Profesional de la
Especialidad Pedagdgica. Lo anterior viene a ratificar la idea general que propone una

presencia escasa de esta tematica.

3. Programas de estudio (plan comun, carreras de Pedagogia en Educacién Media).
Luego de realizar un andlisis temético de contenido sobre los trece programas de
estudio correspondientes a las asignaturas que conforman el plan comdn de Pedagogia
en Educacién Media, es posible exponer los siguientes resultados.
En cuanto a los aspectos formales, la totalidad de los programas de estudios estan
organizados en base a la siguiente estructura: Identificacién del Programa de Estudio;
Descriptor; Competencias genéricas; Competencias especificas; Contenidos;

Metodologia; Evaluacion de los Aprendizajes; y Bibliografia.
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Respecto a las aptitudes pedagdgicas, en todos los programas de estudio (P1 a
P13) existe un péarrafo dedicado al perfil de licenciado en educacion, que aparece siempre
en la seccién de Descriptor, en la misma estrofa y con idéntica redaccion; el cual propone
aprendizajes que se relacionan con convivencia escolar y con algunos conceptos claves
gue orientan la investigacion, tales como cultura escolar, participacion y dialogo: "la
indagacion en la realidad educativa, gestion de procesos formativos innovadores en
diferentes contextos educacionales, participacion en equipos de trabajo y comunicacion
oral y escrita" (P1 a P13).

El presente item, debido a su extension, se estructura en torno a las cinco
dimensiones expuestas en el capitulo de Metodologia, denominadas Realidad
sociocultural de la escuela, Politicas educativas y transversalidad, Valores democraticos,
Desarrollo socioafectivo y Formacion ciudadana. Ademas, al interior de cada dimension,
se ha optado por ordenar los conceptos claves tomando en cuenta la cantidad de veces

gue son mencionados en los programas de estudio.

3.1. Realidad sociocultural de la escuela.

La presente dimensién hace referencia a las variadas practicas cotidianas que se
despliegan al interior de la escuela, en las que estan inmersos todos los actores
educativos. De esta manera, engloba los siguientes conceptos claves que han guiado el
andlisis: Convivencia Escolar, Clima Escolar, Cultura Escolar, Violencia, Conflicto, y
Disciplina.

En primer lugar, se observa que el concepto clave mencionado en mayor medida
es Cultura Escolar (P3, P4, P5, P6 y P10), planteado por una parte desde una mirada
global y, por otra, desde una mirada centrada en la escuela propiamente tal, lo cual se
refleja en los siguientes contenidos respectivamente: "andlisis desde (...) la Dimension
social, cultural, histérica y politica de la educacién" (P3) y "explicacion de los elementos
gue caracterizan el clima vy la cultura organizacional de las instituciones escolares" (P10).

En segundo lugar, el concepto Clima Escolar también es nombrado (P1, P4 y P5),
pero en menor medida que el anterior, lo que se ejemplifica en: "analizar criticamente
episodios significativos de las relaciones y practicas que sostienen los actores durante el
proceso educativo" (P4) y "las competencias de gestion de un clima aulico basado en los

principios de la Orientacién Educacional y Vocacional (...) para una exitosa convivencia
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escolar y un desarrollo integral del adolescente (...) para propiciar relaciones
democréticas de respeto, confianza, aprendizaje autbnomo y colectivo" (P1).

En tercer lugar, un concepto escasamente mencionado es Violencia (P1 y P8), lo
cual se plasma en estos contenidos: "violencia y bullying" (P1) y "apreciacién critica a la
Problematicas infanto-juveniles de hoy en Chile: Violencia juvenil" (P8). Es importante
sefialar que no se especifica si violencia juvenil abarca la violencia que se da en el
contexto de la escuela.

En cuarto lugar, y mencionado en la misma medida que violencia, se encuentra el
concepto Conflicto (P1 y P8), que solo aparece en: "resolucion de conflictos. Técnicas"
(P1) e "identificar situaciones y problematizar la realidad vivida por los actores del sistema
escolar" (P8), de esta ultima cita se puede inferir un abordaje del conflicto.

En ultimo lugar, el concepto menormente mencionado es Convivencia Escolar (P1)
gue solo se distingue aqui: "gestionar un clima &ulico (...) para una exitosa convivencia
escolar y un desarrollo integral del adolescente”.

De este modo, el Unico concepto clave gque no se encuentra en los programas de
estudio es Disciplina; ademas, en ningln momento se hace referencia a temas
relacionados, tales como normativa, Manual de Convivencia, Encargado de Convivencia,
libro de clases. De lo anterior surge una interrogante, ya que en los perfiles de egreso
existen contenidos sobre Disciplina y normativa, por lo cual se esperaria encontrarlos en
los programas de estudio.

Respecto a los seis programas de estudio restantes (P2; P7; P9; P11; P12; P13),
estos no hacen mencién explicita de los conceptos claves que conforman la dimension,

asi como tampoco de materias relacionadas.

3.2. Politicas educativas y transversalidad.

La presente dimensién hace referencia a las politicas educativas que abordan
directamente la tematica de transversalidad, asi como también a las politicas sobre
educacion que estan vinculadas en alguna medida con convivencia escolar.

En primer lugar, las politicas mayormente mencionadas son las relativas a gestion
de la convivencia escolar (P1, P10 y P12), lo que se observa en los siguientes contenidos:

"Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC)" (P1); "Marco para la Buena Ensefianza.
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Dominio B" (P1); "explicacién de los niveles de gestion en el sistema nacional de
Educacion" (P10) (SACGE); y "andlisis de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial”
(P10). Cabe sefialar que determinados contenidos (P12) se refieren a politicas educativas
sin mayor especificacion, por ejemplo: "analizar (...) los fundamentos y principios que
sustentan las politicas educacionales actuales" y "analizar (...) las politicas educacionales
de las ultimas décadas y sus efectos"; no obstante, en una ocasion (P12) se alude a la
institucionalidad educacional chilena explicitando la LGE y Ley SEP, y la bibliografia
obligatoria y complementaria mencionan determinados textos que aclaran el abordaje,
tales como "Ley General de Educacion. Ley de Subvencién Escolar Preferencial. Ley de
Calidad y Equidad de la Educacion (GOBIERNO DE CHILE)", "Chile. Revisiones de
politicas nacionales de educacion (OCDE, 2005)", "Politicas Educativas de atencién a la
Diversidad Cultural (UNESCO, 2005)" y "La reforma al sistema escolar: aportes para el
debate (Brunner y Pefa, 2007)". Por tanto, se infiere la relacién entre dichos contenidos y
convivencia escolar.

En segundo lugar, se ubican las politicas sobre curriculum escolar, que también
son nombradas en varias ocasiones (P1, P7, P11 y P13), lo que se refleja en: "se estudia
los componentes de aprendizaje transversales del curriculo escolar" (P1); "los Objetivos
Fundamentales Transversales en el curriculo actual: operacionalizacion de los OFT" (P1);
y "conceptualizacion de (...) la reforma educacional chilena" (P7) que se complementa
con la bibliografia obligatoria y complementaria (P7) mediante los textos "Bases
Curriculares (MINEDUC, 2008)", "Bases Curriculares de Educacion Diferencial
(MINEDUC, 2008)", "Objetivos Fundamentales Transversales en la Reforma Educativa
(MINEDUC, 2008) y "Objetivos Fundamentales Transversales en la Reforma Educativa
(Magendzo, 1997)".

En tercer lugar, y mencionado en la misma medida que las politicas sobre
curriculum escolar, se encuentra el Proyecto Educativo Institucional (PEI) (P11 y P13), lo
cual se plasma en estos contenidos: "descripcion de la relacion entre PEI y curriculo
escolar" (P13); "andlisis de la finalidad, elementos y areas del PEI" (P13); y "analizar la

finalidad y los elementos que componen un Proyecto Educativo Institucional, para

' El Marco para la Buena Ensefianza, dominio B, refiere a que el docente debe generar un ambiente y clima

propicio para el aprendizaje, basandose en las expectativas que tiene el profesor sobre las posibilidades de
desarrollo de todos sus estudiantes; el apoyo de sus fortalezas més que debilidades, valorizando sus
caracteristicas, intereses y el potencial humano; y el caracter de las interacciones que ocurren en el aula; por
tanto, los aprendizajes son favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacién, equidad y
respeto, manteniendo normas constructivas de comportamiento.
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contrastarlos en la practica con las implicancias ideolédgicas y axiologicas de la accion
pedagodgica" (P13). De esta ultima cita se desprende una vision de ser humano que
integra contenidos valéricos.

En cuarto lugar, emerge como temaética el proceso de evaluacion educacional (P9),
gue se ilustra en: "analizar criticamente (...) los sustentos tedricos que fundamentan el
proceso de evaluacion educacional y la competencia de planificar procesos evaluativos" y
"analizar (...) proceso de evaluacién educacional, para asegurar la pertinencia de practica
educativas facilitadoras del aprendizaje". Es posible relacionar estos contenidos con
convivencia escolar gracias a los textos presentados en la bibliografia obligatoria (P9):
"estrategias docentes para un aprendizaje significativo (Barriga y Herndndez, 2000)" y "La
evaluacion de valores y actitudes (Bolivar, 1995)"; por tanto, se deduce que la evaluacion
educacional abarca, al menos en forma parcial, la evaluacion de la convivencia.

De este modo, varios de los programas de estudio abordan en reiteradas
ocasiones el area tematica de Politicas educativas y transversalidad. Ahora bien, en los
perfiles de egreso esto practicamente no ocurre, pues Unicamente menciona la
comprension de "politicas nacionales de educacién...", sin mayor especificacion.

Respecto a los seis programas de estudio restantes (P2, P3, P4, P5, P6 y P8),
estos no hacen mencién explicita de los conceptos claves que conforman la dimension,

asi como tampoco de materias relacionadas.

3.3. Valores democraticos.

La presente dimension abarca los diversos valores que estan a la base de las
relaciones interpersonales desplegadas cotidianamente al interior de una sociedad
democratica. De este modo, engloba los siguientes conceptos claves que han guiado el
andlisis: Respeto, Dialogo, Tolerancia, Justicia, Paz, Solidaridad, Empatia, Cooperacion,
Libertad y Responsabilidad.

Para comenzar, el concepto clave mencionado en mayor medida es Cooperacion
(P1, P3, P4 y P5), que aparece en las siguientes citas: "valoracion del rol del profesor
reflexivo y la cultura colaborativa" (P4) y "descripcién de los principios: (...) integralidad,
cooperatividad (trabajo en equipo), caracter interdisciplinario, (...) interrelacion con el
medio” (P1), esto pareciera indicar que cooperatividad se entiende Unicamente como
trabajo en equipo entre los docentes, lo que no asegura que sea una practica a desplegar

junto a los estudiantes.
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Luego, el concepto de Respeto es nombrado solo una vez (P1): "fundamentacion:
respeto a la persona y a la diversidad, dignidad de la persona". Lo mismo ocurrié con el
concepto de Didlogo (P2), que aparece aqui: "valorar el didlogo como herramienta,
proceso y producto, para lograr consensos en torno a las diversas concepciones del
mundo y ser humano". También se suma el concepto de Empatia (P8), que si bien no
aparece explicito, se distinguiria en "el aprendizaje de si mismo y del otro (...)
contextualizados en la realidad educativa". A su vez, los conceptos de Libertad y
Responsabilidad solamente se observan en una ocasién (P1l): "fundamentacion: (...)
libertad y responsabilidad”.

Cabe sefialar que en otra ocasion se mencioné el término valores, pero de forma
amplia, sin mayor especificacion (P2): "reflexion sobre la relacion entre educacion y
valores".

De este modo, los conceptos claves restantes (Tolerancia, Justicia, Paz y
Solidaridad) no aparecen en ninguno de los programas de estudio y tampoco se
encontraron contenidos que estuviesen relacionados de forma implicita. De lo anterior
surge una interrogante, ya que los perfiles de egreso mencionan los términos tolerancia,
justicia y solidaridad (menos paz), por lo cual se esperaria encontrarlos en los programas
de estudio.

En cuanto a los ocho programas de estudio restantes (P5, P6, P7, P9, P10, P11,
P12 y P13), estos no hacen mencién explicita de los conceptos claves que conforman la

dimensidn, asi como tampoco de materias relacionadas.

3.4. Desarrollo socioafectivo.

La presente dimensién involucra el desarrollo de la afectividad junto con el
despliegue de las habilidades sociales y emocionales, aprendizajes que son necesarios
de construir en la interaccién con los demas en el contexto de una sociedad democrética.
De este modo, engloba el area temética de Desarrollo Socioafectivo o Emocional y
Habilidades Socioemocionales o Inteligencia (Inter)emocional. Por razones
metodoldgicas, el analisis de los contenidos se organiza en torno a dos perspectivas:
descriptiva-tedrica y experiencial.

Por una parte, existen varios contenidos de caracter descriptivo-tedrico que
mostraron tener relacion explicita e implicita con la temética (P1, P3, P5, P8 y P13),

posible de ejemplificar mediante las siguientes citas: "contenidos culturales y habilidades



49

sociales" (P1), "descripcion de los comportamientos y procesos psicologicos en las areas
psicomotriz, cognitiva, afectiva y social" (P8) y "descripcion de los actores del proceso
educativo: aspectos afectivos, cognitivos y sociales" (P5). Cabe sefalar que estos
contenidos no estan orientados al desarrollo de dichas habilidades en los futuros
docentes, sino, mas bien, indican que el profesor tiene que ensefiarlos a sus educandos.

Por otra parte, aparecen ciertas habilidades de caracter experiencial que
mostraron tener relacion explicita e implicita con la temética (P1, P2, P3 y P8), lo anterior
se ejemplifica en: "estrategia para una exitosa convivencia escolar y un desarrollo integral
del adolescente" (P1); "se trabaja el desarrollo humano vinculandolo con los diferentes
desafios que enfrenta el sujeto en lo social, emocional, corporal* (P8); "favorecer el
desarrollo de habilidades sociales, posibilitando el aprender a aprender” (P2); e "indagar
episodios relevantes de la propia experiencia escolar y comunicar en forma oral y escrita
conocimientos, saberes y emociones" (P3). Cabe sefalar que estas habilidades no estan
orientadas al desarrollo de las mismas en los futuros docentes, sino, mas bien, indican
que el profesor tiene que ensefarlas a sus educandos.

Es importante destacar que solo un contenido hace referencia al desarrollo
propiamente tal de habilidades sociales en la formacién inicial del futuro docente:
"relacionar e interactuar con las personas considerando sus caracteristicas individuales y
sociales e identificando los factores facilitadores o inhibidores de desarrollo humano y de
convivencia" (P8). Sin embargo, no queda claro a qué se refiere la existencia de factores
inhibidores de convivencia, pues no hay mayor especificacion de la idea.

De este modo, el area temética de Desarrollo Socioafectivo o Emocional y
Habilidades Socioemaocionales o Inteligencia (Inter)emocional es mencionada en
reiteradas ocasiones en diferentes programas de estudio. Ahora bien, en los perfiles de
egreso esto ocurre en menor medida, pues el término afectividad aparece solamente una
vez y se alude a habilidades sociales en cuatro oportunidades.

Respecto a los siete programas de estudio restantes (P4, P6, P7, P9, P10, P11y
P12), éstos no hacian mencion explicita de los conceptos claves que conforman la

dimensidn, asi como tampoco de materias relacionadas.

3.5.  Formacion ciudadana.
Esta ultima dimensién alude a los aspectos que cooperan en la formacion del

sujeto como miembro activo de una sociedad democratica. De este modo, engloba los



50

siguientes conceptos claves que han guiado el andlisis: Democracia, Ciudadania,
Participacion, Derecho, Identidad, Familia, Comunidad Educativa, Diversidad, Inclusion
Educativa y Multiculturalidad.

Para comenzar, el concepto clave mencionado en mayor medida es Identidad (P3,
P4 y P8), que se expresa de dos maneras diferentes. Por un lado, mediante la Identidad
particular y comunitaria, lo cual se observa en el contenido "comprension de la educacion
como accion comunicativa y fendmeno intersubjetivo transdisciplinar en el que se
configuran particulares tipos de identidad personal y social® (P4); y, por otro lado,
mediante la Identidad profesional, que se refleja en el contenido "identificacién de las
representaciones sociales implicitas en las experiencias escolares que configuran la
identidad profesional y social del Educador" (P3).

En segundo lugar, el concepto clave mas nombrado es Diversidad (P1, P3 y P6),
gue se ilustra en la cita: "relaciones entre diversidad humana, cultura y sociedad" (P6).
Ademads, cuando aparece el concepto de Inclusién Educativa (P1 y P3), suele estar ligado
a Diversidad, lo cual se observa en: "diversidad, inclusiéon y valores en una sociedad
globalizada" (P1) y "atencién a la diversidad (integracién, inclusiéon)" (P3).

En tercer lugar, se ubica el concepto de Familia (P1, P3 y P8), que aparece en los
siguientes contenidos: "mediar en la formacién de los estudiantes con la participacioén de
padres y apoderados” (P1); "escuela de Padres y Apoderados" (P1); "analisis desde los
(...) agentes socializadores (calle, escuela, familia, grupos de pares, comunidad,
sociedad)" (P3) y "comunicacion y familia" (P8). Por medio de las citas, es posible
conjeturar que dichas asignaturas abarcan una amplia gama de practicas que relacionan
a la familia con la institucion escolar en la comunidad educativa.

En cuarto lugar, se encuentra el concepto de Participacién, mencionado en
escasos contenidos (P1y P3) y aparece tanto de forma explicita como implicita, lo cual se
refleja en: "gestién del Consejo de Curso y sus funciones: Organizacién y funcionamiento”
(P1) y "formacién para una ciudadania participativa" (P3). Sumado a esto, todos los
programas de estudio, en reiteradas ocasiones, utilizan el concepto de Participacion para
describir ciertos aspectos de la metodologia de estudio de Pedagogia en Educacion
Media, los cuales mayoritariamente estan vinculados con la participacion en clases, o son
mencionados sin especificar las actividades y practicas concretas a realizar, por ejemplo:
"indagar episodios relevantes de la propia experiencia escolar, para analizarlos

criticamente, participando en equipos de trabajo" (P3) e "indagar colaborativamente, la
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implementacion de los diferentes modelos educativos en la institucién educacional, para
contrastarlos con los declarados en el Proyecto Educativo Institucional” (P13).

En quinto lugar, otro concepto nombrado reducidamente es Comunidad Educativa
(P3 y P5), lo que se observa en: "analisis desde (...) Sistema educacional chileno y
comunidad educativa (estudiantes, profesores, apoderados, Estado)" (P3).

Respecto al concepto de Multiculturalidad, también se menciona en escasos
momentos (P6): "identificacion de problemas emergentes: género, cultura juvenil,
globalizacién, multiculturalismo, pueblos originarios" e "identificacion de problemas
educativos emergentes como el género, la diversidad, la globalizacion y la
multiculturalidad", que en este ultimo caso se relaciona con diversidad.

En ultimo lugar, el concepto de Ciudadania se detecta Unicamente en una ocasion
(P3): "formacién para una ciudadania participativa". Cabe sefialar que este contenido
refiere particularmente a la formacion del docente, o sea, se procura educar a profesores
gue ejerzan su ciudadania de forma participativa.

Entre los conceptos restantes, Democracia solo aparece en una ocasion, pero
vinculado estrechamente al concepto de Clima Escolar, por lo cual el contenido respectivo
fue utilizado en la dimensién Realidad sociocultural de la escuela. El otro concepto
restante, Derecho, no aparecen en ninguno de los programas de estudio y tampoco hay
contenidos relacionados de forma implicita. Sumado a esto, tampoco se hace referencia al
Consejo Escolar (o Comité de Buena Convivencia Escolar). De lo anterior surge una
interrogante, ya que en los perfiles de egreso se menciona el concepto de Derecho, por lo
cual se esperaria encontrarlo e