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(O�WHPD�SULQFLSDO�TXH�PRWLYD�OD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�HO�City Branding�R�PDUFD�
FLXGDG��TXH�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�OD�SURPRFLµQ�WHUULWRULDO�D�WUDY«V�GH�XQD�
LGHQWLGDG�YLVXDO�\�SRVWHULRU�DSOLFDFLµQ�GH�XQD�JHVWLµQ�FXOWXUDO�XUEDQD��6H�KD�
XWLOL]DGR�SRU�ODV�¼OWLPDV�G«FDGDV�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�SURPRFLµQ�GH�FLXGDGHV��
FX\R�SULQFLSDO�ȴQ�HV�UHIRU]DU�OD�LGHQWLGDG�GH�OD�FLXGDG�\�SRQHU�HQ�YDORU�VXV�
FDUDFWHU¯VWLFDV�FXOWXUDOHV��SDWULPRQLDOHV��VRFLDOHV��WXU¯VWLFDV��\�HFRQµPLFDV��
HQWUH�RWUDV��

Objeto del proyecto
Este Proyecto de Título se encuentra ligado a la 

investigación de la identidad, el patrimonio cultural, la 

apropiación territorial-cultural, el marketing de lugares, 

y el branding cultural. 

1. Motivación

(O�VXSXHVWR�HQ�HO�TXH�VH�EDVD�HO�SUR\HFWR�HV�TXH�H[LVWH�XQ�PRGHOR�LGµQHR�
SDUD�WUDEDMDU�OD�LGHQWLGDG�GH�XQ�WHUULWRULR�GH�PDQHUD�TXH�VH�LQWHJUH�D�ODV�
GLVFLSOLQDV�GH�GLVH³R�\�JHVWLµQ�FXOWXUDO�FRQ�HO�ȴQ�GH�PDWHULDOL]DU�ORV�YDORUHV�GH�
OD�FRPXQLGDG�\�SRQHU�HQ�YDORU�VX�LGHQWLGDG��WRGR�HVWR�D�WUDY«V�GH�XQ�WUDEDMR�
PXOWLGLVFLSOLQDULR�TXH�LQFRUSRUH�D�OD�FLXGDGDQ¯D�

2. Primera aproximación

Estar, vivir, sentir Matucana / Objeto del proyecto
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(O�SDSHO�TXH�FRQRFH�\�SUHWHQGH�FXPSOLU�HO�GLVH³R�HV�HO�GHO�SRGHU�GH�PDWHULDOL]DU�
ORV�FRQFHSWRV�\�YDORUHV��OOHYDU�OR�LQWDQJLEOH�D�DOJR�WDQJLEOH��DGHP£V�GH�DSRUWDU�
D�OD�VRFLHGDG�SDUD�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD��OD�DSURSLDFLµQ�GH�OD�FXOWXUD�\�OD�
LGHQWLGDG��OD�FRPXQLFDFLµQ�XUEDQD�\�FRPXQLWDULD��HVWUDWHJLDV�SDUD�JHQHUDU�
YDORU��XQ�PD\RU�LQWHU«V�HQ�HO�WHUULWRULR�TXH�VH�KDELWD�

(O�GHVDI¯R�HV�SRGHU�DSRUWDU�HQ�OD�LQVHUFLµQ�GHO�GLVH³R�HQ�OD�JHVWLµQ�FXOWXUDO��
FRPR�XQ�SURSXOVRU�GH�OD�LGHQWLGDG��UHVFDWDQGR�HO�YDORU�GHO�GLVH³R�SDUWLFLSDWLYR�
FRQ� OD� FRPXQLGDG�� OD� SUHVHUYDFLµQ� GH� OD� FXOWXUD� \� HO� SDWULPRQLR�� \� OD�
LGHQWLȴFDFLµQ�\�DSURSLDFLµQ�GH�ORV�KDELWDQWHV�FRQ�VX�SURSLR�HVSDFLR�

3. Papel del diseño

Estar, vivir, sentir Matucana / Objeto del proyecto
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'HVGH� XQ� WLHPSR� KDVWD� DKRUD�� VH� KDEOD� GH� OD� FUHDFLµQ� GH� XQD�PDUFD�
FLXGDG�SDUD�XWLOL]DU�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�SURPRFLµQ�\�HQULTXHFHU�HO�VHFWRU�
FRPHUFLDO�\�FXOWXUDO�GHO� OXJDU��$V¯�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�DSOLFDFLµQ�KD�WHQLGR�
XQ�JUDQ�LPSDFWR�HQ�ODV�FLXGDGHV�HQ�ODV�TXH�VH�KD�LPSOHPHQWDGR�FRQ�OD�
ȴQDOLGDG�SULQFLSDO�GH�DSRUWDU�VLJQLȴFDGR�FXOWXUDO��R�GH�RWUD�PDQHUD��SRQHU�
HQ�YDORU�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�\D�VHDQ�FRPHUFLDOHV��FXOWXUDOHV��GH�LGLRVLQFUDVLD��
DUTXLWHFWµQLFDV�\�RWUDV��

/D�LQWHQFLµQ�GH�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�H[SRQHU�GLVWLQWDV�PHWRGRORJ¯DV�\�FULWHULRV�
D�FRQVLGHUDU�SDUD�HO�PRPHQWR�GH�GHVDUUROODU��JHVWLRQDU��\�GLVH³DU�XQD�PDUFD�
GH�WHUULWRULR�EDVDGD�HQ�OD�LGHQWLGDG�

Marco referencial

1. Introducción

Estar, vivir, sentir Matucana / Marco referencial
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2.1 Objetivo General: 

3RQHU�HQ�YDORU�OD�LGHQWLGDG�GH�XQ�WHUULWRULR�EDV£QGRVH�HQ�HO�FRQFHSWR�GH�City 

Branding�SDUD�JHQHUDU�XQ�PRGHOR�GH�LGHQWLGDG�UHSOLFDEOH�D�RWURV�WHUULWRULRV��
\�UHDȴUPDU�HO�YDORU�GH�OD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�VREUH�OD�FRPXQLGDG��\�OD�WRPD�
GH�ORV�HVSDFLRV�SDUD�UHVLJQLȴFDUORV�FRPR�SDUWH�GHO�SDWULPRQLR�LQWDQJLEOH�

����2EMHWLYRV�(VSHF¯ȴFRV�  

ȏ�$FRSLDU�OD�LQIRUPDFLµQ�FODYH�\�QHFHVDULD�UHVSHFWR�D�ORV�WHPDV�LQYROXFUDGRV�
HQ�OD�LGHQWLGDG��HO�WHUULWRULR��\�OD�PDUFD�GH�XQD�FLXGDG�

ȏ�$QDOL]DU�OD�LQIRUPDFLµQ�SDUD�SURSRQHU�XQ�PRGHOR�GH�LGHQWLGDG�

ȏ�'HVDUUROODU�HO�PRGHOR�GH�LGHQWLGDG�SDUD�XQ�WHUULWRULR�TXH�VLUYD�GH�EDVH�SDUD�
JHQHUDU�XQD�VROXFLµQ�D�OD�QHFHVLGDG�GHO�PLVPR��HQ�HVWH�FDVR�EDUULR�0DWXFDQD�

ȏ�9DOLGDU�OD�PHWRGRORJ¯D�SDUD�TXH�SXHGD�VHU�YDOLGDGD�FRPR�PRGHOR�UHSOLFDEOH�
SDUD�RWURV�WHUULWRULRV�

2.3 Relevancia y novedad del proyecto

/D�QRYHGDG�R�UHOHYDQFLD�GHO�SUR\HFWR�HV�VX�LQWHU«V�HQ�JHQHUDU�XQ�PRGHOR�GH�
HVWUDWHJLD�SDUD�SRGHU�SRQHU�HQ�YDORU�OD�LGHQWLGDG�GH�XQ�EDUULR�WUDGLFLRQDO�
TXH�GHVSX«V�SXHGD�VHU�UHSOLFDEOH�D�RWURV�WHUULWRULRV��DGHP£V�GH�JHQHUDU�XQ�
HVSDFLR�SDUD�HO�GLVH³R�GHQWUR�GH�OD�JHVWLµQ�FXOWXUDO�FRPSURPHWLGD�FRQ�OD�
LGHQWLGDG�

2.4 Caso de estudio y aplicación 

(O�SUR\HFWR�VH�GHVHQYXHOYH�\�DSOLFD�HQ�HO�EDUULR�0DWXFDQD��XQ�WHUULWRULR�
TXH�JUDFLDV�D�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�H[SOLFDGDV�P£V�DGHODQWH��HV�XQ�SHUIHFWR�
HMHPSOR�SDUD�SRGHU�LPSOHPHQWDU�HO�SUR\HFWR�D�PRGR�GH�SLORWR��(VWH�EDUULR�
HVW£�XELFDGR�HQ�XQ�HVSDFLR�WUL�FRPXQDO��(VWDFLµQ�&HQWUDO��4XLQWD�1RUPDO�\�
6DQWLDJR���GH�OD�5HJLµQ�0HWURSROLWDQD��

2. Presentación

Estar, vivir, sentir Matucana / Marco referencial



13

(O�UHVXOWDGR�HVSHUDGR�HV�TXH�FRQ�OD�SUXHED�GHO�PRGHOR�WUDEDMDGR�HQ�HO�
EDUULR��VH�SXHGD�REWHQHU�OD�YDOLGDFLµQ�SDUD�JHQHUDU�XQ�PRGHOR�UHSOLFDEOH�
TXH�VHD�DSURYHFKDGR�SDUD�HO�GHVDUUROOR�FRPXQDO�\�HQ�RWURV�FRQWH[WRV�
WHUULWRULDOHV�VHPHMDQWHV�

2.5 Contribución de la investigación al desarrollo académico 
y cultural del país

/R�TXH�HO�SUR\HFWR�EXVFD�JHQHUDU�XQ�QXHYR�HVSDFLR�\�PHQWDOLGDG��SDUD�DEULU�
OXJDU�DO�GLVH³R�GHQWUR�GH�OD�JHVWLµQ�FXOWXUDO�\�SRO¯WLFDV�TXH�OD�DFRPSD³DQ��
\�TXH�OD�YDOLGDFLµQ�GHO�PRGHOR�UHSOLFDEOH�ȴQDOPHQWH�SXHGD�FRQWULEXLU�D�
IRPHQWDU�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�LGHQWLGDG�GH�WHUULWRULRV��6H�DEUH�XQ�QXHYR�FDPSR�
GH�WUDEDMR�FRODERUDWLYR��XQD�RUJDQL]DFLµQ�JHQHUDGRUD�GH�FDPELRV�HQWRUQR�
D�LGHQWLGDGHV�FROHFWLYDV�

Estar, vivir, sentir Matucana / Marco referencial
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$QWHV�GH�FRPHQ]DU�VH�GHMDU£�HQ�FODUR�TXH�SDUD�XQ�ȴQ�SU£FWLFR�VH�XWLOL]DU£Q�
ODV�GHQRPLQDFLRQHV�ȊCity Brandingȋ�\�ȊPDUFD�FLXGDGȋ�SDUD�UHIHULUVH�D�XQ�
PLVPR�IHQµPHQR��GHELGR�D�TXH�VHJ¼Q�ORV�DXWRUHV�UHYLVDGRV�GHQWUR�GH�
HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�\�VXV�UHVSHFWLYDV�WUDGXFFLRQHV��DQJORVDMRQD�\�HVSD³ROD���
VH�SXHGHQ�XWLOL]DU�DPEDV�DFHSFLRQHV��/RV�DXWRUHV�FLWDGRV�\�UHYLVDGRV�VRQ�
6LPµQ�$QKROW��1RUEHUWR�&KDYHV��.HLWK�'LQQLH��-RUJH�/DUUD¯Q��7RQL�3XLJ��/HZLV�
+ROORZD\�\�3KLO�+XEEDUG��HQWUH�RWURV��(Q�HO�WUDQVFXUVR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�
EUHYHPHQWH�VH�H[SOLFDU£�VXV�GHȴQLFLRQHV�SHUWHQHFLHQWHV�DO�FRQWH[WR�GHO�City 

Branding��SDUD�SURIXQGL]DU�HO�WHPD�

3.1 ¿Cuándo hablamos de ciudad?

6HJ¼Q� OD�5$(�FLXGDG�HV� Ȋ&RQMXQWR�GH�HGLȴFLRV�\� FDOOHV�� UHJLGRV�SRU�XQ�
D\XQWDPLHQWR��FX\D�SREODFLµQ�GHQVD�\�QXPHURVD�VH�GHGLFD�SRU�OR�FRP¼Q�D�
DFWLYLGDGHV�QR�DJU¯FRODV�ȋ�3HUR�KDEODU�GH�FLXGDG�KR\�HQ�G¯D��SDUHFH�DFHUFDUVH�
P£V�XQ�£UHD�HQ�GRQGH�SUHGRPLQDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�HFRQµPLFDV�GH�LQGXVWULD�
\�VHUYLFLRV�� �3DUD�GHQRPLQDU�D�XQD�FLXGDG�FRPR�WDO��WDPEL«Q�LQȵX\HQ�VX�
GHQVLGDG�SREODFLRQDO�\�HVWDWXWR�OHJDO��DXQTXH�VX�PD\RU�GLIHUHQFLDFLµQ�VH�
SXHGH�HYLGHQFLDU�DO�PLUDU�HQWUH�ORV�GLVWLQWRV�SD¯VHV�\�VXV�UHVSHFWLYDV�FLXGDGHV�

(Q�&KLOH��OD�GHQRPLQDFLµQ�HVW£�D�FDUJR�GHO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFDV�
�Ζ1(���HO�FX£O�GHWHUPLQD�TXH�VRQ�FLXGDGHV� ODV� ORFDOLGDGHV�XUEDQDV�FX\D�
SREODFLµQ�HV�LJXDO�R�VXSHULRU�D�ORV�������KDELWDQWHV��SRU�OR�TXH�FODVLȴFDQ�HQ�
HVWH�UDQJR�����FLXGDGHV�QDFLRQDOHV�

3.2 El concepto de identidad

/D�LGHQWLGDG�HV�XQ�ȊFRQMXQWR�GH�UDVJRV�SURSLRV�GH�XQ�LQGLYLGXR�R�GH�XQD�
FROHFWLYLGDG�TXH� ORV�FDUDFWHUL]DQ�IUHQWH�D� ORV�GHP£Vȋ�� ��HV�XQ�FRQFHSWR�
IXQGDPHQWDO�D�WHQHU�HQ�FXHQWD�IUHQWH�DO�WHPD�TXH�VH�SODQWHD��HO�City Branding��
\D�TXH�GHVGH�OD�«SRFD�PRGHUQD�VH�XWLOL]D�SDUD�GHȴQLU�OD�HVHQFLD�GHO�VHU��HV�
SRU�HVWR�TXH�UHYLVDPRV�HO�FRQFHSWR�D�FRQWLQXDFLµQ�FRQ�DOJXQDV�GHȴQLFLRQHV�
P£V�HVSHF¯ȴFDV�GH�DOJXQRV�DXWRUHV�SDUD�FRPSUHQGHUOR�D�FDEDOLGDG�

��6HJ¼Q�HO�GLFFLRQDULR�GH�OHQJXD�HVSD³ROD�5$(�

3. Marca Ciudad: Estado del arte 
y análisis bibliográfico

Estar, vivir, sentir Matucana / Marco referencial
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6HJ¼Q�HO�GRFWRU�HQ�VRFLRORJ¯D�-RUJH�/DUUD¯Q���OD�LGHQWLGDG�QR�HV�XQD�HVHQFLD�
LQQDWD��VLQR�TXH�HV�XQD�FRQVWUXFFLµQ�VRFLDO�TXH�UHTXLHUH�GH�WUHV�HOHPHQWRV�
SDUD�IRUPDUVH��(O�SULPHUR��HV�TXH�ORV�LQGLYLGXRV�VH�GHȴQHQ�R�FDUDFWHUL]DQ�D�V¯�
PLVPRV�SRU�HO�FRPSDUWLU�GH�VXV�FXDOLGDGHV�GHQWUR�GH�VX�VRFLHGDG��HVWR�TXLHUH�
GHFLU�TXH�OD�FXOWXUD�HQ�OD�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�LQPHUVRV�HV�XQ�GHWHUPLQDQWH�GH�
OD�LGHQWLGDG�SHUVRQDO��\�HV�D�WUDY«V�GH�HVWD�UHODFLµQ�TXH�DGHP£V�VXUJHQ�ODV�
GHQRPLQDGDV�ȊLGHQWLGDGHV�FXOWXUDOHV�R�FROHFWLYDVȋ��ODV�TXH�FRPSDUWHQ�UDVJRV�
LGHQWLWDULRV�SRU�VX�FXOWXUD�HQ�FRP¼Q��(Q�VHJXQGR�OXJDU��HO�DXWRU�SURSRQH�HO�
HOHPHQWR�PDWHULDO��TXH�LQFOX\H�SRVHVLRQHV�TXH�HQWUHJDQ�DXWRUHFRQRFLPLHQWR��
\�SHUPLWHQ�SHUWHQHFHU�D�XQD�FRPXQLGDG�GHVHDGD�FRQ�XQD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�
GHȴQLGD�SRU�HVDV�SRVHVLRQHV��3RU�¼OWLPR��FRPR�WHUFHU�HOHPHQWR��HO�VXMHWR�R�
LQGLYLGXR�VH�GHȴQH�VHJ¼Q�FRPR�OR�YHQ�ORV�RWURV��\D�VHD�SDUD�DVHPHMDUVH�R�SDUD�
GLIHUHQFLDUVH�GH�HOORV��HO�ȊVHUȋ�GHSHQGH�FRPSOHWDPHQWH�GH�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�
ORV�RWURV�VREUH�«O�\D�TXH�ODV�WUDQVIRUPD�HQ�VXV�SURSLDV�H[SHFWDWLYDV�VREUH�V¯�
PLVPR���/D�LGHQWLGDG�FROHFWLYD��W«UPLQR�H[SOLFDGR�UHFLHQWHPHQWH��VH�DFHUFD�
P£V�D�OD� LGHQWLGDG�GH�OD�FXDO�TXHUHPRV�KDEODU��FRPR�HV�HO�FDVR�GH�XQD�
LGHQWLGDG�FLXGDGDQD�R�OD�FRUUHVSRQGLHQWH�D�XQD�FLXGDG��-RUJH�/DUUD¯Q�KDFH�
«QIDVLV�HQ�OD�UHODFLµQ�HQWUH�OD�LGHQWLGDG�LQGLYLGXDO�\�OD�FROHFWLYD�

Ȋ/DV�LGHQWLGDGHV�SHUVRQDOHV�\�FROHFWLYDV�HVW£Q�LQWHUUHODFLRQDGDV�\�VH�QHFHVLWDQ�
UHF¯SURFDPHQWH��1R�SXHGHQ�KDEHU�LGHQWLGDGHV�SHUVRQDOHV�VLQ�LGHQWLGDGHV�
FROHFWLYDV�\�YLFHYHUVD��/R�TXH�VLJQLȴFD�TXH��DXQTXH�FLHUWDPHQWH�KD\�XQD�
GLVWLQFLµQ�DQDO¯WLFD�HQWUH� ODV�GRV��QR�SXHGHQ�H[LVWLU�SRU�V¯�VRODV�VLQ�XQD�
UHIHUHQFLD�PXWXD��(V�DV¯�SRUTXH�ODV�SHUVRQDV�QR�SXHGHQ�VHU�FRQVLGHUDGDV�
FRPR�HQWLGDGHV�DLVODGDV�\�RSXHVWDV�D�XQ�PXQGR�VRFLDO�FRQFHELGR�FRPR�
XQD�UHDOLGDG�H[WHUQD��/RV�LQGLYLGXRV�VH�GHȴQHQ�SRU�VXV�UHODFLRQHV�VRFLDOHV�
\� OD�VRFLHGDG�VH�UHSURGXFH�\�FDPELD�D� WUDY«V�GH�DFFLRQHV� LQGLYLGXDOHV��
/DV�LGHQWLGDGHV�SHUVRQDOHV�VRQ�IRUPDGDV�SRU�LGHQWLGDGHV�FXOWXUDOPHQWH�
GHȴQLGDV��SHUR�HVWDV�QR�SXHGHQ�H[LVWLU�VHSDUDGDPHQWH�GH�ORV�LQGLYLGXRV�ȋ3 

6HJ¼Q�HO�GRFWRU�HQ�VRFLRORJ¯D�*LOEHUWR�*LP«QH]�0RQWLHO�� �� OD� LGHQWLGDG�
LQGLYLGXDO�HV�XQ�SURFHVR�VXEMHWLYR�HQ�HO�FXDO�ORV�VXMHWRV�VH�GHȴQHQ�D�WUDY«V�
GH�OD�GLIHUHQFLDFLµQ�FRQ�RWURV�VXMHWRV��7RGR�HVWR��PHGLDQWH�OD�DXWR�DVLJQDFLµQ�
GH�DWULEXWRV�FXOWXUDOHV�\D�DSUREDGRV��YDORUL]DGRV�\�HVWDEOHV�HQ�HO�WLHPSR��
$GHP£V�PHQFLRQD�TXH�SDUD�TXH�XQ�VXMHWR�H[LVWD�VRFLDO�\�S¼EOLFDPHQWH��GHEH�
VHU�UHFRQRFLGD�VX�DXWRLGHQWLȴFDFLµQ�SRU�ODV�SHUVRQDV�FRQ�TXLHQHV�LQWHUDFW¼D��
   

��/$55$Θ1��-25*(����������Identidad Chilena��/RP�HGLFLRQHV�
��ΖE¯G���S�����
��*Ζ0(1(=�0217Ζ(/��*Ζ/%(572����������La Cultura como Identidad y la Identidad como Cultura��DUW¯FXOR�>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�JDODQHW�EH�GRVVLHU�ȴFKLHUV�/D���FXOWXUD���FRPR���LGHQWLGDG���\���OD���LGHQWLGDG���FRPR���FXOWXUD�
SGI!��>FRQVXOWD������MXQLR�����@

Estar, vivir, sentir Matucana / Marco referencial



16

5HVSHFWR�D�ODV�LGHQWLGDGHV�FROHFWLYDV��*LP«QH]�0RQWLHO�KDFH�XQD�GLIHUHQFLD�
UHVSHFWR�D�ODV�LQGLYLGXDOHV�R�SHUVRQDOHV��GLFLHQGR�TXH�ODV�FROHFWLYDV�FDUHFHQ�
GH�DXWRFRQFLHQFLD�\�GH�SVLFRORJ¯D�SURSLDV��\�QR�FRQVWLWX\HQ�XQ�ȊGDWRȋ��VLQR�
XQ�ȊDFRQWHFLPLHQWRȋ�FRQWLQJHQWH�TXH�WLHQH�TXH�VHU�H[SOLFDGR��Ȋ<R�V«�GRQGH�
FRPLHQ]D�\�WHUPLQD�PL�FXHUSR���SHUR�GµQGH�FRPLHQ]D�\�WHUPLQD�UHDOPHQWH�XQ�
YHFLQGDULR��XQ�EDUULR��XQ�PRYLPLHQWR�VRFLDO�R�XQ�SDUWLGR�SRO¯WLFR"ȋ����FRQ�HVWR�
TXLHUH�GHFLU�TXH�OD�LGHQWLGDG�FROHFWLYD�VH�HVW£�FRQVWUX\HQGR�FRQVWDQWHPHQWH�
FRPR�XQ�FRQMXQWR�GH�SU£FWLFDV� VRFLDOHV�TXH�FRPSDUWHQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�
HVSDFLDOHV�\�WHPSRUDOHV��SRU�OR�TXH�LPSOLFDQ�XQ�FDPSR�GH�UHODFLRQHV�VRFLDOHV�
 
(Q�FRP¼Q�D�ORV�GRV�DXWRUHV��HV�SRVLEOH�VH³DODU�HQ�WRUQR�D�ODV�GLIHUHQWHV�
GHȴQLFLRQHV�GH�ȊLGHQWLGDGȋ��TXH�OD�LGHQWLGDG�FROHFWLYD�R�FXOWXUDO�OD�FXDO�VH�
SODQHD�DSOLFDU�HQ�OD� LQYHVWLJDFLµQ��VH�SXHGH�HQWHQGHU�FRPR�HO�FRQMXQWR�
GH� HOHPHQWRV� VRFLDOHV�� FXOWXUDOHV�� \� YDOµULFRV� FRPXQHV� SURSLRV� GH� XQ�
GHWHUPLQDGR�JUXSR�VRFLDO��ORV�TXH�SRVHHQ�XQD�FLHUWD�FRQWLQXLGDG�HQ�HO�WLHPSR�
\�TXH�DGHP£V�VLUYHQ�SDUD�GLIHUHQFLDU�D�HVWH�JUXSR�GH�RWURV��ΖJXDOPHQWH�HV�
QHFHVDULR�UHFRUGDU�TXH�OD�LGHQWLGDG�LQGLYLGXDO�\�OD�FROHFWLYD�VLHPSUH�GHSHQGHQ�
OD�XQD�GH�OD�RWUD��OD�VRFLHGDG�QHFHVLWD�GH�ODV�LGHQWLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�SDUD�VX�
IRUPDFLµQ��SXHV�VLQ�LQGLYLGXRV�QR�KD\�VRFLHGDG��\�OD�LGHQWLGDG�LQGLYLGXDO�VROR�
SXHGH�YDOLGDUVH�SRU�LGHQWLGDGHV�FROHFWLYDV�GHȴQLGDV�FXOWXUDOPHQWH��

3.3 Concepto de patrimonio

3DUD�HQWHQGHU� OD� LGHQWLGDG�GH� ODV�FXOWXUDV�\�VXV�WHUULWRULRV�� WDPEL«Q�HV�
QHFHVDULR�HQWHQGHU�HO�FRQFHSWR�GH�SDWULPRQLR�FRPR�FRQMXQWR�GH�ELHQHV�
YDOLRVRV��PDWHULDOHV�R�LQPDWHULDOHV��TXH�ȊFRPSUHQGH�ORV�ELHQHV�WDQJLEOHV�H�
LQWDQJLEOHV�KHUHGDGRV�GH�ORV�DQWHSDVDGRV��HO�DPELHQWH�GRQGH�VH�YLYH��ORV�
FDPSRV��FLXGDGHV�\�SXHEORV��ODV�WUDGLFLRQHV�\�FUHHQFLDV�TXH�VH�FRPSDUWHQ��
ORV�YDORUHV�\�UHOLJLRVLGDG��OD�IRUPD�GH�YHU�HO�PXQGR�\�DGDSWDUVH�D�«O�ȋ� 

Patrimonio natural
(O�SDWULPRQLR�QDWXUDO�HVW£�FRQIRUPDGR�SRU�OD�GLYHUVLGDG�GH�SDLVDMHV�QDWXUDOHV�
HQ�OD�ȵRUD�\�IDXQD�TXH�SRVHH�XQ�WHUULWRULR��Ȋ(O�SDWULPRQLR�QDWXUDO�OR�FRQVWLWX\HQ�
ODV�UHVHUYDV�GH�OD�ELRVIHUD��ORV�PRQXPHQWRV�QDWXUDOHV��ODV�UHVHUYDV�\�SDUTXHV�
QDFLRQDOHV��\�ORV�VDQWXDULRV�GH�OD�QDWXUDOH]D�ȋ��3DUD�QRPEUDU�XQ�WHUULWRULR�
FRPR�SDWULPRQLR��HVWH�GHEH�WHQHU�XQ�YDORU�H[FHSFLRQDO�GHVGH�HO�SXQWR�GH�
YLVWD�HVW«WLFR��FLHQW¯ȴFR��R�PHGLRDPELHQWDO�
��ΖE¯G�
��+(9Ζ$�5���.$/8)�&���0$57Ζ1(=�)����������Patrimonio Nacional: Preservando la memoria, construyendo identidad��'HȴQLFLµQ�
GH�SDWULPRQLR��3UR\HFWR�(QODFHV��0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ��SDSHU�S�����
��ΖE¯G�
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Patrimonio cultural
3DUD�81(6&2��2UJDQL]DFLµQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�(GXFDFLµQ��OD�
&LHQFLD�\� OD�&XOWXUD��Ȋ(O�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�QR�VH�OLPLWD�D�PRQXPHQWRV�
\� FROHFFLRQHV� GH� REMHWRV�� VLQR� TXH� FRPSUHQGH� WDPEL«Q� WUDGLFLRQHV� R�
H[SUHVLRQHV�YLYDV�KHUHGDGDV�GH�QXHVWURV�DQWHSDVDGRV�\�WUDQVPLWLGDV�D�
QXHVWURV�GHVFHQGLHQWHV��FRPR�WUDGLFLRQHV�RUDOHV��DUWHV�GHO�HVSHFW£FXOR��
XVRV�VRFLDOHV��ULWXDOHV��DFWRV�IHVWLYRV��FRQRFLPLHQWRV�\�SU£FWLFDV�UHODWLYRV�
D�OD�QDWXUDOH]D�\�HO�XQLYHUVR��\�VDEHUHV�\�W«FQLFDV�YLQFXODGRV�D�OD�DUWHVDQ¯D�
WUDGLFLRQDO�ȋ� 

'HQWUR�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�HQFRQWUDPRV�GRV�VXE�GLYLVLRQHV��TXH�VRQ�HO�
SDWULPRQLR�WDQJLEOH�TXH�VRQ�ORV�ELHQHV�PDWHULDOHV�PXHEOHV�H�LQPXHEOHV��\�HO�
SDWULPRQLR�LQWDQJLEOH�TXH�HV�ȊHO�FRQMXQWR�GH�UDVJRV�GLVWLQWLYRV��HVSLULWXDOHV�\�
PDWHULDOHV��LQWHOHFWXDOHV�\�DIHFWLYRV�TXH�FDUDFWHUL]DQ�XQD�VRFLHGDG�R�XQ�JUXSR�
VRFLDOȋ���UHȴUL«QGRVH�DO�HVWLOR�GH�YLGD�GH�XQD�FXOWXUD��VXV�YDORUHV��FUHHQFLDV�
\�WUDGLFLRQHV��

Identidad y patrimonio
0Ζ198��0LQLVWHULR�GH�9LYLHQGD�\�8UEDQLVPR��KDFH�XQD�UHODFLµQ�HQWUH�LGHQWLGDG�
\�SDWULPRQLR�HQ�VX�SURJUDPD�GH�UHFXSHUDFLµQ�GH�EDUULRV�HQ�GRQGH�H[SOLFDQ�
TXH�

Ȋ6H� UHȴHUH� D� DTXHOOD� GLPHQVLµQ� TXH� HVWDEOHFH� HOHPHQWRV� TXH� GHVGH�
OD�SHUVSHFWLYD�VLPEµOLFD�VRFLDO�\�I¯VLFD��SDWULPRQLR�WDQJLEOH�H�LQWDQJLEOH��
FDUDFWHUL]DQ�DO�EDUULR�FRPR�XQD�XQLGDG�WHUULWRULDO�¼QLFD��/RV�FRPSRQHQWHV�
GH�HVWH�HMH�WUDQVYHUVDO�VH�FRQVWUX\HQ�D�SDUWLU�GH�HOHPHQWRV�HVSHF¯ȴFRV�
TXH�UHIXHU]DQ�OD�PHPRULD�FROHFWLYD�\�HO�VHQWLGR�GH�SHUWHQHQFLD�DO�EDUULR��
UHFRJLHQGR�ORV�PRGRV�GH�KDELWDU�WUDGLFLRQDOHV�\�YDORUL]DQGR�ODV�FRQGLFLRQHV�
WHUULWRULDOHV�GH�FDGD�EDUULR�ȋ�� 

3.4 Identidad cultural-territorial

��81(6&2��¿Qué es el patrimonio cultural inmaterial?�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�XQHVFR�RUJ�FXOWXUH�LFK�GRF�VUF�������(6�
SGI!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
��81(6&2��Conferencia Mundial de México sobre Políticas Culturales,�3RUWDO�81(6&2��0«[LFR��������>HQ�O¯QHD@��KWWS���SRUWDO�
XQHVFR�RUJ�FXOWXUH�HV�ȴOHV������������������PH[LFRBVS�SGI�PH[LFRBVS�SGI!��>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
���0Ζ198��Programa de Recuperación de Barrios.� >HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�PLQYX�FO�RSHQVLWHB���������������DVS[!�
>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
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Cultura
8QD�SULPHUD�DSUR[LPDFLµQ�DO�FRQFHSWR�GH�FXOWXUD�HV�OD�GHȴQLFLµQ�HQWUHJDGD�
SRU�OD�5$(��OD�FXDO�GLFH�TXH�FXOWXUD�HV�ȊFRQMXQWR�GH�PRGRV�GH�YLGD�\�FRVWXPEUHV��
FRQRFLPLHQWRV�\�JUDGR�GH�GHVDUUROOR�DUW¯VWLFR��FLHQW¯ȴFR��LQGXVWULDO��HQ�XQD�
«SRFD��JUXSR�VRFLDO��HWF�ȋ�

$�VX�YH]��*LOEHUWR�*LP«QH]�HQ�VX�WH[WR�ȊTerritorio, cultura e identidades: la región 

socioculturalȊ����DGRSWD�OD�ȊFRQFHSFLµQ�VLPEµOLFDȋ�GH�OD�FXOWXUD��OR�TXH�OD�GHȴQH�
FRPR�ȊSDXWDV�GH�VLJQLȴFDGRVȋ��HQ�GRQGH�OD�FXOWXUD�HV�FRQVLGHUDGD�OD�H[SUHVLµQ�
VLPEµOLFR�H[SUHVLYD�GH�WRGDV�ODV�SU£FWLFDV�VRFLDOHV��OR�H[SOLFD�GH�PDQHUD�P£V�
GHVFULSWLYD�FRPR�HO�FRQMXQWR�GH�VLJQRV��V¯PERORV��UHSUHVHQWDFLRQHV��PRGHORV��
DFWLWXGHV��YDORUHV��HWF«WHUD��LQKHUHQWHV�D�OD�YLGD�VRFLDO��'H�PDQHUD�FRQWLQXD��
GLVWLQJXH�OD�FXOWXUD�HQ�WUHV�GLPHQVLRQHV�DQDO¯WLFDV�

��/D�FXOWXUD�FRPR�FRPXQLFDFLµQ��&RQMXQWR�GH�VLVWHPDV�GH�V¯PERORV��VLJQRV�
HPEOHPDV�\�VH³DOHV��OHQJXD��K£ELWDW��DOLPHQWDFLµQ��YHVWLPHQWD��FRQVLGHUDGRV�
FRPR�VLVWHPDV�VHPLµWLFRV�

��/D�FXOWXUD�FRPR�VWRFN�GH�FRQRFLPLHQWRV��&UHHQFLDV��FLHQFLD�� LQWXLFLµQ��
FRQWHPSODFLµQ��VHQWLGR�FRP¼Q��HWF�

��/D�FXOWXUD�FRPR�YLVLµQ�GHO�PXQGR��ΖGHRORJ¯DV�HQ�JHQHUDO��UHOLJLRQHV��ȴORVRI¯DV��
LQWHUSUHWDFLµQ�GHO�PXQGR�

Cultura territorial e identidad regional
3RVWHULRUPHQWH�QRV�HQFRQWUDPRV�FRQ�OD�UHODFLµQ�FXOWXUD�WHUULWRULR��TXH�VRQ�
GRV�FRQFHSWRV�FODYHV�GHQWUR�GH�OR�TXH�HV�OD�LGHQWLGDG�GH�XQ�WHUULWRULR��3DUD�
HO�DXWRU�UHFLHQWHPHQWH�FLWDGR��el territorio es un espacio de inscripción de 
la cultura��HQ�GRQGH�VH�OOHYD�ȊWDWXDGDȋ�OD�KLVWRULD�\�VXV�KXHOODV��3RU�RWUR�ODGR��
GLFH�TXH�la identidad regional�VH�GD�FXDQGR�ORV�KDELWDQWHV�LQFRUSRUDQ�D�VX�
VLVWHPD�FXOWXUDO�ORV�V¯PERORV��YDORUHV��\�DVSLUDFLRQHV�GH�VX�UHJLµQ��$GHP£V�
DȴUPD�TXH�OD�LGHQWLGDG�UHJLRQDO�SXHGH�VHU�HYDOXDGD�SRVLWLYD�R�QHJDWLYDPHQWH�
SRU�ORV�DFWRUHV�UHJLRQHV��HQ�GRQGH�ORV�GH�OD�HYDOXDFLµQ�SRVLWLYD�JHQHUDU£�
RUJXOOR�GH�SHUWHQHQFLD�\�DSHJR�D�OD�UHJLµQ��DSDUWH�HVWLPXODU£�OD�VROLGDULGDG�
\�UHVLVWHQFLD�D�HOHPHQWRV�H[WHUQRV�TXH�DPHQDFHQ�OD�GLIHUHQFLDFLµQ��\�ORV�GH�
OD�HYDOXDFLµQ�QHJDWLYD�VH�FRQYHUWLU£Q�HQ�PLJUDQWHV�SRWHQFLDOHV�TXH�EXVTXHQ�
LGHQWLGDGHV�P£V�JUDWLȴFDQWHV�

/D�FXOWXUD�DGHP£V�GH�VHU�FRQGLFLRQDGD�SRU�OD�VRFLHGDG��WLHQH�HO�FDU£FWHU�
GH�IDFWRU�FRQGLFLRQDQWH��TXH�LQȵX\H�HQ�ORV�£PELWRV�HFRQµPLFRV��SRO¯WLFRV�
���*LPHQH]�*LOEHUWR����������Territorio, cultura e identidades: la región sociocultural��5HYLVWD�(VWXGLRV�VREUH�ODV�FXOWXUDV�
&RQWHPSRU£QHDV��(SRFD�ΖΖ��9RO��9��1¼P�����&ROLPD��MXQLR�������S���������
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\�GHPRJU£ȴFRV�GH�OD�VRFLHGDG��3HUR�D¼Q�DV¯�*LOEHUWR�*LP«QH]�DȴUPD�TXH�
OD�FXOWXUD�QHFHVLWD�GH�ORV�DFWRUHV�VRFLDOHV�SDUD�VHU�RSHUDWLYD��\�VROR�SXHGH�
SUR\HFWDU�VX�HȴFDFLD�PHGLDGD�SRU�OD�LGHQWLGDG��(QWRQFHV�OD�LGHQWLGDG�QR�
HV�P£V�TXH�HO�ODGR�VXEMHWLYR�GH�OD�FXOWXUD��GH�OD�LQWHULRUL]DFLµQ�GLVWLQWLYD�GH�
V¯PERORV��YDORUHV�\�QRUPDV��HV�GHFLU�

Ȋ>Ȑ@WRGR�DFWRU�LQGLYLGXDO�VH�FRPSRUWD�QHFHVDULDPHQWH�HQ�IXQFLµQ�GH�XQD�
FXOWXUD�PDV�R�PHQRV�RULJLQDO��OD�DXVHQFLD�GH�XQD�FXOWXUD�HVSHFLȴFD��HV�GHFLU��
GH�XQD�LGHQWLGDG���SURYRFD�OD�DQRPLD�\�OD�DOLHQDFLµQ�\�FRQGXFH�ȴQDOPHQWH�D�
OD�GHVDSDULFLµQ�GHO�DFWRU�ȋ�� 

(QWRQFHV�OD�FXOWXUD�LQȵX\H�HQ�HO�GHVDUUROOR�VRFLDO�\�HFRQµPLFR�GH�XQD�UHJLµQ��
VµOR�SRU�PHGLDFLµQ�GH�OD�LGHQWLGDG��/D�LPSRUWDQFLD�GH�OD�LGHQWLGDG�SDUD�HO�
DXWRU�HV�YLWDO��\D�TXH�ȊVLQ�LGHQWLGDG�QR�KD\�DXWRQRP¯D��\�VLQ�DXWRQRP¯D�QR�
SXHGH�KDEHU�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�SREODFLµQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�UHJLµQ�ȋ��  

3.5 Identidad de las ciudades

/D� LGHQWLGDG�GH�XQD� FLXGDG�� VHJ¼Q� OR� YLVWR�HQ�HO� ¯WHP�DQWHULRU� FRQ� ODV�
GHȴQLFLRQHV�GH�/DUUD¯Q�\�*LOEHUWR�*LP«QH]��FRUUHVSRQGH�D�XQD�LGHQWLGDG�
FXOWXUDO�R�FROHFWLYD�WHUULWRULDO��SRU�HO�KHFKR�GH�VHU�IRUPDGD�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH�
YDORUL]DFLRQHV�GHWHUPLQDGDV�GH�XQD�FRPXQLGDG�SHUWHQHFLHQWHV�D�XQ�FRQWH[WR�
WHUULWRULDO�\�FXOWXUDO��\�XQD�FLXGDG�HVW£�FRPSXHVWD�SRU�XQD�FRPXQLGDG�GH�
SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVSDFLR�XUEDQR�HQ�FRP¼Q�

3DUD�ORJUDU�LGHQWLȴFDU�OD�LGHQWLGDG�GH�XQD�FLXGDG��VHJ¼Q�HO�/LFHQFLDGR�HQ�
&LHQFLDV�(FRQµPLFDV�\�(PSUHVDULDOHV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&µUGRED��(VSD³D��
-RV«�0LJXHO�/µSH]���VH�GHEHU¯DQ�UHVSRQGHU�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�EDVHV��
�FµPR�VH�GHȴQH�OD�SURSLD�FLXGDG"���TX«�HOHPHQWRV�OD�LGHQWLȴFDQ"���FRQ�
qué otra ciudad se compara?, ¿qué utiliza para describirse?.

7DPEL«Q�SODQWHD�TXH�SDUD� OOHJDU�D�HVWDEOHFHU�XQD� LPDJHQ� VH�SURSRQH�
UHVSRQGHU� ODV� VLJXLHQWHV� SUHJXQWDV�� ¿cómo la ven por sus propios 
habitantes?, ¿cómo se percibe la ciudad más allá de su municipio?.

.HLWK�'LQQLH���SODQWHD�TXH�HQ�SULPHU�OXJDU�VH�GHEH�DUWLFXODU�OD�LGHQWLGDG�
XUEDQD�EDVDGD�HQ�DVSHFWRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�OD�SURSLD�FLXGDG�\�HQ�YDORUHV�
���ΖE¯G� 
���ΖE¯G���S����� 
���/�3(=��-26��0Ζ*8(/����������3ODQLȴFDFLµQ�(VWUDW«JLFD�\�0DUNHWLQJ�GH�/XJDUHV��(VSD³D��8QLYHUVLGDG�GH�&µUGRED��SDSHU�
���'Ζ11Ζ(��.(Ζ7+����������City Branding: Theory and cases��/RQGUHV��3DOJUDYH�0DFPLOODQ��������
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VRFLRFXOWXUDOHV�ORV�FXDOHV�VH�WUDGXFHQ�HQ�FRQFHSWR��/XHJR��HQ�VHJXQGR�OXJDU��
VH�GHEH�WUDVSDVDU�HVRV�FRQFHSWRV�D�XQD�LPDJHQ�PHGLDQWH�XQ�¯FRQR��XQ�
HVORJDQ��XQ�V¯PEROR�R�XQ�ORJR��$GHP£V�FDEH�PHQFLRQDU�TXH�WRGR�OR�DQWHULRU�
GHEH�VHU�DFHSWDGR�SRU�OD�FLXGDGDQ¯D��\D�TXH�VL�ORV�FLXGDGDQRV�QR�VH�VLHQWHQ�
LGHQWLȴFDGRV��IUDFDVDU£�OD�LPDJHQ��

'H�ODV�LGHDV�GH�ORV�DXWRUHV�'LQQLH�\�/µSH]��VH�GHVSUHQGH�TXH�GHEHQ�H[LVWLU�
SODQWHDPLHQWRV�EDVH�DQWHV�GH�FRPHQ]DU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�SURJUDPD�GH�
GHVDUUROOR�GH�0DUFD�&LXGDG��\D�TXH�VH�QHFHVLWD�WHQHU�XQ�FRQRFLPLHQWR�LQWHULRU�
GH�OR�TXH�VH�TXLHUH�\�VH�EXVFD�FRQ�«O��\�VROR�GHVSX«V�GH�HVR�VH�SXHGH�SDVDU�
D�SHQVDU�HQ�XQD�UHSUHVHQWDFLµQ�YLVXDO�GH�GLFKR�UHVXOWDGR�

&XDOTXLHU�HMHUFLFLR�GH�%UDQGLQJ�ELHQ�SODQHDGR�GHEHU¯D�FRPHQ]DU�FRQ�XQD�
YDORUL]DFLµQ�ULJXURVD�GHO�OXJDU��\�KDFL«QGRVH�SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�
ODV�YLVWDV��\�RWUDV�TXH�SRGU¯DQ�D\XGDU�FRPR��¿cuáles son sus debilidades y 
fuerzas?, ¿tenemos algo que sea considerado único?.

6REUH�HVWD�EDVH��HO�SDVR�VLJXLHQWH�GHEHU¯D�VHU�IRUPXODU�XQD�YLVLµQ�SDUD�HO�
IXWXUR��TX«�\�GµQGH�TXHUHPRV�HVWDU��¿adónde deberíamos ir desde acá?, 
¿cómo se debería hacer para llegar a ese lugar (posición)?��8QD�SDUWH�GH�OD�
YLVLµQ�HV�LGHQWLȴFDU�\�IRUPXODU�XQ�VHW�GH�YDORUHV�H�LGHDV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�
GHEHU¯DQ�LPSUHJQDU�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�GHVDUUROOR�KDF¯D�ORV�JUXSRV�WDUJHW��
(VWRV�YDORUHV�H�LGHDV�GHEHU¯DQ�SRGHU�VHU�DQFODGRV�D�OD�LGHQWLGDG�GHO�OXJDU��
DO�PLVPR�WLHPSR�GHEH�UHSUHVHQWDU�YHUGDGHUDPHQWH�OR�TXH�HV�\�OR�TXH�VHU£�
HQ�XQ�IXWXUR��HV�SRU�HVR�TXH�HO�GHVDI¯R�SDUHFH�HVWDU�HQ�ORJUDU�XQ�HTXLOLEULR�
DSURSLDGR�HQWUH�OD�UHDOLGDG�DFWXDO�GHO�WHUULWRULR�\�XQD�LQWHUSUHWDFLµQ�YLVLRQDULD�
GH�XQ�IXWXUR�SRWHQFLDO�

3.6 Concepto marca ciudad: 

/D�PDUFD�GH�OXJDUHV�R�place branding�VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�DOJR�FDGD�YH]�P£V�
LPSRUWDQWH�SDUD�ODV�FLXGDGHV��UHJLRQHV�\�SD¯VHV��WDQWR�FRPR�SDUD�DVHJXUDU�
XQD�SRVLFLµQ�HQ�OD�HFRQRP¯D�JOREDO��FRPR�SDUD�LQVSLUDU�H�LQVWLJDU�HO�RUJXOOR�
ORFDO�\�HO�DSHJR��7HQHU�ODV�HVWUDWHJLDV�DGHFXDGDV�SDUD�HO�place branding��
KHUUDPLHQWDV�\�P«WRGRV��SDUHFHQ�VHU�OR�YLWDO�SDUD�WHQHU�«[LWR�HQ�HO�PDUNHWLQJ�
\�HQ�OD�PDUFD�GH�XQ�OXJDU��

3DUD�VHJXLU�FRPSUHQGLHQGR�HO�FRQFHSWR�GH�PDUFD�FLXGDG�GH�PDQHUD�P£V�
HVSHF¯ȴFD�UHYLVDUHPRV�D�YDULRV�DXWRUHV��
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7RQL�3XLJ��HVSHFLDOLVWD�HQ�JHVWLµQ�FXOWXUDO�\�HQ�PDUNHWLQJ�S¼EOLFR�H[SUHVD�OR�
VLJXLHQWH�

Ȋ/D�PDUFD�HV�OD�SURSLD�FLXGDG�
HO�HVWLOR�FRQ�HO�TXH�TXHUHPRV�YLYLU�\�FRQYLYLU�
8QD�PDUFD�S¼EOLFD�HV�XQD�DSXHVWD
SRU�DYDQ]DU�HQ�KXPDQLGDG�HVSHUDQ]DGD�
8QD�PDUFD�HV�FLXGDG�FRQ�IXWXUR�FRPSDUWLGR�
9DORUDGR�SRU�WRGRV�
(QYLGLDGR�SRU�RWUDV�
&RQ�ODV�TXH�TXHUHPRV�FRQVWUXLU�XQ�PXQGR�PHMRU�ȋ�� 

6LPRQ�$QKROW��DVHVRU�GH�SRO¯WLFD�LQGHSHQGLHQWH�TXH�D\XGD�D�ORV�JRELHUQRV�
QDFLRQDOHV��UHJLRQDOHV�\�PXQLFLSDOHV�D�GHVDUUROODU�H�LPSOHPHQWDU�HVWUDWHJLDV�
SDUD�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HFRQµPLFD��SRO¯WLFD�\�FXOWXUDO��GLFH�
Ȋ(O�&LW\�%UDQGLQJ�R�0DUFD�&LXGDG��HV�XQD�KHUUDPLHQWD�XWLOL]DGD�SULQFLSDOPHQWH�
SDUD�OD�SURPRFLµQ�WXU¯VWLFD�GH�XQD�FLXGDG�D�WUDY«V�GH�OD�FUHDFLµQ�GH�XQD�
PDUFD�YLVXDO�\�XQ�GHELGR�SODQ�GH�JHVWLµQ�XUEDQD��(Q�HO�¼OWLPR�WLHPSR��OD�
FUHDFLµQ�GH�XQD�0DUFD�&LXGDG�KD�GHPRVWUDGR�VHU�XQR�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV�
P£V�SRWHQWHV�SDUD�LGHDU�HVWUDWHJLDV�GH�SURPRFLµQ�GH�FLXGDGHV�\�SDUD�OD�
FUHDFLµQ�GH�ULTXH]DV�HQ�HO�VHFWRU�FRPHUFLDO��SRU�HQGH�VX�DSOLFDFLµQ�HQ�HO�
GHVDUUROOR�\�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�FLXGDGHV��UHJLRQHV�\�HVWDGRV�KDQ�WHQLGR�
XQ�JUDQ�LPSDFWR�HQ�OD�DFWXDOLGDG�\�OR�WHQGU£Q�HQ�ORV�SUµ[LPRV�D³RV�SDUD�
DTXHOODV�FLXGDGHV�TXH�OR�YD\DQ�LPSOHPHQWDQGR�ȋ�� 

(852&Ζ7Ζ(6��SODWDIRUPD�ZHE�GH�UHGHV�GH�FLXGDGHV�HXURSHDV�FRQ�PLHPEURV�
GH�ORV�JRELHUQRV�ORFDOHV�\�PXQLFLSDOHV�HOHFWRV�GH�ODV�SULQFLSDOHV�FLXGDGHV�
HXURSHDV��PDQLȴHVWD�OR�VLJXLHQWH�
Ȋ(O� KHFKR� GH� SRVHHU� XQD�PDUFD� FLXGDG� GHȴQLGD� \� GHVDUUROODGD� SXHGH�
DSRUWDU� XQ� VLJQLȴFDGR� FXOWXUDO� D� OD�PLVPD�� KDFL«QGROD�P£V� DWUDFWLYD� \�
JHQHUDQGR�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR��WDOHV�FRPR��LQFHQWLYDU�OD�LQYHUVLµQ�\�HO�
HPSUHQGLPLHQWR��IDYRUHFHU�HO�GHVDUUROOR�GHO�WXULVPR��OD�FXOWXUD��HO�GHSRUWH��OD�
HGXFDFLµQ��LQWHUFDPELR�HVWXGLDQWLO�\�GH�SURIHVLRQDOHV���\�WUDQVIRUPDU�D�OD�FLXGDG�
HQ�XQ�IRFR�GH�LQWHU«V�SDUD�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�\�ORV�PHGLRV�GH�
FRPXQLFDFLµQ�JOREDOHV��$�OD�YH]��OD�0DUFD�&LXGDG�R�&LW\�%UDQGLQJ��JHQHUD�XQ�
VHQWLPLHQWR�GH�DXWRHVWLPD�\�GH�SHUWHQHQFLD�SRU�SDUWH�GH�ORV�FLXGDGDQRV�TXH�
KDELWDQ�HO�OXJDU��OR�FXDO�PHMRUD�QRWDEOHPHQWH�OD�SURPRFLµQ�GH�VX�FLXGDG�\D�
TXH�HVWRV�VH�FRQVLGHUDQ�ORV�SULQFLSDOHV�HPEDMDGRUHV�GH�OD�PLVPDȋ�� 
���38Ζ*��721Ζ����������Marca ciudad. Cómo rediseñarla creativamente para afrontar diferencia y vida emergente. Barcelona 

como estilo.�%DUFHORQD�%XHQR�$LUHV��(GLWRULDO�SHUVRQDO��S�����
���$1+2/7��6Ζ021����������Place. Identity, Image and Reputation��/RQGUHV��3DOJUDYH�0DFPLOODQ��������S������7UDGXFFLµQ�SURSLD��
���(852&Ζ7Ζ(6��$�VKDUHG�YLVLRQ�RQ�&LW\�%UDQGLQJ�LQ�(XURSH�� >HQ�O¯QHD@��KWWS���QZV�HXURFLWLHV�HX�0HGLD6KHOO�PHGLD��
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3DUD�1RUEHUWR�&KDYHV��GLVH³DGRU�GH�SURIHVLµQ��\�SURIHVRU�GH�OD�8QLYHUVLGDG�
GH�%XHQRV�$LUHV�\�GH�%DUFHORQD��OD�PDUFD�GH�XQ�OXJDU��R�SODFH�EUDQG��PDUFD�
GH�OXJDU���QR�DJUHJD�QLQJ¼Q�YDORU�FRQFUHWR��SHUR�HO�VµOR�KHFKR�GH�PDUFDU�DOJR��
GLFH�LPSO¯FLWDPHQWH�TXH�HVH�DOJR�HV�GLVWLQWR��TXH�OR�PDUFDGR�HV�¼QLFR��ȊVH�
WUDWD�GH�XQD�DUWLFXODFLµQ�TXH�JDUDQWL]D�OD�UHODFLµQ�GHO�VLJQR�FRQ�HO�VXMHWRȋ��� 

Ȋ>Ȑ@&XDQGR�VH�GLFH�Ȋ%DUFHORQD�HV�XQD�JUDQ�PDUFDȋ���Ȋ$OHPDQLD�HV�XQD�PDUFDȋ��
R�ȊHVWH�SURGXFWR�OOHYD�OD�PDUFD�GH�OR�LWDOLDQRȋ��HWF��HVWDPRV�GLFLHQGR�TXH�HVDV�
FLXGDGHV�R�HVRV�SD¯VHV�WLHQHQ�XQ�SHUȴO� LQWHUQDFLRQDO�DOWR�\�GLIHUHQFLDGR��
TXH�OHV�KD�JDUDQWL]DGR�XQ�SRVLFLRQDPLHQWR�SRVLWLYR�\�VLQJXODU�HQ�OD�RSLQLµQ�
LQWHUQDFLRQDO��<�TXH��SRU�OR�WDQWR�� OD�VROD�LQGLFDFLµQ�GH�OD�SURFHGHQFLD�R�
SHUWHQHQFLD�D�HVRV�OXJDUHV�YDOH�FRPR�DSDODQFDPLHQWR�GH�WRGR�OR�TXH�HOORV�
UXEULFDQ��OHJLWLPDFLµQ��SUHVWLJLDFLµQ��UHVSDOGR��DYDO��2�VHD�TXH�HO�SD¯V��VX�VROD�
UHIHUHQFLD��REUD�FRPR�ȊPDUFD�SDUDJXDVȋ���  
 
(O�FRQFHSWR�GH�0DUFD�3D¯V���FRQFHSWR�TXH�VH�DGDSWD�HQ�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�DO�
GH�0DUFD�&LXGDG�SRU�VLPLOLWXG�DO�WUDWDUVH�GH�XQD�LGHQWLGDG�FROHFWLYD���SDUD�
HO�DXWRU�DOXGH�FDVL�FRPSOHWDPHQWH�D�XQ�VLJQR�JU£ȴFR�XWLOL]DGR�FRPR�PDUFD�
SURPRFLRQDO�TXH�LGHQWLȴFD�DO�SD¯V��3DUD�«O�OD�0DUFD�3D¯V�HV�FUHDGD�FRQ�HO�ȴQ�
GH�PDUFDU�ORV�ELHQHV�SDWULPRQLDOHV�TXH�SRVHH�DVRFLDGRV�DO�SHUȴO�HVWUDW«JLFR�
GHO�SD¯V�FRPR�HO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�\�QDWXUDO�� ORV�SURGXFWRV��VHUYLFLR�\�
DFWLYLGDGHV�GHO�SD¯V��DGHP£V�H[SUHVD�TXH�GHELGR�D�TXH�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�
LQWHUQR�\�H[WHUQR�HV�OD�FODYH�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GHO�SD¯V��HV�QHFHVDULR�TXH�
HVH�SRVLFLRQDPLHQWR�HVW«�LGHQWLȴFDGR��\�HV�DV¯�TXH�SXHGHQ�UHFXUULU�D� OD�
LGHQWLȴFDFLµQ�D�WUDY«V�GH�XQD�PDUFD�� OD�TXH�SRU�VHU�WDO�WLHQH�ODV�PLVPDV�
DSOLFDFLRQHV��SRU�OR�WDQWR�UHTXHULPLHQWRV��TXH�XQD�PDUFD�JU£ȴFD�

Ȋ/D�PDUFD�SD¯V�VH�FUHD�SDUD�VLQHUJL]DU�WRGDV�ODV�DFFLRQHV�GH�SURPRFLµQ�
GHO�SDWULPRQLR�\�DV¯�UHQWDELOL]DU�ODV�LQYHUVLRQHV�SDUFLDOHV�� LQFUHPHQWDQGR�
OD� SUHVLµQ� FRPXQLFDFLRQDO� \� HO� FRUUHVSRQGLHQWH� HIHFWR� SHUVXDVLYR�� HO�
SRVLFLRQDPLHQWR�HVWUDW«JLFR�GHO�SD¯V��/D�PDUFD�SD¯V�IDYRUHFH�OD�OHFWXUD�GH�OD�
SURFHGHQFLD�FRP¼Q�GH�WRGR�OR�SURPRYLGR�\�SRU�FRQVLJXLHQWH�OD�DWULEXFLµQ�
GH�VXV�YDORUHV�FRPSHWLWLYRV�DO�SD¯V�GH�RULJHQ�

/D�PDUFD�SD¯V�VH�FUHD��SRU�OR�WDQWR��FRPR�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�LGHQWLȴFDFLµQ�
QHFHVDULD�D�XQ�SURJUDPD�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�QDFLRQDO�� LQWHUQR�\�H[WHUQR��
6H�WUDWD�GH�XQD�VXHUWH�GH�ȊLQVWLWXFLRQDOL]DFLµQ�KHU£OGLFDȋ�PHGLDQWH�XQ�VLJQR�
GH�XVR�P£V�£JLO�TXH�ORV�V¯PERORV�QDFLRQDOHV��/D�PDUFD�SD¯V�HV��SRU�OR�WDQWR��
(852&Ζ7Ζ(6B%URFKXUHB)Ζ1$/BZHEB��1RY����608/B������SGI!�>FRQVXOWD�����MXOLR�����@
���] 
���ΖE¯G���S����� 
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XQ�LQVWUXPHQWR�GHO�PDUNHWLQJ�GHO�SD¯V��<�VX�IXQFLµQ�HV�OD�GH�WRGD�ȊPDUFD�
SDUDJXDVȋ��PDUFD�TXH�OHJLWLPD�RWUDV�PDUFDV�ȊPDUFD�GH�PDUFDVȋ��� 
 
El City Branding�R�PDUFD�FLXGDG�Ȃ�R�PDUFD�SD¯V��SXHGH�VLJQLȴFDU�FRQFUHWDPHQWH�
FRVDV�GLVWLQWDV�SDUD�FDGD�XQR�GH�ORV�DXWRUHV�H[SXHVWRV��SHUR�HQ�OR�TXH�
FODUDPHQWH�FRLQFLGHQ�HV�HQ�TXH�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�\�RSRUWXQLGDG�SDUD��D�
WUDY«V�GH�DOJ¼Q�VLJQR�JU£ȴFR��LGHQWLȴFDU�GH�IRUPD�HVWUDW«JLFD�OD�FXOWXUD�GH�
XQ�SD¯V�\�GH�HVD�PDQHUD�SRGHU�SRVLFLRQDUVH�\�SURPRFLRQDUVH�IUHQWH�D�RWURV�

3.7 Condiciones técnicas de una Marca Ciudad

(V�HVWD�VHFFLµQ�GHO�SULPHU�FDS¯WXOR��VH�DQDOL]DU£�SULQFLSDOPHQWH�D�XQ�H[SHUWR�
HQ�ODV�PDUFDV�JU£ȴFDV�SHUWHQHFLHQWHV�D�OXJDUHV��H[SHUWLFLD�EDVDGD�HQ�OD�
FDQWLGDG�GH�LQYHVWLJDFLRQHV�TXH�KD�KHFKR�VREUH�OD�PDUFD�JU£ȴFD�HQ�V¯�\�VX�
DSOLFDFLµQ�D�OXJDUHV�GH�SURPRFLµQ��HO�GLVH³DGRU�\�SURIHVRU�1RUEHUWR�&KDYHV��
6H�WRPDU£Q�ORV�DOFDQFHV�GH�OD�PDUFD�SD¯V�FRPR�KRPµORJDV�D�OD�PDUFD�FLXGDG�
SRU�VHU�XQD�PDUFD�WHUULWRULDO�WDPEL«Q�

(O� FDS¯WXOR�DQWHULRU� FXOPLQµ� FRQ�XQDV� FLWDV�GHO� DXWRU�� ODV� FXDOHV�KDFHQ�
HVSHFLDO�«QIDVLV�D�OD�HVWUDWHJLD�GH�OD�PDUFD�SD¯V�FRPR�LGHQWLȴFDFLµQ��GLFKD�
LGHQWLȴFDFLµQ�UHTXLHUH�D�VX�YH]�GH�XQD�ȊPDUFD�SDUDJXDVȋ��TXH�VHD�FDSD]�GH�
UHSUHVHQWDU�\�FXEULU�D�VXV�DFWRUHV�WDQWR�GHO�£PELWR�S¼EOLFR�FRPR�SULYDGR��
HPSUHVDV��KDELWDQWHV�\�WXULVWDV��

3DUD� &KDYHV���� KDVWD� DKRUD� VLJXHQ� DSDUHFLHQGR� PDUFDV� GH� PX\� PDO�
UHQGLPLHQWR�HQ�VXV�IXQFLRQHV�P£V�HOHPHQWDOHV��FRQ�XQD�FDOLGDG�JU£ȴFD�
QR�ORJUDGD�� OR�TXH�GHPXHVWUD�TXH�VXV�DXWRUHV�VH�HQFXHQWUDQ�DMHQRV�DO�
FRQRFLPLHQWR�GHO�FRQFHSWR�GH�PDUFD�\�VXV�UHTXLVLWRV�� OR�FXDO� LQGLFD�TXH�
VLJXH�PDQWHQL«QGRVH�XQD�QRFLµQ�HUUµQHD�GH�FDOLGDG�JU£ȴFD��PX\�GLVWDQWH�GH�
XQD�DGHFXDGD�HVSHFLDOL]DFLµQ�W«FQLFD��(V�SRU�HVWR�TXH�HVWH�DXWRU�SUHWHQGH�
RIUHFHU�DO�VHFWRU�WXU¯VWLFR�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�FDSDFLWDFLµQ�SDUD�JHVWLRQDU�
XQD�PDUFD��HQ�HVWH�FDVR�ȊPDUFD�SD¯Vȋ���HQ�VX�OLEUR�La marca-país en América 

Latina��SHUR�TXH�UHVXOWD�LJXDOPHQWH�DSOLFDEOH�D�FXDOTXLHU�PDUFD�GH�GHVWLQR�
WXU¯VWLFR��(Q�HVWH�WUDEDMR��GHVFULEH�OD�PDUFD�EDMR�ORV�VLJXLHQWHV�FRQFHSWRV�
W«FQLFRV�E£VLFRV�D�FXPSOLU�

���ΖE¯G���S����� 
���&+$9(6��125%(572����������0DUFD�JU£ȴFD�GH�GHVWLQR�WXU¯VWLFR��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�QRUEHUWRFKDYHV�FRP�DUWLFXORV�
WH[WR�PDUFDBJUDȴFDBGHBGHVWLQRBWXULVWLFR!�>FRQVXOWD�����VHSWLHPEUH�����@�
���&RQFHSWR�PD\RUPHQWH�GHVDUUROODGR�HQ�VX�OLEUR�La marca-país en América Latina��HO�TXH�VH�XWLOL]DU£�SDUD�GDU�ODV�
HVSHFLȴFDFLRQHV�W«FQLFDV�GH�XQD�PDUFD�GH�WHUULWRULR��
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3.7.1 La función marca:�ΖGHQWLȴFDU� �HQXQFLDU���FDUDFWHUL]DU

3.7.1.1 La enunciación

8QD�PDUFD�HV�XQD�PDUFD�FXDQGR�ORJUD�VHU�UHFRQRFLGD�FRPR�VLJQR�GH�DOJR�R�
DOJXLHQ��HV�GHFLU��FXDQGR�VH�ORJUD�LGHQWLȴFDU�LQPHGLDWDPHQWH�VLQ�REVWUXFFLRQHV�
R�GHVYLDFLRQHV�LQWHUSUHWDWLYDV��8Q�EXHQ�HMHPSOR�HV�HO�GHO�QRPEUH�SURSLR��HQ�
GRQGH�HO�VHQWLGR�HWLPROµJLFR�GH�OD�SDODEUD�VH�SLHUGH�SRU�GHEDMR�GH�OR�TXH�
D�HVD�SDODEUD�VH�UHȴHUH��/D�HQXQFLDFLµQ�HV�HO�LGHQWLȴFDGRU�P£V�LPSRUWDQWH�
HQ�HVWD�VXPDWRULD�GH�OD�IXQFLµQ�GH�OD�PDUFD�SDUD�&KDYHV��\D�TXH�LQGLFD�OD�
H[LVWHQFLD�\�SHUWHQHQFLD��SDVDQGR�GH�OR�JHQ«ULFR�D�OR�LQGLYLGXDO�\�GHVWDFDGR��
3HUR�WRGD�OD�UHODFLµQ�GH�OD�PDUFD�JU£ȴFD�FRQ�VX�UHIHUHQWH��REMHWR��SHUVRQD��
R�HPSUHVD���VH�SURGXFH�SRU�FRQYHQFLµQ��OD�UHSHWLFLµQ�GH�VX�XVR�FRPR�VLJQR�
LGHQWLȴFDGRU��SRUTXH�LQVWDOD�D�XQ�SURSLHWDULR�����

3.7.1.2 La caracterización

ΖGHQWLȴFDU�HV�XQD�VXPDWRULD�GH�GRV�FDUDFWHU¯VWLFDV��\�QR�EDVWD�FRQ�VµOR�
HQXQFLDU�DOJR��(V�SRU�HVR�TXH�HV�QHFHVDULR�DJUHJDU�HO�ȊFDUDFWHUL]DUȋ��HVWH�
FRPSRQHQWH�GHEH�UHPLWLU�DO�VXMHWR�TXH�VH�LGHQWLȴFD��GHEH�WHQHU�FRLQFLGHQFLD�
GH�FDU£FWHU�FRQ�OD�FLXGDG��HQ�HVWH�FDVR��DO�TXH�OD�PDUFD�JU£ȴFD�LGHQWLȴFD��\�
KD\�TXH�WHQHU�FODUR�TXH�QR�KDEODPRV�GH�GHVFULELU�R�LQIRUPDU��
Ȋ>Ȑ@OD� IXQFLµQ�VHP£QWLFD�GHO�VLJQR��R�VHD��VXV�FRQWHQLGRV�UHIHUHQFLDOHV��
SUHVHQWDU£�RVFLODFLRQHV�TXH�YDQ�GHVGH�OD�FRQQRWDFLµQ�P£V�VXWLO� LQGXFLGD�
SRU�HO�PHUR�HVWLOR�WLSRJU£ȴFR��$50$1Ζ���D�ODV�UHIHUHQFLDV�P£V�DELHUWDV�GH�
OD� LFRQRJUDI¯D� �-2+11Ζ(�:$/.(5���\�GHVGH�VX�DQFODMH�P£V�REYLR�FRQ�VX�
SURSLHWDULR�PHGLDQWH�OD�DOXVLµQ�D�VX�SURGXFWR��6.)��KDVWD�OD�P£V�HQLJP£WLFD�
DUELWUDULHGDG�GH�¯FRQRV�DMHQRV�DO�SHUȴO�GH�VX�WLWXODU��/$&267(��ȋ�� 

3.7.2 Iconicidad y semantización de la marca

$OJXQDV�PDUFDV�RFXSDQ�OD�IXQFLµQ�QDUUDWLYD�R�GHVFULSWLYD�� ODV�FXDOHV�QR�
SURYLHQHQ�WDQWR�GH�OD�DOXVLµQ�D�OD�UHDOLGDG�QDUUDGD�FRPR�GH�OD�SHUWLQHQFLD�
GH�OD�DFWLWXG�QDUUDWLYD�DO�HPLVRU�SDUWLFXODU��/D�LGHD�HV�TXH�OD�UHIHUHQFLD�YD\D�
GHVGH�OR�UHSUHVHQWDGR�SRU�HO�LFRQR�KDFLD�OD�LQVWLWXFLµQ��XQ�HMHPSOR�GH�HVWR�
HV�OD�HPSUHVD�%8//�TXH�XWLOL]D�XQ�£UERO�FRPR�V¯PEROR��SHUR�OD�HPSUHVD�HV�
GH�WHFQRORJ¯D��\�QR�FRLQFLGH�WDPSRFR�FRQ�OR�TXH�VLJQLȴFD�OD�SDODEUD�TXH�HV�
ȊWRURȋ��(Q�HVWH�FDVR�OD�PDUFD�SURGXFH�VX�IXQFLµQ�LGHQWLȴFDGRUD�PHGLDQWH�OD�
VHPDQWL]DFLµQ�GDGD�SRU�VX�XVR�VLVWHP£WLFR��UHLWHUDWLYR��FRQHFW£QGROD�FRQ�VX�
UHIHUHQWH�LQVWLWXFLRQDO��/RV�DWULEXWRV�GH�OD�PDUFD�SDUD�VX�SRVLFLRQDPLHQWR�
���&+$9(6��125%(572����������La Marca País en América Latina��/D�FUXM¯D�HGLFLRQHV��S�����
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VRQ�OH¯GRV�SRU�DVRFLDFLµQ��

3.7.3 Los condicionantes de la marca

&RPR�VH�SODQWHD�HQ�ORV�SXQWRV�DQWHULRUHV�� OD�VLVWHPDWL]DFLµQ�GH�XQ�VLJQR�
FRPR�PDUFD�ȴQDOPHQWH�ORJUD�TXH�VH�LQVWDOH�FRPR�WDO��SHUR�DQWHV�GHEH�FXPSOLU�
FRQ�XQD�VHULH�GH�FRQGLFLRQHV�W«FQLFDV��8Q�SUREOHPD�GHWHFWDGR�SRU�1RUEHUWR�
&KDYHV�HV�HO�GH�OD�PDOD�JHVWLµQ�GH�ODV�PDUFDV��\�OD�IDOWD�GH�FRQRFLPLHQWR�GH�
ORV�SDU£PHWURV�GH�UHQGLPLHQWR�\�VXV�DSOLFDFLRQHV�FRQFUHWDV��H[SOLFD�TXH�SDUD�
JDUDQWL]DU�HO�«[LWR�GH�XQD�PDUFD��DOJXQRV�UDVJRV�FRPR�WDPD³R��GLVSRVLFLµQ��
HVWUXFWXUD��HWF���GHEHQ�FRLQFLGLU�FRQ�OD�FRQYHQFLµQ�GH�VX�SURSLR�FDU£FWHU��
/XHJR�GH�HVD�LGHQWLȴFDFLµQ�LQLFLDO�� OD�PDUFD�VH�YHU£�UHIRU]DGD�SRU�VX�XVR�
SURYRFDQGR�HVWDELOLGDG��\�D�OD�YH]�GHEH�FRQVLGHUDU�XQD�FDSDFLGDG�PRUIROµJLFD�
XQLYHUVDO��OD�LQGLYLGXDOLGDG��)LQDOPHQWH�HO�GLVH³R�GH�XQD�PDUFD�HȴFD]�GHEH�
SDUWLU�SRU�WHQHU�WRWDO�GRPLQLR�GH�ORV�WLSRV�\�ORV�HVWLORV��VLHQGR�XQ�VLJQR�SRWHQWH�
SRU�VX�SHUWLQHQFLD�\�PXOWLSOLFLGDG�GH�SDUDGLJPDV�D�ORV�TXH�VH�GHFLGH�DGKHULU�
FRPR�PDUFD��HV�GHFLU��SRU�OD�FRPELQDFLµQ�GH�HVWDV�FRQYHQFLRQHV�HȴFDFHV��

3.7.4 Las funciones reales de la marca-país: 
señalar y caracterizar

/D�PDUFD�SD¯V��DO�LJXDO�TXH�WRGD�PDUFD�GHEH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�
VH³DODU�\�FDUDFWHUL]DU��3DUD�HVWR�QR�VH�GHEH�FDHU�HQ�OD�O¯QHD�GH�ODV�PDUFDV�
PRWLYDGDV�SRU�HO�FRQVXPR��VLQR�TXH�GHEH�VLJQDU��PDUFDU�OD�UHSXWDFLµQ�GHO�
SD¯V�FRPR�HQWLGDG�TXH�HQWUHJD�YDORU�D�WRGR�OR�TXH�GHSHQGH�GH�HOOD��HV�GHFLU��
VH�YXHOYH�SHUVXDVLYD�SRU�VX�FDSDFLGDG�OHJLWLPDGRUD�\�VX�LPDJHQ�GH�DXWRULGDG�
 
/D�SXEOLFLGDG�HV�OD�HQFDUJDGD�GH�KDFHU�HO�Y¯QFXOR�HQWUH�OD�PDUFD�\�OD�SHUVXDVLµQ��
DV¯�OD�PDUFD�SD¯V�FHUWLȴFD�OD�DXWHQWLFLGDG�GH�OD�RIHUWD�SDUD�DYDODU�HO�GLVFXUVR�
SURPRFLRQDO��3HUR�VX�HȴFDFLD�QR�GHSHQGHU£�GH�OD�SHUVXDVLµQ�DFHUFD�GH�ORV�
YDORUHV�GHO�SD¯V��VLQR�TXH�GH�OD�REMHWLYLGDG�\�YHUDFLGDG�GH�VX�UHODFLµQ�FRQ�VX�
UHIHUHQWH��SD¯V��\�VX�OHQJXDMH�JU£ȴFR��$TXHOOD�YHUDFLGDG�\�OHQJXDMH�JU£ȴFR�OH�
SHUPLWLU£��HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�SXEOLFLGDG��TXHGDU�DVRFLDGD�D�DTXHOORV�YDORUHV�
\�DWULEXWRV�

3.7.5 Características de la marca-país

/D�PDUFD�SD¯V�FRPR�LGHQWLȴFDGRU�JU£ȴFR�HVW£�UHVWULQJLGR��HV�GHFLU��QR�SXHGH�
DGRSWDU�FXDOTXLHU�IRUPD�VLQ�VDWLVIDFHU�ORV�UHTXLVLWRV�SURSLRV�GH�XQD�PDUFD�
TXH�UHTXLHUH�HO�PHMRU�GHVHPSH³R��&KDYHV�HVWDEOHFH�ODV�VLJXLHQWHV�ȊH[LJHQFLDV�
XQLYHUVDOHVȋ�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�JU£ȴFR�
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3.7.5.1 La individualidad

/D�PDUFD�QR�SXHGH�SDUHFHUVH�D�RWUD�QL�PHQRV�D�XQD�SUµ[LPD��/D�LQGLYLGXDOLGDG�
QR�GHEH�VHU�FRQIXQGLGD�FRQ�OD�RULJLQDOLGDG��SRU�HMHPSOR�OD�KRMD�GH�DUFH�
GH�&DQDG£�QR�HV�RULJLQDO�HQ�VX�IRUPD�SHUR�VL�¼QLFD���\�WDPSRFR�GHEH�VHU�
FRQIXQGLGD�FRQ�OD�HVWULGHQFLD�R�OD�JHVWLFXODFLµQ�DUELWUDULD��3ULQFLSDOPHQWH�
GHEH�WHQHUVH�HQ�FXHQWD�\�YDORUDU�HO�QRPEUH�SURSLR�GHO�SD¯V�\D�TXH�HV�HO�
SULQFLSDO�UDVJR�GLIHUHQFLDGRU�

3.7.5.2 Pertinencia tipológica y estilística

(VWD�H[LJHQFLD�WLHQH�HO�FDU£FWHU�GH�ȊPDUFD�SDUDJXDVȋ��GH�WDO�PDQHUD�TXH�FXEUH�
\�HVW£�HQFLPD�GHO�UHVWR�GH�ODV�PDUFDV�FRQ�ODV�TXH�FRQYLYH��(O�DXWRU�UHDOL]D�XQD�
VHOHFFLµQ�GH�FRQGLFLRQHV�TXH�GHEH�FXPSOLU�FRPR�PDUFD�SDUDJXDV�

��/D�PDUFD�SD¯V�GHEH�FRQYLYLU�FRQ�ODV�PDUFDV�GH�SURPRFLµQ�UHJLRQDO��SURYLQFLDO�
R�PXQLFLSDO�

��/D�PDUFD�SD¯V�GHEH�UHVSDOGDU�D�ODV�ȊPDUFDV�GH�FDOLGDGȋ�QDFLRQDOHV�\�ODV�
ȊGHQRPLQDFLRQHV�GH�RULJHQȋ�

��/D�PDUFD�SD¯V�GHEH�FRQYLYLU�\�DUWLFXODUVH�FRQ�OD�VLPERORJ¯D�QDFLRQDO��EDQGHUD��
HVFXGR��

��/D�PDUFD�SD¯V�VH�FXEUH�\�SXHGH�FRQIXQGLUVH�FRQ�OD�PDUFD�GH�SURPRFLµQ�
WXU¯VWLFD��(VWR�GHEH�HYLWDUVH�FRQ�XQD�EXHQD�DGPLQLVWUDFLµQ�\�SRO¯WLFD�PDUFDULD�
TXH�DUWLFXOH�ORV�XVRV�GH�OD�PDUFD�SD¯V�\�OD�PDUFD�GH�SURPRFLµQ�WXU¯VWLFD��

(O�HVWLOR�JU£ȴFR�GH�OD�PDUFD�GHEHU£�JDUDQWL]DU�XQD�MHUDUTX¯D�GH�VHOOR�GH�
DXWHQWLFLGDG��/D�IXQFLµQ�SURPRFLRQDO�GHEH�VHU�PX\�ELHQ�FXLGDGD�GH�VHU�
EDQDOL]DGD�\D�TXH�OR�TXH�VH�SURPRFLRQD�QR�HV�QDGD�PHQRV�TXH�ORV�SURGXFWRV��
OD�FXOWXUD��HO�WHUULWRULR��OD�JHQWH�\�ORV�YDORUHV�KLVWµULFRV�GHO�PLVPR�SD¯V�

3.7.5.3 Capacidad emblemática

/D�PDUFD�SD¯V�GHEH�UHȵHMDUVH�GHVGH�OD�LGHQWLGDG�GHO�SD¯V��6LJXLHQGR�FRQ�HO�
HMHPSOR�GH�OD�KRMD�GH�DUFH�GH�&DQDG£�SURSXHVWR�SRU�HO�DXWRU��PHQFLRQD�TXH�
D�QLQJ¼Q�H[WUDQMHUR�VH�OH�SUHJXQWµ�SRU�HVWH�V¯PEROR��EDVWµ�FRQ�TXH�IXHUD�
UHSUHVHQWDWLYR�\�FRQJUXHQWH�FRQ�ORV�V¯PERORV�QDFLRQDOHV�\�IXHUD�UHFRQRFLGR�
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SRU�ORV�FDQDGLHQVHV��(V�DEVROXWDPHQWH�QHFHVDULR�TXH�HO�VLJQR�VH�FRQVDJUH�
FRPR�HPEOHPD�JUDFLDV�D�OD�DSUREDFLµQ�LQWHUQD��HVWH�DUUDLJR�VH�WUDQVIRUPD�
HQ�XQD�HVWUDWHJLD��\D�TXH�DO�VHU�DVXPLGR�\�UHFRQRFLGR�SRU�HO�SURSLR�SD¯V��OD�
SUR\HFFLµQ�KDFLD�HO�H[WHULRU�VH�KDU£�PXFKR�P£V�HȴFD]��\�VH�SUR\HFWDU£�FRPR�
HO�OHJ¯WLPR�LGHQWLȴFDGRU�ORFDO�

3DUD�TXH�HVWH�DUUDLJR�LQWHUQR�VH�SURGX]FD��HO�VLJQR�GHEH�VHU�DXW«QWLFR��
JHQXLQR�GH�VX�FXOWXUD��XQ�KDOOD]JR�LQWHUQR�\�QR�XQ�LQYHQWR��HQ�VX�SUHIHUHQFLD�
LP£JHQHV�SUHH[LVWHQWHV�\D�DVXPLGDV�FRPR�SURSLDV�SRU�OD�QDFLµQ��FRORUHV��
¯FRQRV��VLPERORJ¯D�JU£ȴFD��VLJODV��HO�SURSLR�QRPEUH�GHO�SD¯V��HWF��8Q�HMHPSOR�
µSWLPR�HV�HO�GH�OD�EDQGHUD�\�VXV�FRORUHV��HQ�GRQGH�VH�SXHGH�YHU�FµPR�ORV�
FLXGDGDQRV�VH�SLQWDQ�OD�FDUD�GH�FRORUHV�SDWULRV�HQ�DOJ¼Q�HYHQWR�GHSRUWLYR�
FRPR�XQ�PXQGLDO�SRU�HMHPSOR�� \�D� OD� YH]�HVWRV� FRORUHV�\�EDQGHUD�VRQ�
UHFRQRFLGRV�FRPR�PDUFD�LQVWLWXFLRQDO�GHO�SD¯V��'H�WRGDV�PDQHUDV�HO�DXWRU�
DFODUD�TXH�OD�PDUFD�SD¯V�VH�HQIUHQWD�D�XQD�GLYHUVLGDG�GH�OHFWXUDV��XQD�GH�ODV�
FXDOHV�SXHGH�UHVXOWDU�HQ�TXH�HO�DQFODMH�QR�HV�LQPHGLDWR��3RU�HMHPSOR�HQ�HO�
FDVR�GH�OD�KRMD�GH�DUFH��HVWD�SXHGH�UHVXOWDU�REYLD�SDUD�HO�FDQDGLHQVH�SHUR�QR�
SDUD�HO�H[WUDQMHUR�TXLHQ�OD�DFHSWDU£�ȴQDOPHQWH�SRU�FRQYHQFLµQ��SHUR�DPEDV�
IRUPDV�GH�OHFWXUD�VRQ�Y£OLGDV�

3.7.5.4 Calidad cultural

(O� VLJQR�GH� OD�PDUFD�SD¯V� WLHQH�XQ�DOWR� FRPSURPLVR� LGHQWLWDULR�� DO�TXH�
GHEH�UHVSRQGHU�FRQ�XQD�JU£ȴFD�GH�DOWR�QLYHO�GH�H[FHOHQFLD�FXOWXUDO��D¼Q�
FXDQGR�VH�XWLOLFH�GHQWUR�GH�OD�GLQ£PLFD�SURPRFLRQDO��(O�VLJQR�VHU£�SXHVWR�
HQ�FRQYLYHQFLD�FRQ�V¯PERORV�GH�DOWD�MHUDUTX¯D�LQVWLWXFLRQDO�\�FXOWXUDO�FRPR�
HPEDMDGDV��PLQLVWHULRV�\�FHQWUR�FXOWXUDOHV��\�DGHP£V�FRQ�PDUFDV�FRUSRUDWLYDV�
GH�H[FHOHQWH�FDOLGDG�TXH�VH�SUHVHQWDU£Q�FRPR�PDUFDV�SDWURFLQDGRUDV��/D�
PDUFD�GHEH�SDVDU�WRGRV�ORV�H[£PHQHV�FRPSDUDWLYRV�D�ORV�TXH�VH�OH�VRPHWHU£�
HQ�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�
$GHP£V�GH�OD�FDOLGDG�IRUPDO�TXH�OH�RWRUJXH�YDORU�FXOWXUDO��HO�VLJQR�GHEHU£�
DVHQWDU�VX�GLVH³R�HQ�XQ�OHQJXDMH�JU£ȴFR�VRFLDOPHQWH�YDORUDGR�\�UHVSHWDU�
ODV� UHJODV� DUPµQLFDV� GHO� OHQJXDMH� FRUUHVSRQGLHQWH� SDUD� XQD� FRUUHFWD�
LQWHUSUHWDFLµQ�JU£ȴFD�

3.7.5.5 Alta versatilidad

(Q�FDOLGDG�GH�PDUFD�SDUDJXDV��HO�VLJQR�JU£ȴFR�GHEHU£�DSDUHFHU�¯QWHJUDPHQWH�
HQ�XQ�UHSHUWRULR�FRPSOHWR�GH�£UHDV�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ��GH�OR�FRPHUFLDO�D�
OR�LQVWLWXFLRQDO��SDVDQGR�SRU�WRGDV�ODV�WHP£WLFDV�\�VHFWRUHV��(VWR�H[LJH�XQD�
DOWD�FDSDFLGDG�GH�DGDSWDFLµQ�\�YHUVDWLOLGDG��\�SDUD�ORJUDUOR��HO�VLJQR�GHEHU£�
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SRVHHU�XQ�FDU£FWHU�XQLYHUVDO�FRPSDWLEOH�FRQ�FXDOTXLHU�FRQWH[WR�SUHVHQWDGR��
HYDGLHQGR�OD�UHWµULFD�R�PRUIRORJ¯D�GHOLPLWDGD�

3.7.5.6 Larga vigencia

(O�WLHPSR�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�OD�PDUFD�SD¯V��SRUTXH�WLHQH�XQD�PLVLµQ�GH�ODUJR�
SOD]R�\�XQD�LQVWDODFLµQ�OHQWD��'HEH�LQVWDODUVH�\�FRQVROLGDUVH�FRPR�LGHQWLȴFDGRU�
GHȴQLWLYR�WDQWR�LQWHUQD�FRPR�H[WHUQDPHQWH��\�SDUD�HOOR�HV�QHFHVDULR�TXH�OD�
PDUFD�VHD�UHVSHWDGD�SRU�ORV�JRELHUQRV�WHPSRUDOHV��SDUD�SRGHU�FRQWDU�FRQ�
HO�WLHPSR�QHFHVDULR�SDUD�VX�LPSODQWDFLµQ�HQ�OD�FLXGDGDQ¯D��$GHP£V��SDUD�
DVHJXUDU��VX�SHUGXUDELOLGDG��HO�VLJQR�GHEH�FRQWDU�FRQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�IRUPDOHV�
OHMDQDV�D�FXDOTXLHU�PRGD��GHEH�VHU�HVWLO¯VWLFDPHQWH�GXUDGHUR�

3.7.5.7 Altos rendimientos técnicos 

&RPR� OD�PDUFD�VHU£�SURPRFLRQDGD��\�VX� OHFWXUD�GHEH�VHU�E£VLFDPHQWH�
XQLYHUVDO��GHEH�FRQWDU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�UHSHUWRULRV�\�FRQGLFLRQHV�GH�OHFWXUD�

��/D�OHJLELOLGDG�GHEHU£�UHVLVWLU�WRGRV�ORV�WDPD³RV�

��6X�YLVXDOL]DFLµQ�GHEHU£�VHU�µSWLPD�HQ�WRGR�WLSR�GH�FLUFXQVWDQFLD��IXJDFLGDG�
GH�DSDULFLµQ��GLVWDQFLD��LOXPLQDFLµQ��PRYLPLHQWR�\�YHORFLGDG�GH�OHFWXUD�

��'HEHU£�UHVLVWLU�WRGR�VRSRUWH�GH�UHSURGXFFLµQ��LPSUHQWD��JUDEDGR��ERUGDGR��
HWF�

��/D�HVWUXFWXUD�GHO�VLJQR�GHEHU£�JDUDQWL]DU�SUHJQDQFLD�SDUD�OD�UHWHQFLµQ�R�
PHPRUDELOLGDG��VLPHWU¯D�R�DVLPHWU¯D��GLUHFFLµQ��VROLGH]��OLQHDOLGDG��H[SDQVLµQ�
FHQWU¯IXJD��FRQFHQWUDFLµQ�FHQWU¯SHWD�VRQ�UDVJRV�HȴFDFHV�SDUD�HOOR�

��'HEHU£�WHQHU�XQD�V¯QWHVLV�IRUPDO�\�FURP£WLFD�SRWHQWH��

��'HEHU£�VHU�QRPEUDEOH�\�YHUEDOL]DGD��JUDFLDV�D�VX�UHFRQRFLPLHQWR�FURP£WLFR�
\�PRUIROµJLFR�

3.8 Necesidad de marca

/D�FODYH�SDUD�SRGHU�ȊLGHQWLȴFDUȋ�XQD�FLXGDG�HVW£�HQ�UHFRQRFHU�ORV�DWULEXWRV�
TXH�SRVHH��WRGR�DTXHOOR�TXH�OD�KDFH�¼QLFD�\�GLVWLQWD�GH�FXDOTXLHU�RWUD��
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6HJ¼Q�OD�FRQVXOWRUD�HQ�PDUNHWLQJ�FKLOHQD�&DURO�7UROO���� OD� LPSRUWDQFLD�GH�
FUHDU�\�GHVDUUROODU�XQD�PDUFD�FLXGDG�DSXQWD�D�FUHDU�RSRUWXQLGDGHV�D�TXLHQHV�
YLYHQ�HQ�HOOD�\�D�JHQHUDU�ULTXH]DV��(VR�HV�OR�TXH�VH�YDORUD�FRPR�DWULEXWR�
HQ�XQD�FLXGDG��SRUTXH�HQ�HVWD�HUD�VH�GHVWDFDQ�ORV�YDORUHV�SRU�VREUH�ODV�
LQIUDHVWUXFWXUDV��

6H�KDEOD�GH�TXH�QLQJ¼Q�SD¯V�R�FLXGDG�SRGU£�VREUHYLYLU�VL�QR�FUHD�\�GHVDUUROOD�
XQD�PDUFD�TXH�UHVSDOGH�VX�LGHQWLGDG��HVWH�WUDEDMR�FRQOOHYD�XQD�DXWR�UHYLVLµQ�
SURIXQGD��XQD�GHWHUPLQDFLµQ�SRU�XQ�ȊTXLHUR�VHU�HVWRȋ�\�XQ�ȊFUHHUVH�HVWRȋ�
\�SRQHUOR�HQ�SU£FWLFD��HV�GHFLU�TXH�SULQFLSDOPHQWH�FRQOOHYD�YROXQWDG��/R�
SULPRUGLDO�HV�HO�IRPHQWR�SDUD�TXH�GLFKD�FLXGDG�VH�WUDQVIRUPH�HQ�XQ�DWUDFWLYR�
WDQWR�FRPR�GHVWLQR�WXU¯VWLFR��FHQWUR�GH�QHJRFLRV�\�OXJDU�GH�UHVLGHQFLD��

/RV�SURSXOVRUHV�\�GHIHQVRUHV�GHO�City Branding�GLFHQ�TXH�OD�FLXGDG�WRPD�
IRUPD��FRQWHQLGR�\�VLJQLȴFDGR�HQ�OD�PHQWH�GH�ODV�SHUVRQDV��/DV�SHUVRQDV�
HQWLHQGHQ�ODV�FLXGDGHV�D�WUDY«V�GH�VX�SHUFHSFLµQ�\�HO�SURFHVDPLHQWR�GH�HVDV�
SHUFHSFLRQHV��\�OHV�GDQ�VHQWLGR�D�HVWRV�OXJDUHV�D�WUDY«V�GH�ORV�HOHPHQWRV�
FXOWXUDOHV� TXH� UHFRQRFHQ� HQ� HOODV� FRPR� GLVH³R� XUEDQR�� DUTXLWHFWXUD��
OLWHUDWXUD��FLQH��HWF���(V�HVR�OR�TXH�GLFHQ�/HZLV�+ROORZD\�\�3KLOO�+XEEDUG�HQ��
People and place: the extraordinary geographies of everyday life�

Ȋ>Ȑ@HO�FRQRFLPLHQWR�GHO�PHGLR�DPELHQWH�HV�DGTXLULGR�D�WUDY«V�GH�QXHVWUDV�
LQWHUDFFLRQHV��\�PRYLPLHQWRV�HQWUH�GLIHUHQWHV�OXJDUHV��(VWDV�LQWHUDFFLRQHV�
SXHGHQ�VHU�GH�SULPHUD�PDQR��FRPR�FXDQGR�DGTXLULPRV�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�
XQ�OXJDU�TXH�QRV�URGHD�I¯VLFDPHQWH��R�SXHGH�VHU�LQGLUHFWR��FRPR�FXDQGR�
H[SHULPHQWDPRV�LQGLUHFWDPHQWH�HO� OXJDU�D�WUDY«V�GH�ODV�UHSUHVHQWDFLRQHV�
GH�ORV�PHGLRV��PDSDV��YLGHRV�\�DV¯�VXFHVLYDPHQWH��/R�TXH�HV�LPSRUWDQWH�
HV�TXH�HVWD�LQIRUPDFLµQ�HV�SURFHVDGD�SRU�SURFHVRV�PHQWDOHV�GH�FRJQLFLµQ��
TXH�IRUPDQ�LP£JHQHV�DSUHQGLGDV�GHO�OXJDU��ODV�TXH�VRQ�OD�EDVH�GH�QXHVWUDV�
LQWHUDFFLRQHV�FRWLGLDQDV�FRQ�HO�PHGLR�DPELHQWH�����/OHYDPRV�UHSUHVHQWDFLRQHV�
PHQWDOHV�R�LP£JHQHV�GH�OXJDUHV�HQ�ȊQXHVWUDV�FDEH]DVȋ����OR�TXH�VH�GHQRPLQD�
ȆPDSDV�PHQWDOHVȇ��(VWRV�PDSDV�PHQWDOHV�UHVXPHQ�ORV�FRQRFLPLHQWRV�GH�
FDGD�LQGLYLGXR�VREUH�VX�HQWRUQR�GH�XQD�PDQHUD�¼WLO�SDUD�HOORV�\�HO�WLSR�GH�
UHODFLµQ�TXH�WLHQHQ�FRQ�VX�HQWRUQR��(VWRV�PDSDV�VHU£Q�SDUFLDOHV��FXEULHQGR�
DOJXQDV�£UHDV�\�RWUDV�QR���VLPSOLȴFDGRV��LQFOX\HQGR�DOJXQD�LQIRUPDFLµQ�
PHGLRDPELHQWDO��QR�WRGD���\�GLVWRUVLRQDGRV��EDVDGR�HQ�OD�VXEMHWLYLGDG�GHO�
LQGLYLGXR�UHVSHFWR�DO�DPELHQWH�P£V�TXH�HQ�OR�REMHWLYR�GH�HVWH��ȋ��  
���752//��&$52/�� ��������Un nuevo reto, un nuevo evento: Marca Ciudad en Chile.�$UW¯FXOR�>HQ� O¯QHD@��KWWS���ZZZ�
PRQGD\PDUNHWLQJ�QHW�SRUWDGD������������XQ�QXHYR�UHWR�XQ�QXHYR�HYHQWR�PDUFD�FLXGDG�VDQWLDJR!�>FRQVXOWD�����
MXQLR�����@
���+2//2:$<��/��\�+8%%$5'��3����������3eople and place: the extraordinary geographies of everyday life.�3HDUVRQ�(GXFDWLRQ��
+DUORZ��&ROHFFLµQ�3UHQWLFH�+DOO���7UDGXFFLµQ�SHUVRQDO�
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/RV�SURFHVRV�RFXUULGRV�VRQ�ORV�PLVPRV�XWLOL]DGRV�SDUD�FUHDU�SXEOLFLGDG�D�
WUDY«V�GHO�branding�SDUD�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��TXH�IXQFLRQDQ�FRQ�«[LWR�SDUD�
ODV�PDUFDV��HQWRQFHV�ODV�FLXGDGHV�DO�VHU�SHUFLELGDV�YLVXDOPHQWH�DO�LJXDO�TXH�
ODV�PDUFDV��KDQ�KHFKR�TXH�ORV�H[SHUWRV�OOHJXHQ�D�OD�FRQFOXVLµQ�GH�TXH�HVWDV�
FLXGDGHV�GHELHUDQ�VHU�WUDWDGDV�DO�LJXDO�TXH�ODV�PDUFDV��XWLOL]DQGR�SURFHVRV�
VLPLODUHV�SDUD�ORJUDU�TXH�ODV�SHUVRQDV�SHUFLEDQ�OD�FLXGDG�GH�WDO�PDQHUD�TXH�
FRQWULEX\D�DO�FUHFLPLHQWR�HFRQµPLFR�\�VRFLDO�

6HJ¼Q�(852&Ζ7Ζ(6����UHG�GH�JUDQGHV�FLXGDGHV�HXURSHDV�FRPSXHVWD�SRU�
JRELHUQRV�ORFDOHV�\�PXQLFLSDOHV�HOHFWRV�GH�ODV�SULQFLSDOHV�FLXGDGHV�HXURSHDV�
�%DUFHORQD��%LUPLQJKDP��)UDQNIXUW��/\RQ��0LO£Q�\�5RWWHUGDP���SDUD�ORJUDU�
OODPDU�OD�DWHQFLµQ�GH�ORV�KDELWDQWHV��LQYHUVLRQLVWDV��HPSUHVDULRV�\�WXULVWDV��
XQD�FLXGDG�GHEH�SRGHU�HVWDU�SRVLFLRQDGD�GHQWUR�GH�OD�FDWHJRU¯D�GH�FLXGDGHV�
DWUDFWLYDV��SDUD�HOOR�OD�0DUFD�&LXGDG�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�
FUHDFLµQ�GH�OD�LGHQWLGDG�GH�XQD�FLXGDG�H[LWRVD��\D�TXH�SHUPLWH�

��$XPHQWR�GH�OD�FRPSHWLWLYLGDG��/R�FXDO�VH�WUDGXFH�HQ�XQ�LPSDFWR�SRVLWLYR�
HQ�OD�LQYHUVLµQ��HO�HPSOHR��ORV�FLXGDGDQRV��WXULVWDV�\�HYHQWRV�

��0D\RU�UHQGLPLHQWR�GH�OD� LQYHUVLµQ��(Q�ELHQHV�UD¯FHV�� LQIUDHVWUXFWXUD�\�
HYHQWRV�

��'HVDUUROOR�FRKHUHQWH�GH�OD�FLXGDG��&µPR�ORV�DVSHFWRV�I¯VLFRV��VRFLDOHV��
HFRQµPLFRV�\�FXOWXUDOHV�VH�FRPELQDQ�SDUD�RIUHFHU�OR�TXH�OD�FLXGDG�HQ�V¯�
EXVFD�WUDQVPLWLU�

��2UJXOOR�GH� OD� FLXGDG��&LXGDGDQRV�� HPSUHVDV�H� LQVWLWXFLRQHV�REWLHQHQ�
XQ�QXHYR�VHQWLGR�GH�SURSµVLWR�\�GLUHFFLµQ��VH�JHQHUD�XQ�VHQWLPLHQWR�GH�
SHUWHQHQFLD�\�ȊDPRUȋ�KDFLD�OD�PLVPD��6H�FRQVWUX\H�XQD�DXWRHVWLPD�

��(QWHQGHU�HO�FDU£FWHU�GH�OD�FLXGDG��7DQWR�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�XQ�
FLXGDGDQR�FRPR�GH�XQ�WXULVWD�

��3UR\HFWDU�XQD�YLVLµQ�IXWXUD�GH�OD�FLXGDG���'HWHUPLQDQGR�OR�TXH�OD�FLXGDG�
HV��TXLHUH�VHU��OR�TXH�EXVFD�WUDQVPLWLU�DO�PXQGR�\�FµPR�TXLHUH�OOHJDU�D�VHU�
UHFRUGDGD�

���(852&Ζ7Ζ(6��$�VKDUHG�YLVLRQ�RQ�&LW\�%UDQGLQJ�LQ�(XURSH��>HQ�O¯QHD@��KWWS���QZV�HXURFLWLHV�HX�0HGLD6KHOO�PHGLD��
(852&Ζ7Ζ(6B%URFKXUHB)Ζ1$/BZHEB��1RY����608/B������SGI�!�>FRQVXOWD����MXOLR�����@�
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6LPRQ�$QKROW��FUHH�TXH�HO�«[LWR�GHO� OODPDGR�branding a desarrollar en los 
GLVWLQWRV�OXJDUHV��QR�VH�WUDWD�GH�FRPXQLFDFLµQ��VLQR�TXH�GH�FDPELRV�HQ�
ODV�SRO¯WLFDV�HPSOHDGDV��(V�DV¯�FRPR�SURSRQH�ȊFLQFR�QXHYDV�LGHDVȋ���SDUD�
VHU�XWLOL]DGDV�HQ�OD�SURPRFLµQ�GH�OXJDUHV��ODV�TXH�GHEHQ�VHU�HQWHQGLGDV�\�
UHVSRQVDEOHPHQWH�DSOLFDGDV�SRU�ORV�SRO¯WLFRV�D�FDUJR��

��/RV� OXJDUHV�GHEHQ� WHQHU�XQD� LGHD�FODUD�\�FRPSURPHWLGD�GH�FµPR�VH�
PXHVWUDQ�DO�H[WHULRU��

���7HQHU� OD�QRFLµQ�GH�TXH�XQD� LPDJHQ�GH�PDUFD�VH�GHEH�XWLOL]DU�FRPR�
PHGLDFLµQ�HQWUH�FRQVXPLGRUHV�\�OD�PDUFD��

���7HQHU�OD�QRFLµQ�GH�TXH�OD�PDUFD�HV�XQ�DFWLYR�YDOLRVR�TXH�GHEH�JHVWLRQDUVH�

���7HQHU�OD�QRFLµQ�GHO�SURSµVLWR�GH�OD�PDUFD�\�FRPR�XQ�SUR\HFWR�LQWHUQR��\�
FµPR�OD�XQLµQ�GH�ORV�GLVWLQWRV�JUXSRV�GHEH�DFWXDU�SDUD�HO�SURJUHVR��

���/D�LPSRUWDQFLD�GH�OD�LQQRYDFLµQ�VRVWHQLGD�\�FRKHUHQWH�HQ�WRGRV�ORV�VHFWRUHV�
GH�OD�DFWLYLGDG�QDFLRQDO�TXH�VHDQ�XQ�DWUDFWLYR�

(VWRV�SXHGHQ�DSRUWDU�XQD�QXHYD�\�SRGHURVD�GLPHQVLµQ�DO�GHVDUUROOR��HO�DUWH�
GH�JREHUQDU�\�OD�JREHUQDELOLGDG��(V�HQ�UHVXPHQ�XQ�QXHYR�HQIRTXH�HQ�OD�IRUPD�
HQ�TXH�ORV�OXJDUHV�GHEHQ�VHU�DGPLQLVWUDGRV�HQ�OD�HUD�GH�OD�JOREDOL]DFLµQ�

'RULV� &DSXUUR�� H[SRVLWRUD� GHO� 6HJXQGR� &RQJUHVR� ΖQWHUQDFLRQDO� GH�
&LW\PDUNHWLQJ�HQ�(VSD³D�������FRLQFLGH�FRQ�HVWD�YLVLµQ�GH�OD�ODERU�SRO¯WLFD�HQ�
HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�PDUFD�FLXGDG��SODQWHD�TXH�KDEODU�GH�PDUFD�SDUD�XQD�
FLXGDG�HV�P£V�FRPSOLFDGR�TXH�KDFHUOR�SDUD�XQ�SURGXFWR��XQ�VHUYLFLR�R�XQD�
HPSUHVD��\D�TXH�HVWR�LQYROXFUD�D�XQD�FDQWLGDG�GH�SDUWLFLSDQWHV�PXFKR�PD\RU��
KDELWDQWHV��SRO¯WLFRV��HPSUHVDULRV��DUWLVWDV��WXULVWDV��SHULRGLVWDV��SRWHQFLDOHV�
LQYHUVRUHV�H[WHUQRV�\�IXQFLRQDULRV�GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�S¼EOLFD��(V�SRU�HVR�
TXH�FUHH�QHFHVDULR�TXH�HO�JRELHUQR�SXHGD�HQWHQGHU�TXH�FRQVWUXLU�XQD�PDUFD�
FLXGDG�QR�HV�VRODPHQWH�UHFUHDU�XQD�LGHQWLGDG�YLVXDO��VLQR�TXH�HV�XQD�IRUPD�
GH�HQIUHQWDU�OD�JHVWLµQ�PXQLFLSDO��

Ȋ(V�OD�FUHDFLµQ�GH�HYHQWRV�HQ�O¯QHD�DO�SRVLFLRQDPLHQWR�GHVHDGR��ODV�2OLPSLDGDV�
��%DUFHORQD��%HLMLQJ���ODV�([SRVLFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HYLOOD��6KDQJK£L�������
=DUDJR]D��������HV�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�V¯PERORV�DUTXLWHFWµQLFRV��VRQ�ORV�SODQHV�GH�
UHYLWDOL]DFLµQ�XUEDQD�FRPR�0XVHR�*XJJHQKHLP��0HWUR��$HURSXHUWR��3DODFLR�GH�
&RQJUHVRV�HQ�%LOEDR���HV�OD�PHMRUD�GH�XQ�HQWRUQR�PHGLRDPELHQWDO�P£V�VDOXGDEOH�ȋ��  
���$1+2/7��6Ζ021����������3ODFH��ΖGHQWLW\��ΖPDJH�DQG�5HSXWDWLRQ��3DOJUDYH�0DFPLOODQ���������� 
���&$38552��'25Ζ6����������Las ciudades quieren convertirse en marcas.�$UW¯FXOR�GHO�GLDULR�/D�1DFLµQ��$UJHQWLQD��>HQ�O¯QHD@�
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&DSXUUR�FRQVLGHUD�TXH�OD�JUDQ�GLȴFXOWDG�SDUD�TXH�XQD�FLXGDG�VH�SXHGD�
SRVLFLRQDU�JUDFLDV�D�VXV�GLIHUHQFLDV��HV�TXH�DO�SDUHFHU�OD�PD\RU¯D�GH�ODV�
FLXGDGHV�QR�VH�LGHQWLȴFDQ�FRQ�XQ�¼QLFR�YDORU�VLQR�FRQ�PXFKRV��ORV�FXDOHV��
DGHP£V�VRQ�FRPSDUWLGRV�SRU�PXFKDV�FLXGDGHV�P£V�HQ�HO�PLVPR�SODQ��
7DPEL«Q�KDFH�«QIDVLV�HQ�TXH�OD�DXWRHVWLPD�GH�XQD�FLXGDG�HV�HVHQFLDO��\�OD�
IDOWD�GH�HVWD�JHQHUDOPHQWH�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQ�SUREOHPD�SDUD�SRVLFLRQDU�
D�OD�FLXGDG��\D�TXH�QR�VH�DVXPH�FRPSOHWDPHQWH�HO�FRPSURPLVR�GHO�LGHDO�
GH�FLXGDG�D�VHU��\� OD�YROXQWDG�HV�FODYH��(V�GRQGH�SRQH�FRPR�HMHPSOR�D�
�PVWHUGDP��Ȋ/D�PDUFD�ȆΖ�DPVWHUGDPȇ��<R�VR\��PVWHUGDP���FUHDGD�HQ�������
WUDQVPLWH�TXH�HO�PD\RU�YDORU�GH��PVWHUGDP�HVW£�HQ�VX�JHQWH��VXV�FLXGDGDQRV��
VXV�WUDEDMDGRUHV��VXV�HVWXGLDQWHV�R�VXV�YLVLWDQWHV��/D�JHQWH�GH��PVWHUGDP�HV�
�PVWHUGDP��/D�PDUFD�WUDQVPLWH�WDQWR�OD�GLYHUVLGDG�GH�SHUVRQDV�TXH�HQ�HOOD�
FRQYLYHQ��FRPR�HO�RUJXOOR��OD�FRQȴDQ]D��OD�HOHFFLµQ�\�HO�DSR\R�GH�ORV�SURSLRV�
FLXGDGDQRV�ȋ�� 

�KWWS���ZZZ�ODQDFLRQ�FRP�DU��������ODV�FLXGDGHV�TXLHUHQ�FRQYHUWLUVH�HQ�PDUFDV!�>FRQVXOWD����MXQLR�����@�
���ΖE¯G�
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3.9 Contextos de creación de marca

([LVWHQ�GLVWLQWRV�FRQWH[WRV�HQ�ORV�FXDOHV�YHPRV�DȵRUDU�JU£ȴFDV�HVWLO¯VWLFDV�
LGHQWLȴFDGRUDV��\�XQ�GHVSOLHJXH�SURPRFLRQDO�RVWHQWRVR�HQ�ODV�FLXGDGHV��FRPR�
SRU�HMHPSOR�HYHQWRV�GHSRUWLYRV�H[SXHVWRV�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO�\�FDPELRV�
XUEDQRV�HQ�OD�FLXGDG��

(VWD�DSUHFLDFLµQ�WDPEL«Q�HV�FRPSDUWLGD�SRU�HO�DXWRU�GHO�OLEUR�City Branding��
Theory and cases�.HLWK�'LQQLH��GRQGH�SODQWHD�TXH�H[LVWHQ�FLHUWDV�RSRUWXQLGDGHV�
SDUD�FUHDU�City Branding�� ODV�FXDOHV�VRQ��HYHQWRV��ROLPSLDGDV��PXQGLDOHV��
FDUQDYDOHV���UHHVWUXFWXUDFLRQHV�XUEDQ¯VWLFDV��%HUO¯Q��%HLMLQJ���FRQWUDUUHVWDU�
SHUFHSFLRQHV�QHJDWLYDV��Ζ�/RYH�1<���SRWHQFLDU�HO�VHQWLPLHQWR�GH�SHUWHQHQFLD�
��PVWHUGDP���FUHDU�VLQHUJLDV�FRQ�PDUFDV�ORFDOHV��JHQHUDU�publicity��XQ�HMHPSOR�
GH�HVR�VRQ�ODV�VLQHUJLDV�TXH�VH�FUHDQ�D�WUDY«V�GHO�FLQH��

+DFLHQGR�KLQFDSL«�HQ�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�ORV�HYHQWRV�GHSRUWLYRV��VH�SXHGH�
YHU�FRPR�FLXGDGDQR�\�HVSHFWDGRU��TXH�H[LVWH�XQD�IXHUWH�FRPSHWHQFLD�SDUD�
WRPDU�OD�RSRUWXQLGDG��WRGRV�TXHUHPRV�TXH�QXHVWUD�FLXGDG�R�SD¯V�VHD�HO�
TXH�DORMH�XQ�HYHQWR�EDMR�OD�PLUDGD�GHO�PXQGR�HQWHUR��HVWD�RSRUWXQLGDG�HV�
DERUGDGD�SRU�ORV�SRO¯WLFRV�PDUFDULRV�SDUD�GHVDUUROODU�R�GDU�XQ�LPSXOVR�D�OR�TXH�
VHU£�VX�PDUFD�FLXGDG��D�GLIHUHQFLD�GH�OR�TXH�RFXUUH�FRQ�ODV�UHHVWUXFWXUDFLRQHV�
XUEDQDV��R�OXFKDU�FRQWUD�OD�SHUFHSFLµQ�LQWHUQD�GH�VXV�KDELWDQWHV��HVWD�VHULH�GH�
HYHQWRV�VXHOH�YHUVH�FRPR�IRPHQWR�\�HPSXMH�SDUD�ODQ]DU�OD�YLVLµQ�SURPRFLRQDO�
GHO�OXJDU�

6HJ¼Q�'LQQLH��HQ�HO�FDVR�GH�ORV�HYHQWRV�GH�FLXGDGHV�DQȴWULRQDV��HVWDV�YHQ�
XQD�RSRUWXQLGDG�HQ�TXHGDUVH�FRQ�OD�OLFLWDFLµQ�GHO�HYHQWR�D�UHDOL]DU�SRUTXH�
D\XGD�FRPR�XQ�HOHPHQWR�LPSRUWDQWH�SDUD�HO�SURFHVR�GH�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�
&LW\�%UDQGLQJ��(Q�HO�FDS¯WXOR����GHO�OLEUR���GH�.HLWK�'LQQLH��*HR�3DUPHQWHU�
�'LUHFWRU�*HQHUDO�GH�(YHQWRV�16:���HQ�IHEUHUR�GH�������H[SRQH�HO�FDVR�GH�
���'Ζ11Ζ(��.(Ζ7+����������City Branding: Theory and cases.�86��1HZ�<RUN��3DOJUDYH�0DFPLOODQ��S������
���(YHQWV�16:�HV�OD�RUJDQL]DFLµQ�HQFDUJDGD�GH�GHVDUUROODU�\�JHVWLRQDU�HO�SURJUDPD�GH�HYHQWRV�GH�6¯GQH\�SDUD�LPSXOVDU�

Fig.1� *U£ȴFD� SURPRFLRQDO�
GH�6\GQH\�
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6LGQH\��\�H[SOLFD�FµPR�HVWD�FLXGDG�KD�GHVDUUROODGR�VX�SURSLR�SURJUDPD�
LQQRYDGRU�GH�ORV�HYHQWRV�DQXDOHV�\�IHVWLYDOHV��DGHP£V�GH�KDFHU�XQD�RIHUWD�
SDUD�RUJDQL]DU�OD�&RSD�0XQGLDO�GH�OD�)Ζ)$�HQ�HO������R�������

'LQQLH��DGHP£V��FRQVLGHUD�TXH�OD�FHOHEUDFLµQ�GH�XQ�PHJD�HYHQWR�FRPR�
ORV� -XHJRV�2O¯PSLFRV�HV�PX\�VROLFLWDGR�SRU� ODV�FLXGDGHV�TXH�FRPSLWHQ�
DJUHVLYDPHQWH� SRU� HO� GHUHFKR� D� RUJDQL]DUORV�� 0DULD� )ROD� �H[SHUWD� HQ�
FRPXQLFDFLRQHV�� TXH� SDUWLFLSD� GH� OD� HVWUDWHJLD� GH� FRPXQLFDFLRQHV� HQ�
$WHQDV�������HQ�HO�FDS¯WXOR���33���H[SUHVD�TXH�D�SHVDU�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV��
WLHQH�UHSDUDFLRQHV�VREUH�OD�GXUDELOLGDG�GH�ORV�EHQHȴFLRV�TXH�GHULYDQ�GH�OD�
FHOHEUDFLµQ�GH�XQ�PHJD�HYHQWR�HQ�OD�HVFDOD�GH�ORV�-XHJRV�2O¯PSLFRV��\�VXJLHUH�
TXH�ORV�UHVSRQVDEOHV�SRO¯WLFRV�GH�OD�PDUFD�GHEHQ�JDUDQWL]DU�TXH�ORV�HVIXHU]RV�
de branding FRQWLQ¼HQ�PXFKR�GHVSX«V�GHO�HYHQWR�D�ȴQ�GH�VRVWHQHU�HO�LPSDFWR�
SRVWHULRU�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD�GH�FLXGDG��

 

ORV�UHVXOWDGRV�HFRQµPLFRV�\�GH�PDUNHWLQJ�GH�OD�PDUFD��
���'Ζ11Ζ(��.(Ζ7+����������City Branding: Theory and cases.�86��1HZ�<RUN��3DOJUDYH�0DFPLOODQ��S������ �

Fig.2 ΖPDJHQ� GH� FRP-
SDUDFLµQ� GH� SURSXHVWD�
JU£ȴFD� FRPR� FDQGLGDWD� \�
SURSXHVWD� HPSOHDGD� SDUD�
$WHQDV�
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Fig.3� ΖPDJHQ� GHVDUUROOR�
PDWHULDO� JU£ȴFR� SDUD� $W-
HQDV�������:2/))�2/Ζ16�
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4. Estudio de casos de ciudades 
con marca ciudad o City branding

Fig.4 ΖPDJHQ� LQVWDODGD� HQ�
�PVWHUGDP� FRPR� LQWHU-
YHQFLµQ�XUEDQD�

4.1 Ámsterdam

/D�0DUFD� &LXGDG� DFWXDO� GH� �PVWHUGDP� FRQVLVWH� HQ� XQD� IUDVH� HVORJDQ�
FRPSXHVWD�GH�GRV� FRORUHV��XWLOL]DQGR� FRPR�HMH� FHQWUDO� HO� MXHJR�GH� ODV�
FRPSRVLFLRQHV�GH�SDODEUDV�ȊΖ�DPȋ��\R�VR\��\��PVWHUGDP��HO�QRPEUH�GH�OD�
FLXGDG���TXHGDQGR�FRPR�UHVXOWDGR�HO�MXHJR�Ȋ<R�VR\��PVWHUGDPȋ��

/D�S£JLQD�RȴFLDO�GHO�JRELHUQR�GH��PVWHUGDP����FXHQWD�TXH�D�SULQFLSLRV�GHO�
VLJOR�;;Ζ�� OD�SRVLFLµQ�GH�HVWD�FLXGDG�HQ�YDULDV�FODVLȴFDFLRQHV�GH�GHVWLQRV�
LQWHUQDFLRQDOHV� KDE¯D� FRPHQ]DGR� D� GHVFHQGHU� \D� TXH� OD� FRPSHWHQFLD�
DXPHQWDED�HVSHF¯ȴFDPHQWH�HQ�ODV�FLXGDGHV�GH�(VSD³D�\�(XURSD�GHO�HVWH��
�PVWHUGDP�FRPHQ]µ�D�VHU�UHFRQRFLGD�WDQWR�SRU�WXULVWDV�FRPR�SRU�VXV�
KDELWDQWHV�FRPR�OD�FLXGDG�GHO�ȊEDUULR�URMRȋ��EDUULR�FRQRFLGR�SRU�VX�OLEHUWLQDMH��
GURJDV�\�SURVWLWXFLµQ���R�HQ�GRQGH�HO�FRQVXPR�GH�PDULKXDQD�HV�OHJDO��P£V�
TXH�SRU�RWURV�£PELWRV�SRVLWLYRV�

3DUD�FRQWDU�OD�PHWRGRORJ¯D�GH�HVWH�SURFHVR�GH�branding�GH�FLXGDG��VH�KD�
UHFXUULGR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�RȴFLDO�DORMDGD�\�H[SXHVWD�HQ�OD�S£JLQD�ZHE�GH�OD�
FLXGDG�GH��PVWHUGDP�

���Ζ��067(5'$0��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�FRP!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@ 
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4.1.1 Metodología 

(O�D³R������VH�IRUPD�OD�DVRFLDFLµQ�S¼EOLFR�SULYDGD�Ámsterdam Partners��OD�FXDO�
XWLOL]D�HO�City Branding�SDUD�ORJUDU�FDPELDU�OD�FRQFHSFLµQ�QHJDWLYD�GH�OD�FLXGDG�
TXH�VH�WHQ¯D�\�UHIRU]DU�ORV�YDORUHV�TXH�VH�FRQVLGHUDQ�FRPR�HMHV�FHQWUDOHV�
GH�OD�PLVPD��HVWRV�VRQ��FUHDWLYLGDG��LQQRYDFLµQ��VX�HVS¯ULWX�GH�FRPHUFLR�\�
KDELOLGDG�SDUD�ORV�QHJRFLRV��

'LFKRV�YDORUHV�VH�GHȴQLHURQ�OXHJR�GH�FUHDU�XQ�SHUȴO�GH�OD�FLXGDG�EDV£QGRVH�
HQ� ��� DVSHFWRV� GLIHUHQWHV� GH� �PVWHUGDP��PRVWUDGRV� HQ� OD� LPDJHQ� D�
FRQWLQXDFLµQ��HQ�GRQGH�VH�LQGLFD�HQ�URMR�OD�DFWXDO�SHUFHSFLµQ�GH�OD�FLXGDG��\�HQ�
QHJUR�OD�SHUFHSFLµQ�TXH�VH�HVSHUD�JHQHUDU�OXHJR�GH�UHDOL]DU�VX�City Branding.

/RV�DVSHFWRV�PRVWUDGRV�HQ�HO�GLDJUDPD�D�FRQWLQXDFLµQ�IXHURQ�VHOHFFLRQDGRV�
HQ�EDVH�D�
 
ȏ�/D�LQYHVWLJDFLµQ�GH�LPDJHQ�HQWUH�ORV�GLVWLQWRV�JUXSRV�REMHWLYR��YLVLWDQWHV��
HPSUHVDV��KDELWDQWHV��

ȏ�/LWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�PDUNHWLQJ�GH�FLXGDGHV�\�GH�ORV�IDFWRUHV�GH�
LPSODQWDFLµQ�

ȏ�(QWUHYLVWDV�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�¼QLFDV�\�GLVWLQWLYDV�GH��PVWHUGDP�

ȏ�(O�GHEDWH�ȊUHVLGHQFLD�RȴFLDOȋ�UHDOL]DGR�HO����GH�PDU]R�GH������

ȏ�'HFODUDFLRQHV�SRO¯WLFDV�GH��PVWHUGDP�

ȏ� &XHVWLRQDULR� �PQLEXV� GH� OD� FLXGDG� HIHFWXDGR� D� ���� UHVLGHQWHV� HQ�
�PVWHUGDP�

(Q�EDVH�D�OR�DQWHULRU�VH�GHWHUPLQDURQ�ODV�IRUWDOH]DV��GHELOLGDGHV�\�DPHQD]DV�
GH�OD�FLXGDG�� MXQWR�FRQ�YLVXDOL]DU�HO�S¼EOLFR�REMHWLYR�DO�FXDO� OD�PDUFD�LED�
GLULJLGD��

(Q�HO�WLHPSR�SUHFHGHQWH�D�HO�QXHYR�HVORJDQ�ȊΖ��PVWHUGDPȋ��OD�FLXGDG�KDE¯D�
FRQWDGR�FRQ�GLVWLQWRV�HVOµJDQHV��FRPR�Ȋ�PVWHUGDP�KDV�LWȋ��Ȋ�PVWHUGDP�
&DSLWDO�RI�ΖQVSLUDWLRQȋ��Ȋ&DSLWDO�RI�6SRUWVȋ��Ȋ6PDOO�&LW\��%LJ�%XVLQHVVȋ�\�Ȋ&RRO�
&LW\ȇȋ�SHUR�«VWRV�QR�HUDQ�VXȴFLHQWHPHQWH�SRGHURVRV�FRPR�SDUD�WUDQVPLWLU�ORV�
YDORUHV�\�EHQHȴFLRV�FODYHV�GH�OD�FLXGDG��WHQGLHQGR�D�FXEULU�VROR�XQD�GLPHQVLµQ�
R�FHQWUDUVH�HQ�WDQ�VROR�XQ�JUXSR�REMHWLYR�
(V�DV¯�FRPR�QDFH�HO�QXHYR�HVORJDQ�ȊΖ��PVWHUGDPȋ��HO�FXDO�VH�FRQVLGHUD�YHUV£WLO�
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Fig.5 'LDJUDPD� VWDNHKROG-
HUV�GH�Ζ$PVWHUGDP

VLQ�GHMDU�GH�VHU�LPSO¯FLWR�\�UHSUHVHQWD�ORV�YDORUHV�\�EHQHȴFLRV�SULQFLSDOHV��
'LFKR�HVORJDQ�VH�FRQYLUWLµ�HQ�OD�KHUUDPLHQWD�SDUD�HVWDEOHFHU�HO�QRPEUH�GH�
�PVWHUGDP�HQ�HO�PDSD�PXQGLDO��

7LHQH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�VHU�FODUR��FRUWR�\�SRGHURVR��I£FLO�GH�UHFRUGDU�\�
EXVFD�KDFHU�TXH�WDQWR�D�VXV�SURSLRV�KDELWDQWHV�FRPR�ORV�WXULVWDV�VH�VLHQWDQ�
SDUWH�GH�OD�FLXGDG��/RV�EHQHȴFLRV�GH�HVWD�QXHYD�PDUFD�VH�UHVXPHQ�HQ�WUHV�
FRPSRQHQWHV�TXH�VH�DSR\DQ�PXWXDPHQWH�

ȏ� /D� � SRVLFLµQ�PHQWDO� VXEMHWLYD� GH� XQ� DXPHQWR�GH� OD� IDPLOLDULGDG� \� OD�
SUHIHUHQFLD�

ȏ�8Q�DXPHQWR�PHQVXUDEOH�HQ�YLVLWDQWHV�UHDOHV��OD�LQYHUVLµQ�\�HO�FRPSRUWDPLHQWR�
GH�FRPSUD�

ȏ�8QD�PHMRUD�HQ�FXDQWR�DO�PHUFDGR�\�ODV�OLVWDV�LQWHUQDFLRQDOHV�SHUWLQHQWHV�
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$FWXDOPHQWH�ȊΖ��PVWHUGDPȋ�HV�XQ�HMHPSOR�GH�SODWDIRUPD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�
S¼EOLFR�SULYDGD��\�VREUH�WRGR�GH�FRODERUDFLµQ�GH�ORV�GLVWLQWRV�RUJDQLVPRV�
S¼EOLFRV�LPSOLFDGRV�HQ�OD�SURPRFLµQ�\�PDUNHWLQJ�GH�OD�FLXGDG��TXH�HQFDPLQDQ�
VX�WUDEDMR�HQ�OD�PLVPD�GLUHFFLµQ�SDUD�OD�FRQVHFXFLµQ�GH�XQ�¼QLFR�ȴQ�

6HJ¼Q�ORV�GDWRV�DQDOL]DGRV��VH�SXHGHQ�GHWHUPLQDU�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV��

Paso 1:�'HWHFWDU�HO�SRUTX«�VH�QHFHVLWD�XQD�PDUFD�FLXGDG�TXH�VHD�SRWHQWH�\�
TXH�OODPH�OD�DWHQFLµQ��

Paso 2: 'HWHUPLQDU�\�DQDOL]DU�DTXHOODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�H�LGHDV�HQ�ODV�TXH�VH�
PDQWLHQH�IXHUWH��VXV�IRUWDOH]DV��\�DTXHOODV�£UHDV�HQ�ODV�FXDOHV�VH�HQFXHQWUD�
G«ELO�\�GHEH�PHMRUDU�FRQ�ORV�D³RV�\�FRQ�OD�D\XGD�GHO�City Branding.

Paso 3: �8QLµQ�GH�ODV�SDUWHV�RUJDQL]DWLYDV�H�LQVWLWXFLRQDOHV�GH�OD�FLXGDG��WDQWR�
S¼EOLFDV�FRPR�SULYDGDV��SDUD�XQ�WUDEDMR�FRODERUDWLYR�

Paso 4: �8QLµQ�GH�HYHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�OD�FLXGDG�HQ�FRQMXQWR�FRQ�HO�
GHVDUUROOR�GH�XQ�SODQ�GH�PDUNHWLQJ��/DV�PDUFDV�TXH�SDUWLFLSDQ�D�OD�YH]�FRPR�
SDWURFLQDGRUHV�D\XGDQ�D�TXH�OD�FLXGDG�VH�HQFXHQWUH�DQWH�ORV�RMRV�GH�WRGRV�
HQ�HO�PDSD�

Paso 5: 3URSRQHU�TXH�VHD�OD�PLVPD�FLXGDG�OD�TXH�VH�HQFDUJXH�GH�IRUPXODU�
OD�YLVLµQ�GH�VX�PDUFD��XVDQGR�D�VXV�FLXGDGDQRV�FRPR�DFWRUHV�GHO�PDUNHWLQJ�
GH�FLXGDG�FROHFWLYR�\�GHVDUUROODGRUHV�GH�PDUFD�

Paso 6:�+DFHU�TXH�WDQWR�ODV�HQWLGDGHV�PXQLFLSDOHV�FRPR�ODV�SULYDGDV�XQDQ�
VXV�ȊIXHU]DVȋ�HQ�SUR�GH�OD�FUHDFLµQ�\�RUJDQL]DFLµQ�GH�VX�PDUFD�FLXGDG�\�ORV�
HYHQWRV�SDUD�GDUOD�D�FRQRFHU��

Paso 7:�3URSRQHU�TXH�FDGD���D³RV�VH�DEUD� OD�RSFLµQ�GH�HQYLDU�QXHYDV�
SURSXHVWDV�SDUD�UHLQYHQWDU�OD�PDUFD��SURSXHVWDV�TXH�VHU£Q�HYDOXDGDV�SRU�
XQD�RUJDQL]DFLµQ��3DUWQHUV�RI��PVWHUGDP�HQ�HVWH�FDVR��

Paso 8:� &RPHQ]DU� OD� RUJDQL]DFLµQ�GH� OD�PDUFD� FLXGDG��'HȴQLU� DFWRUHV�
LQYROXFUDGRV��GHWHUPLQDU�HQ�TX«�£UHD�WUDEDMD�FDGD�XQR��WDUHDV�\�DFWLYLGDGHV�
GH�ODV�TXH�VRQ�UHVSRQVDEOHV�
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Paso 9: /XHJR�GH�XQD�EXHQD�GHȴQLFLµQ�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�0DUFD�&LXGDG�\�
GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�FODYHV�SDUD�OOHYDU�D�FDER�OD�PDUFD��VH�GHEH�FRPHQ]DU�D�
FRQFHSWXDOL]DU�\�GDU�IRUPD�DQDOL]DQGR�ORV�LQWHQWRV�DQWHULRUHV�SDUD�IRUPDU�
XQD�PDUFD�\�HVORJDQ�

Paso 10:�+DFHU�XQ�OLVWDGR�SDUD�GHWHUPLQDU�HQ�TX«�SRVLFLµQ�GH�SRSXODULGDG�
HQ�HO�PXQGR�VH�HQFXHQWUD�OD�FLXGDG��SDUD�GHȴQLU�VXV�FRPSHWLGRUHV�P£V�
FHUFDQRV���VX�VLWXDFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�UHDOL]DU�XQ�FDWDVWUR�GH�FRQFHSWRV�TXH�OD�
SREODFLµQ�WLHQH�VREUH�OD�PLVPD�FLXGDG�

Fig.6� 'LDJUDPD� JUXSRV� GH�
FLXGDGDQRV� WLSR�� 7KH� 0DN-

LQJ� RI���WKH� FLW\�PDUNHWLQJ� RI�
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Fig.7�0DUFD�JU£ȴFD�GH��PVWHUGDP��

5HVSHFWR�D�OD�JU£ȴFD�GHO�VLJQR�LGHQWLȴFDGRU��(O�ORJR�GLVH³DGR�HQ������SRU�OD�
DJHQFLD�.HVVHOV�.UDPHU��HVW£�KHFKR�FRQ�OD�WLSRJUDI¯D�$YHQLU�GH�$GULDQ�)UXWLJHU��
3RGHPRV�YHU�FµPR��HVWH�VLJQR�GHVWDFD�SRU�VX�VLPSOLFLGDG��TXH�VHJ¼Q�ORV�
GLVH³DGRUHV�FRQVLJXH�XQ�HTXLOLEULR�HQWUH�OR�UDFLRQDO�\�HPRFLRQDO��$GHP£V�
FXPSOH�FRQ�OD�IXQFLµQ�E£VLFD�GH�OD�PDUFD��OD�HQXQFLDFLµQ�\�FDUDFWHUL]DFLµQ�
TXH�LQVWDXUD�1RUEHUWR�&KDYHV��DQDOL]DGD�HQ�HO�FDS¯WXOR�DQWHULRU�
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Fig.8�0DUFD�GH�+RQJ�.RQJ�

4.2 Hong Kong

/D�LPDJHQ�YLVXDO�GH�+RQJ�.RQJ��VH�FRPSRQH�SRU�XQ�LVRWLSR��XQ�GUDJµQ�GH�
VHLV�FRORUHV��\�HO�UHVSHFWLYR�ORJRWLSR��OD�IUDVH�Ȋ+RQJ�.RQJ�$VLDȇV�:RUOG�&LW\ȋ��
(VWRV�VLJQRV�VH�KDQ�FRQYHUWLGR�HQ�HO�VLQµQLPR�GH�OD�FLXGDG�KR\�HQ�G¯D�
      
El City Branding�GH�+RQJ�.RQJ��IXH�ODQ]DGR�HO�D³R�������VH�EDVµ�HQ�OD�LGHD�
GH�TXH�OD�FLXGDG�IXHUD�OD�KHUUDPLHQWD�GH�SURPRFLµQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�
FLXGDG��UHIRU]DQGR�DV¯�ORV�YDORUHV�TXH�WUDQVPLWH��ȊXQ�FHQWUR�FRVPRSROLWD�GH�
FUHDWLYLGDGȋ��FRQ�XQD�DOWD�FDOLGDG�GH�YLGD��GRQGH�HV�SRVLEOH�GLVIUXWDU�GH�XQD�
VRFLHGDG�OLEUH�\�HȴFLHQWH��

([LVWHQ�FLQFR�YDORUHV�HVSHF¯ȴFRV�TXH�+RQJ�.RQJ�EXVFDED�WUDQVPLWLU�D�WUDY«V�
GH�ORV�FLQFR�FRORUHV�VHOHFFLRQDGRV�SDUD�VX�PDUFD�JU£ȴFD�
      
���Libertad PHGLDQWH�HO�celeste��VLPEROL]DQGR�TXH�+RQJ�.RQJ�HV�XQD�VRFLHGDG�
DELHUWD�HQ�GRQGH�ODV�OLEHUWDGHV�HFRQµPLFDV�\�VRFLDOHV�VRQ�WRPDGDV�HQ�FXHQWD�
      
��� Excelencia�PHGLDQWH� HO�morado�� GDQGR� D� HQWHQGHU� TXH� OD� FDOLGDG��
SURIHVLRQDOLGDG�\�HO�SURJUHVR�VRQ�DOWDPHQWH�YDORUDGRV�� OR�TXH�SHUPLWH�
DOFDQ]DU�ORJURV�GH�FODVH�PXQGLDO�HQ�PXFKRV�DVSHFWRV�
      
���Emprendimiento�PHGLDQWH�HO�verde��SDUD�SRGHU�WUDQVPLWLU�TXH�HO�SXHEOR�GH�
+RQJ�.RQJ�HV�UHFRQRFLGR�SRU�VX�HVS¯ULWX�GH�ȊV¯�VH�SXHGHȋ��\�SRU�VX�FDSDFLGDG�
HPSUHVDULDO�\�OD�KDELOLGDG�SDUD�FUHDU�RSRUWXQLGDGHV�
      
���Calidad de vida�PHGLDQWH�HO�amarillo��EXVFDQGR�UHSUHVHQWDU�OD�LGHD�GH�TXH�
ODV�SHUVRQDV�TXH�KDELWDQ�OD�FLXGDG�EXVFDQ�XQD�FDOLGDG�GH�YLGD�TXH�DEDUTXH�
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XQ�HQWRUQR�YHUGH��HO�HTXLOLEULR�HQWUH�HO�WUDEDMR�\�OD�YLGD�VRFLDO��DGHP£V�TXH�
DSUHFLH�HO�DUWH��FXOWXUD�\�WHVRURV�GH�OD�QDWXUDOH]D�\�SDWULPRQLR�GH�+RQJ�.RQJ�
      
���Innovación PHGLDQWH�HO�naranjo��WUDQVPLWLHQGR�OD�LGHD�GH�TXH�ORV�KDELWDQWHV�
GH�OD�FLXGDG�YDORUDQ�OD�FUHDWLYLGDG�\�RULJLQDOLGDG��$GHP£V�LQWHQWDQ�ORJUDU�XQ�
VLVWHPD�HGXFDWLYR�\�VRFLDO�HQ�WRUQR�D�OD�FUHDWLYLGDG��

'LFKD�LGHQWLGDG�GH�+RQJ�.RQJ�KD�DGTXLULGR�XQ�DVSHFWR�P£V�FRQWHPSRU£QHR��
SHUR�PDQWLHQH�D¼Q�ODV�YLUWXGHV�GHO�ORJRWLSR�RULJLQDO�GHO�GUDJµQ���XQ�LFRQR�
P¯WLFR�\�SRGHURVR�TXH�XQH�HO�SDVDGR�KLVWµULFR�GH�OD�FLXGDG�FRQ�VX�PRGHUQLGDG�
HQHUJ«WLFD��/DV�FLQWDV�D]XOHV�\�YHUGHV�TXH�VH�H[WLHQGHQ�GHVGH�HO�GUDJµQ�
VLPEROL]DQ�HO�FLHOR�D]XO�\�XQ�PHGLRDPELHQWH�VRVWHQLEOH��PLHQWUDV�TXH�/LRQ�
5RFN��PRQWD³D�TXH�UHSUHVHQWD�HO�HVS¯ULWX�RSWLPLVWD�GHO�SXHEOR�GH�+RQJ�.RQJ��
VH�UHFRUWD�SRU�OD�FLQWD�URMD��/D�IRUPD�ȵXLGD�GH�ODV�FLQWDV�HYRFD�YHUVDWLOLGDG�\�
ORV�P¼OWLSOHV�FRORUHV�UHSUHVHQWDQ�OD�GLYHUVLGDG�\�HO�GLQDPLVPR�GH�OD�FLXGDG�
     

 

(V�DV¯�FRPR�+RQJ�.RQJ�ORJUµ�FRQVWUXLU�XQD�H[LWRVD�LGHQWLGDG�FRQ�OD�FXDO�
SXHGH�VHU�UHFRQRFLGD�HQ�HO�H[WUDQMHUR��DEDUFDQGR�WRGRV�DTXHOORV�YDORUHV�\�
FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�EXVFDQ�WUDQVPLWLU�FRPR�FLXGDG��GH�XQD�IRUPD�YLVXDOPHQWH�
DWUDFWLYD�\�ELHQ�IXQGDPHQWDGD��

4.2.1 Metodología 

Paso 1: /D�LGHD�GH�UHDOL]DU�XQD�PDUFD�FLXGDG�QDFH�HQ������OXHJR�GH�TXH�HVWD�
PHWUµSROLV�YROYLµ�D�IRUPDU�SDUWH�GH�&KLQD��(Q�HO�D³R������VH�WRPD�OD�GHFLVLµQ�
GHȴQLWLYD�GH�OOHYDU�D�FDER�HO�SUR\HFWR�
Paso 2:�3DUD�GHWHUPLQDU� ORV�YDORUHV�\�DWULEXWRV�GH� OD�FLXGDG�� OD�5HJLµQ�

Fig.9� 0DUFD� +RQJ� .RQJ�
DQWHV� \� GHVSX«V�� �&XDGUR�
FRPSDUDWLYR� DXWRU¯D� GH� (O�
*DER��
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$GPLQLVWUDWLYD�GHO�*RELHUQR��HQFDUJµ�D�XQ�HTXLSR�GH�H[SHUWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�
HQ�FRPXQLFDFLRQHV�HO�OOHYDU�D�FDER�LQYHVWLJDFLRQHV��\�DGHP£V�GHVDUUROODU�XQD�
HVWUDWHJLD�SDUD�SRVLFLRQDU�D�OD�FLXGDG�

Paso 3: (O�SURFHVR�GH�FUHDFLµQ�GH�OD�0DUFD�&LXGDG�LQFOX\µ�D�YDULDV�DJHQFLDV�
GH�GLVH³R�WDQWR�ORFDOHV�FRPR�LQWHUQDFLRQDOHV��\�D�DTXHOODV�ȴQDOLVWDV�VH�OHV�
VRPHWLµ�D�ULJXURVDV�SUXHEDV�

Paso 4: /XHJR�GH�VHU�FUHDGD�OD�0DUFD�&LXGDG�HQ�������VH�SURSRQH�TXH�SDVDGR�
FLHUWR�WLHPSR�«VWD�VHD�UHHYDOXDGD�\�UHGLVH³DGD�SDUD�FUHDU�\�IRPHQWDU�XQD�
YLVLµQ�FRPSDUWLGD�HQWUH�OD�SREODFLµQ�ORFDO��SDUD�HYDOXDU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�
DFWXDO�\�RWURV�HOHPHQWRV�FODYH�GH�OD�PDUFD�\�SDUD�GHVDUUROODU�XQD�HVWUDWHJLD�
GH�PDUFD�TXH�D\XGH�D�TXH�HVWD�FLXGDG�PDQWHQJD�VX�SRVLFLµQ�FRPR�OD�FLXGDG�
PXQGLDO�GH�$VLD�

Paso 5:�'XUDQWH�ORV�D³RV�����������VH�UHDOL]D�HO�UHGLVH³R�GH�OD�PDUFD��DKRUD�
LQWHJUDQGR�P£V�D¼Q�D�ORV�KDELWDQWHV�GH�OD�FLXGDG��(O�HMHUFLFLR�GH�UHYLVLµQ�VH�
OOHYµ�D�FDER�WDQWR�D�QLYHO�ORFDO�FRPR�LQWHUQDFLRQDO��/DV�SHUFHSFLRQHV�ORFDOHV�
IXHURQ�UHYLVDGDV�D�WUDY«V�GH�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�S¼EOLFD�TXH�DEDUFµ�WRGRV�ORV�
JUXSRV�GHPRJU£ȴFRV�FRQ�HQFXHVWDV�GH�RSLQLµQ�FXDQWLWDWLYDV�\�FXDOLWDWLYDV���OD�
FRQVXOWD�FRQ�XQD�DPSOLD�PXHVWUD�UHSUHVHQWDWLYD�GH�ORV�JUXSRV�GH�GLVFXVLµQ�\�
XQD�HQFXHVWD�HQ�O¯QHD�VHFWRULDO��$GHP£V��XQD�SODWDIRUPD�HQ�O¯QHD�IXH�FUHDGD�
SDUD�LQYROXFUDU�D¼Q�P£V�DO�S¼EOLFR�

Paso 6:�7DPEL«Q�VH�FRQVLGHUDURQ� ODV�RSLQLRQHV�H[WUDQMHUDV�TXH�KDE¯DQ�
UHVSHFWR�D�OD�PDUFD��D�WUDY«V�XQ�LQIRUPH�GH�6LPRQ�$QKROW��*I.�&LW\�%UDQGV�
ΖQGH[���\�VH�XWLOL]µ�:HE/HGJH��XQD�KHUUDPLHQWD�GH�LQYHVWLJDFLµQ�SHUVRQDOL]DGD�
GH�ΖQWHUQHW��SDUD�KDFHU�FRPSDUDFLRQHV�HQ�OD�ZHE�GHULYDGDV�HQ�QXHYH�DVSHFWRV�
GLIHUHQWHV�HQWUH�+RQJ�.RQJ�\�RWUDV�FXDWUR�FLXGDGHV��1XHYD�<RUN���6LQJDSXU��
/RQGUHV�\�6KDQJKDL��

Paso 7:�$O� LJXDO�TXH��PVWHUGDP��+RQJ�.RQJ�DSURYHFKµ�FLHUWRV�HYHQWRV�
HVSHFLDOHV�WDQWR�GHSRUWLYRV�FRPR�FXOWXUDOHV�SDUD�IRPHQWDU�\�GLIXQGLU�VX�
PDUFD�WDQWR�ORFDO�FRPR�LQWHUQDFLRQDOPHQWH�

/D�S£JLQD�RȴFLDO�GH�+RQJ�.RQJ�H[SOLFD�FµPR�OD�RSLQLµQ�GH�ORV�KDELWDQWHV�GH�OD�
FLXGDG�IXH�FRQVLGHUDGD�PHGLDQWH�DQ£OLVLV�\�HQFXHVWDV��DSRVWDQGR�ȴQDOPHQWH�
SRU�FRQVHUYDU�HO�VLJQR�LGHQWLȴFDGRU�GH�VX�FXOWXUD�UHFRQRFLGR�WDQWR�LQWHUQD�
FRPR�H[WHUQDPHQWH��HO�GUDJµQ�
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Fig.11�*U£ȴFD�DVRFLDGD�D�OD�
PDUFD�+RQJ�.RQJ�

Fig.10� *U£ȴFD� DVRFLDGD� GH�
PDUFD�+RQJ�.RQJ��
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4.3 Sao Paulo

6DR�3DXOR�GHFLGLµ�JHQHUDU�XQD�QXHYD�PDUFD�FLXGDG�\D�TXH�QR�FRQWDED�FRQ�
XQD�TXH�IRPHQWDUD�HO�WXULVPR�GH�OD�FLXGDG��WDQ�VROR�H[LVW¯DQ�SHTXH³DV�
PDUFDV�GH�GLIHUHQWHV�LQVWLWXFLRQHV�X�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�FXPSO¯DQ�FRQ�HVH�
ȴQ��SHUR�QLQJXQD�GH�HOODV�WUDQVPLW¯D�OR�TXH�UHDOPHQWH�TXHU¯D�6DR�3DXOR��$V¯�
HQ�VHSWLHPEUH�GHO�D³R������VH�ODQ]D�HVWD�QXHYD�PDUFD��\D�TXH�HQ�XQ�IXWXUR�
FHUFDQR�VH�OOHYDU¯DQ�D�FDER�GRV�JUDQGHV�HYHQWRV�TXH�VRQ�OD�&RSD�0XQGLDO�GH�
)¼WERO�HO������\�ORV�-XHJRV�2O¯PSLFRV�GH�5¯R�HO�������(V�DOO¯�GRQGH�6DR�3DXOR�
YH�XQD�JUDQ�RSRUWXQLGDG�GH�SRGHU�SURPRFLRQDUVH�FRPR�FLXGDG�\�GH�D\XGDU�
DO�WXULVPR�GH�HVWD�

4.3.1 Metodología 

Paso 1: 3ULPHUR�637XULV��2UJDQL]DFLµQ�HQFDUJDGD�GHO�WXULVPR�HQ�6DR�3DXOR��
KDFH�XQ�OODPDGR�D�DJHQFLDV�GH�GLVH³R��\�DO�GLVH³DGRU�JU£ȴFR�5¶PXOR�&DVWLOKR��
SDUD�TXH��HQ�XQ�WUDEDMR�GH�HTXLSR��VH�OOHYH�D�FDER�OD�0DUFD�&LXGDG��

Paso 2: &RPHQ]DU�D�GHȴQLU�D�WUDY«V�GH�OD�REVHUYDFLµQ�GH�OD�FLXGDG��FXDWUR�
SLODUHV�HVHQFLDOHV�TXH�VXVWHQWDQ�OD�LGHQWLGDG�GH�OD�PDUFD�\�GH�OD�FLXGDG��
GLFKRV�SLODUHV�VRQ�

Fig.12� 0DUFD� JU£ȴFD� 6DR�
3DXOR�
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ȏ�%XVFDU�OR�LQHVSHUDGR��OD�LGHD�HV�FRPXQLFDU�TXH�WRGRV�ORV�YLVLWDQWHV�VHDQ�
VRUSUHQGLGRV�SRU�HVFHQDV��VLWXDFLRQHV�\�HPRFLRQHV�QXHYDV�TXH�QR�HVWDEDQ�
SUHYLVWDV�

ȏ�9LYLU�HO�SUHVHQWH��HVWH�SLODU�H[SUHVD�WRGR�OR�UHODFLRQDGR�FRQ�OD�SREODFLµQ��OD�
FLXGDG�\�HO�WLHPSR��UHSUHVHQWDQGR�DO�FLXGDGDQR�HQ�XQ�HVWLOR�GH�YLGD�¼QLFR��
DSURYHFKDQGR�FDGD�PLQXWR�\�FDGD�VHJXQGR�GH�VX�YLGD�

ȏ�9DORUDU�ODV�GLIHUHQFLDV��%XVFDU�HQ�OD�GLIHUHQFLD�HO�DWULEXWR�P£V�GLVWLQWLYR�GH�
OD�FLXGDG��(Q�HO�FDVR�GH�6¥R�3DXOR�VH�WRPµ�OD�LQPHQVD�GLYHUVLGDG�GH�UD]DV��
FRORUHV�\�FUHGRV��

ȏ�6HU�XQD�FRPXQLGDG��7RPDU�HQ�FRQVLGHUDFLµQ�TXH�D�SHVDU�GH�LQGLYLGXDOLGDG�
TXH�SXHGH�FDUDFWHUL]DU�D� OD�FLXGDG�� ODV�SHUVRQDV�EXVFDQ�XQD� IRUPD�GH�
VRFLDOL]DU�HQ�SHTXH³DV�FRPXQLGDGHV�TXH�SRVHHQ�DOJR�HQ�FRP¼Q��JXVWRV�
PXVLFDOHV��HVWLORV�GH�YHVWLU��OXJDUHV�GH�WUDEDMR��HWQLDV��HWF��/D�FLXGDG�HV�XQD�
LQPHQVD�UHG�GH�WULEXV�\�F«OXODV�LQGHSHQGLHQWHV�TXH�VH�XQHQ�HQ�GLIHUHQWHV�
SXQWRV��

Fig.13�9DULDFLRQHV�GH�FRORU�
PDUFD�JU£ȴFD�6DR�3DXOR�
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Fig.14�*U£ȴFD�TXH�GHVFULEH�
ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV� GH� OD�
PDUFD�JU£ȴFD�GH�6DR�3DXOR

/D�SURSXHVWD�JHQHUDGD�FRQVLVWH�HQ�DVLJQDU�ODV�SHUFHSFLRQHV�VREUH�OD�FLXGDG�
\�GHVFXEULU�OD�SRVLFLµQ�GH�OD�PLVPD��FUHDQGR�DV¯�XQ�DPELHQWH�DGHFXDGR�SDUD�
HO�GHVDUUROOR�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD��$V¯�VXUJH�OD�HVHQFLD�SULQFLSDO�GH�OD�
PDUFD�FRQ�VX�HVORJDQ��9Ζ9$�78'2�Ζ662��YLYD�WRGR�HVWR���XQD�IUDVH�TXH�LQYLWD�
D�OD�JHQWH�D�LU�D�OD�FLXGDG�GH�6DR�3DXOR�D�GLVIUXWDU�GH�OD�YLGD��GRQGH�WRGR�
SXHGH�VXFHGHU��(Q�W«UPLQRV�JHQHUDOHV��OD�PDUFD�6DR�3DXOR�EXVFD�SURPRYHU�
HO�WXULVPR�HQ�OD�FLXGDG��SHUR�DGHP£V�GH�HVR��EXVFD�SURPRYHU�WDPEL«Q�ODV�
LQYHUVLRQHV�\�QHJRFLRV�

/D�LGHQWLGDG�GH�OD�PDUFD�PLXGDG�HQ�HVWD�FLXGDG�RFXSD�VHLV�HOHPHQWRV�YLVXDOHV�
FRPR�EDVH��PDUFD��FRORUHV��WLSRJUDI¯D��JU£ȴFRV�VHFXQGDULRV��IRWRJUDI¯D�\�
SDWWHUQV�� ORV�FXDOHV�SXHGHQ�VHU�FRPELQDGRV�GH�GLIHUHQWHV�PDQHUDV��/D�
WLSRJUDI¯D�XWLOL]DGD�HV�OD�ȊPXVHR�VDQVȋ�GHO�WLSµJUDIR�-RV�%XLYHQJD�
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4.4 New York

6HJ¼Q�3HJJ\�5��%HQGHO��JOREDOPHQWH�UHFRQRFLGR�H[SHUWR�HQ�PDUNHWLQJ�GH�
YLDMHV�\�PDUFDV�GH�GHVWLQR���HQ�HO�OLEUR�7KHRU\�DQG�&DVHV�GH�.HLWK�'LQQLH��ODV�
FRQGLFLRQHV�HVHQFLDOHV�SDUD�FRQVWUXLU�XQD�0DUFD�&LXGDG�LQFOX\HQ�

1. 8QD�LQGXVWULD�SUHSDUDGD�

2. 8QD�UHFRQRFLEOH�OODPDGD�GH�DWHQFLµQ��FRPR�OR�IXH�XQD�FULVLV�SDUD�HVWD�
FLXGDG��

3. ΖQYHVWLJDFLµQ�FUH¯EOH�

4. )LQDQFLDPLHQWR�DGHFXDGR�
 
5. /D�JHQWH�FRUUHFWD��HQ�HO�OXJDU�DGHFXDGR��HQ�HO�PRPHQWR�SUHFLVR��

(Q������1HZ�<RUN�FRPR�HVWDGR�\�FLXGDG�H[SHULPHQWµ�XQD�FULVLV�HQ�VX�
HFRQRP¯D���FRQ�OD�H[FHSFLµQ�GH�ODV�LQGXVWULDV�GH�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLµQ��
SXEOLFLGDG��\�UHODFLRQHV�S¼EOLFDV��TXH�IXHURQ�SURVSHUDQGR���HVWD�FULVLV�VH�YLR�
DJUDYDGD�SRU�OD�FULVLV�GHO�SHWUµOHR�GH�OD�G«FDGD�GHO�VHWHQWD��GHMDQGR�XQD�
VHQVDFLµQ�GH�Ȋ�TX«�OH�HVW£�SDVDQGR�D�(VWDGRV�8QLGRV�\�DO�HVWDGR�GHO�LPSHULR"ȋ��
HQWRQFHV�YLQR�OD�FDPSD³D�GH�ȊOD�JUDQ�PDQ]DQDȋ�\�HO�ȊΖ�ORYH�1HZ�<RUNȋ�

Fig.15�0DUFD�JU£ȴFD�GH�1HZ�<RUN�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ�
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4.4.1 Metodología:

Paso 1: 9HU�XQD�RSRUWXQLGDG�GH�GLVH³R�HQ�OD�FULVLV�HFRQµPLFD�D�WUDY«V�GHO�
WXULVPR�

$�SULQFLSLRV�GH�OD�G«FDGD�GH�������OD�$VRFLDFLµQ�SDUD�XQ�Ȋ0HMRU�1XHYD�<RUNȋ�
�$%1<��FRPSUHQGLµ�OD�JUDYHGDG�GH�OD�VLWXDFLµQ�\�SXVR�HQ�PDUFKD�OD�FDPSD³D�
Ȋ*UDQ�0DQ]DQDȋ��GLVH³DGR�SDUD�UHVDOWDU�ORV�QXPHURVRV�DFWLYRV�GH�OD�FLXGDG��
GLULJLGR�D�ORV�UHVLGHQWHV��ODV�HPSUHVDV�\�ORV�YLVLWDQWHV��OR�TXH�UHVXOWD�HQ�OD�
SUROLIHUDFLµQ�GH�FKDSLWDV��SHJDWLQDV��FDUWHOHV�\�P£V�GH�ȊOD�JUDQ�PDQ]DQDȋ��\�
FRQWDQGR�FRQ�OD�D\XGD�GH�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�\�VRFLRV�GH�PDUNHWLQJ��
TXH�QR�KDE¯DQ�GDGR�PXFKD�LPSRUWDQFLD�DO�KHFKR�GH�TXH�VX�«[LWR�SRGU¯D�HVWDU�
YLQFXODGR�D�VX�XELFDFLµQ�HQ�OD�FLXGDG�

Paso 2: 5HFRQRFHU�ORV�DWULEXWRV�GH�OD�FLXGDG���

(VD�FDPSD³D�SUHSDUµ�HO�WHUUHQR�GXUDQWH�XQD�LQLFLDWLYD�FRQ�XQ�SHUȴO�PXFKR�
P£V�DOWR��ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ��&RPR�OD�FULVLV�FRQWLQXDED�\�VH�H[WHQG¯D�VH�YLR�
XQD�RSRUWXQLGDG�HQ�HO�WXULVPR��'HVSX«V�GH�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�GH�FRPHUFLR��
ORV�GDWRV�UHVXOWDQWHV�PRVWUDURQ�TXH�HO�HVWDGR�GH�1XHYD�<RUN�WHQ¯D�GRV�
SURGXFWRV�TXH�H[SORWDU��

���&LXGDG�GH�1XHYD�<RUN��GRQGH�ORV�SULQFLSDOHV�DWUDFWLYRV�IXHURQ�HO�WHDWUR�
GH�%URDGZD\��WLHQGDV��UHVWDXUDQWHV�\�PXVHRV��DSXQWDQGR�SULQFLSDOPHQWH�D�
SDUHMDV�\�VROWHURV�GH�WRGD�OD�UHJLµQ��HO�SD¯V��\�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��

���5HFUHDFLµQ�DO�DLUH�OLEUH��D�OR�ODUJR�GH�ODV�]RQDV�QR�XUEDQDV�GHO�(VWDGR�
GH�1XHYD� <RUN��PRQWD³DV�� ODJRV�� SDLVDMHV� HVSHFWDFXODUHV� \� YDULDGRV� \�
RSRUWXQLGDGHV�GH�UHFUHDFLµQ�DO�DLUH�OLEUH�GLEXMDURQ�D�ODV�IDPLOLDV�GH�WRGR�HO�
(VWDGR�\�GH�ORV�DOUHGHGRUHV�

Paso 3:�ΖQYHUWLU�HQ�HO�SURJUDPD��

6H�UHXQLµ�D�ODV�PHMRUHV�DJHQFLDV�GH�FRPXQLFDFLRQHV�� ODV�FXDOHV�KLFLHURQ�
VHVLRQHV�GH� OOXYLD�GH� LGHDV��HQ�GRQGH�VH� UHSURGXMR�SRU�SULPHUD�YH]� OD�
IUDVH�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ��(O�UHFRQRFLGR�DUWLVWD�JU£ȴFR�\�GLVH³DGRU�0LOWRQ�
*ODVHU��ȴUPµ�XQ�FRQWUDWR�SDUD�FUHDU�OD� LGHQWLGDG�JU£ȴFD��(O� ORJRWLSR�IXH�
UHJLVWUDGR�FRPR�PDUFD��SHUR�VH�WRPµ�OD�GHFLVLµQ�GH�GLVWULEXLUOR�OLEUHPHQWH�
FRQ�ODV�HVSHFLȴFDFLRQHV�GH�OD�PDUFD��WLSRJUDI¯D�Ȋ$PHULFDQ�7\SHZULWHUȋ��GH�ORV�
WLSµJUDIRV�-RHO�.DGHQ�\�7RQ\�6WDQ��\�HO�3DQWRQH�:DUP�5HG�SDUD�HO�FRUD]µQ�
UHGRQGHDGR��D�WRGDV�ODV�HQWLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�WXULVPR�HQ�HO�(VWDGR��
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FRQ�HO�ȴQ�GH�DXPHQWDU�OD�FRQFLHQFLD�GH�PDUFD��(O�XVR�GH�HVWD�PDUFD�IXH�
WDQ�SRWHQWH�TXH�OD�XWLOL]DURQ�GHVGH�FKDSLWDV�\�SROHUDV��FDQFLRQHV�\�JUDQGHV�
HYHQWRV�HQ�%URDGZD\�

 

/D�DFWLYLGDG�DOUHGHGRU�GHO�WXULVPR�LQFUHPHQWµ�PRQXPHQWDOPHQWH�DWUD\HQGR�
DJORPHUDFLRQHV�GH�YLVLWDQWHV��'H�DK¯�HQ�DGHODQWH�VH�XWLOL]D�OD�PDUFD�JU£ȴFD�
SDUD�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�SURPRFLµQ�\�PDUNHWLQJ��+R\�HQ�G¯D�QR�HV�
QHFHVDULR�SUHJXQWDU�FX£O�HV�OD�LGHQWLGDG�GH�1HZ�<RUN��SRUTXH�HV�PX\�I£FLO�GH�
HYLGHQFLDU�DO�YHU�WRGRV�ORV�UHFXHUGRV�TXH�OOHYDQ�ORV�YLVLWDQWHV�WXULVWDV��FRPR�
JRUURV��FDPLVHWDV��EROVDV��WD]DV��SROHUDV��HQ�GRQGH�WRGRV�\�FDGD�XQD�GH�HOORV�
OOHYDQ�HO�ORJRWLSR�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ�

                    

Fig.16� 9HUVLµQ� KRUL]RQWDO�
PDUFD� JU£ȴFD� GH� 1HZ�
<RUN� ȊΖ� /RYH� 1HZ� <RUNȋ�

Fig.17 Merchandasing�WD]µQ�FRQ�PDUFD�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ Fig.18 Merchandasing�SROHUD�FRQ�PDUFD�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ
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Fig.19 0DUFD� JU£ȴFD� GH� OD�
FLXGDG�GH�0HOERXUQH�

4.5 Melbourne

 

/D�PDUFD�FRUSRUDWLYD�GH�0HOERXUQH�IXH�FUHDGD�HO�D³R������FRQ�HO�REMHWLYR�
GH�TXH�IXQFLRQDUD�FRPR�¯FRQR�SDUD�OD�FLXGDG��6X�ȴQ�HUD�FDSWXUDU�OD�FLXGDG�
FRPR�O¯GHU�HQ�OD�FDSLWDO�FRQ�UHSXWDFLµQ�LQWHUQDFLRQDO�GH�H[FHOHQFLD��LQQRYDFLµQ�
\�OLGHUD]JR��DGHP£V�GH�UHSUHVHQWDU�OD�RUJDQL]DFLµQ�FRPR�XQD�VROD�HQWLGDG�
SHUPLWLHQGR�XQD�YDULHGDG�GH�VXE�PDUFDV�FRQ�GLVWLQWDV�SHUVRQDOLGDGHV�

6H� KL]R� QHFHVDULR� UHIRUPXODU� OD�PDUFD� FXDQGR� XQD� H[WHQVD� DXGLWRU¯D�
UHYHOµ�TXH�HO� ORJR�GH�OD�KRMD�HVWDED�REVROHWR��GHVSX«V�GH����D³RV�\D�QR�
HUD�HQWHQGLEOH��/D�FUHDFLµQ�GH�XQD�PDUFD�SRWHQWH�HUD�XQD�RSRUWXQLGDG�
SDUD�FRQVWUXLU�XQD�QXHYD�LGHQWLGDG�TXH�UHVRQDUD�HQ�FRQ�OD�FRPXQLGDG��HO�
SHUVRQDO��FOLHQWHV��\�TXH�IXQFLRQDU£�FRPR�XQ�GHVWLQR�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO�
SUHIHUHQWH�
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Fig.20� 0DUFD� JU£ȴFD� DQWL-
JXD� GH� OD� FLXGDG� GH� 0HO-
ERXUQH�

(O�SUREOHPD�FRQ�HO�VLJQR�LGHQWLȴFDGRU�GH�OD�KRMD��HV�TXH�UHVXOWDED�G«ELO�
FXDQGR�VH�FRPSDUDED�FRQ�RWUDV�PDUFDV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�
FLXGDG��\�VH�VXPD�HO�TXH�QXQFD�VH�FRPSUHQGLµ�GH�PDQHUD�FRPSOHWD�OR�TXH�
UHSUHVHQWDED�OD�ȊKRMDȋ��$GHP£V��OD�SUROLIHUDFLµQ�GH�ORJRV�DGLFLRQDOHV�FRPR�
UHVXOWDGR�XQD�IDOWD�GH�FRPSUHQVLµQ��VµOR�IUDJPHQWDED�P£V�FLXGDG��

4.5.1 Metodología 

Paso 1:�+DFHU�XQ�SURJUDPD�HQ�EDVH�D�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�D�IRQGR�GH�ODV�
GLYHUVDV�LGHQWLGDGHV�GH�OD�FLXGDG��VX�VXVWHQWDELOLGDG�\�SODQHV�HVWUDW«JLFRV�

(Q�HVWH�FDVR�/DQGRU�$VVRFLDWHV�VH�KL]R�FDUJR�GHO�FDVR�GH�HVWXGLR�GH�OD�FLXGDG�
\�UHIRUPXODFLµQ�GH�OD�PDUFD�FRQVWUX\HQGR�XQ�SURJUDPD�
      
Paso 2:� (YDOXDU� OD� RSLQLµQ� S¼EOLFD� \� HQWUHYLVWDU� D� ORV� DFWRUHV� FODYHV��
IXQFLRQDULRV�GH�JRELHUQRV� ORFDOHV��HPSUHVDULRV�\� UHSUHVHQWDQWHV�GH� OD�
FRPXQLGDG��
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Fig.21�$SOLFDFLµQ�GH�JU£ȴFD�
GH�OD�FLXGDG�GH�0HOERXUQH��

Paso 3: +DFHU�XQD�DXGLWRU¯D�\�UHYLVLµQ�SDUD�YHU�ORV�UHIHUHQWHV�PXQGLDOHV�GH�
0DUFD�&LXGDG�R�GH�OXJDUHV��KDFHU�IRFXV�JURXS�SDUD�FRQRFHU�ODV�DVSLUDFLRQHV�
GHO�FLXGDGDQR�

3DUD�OOHYDU�D�FDER�HO�SURJUDPD��OD�UHYLVLµQ�TXH�VH�UHDOL]µ�LQFOX\µ�XQD�DXGLWRU¯D��
XQD�LQYHVWLJDFLµQ�VREUH�ODV�PHMRUHV�SU£FWLFDV�GHO�PXQGR�UHVSHFWR�D�PDUFDV�
GH�OXJDUHV��FRQVXOWD�D�ORV�DFWRUHV�LQWHUQRV�\�H[WHUQRV��ORV�TXH�LQFOX\HURQ�XQD�
VHULH�GH�IRFXV�JURXS�TXH�ORJUDURQ�FRPSUHQGHU�ODV�DVSLUDFLRQHV�GHO�SODQ�GHO�
QXHYR�0HOERXUQH��(O�UHVXOWDGR�GH�OD�UHYLVLµQ�FXOPLQµ�HQ�OD�LQLFLDWLYD�SDUD�TXH�
OD�FLXGDG�GH�0HOERXUQH�FRQWLQXDUD�FRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�QXHYD�LGHQWLGDG�
FRUSRUDWLYD��

Paso 4: 'HVDUUROODU�OD�PDUFD�JU£ȴFD�GH�OD�FLXGDG�

(Q� OD�FLXGDG� OD� OHWUD� Ȋ0ȋ�HQ�QHJULWD�VH� WRUQµ�HO�Q¼FOHR�GH� OD� LGHQWLGDG��
SUHVHQWDQGR�XQD�H[SUHVLµQ�FRPSOHWD�GHO�VLVWHPD�LQPHGLDWDPHQWH�UHFRQRFLEOH�
\�WDQ�PXOWLIDF«WLFR�FRPR�OD�FLXGDG�PLVPD��FUHDWLYD��FXOWXUDO�\�VRVWHQLEOH��8QD�
FHOHEUDFLµQ�GH�OD�GLYHUVLGDG�\�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�SHUVRQDO�TXH�HV�D�OD�YH]�HO�
IXWXUR�\�HPEOHP£WLFR�
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8QD�PDUFD�ȵH[LEOH�
/D�PDUFD�JU£ȴFD�UHGLVH³DGD��VH�FRQYLUWLµ�LQPHGLDWDPHQWH�HQ�XQ�LGHQWLȴFDGRU�
UHFRQRFLEOH�FRPR�OD�&LXGDG�GH�0HOERXUQH��D¼Q�FXDQGR�VH�XWLOL]µ�HQ�GLIHUHQWHV�
WLSRV�GH�SUR\HFWRV��/D�LGHD�GH�JHQHUDU�XQ�GLVH³R�ȵH[LEOH�HUD�

ȏ�6HU�WUDGXFLGR�SDUD�VX�XVR�HQ�FXDOTXLHU�PHGLR��SHUPLWLHQGR�LQWHUSUHWDFLRQHV�
FUHDWLYDV�TXH�UHVSRQGHQ�D�OD�SHUVRQDOLGDG�GHO�SUR\HFWR�

ȏ�6H�FRQYLUWLHUD�HQ�SDUWH�GH�GLYHUVDV�DFWLYLGDGHV�GH�PDUFDV�GH�OD�FLXGDG��
GHVGH�HYHQWRV�D�HVWUDWHJLDV��GHVGH�VLWLRV�ZHE�D�EURFKXUHV��\�GHVGH�EDQQHUV�
D�FDUWDV�GH�QHJRFLRV�

ȏ�&RQHFWDU�D�WRGRV�ORV�SUR\HFWRV�\�SURJUDPDV�GH�OD�FLXGDG�

Fig.22� 6XE�PDUFDV� GH� WLSR�
DSOLFDFLµQ� GH� OD� FLXGDG� GH�
0HOERXUQH�
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4.6 Análisis conclusivo de metodologías usadas según estudio 
de casos

$�PRGR�JHQHUDO�\�GH�IRUPD�SUHOLPLQDU�VH�SXHGH�HVWDEOHFHU�TXH�OD�PHWRGRORJ¯D�
P£V�DGHFXDGD�SDUD�OOHYDU�D�FDER�XQD�PDUFD�FLXGDG�GHEH�SDUWLU�SRU�XQD�
LQYHVWLJDFLµQ�EDVDGD�HQ�OD�REVHUYDFLµQ�LQ�VLWX�\�KDFLD�DGHQWUR�GH�OD�PLVPD��
SDUD�TXH�D� WUDY«V�GH�HOOR� VH� FRPLHQFH�D� LGHQWLȴFDU� ORV�HOHPHQWRV�TXH�
UHSUHVHQWDQ�D�OD�FRPXQLGDG�GHQWUR�GH�OD�FLXGDG��WRGR�HOOR�UHDOL]DGR�HQ�EDVH�
D�XQ�HTXLSR�LQWHUGLVFLSOLQDULR��TXH�LQFOX\D�D�DFWRUHV�GH�GLIHUHQWHV�£UHDV�GHO�
FRQRFLPLHQWR�SDUD�ORJUDU�REWHQHU�XQ�DQ£OLVLV�HȴFD]��/DV�QHFHVLGDGHV�GH�ODV�
FLXGDGHV�GHȴQHQ�ODV�HVWUDWHJLDV��\D�VHD�UHDȴUPDU�ORV�YDORUHV�SRVLWLYRV�SDUD�
FRPEDWLU�OD�YLVLµQ�QHJDWLYD�GHO�OXJDU�FRPR�OR�KDFH��PVWHUGDP��DSURYHFKDU�
RSRUWXQLGDGHV� SDUD� KRVSHGDU� HYHQWRV� GHSRUWLYRV� TXH� VH� OLFLWDQ� FRPR�
$WHQDV��UHQRYDU�HO�VLJQR�LGHQWLȴFDGRU�SRUTXH�HO�DQWHULRU�QR�UHSUHVHQWD�\D�
D�ORV�FLXGDGDQRV�FRPR�0HOERXUQH�\�6DR�3DXOR��R�SRUTXH�OD�FLXGDG�VH�HVW£�
UHHVWUXFWXUDQGR�\�HYROXFLRQDQGR�FRPR�+RQJ�.RQJ��R�EXVFDU�XQ�VLJQR�JU£ȴFR�
LGHQWLȴFDGRU�SDUD�VDOLU�GH�XQD�FULVLV�FRPR�1HZ�<RUN�DSURYHFKDQGR�HO�VHQWLGR�
GH�SHUWHQHQFLD�GH�ORV�KDELWDQWHV�\�WXULVWDV�FRQ�HO� OXJDU��&XDOTXLHUD�VHD�HO�
FDVR�HQ�HO�TXH�HO�&LW\�%UDQGLQJ�VHD�XQD�RSRUWXQLGDG�OD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�OR�
SULPRUGLDO��HO�HQWHQGHU�TXLHQHV�VRQ�\�TXLHQHV�TXLHUHQ�VHU��

(Q� ORV� DQH[RV� VH� DGMXQWD� XQD� WDEOD� FRQ� OD� FRPSDUDFLµQ� GH� ORV� FDVRV�
UHFLHQWHPHQWH�H[SXHVWRV�SDUD�XQD�YLVXDOL]DFLµQ�P£V�U£SLGD�
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5. Gestión de identidad en Chile

�����&µPR�VH�LGHQWLȴFDQ�ODV�FLXGDGHV�GH�&KLOH"

(O�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFDV�GH�&KLOH��Ζ1(��HQ�VX�LQIRUPH�GHO�FHQVR�
GHO�D³R��������GHȴQH�HO�FRQFHSWR�GH�FLXGDG�FRPR��

Ciudad: (QWLGDG�XUEDQD�TXH�SRVHH�P£V�GH�������KDELWDQWHV�

$GHP£V��GLIHUHQFLD���QLYHOHV�GH�DJORPHUDFLRQHV�P£V�TXH�UHVSRQGHQ�D�DOJR�
P£V�JUDQGH�TXH�XQD�FLXGDG�VHJ¼Q�VX�SREODFLµQ�\�GHQVLGDG��H[LVWHQ�ODV�

Ciudades mayores:�6RQ�FLXGDGHV�FDSLWDOHV�UHJLRQDOHV�R�SURYLQFLDOHV��TXH�
FXHQWDQ�FRQ�XQD�SREODFLµQ�HQWUH���������\���������KDELWDQWHV

Metrópolis: (V�OD�PD\RU�UHSUHVHQWDFLµQ�XUEDQD�TXH�WLHQH�XQ�SD¯V��FRQFHQWUD�
P£V�GH�XQ�PLOOµQ�GH�KDELWDQWHV�TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�XQ�HOHYDGR�SRUFHQWDMH�
GH�OD�SREODFLµQ�WRWDO�QDFLRQDO�

Grandes Áreas Urbanas: 6RQ�£UHDV�PDFUR�XUEDQDV��TXH�D¼QDQ�HQWLGDGHV�
GH�GLYHUVDV�FRPXQDV�\�TXH�SRU�SURFHVRV�GH�FRQXUEDFLµQ�KDQ�FRQIRUPDGR�
XQD�JUDQ�£UHD�XUEDQD��VLQ�DSUHFLDUVH�O¯PLWHV�GH�VHSDUDFLµQ�HQWUH�HOODV��(O�
PRQWR�SREODFLRQDO�GH�HVWDV�£UHDV�HQ�VX�FRQMXQWR��VXSHUD�ORV���������KDVWD�
����������GH�KDELWDQWHV�

3DUD�KDFHU�XQD�FRPSDUDFLµQ�FRQ�ORV�FDVRV�HVWXGLDGRV�HQ�HO�FDS¯WXOR�DQWHULRU��
YHPRV�TXH�0HOERXUQH�WLHQH�DSUR[LPDGDPHQWH���PLOORQHV�GH�KDELWDQWHV��1HZ�
<RUN���PLOORQHV��6DR�3DXOR����PLOORQHV���PVWHUGDP�����PLO��\�+RQN�.RQJ���
PLOORQHV�DSUR[LPDGDPHQWH��

%DMR�OD�PLUDGD�WXU¯VWLFD��ODV�FLXGDGHV�P£V�YLVLWDGDV�\�UHFRPHQGDGDV�HQ�&KLOH��
VHJ¼Q�OD�DHURO¯QHD�FKLOHQD�/$1�\�OD�FRPXQLGDG�GH�WXULVPR�&KLOH�����VRQ��
6DQWLDJR��$ULFD��&RSLDSµ��9DOOHQDU��&RTXLPER��5DQFDJXD��&XULFµ��7DOFD��3XHUWR�
9DUDV��7HPXFR��/RV��QJHOHV��9LOODUULFD��&KLOO£Q��3XFµQ��&DODPD��/D�6HUHQD��
$QFXG��&DVWUR��&KDLW«Q��&R\KDLTXH��3XQWD�$UHQDV��9DOGLYLD��ΖTXLTXH��3XHUWR�
0RQWW��3XHUWR�$\V«Q��3RUYHQLU��$QWRIDJDVWD��&RQFHSFLµQ��2VRUQR��3XHUWR�
1DWDOHV��6DQ�3HGUR�GH�$WDFDPD��ΖVOD�GH�3DVFXD��9L³D�GHO�0DU�\�9DOSDUD¯VR��

���ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�(VWDG¯VWLFR�GH�&KLOH��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LQH�FO�FDQDOHV�FKLOHBHVWDGLVWLFR�GHPRJUDȴDB\BYLWDOHV�
GHPRJUDȴD�GHPRJUDȴD�SKS!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@
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5.2 Gestión y regulación del desarrollo de la Identidad en Chile 

6HJ¼Q�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�FDVRV�HVWXGLDGRV�HQ�HO�FDS¯WXOR�DQWHULRU��WRGRV�HOORV�
KLFLHURQ�HQ�DOJ¼Q�PRPHQWR�GHWHUPLQDGR�XQ�OHYDQWDPLHQWR�GH�LQIRUPDFLµQ�
SDUD�YLVXDOL]DU� OD� LGHQWLGDG�GH� ORV�KDELWDQWHV�D� WUDY«V�GH�PHWRGRORJ¯DV�
DGDSWDGDV�D�VX�UHDOLGDG�

6(51$785��6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�7XULVPR�GH�&KLOH��\�&216(785��&RQVHMR�
1DFLRQDO�GH�7XULVPR�GH�&KLOH���VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�HQFDUJDGRV�GHO�WXULVPR�
HQ�&KLOH��\�GXUDQWH�ORV�D³RV������\������WUDEDMDURQ�HQ�FRQMXQWR�FRQ�3ODQ�
&DSLWDO��SURJUDPD�GH�WXULVPR�GH�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR��SDUD�JHQHUDU�
XQD�PDUFD�JU£ȴFD�GH�GHVWLQR�WXU¯VWLFR�SDUD�6DQWLDJR��

5.2.1 Gestión de la cultura en Chile.

/D�JHVWLµQ�FXOWXUDO�HVW£�SULQFLSDOPHQWH�EDMR�HO�&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�OD�&XOWXUD�
\�ODV�$UWHV��&1$&��TXH�HV�XQ�µUJDQR�GHO�(VWDGR�HQFDUJDGR�GH�LPSOHPHQWDU�
SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�HQ�HO�£PELWR�GH�OD�FXOWXUD��&XHQWD�FRQ�LQLFLDWLYDV�\�SODQHV�
TXH�SHUPLWHQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�JHVWRUHV�FXOWXUDOHV�D�QLYHO�QDFLRQDO�\�ODV�
FRPXQLGDGHV�SDUD�SURPRFLRQDU�\�GLIXQGLU�HO�SDWULPRQLR�H�LGHQWLGDG�FKLOHQRV��

6LJXLHQGR�HVD�O¯QHD��*LOEHUWR�*LP«QH]�KDFH�DOXVLµQ�D�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�
LGHQWLGDG�SDUD�OD�FXOWXUD��OD�FXDO�VHJ¼Q�VXV�SDODEUDV�GHVHPSH³D�XQ�SDSHO�
FRQVLGHUDEOH� HQ� HO� GHVDUUROOR� UHJLRQDO�� ȊVµOR� ODV� SRO¯WLFDV� SXEOLFDV� TXH�
FRPELQHQ�DFFLRQHV�VLPXOW£QHDPHQWH�VREUH�OD�HFRQRP¯D�\�VREUH�OD�LGHQWLGDG�
UHJLRQDO�SXHGHQ�JDUDQWL]DU�HO�«[LWR��HV�GHFLU��SHUPLWLU£Q�D�ODV�DFWXDOHV�UHJLRQHV�
SHULI«ULFDV�OLEHUDUVH�GH�VX�GHSHQGHQFLD�H�LQYHQWDU�VX�IXWXUR�ȋ�� 

(Q�UHVXPHQ��ȊXQD�SRO¯WLFD�VHQVDWD�GH�GHVDUUROOR�FXOWXUDO�HQ�HO�SODQR�UHJLRQDO�
LPSOLFD�SRQHU�HQ�MXHJR�FRQMXQWDPHQWH�WUHV�WLSRV�GH�DFFLRQHV�ȋ�� 

1. $EULU�OD�UHJLµQ�DO�PXQGR

2. &XOWLYDU�VX�HVSHFLȴFLGDG�KLVWµULFD�\�FXOWXUDO

3. (VWLPXODU�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�KDELWDQWHV�

���*Ζ0�1(=��*Ζ/%(572��������7HUULWRULR��FXOWXUD�H�LGHQWLGDGHV��OD�UHJLµQ�VRFLRFXOWXUDO��5HYLVWD�(VWXGLRV�VREUH�ODV�FXOWXUDV�
&RQWHPSRU£QHDV��(SRFD�ΖΖ��9RO��9��1¼P�����&ROLPD��MXQLR�������S������
���ΖE¯G� 
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5.3 Análisis de metodología y gestión de ejemplos Chile

5.3.1 Santiago
 

6REUH�HO�FDVR�GH�DSOLFDFLµQ�GH�City Branding�HQ�6DQWLDJR��OD�FDSLWDO�\�PHWUµSROLV�
GH�&KLOH��SRGHPRV�GHFLU�TXH�D¼Q�QR�FXHQWD�FRQ�HVWXGLRV�GH�FDVRV�TXH�VH�
KD\DQ�KHFKR�S¼EOLFRV�VREUH�VX�H[SHULHQFLD�UHFLHQWH�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ�
VLJQR�LGHQWLȴFDGRU�JU£ȴFR�GH�OD�FLXGDG��SURSXHVWD�UHDOL]DGD�HO�D³R�������

3DUD�DQDOL]DU�OD�PHWRGRORJ¯D��VH�SUHJXQWµ�VREUH�ORV�SDVRV�VHJXLGRV�HQ�HVWH�
SURFHVR�D�0DU\OLQ�0DVEHUQDW��GLUHFWRUD�GH�3ODQ�&DSLWDO����\�6HUJLR�5DP¯UH]��
GLVH³DGRU�GH�OD�PDUFD�6DQWLDJR�

5.3.1.1 Metodología

/D�PHWRGRORJ¯D�H[SXHVWD�VH�VDFD�FRPR�FRQFOXVLµQ�GH�ORV�UHODWRV�HQ�GRV�
HQWUHYLVWDV�D�ORV�SHUVRQDMHV�PHQFLRQDGRV�DQWHULRUPHQWH��TXLHQHV�VRQ�DFWRUHV�
SULQFLSDOHV�GHQWUR�GHO�GHVDUUROOR�GH�OD�PDUFD�FLXGDG�SDUD�6DQWLDJR��/DV�
HQWUHYLVWDV�FRPSOHWDV�VH�SXHGHQ�HQFRQWUDU�HQ�ORV�DQH[RV�

���3ODQ�(VWUDW«JLFR�GH�'HVDUUROOR�7XU¯VWLFR�SDUD�6DQWLDJR��SUR\HFWR�LPSXOVDGR�GHVGH�OD�0XQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�\�
DSR\DGR�SRU�ΖQQRYD�&KLOH�GH�&25)2��

Fig.23�0DUFD�JU£ȴFD�GH�GHVWLQR�
GH�OD�FLXGDG�6DQWLDJR�GH�&KLOH�
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/D�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�\�OD�FRUSRUDFLµQ�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FRPXQD��
D�WUDY«V�GH�3ODQ�&DSLWDO��HQ�E¼VTXHGD�GH�IRPHQWDU�HO�WXULVPR�HQ�OD�FRPXQD�
�QR�FRPR�FLXGDG���HO�D³R������FRPLHQ]D�D�FUHDU�XQ�SODQ�HVWUDW«JLFR�SDUD�
OHYDQWDU�OD�SURPRFLµQ�PRWLYDGD�SRU�HO�WXULVPR�

Paso 1:�/ODPDU�D�XQ�H[SHUWR�HQ�SODQHV�GH�GHVDUUROOR�GH�SURPRFLµQ�WXU¯VWLFD�
\�HQ�PDUFDV��D�OD�FRQVXOWRUD�&K¯DV�0DUNHWLQJ�

Paso 2: 5HDOL]DU�PHVDV�GH�WUDEDMR�GRQGH�VH�OOHJD�D�OD�FRQFOXVLµQ�GH�TXH�IDOWD�
DOJR�TXH�RUGHQH�HVWDV�LQLFLDWLYDV�GH�DSURYHFKDU�RSRUWXQLGDGHV�WXU¯VWLFDV�TXH�
SRU�IDOWD�GH�RUJDQL]DFLµQ�QR�VH�KDQ�FRQFUHWDGR�\�VH�SUHVHQWD�XQ�SURJUDPD�

Paso 3:�/D�DJHQFLD�GH�$VHVRU¯DV�&K¯DV�0DUNHWLQJ�FRPLHQ]D�D�OHYDQWDU�OD�
LQIRUPDFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�LQLFLDU�XQ�SURFHVR�GH�LGHQWLGDG��(VWH�SURFHVR�
LQFOX\µ�HQWUHYLVWDV�\�HQFXHVWDV�D�WXULVWDV�\�DJHQFLDV�GH�YLDMH�QDFLRQDOHV�
H�LQWHUQDFLRQDOHV�SDUD�VDEHU�TX«�YHQGHQ�GH�6DQWLDJR�\�FµPR�OR�YHQGHQ��
$GHP£V�GH�UHSHWLU�HO�PLVPR�SURFHVR�FRQ�UHVLGHQWHV�\�EDUULRV�VDQWLDJXLQRV�

Paso 4:�3UHVHQWDU�ODV�FRQFOXVLRQHV�HQ�XQ�VHPLQDULR�HQ�XQ�brief�GRQGH�HVW£Q�
SUHVHQWHV�GRV�£UHDV��SODQ�RSHUDFLRQDO�GH�GHVDUUROOR��WRGR�OR�TXH�WLHQH�TXH�
YHU�FRQ�OD�FLXGDG�\�VX�RIHUWD�WXU¯VWLFD��\�SODQ�RSHUDFLRQDO�GH�PDUNHWLQJ��GRQGH�
HQWUD�OD�PDUFD��

Paso 5: 2FXUUH�XQD�J«QHVLV�UHVSHFWR�DO�SODQ�RSHUDFLRQDO�GH�PDUNHWLQJ��GRQGH�
HQWLHQGHQ�TXH�QR�WLHQH�VHQWLGR�KDFHU�HO�HVIXHU]R�VµOR�SDUD�OD�FRPXQD�SRUTXH�
HO�PHUFDGR�FRPHUFLDO�HV�PX\�UHGXFLGR��VµOR�FHQWUR�SDWULPRQLDO�GH�6DQWLDJR�
HV�YLVLWDGR�SRU�WXULVWDV�H[WUDQMHURV���DGHP£V�GH�QR�FRQWDU�FRQ�HO�SUHVXSXHVWR�
SDUD�OD�SURPRFLµQ��(QWRQFHV�VH�GHFLGH�RIUHFHU�HO�SURJUDPD�DO�UHVWR�GH�ODV�
FRPXQDV�GH�OD�SURYLQFLD�GH�6DQWLDJR�SDUD�JHQHUDU�XQ�WUDEDMR�FRODERUDWLYR�\�
EHQHȴFLRVR�SDUD�WRGRV��D�QLYHO�GH�FLXGDG�

Paso 6: 6H�FUHD�XQ�VLVWHPD�GH�FRQFXUVR�FRQ�SURIHVLRQDOHV�SDUD�LQVWDXUDU�
EDVHV�TXH�UHȵHMHQ�XQ�SURFHVR�OLPSLR�\�WUDQVSDUHQWH�SDUD�TXH�ȴQDOPHQWH�
JDQH�HO�PHMRU��VLQ�SUHVLRQHV�SRO¯WLFDV�JXEHUQDPHQWDOHV��6H�FRQVXOWD�D�&KLOH�
'LVH³R���\�&ROHJLR�GH�'LVH³DGRUHV�GH�&KLOH���

Paso 7: 6H�FUHDQ�ODV�VLJXLHQWHV�SDUWHV�SDUD�OOHYDU�HO�FRQFXUVR�

���$VRFLDFLµQ�TXH�UH¼QH�D�ODV�P£V�LPSRUWDQWHV�HPSUHVDV�GH�GLVH³R�QDFLRQDOHV�HQ�XQD�UHG�GH�FRODERUDFLµQ�
���$VRFLDFLµQ�*UHPLDO�GH�SURIHVLRQDOHV�GHO�GLVH³R�HQ�&KLOH� 
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ȏ�6HFUHWDU¯D�GHO�FRQFXUVR��6H�KDFH�FDUJR�GHO�FRQFXUVR�HQ�OD�SDUWH�RUJDQL]DWLYD��
\�DGPLQLVWUDWLYD�

ȏ�&RPLVLµQ�6XSHULRU��&RPSXHVWR�SRU�ȴJXUDV�S¼EOLFDV�\�SULYDGDV��GHO�GLVH³R��
\�XQ�UHSUHVHQWDQWH�FLXGDGDQR��VHLV�DOFDOGHV��)HGHWXU����&£PDUD�GH�FRPHUFLR�
H�ΖPDJHQ�GH�&KLOH���

ȏ�&RPLVLµQ�7«FQLFD��&RPSXHVWD�SRU�FLQFR�SHUVRQDV��-RV«�$ODU��'LUHFWRU�'LVH³R�
GH�OD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD��$OHMDQGUR�0X³R]��'LUHFWRU�&UHDWLYR�GH�IXQGDFLµQ�
ΖPDJHQ�GH�&KLOH��&K¯DV�0DUNHWLQJ��'LUHFWRU�&RUGHVDQ���FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�
&25)2�\�PDUNHWLQJ�

Paso 8:�/ODPDU�D�FRQFXUVR�SDUD�OD�PDUFD�JU£ȴFD��HQ�HVWH�VH�SUHVHQWDURQ�
FXDUHQWD�\�QXHYH�GLVH³DGRUHV��4XHGDURQ�GLH]�VHOHFFLRQDGRV�D�ORV�FXDOHV�VH�
OHV�SHG¯D�GRV�SURSXHVWDV�GH�PDUFD��XQD�DELHUWD��FRPSOHWDPHQWH�OLEUH�\�RWUD�
FHUUDGD��HVWD�¼OWLPD�FRQ�UHVWULFFLRQHV�RULHQWDGDV�D�XQ�VLJQR�P£V�LQVWLWXFLRQDO��

Paso 9:�/RV�GRV�ȴQDOLVWDV�SUHVHQWDQ�VX�PHMRU�SURSXHVWD�D�YRWDFLµQ�SRSXODU�D�
WUDY«V�GH�PHGLRV�GLJLWDOHV�HQ�O¯QHD��(O�JDQDGRU�WUDEDMD�HQ�HO�PDQXDO�GH�PDUFD�
\�SODQ�GH�DFFLµQ�GH�PDUNHWLQJ�HQ�FRQMXQWR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�TXHGDQ�D�
FDUJR�GHO�SUR\HFWR�
  

���)HGHUDFLµQ�(PSUHVDV�GH�7XULVPR�HQ�&KLOH� 
���ΖQVWLWXFLµQ�DXWµQRPD��TXH�YHOD�SRU�OD�SURPRFLµQ�GH�&KLOH� 
���(QWLGDG�SULYDGD�Ȋ&RUSRUDFLµQ�SDUD�HO�'HVDUUROOR�GH�6DQWLDJRȋ� 

Fig.25 *U£ȴFDV�FRPSOHPHQWDULDV�D�OD�PDUFD�FLXGDG�6DQWL-
DJR�GH�&KLOH�SRU�6HUJLR�5DP¯UH]�

Fig.24�3URFHVR�0DUFD�&LXGDG�6DQWLDJR�GH�&KLOH�SRU�
6HUJLR�5DP¯UH]�
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5.3.2 Olmué

.DWKHULQH�0ROOHQKDXHU���\� -RV«�+RUPD]£EDO����KLFLHURQ�XQD�PHWRGRORJ¯D�
GHQRPLQDGD�0(62�SDUD�OD�JHQHUDFLµQ�GH�SURSXHVWDV�GH�YDORU�RULHQWDGDV�D�
ORV�WHUULWRULRV�FKLOHQRV��

(Q�HO�WH[WR�SXEOLFDGR�HQ�OD�UHYLVWD�'LVH³D�GH�OD�(VFXHOD�GH�'LVH³R�GH�OD�
8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD��Clusters innovativos en un territorio: modelo design-

driven para la generación de propuesta de valor���� ORV� DXWRUHV� H[SRQHQ�
HVWD�PHWRGRORJ¯D��6RVWHQLHQGR�TXH�XQR�GH�ORV�ȊGULYHUVȋ���P£V�XWLOL]DGRV�D�
QLYHO�PXQGLDO�FRPR�HVWUDWHJLDV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�HFRQµPLFR�\�VRFLDO�HV�
OD� LQQRYDFLµQ�GH�VLJQLȴFDGR��R�GHVLJQ�GULYHQ��(V�HQ�YLUWXG�GH�HVH�QXHYR�
SDUDGLJPD�TXH�ORV�DXWRUHV�GHVDUUROODQ�XQ�VLVWHPD�GH�JHVWLµQ�GHO�YDORU���
XQLHQGR�OD�LGHQWLGDG�\�HO�SDWULPRQLR�FRQ�HO�GHVDUUROOR�HFRQµPLFR�VRFLDO�GHO�
WHUULWRULR�SDUD�LQQRYDU�HQ�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�

���'LVH³DGRUD�(TXLSDPLHQWR�GH�OD�87(0��0DJ¯VWHU�HQ�'LVH³R�ΖQGXVWULDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�-DXPH�Ζ�GH�&DVWHOOµQ��'RFWRUD�
(XURSHXV�HQ�'LVH³R�(VWUDW«JLFR�H�ΖQQRYDFLµQ�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�%DUFHORQD��'RFWRUD�HQ�ΖQYHVWLJDFLµQ�HQ�'LVH³R�GH�OD�
8QLYHUVLGDG�GH�%DUFHORQD��3URIHVRUD�GH�ODV�8QLYHUVLGDGHV�GH�&KLOH��7HFQROµJLFD�0HWURSROLWDQD��GH�9DOSDUD¯VR�\�3RQWLȴFLD�
8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��
���ΖQJHQLHUR�&LYLO�ΖQGXVWULDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�6DQWLDJR��0DJ¯VWHU�HQ�ΖQJHQLHU¯D�ΖQGXVWULDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&KLOH�B�
3URIHVRU�GH�ODV�8QLYHUVLGDGHV�7HFQROµJLFD�0HWURSROLWDQD��GH�6DQWLDJR�\�GH�9DOSDUD¯VR��
���02//(1+$8(5�.��\�+250$=�%$/�-����������Clusters innovativos en un territorio: modelo design-driven para la generación 

de propuesta de valor.�5HYLVWD�'LVH³D�8F��������S������
���&RQWURODGRUHV�FRPR�KHUUDPLHQWD�GH�JHVWLµQ�HVWUDW«JLFD� 

Fig.26�(VFXGR�FRPXQD�GH�2OPX«�
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Identidad

Relato

Producto / Servicio

SP

Cadena logística

Constelación de productos

Valor / Significado

MESO

Modelo del Negocio

Zona cool

DIMENSIONES DE AGREGACIÓN DE VALOR

+

+

+

COMPONENTES DEL SIREV

Configuración sistémica de productos 
y/o servicios que prolongan o 
renuevan el ciclo de vida del negocio, 
y/o del producto y/o del servicio

Narrativa que conecta la 
identidad del cliente con la 
identidad del producto

Producto y/o servicio 
inserto en un rubro, cluster 
o sector productivo

Encadenamiento productivo que 
pone el producto o servicio en 
manos del cliente en condiciones 
óptimas de calidad

Fig.27� 0RGHOR� 0(62� GH�
0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO�
5HYLVWD�'LVH³D�8&

Fig.28 0RGHOR� 6Ζ5(9� GH�
0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��
5HYLVWD�'LVH³D�8&�

0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��GLFHQ�TXH�HV� LPSRUWDQWH� UHFRQRFHU�TXH�HO�
FRQFHSWR�GH�WHUULWRULR�KD�LGR�HYROXFLRQDQGR�KDFLD�HO�GHVSOLHJXH�LGHQWLWDULR��
SRQLHQGR�HQ�HO�FHQWUR�IXQFLRQDO�D�ODV�SHUVRQDV�\�VXV�FRPXQLGDGHV�TXH�
YLHQHQ�DFRPSD³DGDV�GH�XQD�FXOWXUD�GHWHUPLQDGD���+R\�HQ�G¯D�OD�HFRQRP¯D�
P£V�TXH�HQIRFDUVH�HQ�OD�PHUFDQF¯D�WLHQH�TXH�HQIRFDUVH�HQ�HO�WHUULWRULR�\�
HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�SXEOLFR�SULYDGDV�TXH�JHQHUDQ�ȴQDOPHQWH�ODV�GLQ£PLFDV�
LGHQWLWDULDV��/D�SURGXFFLµQ�HQ�ORV�WHUULWRULRV�HVW£�FRPSXHVWD�SRU�PLFUR�\�
SHTXH³DV�HPSUHVDV�� ODV�FXDOHV�JHQHUDOPHQWH�VRQ�OOHYDGDV�SRU�IDPLOLDV�
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FRPSOHWDV�JHQHUDQGR�DV¯�XQD�ȊFRPXQLGDG�SURGXFWLYDȋ��HVWR�DQWHV�QR�HUD�
FRQVLGHUDGR��SHUR�KR\�HQ�G¯D�VH�FRQVLGHUD�FRPR�OD�EDVH�GH�OD�FRPSHWLWLYLGDG��
OD�LGHQWLGDG�\�OD�FXOWXUD�

/RV�DXWRUHV�HQFRQWUDURQ�TXH�HO�SUREOHPD�R�GROHQFLD�FUµQLFD�D�ODV�TXH�VH�
HQIUHQWDQ�ODV�HPSUHVDV�\�ȊFOXVWHUVȋ���WHUULWRULDOHV�VH�UHFRQRFHQ�D�WUDY«V�GH�WUHV�
GLPHQVLRQHV��ΖGHQWLGDG��YDORU�VLJQLȴFDGR�\�PRGHOR�GH�QHJRFLR��ODV�TXH�GLHURQ�
RULJHQ�D�0(62��XQ�VLVWHPD�GH�JHVWLµQ�GHO�YDORU�TXH�LQWHJUD�OD�RUJDQL]DFLµQ�
\�HO�WHUULWRULR�FRQ�HO�FRQWH[WR�HFRQµPLFR��VRFLDO�\�QDWXUDO��(O�HTXLSR�0(62��
GHVDUUROOµ�SDUD�2OPX«�HO�6LVWHPD�GH�ΖQQRYDFLµQ�%DVDGR�HQ�OD�5HG�GH�9DORU��
6Ζ5(9��(VWH�VLVWHPD�LPSXOVD�GLQ£PLFDV�VXVWHQWDEOHV�PRWLYDQGR�HO�FHQWUR�GH�
OD�LQQRYDFLµQ�FRPR�YDORU�SULQFLSDO�GHVGH�OD�HFRQRP¯D�VHUYLFLRV�D�OD�HFRQRP¯D�
GH�OD�H[SHULHQFLD��

 
Aplicación en Olmué
2OPX«��XQD�FRPXQD�FRQ�XQD�SREODFLµQ�GH�P£V�GH����PLO�KDELWDQWHV��UHVXOWµ�
VHU�XQ�WHUULWRULR�HQ�HO�TXH�.��0ROOHQKDXHU�\�-��+RUPD]£EDO�SXGLHURQ�LQFRUSRUDU�
VX�VLVWHPD�GH�HVWUDWHJLDV�GH�LQQRYDFLµQ�\�GHVDUUROOR�ORFDO��\D�TXH�HV�XQD�
FRPXQD�TXH�VH�HQFRQWUDED�HQ�XQ�SURFHVR�GH�GHEDWH�GH�LGHQWLGDG�WHUULWRULDO�
\�VX�YDORU�VLJQLȴFDGR�

7RGR�FRPLHQ]D�HO�D³R������HQ�XQD�DFWLYLGDG�GH�SODQ�GH�GHVDUUROOR�SDUD�
GLDJQRVWLFDU�OD�SUR\HFFLµQ�WXU¯VWLFD�GH�OD�FRPXQD��HQ�HVWD�UHXQLµQ�WDOOHU�
SDUWLFLSDURQ�HPSUHVDULRV�WXU¯VWLFRV�\�IXQFLRQDULRV�LQVWLWXFLRQDOHV�WUDWDQGR�GH�
LGHQWLȴFDU�ORV�DWULEXWRV�\�GULYHUV��GH�YDORU�SDUD�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�WXULVWDV�
TXH�YLVLWDQ�OD�FRPXQD��(Q�HVWH�WDOOHU�VH�FHQWUDURQ�HQ�ODV�SURSXHVWDV�GH�YDORU�
GH�VX�LGHQWLGDG��/R�TXH�UHVXOWµ�GH�HVWR�DSOLFDQGR�ODV�WUHV�GLPHQVLRQHV�GHO�
6Ζ5(9�IXH�

Dimensión Identidad:�5D¯FHV�GHO�UHODWR�
/RV�FRQWHQLGRV�VLPEµOLFRV�GH�2OPX«�HQ�VX�SXEOLFLGDG�DSXQWDQ�DO�£PELWR�
H[SHULHQFLDO�� DEDUFDQGR� HO� HFR�WXULVPR�� HQFXHQWURV� FRQ� OD� QDWXUDOH]D��
UHFXSHUDFLµQ��\�DUPRQ¯D�HQHUJ«WLFD�\�PHGLFLQDV�QR�WUDGLFLRQDOHV��IHVWLYDOHV��
GHVFDQVR��HQWUH�RWURV��/D�GLYHUVLGDG�GH�H[SUHVLRQHV�GHPRVWUµ�XQ�SRWHQFLDO�
HPSUHQGHGRU�GLQ£PLFR�SHUR�VH�HYLGHQFLµ�OD�IDOWD�GH�DUWLFXODFLµQ�D�WRGDV�ORV�
GLYHUVRV�UHODWRV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�LQWHUQDV�

���3DODEUD�DQJORVDMRQD�TXH�VH�RFXSD�SDUD�GHȴQLU�ODV�ȊDJUXSDFLRQHV�ORFDOHV�ȋ 
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COMPONENTES IDENTIDAD  CONTENIDO 6

Identidad enunciada  Para los adultos mayores, en su mayoría retirados, la comuna es «un lugar campestre para vivir». 

Lo que la comunidad enuncia Para los jóvenes y adultos activos, es «un lugar con un patrimonio natural de nivel mundial 

para sí de ella misma.  (Reserva de la Biósfera) y cultural de alto potencial económico, con una ruralidad conservada artificialmente».  

Identidad proyectada   Se ha instituido la expresión “Olmué regala vida” en base al patrimonio ecológico y el aire puro. 

Conceptos a través de los cuales En algunos folletos turísticos se expresa el concepto de “comuna agrícola” y “lugar histórico”, 

la comunidad se presenta ante como la caracterización más genérica del territorio. 

audiencias externas. Desde el posicionamiento del evento “Festival del Huaso” se impone el concepto de “corazón de Chile”. 

Identidad experimentada  

Lo que la comunidad expresa en  En el día a día, la comunidad expresa «tranquilidad en un contexto de vida pueblerina y de campo».

su vivencia.

Identidad manifestada  

Elementos históricos que  La historia de la comunidad está fuertemente marcada por la actividad agrícola y la religiosidad. 

caracterizan a la comunidad.

Identidad atribuida  Dependiendo de la audiencia, expresa los siguientes conceptos: 

Conceptos a través de los cuales «Un lugar ideal para el descanso»; 

caracterizan a la comunidad «Un lugar ideal para alejarse de la vorágine de la ciudad»; 

las audiencias externas.  «Un lugar energético»;

 «Un lugar para explorar la naturaleza». 

'LPHQVLµQ�YDORU�VLJQLȴFDGR��3URSXHVWD�GH�YDORU�GHO�WHUULWRULR
(O�HOHPHQWR�PD\RUPHQWH�UHFRQRFLGR�HQ�HO�WHUULWRULR�HV�HO�SDWULPRQLR�QDWXUDO��
UHSUHVHQWDGRV�HQ�HO�3DUTXH�1DFLRQDO�/D�&DPSDQD��TXH�LQFOXVR�SXHGH��VHJ¼Q�
ORV�DXWRUHV�GHO�HVWXGLR�0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��VHU�SDUWH�GHO� ¯FRQR�
UHSUHVHQWDWLYR�GH�OD�LGHQWLGDG�ORFDO��DFX³DQGR�JUDFLDV�D�HVWD�FDUDFWHU¯VWLFD�
OD�IUDVH�Ȋ2OPX«�UHJDOD�YLGDȋ��$GHP£V�VH�UHFRQRFHQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�
KDFHQ�UHFRQRFLEOH�D�2OPX«�D�QLYHO�QDFLRQDO��FRPR�VX�IRONORU�FRQ�Ȋ(O�)HVWLYDO�
GHO�+XDVRȋ�FRQ�\D�P£V�GH����D³RV�

Dimensión modelo de negocio:�(VWUDWHJLD�H[SHULHQFLDO
/D�SURSXHVWD�GH�YDORU�WLHQH�TXH�YHU�GLUHFWDPHQWH�FRQ�HO�WLSR�GH�KDELWDQWH�\�
WXULVWD�TXH�WLHQHQ�LQWHUHVHV�\�FµGLJRV�P£V�DȴQHV�FRQ�OD�LGHQWLGDG�HQ�HO�£PELWR�
GH�OD�H[SHULHQFLD�TXH�UHVXOWH�P£V�PHPRUDEOH�SDUD�ORV�GLVWLQWRV�DUTXHWLSRV�
VRFLDOHV��/D�H[SHULHQFLD�UHVXOWD�WDPEL«Q�VHU�P£V�FRKHUHQWH�FRQ�OD�FRPXQD��
(VWH�WLSR�GH�JXLµQ�H[SHULHQFLDO��GHWHUPLQD�LQWHJUDU�H[SHULHQFLDV�PHPRUDEOHV�
HQ�ODV�LQWHUDFFLRQHV�GH�JUXSRV�P£V�ELHQ�IDPLOLDUHV�

)LQDOPHQWH��VHJ¼Q�ORV�DXWRUHV�� OR�TXH�KDFH�HO�VLVWHPD�0(62�HV�JHQHUDU�
DUWLFXODFLµQ�HQWUH�OR�SXEOLFR�\�OR�SULYDGR�HQ�OR�TXH�FRQVLGHUD�DO�WHUULWRULR��
SDUD�KDFHU�HO�HQFXHQWUR�HQWUH�LGHQWLGDGHV�HQWUH�ORV�KDELWDQWHV�GHO�WHUULWRULR�
\�ORV�YLVLWDQWHV�
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MODELAMIENTO DEL PROCESO DESARROLLO TERRITORIAL: CASO OLMUÉ

1 2 3 4 5 6

Comunidad- 
Territorio

Red de gestión Red de valor Patrimonio
Comunidad-
Territorio

Matriz PSET 
Producto
Servicio
Experiencia
Transformación

Patrimonio 
territorial

5.4 Conclusiones casos chilenos

'H�ORV�GRV�FDS¯WXORV�GH�FDVRV�DQDOL]DGRV�HQ�FXDQWR�D�PHWRGRORJ¯D��VH�SXHGH�
FRQFOXLU�TXH�OD�PHWRGRORJ¯D�P£V�DGHFXDGD�SDUD�OOHYDU�D�FDER�XQD�PDUFD�
FLXGDG�GHEH�SDUWLU�SRU�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�EDVDGD�HQ�OD�REVHUYDFLµQ�LQWHUQD��
SDUD�OXHJR�GHWHFWDU�ORV�HOHPHQWRV�TXH�UHSUHVHQWDQ�D�OD�FRPXQLGDG�GHQWUR�
GH�OD�FLXGDG��(VWD�ODERU�SDUHFH�VHU�SRVLEOH�VµOR�FRQ�HO�WUDEDMR�FRODERUDWLYR�GH�
XQ�HTXLSR�LQWHUGLVFLSOLQDULR�H[SHUWR�HQ�FDGD�£UHD�QHFHVDULD��FDOLGDG�JU£ȴFD��
FDOLGDG�GH�JHVWLµQ�\�HVWUDWHJLD��$GHP£V�GH�WHQHU�HQ�FXHQWD�OD�QHFHVLGDG�TXH�
WLHQH�OD�FLXGDG�GH�IRUPDU�XQD�SODQ�GH�City Branding��VXPDGR�DO�HQWHQGHU�
TXLHQHV�VRQ�\�TXLHQHV�TXLHUHQ�VHU�FRPR�FLXGDG��<D�VH�FRPSUHQGLµ�TXH�WRGDV�
ODV�IµUPXODV�TXH�VH�KDQ�SUHVHQWDGR�HQ�FDGD�FDVR�VLUYH�SDUD�XQD�GHWHUPLQDGD�
FLXGDG��SHUR�TXH�FDGD�FDVR�HV�¼QLFR�\�UHTXLHUH�GH�XQD�IµUPXOD�¼QLFD�

5HVSHFWR�D�OD�H[SHULHQFLD�H[KLELGD�HQ�ORV�FDVRV�GH�&KLOH��VH�SXHGH�YHU�HQ�HO�
SURFHGLPLHQWR�\�GHVDUUROOR�GH�SODQ�HVWUDW«JLFR�SDUD�2OPX«�\�6DQWLDJR��DPEDV�
RFXSDURQ�XQ�VLVWHPD�GLVWLQWR�DFRUGH�D�VX�WHUULWRULR�HQ�FXHVWLµQ��\�HQ�HO�FDVR�
GH�2OPX«�VH�REVHUYD�XQ�WUDEDMR�PXFKR�P£V�FHQWUDGR�HQ�OD�LGHQWLGDG��HO�
FXDO�VLUYH�GH�EDVH�SDUD�FXDOTXLHU�SURSXHVWD�GH�VLJQR�JU£ȴFR�SDUD�XQ�IXWXUR�
WUDEDMR�GH�PDUNHWLQJ�GH�OD�FLXGDG����

(Q� HO� FDVR�GH� 6DQWLDJR�� VL� ELHQ� VH� ORJUDQ� UHFRQRFHU� FLHUWRV� HOHPHQWRV�
\�R�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH� OD�FLXGDG�� OD�GLYHUVLGDG�SDUHFLHUD�VHU�VX�SULQFLSDO�
FDUDFWHU¯VWLFD��VLQ�HPEDUJR�VHJ¼Q�H[SHUWR�HQWUHYLVWDGRV�SDUD�FRQVXOWDU�
SRU�OD�FDOLGDG�JU£ȴFD�GH�OD�PDUFD��DGMXQWDGRV�HQ�ORV�DQH[RV���RFXUUH�XQ�
IHQµPHQR�TXH�GHMD�HQ�HYLGHQFLD�OD�IDOWD�GH�REVHUYDFLµQ�\�FRQRFLPLHQWR�
LQWHUQR�GHO�KDELWDQWH�GH�OD�FLXGDG��(VWRV�HQWUHYLVWDGRV�DGHP£V�FRQFXHUGDQ�
FRQ�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQD�IDOWD�GH�XQD�HQWLGDG�SDUDJXDV�TXH�FXLGH�OD�LGHQWLGDG��
VH�HQFDUJXH�GH�OD�JHVWLµQ�\�JX¯H�
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Fig.30� (VTXHPD� GH� PRGH-
ODPLHQWR�GHO�SURFHVR�GH�GH-
VDUUROOR�2OPX«��GLULJLGR�SRU�
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Desarrollo y diseño 
del proyecto

1. El modelo

'HVSX«V�GHO�HVWXGLR�WHµULFR�GHO�City Branding \�HO�DQ£OLVLV�GH�ODV�IRUPDV�
\�PHWRGRORJ¯DV�GH�HVWH��SURSRQJR�XQ�VLVWHPD�GH�UHODFLµQ�GH�LGHQWLGDG�\�
WHUULWRULR��GHQWUR�GH�OD�FXDO�VH�GHVDUUROOD�XQD�FDGHQD�GH�SURFHVR�LQLFLDGD�
SRU�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�ORV�DFWRUHV�UHOHYDQWHV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�LGHQWLGDG�
FXOWXUDO�WHUULWRULDO��VHJXLGD�SRU�OD�GHWHUPLQDFLµQ�GH�FXDWUR�WLSRV�GH�LGHQWLGDGHV�
SURSXHVWDV��OXHJR�SRU�OD�REWHQFLµQ�GHO�YDORU�\�ORV�DWULEXWRV�GHO�WHUULWRULR�\�SRU�
XQ�UHODWR��\�WRGR�ȴQDOL]DGR�FRQ�XQD�FRUUHFWD�JHVWLµQ�FXOWXUDO�

1.1 Stakeholders

3DUD�H[SOLFDUOR�ELHQ�HV�QHFHVDULR�HQWHQGHU�HO�FRQFHSWR�GH�stakeholders��HV�
XQD�SDODEUD�DQJORVDMRQD�TXH�VH�UHȴHUH�D�ORV�LQYHUVLRQLVWDV�R�DFFLRQLVWDV�GH�
XQD�HPSUHVD��R�ORV�SULQFLSDOHV�LQYROXFUDGRV�FRPR�agentes para el desarrollo 
local��\�VRQ�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD�SDUD�ORJUDU�XQD�HVWUDWHJLD�GH�PDUFD�SDUD�
XQD�FRPXQLGDG�SRUTXH�

Ȋ(O�GHVDUUROOR�GH�XQD�PDUFD�GH�HVWUDWHJLD�SDUD�XQD�FRPXQLGDG�QR�GHEH�VHU�
WDUHD�SDUD�XQD�VROD�RUJDQL]DFLµQ��/D�LQFOXVLµQ�GH�XQD�YDULHGDG�GH�VWDNHKROGHUV�
DVHJXUD�TXH�P¼OWLSOHV�SHUVSHFWLYDV�\�DVXQWRV�VHDQ�SXHVWRV�HQ�OD�EDODQ]D�SDUD�
ORJUDU�XQD�HMHFXFLµQ�PHQRV�FRPSOLFDGD���3RU�RWUR�ODGR��HV�SRFR�SUREDEOH�
ORJUDU�TXH�XQD�FLXGDG�VH�HVIXHUFH�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�SDUD�REWHQHU�RSLQLRQHV�
S¼EOLFDV�SDUD�HVOµJDQHV�\�SXEOLFLGDG�FRPR�OR�KDQ�KHFKR�RWUDV�FRPXQLGDGHV��
$�PHQXGR�HVWRV�FDVRV�WHUPLQDQ�HQ�XQ�GHVDVWUH��ȋ�� 

(VWRV�VWDNHKROGHUV�VH�KDFHQ�LPSUHVFLQGLEOHV�SDUD�HO�SURFHVR�GH�LGHQWLGDG�\�
GH�GHVDUUROOR�GH�PDUFD�SDUD�XQ�OXJDU��

���&(26�)25�&Ζ7Ζ(6��3523+(7����������Branding your City.�0DU]R�������SDSHU��S������7UDGXFFLµQ�SHUVRQDO���
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1.2 Identidades

$GHP£V�VH�SURSRQHQ�FXDWUR�LGHQWLGDGHV��D�ODV�FXDOHV�VH�OOHJD�D�WUDY«V�GH�XQD�
SULPHUD�LQYHVWLJDFLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�DFHUFD�GH�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�LGHQWLGDG�
TXH�SRGHPRV�HQFRQWUDU�D�QLYHO�GH�FROHFWLYLGDGHV�GHQWUR�GH�XQ�WHUULWRULR�

3ULPHUR�VH�H[DPLQµ�HO�GRFXPHQWR�GH�.��0ROOHQKDXHU�\� -��+RUPD]£EDO��
HQ�GRQGH�EDMR�HO� FRQWH[WR�GHO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�&RPXQDO� �3/$'(&2��
GH�2OPX«��ORV�DXWRUHV�SUHVHQWDURQ�XQ�DQ£OLVLV�EDVDGR�HQ�ODV�LGHQWLGDGHV�
RUJDQL]DFLRQDOHV�� SHUR� RULHQWDGRV� KDFLD� XQD� GHȴQLFLµQ� GHO� YDORU� GH� OD�
HFRQRP¯D�GH�OD�FRPXQD�2OPX«�EDVDGR�HQ�OD�LGHQWLGDG�GH�WHUULWRULR��$F£�
XQD�GHVFULSFLµQ�VLPSOH�GH�FDGD�XQD��

ȏ�Identidad Enunciada:�/D�LGHQWLGDG�HQXQFLDGD�HV�OR�TXH�ODV�SHUVRQDV�GLFHQ�
VREUH�V¯�PLVPDV�

ȏ�Identidad Proyectada:�(V�OR�TXH�OD�FRPXQLGDG�SUHVHQWD�D�ODV�DXGLHQFLDV�
H[WHUQDV�

ȏ�Identidad Experimentada:�(V�OR�TXH�OD�ODV�SHUVRQDV�YLYHQFLD�HQ�VX�G¯D�D�G¯D�

ȏ�Identidad Manifestada:�6RQ�ORV�HOHPHQWRV�KLVWµULFRV�TXH�FDUDFWHUL]DQ�D�OD�
FRPXQLGDG�

ȏ�Identidad Atribuida:�(V�OR�TXH�OD�DXGLHQFLD�H[WHUQD�GLFH�GH�OD�FRPXQLGDG��

'HVSX«V�VH�EXVFµ�RWUD�IXHQWH�ELEOLRJU£ȴFD�SHUWLQHQWH�D�ORV�WLSRV�GH�LGHQWLGDGHV�
SHUWHQHFLHQWHV�D�XQ�WHUULWRULR�HVSHF¯ȴFR��ODV�LGHQWLGDGHV�GHO�VRFLµORJR�VXL]R�
%DVVDQG�DQDOL]DGDV�HQ�HO�OLEUR�GH�*LP«QH]��Territorio, Cultura e Identidades. 
/D�UHJLµQ�VRFLR�FXOWXUDO��(O�DXWRU�KDFH�XQ�DQ£OLVLV�GH�OD�LGHQWLGDG�\�OD�FXOWXUD�
\�VX�UHODFLµQ�FRQ�OD�FXOWXUD��HQ�GRQGH�GHȴQH�OD�“identidad regional”����\�SDUD�
KDFHUOR�VH�EDVD�HQ�ODV�“identidades de M. Bassand”����ODV�FXDOHV�VH�UHODFLRQDQ�
HQWUH�V¯�SDUD�GHȴQLU�\�FRQVWUXLUOD��DF£�VH�H[SOLFDQ�GH�PDQHUD�VLPSOLȴFDGD�

ȏ�Identidad Histórica y Patrimonial: (V�XQD�UHODFLµQ�GH�DFRQWHFLPLHQWRV�GHO�
SDVDGR�FRQ�SDWULPRQLR�VRFLR�FXOWXUDO�LPSRUWDQWHV�SDUD�OD�FRPXQLGDG�

���*Ζ0�1(=��*Ζ/%(572����������Territorio, cultura e identidades: la región sociocultural.�5HYLVWD�(VWXGLRV�VREUH�ODV�FXOWXUDV�
&RQWHPSRU£QHDV��(SRFD�ΖΖ��9RO��9��1¼P�����&ROLPD��MXQLR�������S��������
���ΖE¯G����� 
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ȏ�Identidad Proyectiva:�(V�OD�YLVLµQ�GH�OD�SUR\HFFLµQ�GH�OD�UHJLµQ�EDVDGD�HQ�
VX�SDVDGR�

ȏ�Identidad Vivida: (V�OR�TXH�OD�FRPXQLGDG�UHȵHMD�GH�VX�FRWLGLDQHLGDG�GHQWUR�
GH�OD�UHJLµQ��3XHGH�FRQWHQHU�D�ORV�WUHV�WLSRV�GH�LGHQWLGDGHV�

1.2.1. Cohesión y síntesis de los distintos tipos de identidades estudiadas, 
resultantes en cuatro tipo de Identidades referidas a un espacio territorial:

&RPR�UHVXOWDGR�GHO�DQ£OLVLV�ELEOLRJU£ȴFR�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�LGHQWLGDGHV�
GHVFULWDV�SRU�ORV�DXWRUHV��HVWDV�IXHURQ�DGDSWDGDV�VH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�D�XQ�
FRQWH[WR�WHUULWRULDO�EDUULDO�GH�WDO�IRUPD�TXH�VH�DGVFULELHUDQ�PHMRU�DO�FRQWH[WR�
HQ�HO�TXH�HV�VLWXDGR�HO�SUR\HFWR�

1. Identidad Declarada: /R�TXH�OD�FRPXQLGDG�GHFODUD��GLFKD�GHFODUDFLµQ�HVWD�
EDVDGD�HQ�ORV�YDORUHV�\�ODV�YLYHQFLDV�

2. Identidad Proyectada:�/R�TXH�OD�FRPXQLGDG�PXHVWUD�KDFLD�HO�H[WHULRU�FRPR�
SUR\HFFLRQHV�D�IXWXUR�\�FRPR�IDFHWD�PHGLDGD�SDUD�ODV�DXGLHQFLDV�

���ΖGHQWLGDG�6LJQLȴFDGD��/R�TXH�OD�FRPXQLGDG�WLHQH�FRPR�SRVHVLRQHV�H�
KLWRV�GH�UHFRQRFLPLHQWRV��HQ�HVWR�FDEHQ�ODV�WUDGLFLRQHV��OXJDUHV�HVSHF¯ȴFRV�
H�KLVWRULD�

4. Identidad Concedida:�/R�TXH�OD�FRPXQLGDG�HV�D�SDUWLU�GH�OR�TXH�HO�H[WHULRU�
R�DXGLHQFLDV�H[WHUQDV�GLFHQ�VREUH�HOOD�

(O�PRGHOR�SURSXHVWR�DȴUPD�VHU�UHSOLFDEOH�\D�TXH�VH�SXHGH�DSOLFDU�D�FXDOTXLHU�
WHUULWRULR��SRUTXH�WRGRV�HVWRV�WLHQHQ�XQD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�FROHFWLYD�TXH�
ORV�XQH� FRPR�FRPXQLGDG� LQVWDXUDGD�HQ�XQ�PLVPR�FRQWH[WR� I¯VLFR�� /RV�
VWDNHKROGHUV�FDPELDQ�HQ�IXQFLµQ�GH�TXL«QHV�VRQ�ORV�DFWRUHV�UHVSRQVDEOHV�
GHO�GHVDUUROOR�GH�OD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�HQ�FDGD�OXJDU��SRU�OR�WDQWR�VXV�DWULEXWRV��
YDORUHV��\�UHODWR�WDPEL«Q��/D�JHVWLµQ�FXOWXUDO�FRPR�VH�PHQFLRQD�DQWHULRUPHQWH��
GHEH�VHU�QHFHVDULDPHQWH�FRQVWLWXLGD�SRU�XQD�RUJDQL]DFLµQ�PXOWLGLVFLSOLQDULD�
HQ�SUR�GHO�GHVDUUROOR�GHO�WHUULWRULR�
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Identidad

Territorio

Identidades

Necesidad

Valores y atributos

Gestión 
cultural

Solución

Relato

Stakeholders

Solución a 
necesidad

Terriotorio:
barrio Matucana Stakehlders y 

comunidad

6LVWHPD�SDUD�%DUULR�0DWXFDQD�GHULYDGR�GHO�PRGHOR�

0RGHOR�GH�UHODFLµQ�GH�LGHQWLGDG�\�WHUULWRULR�
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$�PRGR�GH�GLVPLQXLU�ORV�IDFWRUHV�GH�ULHVJR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�SUR\HFWR��VH�
GHFLGLµ�OOHYDU�D�FDER�«VWH�PLVPR�EDMµ�XQD�µSWLFD�GH�FDU£FWHU�GH�H[SHULPHQWDO�
R�GH�SUR\HFWR�SLORWR��KDFLHQGR�XQD�DQDORJ¯D�GH�OR�TXH�HV�XQ�P¯QLPR�SURGXFWR�
YLDEOH�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�Ȋ/HDQ�6WDUWXSȋ���� OR�TXH�QRV�SHUPLWLU£�PHGLU�HO�
LPSDFWR�HQ�ORV�YLVLWDQWHV�\�FLXGDGDQRV��\�DV¯�HYDOXDU�ODV�GLVWLQWDV�SRVLELOLGDGHV�
TXH�HO�SUR\HFWR�QRV�RIUHFH��(Q�OD�O¯QHD�GH�XQD�PDUFD�WHUULWRULDO��VH�FRQVLGHUµ�
HO�WUDEDMDU�FRQ�XQD�HVFDOD�PHQRU�DO�GH�XQD�FLXGDG��HVSDFLR�WHUULWRULDO�TXH�
VH�KD�HVWXGLDGR�GXUDQWH�WRGR�HO�PDUFR�WHµULFR��\�PHQRU�TXH�XQD�FRPXQD��
GDQGR�FRPR�UHVXOWDGR�HO�WUDEDMR�VREUH�XQ�EDUULR��HO�FXDO�VXHOH�JHQHUDU�JUDQ�
VHQWLGR�GH�DSURSLDFLµQ�GH�SDUWH�GH�VXV�KDELWDQWHV�\�FRQWDU�FRQ�WUDGLFLRQHV�
DUUDLJDGDV�HO�PLVPR�JUXSR�FRQYLYLHQWH�HQ�HO�WHUULWRULR��TXH�DGHP£V�FXHQWD�
FRQ�OD�FDUDFWHU¯VWLFD�GH�VHU�GHOLPLWDGR�SRO¯WLFD�R�PHQWDOPHQWH�SRU�FLHUWRV�
KLWRV��FDOOHV�\�HVSDFLRV��/D�HVWUDWHJLD�GH�VHOHFFLµQ�FXHQWD�FRQ�XQ�EDUULR�
SHUIHFWDPHQWH�PDUFDGR�SRU��ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�PHQFLRQDGDV�

3DUD�VHJXLU�DYDQ]DQGR�HV�QHFHVDULR�DFODUDU�HO�concepto de barrio��VHJ¼Q�HO�
0Ζ198��0LQLVWHULR�GH�9LYLHQGD�\�8UEDQLVPR��XQ�EDUULR�HV�ȊXQ�WHUULWRULR�FRQ�
O¯PLWHV�UHFRQRFLEOHV�SRU�VXV�KDELWDQWHV�\�ORV�H[WHUQRV��FRQIRUPDGR�SRU�XQD�
R�YDULDV�XQLGDGHV�YHFLQDOHV��SREODFLRQHV�R�FRQMXQWRV�KDELWDFLRQDOHV��TXH�
FRPSDUWHQ�IDFWRUHV�GH�LGHQWLGDG�R�SHUWHQHQFLD�GDGRV�SRU�VX�ORFDOL]DFLµQ�R�
FRQȴJXUDFLµQ�HVSDFLDO��JHRJU£ȴFD�\�DPELHQWDO��SRU�HO�WLSR�GH�YLYLHQGD��SRU�XQD�
KLVWRULD�FRP¼Q�R��SRU�FRPSDUWLU�HTXLSDPLHQWRV��HVSDFLRV�S¼EOLFRV��VHUYLFLR��
WUDQVSRUWH�\�R�FRPHUFLR�ȋ��  

����'HȴQLFLµQ�GH�£UHD�\�IDFWRUHV�GH�DQ£OLVLV

(O�£UHD�GHE¯D�VHU�HVFRJLGD�HVWUDW«JLFDPHQWH��SRU�OR�WDQWR�VH�HYDOXµ�FRPR�
SRVLELOLGDG�UHDO�GH�GHVDUUROOR�GHO�SUR\HFWR�WRGRV�ORV�EDUULRV�GH�6DQWLDJR�TXH�

���5Ζ(6�(����������7KH�/HDQ�6WDUWXS��+RZ�7RGD\ȇV�(QWUHSUHQHXUV�8VH�&RQWLQXRXV�ΖQQRYDWLRQ�WR�&UHDWH�5DGLFDOO\�6XFFHVVIXO�
Businesses��'HXVWR�6�$��HGLFLRQHV��������S������
���0Ζ198��3URJUDPD�GH�5HFXSHUDFLµQ�GH�%DUULRV��>HQ�O¯QHD@�KWWS���ZZZ�PLQYX�FO�RSHQVLWHB���������������DVS[!�
>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�

2. Análisis y planteamiento de 
la imagen-identidad
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PSOLHUDQ�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�UHTXLVLWRV��

1. 7XYLHUD�KLVWRULD�SDWULPRQLDO�H�LQWHU«V�HQ�HO�GHVDUUROOR�FXOWXUDO�SDUD�KDFHU�HO�
SUR\HFWR�SLORWR��FRQVLGHUDQGR�TXH�WRGR�WHUULWRULR�HVW£�LQPHUVR�HQ�XQD�FXOWXUD�
SURSLD�FROHFWLYD�FRPR�VH�PHQFLRQµ�GXUDQWH�HO�PDUFR�WHµULFR�

2. &RQWDUD�FRQ�WUDGLFLRQHV��YDORUHV�\�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�DSURYHFKDU�SDUD�VX�
SRVLFLRQDPLHQWR��

3. (O�SRVLFLRQDPLHQWR�D�WUDY«V�GH� OD� LPDJHQ�IXH�XQ�IDFWRU�TXH�WDPEL«Q�
GHWHUPLQµ�HO�SURFHVR�GH�VHOHFFLµQ��\D�TXH�SDUD�HO�SUR\HFWR�JHQHUDU¯DPRV�XQD�
PDUFD�GH�LGHQWLGDG��SRU�OR�TXH�VH�GHVFDUWDURQ�ORV�EDUULRV�TXH�\D�FRQWDEDQ�
FRQ�ORJRWLSR�R�FRQ�LPDJHQ�GH�PDUFD�WUDEDMDGD�D�QLYHO�GH�PDUNHWLQJ�WHUULWRULDO�

(O�EDUULR�VHOHFFLRQDGR�IXH�%DUULR�0DWXFDQD��FX\DV�FDUDFWHU¯VWLFDV�VRQ�

1. &XHQWD�FRQ�KLWRV�TXH�SRVLFLRQDQ�DO�EDUULR�GHQWUR�GH�XQ�JUXSR�GH�EDUULRV�
SDWULPRQLDOHV�

2. (V�XQ�EDUULR�HQ�SURFHVR�GH�WUDQVIRUPDFLµQ��FRQ�JUDQ�FDQWLGDG�GH�FLXGDGDQRV�
GH�FDWHJRU¯D�DGXOWR�PD\RU��LQPLJUDQWHV��\�MµYHQHV�DUWLVWDV�TXH�OOHJDQ�DO�VHFWRU�
SRU�LQWHU«V�FXOWXUDO�

3. &XHQWD�FRQ�XQD�DPSO¯D�JDPD�GH�HVSDFLRV�FXOWXUDOHV�TXH�IRUPDQ�XQ�SROR�
FXOWXUDO�GHQWUR�GHO�VHFWRU�6DQWLDJR�SRQLHQWH��

4. (V�XQ�EDUULR�FRQ�EXHQ�DFFHVR�\�WUDQVSRUWH�FRQ�HO�PHWUR�4XLQWD�1RUPDO�
GH�OD�O¯QHD���

2.2 Metodología: Investigación cualitativa, herramientas de 
inmersión y de búsqueda de identidad en la comunidad

/D�PHWRGRORJ¯D�XWLOL]DGD�VH�EDVµ�HQ�XQ�PRGHOR�VLVWHP£WLFR�FXDOLWDWLYR�HQ�
GRQGH�HO�EDUULR�\�ODV�SHUVRQDV�MXHJDQ�XQ�URO�SULPRUGLDO�SDUD�HQWHQGHU�GHVGH�
HO�H[WHULRU�HO�YDORU�GHO�WHUULWRULR�TXH�KDELWDQ��

El enfoque cualitativo�IXH�HVFRJLGR�SRUTXH�ȊXWLOL]D�OD�UHFROHFFLµQ�GH�GDWRV�
VLQ�PHGLFLµQ�QXP«ULFD�SDUD�GHVFXEULU�R�DȴQDU�SUHJXQWDV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�
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HQ�HO�SURFHVR�GH�LQWHUSUHWDFLµQȋ����DGHP£V�VXV�características�VH�EDVDQ�
HQ��H[SORUDU�ORV�IHQµPHQRV�HQ�SURIXQGLGDG��GHVDUUROODUVH�HQ�DPELHQWHV�
QDWXUDOHV�� ORV�VLJQLȴFDGRV�VRQ�H[WUD¯GRV�GH�ORV�GDWRV�\�QR�VH�IXQGDPHQWD�
HQ�OD�HVWDG¯VWLFD��3RVHH�XQ�proceso�LQGXFWLYR��UHFXUUHQWH��DQDOL]D�P¼OWLSOHV�
UHDOLGDGHV�VXEMHWLYDV�\�QR�UHVSRQGH�D�XQD�VHFXHQFLD�OLQHDO��6XV�EHQHȴFLRV�
VRQ�HQWUHJDU��SURIXQGLGDG�GH�VLJQLȴFDGRV��DPSOLWXG��ULTXH]D�LQWHUSUHWDWLYD��
FRQWH[WXDOL]D�HO�IHQµPHQR��

/D�LQYHVWLJDFLµQ�VH�OOHYµ�D�FDER�D�WUDY«V�GH�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV�

1. Selección de stakeholders o actores relevantes, necesarios para 
determinar la identidad del lugar. 

/D�VHOHFFLµQ�GH�ORV�VWDNHKROGHUV�IXH�LQVSLUDGD�HQ�HO�SURFHVR�GH��PVWHUGDP��
HQ�GRQGH�ODV�SUHJXQWDV�FODYHV�SDUD�OD�VHOHFFLµQ�GH�JUXSRV�REMHWLYRV�IXHURQ��
�TXL«QHV�VRQ�ORV�JUXSRV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�HO�UHWRUQR�GH�ORV�YLVLWDQWHV"���FX£OHV�
GH�HVWRV�JUXSRV�WLHQHQ�XQD�UHODFLµQ�HVWUHFKD�FRQ�HO�EDUULR"���FX£OHV�VH�
QHFHVLWDQ�PXWXDPHQWH�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�SRVLFLµQ�GHO�EDUULR"��3RVWHULRUPHQWH�
VH�HVFRJLHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�JUXSRV�YLQFXODGRV�DO�GHVDUUROOR�GH�LGHQWLGDG�GHO�
%DUULR�0DWXFDQD�
 
1. Quienes toman las decisiones de negocios: 2UJDQL]DFLRQHV�SULYDGDV�\�
QHJRFLRV�ORFDOHV�

2. Quienes toman las decisiones políticas: *RELHUQRV�ORFDOHV�

3. Organizaciones públicas: -XQWDV�YHFLQDOHV�

4. Sector creativo: 0XVHRV�\�FHQWURV�FXOWXUDOHV�

5. Trabajadores del sector: 9HQGHGRU�R�FRPHUFLDQWH�DPEXODQWH�\�HVWDEOHFLGR�

6. Visitantes: 7RGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�IUHFXHQWHQ�HO�VHFWRU�SDUD�GHWHUPLQDGDV�
DFWLYLGDGHV�

7. Habitantes del sector:�&LXGDGDQRV�TXH�UHFRQR]FDQ�DO�EDUULR�FRPR�SURSLR�

���+(51�1'(=�5���)(51�1'(=�&���%$37Ζ67$�0����������Metodología de la Investigación��0F*UDZ�+LOO���ΖQWHUDPHULFDQD�
(GLWRUHV��6�$��'(�&�9���������S�����
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Privados y 
negocios

Gobierno

Actores releve-
nates para el 
desarrollo de 
identidad. Sector 

creativo

Trabajadores 
locales

Org. 
públicasVisitantes

Habitantes
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���(QWUHYLVWDV�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�LGHQWLGDG�GHȴQLGDV�
que posee el barrio Matucana como territorio a través de preguntas a sus 
stakeholders.

3DUD�LQYHVWLJDU�\�GHWHUPLQDU�OD�LGHQWLGDG�GHO�OXJDU�VH�XWLOL]µ�SULQFLSDOPHQWH�
XQD�KHUUDPLHQWD�GHO�P«WRGR�FXDOLWDWLYR��la entrevista cualitativa��Ȋ�VWD�VH�
GHȴQH�FRPR�XQD�UHXQLµQ�SDUD�FRQYHUVDU�H�LQWHUFDPELDU�LQIRUPDFLµQ�HQWUH�
XQD�SHUVRQD��HO�HQWUHYLVWDGRU��\�RWUD��HO�HQWUHYLVWDGR��X�RWUDV��HQWUHYLVWDGRV��ȋ��  
(VSHF¯ȴFDPHQWH�XQD�entrevista semiestructurada56���\D�TXH�SHUPLWH�UHJLUVH�
SRU�XQD�JX¯D�\�GD�OLEHUWDG�DO�HQWUHYLVWDGRU�GH�HIHFWXDU�SUHJXQWDV�DGLFLRQDOHV�
SDUD�REWHQHU�XQD�LQIRUPDFLµQ�P£V�GHWDOODGD�VREUH�HO�WHPD�GHVHDGR��

&DGD�XQD�GH�ODV�SUHJXQWDV�LQFOXLGDV�HQ�HVWDV�HQWUHYLVWDV�VHPLHVWUXFWXUDGDV�
D\XGµ�D�TXH�ORV�HQWUHYLVWDGRV�SXGLHUDQ�FRQWDU�VXV�YLYHQFLDV�\�H[SHULHQFLDV��
VH³DODU�VXV�OXJDUHV�SUHIHULGRV��LGHQWLȴFDU�KLWRV�GHO�VHFWRU��HYLGHQFLDU�IDOHQFLDV�
GHO�EDUULR��KDFHU�SUR\HFFLRQHV��ȴMDU�O¯PLWHV�PHQWDOHV��DSUHFLDU�ORV�YDORUHV�
\�ODV�SRO¯WLFDV�EDUULDOHV��DGHP£V�GH�PHQFLRQDU�TX«�FRVDV�ORV�KDF¯DQ�VHQWLU�
RUJXOORVRV��$�FRQWLQXDFLµQ�VH�GHWDOODQ�ODV�SUHJXQWDV�UHDOL]DGDV�� ODV�FXDOHV�
SRU�SHUWHQHFHU�D�XQD�HQWUHYLVWD�GH�FDU£FWHU�VHPLHVWUXFWXUDGR��VXIULHURQ�
PXWDFLRQHV�HQ�HO�WUDQVFXUVR�GH�OD�FRQYHUVDFLµQ��SRU�OR�TXH�GHEHQ�VHU�WRPDGDV�
FRPR�SUHJXQWDV�JX¯DV�

a) Preguntas genéricas: /DV�SUHJXQWDV�JHQ«ULFDV�IXHURQ�KHFKDV�EDMR�OD�
SUHPLVD�GH�TXH�WRGRV�ORV�VWDNHKROGHUV�WLHQHQ�XQD�YLVLµQ�\�UHFRQRFHQ�FLHUWRV�
DVSHFWRV�LGHQWLWDULRV�GHO�OXJDU�

����&X£OHV�VRQ�ORV�KLWRV�R�SRVHVLRQHV�GHO�EDUULR�TXH�SULPHUR�VH�OH�YLHQHQ�D�
OD�PHQWH"
����4X«�VHFWRUHV�DEDUFD�SDUD�8G��HO�%DUULR�0DWXFDQD"
����&X£OHV�VRQ�ODV�WUDGLFLRQHV�GHO�EDUULR�SDUD�XVWHG"
���6L�YLQLHUD�XQ�WXULVWD�\�OH�SUHJXQWDUD�FµPR�HV�HO�%DUULR�\�TX«�OXJDUHV�SXHGH�
YLVLWDU��TX«�OH�GLU¯D"
����3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�HO�EDUULR�VHJ¼Q�XVWHG"
����&µPR�FRQVLGHUD�TXH�IXQFLRQDQ�ODV�SRO¯WLFDV�EDUULDOHV��&µPR�ODV�HYDO¼D"
����&µPR�FRQVLGHUD�TXH�VH�YH�HO�EDUULR�HVW«WLFDPHQWH"��4X«�HOHPHQWRV�
FRQVLGHUD�W¯SLFRV�GH�«VWH�HVW«WLFDPHQWH"
���'HVFULED�DO�EDUULR�HQ�XQD�IUDVH

���+(51�1'(=�5���)(51�1'(=�&���%$37Ζ67$�0����������Metodología de la Investigación��0F*UDZ�+LOO���ΖQWHUDPHULFDQD�
(GLWRUHV��6�$��'(�&�9���������S�������
���ΖE¯G� 

Estar, vivir, sentir Matucana / Desarrollo y diseño del proyecto



76

E��3UHJXQWDV�HVSHF¯ȴFDV�D�FLXGDGDQRV�

����4X«�KLWRV�R�SRVHVLRQHV�GHO�EDUULR�OR�KDFHQ�VHQWLU�RUJXOORVR"
����4X«�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV�UHDOL]D�HQ�HO�EDUULR"
����$�TX«�OXJDUHV�DFXGH�R�OH�JXVWDQ�SDUD�YLVLWDU��SDVHDU�R�IUHFXHQWDU"
����&µPR�FRQVLGHUD�VX�G¯D�D�G¯D�HQ�HO�EDUULR�FRPR�OXJDU�SDUD�YLYLU"
����&µPR�VH�VLHQWH�HQ�VX�EDUULR"�
���0HQFLRQH�DOJ¼Q�UHFXHUGR�R�YLYHQFLD��SRVLWLYD�R�QHJDWLYD��GHQWUR�GHO�EDUULR
����&µPR�OH�JXVWDU¯D�TXH�IXHUD�VX�EDUULR"��4X«�FRVDV�OH�FDPELDU¯D"��\�TX«�
FRVDV�QR"

F��3UHJXQWDV�HVSHF¯ȴFDV�D�WUDEDMDGRUHV�

����&µPR�FRQVLGHUD�VX�G¯D�D�G¯D�HQ�HO�EDUULR�FRPR�OXJDU�SDUD�WUDEDMDU"
����&µPR�VH�VLHQWH�WUDEDMDQGR�HQ�HVWH�EDUULR"�
����&µPR�FRQVLGHUD�TXH�IXQFLRQDQ�ODV�SRO¯WLFDV�EDUULDOHV�FRQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�
GHO�VHFWRU"��&µPR�ODV�HYDO¼D"�

G��3UHJXQWDV�HVSHF¯ȴFDV�D�YLVLWDQWHV�

����3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�HO�EDUULR�VHJ¼Q�XVWHG"
����4X«�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV�UHDOL]D�HQ�HO�EDUULR"
���$�TX«�OXJDUHV�DFXGH�R�OH�JXVWDQ�SDUD�YLVLWDU��SDVHDU�R�IUHFXHQWDU"
����/H�FDPELDU¯D�DOJR�DO�EDUULR"��\�TX«�FRVDV�QR"

e) Preguntas organizaciones públicas: 

�-XQWD�YHFLQDO��

���$�SHVDU�GHO�O¯PLWH�SRO¯WLFR��FX£QWR�DEDUFD�SDUD�8G��HO�%DUULR�0DWXFDQD"
����3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�HO�EDUULR�VHJ¼Q�XVWHG"
����4X«�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV�LPSRUWDQWHV�R�WUDGLFLRQDOHV�VH�UHDOL]DQ�HQ�HO�
EDUULR"
����&X£OHV�VRQ�ODV�SUR\HFFLRQHV�GHO�EDUULR�D�QLYHO�GH�H[SHFWDWLYD�YHFLQDO"

�0XVHRV�\�FHQWURV�FXOWXUDOHV�

����&X£OHV�VRQ�ODV�YHQWDMDV�GH�TXH�HO�PXVHR�VH�HQFXHQWUH�HQ�HVWH�EDUULR"�
����&µPR�YH�DO�EDUULR�HQ����D³RV�P£V"
���&RPR�PXVHR���OHV�LQWHUHVD�PDQWHQHUVH�GHQWUR�GH�OD�LPDJHQ�\�H[SHULHQFLD�
TXH�SUR\HFWD�HO�EDUULR"��4X«�KDFHQ�SDUD�ORJUDUOR"
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��� �4X«� WLSR�GH�DFWLYLGDGHV� UHDOL]D�HO�PXVHR�HQ�FRQMXQWR�FRQ�HO�%DUULR�
0DWXFDQD"
���3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�HO�PXVHR"�
����&X£OHV�VRQ�ODV�SUR\HFFLRQHV�GHO�PXVHR�GHQWUR�GHO�FRQWH[WR�GHO�%DUULR�
0DWXFDQD"

H��3UHJXQWDV�D�SULYDGRV��

����&X£OHV�VRQ�ODV�YHQWDMDV�GH�TXH�VX�HPSUHVD�VH�HQFXHQWUH�HQ�HVWH�EDUULR"�
����&X£OHV�VRQ�ODV�WUDGLFLRQHV�GHO�EDUULR��\�FµPR�KDQ�LQȵXLGR�HQ�VX�HPSUHVD�
ORFDO"
����3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�VX�HPSUHVD"��<�ORV�
TXH�FXOWLYD�HO�EDUULR"
����&µPR�VH�UHODFLRQD�VX�HPSUHVD�FRQ�OD�YLGD�EDUULDO�GH�0DWXFDQD"
����&µPR�YH�DO�EDUULR�HQ����D³RV�P£V"
����&X£OHV�VRQ�ODV�SUR\HFFLRQHV�GH�VX�HPSUHVD�GHQWUR�GHO�FRQWH[WR�GHO�%DUULR�
0DWXFDQD"

I��*RELHUQR�ORFDO��
�(QFDUJDGR�GH�WHUULWRULRV�FRPXQLWDULRV�GH�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�4XLQWD�1RUPDO�

����&X£OHV�VRQ�ORV�KLWRV�R�SRVHVLRQHV�GHO�%DUULR�0DWXFDQD�SHUWHQHFLHQWHV�D�
OD�FRPXQD"���&µPR�ORV�SRWHQFLDQ"�
����3RGU¯D�HQXPHUDU�ORV�SULQFLSDOHV�YDORUHV�TXH�FXOWLYD�HO�EDUULR�R�OD�FRPXQD"��
�<�D�IXWXUR"
����4X«�QHFHVLGDGHV�WLHQH�HO�EDUULR"
����&X£OHV�VRQ�ODV�SUR\HFFLRQHV�GHO�EDUULR�D�QLYHO�GH�H[SHFWDWLYD�FRPXQDO"

3. Análisis de la investigación cualitativa: explorando caminos de acción 
para la puesta en valor del Barrio Matucana.

/XHJR� GH� GHȴQLU� HO� OXJDU� \� DSOLFDU� ORV� SDVRV� DQWHULRUHV�� VH� UHFRSLOµ� OD�
LQIRUPDFLµQ�REWHQLGD�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�SDUD�H[DPLQDU�ORV�SRVLEOHV�FDPLQRV�
GH�DFFLµQ�\�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�PRWLYDGRV�SRU�OD�QHFHVLGDG�D�FRQRFHU�GHO�
WHUULWRULR�GH�%DUULR�0DWXFDQD�
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D��'DWRV�REWHQLGRV�D�WUDY«V�GH�ODV�HQWUHYLVWDV�FODVLȴFDGRV�HQ�ORV�FXDWUR�
tipos de identidades: 

ȏ�Identidad Declarada:�3DUD�KDELWDQWHV�\�WUDEDMDGRUHV�GH�WRGDV�ODV�HGDGHV��
HO�EDUULR�HV�ȊXQ�OXJDU�WUDQTXLORȋ��GH�ȊGLVWUDFFLµQ�GH�ȴQ�GH�VHPDQDȋ��TXH�KD�
ȊSHUGLGR�HO�VHQWLGR�GH�EDUULR�HQ�FRPXQLGDGȋ��ȊFµPRGR�\�HFRQµPLFRȋ��FRQ�
ȊJUDQ�SDWULPRQLR�DUTXLWHFWµQLFR�GHVFXLGDGRȋ��ȊFRPHUFLDO�\�FXOWXUDOȋ��XQ�EDUULR�
ȊLQVHJXUR�SRU�ODV�QRFKHVȋ��GH�ȊEXHQ�DFFHVR�\�PRYLOL]DFLµQȋ��FRQ�ȊSUREOHPDV�
GH�JHVWLµQ�SRO¯WLFDȋ�

ȏ�Identidad Proyectada:�/RV�FHQWURV�FXOWXUDOHV��PXVHRV�\�PXQLFLSDOLGDG�GH�
4XLQWD�1RUPDO��VH�ULJHQ�EDMR�OD�SUHPLVD�GH�TXH�HO�EDUULR�WLHQH�SDUD�RIUHFHU��
FXOWXUD��SDWULPRQLR�LQPDWHULDO�\�PDWHULDO��YLGD�IDPLOLDU�\�UHFUHDFLµQ��HGXFDFLµQ�
\�DUWH��5HVSHFWR�DO�PDWHULDO�JU£ȴFR�FRQ�HO�TXH�HO�EDUULR�SUR\HFWD�VX�LGHQWLGDG��
SRGHPRV�GHFLU�TXH�QR�H[LVWH�SRUTXH�HO�EDUULR�QR�VH�SURPRFLRQD�FRPR�WDO��
(O�KHFKR�GH�VHU�YHFLQR�GH�EDUULR�<XQJD\�\�%UDVLO��JHQHUD�FRQIXVLµQ�\D�TXH�VH�
WLHQGH�D�PH]FODU�XQR�GHQWUR�GHO�RWUR�SRU�VX�FDU£FWHU�P£V�UHVLGHQFLDO��OD�¼QLFD�
WHQGHQFLD�REVHUYDGD�HV�OD�GH�RFXSDU�HO�FRQFHSWR�ȊSDWULPRQLRȋ�\�ȊUHFRUULGR�
FXOWXUDOȋ�UHIHULGRV�DO�VHFWRU�

ȏ�ΖGHQWLGDG�6LJQLȴFDGD��/RV�KLWRV�\�SRVHVLRQHV�GH�UHFRQRFLPLHQWR�TXH�SRVHH�
HO�EDUULR�VRQ��OD�ȴHVWD�GHO�URWR�FKLOHQR�\�OD�ȴHVWD�GH�OD�SULPDYHUD��DPEDV�
SHUWHQHFLHQWHV�\�HIHFWXDGDV�HQ�HO�EDUULR�YHFLQR�<XQJD\���PXVHRV�\�FHQWURV�
FXOWXUDOHV�HQ�JHQHUDO��GHVWDFDQGR�HO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO��HO�0XVHR�GH�OD�
0HPRULD�\�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�0XVHR�1DFLRQDO�GH�+LVWRULD�1DWXUDO��
\�OD�%LEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR��DGHP£V�GH�ORV�FROHJLRV�\�HO�KRVSLWDO�6DQ�-XDQ�GH�
'LRV���HVWRV�GRV�¼OWLPRV�QR�VRQ�YLVLWDEOHV�FRPR�FHQWURV�FXOWXUDOHV��

/D�KLVWRULD�GHO�EDUULR�\�GH�OD�FRPXQLGDG�HVW£�PDUFDGD�SRU�OD�WUDQVIRUPDFLµQ��
GHVGH�XQ�EDUULR�PX\�VROLWDULR�VHJ¼Q�FRPHQWDQ�VXV�KDELWDQWHV��KDFLD�XQ�
EDUULR�FDUJDGR�IXHUWHPHQWH�GH�XQ�VHQWLGR�FXOWXUDO�\�HGXFDFLRQDO�\�HQ�GRQGH�
PXFKDV�RUJDQL]DFLRQHV�KDQ�HVWDGR�LQWHUHVDGDV�HQ�H[SORWDU�HVWH�DVSHFWR��/D�
WUDQVIRUPDFLµQ�WDPEL«Q�KD�DWUD¯GR�XQ�Q¼PHUR�VLJQLȴFDQWH�GH�LQPLJUDQWHV�
TXH�KDQ�FDPELDGR�HO�HVS¯ULWX�GHO�EDUULR�HQ�FRQWUDVWH�FRQ�HO�SURFHVR�GH�
JHQWULȴFDFLµQ���TXH�KD�YLYHQFLDGR�ORV�¼OWLPRV�D³RV�

���Ȋ(V�XQ�SURFHVR�GH�WUDQVIRUPDFLµQ�XUEDQD�TXH�FRQVLVWH�HQ�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�XQ�EDUULR�WUDV�OD�DSURSLDFLµQ�GH�XQD�
SREODFLµQ�FRQ�PD\RUHV�UHFXUVRV�HFRQµPLFRV��(VWH�IHQµPHQR�KD�VLGR�FRP¼QPHQWH�DVRFLDGR�FRQ�HO�GHVSOD]DPLHQWR�
GH�JUXSRV�SREODFLRQDOHV�TXH�VRQ�H[SXOVDGRV�SRU�HO�DO]D�GH�ORV�SUHFLRV�GH�VXV�YLYLHQGDV��GDGD�HO�QXHYR�DWUDFWLYR�GH�VX�
RWURUD�GHWHULRUDGR�EDUULR�ȋ��/23(=��-25*(����������5HQRYDFLµQ�8UEDQD�\�*HQWULȴFDFLµQ�FRQWURODGD��$Q£OLVLV�GH�WUHV�FDVRV�
exitosos: Londres, Berlín y Barcelona. (GLWRULDO�$FDGHPLD�(VSD³ROD��������/RQGUHV��S����
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- Identidad Concedida: 3DUD�VXV�YLVLWDQWHV��HO�EDUULR�VH�KD�LGR�SRVLFLRQDQGR�
FRPR�SROR�FXOWXUDO��\�HVSDFLR�GH�HVSDUFLPLHQWR�UHFUHDFLRQDO��UHDO]DQGR�
VXV�KLWRV�I¯VLFRV�\D�H[LVWHQWHV��/DV�H[SUHVLRQHV�VH�EDVDQ�HQ��ȊXQ�OXJDU�SDUD�
GLVWUDHUVHȋ��ȊELHQYHQLGRV�DO�EDUULR�0DWXFDQDȋ��ȊFRQVHUYHPRV�HO�SDWULPRQLR�
TXH�QRV�TXHGDȋ��ȊXQ�EDUULR�FµPRGR�\�HFRQµPLFR�SDUD�YLYLUȋ��ȊHV�XQ�EDUULR�
GLYHUVR��DELHUWR��FRVPRSROLWDȋ��ȊXQ�EDUULR�IDPLOLDUȋ��ȊHVW£�GHVSLHUWRȋ�ȊEDUULR�
GHO�W¯SLFR�FKLOHQRȋ�

/D�ȴQDOLGDG�GH�HVWH�DQ£OLVLV�GH�LGHQWLGDG�HV�FRQWDU�FRQ�OD�EDVH�SDUD�FUHDU�
XQ�UHODWR�GHO�EDUULR�TXH�OR�LGHQWLȴTXH�D�WUDY«V�GH�VXV�YDORUHV�\�DWULEXWRV��HO�
FXDO�DGHP£V�IXQFLRQD�FRPR�FLPLHQWR�SDUD�SRGHU�DEVWUDHU�\�JHVWLRQDU�XQD�
LPDJHQ��HV�GHFLU��SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�FRPR�SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�FXDOTXLHU�
FLXGDG�R�WHUULWRULR�TXH�UHTXLHUD�WUDEDMDU�\�FRQVWUXLU�D�SDUWLU�GH�VX�LGHQWLGDG��

b) Fenomenología del Barrio:

Fenomenología

barrio
matucana

Límites y 
administración

Comunidades

Polo cultural
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'H�ODV�HQWUHYLVWDV�WDPEL«Q�VH�SXGLHURQ�GHWHFWDU�IHQµPHQRV�TXH�GHȴQHQ�DO�
EDUULR��

1. Límites y administración:�([LVWHQ�GLIHUHQWHV�O¯PLWHV�GHQWUR�GHO�PLVPR�
WHUULWRULR��HVWRV�VH�KDQ�FODVLȴFDGR�HQ�SRO¯WLFRV��PHQWDOHV��\�RSHUDWLYRV��
3DUD� FDGD� XQD� GH� ODV� SHUVRQDV� GHQWUR� GH� ORV� JUXSRV� GH� VWDNHKROGHUV�
FRQVXOWDGRV�UHVSHFWR�D�ORV�O¯PLWHV�GHO�%DUULR�0DWXFDQD�� ORV�O¯PLWHV�I¯VLFRV�
TXH�VRQ�GHWHUPLQDGRV�SRU�FDOOHV�VRQ�GLVWLQWRV��3DUD�DOJXQRV�ORV�SXQWRV�GH�
FLHUUH�GHO�HMH�PDWXFDQD�VRQ�OD�DYHQLGD�$ODPHGD�\�HO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO��
SDUD�RWURV�GHVGH�0DWXFDQD�����KDVWD�6DQ�3DEOR��DYHQLGD�$ODPHGD�D�FDOOH�
0DSRFKR��DYHQLGD�*HQHUDO�9HO£]TXH]�D�%DUULR�<XQJD\��\�DV¯�GLIHUHQWHV�O¯PLWHV�
PHQWDOHV�VRQ�SDUWH�GHO�LPDJLQDULR�GHO�%DUULR�0DWXFDQD��

5HVSHFWR�D�ORV�O¯PLWHV�SRO¯WLFRV�FRQVXOWDGRV�HQ�HO�3/$'(&2�GH�4XLQWD�1RUPDO�
HO�EDUULR�QR�SHUWHQHFH�D�HVD�FRPXQD�\�WDPSRFR�HO�SDUTXH�TXH�OOHYD�VX�
QRPEUH��\D�TXH�HV�DGPLQLVWUDGR�SRO¯WLFDPHQWH�SRU� OD�0XQLFLSDOLGDG�GH�
6DQWLDJR��HO�EDUULR�GRPLQDGR�SRU�HO�HMH�0DWXFDQD�VH�HQFXHQWUD�HQ�PDQRV�
DGPLQLVWUDWLYDV�GH�WUHV�PXQLFLSDOLGDGHV��(VWRV�JRELHUQRV�ORFDOHV�VH�GLYLGHQ�
HO�VHFWRU�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�

Quinta Normal M
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3RU�HVWD�FRQGLFLµQ�UHVXOWD�FRQIXVR�HO�FRQFHSWR�GH�ȊEDUULRȋ�HQ�W«UPLQRV�
RSHUDFLRQDOHV��\D�TXH�VHJ¼Q�HO�VHFWRU�GHVWLQDGR�D�FDGD�PXQLFLSDOLGDG�HV�
FRPR�VH�GHVDUUROOD�HQ�DVSHFWRV�GH�GHVDUUROOR�XUEDQ¯VWLFR��HO�FX£O�UHVXOWD�
VHU�GLVIXQFLRQDO�HQ�VHJ¼Q�ORV�HQWUHYLVWDGRV��PDQLIHVW£QGRVH�HQ�ȊIDOWD�GH�
OXPLQDULDȋ�TXH�KDFH�GHO�VHFWRU�VXU�GH�0DWXFDQD�XQ�OXJDU�ȊSHOLJURVRȋ��\�ȊPHMRUD�
HQ�ODV�YHUHGDVȋ�TXH�VRQ�ȊSRFR�DPLJDEOHV�\�WUDQVLWDEOHVȋ�

2. Comunidades: /DV�FRPXQLGDGHV�TXH�FROLQGDQ�DO�%DUULR�0DWXFDQD�GRPLQDGR�
SRU�HO�HMH�FHQWUDO�GH�OD�FDOOH�FRQ�VX�PLVPR�QRPEUH�VRQ���%DUULR�<XQJD\�GHVGH�
OD�YHUHGD�(VWH�KDFLD�6DQWLDJR��9LOOD�SRUWDOHV�KDFLD�HO�2HVWH�GH�0DWXFDQD��HO�
VHFWRU�/RXUGHV�\�6DQ�3DEOR�KDFLD�HO�1RUWH�\�OD�FRPXQD�(VWDFLµQ�&HQWUDO�KDFLD�
HO�VXU��*HQHUDOPHQWH�HO�EDUULR�VH�LQVFULEH�GHQWUR�GHO�%DUULR�<XQJD\�SRU�VHU�
XQ�EDUULR�GHVWDFDGR�SRU�OR�SDWULPRQLDO��\�SRU�OD�JHVWLµQ�TXH�KD�PDQHMDGR�OD�
PXQLFLSDOLGDG�\�FRUSRUDFLRQHV�YHFLQDOHV�SDUD�GDU�YDORU�D�HVH�OXJDU�

3. Polo cultural: (O�WHUULWRULR�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�VX�GHVDUUROOR�HQ�HO�£PELWR�GH�OD�
HGXFDFLµQ�\�OD�FXOWXUD��HQ�XQ�HMH�\�DOUHGHGRUHV�UHSOHWRV�GH�PXVHRV�\�FHQWURV�
FXOWXUDOHV��HV�FRQVLGHUDGR�XQ�SROR�R�HMH�FXOWXUDO��OR�FX£O�GD�HO�YDORU�SULQFLSDO�
DO�EDUULR��WUDQVIRUP£QGROR�P£V�TXH�HQ�XQ�EDUULR�HQ�XQ�FLUFXLWR�UHVSHFWR�D�
XQ�HMH�FXOWXUDO�SDWULPRQLDO�

2.3 Historia y contexto del Barrio Matucana y sus hitos:

Ȋ�3RU�TX«�PH�YLQH�GH�&KLOH
WDQ�ELHQ�TXH�\R�HVWDED�DOO£"�
$KRUD�DQGR�HQ�WLHUUDV�H[WUD³DV��
D\��FDQWDQGR�SHUR�DSHQDGD��

4XLHUR�EDLODU�FXHFD�
TXLHUR�WRPDU�FKLFKD�
LU�DO�PHUFDGR
\�FRPSUDUPH�XQ�SHTX«Q�
ΖU�D�0DWXFDQD
\�SDVHDU�SRU�OD�4XLQWD
\�DO�6DQWD�/XF¯D
FRQWLJR�PL�ELHQ�ȋ

Violeta Ausente�GH�9LROHWD�3DUUD�
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3DUD�XQD�PHMRU�FRQWH[WXDOL]DFLµQ�GHO�EDUULR��VH�H[SRQH�XQD�SHTXH³D�UHVH³D�
KLVWµULFD�GHO�PLVPR�\�VXV�KLWRV��

(O�%DUULR�0DWXFDQD�HV�XQ�EDUULR�GLYLGLGR�HQ�WUHV�FRPXQDV��6DQWLDJR��4XLQWD�
1RUPDO��\�(VWDFLµQ�&HQWUDO��(V�XQ�VHFWRU�HQ�GRQGH�FRQYLYHQ�P¼OWLSOHV�FHQWURV�
FXOWXUDOHV��PXVHRV��XQLYHUVLGDGHV�\�IRFRV�FRPHUFLDOHV��HQWUH�OR�PRGHUQR�\�OR�
WUDGLFLRQDO��6H�OH�FRQRFH�FRP¼QPHQWH�FRPR�ȊEDUULR�4XLQWD�1RUPDOȋ�SRU�HO�
SDUTXH�KRPµQLPR��DEDUFDQGR�JUDQ�FDQWLGDG�GH�OD�RIHUWD�FXOWXUDO�SDWULPRQLDO�
GHO�VHFWRU�6DQWLDJR�3RQLHQWH�H�LQFOXVR�RWURV�EDUULRV��FRPR�<XQJD\��%UDVLO�\�
YLOOD�3RUWDOHV�
(VW£�KDELWDGR�SRU�IDPRVDV�FDVRQDV�\�JDOSRQHV�LQGXVWULDOHV�TXH�KDQ�LGR�
GHVDSDUHFLHQGR� SRU� QXHYDV� FRQVWUXFFLRQHV�� WHUUHPRWRV� H� LQFHQGLRV� \�
UHHPSOD]DGRV�SRU�HGLȴFLRV�P£V�PRGHUQRV��

El Eje Matucana 
/D�DYHQLGD�0DWXFDQD�IXH�HO�O¯PLWH�SRQLHQWH�GH�����KHFW£UHDV�GH�FDPSR�TXH�
WHQ¯D�-RV«�6DQWLDJR�3RUWDOHV��SDGUH�GHO�PLQLVWUR�GH�(VWDGR�'LHJR�3RUWDOHV���
6XV�KLMRV�YHQGLHURQ�ORV�WHUUHQRV�OR�FXDO�GLR�LQLFLR�HQ������D�OD�FUHDFLµQ�GHO�
EDUULR�<XQJD\�\�OD�DSURSLDFLµQ�GHO�(VWDGR�GHO�WHUUHQR�TXH�VHU¯D�OD�4XLQWD�
1RUPDO�GH�$JULFXOWXUD�

/D� DYHQLGD� IXH� EDXWL]DGD� FRPR�$ODPHGD� GH� 6DQ� -XDQ�� SHUR� OXHJR� IXH�
QRPEUDGD�FRPR�0DWXFDQD�HQ�KRQRU�D�XQ�SXHEOR�GH�3HU¼�HQ�OD�VLHUUD�GH�
/LPD�GRQGH�ORV�VROGDGRV�FKLOHQRV�VDOLHURQ�YLFWRULRVRV�GH�OD�*XHUUD�GH�OD�
&RQIHGHUDFLµQ�3HU¼�%ROLYLDQD�HQ������

$QWLJXDPHQWH�HQWUH������\�������EDMR�OD�DYHQLGD�0DWXFDQD�\�RWUDV�FDOOHV�
FHUFDQDV��FLUFXODED�XQ�WUHQ�VXEWHUU£QHR�GH���NPV��GH�ODUJR��TXH�WUDQVSRUWDED�
SDVDMHURV�HQWUH�(VWDFLµQ�0DSRFKR�\�(VWDFLµQ�&HQWUDO��+R\�HQ�G¯D�HO�W¼QHO�VH�
XWLOL]D�SDUD�OOHYDU�FDUJDV�KDVWD�9DOSDUD¯VR��

$YHQLGD�0DWXFDQD�VRO¯D�VHU�XQ�VHFWRU�FDUDFWHUL]DGR�VROR�SRU�VX�QDWXUDOH]D�
FRPHUFLDO�FRQ�YXOFDQL]DFLRQHV��IHUUHWHU¯DV��IXQHUDULDV�� OLFHRV�\�HO�+RVSLWDO�
6DQ�-XDQ�GH�'LRV��D�SULQFLSLRV�GHO�VLJOR�;;Ζ�IXH�SODQLȴFDGR�FRPR�XQ�SUR\HFWR�
FXOWXUDO�GHO�%LFHQWHQDULR�\�KR\�HQ�G¯D�HV�XQ�HMH�TXH�KD�VDELGR�UHLQYHQWDUVH�
FRQ�«[LWR�D�WUDY«V�GH�OD�FXOWXUD�\�OD�HGXFDFLµQ�FRQ�PXVHRV�\�FHQWURV�FXOWXUDOHV�
HQ�JUDQ�GLYHUVLGDG�D�VX�DOUHGHGRU�

ȏ�Parque Quinta Normal:�(V�XQR�GH�ORV�SDUTXHV�S¼EOLFRV�GH�PD\RU�H[WHQVLµQ�
HQ�HO�SD¯V�FRQ����KHFW£UHDV��(V�XQR�GH�ORV�SXOPRQHV�P£V�LPSRUWDQWHV�GH
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6DQWLDJR�3RQLHQWH�\�HO�SULPHUR�HQ�$P«ULFD��3RSXODUPHQWH�HV�FRQRFLGR�FRPR�
Ȋ/D�4XLQWD�1RUPDOȋ�

)XH�FUHDGD�HQ������HQ�HO�JRELHUQR�GH�0DQXHO�%XOQHV�3ULHWR�� OODP£QGRVH�
LQLFLDOPHQWH� OD� Ȋ4XLQWD�1RUPDO� GH�$JULFXOWXUDȋ� \D�TXH� VXV� WHUUHQRV� VH�
GHVWLQDURQ�D�OD�H[SHULPHQWDFLµQ�FLHQW¯ȴFD��\�GHVDUUROOR�GH�FLHQFLDV�QDWXUDOHV�
FRPR�OD�ERW£QLFD�\�OD�]RRORJ¯D��$V¯��GHVGH�HO�VLJOR�;Ζ;��HO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO�
VH�HULJLµ�FRPR�XQ�SROR�GH�GHVDUUROOR�FLHQW¯ȴFR�\�FXOWXUDO��DOEHUJDQGR�GLYHUVRV�
PXVHRV�\�DPSOLDV�£UHDV�YHUGHV��

(O�SDUTXH�FRQVHUYD�VX�GLVH³R�GH�&ODXGLR�*D\�KDVWD�������SDUD�WUDQVIRUPDUVH�
HQ�XQR�P£V�QDWXUDOLVWD��+D�VLGR�HO�SULQFLSDO�HVSDFLR�UHFUHDWLYR�GH�6DQWLDJR��
\�DFWXDOPHQWH�WLHQH�OD�FDWHJRU¯D�GH�6DQWXDULR�GH�OD�1DWXUDOH]D�RWRUJDGR�SRU�
HO�&RQVHMR�GH�0RQXPHQWRV�1DFLRQDOHV�

ȏ�Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos: (V� XQ� HVSDFLR�
SURSRUFLRQDGR�SDUD�OD�YLVLELOLGDG�\�UHȵH[LµQ�GH�ODV�YLRODFLRQHV�D�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV�FRPHWLGRV�HQWUH�ORV�D³RV������\������SRU�HO�(VWDGR�GH�&KLOH��)XH�
LQDXJXUDGR�HO�D³R������FRPR�OXJDU�GHGLFDGR�D�GLJQLȴFDU�D�ODV�Y¯FWLPDV�\�VXV�
IDPLOLDV��DGHP£V�D\XGDU�D�FRQVWUXLU�XQ�SD¯V�GH�FRQYLYHQFLD�GHPRFU£WLFD��GH�
UHVSHWR�\�GLJQLGDG�

(O�HGLȴFLR�FRQVWD�GH�WUHV�SLVRV��\�VXV�PXURV�GH�FULVWDO�GH�OD�IDFKDGD�QRUWH�\�
VXU�VH�HQFXHQWUDQ�FXELHUWDV�GH�XQ�UHYHVWLPLHQWR�GH�FREUH�TXH�KDFH�DOXVLµQ�D�
OD�LGHQWLGDG�FKLOHQD��)XH�GLVH³DGR�SRU�HO�HTXLSR�GH�DUTXLWHFWRV�GH�6DR�3DXOR�
LQWHJUDGR�SRU�0DULR�)LJXHURD��/XFDV�)HKU�\�&DUORV�'¯DV�

(VWH�SUR\HFWR�QDFH�FRQ�OD�GHFLVLµQ�GH�OD�SUHVLGHQWD�0LFKHOOH�%DFKHOHW�GH�GDU�
UHVSXHVWD�D�ODV�GHPDQGDV�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�IDPLOLDUHV�\�GH�RUJDQLVPRV�
DJUXSDGRV�HQ�OD�FRUSRUDFLµQ�Ȋ&DVD�GH�OD�0HPRULDȋ��LQWHJUDGD�SRU�OD�)XQGDFLµQ�
GH�$\XGD�6RFLDO�GH�ODV�ΖJOHVLDV�&ULVWLDQDV��)$6Ζ&���OD�&RUSRUDFLµQ�GH�3URPRFLµQ�
\�'HIHQVD�GH�ORV�'HUHFKRV�GHO�3XHEOR��&2'(38���OD�)XQGDFLµQ�GH�3URWHFFLµQ�
D�OD�ΖQIDQFLD�'D³DGD�SRU�ORV�(VWDGRV�GH�(PHUJHQFLD��3Ζ'((��\�7HOHDQ£OLVLV��
/RV�DUFKLYRV�GH�HVWRV�RUJDQLVPRV�IXHURQ�GHFODUDGRV�Ȋ0HPRULD�GHO�0XQGRȋ�
SRU�OD�81(6&2��

(O����GH�HQHUR�GHO�������OD�3UHVLGHQWD�%DFKHOHW�HQFDEH]D�OD�LQDXJXUDFLµQ�
RȴFLDO�GH�HVWH�SUR\HFWR�%LFHQWHQDULR��(O�HYHQWR�FRQYRFD�FHUFD�GH�WUHV�PLO�
SHUVRQDV��HQWUH�UHSUHVHQWDQWHV�GH�RUJDQL]DFLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��
SHUVRQHURV�GHO�PXQGR�SRO¯WLFR��Y¯FWLPDV�GH�OD�GLFWDGXUD�\�VXV�IDPLOLDUHV�
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ȏ�Museo Arte Contemporáneo (sede Quinta Normal):�(O�0$&�4XLQWD�1RUPDO�
HV�XQD�H[WHQVLµQ�GHO�0XVHR�GH�$UWH�&RQWHPSRU£QHR�GHO�3DUTXH�)RUHVWDO�
GHSHQGLHQWH�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&KLOH�IXQGDGR�HQ������JUDFLDV�DO�ΖQVWLWXWR�
GH�([WHQVLµQ�GH�$UWHV�3O£VWLFDV��Ζ($3���(O�PXVHR��TXH�IXQFLRQD�HQ�HVWD�VHGH�
GHVGH�PDU]R�GHO�D³R�������VH�HQFXHQWUD�HVSHFLDOPHQWH�DFRQGLFLRQDGR�SDUD�
H[KLELU�H[SRVLFLRQHV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�SRVHHQ�XQD�IXHUWH�
WHQGHQFLD�KDFLD�ODV�DUWHV�YLVXDOHV�PRGHUQDV��WDOHV�FRPR�ODV�LQVWDODFLRQHV��
YLGHR�DUWH��SHUIRUPDQFH��VLWH�VSHFLȴF��SHUR�VLQ�GHMDU�GH�ODGR�ODV�GLVFLSOLQDV�
P£V�WUDGLFLRQDOHV�FRQ�TXLHQHV�FRPSDUWHQ�HVSDFLR��$FWXDOPHQWH�HO�PXVHR�
IXVLRQD�XQ�DPELHQWH�GH�GLIXVLµQ�\�HMHUFLFLR�DUW¯VWLFR�FXOWXUDO�D�WUDY«V�GHO�
Y¯QFXOR�FRQ�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV��\�FXHQWD�FRQ����VDODV�GH�H[SRVLFLµQ�
\�XQ�DXGLWRULR�

(VWD�VHGH�VH�XELFD�HQ�HO� OODPDGR�Ȋ3DODFLR�GH�9HUVDLOOHVȋ��\�HV�REUD�GH�ORV�
DUTXLWHFWRV�$OEHUWR�&UX]��0RQWW�\�/XFLDQR�.XOF]HZVNL��(O�HGLȴFLR�GH�HVWLOR�
QHRFO£VLFR�IUDQF«V��IXH�FRQVWUXLGR�RULJLQDOPHQWH�SDUD�DOEHUJDU�DO�ΖQVWLWXWR�
$JURQµPLFR�HQ������\�WUDVSDVDGR�HQ������D� OD�)DFXOWDG�GH�$JURQRP¯D�
\�9HWHULQDULD�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&KLOH�OR�TXH�GXUµ�KDVWD�OD�G«FDGD�GH�
ORV�����3RVWHULRUPHQWH��HO�HGLȴFLR�IXH�GDGR�HQ�FRPRGDWR�\�XWLOL]DGR�FRPR�
FRQVXOWRULR�H[WHUQR�GHO�+RVSLWDO�6DQ�-XDQ�GH�'LRV��SHUR�ORV�FDPELRV�D�ORV�TXH�
IXH�VRPHWLGR�DOWHUDURQ�VX�ȴVLRQRP¯D�SRU�OR�TXH�HO�D³R������IXH�GHFODUDGR�
0RQXPHQWR�+LVWµULFR�SRU�HO�(VWDGR�SDUD�DVHJXUDU�VX�FRQVHUYDFLµQ�\�YDORU�
SDWULPRQLDO��

ȏ�Museo Nacional Historia Natural: (V�XQR�GH�ORV�PXVHRV�P£V�DQWLJXRV�GH�
$P«ULFD��(Q�VXV�LQVWDODFLRQHV�VH�FRQFHQWUD�JUDQ�SDUWH�GHO�SDWULPRQLR�QDWXUDO�
\�FXOWXUDO�GHO�SD¯V��)XH�IXQGDGR�HQ������SRU�HO�QDWXUDOLVWD�IUDQF«V�&ODXGH�*D\�
0RXUHW��FRQWUDWDGR�SRU�HO�JRELHUQR�GH�&KLOH�SDUD�UHDOL]DU�GLYHUVRV�HVWXGLRV�
VREUH�JHRJUDI¯D�\�GLYHUVLGDG�ELROµJLFD�GHO�WHUULWRULR�

'HVGH�HO�D³R������VH�HQFXHQWUD�HQ�HO�HGLȴFLR�GH�HVWLOR�QHRFO£VLFR�XELFDGR�
GHQWUR�GHO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO��FRQVWUXLGR�SRU�HO�DUTXLWHFWR�IUDQF«V�
3DXO�/DWKRXG�SDUD�OD�3ULPHUD�([SRVLFLµQ�ΖQWHUQDFLRQDO�UHDOL]DGD�HQ�������
(O�D³R������HO�PXVHR�GHELµ�FHUUDU�DO�S¼EOLFR�OXHJR�GHO�WHUUHPRWR�GHO����GH�
IHEUHUR�SRU�ORV�GD³RV�FDXVDGRV�D�QLYHO�HVWUXFWXUDO��'HVSX«V�GH�XQ�SHU¯RGR�
GH�UHPRGHODFLµQ��UHDEULµ�VXV�SXHUWDV�HO����GH�PD\R�GH������DFRPSD³DGR�
GH�XQD�UHQRYDGD�SURSXHVWD�PXVHRJU£ȴFD��

ȏ�Biblioteca de Santiago:�(V�XQ�SUR\HFWR�GH�'Ζ%$0��'LUHFFLµQ�GH�%LEOLRWHFDV��
$UFKLYRV�\�0XVHRV���FUHDGR�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�VHU�HO�HGLȴFLR�TXH�DOEHUJXH�OD�
ELEOLRWHFD�S¼EOLFD�P£V�PRGHUQD�\�HȴFLHQWH�GH�OD�5HJLµQ�0HWURSROLWDQD��+R\�

Estar, vivir, sentir Matucana / Desarrollo y diseño del proyecto



85

HV�OD�ELEOLRWHFD�S¼EOLFD�P£V�JUDQGH�\�PRGHUQD�GHO�SD¯V��FXHQWD�FRQ���VDODV�
FRQ�HVWDQWHU¯DV�DELHUWDV��LQWHUQHW�JUDWXLWR��HTXLSDPLHQWR�DXGLRYLVXDO��VDODV�
GH�HVWXGLR��WDOOHUHV��H[SRVLFLRQHV�\�DXODV�GH�FRQIHUHQFLDV��VHPLQDULRV��DFFHVR�
LQWHJUDO�SDUD�GLVFDSDFLWDGRV��\�RWURV�VHUYLFLRV�

(O�HGLȴFLR�GLVH³DGR�SRU�HO�DUTXLWHFWR�5D¼O�6LHUUDOWD�\�FRQVWUXLGR�SRU� OD�
'LUHFFLµQ�GH�2EUDV�3XEOLFDV�HQWUH������\�������IXH�RULJLQDOPHQWH�FRQFHELGR�
SDUD�DFRJHU�D�ORV�DOPDFHQHV�GH�OD�'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�$SURYLVLRQDPLHQWR�GHO�
(VWDGR��'$(����(O�D³R������VX�IDFKDGD�IXH�GHFODUDGD�0RQXPHQWRV�+LVWµULFR�
1DFLRQDO�\�VX�HGLȴFLR�WUDVSDVDGR�D�OD�'LUHFFLµQ�GH�%LEOLRWHFDV��$UFKLYRV�\�
0XVHRV��'Ζ%$0��SDUD�VX�UHPRGHODFLµQ�H�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�%LEOLRWHFD�GH�
6DQWLDJR��TXH�IXH�LQDXJXUDGD�HO����GH�QRYLHPEUH�GHO�D³R������

ȏ�Matucana 100: (V�XQ�FHQWUR�TXH�UHVFDWD�HO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�SDUD�RWRUJDU�
YDORU�H�LGHQWLGDG�DO�EDUULR��DOEHUJDQGR�XQD�SURJUDPDFLµQ�GH�DOWR�QLYHO�GH�
PDQLIHVWDFLRQHV�DUW¯VWLFDV�\�FXOWXUDOHV��DUWH�HVF«QLFR��IRWRJUDI¯D��GDQ]D��FLQH�
\�P¼VLFD��HQWUH�RWUDV�H[SUHVLRQHV�FUHDWLYDV��(VWH�SUR\HFWR�VH�HPSOD]D�HQ�OD�
LQIUDHVWUXFWXUD�KLVWµULFD�TXH�GDWD�GH�������FRPR�DQWLJXRV�JDOSRQHV�GH�OD�
'LUHFFLµQ�GH�$SURYLVLRQDPLHQWR�GHO�(VWDGR��'$(���TXH�OXHJR�IXHURQ�FHGLGRV�
D�OD�&RPSD³¯D�*UDQ�&LUFR�7HDWUR�

(O�D³R������0�����0DWXFDQD������LPSXOVD�VX�IXQFLRQDPLHQWR�JUDFLDV�DO�(VWDGR�
\�HO�0LQLVWHULR�GH�%LHQHV�1DFLRQDOHV��OXHJR�GH�TXH�DSUREDUDQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�
\�GLVH³R�DUTXLWHFWµQLFR��FRPSOHWR�GHO�HVSDFLR��HO�FXDO� ORJUµ�PDQWHQHU�OD�
LQIUDHVWUXFWXUD�KLVWµULFD��(O�D³R�������HO�WHUUHPRWR�FDXVµ�GD³RV�HVWUXFWXUDOHV�
HQ�OD�*DOHU¯D�GH�$UWHV�9LVXDOHV��OR�TXH�KD�SHVDU�GH�VHU�VROXFLRQDGR��GHMµ�VLQ�
SUHVXSXHVWR�DO�FHQWUR�TXH�REOLJµ�D�VXVSHQGHU�WRGD�OD�SURJUDPDFLµQ�DUW¯VWLFD�
SODQLȴFDGD�SDUD�HVH�D³R��D¼Q�DV¯�ORJUµ�IXQFLRQDU�U£SLGDPHQWH�HO�D³R������
JUDFLDV�D�)RQGR�%LFHQWHQDULR�GHVWLQDGR�D�KDELOLWDU�QXHYDPHQWH�OD�*DOHU¯D�

2.4 Barrio Matucana como Eje: Circuito recorrido 
patrimonial-cultural

/RV�UHVXOWDGRV�UHFRJLGRV�GXUDQWH�OD�UHDOL]DFLµQ�GHO�SUR\HFWR�HYLGHQFLDQ�XQD�
DVXQWR�LPSRUWDQWH�TXH�PRGLȴFD�OD�YLVLµQ�GHO�SUR\HFWR��\�HV�TXH�HO�EDUULR�KD�
SHUGLGR�VX�FRQQRWDFLµQ�GH�FRPXQLGDG�D�WUDY«V�GH�ORV�D³RV��FRQFHQWUDQGR�D�
HVWDV�PLVPDV�HQ�ORV�EDUULRV�TXH�FROLQGDQ�DO�HMH�0DWXFDQD��3RU�HVWH�PLVPR�
PRWLYR�HV�TXH�VH�UHFRQVLGHUD�HO�SUR\HFWR�EDV£QGRVH�HQ�ODV�GHȴQLFLRQHV�
PHQFLRQDGDV�SRU�ORV�HQWUHYLVWDGRV�WDOHV�FRPR��ȊSROR�FXOWXUDOȋ�R�PHMRU�D¼Q�
FRPR�ȋHMH�FXOWXUDOȋ��HO�HMH�0DWXFDQD�FRPR�XQ�FLUFXLWR�UHFRUULEOH�GH�SDWULPRQLR�
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\�FXOWXUD�JUDFLDV�D�OD�JUDQ�\�GLYHUVD�RIHUWD�TXH�SURSRQH�D�WUDY«V�GH�VXV�KLWRV��
$�HVWD�FXDOLGDG�VH³DODGD�TXH�GD�YDORU�DO�%DUULR�0DWXFDQD��QRPEUH�TXH�VH�
GHFLGLµ�XWLOL]DU�SDUD�HO�VHFWRU�FRPSUHQGLGR�SRU�HO�HMH�0DWXFDQD�\�VXV�PXVHRV�
\�FHQWURV�GH�FXOWXUD�DOUHGHGRU���VH�OH�VXPDQ�RWUDV�YHQWDMDV�TXH�KDFHQ�P£V�
IXHUWH�D¼Q�VX�SDUWLFXODULGDG�GH�ȊUHFRUULGRȋ�FRPR�HV�OD�IDFLOLGDG�TXH�WLHQH�GH�
DFFHVR�D�WUDY«V�GHO�WUDQVSRUWH�\D�TXH�FXHQWD�FRQ�XQD�SXHUWD�GH�HQWUDGD�GHVGH�
OD�HVWDFLµQ�GH�PHWUR�4XLQWD�1RUPDO��/¯QHD����0HWUR�GH�6DQWLDJR��

/D�SULQFLSDO�SUHRFXSDFLµQ�PDQLIHVWDGD�SRU�ORV�KDELWDQWHV�\�GLUHFWRUHV�GH�ORV�
KLWRV�FXOWXUDOHV�GHO�VHFWRU�HV�TXH�DO�VHU�WUL�FRPXQDO�TXHGDQ�GH�ODGR�FLHUWDV�
SULRULGDGHV�FRPR�OD�VHJXULGDG�\�HO�WU£QVLWR�SHDWRQDO�DPLJDEOH�FRQ�YHUHGDV�
HQ�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�\�FRQ�PHMRU�OXPLQDULD��DGHP£V�GH�XQD�FRUUHFWD�
VH³DOL]DFLµQ�WDQWR�GH�ORV�KLWRV�FRPR�GH�OD�DYHQLGD�PLVPD��\D�TXH�D�SHVDU�
GH�VHU�XQ�OXJDU�HQ�XQ�DXJH�GH�UHQRYDFLµQ�\�YDORU�GH�LGHQWLGDG�SDWULPRQLDO��
HVWD�FDUDFWHU¯VWLFD�SRO¯WLFD�HQWRUSHFH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ��QR�HVW£�WRWDOPHQWH�
FODUR�TXL«Q�VH�KDFH�FDUJR�GHO�OXJDU�DXQTXH�<XQJD\�VXHOD�LQFOXLUOR�GHQWUR�GH�
VX�RIHUWD�SDWULPRQLDO�\�WUDEDMHQ�HQ�FRQMXQWR��

2.5 Necesidad de Señalamiento 

'HQWUR�GH�ODV�SULQFLSDOHV�FDUHQFLDV�R�QHFHVLGDGHV�HQFRQWUDGDV�FRQ�OD�SUHJXQWD�
Ȋ�4X«�FDPELDU¯D�GHO�EDUULR"ȋ�HQ�ORV�VWDNHKROGHUV�FRQVXOWDGRV��DSDUHFHQ�ODV�
SDODEUDV�ȊVHJXULGDGȋ�\�ȊPDQWHQFLµQȋ�R�ȊFRQVHUYDFLµQȋ��HVWRV�FRQFHSWRV�VH�
UHODFLRQDQ�GLUHFWDPHQWH�FRQ�PHMRUDV�GHO�£PELWR�SRO¯WLFR�DWULEXLGRV�D�ODV�
PXQLFLSDOLGDGHV�HQ�FXHVWLµQ�D�WUDY«V�GH�XQ�WUDEDMR�FRODERUDWLYR��SRU�OR�TXH�
VROR�SXHGHQ�VHU�VROXFLRQDGDV�VL�HO�EDUULR�HV�OR�VXȴFLHQWHPHQWH�YDORUDGR�
SRU�ODV�DXWRULGDGHV�GH�HVWRV�JRELHUQRV�ORFDOHV�FRPR�SDUD�LQYHUWLU�WLHPSR�\�
IRQGRV�HQ�HVWDV�QHFHVLGDGHV�GH�PHMRUD��VLWXDFLµQ�TXH�GHELHUD�GDUVH�HQ�XQ�
FRUWR�SHULRGR�GH�WLHPSR�SRU�HO�U£SLGR�DYDQFH�GHO�HMH�FXOWXUDO�FRPR�DWUDFFLµQ�
WXU¯VWLFD��

'LUHFWDPHQWH�GHVGH�OD�GLUHFFLµQ�GH�ORV�FHQWURV�\�PXVHRV��ODV�SDODEUDV�GH�
QHFHVLGDG�TXH�DȵRUDQ�VRQ��VH³DO«WLFD��PHMRUD�GH�FDO]DGDV�� LOXPLQDFLµQ��
VHJXULGDG��VROXFLµQ�D�OD�EDVXUD�HQ�ODV�FDOOHV��(VWR�KDEOD�GH�XQD�QHFHVLGDG�
GH�VHU�YLVWR�FRQ�P£V�YDORU��FRPR�XQ�OXJDU�P£V�DPLJDEOH�SDUD�VHU�YLVLWDGR��
(O�SUR\HFWR�VH�HQIRFD�HO�UHFRUULGR�GHO�HMH�0DWXFDQD�EDVDGR�HQ�VXV�KLWRV�
FXOWXUDOHV�SDWULPRQLDOHV��OR�TXH�FRQOOHYD�D�OD�VLJXLHQWH�FRQFOXVLµQ��

(O�EDUULR�FRPR�HMH�FXOWXUDO�SDWULPRQLDO�QHFHVLWD�VHU�YLVXDOL]DGR�SDUD�XQD�
PD\RU�YDORUL]DFLµQ�GH�SDUWH�GH�ORV�YLVLWDQWHV�\�VWDNHKROGHUV�D�WUDY«V�GHO�
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VH³DODPLHQWR��HO�TXH�SRVWHULRUPHQWH�SRGU£�DWUDHU� ODV�PLUDGDV�SRO¯WLFDV�
JXEHUQDPHQWDOHV�SDUD�XQD�LQYHUVLµQ�GH�PHMRUDV�XUEDQDV�SDUD�HO�OXJDU�

2.6 Puesta en valor de identidad de territorios a través 
del señalamiento y de eventos culturales 

(O�UHVXOWDGR�GHO�DQ£OLVLV�DUURMµ�TXH�OD�PDQHUD�P£V�µSWLPD�GH�ORJUDU�XQD�
YHUGDGHUD�YLVXDOLGDG�GHO�EDUULR�TXH�FRPSURPHWD�XQD�SURJUHVLYD�SXHVWD�
HQ�YDORU�GHO�PLVPR��HV�D�WUDY«V�GH�XQ�WUDEDMR�TXH�DWUDLJD�OD�PLUDGD�GH�ODV�
DXGLHQFLDV�WDQWR�LQWHUQDV�FRPR�H[WHUQDV�SDUD�UHFRUUHU�FRPR�FLUFXLWR�FXOWXUDO�
SDWULPRQLDO�\�SRVWHULRUPHQWH�LPSXOVDU�FDPELRV�XUEDQRV�\�SRO¯WLFRV��

<D�VH�PHQFLRQµ�TXH�OD�LGHQWLGDG�GH�XQ�OXJDU�HV�XQD�PDUFD�HQ�V¯�VLQ�QHFHVLGDG�
GH�VHU�UHȵHMDGD�D�WUDY«V�GH�XQD�LPDJHQ��SRU�HMHPSOR��Ȋ3DU¯V�HV�URPDQFHȋ��Ȋ1HZ�
<RUN�HV�HQHUJ¯Dȋ��R�Ȋ%DUFHORQD�HV�FXOWXUDȋ��VRQ�PDUFDV�R�LP£JHQHV�PHQWDOHV�GH�
ORV�OXJDUHV��OR�TXH�QR�VLJQLȴFD�TXH�XQD�FLXGDG�QR�SXHGD�WUDEDMDU�VX�LPDJHQ�
SDUD�FRQȴUPDU�\�DȴUPDU�VX�LGHQWLGDG��HO�FRPR�TXLHUHQ�VHU�YLVWDV��R�OODPDU�OD�
DWHQFLµQ�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�PDUNHWLQJ�\�JDQDU�WRGRV�ORV�EHQHȴFLRV�TXH�XQD�
PDUFD�JU£ȴFD�GH�FLXGDG�TXH�\D�VH�KDQ�PRVWUDGR�HQ�VHJXQGD�SDUWH�GH�HVWH�
GRFXPHQWR��SRUTXH�VHJXUDPHQWH�VL�OR�KDFH�HV�SRUTXH�VX�Ȋ0DUFD�ΖGHQWLGDGȋ�
\D�HVW£�GHȴQLGD�

6H�SURSRQH�VH³DOL]DU��\�HVWH�VH³DODPLHQWR�SODQWHD�VHU�D�WUDY«V�GH�XQ�HYHQWR�
FXOWXUDO�HI¯PHUR���SRU�TX«"��SRUTXH�HO�EDUULR�HQ�V¯�HV�XQ�ȊHYHQWR�SHUPDQHQWHȋ��
VXV�KLWRV�DELHUWRV�DO�S¼EOLFR�OR�KDFHQ�XQ�SDQRUDPD�HQ�FRQVWDQWH�PRYLPLHQWR��
SHUR�QR�WRGRV�OR�QRWDQ��HV�SRU�HVR�TXH�OD�SURSXHVWD�HV�ȊKDFHU�HYLGHQWH�HO�
HYHQWR�SHUPDQHQWH�GHO�EDUULR�0DWXFDQD�D�WUDY«V�GH�XQ�HYHQWR�HI¯PHURȋ��

2.7 Eventos culturales

Un evento
(Q�HO�OLEUR�&LXGDGHV�(I¯PHUDV��7UDQVIRUPDQGR�HO�WXULVPR�XUEDQR�D�WUDY«V�GH�OD�
producción de eventos58��XQ�HYHQWR�HV�DOJR�¼QLFR�GDGD�VX�DFFLµQ�HQ�WLHPSR�UHDO��
\�HVD�PLVPD�HV�VX�SULQFLSDO�ULTXH]D��VH�FHOHEUD�SDUD�VDWLVIDFHU�QHFHVLGDGHV�
X�REMHWLYRV�HVSHF¯ȴFRV��WLHQHQ�XQD�ȴQDOLGDG��\�SDUD�TXH�HVWH�HYHQWR�FXPSOD�
FRQ�VXV�REMHWLYRV�HV�QHFHVDULR�TXH�FXHQWH�FRQ�XQD�UHVSHFWLYD�PHWRGRORJ¯D��
JHVWLµQ�\�SURIHVLRQDOLGDG�

���*21=$/(=�)���025$/(6�6����������Ciudades efímeras. Transformando el turismo urbano a través de la producción de 

eventos��(GLWRULDO�82&��8QLYHUVLWDW�2EHUWD�GH�&DWDOXQ\D���VHSWLHPEUH��������YHUVLµQ�HERRN�VLQ�QXPHUDFLµQ�GH�S£JLQDV���
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6HJ¼Q�HO�WH[WR�PHQFLRQDGR��OD�JUDQ�LPSRUWDQFLD�GHO�HYHQWR�HQ�V¯�KD�VLGR�
RWRUJDGR�JUDFLDV�DO�WXULVPR�\�DO�YDORU�TXH�WLHQHQ�FRPR�SXQWR�GH�HQFXHQWUR�
SDUD�OD�UHODFLµQ�VRFLDO��/RV�HYHQWRV�VRQ�XQ�PHGLR�SDUD�FUHDU�\�FRPSDUWLU�
H[SHULHQFLDV��HQ�GRQGH� ORV�SURWDJRQLVWDV�VRQ� ORV�WXULVWDV�TXH�VH�KDFHQ�
SDUW¯FLSHV�GH�OD�FLXGDG�\�FXOWXUD�GHO�WHUULWRULR�GH�GHVWLQR��DGHP£V�HVWRV�
UHVXOWDQ�VHU�P£V�TXH�XQ�IHQµPHQR�WXU¯VWLFR�XQ�IHQµPHQR�VRFLDO��\D�TXH�QR�
VROR�RIUHFHQ�RFLR�\�UHFUHDFLµQ��VLQR�TXH�WDPEL«Q�UHȵHMDQ�QXHVWUD�VRFLHGDG�
\�FXOWXUD��SRU�OR�WDQWR�VH�SXHGHQ�WUDQVPLWLU�PHQVDMHV�TXH�FRODERUHQ�D�OD�
WUDQVIRUPDFLµQ�GH�ORV�YDORUHV�SHUVRQDOHV�\�VRFLDOHV�

Tipología del evento 
%DV£QGRQRV�HQ� OD�SUHPLVD�GH�TXH�HO�EDUULR�0DWXFDQD�\D�HV�XQ�HYHQWR�
SHUPDQHQWH�HQ�V¯�\D�TXH�VXV�LQVWDODFLRQHV�H�KLWRV�SHUPDQHQWHV�HVW£Q�DELHUWDV�
DO�S¼EOLFR�SDUD�IRUPDU�XQ�UHFRUULGR��SRGHPRV�FDWHJRUL]DUOR�GHQWUR�GHO�PXQGR�
GH�WLSRORJ¯DV�GH�HYHQWRV�TXH�PHQFLRQD�HO� OLEUR�&LXGDGHV�(I¯PHUDV�FRPR�
ȊHYHQWR�FXOWXUDOȋ��

Impactos en el territorio y la comunidad
(O�LPSDFWR�GHO�WXULVPR�SULQFLSDOPHQWH�HQ�ORV�HYHQWRV�VH�KD�YLVWR�HYLGHQFLDGR�
GHVGH� OD� HFRQRP¯D��SRU� VX� FRQWULEXFLµQ�DO�GHVDUUROOR�HFRQµPLFR�GH� OD�
FRPXQLGDG�� SHUR� P£V� TXH� HVWR�� JHQHUD� LPSDFWRV� VRFLDOHV�� FXOWXUDOHV�
\�PHGLRDPELHQWDOHV��(VWRV�¼OWLPRV�SXHGHQ�VHU�GLI¯FLOHV�GH�PHGLU�SRU�VX�
SDUWLFXODULGDG�LQWDQJLEOH��HV�SRU�HVR�TXH�VH�YDORUDQ�D�WUDY«V�GH�OD�SHUFHSFLµQ�
TXH�WLHQHQ�ORV�KDELWDQWHV�GHO�VHFWRU�UHVSHFWR�DO�HYHQWR��\�HVWD�YDORUL]DFLµQ�
UHTXLHUH�GH�P«WRGRV�FXDOLWDWLYRV��/RV�HYHQWRV�SXHGHQ�SRWHQFLDU�HO�OLGHUD]JR��
OD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�ORFDO��OD�FRKHVLµQ�VRFLDO��OD�PHMRUD�GH�LPDJHQ��H�LQFOXVR�OD�
FUHDFLµQ�GH�UHGHV�TXH�DFW¼HQ�FRPR�PRWRU�GHO�GHVDUUROOR�GHO�WHUULWRULR�\D�VHD�
IDYRUHFLHQGR�OD�FRQFHVLµQ�GH�VXEYHQFLRQHV�SRU�SDUWH�GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�
S¼EOLFD�\�OD�HO�SDWURFLQLR�GH�SULYDGRV�

6HJ¼Q�ORV�DXWRUHV��OD�H[SHULHQFLD�GHO�DVLVWHQWH�R�HVSHFWDGRU�GHO�HYHQWR�VH�
SXHGH�LQWHUSUHWDU�GHO�SXQWR�GH�YLVWD�FRQDWLYR��OR�TXH�OD�JHQWH�KDFH��FRJQLWLYR��
OD�DGTXLVLFLµQ�GH� FRQRFLPLHQWRV�SURYHQLHQWHV�GH� OD�H[SHULHQFLD� YLYLGD��
\�DIHFWLYR��FµPR�UH¼QH�HPRFLRQHV��VHQWLPLHQWRV�\�YDORUHV��(O�HYHQWR�GH�
WUDQVPLWLU�XQR�GH�HVWRV�SXQWRV��(O�QLYHO�GH�LPSDFWR�SURGXFLGR�HV�XQD�GH�ODV�
PDQHUDV�GH�FRQRFHU�HO�«[LWR�GHO�HYHQWR��\�VH�SXHGH�HYDOXDU�D�WUDY«V�GH�WUHV�
WLSRV�GH�H[SHULHQFLDV��
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�� ([SHULHQFLD� E£VLFD�� HO� HYHQWR� SURGXFH�� FRPR� HVW¯PXOR�� XQD� UHDFFLµQ�
HPRFLRQDO�DO�YLVLWDQWH�SHUR�TXH�UHVXOWD�LQVXȴFLHQWH�SDUD�PDQWHQHUOR�HQ�VX�
PHPRULD�D�ODUJR�R�PHGLR�SOD]R�

��([SHULHQFLD�PHPRUDEOH��HO�HYHQWR�HV�DUFKLYDGR�HQ�OD�PHPRULD�\�UHFRUGDGR�
GXUDQWH�ODUJR�WLHPSR�

��([SHULHQFLD�WUDQVIRUPDGRUD��HO�HYHQWR�SURYRFD�FDPELRV�SHUGXUDEOHV�HQ�OD�
DFWLWXG�R�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�YLVLWDQWH��

3DUD� ORJUDU�XQD�H[SHULHQFLD�PHPRUDEOH� VH� UHTXLHUH�GH� VLQJXODULGDG�� \�
UHIXHU]R�GH�ORV�YDORUHV�GHO�HVSHFWDGRU��JHQHUDU�XQ�FDPELR�D�QLYHO�SHUVRQDO�
\�GH�DSUHQGL]DMH��R�JHQHUDU�RUJXOOR�� LGHQWLȴFDFLµQ�VRFLDO�\�FXOWXUDO�R�GH�
SHUWHQHQFLD� FRQ� HO� HYHQWR�� DGHP£V� GH� ORJUDU� FLHUWRV� EHQHȴFLRV� FRPR�
DXWRHVWLPD��FUHDWLYLGDG�H�LQQRYDFLµQ��UHVSRQVDELOLGDG��VHJXULGDG��GHEHU�
F¯YLFR��LQWHJULGDG�HQ�ODV�UHODFLRQHV�\�DSUHFLDFLµQ�HVW«WLFD�HQWUH�RWUDV�

(Q�HO�WH[WR�DGHP£V�GHVWDFDQ�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�HYHQWRV�GHO�WLSR�SDWULPRQLDO�
\�FXOWXUDO�SDUD�LQFLGLU�HQ�HO�GHVDUUROOR�ORFDO��6X�WLSRORJ¯D�WDQJLEOH�H�LQWDQJLEOH�
OHV�RWRUJD�HO�SRWHQFLDO�SDUD�FRQYHUWLUVH�HQ�UHFXUVRV�WXU¯VWLFRV�\�WUDQVIRUPDUVH�
HQ�SURGXFWRV�SRU�VHU�ELHQHV�DFRUGH�D�OD�LGHQWLGDG�GHO�WHUULWRULR�GRQGH�VH�
HIHFW¼D��/D�SURGXFFLµQ�GH�FXOWXUD�RIUHFH�EHQHȴFLRV�SRVLWLYRV�VREUH�OD�LPDJHQ�
GHO� OXJDU�DWUD\HQGR�D� ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�HQ�FXHVWLµQ�D�WUDQVIRUPDUOR�
PHGLDQWH�SRO¯WLFDV�GH�GHVDUUROOR�H�LPSXOVDU�HVWUDWHJLDV�TXH�SRQJDQ�HQ�YDORU�
ORV�WHUULWRULRV�\�FLXGDGHV�

2.8 Estrategia

2.8.1 Intervención para señalar. Señalamiento efímero en el marco de un 
contexto. 

/DV�SUHJXQWDV�D�UHDOL]DUVH�SDUD�SODQLȴFDU�XQ�HYHQWR�VHJ¼Q�HO�OLEUR�&LXGDGHV�
(I¯PHUDV�VRQ���3RU�TX«�R�SDUD�TX«�UHDOL]DPRV�HO�HYHQWR"���SDUD�TXL«Q"��
�FX£QGR"��\��GµQGH"��ODV�FXDOHV�GDU£Q�UHVSXHVWD�DO�FµPR��5HVSRQGHPRV�ODV�
SUHJXQWDV��

1. ¿Por qué o para qué realizamos el evento?:�3RUTXH�XQ�HYHQWR�HI¯PHUR�HV�OD�
PDQHUD�P£V�HȴFLHQWH�SDUD�FRQVHJXLU�ORV�REMHWLYRV�GH�VH³DODPLHQWR�GHO�EDUULR�

2. ¿Para quién?:�3DUD�EHQHȴFLR�GH�ORV�VWDNHKROGHUV��SULQFLSDOPHQWH�DTXHOORV�
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YLVLWDQWHV�GH�VROR�DOJXQRV�KLWRV�GHO�EDUULR�TXH�QHFHVLWDQ�UH�PLUDU�VX�HQWRUQR�
SDUD�YDORUDUOR�

3. ¿Cuándo?:�&RPR�ORV�G¯DV�GRPLQJRV�HV�HO�G¯D�GH�P£V�YLVLWDV�HQ�ORV�PXVHRV��
\�GXUDQWH�ODV�YDFDFLRQHV�ORV�QL³RV�VXHOHQ�LU�FRQ�VXV�SDGUHV�D�YLVLWDUORV��HO�G¯D�
VHOHFFLRQDGR�HV�HO�G¯D���GH�HQHUR�GHO�D³R�������HO�SULPHU�GRPLQJR�GHO�D³R�
SDUD�KDFHU�QRWDU�OD�SUHVHQFLD�GHO�EDUULR�\�VX�FLUFXLWR��HQ�XQD�IHFKD�HQ�OD�TXH�
PXFKRV�SDGUHV�H�KLMRV�VDOHQ�D�EXVFDU�SDQRUDPDV��

4. ¿Dónde?: (Q�HO�HMH�0DWXFDQD��VH³DODQGR�FDGD�KLWR�FXOWXUDO�SDWULPRQLDO�GHO�
PLVPR�

(V�SRU�HVWDV�SUHJXQWDV�TXH�HO�“cómo” GHULYD�D�OD�FRQFOXVLµQ�\�SURSXHVWD�GH�
TXH�OD�PHMRU�PDQHUD�GH�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�HV�D�WUDY«V�GH�XQD�ȊLQWHUYHQFLµQ�
XUEDQDȋ�TXH�OODPH�OD�DWHQFLµQ�GH�ORV�WUDQVH¼QWHV��TXH�SXHGHQ�VHU�YLVLWDQWHV�
UHFXUUHQWHV�R�QR�GHO�OXJDU���\�VREUH�WRGR�GH�ODV�PLUDGDV�GH�ORV�SRO¯WLFRV�\�
SULYDGRV�SDUD�PRWLYDU�D�OD�LQYHUVLµQ�GH�PHMRUDV�GHO�HVSDFLR�D�ODUJR�SOD]R�

������&RQWULEXFLµQ�\�EHQHȴFLRV�SDUD� ORV�FHQWURV�FXOWXUDOHV�\�PXVHRV�
asociados.

/RV�KLWRV�HVFRJLGRV�HQ�HO�HMH�0DWXFDQD�SDUD�VX�VH³DOL]DFLµQ�VRQ�ORV�P£V�
UHSUHVHQWDWLYRV�GHO�OXJDU��\�OD�LGHD�GH�OD�DOLDQ]D�FRQ�HVWRV�HV�TXH�HOORV�SXHGDQ�
VHUYLU�GH�HVWUDWHJLD�SDUD�DSXQWDU�HO�HMH��FRPR�WDPEL«Q�TXH�HOORV�SXHGDQ�UHFLELU�
UHFRPSHQVDFLµQ�D�WUDY«V�GH�OD�ȴQDOLGDG�GHO�SUR\HFWR��TXH�HV�VH³DOL]DFLµQ�SDUD�
SRQHU�HQ�YDORU�OODPDQGR�OD�DWHQFLµQ�PHGL£WLFD�\�SRO¯WLFD�SDUD�TXH�VH�LQYLHUWD�
HQ�PHMRUDV�SDUD�ORV�KDELWDQWHV�GHO�VHFWRU�\�ORV�YLVLWDQWHV�

2.8.3 El concepto de geo-localización 

&RPR�OD�LQWHQFLµQ�HV�VH³DODU�� OD�E¼VTXHGD�GH�SRVLEOHV�IRUPDV�FRQOOHYD�D�
OD�GH�OD�VH³DOL]DFLµQ�GHQWUR�GH�XQ�FRQWH[WR��GH�XQ�PDSD��(V�DV¯�FRPR�QDFH�
OD�SRVLELOLGDG�GH�IRUPD�TXH�HV�XWLOL]DGD�SDUD�OD�JHRORFDOL]DFLµQ��FRQFHSWR�
UHODWLYDPHQWH�QXHYR�TXH�VLUYH�SDUD�XELFDU�HVSDFLRV�FRQ�ODV�FRRUGHQDGDV�GH�
SRVLFLµQ�\�TXH�VH�XWLOL]D�SDUD�HQFRQWUDU�OXJDUHV�HQ�ORV�PDSDV�FRPR�*RRJOH�
0DSV��VHUYLGRU�GH�PDSDV�HQ�OD�ZHE��\�RWURV��TXH�VH�DGDSWD�GH�PDQHUD�SHUIHFWD�
D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�VH³DODPLHQWR�
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2.9 Referentes
/RV�UHIHUHQWHV� IXHURQ�VHOHFFLRQDGRV�SDUD�FXPSOLU�FRQ�GRV�FRQGLFLRQHV�
SULPRUGLDOHV��VHU� LQWHUYHQFLµQ�HQ�HVSDFLRV�XUEDQRV�\�WHQHU�HO�SRGHU�GH�
VH³DODU� 

Anivel estructural:   
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A nivel de experiencia:

(O�FDVR�GH��PVWHUGDP�H[SXHVWR�HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�ORV�FDVRV�GH�&LW\�%UDQGLQJ�
XQRV�FDS¯WXORV�P£V�DWU£V��GHPXHVWUD�HO�SRGHU�GH�OD�LQWHUYHQFLµQ�GH�OD�PDUFD�
VREUH�XQ�WHUULWRULR�HQ�XQ�FRQWH[WR�DFRUGH�DO�UHVFDWH�GH�LGHQWLGDG�

(O�FDVR�GH�%HUOLQ��(V�XQ�FDVR�UHFLHQWH�GH�LQWHUYHQFLµQ�RFXUULGR�HQ�%HUO¯Q�HQ�HO�
PDUFR�FRQWH[WXDO�GH�OD�FRQPHPRUDFLµQ�Q¼PHUR����GH�OD�FD¯GD�GHO�PXUR�GH�
%HUO¯Q��VH�VROWDURQ�VLHWH�PLO�JORERV�GH�KHOLR�SDUD�FHUUDU�OD�FHUHPRQLD��(VWRV�
JORERV�VH�HQFRQWUDEDQ�HVWUDW«JLFDPHQWH�HQ�OD�O¯QHD�GH�OR�TXH�DQWHV�IXH�HO�
PXUR�GH�%HUO¯Q�GH�XQRV����NPV���DV¯�LOXPLQDGRV�SRU�GHQWUR�FRPR�O£PSDUDV��
IXHURQ�LQVWDODGRV�HQ�XQD�EDVH�SDUD�OXHJR�VHU�VROWDGRV�DO�FLHOR�
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2.10 Tema, línea de pensamiento, y eslogan.

(O�SURGXFWR�GHO�SUR\HFWR�HV�XQ�HYHQWR�HI¯PHUR�D�PRGR�GH�LQWHUYHQFLµQ�FRQ�
ȴQHV�FXOWXUDOHV�KHFKR�SDUD�VH³DODU��SRQHU�HQ�YDORU��\�JHQHUDU�RSRUWXQLGDGHV�
GH�FDPELRV�\�PHMRUDV�SDUD�HO�VHFWRU��6X�FDU£FWHU�GH�LQWHUYHQFLµQ�OH�RWRUJD�OD�
KHUUDPLHQWD�GH�OOHJDGD�PDVLYD�TXH�HVWLPXOD�OD�FRQH[LµQ�FRQ�ORV�YLVLWDQWHV�\�HO�
VHQWLGR�GH�SHUWHQHQFLD�GHO�EDUULR�\�VXV�KLWRV��/D�LQWHUYHQFLµQ�VH�FRPXQLFD��HO�
EDUULR�KDEOD�\�GLFH��ȊHVWR\�DTX¯ȋ�SDUD�DSRUWDU�DO�DFHUFDPLHQWR�GH�ORV�YLVLWDQWHV�
FRQ�VX�SURSLR�SDWULPRQLR��

7«FQLFDPHQWH�HO�VH³DODPLHQWR�VH�SURGXFH�D�WUDY«V�GH�JORERV�LQȵDGRV�FRQ�
KHOLR�TXH�VH�DQFODQ�D�FDGD�KLWR�SDUD�VH³DODU�VX�XELFDFLµQ��/D�FDSDFLGDG�GH�
ORV�JORERV�GH�KHOLR�GH�ȵRWDU�DQFODGRV�D�XQ�SLVR��VXPDGRV�D�VX�WDPD³R�\�
FRORU�OODPDWLYR��UHVXOWD�VHU�OD�FODYH�GH�DWUDFFLµQ�SDUD�ORV�YLVLWDQWHV�GXUDQWH�
HO�HYHQWR��\D�TXH�SHUPLWH�XQD�PLUDGD�SDQRU£PLFD�GHVGH�OD�FDO]DGD��&DGD�
JORER�HVWDU£�FDUDFWHUL]DGR�FRQ�XQ�¯FRQR�TXH�KDJD�DOXVLµQ�\�FDUDFWHULFH�DO�KLWR�
FXOWXUDO�TXH�VH³DOD��WRGR�HQ�XQD�PLVPD�O¯QHD�JU£ȴFD�TXH�IXVLRQD�DO�EDUULR�
HQ�WRUQR�D�XQD�PLVPD�LGHQWLGDG��/D�DOWXUD�P£[LPD�GH�YXHOR�GH�ORV�JORERV�
HVW£�GHWHUPLQDGD�SRU�XQD�QRUPD�OHJDO�TXH�QR�SHUPLWH�TXH�VXEDQ�P£V�GH�
���PHWURV��SRU�OR�TXH�HVD�VHU£�OD�DOWXUD�SDUD�OD�LQVWDODFLµQ��SDUWLFXODULGDG�
TXH�QXHYDPHQWH�FRQWULEX\H�D�OD�VH³DOL]DFLµQ�GHVWDFDGD�GHQWUR�GH�OD�FLXGDG��
UHVDOWDQGR�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�JORERV�SRU�HQFLPD�GH�ORV�HGLȴFLRV�HQ�ORV�TXH�
VHU£Q�DQFODGRV�

2.10.1 Conceptos asociados

$O�LJXDO�TXH�FRPR�HO�FHQWUR�FXOWXUDO�0DWXFDQD�����RFXSD�OD�DEUHYLDFLµQ�GHO�
QRPEUH�GH�OD�DYHQLGD�FRQ�OD�OHWUD�ȊPȋ��HO�SUR\HFWR�OD�XWLOL]D�FRQ�HO�PLVPR�
ȴQ��JHQHUDU�XQD�PDUFD�I£FLO�GH�UHFRUGDU�HQ�WRUQR�DO�HMH�FXOWXUDO�DO�FXDO�QRV�
UHIHULPRV��0DWXFDQD��

&RPR�HO�SUR\HFWR�HV�XQD�LQYLWDFLµQ�D�UHFRUUHU�HO�FLUFXLWR�GH�PDQHUD�GLVWLQWD��
VH³DODGD�\�FRQVFLHQWH�GH�ORV�KLWRV�HPEOHP£WLFRV�DOUHGHGRU��VH�EDVD�HQ���
SDODEUDV�FODYHV��ȊHVWDUȋ��ȊYLYLUȋ�\�ȊVHQWLUȋ��&RQ�HVWDV�SDODEUDV�HO�HYHQWR�GH�
LQWHUYHQFLµQ�HVW£�KDEODQGR�\�GHVWDFDQGR�VX�XELFDFLµQ��\�DGHP£V�LQYLWD�D�
ȊUH�FRQRFHUORȋ�H�LQWHUDFWXDU�FRQ�«O�
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(O�HVORJDQ�TXHGD�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD��FRQ���YDULDEOHV�

ȏ�Estar Matucana

ȏ�Vivir Matucana

ȏ�Sentir  Matucana 

2.10.2 La “m”:  

/D�SULPHUD�DSUR[LPDFLµQ�D�OD�IRUPD�EXVFDED�UHSUHVHQWDU�OD�IRUPD�FXUYD�GH�
ORV�JORERV�SXHVWRV�HQ�HO�DLUH��VLQ�HPEDUJR�HVWD�FDUHF¯D�GH�ORV�UDVJRV�TXH�
VREUHVDOHQ�GHQWUR�GHO�EDUULR��WDOHV�FRPR�ORV�DVSHFWRV�DUTXLWHFWµQLFRV�\�
SDWULPRQLDOHV��

    

(Q�XQD�HWDSD�SRVWHULRU�VH�GHFLGLµ�H[SORUDU�XQD�DOWHUQDWLYD�TXH�FRQVLGHUDUD�\�
UHVFDWDUD�ORV�DVSHFWRV�DQWHV�PHQFLRQDGRV��/D�WLSRJUDI¯D�HVFRJLGD�HV�1HXWRQ��
TXH�XQD�UHSUHVHQWDFLµQ�PRGHUQD�GH�OD�WUDGLFLRQDO�7LPHV�1HZ�5RPDQ��GHO�
DUWLVWD�\�GHVDUUROODGRU�%U\DQ�=LFN����6X�HOHFFLµQ�VH�GHEH�SULQFLSDOPHQWH�D�ODV�
VLJXLHQWHV�FDUDFWHU¯VWLFDV��

ȏ�6HU�XQD�WLSRJUDI¯D�FRQ�VHULI��OR�FXDO�UHVFDWD�ORV�RU¯JHQHV�FO£VLFRV�GHO�EDUULR�
\�SHUPLWH�DFHQWXDU�ORV�UDVJRV�SDWULPRQLDOHV�GH�HVWH�

ȏ�6HU�GH�FDU£FWHU�IRUPDO��OR�TXH�RWRUJD�MHUDUTX¯D�DO�HYHQWR�\�XQ�PD\RU�JUDGR�
GH�QRWRULHGDG�

���3£JLQD�ZHE�GH�%U\DQ�=LFN�>HQ�O¯QHD@��KWWS���]LFN]LFN]LFN�FRP!�>FRQVXOWD����QRYLHPEUH�����@
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ȏ�$VLPLOD�OD�DUTXLWHFWXUD�GHO�HQWRUQR�� OD�TXH�VH�KD�UHIRU]DGR�JUDFLDV�D�OD�
PRGLȴFDFLµQ�HQ�OD�HVWUXFWXUD�GH�OD�IRUPD�SDUD�KDFHUOD�P£V�FRKHUHQWH�FRQ�
ORV�REMHWLYRV�GHO�SUR\HFWR��
    

�������ΖPDJHQ�ȴQDO��P���IRUPD�GH�JHRORFDOL]DFLµQ

(Q�OD�E¼VTXHGD�GH�SRVLEOHV�IRUPDV�VH�UHFXUULµ�D�OD�IRUPD�GH�JHRORFDOL]DFLµQ�
TXH� VH� DVHPHMD� D� XQD� JRWD� LQYHUWLGD�� 6H� DGDSWD� D� ODV� QHFHVLGDGHV� GH�
VH³DODPLHQWR�SRU�WHUPLQDU�HQ�SXQWD��OR�TXH�XELFD�DO� OXJDU��\�D�VX�HVSDFLR�
DQFKR�HQ�HO�H[WUHPR�VXSHULRU�TXH�SHUPLWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�GLVSRQHU�GH�XQD�
JU£ȴFD�GHQWUR�GH�OD�IRUPD�

estar
vivir

sentir

�
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Aplicación de imagen para cada hito: 

3DUD�VH³DODU�ORV�GLVWLQWRV�KLWRV�GHO�HMH�0DWXFDQD�VH�LGHQWLȴFDURQ�ORV�UDVJRV�
LGHQWLWDULRV�GH�FDGD�XQR�EDMR�HO�FRQFHSWR�GH�ȊLFRQL]DFLµQȋ�XWLOL]DGR�SDUD�ORV�
VLVWHPDV�GH�VH³DO«WLFD��WRGR�HVWR�EDMR�OD�PDUFD�SDUDJXDV�TXH�GD�OD�SDXWD�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�O¯QHD�JU£ȴFD�

1. Parque Quinta Normal:
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2. Biblioteca de Santiago:

3. Matucana 100:
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4. Museo de Arte Contemporáneo:

5. Museo de la Memoria y los Derechos Humanos: 
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6. Museo Nacional Historia Natural:

�����*U£ȴFD�DVRFLDGD�

ȏ�Tipografía: 

/D�JU£ȴFD�TXH�DFRPSD³D�D�PRGR�GH�SURPRFLµQ�DO�HYHQWR��XWLOL]D�OD�PLVPD�
WLSRJUDI¯D�1HXWRQ��SHUR�FRQ�RWUDV�YHUVLRQHV�TXH�SHUPLWHQ�PD\RU�OHJLELOLGDG�
\�FRKHUHQFLD�FRQ�HO�HYHQWR��

ȏ�Colores: 

Rojo:�(VWH�FRORU�HVWD�SUHVHQWH�HQ�OD�LPDJHQ�SULQFLSDO�GHO�HYHQWR�\�GH�ORV�
JORERV��6X�VHOHFFLµQ�UHVXOWD� LGµQHD�SDUD� OD�VH³DOL]DFLµQ�SULQFLSDOPHQWH�
SRUTXH�HV�HO�FRORU�P£V�RFXSDGR�HQ�VH³DO«WLFD�SRU�VX�FDU£FWHU�GH�DOHUWD��\�
SRUTXH�HV�HO�FRORU�GHO�YDORU�\�OR�DWUDFWLYR��DGHP£V�GH�VHU�HO�FRORU�GH�OD�YLGD�\�
OD�DOHJU¯D��TXH�HV�OR�TXH�LQWHQWD�WUDQVPLWLU�HO�HYHQWR��

Celeste: (V�FRORU�TXH�DFRPSD³D�DO�URMR�\�TXH�YHUHPRV�FRQWUDVWDQGR�FRQ�ORV�
JORERV�GH�KHOLR�KDFLD�HO�FLHOR��(V�XQ�FRORU�TXH�WUDQVPLWH�FDOPD��FDUDFWHU¯VWLFD�
TXH� VH� FRPSOHPHQWD� \� VH� IXVLRQD� GH�PDQHUD� HTXLOLEUDGD� FRQ� HO� URMR��
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5HSUHVHQWD�OR�SHUFHSWLYR�� OR�XQLȴFDGRU�\�OD�IUHVFXUD��WRGRV�FRPSRQHQWHV�
HVHQFLDOHV�GHO�HYHQWR�

ȏ�Mapa y puntos de interés:

(O�SUR\HFWR�FRQWHPSOD�RFXSDU�XQ�HVSDFLR�HQ�ODV�HVWDQWHU¯DV�GH�H[KLELFLµQ�
GH�FDGD�PXVHR�\�FHQWUR�FXOWXUDO�FRQ�YRODQWHV�TXH�FRQWLHQHQ�XQ�PDSD�\�OD�
LPDJHQ�GHO�HYHQWR�FRQ�LQIRUPDFLµQ�GH�DSR\R�SDUD�ORV�YLVLWDQWHV�

(O�PDSD�HV�OR�P£V�LPSRUWDQWH�GH�HVWH�YRODQWH�\D�TXH�D\XGDU£�HVWDEOHFHU�XQ�
SHU¯PHWUR�GH�DFFLµQ�SDUD�HO�DVLVWHQWH�DO�HYHQWR��\�D�TXH�YLVXDOLFH�OD�GLVWDQFLD�
GHO�SUµ[LPR�KLWR�D�FRQWLQXDFLµQ��HV�GHFLU�� OR�JXLDU£�H�LQYLWDU£�D�DYDQ]DU�\�
UHFRUUHU�HO�HMH�GH�RIHUWD�FXOWXUDO�TXH�RIUHFH�0DWXFDQD�

,QWHUYHQFLµQ�(MH�0DWXFDQD

'HVGH�FDOOH�0RQHGD�KDVWD�FDOOH�6DQWR�GRPLQJR

� � _ ( 1 ( _ � � � �

P D W X F D Q D
H V W D U � � Y L Y L U � � V H Q W L U

,QWHUYHFLµQ�(MH �&XOWXUDO �0DWXFDQD
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&HQWUR�&XOWXUDO�0DWXFDQD������&HQWUR�
FXOWXUDO�UHODFLRQDGD�FRQ�HO�DUWH�FRQWHPSRU£QHR��
JDUDQWL]D�HO�DFFHVR�D�ORV�S¼EOLFRV�\�JHQHUD�
HVSDFLRV�GH�GHEDWH��UHIOH[LµQ�\�HGXFDFLµQ��
&RQVXOWDU�SURJUDPDFLµQ�HQ�VLWLR�ZHE�R�EROHWHU¯D�

%LEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR��%LEOLRWHFD�S¼EOLFD�P£V�
JUDQGH�\�PRGHUQD�GHO�SD¯V�TXH�FXHQWD�FRQ�ORV�P£V�
DOWRV�QLYHOHV�GH�WHFQRORJ¯D�
+RUDULR��PDUWHV�D�YLHUQHV��GH�������D�������KUV��\
V£EDGR�\�GRPLJR�GH�������D�������KUV��

0XVHR�GH�$UWH�&RQWHPSRU£QHR�0$&��8ELFDGR�
HQ�3DODFLR�GH�9HUVDLOOHV��DFRJH�XQD�JUDQ�GLYHUVLGDG�
GH�WHQGHQFLDV�DUW¯VWLFDV�FRQWHPSRU£QHDV��+RUDULR��
PDUWHV�D�V£EDGR��GH�������D�������KUV��\�GRPLQJR�
GH�������D�������KUV�

0XVHR�1DFLRQDO�GH�+LVWRULD�1DWXUDO�GH�&KLOH��
8ELFDGR�HQ�HO�LQWHULRU�GHO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO��
DOEHUJD�JUDQ�SDUWH�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�\�
QDWXUDO�GHO�SD¯V��+RUDULR�PDUWHV�D�V£EDGR��GH�
������D�������KUV��\�GRPLQJR�\�IHULDGRV�GH�������
D�������KUV�

3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO��(O�SULPHU�SDUTXH�
S¼EOLFR�GH�/DWLQRDP«ULFD��FRQ����KHFW£UHDV�
YHUGHV�TXH�OOHQDQ�GH�DLUH�YHUGH�DO�VHFWRU�SRQLHQWH�
GH�6DQWLDJR��+RUDULR��PDUWHV�D�GRPLQJR��GH������
D�������KUV

0XVHR�GH�OD�0HPRULD�\�ORV�'HUHFKRV�
+XPDQRV��(VSDFLR�GH�YLVLELOLGDG�\�UHIOH[LµQ�GH�
ODV�YLRODFLRQHV�D�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRPHWLGRV�
HQWUH�ORV�D³RV������\������SRU�HO�(VWDGR�GH�&KLOH��
+RUDULR��OXQHV�D�GRPLQJR��GH�������D�������KUV�

(VWDU��YLYLU��VHQWLU�0DWXFDQD��HV�XQD�LQWHUYHQFLµQ�KHFKD�SDUD�VH³DODU�ORV�KLWRV�TXH�WUDQVIRUPDQ�DO�
EDUULR��HVSHFLDOPHQWH�OD�DYHQLGD�0DWXFDQD�HQ�XQ�HMH�FLUFXLWR�GH�SDWULPRQLR�\�FXOWXUD�
/D�LGHD�GH�HVWD�LQWHUYHQFLµQ�HI¯PHUD�HV�SRQHU�HQ�YDORU�HO�HYHQWR�SHUPDQHQWH�TXH�H[LVWH�HQWUH�ORV�FHQWURV�
FXOWXUDOHV��DUTXLWHFWXUD�\�WUDGLFLRQHV�GHO�OXJDU��(VWLPXOD�OD�FRQH[LµQ�FRQ�ORV�YLVLWDQWHV�\�HO�VHQWLGR�GH�
SHUWHQHQFLD�GHO�EDUULR�\�VXV�SULQFLSDOHV�KLWRV��
(Q�HVWD�RFDVLµQ�HO�%DUULR�0DWXFDQD�KDEOD��\�WH�LQYLWD�D�YLVLWDUOR�H�LQWHUDWXDU�FRQ�«O�GLFL«QGRWH�ÌHVWR\�DTX¯Í�
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2.12 Planimetría y montajes

Imagen impresa tiro y retiro
Tamaño: 1,40 metros.

3 cuerdas 

Luz interior con ampolleta 
conectada a cable a tierra

Anclaje con estacas o pernos

5 cuerdas sostenidas a los 
amarres termoformados del 
globo en un eje horizontal.

3 mts.

30-40 mts.
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Museo de la memoria y los Derechos Humanos:

Museo Arte Contemporáneo:
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Biblioteca de Santiago:

Matucana 100:
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Parque Quinta Normal:

Museo Nacional Historia Natural:
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Vistas nocturnas:
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2.13 Gestión

ȏ�Duración del proyecto:

/D�GXUDFLµQ�GHO�HYHQWR�GH�LQWHUYHQFLµQ�HV�GH�FDU£FWHU�HI¯PHUR��\�WDPEL«Q�OR�
HV�HO�KHOLR�HQ�VXV�JORERV��(O�KHOLR�GH�XQ�JORER�GXUD���G¯DV�SDUD�PDQWHQHUOR�
ELHQ�LQȵDGR�\�ȵRWDQGR�D�VX�P£[LPD�FDSDFLGDG��HV�SRU�HVWR�TXH�VµOR�VH�
PDQWHQGU£�GXUDQWH�dos semanas� OD� LQVWDODFLµQ�� OR�TXH�UHTXLHUH�GH�XQD�
UHFDUJD�DO�FXPSOLUVH�ORV�SULPHURV���G¯DV��GH�OD�FXDO�VH�HQFDUJDQ�ODV�HPSUHVDV�
GH�PDUNHWLQJ�D«UHR�FRQVXOWDGDV��

ȏ�Costo del proyecto:

3DUD�VX�UHDOL]DFLµQ�VH�QHFHVLWDU£�GH�XQD�LQVWDODFLµQ�TXH�FRQVWD�E£VLFDPHQWH�
GH�XQ�JORER�TXH�VH�HOHYH��\�OD�¼QLFD�IRUPD�HV�D�WUDY«V�GHO�JDV�KHOLR��(Q�&KLOH�
ODV�RSFLRQHV�VH�UHGXFHQ�DO�£PELWR�GHO�PDUNHWLQJ�HQ�GRQGH�H[LVWHQ�HPSUHVDV�
HVSHFLDOL]DGDV�HQ�OD�SXEOLFLGDG�D«UHD��VXV�SRVLELOLGDGHV�VH�YHQ�PHUPDGDV�
D�ODV�WHFQRORJ¯DV�TXH�XWLOL]DQ�SDUD�JHQHUDUODV�\�OR�TXH�HO�FOLHQWH�QHFHVLWD��
HQ�HVWH�FDVR�VH�UHTXLHUH�GH�XQ�JORER�GH�XQD�IRUPD�UHODWLYDPHQWH�VHQFLOOD�
FRPSXHVWD�GH�XQD�HVIHUD�\�XQ�FRQR�XQLGRV��TXH�VH�PDQWHQJD�ȵRWDQGR�HQ�HO�
DLUH�FRQ�KHOLR�\�XQ�DQFODMH�D�OD�WLHUUD���

ȏ�Cotización globos de helio: 

D��)LFWLFLRV�*LJDQWHV

7RWDO�FDGD�JORER������������FRQ�LYD�
�FRQVLGHUD� ���� GH� LPSUHVLµQ� GH� IRQGR� URMR� �� ���� GH� �� UHFDUJD�� 
 
7RWDO�GH���JORERV��������������FRQ�LYD
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'HWDOOHV�
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E��$HURWHF

7RWDO�FDGD�JORER������������FRQ�LYD�
�FRQVLGHUD�����GH���UHFDUJD��
 
7RWDO�GH���JORERV��������������FRQ�LYD

'HWDOOHV�
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ȏ�Costos adicionales

&RPR�SDUWH�GHO�SODQ�GH�GLIXVLµQ�VH�SODQHD�OD�QHFHVLGDG�GH�SHUVRQDV�FRPR�
VWD�YROXQWDULDV�R�WUDEDMDGRUHV�SDJDGRV�TXH�UHSDUWDQ�YRODQWHV�GHO�HYHQWR�
LQWHUYHQFLµQ�\�JORERV�D�HVFDOD�FRQ�ORV�PLVPRV�GLVH³RV�GH�ORV�JORERV�JLJDQWHV�
XELFDGRV�HQ�FDGD�KLWR�

Cotización 10 mil globos a escala de helio para visitantes:
3DUD�FRPSOHWDU� OD�H[SHULHQFLD�\�KDFHUOD� OR�P£V�PHPRUDEOH�SRVLEOH�� VH�
UHJDODU£Q�JORERV�D� ORV�YLVLWDQWHV��SULQFLSDOPHQWH�QL³RV�SRU�VX�HVWUHFKD�
UHODFLµQ�FRQ�ORV�JORERV��ORV�FXDOHV�OHV�VHUYLU£Q�FRPR�UHFXHUGR�GH�VX�DVLVWHQFLD�
\�HVSHFWDGRUHV�GH�OD�LQWHUYHQFLµQ�
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C a n t i d a d T i p o V a l o r  U n i t a r i o V a l o r  t o t a l  s /  I V A

1 0 0 0 0 G l o b o s  l á t e x  n º 1 1  c o l o r  i m p r e s o s  a  2  c a r a s ,   u n  c o l o r  5 6 $  5 6 0 , 0 0 0

1 0 0 0 0 S e r v i c i o  d e  i n f l a d o  c o n  h e l i o  p o r  g l o b o  ( 1 0 . 0 0 0  u n i d a d e s ) 5 2 0 $  5 , 2 0 0 , 0 0 0

2 5 C i n t a s  g l o b o s 3 3 9 0 $  8 4 , 7 5 0

N E T O $  5 , 8 4 4 , 7 5 0

I V A $  1 , 1 1 0 , 5 0 3

T O T A L $  6 , 9 5 5 , 2 5 3

P L A Z O S  D E  E N T R E G A :  A  c o n v e n i r  

C O N D I C I O N E S  D E  P A G O

S a n t i a g o :  5 0 %  a n t ic ip a d o  y  5 0 %  c o n t r a  e n t r e g a .  P a g o  e n  d e p ó s i t o  c u e n t a  c o r r ie n t e ,  e f e c t iv o  o  c h e q u e  a l  d í a .

D E S P A C H O

S a n t i a g o :  P o r  c o n v e n i r

C u e n t a  C o r r i e n t e :  

B a n c o  d e  C h i le  N º  1 7 4 - 0 2 5 6 6 - 0 1

R U T :  7 6 . 4 1 2 . 1 1 0 - 4

e m a i l  a v is o :  g l o b o g r a f 2 @ g l o b o g r a f . c l

G lo b o p o l is  S . A .

N u e s t r o s  d a t o s

G ir o :  V e n t a  d e  G lo b o s  J u g u e t e s  I m p r e s io n e s .

L o s  d i s e ñ o s  s e  r e c i b e n  e n  f o r m a t o  F r e e H a n d  o  J p g ,  i n d i c a n d o  c o l o r ,  d e  g l o b o s  e  i m p r e s i ó n .

) R Q R � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � H P D L O � � g l o b o g r a f 2 @ g l o b o g r a f . c l � � � � Z Z Z � J OR E R S R O LV � F O

D ir e c c ió n :  S a le s ia n o s  8 7 9 ,  S a n  M ig u e l ,  S a n t ia g o .

C O T I Z A C I Ó N

C O T I Z A C I O N  N ° 3 8 6   2 1 . 1 1 . 2 0 1 4

D��*OREµSROLV�

7RWDO��������������������FRQ�LYD�

'HWDOOHV�

E��$UWH�JORERV�

7RWDO��������������������FRQ�LYD�
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Cotización poleras con imagen del evento: 
(O�PRWLYR�GH�HVWDV�HV�TXH�SXHGDQ�VHUYLU�SDUD�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�GLIXVLµQ�VH�
GHVWDTXH�HQWUH�OD�PXOWLWXG��6HU£Q�LPSUHVDV�FRQ�OD�LPDJHQ�GHO�HYHQWR�SRU�
GHODQWH�D�PRGR�GH�LQVLJQLD�\�DWU£V�HO�QRPEUH�GHO�SUR\HFWR�

D��&RWL]D�ΖPSUHQWD�

7RWDO����SROHUDV����������FRQ�LYD

'HWDOOH�

STAFFestar
vivir

sentir Evento Intervención
Barrio Matucana
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Cotización volantes:
/DV�HVWDQWHU¯DV�HQ�GRQGH�VH�SUHWHQGH�H[KLELU�ORV�YRODQWHV�SDUD�HO�XVXDULR��
VH� XWLOL]DQ� FRQ� PDWHULDO� JU£ȴFR� GH� ¯QGROH� FXOWXUDO� GH� DVRFLDFLRQHV� X�
RUJDQL]DFLRQHV�HQ�DOLDQ]D�FRQ�FDGD�ORV�UHVSHFWLYRV�KLWRV��SRU�OR�TXH�UHVXOWD�
FRQYHQLHQWH�HVWUDW«JLFDPHQWH�VLWXDUORV�DK¯�SDUD�TXH�HO�YLVLWDQWH�HO�FHQWUR�
FXOWXUDO�VH�OR�OOHYH��(V�SRU�HVWR�TXH�HVWH�HYHQWR�WDPEL«Q�WHQGU£�XQ�HVSDFLR�
HQ�HVWRV�VWDQGV��SDUD�TXH�OD�JHQWH�SXHGD�OOHYDUVH�XQR�SDUD�LQIRUPDUVH�VREUH�
HO�HYHQWR�LQWHUYHQFLµQ�TXH�VH�DSUR[LPD��

D��&RWL]D�LPSUHQWD�

7RWDO�����������FRQ�LYD

'HWDOOH�

&RWL]DFLµQ�VWD�GH�GLIXVLµQ��
/DV�SHUVRQDV�SDUWH�GHO�VWD�SXHGHQ�YROXQWDULRV�FRPSURPHWLGRV�FRQ�HO�
SUR\HFWR��OR�TXH�WUDH�FRPR�EHQHȴFLR�TXH�SXHGDQ�HVWDU�PHMRU�SUHSDUDGRV�
SDUD�PRWLYDU�\�UHVSRQGHU�GXGDV�LQHVSHUDGDV�GHO�YLVLWDQWH�HQ�OD�IHFKD�GH�OD�
LQWHUYHQFLµQ��SHUR�WDPEL«Q�H[LVWH�OD�RSFLµQ�GH�TXH�VHDQ�SDJDGDV�FRQ�XQD�
GHELGD�LQVWUXFFLµQ�HQ�HO�WHPD��PDSD�HVSDFLDO��\�HVS¯ULWX�GHO�SUR\HFWR�

3UHFLR�SRU�MRUQDGD�GH�������D�������KRUDV����������
 
7RWDO����SHUVRQDV������������
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�����)RUPDV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�

3DUD�REWHQHU�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�HO�SUR\HFWR�� VH�SXHGH�RSWDU�SRU�GRV�
FDPLQRV�

1. Fondos de cultura 

1.1 FONDART (Fondo Nacional de la Cultura y las Artes):�(V�XQ�IRQGR�FKLOHQR�
FUHDGR�HQ������FRQ�HO�REMHWLYR�GH�ȊDSR\DU�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�DUWHV��OD�GLIXVLµQ�
GH�OD�FXOWXUD�\�OD�FRQVHUYDFLµQ�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�GH�&KLOH�ȋ�� 

(VWRV�UHFXUVRV�VH�GLYLGHQ�D�VX�YH]�HQ�GRV�IRQGRV�GLVWLQWRV��XQR�GH�FDU£FWHU�
QDFLRQDO�\�RWUR�UHJLRQDO��(O�P£V�LGµQHR�SDUD�HO�SUR\HFWR�HV�HO�UHJLRQDO�TXH�
FXHQWD�FRQ�OD�O¯QHD�GH�Ȋ&RQVHUYDFLµQ�\�'LIXVLµQ�GH�3DWULPRQLR�&XOWXUDOȋ�OD�FXDO�
WLHQH�OD�PRGDOLGDG�GH�Ȋ3DWULPRQLR�ΖQPDWHULDOȋ�GHQWUR�GH�HOOD��OD�TXH�SHUPLWH�
SRVWXODU�D�ORV�SUR\HFWRV�TXH�SXHGDQ�

Ȋ>Ȑ@JDUDQWL]DU�OD�YLDELOLGDG�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�LQPDWHULDO��FRPSUHQGLHQGR�
OD�LGHQWLȴFDFLµQ��GRFXPHQWDFLµQ�� LQYHVWLJDFLµQ��SUHVHUYDFLµQ��SURWHFFLµQ��
SURPRFLµQ��YDORUL]DFLµQ��WUDQVPLVLµQ�Ȃ�D�WUDY«V�GH�OD�HQVH³DQ]D�IRUPDO�\�QR�
IRUPDO��\�UHYLWDOL]DFLµQ�GH�HVWH�SDWULPRQLR�HQ�VXV�GLVWLQWRV�DVSHFWRV��

'LFKR�SDWULPRQLR�VH�H[SUHVD�HQ�
D��WUDGLFLRQHV�\�H[SUHVLRQHV�RUDOHV��LQFOXLGR�HO�LGLRPD�
E��XVRV�VRFLDOHV��ULWXDOHV�\�DFWRV�IHVWLYRV�
F��FRQRFLPLHQWRV�\�XVRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�QDWXUDOH]D�\�HO�XQLYHUVR�
G��W«FQLFDV�DUWHVDQDOHV�WUDGLFLRQDOHV�ȋ�� 

1.2 Fondos Concursables Santiago: (VWRV�IRQGRV�VRQ�DQXDOPHQWH�RWRUJDGRV�
SDUD�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�SUR\HFWRV�GH�GHVDUUROOR�FRPXQDO��3DUD�VX�DGPLVLµQ��
VX�SRVWXODFLµQ�GHEH�HVWDU�KHFKD�SRU�ȊRUJDQL]DFLRQHV�VRFLDOHV�GH�OD�FRPXQD�
GH�6DQWLDJR��WDOHV�FRPR�MXQWDV�GH�YHFLQRV��FOXEHV�GHSRUWLYRV�\�SHUVRQDV�
PD\RUHV��FHQWURV�GH�PDGUHV��FRPLW«V�GH�VHJXULGDG�\�RWUDV�DJUXSDFLRQHV�FRPR�
)XQGDFLRQHV��21*V�\�DVRFLDFLRQHV��\�FX\R�PRQWR�DOFDQ]D�D�ORV�����PLOORQHV�
GH�SHVRV�ȋ����SRU�OR�FXDO�SDUD�SRGHU�SRVWXODU�VH�QHFHVLWD�GH�XQD�DOLDQ]D�FRQ�
DOJXQD�RUJDQL]DFLµQ�GH�OD�FRPXQD��

���)21'$57��&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�OD�&XOWXUD�\�ODV�$UWHV��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�IRQGRVGHFXOWXUD�JRE�FO�IRQGRV�IRQGDUW�!�
>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
���)21'$57��&RQFXUVR�5HJLRQDO��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�IRQGRVGHFXOWXUD�JRE�FO�IRQGRV�IRQGDUW�FRQFXUVR�UHJLRQDO�!�
>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
���081Ζ&Ζ3$/Ζ'$'�'(�6$17Ζ$*2��)RQGRV�\�%HFDV��)RQGRV�&RQFXUVDEOHV��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�PXQLFLSDOLGDGGHVDQWLDJR�
FO�SDJLQDV�VHUYLFLR�IRQGRV�\�EHFDV�IRQGRV�FRQFXUVDEOHV��!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
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(O�SUR\HFWR�VH�DMXVWD�D�ODV�O¯QHDV�GH�ȊΖGHQWLGDG�\�IRUWDOHFLPLHQWR�EDUULDOȋ�
TXH�EXVFD�ȊSURPRYHU�DFFLRQHV�RULHQWDGDV�DO�UHVFDWH�H�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�OD�
FRPXQLGDG�FRQ�VX�HQWRUQRȋ���\�ȊFXOWXUD�\�SDWULPRQLRȋ�TXH�EXVFD�HQWUH�DOJXQDV�
FRVDV�ȊHO�IRUWDOHFLPLHQWR�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�PDWHULDO�H�LQPDWHULDO��HO�
GHVDUUROOR�GH�DFWLYLGDGHV�PDVLYDV�DUW¯VWLFR�FXOWXUDOHV�\� OD�YDORUDFLµQ�GHO�
HVSDFLR�S¼EOLFR�ȋ��  

3DUD�HVWH�FRQFXUVR�VH�UHTXHULU£�VXPDU�HO�DSRUWH�GH�XQ�SULYDGR�\D�TXH�HO�
P£[LPR�GH�IRQGR�DSRUWDGR�HV�GH���PLOOµQ�GH�SHVRV�

2. Privados

$�SHVDU�GH�TXH�ORV�IRQGRV�SULYDGRV�JHQHUDOPHQWH�VH�REWLHQHQ�GH�HPSUHVDV�
TXH�EXVFDQ�GHPRVWUDU�VX�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HQ�SUR\HFWRV�GH�PD\RU�
GXUDELOLGDG��HVWH�SUR\HFWR�WDPEL«Q�SRGU¯D�EXVFDU�HVWD�Y¯D�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�
FRQ�XQD�R�P£V�HPSUHVDV�SULYDGDV�TXH�GHVHHQ�SDUWLFLSDU�SDUD�DSRUWDU�DO�
REMHWLYR�GH�OD�LQWHUYHQFLµQ��

/D�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��56(��HV�ȊOD�FRQWULEXFLµQ�DO�GHVDUUROOR�KXPDQR�
VRVWHQLEOH��D�WUDY«V�GHO�FRPSURPLVR�\�OD�FRQȴDQ]D�GH�OD�HPSUHVD�KDFLD�VXV�
HPSOHDGRV�\�ODV�IDPLOLDV�GH�«VWRV��KDFLD�OD�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO�\�KDFLD�OD�
FRPXQLGDG�ORFDO��HQ�SRV�GH�PHMRUDU�HO�FDSLWDO�VRFLDO�\�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�
WRGD�OD�FRPXQLGDGȋ����\�SXHGH�UHVXOWDU�FODYH�D�OD�KRUD�GH�SURSRQHU�HO�SUR\HFWR��
GHPRVWUDQGR�HO�DSRUWH�TXH�SRGU¯DQ�KDFHU�D�OD�FXOWXUD�DGHP£V�GH�SRWHQFLDU�
VX�LPDJHQ�FRPR�HPSUHVD��

2.15 Alianza estratégica y patrocinio

6H�EXVFDU£�JHQHUDU�XQD�DOLDQ]D�HVWUDW«JLFD�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV��
ODV�SULPHUDV�HQ�HVWD�OLVWD�VHU£Q�ORV�KLWRV�TXH�VH�YHU£Q�EHQHȴFLDGRV�FRQ�OD�
LQWHUYHQFLµQ��\�OXHJR�DOJXQDV�LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV�GH�UHOHYDQFLD�SRU�VX�
DSRUWH�DO�SD¯V�� ODV�TXH�SXHGHQ�VHU�XQLYHUVLGDGHV��JDOHU¯DV��RUJDQL]DFLRQHV�
JXEHUQDPHQWDOHV��HQWUH�RWUDV��

/DV�DOLDQ]DV�\�SDWURFLQLRV�SXHGHQ�UHVXOWDU�FUXFLDOHV�DO�PRPHQWR�GH�QHFHVLWDUOR�
SRUTXH�GDQ�VRSRUWH�\�FRQȴDQ]D�SDUD�TXH�SULYDGRV�GHFLGDQ�DSRUWDU�

���6$17Ζ$*2�(1�/Ζ1($��%DVHV�)RQGR��/¯QHDV�GH�LQWHUYHQFLµQ�GHO�FRQFXUVR��>HQ�O¯QHD@��KWWSV���ZZZ�VDQWLDJRHQOLQHD�FO�
IRQGRV�GRFXPHQWRV�SGI�EDVHV))&&�����SGI!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�
���ΖE¯G� 
���&Ζ5&8/2�&$3Ζ7$/�+80$12��/D�56(�\�ODV�QRUPDV�SDUD�UHJXODUOD��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�FLUFXORFDSLWDOKXPDQR�FRP�
QRWLFLD�FIP"QRWLFLDΖ' ����!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�

Estar, vivir, sentir Matucana / Desarrollo y diseño del proyecto



116

2.16 Difusión 

ȏ�A través de las redes sociales

(O�SUR\HFWR�SODQHD�GDUVH�D� FRQRFHU�DQWHV�GHO�G¯D�GHO� LQLFLR�GHO� HYHQWR�
LQWHUYHQFLµQ��DQXQFL£QGROR�H�LQYLWDQGR�D�SDUWLFLSDU�GHO�UHFRUULGR�SRU�HO�HMH�
0DWXFDQD�\�VXV�KLWRV�D�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�SRVLEOHV�D�WUDY«V�GH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�P£V�XWLOL]DGDV��ODV�TXH�MXJDU£Q�XQ�SDSHO�SULPRUGLDO�HQ�HVWD�WDUHD�GH�
OD�FRPXQLFDFLµQ��)DFHERRN�\�7ZLWWHU�VLUYHQ�SDUD�KDFHU�HYHQWRV�\�GLIXQGLU�ODV�
DFWLYLGDGHV�GH�PDQHUD�GH�REWHQHU�XQ�PD\RU�DOFDQFH��
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ȏ�Plan de difusión presencial

'XUDQWH�ODV�GRV�VHPDQDV�GHO�HYHQWR�FRQWDU£�FRQ�YRODQWHV� LQIRUPDWLYRV�
HQ�VWDQGV�GH�H[KLELFLµQ�TXH�VRQ�SURSLRV�GH�FDGD�FHQWUR�FXOWXUDO�� ORV�TXH�
VH�HQFXHQWUDQ�D� OD�HQWUDGD�GH�FDGD�XQR�FRQ�YDULDGRV�ȵ\HUV�\�YRODQWHV�
LQIRUPDWLYRV�GH�GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV�SURPRFLRQDGDV��\�TXH�SRGU£Q�VHU�
UHWLUDGRV�SRU�ORV�DVLVWHQWHV��

(O�G¯D�GHO� LQLFLR�GHO�HYHQWR�HVWRV�VH�HQWUHJDU£Q�SRU�ODV�SHUVRQDV�GHO�VWD�
TXLHQHV�DGHP£V�SRGU£Q�HQWUHJDU�LQIRUPDFLµQ�YHUEDO�VREUH�OD�H[SHULHQFLD�
HQ�FDVR�GH�TXH�H[LVWDQ�GXGDV�GH�SDUWH�GH�ORV�YLVLWDQWHV�

ȏ�Contactos claves de difusión

$�SHVDU�GH�TXH�OD�LQWHUYHQFLµQ�HI¯PHUD�VH�GH�D�QRWDU�SRU�VL�PLVPD�JUDFLDV�D�
VXV�FDUDWHU¯VWLFDV��UHVXOWD�QHFHVDULR�GDUOD�D�FRQRFHU�FRPR�SUR\HFWR�H�LQLFLDWLYD�
SDUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�DVLVWHQWHV�SXHGDQ�FHUUDU�GH�PDQHUD�FRQIRUPH�VX�
H[SHULHQFLD��\�ODV�TXH�QR�DVLVWDQ�SXHGDQ�HQWHQGHUOR�WDPEL«Q��FRPSUHQGLHQGR�
D�FDEDOLGDG�HO�REMHWLYR�SULQFLSDO�GH�VX�UHDOL]DFLµQ��

'H�HVWD�PDQHUD�HO�TXLSR�GH�JHVWLµQ�GHO�SUR\HFWR�VH�HQFDUJDU£�GH�HVWDEOHFHU�
UHODFLRQHV�GH�FRQWDFWR�FRQ�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�FRPR�SUHQVD�HVFULWD�
SODVPDGD�HQ� UHYLVWDV�R�SHULµGLFRV�� UDGLRV� \�QRWLFLHURV�SRU� WHOHYLVLµQ�D�
HYDOXDU��$GHP£V�VH�EXVFDU£�UHODFLRQHV�FRQ�PHGLRV�GH�GLIXVLµQ�GH�DFWLYLGDGHV�
FXOWXUDOHV�HQ�LQWHUQHW��D�WUDY«V�GH�ORV�PLVPRV�KLWRV�EHQHȴFLDGRV�GHQWUR�GH�VXV�
SODWDIRUPDV�ZHE��\�GH�XQLYHUVLGDGHV�TXH�LQWHJUHQ�HO�HYHQWR�FRPR�PRGDOLGDG�
LQIRUPDWLYD�GHQWUR�GH�VXV�S£JLQDV�ZHE�

(O�REMHWLYR�SULQFLSDO�HV�ȴMDU�HO�LQWHU«V�GH�WRGRV�HVWRV�PHGLRV�HQ�HVWD�OODPDWLYD�
LQWHUYHQFLµQ�SDUD�GDU�D�FRQRFHU�HO�SUR\HFWR��HO�LPSDFWR�YLVXDO�\�VRFLDO�GHELHUD�
JHQHUDU�XQD�UHSHUFXFLµQ�S¼EOLFD�TXH�KDU£�TXH�ORJUH�OR�SURSXHVWR�
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Conclusión

Proyecciones

(O�SUHVHQWH�SUR\HFWR�SURSRQH�QXHYDV�IRUPDV�GH�SHQVDU�HO�TXHKDFHU�GHO�
GLVH³DGRU�IUHQWH�D�WHPDV�WDQ�FRPSOHMRV�FRPR�OR�VRQ�ODV�JHVWLRQHV�FXOWXUDOHV�
HQ�HO�£PELWR�GH�OD�LGHQWLGDG�\�HO�SDWULPRQLR��(Q�V¯�PLVPD��OD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�
XQ�SUHFHGHQWH�GHO�WUDEDMR�TXH�VH�SXHGH�UHDOL]DU�HQ�ORV�QLYHOHV�GH�GHVDUUROOR�
GH�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�H�LGHQWLGDG�WHUULWRULDO��HQ�GRQGH�OD�GLVFLSOLQD�GHO�GLVH³R�
MXHJD�XQ�SDSHO�IXQGDPHQWDO�TXH�VH�VXVWHQWD�HQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�TXH�PDQHMD��
\D�TXH�HQ�OD�DFWXDOLGDG�HO�GLVH³R�SXHGH�KDFHU�IUHQWH�D�P¼OWLSOHV�SUR\HFWRV��
\�VX�PHWRGRORJ¯D�SUR\HFWXDO�GH�WUDEDMR�SXHGH�DFRPRGDUVH�D�FDVL�FXDOTXLHU�
FLUFXQVWDQFLD��

'XUDQWH�HO�GHVDUUROOR�GHO�WUDEDMR�GH�OD�DSOLFDFLµQ�GHO�PRGHOR�HQ�HO�%DUULR�
0DWXFDQD�VRPRV�WHVWLJRV�GH�FµPR�HO�GLVH³R�QRV�SHUPLWH�JHQHUDU�O¯QHDV�GH�
DFFLµQ�HQ�IXQFLµQ�GH�PDWHULDOL]DU�ORV�YDORUHV�GH�OD�FRPXQLGDG�\�DV¯�SRQHU�HQ�
YDORU�OD�LGHQWLGDG�FXOWXUDO�WHUULWRULDO�LQFRUSRUDQGR�D�OD�FLXGDGDQ¯D�\�D�WRGRV�
ORV�DFWRUHV�UHOHYDQWHV�HQ�HVWD�UHODFLµQ��1R�REVWDQWH��D�OD�YH]�TXHGD�H[SUHVDGR�
TXH�QL�HO�GLVH³R�QL�RWUDV�GLVFLSOLQDV�FDSDFHV�GH�DERUGDU�HVWRV�WHPDV�SRGU£Q�
UHDOL]DU�VX�WUDEDMR�VL�QR�H[LVWHQ�SRO¯WLFDV�TXH�QRV�SHUPLWDQ�DYDQ]DU�KDFLD�
XQ�IXWXUR�HQIRFDGR�HQ�OD�FRPXQLGDG��HQ�HO�UHVFDWH�GH�VX�LGHQWLGDG�\�HQ�HO�
FXLGDGR�UHVSRQVDEOH�GH�ORV�HVSDFLRV��

3RU�RWUR�ODGR��HO�SUR\HFWR�VH�HQIRFµ�HQ�SURSRQHU�XQ�PRGHOR�GH�JHVWLµQ�GH�
LGHQWLGDG�WHUULWRULDO�HO�FXDO�SXGLHUD�VHU�UHSOLFDEOH�HQ�VX�IRUPD�PHWRGROµJLFD��
6LQ�HPEDUJR��HV�QHFHVDULR�UHFDOFDU�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�D�QLYHO�GH�VROXFLµQ�
R�SURGXFWR�VRQ�LQFLHUWRV��\D�TXH�GHSHQGHQ�DEVROXWDPHQWH�GHO� OXJDU�HQ�
FXHVWLµQ�\�OD�QHFHVLGDG�TXH�VXUMD�GXUDQWH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��(Q�HVWD�RFDVLµQ��
OD�LPSRUWDQFLD�GHO�ȊVH³DODPLHQWRȋ�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�JHVWLµQ�HQIRFDGD�HQ�HO�
%DUULR�0DWXFDQD�UHVSRQGH�D�VXV�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ȴFDV��HQ�GRQGH�VH�EXVFD�
KDFHU�XQ�OODPDGR�GH�DWHQFLµQ�DQWH�ORV�JRELHUQRV�ORFDOHV�FRPSURPHWLGRV�HQ�
HO�VHFWRU�SDUD�JHQHUDU�FDPELRV�GH�OD�PDQR�GH�QXHYDV�SRO¯WLFDV�HQ�SUR�GH�XQ�
EDUULR�P£V�DPLJDEOH�\�DFRUGH�D�OD�FDOLGDG�FXOWXUDO�SDWULPRQLDO�TXH�DOEHUJD�

(O�%DUULR�0DWXFDQD�HV�XQ� OXJDU�TXH�WLHQH�PXFKR�TXH�DSRUWDU�GHVGH�HO�
SDWULPRQLR�\�OD�WUDGLFLµQ��(V�XQ�OXJDU�DO�FXDO�QR�VH�OH�KD�GDGR�HO�YDORU�TXH�
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SRVHH�FRPR�XQ�SROR�GH�ULTXH]D�\�PHPRULD�SDWULPRQLDO��VL�QR�TXH�SRU�HO�
FRQWUDULR��PDUJLQDGR�HQ�HO�VHFWRU�SRQLHQWH�GH� OD�JUDQ�FLXGDG��HO�%DUULR�
0DWXFDQD�HV�XQ�HMH�FXOWXUDO�RFXOWR�GH�OD�YLVWD�GH�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�FLXGDGDQRV�
VDQWLDJXLQRV�HQWUH�ODV�FDOOHV�GHO�FHQWUR��/R�TXH�VXV�KDELWDQWHV�\�DFWRUHV�GH�OD�
FXOWXUD�HVSHUDQ��HV�TXH�VHD�DSUHFLDGR�GH�OD�PLVPD�PDQHUD�TXH�RFXUUH�FRQ�
EDUULRV�FRPR�/DVWDUULD�H�ΖWDOLD��SHUR�VX�SULQFLSDO�SUREOHPD�SDVD�SRU�XQD�PDOD�
DGPLQLVWUDFLµQ�GDGD�SRU�VX�FDU£FWHU�WUL�FRPXQDO��\�IUHQWH�D�HVD�FRQGLFLµQ�OD�
¼QLFD�FODYH�HV�OD�YROXQWDG�SRO¯WLFD��(VSHUR�TXH�HQ�XQ�IXWXUR�SUµ[LPR��HVWD�
LQYHVWLJDFLµQ�ORJUH�GHȴQLWLYDPHQWH�JHQHUDU�ODV�EDVHV�PHWRGROµJLFDV�SDUD�
LQFHQWLYDU�PHMRUDV�SRO¯WLFDV�HQ�HO�VHFWRU�\�FRQYHUVDU�FRQ�ODV�FRQWUDSDUWHV�
JXEHUQDPHQWDOHV�SDUD�DYDQ]DU�UHDOPHQWH�HQ�FRQMXQWR�FRQ�HO�VHQWLGR�GH�
SHUWHQHQFLD�GH�ORV�KDELWDQWHV��TXH�DO�ȴQ�\�DO�FDER�VRQ�HPEDMDGRUHV�GH�VX�
LGHQWLGDG�EDUULDO�

*XLDGD�SRU�HVWD�PRWLYDFLµQ��HO�GHVDUUROOR�GHO�SUR\HFWR�PH�OOHYµ�D�SRVWXODU�XQD�
LQYHVWLJDFLµQ�DO�IRQGR�FXOWXUDO�)21'$57��H[DFWDPHQWH�DO�£UHD�GH�LQYHVWLJDFLµQ�
UHJLRQDO��WUDEDMDQGR�QXHYDPHQWH�FRQ�HO�%DUULR�0DWXFDQD��HQ�GRQGH�HVSHUR�
FRQWDU�FRQ�HO�DSR\R�ȴQDQFLHUR�SDUD�OOHYDU�D�FDER�XQD�E¼VTXHGD�PXFKR�P£V�
SURIXQGD�UHVSHFWR�D�ODV�IRUPDV�GH�SRQHU�HQ�YDORU�D�XQ�WHUULWRULR��GH�XQD�
PDQHUD�GH�HVWDEOHFHU�SDXODWLQDPHQWH�XQD�HFRQRP¯D�EDVDGD�HQ�OD�FXOWXUD��
IXQGDGD�HQ�OD�FRQȴDQ]D�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�HO�WDOHQWR�GH�ODV�SHUVRQDV�TXH�
KDELWDQ�HVWRV�HVSDFLRV��3RU�HVWR��JDQDU�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GHO�)21'$57�
UHVXOWD�HVHQFLDO�SDUD�YDOLGDU�HO�PRGHOR�FRPR�XQ�SURFHVR�UHSOLFDEOH�TXH�SXHGD�
FRQWULEXLU�DO�GHVDUUROOR�GH�SHTXH³RV�\�JUDQGHV�WHUULWRULR�GH�&KLOH�
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Anexos

Entrevistas

1. Entrevista a Marylin Masbernat-Plan Capital

(QWUHYLVWD�UHDOL]DGD�HQ�-XQLR�������6DQWLDJR��

0DU\OLQ��%XHQR�PL�QRPEUH�HV�0DULO\Q�0DVEHUQDW��

\R�DFWXDOPHQWH�HVWR\�D�FDUJR�GH�OR�TXH�HV�HO�SODQ�

GH�GHVDUUROOR�WXU¯VWLFR�GH�OD�FRPXQD�GH�6DQWLDJR��

(KP���HVWH�HV�XQ�SUR\HFWR�TXH�FRPLHQ]D�HO������

IRUPDOPHQWH�FRQ�UHFXUVRV�GH�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�

FRUIR��TXH�HV�OR�ELHQHV�S¼EOLFRV�SDUD�OD�LQQRYDFLµQ��

HO�PDQGDQWH�GH�HVWH�SUR\HFWR�HV�OD�PXQLFLSDOLGDG�

GH�6DQWLDJR�TXH�RWRUJD�OD�SHUWLQHQFLD�TXH�HIHFWLYD-

PHQWH�VH�UHDOLFH�HVWH�SODQ��(VWDPRV�GHVDUUROO£QGROR�

D�WUDY«V�GH�OD�FRUSRUDFLµQ�GH�GHVDUUROOR�GH�6DQWL-

DJR�TXH�HV�GRQGH�W¼�HVW£V�DKRUD��HV�XQD�HQWLGDG�

SULYDGD�VLQ�ȴQHV�GH�OXFUR�SHUR�TXH�WLHQH�UHODFLµQ�

FRQ�OD�PXQLFLSDOLGDG�\�TXH�VH�HQFDUJD�GH�WHPDV�

GH�SODQLȴFDFLµQ�WHUULWRULDO��GHVDUUROOR�XUEDQR��HK��\�

EXHQR�SRU�VX�HVWUXFWXUD�MXU¯GLFD�WLHQH�PXFKR�P£V�

IDFLOLGDGHV�GH�SRGHU�KDFHU�FRVDV��SRU�HOOR�HO�SODQ�HQ�

VX�WHPD�WXU¯VWLFR�HVW£�GHVGH�DF£��/D�DFWLYLGDG�WXU¯VWL-

FD�HV�PXFKR�P£V�U£SLGD�GH�FRPR�HVSHUDU¯DPRV�TXH�

VDOLHUDQ�ODV�FRVDV�TXL]£V�VL�HVWXYLHVH�UDGLFDGR�HQ�OD�

PXQLFLSDOLGDG�UHDOPHQWH�WDO��

7UDEDMDPRV�FRQ�OD�DVHVRU¯D�LQWHUQDFLRQDO�GH�&KLDV�

0DUNHWLQJ��TXH�HOORV�GHQWUR�GH�VX�HTXLSR�WLHQH�SHU-

VRQDV�FRQ�GLVWLQWDV�H[SHUWLFLHV�HQ�SODQLȴFDFLµQ�GHO�

WHUULWRULR��PDUNHWLQJ��\�EXHQR��KD�VLGR�XQ�WUDEDMR�

TXH�FRPR�WH�GLJR�FRPHQ]µ�IRUPDOPHQWH�HO�������

SHUR�DQWHV�GH�HOOR��D�WUDY«V�GH�OD�VXEGLUHFFLµQ�GH�

WXULVPR�GH�OD�PXQLFLSDOLGDG�VH�UHDOL]DURQ�PHVDV�

GH�WUDEDMR��FRQ�GLVWLQWRV�DFWRUHV�TXH�WLHQHQ�TXH�

YHU�FRQ�OD�DFWLYLGDG�WXU¯VWLFD��FRQ�ORV�HPSUHVDULRV��

FRQYRFDGDV�SRU�HO�DOFDOGH�GH�HVH�PRPHQWR��HO�DO-

FDGH�=DODTXHWW��\�HQ�HVWDV�PHVDV�GH�WUDEDMR�VH�OOHJµ�

ȴQDOPHQWH�D�OD�FRQFOXVLµQ�XQ£QLPH�GH�TXH�IDOWDED�

DOJR�TXH�MXVWDPHQWH�RUGHQDVH�WRGR�HVWH�WLSR�GH�

SRVLEOHV�LQLFLDWLYDV�TXH�VH�SRG¯DQ�GHVDUUROODU��WDQWR�

GH�PHMRUDV�FRPR�GH�LQLFLDWLYDV�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�

FRQ�DSURYHFKDU�RSRUWXQLGDGHV�TXH�H[LVWHQ�HQ�HO�

HQWRUQR��\�TXH�SRU�OD�IDOWD�GH�RUJDQL]DFLµQ�\�FRRU-

GLQDFLµQ�QR�VH�HVWDED�UHDOL]DQGR��

3DVD�TXH�QRVRWURV�FRPR�FRPXQD�GH�6DQWLDJR���FL-

HUWR"��WHQHPRV�JUDQGHV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GLJDPRV�

TXH�KDFHQ�MXVWDPHQWH�SHUWLQHQWH�TXH�H[LVWD�XQD�

DSXHVWD�DO�WXULVPR��SRUTXH�HO�WXULVWD�OOHJD�D�6DQWLD-

JR�SHUR�QR�VH�SLHUGH�HO�FHQWUR���VL�OOHJD�D�6DQWLDJR�\�

QR�FRQRFLµ�HO�&HQWUR�KLVWµULFR�QR�FRQRFLµ�6DQWLDJR��

HQWRQFHV��FRQFHQWUDPRV�FDVL�HO�����GH�ORV�PXVHRV�

TXH�KD\�HQ�OD�5HJLµQ�0HWURSROLWDQD�R�HQ�OD�FLXGDG�

GH�6DQWLDJR��HKP��HVW£�WRGR�OR�TXH�HV�HO�FHQWUR�

F¯YLFR�\�SRO¯WLFR��RVHD�HO�WXULVWD�OOHJD�D�6DQWLDJR�\�

XQR�GH�ORV�LPSHUGLEOHV�REYLDPHQWH�VRQ�ORV�JUDQGHV�

DWUDFWLYRV�GH�OD�FRPXQD�GH�6DQWLDJR�TXH�FRQIRU-

PDQ�VX�UXWD��SRU�OR�WDQWR�QR�DSRUWDU�DO�WXULVPR��

HV�FRPR�PDQWHQHU�XQD�YHQGD�HQ�ORV�RMRV��FLHUWR"��

HK��\�EXHQR��VH�OOHJD�D�HVWD�FRQFOXVLµQ��VH�SUHVHQWD�

HVWH�SODQ��VH�FRPLHQ]D�D�GHVDUUROODU�GXUDQWH�WRGR�HO�

D³R������������)XH�XQD�HWDSD�GH�OHYDQWDPLHQWR�GH�

LQIRUPDFLµQ��SRUTXH�HV�XQR�GH�ORV�WHPDV�TXH�ODP-

HQWDEOHPHQWH�D�QLYHO�QDFLRQDO�KD\�PXFKD�FDUHQFLD�

GH�GDWRV�ȴGHGLJQRV�TXH�WH�SHUPLWDQ�SRGHU�WRPDU�

GHFLVLRQHV��FX£QWRV�WXULVWDV�OOHJDQ�HIHFWLYDPHQWH�D�

OD�FRPXQD��SXQWRV�GRQGH�VH�PLGD�HVD�DȵXHQFLD�GH�

WXULVWDV��FX£OHV�VRQ�ORV�DWUDFWLYRV�TXH�HVW£Q�UHDO-

PHQWH�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�VHU�YLVLWDGRV��FX£O�HV�OD�
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LQIRUPDFLµQ�TXH�KR\�HQ�G¯D�VH�HVW£�HQWUHJDQGR�DO�

WXULVWD���WRGR�HVH�WLSR�GH�FRVDV�VH�UHDOL]µ�D�WUDY«V�

GH�XQ�OHYDQWDPLHQWR�GH�LQIRUPDFLµQ�TXH�WDPEL«Q�

LQFOX\µ�HQFXHVWDV��D�WXULVWDV��D�SHUVRQDV�TXH�YLHQHQ�

SRU�HO�G¯D��SHUVRQDV�TXH�DORMDQ�\�YLHQHQ�SRU�HO�G¯D��

RVHD�ORV�H[FXUVLRQLVWDV��LQFOX\µ�HQFXHVWDV�D�ORV�WRXU�

RSHUDGRUHV��D�ODV�DJHQFLDV�GH�YLDMH�QDFLRQDOHV�H�

LQWHUQDFLRQDOHV�SDUD�FRQVXOWDUOHV�FRQ�UHVSHFWR�DO�

FµPR�HOORV�YHQGHQ�6DQWLDJR��

<�EXHQR��GH�WRGR�HVH�DQ£OLVLV�ȴQDOPHQWH�TXH�WH�

FRQFOX\H�D�ȴQDOHV�GHO�D³R��VH�SUHVHQWµ�XQD�SULPHUD�

DSUR[LPDFLµQ�HQ�DEULO��KLFLPRV�QRVRWURV�XQ�VHPL-

QDULR�HQ�GRQGH�VH�SUHVHQWDQ�WRGDV�HVWDV�FRQFOX-

VLRQHV�HQ�GRQGH�VH�GLFH�WDPEL«Q�FµPR�HO�WXULVWD�

YH�D�6DQWLDJR��ORV�FRORUHV��SRUTXH�WRGR�HVR�HVWDED�

GHQWUR�GH�OD�HQFXHVWD�TXH�HV�XQ�LQVWUXPHQWR�HVW£Q-

GDU�SDUD�SRGHU�VDFDU�FRQFOXVLRQHV���VH�OH�SUHJXQWD�

D�ORV�WXULVWDV�HO�FRORU�GH�6DQWLDJR��VL� OH�QRPEUDQ�

6DQWLDJR�TX«�HV� OR�TXH�SULPHUR�VH� OH�YLHQH�D� OD�

PHQWH��TXH�QRV�G«�SDODEUDV���HQWRQFHV��HVWH�WLSR�

GH�LQIRUPDFLµQ�ȴQDOPHQWH�HV�OD�TXH�GHVSX«V�WH�

VLUYH�SDUD�SRGHU�DUJXPHQWDU�R�UHDOL]DU�XQ�UHVXPHQ�

GH�OR�TXH�W¼�TXLHUHV�HQ�W«UPLQRV�GH�LPDJHQ�JU£ȴ-

FD�SDUD�6DQWLDJR��WRGR�HVH�WLSR�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�

TXH�H[LVWHQ�HQ�HO�WHUULWRULR�\�WDPEL«Q�TXH�OD�JHQWH�

YH�GHO�WHUULWRULR��WDQWR�GHO�WXULVWD�FRPR�ORV�PLVPR�

UHVLGHQWHV��ȴQDOPHQWH�WH�SHUPLWHQ�FRQȴJXUDU�XQD�

VHULH�GH�DVSHFWRV�SDUD�IXQGDPHQWDU�GHVSX«V�OR�TXH�

HVW£�GHWU£V�GH�HVD�LPDJHQ�JU£ȴFD��GH�HVH�ORJRWLSR�

SURSLDPHQWH�WDO��

Respecto a los personajes considerados para 
la encuesta en la investigación, incluyeron a 
alguien más? 
6L�FRPR�WH�GLJR��IXHURQ�D�ORV�UHVLGHQWHV�\�WDPEL«Q�

D�ORV�EDUULRV��FRQYRFDPRV�D�OD�JHQWH�GH�ORV�EDUUL-

RV�\�OD�KLFLPRV�FRPR�WH�GLMR�FRQ�UHVSHFWR�D�YDULRV�

DVSHFWRV��SRUTXH�KD\�YDULDV�FRVDV�TXH�QRV�LEDQ�D�

VHUYLU�GH�DK¯��DVSHFWRV�FRPR�SRU�HMHPSOR��FX£OHV�

VRQ�VXV�QHFHVLGDGHV�GH�WDQWRV�DVSHFWRV�FU¯WLFRV��

SRU�HMHPSOR�VHJXULGDG��LQIUDHVWUXFWXUD��FDOLGDG�GH�

HVWDGR�GH�OD�RIHUWD�WXU¯VWLFD�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�

ORV�WHPDV�GH�DORMDPLHQWRV��DOLPHQWDFLµQ��(VRV�HUDQ�

WHPDV�FU¯WLFRV�SDUD�TXH�OD�JHQWH�SXGLHVH�YROFDU�VX�

RSLQLµQ��WDPEL«Q�HUDQ�HVW£QGDU�HQ�RWUD�HQFXHVWDV�

SHUR�WDPEL«Q�TXH�WXYLHUDQ�UHODFLµQ�FRQ�OR�TXH�WXYL-

HUD�UHODFLµQ�FRQ�OD�PDUFD�D�IXWXUR�FRPR�ORV�FRORUHV��

FµPR�OR�YHV��ODV�SDODEUDVȐ�\�HVR�HV�OR�TXH�GHVSX«V�

QRVRWURV�YROFDPRV�HQ�XQ�EULHȴQJ�TXH�IXH�SURSLD-

PHQWH�WDO�HQ�GHQWUR�GHO�FRQFXUVR�GH�PDUFD�TXH�VH�

OH�KL]R�D�ORV�GLVH³DGRUHV��ȋ(VWH���DV¯�HV�6DQWLDJR��

HVWR�HV�OR�TXH�GLFH�OD�JHQWH�GH�6DQWLDJR��HVWR�HV�OR�

TXH�GLFH�HO�WXULVWD�GH�6DQWLDJR��HVWR�HV�OR�TXH�GLFH�

HO�UHVLGHQWH�� OR�TXH�SLHQVD�HO�VHFWRU�GH�6DQWLDJR��

HQ�W«UPLQRV�REMHWLYRV�HVWRV�VRQ�ORV�GDWRV�GH�OD�

RIHUWD��6DQWLDJR�FXHQWD�FRQ�WDQWD�FDQWLGDG�GH�DOR-

MDPLHQWRV��GH�HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�DOLPHQWDFLµQ�\�

HVWRV�WLHQHQ�WDOHV�\�WDOHV�FDUDFWHU¯VWLFDV��IDOWD�PD\RU�

GLYHUVLGDG��IDOWD�PD\RU�FDOLGDG����ȋ��WRGR�HVH�WLSR�GH�

FRVDV��IXHURQ�SDUWHV�GH�ODV�FRQFOXVLRQHV�WDQWR�GHO�

Ȋ3ODQȋ�FRPR�GH�ODV�FRQFOXVLRQHV�TXH�GHVSX«V�VLUYL-

HURQ�SDUD�WHQHU�HVWD�UHXQLµQ�FRQ�ORV�GLVH³DGRUHV���

Respecto a la metodología, porque eso fue la 
primera parte de una investigación para poner 
las bases en el fondo de lo que sería la marca 
a futuro.
&ODUR��H[DFWR��µVHD�HV�P£V�TXH�QDGD���)LQDOPHQWH�

FRQ�HVWDV�JUDQGHV�FRQFOXVLRQHV�KD\�GRV�£UHDV��GRV�

WHPDV�TXH�QRVRWURV�WHQHPRV�FRPR�PDQGDWR�SRGHU�

WUDEDMDU��TXH�VRQ�HO�WHPD�GH�SODQLȴFDFLµQ�R�ȊSODQ�

RSHUDFLRQDO�GH�GHVDUUROORȋ��ȴQDOPHQWH�TXH�GLJD-

PRV��WRGDV�HVWDV�GLJDPRV��GLDJQµVWLFRV��GLR�RULJHQ�

D�HVWRV�GRV�JUDQGHV�WHPDV��HVWDV�SURSXHVWDV�GHO�

ȊSODQ�RSHUDFLRQHV�GH�GHVDUUROORȋ�\�ȊSODQ�RSHUDFLRQDO�

GH�PDUNHWLQJȋ��(Q�HO�£PELWR�GHO�GHVDUUROOR�WHQH-

PRV�TXH�YHU�FRQ�WRGR�OR�TXH�H[LVWH�HQ�OD�FRPXQD�

HQ�W«UPLQRV�GH�TXH�WHQJD�DOJXQD�LPSOLFDQFLD�HQ�

HO�WXULVPR��TXH�SRGDPRV�PHMRUDU�R�SRWHQFLDU�R�

DSURYHFKDU�GHWHUPLQDGDV�RSRUWXQLGDGHV��OO£PHVH�

SODQ�GH�GHVDUUROOR�HQ�W«UPLQRV�GH�PHMRUDU�GHWHU-

PLQDGDV�LQIUDHVWUXFWXUDV�TXH�VRQ�FU¯WLFDV�SDUD�HO�

WXULVPR��PHMRUDU�OD�FDSDFLWDFLµQ�SRU�HMHPSOR�GH�

UHFXUVR�KXPDQR�TXH�WUDEDMD�HQ�WXULVPR��PHMRUDU�

OD�JHVWLµQ�PLVPD�GH�ODV�HPSUHVDV��\�HVH�WLSR�GH�

FRVDV��RVHD�� OR�TXH�FRPSHWH�D�OD�RIHUWD�WXU¯VWLFD�

GH�OD�FRPXQD��(Q�OD�SDUWH�GH�0DUNHWLQJ��HV�OR�TXH�

FRPSHWH�DO�WHPD�GH�OD�PDUFD��\�DK¯�HV�GRQGH�VH�QRV�

SODQWHµ�GLJDPRV�XQD�LQWHUURJDQWH�TXH�IXH�FRPR�OD�

J«QHVLV�GLJDPRV�XQ�SRFR�GHO�FRQFXUVR��QRVRWURV�

WHQ¯DPRV�FRPR�PDQGDWR�KDFHU�XQ�SODQ�GH�0DUNHW-

LQJ�\�GH�'HVDUUROOR��FRQ�HO�GHVDUUROOR�XQR�QR�YHU¯D�

PD\RU�SUREOHPD�SRUTXH�HQ�GHȴQLWLYD�VL�HVWDV�HQ�WX�

FRPXQD��DK¯�OD�FRPXQD�WLHQH�GH�XQD�X�RWUD�PDQHUD�

ORV�UHFXUVRV�SDUD�PDQHMDU�HVR��VH�WUDEDMD�FRQ�OR�TXH�

VH�WLHQH�SRUTXH�HVW£�GHQWUR�GH�ORV�O¯PLWHV�FRPX-

QDOHV��SHUR��TX«�SDVD�FRQ�HO�SODQ�GH�PDUNHWLQJ"��

�7LHQH�VHQWLGR�TXH�KDJDPRV�XQ�SODQ�GH�PDUNHWLQJ�

VµOR�SDUD�OD�FRPXQD"���7LHQH�VHQWLGR�TXH�KDJDPRV�

HVIXHU]RV�GH�SURPRFLµQ�\�GH�YHQWD�VRODPHQWH�SDUD�

OD�FRPXQD"��QR�WLHQH�VHQWLGR�SRUTXH�SULPHUR�TXH�
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WRGR�HO�WXULVWD�OOHJD�\�OOHJD�DO�ȊGHVWLQR�6DQWLDJRȋ��QR�

OOHJD�D�XQD�FRPXQD��VHJXQGR��VL�QRV�FRORF£UDPRV�

D�KDFHU�HVWH�WLSR�GH�HVIXHU]RV�HO�PHUFDGR�SRWHQ-

FLDO�TXH�WHQGU¯DPRV�FRPR�FRPXQD��VLHQGR�UHDOLV-

WDV�VHU¯D�VXPDPHQWH�SHTXH³R��SRU�RWUR�ODGR�KD\�

TXH�VHU�UHDOLVWDV�HQ�FXDQWR�D�ORV�SUHVXSXHVWRV�GH�

SURPRFLµQ��ODV�FRPXQDV�KR\�HQ�G¯D�DSHQDV�WLHQHQ�

SUHVXSXHVWR�SDUD�HO�WXULVPR��\�PHQRV�YDQ�D�WHQHU�

SUHVXSXHVWRV�SDUD�HVIXHU]RV�GH�SURPRFLµQ�FRPR�LU�

D�SURPRFLRQDUVH�D�XQD�IHULD�LQWHUQDFLRQDO�H�LQFOXVR�

QDFLRQDO��\�VH�YHU¯D�H[WUD³R�YHU�SURPRFLRQ£QGRVH�D�

XQD�FRPXQD�\�QR�DV¯�XQ�SD¯V�R�XQD�FLXGDG��(QWRQFHV�

GHVSX«V�GH�WRGR�HVH�DQ£OLVLV�QRVRWURV�KLFLPRV�XQD�

SURSXHVWD��XQ�SODQWHDPLHQWR�D�OD�DOFDOGHVD��SRUTXH�

HO�TXH�H[LVWD�HVD�UHDOLGDG�QR�TXLHUH�GHFLU�TXH�QR�

WHQHPRV�TXH�WUDEDMDU�HQ�HOOR��RVHD�SRU�DOJ¼Q�ODGR�

WHQHPRV�TXH�HPSH]DU��VL� ODV�RWUDV�FRPXQDV�QR�

KDQ�HPSH]DGR�FRQ�HOOR��GH�DOJXQD�IRUPD�WHQHPRV�

TXH�KDFHU�SDUD�TXH�GLJDPRV�GH�DOJXQD�IRUPD�HVWD�

P£TXLQD�VH�PXHYD�SDUD�TXH�HPSHFHPRV�D�SURPR-

FLRQDU�FRRUGLQDGDPHQWH�\�FRPR�GHVWLQR��\�DK¯�HV�

GRQGH�OH�SODQWHDPRV�D�OD�DOFDOGHVD��TXH�HVWR�WHQ¯D�

VHQWLGR�HO�KDFHU�SURPRFLµQ�\�SODQ�GH�PDUNHWLQJ�

VLHPSUH�\�FXDQGR�IXHVH�FRPR�GHVWLQR��\�HOOD�DFRJLµ��

OR�HQFRQWUµ�V¼SHU�OµJLFR��\�GLMR�ȊLQLFLHPRV�XQ�HV-

IXHU]R�FRQMXQWR�FRQ�WRGDV�ODV�RWUDV�FRPXQDV�SDUD�

YHU�VL�H[LVWH�XQD�YROXQWDG�UHDO�GH�WUDEDMDU��SRUTXH�

W¼�VDEHV�TXH�WDPEL«Q�HVW£�HO�WHPD�SRO¯WLFR�GH�SRU�

PHGLR�\�HVR�QR�HV�WDQ�I£FLO�PDQHMDUOR��SHUR�HOOD�

FRPR�WLHQH�PXFKDV�FXDOLGDGHV�\�EDVWDQWH�OLGHUD]JR��

ȴQDOPHQWH�FRQYRFµ�XQD�UHXQLµQ�D�ORV�DOFDOGHV�D�

ORV�GH�ODV����FRPXQDV�GH�OD�SURYLQFLD�GH�6DQWLDJR�\�

ORV�DOFDOGHV�DVLQWLHURQ��TXHGDURQ�FRQ�ODV�JDQDV�GH�

SDUWLFLSDU��VH�FRPSURPHWLHURQ�D�SDUWLFLSDU��\�KH�DK¯�

FXDQGR�HPSH]µ�WRGR�

6L� ELHQ� QRVRWURV� VRPR� 3ODQ� SDUD� HO� 'HVDUUROOR�

7XU¯VWLFR�GH�OD�FRPXQD�GH�6DQWLDJR��\�WHQHPRV�UH-

FXUVRV�TXH�SRGU¯DPRV�MXVWDPHQWH�IRFDOL]DU�HQ�HO�

GHVDUUROOR�GH�OD�FRPXQD��GLMLPRV�ȊYDPRV�D�SRQHU�

GHWHUPLQDGRV�UHFXUVRV�D�GLVSRVLFLµQ�GH�DOJXQD�

LQLFLDWLYD�TXH�VHD�FRQ�HVWD�ȴQDOLGDGȋ��\�HVH�IXH�OD�

SURSXHVWD�TXH�OD�DOFDOGHVD�OH�KL]R�D�ORV�DOFDOGHV��

GH�TXH�QRVRWURV�SRG¯DPRV�ȴQDQFLDU�SU£FWLFDPHQWH�

XQ�����GH�OR�TXH�SRG¯D�VHU�XQ�FRQFXUVR�GH�PDUFD��

SHUR�WHQ¯DPRV�TXH�FRQWDU�FRQ�REYLDPHQWH�FRQ�OD�

SDUWLFLSDFLµQ�FRQFUHWD�\�£JLO�GH�HOORV�\�FRQ�HO�OLGHU-

D]JR�GH�VXV�UHVSHFWLYDV�FRPXQDV��

'HVSX«V�GH�HVR�HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�FRQVXOWRUD�LQ-

WHUQDFLRQDO�FRQIHFFLRQDPRV�ODV�EDVHV�GHO�FRQFXUVR��

TXH�QR�HV�DOJR�TXH�VH�EDMµ�GH�LQWHUQHW�R�TXH�VH�VDFµ�

DOJR�HVW£QGDU��QR��HV�DOJR�TXH�VH�FRQVWUX\µ�SDU-

WLFLSDWLYDPHQWH��GH�KHFKR�QRVRWURV�QRV�UHXQLPRV�

FRQ�ODV�SULQFLSDOHV�DVRFLDFLRQHV�UHSUHVHQWDQWHV�GHO�

GLVH³R�HQ�&KLOH��TXH�VRQ�Ȋ&KLOH�'LVH³Rȋ�\�HO�Ȋ&ROHJLR�

GH�'LVH³DGRUHVȋ��MXVWDPHQWH�SDUD�VRFLDELOL]DU�TXH�

QRVRWURV�HVWDEDPRV�HQ�HVWH�PRPHQWR��HQ�SODQ�GH�

UHDOL]DU�HVWH�FRQFXUVR�SDUD�OD�PDUFD�WXU¯VWLFD�GHO�

GHVWLQR�6DQWLDJR���\�QRV�LQWHUHVDED�WHQHU�VXV�DSUH-

FLDFLRQHV�SDUD�FRQVWUXLU� MXVWDPHQWH�HVWDV�EDVHV��

(VWDV�EDVHV�UHȵHMDURQ�XQ�SURFHVR�WUDQVSDUHQWH�OLP-

SLR��XQ�SURFHVR�TXH�HIHFWLYDPHQWH�SHUPLWLHVH�TXH�

JDQDVH�HO�PHMRU���\�TXH�QR�KXELHVHQ�SUHVLRQHV�SRO¯WL-

FDV��R�HUURUHV�GH�RWUR�WLSR��\�EXHQR�VH�FRQIHFFLRQ-

DURQ�ODV�EDVHV�GRQGH�VH�HVWDEOHF¯DQ���ȴJXUDV�LP-

SRUWDQWHV��OD�ȴJXUD�GH�OD�FRPLVLµQ�W«FQLFD��OD�ȴJXUD�

GH�OD�FRPLVLµQ�VXSHULRU�\�OD�VHFUHWDU¯D�GHO�FRQFXUVR��

/D�VHFUHWDU¯D�GHO�FRQFXUVR�OD�DVXPLPRV�QRVRWURV�

�3ODQ�&DSLWDO��MXQWR�FRQ�OD�0XQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLD-

JR��HQ�W«UPLQRV�GH�RUJDQL]DFLµQ�GHO�FRQFXUVR�JHQHU-

DO��OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�SRU�VX�SDUWH�FRQ�VX�

GHSDUWDPHQWR�GH�FRPXQLFDFLRQHV�HUDQ�ORV�HQFDU-

JDGRV�GH�WRGD�OD�SDUWH�FRPXQLFDFLRQDO��<�QRVRWURV�

SRU�QXHVWUD�SDUWH�«UDPRV�ORV�HQFDUJDGRV�GH�OD�SDU-

WH�DGPLQLVWUDWLYD��W«FQLFD��TXH�VLJQLȴFD�PDQWHQHU�

XQD�FRQYHUVDFLµQ�FRQVWDQWH�FRQ�ORV�GLVH³DGRUHV��

UHFHSFLRQDU�ODV�SURSXHVWDV��\�WRGR�HVH�WUDEDMR�TXH�

LPSOLFD��GHVGH�HO�PRPHQWR�TXH�HPSLH]DQ�D�OOHJDU�

ODV�SURSXHVWDV�� ORV�FGV��VRFLDELOL]DUORV��RUJDQL]DU�

ODV�UHXQLRQHV���

/D�&RPLVLµQ�6XSHULRU�IXH�OD�FRPLVLµQ�TXH�HVWDED�

SUHVHQWDGD�SRU�GLVWLQWRV�HVWDPHQWRV��HO�PXQGR�S¼-

EOLFR��HO�PXQGR�SULYDGR��UHSUHVHQWDQWHV�GHO�PXQGR�

GHO�GLVH³R��\�WDPEL«Q�XQ�UHSUHVHQWDQWH�FLXGDGDQR�

TXH�YHODED�SRUTXH�MXVWDPHQWH�SRUTXH�OD�YR]�FLXGD-

GDQD�HVWXYLHVH�UHSUHVHQWDGD�HQ�HVD�FRPLVLµQ��0£V�

R�PHQRV�OD�GLYHUVLGDG�WH�YR\�D�FRQWDU�XQ�SRFR�GH�OR�

TXH�HV�OD�&RPLVLµQ�6XSHULRU��HUDQ���DOFDOGHV��KDE¯D�

XQD�YDULHGDG�SRO¯WLFD�ELHQ�UHOHYDQWH�GH�UHSUHVHQW-

DQWHV�HQ�HVH�VHQWLGR��HVWDED�5HFROHWD��/R�%DUQH-

FKHD��3URYLGHQFLD��6DQ�-RV«�GH�0DLSR��6DQWLDJR��\�GHO�

PXQGR�SULYDGR�HVWDED�OD�$FKHI��)HGHWXU��OD�&£PD-

UD�GH�FRPHUFLR��WDPEL«Q�HVWDED�XQ�UHSUHVHQWDQWH�

SRUTXH�HV�VXSHU�LPSRUWDQWH�TXH�OD�PDUFD�HVWXYLHUD�

DOLQHDGD�FRQ�OD�PDUFD�SUµ[LPD�TXH�YD�D�VDOLU�GH�

&KLOH��WHQ¯DPRV�XQ�UHSUHVHQWDQWH�GH�OD�IXQGDFLµQ�

ȊΖPDJHQ�GH�&KLOHȋ�TXH�HUD�HO�'LUHFWRU�&UHDWLYR�GH�

OD�IXQGDFLµQ��HVW£Q�ORV�GRV�UHSUHVHQWDQWHV�GH�ODV�

IXQGDFLRQHV��GH�ODV�DVRFLDFLRQHV�GH�'LVH³R�Ȋ&KLOH�

'LVH³Rȋ���HO�UHSUHVHQWDQWH�FLXGDGDQR�HUD�*HQDUR�
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&XDGURV�TXH�«O�HV�GH�OD�XQLYHUVLGDG�'LHJR�3RUWDOHV��

HQFDUJDGR�GH�XQ�REVHUYDWRULR�FLXGDGDQR�TXH�VLHP-

SUH�HVW£�FRPR�PRQLWRUHDQGR�RSLQLRQHV��HQWRQFHV�

KXER�XQD�GLYHUVLGDG�HQ�OD�FRPLVLµQ�VXSHULRU�TXH�

SHUPLW¯D�HIHFWLYDPHQWH�TXH�QR�SULPDUD�XQR�X�RWUR�

FULWHULR�

3DUD�YHODU�SRU�OD�SDUWH�W«FQLFD�VH�FRQVWLWX\µ�XQD�

&RPLVLµQ�7«FQLFD� LQWHJUDGD�SRU���SHUVRQDV��XQ�

GLVH³DGRU�FRQQRWDGR�D�QLYHO�QDFLRQDO��TXH�IXH�XQ�

GLVH³DGRU�TXH�IXH�HOHJLGR�SRU� ORV�PLVPRV�LQWH-

JUDQWHV�GH�OD�&RPLVLµQ�6XSHULRU��WXYLHURQ�TXH�HV-

FRJHU���GLVH³DGRUHV�UHFRQRFLGRV�D�QLYHO�QDFLRQDO�

SDUD�TXH�IXHVH�XQ�LQWHJUDQWH�GH�OD�&RPLVLµQ�6X-

SHULRU��<�GHQWUR�GH�HVDV�SURSXHVWDV��XQD�SHUVRQD�

TXH�FRQLFLQG¯D�IXH�-RV«�$OODUG�TXH�HV�GLUHFWRU�GH�

OD�FDUUHUD�GH�GLVH³R�GH�OD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD��\�

HQWRQFHV�ȴQDOPHQWH�-RV«�FRPR�UHSUHVHQWDQWH�FL-

HUWR��P£[LPR�GH�WRGR�OR�TXH�HV�OD�SDUWH�W«FQLFD��

HVWDED�UHSUHVHQWDGR�HQ�HVWD�FRPLVLµQ��(VWDED�WDP-

EL«Q�$OHMDQGUR�0X³R]�TXH�HV�HO�'LUHFWRU�&UHDWLYR�

GH�IXQGDFLµQ�ΖPDJHQ�GH�&KLOH��HVWDED�OD�SHUVRQD�

H[SHUWD�HQ�WHPDV�GH�PDUFD�\�HQ�EUDQGLQJ�TXH�HV�

&KLDV�0DUNHWLQJ�FRQ�:DOWHU�0HQHVHV��\�HO�'LUHFWRU�

GH�&RUGHVDQ�TXH�WDPEL«Q�WLHQH�PXFKD�H[SHULHQFLD�

HQ�&25)2�\�KD�YLVWR�WHPDV�GH�EUDQGLQJ��\�WDP-

EL«Q�XQD�SHUVRQD�GH�OD�8QLYHUVLGDG�&HQWUDO�TXH�

WDPEL«Q�WLHQH�H[SHULHQFLD�HQ�HO�WHPD��(QWRQFHV�OD�

&RPLVLµQ�7«FQLFD�IXH�OD�HQFDUJDGD�GH�MXVWDPHQWH�

YHODU�SRUTXH�HVWDV�SURSXHVWDV�FXPSOLHUDQ�FRQ�OD�

SDUWH�W«FQLFD�D�FDEDOLGDG��FRQ�WRGRV�ORV�FULWHULRV�

W«FQLFRV���HQ�FXDQWR�D�WDPD³R��HQ�FXDQWR�D�FRORUHV��

HQ�FXDQWR�D�IRQGR��KDE¯D�XQD�SDXWD��GH�FULWHULRV�

TXH�FDGD�XQR�GH�HVWRV�H[SHUWRV�WXYR�TXH�FRQ�FDGD�

PDUFD�D�DQDOL]DU�

¿Por qué una consultora internacional? 
3RUTXH�SDUWLPRV�FRQ�HVWD�FRQVXOWRUD�LQWHUQDFLRQDO�

TXH�WLHQH�H[SHULHQFLD�HQ�SODQLȴFDFLµQ�HVWUDW«JLFD�\�

SODQHV�GH�GHVDUUROOR��VLQ�DQWHV�SHQVDU�TXH�¯EDPRV�D�

UHDOL]DU�HO�FRQFXUVR�GH�PDUFD��SDUWLPRV�FRQ�HO�SODQ�

FRQ�HVWD�FRQVXOWRUD�TXH�WLHQH�PXFKR�SUHVWLJLR��\�

TXH�KD�GHVDUUROODGR�EDVWDQWHV�SODQHV�HQ�HO�PXQGR�

¿De dónde es? 
(V�XQD�FRQVXOWRUD�TXH�WLHQH�VX�GLUHFWRUD�HQ�%DUFH-

ORQD��TXH�HOOD�HV�0DU¯D��QJHOV�6HUUD��WLHQH�SHUVRQDV�

TXH�WUDEDMDQ�GHVGH�%UDVLO��GHVGH�4XLWR��GHVGH�0L-

DPL�\�GHVGH�$UJHQWLQD��HQWRQFHV�QRVRWURV�FRQ�HOORV�

HVWDPRV�HQ�O¯QHD�GHVGH�HO�SULQFLSLR��QRV�FRPXQL-

FDPRV�SRU�6N\SH��R�HOORV�YLHQHQ�GH�SURQWR�SDUD�DF£��

SHUR�HO�SODQ�VH�KD�KHFKR�PX\�IXHUWH�GLJDPRV�SRU�

OD�PLUDGD�TXH�OHV�GD�HO�KDEHU�WUDEDMDGR�HQ�PXFKDV�

SDUWHV�GHO�PXQGR�

¿Cómo crees que está el nivel de desarrollo de 
Identidad de Santiago? 
/R�TXH�SDVD�HV�TXH�DK¯�WHQHPRV�DOJR��6DQWLDJR�DO�

VHU�PX\�GLYHUVR�HV�PX\�GLI¯FLO�GH�HQFDVLOODUOR�HQ�

XQD�VROD�LGHQWLGDG��SDVD�TXH�HQ�6DQWLDJR�W¼�WLHQHV�

GLYHUVLµQ�� WDPEL«Q�WLHQHV�PLUDGR�GH�RWURV�RMRV��

GHSHQGH�GH�ORV�RMRV�FRQ�TXH�OR�PLUHQ��ORV�WXULVWDV�

OR�YHQ�VHJXUR�\�QRVRWURV�OR�YHPRV�LQVHJXUR��ORV�WX-

ULVWDV�OR�YHQ�YHUGH�\�QRVRWURV�OR�YHPRV�FRQ�PXFKR�

VPRJ�\�FRQ�PXFKR�FHPHQWR��HQWRQFHV�WDPEL«Q�HO�

WHPD�GH�LGHQWLGDG�SDVD�XQ�SRFR�SRU�HO�ȊSDUD�TXL«Qȋ��

&RPR�HVWD�HV�XQD�PDUFD�WXU¯VWLFD�WLHQH�TXH�VHU�PX-

FKR�FRQ�TXH�YHOHPRV�TXH�HIHFWLYDPHQWH��PXFKRV�

GH�ORV�DVSHFWRV�YDQ�D�VHU�ORV�DVSHFWRV�TXH�HO�WXULVWD�

YH��KDFLD�DIXHUD��SRUTXH�SDVDED�XQ�SRFR�FRQ�TXH�HO�

GLOHPD�GH�OD�PDUFD��QR�HV�XQ�HVWDQGDUWH�FLXGDGDQR��

2VHD�VL�ELHQ�HV�XQD�PDUFD�TXH�OD�LGHD�HV�TXH�QRV�

VLQWDPRV�RUJXOORVRV��TXH�XVHPRV�\�TXH�VH�\R��QR�HV�

DOJR�TXH�YD�D�VROXFLRQDU�HO�WHPD�GH�OD�FHQWUDOL]DFLµQ��

QR�HV�DOJR�TXH�YD�D�VROXFLRQDU�HO�WHPD�GHO�VPRJ��

6DQWLDJR�HQ�W«UPLQRV�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�SRVLWLYDV��

VL��KD\�FRVDV�TXH�H[LVWHQ�HQ�FRP¼Q�WDQWR�SDUD�HO�

WXULVWD�FRPR�SDUD�ORV�UHVLGHQWHV��FRQ�HVH�WLSR�GH�

DVSHFWRV�W¼�SRGU¯DV�GHFLU���SRGU¯DPRV�GDUOH�P£V�

TXH�LGHQWLGDG�PLVPD��FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�KDFHQ�GH�

6DQWLDJR�GLVWLQWR�D�RWURV�OXJDUHV��\�TXH�SRGHPRV�

SRWHQFLDU��SRUTXH�ODPHQWDEOHPHQWH�SDUD�SRU�HMHP-

SOR��FRORFDU�HQ�XQD�LPDJHQ�JU£ȴFD�� ODV�LP£JHQHV�

TXH�VDOLHURQ�HUDQ�FRPR�EDVWDQWH�JHQHUDOHV�\�QR�

WHQ¯DQ�DOJR�LFµQLFR�SRUTXH�MXVWDPHQWH�HQ�6DQWLDJR�

QR�H[LVWH�XQ�¯FRQR��FRPR�OR�H[LVWH�HQ�)UDQFLD�TXH�

W¼�FODUDPHQWH�YHV�OD�WRUUH��FLHUWR"��\�FRQ�HVR�QRV�

SRGU¯DPRV�UHSUHVHQWDU�WDQWR�LQWHUQDPHQWH�FRPR�

ORV�PLVPRV�WXULVWDV�QRV�SRGU¯DQ�YHU��SHUR�DF£�HQ�

6DQWLDJR�QR�H[LVWH�HVR��HQWRQFHV�OD�PLVPD�GLYHU-

VLGDG�GH�LPDJHQHV�TXH�VH�SUHVHQWDURQ�DO�FRQFXU-

VR�IXHURQ�EDVWDQWH�JHQ«ULFDV��\� ODV�TXH�QR�HUDQ�

JHQ«ULFDV�WHQ¯DQ�PXFKR��QR�HUDQ�HIHFWLYDV�W«FQLFD-

PHQWH��DO�WHQHU�PXFKDV�FRVDV��DO�WHQHU�HO�SHUULWR��

OD�SDORPD��OD�SOD]D�GH�DUPDV��TXH�VH�\R��HQWRQFHV�

HUDQ�WDQWDV�ORV�HOHPHQWRV�DK¯��TXH�ȴQDOPHQWH�VRQ�

HOHPHQWRV�TXH�WH�HQVXFLDQ�OD�LPDJHQ��GLȴFXOWDQ�OD�

DSOLFDFLµQ�GH�HVWD�LPDJHQ��SHUR�SRU�HMHPSOR�VL�W¼��

XQD�GH�ODV�FRVDV�LQWHUHVDQWHV��FXDQGR�D�OD�JHQWH�

VH�OH�SUHJXQWµ�ȊFX£OHV�VRQ�ODV�IUDVHV�FRQ�TXH�LGHQ-

WLȴFD��ȋ���ȋFX£O�HV�HO�HVORJDQ�TXH�D�WL�WH�JXVWDU¯D�TXH�

DFRPSD³DUD�OD�PDUFD�6DQWLDJRȋ��I¯MDWH�TXH�OD�JUDQ�
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PD\RU¯D��GLJ£PRVOR�HQ�XQ�����\�RWUR�FDVL����������

VRQ�IUDVHV�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�ORV�HVW¯PXORV�R�

FRQ�ODV�VHQVDFLRQHV�GH�6DQWLDJR�P£V�TXH�FRQ�OD�

FXOWXUD�R�OD�QDWXUDOH]D��SRU�PXFKR�TXH�XQR�GLJD�

Ȋ\D�EXHQR��Ȋ6DQWLDJR�SDWULPRQLDOȋ�R�Ȋ6DQWLDJR�OD�

FLFOHWDGDȋ�R�Ȋ6DQWLDJR�OD�UXWD�GH�ORV�SDUTXHVȋ���HV�

P£V�FRQ�OR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�HVRV�DVSHFWRV�

GH�QDWXUDOH]D�\�FXOWXUD��WLHQH�XQD�UHODFLµQ�FRQ�HO�

VHQWLU��FRQ�ORV�HVW¯PXORV��FRQ�Ȋ6DQWLDJR�JUDQGLRVRȋ��

Ȋ6DQWLDJR�GLVIU¼WDORȋ��Ȋ6DQWLDJR�HQ�PRYLPLHQWRȋ���

Ȋ6DQWLDJR�QR�WH�OR�SLHUGDV�Ȋ��Ȋ�6DQWLDJR�PL�FRUD]µQȋ�

¿De ahí nace “Siente Todo Chile”? 
/R�TXH�SDVD�HV�TXH�HO�Ȋ6LHQWH�7RGR�&KLOHȋ�QDFH�FRPR�

XQD�SURSXHVWD�TXH�KL]R�OD�FRQVXOWRUD�GH�HVWH�WUD-

EDMR�TXH�HV�DQWHV�GHO�FRQFXUVR�GH�PDUFD��GH�HVWH�

WUDEDMR�TXH�UHFRJH�WRGD�HVWD�RSLQLµQ�FLXGDGDQD�\�

TXH�HQ�IXQFLµQ�GH�HVR��HOORV�SURSRQHQ�GHWHUPLQD-

GDV�IUDVHV�TXH�DFRPSD³DQ�D�OD�PDUFD�\�TXH�WLHQHQ�

VHQWLGR�FRQ�XQ�DUJXPHQWR�GH�FRPR�HV�HO�GHVWLQR��

1R�FRPR�XQD�IUDVH�TXH�VH�PH�RFXUULµ�TXH�VXHQD�

ERQLWD��QR��FRQ�XQD�IUDVH�TXH�WLHQH�VHQWLGR�FRQ�

FµPR�GLFHQ�ODV�HQFXHVWDV�\�ODV�UHXQLRQHV�\�WRGDV�ODV�

FRQFOXVLRQHV�TXH�VH�YLYH�HO�GHVWLQR�6DQWLDJR��<�HVR�

MXVWDPHQWH�WHQ¯D�TXH�YHU�FRQ�Ȋ6LHQWH�7RGR�&KLOHȋ�

SRUTXH�HQ�6DQWLDJR�SXHGHV�KDFHU�PXFKDV�FRVDV��HV�

PX\�GLYHUVR��WDPEL«Q�WLHQHV�GLYHUVLGDGHV�GH�LGHQ-

WLGDGHV�HQ�W«UPLQRV�GH�FXOWXUD��FLHUWR"���\�WDPEL«Q�

HV�XQD�FLXGDG�TXH�WH�SHUPLWH�VHQWLU�PXFKDV�FRVDV��

HQWRQFHV�SRU�DK¯�YD�HO�Ȋ6LHQWH�7RGR�&KLOHȋ��

¿Y la reconsideración de esta frase por la crítica?
/R�TXH�SDVD�HV�TXH�HVWD�IUDVH�HQ�HO�IRQGR�GHVGH�

OD�SHUVSHFWLYD�QDFLRQDO��QXQFD�VH�SHQVµ�TXH�LED�

D�JHQHUDU�WDQWD�SRO«PLFD�SRU�HVWD���LQWHUQDPHQWH�

WHQHPRV�HVH�SUREOHPD�FRQ�HO�FHQWUDOLVPR��\�DIXHUD�

HVR�QR�VH�SHUFLEH��HQWRQFHV��VL�HVWD�PDUFD�IXHVH�XQ�

WHPD�LQWHUQR��SRGU¯D�WHQHU�VHQWLGR��SHUR�HVWD�PDUFD�

IXQGDPHQWDOPHQWH�VH�YD�D�XWLOL]DU�SDUD�SURPRFLµQ�

GH�6DQWLDJR�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��\�VL�WX�FRORFDV�HVD�

IUDVH�DFRPSD³DGD�D�OD�PDUFD�GH�6DQWLDJR��HVD�IUDVH�

HIHFWLYDPHQWH�YD�D�YHQGHU��(QWRQFHV��TX«�SDVD"��

TXH�TXL]£V�DK¯�KD\�XQD�SDUWH�FRPXQLFDFLRQDO�TXH�

QR�VH�PDQHMµ�OR�VXȴFLHQWHPHQWH�ELHQ�HQ�HO�VHQWL-

GR�GH�H[SOLFDU�UHDOPHQWH�ORV�XVRV�GH�HVWD�PDUFD��

VXV�LPSOLFDQFLDV��SDUD�TXH�MXVWDPHQWH�ODV�SHUVRQDV�

SXGLHUDQ�WHQHU�FRQFLHQFLD�GH�TXH�HVWH�HV�XQ�WHPD�

IXQGDPHQWDOPHQWH�SDUD�VDOLU�KDFLD�DIXHUD�\�TXH�

QR�OR�HPSH]DUDQ�D�UHODFLRQDU�FRQ�DVSHFWRV�TXH�QR�

WHQ¯DQ�TXH�YHU�FRQ�HO�DVSHFWR�WXU¯VWLFR��SDUD�QDGD��

$KRUD�SDUD�VHJXLU�FRQ�OD�FRQWLQXLGDG�GHO�FRQFXUVR��D�

UD¯]�GH�TXH�QRV�HQFRQWUDPRV�FRQ�HVWRV�FRQWUDWLHP-

SRV��\�WDPEL«Q�SDUD�GDU�HIHFWLYDPHQWH�OD�SDUWLFL-

SDFLµQ�UHDO�D�ODV�SHUVRQDV��VH�LQFOX\HURQ���JUDQGHV�

PRGLȴFDFLRQHV��TXH�IXH�TXH�PRPHQW£QHDPHQWH�

HO�PHQVDMH�Ȋ6LHQWH�7RGR�&KLOHȋ�QR�LED�D�HVWDU�GHQ-

WUR�GH�ODV�SURSXHVWDV�TXH�IXHUDQ�H[KLELGDV�GHQWUR�

GH�OD�YRWDFLµQ�FLXGDGDQD��QR�TXLHUH�GHFLU�TXH�P£V�

DGHODQWH�TXH�SRU�WHPDV�GH�FRQYHQLHQFLD�GHO�VHFWRU�

WXU¯VWLFR��TXH�HV�HO�VHFWRU�TXH�YD�D�XWLOL]DU�OD�PDUFD�

\�QR�RWUR��QR�VLJQLȴFD�TXH�VH�OOHJXH�D�PHQVDMH�GH�

TXH�HVH�PHQVDMH�QR�VH�YD�D�XWLOL]DU���HVH�PHQVDMH�

HIHFWLYDPHQWH�SXHGH�XWLOL]DUVH��SRUTXH�HV�HQ�EDVH�

D�XQ�WUDEDMR��FRPR�WH�GLJR�UHFRSLODQGR�\�HQ�IXQFLµQ�

GH�ODV�FRQFOXVLRQHV��QR�VµOR�GH�ORV�WXULVWDV�VLQR�WDP-

EL«Q�GH�FµPR�OD�JHQWH�VHQW¯D�6DQWLDJR��HO�RWUR�DVSHF-

WR��HO�DVSHFWR�GH�QLQJXQD�GH�ODV�DQWHULRUHV��MXVWD-

PHQWH�SDUD�YHU�TX«�WDQWR�GH�ODV�GRV�SURSXHVWDV�TXH�

KDE¯DQ�VDOLGR�\D�TXH�KXELHURQ�WDQWDV�FU¯WLFDV��TX«�

WDQWR�HO�GHVFRQWHQWR�FRQ�UHVSHFWR�D�HVWD�PDUFD��\�

ȴQDOPHQWH�HO�GHVFRQWHQWR�DOFDQ]µ�XQ�����GH�YRWRV�

GH�XQ������GH�YRWDFLµQ��OD�PDUFD�JDQDGRUD�WXYR�XQ�

����GH�YRWDFLµQ�\�OD�RWUD�PDUFD�XQ�����GH�YRWDF-

LµQ��HO�RWUR�DVSHFWR�IXH�GDUOH�OD�RSRUWXQLGDG�D�OD�

JHQWH�\D�TXH�KDE¯D�WDQWR�FRPHQWDULR�FRQ�UHVSHFWR�

DO�PHQVDMH��GH�TXH�SXGLHVHQ�SURSRQHU�XQ�PHQVD-

MH���\�WH�GLJR��RVHD��LQFUH¯EOHPHQWH�OD�JUDQ�PD\RU¯D�

GH�ORV�PHQVDMHV�GH�OD�JHQWH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�OD�

PLVPD�HVHQFLD�GHO�PHQVDMH�SURSXHVWR�LQLFLDOPHQWH�

HKP���Ȋ�6LHQWH�6DQWLDJRȋ��Ȋ1R�WH�OR�SLHUGDVȋ��Ȋ9LYH�OD�

GLYHUVLGDG�GH�&KLOHȋ���HQWRQFHV�HVH�WLSR�GH�PHQVDMHV�

WLHQHQ�TXH�YHU�HQ�VX�PD\RU¯D��HVWDPRV�KDEODQGR�GH�

XQ������FRQ�ORV�HVW¯PXORV�\�VHQVDFLRQHV��RVHD�FRQ�

HVR�TXHGD�GH�PDQLȴHVWR�TXH�QR�SRGHPRV�HQFDVLOODU�

D�6DQWLDJR�FRPR�XQD�FLXGDG�YHUGH��WDPSRFR�FRPR�

XQD�FLXGDG�FXOWXUDO�SURSLDPHQWH�WDO��VLQR�TXH�HV�

XQD�FLXGDG�TXH�VH�YLYH��GH�VHQVDFLRQHV��

¿Qué importancia le atribuyes al City Brand-
ing como proyecto, como incorporación a una 
ciudad? 
2VHD�\R�FUHR�TXH�XQD�PDUFD�HV�XQ�HVWDQGDUWH�GH�

SURPRFLµQ�VXPDPHQWH�SRWHQWH��1RV�HQFRQWUDPRV�

HQ�HO�GLDJQµVWLFR�GH�TXH�6DQWLDJR�WLHQH�PX\�SRFRV�

DUJXPHQWRV�GH�YHQWD��PX\�SRFRV�DUJXPHQWRV�GH�

SURPRFLµQ��&XDQGR�DQDOL]DPRV�OR�TXH�UHDOPHQWH�

VH�HVWDED�KDFLHQGR�HQ�6DQWLDJR�QRV�GLPRV�FXHQWD�

GH�TXH�6DQWLDJR�VH�HVWDED�YHQGLHQGR�FRPR�FXDOTXL-

HU�RWUD�FLXGDG��6DQWLDJR�WHQ¯D�XQDV�LP£JHQHV�TXH�

VDO¯DQ�DO�H[WHULRU�HQ�W«UPLQRV�GH�SURPRFLµQ�WXU¯VWL-

FD��TXH�HUDQ�GRV�QL³DV�WRP£QGRVH�XQ�FDI«�HQ�XQ�
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KRWHO�TXH�SRGU¯D�VHU�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�

\�W¼�QR�YH¯DV�QDGD�DWU£V�TXH�WH�GLMHVH�TXH�HVH�HV�

6DQWLDJR�GH�FKLOH�\�QR�RWUR�OXJDU�GHO�PXQGR��SRUTXH�

WDPEL«Q�KD\�PXFKRV�RWURV�6DQWLDJR�\�HVH�HV�RWUR�

WHPD��(QWRQFHV�DO�QR�FRQWDU�FRQ�HVH�SULPHU�HOH-

PHQWR�E£VLFR�GH�SURPRFLµQ��REYLDPHQWH�HV�PXFKR�

P£V�GLI¯FLO�GHFLUOH�HQ�SRFDV�SDODEUDV�OD�WXULVWD�OR�

TXH�TXHUHPRV�TXH�«O�YHD�GH�6DQWLDJR�D�OD�KRUD�

GH�WRPDU�XQD�GHFLVLµQ�SDUD�FRPSUDU��SDUD�GHFLGLU�

GµQGH�YLDMD��

�([LVWH�DOJXQD�LQȵXHQFLD�LQWHUQDFLRQDO�SRUTXH�
esto es un tema que también  ha agarrado mu-
cho vuelo el último tiempo, el desarrollo del 
branding en las ciudad? ¿Hay algo de eso? 
(V�TXH�FODUR��RVHD��D�YHU���HVWR�HV�DOJR�TXH�XQR�YH�

TXH�HVW£Q�KDFLHQGR�ODV�RWUDV�FLXGDGHV��SHUR�WDP-

EL«Q�TXH�XQR�LQWHUQDPHQWH�VLQ�QHFHVDULDPHQWH�

FRQRFHU�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�HVDV�RWUDV�FLXGDGHV���

W¼�YHV�TXH�HIHFWLYDPHQWH�H[LVWH�XQD�QHFHVLGDG��RE-

YLDPHQWH�TXH�ODV�RWUDV�FLXGDGHV�HVW«Q�GDQGR�XQ�

SDVR�HQ�HVR��HV�GHFLU�EXHQR��WHQHPRV�TXH�VHJXLU�

HQ�HVH�PLVPR�FDPLQR��SRUTXH�FRPR�WH�GLJR�HV�XQ�

HOHPHQWR�E£VLFR�IXQGDPHQWDO��XQ�HVWDQGDUWH�GH�

SURPRFLµQ��(QWRQFHV�VL�YHPRV�TXH�ODV�RWUDV�FLX-

GDGHV�HQ�QLYHO�GH�PDUFDV�HOORV�HVW£Q�DSRVWDQGR�SRU�

XQ�GHWHUPLQDGR�SRVLFLRQDPLHQWR��HVW£Q�DSRVWDQGR�

SRU�HO�GHVDUUROOR�JU£ȴFR�\�OHV�KD�UHVXOWDGR����SRUTXH�

XQD�FRVD�HV�HO�GHVDUUROOR�\�RWUD�FRVD�HV�TXH�SDUDOHOR�

DO�GHVDUUROOR�HPSHFHPRV�D�DSRVWDU�SRU�HO�WHPD�GH�

OD�SURPRFLµQ�SDUD�TXH�MXVWDPHQWH��SDUDOHODPHQWH�

D�HVH�GHVDUUROOR�FRQ�ODV�HPSUHVDV�GHO�WHUULWRULR��

FRPLHQFHQ�D�OOHJDU�ORV�WXULVWDV��\���VL�ȴQDOPHQWH�HO�

WXULVPR�HV�XQD�DFWLYLGDG�HFRQµPLFD��HQWRQFHV��OR�

TXH�TXHUHPRV�HV�TXH�OOHJXHQ�P£V�WXULVWDV�\�SDUD�

HVR�WHQHPRV�TXH�VDEHU�SURPRFLRQDU�\�YHQGHU�ELHQ��

(QWRQFHV�EDMR�HVD�QHFHVLGDG�LQWHUQD��XQ�FRQYHQFL-

PLHQWR�LQWHUQR��SHUR�WDPEL«Q�DO�YHU�TXH�ODV�RWUDV�

FLXGDGHV�KDQ�DYDQ]DGR�\�QRV�JDQDQ�D³RV�OX]�FRQ�

HVWH�WLSR�GH�FRVDVȐ�

¿Pero eso es en base a la observación respecto 
a los otros lugares del mundo en el fondo, como 
manera de imitar? 
1R��HV�TXH�H[LVWH�XQD�QHFHVLGDG�SURSLD��SRUTXH�D�

YHU��KR\�HQ�G¯D�QR�WHQHPRV�PDUFD�\�VDEHPRV�TXH�

XQD�PDUFD�HV�XQ�HOHPHQWR�SRWHQWH��TXH�VL�XQD�PDU-

FD�W¼�OD�WUDEDMDV�ELHQ��XQD�PDUFD�GH�SURGXFWR��XQD�

PDUFD�GH�VHUYLFLR��HVWR�HV�XQD�PDUFD�GH�FLXGDG��XQD�

PDUFD�TXH�DEDUFD�PXFKR�P£V�TXH�ORV�SURGXFWRV�

\�ORV�VHUYLFLRV��HV�XQD�PDUFD�TXH�LQYROXFUD�JHQWH��

FDUDFWHU¯VWLFDV�GHO�WHUULWRULR��(QWRQFHV�VDEHPRV�OR�

SRWHQWH�TXH�HV�XQD�PDUFD�\�OR�TXH�VLJQLȴFD�HVWD�

GHQWUR�GHO�PDUNHWLQJ��HQWRQFHV�VL�TXHUHPRV�KDFHU�

PDUNHWLQJ�\�QR�LQFOX¯PRV�DK¯�ORV�OLQHDPLHQWRV�GH�

XQD�PDUFD��HV�E£VLFR��

¿Cómo trabajan…?, yendo a la cosa política que 
comentaste antes, me gustaría saber el cómo 
enfrentan la barrera político-gubernamental 
para establecer una marca de Santiago. 
-XVWDPHQWH�KDFL«QGROR�GLYHUVR��KDFL«QGROR�FRQ�XQD�

FRPLVLµQ�TXH�WHQJD�UHSUHVHQWDWLYLGDG�GHO�VHFWRU�

SRO¯WLFR�GH�GLVWLQWRV�VHFWRUHV��SRUTXH�VL�VH�KXELHVH�

GHMDGR�D�OLEUH�GLVSRVLFLµQ�GH�ORV�DOFDOGHV�\�QR�VH�

KXELHUD�LQFRUSRUDGR�OD�FRPLVLµQ�W«FQLFD�TXH�YHODUD�

SRUTXH�HVWD�PDUFD�FXPSOLHUD�FRQ�ORV�DVSHFWRV�W«F-

QLFRV�TXH�UHTXLHUH�XQD�LPDJHQ�R�SURSXHVWD�JU£ȴFD��

REYLDPHQWH�HO�WHPD�SRO¯WLFR�KXELHVH�SULPDGR�DK¯��

D�OR�PHMRU��QL�VLTXLHUD�VH�KXELHVH�OOHJDGR�D�SXHUWR�

SRUTXH�VRQ�RWURV�ORV�LQWHUHVHV�

¿Y cómo lo hacen para traspasar el tema guber-
namental? es decir, hemos visto muchas im-
ágenes de recambio con cada gobierno, entonces 
tal vez existe esta competencia por hacer el logo 
más bonito de gobierno..entonces cómo logras 
superar esta barrera y que no te cambien el pro-
ceso y desarrollo de este proyecto…
%XHQR��VRQ�GRV�FRVDV�GLVWLQWDV�ORV�ORJRV�GH�JRELHU-

QRV�\�GH�FLXGDGHV���DKRUD��\R�HQWLHQGR�WX�SODQW-

HDPLHQWR�\�HIHFWLYDPHQWH�HVR�KD�RFXUULGR��\�HV�XQD�

UHDOLGDG�TXH�KD�RFXUULGR�FRQ�OD�PDUFD�&KLOH��3HUR�

SDUD�HOOR�HV�TXH�LQFOXLPRV�OD�YRWDFLµQ�FLXGDGDQD��

SDUD�TXH�MXVWDPHQWH�QR�IXHVH�WDQ�I£FLO�FDPELDU�OD�

PDUFD�

(QWRQFHV�IXQFLRQDEDQ�FRPR�ORV�PLVPRV�ȴVFDO-
izadores de la marca... 
H[DFWR�� VL� OD� JHQWH� HV� OD� TXH� HOLJLµ� HVD�PDUFD��

GHVSX«V�QR�YD�D�VHU�WDQ�I£FLO�DV¯�FDPELDUOR�SRU�DQ-

WRMR�SRO¯WLFR��/D�YRWDFLµQ�FLXGDGDQD�VH�KL]R�WDP-

EL«Q�SDUD�UHDȴUPDU�HVR��SDUD�TXH�OD�JHQWH�SXGLHUD�

H[SUHVDUVH�\�SXGLHUD�GHVSX«V�GHIHQGHU�VX�PDUFD�

¿Eso es también porque se incorpora a la ciu-
GDGDQ¯D�DO�ȴQDO�GHO�SURFHVR�SDUD�OD�HOHFFLµQ"�(Q�
los medios digitales se comentó mucho respecto 
a esta participación, cuestionándola en el fondo 
por no ser personas profesionales con conoci-
miento técnico respecto a las marcas quienes 
HVFRJLHURQ�OD�PDUFD�ȴQDO�
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6H�FXHVWLRQµ�HQ�XQ�FRPLHQ]R�HVWR�GH�LQFOXLU�R�QR�

D�OD�RSLQLµQ�FLXGDGDQD��SRUTXH�JHQHUDOPHQWH�ODV�

PDUFDV�VH�KDFHQ�GH�HVD�PDQHUD��FRQ�XQ�FULWHULR�

SURIHVLRQDO��XQD�FRPLVLµQ�VXSHULRU��OD�PDUFD�OOHJD�

D�SXHUWR��VH�RFXSD��SHUR��OD�DOFDOGHVD�TXLVR�GHVGH�

HO�SULQFLSLR�SDUD�TXH�HVWD�PDUFD�QR�IXHVH�FDPELDGD�

WDQ�I£FLOPHQWH�SRU�RWURV�JRELHUQRV��TXLVR�LQFOXLU�OD�

SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD��$KRUD��QRV�DVHJXUDPRV�

TXH�WRGDV�ODV�PDUFDV�H[SXHVWDV�D�OD�RSLQLµQ�FLX-

GDGDQD��IXHUDQ�PDUFDV�TXH�SDVDU£Q�SRU�WRGDV�ODV�

EDUUHUDV�GH�FULWHULRV�W«FQLFRV�TXH�SHUPLWLU¯DQ�TXH�

FXDOTXLHUD�GH�ODV�PDUFDV�TXH�JDQDVH��IXQFLRQH��

Y respecto a estas dos últimas opciones, tú con-
sideras que captaban las características que 
querían representar de Santiago?
/DV�GRV�RSFLRQHV�WHQ¯DQ�DVSHFWRV�TXH�GH�XQD�X�

RWUD�PDQHUD�UHSUHVHQWDEDQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�

6DQWLJR��DF£�WHQJR�LQIRUPDFLµQ�FRQ�UHVSHFWR�D�ODV�

GRV�PDUFDV��DO�FRQFHSWR���\�HVWD�SULPHUD�PDUFD�TXH�

WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�GLYHUVLGDG�GH�6DQWLDJR��HVWD�

PLVPD�SDOHWD�GH�FRORUHV��HO�GLQDPLVPR�GH�6DQWLDJR��

OD�IRUPD�FLUFXODU�FRQ�OD�LQWHJUDFLµQ�FRQ�ODV�RWUDV�

FRPXQDV�\�GH�PRVWUDU�D�VDQWLDJR�FRPR�GHVWLQR�\��

QR�FRPR�FRPXQD��<�HVWD�RWUD�PDUFD�WLHQH�TXH�YHU�

FRQ�OR�TXH�HV�HO�SODQR�IXQGDFLRQDO�GH�6DQWLDJR��

HQWRQFHV�FDGD�XQD�GH�HVWDV�PDUFDV�WHQ¯DQ�GHWHU-

PLQDGDV�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�UHSUHVHQWDEDQ�R�VH�

DMXVWDEDQ�D�WRGDV�ODV�FRQFOXVLRQHV�\�HOHPHQWRV�

GH�LGHQWLGDG��XQD�P£V�TXH�RWUD"�HVR�OR�WHQ¯D�TXH�

GHȴQLU�OD�FLXGDGDQ¯D��

1RVRWURV�QRV�HQFDUJDPRV�TXH�VH�DMXVWDUDQ�DO�EULHI-

LQJ��TXH�QR�VDOLHUD�XQD�PDUFD�TXH�QR�VH�SR��YHUGH�

FRQ�SDMDULWRV��ORULWRV�GH�EUDVLO��SRU�HMHPSOR��TXH�QR�

WXYLHVH�QDGD�TXH�YHU�FRQ�HO�GHVWLQR��PDUFDV�TXH�

VH�UHFLELHURQ�SDUD�VHUWH�IUDQFD��3RU�OR�PLVPR�HV�

TXH�HQ�YH]�GH�TXH�VH�H[SXVLHUDQ����VH�H[SXVLHURQ�

��VRODPHQWH��SRUTXH�GH�ODV����TXH�OOHJDURQ��GH�ORV�

���GLVH³DGRUHV�TXH�VH�SUHVHQWDURQ��VH�VHOHFFLRQ-

DURQ����HQ�XQ�HTXLOLEULR�HQWUH�LQGHSHQGLHQWHV�\�HP-

SUHVDV�GH�GLVH³R��ODV�PHMRUHV�HPSUHVDV�GH�GLVH³R�

GH�&KLOH��FDGD�HPSUHVD�SUHVHQWµ�GRV�PDUFDV��XQD�

SURSXHVWD�FHUUDGD�\�RWUD�DELHUWD��OD�FHUUDGD�WHQ¯D�UH-

VWULFFLRQHV�TXH�WHQ¯D�TXH�DMXVWDUVH�FRPSOHWDPHQWH�

D�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GHO�EULHȴQJ�\�OD�DELHUWD�HUD�

FRPSOHWDPHQWH�OLEUH��(VWD�TXH�HVW£�DF£��VH³DOD�D�OD�

PDUFD�JDQDGRUD�GH�6HUJLR�5DP¯UH]���HV�XQD�PDUFD�

DELHUWD��\�D¼Q�DV¯�UHFRJ¯D�VLQ�KDEHUVH�DMXVWDGR������

D�OR�TXH�HO�EULHȴQJ�WH�LQGLFDED��UHFRJ¯D�DVSHFWRV�

TXH�VRQ�HVHQFLDOHV��VL�QR�KXELHVH�VLGR�DV¯�QR�VH�

KXELHVH�VHOHFFLRQDGR��'HQWUR�GH�ODV�PDUFDV�DELHU-

WDV�OD�FUHDWLYLGDGD�IXH�PXFK¯VLPD��SHUR�HVH�PLVPR�

H[FHVR�GH�FUHDWLYLGDG��GH�FRORUHV�SRU�HMHPSOR�TXH�

QR�WHQ¯DQ�QDGD�TXH�YHU�FRQ�HO�GHVWLQR��IXHURQ�ODV�

PDUFDV�GHVFDUWDGDV��

¿Cuál es tú opinión respecto a la manifestación 
en internet del ciudadano sobre la marca?
+XER�YDULRV�HOHPHQWRV�TXH�QRV�KLFLHURQ�WRPDU�GH-

FLVLRQHV�\�DSUHQGHU��3DUD�QRVRWURV�IXH�XQ�SURFHVR�

QXHYR��QRVRWURV�FRPR�Ȋ3ODQ�&DSLWDOȋ�QRV�FHQWUDPRV��

QXHVWUD�SUHRFXSDFLµQ�SULQFLSDO�HVW£�HQIRFDGD�D�

ORV�DVSHFWRV�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�

FRPXQD�GH�6DQWLDJR��\�QRV�HPEDUFDPRV�HQ�HVWH�

GHVDI¯R��TXH�VL�ELHQ�QRVRWURV�OR�QHFHVLWDEDPRV��HV�

XQ�GHVDI¯R�TXH�LQWHJUD�D�PXFKRV�P£V�DFWRUHV��\�HQ�

HVD�GLYHUVLGDG�GH�PXFKRV�P£V�DFWRUHV�VH�SURGXFHQ�

HVWDV�GLIHUHQFLDV�\�FLHUWRV�FRQȵLFWRV�FRQ�ORV�TXH�

WH�YDV�HQFRQWUDQGR�HQ�HO�FDPLQR��<�REYLDPHQWH�

DO�WHQHU�HVWR�D�XQD�H[SRVLFLµQ�S¼EOLFD�FLXGDGDQD��

XQR�WDPEL«Q�HVW£�H[SXHVWR�D�HVH�WLSR�GH�UHYXHOR��

$KRUD�HO�WHPD�FRPXQLFDFLRQDO�SXGR�KDEHU�VLGR�

PDQHMDGR�GH�PHMRU�PDQHUD��FRQ�HO�FRPXQLFDU�PH-

MRU���DQWHV�GH�TXH�VDOLHVH�WRGD�OD�RSLQLµQ�S¼EOLFD��HO�

REMHWLYR��HO�WUDEDMR�\�HO�SURFHVR�GHWU£V�GHO�FRQFXUVR�

\�WRGD�OD�LPSOLFDQFLD�GH�HVWR�

 

1RVRWURV�HQ�HO�SURFHVR�GHVGH�DF£�GH�SDUWH�GH�OD�

&25'(6$1�WXYLPRV�TXH�GHVDUUROODU�PDWHULDO�PXFKR�

P£V�WUDEDMDGR��SRUTXH�FRPR�WH�GLJR�OD�SDUWH�FRPX-

QLFDFLRQDO�QR�OD�OOHY£EDPRV�QRVRWURV��OD�OOHYDED�HO�

GHSWR�GH�FRPXQLFDFLRQHV�GHO�PXQLFLSLR�\�WXYLPRV�

TXH�GH�XQD�X�RWUD�IRUPD�JHQHUDU�LQIRUPDFLRQHV�

RȴFLDOHV�SDUD�TXH�QR�KXELHVH�XQ�SHULRGLVPR�WDQ�LU-

UHVSRQVDEOH��SRUTXH�QRV�HQFRQWUDPRV�HQ�OD�SUHQVD�

FRQ�HUURUHV�JDUUDIDOHV�GHO�SURFHVR�FRQ�TXH�KDE¯DQ�

OOHJDGR����PDUFDV��TXH�QR�HVWDED�LQFOX¯GD�OD�RSLQLµQ�

FLXGDGDQD��GH�TXH�QXQFD�VH�KL]R�GH�XQD�PDQHUD�

SDUWLFLSDWLYD��RVHD�FRQ�FRVDV�TXH�QR�WHQ¯DQ�QDGD�

TXH�YHU�FRQ�HO�HVS¯ULWX�GHO�FRQFXUVR��

¿Siguen interesados en exponer este proceso 
para que la gente lo vea?
2VHD�GH�KHFKR��WHQHPRV�XQ�WUDEDMR�VXSHU�JUDQGH�

DKRUD��VH�HVW£�GHVDUUROODQGR�XQ�PDQXDO�GH�DSOL-

FDFLµQ��\�FXDQGR�VDOJD�OD�PDUFD�WHQHPRV�XQ�WUDEDMR�

VXSHU�JUDQGH�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�HO�SRVLFLRQDP-

LHQWR�GH�OD�PDUFD��GRQGH�YLHQH�HO�WUDEDMR�QR�WDQ�

VROR�FRQ�HO�VHFWRU�WXU¯VWLFR��VLQR�TXH�WDPEL«Q�YLHQH�

HO�WUDEDMR�FRQ�VHQVLELOL]DFLµQ�GH�OD�JHQWH�LQGHSHQGL-

HQWH�TXH�OD�PDUFD�OD�XVHPRV�QRVRWURV�FRQ�HO�VHFWRU�

Estar, vivir, sentir Matucana / Anexos



127

WXU¯VWLFR�SURSLDPHQWH�WDO��SHUR�GH�XQD�X�RWUD�IRUPD��

FDGD�FLXGDGDQR�TXH�HVW£�HQ�6DQWLDJR��WLHQH�TXH�VHU�

DQȴWULµQ�GH�VX�GHVWLQR��\�HQ�HVH�FRQWH[WR�HV�TXH�

TXHUHPRV�VRFLDELOL]DU�OD�PDUFD�GH�HVD�PDQHUD��<�

SLHQVD�W¼�TXH��HVWD�HV�OD�PDUFD��SHUR�GHWU£V�GH�OD�

PDUFD�SDUD�TXH�XQD�SHUVRQD�VH�VLHQWD�RUJXOORVD�GH�

VX�GHVWLQR�KD\�PXFKDV�FRVDV�TXH�HVW£Q�P£V�DOO£�GH�

OR�TXH�HV�OD�PDUFD�PLVPD��TXH�HV�OR�TXH�VH�YH��SHUR�

�TX«�HV�OR�TXH�XQR�WLHQH�TXH�WUDEDMDU�FRQ�OD�JHQWH"�

FRQ�ORV�FROHJLRV��FRQ�ORV�XQLYHUVLWDULRV��ODV�XQLYHU-

VLGDGHV��WLHQH�TXH�WUDEDMDU�ȊFRQRFH�6DQWLDJRȋ��VL�QR�

FRQRFHV�6DQWLDJR�\�QR�VDEHV�OR�TXH�KD\�HQ�6DQWLDJR��

QR�YDV�D�YDORUDU�OR�TXH�H[LVWH�HQ�6DQWLDJR��\�WDPSR-

FR�YDV�D�SURPRFLRQDU�QL�RULHQWDU�D�XQ�DPLJR�R�D�XQ�

IDPLOLDU�TXH�TXLHUD�FRQRFHU�VDQWLDJR�Ȋ�cDK�QR��SDUD�

TX«�YDV�D�YHQLU�VL�HV�VXSHU�IRPH�6DQWLDJRȋ����TXHUH-

PRV�TXH�HVR�FDPELH��\�HVR�QR�FDPELD�SRU�QRVRWURV�

KDFHU�PLO�SROHUDV�FRQ�OD�PDUFD�\�HQWUHJ£UVHODV�D�

OD�JHQWH�VL�QR�VDEH�TXH�KD\�GHWU£V�GH�HVD�PDUFD��

GHWU£V�GH�HVD�PDUFD�KD\�XQ�VDQWLDJR�TXH�VL�QR�OR�

FRQRFHV�\�D¼Q�QR�OR�YLYHQ�TXHUHPRV�TXH�OR�YLYDQ��

¿Cómo van a llevar a cabo este proceso que 
sigue?
0LUD�HQ�HVWH�FRQFXUVR�VH�IRUPµ�HVWD�&RPXQLFDFLµQ�

6XSHULRU�TXH�KD�VLGR�XQ�JUDQ�SDVR�HQ�W«UPLQRV�

GH�RUJDQL]DFLµQ�FRPXQLFDFLµQ��FRUURGLQDFLµQ�FRQ�

WRGRV�HVWRV�DFWRUHV�TXH�QR�WLHQHQ�TXH�GHMDU�GH�

YHUVH�ODV�FDUDV�DF£��WLHQHQ�TXH�VHJXLU�WUDEDMDQGR�HQ�

FRQMXQWR��$KRUD��HQ�RWUDV�FLXGDGHV�HQ�DP«ULFD�\�HO�

PXQGR��HVWR�GH�WUDEDMDU�FRRUGLQDGDPHQWH�HQ�SRV�

GH�OD�SURPRFLµQ�\�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ�GHVWLQR�HV�PX-

FKR�P£V�I£FLO�SRUTXH�H[LVWHQ�LQVWLWXFLRQHV�SDUDJXDV��

LQVWLWXFLRQHV�IRUPDOHV�TXH�OH�GDQ�FDELGD�D�WRGRV�

HVWRV�WUDEDMRV�FRRUGLQDGRV�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV��DF£�

HQ�&KLOH�QR�H[LVWH��(QWRQFHV�SURGXFWR�GH�HOOR��FRPR�

3ODQ��OD�LGHD�HV�TXH�VH�WUDEDMH�SRU�HVD�LQVWLWXFLµQ��1R�

WRPDU�HVH�OXXJDU�SHUR�VL�DSRUWDU�D�GDU�D�FRQFRHU��D�

VHQFLELOL]DU��D�SURSRQHU�UHXQLRQHV�HVWUDWHJLFDV�SDUD�

TXH�VH�DYDQFH�HQ�OD�FRQVWLWXFLµQ�GH�HVD�LQVWLWXFLµQ��

4XL]£V�FRPR�OR�KLFLPRV�HQ�HO�FRQFXUVR�GH�PDUFD��

YDPRV�D�WHQHU�TXH�KDFHUQRV�XQ�SRFR�FDUJR�GH�HVH�

WUDEDMR��SHUR�HV�OR�TXH�QHFHVLWD�HO�GHVWLQR��SRUTXH�

QR�WLHQH�VHQWLGR�TXH�QRVRWURV�QRV�KDJDPRV�FDUJR�

GH�OD�PDUFD�FRPR�FRPXQD�VL�QR�OD�YD�D�HVWDU�XVDQGR�

SURYLGHQFLD�R�ODV�RWUDV�FRPXQDV��7LHQH�TXH�KDEHU�

HVWD�HQWLGDG��WLHQH�TXH�FRQIRUPDUVH��WHQHPRV�TXH�

WUDEDMDU��SDUD�TXH�VH�SXHGD�FRQVWLWXLU�OR�TXH�VH�OOD-

PD�HQ�RWURV�OXJDUHV�Ȋ2UJDQL]DFLµQ�SDUD�OD�*HVWLµQ�

GH�'HVWLQRȋ��XQD�2*'��3RU�OR�PLVPR�HV�TXH�TXHU-

HPRV�KDFHU�XQ�VHPLQDULR�LQWHUQDFLRQDO�HO����GH�

GLFLHPEUH��OR�YDPRV�D�KDFHU�HQ�HO�Ȋ&HQWUR�&XOWXUDO�

3DODFLR�OD�0RQHGD��HQ�GRQGH�VH�H[SRQGU£Q�GLVWLQ-

WDV�H[SHULHQFLDV�LQWHUQDFLRQDOHV��YDQ�D�YHQLU�GHVGH�

7XULVPR�%DUFHORQD��HO�%XUHDX�GH�0HGHOO¯Q�TXH�HV�

XQ�FRQYHQWLRQ�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�OD�SURPRFLµQ�

GHO�GHVWLQR�HQ�W«UPLQRV�GH�RFLR�\�QHJRFLR��\�YLHQHQ�

WDPEL«Q�OD�H[SHULHQFLD�GH�3XHEOD�GH�0«[LFR��VRQ�

��H[SHULHQFLDV��\�HQ�SDUDOHOR�WHQHPRV�UHXQLRQHV�

D�SXHUWDV�FHUUDGDV�FRQ�HVWD�&RPLVLµQ�6XSHULRU�

SDUD�YHU�FµPR�VHJXLPRV�SRUTXH�HVWD�PDUFD�KD\�

TXH�LPSOHPHQWDUOD�GH�OD�PLVPD�PDQHUD�FRPR�IXH�

WUDEDMDGR�HO�FRQFXUVR�GH�PDUFD��FRQ�GLYHUVLGDG��\�

DOJXLHQ�WLHQH�TXH�KDFHUVH�FDUJR�GH�HVD�LPSOHPHQW-

DFLµQ��FRVD�TXH�QRVRWURV�QR�SRGHPRV�KDFHUQRV�

FDUJR��WHQHPRV�VXȴFLHQWHV�GHVDI¯RV�FRQ�HO�GHVWLQR��

SHUR�HVR�QR�TXLWD�TXH�DSRUWHPRV��TXH�HVWHPRV�DK¯�

SRUTXH�QRV�LQWHUHVD�OD�SURPRFLµQ�\�TXH�VH�KDJD�GH�

EXHQD�PDQHUD��\D�HPSH]DPRV�FRQ�HO�SULPHU�SDVR��

\�TXHUHPRV�TXH�VLJD�GH�PDQHUD�FRUUHFWD�

2. Entrevista a Sergio Ramírez- Diseñador (gana-
dor concurso Plan Capital para Marca Ciudad 
Santiago) 

(QWUHYLVWD�UHDOL]DGD�HQ�-XQLR�������6DQWLDJR��&RQMXQWR�

FRQ�$UDQ]D�5RMDV

¿Cómo consideras que se encuentra el nivel de 
desarrollo de la identidad en santiago?
<R�FUHR�TXH�JUDQ�SDUWH�GH�OD�LGHQWLGDG�GH�6DQWLDJR�

QR�HV�YLVXDO��OR�TXH�VH�SHUFLEHȐ�SRU�OR�TXH�WX�YLVLWDV��

SRU�OD�DUTXLWHFWXUD��&UHR�TXH�HV�XQD�FLXGDG�V¼SHU�

FRPSOHMD�SRUTXH�HV�VXSHU�VHJUHJDGRUD��HQWRQFHV�

FXHVWD�DXQ�HQWHQGHU�TXH�6DQWLDJR�HV�WRGR��\�QR�VROR�

ODV�SDUWHV�TXH�QRVRWURV�FRQRFHPRV��OD�JHQWH�TXH��

YLYH�HQ�3XHQWH�$OWR�R�HQ�&RQFKDO¯��QR�VH�VLHQWH�SDUWH�

GH�HVWH�6DQWLDJR�TXH�VH�HVW£�SHUȴODQGR��SRUTXH��

HQ�YHUGDG�6DQWLDJR�HV�XQD�FLXGDG�GH��QRV«��VLHWH�

PLOORQHV��HQWRQFHV�HV�V¼SHU�FRPSOHMR�HO�WHPD�GH�

OD�LGHQWLGDG��\R�FUHR�TXH�SRU�DKRUD�VH�HVWD�GDQGR�

XQD�VXPD�GH�LGHQWLGDGHV�SHTXH³DV��FRPR�HO�EDUULR�

LWDOLD��VRQ�LGHQWLGDGHV�EDUULDOHV�TXH�VH�VXPDQ�\�

WRGD�HVD�VXPD�HV�LJXDO�D�6DQWLDJR��SHUR�FRPR�XQD�

HVWUXFWXUD�YLVXDO�\R�FUHR�TXH�KD\�KDUWR�SRU�KDFHU��

'H�KHFKR�PXFKDV�FRVDV�TXH�QRVRWURV�FXDQGR�OH-

YDQW£EDPRV�OD�PDUFD�FRQYHUVDPRV�FRQ�JHQWH�HUD�

TXH�WRGRV�WLHQHQ�LP£JHQHV�GLIHUHQWHV�GH�6DQWLDJR��

SDUD�DOJXQRV�HV�OD�LPDJHQ�FRPR�FXDQGR�WX�OOHJDV��

HV�OD�FRUGLOOHUD��SDUD�RWURV�HV��HO�PHUFDGR�\�FRVDV�

TXH�VRQ�P£V�FRWLGLDQDV�\�QR�VRQ�QHFHVDULDPHQWH�
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FRQRFLGDV��QL�DGHQWUR�QL�DIXHUD��FRPR�OD�DYHQLGD�

QR�VH�FXDQWR��R� ORV�£UEROHVȐ�6DQWLDJR�HV�V¼SHU�

YHUGH�FRPSDUDGR�FRQ�RWUDV�FLXGDGHV��SHUR�FRPR�

TXH�DGHQWUR�WDPSRFR�VH�YDORUD�PXFKR��HQWRQF-

HV�HQWHQGHU�TXH�HV�XQD�FLXGDG�JUDQGH�TXH�WLHQH�

TXH�DOPDFHQDU�GLIHUHQWHV�LGHQWLGDGHV�HV�FRPR�HO�

GHVDI¯R�SRU�GHODQWH��6L�QR��HQWHQGHPRV�HVH�SURE-

OHPD��XQD�PDUFD�OR�VROXFLRQD��XQD�PDUFD�GHEHU¯D��

VHU�OR�VXȴFLHQWHPHQWH�ȵH[LEOH�R�EXHQD�RQGD�FRQ�

RWUDV�PDUFDV�SDUD�TXH�IXQFLRQH�HVWH�FRQFHSWR�GH�

LGHQWLGDG�

De acuerdo a su experiencia y conocimiento en 
el área de la identidad, ¿Cómo cree que se ve 
representado Santiago actualmente? ¿Cuál con-
sidera que sería la forma más adecuada para 
representarlo?
(V�XQD�SUHJXQWD�GLI¯FLO�SRUTXH�ODV�PDUFDV�VRQ�P£V�

GHWRQDGRUDV�GH�VHQWLPLHQWRV�TXH�UHSUHVHQWDGRUDV��

SDUD�PL�MXLFLR��RVHD��FXDQGR�\R�YHR�HO�ORJR�GH�9DO-

SDUD¯VR��HVWH�GH�ORV�����D³RV�TXH�HV�FRPR�D�PDQR��

PDV�PH�HYRFD�D�RWUDV�FRVDV�TXH�OD�PDUFD�HQ�V¯�

PLVPD�PH�UHSUHVHQWD��R�VHD��\R�FUHR�TXH����LQVLVWR�

FRQ�HVWR�GH�OD�VHJUHJDFLµQ�HQ�VDQWLDJR�\�HQ�WRGR�HO�

SD¯V��HFRQµPLFD��VRFLDO��FXOWXUDO��LQȵX\H�R�GHEHU¯D�

LQȵXLU�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�XQD�LGHQWLGDG���QR�HV�

WRWDOLWDULR��QR�HV�FRPR�XQR�UHFXUUH�DO�FDVR�GH�1<��

HQ��HVH�SHULRGR�FXDQGR�VH�ODQ]µ�HO�Ζ�ORYH�1<��HUD�XQD�

FDPSD³D�SDUD�UHWRPDU�R�YROYHU�D�HQFDQWDUVH�FRQ�

OD�FLXGDG�SRU�OR�WDQWR�HUD�XQ�REMHWLYR�V¼SHU�FODUR��

KR\�6DQWLDJR�QR�WLHQH�XQ�REMHWLYR�VXSHU�FODUR�FRPR�

SDUD�GHFLU�Ȋ\D�TXHUHPRV�TXH�HVWD�PDUFD�UHSUHVHQWD�

DOJR��R�HVWDV�PDUFDV�R�HVWDV�LGHQWLGDGHV�YLVXDOHVȋ��

QR�WLHQHQ�XQD�PLVLµQ�SRU�DKRUD��RVHD�6DQWLDJR�KR\�

HQ�GLD�HVWD�HQ�OD�GLV\XQWLYD�GH�VHU�XQD�FDSLWDO�GH�

QHJRFLRV��XQD�FDSLWDO�FXOWXUDO�SHUR�TXLHUH�FRPSH-

WLU�FRQ�%XHQRV�$LUHV��HV�XQD�FDSLWDO�GH�QDWXUDOH]D�

SRUTXH�WLHQHV�OD�FRUGLOOHUD��HQWRQFHV�DK¯�KD\�XQ�

SRWHQFLD��SHUR�QR�HVW£�WDQ�FODUR��HQWRQFHV�QR�FUHR�

TXH�XQ�EUDQGLQJ�QXHYR�VH�ROYLGH�GH�WRGDV�HVDV�

FRPSOHMLGDGHV�SDUD�GHVDUUROODUOR��HQWRQFHV�SRU�HVR�

OD�SURSXHVWD�TXH�QRVRWURV�KLFLPRV�HUD�E£VLFDPHQWH�

XQD�IRUPD�GH�OHWUDV�TXH�GHF¯D�6DQWLDJR��TXH�FODUR�

FRQ�ORV�UD\RV�WRPDED�RWUD�FDUDFWHU¯VWLFD��SHUR�OR�

TXH�P£V�QRV�FRVWµ�IXH�HOHJLU�XQD�LPDJHQ�R�DOJR�

TXH�IXHUD�SDUWLFXODU�GH�VDQWLDJR�SRUTXH�KD\�SRFDV�

FRVDV�TXH�VHDQ�SDUWLFXODUHV�GH�VDQWLDJR��OD�FRUGLO-

OHUD�HQ�ODWLQRDP«ULFD�KD\�PXFKDV�FLXGDGHV�TXH�

OD�SRVHHQ�\�TXH�VH�DSURYHFKDQ�GH�HVR��GH�KHFKR�

ERJRW£�WLHQH�XQD�PDUFD�WXU¯VWLFD�TXH�HV�XQD�HVSHFLH�

GH�FHUUR��(VWD�LGHD�GHO�EUDQGLQJ�FRPR�VROXFLRQDGRU�

GH�SUREOHPDV��R�DJOXWLQDGRU��\R�FUHR�TXH�HV�XQ�SRFR�

DO�UHY«V��FRPR�GHWRQDGRU�GH�VHQVDFLRQHV��/RV�ORJRV�

HQ�JHQHUDO�VRQ�SRFR�UDFLRQDOHV��R�VHD��OD�PDQ]DQD�

GH�DSSOH��HO�ORJR�GH�QLNH��SRU�VHU�ORV�P£V�FOLFK«V��QR�

WLHQHQ�QLQJXQD�UHODFLµQ�FRQ�QDGD�\�OR�TXH�KDFHQ�

HV�TXH�SRU�UHSHWLFLµQ�WH�YDQ�JHQHUDQGR�UHFXHUGRV�

\�DK¯�XQR�HPSLH]D�D�YDOLGDU�XQD�PDUFD�\��OD�KDFH�

FRPR�YDOLRVD��QR�SRU�OD�LPDJHQ�HQ�V¯�

Y dentro de esta misma pregunta, ¿crees que 
hayan atributos en santiago para resaltar?
<R�FUHR�TXH�VDQWLDJR�HV�GLYHUVR��R�VHD�GHO������

DO������VH�KD�YLVWR�TXH�OD�RSLQLµQ�QR�HV�XQD�VROD��

TXH�KD\�PXFKDV�RSLQLRQHV��TXH�OD�JHQWH�TXLHUH�

H[SUHVDUVH��TXH�SDVµ�PXFKRV�D³RV�GHVSX«V�GH�

OD�GLFWDGXUD�HQ�TXH�QR�KXER�H[SUHVLµQ�GHVGH�ORV�

MµYHQHV��GHVGH�ODV�PLQRU¯DV��\�KR\�G¯D�FUHR�TXH�

VLHQWH�XQ�FOLPD�P£V�R�PHQRV�DV¯��\R�FUHR�TXH�GHVW-

DFDU¯D�SRU�HMHPSOR�GH�RWUDV�FLXGDGHV�OR�GLYHUVR�

TXH�HV�VDQWLDJR��\�HVR��OR�HQFXHQWUR�FRPR�XQ�YDORU��

QR�HV�OD�QDWXUDOH]D�HQ�V¯��QR��HV�TXH�SXHGDV�WRPDU�

YLQR�FKLOHQR�HQ�VDQWLDJR��QR�V«�QR�VRQ�FRPR�FRVDV��

QR�VRQ�SURGXFWRV��VLQR�TXH�HV�FRPR�OD�VHQVDFLµQ�

GH�HVWDU�HQ�XQ�OXJDU�WDQ�GLYHUVR�\�HQWHQGHU�OD�GL-

YHUVLGDG�FRPR�DOJR�EXHQR��(V�XQ�SRFR�OR�TXH�WH�

GHF¯D�DO�SULQFLSLR��HVWR�GH�OD�VHJUHJDFLµQ�WH�JHQHUD�

GLIHUHQWHV�HVWDGRV�FXOWXUDOHV��HVWDGRV�QR�V«�� ORV�

SDUTXHV�VRQ�GLIHUHQWHV�� ODV�FDOOHV�VRQ�GLIHUHQWHV��

HO�U¯R�DWUDYLHVD��GH�KHFKR�VL�XQR�SRGU¯D�KDFHU�OD�

WRSRJUDI¯D�GHO�U¯R�PDSRFKR�VH�GD�FXHQWD�GH�TXH�HV�

EDVWDQWH�GLYHUVR�GHVGH�DUULED�KDVWD�OD�GHVHPER-

FDGXUD��\�DGHP£V�VDQWLDJR�LJXDO�VH�HQWLHQGH�FRPR�

VROR�XQD�FLXGDG�\�SHUR�VDQWLDJR�HV�WDODJDQWH��TXH�QR�

HV�XUEDQR�HQWRQFHV�HVWH�FRQFHSWR�GH�OD�GLYHUVLGDG�

VH�VXPD�DO�FRQFHSWR�GHO�JUDQ�VDQWLDJR��R�VHD��ODPSD�

HV�SDUWH�GH�VDQWLDJR��QR��� ODPSD�QR��SHUR�WRGR�OR�

TXH�HVWD�DOUHGHGRU��LVOD�GH�PDLSR��\�TXHGDQ�IXHUD�

GH�VDQWLDJR�SRUTXH�QR�WLHQHQ�HGLȴFLRȐ�HQWRQFHV�HQ�

JHQHUDO�SDUD�ODV�PDUFDV�HV�VXSHU�GLȴFLO�SURWHJHU�OR�

TXH�HV�OD�GLYHUVLGDG��SRUTXH�VLHPSUH�WUDWDQ�GH�VHU�

PRQRO¯WLFDV���FRQ�XQD�PDUFD�GLYHUVD�VRQ�FRPR�\D�

PXFKRV�FRORUHV��R�PXFKRV�GLEXMRV��\R�FUHR��TXH�HV�

XQ�GHVDI¯R�ELHQ�LQWHUHVDQWH�SDUD�VDQWLDJR�

3HUR�SULPHUR�GHEHU¯D�KDEHU�XQ�ȴQ��
H[DFWR�FRPR�XQ�REMHWLYR��FRPR�OR�TXH�HQ�HO�EUDQG-

LQJ�VH�OODPD�ȊSRVLFLRQDPLHQWRȋ��GH�KHFKR�OD�PDUFD�

QR�QHFHVDULDPHQWH�WLHQH�XQ�SRVLFLRQDPLHQWR�FODYH��

R�VHD��YDV�D�XVDU�OD�PDUFD�SDUD�TXH"�SDUD�DȴFKHV�

GH�ODQ�SDUD�SDVDMHV�SDUD�VDQWLDJR"�R�YDV�D�RFXSDU�

HQ�OD�FRUULGD�QR�VH�FXDQWR�GH�ȴQ�GH�D³R"�1R�VH��QR�
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KD\�REMHWLYRȐ�\�FRQ�ORV�REMHWLYRV�ODV�PDUFDV�VRQ�

PXFKR�P£V�IXQFLRQDOHV��R�VHD��FRPR�TXH�XQ�ORJR�

R�XQD�PDUFD�UHVSRQGH�D�XQD�IXQFLµQ�HQ�SDUWLFXODU�\�

HVD�IXQFLµQ�VLHPSUH�WLHQH�TXH�HVWDU�FRPR�P£V�FODUD�

TXH�WRGR��HVR�FUHR�UHVSHFWR�D�HVWD�LGHD�GHO�VDQWLDJR�

TXH�HV�PX\�GLIHUHQWH�TXH�KDFH����D³RV��R�VHD�\R�

YLY¯�HQ�VDQWLDJR�VLHPSUH�\�HQ�YHUGDG�HV�GLIHUHQWH��

TXH�OD�JHQWH�SXHGD�KDFHU�SLF�QLF�HQ�ORV�SDUTXHV��

HVR�QR�SDVDED�PDVLYDPHQWH�KDFH����D³RV��R�TXH�

HO�SDUTXH�RȇKLJJLQV�IXHVH�WDQ�RFXSDGR�WDPSRFR��HO�

KHFKR�GH�YLYLU�XQD�GLFWDGXUD��HVWH�FRQFHSWR�GHO�HV-

SDFLR�S¼EOLFR�D¼Q�QR�VH�HQWLHQGH�ELHQ��HQWRQFHV��\D�

PH�HVWR\�\HQGR�SDUD�RWUR�ODGR��SHUR�FXDQGR�DOJXLHQ�

GHVWUX\H�R�URPSH�FRVDV�GHO�HVSDFLR�S¼EOLFR��XQR�SL-

HQVD�ȊHVH�HVSDFLR�WDPEL«Q�HV�P¯Rȋ��TXH�HV�OD�YLVLµQ�

P£V�HJR¯VWD�TXH�VH�SXHGH�WHQHU�UHVSHFWR�DO�HVSDFLR��

GH�WRGR��HQWRQFHV�FRPR�TXH�KD\�XQ�DSUHQGL]DMH�\R�

FUHR�HQ�OD�FLXGDG�TXH�YD�D�WRPDU�YDULRV�D³RV�P£V��

\R�FUHR��KDVWD�TXH�WRGDV�HVWDV�LGHDV�IXQFLRQHQ�HQ�

YLWDFXUD�TH�HV�VXSHU�FXLFR�\�HQ�WRGRV�ODGRV��\�QRVH�

GHPRVWUDU�TXH�OD�VHJUHJDFLµQ�HQ�WRGRV�ODGRV�VHD�

PHQRV�HYLGHQWH�

¿Cuál es la importancia/impacto que usted le 
atribuye al desarrollo de un City Branding? 
<R�FUHR�TXH�HV�VXSHU�LPSRUWDQWH��%XHQRV�DLUHV�WLHQH�

XQD�HVWUXFWXUD�FRPR�GH�FLXGDG�PXFKR�P£V�FODUD��

KD\�XQ�HQWH�TXH�HVW£�VREUH�OD�FRPXQD��HQWRQFHV�HV�

HO�TXH�YHOD�SRU�OD�RUJDQL]DFLµQ��SRU�HO�SUHVXSXHVWR�\�

FRQ�WRGDV�ODV�FRVDV�TXH�WHQJDQ�TXH�YHU�FRQ�OD�JUDQ�

FLXGDG�GH�%XHQRV�$LUHV��+R\�HQ�G¯D�HQ�VDQWLDJR�

QR�KD\�XQD�HQWLGDG�TXH�UHJXOH��TXH�RUGHQH��VRQ�

P£V�ELHQ�XQLRQHV�GH�FRPXQDV�H�LQWHQGHQFLDV��WDQWR�

FRPR�VH�QHFHVLWD�XQ�REMHWR�FRPR�KDEO£EDPRV�DQ-

WHULRUPHQWH��VH�QHFHVLWD�XQD�HVWUXFWXUD�FRKHUHQWH��

R�VHD�HV�VXSHU�GLȴFLO�GHȴQLU�XQ�REMHWLYR�VL�QR�KD\�

XQD�HVWUXFWXUD�TXH�UHVSRQGD�D�HVWH��RVHD�WRGDV�

ODV�FRPXQDV��SRU�WHPDV��SURSLRV�WLHQHQ�GLIHUHQWHV�

REMHWLYRV��R�VHD�HO�REMHWLYR�GH�VDQWLDJR�FRPR�FR-

PXQD�HV�PX\�GLIHUHQWH�DO�REMHWLYR�KR\�HQ�G¯D�GH�

FROLQD�R�UHQFD��SRUTXH�QR�HVW£Q�YLQFXODGDV�HQWUH�V¯��

HQWRQFHV�HYLGHQWHPHQWH�FRPR�XQD�SURSXHVWD�GH�

EUDQGLQJ�UHVSRQGHU¯D�D�XQD�HVWUXFWXUD�FHQWUDO��<R�

FUHR�TXH�V¯�HV�V¼SHU�LPSRUWDQWH�SRUTXH�WHQHPRV�

HO�FDVR�GH�%XHQRV�DLUHV��GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�

JU£ȴFR�SRUTXH�QR�VH�PX\�ELHQ�FRPR�IXQFLRQD�RU-

JDQL]DFLRQDOPHQWH��SHUR�VH�YH�TXH�HV�PXFKR�P£V�

I£FLO�RSHUDU�FRQ�XQ�EUDQGLQJ�P£V�RUGHQDGR��TXH�

WHQJD�XQD�HVWUXFWXUD�TXH�VHD�FHQWUDO�

¿Cuál crees que es la metodología idónea?
<R�FUHR�TXH�HV�HVWDU��FRPR�HVWDU�HQ�ORV�OXJDUHV�TXH�

UHSUHVHQWDQ��YHU�ODV�FRVDV�TXH�SDVDQ��HPSH]DU�D�

GHWHFWDU�ODV�FRVDV�TXH�HQ�HO�IRQGR�VH�YDQ�FRPR�

UHSLWLHQGR��FRPR�SRU�HMHPSOR�HVWR�TXH�SDVD�FRQ�

ODV�SL]DUUDV�HVFULWDV�D�PDQR��HV�DOJR�FRP¼Q�HQ�VDQ-

WLDJR��R�VHD�GHVGH�XQ�EDU�KDVWD�XQD�WLHQGD��DIXHUD�

GH�XQ�FROHJLR��&UHR�TXH�VRQ�PHWRGRORJ¯DV�FODYHV��

R�VHD�OD�REVHUYDFLµQ�HQ�WHUUHQR�PH]FODGD�FRQ�OD�

DSUR[LPDFLµQ�YHUEDO��R�VH�SUHJXQWDUOH�D�OD�JHQWHȐ�

TXH�HV�PDV�YHU�FRPR�SDVDQ�ODV�FRVDV�HQ�OD�UHDOLGDG��

$�PL�PH�KD�WRFDGR�WUDEDMDU�HQ�RWURV�SUR\HFWRV��QR�

GH��EUDQGLQJ�QHFHVDULDPHQWH�SHUR�V¯�GH�HVSDFLRV�

S¼EOLFRV��\�FODUDPHQWH�OR�P£V�GLI¯FLO�HV�HPSDWL]DU�

FRQ�HO�XVR��GHO�HVSDFLR�S¼EOLFR��FµPR�OD�JHQWH�XVD�

XQ�SDUTXH�SRU�HMHPSOR��(QWLHQGH�HO�SLFWRJUDPD�GHO�

ED³R��R�WLHQH�TXH�VHU�XQ�ED³R�FRPR�GLEXMR"�8QR�

QR�SXHGH�DVXPLU�TXH�OD�PDQHUD�HQ�TXH�XQR�SLHQVD�

R�FRPR�VHDQ�KHFKDV�ODV�FRVDV�HV�FRPR�IXQFLRQD�

6DQWLDJR��(QWRQFHV�\R�FUHR�TXH�OD�REVHUYDFLµQ�HQ�

WHUUHQR��OD�GHVFULSFLµQ�FRQ�GLIHUHQWHV�SURIHVLRQHV�R�

H[SHUWRV�HV��VXSHU�LPSRUWDQWH��R�VHD�OD�UHDOLGDG�GH�

XQ�DOFDOGH�SXHGH�VHU�PX\�GLIHUHQWH�D�OR�TXH�SLHQVD�

XQ�GLVH³DGRU��XQ�GLVH³DGRU�VH�SXHGH�ȴMDU�P£V�HQ�

OR�IRUPDO��HQ�HO�FRQWUD�SHVR��OD�FRQWUDIRUPD��TXH�

HVW¢�ELHQ�\�HV��VXSHU�¼WLO��SHUR�HO�DOFDOGH�R�QR�VH�

OD�VHFUHWDULD�GH�SODQLȴFDFLRQHV�WH�YD�D�GHFLU�Ȋ�4X«�

VLJQLȴFDQ�ORV�FRORUHV"ȋ��FRPR�TXH�WH�YD�D�SRQHU�D�

SUXHED��\R�FUHR��TXH�HV�EXHQR�VRFLDOL]DU�FRQ�ODV�

FRVDV�D�GLIHUHQWHV�H[SHUWRV��QL�VLTXLHUD�H[SHUWRV��

JHQWH��RSLQLRQHV�\�VLHPSUH�FRQWUDVWDUODV�FRQ�WX�

OHYDQWDPLHQWR�HQ�WHUUHQR�

O sea formar un equipo interdisciplinario
6¯��R�VHD�SDUD�HO� ORJR�KLFLPRV�LJXDO�XQ�SHTXH³R�

OHYDQWDPLHQWR� IRWRJU£ILFR�� D� WRGRV� QRV� JXVWD�

VDQWLDJR��\R�UHFRUUR�PXFKR�VDQWLDJR�SRU�OR�WDQWR�

WHQ¯D�XQ�DUFKLYR�\D��OR�TXH�WH�FRPHQWDED�VREUH�ODV�

SL]DUUDVȐ�KD\�IRWRV��KD\�UHJLVWUR�R�GH�RWUDV�FRVDV�

FRPR�GHWDOOHV��FRPR�ODV�SLQWXUDV�GH�ODV�PLFURV��

HVR�HVWD�PDV�UHJLVWUDGR�KLVWµULFDPHQWH��WRGDV�HVDV�

FRVDV�TXH�VRQ�PHGLD�FRPR�ȊSDUD�GLVH³DGRUHVȋ�VH�

WUDQVIRUPDQ�FXDQGR�XQR�RFXSD�FRPR�OD�OµJLFD�GH�

OD�URWXODFLµQ�YHUQ£FXOD�SDUD�XQ�ORJR��TXLHEUD�HVWH�

F¯UFXOR�GH�GLVH³DGRUHV�\�SDVD�D�WRGR�HO�PXQGR��\�

DK¯�ORV�ORJRV�VH�KDFH�VXSHU�RSLQDEOHVȐ�ȊPH�JXVWD��

QR�PH�JXVWD��QR�OR�HQWLHQGR��HV�IRPHȋ�HPSLH]DQ�

FRQFHSWRV�TXH�QR�VRQ�GHPDVLDGR�UDFLRQDOHV��VLQR�

TXH�HPRFLRQDOHV�
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¿Tienes consideraciones respecto a la Metod-
ología empleada en Plan Capital?
%XHQR�HO�SURFHVR�IXH�XQ�FRQFXUVR�DELHUWR�D� ODV�

RȴFLQDV�GH�GLVH³R��SDUD�DUWLVWDV��\R�PH�HQWHU«�VXSHU�

GH�UHERWH�\�PX\�DO�ȴQDO��FRPR�TXH�WDPSRFR�VDE¯D�

PXFKR��&RPR�\R�KDE¯D�WUDEDMDGR�HQ�HPSUHVDV�JU£-

ȴFDV�VREUH�6DQWLDJR��QR�V«�VL�FRQRFHQ�XVWHGHV�HO�

PDSD�WLSRJU£ȴFR�GH�VDQWLDJR��HV�XQ�PDSD�TXH�WLHQH�

FRPR�ODV�FRPXQDV�GLEXMDGDV��EXHQR�GD�OR�PLVPR��

PH�OODPDURQ�SRUTXH�HO�WHPD�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OR�

TXH�KDE¯D�KHFKR�DQWHULRUPHQWH��QRV�VHOHFFLRQDURQ��

¿Quién te llamó?
/D�RȴFLQD�GH�JHUµQLPR�S«UH]��TXH�HOORV�VH�GHGL-

FDQ�EDVWDQWH�DO�EUDQGLQJ��FRPR�D�OD�DSOLFDFLµQ�GH�

PDUFDV�HQ�GLIHUHQWHV�FRVDV��$KL�QRV�DVRFLDPRV��

SRVWXODPRV��SRUTXH�KDE¯D�TXH�PDQGDU�XQ�SRUWD-

IROLR��\�FRQ�HVH�SRUWDIROLR�HO�MXUDGR�VHOHFFLRQµ�D�QR�

UHFXHUGR�FXDQWDV�DJHQFLDV��SHUR�HQ�HVD�UHXQLµQ�

QRV�GLHURQ�FRPR�XQ�EULHI�EDVWDQWH�HVWULFWR��4XH�

XQ�SRFR�UHVSRQGLHQGR�OR�TXH�WX�GHFLDV��KDE¯D�XQ�

FLHUWR�SRVLFLRQDPLHQWR��SRQWH�WX�Ȋ�HVWDPRV�VXSHU�

OHMRV�FRPR�SDUD�FRPSHWLU�FRQ�OLPD�HQ�JDVWURQRP¯D��

SHUR�V¯�SRGHPRV�FRPSHWLU�FRQ�4XLWR�HQ�QR�V«�TX«ȋ��

7HQ¯DQ�P£V�R�PHQRV�FDFKDGR�TXH�6DR�3DXOR�HV�D�

RWUD�HVFDOD��TXH�\D�HV�SULPHUD�GLYLVLµQ��\�VDQWLDJR�

HV�GH�VHJXQGD��TXH�HVWDPRV�FRPSLWLHQGR�P£V�FRQ�

ERJRW£��HQWRQFHV�QRV�GDEDQ�FLHUWRV�HOHPHQWRV�SDUD�

GRQGH�HOORV�TXHU¯DQ�DSXQWDU��TXH�WDQWR�TXHU¯DQ�

GLIHUHQFLDUVH�GH�OD�ERKHPLD��R�HO�QR�VH�TX«��R�GH�ORV�

OLEURV�TXH�WLHQH�%XHQRV�DLUHV��FRPR�GHȴQLU�TX«�KHU-

UDPLHQWDV�VH�WLHQHQ�SDUD�FRPSHWLU�ELHQ�\�GHVSX«V�

ODV�W¯SLFDV�FRPR��UHVWULFFLRQHV�GH�XQD�PDUFD��TXH�

WLHQH�TXH�IXQFLRQDU�FRQ�EDMDGD�VLQ�EDMDGD��HQ�EODQ-

FR�\�QHJUR��HQ�FRORU��FRPR�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�

GH�GLVH³R��1RV�GLHURQ�FLHUWDV�UHVWULFFLRQHV��FRPR�

SRU�HMHPSOR�TXH�QR�SRGU¯DPRV�RFXSDU�Ȋ6&/ȋ��QR�

SRG¯DPRV�RFXSDU�MXHJRV�GH�SDODEUD�FRQ�VDQWLDJR��

FRPR�SRU�HMHPSOR�6DQWLDJR��VROR�ȊVDQWLDJR�GH�FKLOHȋ��

\�DK¯�QRV�SLGLHURQ�FLHUWDV�SURSXHVWDV��XQD�OODPDGD�

ȊOLEUHȋ��R�VHD�TXH�SRGU¯D�SURSRQHU�OR�TXH�TXLVLHUDV��

\�RWUD�TXH�WHQ¯D�TXH�WHQHU�XQ�VN\OLQH�GH�VDQWLDJR��

FRPR�ORV�FHUURV��R�OD�FRVWDQHUD�FRQ�ORV�HGLȴFLRV��R�

HO�U¯R�PDSRFKR��(QWRQFHV�FDGD�RȴFLQD�PDQGµ�GRV�

SURSXHVWDV��HQWUH�HVDV�RȴFLQDV�HVW£�HO�NRWH��EXHQR�

)LOHWH���HUDQ�FRPR�ODV�RȴFLQDV�TXH�XQR�YH�FRQVWDQ-

WHPHQWH��HVWDED�(GZDUGV�DVRFLDGRV��\�HVWDED�\R�

FRPR�TXH�HUD�HO�¼QLFR�TXH�QR�HUD�XQD�RȴFLQD�\�TXH�

HVWDED�DVRFLDGR��FRPR�TXH�HQ�YHUGDG�PH�VHQW¯D�

FRPR�TXH�¯EDPRV�D�PDQGDU�DOJR�\�QR�¯EDPRV�D�

TXHGDU��<�QRV�GLHURQ�XQ�PHV�GH�GHVDUUROOR��SDUD�

HQWUHJDU�HVDV�SURSXHVWDV��\�GHQWUR�GH�ODV�GRV�ȴ-

QDOLVWDV�OD�TXH�VHOHFFLRQDURQ�GH�QRVRWURV�HUD�OD�

OLEUH��OD�TXH�QR�WHQ¯D�HO�VN\OLQH��TXH�WHQ¯D�GLIHUHQWHV�

HVFDODV��OD�FLXGDG��OD�QDWXUDOH]D��\�WRGDV�ODV�FRVDV�

TXH�HOORV�QRV�KDE¯DQ�SURSXHVWR�HQ�HO�EULHI��<�HVWD�

VH�FHQWUR�HQ�EDVLFDPHQWH�HVWD�LGHD�GH�DOJR�SURSLR�

GH�VDQWLDJR��FRPR�OR�TXH�WH�GHF¯D��HO�HVFULWR�D�PDQR��

TXH�QR�IXHUD�DOJR�TXH�VH�SXGLHVH�HVFULELU�FRQ�XQD�

WLSRJUDI¯D��XQ�FRQFHSWR�LJXDO�TXH�HV�VXSHU�E£VLFR�

\�TXH�HV�\D�Y£OLGR�\�OR�PH]FODPRV�FRQ�LFRQRV�GH�

FRORUHV�TXH�UHSUHVHQWDEDQ�WRGDV�HVWDV�DFWLYLGDGHV�

TXH�VDQWLDJR�LED�D�SRWHQFLDU��FRPR�TXH�WX�SXHGHV�

KDFHU�VNL�\� OXHJR�SXHGHV�LU�D�WRPDU�YLQR��HQ�GRV�

KRUDV��\�GHVSX«V�WH�SXHGHV�LU�D�OD�SOD\D�\�GHVSX«V�

QR�V«���FRPR�TXH�VH�SXHGHQ�KDFHU�PXFKDV�FRVDV�

HQ�SRFR�WLHPSR��HVH�HUD�FRPR�XQD�GH�ODV�FRVDV�

TXH�HOORV�SUHWHQGHQ�SRWHQFLDU�GH�VDQWLDJR��EXHQR�

\�HVWR�HQWUH�PHGLR�HVWDED�HO�ȊVLHQWH�WRGR�FKLOHȋ�TXH�

HUD�XQD�EDMDGD�TXH�HOORV�KDE¯DQ�HVSHFLȴFDGR�GHQ-

WUR�GHO�EULHI��TXH�OD�PDUFD�WHQ¯D�TXH�FRQWHPSODU�OD�

EDMDGD��H�LJXDO�IXH�VXSHU�FULWLFDGD�HQ�HVD�UHXQLµQ��

FRPR�TXH�OD�SLODU�GLMR�ȊR\H�QR�V«�TX«��TXHGDWH�FRQ�

FKLOH��VDQWLDJR��HV�FKLOHȋ�SHUR�EXHQR�VH�DFDWµ�\�VH�

GLMR�TXH�HUD�QR�HUD�XQ�SUREOHPD�GH�OD�PDUFD��\�

TXH�OD�PDUFD�HYHQWXDOPHQWH�SRG¯D�IXQFLRQDU�FRQ�

FXDOTXLHU�EDMDGD��SHUR�TXH�OD�FRQVXOWRUD�HVWDED�

PDQHMDQGR�HVD�RSFLRQ��GHVSXHV�VH�EDMR�REYLDPHQWH�

SRU�OD�FU¯WLFD�GH�OD�JHQWH��TXH�PH�SDUHFLµ�EDVWDQWH�

OµJLFR��R�VHD�SRQHU�D�FKLOH�GHQWUR�GH�VDQWLDJR�HV�QR�

HQWHQGHU�HO�SUREOHPD�GHO�FHQWUDOLVPR��GH�KHFKR�OD�

FRQVXOWRUD�QR�HV�FKLOHQD�\�HVR�PH�JHQHUDED�FRPR�

FODUR��HO��SUREOHPD�VH�HQWLHQGH�DGHQWUR��QR�DIXHUD��

R�VHD�YDQ�D�SHQVDU�TXH�VDQWLDJR�HV�FKLOH��SHUR�DFD�

HQ�FKLOH�JHQHUD�FRPR�XQD�UHVLVWHQFLD��%XHQR�VH�

KLFLHURQ�PXFKDV�SURSXHVWDV�JU£ȴFDV��FRPR�DSOLFD-

FLRQHV�HQ�HO�PHUFKDQGLVLQJ�� OD�ZHE��HQ�IDFHERRN��

HO�WZLWWHU��HQ��ODV�FRVDV�TXH�KR\�HQ�G¯D�VH�DSOLFDQ�

SDUD�XQD�PDUFD��0DQGDPRV�HVR�\�GHVSXHV�WRGRV�

VDE¯DPRV�TXH�HO� MXUDGR�� LED�D�ȴOWUDU�\�TXH�HQWUH�

ORV�VDQWLDJXLQRV�VH�LED�D�YRWDU��(Q�HVWD�ȴOWUDFLµQ��

RVHD�HQ�HVH�ȴOWUR�TXH�KLFLHURQ�TXHGDURQ�GRV�VROD-

PHQWH��QR�WUHV�TXH�HUD�OR�RULJLQDO��QRVH�SRUTXH��\�

GHVSXHV�HVR�VH�VRPHWLµ�D�YRWDFLµQ�\�HQWUH�PHGLR�

VXUJLµ�HVWH�VHFUHWR�GH�FKLOH�� OD�IXQGDFLµQ�SDUD�OD�

FRQȴDQ]D�\�WRGR�HVWD�FRPR�SRO«PLFD�TXH��VH�GD�HQ�

XQ�FRQFXUVR�S¼EOLFR��XQ�SRFR�GXUD�XQ�SRFR�QRVH��

QRVH�FRPR�OODPDUODȐ�3HUR�HVSHUR�TXH�KD\D�P£V�

FRQFXUVRV�\�HVD�FDPSD³D�YD\D�PDGXUDQGR��ΖJXDO�

IXH�UDUR�SDUD�QRVRWURV�HVWDU�SDUWLFLSDQGR��R�VHD�\R�

WHQ¯D�FODUR�TXH�FXDOTXLHU�FRVD�TXH�VH�PRVWUDUD�LED�

D�VHU�FULWLFDGD�SRU�FLHUWD�JHQWH��\�DKRUD�HVWDPRV�HQ�
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HO�SURFHVR�GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�PDUFD�TXH�HV�

D¼Q�P£V�UHVWULQJLGD�OD�DSOLFDFLµQ��HQWRQFHV�\D�HVWH�

SRVLFLRQDPLHQWR�WLHQH�TXH�LU�D�YLQRV��

Entonces ya se tiene claro el posicionamiento 
de esta marca.
3RU�OR�PHQRV�D�ODV�DFWLYLGDGHV��D�ODV�FXDOHV�VH�YDQ�

D�DSXQWDU�HVWD�GLIHUHQFLDFLµQ�FRQ�RWUDV�FLXGDGHV�

Y las personas que escogen esto, ¿Qué grupo 
eran?
(O�MXUDGR��HVWDED�FRPSXHVWR�E£VLFDPHQWH�SRU�DO-

FDOGHV��(Q�HO�IRQGR��SRU�OR�TXH�\R�HQWLHQGR��HVWH�

HV�XQ�FRQFXUVR�TXH�RUJDQL]µ�OD�DOFDOGHVD�GH�VDQ-

WLDJR�\�SDUD�YDOLGDUOR�OR�DPSOLµ�D�RWUDV�FRPXQDV�

UXUDOHV�\�QR�UXUDOHV��\�DGHP£V�KXER�XQD�HVSHFLH�

GH�FRPLVLµQ�W«FQLFD�TXH�HVWDED�6(51$785��HVWDED�

DOHMDQGR�ȵRUHV�TXH�HV�TXLHQ�KL]R�OD�PDUFD�SD¯V��\�

XQ�SDU�PDV��SHUR�HO�ȴOWUR�IXH�VXSHU�SRU�OD�JHQWH�TXH��

WRPDED�ODV�GHFLVLRQHV�SRO¯WLFDV�HQ�RWURV�W«UPLQRV�

¿Que opinas como con la inclusión  de la ciu-
dadanía en el proceso? 
<R�HQFXHQWUR�EXHQR�TXH�OD�JHQWH�RSLQH��SHUR�HQ-

FXHQWUR�IXQGDPHQWDO�TXH�OD�JHQWH�RSLQH�LQIRUPDGD��

HO�SURFHVR�IXH�ODUJR�GXUµ�XQ�PHV��QRV�SLGLHURQ�PX-

FKDV�FRVDV��SHUR�OR�T�XH�VH�PRVWUµ�HQ�HVWH�VLWLR�ZHE�

IXH�FRPR��XQD�HVWDPSLOOD�EODQFD�FRQ�HO�ORJR��\�FODUR�

VL�WH�SLGHQ�XQD�RSLQLRQ�WX�YDV�D�RSLQDU�SHUR�VL�QR�

HVWD�LQIRUPDGR�SXHGHV�GHFLU�FXDOTXLHU�EDUEDULGDG��

FRPR�ȊQR�VL�HVWD�PDO�GLEXMDGR��HVWR�OR�SXHGR�KDFHU�

\R��OR�SXHGR�KDFHU�HQ�ZRUG��HV�VXSHU�E£VLFR��TXH�

SRFR�FUHDWLYRȋ��SHUR�HQ�HO��IRQGR�QR�HVWDV�HQWHQGL-

HQGR�HO�SUREOHPD�DO�FXDO�OD�PDUFD�UHVSRQGH��R�VHD�VL�

WH�KXELHVHQ��GLFKR�\D�ȊVDQWDLJR�QHFHVLWD�XQD�PDUFD�

ȵH[LEOHȋ�SRUTXH�ODV�GRV�WHQ¯DQ�XQ�VLVWHPD�JU£ȴFR��R�

VHD�HO�GHO�GDPHUR��\R�HQWHQG¯D�\D�FRPR�HO�VDQWLDJR�

IXQGDFLRQDO�\�GHVSX«V�PH]FODU�FRQ�RWUDV�FRVDV��\�

ȴQDOPHQWH�FRQ�HO�FRQFHSWR�GH�OD�JULOOD��SHUR�FODUR�OD�

JHQWH�GHF¯D�ȊQR��SHUR�VL�VDQWLDJR�QR�HV�VRODPHQWH�HO�

FHQWUR�KLVWµULFRȋ��HQ�PL�FDVR�HUD�ȊTXH�JUDFLD�WLHQH��

VL�HQ�HO�IRQGR�HV�XQD�OHWUD��R�VRQ�HVWRV�UD\LWRV��TXH�

SRFR�FUHDWLYR��SRUTXH�QR�HVWD�HO�FHUURȋ�SHUR�HQ�

JHQHUDO� ODV�H[LJHQFLDV�GHO�EULHI�QDGLH�ODV�FRQRFH�

DO�ȴQDO��<R�HQFXHQWUR�VXSHU�EXHQR�TXH�KD\D�VLGR�

YRWDFLµQ�DELHUWD��HVWD�LGHD�GH�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�R�HVWH�

HPSRGHUDPLHQWR�FLXGDGDQR�PH�SDUHFH�ELHQ��FUHR�

TXH�HV�XQD�EXHQD�PDQHUD�GH�HPSRGHUDU�HV�TXH�OD�

JHQWH�GHFLGD�ODV�FRVDV��SHUR�WLHQH�TXH�VHU�PXFKR�

P£V�LQIRUPDGR��HQ�FXDOTXLHU�SURFHVR�GH�EUDQGLQJ�

GHEHU¯D�WHQHU�XQ�IHHGEDFN�DQWHV�GH�VX�LPSOHPHQW-

DFLµQ��SHUR�XQ�IHHGEDFN�FRQWURODGR��HQ�HO�IRQGR�

OR�TXH�HVSHUDV�HV�UHFLELU�RSLQLRQHV�GH�JHQWH�TXH�

OR�YH�D�OD�SDVDGD��QR�WH�VLUYH�SDUD�QDGDȐ�HV�FRPR��

HVWD�OµJLFD�TXH�SDVD�HQ�ORV�GL£ORJRV�HQ�OD�ZHE��TXH�

HQ�HO�IRQGR�FXDOTXLHUD�SXHGH�RSLQDU�\�MDPDV�YDV�D�

HVWDEOHFHU�XQ�GL£ORJR�SRUTXH�HO�WLSR�QXQFD�WH�YD�D�

HVFXFKDU��\�HVR�HV�DO�ȴQDO�SHRU�SRUTXH�JHQHUDV�GLV-

WDQFLD�SRUTXH�QR�WLHQHV�FRPR�PDQHUD�GH�HVWDEOHFHU�

R�GH�UHFRQRFHU�XQD�QXHYD�SRVWXUD�

Claro, faltó esa parte de la explicación, en el fon-
do yo no sé cómo ni porqué habían llegado a eso.
6LSR�\�HQ�HO�IRQGR�IXH�VXSHU�IUXVWUDQWH�SDUD�QR-

VRWURV��SRUTXH�HQ�HO�IRQGR�HO�FRQFXUVR�IXH�DQµQLPR�

\�QR�QRV�SDUHF¯D�MXVWR�WHQHU�TXH�QRVRWURV�DQGDU�

GHIHQGLHQGR�DOJR�TXH�VH�GHEHU¯D�GHIHQGHU�SRU�V¯�

VRORȐ��\�XQD�GH�ODV�FRVDV�TXH�VDOLR�HUD�FODUR�FRPR�

TXH��GH�SDUWH�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�QR�HQWHQGL�PX\�

ELHQ�HO�SUREOHPD��R�VHD�HO�ORJR�QR�HV�D�FDPSD³D��QR�

HV�HO�EUDQGLQJ��HVR�YD�PXFKR�P£V�DOO£�GH�GLVH³DU�XQ�

ORJR�\�HVWD�UHODFLRQDGR�FRPR�FRQ�OR�TXH�WH�GHF¯D��

FRQ�HO�REMHWLYR��FRQ�HO�SRVLFLRQDPLHQWR��TXH�HV�OR��

TXH�TXLHUHV�JHQHUDU�GH�VDQWLDJR��SRUTXH�HQ�ULJRU�HO�

ORJR�WH�VLUYH�SDUD�SRQHU�SXEOLFLGDGHV��SDUD�KDFHWH�

XQD�FDPLVHWD��SDUD�TXH�YHDV�VDQWLDJR�FRQVLVWHQWH-

PHQWH��SHUR�QR�OR�HV�WRGR��R�VHD�FRPR�UHVXPHQ�XQD�

FLXGDG�HQ�XQ�ORJR��HV�XQD�SUHJXQWD�TXH�\R�WDPSRFR�

SXHGR�UHVSRQGHU��R�VHD�\R�QR�VR\�XQ�H[SHUWR�HQ�

PDUFDV��GH�KHFKR�DQWHV�KDE¯D�KHFKR�XQRV�SRFRV�

ORJRV��SHUR�HQ�YHUGDG�OR�TXH�\R�GLJR�HV�TXH�ORV�

ORJRV�VRQ�XQD�HVSHFLH�GH�WLPEUHV�TXH�VH�WH�YDQ�

TXHGDQGR�HQ�OD�PHPRULD�\�TXH�GHEHU¯D�JHQHUD�

PHPRUDELOLGDG��FRPR�OR�TXH�VXFHGLµ�FRQ�Ζ� ORYH�

1<��TXH�DKRUD�YHV�ȊΖ�ORYH�SXFµQ��Ζ�ORYH�9LOODUULFD��HWFȋ�

SRUTXH�OR�YH]�KDFH����D³RV�\�HO�FRUD]µQ�HV�HOHPHQ-

WDO��QR�HV�QXHYD�\RUN�SHUR�HQFRQWUDVWH�XQ�QLFKR�GH�

PHUFDGR�TXH��DKRUD�FXDOTXLHU�FRVD�TXH�KDJDV�FRQ�

XQ�FRUD]µQ�WH�UHPLWH�D�HVR��(QWRQFHV�QR�GHSHQGH�

GHO�ORJR��VLQR�GHO�SRVLFLRQDPLHQWR�ȴQDOPHQWH��ΖJXDO�

\R�KH�HVFXFKDGR�FU¯WLFDV��\�ODV�DFHSWR��R�VHD�\R�QR�

HVWR\�DTX¯�SDUD�GHFLU�TXH�HO� ORJR�HV�LQFULWLFDEOH��

SHUR�PXFKDV�GH�HOODV�QR�ODV�HVFXFKDED��SRUTXH�SDUD�

TX«�YR\�D�HQWUDU�D�GLVFXWLU�FRQ�XQ�WLSR�TXH�PH�GLFH�

ȊR\H�SRUTXH�QR�HVWD�HO�FHUUR�VDQ�FULVWµEDOȋ��FRPR�

TXH�DEVXUGR��HV�XQD�PDUFD�WXU¯VWLFD�\�HO�FHUUR�VDQ�

FULVWµEDO�HV�D�FXDOTXLHU�FHUUR�GH�RWUD�FLXGDG��R�VHD�

QR�HV�XQ�HOHPHQWR�GLIHUHQFLDO��(QWRQFHV�KD\�PXFKD�

FRPSOHMLGDG�HQ�HO�SURFHVR�ȴQDO�TXH�QR�VH�WUDVSDVµ�

DO�S¼EOLFR��HQWRQFHV�VH�YRWDED�GHVGH�OD�JXDWD��\�

HVR�\R�FUHR�TXH�OHV�DIHFWD�D�OD�LGHD�GH�XVWHGHV�GHO�

FLW\�EUDQGLQJ��FRPR�TXH�UHGXFLUOR�D�XQ�ORJR�HV�XQD�
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PDOD�HVWUDWHJLD��FUHR�\R��D�PL�MXLFLR��6L�HQ�HO�IRQGR�

OD�HOHFFLµQ�GHO�ORJR�VH�KXELHVH�SODQWHDGR�FRPR�OD�

HWDSD�ȴQDO�GHO�SURFHVR�GH�SRVLFLRQDU�D�VDQWLDJR�

WXU¯VWLFR��VH�HQWLHQGH�PHMRU���ȊDK�QR�\D�HO�SURFH-

VR�HV�HVWH�\�OD�LGHD�HV�HQWHQGHU��D�VDQWLDJR�FRPR�

XQD�FLXGDG�PXOWLIDF«WLFDȋ�\DSR��HVWD�LGHD�FRPR�VH�

WUDVSDVD�D�XQ�ORJR�\�DKL�WX�SXHGHV�GHFLU�ȊDK�\D�HVWR�

PH�UHPLWH�P£V�D�DOJR�FRQFUHWRȋ�D�TXH�XQ�ȊPH�JXVWDȋ�

R�ȊQR�PH�JXVWDȋ�

¿Y no crees que ahí también hubo un error en 
el lugar en que pusieron la participación del ci-
udadano?
1R�VH�VL�XQ�HUURU��FUHR�TXH�OR�TXH�VH�KL]R�IXH�FRPR�

HVWD�LGHD�GH�KDFHU�PDUFD�VDQWLDJR��IXH�FRPR�FUHFL-

HQGR�HQ�HO�FDPLQR��RVHD�Ȋ\D��LQYROXFUHPRV�D�RWUDV�

PXQLFLSDOLGDGHV��\D�� OODPHPRV�D�H[SHUWRV��DK��\D�

LQYROXFUHPRV�D�OD�FLXGDGDQ¯Dȋ��QR�QR�IXH�FRPR�GHO�

RULJHQ��2�VHD�VL�HVWR�VLJXH�FUHFLHQGR��PH�SDUHFH�

ELHQ�TXH�VH�LQWHJUH�D�OD�FLXGDGDQ¯D��SHUR�PH�GD�OD�

LPSUHVLµQ�GH�TXH�OD�LGHD�QXQFD�VH�FRQVLGHUµ�D�OD�FL-

XGDG�GHVGH�SULPHU�SXHUWR��<�QRVH�ODV�RWUDV�JUDQGHV�

PDUFDV�TXH�KHPRV�YLVWR��FRPR�OD�GH�3HU¼�TXH�VH�

KD�OOHYDGR�EDVWDQWHV�SUHPLRV��QXQFD�YLPRV�TXH�VH�

YDOLGDU£�SRU�OD�FLXGDGDQ¯D��R�OD�GH�%RJRW£��HWF�

Si, en el caso de amsterdam se integró a los hab-
itantes en la conceptualización de la ciudad, la 
imagen que se tenía por parte de ellos, en base 
a instrumentos de recoleccion de informacion
6¯��FODUR���QR��\R�FUHR�TXH�HVWH�SURFHVR�IXH�FUHFL-

HQGR�\�YLHQGR�FRPR�VH�KDF¯D�VREUH�OD�PDUFKD��QR�

V«�HO�ȊDOZD\V�VXUSULVLQJȋ�GH�FKLOH�QXQFD�SDVµ�SRU�

XQD�YDOLGDFLµQ�GH�ORV�KDELWDQWHV��KDFH���D³RV�R����

D³RV�HVD�PHWRGRORJ¯D�TXH�LQFOX¯D�D�ODV�SHUVRQDV�

GHQWUR�GHO�GLVH³R�QR�HUD�PX\�FRP¼Q��D�QLYHO�GH�

DFD�SRU�OR�PHQRV��KR\�HQ�GLD�VL��\R�LQVLVWR�TXH�PH�

SDUHFH�VXSHU�ELHQ�TXH�OD�JHQWH�RSLQH��HQ�HO�FDVR�

GH�DPVWHUGDP�PH�SDUHFH�XQD�VXSHU�EXHQD�PDQ-

HUD�GH�KDFHUOR��SRUTXH�QR�HV�GHFLU�ȊTXLHQ�TXLHUH�

KDFHUORȋ��3HUR�VL��OR�TXH�WH�GHF¯D�DQWHV��WRGR�OR�GH�

OD�REVHUYDFLµQ�HQ�WHUUHQR��HO�YHU�TXH�HV�OR�TXH�VH�

UHSLWH�HQ�GLIHUHQWHV�SDUWHV�GH�OD�FLXGDG��WLHQH�TXH�

YHU�FRQ�XQ�SURFHVR�ODUJR��\�SUREDEOHPHQWH�QR�VHDQ�

ORV�GLVH³DGRUHV�ORV�P£V�LQGLFDGR�SDUD�KDFHU�HVH�

WLSR�GH�SHJD��SUREDEOHPHQWH�XQR�SXHGD�OLGHUDU��

SHUR�ODV�PHWRGRORJ¯DV�FXDQWLWDWLYDV�VRQ�SDUD�RWUDV�

HVSHUWLFHV��FRPR�VRFLµORJRV��QR�VH�LQFOXVR�SXEOLFLV-

WDV��SHUR�GHVGH�PL�H[SHUWLV�\R�OR�TXH�SXHGR�KDFHU�

HV�WUDVSDVDU�FRQFHSWRV�D�LP£JHQHV��<R�GHVFRQR]FR�

RWURV�SRVLFLRQDPLHQWRV�HQ�FKLOH��VL�VH�KDQ�KHFKRȐ�

FRPR�UHIHUHQWHV�HQ�SXHUWR�YDUDV��HQ�YDOSDUD¯VR��

SHUR�HQ�HO�IRQGR�QR�QRV�UHIHUHQFLDQ�ORV�SURFHVRV��

VLQR�TXH�VµOR�ORV�UHVXOWDGRV��

6HU¯D�EDVWDQWH�LQQRYDGRU�KDEHUOR�KHFKR�DV¯��FRQ�

WRGRV�ORV�SUREOHPDV�TXH�WXYR�\R�FUHR�TXH�PDUFD�

XQ�SUHFHGHQWH��R�VHD�OD�SUµ[LPD�YH]�TXH�VH�TXLHUD�

UHDOL]DU�XQD�PDUFD�WXU¯VWLFD�VH�WRPH�HQ�FXHQWD�\�

VREUH�WRGR�FRQ�HVWH�FRQFHSWR�GH�OD�UHG�VRFLDO�GH�

KR\�HQ�GLD��TXH�KD\D�XQD�UHVSXHVWD�LQPHGLDWD�GH�

WRGR�WLSR��HQWRQFHV�SUREDEOHPHQWH�PLHQWUDV�DQWHV�

LQYROXFUHV�D�FLXGDGDQRV�LQIRUPDGRV�R�D�SHUVRQDV�

UHOHYDQWHV�HQ�HO�SURFHVR��SUREDEOHPHQWH�PHQRV�

HUURUHV�YDV�D�FRPHWHU�DO�ȴQDO�

¿Cuál crees tú que es la necesidad de concretar 
una marca santiago ahora y no antes?
<R�FUHR�TXH�VDQWLDJR�WLHQH�XQD�GHXGD�TXL]DV��SHUR�

OH�IDOWD�PXFKR�JUDȴFDPHQWH��VHD�PDUFD��OD�FXOWXUD�

SULQFLSDO�HQ�VDQWLDJR��\�HQ�FKLOH�HQ�JHQHUDO��HVWD�

FRPR�OLPLWDGD�D�FLHUWRV�VHFWRUHV��FRPR�TXH�DO�VHU�

XVWHGHV�GLVH³DGRUHV�YDQ�D�FLHUWDV�FRVDV��YDQ�DO�ODQ-

]DPLHQWR�GH�XQ�OLEUR�GH�LGHQWLGDG�YLVXDO��SHUR�HV�

XQ�F¯UFXOR�SHTXH³R��QR�VH�VL�WX�WH�YDV�XQ�SRFR�D�

OD�SHULIHULD�YH]�TXH�WRGRV�ORV�OHWUHURV�VRQ�LJXDOHV��

KD\�XQD�S«UGLGD�JLJDQWH�GH�LGHQWLGDG�YLVXDO�\�GH�

FRQVWUXFFLµQ�VRFLDO�ȴQDOPHQWH��OD�LGHQWLGDG�QXQFD�

GHEHU¯D�VHU�GH�DUULED�KDFLD�DEDMR��VLQR�GH�DEDMR�

KDFLD�DUULED��\R�FUHR�TXH�VL�HV�QHFHVDULR�TXH�HVWH�

YDF¯R�GH�OD�LGHQWLGDG�YLVXDO�\�GHO�LPDJLQDULR�GH�VDQ-

WLDJR�VDOJD�GHO�F¯UFXOR�GHO�GLVH³DGRU�\�HIHFWLYDPHQWH�

YXHOYD�HVWH�VLVWHPD�GHO�OHWUHUR�SLQWDGR�D�PDQGR��

GHO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH��OD�WLSRJUDI¯D�SURSLD��+D\�

XQD�S«UGLGD�GH�LGHQWLGDG�LPSRUWDQWH�TXH�QR�KD�

VLGR�FXELHUWD�SRU�ORV�ODGRV�� ORV�HVSDFLRV�S¼EOLFRV�

TXH�UHFRJHQ�HOHPHQWRV�GH�OD�LGHQWLGDG�YLVXDO��\R�

FUHR�TXH�D¼Q�TXHGD�PXFKR�SRU�KDFHU�DO�UHVSHFWR�

<R� FUHR� TXH� OD� PDUFD� VDQWLDJR� WLHQH� XQ� SHUȴO�

EDVWDQWH�GH�DWUDHU�JHQWH��\R�FUHR�TXH�VDQWLDJR�DV¯�

IXHUD�GHO�SD¯V��QR�WLHQH�XQ�SHUȴO��QR�WLHQH�XQ�HOH-

PHQWR�GHPDVLDGR�GLVWLQWLYR��R�VHD�SUREDEOHPHQWH�

VL� OD�JHQWH�FDFKD�OD�RQGD�GHO�YLQR�TXH�VH�SXHGH�

HVTXLDU��SHUR�WDPSRFR�HVWD�PX\�GHȴQLGR��<R�FUHR�

TXH�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GHO�EUDQGLQJ�SXHGH�D\XGDU�

D�GHȴQLU�\�D�SRVLFLRQDU�OD�FLXGDG��(Q�FXDQWR�D�IXQFLR-

QDPLHQWR�R�D�DFWLYLGDGHV��\�\R�FUHR�TXH�XQD�HVSHFLH�

GH�FRQFHSWRV�TXH�IDOWD�SRU�GHVDUUROODU��FRPR�SRWHQ-

FLDU��HV�TXH��PXFKD�JHQWH�VH�VRUSUHQGH�FXDQGR�OOHJD�

D�6DQWLDJR��R�VHD�TXH�WH�KDEOHQ�TXH�OD�FRUGLOOHUD�

HVWD�DO� ODGR�LJXDO�HV�VRUSUHQGHQWH�R�FXDQGR�HVWD�

GHVSHMDGR�\�HVWD�UHFL«Q�QHYDGR��RVHD�HV�DOJR�LP-
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SDFWDQWH�YHUOR��VRQ�FRVDV�TXH�XQR�QR�LPDJLQD�TXH�

H[LVWHQ�\�GH�UHSHQWH�WH�WRSDV�FRQ�HGLȴFLRV�VXSHU�

UDURV�HQ�VDQWLDJR��FRPR�HQ�HO�EDUULR�FRQFKD�\�WRUR��

R�HO�VXHOR�GH�VDQWLDJR��OD�JUDQ�DYHQLGD��HWF��3DUD�PL�

HVH�HV��HO�FRQFHSWR�GH�VDQWLDJR��LU�D�GHVFXEULU�DOJR��

HQ�YHUGDG�KD\�PXFKR�HQWRQFHV��GH�QXHYR��HV�FDHU�

HQ�HVWD�LGHD�GH�TXH�VDQWLDJR�ȊHV�FRPR�\R�OR�YHRȋ�

\�QR��HV�WRWDOPHQWH�OR�FRQWUDULR��HV�WRGDV�ODV�YHFHV�

TXH�DOJXLHQ�YH�DOJR�GLIHUHQWH�

3. Entrevista a José Soto - Diseñador y profesor 
de “Taller Felíz”

(QWUHYLVWD�UHDOL]DGD�HQ�-XQLR�������6DQWLDJR��&RQMXQWR�

FRQ�$UDQ]D�5RMDV

¿Cómo consideras que se encuentra el nivel de 
desarrollo de identidad en Santiago?
<R�FUHR�TXH�HVW£�HQ�XQ�QLYHO�SUHFDULR��SRUTXH�QR�

H[LVWH�XQD�LGHQWLGDG�FRQVROLGDGD��µVHD�6DQWLDJR�

HV�3ROL�LGHQWLWDULR��2VHD�SRU�XQ�ODGR�WLHQHV��QR�VH��

XQ�JUXSR�TXH�VH�VLHQWH�LGHQWLȴFDGR�FRQ�HO�DXJH�

HFRQµPLFR�TXH�WXYR�&KLOH�\�6DQWLDJR��HO�6DQKDWWDQ��

7LHQHV��KD\�FRPR�PXFKRV�EDUULRV�GLIHUHQWHV�\�HQ�

FDGD�XQR�GH�HVRV�EDUULRV�KD\�LGHQWLGDGHV�GLIHU-

HQWHV��(V�XQ�SUREOHPD�GH�&KLOH�HQWHUR��KD�KDELGR�

XQ�QLYHO�GH�VHJUHJDFLµQ�VRFLDO�TXH�KDFH�TXH�DOJXQRV�

JUXSRV�QR�FRQR]FDQ�OD�UHDOLGDG�TXH�YLYHQ�RWURV�

JUXSRV�GH�OD�PLVPD�FLXGDG��RVHD�HVH�GLFKR�GH�TXH�

KD\�JHQWH�TXH�QR�EDMD�GH�SOD]D�ΖWDOLD�HV�V¼SHU�FLHUWR��

\�KD\�JHQWH�TXH�QR�VXEH�GH�SOD]D�ΖWDOLD�WDPEL«Q��

FD[DL"�HQWRQFHV�OD�VHJUHJDFLµQ�HV�SDUD�WRGRV�ODGRV�

\�HVR�JHQHUD�TXH�HQ�UHDOLGDG�QR�KD\D�XQD�LGHQWLGDG�

VDQWLDJXLQD��\R�FUHR�TXH�KD\�YDULDV��3RU�RWUR�ODGR�

SRU�HMHPSOR�HVW£Q�ORV�JXDFKDFDV��TXH�\R�FUHR�TXH�

KDQ�OHYDQWDGR�XQD�LPDJLQHU¯D�UHVSHFWR�GH�VX�VHU�

FDFKDFD�TXH�HV�PX\�XUEDQR�PX\�VDQWLDJXLQR�TXH�

HV�PX\�SRSXODU��SHUR�WDPSRFR�UHSUHVHQWD��D�OD�JHQ-

HUDOLGDG�GH�6DQWLDJR��HQWRQFHV�FXDQGR�XQ�WXULVWD�

YLHQH��\R�FUHR�TXH�VH�HQFXHQWUD�FRQ�ORV�JXDFKDFDV��

TXH�\D�HVW£Q�HQ�ODV�JX¯DV�WXU¯VWLFDV��SHUR�WDPEL«Q�

VH�HQFXHQWUDQ�FRQ�HVWRV�EDUULRV�XOWUD�PRGHUQRV�

\�SRU�RWUR�ODGR�FRQ�RWUDV�FRVDV��(QWRQFHV�\R�FUHR�

TXH�OD�LGHQWLGDG�GH�6DQWLDJR�WLHQH�PXFKDV�FDUDV��

QR�HVW£�FRQVROLGDGD��/R�FXDO�QR�VH�VL�HV�PDOR��RVHD�

XQD�IRUPD�SRGU¯D�VHU�DSURYHFKDU�HVD�GLYHUVLGDG��

SHUR�QR�H[LVWH�XQD�LGHQWLGDG�GH�6DQWLDJR�TXH�VH�

KDJD�FDUJR�GH�HVDV�GLIHUHQFLDV��µVHD�KD\�PXFKDV�

LGHQWLGDGHV��QR�HVW£�FRQVROLGDGR�FRPR�Ȋ6DQWLDJR�HV�

OD�FLXGDG�GH�ODV�GLIHUHQFLDVȋ�SRU�HMHPSOR��R�GH�ORV�

FRQWUDVWHV��FD[DL"�QR�H[LVWH�HVD�PLUDGD�GH�6DQWLDJR�

FRPR�DVXPLHQGR�TXH�VRPRV�GLYHUVRV��HQ�HVH�VHQ-

WLGR�QR�H[LVWH�XQ�EUDQGLQJ�GH�6DQWLDJR��TXH�HV�OR�

TXH�VH�LQWHQWDED�FRQ�HVWH�FRQFXUVR�FD[DL"��3HUR�\R�

FUHR�TXH�HO�FRQFXUVR�VH�HQIRFR�PXFKR�HQ�OD�PLUDGD�

H[WHULRU�\�QR�WRPµ��HQ�FXHQWD�OD�PLUDGD�LQWHULRU��\�

DK¯�\R�FUHR�TXH�KD\�XQ�HUURU�

¿Cuáles son tus opiniones de la marca de San-
tiago?
(O�VORJDQ�HV�FHQWUDOLVWD��RVHD�HVH�VORJDQ�HVWD�GLVH³D-

GR�SRU�XQD�RȴFLQD�GH�PDUNHWLQJ�WHUULWRULDO�EUDVLOH³D��

HQWRQFHV�HOORV�YLHQHQ�D�FKLOH��GLFHQ�FXDO�HV�OD�SULQ-

FLSDO�JUDFLD�GH�6DQWLDJR��\�HVWXGLDQ�\�KDEODQ�FRQ�

H[WUDQMHURV�\�PLUDQ�D�6DQWLDJR�\�GLFHQ�ȊEXHQR�HQ�

UHDOLGDG�6DQWLDJR�HV�&KLOHȋ��\�WLHQHQ�UD]µQ��µVHD�HV�

YHUGDG�TXH�HQ�SDUWH�6DQWLDJR�HV�&KLOH��OR�TXH�SDVD�

HV�TXH�&KLOH�QR�HVW£�GH�DFXHUGR�FRQ�TXH�6DQWLDJR�

VHD�&KLOH��3HUR�OD�JHQWH�TXH�WRPµ�OD�GHFLVLµQ�IXH�

WDQ�DUURJDQWH�TXH�GHFLGLµ�YHQGHU�D�6DQWLDJR�FRQ�VX�

SULQFLSDO�DWULEXWR�TXH�HV�TXH�HQ�6DQWLDJR�GHVFXEUHV�

JUDQ�SDUWH�GH�&KLOH��R�WRGR�&KLOH��ȊVLHQWH�WRGR�&KLOHȋ��

(QWRQFHV�FRPR�GLVFXUVR�HV�FRUUHFWR�HQ�OD�WHRU¯D��

SHUR�OR�TXH�SDVD�HV�TXH�HO�GLVFXUVR�QR�SXHGH�GHMDU�

GH�ODGR�D�ORV�FLXGDGDQRV��QL�GHVHQWHQGHUVH�GH�TXH�

6DQWLDJR�HV�XQD�FLXGDG�P£V�GH�&KLOH��SRU�OR�WDQWR�ODV�

RWUDV�FLXGDGHV�VRQ�WDQ�LPSRUWDQWHV�FRPR�6DQWLDJR��

µVHD�FXDQGR�W¼�KDFHV�XQD�LGHQWLGDG�GH�6DQWLDJR�

QR�SXHGH�VHU�HQ�GHVPHGUR�GH�OD�LGHQWLGDG�GH�ODV�

RWUDV�FLXGDGHV��SRUTXH�HVW£V�KDFL«QGRWH�XQ�DXWRJRO��

8Q�ORJR�WLHQH�GLYHUVLGDG��FRQ�VX�JDPD�FURP£WLFD��HV�

XQ�ORJR�TXH�HVWD�HEXOOHQGR��TXH�VDOH�KDFLD�DIXHUD��D�

PL�PH�SDUHFH�TXH�FXPSOH�FRQ�HVH�UHTXLVLWR��SHUR�

FRQ�HO�UHTXLVLWR�TXH�QR�FXPSOH�HV�FRQ�VHU�6DQWLDJR�

SRUTXH�WX�OH�TXLWDV�6DQWLDJR�\�OH�SRQHV�9L³D��R�5¯R��

VLJXH�VLHQGR�HO�PLVPR�FRQFHSWR��SHUR�OH�IDOWD�HO�

SDVLWR�SDUD�VHU�6DQWLDJR��

(O�RWUR�FUHR�TXH�HV�DQWLJXR��VROR�VH�KDFH�FDUJR�GH�

OR�SDWULPRQLDO�GH�6DQWLDJR��HQ�HO�IRQGR�QR�WLHQH�

GLYHUVLGDG�\�HV�SRFR�FODUR��OD�JHQWH�QR�VH�LPDJLQD�

TXH�HV�HO�SODQR�GH�OD�FLXGDGȐHV�XQ�ORJR�WHµULFR��\�

XQ�ORJR�QR�SXHGH�VHU�WHµULFR��QR�SXHGH�WHQHU�TXH�

H[SOLFDUVH��(VD�GHELHUD�VHU�OD�GLVFXVLµQ��TX«�HV�OR�

TXH�QHFHVLWDPRV�GHFLU�\�FµPR�OR�HVWDPRV�GLFLHQGR�

¿Y cómo crees que lo hacen otras ciudades para 
no caer en eso, por ejemplo Amsterdam?
3RU�HMHPSOR�HO�ORJRWLSR�GH�$PVWHUGDP�QR�FKDTXH-

WHD�D�ODV�RWUDV�FLXGDGHV�GH�+RODQGD��HV�VµOR�$P-

VWHUGDP��VH�KDFHU�FDUJR�GH�V¯�PLVPD��HQ�FDPELR�
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6DQWLDJR�VH�HFKD�HQ�OD�PRFKLOD�D�WRGR�&KLOH��QR�VH�

HVW£�KDFLHQGR�FDUJR�GH�V¯�PLVPD�

¿Tú crees que esa diversidad de Santiago se po-
dría considerar como un atributo para Santiago?
(V�TXH�GHEHU¯D��HV�XQR�GH�VXV�DWULEXWRV� LPSRU-

WDQWHV��TXH�WLHQH�EDUULRV�SDWULPRQLDOHV��WLHQH�EDU-

ULRV�PRGHUQRV��TXH�WLHQH�£UHDV�YHUGH��6DQWLDJR�HV�

XQD�FLXGDG�PX\�YHUGH��WLHQH�FRUGLOOHUD��WLHQH�YDOOHV��

HWF��KD\�JHQWH�GH�GLVWLQWR�WLSR��KD\�PRYLPLHQWR�FXO-

WXUDO��KD\�P¼VLFD�HQ�ODV�QRFKHVȐGHEHU¯D��SRUTXH�VL�

QR�OR�KDFH�YD�D�GHMDU�IXHUD�XQD�GH�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�

SULQFLSDOHV��QR�WLHQH�VHQWLGR�

¿Cuál es la importancia o impacto que le 
atribuyes al desarrollo de una marca ciudad?
2VHD�\R�FUHR�TXH�OD�LGHQWLGDG�WHUULWRULDO�HV�V¼SHU�

LPSRUWDQWH�SRUTXH�HV�OD�PDQHUD�HQ�TXH��SRUTXH�

SDUD�DIXHUD�HVW£�H[SUHVDQGR�XQ�PHQVDMH�SRVLWLYR��

HVWDV�HQ�HO�IRQGR�KDFLHQGR�XQD�LQYLWDFLµQ�D�GHVFX-

EULU�WX�FLXGDG��HVWDV�SRVLFLRQ£QGRVH�DO�ODGR�GH�RWUDV�

FLXGDGHV�TXH�WDPEL«Q�VRQ�LPSRUWDQWHV��6DQWLDJR�

GHEHU¯D�HVWDU�SRVLFLRQDGR�DO� ODGR�GH�%V�$V��5LR��

/LPD��<�SDUD�DGHQWUR�HV�V¼SHU�LPSRUWDQWH�SRUTXH�

HQ�HO�IRQGR�XQD�LPDJHQ�GHEHU¯D�GDUWH�RUJXOOR�GH�

SHUWHQHFHU�D�HVD�FLXGDG��GHEHU¯DV�GHFLU�ȊVL�\R�VR\�

GH�6DQWLDJR���GH�/LPDȋ��KDFH�TXH�WHQJDV�P£V�VHQ-

WLGR�GH�SHUWHQHQFLD��TXH�HVW«V�XQ�SRFR�P£V�FRQ-

WHQWR�FRQ�ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�YLYHV�HQ�WX�FLXGDG��

TXH�HVW«V�P£V�GH�DFXHUGR�FRQ�TXH�YHQJDQ�WXULVWDV�

\�TXLHUHV�PRVWUDUOHV�WX�FLXGDG��TXH�HPSLHFHV�D�

YDORUDU�ODV�FRVDV�EXHQDV�TXH�WLHQH�WX�FLXGDG��3DVD�

PXFKR�TXH�JHQWH�TXH�KD�VDOLGR�PXFKR�GH�&KLOH�R�

GH�6DQWLDJR��YH�VROR�ODV�SDUWHV�QHJDWLYDV�TXH�VRQ�

KDUWDV��SHUR�FXDQGR�WX�YLDMDV�WH�GDV�FXHQWD�TXH�

HQ�UHDOLGDG�6DQWLDJR�WLHQH�KDUWDV�FRVDV�SRVLWLYDV��

WLHQH�FRVDV�QHJDWLYDV�\�QR�ODV�YDPRV�D�QHJDU��SHUR�

WLHQH�KDUWDV�FRVDV�SRVLWLYDV��TXH�FXDQGR�W¼�HVW£V�

LQPHUVR�\�PHWLGR�QR�ODV�YHV��HQWRQFHV�XQD�LGHQWL-

GDG�WDPEL«Q�GHEHU¯D�WUDQVPLWLUOH�HVR��ȋR\H�6DQWLDJR�

HV�XQD�FLXGDG�YHUGHȋ��GH�DFXHUGR��KD\�FRPXQDV�

TXH�VRQ�SHODGHURV��\�WLHQHQ�XQ�PHWUR�FXDGUDGR�GH�

£UHD�YHUGH�SRU�SHUVRQD��SHUR�KD\�FLXGDGHV�TXH�QR�

WLHQHQ�XQ�£UERO����HQWRQFHV�FUHR�TXH�HV�LPSRUWDQWH�

HQ�DPERV�VHQWLGRV�

¿Cuál crees que es la metodología o mejor pro-
ceso para llevar a cabo el City Branding en con-
traposición a la metodología de Plan Capital?
7DQWR�FRPR�SDUD�GHȴQLU�ODV�OH\HV�GH�WX�SD¯V��R�OD�

FRQVWLWXFLµQ��R�ODV�SHUVRQDV�TXH�YDQ�D�DGPLQLVWUDU�

ORV�UHFXUVRV�SDUD�XQ�SD¯V��XQR�WHQGU¯D�TXH�XWLOL]DU�

OD�PLVPD�PHWRGRORJ¯D�SDUD�GHȴQLU�OD�LPDJHQ�TXH�

WH�YD�D�LGHQWLȴFDU��HQWRQFHV�DF£�VH�SDUWH�GH�OD�EDVH�

GH�WUDHU�D�XQ�H[SHUWR�H[WUDQMHUR�SDUD�TXH�QRV�GLJD�

TXH�HV�6DQWLDJR��FXDQGR�HO�H[SHUWR�QRV�GLMR�TXH�HV�

6DQWLDJR�VH�LQYLWµ�D�GLVH³DGRUHV�FKLOHQRV�SDUD�KDFHU�

HO�ORJR�TXH�QRV�HVWDEDQ�GLFLHQGR�TXH�HUD�6DQWLDJR�

\�OXHJR�GH�HVR�VH�LQYROXFUµ�D�OD�FLXGDGDQ¯D�SDUD�

TXH�HOLJLHUD�HQWUH�GRV�RSFLRQHV��FXDQGR�HO�SURFHVR�

GHELµ�VHU�DO�UHY«V��TXH�OD�FLXGDGDQ¯D�GLMHUD�TX«�HV�

6DQWLDJR��OOHJDPRV�D�XQ�FRQVHQVR��D�WUDY«V�GH�XQD�

PHWRGRORJ¯D�TXH�QRV�GLJD�TX«�VLHQWH�HO�VDQWLDJXLQR�

TXH�HV�6DQWLDJR��\�GHVSX«V�GH�HVR�OODPDPRV�D�OD�

RȴFLQD�GH�GLVH³DGRUHV��SXHGH�VHU�TXH�HO�H[WUDQ-

MHUR�QRV�D\XGH�D�OD�PLUDGD�LQWHUQDFLRQDO��SHUR�QR�

SXHGHV�GHMDU�GH�ODGR�OR�TXH�ORV�FLXGDGDQRV�SLHQVDQ�

GH�HOORV�PLVPRV�

¿Cuál crees que es la necesidad de que sea ahora 
esta marca ciudad, por qué no ha sido antes?
0LUD�� OR�TXH�QRV�H[SOLFDURQ�D�QRVRWURV�HV�TXH�OD�

PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�TXHU¯D�KDFHU�XQD�PDUFD�

WXU¯VWLFD�SDUD�OD�PXQLFLSDOLGDG��FRQWUDWDURQ�HVWD�

RȴFLQD�H[WHUQD�\�OHV�GLMHURQ�ȊVDEHV�TXH�HO�H[WUDQMHUR�

QR�LGHQWLȴFD�OD�FRPXQDV��LGHQWLȴFD�D�6DQWLDJR�FRPR�

XQD�FLXGDG�FRPSOHWDȋ�SRU�OR�WDQWR�DK¯�VH�LQWHJUµ�

D�RWUDV�FRPXQDV�\�RWURV�RUJDQLVPRV�D�SDUWLFLSDU�

HQ�XQD�LPDJHQ�SDUD�OD�FLXGDG�GH�6DQWLDJR��HV�SRU�

HVR�TXH�QDFLµ�OD�LQTXLHWXG��$KRUD��D�PL�PH�SDUHFH�

TXH�HV�XQ�LQTXLHWXG�UD]RQDEOH��SRUTXH�HO�EUDQG-

LQJ�WHUULWRULDO�WLHQH�VHQWLGR��<�QR�IXH�DQWHV�TXL]£V�

SRUTXH�QDGLH�VH�OR�SODQWHµ��7DPEL«Q�FUHR�TXH�KD\�

XQD�PD\RU�FRPSHWHQFLD�WXU¯VWLFD��µVHD�HO�WXULVPR�

HV�XQD�LQGXVWULD�TXH�FUHFH�P£V�TXH�FXDOTXLHU�LQ-

GXVWULD��\�VH�OH�OODPD�OD�LQGXVWULD�VLQ�FKLPHQHD��HV�

XQD�LQGXVWULD�P£V�R�PHQRV�OLPSLD��µVHD�ORV�YLDMHV�

HQ�DYLµQ�FRQWDPLQDQ�PXFKR��SHUR�VH�SURGXFHQ�PX-

FKRV�UHFXUVR�VLQ�FRQWDPLQDU�HO�HVSDFLR�ORFDO��µVHD�

SRU�HMHPSOR�XQD�FRPXQD�TXH�WHQJD�XQD�FDVFDGD�

PX\�ERQLWD��SXHGH�JHQHUDU�XQ�GHVDUUROOR�WXU¯VWLFR�

D�SDUWLU�D�HVR�\�OHYDQWDU�OD�HFRQRP¯D�GH�OD�FRPXQD�

VLQ�WHQHU�TXH�SRQHU�XQD�SODQWD�GH�FHOXORVD�HQ�HO�

PLVPR�U¯R��(V�XQD�DOWHUQDWLYD�HFRQµPLFD�PX\�Y£OLGD��

\�FRPR�DOWHUQDWLYD�HFRQµPLFD�ORV�SD¯VHV�VH�HVW£Q�

SUHRFXSDQGR�GH�VHU�XQD��&KLOH�GHELHUD�VHU�XQ�SROR�

WXU¯VWLFR�LQWHUQDFLRQDO�D�WRGR�WUDSR��WLHQH�WRGR�SDUD�

VHUOR��ORV�FRQWUDVWHV��WLHQHV�OD�QLHYH��SXHGHV�HVTXLDU�

HQ�OD�PD³DQD�\�VXUIHDU�HQ�OD�WDUGH��WLHQHV�HO�GHVLHU-

WR��OD�SDWDJRQLD��ORV�JODFLDUHV��OD�FRUGLOOHUD��HWF��SRU�

OR�WDQWR�FKLOH�GHELHUD�VHU�SRWHQFLD��SHUR�QR�VH�KD�

KHFKR�FDUJR��\�6DQWLDJR�WDPEL«Q�OR�WLHQH��<�FXDQGR�

QR�VH�KD�KHFKR�ȵRUHFHU�HVD�SRWHQFLDOLGDG��KD\�TXH�
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KDFHUOR��(V�XQD�QHFHVLGDG�GH�HVWDU�DK¯��SRUTXH�KD\�

XQD�LQGXVWULD�TXH�KD\�TXH�PRYHU�

¿Crees que existen Barreras políticas-guberna-
mentales para el desarrollo de una marca-ciu-
dad?
+D\�TXH�KDFHU�XQD�DFODUDFLµQ�UHVSHFWR�D�ORV�ORJRV�

JXEHUQDPHQWDOHV�\�OD�LPDJHQ�GH�&KLOH��&KLOH�WLHQH�

VX�LPDJHQ��HV�OD�EDQGHUD�FKLOHQD��HV�HO�HVFXGR�

/RV� JRELHUQRV� VRQ�HO� DGPLQLVWUDGRU�GHO� HVWDGR�

SRU�XQ�SHULRGR�\� WLHQHQ�XQ�GHUHFKR�D� WHQHU�VX�

SURSLD�LPDJHQ�\�PH�SDUHFH�ELHQ�SRUTXH�HVW£Q�OH-

YDQWDQGR�VX�YLVLµQ�GH�FµPR�WLHQHQ�TXH�KDFHU�OD�

DGPLQLVWUDFLµQ��HO�SHOLJUR�HVW£�HQ�TXH�ORV�PXFKRV�

JRELHUQRV�VH�KDFHQ�FDUJR�GH�TXH�HO�HVWDGR�WLHQH�

TXH�DGDSWDUVH�D�HVD�LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD��\�HV�

DK¯�GRQGH�KD\�XQ�O¯PLWH�SHOLJURVR�\�FRPSOLFDGR��

7LHQH�TXH�WHQHU�XQ�O¯PLWH��DFHSWHPRV�TXH�HO�ORJR�

GHO�JRELHUQR�HV�GHO�JRELHUQR�\�\D�HVW£�

$F£�OR�LPSRUWDQWH�HV�WHQHU�HVDV�GLVWLQFLRQHV�GH�TXH�

ODV�LGHQWLGDGHV�QR�UHSUHVHQWDU��SRU�HMHPSOR�KDFHU�

XQD�LGHQWLGDG�SDUD�FRUIR�HV�KDFHU�XQD�LGHQWLGDG�

SDUD�XQD�VRFLHGDG�GH�IRPHQWR�QDFLRQDO��KDFHU�XQD�

LGHQWLGDG�SDUD�XQ�SDEHOOµQ�HV�KDFHU�OD�LGHQWLGDG�

SDUD�XQ�SDEHOOµQ�XQ�SD¯V��SHUR�QR�HV�KDFHU�OD�LGHQ-

WLGDG�GH�XQ�SD¯V��\�HV�DK¯�GRQGH�XQR�VH�SLHUGH�GH�

UHSHQWH�

¿Por qué City branding y no una marca país?
+DQ�KDELGR�DOJXQDV�SHUR�HVSHF¯ȴFDV�SDUD�FLHUWRV�

WHPDV��QRVRWURV�GHVDUUROODPRV�OD�PDUFD�GHO�SD-

EHOOµQ�GH�FKLOH�HQ�6KDQJDL��\�HQ�HVH�FDVR�OR�TXH�

KLFLPRV�IXH�GLVH³DU�HO� ORJR�GH�ORV�FRQFHSWRV�TXH�

OOHYDED�FKLOH�D�HVD�H[SRVLFLµQ��QR�GHO�ORJR�WXU¯VWL-

FR�GH�&KLOH��HQ�HO�IRQGR�OR�TXH�QRV�HVW£Q�GLFLHQGR�

HQ�XQD�H[SRVLFLµQ�XQLYHUVDO��HV�TXH�HO�WHPD�HUD�OD�

FLXGDG��HQWRQFHV�FRPR�ORV�SD¯VHV�YH¯DQ�OD�FLXGDG�

�VKDQJDL���HO�VORJDQ�HUD�ȊPHMRUHV�FLXGDGHV�SDUD�YLYLU�

PHMRUȋ��HQWRQFHV�&KLOH�OOHYDED�XQRV�FRQFHSWRV�KDFLD�

HVD�FLXGDG�ȊOD�FLXGDG�GH�ODV�UHODFLRQHVȋ��HQWRQFHV�

KLFLPRV�XQ�ORJR�GHO�FRQFHSWR�ȊFKLOH�HO�SD¯V�GH�ODV�

UHODFLRQHVȋ��QRV�UHIHULPRV�D�ODV�UHODFLRQHV��\�DK¯�VH�

JHQHUD�XQD�LGHQWLGDG�SD¯V�SHUR�SDUD�OHYDQWDU�XQR�

FRQFHSWRV��QR�HV�XQD�LGHQWLGDG�SD¯V��TXH�HV�RWUD�

FRVD�\�QR�VH�KD�KHFKR��SHUR�PH�SDUHFH�LQWHUHVDQWH�

FXHVWLRQ£UVHOR��SXHGH�VHU��ΖJXDO�DKRUD�QR�GLFHV�ȊYR\�

D�%UDVLOȋ��GLFHV�ȊYR\�D�5LRȋ��QR�YDV�D�$UJHQWLQD��YDV�D�

Ȋ%XHQRV�$LUHVȋ��(QWRQFHV�QR�HVWR\�GH�DFXHUGR�FRQ�

SDUWLU�SRU�&KLOH�SDUD�OOHJDU�D�6DQWLDJR��SRUTXH�TX«�

YLHQH�GHVSX«V"��X³RD"�

4. Entrevista a Roberto Osses - diseñador tipógr-
afo profesor en la Universidad de Chile

(QWUHYLVWD�UHDOL]DGD�HQ�-XOLR�������6DQWLDJR��&RQMXQWR�

FRQ�$UDQ]D�5RMDV

¿Cómo consideras que se encuentra el nivel de 
desarrollo de identidad en Santiago?
&µPR�HVW£�OD�LGHQWLGDG�JU£ȴFD�GH�6DQWLDJR��1R��PH�

SDUHFH�TXH�KHPRV�KHFKR�PX\�SRFR�FXHVWLRQDPL-

HQWR�DO�UHVSHFWR�D�HVD�LGHD��PX\�SRFR��FUHR�TXH�VL�

KD\�XQD�VHULH�GH�LGHDV�TXH�HVW£Q�GDQGR�YXHOWD�\�

TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�ORV�DVSHFWRV�QHJDWLYRV�GH�

VDQWLDJR��\�TXH�VRQ�EDVWDQWH�W¯SLFRV��FRQWDPLQDFLµQ��

GHOLQFXHQFLD��FRQJHVWLµQ��KD\�RWURV�TXH�VH�YXHOYHQ�

PDV�HVSHFLȴFR�GHSHQGLHQGR�GH�ORV�LQWHUHVHV�GH�

FDGD�SHUVRQD��OD�IDOWD�GH�OXJDUHV�R�HVSDFLRV�S¼EOL-

FRV�SDUD�KDFHU�GHSRUWH��IDOWD�GH�FLFORY¯DV��(Q�HVH�

VHQWLGR�PH�SDUHFH�TXH�HVWD�PDV�FODUR�OR�QHJDWLYR�

TXH�OR�SRVLWLYR�\�D�PL�PH�DSDUHFH�TXH�HO�HMHUFLFLR�HV�

PXFKR�P£V�VDOXGDEOH�FXDQGR�ORJUDPRV�YHU�DPEDV�

FRVDV��SRUTXH�GHVGH�HVD�SHUVSHFWLYD�XQR�SRGU¯D�LU�

FRQVWUX\HQGR�HQ�EDVH�D�OR�TXH�\D�WLHQH���WH�ȴMDV"�

(V�FRPR�GHFLU��VL�WHQJR�TXH�FRQVWUXLU�XQD�FRVDV�

R�FXDOTXLHU�FRVD��FXDOHV�VRQ�ORV�PDWHULDOHV�TXH�

WHQJR�HQ�PL�WDOOHU"�\�GH�DFXHUGR�D�HVRV�PDWHULDOHV�

FRQVWUXLU��FUHR�TXH�GHVSXHV�GH�HVR�XQR�SXHGH�YHU�

\�HPSH]DU�D�FRQVWUXLU��FUHR�TXH�QRV�KDFH�IDOWD�HVR�

YHU�OD�SDUWH��YHU�ORV�DVSHFWRV�SRVLWLYRV�TXH�WHQHPRV�

FRPR�FLXGDG��R�FRPR�FLXGDGDQ¯D�

Para combatir un poco lo negativo.
2�SDUD�HPSH]DU�D�FRQVWUXLU�XQ�SRFR�GHVGH�DK¯��

FODUR��2VHD�VL�GHFLPRV�TXH�UHVXOWD�TXH�KD\�GRV�FR-

PXQDV�GH�6DQWLDJR�TXH�SRVHHQ�OD�PD\RU�SDUWH�GH�

ODV�FLFORY¯DV�\�HQ�HVH�VHQWLGR�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�KD�

PHMRUDGR�R�KD�DXPHQWDGR��SRU�HMHPSOR��X³RD�

\�3URYLGHQFLD��(QWRQFHV�GHEHU¯DPRV�QRVRWURV�IR-

FDOL]DUQRV�\�HPSH]DU�D�WUDEDMDU�GHVGH�HVDV�FRPX-

QDV�H�LU�DPSOLDQGR�OD�UHG�GH�FLFORY¯DV�\�QR�SDUWLU�GHV-

GH�0DLS¼��SRUTXH�QR�QRV�FDO]D�LU�SDUWLHQGR�GHVGH�

GLYHUVRV�OXJDUHV�VLQR�TXH�PHMRU�YDPRV�DPSOLDQGR��

FRPR�VH�KDFH�HQ�HO�PHWUR��WH�ȴMDV"�(QWRQFH�\R�FUHR�

TXH�HV�PX\�LPSRUWDQWH�PLUDU�OR�SRVLWLYR�\�OR�TXH�\D�

WHQHPRV�KHFKR�SDUD�HPSH]DU�GHVGH�DK¯�D�FRQVWUXLU�

H�LU�FRPSOHWDQGR�DTXHOOR�TXH�QRV�IDOWD�

'H�DFXHUGR�D�VX�H[SHULHQFLD�\�FRQRFLPLHQWR�HQ�HO�
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£UHD�GH�OD�LGHQWLGDG���&µPR�FUHH�TXH�VH�YH�UHSUH-

VHQWDGR�6DQWLDJR�DFWXDOPHQWH"��&X£O�FRQVLGHUD�TXH�

VHU¯D�OD�IRUPD�P£V�DGHFXDGD�SDUD�UHSUHVHQWDUOR"

<R�FUHR�PXFKR�HQ�OD�PHWRGRORJ¯D�\�FUHR�PXFKR�HQ�

ODV�KHUUDPLHQWDV�PHWRGROµJLFDV��\�PH�SDUHFH�TXH�

QR�OR�HV�WRGR�FODUDPHQWH��XQR�SXHGH�KDFHU�XQD�

LQYHVWLJDFLµQ�SURIXQGD�FRQ�UHVSHFWR�D�HVH�WHPD�

\�GHVSX«V�WHQHU�XQD�EDMDGD�HUUµQHD��HTXLYRFDGD�

R�FRQWDPLQDGD��SHUR�VL�PH�SDUHFH�IXQGDPHQWDO�

SDUWLU�GH�HVD�PDQHUD��&UHR�TXH�WRGR�DQ£OLVLV�HQ�

HVH�VHQWLGR�GHEH�SDUWLU�SRU�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�HQ�

OD�TXH�WLHQH�TXH�HVWDU�LQFOXLGRV��SRU�FLHUWR��ORV�FLX-

GDGDQRV��OD�DGPLQLVWUDFLµQ�S¼EOLFD�\�ORV�WXULVWDV��0H�

SDUHFH�TXH�XQR�SRGU¯D�VHU�XQ�WUDEDMR�HQ�FRQMXQWR�

HQ�ODV�WUHV�£UHDV�SDUD�LQWHQWDU�GHWHUPLQDU��HQ�FRQ-

MXQWR�WDPEL«Q��TX«�HV�DTXHOOR�TXH�QRV�GHȴQH�FRPR�

UHJLµQ��FRPR�VRFLHGDG��(QWRQFH�V¯��FUHR�PXFKR�HQ�

HVR��\�FUHR�TXH�KD\�FRVDV�HOHPHQWDOHV�\�VHQFLOODV��

FHQWUDUVH�SRU�HMHPSOR�HQ�HO�HQWRUQR�QDWXUDO�\�GH-

FLUOH�D�XQD�SHUVRQD��D�XQ�VDQWLDJXLQR��TXH�RUGHQH�GH�

DFXHUGR�D�VXV�SULRULGDGHV�FX£OHV�VRQ�ORV�DWUDFWLYRV�

QDWXUDOHV�P£V�LPSRUWDQWHV�GH�6DQWLDJR�\�TXH�HVW«�

DK¯�REYLDPHQWH�OD�&RUGLOOHUD��R�TXH�HVW«�HO�&DMµQ�GHO�

0DLSR�R�TXH�HVW«�3LUTXH�

Claro esa sería una metodología para obtener 
la opinión de la gente, osea seleccione las cosas 
naturales que más le gustan de santiago, mon-
umentos más importantes de santiago.
%XVFDU¯D�SHUVRQDV�TXH�OOHYHQ�XQ�SDU�GH�D³RV�YLYLHQ-

GR�DF£��TXH�OOHYHQ�XQ�D³R��%XVFDU¯D�HVWXGLDQWHV�

GH�LQWHUFDPELR��JHQWH�TXH�YD�FRQRFLHQGR��3RUTXH�

SRU�HMHPSOR�HVH�IHHGEDFN��HO�TXH�WH�GD�XQ�HVWXGL-

DQWH�GH�LQWHUFDPELR�SDUD�PL�KD�VLGR�IXQGDPHQWDO��

\�PH�GLFHQ�TXH�SRUTX«�OHV�SUHJXQWR�WDQWR��SHUR�HV�

SRUTXH�PH�HQFDQWD�VDEHU�FµPR�QRV�YHQ��)¯MHQVH�

HQ�HVWD�DQ«FGRWD�TXH�HV�VXPDPHQWH�LQWHUHVDQWH��

/H�SUHJXQW«�D�XQD�DOXPQD�IUDQFHVD�TXH�KDEOD�FRQ�

GLȴFXOWDG�HO�HVSD³RO��HQ�XQ�PRPHQWR�HQ�TXH�\R�

WLHQGR�D�UHODMDUORV�SRUTXH�HVW£Q�XQ�SRFR�WHQVRV�\D�

TXH�HVW£Q�HQ�XQ�PXQGR�QXHYR��OHV�FXHVWD�HO�LGLRPD��

HVWDQ�HQ�RWUR�SD¯V��SRUTXH�VH�HQIHUPDQ�\�QR�WLHQHQ�

TXL«Q�ORV�FXLGH��SRUTXH�VRQ�MµYHQHV�FRPR�XVWHGHV��

WLHQHQ�YHLQWH�D³RV��(QWRQFHV�\R�OH�SUHJXQWR�D�HVWD�

QL³D��$OLFH�VH�OODPD��OH�GLJR��Ȋ$OLFH��FX«QWDPH��4X«�

HV�OR�TXH�P£V�WH�PROHVWD�GH�OD�PXMHU�FKLOHQD"�<�PH�

GLFH��Ȋ1R�KD\�DOJR�TXH�PH�PROHVWH��SHUR�KD\�DOJR�

TXH�QR�HQWLHQGR�PXFKRȋ��Ȋ�4X«�FRVD"ȋ��ȊHV�OD�DFHQ-

WXDFLµQ�TXH�XVDQ�DOJXQDV�YHFHVȋ��PH�GLFH��ȊSRUTXH�

FXDQGR�PH�TXLHUHQ�SHGLU�SHUPLVR�SDUD�SDVDU��HVR�

VH�SLGH�HQ�IUDQFLD�WDPEL«Q��SHUR�OD�PXMHU�FKLOHQD�

QR�GLFH�ȊSHUPLVRȋ�VLQR�TXH�GLFH�ȊS«UPLVRȋȋ��ULVDV���

(QWRQFHV�WX�WH�GDV�FXHQWD�GH�XQD�FXHVWLµQ�TXH�HV�

PXFKR�P£V�JUDQGH��FXDQGR�HOOD�LPLWR�D�OD�FKLOHQD�

VH�SUHJXQWDED�SRUTXH�GLFHQ�ȊS«UPLVRȋ�\�QR�GLFHQ�

ȊSHUPLVRȋ�QR�P£V��HQWRQFHV�WRGR�HVH�PRPHQWR�

QRV�KL]R�UHȵH[LRQDU�\�D�ORV�FKLOHQRV�TXH�HVW£EDPRV�

DK¯��QRV�KL]R�YHU�TXH�OD�DFHQWXDFLµQ�TXH�OH�GDPRV�D�

YHFHV�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�XQD�FXHVWLµQ��FRPR�PHGLD�

QRVH�VL�UHYHUHQFLDO�R�H[WUHPDGDPHQWH�FRUGLDO��R�QR�

V«��KD\�DOJR�DK¯�TXH�KD\�TXH�LQYHVWLJDU��3HUR�V¯�XQD�

FRQYHUVDFLµQ�FRPR�HVD�WH�HQWUHJD�XQRV�GDWRV�TXH��

VRQ�PXFKR�P£V�LPSRUWDQWHV��R�SRU�HMHPSOR�FXDQGR�

FRQYHUVDV�QR�QHFHVDULDPHQWH�FRQ�OD�FLXGDGDQ¯D�

VLQR�TXHȐ�HQ�RWUDV�FLUFXQVWDQFLDV�DQDOL]DPRV�HVH�

FDVR�GH�ORV�OHWUHURV�GHO�PHWUR�TXH�GLFHQ�ȊDVLHQWR�

UHVHUYDGRȋ�\R�WHQJR�XQD�IRWRJUDI¯D�TXH�VDTX«�HQ�HO�

PHWUR�KDFH�D³RV�DWU£V�\�TXH�OD�XWLOL]R�SDUD�KDEODU�

GH�MHUDUTX¯D��SRUTXH�UHVXOWD�TXH�HO�PHQVDMH�HVWD�

DUWLFXODGR�GH�WDO�PDQHUD�TXH�OR�¼OWLPR�TXH�WX�OHHV�

HV�ȊDVLHQWR�UHVHUYDGRȋ��(QWRQFHV�OR�SULPHUR�TXH�

GLFH�V¼SHU�JUDQGH�HV�ȊPLUD�D�WX�DOUHGHGRUȋ��HVR�HV�

XQD�LQVWUXFFLµQ�SDUD�TXH�WX�PLUHV�\�YHDV�D�WX�DOUH-

GHGRU��\�OXHJR�GLFH�ȊDOJXLHQ�SRGU¯D�QHFHVLWDU�HVWH�

DVLHQWRȋ��\�OXHJR�P£V�SHTXH³R�DSDUHFH�OD�LPDJHQ��

\�P£V�SHTXH³R�D¼Q�DSDUHFH�ȊDVLHQWR�UHVHUYDGRȋ��

(QWRQFHV�OR�FXULRVR�HV�TXH�DQDOLF«�OD�LPDJHQ�HQ�

RWURV�SD¯VHV�SDUD�YHU�HO�FRQWUDVWH��\�HQ�RWURV�SD¯VHV�

GLFH�ȊDVLHQWR�UHVHUYDGRȋ�\�SXQWR��\�HQRUPH��\�FHOX-

ODU�DSDUHFH�XQD�LPDJHQ�GH�XQ�FHOXODU�VHJXLGR�SRU�

ȊRȋ��HQWRQFHV�\R�SLHQVR�TXH�HQ�FKLOH�VHU¯D�ȊKH\�WX��

TXH�OOHYDV�WX�FHOXODU��QR�FUHHV�TXH�SRGU¯D�PROHVWDU�

D�RWUR"�3RUTXH�QR�OH�EDMDV�XQ�SRFR�HO�YROXPHQ�D�

WX�FHOXODU"ȋ�HQWRQFHV�TXL]£V�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�TXH�

TXHGDPRV�XQ�SRFR�WUDVWRFDGRV�FRQ�XQ�SHU¯RGR�HQ�

TXH�ODV�UHJODV�HUDQ�GHPDVLDGR�U¯JLGDV�\�GHPDVLDGR�

LQWHQVDV��HQWRQFHV�DKRUD�VH�WLHQH�PXFKR�FXLGD-

GR��SHUR�SDUHFLHUD�TXH�HV�XQ�H[WUHPR�FXLGDGR��/R�

LPSRUWDQWH��HQWRQFHV��QR�HV�MX]JDU�HVR��VLQR�HQ-

WHQGHUOR��HV�DQDOL]DU�HVR�\�UHFRQRFHU�DK¯�QXHVWUDV�

GLIHUHQFLDV��3RU�HMHPSOR��VH�FXHVWLRQD�TXH�VRPR�

VXSHU�DSRO¯WLFRV��YLQR�D�FKLOH�XQ�SURIHVRU�GH�PH[LFR�

\�PH�GLFH�Ȋ(VWR\�VRUSUHQGLGR�FRQ�OD�SROLWL]DFLµQ�

TXH�KD\�HQ�HVWH�SD¯Vȋ�\�\R�FXDQGR�OR�DQDOL]R�\�GLJR�

Ȋ&ODUR�\R�KH�HVWDGR�HQ�RWURV�SD¯VHV�\�HVD�FRVD�QR�VH�

YLYH�GH�IRUPD�WDQ�LQWHQVD�FRPR�OD�HVWDPRV�YLYLHQGR�

QRVRWURVȋ��$QRFKH��SRU�HMHPSOR��ORV�SURJUDPDV�GH�

WHOHYLVLµQ�KDQ�SDVDGR�GH�VHU�IDUDQGXOD�D�KDEODU�GH�

SRO¯WLFD�GH�PDQHUD�LPSUHVLRQDQWH�� ORV�GRPLQJRV�

VH�KDEOD�GH�SRO¯WLFD�GHVGH�OD�PD³DQD�KDVWD�OD�QR-

FKH��/D�JHQWH�RSLQD�PXFKR�P£V��TXH�PL�KLMD�\�VXV�

FRPSD³HUDV�KDEODQ�GH�OD�IUDQMD�HOHFWRUDO�D�PL�PH�
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SDUHFH�FXULRVRV�\�PH�SDUHFH�WDPEL«Q�LQWHUHVDQWH�

TXH�VH�KDJD��TXH�WHQJDPRV�FDQGLGDWRV�TXH�YLHQHQ�

GHVGH�ODV�IDPLOLDV�GH�PD\RU�DOFXUQLD��\�WRGRV�HVRV�

W«UPLQRV�TXH�VH�XWLOL]D��\�TXH�YHQJD��SRU�RWUR�ODGR��

5R[DQD�0LUDQGD��$OJR�QRV�HVW£�GLFLHQGR��HQWRQFHV�

FUHR�TXH�SRU�DK¯�YD��QR�KD\�TXH�DQDOL]DU�VRODPHQWH�

D��ODV�SHUVRQDV��VLQR�TXH�KD\�TXH�DQDOL]DU�WRGR�OR�

TXH�ODV�URGHD��WRGR�HO�FRQWH[WR��<�VH�SXHGH�KDFHU��

KD\�PDQHUDV�\�KHUUDPLHQWDV�PHWRGROµJLFDV�TXH�

SHUPLWHQ�KDFHU�HVR��HQWRQFHV�FUHR�TXH�OR�SULPHUR�

TXH�KD\�TXH�WHQHU�HQ�FXHQWD�OR�TXH�KD\�TXH�KDFHU�

SDUD�XQD�PDUFD�FLXGDG�HV�TXH�WLHQH�TXH�KDFHUVH�

FRQ�PXFKR�WLHPSR��VL� OR�KDFHV�FRQ�WLHPSR�OR�YDV�

D�KDFHU�XQD�VROD�YH]��3RUTXH�OD�FLXGDG�FDPELD��ODV�

SHUVRQDV�FDPELDQ��HO�HQWRUQR�FDPELD��SHUR�QR�GH�

XQD�IRUPD�WDQ�UDGLFDO�

¿Cuál es la importancia/impacto que usted le 
atribuye al desarrollo de un City Branding?
<R�FUHR�TXH�KR\�G¯D�HV�DOJR�LPSRUWDQWH��PH�SDUHFH�

TXHȐ�KD\�XQD�FDQFLµQ�GH�.HYLQ�-RKDQVHQ�TXH�VH�

OODPD�ȊJHQHUDWLRQ�ORJRȋ�\�GLFH�ȊWRGRV�WLHQHQ�ORJRȋ��

FODUR��\�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�HVR��WLHQH�TXH�YHU�FRQ�TXH�

DO�SDUHFHU�VH�KD�LGR�WUDQVIRUPDQGR�HQ�XQD�QHFHVL-

GDG�GH�ODV�SHUVRQDV�VHU�LGHQWLȴFDGR��UHFRQRFHUVH�

\�TXH�WH�UHFRQR]FDQ�\�HO�ORJRWLSR�D\XGD�PXFKR�HQ�

HVH�SURFHVR��DO�SDUHFHU��(QWRQFHV�\R�FUHR�TXH�VH�

QRWD�KDVWD�HQ�ORV�MµYHQHV�TXH�VH�FRORFDQ�WDJV�R�HQ�

ORV�DUWLVWDV�TXH�VH�FRORFDQ�VHXGµQLPRV�TXH�WLHQH�

TXH�YHU�FRQ�OR�PLVPR��SRUTXH�FXDQGR�KDEODPRV�

GH�ORJR�HVWDPRV�KDEODQGR�WDPEL«Q�GH�FRORFDU�XQ�

QRPEUH��WLHQH�XQD�SDUWH�YHUEDO�\�RWUD�SDUWH�YLVXDO��

HQWRQFHV�HO�VLPSOH�KHFKR�GH�WHQHU�XQ�WDJ�R�GH�WHQHU�

XQ�VHXGµQLPR��R�XQ�QRPEUH�DUW¯VWLFR��GH�DJUXSDUVH�

\�OODPDUVH�GH�DOJXQD�PDQHUD��WLHQH�TXH�YHU�FRQ�

OD�QHFHVLGDG�GH�VHU�UHFRQRFLGR�\�FUHR�TXH�HV�XQD�

QHFHVLGDG�KXPDQD�SRVLWLYD��QR�PH�SDUHFH�HQ�DE-

VROXWR�QHJDWLYD�VLQR�TXH�HV�PX\�QHFHVDULD��\D�TXH�

FXDQGR�XQR�DQDOL]D�HVWDV�FRVDV�VLHPSUH�WLHQH�TXH�

WHQHU�DVSHFWRV�SRVLWLYRV�\�QHJDWLYRV��SHUR�QR�VLHP-

SUH�WLHQHQ�TXH�VHU�QHIDVWRV�R�TXH�QRV�OOHQHPRV�GH�

ORJRV��QR��FUHR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�DOJR�TXH�VH�OH�

SXHGH�VDFDU�PXFKR�SDUWLGR�

¿Cuál cree que es la mejor metodología para 
recoger la identidad de una ciudad y conceptu-
alizar en una imagen? ¿Qué elementos considera 
imprescindibles a la hora de escoger una marca 
ciudad?
&ODUR��\R�FUHR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�HO�VHU�KXPDQR�

\�VX�HQWRUQR��WDQWR�QDWXUDO�FRPR�DUWLȴFLDO��SRUTXH�

XQR�HV�HO�HQWRUQR�TXH�HVWD�GHVGH�TXH�OOHJµ�\�HO�RWUR�

HV�HO�HQWRUQR�TXH�XQR�VH�YD�FRQVWUX\HQGR��(QWRQFHV�

FUHR�TXH��DPERV�HQWRUQRV�WLHQHQ�TXH�DQDOL]DUVH��

QDWXUDO�\�DUWLȴFLDO��\�REYLDPHQWH�OD�PLVPD�SHUVRQD�

¿Cuál es su opinión respecto a los dos logos de 
Santiago?
<R�FUHR�TXH�DTX¯�KD\�DOJR�LQWHUHVDQWH�TXH�WLHQH�

TXH�YHU�FRQ�OD�PHWRGRORJ¯D��D�PL�QR�PH�SDUHFH�GH�

PXFKD�OµJLFD�HO�TXH�OD�JHQWH�WHQJD�TXH�YRWDU�SDUD�

HVFRJHU�HO�ORJRWLSR��0H�SDUHFH�TXH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�

GHO�FLXGDGDQR�QR�HVW£�HQ�HVD�HWDSD��VLQR�DO�FRPLHQ-

]R�\�SRU�OR�WDQWR�QR�OH�HQFXHQWUR�PXFKD�YDOLGH]�D�

TXH�XQD�SHUVRQD�MX]JXH�\�GHFLGD��DGHP£V�HO�FRQ-

WH[WR�HQ�TXH�VH�MX]JD�QR�PH�SDUHFH�HO�P£V�MXVWR��

(V�FRPR�OR�TXH�PH�SDVD�FRQ�OD�HYDOXDFLµQ�GRFHQWH�

XQ�SRFR��TXH�ORV�DOXPQRV�SRQJDQ�HVDV�RSLQLRQHV�

DQµQLPDV�PH�SDUHFH�SRFR�FRQVWUXFWLYR�SRUTXH�FUHR�

TXH�GHELHUD�GDUVH�OD�LQVWDQFLD�GHQWUR�GH�OD�VDOD��HQ�

ODV�FODVHV�TXH�KDFHPRV��SRUTXH�FUHR�TXH�VH�SUHVWD�

SDUD�FXDOTXLHU�WLSR�GH�DFFLRQHV��(QWRQFHV�D�PL�QR�

PH�SDUHFH�HVWDU�YRWDQGR�DV¯��6L��FUHR�TXH�HVWD�HV�

XQD�GLYLVLµQ�WHUULWRULDO��HO�SODQR�GH�VDQWLDJR�\�OD�

FRUGLOOHUD�

�4XL«Q�HVW£�GHWU£V�GH�HVWR"�4XL«Q�KL]R�HO�OODPDGR"

Plan Capital, que es una organización formada 
por municipalidades, intendentes, SERNATUR, 
CONSETUR, el colegio de diseñadores.
�/RV�RWURV�SURIHVLRQDOHV�KDQ�RSLQDGR�GH�HVWRV�

ORJRV�VLQ�VDEHU�ORV�FRQFHSWRV�TXH�GHȴQLHURQ�ORV�

FUHDGRUHV"

Es que no se saben tampoco cuales son los con-
ceptos.
1R�� \R�QR�PH�DWUHYR�D�RSLQDU� �6DEHV�SRU�TX«"�

3RUTXH�VL�\R�QRVH��VL�QR�WHQJR�FODUR�FXDO�HV�OD�EDVH�

FRQFHSWXDO�GH�HVWR�QR�SXHGR�RSLQDU�VREUH�OD�IRUPD��

2VHD�\R�SXHGR�GHFLU�TXH�HO�VHJXQGR�ORJRWLSR�WLHQH�

SUREOHPDV�FRQ�HO�GLEXMR�GH�OD�WLSRJUDI¯D� ��VHULRV�

SUREOHPDV��VREUH�WRGR�GH�JURVRU��GH�WHUPLQDFLµQ��

GH�PDQHMR�GH�ORV�YHFWRUHV�

Pero ¿Qué te dicen estos logotipos? ¿De qué te 
hablan? ¿De qué parte de Santiago?
'H�YHUGDG�TXH�PH�SDUHFH�VXSHU�LUUHVSRQVDEOH�\�

PHGLR�H[WUD³R�RSLQDU�GH�HVR�SRUTXH�VHULD�OD�RSLQ-

LRQ�GH�XQ�FLXGDGDQR�P£V��QR�HV�OD�RSLQLµQ�GH�XQ�

SURIHVLRQDO��HVWD�VH�WLHQH�TXH�KDFHU�HQ�EDVH�D�RWUR�

WLSRV�GH�FLUFXQVWDQFLDV��<R�SXHGR�GHFLU�TXH�OD�OLJD-

GXUD�GH�OD�ȊWȋ�FRQ�OD�ȊL��KDEOD�GHO�FDUL³R�VDQWLDJXLQR��

Estar, vivir, sentir Matucana / Anexos



138

\R�SXHGR�VHU�HO�¼QLFR�HQWUH�PLOHV�GH�VDQWLDJXLQRV�

HQ�WHQHU�HVD�LQWHUSUHWDFLµQ��6LHQWR��SHUR�WRGR�HVWR�

VRQ�VHQWLUHV��VLHQWR�TXH�OD�WUDQVPLVLµQ�LGHROµJLFD��

OD�WUDQVPLVLµQ�FRQFHSWXDO�HV�GHPDVLDGR�DFRWDGD��

SRUTXH�FX£QWDV�FRVDV�SXHGHV�LQWHUSUHWDU�FXDQGR�

WH�FRORFDQ�HVSHF¯ȴFDPHQWH�XQ�PDSD��PLHQWUDV�P£V�

ȴJXUDWLYR�HV�HO�V¯PEROR��P£V�FHUUDGR�\�P£V�DFRWDGD�

HV�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�FRQFHSWXDO�TXH�SXHGHV�KDFHU�

GH�«O��HQWRQFHV�HVWR�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�JHRJUDI¯D�

GH�6DQWLDJR�\�SXQWR��3XHGH�VHU�DOJR�P£V�O¼GLFR�\�

HQWUHWHQLGR�HO�WHPD�GH�OD�SRVLFLµQ�WLSRJU£ȴFD��SHUR�

QR�YD�P£V�DOO£��0H�SDUHFH�TXH�HO�VHJXQGR�WLHQH�

XQD�ȵH[LELOLGDG�FRQFHSWXDO�PXFKR�P£V�DPSOLD��\�

\R�SXHGR�LQWHUSUHWDU�DOJR�\�PLO�SHUVRQDV�SXHGHQ�

LQWHUSUHWDU�DOJR�GLIHUHQWH��SHUR�HO�RWUR�WRGRV�YDQ�D�

HQWHQGHU�TXH�HV�XQ�PDSD�\�XQD�PRQWD³D�

¿Y tu crees que a la hora en que publicaron estos 
dos logos deberían haber puesto los conceptos 
que hay detrás?
6¯��H[DFWDPHQWH��\�DK¯�HV�GRQGH�FUHR�TXH�OD�JHQWH�

GHEH�SDUWLFLSDU��QR�HQ�HVWR��/D�JHQWH�QR�WLHQH�TXH�

GHFLU��ȊHQFXHQWURP£VV�ERQLWR�HVWRȋ��XQD�PDUFD�QR�

VH�KDFH�DV¯�

Eso lo tienen que decidir los profesionales...
([DFWR�� VL�KHPRV�YLVWR�HO� FDVR�PLO� YHFHV�� 6L� YDV�

DO�P«GLFR��WX�QR�OH�GLFHV�DO�P«GLFR�ȊPH�GXHOH�OD�

JDUJDQWD�QHFHVLWR�WDO�UHPHGLRȋ��VLQR�TXH�WX�YDV�DO�

P«GLFR�\�OH�GLFHV�H[DFWDPHQWH�OR�TXH�WLHQHV��HO�WH�

H[DPLQD���TXH�HV�HO�PLVPR�SURFHVR�TXH�KD\�TXH�

KDFHU�FRQ�VDQWLDJR��KD\�TXH�H[DPLQDUOR��SUHJXQ-

WDUOH�D�VDQWLDJR�FµPR�VH�VLHQWH��KD\�TXH�DQDOL]DU�D�

VDQWLDJR��KD\�TXH�KDFHUOR�WRVHU��KD\�TXH�WRPDUOH�OD�

UHVSLUDFLµQ��KD\�TXH�WRPDUOH�HO�SXOVR����\�HO�GRFWRU�

WLHQH�TXH�GHFLGLU�HO�UHPHGLR��HO�GLVH³DGRU�WLHQH�TXH�

GHFLGLU�FXDO�HV�OD�PDUFD��QR�OD�JHQWH��(VWR�TXH�VH�

KDFH�HV�DO�UHY«V��HV�FRPR�TXH�YD�DOJXLHQ��\�HO�GRFWRU�

QR�OH�SUHJXQWD�QDGD

Sino que te da un montón de remedios y te pre-
gunta ¿Cual te sirve?
([DFWR��HVD�HV�OD�DQDORJ¯D��HV�VXSHU�FODUD��(VR�HV�OR�

TXH�HVW£�SDVDQGR�DF£��1R�WH�SUHJXQWD�QDGD��WH�PLUD�

\�WH�GLFH�ȊDDKK��WLHQH�FDUD�GH�UHVIULDGD��(VFRMDȋ��ȊDKK��

TXLHUR�YLDGLOȋ��(VH�HV�HO�SUREOHPD��HO�YLDGLO�HV�SDUD�

OD�JXDWD�QR�SDUD�HO�UHVIU¯R�

Proyecto Matucana. 

1. Entrevista a Victor- vendedor de artesanía en 
piedras y agua. 
Fuera del Parque Quinta Normal, en la entrada 
del metro.
34 años.
De Curicó. 

¿Cuáles son los hitos o posesiones del sector que 
primero se te vienen a la mente cuándo piensas 
en el Barrio Matucana?
4XH�SDVD�PXFKD�JHQWH�SRU�DF£��\R�DF£�HQ�6DQWLDJR�

QR�PH�XELFR�PXFKR��QR�VH�TX«�KLWRV�WLHQH�HVWD�FR-

PXQD��1R�VH�TX«�FRVDV�KLVWµULFDV�WLHQHV��OR�¼QLFR�

TXH�VH�HV�TXH�WLHQH�PXFKRV�PXVHRV��D�PL�FULWHULR��

D�PL�FRQRFLPLHQWR��3HUR�DFHUFD�GH�OD�KLVWRULD�QR�VH�

pero te das cuenta de que hay muchos museos…
FODUR��PXFKR�PXVHR�DOUHGHGRU��FDVDV�DQWLJXDVȐ�<R�

HVWR\�DTX¯�DGHQWUR��QR�VDOJR�D�GDU�YXHOWDV�SRUTXH�

QR�PH�TXHGD�WLHPSR�SRU�HO�WUDEDMR��9LYR�HQ�6DQ�

%HUQDUGR��OOHJR�D�ODV����GH�OD�QRFKH�D�OD�FDVD�

¿Qué sectores limitan para ti el barrio?
%XHQR��HO�SDUTXH�\�DODPHGD��TXH�HV�OR�TXH�FRQR]FR��

QDGD�P£V���DWLHQGH�VX�SXHVWR�GH�DUWHVDQ¯DV�

Respecto a las tradiciones del barrio, ¿conoces 
alguna?
1DGD��QR�VH�PH�YLHQH�QDGD�D�OD�PHQWH

Si viniera un turista,  y te preguntara por lugares 
para visitar, ¿qué le dirías que visitara?
1R�VH�SR��OR�PDQGDU¯D�DTX¯�D�ORV�PXVHRV�QR�P£V��QR�

VH�SR�DTX¯�D�GRQGH�P£V��DO�SDUTXH�VL�HV�OR�¼QLFR�TXH�

\R�XELFR��\�QR�VH�FUHR�TXH�P£V�DOO£�KD\�XQ�WHPSOR�

QR�VH�FRPR�OH�OODPDQ�

la gruta

VL���OD�JUXWD�GH�/RXUGHV��

¿Podrías enumerar los principales valores del 
sector?
$TX¯��FKXWD��HV�FRPSOLFDGRȐQR�VH�SR��PXFKR�QL³R�

SLGLHQGR�SODWD��JHQWH�TXH�DQGD�YHQGLHQGR�\�DUUDQ-

FDQGR�GH�FDUDELQHURV��1L³DV�FRQ�QL³DVȐ

Pero por ejemplo, como tú dices que hay mu-
FKR�WLSR�GH�JHQWH��OR�FDOLȴFDU¯DV�FRPR�XQ�EDUULR�
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diverso?
FODUR�SHUR�HO�ȴQ�GH�VHPDQD�HV�GH�IDPLOLD��&ODUR�KD\�

IDPLOLDV�TXH�YDQ�D�FRPSDUWLU�FRQ�VXV�KLMRV��SHUR�

WDPEL«Q�KD\�RWURV�WLSRV�GH�MµYHQHV�TXH�YDQ�\�VDOHQ�

PHGLRV�PDOLWRV�GH�DGHQWUR�\�PHGLR�HVFDQGDORVRV�

WDPEL«Q��VL�HVR�HV�OR�TXH�SDVD��(V�XQ�SDUTXH�EXHQR��

OOHJD�PXFKD�JHQWH��PXFKD�JHQWH�HO�ȴQ�GH�VHPDQD��

HO�G¯D�V£EDGR�YLHQH�JHQWH��SHUR�ORV�G¯DV�GRPLQJR�

VH�OOHQD�

¿Eso para ti es bueno o no?
QR�VH��\R�SHQV«�TXH�VL��SHUR�HO�GRPLQJR�SDVDGR�QR�

PH�IXH�PX\�ELHQ��(O�YHFLQR�TXH�YHQGH�P£V�FRVDV�

OH�YD�PHMRU��<R�QR��PH�YR\�HQ�HVD�RQGD�GH�PH]FODU�

OR�TXH�\R�KDJR��OR�P¯R�HV�¼QLFR��SXUD�SLHGUD�\�PH�

GR\�YXHOWD�HQ�HVR��SDUD�TX«�SRQHU�XQ�SHUVD�DF£�HQ�

HO�SXHVWRȐQR�QR��QR�PH�JXVWD�HVR�

¿Te gusta diferenciarte?
&ODUR��VL�\R�WUDEDMR�HQ�XQD�FRVD��HVH�HV�PL�UXEUR���

HVR�HV�OR�TXH�PH�JXVWD�

¿Cómo encuentras que es el barrio para traba-
jar?�0LUD�\R�FUHR�TXH�SRQHQ�PXFKR�REVW£FXOR�GH�

OD�PXQLFLSDOLGDG��TXH�ORV�SHUPLVRV��KD\�GH�UHSHQWH�

FRPXQDV�TXH�WH�VXEHQ�HO�SHUPLVR�SHUR�HQ�RWUDV�HV�

PX\�HOHYDGR�

¿Todos los puestos pagan el permiso?
7RGRV�ORV�SXHVWRV�SDJDPRV�SHUPLVR��WRGRV��3RU�

TX«"�3RUTXH�FODUR��GHVSX«V�SDVDQ�ORV�LQVSHFWRUHV�

PXQLFLSDOHV�\�WH�SLGHQ�WX�SHUPLVR�\�VL�QR�WHQL�WX�

SHUPLVR�R�VL�QR�HVW£�DO�QRPEUH�WX\R��WH�SRQHQ�XQ�

SDUWH�\�HO�SDUWH�HVW£�D�XQD�XWP�\�OD�XWP�HVW£�FRPR�D�

���OXFDV�DOJR�DV¯��(QWRQFHV�FXHVWD��\�FDVL�OD�PD\RU¯D�

DF£��EXHQR�\R�QR�WUDEDMR�FRQ�QLQJ¼Q�IRQGR�QLQJXQD�

D\XGD�GHO�(VWDGR�QL�QDGD�

¿Y gente de acá si?
4XH�\R�VHSD�QR��$�PL�PH�KDQ�GLFKR�TXH�KD\�SUR\HF-

WRV��TXH�YHD��SHUR�WDPSRFR�SXHGR�SRUTXH�PH�IDOWD�

HO�WLHPSR��SRUTXH�WLHQHV�TXH�FRQWDU�FRQ�P¯QLPR�

XQ�G¯D�SDUD�KDFHU�WRGDV�ODV�FRQVXOWDV��WRGR�HVRV�

WUDPLWHV�

Claro, ¿tú crees que te vendría bien que la mu-
nicipalidad viniera a preguntarles, cómo ayudar 
por ejemplo?
&ODUR�XQ�IRQGR�QR�VH��XQ�JUXSR���XQD�DVRFLDFLµQ��

PLFURHPSUHVDULRV�FRQ�FLHUWD�FDQWLGDG�GH�SODWDȐ

FRPR�OH�OODPDQ��XQ�S\PH���U¯H��

¿Entonces tú cómo evalúas las políticas barriales 
de la municipalidad para los trabajadores?
%XHQR�DKRUD�PLVPR��HO�WHPD�SDUD�VHSWLHPEUH�HV-

WDEDQ�FREUDQGR�PXFK¯VLPR��VH�SDVDQ��GH�UHSHQWH�

HQ�YH]�GH�D\XGDU�FRPR�TXH�WLUDQ�D�MRGHUOR�D�XQR��

SRUTXH�YHQ�TXH�HQ�OD�FDOOH�HVW£�OD�SODWD��SHUR�QR�HV�

WDQ�DV¯��HV�V¼SHU�VDFULȴFDGR��<�OR�TXH�WH�GLJR�� ODV�

FRVDV�GH�ORV�SHUPLVRV��ORV�SDWHQWHV��SRUTXH�FODUR�

GH�UHSHQWH�SDVD�LPSXHVWRV�LQWHUQRVȐ�\R�QR�GR\�

EROHWD��\R�KDJR�WDVDFLµQ���\�WH�WDVDQ�OR�TXH�W¼�KDFHV��

VL�HV�DUWHVDQ¯D�HV�PHQRV�OR�TXH�WX�SDJDV��HVWDPRV�

KDEODQGR�GH�VHVHQWD�OXFDV�OR�TXH�SDJDV�DSDUWH�GHO�

SHUPLVR��\�DSDUWH�WLHQHV�TXH�SDJDU�SRU�HVWDU�DF£��

\�TX«�SODWD�WH�TXHGD�D�WL��TX«�LQJUHVR"�6L�WDPEL«Q�

WLHQHV�TXH�LQYHUWLU�HQ�PHUFDGHU¯D"�7HQLV�TXH�SDJDU�

WDQWDV�FRVDV��WUDEDMDL�WDQWRV�G¯DV��SODWD�SRU�SODWD��\�

D�YHV�QL�HVRȐSRU�HVR�\R�SDJR�HQ�WRGDV�ODV�IHULDV��

DXQTXH�HVW«�PDOD�OD�FRVD�

¿Cómo consideras que se ve el barrio estética-
mente?, ¿qué elementos consideras típicos como 
colores, formas, repeticiones? 
+H�YLVWR�YDULDV�FDVDV�HQ�GHWHULRUR��OD�PLVPD�FDVD�GH�

DF£�DO�ODGR�TXH�HV�FRPR�XQ�PRQXPHQWR�HV�XQD�FDVD�

V¼SHU�DQWLJXD�TXH�HVW£�V¼SHU�GHMDGD��ROYLGDG¯VLPD��

WX�SDVDV�SRU�HO�IUHQWH�\�WLHQH�XQD�IDFKDGD�ERQLWD�

SHUR�HVW£�HQ�PDO�HVWDGR��SHUR�HVR��WUDWDU�GH�DUUH-

JODU�OR�TXH�VRQ�ODV�FDUDV�YLVLEOHV�GH�OD�HQWUDGD�GH�OD�

FRPXQD�FUHR��WLHQHQ�YDULDV�FRVDV�ERQLWDV�DF£

¿Para ti este sector es de Santiago o quinta nor-
mal?
(V�TXLQWD�QRUPDO�

Te cuento que este sector corresponde a la ad-
ministración de Santiago..
1R�WHQ¯D�LGHD��\��HO�SDUTXH�LJXDO"�(V�TXH�SDUD�PL�

WRGR�HV�6DQWLDJR��WRGDV�ODV�FRPXQDV��SHUR�QR�WHQ¯D�

LGHD�TXH�HVWD�SDUWH�HUD�GH�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQ-

WLDJR�

¿Podrías describir al barrio en una frase?
2�FµPRȐD�YHU��QR�VH�PH�RFXUUH��

¿Pero es más bien un lugar familiar, para diver-
tirse, aprender?
1R�SR��XQ�OXJDU�SDUD�YHQLU�D�GLVWUDHUVH�ORV�ȴQ�GH�

VHPDQD��KD\�KDUWRV�HYHQWRV��MµYHQHV�YLHQHQ�D�KDFHU�

FDULWDV�SLQWDGDV��KD\�W¯WHUHV�JLJDQWHV�\�DV¯�
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2. Entrevistas a:
Silvana- asistente del hogar.
22 años, De Recoleta.
Isabel- Taller de ropa para bebés.
46 años. Ex vecina de Barrio Matucana
Al interior de Parque Quinta Normal, una banca 
- suegra y nuera -.

¿Cuáles son los hitos  o posesiones importantes 
del barrio?
ΖVDEHO��$�PL�HO�SDUTXH�SRUWDOHV�\�OD�TXLQWD�QRUPDO

6LOYDQD��%DUULR�<XQJD\�

¿Lo consideras como parte de Matucana? (pre-
gunta dirigida a Silvana)
6LOYDQD��VL��KDVWD�&XPPLQJ�SRGU¯D�GHFLUVH�

Entonces qué sectores delimitan al Barrio Matu-
cana?
6LOYDQD��3DUD�PL�GH�GRQGH�HVW£�OD�ELEOLRWHFDȐ

ΖVDEHO���FRPSOHWD�OD�RUDFLµQ�GH�6LOYDQD��ȐGH�PDWX-

FDQD�����SDUD�DF£��<�SDUD�HO�RWUR�ODGR�KDVWD��6DQ�

3DEOR"��SUHJXQWD�GLULJLGD�D�6LOYDQD�

Y hacia los costados del barrio? 
6LOYDQD��'H�4XLQWD�1RUPDO�KDVWD�&XPPLQJ�P£V�R�

PHQRV�

ΖVDEHO��VL��LJXDO��KDVWD�OD�SOD]D�%UDVLO�P£V�TXH�&XP-

PLQJ�

¿Cuáles son la tradiciones del barrio que recono-
cen?
6LOYDQD��OD�ȴHVWD�GHO�5RWR

ΖVDEHO��FRPR�IHFKD"

No, cualquier tradición que considere destac-
able.
ΖVDEHO��OD�IHULD��VL�HV�WUDGLFLRQDO�FRQ�WRGRV�ORVȐ

6LOYDQD���LQWHUUXPSH�D�ΖVDEHO��6L�OD�IHULD�TXH�VH�KDFH�

HQ�SOD]D�%UDVLO�\�HQ�OD�SOD]D�<XQJD\�WDPEL«Q�

Si viniera un turista,  y les preguntara qué 
lugares puede ir a ver, ¿qué le dirían?
6LOYDQD��/D�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�ODV�FDVDV��HO�3DUTXH�

4XLQWD�1RUPDO��OD�ELEOLRWHFD�TXL]£V�

ΖVDEHO��2EYLR�WRGRV�ODV�ELEOLRWHFDV�\�PXVHRV�TXH�KD\�

FHUFDQRV�DO�VHFWRU��$�YHU��HVS«UDWH��KD\�XQD�FDOOH�TXH�

\R�OOHYDED�D�ORV�QL³RV�DO�MDUG¯QȐ

6LOYDQD��V¯��VL�OD�XELFR��

ΖVDEHO��$GULDQD�&RXVL³R��(V�XQ�SDVDMH�FRQ�FDVDV�

DQWLTX¯VLPDV�PX\�KHUPRVDV�TXH�WLHQH�XQ�MDUG¯Q�

LQWHULRU��DTX¯�HQWUH�&RPSD³¯D�\�+X«UIDQRV�SDVDGR�

+HUUHUD��HQWUH�+HUUHUD�\�0DLS¼��

Esa casa le llama la atención?
ΖVDEHO��VL�HV�XQD�FDVD�DQWLJXD�TXH�OODPD�OD�DWHQFLµQ�

¿Podrían enumerar los principales valores que 
cultiva el barrio? 
ΖVDEHO��/R�TXH�SDVD�HV�TXH�HO�EDUULR�SURSLDPHQWH�

WDO�QR�HQFXHQWUR��DKRUD�VRQ�P£V�SHUVRQDOHV�SRUTXH�

\D�QR�HV�XQ�DVXQWR�GH�EDUULR��3RQWH�W¼��HQ�OD�SOD]D�

<XQJD\�VL�VH�MXQWD��KD\�JUXSRV��GH�KHFKR�GH�OD�MXQWD�

GH�YHFLQRV��TXH�WLHQHQ�SUR\HFWRV�SDUD�MXQWDU�D�OD�

MXYHQWXG��ORV�DQFLDQR��ORV�QL³RV��HUR�DKRUD�HV�P£V�

TXH�QDGD�LQGLYLGXDOLVWD�

¿Usted siente que falta el apoyo de alguna enti-
dad que reúna y organice la parte vecinal?
ΖVDEHO��VL��VL�

6LOYDQD���VHD�\R�FUHR�TXH�IDOWD�P£V�DSR\R�GH�OD�

PXQLFLSDOLGDG�P£V�TXH�QDGD�SRUTXH�\R�FUHR�TXH�

ORV�YHFLQRV�VL�HVW£Q�XQLGRV�SHUR�HV�OD�PXQLFLSDOLGDG�

OD�TXH�HVW£�KDFLHQGR�ORV�FDPELRV�\�\R�FUHR�TXH�OR�

HVW£�KDFLHQGR�SDUD�SHRU��$O�ȴQDO�HO�EDUULR�HQ�V¯��

P£V�TXH�FRQVWUXLUOR�FRPR�XQ�OXJDU�SDUD�YLYLU�� OR�

HVW£Q�KDFLHQGR�FRPR�6DQWLDJR�FHQWUR�FHQWUR��HVW£Q�

OOHJDQGR�ORV�HGLȴFLRV��FRQVWUX\HQGR�P£V�FRVDVȐ�

¿Ósea que perdió el sentido de comunidad?
$PEDV��VL�VL�

6LOYDQD��PXFKR�PXFKR�

ΖVDEHO��$QWHV�XQR�FRQRF¯D�D�VXV�YHFLQRV��DKRUD�KD\�

SXURV�GHSDUWDPHQWRV�\�QR�WHQLV�LGHD�GH�TXLHQ�YLYH�

DO� ODGR�WX\R�� �<R�YLY¯�YHLQWLFLQFR�D³RV�DTX¯�HQWUH�

&RPSD³¯D�\�&DWHGUDO�HQ�+HUUHUD��\�VDE¯D��FRQRF¯D�

D�WRGRV�PLV�YHFLQRV��WH�GLJR�OR�GH�OD�IHULD�SRUTXH�HV�

WUDGLFLµQ�SRUTXH�XQR�YD�D�FRPSUDU�TXH�ORV�MXHYHV�

\�ORV�GRPLQJRV��\D�FRQRFHV�D�OD�JHQWH��\�DGHP£V�

TXH�OOHJµ�XQ�PRQWµQ�GH�H[WUDQMHURV�HQ�JHQHUDO��

SRUTXH�DTX¯�HV�FRPR�V¼SHU�LQWHUQDFLRQDO��HQFRQWUDL�

IUDQFHVHVȐEXHQR��PXFKRV�SHUXDQRV��SHUR�HQFRQ-

WUDL�GRPLQLFDQRV��HFXDWRULDQRV��HQWRQFHV�HV�FRPR�

GLYHUVD�OD�IHULD��WHQL�LQFOXVR�FRPLGDV��DXQTXH�LJXDO�

HVR�QR�HV�WDQ�EXHQR��TXH�YHQGDQ�FRPLGD�HQ�OD�FDOOH�

HV�IRPH�

¿Qué tipo de actividades realizan ustedes acá 
en el barrio?
ΖVDEHO��DKRUD�HVWDPRV�GH�YLVLWD�

¿Y vienen a menudo?
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6LOYDQD��P£V�PHQRV

ΖVDEHO��UHODWLYR

6LOYDQD��µVHD�\R�SRU�OR�PHQRV��P£V�R�PHQRV

¿Y vienen principalmente al parque?
6LOYDQD��DO�SDUTXH�\��D� OD�ELEOLRWHFD��R�D�OD�SOD]D�

%UDVLO�\�<XQJD\��

¿Y cuando usted vivía acá? (pregunta dirigida 
a Isabel)
ΖVDEHO��OR�TXH�SDVD�HV�TXH�FXDQGR�\R�YLY¯D�DF£��WHQ¯D�

D�PLV�WUHV�KLMRV�FKLFRV��HQWRQFHV�HVWXGLDURQ�DTX¯�HQ�

HO�%DUURV�$UDQD��OD�FKLFD�HQ�HO�0DULD�/XLVD�9LOODOµQ�

TXH�HV�WUDGLFLRQDO�HVD�OD�LJOHVLD��HO�$PXQDWHJXL��WR-

GRV�HVRV�FROHJLRV�TXH�HVW£Q�DK¯��<�HVR�

$KRUD��SRU�FRVDV�GH�IXHU]D�PD\RU�QRV�WXYLPRV�TXH�

LU�D�6DQ�%HUQDUGR��SHUR�PH�WUDH�PXFKRV�UHFXHUGRV�

HO�HVWDU�DF£���GH�KHFKR�PH�YLQH�HQ�XQ�WD[L�GH�OD�DODP-

HGD�KDVWD�DF£�\�\R�PH�IXL�KDFH�XQ�D³R�cUHFL«Q���\�KD\�

XQ�PRQWµQ�GH�FRQVWUXFFLRQHV�QXHYDV��GH�KHFKR�VH�

FDPELµ�OD�5DGLR�&RRSHUDWLYD�GRQGH�DQWHV�KDE¯D�XQ�

OXJDU�GRQGH�HUD�XQ�KRWHO�SDUD�HVWXGLDQWHV��HQWRQFHV�

HQ�XQ�D³R�XQ�PRQWµQ�GH�FDPELR�

6LOYDQD��\�DK¯�KDF¯DQ�HVFHQDV�GH�SHO¯FXODV�\�FRVDV�

UDUDV�

¿Cómo consideran que se ve el barrio estética-
mente? 
6LOYDQD��/RV�FRORUHV�VRQ�OODPDWLYRV��IXHUWHV��ORV�PR-

QLWRV��ORV�JUDɝWLV��ORV�PRQLWRV�HQ�ODV�SDUHGHV��SHUR�

HVRV�TXH�WLHQHQ�SHUPLVR�

ΖVDEHO��9LVXDOPHQWH��OR�TXH�HV�HO�EDUULR�YLVXDOPHQWH�

WH�LQYLWR�D�TXH�YD\DV�D�$GULDQD�&RXVL³R��HV�HO�PHMRU�

SDVDMH�TXH�UHȵHMD�OR�TXH�HUD�HO�6DQWLDJR�$QWLJXR��

/D�PRGHUQLGDG�QR�PH�PROHVWD��DO�FRQWUDULR��SHUR�

VLHPSUH�\�FXDQGR�YD\D�GH�OD�PDQR�FRQ�OR�DQWLJXR��

FRQVHUYDQGR�XQ�SRFR�OD�WUDGLFLµQ�HVW«WLFD��6H�KD�

GDGR�TXH�VH�FRQVHUYDQ�ODV�IDFKDGDV�\�VH�SXHGH�

HGLȴFDU�DWU£V��'H�KHFKR�HQ�$QWRIDJDVWD�KLFLHURQ�HO�

PDOO�FRQ�OD�&&8�DQWLJXD�DOO£��DF£�KDE¯D�XQ�EDQFR�HQ�

$JXVWLQDV�GRQGH�WDPEL«Q�KLFLHURQ�XQ�PDOOȐXQ�SRFR�

HVR��PDQWHQHU�OD�DQWLJ¾HGDG�GH�ODV�FRQVWUXFFLRQHV�

DQWLJXDV�SHUR�GH�OD�PDQR�FRQ�OR�PRGHUQR��

En el fondo para usted es muy importante la 
fachada del barrio, lo que uno ve de entrada. 
ΖVDEHO��OD�WUDGLFLµQ��ORV�D³RV�TXH�WLHQH��

¿Le cambiarían algo al barrio? ¿Qué cosas no?
ΖVDEHO��QR�VH

6LOYDQD�� <R� FUHR� TXH� OH� KDU¯D�P£V�PDQWHQFLµQ�

SRUTXH�KD\�FDVDV�TXH�VH�HVW£Q�FD\HQGR�D�SHGD]RV�

TXH�VRQ�GH�DGREH��

¿Si tuvieran que describir al barrio en una sola 
frase? ¿Cuál sería?
ΖVDEHO��HQ�XQD�IUDVHȐ

6LOYDQD��ȊELHQYHQLGR�D�PL�EDUULRȋ��(V�TXH�HV�XQR�GH�

ORV�SRFRV�EDUULRV�TXH�VH�HVW£Q�PDQWHQLHQGR�

ΖVDEHO��(Q�HVR�VHU¯D�FRPR�ȊFRQVHUYHPRV�HO�SDWULPR-

QLR�TXH�QRV�TXHGDȋ��ȊcTXH�QRV�YD�TXHGDQGR�ȋȐ��U¯H�

3. Entrevista Manuel Muñóz Jorquera- Fotógrafo 
y ex dirigente sindicato de fotógrafos.
Al interior de Parque Quinta Normal, trabaja 
tomando fotos con una llama. 
72 años.
De Quinta Normal.

¿Cuáles son los hitos o posesiones del barrio 
Matucana que primero se le vienen a la cabeza?
%XHQR��PH�LPDJLQR�TXH�0DWXFDQD�\�6DQ�3DEOR�HV�XQ�

��HV�FRPHUFLDO��KD\�SDQDGHU¯DV��FDUQLFHU¯DV��GH�WRGR�

¿Y el parque por ejemplo?
%XHQR�HO�SDUTXH�HV�XQ�SDUTXH�UHFUHDWLYR�QR�P£V��

HVWR�SHUWHQHFH�D�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�QR�

HV�D�4XLQWD�1RUPDO��

Pero de todas maneras forma parte del barrio 
Matucana ¿o no lo considera?
&ODUR�HV�SDUWH�GH�EDUULR�0DWXFDQD��SHUR�0DWXFDQD�

PH�UHȴHUR�GH�6DQWR�'RPLQJR�KDFLD�DF£�SHUWHQHFH�

D�6DQWLDJR��GH�DTX¯�GH�%DUURV�$UDQD�PH�SDUHFH�TXH�

SHUWHQHFH�6DQWLDJR��

A mi me parece que es de Quinta Normal
$K��'H�4XLQWD�1RUPDO"�3HUR�WHQ¯D�HQWHQGLGR�TXHȐ

WHQGU¯D�TXH�VHU�HQWRQFHV�GH�6DQ�3DEOR�KDFLD�DF£�

KDFLD�HO�6XU�VHU¯D�4XLQWD�1RUPDO�

(V�TXH�PLUH��\R�YLYR�DF£�HQ�6DQ�3DEOR�IUHQWH�D�7URWH��

\�UHVXOWD�TXH�WRGD�OD�JHQWH�TXH�YLYH�DF£�6DQ�3DEOR�

KDFLD�HO�1RUWH�HQ�OD�O¯QHD�GLYLVRULD��DK¯�SDVD�UHWLUDQ-

GR�OD�EDVXUD�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�4XLQWD�1RUPDO��

\�SRU�HO� ODGR�GH�7URWH�SRU�HO� ODGR�GHUHFKR�KDFLD�

0DWXFDQD�OR�UHWLUD�OD�PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR���

HV�SRU�HVR�HO�HQUHGR�TXH�KD\�DK¯�

Pero si no  fuera solo por límites políticos, sino 
que como barrio en sí, ¿cuánto abarca para ust-
ed el barrio?
%XHQR�HV�TXH�DKRUD�SUHFLVDPHQWH�VH�HVWD�HGLȴ-
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FDQGR�WDQWR�GHSDUWDPHQWR��EXHQR�DKRUD�HVW£Q�HQ�

SUR\HFWR��SRUTXH�HVR�DQWHV�SHUWHQHF¯D�D�6DQWLDJR�

RHVWH�\�GHVSX«V�SDVµ�D�4XLQWD�1RUPDO��SHUR�HO�EDU-

ULR�HV�WUDQTXLOR��\R�YLYR�DK¯�HQWUH�IUDQFLVFR�ORERV��

\�/RXUGHV��\�HO�EDUULR�HV�V¼SHU�WUDQTXLOR��QR�HV�PDO�

EDUULR��SHUR�XVWHG�VDEH��VLHPSUH�YLHQH�JHQWH�GH�

RWUR�EDUULR�D�KDFHU�FRVDV�HQ�HO�EDUULR�GH�XQR�FRPR�

RFXUUH�HQ�WRGRV�ODGRV�

¿Qué tradiciones conoce que se realicen en el 
barrio?
7UDGLFLµQ�HV�TXH�YD�PXFKD�JHQWH�D�OD� LJOHVLD�GH�

/RXUGHV�GH�WRGDV�SDUWHV��WRGRV�FRQFXUUHQ��FRPR�HV�

XQ�VDQWXDULR�\�WLHQH�KDUWRV�D³RV��\R�FUHR�TXH�HVR��

\�GHVSX«V�HO�SDVR�4XLQWD�1RUPDO��SRUTXH�VRPRV�

WRGRV�GHO�EDUULR��4XLQWD�1RUPDO��/R�3UDGR

Es lo más verde y recreativo que tienen cerca
&ODUR��HV�YHUGH��\�HVW£�EDVWDQWH�ELHQ�FXLGDGR�

Si viniera un turista y le preguntara a dónde ir 
en el barrio
<R�OR�PDQGDU¯D�D�UHFRUUHU�4XLQWD�1RUPDO�\�GHVSX«V�

VH�IXHUD�DO�3DUTXH�2ȇ+LJJLQV��

Ósea lo mandaría por el recorrido de Parques
&ODUR�OR�PDQGDU¯D�WDPEL«Q�D�3OD]D�GH�$UPDV��4XH�

KD\�YDULDV�FRVDV�ERQLWDV��SDUWH�GH�FXOWXUD��DQWH�GH�

WRGR�WHQGU¯D�TXH�YHU�HO�PXVHR�QDWXUDO��GHVSX«V�OD�

casa colorada

¿Usted la considera importante? 
7DPEL«Q�SRUTXH�KD\�FRVDV�TXH�SXHGH�LU�D�YHU

Si pudiera enumerar los valores del barrio Matu-
cana, de sus personas, ¿cuáles mencionaría?
6LHPSUH�KD�KDELGR�UHVSHWR���QR�KD\�PXFKR�GHVRU-

GHQ��\�FUHR�HQ�QXHVWUR�EDUULR�SRU�DTX¯��PH�UHȴHUR�

D�DTX¯�HQ�4XLQWD�1RUPDO��FHUFD�GH�GRQGH�YLYR�\R��

HV�XQ�EDUULR�V¼SHU�WUDQTXLOR��UHVSHWXRVR�XQR�FRQ�

RWURV��<R�YLYR�HQWUH�/RXUGHV�\�)UDQFLVFR�GH�/RER��\�

HV�V¼SHU�WUDQTXLOR�

¿Como es su día a día como trabajador en el 
barrio?
0LUH��PL�G¯D�D�G¯D�QR�HV�EXHQR�QL�HV�PDOR��SRUTXH�

YLHQHQ�WXULVWDV��D�XQR�OR�FRQWUDWDQ�SDUD�WRPDU�IR-

WRJUDI¯DV��\�D�OD�HGDG�TXH�WHQJR�\R�\D�PH�FRQIRUPR�

FRQ�PHQRV�TXH�DQWHV�TXH�PH�JXVWDED�JDQDU�P£V�

SXHV��SHUR�DKRUD�WHQJR�TXH�DGDSWDUPH�D�OD�HGDG�

TXH�WHQJR�����D³RV��SRUTXH�PL�MXELODFLµQ�HV�SRFD��

SRUTXH�\R�VR\�MXELODGR�SRU�Ζ13��PH�KH�LPSXHVWR�

SDUWLFXODU�FRPR�\R�SRG¯D�QR�P£V��\�D�ORV����MXELO«�

\�OD�SHQVLµQ�TXH�UHFLER�QR�HV�PX\�DOWD��HQWRQFHV�

SDUD�YLYLU�FRQ�FLHQWR�YHLQWH�PLO�SHVRV��QR�DOFDQ]D�

SDUD�QDGD��SRU�HVR�WHQJR�TXH�VDOLU��D�JDQDU�XQDV�

PRQHGDV�\�YLYLU�P£V�WUDQTXLOR��<R�YLYR�FRQ�XQD�KLMD��

SU£FWLFDPHQWH�HOOD�PH�FXLGD�KDUWR�SRUTXH�\R�KDFH�

XQRV����D³RV�TXHG«�YLXGR��\�WHQJR�TXH�VHJXLU�WUD-

EDMDQGR��SDUD�PL�SDUD�YLYLU�

¿Y se siente bien trabajando en el barrio?
&ODUR��PH�VLHQWR�ELHQ�SRUTXH�PH�VLHQWR�FDSDFLWDGR�

D�ORV����D³R�TXH�WHQJR�\�DIRUWXQDGDPHQWH�WHQJR�

PL�SDWHQWH�SDUD�WUDEDMDU�DTX¯�HQ�4XLQWD�1RUPDO��

6R\�DIRUWXQDGR��\R�HQ�PL�«SRFD�FXDQGR�HUD�MRYHQ�

IXL�GLULJHQWH�GHO�VLQGLFDWR�QDFLRQDO�GH�IRWµJUDIRV�

GH�&KLOH�GRQGH�PH�RIUHFLµ�XQD�SDWHQWH�XQD�VH³RUD�

DTX¯�GH�OD�4XLQWD�1RUPDO��\R�OD�FRPSU«�\�GH�DK¯�KH�

VHJXLGR�WUDEDMDQGR�FRQ�HOOD��HQWRQFHV�PH�VLHQWR�

DIRUWXQDGR�HQ�HVH�VHQWLGR�

Entonces lo han ayudado acá en la municipal-
idad
&ODUR��PH�KD�D\XGDGR�HQ�HVH�DVSHFWR��HQ�KDEHU�

KHFKR�XQD�LQYHUVLµQ�DO�FRPSUDU�HVWD�SDWHQWH��HVWD�

VH³RUD�\D�WHQ¯D�EDVWDQWHV�D³RV�\�PH�GLMR�Ȋ\D�QR�YR\�

D�WUDEDMDUȋ��ȊPDQROLWR�TX«GHVH�XVWHG�FRQ�OD�SDWHQWH�

SRU�TXH�\R�D�QR�WHQJR�IXHU]D�SDUD�WUDEDMDUȋ�\�HVH�HV�

HV�HO�PRWLYR�GH�TXH�\R�OOHJDUD�FRPSUDUD�OD�SDWHQWH��

\�FRQ�HVR�QR�WHQJR�SUREOHPDV�DIRUWXQDGDPHQWH�

¿Y como funcionan las políticas barriales para 
los trabajadores acá?
/RV�WUDEDMDGRUHV�WHQJR�HQWHQGLGR��VRQ�FRQFHVLRQHV�

TXH�WLHQHQ��OD�PDQWHQFLµQ�GH�ORV�SDUTXHV��SRUTXH�OD�

PXQLFLSDOLGDG�GD�XQD�FRQFHVLµQ�D�XQD�ȴUPD�\�HVD�

HV�OD�TXH�VH�HQFDUJD�GH�OD�PDQWHQFLµQ�GHO�SDUTXH��

HOORV�VRQ�ORV�TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�ORV�HPSOHDGRV�

TXH�WUDEDMDQ�DF£�TXH�PDQWLHQHQ�HO�SDUTXH�

Usted considera que esta ordenado todo ese 
asunto entonces..
6L�� HVWD� RUGHQDGR� \� QR� GHMDQ� GH� SUHRFXSDUVH�

GHO�SDUTXH�� OR�PDQWLHQHQ�OLPSLR�VH�YH�ELHQ��KD\�

EDVWDQWH�YLJLODQFLD��DQGDQ�HQ�PRWR�ORV�FXLGDGRUHV�

\�FRVDV�DV¯�

�OOHJDQ�FOLHQWHV�\�VH�DSUHVXUD�OD�HQWUHYLVWD�

Describa al barrio en una frase 
%XHQR�\R�OR���WUDQTXLOR��OH�YXHOYR�D�UHFDOFDU��OR�HQ-

FXHQWUR�WUDQTXLOR�
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4. Entrevista María Eugenia- vendedora artículos 
de aseo. Vecina en el barrio.
En local de avenida Matucana- Santo Domingo
62 años.
De Quinta Normal.

¿Cuáles son los hitos o posesiones del barrio 
Matucana que primero se le vienen a la cabeza?
/D�SOD]D�<XQJD\��&DSSXFFLQR��OD�SOD]D�%UDVLO��

¿Qué sectores abarca para usted el barrio Matu-
cana?
0DSRFKR��0DWXFDQD��$ODPHGD��KDVWD�%UDVLO�VHU£��

HVR�P£V�PHQRV�HO�EDUULR�<XQJD\�

¿Y el barrio Matucana?
$K���HVWR��GH�0DSRFKR�KDVWD�OD�$ODPHGD�\�HVWR��OD�

FDOOH�QR�P£V�

Entonces sólo la calle, ¿y abarcaría un par de 
calles extras hacia los costados?
1R��0DWXFDQD�HV�HVWR�QR�P£V�

¿Qué tradiciones conoce que pertenezcan al 
barrio?
/D�ȴHVWD�GHO�URWR�FKLOHQR�HO����GH�HQHUR�\�VHU¯D�

¿Si viniera un turista y le preguntara cómo es el 
barrio y qué lugares podría visitar, qué le diría?
/D�SOD]D�%UDVLO��OD�SOD]D�<XQJD\��OD�4XLQWD�1RUPDO��

OD�JUXWD�GH�/RXUGHV�

¿Podría enumerar los principales valores que 
cultiva el barrio?
QR�YHR�YDORUHV��OD�JHQWH�HVW£�PX\Ȑ

..si no fueran positivos da lo mismo, sino que 
podría describir la esencia de la gente del barrio
/D�JHQWH�P£V�DQWLJXD�SRGU¯D�VHU�P£VȐ\R�KH�YLYL-

GR����D³RV�DF£�\�QR�WHQJR�DPLJDV��QR�HQFXHQWUR�

DPLVWRVD�D�OD�JHQWH���SHUR�D\¼GDPH�W¼�SRUTXH�QR�

VLHQWRȐ

Por ejemplo para un caballero el respeto era un 
valor que existía en el barrio…
HK��YLGD�IDPLOLDU��SHUR�QRVRWURV�HQ�V¯��OD�JHQWH�HVW£�

PX\�FHUUDGD��HV�PX\�KHUP«WLFR�WRGR�

Entonces, ¿no siente que exista una vida de co-
munidad?
1R��PX\�SRFR��SRFD�JHQWH�VH�YH�

¿Cómo considera su día a día para trabajar?
(V�TXH�KD�OOHJDGR�WDQWR�H[WUDQMHUR�TXH�KD�HFKDGR�

PXFKR�D�SHUGHU�HO�EDUULR��PXFKR�H[WUDQMHUR�

¿En cuanto a la venta?
$�OR�SHOLJURVR�WDPEL«Q��DQWHV�QR�HUD�DV¯��SHUR�HVWRV�

¼OWLPRV�D³RV�KD\�JHQWH�H[WUDQMHUD�TXH�HVW£�KRUULEOH�

\�VH�KD�HFKDGR�D�SHUGHU��FRPR�HV�XQ�EDUULR�EDUDWR��

PX\�FµPRGR��FRPR�HVW£�DO�FHQWUR��SRU�HVR�HV�TXH�

KD�OOHJDGR�PXFKR�H[WUDQMHUR�

¿Entonces cómo se siente trabajando en el bar-
rio?
$KRUD�KH�HVWDGR�XQ�SRFR�YXOQHUDEOH��SHOLJURVR��KD\�

TXH�WHQHU�P£V�FXLGDGR�

¿Cómo consideran que funcionan las políticas 
barriales con los trabajadores acá?, ¿a nivel de 
municipalidad?
1R�OR�YHR��QR�YHR�HVR��$KRUD�KH�YLVWR�TXH�KDQ�DU-

UHJODGR�OD�FDOOH��HVW£Q�SLQWDQGR�GH�6DQWR�'RPLQJR�

SDUD�DOO£��XQDV�UHSDUDFLRQHV�H[WHUQDV��3HUR�SRU�OD�

PXQLFLSDOLGDG�GH�6DQWLDJR�

¿Cómo considera que se ve el barrio estética-
mente?
6L�VH�YH�ELHQ��VH�YH�ERQLWR��(Q�JHQHUDO��SRUTXH�LJXDO�

GH�UHSHQWH�DQGD�OD�JHQWH�SLQWDQGR�SRUTXH�VH�HFKD�

D�SHUGHU�WRGR��

¿Y algo característico respecto a lo estético, si 
las casas son de cierta manera, o si los lugares 
cambian dentro de la avenida?
6L��SRU�0DWXFDQD�����HVWD�P£V�LOXPLQDGR��P£V�ER-

QLWR�\�SRU�DF£�WDPEL«Q�KD\�PXFKR�HGLȴFLR�QXHYR�

HQWRQFHV�WDPEL«Q�KD�KDELGR�FDPELR�SRU�DF£�

¿Podría describir al barrio en un frase?
(V�XQ�EDUULRȐHQ�XQD�IUDVH���HV�FµPRGR�\�EDUDWR��

OR�HQFXHQWUR�HFRQµPLFR�SDUD�YLYLU��7RGR�DF£�XVWHG�

OR�HQFXHQWUD�PXFKR�P£V�HFRQµPLFR�TXH�HQ�RWUDV�

SDUWHV�

Bueno y sumado al fácil acceso del lugar, ¿o no?
&ODUR�D�WRGDV�SDUWHV�XQR�YD�\�YXHOYH�U£SLGR��YD�DO�

FHQWUR��YD�D�OD�HVWDFLµQ�\�HQFXHQWUD�GH�WRGR�

¿Y eso es más bien una invitación? 
/RV�H[WUDQMHURV�PPP����HV�TXH�VRQ�PX\�GHVRUGHQD-

GRV��1R��TXH�OOHJXHQ��SHUR�HV�XQD�LQYLWDFLµQ�SRUTXH�

HQ�UHDOLGDG�HV�FµPRGR�
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5. Entrevista Andrea Pacheco- Coordinadora 
MAC sede Quinta Normal.
(Q�RȴFLQD�FRRUGLQDFLµQ�0$&�

¿Cuáles son los hitos  o posesiones importantes 
del barrio?
(K��EXHQR��D�PL�VH�PH�YLHQHQ�D�OD�FDEH]D�HYLGHQWH-

PHQWH�WRGRV�ORV�FHQWUR�GH�DUWH�GH�HVWD�FDOOH��FRPR�

VRQ�HO�PXVHR�GH�OD�PHPRULD��HO�SDUTXH�GH�OD�4XLQWD�

1RUPDO�WRGRV�GRV�PXVHRV��\�HO�0XVHR�1DWXUDO�FRPR�

HO�P£V�HPEOHP£WLFR��QRVRWURV�FRPR�0XVHR�GH�$UWH�

&RQWHPSRU£QHR��0DWXFDQD�����FRPR�FHQWUR�GH�

FXOWXUD��\�OD�%LEOLRWHFD�GH�6DQWLDJRȐDK��\�DSDUWH�GH�

ORV�PXVHRV�WDPEL«Q�ORV�OLFHRV�\�FROHJLRV�GH�OD�FDOOH�

PH�SDUHFH�TXH�VRQ�HPEOHP£WLFRV�DO� LJXDO�TXH�HO�

KRVSLWDO�TXH�HVW£�DTX¯�DO�IUHQWH��&UHR�TXH�HV�XQD�

FDOOH�TXH�WLHQH�XQD�UHSUHVHQWDFLµQ�DUTXLWHFWµQLFD�

EDVWDQWH�LPSRUWDQWH�GHQWUR�GH�OD�FLXGDG�

¿Cómo se ve aventajado el museo al estar en 
el barrio?
%XHQR�QRVRWURV�WHQHPRV��µVHD�\R�WH�YR\�D�FRQWDU�

GHVGH�QXHVWUR�OHQJXDMH�WDPEL«Q��1RVRWURV�WHQHPRV�

XQ�SODQ�FRQ�HVWH�EDUULR��TXH�VH�OOHYD�GHVDUUROODQGR�

GHVGH�KDFH�XQRV�D³RV��UHDOL]DQGR�XQD�VHULH�GH�DF-

FLRQHV��GHVGH�OD�DFWLYLGDG�FXUDWRULDO�µVHD�GHVGH�ODV�

H[SRVLFLRQHV��SHUR�WDPEL«Q�GH�SDUWH�GH�ODV�DFWLYL-

GDGHV�HGXFDWLYDV�TXH�UHDOL]D�HO�PXVHR�TXH�WUDWDQ�

GH�YLQFXODU�SHUPDQHQWHPHQWH�HO�HVSDFLR�FRQ�HO�EDU-

ULR�\�FRQ�OD�JHQWH�TXH�YLYH�HQ�HVWH�EDUULR��µVHD�SDUD�

QRVRWURV�HV�V¼SHU�LPSRUWDQWH�OR�TXH�SDVD�DOUHGHGRU�

GHO�PXVHR��TXLHQHV�VRQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�WUDQVLWDQ�

SRU�OD�FDOOH�0DWXFDQD�\�HVWDPRV�SHUPDQHQWHPHQWH�

SHQVDQGR�HVWUDWHJLDV�SDUD�DWUDHU�S¼EOLFR��SRUTXH�

HVWH�PXVHR�FRQFUHWR�HV�XQ�PXVHR�TXH�QR�WLHQH�

SXEOLFR�FRPR�OR�WLHQH�HO�0XVHR�GH�+LVWRULD�1DWXUDO�

�QR"��ORV�0XVHRV�GH�+LVWRULD�1DWXUDO�VRQ�PXVHRV�

TXH�HQ�WRGR�HO�PXQGR�VH�FRQFLEHQ�P£V�IDPLOLDUHV��

HQWRQFHV�HVWH�PXVHR�DOEHUJD�H[SRVLFLRQHV�\�REUDV�

GH�FDU£FWHU�P£V�H[SHULPHQWDO�TXH�QRUPDOPHQWH�

VRQ�P£V�GLI¯FLOHV�GH�DSUHFLDU�SRU�XQ�SXEOLFR�QR�HV-

SHFLDOL]DGR��HV�SRU�HVR�TXH�KD\�WRGR�XQ�WUDEDMR�GH�

PHGLDFLµQ�FRQ�FROHJLRV��FRQ�SURIHVRUHV��SHUR�HV�

WRGDY¯D�XQ�WUDEDMR�PX\�LQFLSLHQWH��DXQ�HVWDPRV�HQ�

HVR��WUDEDMDQGR�HQ�HVR��SHUR�SDUD�QRVRWURV�HV�PX\�

LPSRUWDQWH�HO�HQWRUQR�TXH�URGHD�DO�PXVHR�

¿Pero les trae ventaja de alguna manera?, ¿el 
OXJDU�HVSHF¯ȴFR�GRQGH�HVW£Q�XELFDGRV"
�VHD��YHQWDMDV�WRGDV��HV�XQ�EDUULR�V¼SHU�LQWHUHVDQWH�

SDUD�WUDEDMDU�SDUD�ORV�DUWLVWDV��µVHD�FXDQGR�QRV�

OOHJDQ�SUR\HFWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�R�WUDEDMDPRV�FRQ�

DUWLVWDV�GH�IXHUD�GH�&KLOH��HO�HQWRUQR�GHO�PXVHR��HO�

EDUULR�HQ�HO�TXH�HVW£�LQVHUWR��OD�JHQWH�TXH�YLYH�SRU�

DTX¯�HV�DOJR�V¼SHU�DWUDFWLYR��HO�DUWH�FRQWHPSRU£QHR�

WUDEDMD�PXFKR�FRQ�HO�FRQWH[WR��<�HVWH�FRQWH[WR�TXH�

VRQ�D�OR�PHMRU�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�PDUNHW-

LQJ�R�FRPHUFLDO�PHQRV�DWUDFWLYRV�SRUTXH�WLHQHQ�

JHQWH�FRQ�PHQRV�SRGHU�DGTXLVLWLYR��SDUD�QRVRWURV�

FRPR�PXVHR�HV�PXFKR�P£V�LQWHUHVDQWH�TXH�HO�PX-

VHR�FRQWHPSRU£QHR�HVW«�DTX¯�TXH�HQ�ODV�FRQGHVȐ�

SHUR�WLHQH�XQD�GHVYHQWDMD��SRUTXH�SUHFLVDPHQWH�

HVWH�FDU£FWHU�SRSXODU�GHO�EDUULR�KDFH�P£V�GLI¯FLO�

TXH�QRVRWURV�SRGDPRV�FRQVHJXLU�DSR\R�\�VSRQ-

VRUV�SULYDGRV�HQ�FRPSDUDFLµQ�LQFOXVR�FRQ�HO�RWUR�

0$&�TXH�HVW£�HQ�3DUTXH�)RUHVWDO�TXH�HV�XQ�HVSDFLR�

PXFKR�P£V�DSUHFLDGR�SRUTXH�HO�EDUULR�/DVWDUULD�

WLHQH�RWUR�FDU£FWHU��(VWH�HV�XQ�PXVHR�TXH�IXQFLRQD�

FRQ�SUHVXSXHVWR�ODPHQWDEOH�HQWRQFHV�FXDQGR�VH�

LQWHQWD�KDFHU�JHVWLRQHV�FRQ�SULYDGRV��H[SRVLFLRQHV�

FRQFUHWDV��HV�P£V�GLI¯FLO�SRUTXH�HV�XQ�EDUULR�TXH�D�

ODV�PDUFDV�QR�OHV�LQWHUHVD��µVHD�$GLGDV��XQ�1LNH��

HVWH�WLSR�TXH�SRGU¯D�UHODFLRQDUVH�FRQ�DUWH�MRYHQ�TXH�

HV�OR�TXH�QRVRWURV�DOEHUJDPRV�DTX¯�VREUHWRGR��VRQ�

PDUFDV�TXH�QRHV�LQWHUHVDQ��HQWRQFHV�WH�GLU¯D�TXH�

HV�OD�¼QLFD�GHVYHQWDMD��SHUR�QR�HV�XQD�GHVYHQWDMD�

SDUD�QRVRWURV�FRPR�XQD�LQVWLWXFLµQ�PXVHRJU£ȴFD��

HV�SRU�XQ�WHPD�GH�UHFXUVRV�

Continuando con el barrio, a pesar de los límites 
políticos, porque entiendo que este sector pert-
enece a Santiago, ¿cuáles son los límites men-
tales que tienes del barrio Matucana?
�3HUR�H[LVWH�HO�EDUULR�0DWXFDQD"

Claro, es que ese es el tema, porque la gente lo 
conoce como barrio pero hay confusión porque 
se divide en 3 comunas…
&ODUR��HV�TXH�QR�KHPRV�KHFKR�HVD�GLIHUHQFLDFLµQ��

KHPRV�VLHPSUH�KDEODGR�GHO�EDUULR�<XQJD\��SRUTXH�

ȴQDOPHQWH�OR�TXH�KD\�HQ�0DWXFDQD�HV�XQD�DFWLYLGDG�

FRPHUFLDO�\�ODV�YLYLHQGDV�HV�GH�0DWXFDQD�KDFLD�OD�

SOD]D�%UDVLO��HQWRQFHV�QRVRWURV�\�OD�JHQWH�TXH�WUD-

EDMD�DTX¯�KDEODPRV�GHO�EDUULR�4XLQWD�1RUPDO��/RV�

O¯PLWHV�TXH�\R�WHQJR�HQ�OD�FDEH]D�VRQ�OD�$ODPHGD�

SRU�XQ�ODGR��µVHD�OD�(VWDFLµQ�&HQWUDO��SRU�RWUR�ODGR�

&DUUDVFDO��µVHD�HVH�VHU¯D�PL�SHU¯PHWUR��VL�YLQLHUD�XQ�

DUWLVWD�\R�OH�KDU¯D�HVH�SHU¯PHWUR��<�KDFLD�HO�RULHQWH�

VHU¯D�OD�SOD]D�<XQJD\��\�KDFLD�HO�SRQLHQWH�QR�VH���

SDUD�PL�VHU¯D�OD�FDOOH�0DWXFDQD��QRVRWURV�VLHPSUH�

SHQVDPRV�KDF¯D�DOO£�QR�V«�SRU�TX«��µVHD�HO�O¯PLWH�

KDFLD�HO�SRQLHQWH�VHU¯D�HO�SDUTXH�HQ�UHDOLGDG�

Estar, vivir, sentir Matucana / Anexos



145

¿Ustedes tienen acceso al parque cierto?
6L�SHUR�HVW£�FRQ�UHMD��QR�KD\�DFFHVR�DELHUWR�FRPR�

HQ�HO�HGLȴFLR�GH�DO�ODGR��SHUR�HO�PXVHR�WLHQH�WRGD�

XQD�HQWUDGD�TXH�QR�HVW£�KDELOLWDGD��XQD�HQWUDGD�

SUHFLRVD�TXH�GD�KDFLD�DO�SDUTXH��µVHD�VH�SXVR�UHMD�

SRU�XQ�WHPD�GH�VHJXULGDG��

Entonces quizás si estuviera abierta esa entrada 
también considerarían ampliar su visión hacia 
el poniente.
([DFWDPHQWH��FODUR��SRU�HVR�HV�TXH�HO�OLPLWH�VH�SL-

HQVD�KDFLD�DOO£Ȑ\�QR��HV�TXH�HO�WHPD�GHO�SDUTXH�HV�

TXH�YLYHQ�PXFKRV�KRPHOHVV�HQWRQFHV�KD\�PXFKRȐ

µVHD�HV�XQD�]RQD�V¼SHU�SHOLJURVD�GH�QRFKH��V¼SHU�

LQVHJXUD�\�OR�VLJXH�VLHQGR��$TX¯�UREDQ��EXHQR�\D�WH�

OR�FRQWDU£Q�HQ�0DWXFDQD�\�SRU�HVR�OD�ELEOLRWHFD�WXYR�

TXH�SRQHU�UHMD��HVR�QR�HVWDED�HQ�HO�SODQ�RULJLQDO��\�HO�

0XVHR�GH�OD�0HPRULD�WDPEL«Q�WXYR�TXH�SRQHU�UHMD��

SRUTXH�KD\�PXFKR�URER��\�VH�PHWH�JHQWH�D�GRUPLU��

\�GLJDPRVȐ�\D�QR�SDVD��SHUR�KDVWD�KDFH�XQRV�D³RV�

WRGDV�ODV�PD³DQDV�WHQ¯DQ�TXH�VDFDU�JHQWH�\�HQ�HO�

SDUTXH�KD\�JHQWH�TXH�GXHUPH�HQ�OD�QRFKH��PXFKD�

JHQWH��(QWRQFHV�FODUR��DTX¯�VH�DOEHUJDQ�FROHFFLRQHV�

QR�HV�KD\DQ�FRVDV�WDQ�YDOLRVDV��SHUR�LJXDO�KD\�XQ�

SDWULPRQLR�TXH�FRQVHUYDU�HV�XQ�PXVHR�TXH�WLHQHȐ

…un valor cultural
&ODUR

¿Conoces algunas tradiciones del barrio?
$K¯�HVWR\�PDO��\R�QR�KH�HVWDGR�DF£�HQ�&KLOH�SRU�PX-

FKRV�D³RV��SHUR�KD\�XQD�ȴHVWD�TXH�VH�KDFH�TXH�HV�OD�

ȴHVWD�GH�OD�SULPDYHUD��\�FUHR�TXH�HV�XQD�ȴHVWD�D�OD�

TXH�OH�HVW£Q�GDQGR�EDVWDQWH�SHVR��OD�ȴHVWD�GHO�URWR�

FKLOHQR��<R�IXL�HO�D³R�SDVDGR�\�KDE¯D�XQ�PRQWµQ�GH�

DPELHQWH�\�FRVDV��SHUR�\R�QR�WH�VDEU¯D�GHFLU��VL�HVR�

OR�SRGU¯DPRV�FRQVLGHUDU��HV�WDQ�GLI¯FLO�KDEODU�HQ�

FKLOH�GH�WUDGLFLµQ��VRPRV�XQ�SD¯V�WDQ�MRYHQ��µVHD�VL�

W¼�PH�SUHJXQWDV�GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�OHMDQR�D�

O�IRONORU�FKLOHQR��D�PL�PH�SDUHFH�TXH�HV�WUDGLFLRQDO�

HO�FRPHUFLR�FDOOHMHUR�SRU�HMHPSOR��µVHD�HO�VH³RU�

GH�OD�VRSDLSLOOD�� ODV�VH³RUDV�GHO�NLRVFR�DIXHUD�GHO�

PHWUR��OD�FRPLGD�FDOOHMHUD�HV�WUDGLFLRQDO��DIXHUD�GHO�

KRVSLWDO�KD\�XQD�SHUVRQD�TXH�YHQGH�FRPSOHWRV�\�

FXDQGR�YLHQH�XQD�SHUVRQD�GH�DIXHUD�HV�DOJR�TXH�

OODPD�OD�DWHQFLµQ�

<R�FUHR�TXH�HO�SDUTXH�GH�OD�4XLQWD�1RUPDO��HV�XQ�

OXJDU�TXH�JXDUGD�XQ�PRQWµQ�GH�SDWULPRQLR�LQPD-

WHULDO�TXH�VH�OODPD��HV�XQ�SDUTXH�GRQGH�W¼�YDV�HO�ȴQ�

GH�VHPDQD�\�WLHQH�X�PRQWµQ�GH�PRYLPLHQWR��HV�XQ�

SDUTXH�IDPLOLDU��XQR�GH�ORV�SRFRV�OXJDUHV�GRQGH�\R�

FUHR�TXH�YD�OD�JHQWH�ORV�ȴQHV�GH�VHPDQD�TXH�QR�HV�

XQ�PDOO��\�VROD�HVD�VLWXDFLµQ�GH�GRPLQJR�GH�SDUTXH�

\D�HV�XQ�SDWULPRQLR�

Relacionado con ese patrimonio inmaterial que 
mencionabas, ¿puedes valores del barrio?
<R�FUHR�TXH�FXOWLYDȐ\R�FUHR�TXH�KD\�XQD�FRVD�GH�

ȊYLGD�DIXHUD�GH�OD�FDVDȋ��PXFKR�P£V�TXH�RWUDV�]R-

QDV�GH�6DQWLDJR��\R�WDPEL«Q�FUHR�TXH�HV�XQ�EDUULR�

TXH�HVW£�VLHQGR�RFXSDGR�IXHUWHPHQWH�SRU�JUXSRV�

PLJUDWRULRV�HQWRQFHV�\R�FUHR�TXH�HV�XQ�EDUULR�TXH�

HVW£�HQ�WUDQVIRUPDFLµQ�KR\�G¯D�SRU�HVR�\R�FUHR�TXH�

HV�GLI¯FLO�KDEODU�GH�WUDGLFLRQHV�SHU�VH��(V�XQ�EDUULR�

GRQGH�\D�KDE¯D�XQD�IXHUWH�PLJUDFLµQ�VXGDPHULFDQD��

SHUR�WDPEL«Q�VH�HVW£�YLYLHQGR�D�YLYLU�PXFKD�JHQWH�

HXURSHD�SRU�HMHPSOR�HVWD�JHQWH�DUWLVWDV�TXH�WLHQHQ�

WDOOHUHV��KD\�IUDQFHVHV��EHOJDV��VH�HVW£�WUDQVIRUPDQ-

GR�HQ�XQ�EDUULR�TXH�YD�D�VHU�GLI¯FLO�GHFLU�FXDOHV�VRQ�

VXV�WUDGLFLRQHV�

Pero igual creo que su tradición gira en torno a 
la cultura, ósea como se han estado adueñando 
los museos del sector
6L��VL��SHUR�WRGDY¯D�HV�PX\�G«ELO�FUHR�\R��µVHD�P£V�

TXH�YDORUHV�KDEODU¯D�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�SRVLWLYDV��D�

PL�PH�SDUHFH�LQWHUHVDQWH�TXH�HV�XQ�EDUULR�GRQGH�

HQ�JHQHUDO�VH�YH�JHQWH�HQ�OD�FDOOH��QR�HV�FRPR�VL�XQR�

VH�SDVHD�SRU�XQ�EDUULR�GH�/D�'HKHVD�R�9LWDFXUD��OD�

JHQWH�YLYH�HQ�VXV�FDVDV�\�QR�VDOH�D�OD�FDOOH��HQ�FDP-

ELR�DTX¯�VL�TXH�VH�YH�JHQWH�HQ�OD�FDOOH��VH�YH�JHQWH�

HQ�HO�SDUTXH�\�JUXSRV�GH�MµYHQHV�IXHUD�GHO�PHWUR��

HQWRQFHV�VRQ�FRVDV�TXH�VH�YHQ�QRUPDOPHQWH�PDV�

HQ�ORV�EDUULRV�SRSXODUHV�

¿Entonces, en qué frases o palabras podrías re-
sumir lo que es el barrio?
$QWHV�GH�TXH�VH�OR�DSURSLH�HO�PHUFDGR��\R�FUHR�

TXH�SDWULPRQLR�SRUTXH�HIHFWLYDPHQWH�HV�XQ�EDUULR�

SDWULPRQLDO��HV�XQ�EDUULR�KLVWµULFR�GH�6DQWLDJR��HV�

FXOWXUD��SDWULPRQLR��\�DXQTXH�WLHQH�FRQQRWDFLµQ�XQ�

WDQWR�UHOLJLRVR��\R�FUHR�TXH�WDPEL«Q�HV�XQ�EDUULR�

IDPLOLDU��SDVD�DOJR�DK¯�TXH�QRVRWURV�HQ�HO�PXVHR�

TXHUHPRV�DFRJHU��SRUTXH�HO�ȴQ�GH�VHPDQD�HV�XQ�

PRPHQWR�GRQGH�SRGHPRV�RIUHFHU�XQD�SURJUD-

PDFLµQ�D�SDGUHV�FRQ�KLMRV��\�TXH�VHD�XQ�SODQ�GH�ȴQ�

GH�VHPDQDȐ�HGXFDFLµQ��WDPEL«Q�HV�XQD�SDODEUD�

TXH�VH�SRGU¯D�DSURSLDU�HO�EDUULR��\�DUWH�

¿Cómo ves al barrio dentro de 10 años?
�VHD�VH�VXSRQH�TXH�HVWR�WHQGU¯D�TXH�WHQHU�XQ�SUR-

FHVR�GH�HYROXFLµQ�D�FRQYHUWLUVH�HQ�OXJDU�GH�PRGD��
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+D\�XQ�FRQFHSWR�TXH�VH�OODPD�JHQWULȴFDFLµQ��\�HV�XQ�

SURFHVR�XUEDQR�TXH�KDQ�WHQLGR�PXFKRV�OXJDUHV�GHO�

PXQGR��\�VH�VXSRQH�TXH�HVWH�EDUULR�HVWDU¯D�HQ�XQ�

SURFHVR�GH�HVH�WLSR��TXH�KDU¯D�TXH�ODV�SURSLHGDGHV�

SRU�HMHPSOR�VXELHUDQ��SRU�TXH�KR\�HQ�G¯D�DUUHQGDU�

XQD�FDVD�DTX¯�HV�PXFKR�P£V�EDUDWR�TXH�HQ�SURY-

LGHQFLD��\R�WHQJR�GXGDV�TXH�SDVH�SRUTXH�&KLOH�OD�

JHQWH�HV�H[WUHPDGDPHQWH�FODVLVWD��\�HV�PX\�GLI¯FLO�

TXH�KD\D�XQD�PH]FOD�GH�FODVHV�TXH�RWURV�SD¯VHV�

VL�H[LVWH��DTX¯�ORV�ULFRV�FRQ�ORV�ULFRV�\�ORV�SREUHV�

FRQ�ORV�SREUHV��\R�QR�FUHR�TXH�VH�OOHJXH�D�GDU��HQ�

EDUULR�ΖWDOLD�VH�GLR�XQ�SRFR��SHUR�QR�HVW£Q�DO�ODGR�GH�

(VWDFLµQ�&HQWUDO��0H�FRQWDURQ�TXH�KD\�LQPRELOLDULDV�

FDQDGLHQVHV�TXH�VH�HVW£Q�FRPSUDQGR�PDQ]DQDV�

HQWHUDV�HQ�EDUULR�<XQJD\��HVSHUDQGR�TXH�OOHJXH�HVH�

PRPHQWR��SHUR�\R�QR�FUHR�TXH�SDVH�

$�PL�PH�HQFDQWDU¯D�TXH�DTX¯�H[LVWLHVH�XQD�UHG�\�XQ�

FLUFXLWR�FXOWXUDO��TXH�H[LVWH�Ȋ&LUFXLWR�&XOWXUDO�6DQWL-

DJR�3RQLHQWHȋ�SHUR�QR�HVW£�DFWLYR�SRUTXH�QR�WLHQH�

ȴQDQFLDPLHQWR���+LFLHURQ�KDUWDV�FRVDV��PDSDV��IROOH-

WRV��SHUR�VH�OHV�DFDEµ�OD�SODWD�\�DK¯�QR�P£V�TXHGµ�

WRGR�HVR��(QWRQFHV�FRPR�DTX¯�HQ�&KLOH�QR�H[LVWHQ�

SRO¯WLFDV�FXOWXUDOHV�VHULDV�\�FRQVWDQWHV��HV�GLI¯FLO��

/R�LQWHUHVDQWH�VHU¯D�TXH�ORJU£VHPRV�HV�TXH�OD�JHQWH�

YLQLHUD�D�GDU�XQ�SDVR�SRU�HO�PXVHR�FRPR�OR�KDFH�

HQ�HO�&RVWDQHUD�&HQWHU��SHUR�FXHVWD�TXH�OD�JHQWH�

DWUDYLHVH�OD�UHMD�\�HQWUH�

¿Cómo consideras que se ve el barrio estética-
mente?
3DUD�PL�OD�HVW«WLFD�DF£�PH�JXVWD��VREUHWRGR�HO�FRP-

HUFLR�FKLFR��HO�ORFDO�SLQWDGR�HQ�HO�YLGULR��ORV�DOPD-

FHQHV��\R�FUHR�TXH�HV�XQD�HVW«WLFD�WUDGLFLRQDO�GH�

XQ�6DQWLDJR�DQWLJXR��TXH�QR�KD�VLGR�GHYRUDGR�SRU�

HVW«WLFDV�PDV�KRPRJ«QHDV�R�H[WHUQDV�ȴQDOPHQWH�

6. Entrevista Juan Cristóbal - 
Director Matucana 100
(Q�RȴFLQD�0���

¿Qué piensas de que muchas personas sienten 
que este sector es parte del barrio Yungay?
6L�SHUR�QR��HQ�HVWULFWR�ULJRU�VL�XQR�IXHUD�ȴHO�GLU¯D�

TXH�QR��HVW£Q�FRPSOHPHQWDGRV�FRPR�YHFLQRV�\�

HVW£Q�DUWLFXODGRV��SHUR�WLHQHQ�HOHPHQWRV�GLVWLQWRV��

µVHD�HVWD�DYHQLGD�WLHQH�FDU£FWHU�P£V�LQVWLWXFLRQDO��

WLHQH�HO�HOHPHQWR�FXOWXUDO��HGXFDFLRQDO�\�FRPHUFLDO�

FRPR�HMH�TXH�WLHQH�FRQWLJXR�HQ�ORV�EDUULRV�HO�DV-

SHFWR�UHVLGHQFLDO��SHUR�HO�DVSHFWR�UHVLGHQFLDO�DF£�

HV�PHQRU��\�HV�XQD�DYHQLGD�DUWLFXODGRUD�UHVSHFWR�

GH�OD�$ODPHGD��OR�TXH�VLJQLȴFD�HO�FRPSRQHQWH�GHO�

WUHQ��HQWRQFHV�VL�YDOH�OD�SHQD�KDFHU�HVD�GLIHUHQFLD��

SRUTXH�QR�HV�OR�PLVPR��SRUTXH�WLHQH�XQRV�HOHPHQ-

WRV�TXH�VL�ELHQ�MXHJDQ�FRQ�HO�EDUULR�<XQJD\��WLHQH�XQ�

DVSHFWR�GLVWLQWR��'LFKR�HVR��UHVSHFWR�GH�0DWXFDQD�

�����SULPHUR�HV�XQ�OXJDU�GH�FDU£FWHU�QDFLRQDO��\�

HQ�HVD�SHUVSHFWLYD�QR�WLHQH�FRPR�IRFR�SULQFLSDO�OD�

DUWLFXODFLµQ�FRQ�HO�EDUULR��OR�TXH�QR�TXLHUH�GHFLU�TXH�

QR�OR�KDJD�\�TXH�VHD�XQ�HOHPHQWR�QHFHVDULR��SRUTXH�

FODUR��XQR�SDUWH�GHO�WHUULWRULR��HQ�HVWD�SHUVSHFWLYD�

OD�%LEOLRWHFD�1DFLRQDO�WDPEL«Q�HV�QDFLRQDO��SHUR�

WDPEL«Q�VH�DUWLFXOH��TXH�QR�OR�KLFLHUD�VHU¯D�UDUR�

�4XH�VLJQLȴFD�SDUD�XVWHGHV�HVWDU�GHQWUR�GH�HVWH�
barrio?
�4X«�VLJQLȴFDFLµQ�WLHQH�HO�EDUULR"�0DWXFDQD��XQR��

QRVRWURV�OR�YHPRV�YLVXDOPHQWH�FRPR�XQD�ELVDJUD�

HQWUH�6DQWLDJR�3RQLHQWH�\�2ULHQWH��GRV��HV�OD�FDGHQD�

GH�HTXLSDPLHQWRV�FXOWXUDOHV�TXL]£V�P£V�LPSRUWDQWH�

GH�6DQWLDJR��OR�TXH�OR�KDFH�VHU�XQ�KHFKR�P£V�DOO£�GH�

6DQWLDJR�FRPR�FLXGDG��\�HV�XQ�HOHPHQWR�FODYH�GH�

6DQWLDJR��WUHV��HO�WHQHU�OD�(VWDFLµQ�&HQWUDO�DO�IUHQWH�

\�ORV�WHUPLQDOHV�GH�EXVHVȐ0DWXFDQD�HV�SDUWH�GH�OD�

SXHUWD�GH�HQWUDGD�GH�OD�FLXGDG�HQ�DUWLFXODFLµQ�FRQ�

OD�]RQD�VXU�\�FRQ�ODV�DIXHUDV�GH�6DQWLDJR��DOJXQDV�

VRQ�IRUWDOH]DV�ODWHQWHV�SHUR�QR�HVW£Q�UHVXHOWDV��<�

GHVSX«V�SRU�RWUR�ODGR�HVW£�HO�3DUTXH�4XLQWD�1RUPDO�

FRQ�HO�FRPSRQHQWH�KLVWµULFR�TXH�WLHQH��HV�XQ�HVSD-

FLR�IHULDO�TXH�HQ�XQ�SULQFLSLR�WHQ¯D�P£V�FRPSRQHQWH�

GH�ODV�IHULDV�DJU¯FRODV��RWURȐSHUR�DO�ȴQDO�MXQWR�DO�

3DUTXH�2ȇ+LJJLQV�HV�XQR�GH�ORV�SDUTXHV�SULQFLSDOHV�

GH�OD�FLXGDG���&RQWLJXR�IUHQWH�D�HVWR�HVWDPRV�HQ�

XQ�FDVFR�DQWLJXR�FRQ�FDVRQDV�PX\�JUDQGHV�TXH�

GD�FXHQWD�GH�DOJXQD�PDQHUD�GH�XQD�FLXGDG�TXH�VH�

IXH�PRYLOL]DQGR�FRQ�IDPLOLDV�SXGLHQWHV�\�FDVRQDV�

TXH�SURJUHVLYDPHQWH�VH�IXHURQ�FRUULHQGR�KDFLD�OD�

FRUGLOOHUD�KDVWD�OR�TXH�HV�KR\��QR�VH��/R�&XUUR�TXH�

HVW£�HQFDUDPDGR�DUULED�GH�ORV�FHUURV�

'HVSX«V�HVW£�HO�WHPD�GH�ORV�FLW«V�TXH�WLHQH�XQ�RUL-

JHQ�DQWHULRU��SHUR�TXH�KR\�G¯D�VLJQLȴFD�TXH�WHQH-

PRV�XQD�SREODFLµQ�GH�WHUFHUD�HGDG�PX\�RULJLQDO�

GHO�EDUULR��GRV��XQD�SREODFLµQ�TXH�KD�UHSREODGR�ORV�

FLW«V�\�WDPEL«Q�ODV�FDVRQDV�JUDQGHV�FRQYLUWL«QGRORV�

HQ�ORV�QXHYRV�FLW«V��TXH�HV�OD�SREODFLµQ�PLJUDQWH�

QR�PHQRU��<�GHVSX«V�KD\�XQD�SREODFLµQ�QXHYD�TXH�

WLHQH�TXH�YHU�FRQ�ORV����FRQ�OD�DUWLFXODFLµQ�GHO�QXH-

YR�EDUULR�GH�ORV�/RIWV��µVHD�HV�XQD�SREODFLµQ�MRYHQ�

SURIHVLRQDO�DUWLVWD�\�WRGR�HVR�TXH�WLHQH�XQ�PRPHQ-

WR�GH�DSRJHR�HQ�RV����\�GHVSX«V�GHFDH�\�DKRUD�HVW£�

HQ�XQD�VHJXQGD�ROD�\R�GLU¯D�GH�SRVLELOLGDGHV
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¿Cuáles son los limites mentales de Matucana?
3DUD�0DWXFDQD�GH�SUR[LPLGDG��QRVRWURV�HVWDPRV�

HQ�(VWDFLµQ�&HQWUDO�� OD�HVTXLQD�D�PLV�HVSDOGDV�HV�

WULFRPXQDO��OD�GH�3RUWDOHV��HO�SDUTXH��EXHQR�HO�SDU-

TXH�HV�GH�4XLQWD�1RUPDO�HV�W«UPLQRV�GH�WHUULWR-

ULR��3HUR�4XLQWD�1RUPDO�QR�HVW£�HQ�QXHVWUR�PDSD�

PHQWDO��\�(VWDFLµQ�&HQWUDO�KDFHPRV�XQ�HVIXHU]R�

GH�DERUGDU�9LOOD�3RUWDOHV��SHUR�QRVRWURV�HVWDPRV�

P£V�GH�HVSDOGD�PLUDQGR�KDFLD�6DQWLDJR�&HQWUR��(Q�

HVH�VHQWLGR�<XQJD\�KDVWD�P£V�R�PHQRV�OD�SOD]D�HV�

QXHVWUR�PDSD�PHQWDO�

¿Respecto a las tradiciones del barrio, cuales 
reconoces?
%XHQR�VH�HVW£Q�KDFLHQGR�DKRUD��OD�GHO�URWR�\�DKRUD�

VH�KDFH�OD�ȴHVWD�GH�OD�SULPDYHUD�SHUR�HV�P£V�DFWXDO��

¿Y más antiguas?
1R��TXH�\R�VHSD�QR�

¿Podrías enumerar los principales? 
&RPR�WH�GHF¯D�KD\�XQ�YDORU�SDWULPRQLDO��XQ�YDORU�

PXOWL«WQLFR�HO�WHPD�PLJUDQWH�HV�XQ�YDORU�HQ�W«UPL-

QRV�GH�OD�GLYHUVLGDG��GHVSX«V�HO�RWUR�YDORU�GH�OD�

RIHUWD�FXOWXUDO��OR�TXH�KDEO£EDPRV�GH�OD�FDGHQD�GH�

HTXLSDPLHQWR��HV�XQ�HVSDFLR�FRQVROLGDGR��(VRV�VRQ�

ORV���SULQFLSDOHV�SHUR�WHQHPRV�WDPEL«Q�XQR�GH�ORV�

SXOPRQHV�YHUGHV�GH�6DQWLDJR�

¿Qué actividades realizan en conjunto con el 
barrio?
$SDUWH�GH�ORV�FRQYHQLRV�DFFHVR��QRVRWURV�SHUWHQHF-

HPRV�DO�FLUFXLWR�FXOWXUDO

ahí me nace una duda, la coordinadora del MAC 
me dijo que no estaba en funcionamiento por 
WHPDV�ȴQDQFLHURVȐ
VL��SHUR�VH�JDQDURQ�XQ�QXHYR�IRQGRȐ

…ósea continua como proyecto
VL�VL��VLJXH�FRQ�HO�SURJUDPD��<�TXH�P£VȐHVR��HYHQ-

WXDOPHQWH�SDUWLFLSDPRV�GH�OD�ȴHVWD�<XQJD\�SHUR�

QRV�KHPRV�YLVWR�SLOODGRV�SRUTXH�\D�ODV�DFWLYLGDGHV�

LQWHUQDV�HV�PXFKR��\D�WHQHPRV�XQD�RIHUWD�GHPDVLD-

GR�LQWHQVLYD�HQWRQFHV�VDOLU�GH�QRVRWURV�HVȐ

Sobretodo porque su audiencia es constante, 
algunos museos solo reciben gente el día de in-
auguración
&ODUR��P£V�TXH�DXGLHQFLD�GLU¯D�TXH�HV�DFWLYLGDG��FDVL�

QR�KD\�G¯D�TXH�QR�WHQJDPRV�DFWLYLGDGHV��HQWRQFHV�

HQ�HVH�VHQWLGR�HO�GHVSOLHJXH�HV�FRPSOHMR�

Como proyección, ¿en 10 años cómo ves al bar-
rio?
<R�OR�TXH�YHR��D�YHU��KD\�XQ�SURFHVR�GH�FDPELR�GH�

SREODFLµQ��KD\�KDELWDQWHV�KLVWµULFRV�SHUR�WDPEL«Q�

KD\�QXHYRV��KD\�XQD�SREODFLµQ�GH�WHUFHUD�HGDG�TXH�

WDPEL«Q�YD�D�GDU�FXHQWD�GH�XQ�UHFLFODMH�GHO�EDUULR�\�

KD\�DOJXQRV�VLWLRV�TXH�HVW£Q�HQ�PDO�HVWDGR�HQ�TXH�

OD�GLV\XQWLYD�HV�TX«�WLSR�GH�LQYHUVLµQ�YLHQH��GH�DTX¯�

D�GLH]�D³RV�GHSHQGH�GH�E£VLFDPHQWH�GH�OD�DFFLµQ�

PXQLFLSDO��<R�FUHR�TXH�HO�WHPD�GH�PLJUDQWHV�HV�XQ�

WHPD�TXH�VROXFLRQDU�GHO�KDFLQDPLHQWR��µVHD�KD\�

FDVDV�TXH�WLHQHQ�FDSDFLGDG�SDUD���SHUVRQD�\�YLYHQ�

����\�HVR�HV�LQYLDEOH��XQD�FULVLV�TXH�HO�PXQLFLSLR�

GHEHU¯D�UHVROYHU�GH�DTX¯�D����D³RV��VL�QR�HVWR�YD�D�

UHYHQWDU�VL�QR�VH�UHVXHOYH��HQ�W«UPLQRV�VDQLWDULRV��

&RPR�OD�FLXGDG�GH�6DQWLDJR�FRPR�VH�KD�YXHOWR�PX\�

FDUD��OR�TXH�\R�YHR�HV�TXH�HQ�EDUULR�/DVWDUULD�TXH�

\D�HVWD�FRQVROLGDGR�VH�SXVR�FDUR��OR�PLVPR�EDUULR�

ΖWDOLD��HQWRQFHV�GH�DOJXQD�PDQHUD�LQHYLWDEOHPHQWH�

VH�YD�D�FRQYHUWLU�HQ�XQD�DOWHUQDWLYD�KDELWDFLRQDO��

\�GH�TXH�YDQ�D�VXELU�ORV�SUHFLRV�HV�PX\�SUREDEOH��

SRUTXH�D�PHGLGD�TXH�OD�FLXGDG�VH�DJUDQGH��HO�HV-

SDFLR�GH�PHWUR�FXDGUDGR�YD�D�VHU�PDV�UHVWULQJLGR�

\�HVWR�WLHQH�XQD�EXHQD�XELFDFLµQ�HQ�W«UPLQRV�GH�

DUWLFXODFLRQHV��XQD�EXHQD�XELFDFLµQ�GH�FDOLGDG�GH�

YLGD��3HUR�OD�JHQWULȴFDFLµQȐ�FµPR�YD��D�VHU"���HG-

LȴFLRV�QXHYRV�R�DQWLJXRV"�QR�VH��QR�OR�YHR�FRPR�

XQD�DPHQD]D�

No, porque está protegido patrimonialmente
&ODUR�HVW£�SURWHJLGR��SHUR�OR�TXH�\R�VL�YHR�HV�TXH�

KD\�PXFKDV�FDVDV�TXH�UHTXLHUHQ�LQYHUVLµQ��\�XQD�

FDVD�SDWULPRQLDO�VL�WX�OD�TXLHUHV�PDQWHQHU�YDOH�HO�

GREOH�GH�OR�TXH�FXHVWD�XQD�FDVD�QRUPDO��HO�GREOH��

�VHD�OR�PLVPR�TXH�SDVD�HQ�9DOSDUD¯VR��VRQ�WHPDV�

TXH�DO�ȴQDO�WLHQHV�TXH�DERUGDU��\�HO�(VWDGR�OR�SRGU¯D�

DERUGDU�FXDQGR�WHQJD�UHVXHOWR�HO�WHPD�KDELWDFLRQ-

DO�GH�YLYLHQGDV��HQWRQFHV�KDVWD�TXH�HVR�QR�HVW«�\�

HO�(VWDGR�QR�FRQWUROH�OD�GHPDQGD��DK¯�UHFL«Q�YD�D�

KDEHU�FDSDFLGDG�SDUD�DERUGDU�HO�WHPD�GH�PDQHUD�

FRQWXQGHQWH��HQWRQFHV�FODUR�SXHGHQ�VHU�GLH]�D³RV��

HV�SUREDEOH�

/R�TXH�YHR�HV�UHVSHFWR�D�ODV�DXWRULGDGHV�HQ�OD�GHȴQ-

LFLµQ�GH�XQD�HVWUDWHJLD�PHWURSROLWDQD��HQWRQFHV�

OD�FODYH�DF£�HV�VL�HO�EDUULR�OR�HQWLHQGH�FRPR�XQD�

HVWUDWHJLD�PHWURSROLWDQD��&DVL�OR�TXH�P£V�PH�SUH-

RFXSD�HV�TXH�ODV�DXWRULGDGHV�HQWLHQGDQ�TXH�HVWR�HV�

FRPR�(VWDFLµQ�0DSRFKR�\�HO�0HUFDGR�&HQWUDO�VRQ�

XQ�HMH�FODYH�LGHQWLWDULR�GH�OD�FLXGDG��HVWH�WDPEL«Q�

OR�HV��HQ�HVH�VHQWLGR�VLJQLȴFD�GH�LOXPLQDFLµQ��VHJX-
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ULGDG��OLPSLH]D��DFHUD��LQIUDHVWUXFWXUD��VH³DO«WLFD�H�

LQFRUSRUDU�FXOWXUD�F¯YLFD�SUHFLVDPHQWH�SRU�OD�EDV-

XUD��SRUTXH�HV�XQ�GHVDVWUH��QRVRWURV�PDQWHQHPRV�

OLPSLD�QXHVWUD�YHUHGD�SHUR�P£V�DOO£�HV�XQ�GHVDVWUH��

XQ�EDVXUDO��HV�GHO�WHUURU�

¿Y las proyecciones de Matucana 100 dentro de 
este contexto?
'HSHQGH�PXFKR�GH�TXH�VH�VROXFLRQHQ�HVWRV�WHPDV�

TXH�WH�GLJR��D�0DWXFDQD�OH�FRQYLHQH�SRU�HMHPSOR�

TXH�HVWH�WHPD�GH�OLPSLH]D�VH�VROXFLRQH��SRUTXH�VL�

QRVRWURV�TXHUHPRV�OOHJDU�D�WRGRV�ORV�KDELWDQWHV�

GH�6DQWLDJR��SRUTXH�VL�PH�TXLHUR�EDMDU�HQ�(VWDF-

LµQ�&HQWUDO�\�FDPLQDU�D�0DWXFDQD�����WHQJD�XQD�

FDPLQDWD�OLPSLD�\�DUPRQLRVD��GHSHQGH�GH�TXH�HO�

EDUULR�WHQJD�DOWHUQDWLYDV��HO�FDVFR�KLVWµULFR�HVW«�

FXLGDGR�\�VHD�XQD�DOWHUQDWLYD�GH�YLVLWDU�\�FDPLQDU��

TXL]£V�QR�FRPR�EDUULR�ΖWDOLD�SRUTXH�QR�HV�OR�PLVPR��

WLHQH�XQ�FRPSRQHQWH�VRFLDO�GLVWLQWR��SHUR�VL�TXH�VH�

DSURYHFKHQ�HVDV�YHQWDMDV��TXH��HQ�HO�IRQGR�HVR�HVWH�

FRPELQDGR�\�ELHQ�DUWLFXODGR��HV�DSURYHFKDU�WRGR�HO�

SDUTXH�SRUWDOHV�HQ�DUWLFXODFLµQ�FRQ�HO�SDUTXH�TXLQ-

WD�QRUPDO��TXH�VH�WUDEDMH�FRPR�XQ�WRGR��DV¯�FXDQGR�

VH�GHPDQGD�XQ�HVSDFLR�VH�SXHGH�GHPDQGDU�RWUR��

/R�TXH�WHQHPRV�FRPR�WUDEDMR�LQGLYLGXDO�HV�HO�SURE-

OHPD�FRQ�ODV�UHMDV�PX\�DOWDV��\�KD\�XQ�HIHFWR�GH�

EDUUHUDV�SDUD�HQWUDU�

¿Es un tema de seguridad?
6L��HO�EDUULR�QR�HV�VHJXUR��µVHD�PH�JXVWDU¯D�QR�WHQHU�

UHMD��SHUR�WHQGU¯D�TXH�WHQHU���JXDUGLDV�GH�VHJXUL-

GDG��\�QR�WHQJR�SUHVXSXHVWR��<�DK¯�YHR�XQD�GHFLVLµQ�

PHWURSROLWDQD��ȊR\H�VDEHV�TX«��EDMHPRV�WRGR�HVWR�

\�JHQHUDPRV�XQD�LQVWDQFLD�GH�VHJXULGDGȋ��SHUR�HVR�

ODV�LQVWLWXFLRQHV�SXEOLFDV�QR�OR�HVW£Q�GDQGR��$�PL�

PH�KDQ�UREDGR�WRGDV�HVWDV�YHFHV��\�QR�HV�XQ�WHPD�

VHQFLOOR��(Q�OD�QRFKH�GHVSX«V�GH�TXH�HO�PHWUR�FLHUUD�

HV�RVFXUR��SHOLJURVR��HV�P£V�VHJXUR�FDPLQDU�KDFLD�

(VWDFLµQ�&HQWUDO�TXH�SDUD�HO�SDUTXH��(QWRQFHV�OR�

TXH�QRV�TXHGD�HV�PHMRUDU�HO�WHPD�GHO�DFFHVR�\�PH-

MRUDU�OD�DUWLFXODFLµQ�FRQ�HO�EDUULR�\�ORV�FLXGDGDQRV�

Entonces la formula para que se considere con 
más importancia el lugar es atrayendo más 
JHQWH�SDUD�TXH�VH�DȴUPH�P£V�HO�EDUULRȐ
6L��LJXDO�KD\�DOJXQRV�TXH�WLHQHQ�FDU£FWHU�P£V�PD-

VLYRV��\�TXL]£V�OD�PDVLYLGDG�QR�HV�XQ�FRPSRQHQWH�

REOLJDWRULR�D�WRGR�HYHQWR��\�HQ�HVD�SHUVSHFWLYD�YDQ�

D�KDEHU�S¼EOLFRV�TXH�FXHVWHQ�PDV�TXH�FRQHFWHQ�

P£V�FRQ�DOJXQDV�RIHUWDV�GHO�WLSR�FXOWXUDO�

Claro pero como no todos los museos o espacios 
tienen la misma oferta, igual conectan.
VL��FODUR��

¿Cómo consideras que se ve el barrio estética-
mente?
1R�VH��HV�KHWHURJ«QHR��SRUTXH�WHQHPRV�O¯QHDV�P£V�

GHFR��RWUDV�LQGXVWULDOHV��RWUDV�QHRFO£VLFR�IUDQF«VȐ

HK�HO�PXVHR�GH�OD�PHPRULD�HV�P£V�FRQWHPSRU£QHR��

¿De qué color lo ves?
0PP��HO�GRPLQDQWH�HV� URMR��SHUR� WDPEL«Q�KD\�

RWURV��FRPR�P£V�GLYHUVR��RFXUUH�HQWUH�HO�YHUGH�SRU�

HO�SDUTXH��\�HO�QDUDQMR��SRU�DK¯��

¿Qué cosas crees que faltan incorporar al cir-
cuito?
/R�TXH�FUHR�TXH�OH�IDOWD�DO�FLUFXLWR�XQ�WLSR�DUWLFX-

ODFLµQ�GH�VH³DO«WLFD�SHUR�GHO�WLSR�D«UHD��H[LVWHQ�

XQRV�WµWHPV�PHW£OLFRV�QR�VH�VL�ORV�YLVWH��

¿acá? 
1R��XQRV�SRU�WRGR�HO�EDUULR�HQ�6DQWLDJR��GH�DFHUR�

V¼SHU�ERQLWRV�SHUR�ORV�KLFLHURQ�SHGD]R��)DOWD�XQD�

DUWLFXODFLµQ�TXH�H[SOLTXH�WRGR�HO�EDUULR��SHUR�WLHQH�

TXH�VHU�SHQVDGR�FRPR�VROXFLµQ�JUDȴFD�GH�REMHWR�

TXH�QR�VH�GHWHULRUH��SRUTXH�HVWR�GXUµ�FRPR�XQ�PHV�

\�\D�HVWDED�FRQ�DȴFKHV�SHJDGRV��UD\DGR��<R�SLHQVR�

TXH�WLHQH�TXH�VHU�D«UHR��DSURYHFKDU�ORV�SRVWHV�\�

HO�FLUFXLWR�

7. Entrevista Alejandra Ibarra - Encargada de 
extensión Museo de la Memoria y los Derechos 
Humanos

¿Qué piensas del barrio Matucana?
�VHD�HO�EDUULR�<XQJD\�HV�HO�TXH�HVW£�RUJDQL]DGR�FRQ�

MXQWD�GH�YHFLQRV��SHUR�HO�HMH�PDWXFDQD�HVW£�DVRFLDGR�

FRPR�HMH�D�XQ�JUXSR�GH�� LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV�

TXH�VH�YLHQHQ�D�LQVWDODU�SURGXFWR�GH�XQD�SRO¯WLFD�

GH�(VWDGR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�UHFXSHUDFLµQ�GH�

HVWH�VHFWRU�GH�OD�FLXGDG��3HUR�QR�WLHQH�XQ�FDU£FWHU�

FRPR�EDUULR�HQWHQGLGR�FRPR�H[LVWHQFLD�GH�FRPX-

QLGDGHV��µVHD�ODV�KD\��SHUR�QR�HV�TXH�H[LVWD�FRPR�

GHȴQLFLµQ�GH�EDUULR��XQR�KDEOD�GHO�EDUULR�/DVWDUULD��

HVW£�E£VLFDPHQWH�FUX]DGR�SRU�HVSDFLRV�FXOWXUDOHV�\�

WRGR�OR�TXH�WHQJD�TXH�YHU�FRQ�DFWLYLGDGHV�WXU¯VWLFDV��

HVWH�EDUULR�R�VHFWRU�HVW£�HQ�SURFHVR�GH�LU�SDUD�DOO£��

TXL]£V�YD�D�WDUGDU�XQ�SRFR�P£V�SRUTXH�WLHQH�P£V�

GLȴFXOWDGHV�SHUR�\R�FUHR�TXH�YD�HQ�HVH�FDPLQR
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�4X«�GLȴFXOWDGHV"
(V�TXH�WRGDY¯D�WLHQH�XQ�HVWLJPD�GH�VHU�FRQVLGHUDGR�

EDUULR�PDV�SHULI«ULFR��HO�WHPD�GH�DFFHVR�HO�PHWUR�

D\XGµ�EDVWDQWH�HQ�HVR�SHUR�QR�KD�UHVXHOWR�HO�����

SRU�FLHQWR�GHO�SUREOHPD��KD\�HVWLJPDV�GH�VHJXUL-

GDG�TXH�WRGDY¯D�QR�VH�UHVXHOYHQ�ELHQ�SUHFLVDPHQWH�

SRUTXH�HV�XQ�VHFWRU�VRQGH�FRQYLYHQ���PXQLFLSLRV��

HQWRQFHV�HIHFWLYDPHQWH�TXHGDQ�OXJDUHV�PHGLRV�

DEDQGRQDGRV�SRUTXH�QLQJXQR�GH�ORV�PXQLFLSLRV�VH�

KDFHQ�FDUJR�GH�ORV�WHPDV�GH�HVH�VHFWRU��HQWRQFHV�

DK¯�HV�GRQGH�VLHQWR�\R�TXH�QR�KD\�XQD�SRO¯WLFD�GH�

LQWHUPXQLFLSDOLGDGHV�SDUD�UHVROYHU�HVH�WHPD��VLQ�

HPEDUJD�LJXDO�KD�KDELGR�XQ�GHVDUUROOR�LQQHJDEOH��

HQ�FXDQGR�D�YLVLWDV��D�FRQVLGHUDU�HVWH�OXJDU�FRPR�

SDQRUDPD�SDUD�YLVLWDU��SDUD�WUDHU�D�ORV�QL³RV��SHUR�

HVW£�HQ�HVD�FDWHJRU¯D���SROR�FXOWXUDO

¿Podrías nombrarme los hitos o posesiones del 
barrio?
0LUD�FRPR�GDWR��WH�SXHGR�FRQWDU�TXH�SULPHUR�WUD-

EDM«�HQ�0�����HQWRQFHV�KH�YLVWR�HO�SURFHVR�GHO�EDU-

ULR��HQWRQFHV�0����HVH�HV�HO�SULPHU�KLWR�SDUD�PL��

SRUTXH�HV�OD�LQVWDODFLµQ�GH�OD�SULPHUD�LQVWLWXFLµQ�

FXOWXUDO��SRUTXH�VL�ELHQ�H[LVW¯DQ�ORV�PXVHRV�DO� LQ-

WHULRU�GHO�SDUTXH�TXLQWD�QRUPDO�QR�VH�YLVLELOL]DQ�

KDVWD�TXH�DF£�HPSLH]D�D�HQIRFDUVH�HO�LQWHU«V�GH�OD�

JHQWH�D�WUDY«V�GH�XQ�SUR\HFWR�FRPR�0�����HO�IRFR�

QR�HVWDED�HQ�OR�TXH�\D�HVWDED��HQWRQFHV�SDUD�PL�HV�

XQR�GH�ORV�SULPHUR�KLWRV��\�EXHQR�HO�PHWUR�HV�RWUR��

OD�LQVWDODFLµQ�HV�E£VLFD�SDUD�OR�TXH�LED�D�VXFHGHU�HQ�

W«UPLQRV�GH�YLVLWDQWHV��\�OXHJR�D�QLYHO�GH�ȊKLWRVȋ��HV�

TXH�HVWH�PLVPR�PXVHR�\�OD�ELEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR�

VRQ�GH�DOJXQD�PDQHUD�XQ�UHVXOWDGR�GH�OR�DQWHULRU�

SHUR�HQ�V¯�PLVPR�UHSUHVHQWDQ�DOJR�VXPDPHQWH�

LPSRUWDQWH��SRUTXH�VRQ�SUR\HFWRV�HPEOHP£WLFRV��

µVHD�OD�ELEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR�HV�OD�SULPHUD�ELEOLR-

WHFD�SXEOLFD�QDFLRQDO�TXH�WHQHPRV�D�QLYHO�SD¯V��SRU�

OR�GHP£V�PX\�PRGHUQR�� OD�WHFQRORJ¯D��PX\�I£FLO�

DFFHVR�SRU�VHU�JUDWXLWR��HQWRQFHV�HVR�\D�FDPELD�

OD�µSWLFD�HQ�UHODFLRQD�HVWH�VHFWRU��SRUTXH�KDE¯DQ�

RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�GHO�VHFWRU�TXH�\D�H[LVW¯DQ�SHUR�

QR�VH�YLVLELOL]DEDQ��<�FODUR��HVW£�HO�LQWHU«V�GH�FUHDU�

XQ�FLUFXLWR�FXOWXUDO�DF£�SHUR�TXH�SDUD�PL�HV�XQD�

DFWLYLGDG�TXH�WRGDY¯D�QR�WUDVFLHQGH��VH�KD�OLPLWDGR�D�

KDFHU�JHVWRV�SXQWDOHV�GHQWUR�GH�XQ�HVSDFLR�WLHPSR�

SHUR�QR�HVW£�LQVWDODGR�FRPR�WDO��µVHD�\R�FUHR�TXH�

DK¯�IDOWD�PXFKR�WUDEDMR�TXH�KDFHU�SHUR�WDPEL«Q�

WLHQH�TXH�YHU�FRQ�ȴQDQFLDPLHQWR�

¿Y los espacios culturales acá no trabajan en 
conjunto?
(V�TXH�FDGD�LQVWLWXFLµQ�UHTXLHUH�XQ�WUDEDMR�HQRUPH�

SULPHUR�SRU�LQVWDODUVH�HOORV��HQWRQFHV�HVWDEOHFHU�

XQD�UHG�LPSOLFD�SRQHU�HQHUJ¯D�DO�FRQMXQWR�GH�DFWLY-

LGDGHV��HQWRQFHV�OR�TXH�KD�SDVDGR�HV�TXH�FDGD�XQD�

WLHQH�TXH�FXEULU�FRQ�VXV�QHFHVLGDGHV�DQWHV�GH�WUDWDU�

GH�JHQHUDU�HVWD�UHG��D�HVR�V¼PDOH�TXH�HO�FRQWHQLGR�

GH�FDGD�XQD�VRQ�PX\�GLVWLQWRV��OD�PLVLµQ�TXH�WLHQHQ��

HQWRQFHV�ȴQDOPHQWH�ODV�LQLFLDWLYDV�TXH�VH�KDQ�KHFKR�

HQ�GRQGH�KD�KDELGR�XQ�FUXFH�KDQ�WHQLGR�TXH�YHU�

FRQ�XQD�DFWLYLGDG�GH�GLIXVLµQ�FRQMXQWD�P£V�TXH�

QDGD��SRUTXH�FDGD�LQVWLWXFLµQ�SRQH�D�GLVSRVLFLµQ�

GH�HVD�UHG�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�\D�WLHQH�SURJUDPD-

GDV�SRUTXH�QR�KD\�XQ�SUHVXSXHVWR�HVSHFLȴFR�SDUD�

KDFHU�XQD�DFWLYLGDG�HVSHFLDO�HQ�IXQFLµQ�GH�HVD�UHG�

�<�TX«�SODWDIRUPDV�GH�GLIXVLµQ�HVSHF¯ȴFDPHQWH"
/R�TXH� VH�GHQRPLQD�&LUFXLWR�&XOWXUDO� 6DQWLDJR�

3RQLHQWH��TXH�HUD�FUHDU�OD�PDUFD��RUJDQL]DUVH�\�VD-

FDU�XQ�SDU�GH�HYHQWRV�DO�D³R��TXH�HV�E£VLFDPHQWH�

GLIXQGLU�OR�TXH�OD�UHG�KDFLD�HQ�FRQMXQWR��SHUR�QR�

HV�TXH�KD\D�XQ�WUDEDMR�VLVWHP£WLFR�WDQ�RUJDQL]DGR�

HQ�WRUQR�D�HVR�

¿Entonces el circuito no funciona?
)XQFLRQD�SHUR�FRQ�HVSDFLRV�WLHPSRV�PX\�UHODWLYRV��

SRUTXH�HVH�FLUFXLWR�VH�ȴQDQFLR�FRQ�GRV�R�WUHV�)21-

'$57��FXDQGR�VH�DFDED�\D�QR�KD\�SODWD�SDUD�ȴQDQ-

FLDU�HVR��HQWRQFHV�HV�GLI¯FLO��WHQGU¯D�TXH�KDEHU�XQ�

SUHVXSXHVWR�HVWDEOH�TXH�QR�H[LVWH��SRUTXH�FDGD�

LQVWLWXFLµQ�HVW£�SUHRFXSDGD�GH�WHQHU�VX�SUHVXSXHV-

WR�SDUD�VXEVLVWLU�HQWRQFHV�PHQRV�SRVLELOLGDGHV�YD�

D�WHQHU�GH�ȴQDQFLDU�XQD�UHG�

¿Cuáles son las ventajas de que el museo se en-
cuentre ene este barrio?
%XHQR�TXH�HO�PXVHR�OOHJD�DF£�SUHFLVDPHQWH�SRUTXH�

UHVSRQGH�D�HVD�SRO¯WLFD�GH�UH�KDFHU�HVWH�VHFWRU�GH�OD�

FLXGDG��HQWRQFHV�HO�KHFKR�GH�TXH�\D�VH�FRQVLGHUDUD�

XQ�SROR�FXOWXUD�HUD�DEVROXWDPHQWH�EHQHȴFLRVR�SDUD�

HO�PXVHR��SRUTXH�HVW£�OD�SRO¯WLFD�GH�OHYDQWDU�XQ�

SROR�FXOWXUDO�DF£�SHUR�WDPEL«Q�SRU�RWUR�ODGR�HVW£�

OD�SRO¯WLFD�GH�UHFXSHUDU�ORV�HVSDFLRV�HQ�HVWH�VHFWRU��

HQWRQFHV�WDPEL«Q�OH�YLHQH�ELHQ�D�6DQWLDJR�PLVPR�

UHVFDWDU�FLHUWRV�WHUUHQRV�DEDQGRQDGRV�\�SRQHU�XQ�

PXVHR�HQ�HVWH�FRQWH[WR�WDPEL«Q�HUD�EHQHȴFLRVR�

SDUD�HO�VHFWRU�

A pesar del limite político que existe entre las 3 
municipalidades, ¿cuál es el limite mental para 
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ustedes como calles que delimiten al sector?
(V�TXH�DTX¯�OD�FRQYLYHQFLD�GHO�VHFWRU�HV�HQWUH�FRP-

HUFLDO�\�UHVLGHQFLDO��SHUR�HVWH�PXVHR�QR�HVWDEOHFH�

TXH�QXHVWUR�SXQWR�GH�DFFLµQ�VHDȐHV�D�QLYHO�QDFLRQ-

DO��HQWRQFHV�GD�OR�PLVPR�

¿Y a tu consideración?
(V�TXH�HV�GHVGH�OD�$ODPHGD�KDVWD�6DQ�3DEOR

¿Y solo el eje?
(V�TXH�VHU¯D�GHVGH�HO�SDUTXH�\�OD�XQLYHUVLGDG�GH�

6DQWLDJR�R�*HQHUDO�9HO£]TXH]��\�TXL]£V�KDVWD�%UDVLO�

DO�RWUR�ODGR�

¿Cómo interactúan con el barrio?
&RQ�EDUULR�<XQJD\��SHUPDQHQWHPHQWH��HQWHQGL-

GR�FRPR�RUJDQL]DFLµQ��(OORV�KDFHQ�OD�ȴHVWD�GH�OD�

SULPDYHUD�\�HO�PXVHR�SDUWLFLSD��PDQGDPRV�VWDQG��R�

SRQHPRV�OD�H[SODQDGD�D�GLVSRVLFLµQ�VL�OR�UHTXLHUHQ�

SDUD�XQD�DFWLYLGDG�TXH�SDUWD�DF£��OHV�D\XGDPRV�D�

GLIXQGLU�OD�DFWLYLGDGȐ

Respecto a las tradiciones, ¿cuáles conoces del 
sector?
(Q�SDUWLFLSDFLµQ�WLHQH�TXH�YHU�E£VLFDPHQWH�FRQ�ODV�

IHFKDV�FRPR�OD�SULPDYHUD��HO�URWR�FKLOHQR��\�HVDV�

VRQ�ODV�TXH�FRQVLGHUDPRV�FLHUWR�Y¯QFXOR�

¿Podrías enumerar los valores del barrio?
%XHQR��QRVRWURV�VRPRV�XQ�PXVHR�GH�D�PHPRULD��

HQWRQFHV�WRGDV�DTXHOODV�LQLFLDWLYDV�GRQGH�KD\D�YLQ-

FXODFLµQ�FRQ�HO�UHVFDWH�GH�OR�SDWULPRQLDO��HO�UHVFDWH�

GH�OD�PHPRULD��SDUD�QRVRWURV�HV�LPSRUWDQWH��+D\�

XQD�FRVD�TXH�KD�SDVDGR�UHOHYDQWH�HV�HO�Y¯QFXOR�

PD\RU�TXH�KHPRV�HVWDEOHFLGR�XQD�UXWD�GH�PHPR-

ULD�HQ�HO�EDUULR�<XQJD\��VLJQLȴFD�TXH�HV�Q�UHFRUULGR�

SRU���R���SXQWRV�HQ�GRQGH�VH�YLRODURQ�ORV�GHUHFKRV�

KXPDQRV��\�VH�KD�WUDEDMDGR�FRQ�HOORV�FRPR�EDUULR�\�

VH�HVW£�WUDWDQGR�GH�LQVWDODU�FRPR�UXWD��HVW£�UHFL«Q�

GHVDUUROO£QGRVH��\�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�JHQHUDU�XQ�UH-

FRUULGR�HQ�SDUDOHOR��TXH�VHSDV�TXH�DO�YHQLU�DO�PXVHR�

SXHGHV�WHQHU�XQ�UHFRUULGR�GH�OD�PXHVWUD�SHUR�TXH�

WDPEL«Q�KD\D�XQ�H[WHULRU�TXH�LQYROXFUD�WDQWR�DO�

EDUULR�FRPR�DO�PXVHR�HQ�WHUPLQR�WHP£WLFRV��

�3XHGHV�GHȴQLU�HO�EDUULR�HQ�XQ�SDU�GH�SDODEUDV�
o conceptos?
3DWULPRQLR�FODUDPHQWH��UHVFDWH�SDWULPRQLDO�E£VLFD-

PHQWH��HV�OD�OXFKD�TXH�KD�GDGR�OD�JHQWH�DF£��HQ�WRGR�

OR�TXH�VLJQLȴFD�H�LQYROXFUD��GHVGH�HQWHQGHU�TXH�KD\�

FDVDV�\�HGLȴFLRV�TXH�UHVFDWDU�KDVWD�HQWHQGHU�TXH�XQ�

EDUULR�GH�HVH�YDORU�QR�SXHGH�HVWDU�VXFLR��QR�WHQHU�

OXPLQDULD��R�HVWDU�HQ�FLHUWDV�FLUFXQVWDQFLDV�HQ�OD�

TXH�HVW£Q�FLHUWRV�VHFWRUHV�

¿Cómo ves al barrio en 10 año más?
$SDUHQWHPHQWH�KDQ�WHQLGR�EXHQR�UHVXOWDGRV�ODV�

JHVWLRQHV�TXH�KD�LGR�KDFLHQGR�HOORV��RUJDQL]DFLRQHV�

YHFLQDOHV�GH�<XQJD\���SRUTXH�VH�KD�ORJUDGR�UHFX-

SHUDU�DOJXQRV�HVSDFLRV�\�VLJXHQ�HQ�HVR��� OD�SOD]D�

<XQJD\�HVWD�SUHFLRVD��VH�KDQ�WUDQVIRUPDGR�HQ�XQ�

SXQWR�LPSRUWDQWH�SDUD�PXFKDV�DJHQFLDV�GH�WXULVPR�

TXH�OR�WRPDQ�FRPR�XQ�SXQWR�TXH�GHEH�VHU�YLVLWDGR�

SRU�ORV�WXULVWDV�FXDQGR�ORV�WUDHQ��HQ�HO�IRQGR�KD�

WUD¯GR�IUXWRV�HO�WUDEDMR�GH�HOORV��DSR\DGR�SRU�OD�

H[LVWHQFLD�GH�HVSDFLRV�FXOWXUDOHV�FRPR�HVWH��HVR�

YD�ELHQ��$KRUD�VL�KD\�XQ�WHPD�SHQGLHQWH�TXH�QR�

VH�FRPR�VH�YD�D�UHVROYHU�D�QLYHO�PXQLFLSDO�R�VRFLDO�

R�GH�JRELHUQR�TXH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�SUHVHQFLD�

GH�ORV�LQPLJUDQWHV��OR�KDFH�SDUWLFXODUPHQWH�LQWHUH-

VDQWH��SDUD�OD�JHQWH�GHEHU¯D�VH�LQWHUHVDQWH�HO�FUXFH�

FXOWXUD��GHEHU¯DPRV�VDEHU�DSURYHFKDU�SHUR�QR�VH�

ORJUD�SRUTXH�HO�WHPD�VRFLDO�QR�KD�VDELGR�UHFRJHU�

ELHQ�OD�OOHJDGD�GH�WDQWR�H[WUDQMHUR�TXH�VH�YLHQH�D�

WUDEDMDU�DF£��$OJXLHQ�WLHQHQ�TXH�HFKDU�PDQR�D�HVWD-

EOHFHU�XQD�IRUPD�GH�UHJXODU�HVR��SRUTXH�FRQOOHYDQ�

D�SUREOHPDV�GH�FRQYLYHQFLD�HQWUH�HVRV�TXH�TXLHUHQ�

GHIHQGHU�HO�EDUULR�\�HVWRV�TXH�OOHJDQ�GH�XQD�PDQ-

HUD�LUUHJXODU�SRU�ODV�FRQGLFLRQHV�HQ�TXH�HVD�JHQWH�

HVW£�YLYLHQGR��HQ�HO�IRQGR�WLHQH�TXH�YHU�TX«�SDVD�

HQ�HO�PDUJHQ�GH�OR�OHJDO�\�FRPR�W¼�WDPEL«Q�UHJXODV�

HVR�SDUD�TXH�OD�FRQYLYHQFLD�VHD�GLVWLQWD�FRQ�HVRV�

YHFLQRV�TXH�HVW£Q�WUDWDQGR�GH�OHYDQWDU�HO�EDUULR��\�

QR�HV�HFK£QGRORV��HV�DFRJHU�HQ�RWUDV�FRQGLFLRQHV�

Respecto a la estética del barrio, ¿como consid-
eras que se ve?
(V�XQ�EDUULR�PDUFDGR�SRU�OD�KLVWRULD�\�SDWULPRQLR��

SRU�DK¯�YD�WDPEL«Q�HO�UHVFDWH��<R�GLU¯D�TXH�HVWH�

PXVHR�GHQWUR�GHO�FLUFXLWR�FXOWXUDO�HV�XQR�GH�DU-

TXLWHFWXUD�P£V�PRGHUQD��EDVDGR�HQ�HO�FRQWHQLGR�

GH�OR�TXH�HO�HGLȴFLR�LED�D�WHQHU�SRU�GHQWUR��3HUR�WH�

GLU¯D�TXH�HV�E£VLFDPHQWH�SDWULPRQLDO�OD�HVW«WLFD�\�

ODV�FRVDV�QXHYDV�VRQ�SRFDV�SRUTXH�ORV�ORIWV�TXH�VH�

KDQ�FRQVWUXLGR�VLJXHQ�HQ�IDFKDGDV�SDWULPRQLDOHV�

8. Entrevista Magaly Bello - Presidenta Junta 
Vecinal nº7 Gabriela Mistral y técnico en enfer-
mería.
2ȴFLQD�-XQWD�9HFLQDO�Q|��*DEULHOD�0LVWUDO��4XLQ-
ta Normal. 
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54 años.
De Quinta Normal.

Podría mencionar los hitos o posesiones del bar-
rio que conoce?
/D�LJOHVLD�GH�/RXUGHV�FRQ�VX�JUXWD�\�HO�SDUTXH�GH�

OD�TXLQWD�QRUPDO

¿Cuál la hace sentir orgullosa?
/D�JUXWD�GH�/RXUGHV�SRUTXH�HV�DOJR�TXH�HVW£�KHFKR�

GH�IRUPD�QDWXUDO�\�SRU�ORV�D³RV�TXH�VH�KD�FRQVHUYD-

GR��PX\�OLQGR�

A pesar del limite político, ¿cuánto abarca par 
usted el barrio Matucana?
+DVWD�/RXUGHV�\�KDFLD�6DQWR�GRPLQJR��0DSRFKR�

¿Por qué esos limites?
3RUTXH�ORV�HQFXHQWUR�P£V�FHUFDQRV��OR�RWUR�\D�HV�

FRPR�HPSUHVDȐKD\�YLGULHU¯D��GH�PHWDOHV�

¿Cuáles cree que son las tradiciones del barrio?
/DV�SURFHVLRQHV�GH�OD�JUXWD��GH�OD�FUXFLȴ[LµQ�GH�

-HV¼V��HVD�SURFHVLµQ�HV�WUDGLFLµQ�\�KDFHQ�ODV�HVWD-

FLRQHV

¿y por dónde pasa?
3RU�VDQ�SDEOR�VDQWR�GRPLQJR��UHFRUUHQ�0DUW¯QH]�

GH�5R]DV��3DUWHQ�GH�OD�JUXWD�GH�/RXUGHV��YLHQHQ�SRU�

6DQWR�'RPLQJR��SDVDQ�6DQ�SDEOR��OOHJDQ�D�0DUW¯QH]�

GH�5R]DV��EDMDQ��YXHOYHQ�SRU�*HQHUDO�9HO£VTXH]�\�

VXEHV�SRU�6DQ�3DEOR�\�D�OD�JUXWD��FRQ�XQD�PLVD��PX\�

ERQLWR��9¯D�&UXFLV�VH�OODPD�

Si viniera un turista y le preguntara como es el 
barrio y qué lugares puede visitar, ¿qué le diría?
4XH�HO�EDUULR�HV�UHODWLYDPHQWH�WUDQTXLOR��KD\�PXFKD�

YLGD�HQ�FRPXQLGDG��\�TXH�YLVLWDUD�HO�SDUTXH�FRQ�VX�

0XVHR�GH�+LVWRULD�1DWXUDO��\�OD�JUXWD�SRU�VXSXHVWR�

¿Podría enumerar los principales valores que 
cultiva el barrio?
/D�DPLVWDG��KD\�PXFKD�DPLVWDG�HQWUH�OD�JHQWH��HV�

ELHQ�WUDQTXLORȐFRPSDU£QGROR�FRQ�RWURV�OXJDUHV�

SRUTXH�LJXDO�WLHQH�VXV�FRVDV�SHUR�HV�WUDQTXLOR�SRU�

OR�JHQHUDO��

... y cosas negativas que encuentre?
0XFKRV�H[WUDQMHUR�TXH�QR�VH�SRUWDQ�ELHQ��3RUTXH�

YLYHQ�KDFLQDGRV��VRQ�WRPDGRUHV��SHOHDGRUHV��SURV-

WLWXFLµQȐ

¿Y no hacen nada como vecinos con ese tema?
1R�SRUTXH�D�XQR�OR�DFXVDQ�GH�UDFLVWD��TXH�SRUTXH�OR�

JHQHUDO�VRQ�QHJURV��SRU�OR�JHQHUDO��6L�KD\�XQ�DVDOWR�

VRQ�QHJURV��VL�KD\�XQD�SHOHD�VRQ�QHJURV��SHUR�D�XQR�

OR�DFXVDQ�GH�UDFLVWD�DO�WLUR�\�HVR�HV�FRPSOLFDGR�

¿Qué tipo de actividades importantes se realizan 
en el barrio?
(O�+DOORZHHQ��HVW£�WRGR�HO�EDUULR��KDVWD�ORV�DGXOWRV�

PHWLGRV��VDOHQ�D�OD�FDOOH��KDFHQ�ȴHVWDV��VH�HVW£�FRQ-

YLUWLHQGR�HQ�WUDGLFLµQ�

¿Cómo considera el lugar para vivir?
(QWUHWHQLGR

¿Como vecina o como presidenta de la junta 
vecinal?
&RPR�SUHVLGHQWD�\R�FUHR��SRUTXH�VL�IXHUD�XQD�SHU-

VRQD�DV¯��QR��

¿Y qué actividades haría si no fuera presidenta?, 
¿participaría?
(V�TXH�\R�KDJR�GHSRUWH��DHURER[�FRQ�XQDV�DPLJDV��

YLHQH�SDUD�DF£�\�RFXSDPRV�OD�VHGH��HV�JUDWLV�SDUD�

OD�PXMHUHV�HV�XQ�SUR\HFWR�TXH�VH�JDQµ��SDUD�ODV�

PXMHUHV�DGXOWDV�MµYHQHV�TXH�QR�WLHQHQ�WLHPSR�SRU�

OD�IDPLOLD�

¿Cómo ve al barrio en 10 años más?
/R�YHR�FRQ�PXFKR�DGXOWR�PD\RU��FRPR�XQ�EDUULR�

HQYHMHFLGR��/DV�FDVDV�HQYHMHFHQ�� ORV�H[WUDQMHURV�

HVW£Q�GH�SDVR�QR�P£V

¿Bajo qué concepto o frase tipo eslogan de-
scribiría al barrio Matucana?
8Q�EDUULR�SDUD�YLYLU�FRQ�WUDQTXLOLGDG��SDUD�YLYLU�HQ�

FRPXQLGDG�

¿Cómo considera que funcionan las políticas 
barriales?, ¿como las evalúa?
0DV�R�PHQRV��\R�VH�TXH�QR�VLJQLȴFD�QDGD�SHUR�

KDEU¯D�TXH�PHMRUDU��KD\�TXH�LQFHQWLYDU�D�OD�JHQWH�D�

SDUWLFLSDU��D�SDUWLFLSDU�HQ�PHMRUDU�VX�VLWXDFLµQ��VX�

EDUULR��HQ�KHUPRVHDUOR��SRQHUOH�£UHDV�YHUGHV��KD\�

TXH�LQFHQWLYDUOR�D�KDFHU�HVR�

¿Y quienes son los encargados de generar estas 
políticas barriales?
$F£�HV�OD�PXQLFLSDOLGDG��TXH�WUDEDMDQ�FRQ�QRVRWURV�

TXH�UHFRUUHPRV�UHFRUUHPRV�\�QR�VH�VROXFLRQD�QDGD��

GH�KHFKR�DTX¯�KD\�XQD�FDOOH�GH�WLHUUD��TXH�GHVGH�
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TXH�\R�HVWR\�KH�WUDWDGR�GH�TXH�PH�VROXFLRQHQ�HVH�

SUREOHPD��\�GLFHQ�FRPSURPLVR�FRPSURPLVR��TXH�VH�

YD�D�DVIDOWDU��TXH�VH�YD�D�KDFHU�XQ�SDVHR�SHDWRQDO�

��SHUR�QR�VH�OOHJD�D�P£V�TXH�HVR��\�HVR�HV�LQXQGD-

FLRQHV��UDWRQHV��EDVXUD�

¿y con quienes tratan directamente ustedes?
&RQ�HO�HQFDUJDGR�GH�WHUULWRULRV�FRPXQLWDULRV�HQ�OD�

PXQLFLSDOLGDG��3HUR�QR�SXHGR�GHFLU�TXH�HOORV�VRQ�

FXOSDEOHV��WDO�YH]�VHD�IDOWD�GH�UHFXUVRV�SRUTXH�HV�

XQD�PXQLFLSDOLGDG�SREUH

¿Cuáles son las expectaciones para el barrio a 
nivel vecinal?
4XH�QR�VH�YD\D�OD�JHQWH�MRYHQ��SRUTXH�HVWXGLDQ�

VDFDQ�VX�SURIHVLµQ�\�VH�YDQ��4XH�VH�TXHGHQ��SDUD�

TXH�DV¯�VH�YD\D�UHMXYHQHFLHQGR��VH�YD\D�PHMRUDQGR�

FRQ�QXHYDV�FRQVWUXFFLRQHV��SHUR�QR�GHSDUWDPHQ-

WRV��FDVDV��3RUTXH�OD�FRQYLYHQFLD�VH�SLHUGH�FRQ�ORV�

GHSDUWDPHQWRV�SRUTXH�DK¯�VH�HQFLHUUD�FDGD�XQR�

HQ�VX�FDVD�

¿Cómo considera que se ve al barrio estética-
mente?
4XH�HVW£Q�PX\�GHVWH³LGDV�ODV�FDVDV��VH�YH�XQ�EDUULR�

PX\�YLHMR�HQ�JHQHUDO��$QWHV�VH�SLQWDEDQ�ODV�IDFKD-

GDV�GH�ODV�FDVDV��KD\�XQDV�FDVDV�ERQLWDV�\�GHVSX«V�

RWUDV�IHDV�\�DIHD�WRGR��\�OD�EDVXUD�WDPEL«Q�HV�XQ�

WHPD�TXH�DIHD�PXFKR�SRUTXH�OD�JHQWH�WLUD�PXFKD�

EDVXUD��\�HVR�HV��XQR�OH�SUHJXQWD�D�OD�JHQWH�\�ȊQR��HV�

XQD�FRPXQD�FRFKLQDȋ��DSDUWH�GH�ORV�SHUURV�TXH�KD\�

PXFKRVȐ�HVR�VHU¯D�OR�IHRȐOR�ERQLWR�QR�HQFXHQWUR�

PXFKDV�FRVDV�ERQLWDV�

¿Cómo podría ser un barrio más bonito?
&RQ�P£V�£UHDV�YHUGHV��DUUHJODQGR�FDOOHV�GH�WLHUUD�

TXH�VRQ�FRPR�GH�FDPSR��KDFLHQGR�XQD�UHYLVLµQ�

WDPEL«Q�GH�ODV�FRQVWUXFFLRQHV��QDGLH�UHYLVDȐSHJDQ�

XQDV�FRVDV�FRPR�GH�FDUWµQ��\�DV¯�VH�TXHPD�

<R�KH�HVWDGR�WUDWDQGR�GHȐKH�PDQGDGR�PXFKDV�

FDUWDV�SRU�£UHDV�YHUGHV��WHQJR�SUREOHPD�FRQ�OD�

JHQWH�GH�ODV�HPSUHVDV�GH�FDPLRQHV�VREUH�WRGR��

TXH�\R�TXLHUR�SRQHU�£UHDV�YHUGHV�\�OD�PXQLFLSDO-

LGDG�VL�HVW£�GH�DFXHUGR�HQ�HVR��SODQWLWDV��ȵRUHV��

SHUR�OD�JHQWH�TXH�WLHQH�YHK¯FXOR�VH�HQRMD�SRUTXH�

HOORV�VH�HVWDFLRQDQ�DK¯��VRQ�PX\�GHVRUGHQDGRV��HQ�

OD�YHUHGDV��<�FRPR�HOORV�SDJDQ�LPSXHVWRV�QR�ORV�

SXHGHQ�WUDWDU�PDO�

9. Entrevista Ángela - Ángela| Estudiante univer-
sitaria. En Facultad Arquitectura y Urbanismo 
Universidad de Chile.
24 años.
De Quinta Normal, altura Carrascal.

¿Cuanto tiempo llevas viviendo allí?
7RGD�PL�YLGD��PL�IDPLOLD�HV�WRGD�GH�4XLQWD�1RUPDO��

VRQ�FRPR�FXDWUR�JHQHUDFLRQHV�

Entonces, ¿tienes tradiciones y experiencias que 
has vivenciado dentro del barrio, cosas que hi-
cieras cuando pequeña?
1R�VH�VL�WUDGLFLRQHV�SHUR��µVHD�D�PL�QR�PH�OOHYDEDQ�

DO�OD�TXLQWD�R�FRVDV�DV¯��FRPR��HV�TXH�VRQ�OXJDUHV�

TXH�HVW£Q�DK¯�SHUR�QR�YDV�VLHPSUH��SHUR�VL�PXFKDV�

YHFHV��TXL]£V�OR�KH�LGR�P£V�TXH�HO�UHVWR�SHUR�XQR�

QR�YD�VLHPSUH��1R��FRPR�FXDOTXLHU�YLGD�GH�EDUULR�

FRP¼Q�\�FRUULHQWH��HV�XQ�EDUULR�ELHQ�GLYHUVRȐ�+H�

LGR�D�GHMDU�YHOLWDV�FRQ�PL�PDP£�SRUTXH�HOOD�WHQ¯D�

XQD�PDQGD��WHQ¯D�TXH�LU�FDGD���R���PHVHV��EXHQR�HQ�

OD�JUXWD�GH�/RXUGHV�OH�KDFHQ�WRGDV�ODV�PLVDV�D�PL�ID-

PLOLD��PL�SULPD�VH�FDVµ�DK¯��QRVRWURV�SHUWHQHFHPRV�

D�RWUD�LJOHVLD�P£V�FHUFD�GH�PL�FDVD��SHUR�WRGDV�ODV�

FRVDV�ODV�KDFHPRV�DK¯��ORV�EDXWL]RV�\�WRGR�

¿Podrías mencionarme los hitos o posesiones 
que primero se te vienen a la mente?
/D�4XLQWD�1RUPDO�HV�FRPR�OR�P£V�LFµQLFR�GH�0DWX-

FDQD��PX\�PX\�0DWXFDQD��/R�TXH�\R�VH�\�TXH�QR�HV�

WDQ�FRQRFLGR�HV�TXH�OD�9LROHWD�3DUUD�LQLFLµ�VX�FDUUHUD�

PXVLFDO�DK¯�HQ�XQ�EDU��/R�TXH�WDPEL«Q�QR�HV�WDQ�GH�

0DWXFDQD�HV�HO�$UWHTX¯Q��\R�QR�VH�FRPR�OD�JHQWH�

OR�YLQFXOD�D�0DWXFDQD�SHUR�SDUD�PL�HV�LFµQLFR�GHO�

VHFWRU��SRUTXH�HV�HO�¼QLFR�HGLȴFLR�QR�VH�HQ�6DQWLDJR�

TXH�DO�PHQRV�D�PL�PH�OODPDED�OD�DWHQFLµQ�FXDQGR�

HUD�FKLFD�OR�FRORULGR��VX�DUTXLWHFWXUD�V¼SHU�OODPD-

WLYD�SDUD�HO�EDUULR��0L�OLFHR��HO�OLFHR���LJXDO�HV�V¼SHU�

LFµQLFR��PL�PDP£�\�\R�HVWXGLDPRV�DK¯��\�FXDQGR�

\R�HVWXGLDED�0DWXFDQD����QR�HUD�0DWXFDQD����\�

OD�%LEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR�WDPSRFR�HUD�OD�%LEOLRWHFD�

GH�6DQWLDJR��HQWRQFHV�DK¯�WX�LJXDO�YHV�HYROXFLRQDU�

DO�EDUULR�

¿Y cómo viviste este proceso de evolución?
0LUD��KDVWD�FLHUWR�SXQWR�PH�JXVWDED��GH�KHFKR�KDFH�

��D³RV�PH�JXVWDED��SHUR�GH�UHSHQWH�FRQVWUX\HURQ�

GRV�HGLȴFLRV�JUDQGHV�FHUFD�GHO�PHWUR�\�VHQW¯�TXH�PH�

TXHEUµ�HO�EDUULR��GH�KHFKR�VL�QR�HUD�SRU�HO�PHWUR�

SDUHF¯D�FRQJHODGR�HQ�HO�WLHPSR�
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¿Cuáles son los limites mentales que tienes del 
barrio?
0LUD��PL�OLPLWH�PHQWDO�HV�OD�$ODPHGD�HQ�OD�HVWDFLµQ�

FHQWUDO��GHVSX«V�SRU�HO�RWUR�ODGR�HV�GRQGH�HPSLH]D�

HO�3DUTXH�/RV�5H\HV��GRQGH�\D�HV�%DOPDFHGD�SHUR�

\R�YLYR�P£V�FHUFD�GH�HVH�VHFWRU�HQWRQFHV�VLHQWR�

HO�SDUTXH�/RV�5H\HV�SDUWH�GH�0DWXFDQD�DXQTXH�

QR�OR�VHD�

¿Cómo ves el cambio a través del eje Matucana 
hacia donde tú vives al norte y al sur?
/R�YHR�FRPR�HQ�HO�FDPELR�GH�OD�ORFRPRFLµQ��HQ�HO�

PHWUR�TXLQWD�QRUPDO�HV�XQ�SROR�GRQGH�OOHJD�WRGR��

ODV�PLFURV��HQWRQFHV�HVR�JHQHUD�TXH�VHD�XQ�FHQWUR�

YLYR�GRQGH�YD�OD�PD\RU�FDQWLGDG�GH�JHQWH��\D�OOH-

JDQGR�D�6DQ�3DEOR�KD\�PXFKDV�IHUUHWHU¯DV�\�YD�OD�

JHQWH�TXH�EXVFD�HVSHF¯ȴFDPHQWH�HVR��SHUR�HO�UHVWR�

GH�OD�JHQWH�WLHQH�TXH�SDVDU�REOLJDWRULDPHQWH�SRU�HO�

PHWUR�TXLQWD�QRUPDO�SDUD�WRPDU�OD�PLFURȐHVR�FUHR�

TXH�PDUFD�OD�GLIHUHQFLD��OD�ORFRPRFLµQ��

¿Más que la misma oferta del barrio?
6L��SRUTXH�\R�HQWLHQGR�TXH�OD�JHQWH�YD\D�DO�SDUTXH�

4XLQWD�1RUPDO�\�HVR��SHUR�\R�OR�YHR�FRPR�DOJXLHQ�

TXH�YLYH�DK¯��\�VLHQWR�TXH�OD�PD\RU¯D�GH�ODV�SHUVRQDV�

TXH�WUDQVLWDQ�SRU�HO� OXJDU�HV�SRUTXH�WLHQHQ�TXH�

SDVDU�SRU�DK¯�SRU�HO�WUDQVSRUWH��HQWRQFHV�QR�HV�

SRUTXH�KD\DQ�PXVHRV�R�HVW«�OD�ELEOLRWHFDȐSRUTXH�

VL�W¼�OR�SLHQVDV�OD�JHQWH�QR�WLHQH�WLHPSR�SDUD�LU�WR-

GRV�ORV�G¯DV�DO�PXVHR��$�PL�OR�TXH�PH�REOLJD�D�SDVDU�

SRU�DK¯�WRGRV�ORV�G¯DV�HV�SRUTXH�HVW£�PL�PLFUR�R�PH�

YDQ�D�EXVFDU�DO�PHWUR�HQ�DXWR�

¿Qué tradiciones conoces del barrio?
7UDGLFLRQHV�GHO�EDUULR�DKRUD"��HV�GHO�EDUULR�<XQJD\��

HVW£Q�V¼SHU�RUJDQL]DGRV�\�WRGRV�ORV�D³RV�KDFHQ�XQ�

FDUQDYDO�HQ�YHUDQR��WDPEL«Q�HQ�OD�TXLQWD�QRUPDO�

KDFHQ�OD�ȴHVWD�GH�ORV�DEUD]RV��DQWHV�KDF¯DQ�OD�<HLQ�

)RQGD��\D�QRȐ

¿No te parece extraño que los vecinos de Yungay 
sean tan organizados y el resto de los barrios 
del sector no?
(K��PLUD�OR�TXH�D�PL�PH�SUHRFXSD�HV�XQ�IHQµPHQR�

TXH�VH�OODPD�ȊJHQWULȴFDFLµQȋ�\�HV�OR�TXH�HVW£�SDVDQ-

GR�HQ�HO�EDUULR�<XQJD\��LJXDO�\R�HQWLHQGR�TXH�ORV�

YHFLQRV�TXH�HVW£Q�RUJDQL]£QGRVH�VRQ�DQWLJXRV��

SHUR�WDPEL«Q�KD\�PXFKRV�QXHYRV�TXH�HVW£Q�FRQ�

HVD�YRO£�GH�OR�FXOWXUDO�\�TXH�FDVL�HO�EDUULR�<XQJD\�

HV�HO�9DOSR�GH�6DQWLDJR��ΖJXDO�D�PL�PH�JXVWD�TXH�

VH�RUJDQLFHQ�SRUTXH�WUDWDQ�GH�SUHVHUYDU�HO� OXJDU�

WDO�\�FRPR�HV��D�PL�PH�JXVWD�HVR��PH�FDUJD�TXH�

FRQVWUX\DQ�HGLȴFLRV��\�GH�UHSHQWH�OD�DUTXLWHFWXUD�

GHO�EDUULR�HV�V¼SHU�ERQLWD��\�TXH�HFKHQ�XQD�HVTXLQD�

DEDMR�SRUTXH�XQD�FRQVWUXFWRUD�OR�FRPSUµ��URPSH�

DOJR�W¯SLFR�GHO�EDUULR�

¿Cuáles son los valores que tú crees que cultiva 
el barrio?
3XFKD�D�PL�PH�JXVWD��WHQJR�FRPR�XQ�SHQVDPLHQWR�

GH�FXDQGR�GLFHQ�Ȋ6DQWLDJR�QR�HV�&KLOHȋ��SDUD�PL�

0DWXFDQD�HV�&KLOH��U¯H���HV�TXH�WDPEL«Q�OR�TXH�SDVD�

HV�TXH�HVW£�FRPR�HO�W¯SLFR�FKLOHQR��OD�SHUVRQD�WUDED-

MDGRUD�\�TXH�LJXDO�WLHQH�HO�HVSDFLR�SDUD�SDVDUOR�ELHQ�

FRQ�OD�IDPLOLD��LU�D�OD�SLF£��HVH�WLSR�GH�FRVDV�TXH�VRQ�

WDQ�W¯SLFDV��GµQGH�OD�JHQWH�WRPD�OD�PLFUR��DGRQGH�

QR�SDVD�OD�PLFUR�QXQFD��GRQGH�GH�UHSHQWH�HVW£�OOHQR�

GH�JHQWH��GRQGH�KD\�XQ�ODQ]D�\�OOHJDQ�ORV�SDFRV��

HQWRQFHV�VRQ�FRVDV�V¼SHU�W¯SLFDV�\�FRWLGLDQDV�SHUR�

SDUD�PL�HV�HO� OXJDU�P£V�FRWLGLDQR�GHO�PXQGR��(Q�

YHUGDG�SDVD�GH�WRGR��HVW£Q�ORV�HVFRODUHVȐYHR�PX-

FKDV�FRVDV�W¯SLFDV�FKLOHQDV��HVW£�OD�86$&+�WDPEL«Q�

DK¯�SXHGHV�GHȴQLU�D�ORV�XQLYHUVLWDULRV��HQWRQFHV�HQ�

EDVH�D�XQ�VROR�EDUULR�SXHGHV�GHȴQLU�PXFKDV�FRVDV�

FRPR��\D��ȊVL�TXLHUH�VDEHU�FRPR�VRQ�ORV�FKLOHQRV��

YD\D�D�0DWXFDQD��YHD�D�OD�JHQWH�\�OLVWRȋ�

¿Bajo qué palabras o eslogan o concepto 
GHȴQLU¯DV�HO�EDUULR"
3XFKD�OR�GHȴQR�FRPR��HV�DOJR�V¼SHU�SHUVRQDO��SHUR�

SRGU¯D�GHFLUWH�TXH�PL�YLGD�KD�VLGR�FRQVWUXLGD�DK¯��

1R�HV�XQ�FRQFHSWR�SHUR�WRGD�PL�YLGD�OD�KH�KHFKR�

HQ�HO�EDUULRȐSXHGH�VHU�FRWLGLDQR��SHUR�SDUD�PL�HV�

FRPR�PL�FDVD��DFRJHGRU�SXHGH�VHU�

¿Cómo proyectas al barrio, cómo lo ves en 10 
años más?
$�PL�PH�JXVWDU¯D�TXH�QR�KLFLHUDQ�P£V�HGLȴFLRV��

SHUR�\R�FUHR�TXH�HV�LJXDO�OR�TXH�HVW£�SDVDQGR�HQ�

WRGR�HO�EDUULR��TXH�HQ�6DQ�3DEOR�KDQ�KHFKR�PXFKRV�

HGLȴFLRV�HQ�PHQRV�GH�XQ�D³R�\�ORV�SDUDURQ�QR�P£V��

\�HV�FXDWLFR�TXH�HVW£Q�DO�ODGR�GH�ODV�FDVLWDV�GH�XQ�

SLVR�H�LQVWDODQ�XQD�WRUUH�TXH�WH�LQYDGH�XQ�SRFR��(VR�

\R�FUHR�TXH�YD�D�SDVDU�\�HV�OR�TXH�PH�JXVWDU¯D�TXH�

QR�SDVDUD��SHUR�HO�EDUULR�HQ�VL�FRPR�SROR�FXOWXUDO�

YD�D�VHJXLU�VLHQGR��SLROD�FRPR�XQ�OXJDU�GH�SDVR�

¿Pero si consideras que es un punto cultural 
importante?
6L�GHȴQLWLYDPHQWH��GH�KHFKR�FXDQGR�YLHQHQ� ORV�

QL³RV�GH�LQWHUFDPELR�\R�VLHPSUH�OHV�GLJR�TXH�YD\DQ�

KD\D�SRUTXH�KD\�GH�WRGR��ORV�PXVHRV��OD�TXLQWDȐ

3HUR�OR�PDOR�HV�TXH�OH�IDOWD�OXJDUHV�SDUD�TXH�WH�
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VLHQWHV�D�FRPHU�R�D�HVWDU�DK¯�XQ�UDWR�P£V��\R�VLHP-

SUH�TXH�YR\�DOO£�PH�YR\�SRUTXH�PH�GD�KDPEUH��1R�

VH�VL�XQ�SDWLR�GH�FRPLGD�SHUR�VL�DOJR�SDUD�FRPHU�\�

VHJXLU�YLVLWDQGR�ORV�PXVHRV��SRUTXH�\R�QR�GLU¯D�TXH�

YR\�D�LU�XQ�G¯D�HQWHUR�D�UHFRUUHU�OD�TXLQWD��SRUTXH�

HV�FDOHWD�\�TXHGD�FRPR�XQR�SRU�ȴQ�GH�VHPDQD�

¿Qué sectores te hacen sentir orgullosa?
$�PL�PH�JXVWDQ�ODV�FRVDV�PHGLDV�PLVWHULRVDV�GHO�

EDUULR��GRQGH�GHF¯D�\R�TXH�WHUPLQD�HO�EDUULR�HQ�

%DOPDFHGD�KD\�XQD�HVWDFLµQ�OD�H[�HVWDFLµQ�<XQJD\�

GRQGH�KD\�XQDV�UXLQDV�V¼SHU�UDUR��\�GHVSX«V�SRU�

DK¯�HVWD�HO�SXHQWH�&DUUDVFDO�\�VLHPSUH�DK¯�YDQ�D�

ȴOPDU�SHO¯FXODV��FRPHUFLDOHV��\�VLHPSUH�OR�SRQHQ�

FRPR�XQ�OXJDU�PDUJLQDO�DV¯�GRQGH�DVDOWDQ��U¯H��\�

WDPEL«Q�SDVD�HO�WUHQ��TXH�WDPEL«Q�HV�V¼SHU�UDUR�

YLYLU�HQ�6DQWLDJR�\�TXH�SDVH�HO�WUHQ�FRPR�D�XQD�

FXDGUD�GH�WX�FDVD��\�WDPEL«Q�HVR�GHO�W¼QHO�VXEWHUU£-

QHR�TXH�SDVD�SRU�0DWXFDQDȐHVDV�FRVDV�PH�JXVWDQ��

FRPR�TXH�PH�FDXVD�RUJXOOR�TXH�SUHJXQWHQ�ȊR\H�HVR�

TX«�HVȋ�\�\R�UHVSRQGHU�

Te gusta mucho tu barrio parece…
6L�FDOHWD��SHUR�DKRUD�DPH�HVW£�GDQGR�PXFKD�UDELD�

HVR�GH�ORV�HGLȴFLRV��SRU�HMHPSOR�GH�PL�FDVD�VH�YH¯D�

WRGD�OD�FRUGLOOHUD��SHUR�DKRUD�QDGD��HVW£�XQ�HGLȴFLR�

\�YHR�QR�VH��D�XQD�SHUVRQD�HQ�SHORWD�DO�ODGR��(UD�

SHUIHFWR��

¿Cómo crees que funcionan las políticas bar-
riales?
'HVFRQR]FR�VL�KD\�SRO¯WLFDV�EDUULDOHV��SHUR�PH�JXV-

WDU¯D�TXH�GLMHUD�Ȋ\D�VL�HVWH�HV�XQ�EDUULR�W¯SLFR�QR�

SRGHPRV�FRQVWUXLU�XQ�HGLȴFLR�GH����SLVRVȋ��VL�HV�XQ�

EDUULR�W¯SLFR�FRPR�FXHVWD�WDQWR�UHVSHWDU�HVR��µVHD�

WLHQHV�XQD�IHUUHWHU¯D�TXH�WLHQH�XQ�HVWLOR��SHUR�HV�

LJXDO�D�WRGDV�HQ�XQ�HVWLOR��QR�HV�TXH�XQD�VH�DJUDQGH�

FRQ�HVWDFLRQDPLHQWRV�JLJDQWHV�\�VHD�XQ�6RGLFPDF�

GHVSX«V��FRPR�TXH�WRGR�VH�ULJH�FRQ�OH\HV�TXH�QR�

HVW£Q�HVFULWDV�SHUR�OD�JHQWH�ODV�FRQRFH��HQWRQFHV�GH�

UHSHQWH�OOHJD�XQD�FRQVWUXFWRUD�\�WH�SDUD�XQ�HGLȴFLR��

$QWHV�DQGDU�WH�HVFDSDEDV�GHO�FHQWUR��SRUTXH�HVWR�

HUD�FRPR�XQ�SXHEOLWR��SHUR�\D�QR��

¿Cómo consideras que se ve el barrio estética-
mente?
(VW«WLFDPHQWH�MXVWR�GRQGH�HVW£�HO�PHWUR�WLHQH�XQD�

DSDULHQFLD�PX\�GLVWLQWD�D�OR�GHP£V��HVD�HVTXLQD�OD�

GHMDURQ�V¼SHU�PRGHUQD�\�DPSOLD��SHUR�HV�FRPR�XQD�

LOXVLµQ�GH�UHSHQWH��SRUTXH�FDPLQDV�XQ�SRFR�P£V�\�

HVWD�HO�KRVSLWDO��\�HQ�HO�KRVSLWDO�WRGR�VLJXH�VLHQGR�

FRPRȐSHUR�HVR�PH�JXVWD��HV�OD�LGHQWLGDG�GHO�EDUULR��

FRPR�TXH�OD�JHQWH�DQGD�SDUD�WRGDV�SDUWHV��SHUR�QR�

VH�VL�WLHQH�FRPR�XQD�HVW«WLFD��<R�FUHR�TXH�OD�HVW«WLFD�

HVW£�EXHQR�MXVWDPHQWH�DK¯�HVWD�KHUPRVHDGR�SRU�ORV�

PXVHRV�\�SRUTXH�HVWD�OD�4XLQWD�1RUPDO�SHUR�SDUD�

ORV�RWURV�ODGRV�QR�KD\�PDV�TXH�LU�D�YHU��SHUR�GH�

WRGDV�PDQHUDV�HVWDQGR�YLYLHQGR�DK¯�QR�VLHQWR�TXH�

0DWXFDQD�VHD�HVR�QR�P£V��SHUR�D�OD�JHQWH�VL�OH�GLFHV�

YDPRV�D�0DWXFDQD�GLFHQ�Ȋ$K�OD�4XLQWD�1RUPDOȋ�

¿Qué cosas le cambiarías o qué necesita tu bar-
rio? <R�FUHR�TXH�GH�UHSHQWH�HQ�OD�QRFKH�OH�IDOWD�
LOXPLQDFLµQ��\�HVR�HV�V¼SHU�LPSRUWDQWH�SRUTXH�OD�

LOXPLQDFLµQ�WH�GD�PXFKD�VHJXULGDG�\�HV�OR�TXH�P£V�

PLHGR�PH�GD�HQ�OD�QRFKH��GH�KHFKR�XQD�YH]�HVWDED�

FRQ�XQ�DPLJR�GH�/D�3LQWDQD�\�RWUR�GH�0DF¼O�\�MXVWR�

KDE¯DPRV�LGR�DO�FLQH�GH�(VWDFLµQ�&HQWUDO�\�\R�OHV�

GLMH�ȊYR\�D�LU�FDPLQDQGR�SRU�0DWXFDQD�WHQJR�TXH�

LU�D�4XLQWD�1RUPDO�FDPLQDQGRȋ��SRU�0DWXFDQD�DV¯�

HQ�OD�QRFKH�\�ORV�ORFDOHV�KDE¯DQ�FHUUDGR��VH�YH¯D�

VROR�\�RVFXUR�\�PLV�DPLJRV�PH�DFRPSD³DURQ�\�HV-

WDEDQ�PXHUWRV�GH�PLHGR��SHUR�\R�VDE¯D�TXH�QR�

SDVDED�QDGD��SHUR�OD�IDOWD�GH�LOXPLQDFLµQ�\�VHJXUL-

GDG��SRUTXH�DO�VHU�XQ�EDUULR�FRPHUFLDO�\�KD\�KDUWR�

FXUDKXLOODȐSHUR�D�PL�PH�JXVWD�WDO�FXDO�FRPR�HV�

7DPEL«Q�KLFLHURQ�XQD�SXEOLFLGDG�TXH�WDSD�WRGR�

KDFLD�(VWDFLµQ�&HQWUDO�SRU�0DWXFDQD��\�PH�JXVWDU¯D�

TXH�DO�VHU�XQ�EDUULR�SDWULPRQLDO�VH�FXLGDUD�P£V��SRU�

HMHPSOR�HQ�OD�+DEDQD�VH�FXLGD�PXFKR�OD�+DEDQD�

YLHMD��QR�VH�SXHGH�FRQVWUXLU�QDGD�P£V��DV¯�DO�FRQ-

VHUYDUOR�OH�GDQ�P£V�LPSRUWDQFLD��HO�UHVSHWDU�HO�OXJDU�

WDPEL«Q�OH�D³DGH�YDORU��$F£�HQ�&KLOH�QR�VH��QR�YHR�

HVR��HQ�9DOSR�VH�GLMR�OR�GH�ODV�IDFKDGDV�\�HVR��SHUR�

VL�QR�HO�EDUULR�YD�SHUGLHQGR�LGHQWLGDG�

10. Entrevista Marcela Valdés- Directora Biblio-
teca de Santiago
(Q�RȴFLQD�'LUHFFLµQ�%LEOLRWHFD�6DQWLDJR

¿Cuáles son los hitos o posesiones que primero 
se le vienen a la mente?
%LEOLRWHFD�GH�6DQWLDJR��0�����HO�SODQHWDULR�\�HO�

PXVHR�GH�OD�PHPRULD��HO�EDUULR�IHUUHWHURȐHO�PDO�

IHUUHWHUR�

¿Cuáles son las ventajas que tiene la biblioteca 
de pertenecer al Barrio Matucana?
HVWR�HV�XQD�ELEOLRWHFD�SXEOLFD�SRU�XQ�ODGR�XQD�GH�

ODV�YHQWDMDV�HV�OD�FHUFDQ¯D�FRQ�ODV�UHGHV�GH�PHWUR�GH�

O¯QHD���\����SRU�RWUR�ODGR�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�FLUFXLWR�
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FXOWXUDO�HQ�HVWH�EDUULR�\�SRU�OR�WDQWR�VHU�SDUWH�GH�

XQD�UHG�GH�SHUVRQDV�\�GH�LQVWLWXFLRQHV��\�SRU�RWUR�

ODGR�OD�PXOWLFXOWXUDOLGDG�\�ODV�GLVWLQWDV�YLVLRQHV�\�

SHUVRQDV�TXH�YLYHQ�HQ�HVWH�EDUULR��/DV�GLIHUHQFLDV�

VRQ�LQWHUHVDQWHV�

¿Cómo ves las diferencias?
3RUTXH�HV�XQ�EDUULR�GRQGH�KD\�HVWXGLDQWHV��DGXOWRV�

PD\RUHV�� LQPLJUDQWHV�� MµYHQHV�SURIHVLRQDOHV��HV�

GHFLU�KD\�XQD�PXOWLSOLFLGDG�GH�SHUVRQDV�

¿Y cómo abarcan esa diversidad?
$�WUDY«V�GH�DFWLYLGDGHV��QRVRWURV�WHQHPRV�WRGR�

XQ�SURJUDPD�GHQWUR�\�IXHUD�GH�OD�ELEOLRWHFD�ȊH[-

DPXURVȋ��WUDEDMDPRV�FRQ�KRVSLWDOHV�� ODV�F£UFHOHV��

KRVSLWDOHV�VLTXL£WULFRV��ORV�ORFDOHV�\�UHVWDXUDQWHV�GHO�

EDUULR��KRJDUHV�GH�DQFLDQRV��GH�PHQRUHV��HQWRQFHV�

HQ�HVH�VHQWLGR�UHDOL]DPRV�DFWLYLGDGHV�TXH�WHQJDQ�

TXH�YHU�FRQ�HVDV�DXGLHQFLDV�

¿A pesar del límite político, cuáles son los límites 
mentales que tienen del barrio?
$�YHU��\R�FUHR�TXH�HVWH�VHFWRU�WLHQH�SUREOHPDV�FODU-

DPHQWH��HQ�OD�OXPLQDULD��HQ�OD�VHJXULGDG��SHUR�VRQ�

O¯PLWHV�I¯VLFRV�ȴQDOPHQWH��DO�GHFLU�TXH�VRQ���PX-

QLFLSDOLGDGHV�VH�SDVDQ�OD�SHORWD�HQWUH�HOORV���3RU�HO�

HMH�SRUWDOHV�OOHJD�KDVWD�OD�YLOOD�3RUWDOHV��SRU�HO�HMH�

0RQHGD�SRGU¯D�OOHJDU�KDVWD�&XPPLQJ�\�KDFLD�DUULED�

KDVWD�6DQ�3DEOR�\�$ODPHGD��

¿Y eso no es parte de barrio Yungay?
(V�TXH�VH�WRSD��\R�FUHR�TXH�WDPEL«Q�KD\�XQD�PH]FOD�

HQWUH�ORV�GRV��\R�FUHR�TXH�HV�XQD�GHOJDGD�H�LQYLVLEOH�

O¯QHD��<R�FUHR�TXH��OR�TXH�SDVD�HV�TXH�VL�PH�SDUR�

GHVGH�OD�ELEOLRWHFD�WUDEDMDPRV�FRQ�WRGR�HVH�VHFWRU��

OD�ELEOLRWHFD�VH�VLHQWH�SDUWH�GH�EDUULR�0DWXFDQD�

SHUR�WDPEL«Q�GH�EDUULR�<XQJD\

¿Qué tradiciones conoces del barrio?
OD�ȴHVWD�GHO�URWR�FKLOHQR���OD�FHOHEUDFLµQ�GHO�DQLYHU-

VDULR�GHO�EDUULR�WDPEL«Q��<XQJD\��� OD�ȴHVWD�GH�OD�

SULPDYHUD�TXH�HV�ELHQ�LQWHUHVDQWH�SRUTXH�OD�RU-

JDQL]D� WRGDV� ODV� LQVWLWXFLRQHV�GHO�EDUULR�� FRQ� OD�

MXQWD�GH�YHFLQRV��FRQ�ORV�ORFDOHV�FRPHUFLDOHV��HV�

GHFLU��DK¯�KD\�XQ�DXQDU��IXHU]DV�HQ�FRQMXQWR�SDUD�

XQD�FHUHEUDFLµQ�HQ�FRQMXQWR��XQD�ȴHVWD�GH�WRGD�OD�

FRPXQLGDG

¿Como se muestran como biblioteca dentro esta 
ȴHVWD"�QRVRWURV�VRPRV�RUJDQL]DGRUHV�WDPEL«Q��

HVWDPRV�D�FDUJR�GH�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�SDUD�QL³RV��

LQVHUWDPRV�DOJXQDV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�ELEOLRWHFD�GHQ-

WUR�GH�6DQWLDJR

¿Podrías enumerar los valores del barrio?
/D�PXOWLFXOWXUDOLGDG��OD�GLYHUVLGDG��OD�VDELGXU¯D��ȴ-

QDOPHQWH�YLYHQ�PXFKRV�DGXOWRV�PD\RUHV�\�HVR�HV�

PHPRULD�

¿Bajo que frase describirías al barrio?
8Q�EDUULR�FXOWXUDO�TXH�UHVFDWD�SHUPDQHQWHPHQWH�

OD�PHPRULD��XQ�EDUULR�SDUD�SRWHQFLDV��SDUD�FXLGDU�

\�SDUD�FRQVWUXLU�HVSDFLRV�GH�HQFXHQWUR��P£V�LQWDQ-

JLEOHV��TXH�WLHQH�GLUHFWD�UHODFLµQ�FRQ�FRQVWUXLU�\�

UHFRQVWUXLU�OD�PHPRULD�

¿Cómo visualizas al barrio en 10 años?
&RPR�XQ�EDUULR�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV�PX\�

DȴDWDGDV��RMDO£�FRQ�EXHQDV�FDO]DV��FDOOHV��OXPLQDULD�

VHJXULGDG��FRQ�FRQFLHQFLD�FROHFWLYD�GH�FXLGDU�\�SUR-

WHJHU�HO�EDUULR��\�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�TXH�WUDEDMDQ�PX\�

HVWUHFKDPHQWH�HQ�FRQMXQWR�GH�OD�PDQR�

¿Esas son las necesidades que tu ves del barrio?
&ODUDPHQWH��SHUR�WDPEL«Q�VRQ�FRVDV�TXH�VH�HVW£Q�

KDFLHQGR�KR\�HQ�G¯D��WUDEDMDPRV�HQ�FRQMXQWR��WHQ-

HPRV�XQ�HVSDFLR�

¿Qué espacios?
(O�FLUFXLWR�FXOWXUDO�SRU�HMHPSOR�

¿Cómo consideras que se ve el barrio estética-
mente?
<R�FUHR�TXH��OR�TXH�SDVD�HV�TXH�HVWH�HV�XQ�EDUULR�

PX\�GLYHUVR��HV�XQ�EDUULR�GH�KHUPRVDV�IDFKDGDV�

SHUR�WDPEL«Q�RWUDV�TXH�HVW£Q�D�PX\�PDO�WUDHU��HV�

XQ�EDUULR�GH�JUDQGHV�LQVWLWXFLRQHV�FRQ�GLVWLQWRV�

WLSR�GH�PLUDGDV�DUTXLWHFWµQLFDV��FRVD�P£V�$UW�'HFµ��

RWUDV�P£V�PRGHUQDV��HQWRQFHV�FXDQGR�\R�KDEODED�

WDPEL«Q�GH�OD�GLYHUVLGDG�KDEOR�WDPEL«Q�GH�ORV�HV-

W«WLFR��WDO�YH]�QR�HV�SODQR��D�PL�PH�JXVWD��HV�WRWDO-

PHQWH�YLYR��GLQ£PLFR��\�PH�JXVWD�HVWD�PH]FOD�GH�

IRUPD�GH�KDFHU�EDUULR�

�&µPR�HV�OD�DȵXHQFLD�GH�ODV�SHUVRQDV�HQ�OD�ELE-
lioteca?
5HFLEH�GH���PLO�D���PLO�SHUVRQDV�GLDULDV�\�HQ�ODV�

YDFDFLRQHV�GH�LQYLHUQR�GH���PLO�D���PLO��0XFKD�GH�

OD�JHQWH�TXH�YLHQH�D�HVWRV�PXVHRV�QR�YLYHQ�HQ�HO�

EDUULR��HVWDV�LQVWLWXFLRQHV�DWUDHQ�SXEOLFR�QXHYR��OR�

TXH�SDVD�HV�TXH�HO�EDUULR�WLHQH�TXH�HVWDU�D�OD�DOWXUD�

GH�UHFLELU�D�WRGDV�HVDV�SHUVRQDV�
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¿Cuáles son los principales valores que cultiva 
la biblioteca?
$�YHU��\R�PH�SDUDU¯D�GH�ORV�YDORUHV��SRUTXH�OR�TXH�

HV�XQ�YDORU�SDUD�PL�QR�HV�XQR�SDUD�WL��\R�PH�SDUDU¯D�

GH�FLHUWRV�FRQFHSWRV��HQ�HVH�VHQWLGR�VRQ�OD�UHF-

UHDFLµQ��FRQRFLPLHQWR���OD�LQIRUPDFLµQ��OD�FXOWXUD��

OD�PHPRULD��OD�YLWDOLGDG�ȴQDOPHQWH��XQD�ELEOLRWHFD�

HV�HO�HQFXHQWUR��HV�XQD�ELEOLRWHFD�S¼EOLFD�TXH�VH�

SUR\HFWD�FRPR�HVSDFLR�GH�HQFXHQWUR�FRPXQLWDULR��

¿Cuáles son la necesidades?
<D�WH�ODV�PHQFLRQDED��SHUR�HO�EDUULR�QHFHVLWD�XQ�KHU-

PRVDPLHQWR�D�QLYHO�I¯VLFR��HIHFWLYDPHQWH��HO�UHWLUR�

GH�OD�EDVXUD��HO�LOXPLQDUOR�

¿Qué debiera suceder para que se pudiera poner 
el valor el barrio de tal manera que las munici-
palidades trabajen en los problemas del barrio?
+D\�TXH�LQ\HFWDU�UHFXUVRV��SHUR�OD�YROXQWDG�GH�LQ-

\HFWDU�UHFXUVRV���<R�FUHR�TXH�KDEU¯D�TXH�KDFHUOR�

P£V�DPLJDEOH��FXDQGR�W¼�FDPLQDV�SRU�XQ�OXJDU�TXH�

HV�FµPRGR�\�QR�DQGDV�EDODQFH£QGRWH��\�HVWD�ELHQ�

LOXPLQDGR�LQQHJDEOHPHQWH�HV�P£V�DPLJDEOH��\�HVR�

GHSHQGH�GH�ORV�PXQLFLSLRV�

¿Y los ciudadanos no pueden hacer algo?
6L��SHUR�ȴQDOPHQWH�OR�TXH�SXHGHQ�KDFHU�HV�JHQHUDU�

SUHVLµQ��RUJDQL]DUVH�\�H[LJLU��SHUR�DO�FLXGDGDQR�QR�

OH�FRUUHVSRQGH�SDYLPHQWDU��ORV�SUREOHPDV�GH�IRQGR�

ORV�WLHQHQ�TXH�VROXFLRQDU�ORV�TXH�FRUUHVSRQGHQ�

(O�EDUULR�QHFHVLWD�HIHFWLYDPHQWH�XQD�PLUDGD�D�IX-

WXUR��SHUR�WLHQH�YDORU�\D��HV�XQ�EDUULR�TXH�HV�UHFRQ-

RFLGR�FRQ�IDFKDGDV�R�HGLȴFLRV�TXH�VRQ�FRQVLGHUDGRV�

PRQXPHQWRV�KLVWµULFRV��QR�HV�TXH�KD\D�TXH�LQ\HF-

WDU�P£V�YDORU�SDUD�TXH�ORV�PXQLFLSLRV�OR�DUUHJOHQ��

IDOWD�VRODPHQWH�YROXQWDG��$KRUD�XQR�VL�SRGU¯D�GHFLU�

GHVGH�HO�ODGR�GHO�GLVH³R��SRQHU�VH³DO«WLFD��JHQHUDU�

OD�LPDJHQ�FRUSRUDWLYD�FRPR�GH�EDUULR��SHUR�QR�VH�

VL�YD�D�FRQWULEXLU�D�TXH�YHQJD�PDV�R�PHQRV�JHQWH��

SHUR�HIHFWLYDPHQWH� WLHQH�TXH�KDEHU�XQD�PHMRU�

PLUDGD�GH�ORV�HQWHV�SRO¯WLFRV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�

PHMRUDV�GHO�EDUULR�

11. Entrevista Daniela- Estudiante universitaria 
24 años.
De Quinta Normal, altura Carrascal.

¿Qué lugares consideras parte del barrio Matu-
cana?

3XFKD�HVW£�WRGD�OD�SDUWH�FXOWXUDO�GH�0DWXFDQD�TXH�

HV�FRPR�OD�TXLQWD��ORV�PXVHRV��\�GHVSX«V�HVW£�HVWD�

SDUWH�FRPHUFLDO�GHO�WHPD�IHUUHWHUR��LJXDO�KD\�KDUWRV�

OXJDUHV�GH�YHQWD�GH�IHUUHWHU¯D�GH�FRFLQD��WRGD�HVD�

SDUWH�FRPHUFLDO�TXH�WLHQH�KDFLD�HO�RWUR�VHFWRU�TXH�HV�

SRPR�OD�SDUWH�QRUWH�(O�VHFWRU�TXH�P£V��PH�UHFXHUGD�

DO�WLUR�HV�OD�SDUWH�GH�OD�TXLQWD��OD�4XLQWD�1RUPDO�

¿Y cuáles de estos hitos te hacen sentir orgullo-
sa? 7RGR�HO�SDUWH�GHO�FLUFXLWR�FXOWXUDO�� ODV�ELEOLR-

WHFDV�� OD�TXLQWD�TXH�HV�XQ�OXJDU�V¼SHU�EDF£Q�GH�

UHFUHDFLµQ��SDU�LU�D�SDVHDU�R�DQGDU�HQ�ELFLFOHWD�HV�OR�

TXH�P£V�PH�KDFH�VHQWLU�EDF£Q�\�RUJXOORVD

¿Cuáles son los límites para ti del barrio Matu-
cana?�(VWD�OD�FDOOH�0DWXFDQD�KDVWD�OD�$ODPHGD�SRU�

OD�SDUWH�VXU�R�3RUWDOHV��\HQGR�KDFLD�HO�QRUWH�0DSR-

FKR��KDFLD�HO�VHFWRU�SRQLHQWH�*HQHUDO�9HO£VTXH]��

\�KDFLD�HO�ODGR�RULHQWH�HPSLH]D�HO�WHPD�GHO�EDUULR�

<XQJD\��SRUTXH�0DWXFDQD�HV�FRPR�XQD�FDOOH�TXH�

GLYLGH�ELHQ�XQ�VHFWRU�GH�RWUR�SRUTXH�HV�HO�VHFWRU�

GH�4XLQWD�1RUPDO�

¿Cuáles son las tradiciones del barrio que 
conoces? 6H�PH�YLHQH�DO�WLUR�OD�PHQWH�HO�GRPLQJR�

GH�UDPRV��SRUTXH�HVW£�DK¯�PLVPR�HQ�OD�JUXWD�GH�

/RXUGHV��WRGR�HVH�VHFWRU�GH�6DQ�3DEOR�FRQ�/RXUGHV�

VH�OOHQD�GH�JHQWH�TXH�YHQGH�UDPRV��OD�JHQWH�TXH�

WDPEL«Q�YD�DOD�EDV¯OLFD�\�D�OD�JUXWD��\�QR�VH��HVWD�HO�

WHPD�GH�FXDQGR�KDFHQ�HO�G¯D�GHO�SDWULPRQLR��XQR�

YD�DK¯�FXDQGR�DEUHQ�WRGR�DO�SXEOLFR��DO�PXVHR��DK��

<�WDPEL«Q��SDUD�HO�����GHQWUR�GH�OD�TXLQWD�KDFHQ�

IRQGDV��LJXDO�OD�TXLQWD�OD�RFXSDQ�SDUD�KDUWDV�FRVDV��

FDUQDYDOHV�GH�WDPERUHVȐODV�XOWLPDV�YHFHV�PH�KD�

WRFDGR�YHU�KDUWRV�MµYHQHV�UHXQLGRV��HV�XQ�SXQWR�

GH�UHXQLµQ�SDUD�KDFHU�PXFKDV�FRVDV��/D�PLVPD�

JHQWH�TXH�YD�D�OD�JUXWD�VH�SDVD�D�OD�TXLQWD��D�PL�PH�

SDVDED�FXDQGR�FKLFD�TXH�LED�D�GHMDU�XQDV�YHODV�FRQ�

PL�PDP£�\�GHVSX«V�¯EDPRV�D�OD�TXLQWD��PH�LPDJLQR�

TXH�LJXDO�GHEH�VHU�DOJR�TXH�VH�UHSOLFD��TXH�KDJDQ�

HVH�UHFRUULGR�

¿Si viniera un turista y te preguntara qué lugares 
puede visitar?
/D�EDV¯OLFD�GH�WRGDV�PDQHUDV�SRUTXH�DUTXLWHFWµQL-

FDPHQWH�HV�V¼SHU�ERQLWD��OD�TXLQWD�GH�WRGDV�PDQ-

HUDV��\�GHMDQGR�GH�ODGR�HO�WHPD�GH�ORV�PXVHRV�TXH�

HV�DOJR�WDQ�WULOODGR��\HQGR�KDFLD�&DUUDVFDO�KD\�XQ�

VHFWRU�GRQGH�SDVDEDQ�WUHQHV�DQWHV��HVWD�WRGR�HVR�

TXH�HV�FRPR�OD�SDUWH�DEDQGRQDGD�GHO�VHFWRU�
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¿Qué tipo de actividades realizas por el barrio?
<R�SRU�HO�EDUULR�DKRUD�HQ�OD�DFWXDOLGDG��XQR�GH�ORV�

SDQRUDPDV�TXH�KDJR�KDUWR�HV�LU�HQ�ELFLFOHWD�D�OD�

TXLQWD�FRQ�PL�SROROR��LU�D�OD�ODJXQD��FRPHU�XQ�KH-

ODGR�\�GHVSX«V�GHYROYHUVH��KDFHU�WRGR�HO�UHFRUULGR�

HQ�ELFLFOHWD��WDPEL«Q�HO�WHPD�IHUURYLDULR�TXH�HVW£�

DGHQWUR�TXH�HV�V¼SHU�ERQLWR

¿Cuáles son los valores que cultiva el barrio?
<R�FUHR�TXH�WDPEL«Q�WLHQH�WRGD�HVWD�RQGD�HVW«WLFD�

GHO�WHPD�GH�ORV�FLW«V�\�ORV�LQPLJUDQWHV�GHO�VHFWRU��

HQWRQFHV�LJXDO�KD\�KDUWD�YLGD�HQ�FRPXQLGDG��LJXDO�

TXHGDQ�SRTXLWDV�FDVDV��KD\�KDUWRV�JDOSRQHV��\�QR�

VH��KH�YLVWR�TXH�FRPR�ODV�FDVDV�VRQ�FKLFDV�\�QR�WLH-

QHQ�SDWLRV�ODV�IDPLOLDV�HVW£Q�KDUWR�DIXHUD

Entonces, ¿crees que es de comunidad, de fa-
milia...?
6L��\R�FUHR�TXH�HVR��LJXDO�KD\�KDUWR�LQPLJUDQWH�VR-

EUHWRGR�SHUXDQR��HQ�HO�VHFWRU�GRQGH�YLYH�PL�DEXHOD�

KD\�KDUWRV�

¿Se debe a lo barato del sector crees tú?
<R�FUHR�TXH�VL��HV�XQ�OXJDU�TXH�HVW£�ELHQ�F«QWULFR��

KD\�KDUWD�ORFRPRFLµQ��HQWRQFHV�KD\�KDUWD�YLGD�GH�

LQPLJUDQWHV��HQ�XQ�SULQFLSLR�FXDQGR�\R�HUD�FKLFD�HUD�

WRGR�HO�WHPD�GH�WHQHU�YHFLQRV�SHUXDQRV���\�DKRUD�

\R�FUHR�TXH�ORV�FRORPELDQRV�VH�YHQ��OD�JHQWH�TXH�

FRWLGLDQDPHQWH�VH�YHQ�HQ�HO�EDUULR��PL�SULPD�FKLFD�

TXH�HVW£�HQ�XQ�MDUG¯Q�DK¯�FHUFD�WLHQH�KDUWRV�FRP-

SD³HURV�H[WUDQMHURV��ΖJXDO�GHEH�HVWDU�HO�WHPD�GH�

TXH�ODV�YLYLHQGDV�DQWLJXDV�HVW£Q�P£V�EDUDWDV�\�ORV�

GHSDUWDPHQWRV�QXHYRV�TXH�VRQ�FKLFRV�SHUR�KDUWRV�

¿Cómo consideras tu día a día en el barrio?
(UD�ELHQ�WUDQTXLOR�\�VROLWDULR��HVR�KDFH�TXH�VHD�P£V�

SHOLJURVR��SHUR�HQ�JHQHUDO�VRQ�OXJDUHV�WUDQTXLORV�\�

TXH�ORV�ȴQHV�GH�VHPDQD�VH�YH�JHQWH�SRUTXH�YDQ�D�

ORV�PXVHRV�

¿Cómo te hace sentir el barrio?
%LHQ��VLHQWR�TXH�WDPEL«Q�TXL]£V�OH�IDOWD�HO�WHPD�GHO�

UHVJXDUGR��SHUR�HV�FRPR�OµJLFR�GH�XQ�EDUULR�TXH�

QR�WLHQH�SUHRFXSDFLµQ�FRPR�RWURV��EDUULRV��SHUR�

GHQWUR�GH�OR�QRUPDO�GH�6DQWLDJR�HV�XQ�OXJDU�ELHQ�

WUDQTXLOR��TXH�VH�SXHGH�YLYLU��D�HVR�PH�UHȴHUR�

¿Tienes algún recuerdo o vivencia que ye haya 
marcado?
0H�DFXHUGR�KDUWR�GHO�WHPD�GH�DQGDU�FRQ�PL�KHU-

PDQD�FKLFD�SRU�OD�FDOOH�VRODV��LU�DO�FROHJLRV��FRPR�

HVWDED�FHUFD�SRG¯DV�LUWH�WUDQTXLOD�HQ�OD�PD³DQD�\�HQ�

OD�WDUGH��\�HO�SDUTXH�TXH�HUD�FRPR�WX�SDWLR��TXHGD�

WDQ�FHUFD�TXH�SRG¯DV�LU�WRGRV�ORV�ȴQHV�GH�VHPDQD�

¿Cómo consideras que funcionan las políticas 
barriales? 

/H�IDOWD�KDUWR�HO�WHPD�GH�FRQVROLGDUVH��\�HQ�JHQHUDO�

VH�UHSOLFD�HQ�KDUWR�HQ�ORV�EDUULRV�TXH�QR�H[LVWH�OD�

SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�JHQWH�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�

GHO�EDUULR��FRPR�RUJDQL]DU�OD�VHJXULGDG�R�TXH�ORV�

YHFLQRV�VH�FRQR]FDQ�HQWUH�VL��GH�HVR�SHFDQ�PXFKRV�

EDUULRV��OD�JHQWH�YLYH�WDQ�DLVODGD��VH�FRQWUDGLFH�XQ�

SRFR�FRQ�OD�YLGD�HQ�FRPXQLGDG�TXH�WH�GLMH��SHUR�

FODUR�XQR�VH�HQFLHUUD�HQ�HO�Q¼FOHR�GH�OD�IDPLOLD�\�

QR�FRQRFH�D�ORV�YHFLQRV�QR�FRPSDUWHV�P£V�DOO£��

TXH�TXL]£V�WDPEL«Q�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�TXH�OD�JHQWH�

WUDEDMD� WDQWR�TXH�QR�TXHGDQ�JDQDV��$� OR�PHMRU�

WDPEL«Q�ORV�LQPLJUDQWHV�SRU�PLHGR�DO�UHFKD]R�QR�

SDUWLFLSDQ�WDQWRȐ

¿Cómo consideras que se ve el bario estética-
mente? 6LHQWR�TXH�KD\�GRV�FDUDV��SRU�XQD�SDUWH�GH�
ORV�PXVHRV�V¼SHU�DUUHJODGRV��SHUR�WDPEL«Q�KD\�RWUD�

TXH�HVW£�V¼SHU�GHWHULRUDGD�GH�ODV�FDVDV�DQWLJXDV�R�

JDOSRQHV��DOJXQDV�FRQ�UD\DGRV�ELHQ�LQWHUHVDQWHV��

SHUR�RWUDV�FRQ�UD\DGRV�IHRV��/RV�FRORUHV�FRPR�DP-

DULOOR�R�FUHPD�\�HO�URMR�ODGULOOR��P£V�QHXWURV�VRQ�OR�

TXH�HVW£Q��\�HO�JULV�WDPEL«Q�TXH�HV�P£V�IHR�SHUR�

HV�WRGR�OR�GH�ORV�FHPHQWRV��KDFLD�HO�ODGR�QRUWH�GH�

ORV�JDOSRQHV�\�HVR�

¿Cómo te gustaría que fuera el barrio?, ¿qué 
cosas cambiarías y qué cosas no?
0H�JXVWDU¯D�TXH�HVW«WLFDPHQWH�IXHUD�P£V�OLPSLR��

TXH�KXELHUD�PD\RU�SUHRFXSDFLµQ��EXHQR�HVR�HV�GH�

OD�JHQWH�GHO�G¯D�D�G¯D�QR�SUHFLVDPHQWH�GHO�EDUULR��

SHUR�ODV�FDOOHV��P£V�SUHRFXSDFLµQ�GH�ODV�IDFKDGDV��

TXH�PXFKDV�QR�VH�HVWXYLHUDQ�FD\HQGR�SRU�HO�DGREH��

TXL]£V�HVR�PH�JXVWDU¯D�\�PD\RU�LQYHUVLµQ�GH�SDUWH�

GH�OD�V�PXQLFLSDOLGDGHV�SRUTXH�OD�JHQWH�Q�R�WLHQH�

PXFKDV�YHFHV�UHFXUVRV�SRUTXH�PXFKDV�VRQ�DUUHQ-

GDGDV�HQWRQFHV��TX«�DUUHQGDWDULR�YD�D�LQYHUWLU�SDUD�

DUUHJODU"��7UDWDU¯D�GH�IRPHQWDU�OD�YLYLHQGD��\�TXH�QR�

FRQVWUX\HUDQ�HGLȴFLRV��UHVJXDUGDU�P£V�ELHQ�HVR�

¿Podrías describir al barrio en una frase?
%DUULR�0DWXFDQD�HV�XQ�EDUULR�GLYHUVR��DELHUWR�\�

FRVPRSROLWD��OOHQR�GH�GLYHUVLGDG��GH�GLVWLQWRV�WLSRV�

GH�SHUVRQDV��FRPR�TXH�QR�SRGU¯DPRV�HVWUDWLȴFDU�

D�OD�JHQWH�TXH�YLYH�HQ�HO�EDUULR��QR�SRGU¯DPRV�GHFLU�

TXH�WLHQH�WDQWD�SODWD��R�TXH�HV�GH�WDO�WLSR��R�WUDEDMD�

HQ�WDO�FRVDȐ
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Hong Kong

Contexto/necesidad 
de City Branding

Metodología

Marca Gráfica

Eslogan

Ámsterdam

La posición de Ámsterdam en varias clasificaciones de destinos 
internacionales había comenzado a descender por mala reputac-
ión.

Se genera “Ámsterdam Partners”, que utiliza el City Branding 
para lograr cambiar la concepción negativa de la ciudad que se  
tenía y reforzar los valores positivos.

Necesidad de que la ciudad fuera la herramienta de promoción para el 
desarrollo de la ciudad; renovando la Marca Ciudad según la evolución 
de la misma.

Busca ser reconocida en el extranjero, abarcando todos aquellos 
valores y características que buscan transmitir como ciudad, de una 
forma visualmente atractiva y bien fundamentada. 

1_Detecta el porqué necesita una Marca Ciudad que sea potente y que 
llame la atención. 

2_Determina y analiza aquellas características, valores e ideas en las 
que se mantiene fuerte (sus fortalezas) y además detecta aquellas 
áreas en las cuales se encuentra débil y debe mejorar con los años y 
con la ayuda del City Branding.

3_Unión de las partes organizativas e institucionales de la ciudad, 
tanto públicas como privadas, para un trabajo colaborativo.

4_Luego de definir bien la estrategia de Marca Ciudad y de definir bien 
aquellas características claves para llevar a cabo la marca, comienzan a 
conceptualizar y darle forma analizando los intentos anteriores de 
Ámsterdam para formar una marca y eslogan.

5_Propone que sea la misma ciudad de amsterdam la que se encargue 
de formular la visión de su marca, usando a sus ciudadanos como 
actores del marketing de ciudad colectivo y desarrolladores de marca

Diseñado en 2004 por la agencia Kessels Kramer, y está hecho con la 
base del uso de la tipografía “Avenir” de Adrian Frutiger.

“I Ámsterdam” “Asia’s World City”

El isotipo: un dragón de seis colores. Las cintas azules y verdes que se 
extienden desde el dragón simboliza el cielo azul y un medioambi-
ente sostenible, mientras que Lion Rock - montaña que representa el 
espíritu optimista del pueblo de Hong Kong - se recorta por la cinta 
roja. La forma fluida de las cintas evoca versatilidad y las múltiples 
colores significan la diversidad y el dinamismo de la ciudad.

1_La primera Marca Ciudad se realiza en 1997 luego de que Hong 
Kong ciudad volvió a formar parte de China. 

2_Durante los años 2008-2009 se realiza el rediseño de la marca 
Hong Kong, ahora integrando más aún a los habitantes de la ciudad. 

5_Las percepciones locales fueron revisados a través de una partici-
pación pública que abarcara todos los grupos demográficos, con la 
participación de encuestas de opinión cuantitativos y cualitativos.

6_También se consideraron las opiniones extranjeras que habían 
respecto a la marca Hong Kong, a través un informe de Simon 
Anholt: GfK City Brands Index , que mide las marcas de la ciudad a 
través de seis criterios, también se utilizó WebLedge (una herramien-
ta de investigación personalizada de Internet) para hacer compara-
ciones en la web derivados en nueve aspectos diferentes entre Hong 
Kong y otras cuatro ciudades - Nueva York , Singapur, Londres y 
Shanghái.

Paso 7: Al igual que Ámsterdam, Hong Kong aprovechó ciertos 
eventos especiales tanto deportivos como culturales para fomentar y 
difundir su marca tanto local como internacionalmente.

Cuadro comparación casos

Necesidad de que la ciudad fuera la herramienta de promoción para el 
desarrollo de la ciudad; renovando la Marca Ciudad según la evolución 

Busca ser reconocida en el extranjero, abarcando todos aquellos 
valores y características que buscan transmitir como ciudad, de una 

“Viva tudu isso”

El isotipo: un dragón de seis colores. Las cintas azules y verdes que se 
extienden desde el dragón simboliza el cielo azul y un medioambi-
ente sostenible, mientras que Lion Rock - montaña que representa el 
espíritu optimista del pueblo de Hong Kong - se recorta por la cinta 
roja. La forma fluida de las cintas evoca versatilidad y las múltiples 

1_La primera Marca Ciudad se realiza en 1997 luego de que Hong 

2_Durante los años 2008-2009 se realiza el rediseño de la marca 
Hong Kong, ahora integrando más aún a los habitantes de la ciudad. 

5_Las percepciones locales fueron revisados a través de una partici-
pación pública que abarcara todos los grupos demográficos, con la 
participación de encuestas de opinión cuantitativos y cualitativos.

6_También se consideraron las opiniones extranjeras que habían 

Anholt: GfK City Brands Index , que mide las marcas de la ciudad a 
través de seis criterios, también se utilizó WebLedge (una herramien-
ta de investigación personalizada de Internet) para hacer compara-
ciones en la web derivados en nueve aspectos diferentes entre Hong 
Kong y otras cuatro ciudades - Nueva York , Singapur, Londres y 

eventos especiales tanto deportivos como culturales para fomentar y 

Sao Paulo detectó la falta de un City Branding que fomentara el 
turismo de la ciudad. Así el 2011 se lanza una nueva marca, ya que la 
ciudad sería vitrina en dos grandes eventos próximos: la Copa Mundi
al de Fútbol el 2014 y los Juegos Olímpicos de Río el 2016.

La identidad gráfica de la marca Sao Paulo ocupa seis elementos 
visuales como base: marca, colores, tipografía, gráficos secundarios, 
fotografía y pattern. Estos elementos pueden ser combinados de 
diferentes formas. La tipografía utilizada es la “museo sans” del 
tipógrafo Jos Buivenga. 

1_ SPTuris (Organización encargada del turismo en Sao Paulo) hace 
un llamado a las agencias de diseño LewLara y Propeg, y al diseñador 
gráfico Rômulo Castilho, para que, en un trabajo de equipo, se lleve a 
cabo la marca ciudad de Sao Paulo. 

2_Una vez hecho lo anterior se comienza a definir a través de la 
observación de la ciudad, cuatro pilares esenciales que sustentan la 
identidad de la marca y de la ciudad: buscar lo inesperado, vivir el 
presente, valorar las diferencias, ser una comunidad.

3_La propuesta consiste en asignar las percepciones de la ciudad y 
descubrir la posición de la misma.

4_Surge la esencia del marca con el eslogan: Viva tudu isso (viva 
todo esto).
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Sao Paulo New York Melbourne

Necesidad de que la ciudad fuera la herramienta de promoción para el 
desarrollo de la ciudad; renovando la Marca Ciudad según la evolución 

Busca ser reconocida en el extranjero, abarcando todos aquellos 
valores y características que buscan transmitir como ciudad, de una 

“Viva tudu isso” “I Love New York” “City of Melbourne”

Se compone de la letra “M” en negrita, la que presenta la unidad de 
una ciudad multifacética.

El isotipo: un dragón de seis colores. Las cintas azules y verdes que se 
extienden desde el dragón simboliza el cielo azul y un medioambi-
ente sostenible, mientras que Lion Rock - montaña que representa el 
espíritu optimista del pueblo de Hong Kong - se recorta por la cinta 
roja. La forma fluida de las cintas evoca versatilidad y las múltiples 

1_La primera Marca Ciudad se realiza en 1997 luego de que Hong 

2_Durante los años 2008-2009 se realiza el rediseño de la marca 
Hong Kong, ahora integrando más aún a los habitantes de la ciudad. 

5_Las percepciones locales fueron revisados a través de una partici-
pación pública que abarcara todos los grupos demográficos, con la 
participación de encuestas de opinión cuantitativos y cualitativos.

6_También se consideraron las opiniones extranjeras que habían 

Anholt: GfK City Brands Index , que mide las marcas de la ciudad a 
través de seis criterios, también se utilizó WebLedge (una herramien-
ta de investigación personalizada de Internet) para hacer compara-
ciones en la web derivados en nueve aspectos diferentes entre Hong 
Kong y otras cuatro ciudades - Nueva York , Singapur, Londres y 

eventos especiales tanto deportivos como culturales para fomentar y 

Sao Paulo detectó la falta de un City Branding que fomentara el 
turismo de la ciudad. Así el 2011 se lanza una nueva marca, ya que la 
ciudad sería vitrina en dos grandes eventos próximos: la Copa Mundi-
al de Fútbol el 2014 y los Juegos Olímpicos de Río el 2016.

La identidad gráfica de la marca Sao Paulo ocupa seis elementos 
visuales como base: marca, colores, tipografía, gráficos secundarios, 
fotografía y pattern. Estos elementos pueden ser combinados de 
diferentes formas. La tipografía utilizada es la “museo sans” del 
tipógrafo Jos Buivenga. 

En 1965 New York como estado y ciudad experimentó una crisis en su 
economía, (con la excepción de las industrias de medios de comuni-
cación, publicidad, y relaciones públicas, que fueron prosperando). 
Entonces vino la campaña de “la gran manzana” y el “I love New York”. 

A principios de la década de 1970, la Asociación para un Mejor Nueva 
York (ABNY) comprendió la gravedad de la situación y puso en 
marcha la campaña 'Gran Manzana', diseñado para resaltar los numer-
osos activos de la ciudad, dirigido a los residentes, las empresas y los 
visitantes. Esa campaña desencadenó en la campaña: "I Love New 
York” como oportunidad en el turismo. 

1_Se inició una investigación de comercio donde los datos resultantes 
mostraron que el estado de Nueva York tenía dos productos que 
explotar: la ciudad como centro urbano de recreación y New York 
como espacio para la recreación al aire libre.

2_El paso posterior fue invertir en el programa. Se reunió a las mejores 
agencias de comunicaciones, las cuales hicieron sesiones de lluvia de 
ideas, en donde se reprodujo por primera vez la frase "I Love New 
York".

3_El diseñador Milton Glaser, (en ese entonces director de diseño de la 
revista New York), firmó un contrato para crear la identidad gráfica.

4_El logotipo fue registrado como marca, pero se tomó la decisión de 
distribuirlo libremente con las especificaciones de la marca a todas las 
entidades relacionadas con el turismo en el Estado, con el fin de 
aumentar la conciencia de marca.
 

La idea de crear una Marca Ciudad en Melbourne nace cuando una 
extensa auditoría reveló que el antiguo City Branding estaba obsole-
to, después de 15 años.

La creación de una marca potente era una oportunidad para construir 
una nueva identidad que resonara en con la comunidad, el personal, 
clientes, y que funcionará como un destino nacional e internacional 
preferente, además de representar la organización como una sola 
entidad permitiendo una variedad de sub-marcas con distintas 
personalidades.

1_La agencia Landor Associates se hizo cargo del caso de estudio y 
reformulación de la marca construyendo un programa de marca 
basado en los resultados de un investigación de las diversas identi-
dades de Melbourne, su sustentabilidad y planes estratégicos.
      
2_La auditoría evaluó la opinión pública y entrevistó a los actores que 
incluyeron a funcionarios de gobiernos locales, empresarios y repre-
sentantes de la comunidad. 

3_Determinan que la letra “M”  presenta una expresión completa del 
sistema de identidad inmediatamente reconocible y tan multifacético 
como la ciudad misma: creativa, cultural y sostenible.

4_Para llevar a cabo el programa, la revisión que se realizó incluyó una 
auditoría; una investigación sobre las mejores prácticas del mundo 
respecto a marcas de lugares; consulta a los actores internos y exter-
nos, los que incluyeron una serie de focus group que lograron com-
prender las aspiraciones del plan del nuevo Melbourne.

5_La idea de la Marca Ciudad era que fuera flexible y pudiera ser 
traducido para su uso en cualquier medio, se convirtiera en parte de 
diversas actividades de marcas de la ciudad, y conectara todos los 
proyectos y programas de la ciudad. 

La tipografía es “American Typewriter” (de los tipógrafos Joel 
Kaden y Tony Stan) y utiliza el Pantone Warm Red para el corazón 
redondeado.

1_ SPTuris (Organización encargada del turismo en Sao Paulo) hace 
un llamado a las agencias de diseño LewLara y Propeg, y al diseñador 
gráfico Rômulo Castilho, para que, en un trabajo de equipo, se lleve a 
cabo la marca ciudad de Sao Paulo. 

2_Una vez hecho lo anterior se comienza a definir a través de la 
observación de la ciudad, cuatro pilares esenciales que sustentan la 
identidad de la marca y de la ciudad: buscar lo inesperado, vivir el 
presente, valorar las diferencias, ser una comunidad.

3_La propuesta consiste en asignar las percepciones de la ciudad y 
descubrir la posición de la misma.

4_Surge la esencia del marca con el eslogan: Viva tudu isso (viva 
todo esto).
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Postulación FONDART

1

RESUMEN DE LA POSTULACIÓN

1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Marca Identidad

Folio del Proyecto: 86071

Fecha de creación de Postulación: 01-09-2014

2. DATOS DEL CONCURSO

Concurso: Fondart Regional - Formación e Investigación

2015 - Investigación

Fecha de cierre del Concurso: 09-09-2014 17:00:00

3. RESPONSABLE

Tipo de Persona: Persona Natural

Nombre: Valeska Andrea Dockendorff Cortés

C.I: 17490418-9

Nacionalidad: Chilena

Región: Metropolitana de Santiago

4. ACTIVIDADES

Fecha de Inicio del Proyecto: 23-03-2015

Fecha de término del Proyecto: 21-10-2015

Duración del Proyecto: 7 meses

5. PRESUPUESTO

Monto solicitado a CNCA $5.951.990

Costo total del proyecto $5.951.990

Monto Aporte Obligatorio $0

% de co-financiamiento Obligatorio 0%

Monto Aporte Voluntarios $0

% de co-financiamiento Voluntarios 0%
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Carta Patrocinio:
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Carta Difusión:

PATROCINIO

Señores 
Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes 
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Presente

Estimados señores Santiago, 05 de septiembre de 2014

Por medio de esta carta, yo Ximena Ulibarri Lorenzini, directora de la Revista Diseña, deseo expresar 
nuestro interés en respaldar el proyecto “Marca Identidad”, que la Srta. Valeska Dockendorff postula 
al Concurso Fondart Regional 2015, Región Metropolitana.
 
En virtud de lo señalado aquí, la publicación que dirijo manifiesta su interés en acoger los resultados 
finales del proyecto en el formato de un artículo, en aras de una favorable difusión de la iniciativa 
propuesta.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

María Ximena Ulibarri Lorenzino
Directora
Revista DISEÑA
Escuela de Diseño 
Pontificia Universidad Católica de Chile
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6FULSWD�1RYD��5HYLVWD�(OHFWUµQLFD�GH�*HRJUDI¯D�\�&LHQFLDV�6RFLDOHV��8QLYHUVLGDG�
GH�%DUFHORQD��%DUFHORQD����GH�DJRVWR�GH������Ζ;����������>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�XE�HV�JHRFULW�VQ�VQ���������KWP!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@

)252�$/)$��/D�0DUFD�3D¯V�>HQ�O¯QHD@��KWWS���IRURDOID�RUJ�DUWLFXORV�OD�PDUFD�
SDLV!�>FRQVXOWD�����PD\R�����@

*Ζ0(1(=��*����������La cultura como Identidad y la Identidad como Cultura.

ΖQVWLWXWR� GH� ΖQYHVWLJDFLRQHV� 6RFLDOHV� GH� OD� 81$0�� >HQ� O¯QHD@� �KWWS���
PHGLRVH[SUHVLYRVFDPSRV�RUJ�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������/$�&8/785$�
&202�Ζ'(17Ζ'$'�<�/$�Ζ'(17Ζ'$'�&202�&8/785$��SGI!�>FRQVXOWD�����
DEULO�����@

Ζ�$067(5'$0��7KH�0DNLQJ�RIȐ�WKH�FLW\�PDUNHWLQJ�RI�$PVWHUGDP��>HQ�O¯QHD@�
�KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�FRP�a�PHGLD�3')�� WKH�PDNLQJ�RI�WKH�FLW\�
PDUNHWLQJ�GHȴQLWLHI�SGI!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@

Ζ�$067(5'$0��Living.�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�FRP�HQ�*%��OLYLQJ!�
>FRQVXOWD�����MXOLR�����@

Ζ$067(5'$0��Choosing Amsterdam. >HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�
FRP�a�PHGLD�3')�FKRRVLQJ�DPVWHUGDP�SGI!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@

ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�(VWDG¯VWLFR�GH�&KLOH��Demografía.�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�
LQH�FO�FDQDOHV�FKLOHBHVWDGLVWLFR�GHPRJUDȴDB\BYLWDOHV�GHPRJUDȴD�GHPRJUDȴD�
SKS!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@

.�1Ζ*�� &�� City Branding of Hong Kong – Imagineering Authenticity.� >HQ�
O¯QHD@� KWWS���ZZZ�IHN�VX�VH�*OREDO�0HWURSROLWDQ���0DUNHWLQJ�&LW\���
%UDQGLQJ���RI���+RQJ���.RQJ�������ΖPDJLQHHULQJ���$XWKHQWLFLW\���
�����SGI�>FRQVXOWD�����DJRVWR�����@

/$1'25��Melbourne >HQ�O¯QHD@��KWWS���ODQGRU�FRP����ZRUN�FDVH�VWXGLHV�
PHOERXUQH�!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@
0DQXDO�GH�XVR�GH�OD�PDUFD�6DR�3DXOR��>HQ�O¯QHD@��KWWS���LPSUHQVD�VSWXULV�
FRP�EU�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������0DQXDO7HUFHLURVB(6�SGI!�>FRQVXOWD����
GH�'LFLHPEUH�����@

0$5&$�=$5$*2=$��/D�PDUFD�+RQJ�.RQJ�FXPSOH����D³RV��>HQ�O¯QHD@��KWWS���
PDUFD]DUDJR]D�EORJVSRW�FRP���������OD�PDUFD�KRQJ��NRQJ�FXPSOH����DQRV�
KWPO!�>FRQVXOWD�����PD\R�����@

0(/%2851(��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�PHOERXUQH�YLF�JRY�DX�$ERXW0HOERXUQH�
0HOERXUQH3URȴOH�3DJHV�&RUSRUDWHΖGHQWLW\�DVS[!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@
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0Ζ198��Programa de Recuperación de Barrios.�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�PLQYX�
FO�RSHQVLWHB���������������DVS[!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@

081Ζ&Ζ3$/Ζ'$'�'(�6$17Ζ$*2��Fondos y Becas, Fondos Concursables.�>HQ�O¯QHD@�
�KWWS���ZZZ�PXQLFLSDOLGDGGHVDQWLDJR�FO�SDJLQDV�VHUYLFLR�IRQGRV�\�EHFDV�
IRQGRV�FRQFXUVDEOHV��!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�

21'+2��&2081Ζ&$&Ζ21�&21�$/0$��&LW\�%UDQGLQJ��0DUNHWLQJ�GH�FLXGDG�
>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�RQGKR�FRP�FLW\�EUDQGLQJ�PDUNH��WLQJ�GH�FLXGDG�!�
>FRQVXOWD�����PD\R�����@

3/$7$)250$�85%$1$�� Identidad urbana en la Ciudad Genérica: el caso de 

%HLMLQJ�� >HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�SODWDIRUPDXUEDQD�FO�DUFKLYH������������
LGHQWLGDG�XUEDQD��HQ�OD�FLXGDG�JHQHULFD�HO�FDVR�GH�EHLMLQJ�!�>FRQVXOWD�����
PDU]R�����@

3/$7$)250$�85%$1$��ΖGHQWLGDG�8UEDQD�HQ�OD�FLXGDG�JHQ«ULFD�HO�FDVR�%HLMLQJ� 
>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�SODWDIRUPDXUEDQD�FO�DUFKLYH������������LGHQWLGDG�
XUEDQD�HQ�OD�FLXGDG�JHQHULFD�HO�FDVR�GH�EHLMLQJ�!�>FRQVXOWD�����PD\R�����@

38Ζ*�7�� ��������Marca Ciudad, cómo rediseñarla.� >HQ� O¯QHD@��KWWS���ZZZ�
WRQLSXLJ�FRP�SGIȇVRN�0DUFD���FLXGDG���R���FRPR���UHGLVH³DUOD�SGI!�
>FRQVXOWD�����PD\R�����@

5(9Ζ67$�'Ζ6(�$�8&��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�UHYLVWDGLVHQD�FRP�SGI�UHYLVWDB
GLVHQDB���SGI!�>FRQVXOWD�����DEULO�����@

6$17Ζ$*2�(1�/Ζ1($��Bases Fondo, Líneas de intervención del concurso. >HQ�O¯QHD@�
�KWWSV���ZZZ�VDQWLDJRHQOLQHD�FO�IRQGRV�GRFXPHQWRV�SGI�EDVHV))&&�����
SGI!�>FRQVXOWD�����QRYLHPEUH�����@�

6(17Ζ'26� &2081(6��������� Imagen País.� >HQ� O¯QHD@� �KWWS���ZZZ�
VHQWLGRVFRPXQHV�FO�HGLFLRQ�LPDJHQ�SDLV�!�>FRQVXOWD�����PD\R�����@

62<'*��Identidad de la marca Sao Paulo. >HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�VR\GJ�FRP�
EORJ������������LGHQWLGDG�OD�PDUFD�VDR�SDXOR�!�>FRQVXOWD�����MXQLR�����@

75(6�9(&725(6��Qué es la Marca Ciudad��>HQ�O¯QHD@��KWWS����YHFWRUHV�FRP�
TXH�HV�OD�PDUFD�FLXGDG�!�>FRQVXOWD�����DEULO�����@

752//��&����������Un nuevo reto, un nuevo evento: Marca Ciudad en Chile�>HQ�
O¯QHD@��KWWS���ZZZ�PRQGD\PDUNHWLQJ�QHW�SRUWDGD������������XQ�QXHYR�
UHWR�XQ�QXHYR�HYHQWR�PDUFD�FLXGDG�VDQWLDJR!�>FRQVXOWD�����PD\R�����@
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Figuras e imágenes

)LJ���3XHQWH�6\GQH\�%ULGJH�&OLPE��>HQ�O¯QHD@��KWWS���FVZ�WRUXQ�SO�Z\VWDZ\�
ED]D�Z\VWDZ�Z\VWDZ\����SODVWHU�PLHG]\QDURGRZ\�IHVWLZDO�SODNDWX�LPDJHV�
3OXWD�-D]]�WOR�MSJ"LVΖPDJH �!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ��� ΖPDJHQ� GH� FRPSDUDFLµQ� GH� SURSXHVWD� JU£ȴFD� FRPR� FDQGLGDWD� \�
SURSXHVWD�HPSOHDGD�SDUD�$WHQDV��Ζ'6*1��SRU�6N\ODU�&KDOODQG��>HQ�O¯QHD@�
�KWWS���LGVJQ�RUJ�LPDJHV�DQG�WKH�JROG�JRHV�WR������SQJ!�>FRQVXOWD�� MXQLR�
����@

)LJ���ΖPDJHQ�GHVDUUROOR�PDWHULDO�JU£ȴFR�SDUD�$WHQDV�������:2/))�2/Ζ16��>HQ�
O¯QHD@��KWWS���ZZZ�ZROROLQV�FRP�ZRUN�DWKHQV������RO\PSLFV!�>FRQVXOWD��
MXQLR�����@

)LJ���ΖPDJHQ�LQVWDODGD�HQ��PVWHUGDP�FRPR�LQWHUYHQFLµQ�XUEDQD��+RWHO�
&RQVFLRXV�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�FRQVFLRXVKRWHOV�FRP�LPDJHV�FLW\JXLGHV�Ζ�
DPVWHUGDP�-3*!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ���'LDJUDPD�VWDNHKROGHUV��DUW¯FXOR�0DNLQJ�2�GH�OD�PDUFD��Ζ$PVWHUGDP�
>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�FRP�a�PHGLD�3')����WKH�PDNLQJ�RI�
WKH�FLW\�PDUNHWLQJ�GHȴQLWLHI�SGI!�>FRQVXOWD�����VHSWLHPEUH�����@

)LJ���'LDJUDPD�JUXSRV�GH�FLXGDGDQRV�WLSR��7KH�0DNLQJ�RI���WKH�FLW\�PDUNHWLQJ�
RI�$PVWHUGDP�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�LDPVWHUGDP�FRP�a�PHGLD�3')����
WKH�PDNLQJ�RI�WKH�FLW\�PDUNHWLQJ�GHȴQLWLHI�SGI!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ���0DUFD�JU£ȴFD�GH��PVWHUGDP��%HVW�'HVWLQDWLRQ�0DUNHWLQJ�>HQ�O¯QHD@�
�KWWS���EHVWGHVWLQDWLRQPDUNHWLQJ�ȴOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������LBDPVWHUGDPB
ORJR�MSJ!�>FRQVXOWD��PD\R�����@

)LJ��� 0DUFD� GH� +RQJ� .RQJ�� (O� 3RGHU� GH� ODV� ΖGHDV�� >HQ� O¯QHD@� �KWWS���
HOSRGHUGHODVLGHDV�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV������KRQJNRQJ�ORJR���MSJ!�
>FRQVXOWD��PD\R�����@

)LJ���0DUFD�+RQJ�.RQJ�DQWHV�\�GHVSX«V��(O�3RGHU�GH� ODV� ΖGHDV��&XDGUR�
FRPSDUDWLYR�DXWRU¯D�GH�(O�*DER��>HQ�O¯QHD@��KWWS���HOSRGHUGHODVLGHDV�FRP�
ZS�FRQWHQW�XSORDGV������KRQJNRQJ�ORJR���MSJ

)LJ����*U£ȴFD�DVRFLDGD�GH�PDUFD�+RQJ�.RQJ��(O�3RGHU�GH�ODV�ΖGHDV��>HQ�O¯QHD@��
�KWWS���HOSRGHUGHODVLGHDV�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV������KRQJNRQJ�ORJR����
MSJ�!�>FRQVXOWD��PD\R�����@
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)LJ����*U£ȴFD�DVRFLDGD�D�OD�PDUFD�+RQJ�.RQJ��(O�3RGHU�GH�ODV�ΖGHDV��>HQ�O¯QHD@�
�KWWS���HOSRGHUGHODVLGHDV�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV������KRQJNRQJ�ORJR����
MSJ!�>FRQVXOWD��PD\R�����@

)LJ����0DUFD�JU£ȴFD�6DR�3DXOR��6R\�'LVH³DGRU�*U£ȴFR��>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�VR\GJ�FRP�EORJ�LPJ���������VDRSDXOR����MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����0DUFD�JU£ȴFD�6DR�3DXOR��6R\�'LVH³DGRU�*U£ȴFR��>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�VR\GJ�FRP�EORJ�LPJ���������VDRSDXOR����MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����*U£ȴFD�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH� OD�PDUFD�6DR�3DXOR��6R\�'LVH³DGRU�
*U£ȴFR��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�VR\GJ�FRP�EORJ�LPJ���������VDRSDXOR����
MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����0DUFD�1HZ�<RUN�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ��:RQGHU�:DOOV��>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�ZRQGHUZDOOV�P[�PHGLD�LJDOOHU\�I���I���MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����0DUFD�1HZ�<RUN�YHUVLµQ�KRUL]RQWDO�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ��3ODWDIRUPD�
8UEDQD��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�SODWDIRUPDXUEDQD�FO�ZS�FRQWHQW�!�>FRQVXOWD��
MXQLR�����@

)LJ����0HUFKDQGDVLQJ�WD]µQ�FRQ�PDUFD�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ�>HQ�O¯QHD@��KWWSV���
D����FLW\VWRUH�Q\F�JRY�3URGXFWV�/DUJH�������ODUJH�MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����0HUFKDQGDVLQJ�SROHUD�FRQ�PDUFD�ȊΖ�/RYH�1HZ�<RUNȋ�>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�PHMRUHV�SODQHV�YLDMH�QXHYD�\RUN�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������Ζ�
ORYH�Q\�VKLUW�MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ���� 0DUFD� FLXGDG� 0HOERXUQH�� *RELHUQR� GH� 0HOERXUQH�� >HQ� O¯QHD@�
�KWWS���ZZZ�PHOERXUQH�YLF�JRY�DX�$ERXW0HOERXUQH�0HOERXUQH3URȴOH�
3XEOLVKLQJΖPDJHV�&R0BORJR�MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@

)LJ����0DUFD�DQWLJXD�FLXGDG�0HOERXUQH�>HQ�O¯QHD@��KWWSV���F��VWDWLFȵLFNU�FR
P������������������B�E�F�����H�MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@
)LJ����$SOLFDFLµQ�JU£ȴFD�FLXGDG�0HOERXUQH��/DQGRU�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ODQGRU�
FRP�PHGLD��������0HOERXUQH:DOO�MSJ!�>FRQVXOWD��MXQLR�����@�

)LJ����6XE�PDUFDV�FLXGDG�0HOERXUQH��/DQGRU��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ODQGRU�FRP�
PHGLD��������0HOERXUQHBORJRBVHW��MSJ!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@
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)LJ����0DUFD�JU£ȴFD�GH�GHVWLQR�GH�OD�FLXGDG�6DQWLDJR�GH�&KLOH��)HULD�&KDFR��
>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�IHULDFKDFR�FO�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������VDQWLDJRB
GHBFKLOH�MSJ!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ���� 3URFHVR� 0DUFD� &LXGDG� 6DQWLDJR� GH� &KLOH� SRU� 6HUJLR� 5DP¯UH]��
6HQWLGRV�&RPXQHV�>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�VHQWLGRVFRPXQHV�FO�ZS�FRQWHQW�
XSORDGV���������HYROXFLRQ�PDUFD���MSJ!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ����*U£ȴFDV�FRPSOHPHQWDULDV�D�OD�0DUFD�&LXGDG�6DQWLDJR�GH�&KLOH�SRU�
6HUJLR�5DP¯UH]� >HQ� O¯QHD@��KWWS���ZZZ�VHQWLGRVFRPXQHV�FO�ZS�FRQWHQW�
XSORDGV���������PDUFD�ȴQDO���MSJ!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ����HVFXGR�FRPXQD�GH�2OPX«��:LNLPHGLD�� >HQ� O¯QHD@��KWWS���XSORDG�
ZLNLPHGLD�RUJ�ZLNLSHGLD�FRPPRQV������(VFXGRBGHB2OPX«�VYJ!�>FRQVXOWD��
MXOLR�����@

)LJ����0RGHOR�0(62�GH�0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��5HYLVWD�'LVH³D�8&��>HQ�
O¯QHD@��KWWS���ZZZ�UHYLVWDGLVHQD�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������FOXVWHUV�
SGI�S���!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ����0RGHOR�6Ζ5(9�GH�0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��5HYLVWD�'LVH³D�8&�>HQ�
O¯QHD@��KWWS���ZZZ�UHYLVWDGLVHQD�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������FOXVWHUV�
SGI�S���!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ����&RQWHQLGRV�GH�OD�IRUPXODFLµQ�GHO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�&RPXQDO�GH�2OPX«��
GH�ODV�RSLQLRQHV�GH�SHUVRQDV�GH�OD�FRPXQLGDG�SDUD�OD�SUR\HFFLµQ�HVWUDW«JLFD�
HQ�WDOOHU�IXH�GLULJLGR�SRU�0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��������5HYLVWD�'LVH³D�
8&��>HQ�O¯QHD@��KWWS���ZZZ�UHYLVWDGLVHQD�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������
FOXVWHUV�SGI�S���!�>FRQVXOWD��MXOLR�����@

)LJ����(VTXHPD�GH�PRGHODPLHQWR�GHO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�2OPX«��GLULJLGR�
SRU�0ROOHQKDXHU�\�+RUPD]£EDO��������5HYLVWD�'LVH³D�8&��>HQ�O¯QHD@��KWWS���
ZZZ�UHYLVWDGLVHQD�FRP�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������FOXVWHUV�SGI�S���!�
>FRQVXOWD��MXOLR�����@

Estar, vivir, sentir Matucana / Bibliografía






