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RESUMEN

La devolucion constituye una practica frecuente en las terapias sistémicas,
especialmente cuando se trabaja con un equipo, con un grupo de profesionales que
acomparia el proceso detrds de un espejo unidireccional. El terapeuta, luego de haber
sostenido una conversacion con el equipo, regresa a la sesion y ofrece un comentario al

consultante: devuelve al consultante la manera en que esta leyendo el proceso relacional.

Las devoluciones han tenido una escasa preocupacion en las investigaciones en
terapias sistémicas de segundo orden. Las publicaciones que disponemos estan vinculadas a
experiencias y reflexiones de equipos de terapeutas vinculados a la clinica y la docencia en
el trabajo con familias y parejas. Esto releva la condicidn de opacidad que tiene la préctica
de las devoluciones en las terapias sistémico relacionales en general y en particular cuando

se trabaja con individuos.

Estas condiciones de opacidad hacen posible el presente trabajo investigativo: Un
estudio exploratorio descriptivo-relacional que dé cuenta del uso de las devoluciones en
sesiones individuales de terapia realizadas por el Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica
(eQtasis) de la Universidad de Chile, a la luz de los principios de reflexividad, circularidad,

hipotetizacion y neutralidad.

De manera coherente con el paradigma epistemoldgico constructivista y el enfoque
teorico sistémico relacional de la presente investigacion, se disefid un acercamiento por
medio de metodologias cualitativas. Entre las alternativas cualitativas disponibles se
considerd mas apropiado el analisis de contenido interpretativo. La seleccién de la muestra
correspondi6 a siete registros audiovisuales de devoluciones en sesiones individuales de
terapia realizadas por el Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica (eQtasis) en el periodo

2006-2010 con consultantes adultos.

Palabras claves: devolucion, espejo unidireccional, terapia sistémica, individuo
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I.  INTRODUCCION

La devolucion siendo un dispositivo frecuentemente utilizado en las terapias
sistémicas, especialmente cuando se trabaja con un equipo, un grupo de profesionales que
acompafia el proceso detras de un espejo unidireccional, ha tenido una escasa preocupacion
en las investigaciones de terapias sistémicas de segundo orden. Esta condicion de vacio u

opacidad es la que se pretende minimizar con la presente investigacion.

Ademas, al explorar las investigaciones sobre procesos terapéuticos con individuos
desde la perspectiva sistémica relacional, nos encontramos con otros vacios que resultan
relevantes y movilizadores para situar este estudio en las devoluciones de sesiones

individuales de terapia con personas adultas.

La investigacion esta contextualizada en el trabajo clinico terapéutico desarrollado
por el Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica (eQtasis), Programa del Departamento de
Psicologia de la Universidad de Chile. Este equipo en su trayectoria ha construido un modo
de hacer terapia sistémica relacional con una importante influencia del modelo de Milan.
Los principios teérico-técnicos que orientan las intervenciones son: reflexividad,
circularidad, hipotetizacion y neutralidad. La devolucidn, como intervencion que da cierre

al proceso de la sesion, estaria vinculada con dichos principios.

De lo antes expuesto se desprende la pregunta que orienta este trabajo de
investigacion: ,Como se manifiestan los principios tedrico técnicos de la Escuela de Milan
en las devoluciones de sesiones individuales de terapia realizadas por el Equipo de eQtasis

con consultantes adultos?

El marco metodoldgico que orienta la investigacion estd vinculado con un
paradigma constructivista, una epistemologia de metodologias cualitativas y un

procedimiento de andlisis de contenido interpretativo.

Se trabajara con siete videograbaciones de devoluciones de sesiones individuales de
terapia realizadas por eQtasis en el periodo 2006-2010. Se transcriben dichas devoluciones
y en el procedimiento de analisis, se consideran tanto los textos de las transcripciones como

la observacion de los videos.



Il.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el presente estudio entenderemos la devolucion como el comentario que ofrece
el terapeuta al consultante y que contiene la manera en que éste esta leyendo el proceso
relacional (Tapia, 2002). Este comentario, en su funcion, en su forma y en su contenido
supone cambios vinculados al paradigma epistemoldgico en que se sitUa su practica: una
epistemologia sistémica de la cibernética de primer orden o una epistemologia sistémica de

la cibernética de segundo orden.

La devolucion constituiria un dispositivo propio de la practica de la terapia
sistémica con un equipo detrds de un espejo unidireccional y que se despliega en un
formato de sesion en cinco etapas: pre-sesion, sesion, discusion de la sesién, devolucion y
discusion post-sesion. Este formato estd vinculado al trabajo clinico terapéutico de la
escuela de Milan® el que ha sido adoptado y transformado por otras escuelas, grupos,

equipos clinicos y de formacion de terapeutas sistémicos a nivel nacional e internacional.

En el contexto epistemoldgico de la Cibernética de Primer Orden?, la devolucion
consistiria en el dispositivo para la intervencion final. Esta intervencion fue creada por el
grupo de Milan, quienes en sus inicios tuvieron una importante influencia de los modelos
estratégicos de terapia sistémica, especialmente del Mental Research Institute de Palo Alto.
De este modo, la intervencion final sustentada en los principios sistémicos estratégicos,
pretendia operar en las reglas homeostaticas del sistema a través de técnicas persuasivas,
directivas, instructivas y reguladoras. De esta forma, la devolucién podia consistir en una

connotacion positiva, una reformulacion, una prescripcion o bien, en un ritual®.

! Fundada en 1971 por el grupo de Mara Selvini Palazzoli, Luigi Boscolo, Gianfranco Cecchin y Giulana
Prata.

2 Comprende al observador separado de lo observado y como tal, con la posibilidad de realizar descripciones
correspondientes y representativas de lo real. El sistema como maquina homeostatica: abierto a la
incorporacion de informacidn proveniente del exterior, actda en respuesta y concordancia con su entorno y
tiende a la preservacion de su estabilidad.

3 El equipo de Milan en consonancia con la evolucion de su modelo sistémico de terapia tiende a cuestionar el
sentido y la utilidad de la intervencién final. La atencién puesta en el proceso reflexivo, en las preguntas
circulares, hacen pensar lo terapéutico y la intervencion desde otro lugar. En esta linea, el equipo va
abandonando la intervencion final.



El cambio evolutivo epistemoldgico suscitado por las ideas de la cibernética de
segundo orden* (Von Foerster, 1984), de autonomia organizativa de los seres vivientes,
acoplamiento estructural y perturbacion (Maturana y Varela, 1974, 1984), genera una
tension importante respecto de la funcion, el contenido y la forma de las devoluciones. Al
concebir el cambio como propiedad del sistema y plantear por tanto, que éste responde
segun su propia organizacion y por consecuencia a través de su propia historia (Maturana y
Varela, 1984), las interacciones ya no tienen la posibilidad de ser instructivas, sino
perturbadoras. La intervencion esta situada en el proceso y en los principios tedrico-
técnicos que la guian: la reflexividad, la circularidad, la hipotetizacion y la
neutralidad/curiosidad. De este modo, entendemos que el dispositivo de la devolucion
queda abierto al didlogo; es decir, el terapeuta ofrece al/os consultante/s las reflexiones, las
sugerencias, preguntas o bien, los elementos que emergen en la conversacion con el equipo
y estas intervenciones no van dirigidas a un resultado en particular sino que procuran
ampliar el campo de posibilidades del sistema hacia resultados imprevisibles (Boscolo,
Cecchin, Hoffman y Penn., 2003).

Algunos de los trabajos que intentan investigar en esta area, son documentos de
reflexion de terapeutas ligados a la practica y la ensefianza de terapias de parejas (Tapia,
2002) y familias (Pereira, 2009). Tapia (2002) destaca que no todo lo leido por el terapeuta
es puesto en el didlogo con el consultante; la devolucion esta situada en la evaluacion que
hace el terapeuta de la alianza, el clima emocional y las condiciones de vulnerabilidad de la
pareja. Ademas, nos propone tres aspectos que podria contener una devolucion: clima
emocional en la sesion, intervencion en pautas relacionales, proposicion y apertura a
nuevas posibilidades de significacion. Pereira (2009), por su parte, destaca la devolucion
como una importante herramienta de intervencién y propone respecto de ella una
restriccion: el terapeuta debiera evitar que la familia opine, discuta o refute lo que se ha
dicho. Estos trabajos nos contribuyen en el conocimiento respecto de la estructura, las
caracteristicas y el contenido de las devoluciones por ellos practicadas, pero no refieren la
manera en que se expresarian los principios epistemoldgicos, tedrico- técnicos en la

practica clinica situada.

4 La realidad no es independiente de las caracteristicas del observador que la describe y organiza. Integra a la
comprension del sistema el caracter autorreferencial y recursivo.



Por otra parte, es importante situar el didlogo como instancia en que el terapeuta y el
consultante relevan su autonomia y responsabilidad relacional. Sin pretender que la
devolucién sea otra sesion mas, estd sujeta a las opiniones y disensos del consultante
respecto de la propuesta y sus significados. Estas condiciones nos introducen al marco
epistemoldgico del terapeuta en la practica de la devolucion y al como se relaciona con sus
teorias, sus modelos, sus premisas y todo aquello que participa en su forma de pensar y

hacer terapia sistémica.

De los antecedentes expuestos, vemos que la devolucion no ha sido explorada ni
sistematizada respecto de los principios epistemoldgicos, teéricos-técnicos que la sustentan.
Si bien, entendemos que las informaciones ofrecidas en las devoluciones estan vinculadas
con la manera que tiene el terapeuta de pensar y hacer terapia sistémica relacional,
desconocemos como ésta se manifiesta en las intervenciones ofrecidas en las devoluciones.
En este sentido, planteamos la devolucién como en un estado de opacidad® y la presente
investigacion pretende hacer visibles, por medio de un estudio exploratorio descriptivo-
relacional, como estos aspectos tedrico-técnicos se manifiestan en su préctica. De esta
forma, la pregunta que orienta el presente proyecto investigativo es: ;Como se manifiestan
los principios tedrico-técnicos planteados por la Escuela de Milan en las devoluciones
realizadas por el equipo eQtasis en sesiones individuales de terapia con consultantes
adultos?

5 Por opacidad entendemos la falta de evidencias en publicaciones relativas al vinculo entre la teoria y la
practica en esta area de estudio.



I11.  RELEVANCIA

La importancia del analisis de las devoluciones en sesiones individuales de terapia
sistémica relacional esta vinculada a la condicion de opacidad que este dispositivo tiene
para la literatura académica. Existe una escasa investigacion y publicacion. Las
experiencias y trabajos publicados estan situados en una primera sesion de terapia de
parejas (Tapia, 2002) y a la terapia familiar (Pereira, 2009; Mora, Sanchez y Valdés.,
2012), los cuales contribuyen en aspectos descriptivos importantes, pero aun quedan
aspectos por explorar.

Desde la perspectiva sistémica, la terapia con individuos es un campo que tiene un
desarrollo méas joven. El entendimiento inicial de las ideas sistémico-cibernéticas lleva a
suponer que los comportamientos de los individuos sélo pueden ser comprendidos en el
sistema del cual forman parte y como tal, lleva a los terapeutas influenciados por estas ideas

a trabajar fundamentalmente con familias y parejas (Zamorano, 2009).

La perspectiva del trabajo terapéutico individual en la décadas previas a los ’80
consistia en aplicar las mismas técnicas del trabajo con familias, ya que el objetivo era el
mismo: eliminar las pautas relacionales conectadas con el problema (Boscolo y Bertrando,
2000)

Con la cibernética de segundo orden y la atencion al sistema observante surge la
preocupacién por quien hace las distinciones: el observador. En este sentido se hace
presente la pregunta por el individuo y no sdlo como un elemento articulado
conductualmente a otros. Las distinciones acerca de las narrativas, las co- construcciones y
las premisas hacen posible pensar lo terapéutico desde un lugar donde el individuo emerge

con mayor relevancia que en los inicios de la perspectiva sistémica (Zamorano, 2009).

Las publicaciones y sistematizaciones respecto de las singularidades que emergen
en la terapia individual desde una perspectiva sistémica son escasas. El trabajo realizado
por Boscolo y Bertrando (1996/2000) se ha convertido en referencia fundamental. Otros

aportes lo constituyen las publicaciones de la revista Connessioni, del Centro Milanese di
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Terapia della Famiglia®, los desarrollos de Maurizio Andolfi (2001) y la academia di

Psicoterapia della Famiglia de Roma’ (Zamorano, 2009).

En Chile, el desarrollo en este sentido es ain mas restringido, destacandose el
aporte de Claudio Zamorano (2009) con la publicacion del articulo Una perspectiva

sistémica para la psicoterapia individual.

En este contexto, un estudio exploratorio acerca de las devoluciones de procesos
terapéuticos con individuos resulta novedoso y pretende ser generativo para el ambito
clinico sistémico. Analizar los textos de las devoluciones a la luz de los principios de
circularidad, hipotetizacion y neutralidad constituiria un insumo reflexivo para los

terapeutas sistémico relacionales.

Para este estudio se ha elegido el campo clinico terapéutico- vinculado al servicio,
la formacion vy la docencia: Clinica de Atencion Psicoldgica de la Universidad de Chile
(CAPs), especificamente con el equipo encargado de los procesos clinicos en la linea
sistémica dirigidos a la comunidad, atencién en espejo unidireccional a individuos, parejas

y familias: el Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica (eQtasis)®.

Este equipo en sus 9 afios de existencia, ha ido sistematizando su trabajo clinico-
terapéutico a través de variados esfuerzos, entre ellos documentos de reflexion, memorias
de pregrado para optar al titulo de psicélogo/a, tesis de postgrado y publicaciones en
revistas nacionales e internacionales®. En relacion con la devolucion el equipo manifiesta
la importancia de este dispositivo en su método de trabajo, pero sus reflexiones han sido
menores cuando se comparan con las emprendidas sobre otros aspectos de la teoria y la
practica terapéutica. En este aspecto, un estudio centrado en las devoluciones constituiria
un insumo para los constantes procesos reflexivos que desarrolla eQtasis acerca de su

modalidad de trabajo terapéutico.

6 Dedicando un niimero completo en marzo del afio 2008 a la terapia con el individuo

" Revista Terapia Familiare (1985, vol. 19 y 1989, vol. 31) dedicados a la problematica de la relacion familia-
individuo.

8 Nace a mediados del 2005 por iniciativa de Licenciados en Psicologia en conjunto con el docente Felipe
Galvez Sanchez. En el 2006 se oficializa en el CAPs y se inaugura con el nombre eQtasis

9 Se sugiere revisar la pagina web del Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica: www.eqtasis.cl

11



Ademas de las relevancias tedricas antes sefialadas, en el aspecto metodolégico la
presente investigacion constituye un aporte a la investigacion en la clinica sistémica. El
proceso de investigacion a través de videograbaciones es novedoso y enriquecedor. El
proceso no tan so6lo estd vinculado a los textos, sino a la articulacion de estos con la
observacion de los videos: observaciones contextualizadas y reflexivas de los datos

cualitativos.
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V.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Describir como se manifiestan los principios teérico-técnicos planteados por la Escuela de
Milan que guian las intervenciones del terapeuta en las devoluciones realizadas por el

equipo eQtasis en sesiones individuales de terapia con consultantes adultos.

Obijetivos especificos:

1. Describir como se manifiestan los principios de Circularidad, Hipotetizacion y
Neutralidad en las interacciones terapeuta-consultante de las devoluciones
realizadas por el Equipo eQtasis en sesiones individuales de terapia con
consultantes adultos.

2. Describir los aspectos vinculados a la nocion de individuo en contextos
relacionales en el marco de las devoluciones realizadas por el Equipo eQtasis con

consultantes adultos.
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V.

MARCO TEORICO

La presente investigacion, busco analizar los textos de las devoluciones a partir de
los principios tedricos del modelo sistémico de Milan. Este modelo, como otros, tiene un
proceso evolutivo y en relacién con los paradigmas: cibernética, constructivismo,
construccionismo social. Las influencias son diversas, entre ellas, la comprension de
sistema, concepto esencial de la definicion de estas terapias; las hipétesis de trabajo y su
lugar en la relacion terapéutica; la posicion del terapeuta y el concepto de neutralidad; el
cambio, la intervencion y el proceso terapéutico; el trabajo con un equipo detras de un

espejo unidireccional y la devolucidn.

1. El modelo sistémico de Milan

De los inicios a la actualidad, los cambios en el grupo de Milan, desde sus

integrantes a sus referentes tedricos y practicas terapéuticas han sido diversos.

Los fundadores fueron Luigi Boscolo, Gianfranco Cecchin, Giuliana Prata y Mara
Selvini Palazzoli en 1971. El primer paso para su reconocimiento como el grupo de Milan,
sera la definitiva separacion del psicoanalisis y la adopcion del modelo sistémico en sus
procedimientos. El grupo de Milan, inicialmente fiel a los preceptos de Palo Alto (centrada
en el sintoma, en el presente y en los recursos de las personas; una intervencion terapéutica
breve y estratégica, orientada al cambio en las pautas interaccionales del sistema) propone
su propia terapia estructural batesoniana (Boscolo, Cecchin, Hoffman y Penn., 2003;
Bertrando y Toffaneti, 2004).

De sus trabajos, van emergiendo explicaciones relacionales de los grandes
trastornos mentales: paradojas y contra-paradojas, doble vinculo y triangulo perverso; los
llamados juegos familiares (patrones rigidos y repetitivos de interaccion familiar); la
importancia de la connotacion positiva y de los rituales. Como lo sefialan Bertrando y
Toffanetti (2004), lo mas innovador del grupo de Milan, fueron los principios técnicos
implementados: el equipo basado en relaciones paritarias, la subdivision de las sesiones, los

intervalos entre sesiones, la connotacion positiva y los rituales terapéuticos.
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Si bien, el grupo de Milan como los otros terapeutas sistémicos, trabajan en equipo,
su forma es muy distinta a los equipos jerarquicos de los modelos estratégicos o los
estructurales. "Cuando un terapeuta hace una intervencién con la familia, lo hace siempre
en nombre del equipo y a no titulo personal” (Bertrando y Toffanetti, 2004, p.207). Esta
forma particular del uso del equipo los lleva a un formato de sesiobn muy ritualizado y con
una compleja subdivision en cinco partes (Selvini Palazzoli et al, 1975): pre-sesion: el
equipo discute las informaciones preliminares para preparar la sesion; sesién: dura cerca de
una hora, consiste sobre todo en preguntas y puede ser interrumpida por los miembros del
equipo de observacion; discusién de la sesion: terapeutas se retnen con el resto del equipo,
separado de la familia y, en forma conjunta, discuten el modo de concluir la sesion;
conclusion de la sesién: terapeutas se reunen con la familia y presentan, a nombre del
equipo, o comentarios o prescripciones o rituales; discusion de las reacciones de la familia
al comentario o las prescripciones: se desarrolla después que la familia se ha retirado
(Bertrando y Toffanetti, 2004)

Luego y en relacion con el intervalo entre sesiones, el grupo establece un método de
terapia breve-larga, ya que implican pocas sesiones, pero en un largo periodo de tiempo;

un mes entre una sesion y otra.

El grupo de Milan, durante la década de los setenta, se concentra en los principios
de la epistemologia cibernética de Bateson, estas ideas modifican y enriquecen su propia
teoria. En este sentido, supera la vision estratégica y desarrolla el denominado purismo
sistémico, conocido luego como el modelo de Milan. Este cambio significa el
desplazamiento del interés por el sintoma y los patrones de comportamiento, a las premisas
epistemoldgicas y a los sistemas de significado, desde el tiempo presente a un marco
temporal que comprende pasado, presente y futuro. Entonces, los sistemas son evolutivos
mas que homeostaticos; el impasse y la homeostasis familiar son apariencias sostenidas por
patrones comportamentales que derivan de errores epistemoldgicos de los miembros de la
familia (Bertrando y Toffanetti, 2004).

Las ideas de Bateson no tan sélo inciden en la teoria sino también la préactica
terapéutica del grupo: menos confiados de sus descripciones de la "realidad" de la familia,

las conclusiones son tratadas como simples hipdtesis de trabajo; el didlogo terapéutico esta
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centrado en las preguntas de diferencia, aquellas que hacen emerger las diferencias
implicitas en el pensamiento de los miembros de la familia y que mas tarde seran
denominadas preguntas circulares. Culminando en 1980 con la formulacion de los
principios guias para la conduccion de las sesiones: Hipotetizacion, circularidad y

neutralidad?®.

En el afio 1980 el grupo de Milan estaba dividido, Selvini Palazzoli y Prata se
ocupan del sistema observado, creando un modelo de génesis familiar de las
psicopatologias; mientras Boscolo y Cecchin se centran en el sistema observante, un modo

de hacer terapia independiente de cada tipologia (Bertrando y Toffanetti, 2004).

Para Boscolo y Cecchin, empiezan a ser referentes tedricos significativos la
cibernética de Segundo Orden y el constructivismo. El foco de atencidn esta en el terapeuta,
en sus premisas, emociones y significados. Comienza, para la terapia sistémica una era

constructivista que durara hasta el final de la década (Bertrando y Toffanetti, 2004).

Bajo la influencia antes sefialada, el modelo de Boscolo y Cecchin evoluciona hacia
la complejidad, es decir, dejan de sostener que el sintoma sea invariablemente
correspondiente a una cierta configuracion familiar (consideraciones opuestas a la sostenida
por Selvini Palazzoli). De esta manera, la terapia se convierte en una co-creacion entre
terapeutas y consultantes de historias alternativas y atribuciones de nuevos significados a la
realidad compartida. En este entendido, lo que se considera ya no son los patrones de
interaccion observables, sino las premisas epistemologicas, los significados, los sistemas
emotivos y las historias de los consultantes. Destacando, las premisas de los miembros del
sistema, incluyendo a los terapeutas (Bertrando y Toffanetti, 2004).

2. El modelo sistémico de Milan: circularidad, hipotetizacion, neutralidad

Con el principio de hipotetizacion, el grupo pasa del descubrimiento del juego
familiar a la creacion de una hipotesis sistémica, que es una explicacion coherente que

conecta todos los miembros del sistema observado en un patron plausible. En esta primera

10 Ver Selvini Palazzoli, et al. (1980)
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formulacidn, la hip6tesis s6lo esté ligada a lo que es el equipo terapéutico. Cada miembro
del equipo formula una hipotesis simple sobre las relaciones diadicas, después se enlazan
con la de los restantes miembros para converger en una de las tantas hipotesis sistémicas
posibles. El terapeuta estd siempre poniendo en evaluacion la plausibilidad de la hipotesis,
evitando reificarlas y dispuestos a modificarla para enriquecer el discurso con otros puntos
de vista alternativos. La plausibilidad de la hipotesis es un concepto importante, en tanto
gue no existe una hipétesis verdadera —o falsa-, s6lo existen hipétesis mas o menos Utiles.
De este modo, la sesion supone un constante proceso de elaboracion de hipotesis por parte
del equipo y del terapeuta, y una constante comprobacion de la plausibilidad de las mismas.

En un principio, el grupo original de Milan esperaba que las hipétesis tuviesen un
efecto poderoso en los consultantes, debian introducir algo inesperado e improbable que
orientara a un cambio en los patrones relacionales. En este sentido, las hipotesis eran
propiedad de los terapeutas y como tal, no eran compartidas con los consultantes; terapeuta
y equipo se mantenian reservados en sus planteamientos hipotéticos, solo tenian presencia
en las indicaciones, en los rituales y las prescripciones que los terapeutas planteaban a los

consultantes al término de la sesion.

Luego, como lo refiere Bertrando (2011) es posible comprender y relacionarse con
las hipGtesis desde una posicion dialdgical'. En este proceso, terapeutas comparten sus
opiniones con los consultantes, lo invitan a dialogar en relacion con estas ideas. La
hipotetizacion es un proceso co- constructivo entre terapeuta y consultante, un dialogo que
pretende ir generando conexiones entre ideas, emociones, relaciones, significados vy

acciones en un tiempo y espacio determinado, con otros puntos de referencia eventuales.

El terapeuta se vale del principio de circularidad para la evaluacion de su hipotesis
de trabajo, a través de la retroalimentacion verbal y no verbal de los consultantes. En este
sentido, circularidad es la capacidad del terapeuta de conducir su proceso investigativo (la
entrevista terapéutica) basandose en las retroalimentaciones de la familia respecto de
informaciones solicitadas en términos de relaciones y por lo tanto, en términos de
diferencia y mutacion (Palazzoli, y otros, 1980; en Bertrando y Tofanetti, 2004). De este

modo, el terapeuta puede contrastar las hipdtesis, ideas, impresiones y emociones con las

11 ver Bertrando y Arcelloni (2008)

17



respuestas de los consultantes, generando una modificacion en las respectivas posiciones y
al mismo tiempo, la posibilidad de encontrar un sentido en conjunto a lo que sucede en la

sesion.

El tercer principio, neutralidad, tiene una evolucion aun mas significativa respecto
de los anteriores, debido a la influencia de la cibernética de segundo orden, del

constructivismo y el construccionismo social.

En la década de los 70", la neutralidad estaba referida a la posicion imparcial del
terapeuta respecto del/os consultante/s. EI modelo de Milan prescribia que el terapeuta
debia moverse con imparcialidad y discrecion respecto de la familia, consiguiendo asi un
efecto pragmatico determinado en el conjunto de los comportamientos que se llevan a cabo
en la sesion con la familia, mas alla de una mera disposicion intrapsiquica: Si los miembros
de la familias fueran consultados respecto a de qué parte se ha puesto el terapeuta, o cuales
son los juicios que ha emitido de uno u otro miembro, sobre los respectivos
comportamientos o sobre la familia en general, debieran aparecer éstos como inciertos y

desprovistos (Selvini Palazzoli y otros, 1980).

Entonces, el concepto de neutralidad en los afios “70 era concebido desde la
perspectiva de la cibernética de primer orden, la cual suponia la separacion entre
observador y observado, por lo cual seria posible para el terapeuta posicionarse en un lugar
"meta” respecto de los consultantes y desde este lugar pretender y cuidar su imparcialidad
en el contacto con ellos. Es decir, evitaria adoptar ciertos valores morales y sociales en
desmedro de otros y evitaria privilegiar cierto curso de accion para un consultante. Como lo
plantea Watzlawick'? es imposible no comunicar, por lo cual es improbable que el terapeuta
no esté en relacidn con sus premisas cuando esta en la relacién con los otros y que esto no
sea comunicado en dicha relacién. Desde esta perspectiva la neutralidad no seria

alcanzable.

En la década siguiente, con la cibernética de segundo orden, la neutralidad ya no es
entendida como una posicion imparcial del terapeuta respecto de los consultantes. El

terapeuta ya no es un observador independiente de lo observado. El terapeuta y el

12 ver Watzlawick y cols., 1967. Pragmatica de la Comunicacién Humana.
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consultante son parte constitutiva y constituyente de un nuevo sistema relacional, el sistema
terapéutico. En este sistema, el terapeuta: parte-participante del sistema, no puede ser
neutral respecto a si mismo, a sus prejuicios, a sus ideas y premisas. Lo mismo ocurre para
el equipo terapéutico, el cual si bien tiene un punto de vista mas abstracto y plurivocal,
respecto del punto de vista del terapeuta en sesién, no puede dejar de ser influenciado por
sus propias premisas. Desde esta perspectiva la neutralidad es un principio que orienta al
terapeuta a sostener una relacion dialégica con sus ideas, emociones, premisas. En este
entendido, se releva el sentido de responsabilidad y autonomia del terapeuta y del
consultante en la relacién. Cuidando la posicion de neutralidad y de no direccionalidad de
las acciones del/os consultante/s. El terapeuta evitaria tomar una posicion en favor o en
contra de cualquier resultado, en términos de comportamientos especificos. Pero no puede
evitar tener una posicion en la relacion con el consultante. Esta posicion de neutralidad
implica una nocion distinta acerca de la relacion terapéutica y el cambio. EI cambio es
resolucion del sistema y lo que el terapeuta hace es incomodar, inquietar, perturbar al
sistema por medio de su forma particular de estar hablando acerca de lo que acontece al

consultante en su vida (Bertrando, 2011).

Boscolo y Bertrando (2000), refieren la importancia de la distincion entre una
posicion auténticamente neutral por parte del terapeuta, a una posicion estratégica de
neutralidad. Ellos destacan su compromiso con una actitud de neutralidad, asumida en el
didlogo con los consultantes desde una perspectiva de la curiosidad. Como lo distingue
Cecchin (1988) un estado de curiosidad implica del terapeuta estar siempre atento y abierto
a la novedad, sin dejarse seducir por el principio de verdad; neutralidad entonces ya no es

una actitud sino un estado mental del terapeuta.

La curiosidad del terapeuta lo lleva a experimentar e inventar puntos de vista y
posiciones alternativas, las cuales a su vez generan curiosidad. Es en este estilo recursivo
que neutralidad y curiosidad se contextualizan reciprocamente, en el intento de producir
diferencias con un no acatamiento concomitante a ninguna posicion particular (Cecchin,
1987). Mas tarde Cecchin (1992/2002) hace derivar la nocién de curiosidad en irreverencia.
Con este intenta resolver algunos dilemas del posmodernismo (terapeuta experto v/s no

experto). Sus intentos relevan la posibilidad de un terapeuta mas creativo y dispuesto a
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formular hipotesis ligadas al contexto, en vez de crear interpretaciones conectadas con

ideas fuertes y estructuradas.

Asi, la irreverencia supone un distanciamiento del terapeuta con cualquier lente que
se interponga en la relacion con el otro y que, erroneamente, invite a éste a entender que
existe un modo “correcto” que indica lo que “debe” hacer frente a cierta situacion, lo que
ademés eventualmente podria también hacerlo caer en una experticia respecto al otro
(Cecchin, Lane & Ray, 1992/2002).

3. El modelo sistémico de Milan: intervencién final y proceso de intervencién

En la década del “70 el equipo de Milan pensaba y situaba la intervencién como una
instancia separada de lo que era la entrevista. En la entrevista procuraban confirmar o
desconfirmar las hipotesis preliminares que habian construido en base a los datos previos a
la sesion. Las informaciones recogidas en el proceso de la entrevista son llevadas al
momento de la discusion con el equipo y de ello se desprende la construccion de la
hipétesis que dard origen al disefio de la intervencidn final. Esta intervencion es aplicada
por el terapeuta en la parte final de cada sesion y que dara el cierre a la misma (Boscolo,
Cecchin, Hoffman y Penn, 2003).

La intervencidn final podia consistir en una connotacion positiva, es decir en un
encuadre general de la situacién completa del sistema o bien, en una tarea para llevar a
cabo en casa, pudiendo tomar la forma de una prescripcion sencilla, de una tarea ritualizada
o0 de un ritual. Respecto de las prescripciones conductuales, el grupo original de Milan las
distingui6 de acuerdo a lo siguiente: el ritual implicaba la especificacion de los aspectos
formales y de contenido; las prescripciones sencillas eran aquellas en que sélo el contexto
estaba definido y las prescripciones ritualizadas eran aquellas en que sélo los aspectos
formales se detallaban (Selvini Palazzoli et al, 1978, en Bertrando, 2011).

Estas intervenciones fuertemente vinculadas a las influencias de los modelos

sistémicos estratégicos de la época, tenian el fin de introducir un cambio en las reglas que
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organizaban a las familias en relacion con el problema. El terapeuta se posicionaba de

manera activa y persuasiva en la relacion con el sistema consultante.

Los cambios en la década del ochenta en adelante, también repercuten en el modo
de hacer terapia. Boscolo y Cecchin contintan empleando la sesion estructurada en cinco
partes, las hipétesis y las preguntas circulares. Pero lo que viene a ser cuestionado, es la
necesidad de la intervencion final, ya que la entrevista sistémica es considerada suficiente

para modificar el sistema de creencias de la familia (Bertrando y Toffanetti, 2004).

Coherentemente con la epistemologia sistémica de segundo orden, las preguntas
circulares generan la oportunidad para el cambio. En este entendido, adquieren relevancia
las preguntas hipotéticas y las basadas en el futuro; a la vez, es mas frecuente el interés por
las opiniones y explicaciones que tienen los consultantes acerca de su comportamiento y de

los otros.

La pregunta es la principal herramienta de intervencion, a través de ellas se da la
posibilidad de poner en juego las hipdtesis, es el modo de perturbar al sistema consultante -
Y por queé no, a si mismo-: “mostrarse curioso tiene un efecto, es interferir en la realidad. Da
curiosidad saber como funciona la gente, no buscar qué esta bien y qué estd mal, sino ver
cémo es. Entonces uno es sistémico si respeta los sistemas; si quiere cambiarlos no los
respeta: piensa que deberian ser diferentes y ademas cree saber cual es el sistema correcto”
(Cecchin, 1996, p. 2). Asi, entendemos que un terapeuta no puede pretender cambiar un
sistema, seria caer en un error epistemoldgico, el cambio sélo es propiedad del sistema, mas

alla de su propdsito consciente (Cecchin,1996, en Bertrando y Toffanetti, 2004).

Desde este entendido, la posicion del terapeuta ya no es la del experto acerca de lo
que le pasa a las personas que consultan, sino un experto en saber cOmo preguntar para
abrir dialogos que permitan ir construyendo una relacién con los sistemas de significados
del consultante. A través de las preguntas circulares, es posible establecer conexiones entre
comportamientos de distintos miembros del sistema, entre distintas temporalidades, entre
significados, entre las llamadas voces internas® aquellas que cada persona tiene dentro de

si y que derivan de la interaccion de las relaciones con las personas mas significativas de su

13 Ver Boscolo y Bertrando (2000)
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vida. Asi, las preguntas constituyen perturbaciones posibles para el sistema de creencias, de
premisas epistemologicas que sostienen al consultante en una relacion de malestar o
problema (Bertrando y Toffanetti, 2004).

La intervencién asi, estd en el proceso de didlogo. Un dialogo sostenido en la
relacion con las hipotesis como puntos de vista que construyen realidades, relaciones de
significados, de premisas y emociones que sostienen relaciones con situaciones de malestar,

con problemas.

4. El Modelo Sistémico de Milan: La posicion del terapeuta en la relacion

El como se posiciona el terapeuta en la relacion, implica algunas distinciones
relativas a la nocion de cambio terapéutico, el objetivo de la terapia, la relacién con el
poder y la direccion en la sesion. Esta posicion esta entonces en relacion con el contexto y
como tal, en relacion recursiva entre lo que es dado por el contexto y la posicion que el

terapeuta "elige"” en el mismo y que recursivamente se retroalimentan (Bertrando, 2011).

En los apartados anteriores, ya hemos puntuado algunas implicancias que tienen los
distintos paradigmas en la comprension de sistema, de hipdtesis e intervencion, de
objetivos y cambio terapéutico. Siendo la neutralidad, el concepto que incluye a los otros y
denota una manera de construir la relacién terapéutica. De esta forma, la inclusion en el
didlogo acerca de la posicion del terapeuta, de su relacién con la neutralidad, también
significa sostener un diadlogo con la actitud de curiosidad e irreverencia del terapeuta.
Ambos respectivamente apuntan a un cambio en la posicién para no quedarse con una sola
version de la realidad; la curiosidad facilita el desarrollo de multiplicidad y polifonia. La
irreverencia es un modo de trascender la ortodoxia tedrica. Permitiria al terapeuta
yuxtaponer ideas que a primera vista parecerian contradictorias, la irreverencia propone
erosionar la certeza, en este sentido cuestionar la propia posicion para no quedarse fijo,
atrapado por su propios prejuicios, entre ellos los tedricos. El terapeuta es capaz de salir de

una teoria para aceptar y usar, temporalmente, otra (Cecchin, Ray y Lane, 2002).
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Hablar de la posicion del terapeuta en la relacién, implica que el terapeuta tiene la
posibilidad de cambiar su posicidn constantemente dentro del sistema terapéutico, mientras
se mantenga dentro del mismo marco de referencia. Esto esta relacionado con lo singular de
ese dialogo terapéutico y como tal, un contexto en movimiento. Entonces, méas que referir
tipos, podemos referir: una posicion del terapeuta en la relacion con y en ese sistema

terapéutico (Bertrando, 2011).

La tradicion del modelo estructural, estratégico y de las terapias sistémicas de
primer orden, la posicion del terapeuta es la de un experto que dirige, empuja al consultante
hacia un cambio; asi el terapeuta asume la responsabilidad total en la generacion de
cambios en los consultantes. El terapeuta es quien toma las decisiones y no siempre
participa a los consultantes de sus pensamientos, es decir de su verdad, sino una version
modificada de ella para alcanzar la meta acordada con el consultante. Asi, cuando el equipo
del grupo original de Milan hace uso de la connotacion positiva, no tienden a revelar a la
familia su verdadero pensamiento: que la mayoria de los comportamientos familiares eran
movimientos dentro de un juego de poder. La connotacion positiva deviene una manera
estratégica para lograr la escucha en direccion al cambio identificado por el equipo vy el
terapeuta. De este modo, podemos comprender la forma persuasiva en la que el terapeuta
se posiciona e identifica su ser y estar de terapeuta con los consultantes. El terapeuta es
directivo en la relacion, intenta empujarlo/s en la direccion definida por €l, ya que él sabe
exactamente lo que es mejor para ellos; si bien, el terapeuta se muestra sensible hacia la
respuesta del consultante, corrigiendo sus intervenciones cuando lo requiere, esto no altera
su actitud basica de persuasion. El situarse desde la persuasion, interfiere el desarrollo del
dialogo, ya que supone que sélo una de las dos partes debiera cambiar, el consultante y por

ende, supone que el terapeuta no cambia (Bertrando, 2011).

Cuando el grupo de Milan, integra en su trabajo la perspectiva del
observador/observado observandose, entonces suceden importantes cambios en la forma de
posicionarse en la relacion. El terapeuta es menos directivo y mas delicado en sus
preguntas. Su plan de accion surge de una manera muy sutil: ;qué preguntar a quién y
como?; la forma de hacer sus comentarios y la presentacion de la intervencion final. El

terapeuta sostiene la posicion de poder, en tanto es quien elige qué preguntar, como
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preguntar y a quién orientar dichas preguntas, pero también sostiene una relacion con el
consultante para que este pueda refutarlas o ignorarlas. El objetivo no esta puesto en
generar el cambio del consultante, sino en generar las condiciones para un dialogo,
entendiendo el cambio en un nivel légico distinto, donde la reflexividad sea posible: es en
el proceso reflexivo, como condicion de posibilidad, que el consultante puede tener la
oportunidad de encontrar su version de verdad, una verdad mas liberadora de su
sentimiento de malestar. Es esperable también, que este proceso de reflexividad no se
quede en el espacio de sesiones terapéuticas, y por ende, que no acabe cuando finaliza la
terapia, sino que continde el tiempo que sea necesario (Bertrando, 2011).

Como lo sostiene Bertrando (2011), el terapeuta tiene un lugar de decisiones
diferentes y como tal, mantiene un lugar privilegiado de poder y conduccion: es él quien
decide que decir y qué no decir a los consultantes. El terapeuta no comunica todo a los
consultantes, pero sostiene una relacion con sus reservas en otros dialogos posibles como lo

es con el equipo de trabajo. A esto se refiere Bertrando con el término de opacidad.

Algunos terapeutas, como Tom Andersen (1987) ponen en discusion esta actitud de
reserva y opacidad (Boscolo y Bertrando, 2000) por parte del terapeuta (y el equipo
terapéutico) hacia los consultantes. Planteando la conversacidn abierta con los consultantes,

en el entendido de que es en ella que los propios consultantes encontraran lo que necesitan.

Esta actitud y elementos de ella son posibles de encontrar en la terapia narrativa de
Michael White y en la mayoria de los modelos adoptados dentro del campo de la terapia
familiar, asi como en muchas terapias constructivistas y posmodernas. La terapia
conversacional de Harlene Anderson, es otro ejemplo. Lo que supone, es la abstencion del
absoluta del terapeuta, en el sentido de entrar al dialogo sin prejuicios. Esto releva la
pregunta por los prejuicios, ya que cualquier posicién supone un prejuicio y como tal,
resulta dificil pensar que no esté presente en lo que vemos, sentimos, decimos y hacemos.
Por otro lado, supone al consultante diciendo todo lo que quiere decir en lo dicho y al
terapeuta como un oyente compasivo y un testigo silencioso: "para entender lo que el
hablante quiere decir cuando dice lo que dice, el terapeuta tiene que entrar al dialogo, el
cual estard en relaciéon con todas sus premisas, interpretaciones y actos de habla en una

posicion muy activa"(Bertrando, 2011, p.146); es decir, el terapeuta plantea sus opiniones
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de manera respetuosa y responsable, dejando siempre la Gltima palabra al consultante,
procurando no influir al/os consultante/s. A esta actitud, Bertrando la denomina: el

terapeuta como un interlocutor con opinion.

En la relacion emergen y se moldean los significados. El terapeuta debiera estar
alerto a la pluralidad y a la no imposicién de sus ideas. El terapeuta crea un contexto para la
construccion de posibilidades diversas. La terapia es entendida como un proceso continuo
de negociacion de significados, donde es imposible alcanzar un punto final, cada nueva
negociacion constituye un nuevo contexto para nuevos significados y asi sucesivamente.

Terapeuta y consultante/s muy activos en este proceso de generar con-textos.

5. Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica y modelo de Milan

El Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica (eQtasis), que se ha desarrollado en la
Universidad de Chile, en el marco de la Clinica de Atencién Psicoldgica (CAPs) de la
Universidad de Chile, nace a mediados del 2005, por iniciativa conjunta de licenciados de
Psicologia y de Felipe Géalvez Sanchez, docente del Departamento de Psicologia y actual
coordinador del equipo eQtasis. Sin embargo, su historia como grupo clinico sistémico se
remonta al afio 1997, en la entonces llamada Unidad de Asesoria Sistémica. En su historia
son varios los procesos, las acciones gestadas (clinicas, asesoria, extension e investigacion)
y la confluencia con eventos situados en el marco de la institucion universitaria, que van
sucediendo para el desarrollo actual como Programa del Departamento de Psicologia de la
Universidad de Chile.

El trabajo clinico-terapéutico del eQtasis tiene una importante influencia de los
principios teorico-técnicos del modelo de Milan. El eQtasis, en el periodo 2007-2009, de
acuerdo a las caracteristicas de su propio contexto de desarrollo y evolucion, va realizando
una traduccién de este modelo. En este proceso, destacan la adscripcion a un modelo de
trabajo en equipo, con un espejo unidireccional y un formato de sesion en cinco etapas: pre
sesion, sesion, intervalo, devolucion y post-sesion. Otros aspectos que sin ser tedricos se
transforman en caracteristicas de la actitud terapéutica que eQtasis intenta desplegar: la des-

jerarquizacion y la paridad en las relaciones; la curiosidad como actitud de no saber y la
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irreverencia frente a la propia vision. Ademas, se adscriben e integran en su modelo, el
interés por las premisas, el proceso reflexivo como un entendimiento particular de la terapia
y que se ha desarrollado en estos afios. Quizas el aspecto que mas se ha desarrollado es el
de hipotetizacion, que trasciende a una modalidad puramente racional o intelectual, sino
que atraviesa lo emocional en el terapeuta y en el proceso, como corresponde a todo

proceso reflexivo.

Algunas diferencias con el modelo de Milan lo constituye el uso del citéfono y de la
devolucion . Estos instrumentos, a mediados de los noventa han tendido a ser abandonados
por la Escuela de Milan. La devolucion tendia a estar fuertemente vinculada a la
intervencion final y como tal, muy ligada a los modelos estratégicos y al sentido instructivo
de la intervencion. El equipo de eQtasis, en coherencia con su trabajo de asesoria y de
formacion, ha mantenido el uso de estos instrumentos, pero sin el sentido instructivo ni

estratégico.

El uso del citéfono, es un recurso para el equipo, por medio de éste hace presente su
voz en la relacidn con el sistema terapéutico. Es una forma en que el equipo participa del
didlogo en la sesién, una forma de abrir la conversacion con los comentarios que emergen
en la voz de los terapeutas que acompafian el proceso detras del espejo. En este ambito, no
tiene un sentido de supervision e instruccién al terapeuta de qué es lo que debe o no hacer,

sino de reflexividad en/de/para la relacion.

La devolucién, para eQtasis, aun siendo un dispositivo que cierra el proceso de la
sesion, no tiene el sentido de la intervencion final. Si bien el equipo no ha escrito al
respecto, en el contexto de la docencia han pensado en cuatro aspectos que serian
importantes de considerar en todo ejercicio de devolver al consultante la manera en que el
equipo/terapeuta esta situando su relacion con lo que acontece en el proceso de la sesion.
Estos aspectos o caracteristicas son: Contenido, Connotacién, Color y Comentario. El
contenido refiere que debe haber una idea que plantear; la connotacion implica mostrar
algo como distinto o algun énfasis sobre algo que hayan dicho el/los consultante/s en la
sesion, lo cual también puede expresarse en términos analdgicos; color que se refiere a la
intensidad, dramatismo, que tiene que dar la sensacion de que esto es algo importante,

como lo decia Cecchin -en palabras de Felipe Galvez, entrevista 2014- es como para decir :
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esto tiene sentido, que en el drama que vive esto tiene sentido; y el comentario, de cédmo

fue la sesion o bien de lo que ocurre detras del espejo.

El equipo de eQtasis, a la vez que transforma algunos aspectos del modelo de
Milan, en su desarrollo van incorporando otras conceptualizaciones (el triangulo, la figura
X, el escribano y otros) que lo distinguen hoy como un modelo del Equipo de Trabajo y

Asesoria Sistémica.
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VI.

MARCO METODOLOGICO

1. Paradigma y Disefio de Investigacion

Esta investigacion se sustenta en un paradigma constructivista y una metodologia
cualitativa. En este entendido, la investigacion es un proceso abierto en cuanto a las
posibilidades de accion de la investigadora y la produccién de conocimiento obedece a un
proceso reflexivo, continuo y flexible (Sautu, Bondio, Dalle y Elbert, 2005).

La metodologia cualitativa resulta coherente con el marco epistemoldgico y tedrico
de esta investigacion, ya que en sus distintos niveles, considera al investigador implicado
en lo investigado, en una posicion interpretativa y permeable a sus propias premisas,
prejuicios y lentes con los cuales concibe el mundo, de esta manera sujeto de sus propias
reflexiones y analisis. Es decir, la relacién estrecha que sostiene el investigador con las
teorias, técnicas, instrumentos, fendmenos, sujetos, objetos de su propoésito investigativo
tiene relacién con la produccién de datos y como tal, refieren construcciones de relaciones

de significados entre el investigador y lo investigado (Calventus, J. 2000; Mella, O. 2003).

Esta investigacion esta implicada en un constante ejercicio de distinciones,
interpretaciones y conceptualizaciones relativas a lo que acontece en las devoluciones de
sesiones individuales de terapia sistémica. A este respecto se debe la produccion de datos
cualitativos, los cuales en si mismos no pretenden ser una representacion veraz de los
sucesos, sino una relacion situada en operaciones cuidadosas de distincién, organizacion y

conceptualizacion.

Esta investigacion considera el proceso inductivo-deductivo para la produccién de
datos y el analisis descriptivo-relacional de los datos cualitativos. En este aspecto, los datos
son concebidos como elementos dinamicos, resultados de una serie de manipulaciones
posibles que transforman la realidad mediante un proceso de elaboracion conceptual

(Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005).

El método elegido es el analisis de contenido interpretativo, el cual implica la
construccion de topicos emergentes que derivan de un proceso constructivo-interpretativo

que va mas alla de la codificacion. Esta forma de anélisis "es abierta procesual y
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constructiva y no pretende reducir el contenido a categorias concretas restrictivas"
(Gonzalez, 2000, p.96).

2. Seleccidn, criterios y caracteristicas de los participantes

El disefio técnico en la investigacion cualitativa es el momento en que se lleva a
cabo el perfil y la composicién de los grupos que intervienen, asi como el nimero de ellos.
Los criterios de seleccién son criterios que apuntan a la comprension y no a la
representacion estadistica, por lo tanto alude a los conjuntos, a la estructura, a la génesis.
Asi, se pretende incluir todos aquellos componentes que reproducen mediante su discurso,

relaciones relevantes (Delgado & Gutierrez, 1999).

Del universo posible de devoluciones realizadas por eQtasis, en el periodo 2006-
2010, se escogieron inicialmente todas las sesiones individuales de terapia. De esta primera
seleccidn, se escogen las que tienen un buen registro audio visual. De ellas, s6lo las que se
evidencia la salida del terapeuta de la sesion para el encuentro con el equipo y luego regresa
para hacer la devolucion al consultante. Finalmente, la muestra estd constituida por siete

registros audiovisuales, correspondientes a cuatro terapeutas y siete consultantes distintos.

Se procede a la transcripcion de los siete registros audiovisuales y para ello se
considera los cinco minutos previos a la devolucion, estimando en ello un tiempo
suficiente, dada la redundancia de lo relevado en la sesion, para la contextualizaciéon del

texto siguiente: la devolucion.

Durante todo el proceso de investigacion se recure a los registros audiovisuales en
paralelo a la lectura de las transcripciones. Esto constituye un elemento de necesidad y

rigurosidad para el analisis e interpretacion de los datos.
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3. Procedimiento de analisis de la informacién

En concordancia con la epistemologia cualitativa, el procedimiento se enmarca en
un andlisis interpretativo estructural. Es decir, los emergentes y categorias son
comprendidas como momentos de organizacion y visibilidad de una produccion teorica en
cuyo proceso las categorias se mantienen en constante movimiento dentro del sistema
tedrico en que se articulan entre si. EI procedimiento constructivo-interpretativo releva la
participacion del marco referencial del/a investigadora en el curso de construccion-

interpretacion de los datos (Gonzéalez, 2000).

De este modo, el analisis interpretativo estructural de las devoluciones, considera la
comprension de lo singular de cada una de ellas. En esta linea, se procede con la
identificacion de temas/contenidos globales, para luego identificar emergentes
significativos de cada texto. En este proceso constructivo interpretativo, los emergentes se
van transformando en categorias asociadas a itemes predefinidos inicialmente y a otros que

surgieron en el mismo proceso de analisis de la informacion.

Las preguntas orientadoras generales e inespecificas potencian el encuentro con un
con-texto que releva en la investigadora una idea global y a la vez distintiva de cada una de
las devoluciones. Posteriormente, en el proceso de ir relevando lo significativo de cada
interaccion, las preguntas mas especificas colaboran en el proceso de construccion e
interpretacion de sentido en las mismas. Durante el proceso constructivo interpretativo que
releva las interacciones vinculadas con categorias, el marco contextual es el telon de fondo

que continuamente interactla con la figura relevada: la categoria.

Ademés, y en relacion con el contexto en el cual se desarrolla la presente
investigacion, se realizd una entrevista semi-estructurada al coordinador del Equipo de
Trabajo y Asesoria Sistémica, Felipe Galvez Sanchez. Quien ademas facilitd una entrevista
por el sostenida en el afio 2011, donde las referencias relativas a la historia y el desarrollo
del Equipo eQtasis estaban detalladas. De este modo, se integran ambas entrevistas con el

fin de actualizar y enriquecer las informaciones.
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VII.

DESCRIPCION DE DATOS

En este apartado se expondran los datos cualitativos que contribuiran a la respuesta
de la pregunta de investigacion. Aqui se describirdn las interacciones del terapeuta-
consultante que se vinculan con los principios de Hipotetizacion, Circularidad y
Neutralidad, ademas de los emergentes relevados como interacciones que develan
condiciones de posibilidad para las sesiones individuales de terapia sistémica y de aquéllos

que enuncian vinculos conceptuales con la nocion de individuo-contexto-relacion.

Los subtitulos en cursiva representan categorias emergentes de los contenidos de las
citas y que se interpretan como conceptualizaciones vinculadas a la Hipotetizacion,
Circularidad, Neutralidad, Terapia Individual/Sesion Individual de Terapia e
Individuo/Contexto/Relacion.

1. Hipotetizacion: hipdtesis en dialogo

La hipotetizacion es el ejercicio reflexivo del terapeuta/equipo/consultante. Las
hipotesis en didlogo, se refiere a las ideas, suposiciones, explicaciones alternativas del

terapeuta, que ofrece y dispone al didlogo con el/la consultante.

1.1. Lamanera de hablar contribuye a la dificultad de ver/se en relacion
El equipo ofrece a la consultante su manera sistémica de pensar y de ver el mundo.
Destaca en ello, que el lenguaje construye realidades. En este sentido, la forma en que
hablamos hace emerger un mundo en particular y este mundo/realidad puede tener otras

formas en tanto generamos oportunidades para que ello pueda ocurrir.

"...al escucharte les parecié que habian muchas frases que iban en el
orden ta eras de esta forma, que ti te comportabas de esta forma o una
descripcion muy encasillada de lo que tu eres...quizas seria mucho mejor
plantearlas de una forma un poco mas propositiva y posible de

cambiar...yo estoy siendo esto o lo otro, porque eso deja un margen de
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cambiar lo que estoy siendo después, pero si tu dices yo soy neurotica no
puedes hacer nada por eso, porque eres de esa forma..."(Devolucion
n°3)

"...cuando tu estas como discutiendo con alguno de tus hijos, también
estds discutiendo con todos los hijos, cuando ti dices me molesta que
ellos sean comodos o flojos, o el enojarte con xxx, el gritarle a xxx es
gritarles a todos en realidad, es que todos estan siendo de esa forma,
siendo que tu también estas dejando o tU estas siendo permisiva con eso,
entonces todos esos cambios que td estds provocando te estan haciendo

ser otra persona después..." (Devolucion n°3)

En esta cita, podemos ver como la terapeuta introduce la voz del equipo con una
hipotesis de éste acerca de la manera en que la consultante habla y como en esta forma de
hablar construye una realidad acerca de lo que le sucede y en esa forma de estar

construyendo su mundo deja muy poco espacio para un cambio en el después.

Ademas, el equipo destaca la participacion que la consultante tiene en las
interacciones con sus hijos. Interacciones que ella suele invisibilizar, ya que tiende, al
hablar y al hacer, incluirlos a todos por igual. De este modo le es mas dificil ver y verse en
la relacion con cada uno de ellos. En este aspecto, destaca el equipo, lo que cada persona
hace tiene implicancias en lo que las otras personas estan haciendo. Un hacer, que puede ir
siendo diferente si la persona se da la oportunidad para ello. Esta oportunidad se inicia
cuando en el hablar nos situamos en movimiento. De esto se desprende la propuesta que le
hace el equipo a la consultante: "...seria mucho mejor plantearlas de una forma un poco mas
propositiva y posible de cambiar...yo estoy siendo esto o lo otro, porque eso deja un margen

de cambiar lo que estoy siendo después..."

1.2. Mas alla de las palabras hay algo, un subtexto, que tiene que ver con...

El terapeuta en esta devolucion comparte con el consultante su conocimiento acerca
de la metacomunicacion. El sentido de compartir este conocimiento parece ser el de
generar un campo mas amplio en la conversacion, aquel donde sea posible para el

consultante mover/se de la posicion que lo hace percibir/se sin oportunidades.
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Eventualmente en ese movimiento pueda aparecer algo nuevo, una posicion nueva

respecto de lo que es parte de su preocupacion y malestar en la relacion con su polola.

"...y te empez6 como a increpar de una serie de cosas que tu dijiste que
eran como mentira y que por lo mismo td no le respondias porque no te
ibas a meter en la vaina de desmentir cosas que sabias que era mentira'y
que ella también sabia...quizds cuando tU estds escuchando eso, estas
escuchando las mentiras ¢se entiende? lo literal que ella dice...més alla
de las palabras hay algo que viene, que esta puesto detras como un sub-
texto y que tiene que ver con ciertas motivaciones, con ciertas peticiones
quizas...nosotros le llamamos metacomunicacion...tu sientes que no
puedes hacerte cargo de las mentiras...pero de lo que quizas tu si te
puedes hacer cargo es un poco de ese mensaje que estd detras del
mensaje...¢queé te estd diciendo ella con todo eso que te esta diciendo en
el fondo, te esta demostrando miedo? por sentirse no sé como falta de

atencion? te estoy inventando, no lo sé..."(Devolucion n°5)

En esta cita, ampliar el campo de la conversacion implica atender al subtexto que
hay en todo proceso comunicativo. El terapeuta demuestra cOmo es metacomunicarse en
el mismo momento de la devolucién. Le sugiere preguntar y preguntarse acerca de los
motivos que hay debajo o detras de cada mensaje. Atender de este modo a los mensajes
analogicos que parece estar descuidando. En este sentido, la hipdtesis esta situada en el
mismo proceso reflexivo que es ofrecido en la sesion de terapia. Esta propuesta seria una
conexion distinta que da oportunidad al consultante de mover/se en la relacion: si bien no
te puedes hacer cargo de lo literal, pero si de preguntarte acerca de lo que podria haber
detras de lo que tl dices o de lo que otros dicen. Atendiendo de este modo a la posicion
que ocupa en la relacion con los otros y como esta esta co-determinada con otros.
Ademas, atender y explorar en lo que mueve al otro a moverse a hacer lo que hace en
coordinacion con su propia autoexploracién acerca de lo que lo mueve a hacer lo que hace

en dicha relacion.
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1.3. Ideasy supuestos del terapeuta se desvanecen en la voz del consultante

En ocasiones la hipotesis surge para el terapeuta en el momento mismo de la
devoluciéon. El terapeuta la comparte con el consultante y de esta forma lo invita a
participar en ella. En este sentido, el terapeuta se relaciona con su hipdtesis como una
posible forma de abrir una conversacion con el consultante acerca de esta distincion que
para €l aparece en relacion con lo que han estado conversando en la devolucién. Una vez
que el consultante la desconfirma como lectura acerca de lo que ocurre en la relacion, el
terapeuta también la abandona. En este aspecto, las hipdtesis del terapeuta son ideas,
explicaciones posibles que requieren de ser com-partidas con el consultante para tener el
sentido que pretende. Es la participacion del consultante en relacién con ella lo que da la
movilidad necesaria para que esta evolucione como una posible explicacion con sentido
para €l. Entendiendo que la hipotesis co-construida en el didlogo con el consultante s6lo
tienen valor de posibilidad y no de representacion de lo que sucede. De esta forma, la
utilidad que tiene la hipdtesis incompleta del terapeuta es de abrir una conversacion para
una posicion nueva del consultante en relacion con dicho supuesto o con otro

eventualmente emergente desde él.

"T:...me he estado acordando de las discusiones, quizés ella se desespera
de que tu no le contestes y quizas por eso sigue subiendo el tono"
C:si igual yo no creo que sea, yo también contesto en el mismo tono de

ella, entonces por eso la discusion sigue y sigue™. (Devolucion n°5)

En esta cita vemos que el terapeuta hipotetiza que las discusiones se dan en un
contexto interaccional que las mantiene. Esta lectura de la situacion la propone al
consultante y lo hace de un modo en que deja abierta la posibilidad de que su lectura no sea
de utilidad para el didlogo con el consultante. Luego que el consultante desconfirma dicha
lectura, el terapeuta también lo hace.

1.4. El equipo piensa en relacion con lo que ha escuchado: se pregunta y pregunta
Las ideas o supuestos del equipo/terapeuta acerca de la motivacion y expectativas
de la consultante frente a la terapia, se traducen en preguntas hipotéticas y como tal, son

pro/puestas al didlogo con la consultante quien le da sentido a la misma.
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"T:...al equipo le surge como la inquietud porque usted como que
comenta que usted esta ya muy sin energia muy cansada y...surge como
la inquietud acerca de cémo usamos este espacio, porque...de una cierta
manera uno podria aca pensar que usted viene acé a descargar un poco,
a conversar los problemas y a dejarlos un poco aca también...y eso
implica no tanto gasto energético, pero si uno quisiera transformar lo
que esta sucediendo en su casa eso implica, eso necesita, eso requiere de
energia...entonces surge como esa duda

C:...hoy dia tengo un estado de animo...sumamente desgastado, en ese
sentido estoy muy de acuerdo contigo, como que ya no sé mucho por
donde darle...si vengo paca es porque tengo el interés de mejorar las
cosas y no pa puro desahogarme...pero lo que yo digo es que aqui yo
espero...adquirir direcciones...”

T: formas de Trabajar"

C: claro o sea que claro yo sé que pueden resultar..." (Devolucién n°6)

En esta cita vemos que la hipdtesis del equipo/terapeuta es puesta al servicio del
dialogo. Es decir, el equipo/terapeuta no se relaciona con el supuesto como la unica forma
de leer lo que ha dicho la consultante en la sesion, sino que da oportunidad a la duda y con
ella contempla que la consultante es quien puede aclararla. Ya sea que la confirme o no, el
mismo proceso significa poner en ejercicio un proceso reflexivo y como tal, ya es una
intervencion terapéutica; ya que, se desprende un dialogo en relacion con lo que la
consultante espera de la terapia y de cémo se ve a ella misma en relacion con lo que dice
que espera. Esto significa un proceso de conversaciones que en si misma hablan del modo
de entender la terapia: un proceso de reflexién. La posicién que toma la terapeuta en esta
propuesta reflexiva colabora a que la persona se sitle de un modo mas activo en su proceso
de definiciones acerca de lo que la motiva a consultar. La apertura de la terapeuta hacia sus
propias suposiciones genera las condiciones para que emerja en la consultante un
movimiento en relacién al como van a situar las conversaciones en el espacio de la terapia:
trabajar en relacion con lo que le preocupa para dar oportunidad de transformar lo que le

sucede en la casa.
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1.5. Proposicion y apertura a nuevas posibilidades de significados

Las ideas del equipo y del terapeuta estdn en relacion con conexiones entre
significados, acciones y emociones. Estas son propuestas al consultante, puestas en el
didlogo y como tal, el consultante se va relacionando con ellas, va expresando lo que le
hace pensar y sentir. En este sentido se percibe un espiral de significaciones: significados

en contextos de significacion.

"T:...Ia inseguridad en si no es mala, de hecho en un proceso de
crecimiento...la persona que cree que todo lo sabe...nunca va a estar
abierto a aprender nada...el estar en un proceso de maduracion que es
en lo que estas ahora...la inseguridad es parte de...ahora lo que tienes
que saber es como sacarle provecho a la inseguridad...gracias a que uno
cuestiona las cosas que quiere hacer es que uno las piensa, las da vuelta,
las retoma y asi es la mejor forma que uno puede tener para despues
tomar la decision correcta...

C: ..en realidad me domina...le saco el provecho porque tengo
inseguridad, pero también me domina...me siento mal porque la tengo

T: mi apreciacién personal es que mas que la inseguridad te domine es
la apreciacion negativa que tienes de la inseguridad lo que te domina
C:si, en realidad

T: entonces debes ser capaz de separar la inseguridad de lo que td
sientes de sentirte inseguro y eso puede ser lo que te complique mas que

la inseguridad en si misma" (Devolucion n°7)

En esta cita, la terapeuta propone una manera distinta de significar la inseguridad y
este significado lo sitla en un contexto de significacion: un recurso y condicion para un
proceso de maduracion, crecimiento y desarrollo de las personas. Esta propuesta se
acompafia de una pregunta distinta para el consultante: ver como le saca provecho a la
inseguridad. Esta propuesta de significado distinto en un contexto de significacion
vinculado al dominio de existencia de la persona, ademas de situar una nueva pregunta
para el consultante, genera apertura a otra nueva distincién que el consultante significa

como sentirse dominado por la inseguridad. A lo cual, la terapeuta propone otra nueva
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distincion contextual: una cosa es el significado y otra es la atribucion de valor a ese
significado. En esta distincion la terapeuta emite su opinién y la cual es distinta a la
propuesta por el consultante: yo creo que lo que te domina es la valoracion negativa que
tienes de la inseguridad. De este sendero de conversaciones situadas en relacion con
significados, se releva la nocion con-textual. Entender el dominio en el cual lo que se
significa tiene un sentido u otro, promoviendo la terapeuta abrir contextos de significacion
para una eventual movilizacion del sujeto en relacion con su sentimiento de malestar. En
este sentido, la terapeuta y el consultante muy activos en este proceso de hipotetizacion.

También llama la atencién el como la terapeuta indica al consultante lo que debe ser
capaz de hacer. Realizar las distinciones que la terapeuta propone. Destacando con ello
otro dominio en dénde estaria la dificultad para el consultante. En este aspecto, la
intervencion impresiona compleja, propone y a la vez indica, es decir, invita a pensar y a
la vez refuerza que deberia distinguir, diferenciar del modo propuesto. Un juego
linguistico que introduce diferencias e inquieta el relato de la persona.

1.6. Dominios relacionales: mundo interno y mundo externo.

Las personas Yy sus relaciones estan situadas y vinculadas a lo que da significado y
explicacion a su manera de ser y estar en relacion con su historia. EI dominio de
relaciones en que la persona sitUa su malestar esta vinculado con su historia de relaciones
significativas, las cuales la persona releva y se releva de la misma. Las conexiones que el
terapeuta ofrece en la devolucion, es una propuesta centrada en las relaciones, en el
entendido que las relaciones no tan solo se refieren a las relaciones con otras personas,
aquellas vinculadas con la nocion de mundo externo, sino a las que devienen del mundo
interno de la persona, es decir, las relaciones con las "voces internas"”, con sus ideas,

premisas, emociones y todo lo que es parte de su devenir como persona situada.

"T: lo que td mencionabas de que a veces te influia un poco lo que tu
hermano decia, que tu papa decia...

C: siempre me han influido...me han tratado de dejar con la menos
responsabilidad en mi vida...eso me jugdé en contra...hace dos afios
atras...era un pendejo...no tenia conciencia de mi...era como mi familia

era Yo
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T: ..seria extrafio que no te afectara...lo que tus papas te dicen o tu
familia o sea siempre te han dicho...

C: si poh me gustaria de que me influyeran pero hasta cierto punto, al
final yo tengo criterio

T:...eso también es parte del crecer...uno a medida que crece, uno dice
estos son mis limites, hasta ahi yo filtro, hasta ahi yo permito...eso es una
cosa que uno va elaborando con el tiempo...la cosa también es ser
consciente de qué es lo que te dicen ellos y qué es lo que tomas y qué
no...a qué le saco provecho, que me sirve y qué simplemente lo dejo ahiy

ese proceso también es madurar.” (Devolucion n°7)

Esta cita hace referencia a como el consultante sitta la explicacién acerca de lo que
le sucede hoy, es decir la inseguridad, en su historia de relacion con su familia. Un
dominio relacional de pertenencia, en cual su manera de ser/estar estaba en consonancia
con lo que él piensa que su familia pensaba para él como lugar en la relacion: "...me han
tratado de dejar con la menos responsabilidad en mi vida...". Esta hip6tesis del consultante
es acogida y complejizada por la terapeuta; desde un sentido positivo y empatico, le
propone otra posicion a explorar en dicha relacion: los limites respecto de lo que otros
dicen y lo que él decide tomar o no de ello. En este aspecto, la terapeuta promueve un rol

mas activo del consultante en la relacion y en ello, el sentido de responsabilidad.

2. Circularidad: apertura en el dialogo

En el proceso terapéutico el equipo/terapeuta esta atento a las retroalimentaciones
verbales y no verbales del consultante frente a sus propuestas. En este proceso co-
constructivo se va develando una relacion terapéutica. Una relacién que se centra en las
relaciones y como tal en las diferencias que devienen informaciones significativas para el

proceso de conversaciones situadas en lo terapéutico.
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2.1. El equipo ha percibido una diferencia cuando conversamos

Develar diferencias/relaciones, promueven nuevas diferencias/relaciones. El
equipo/terapeuta esta atento a las informaciones en términos de relaciones que emergen de
la conversacion con el consultante. EI punto de vista que tiene el equipo/terapeuta respecto
de aquello que ha sido parte/participante de la sesién de terapia constituye un potencial
recurso para que emerja en el consultante su posicion en relacion con aquello o con algo
mas. En este sentido, el equipo/terapeuta ofrece lo que percibe, en términos de
diferencias/relaciones, con el interés de ampliar el campo de conversaciones posibles con el

consultante.

"T: ...es que a veces, cuando nosotros, conversabamos en este espacio
del tema de tu polola y todo eso, como que te aqueja un poco...nosotros
VEeMOos €s0, Como que te sientes mas entristecido

C: qué?

T: més entristecido

C:ya

T: en cambio, cuando hablamos mas de ti, como que te sueltas un poco
mas, como que te veo mas entusiasmado, mas alegre, como que te
conviene hablar un poco mas de eso...como cuando te mencioné el tema
de...y como venias mas alegre ...

C: ahya, ok...para mi es complicado contar mi vida, a ti no te conozco ni
a las personas que no veo...

T: es como un esfuerzo el transmitir ciertas cosas que uno no esta
habituado a contar

C: si, eso " (Devolucion n°4)

El equipo observando las relaciones emergentes en el proceso de la sesion,
distingue una diferencia que le parece importante compartir con el consultante. La
diferencia esta vinculada a la relacion entre la expresién emocional del consultante y los
contenidos que trae a la conversacion con el terapeuta. El terapeuta introduce este
comentario, lo sitGa en la observacion del equipo/terapeuta y luego realiza una sugerencia

respecto al uso del espacio de terapia. Este punto de vista del equipo, dispuesto al dialogo,
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abre en el consultante una posibilidad, hablar de lo dificil que es para €l hablar de su vida
con quienes no conoce: como al terapeuta y a los del equipo. Es decir, cuando el
equipo/terapeuta plantea una observacion centrada en la diferencia y la relacién, emerge en
el consultante también la oportunidad de hablar acerca de otra diferencia/relacion
importante con lo que le sucede.

2.2. Las diferencias/relaciones promueven nuevas relaciones/diferencias con

La relacion que tiene el consultante con los significados y la propuesta del equipo y
del terapeuta de nuevas relaciones de significacion. Estas relaciones pro/mueven
diferencias, nuevas relaciones del consultante con el problema o malestar: la inseguridad
como recurso V/s la inseguridad como obstaculo. De lo cual deriva otra distincion

relacional, la atribucién de valor a lo significado y lo significado en si.

"T: Y es que es gracias a la inseguridad que uno es capaz de
cuestionarse las cosas

C: mmm el tema esté en que no te domine eso

T: oque... 0 sea pa sacarle provecho

C: Porque yo en realidad me domina...le saco el provecho porque tengo
inseguridad pero también me domina como es que me siento mal porque
la tengo

T: Mi apreciacion personal es que mas que la inseguridad te domine es
la apreciacion negativa que tienes de la inseguridad lo que te domina

C: Sien realidad

T: Entonces debes ser capaz de separar la inseguridad de lo que td
sientes de sentirte inseguro y eso puede ser lo que te complique mas que
la inseguridad en si

C: mhm

T:...a veces...cuestionar la inseguridad: también es parte del proceso de
crecer...es como un circulo...el hecho de que tu quieras cambiar por
ejemplo lo que no te gusta de ti mismo 0 que no quieres ser asi por
ualtimo, también es un proceso... del querer madurar del querer crecer

C: yah" (Devolucion n°7)
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Esta cita nos permite pensar acerca de cdmo es que las diferencias situadas en
relaciones de significados van promoviendo otras nuevas significaciones emergentes para
el consultante. Al disponer al dialogo dicha significacion, la terapeuta crea otra nueva
distincion contextual y asi sucesivamente. En este aspecto, la conversacion se va
sucediendo en un espiral de relaciones contextualizadas y en ellas la terapeuta y el
consultante muy activos en el proceso. La terapeuta se ocupa de ir generando otra nueva
condicion de posibilidad para la movilidad del consultante en relaciébn con sus
explicaciones que lo mantienen sujeto a una relacion con el malestar. Introduciendo en este
proceso su opiniobn como terapeuta y proponiendo una distincion que cuestiona la
explicacion del consultante. De ello deviene, un rol activo de la terapeuta e incluso
directivo: debes ser capaz de separar la inseguridad de lo que tu sientes de sentirte inseguro
y a lo mejor eso puede ser que te complique mas. En este dominio de indicaciones, se
develan otras relaciones: el sentido de autonomia y responsabilidad esta situado en la
comprension de un deber/hacer para madurar. Una indicacion que luego es puesta en una

comprension acerca de lo que significa cuestionar la inseguridad.

3. Neutralidad: una invitacién a la curiosidad

La neutralidad como la posicion que ocupa el terapeuta en la relacién con el
consultante, es una propuesta de relacion que emerge en el contexto singular de cada
proceso relacional terapéutico. El terapeuta y el consultante se van moldeando en un marco
de referencias propios a cada quien. En este proceso de conversaciones se crean nuevos
marcos que develan la posicién de cada quien en el mismo. En este entendido, la
neutralidad es una condicion de posibilidad para que el consultante y el terapeuta se
comprendan en una co- creacion de contextos que los releva en el sistema del cual son
parte/participante: el sistema terapéutico. La curiosidad del terapeuta es puesta en el
dialogo con el consultante como una forma de promover la movilidad en el didlogo y por

ende las posiciones que cada uno tiene en la construccién del mismo.
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3.1. Elequipoy el terapeuta se sienten inquietos

Inquietarse acerca de lo que promueve una posicion en relacion con los supuestos,
las premisas, las acciones y la emociones, significa generar una condicion de posibilidad
para que dichas premisas, emociones, acciones y supuestos tengan la oportunidad de
movilidad en la conversacion. La inquietud del equipo/terapeuta es situada en el marco de
responsabilidad que este tiene acerca de su propio proceso reflexivo en relacion con las
mismas. Situarlas y develarlas en la conversacién con el consultante es promover una

condicion de dialogo en la relacion.

"T: ..queremos informarnos més, sentimos que nos falta informacion
tanto a ti como a nosotros sobre los pasos a seguir para poder tomar
como medidas cautelares...

C: pero es que...carabineros no me puede prestar ningun resguardo...fui
a constatar lesiones de los golpes la otra vez que ocurrio este hecho, si
no tengo un corte o algo evidente no hay ninguna forma de denunciar...
T: pero tu tienes un fiscal a cargo del caso

C: si hay una persona a cargo del caso, si

T: y hay un abogado querellante que esta en este minuto asesorando
¢verdad?

C:si

T: entonces yo creo que...y segun lo que habldbamos en el equipo, podria
ser que nosotros nos contactemos con el abogado para pedir
informacion

C:¢ya?

T: ...por supuesto...haciéndolo junto contigo...comentandolo después
contigo...ver cuales son los pasos a seguir, en qué situacion se estd, legal
C:ok" (Devolucion n°2)

En esta cita nos encontramos con la develacién del equipo/terapeuta acerca de su
posicion de inquietud en la relacién con la consultante y sus ideas respecto del cuidado de
si. En este aspecto, el equipo/terapeuta se hace responsable de sus inquietudes y le

propone a la consultante que buscaran ayuda, se informaran para luego compartir esta
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informacion con ella y de esa conversacion en conjunto veran cuales son las condiciones
de posibilidad que ella tiene para su cuidado. En esta posicion del equipo/terapeuta,
vemos el sentido de responsabilidad con sus propias percepciones, opiniones y supuestos,
sabiendo que no van en la misma linea que las de la consultante. La consultante habia
expresado en sesion su disposicion a no saber sobre las medidas cautelares ain cuando
reconocia la impulsividad de su pareja. Asi, la propuesta se sitda en el marco referencial
del equipo/terapeuta y es explicitado de esa forma con la consultante. La consultante es
invitada a dialogar acerca de esas condiciones de posibilidad para el cuidado de si, en este
aspecto es una invitacion a ampliar la mirada en relacién con sus condiciones y
posibilidades. En este aspecto hay un cuidado del equipo/terapeuta hacia la no direccion

de la consultante.

3.2. Elterapeuta se preguntay te pregunta

El terapeuta se posiciona desde la inquietud, la curiosidad y el cuestionamiento del
discurso que trae el consultante a la sesién. El terapeuta busca movilizar el sistema de
creencias que hace que el consultante se perciba sin oportunidades y entrampado en la
situacion problema y/o de malestar. Desde su posicion y en relacion con su propio marco
de referencia ofrece al dialogo una pregunta que podria eventualmente hacer/se el
consultante. Procurando en este compartir ampliar las posibilidades de conversacion e

hipotetizacion.

"T:...yo te estoy hablando ahora y te estoy mirando a los 0jos, pero yo
podria hacer esto (se voltea) yo estoy hablando ahora pero te estoy
diciendo cualquier cosa, qué te estoy comunicando aqui?, que no estoy
interesado quizas, me entiendes, si te estoy mostrando que estoy
interesado ese es un mensaje que estéa detras de lo que te estoy diciendo,
entonces en el caso de ella ¢ qué te esta diciendo ella con todo eso, qué
te esta diciendo en el fondo, te esta demostrando miedo? por sentirse no
sé como falta de atencién, te estoy inventando, no lo sé, me entiendes

C: yo percibo eso, como que ella lo hace porque se siente insegura...ella
no me conoce

T: ta sientes que no te conoce
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C: yo siento eso

T:...cual es la motivacion de fondo de lo que ella esta diciendo...hablar
de eso...trata de conversar lo que esta de fondo, que efectivamente es
como el nicleo de lo que esta sucediendo, me entiende, tratar de sacarlo
a la luz y en ese sentido no quedarse en las mentiras por ejemplo o lo
superficial que al fin y al cabo no soluciona nada, me entiende"

(Devolucién n°5)

En esta cita el terapeuta propone al consultante estar atento, inquieto, curioso acerca
de lo que moviliza a las personas a decir lo que dicen. EI terapeuta demuestra en la misma
conversacién con el consultante los distintos elementos implicados en una conversacion, es
decir, verbales y no verbales, los que recursivamente contextualizan el sentido del
conversar. Distinguir estos elementos amplia el campo de posibilidades en el proceso del
conversar. Destacando la importancia de hablar de los motivos que estan detras de los
mensajes literales, ya que en ellos estaria el nacleo de lo que sucede en la relacion.
Ademas, propone al consultante una forma de decir en donde se hace presente su

responsabilidad en la relacion con lo que le sucede en el conversar.

T: " ...la gracia de la carta era que tu en cierta medida dibujaste un poco
el futuro, como lo que ta crees que pueda venir, la pregunta que se hace
el equipo es qué piensas tu de ese futuro, quieres que sea, quieres que no
sea, te interesa hacer algo aqui en este espacio para cambiarlo?"

(Devolucion n°5)

Esta cita, nos muestra como el equipo se muestra inquieto, curioso por saber en
relacion con lo que piensa el consultante acerca de lo que propone como expectativa y
vision futura. En este sentido, sus preguntas se traducen en preguntas reflexivas para el
consultante y de ese modo amplia el campo de conversaciones posibles. Establecer una
relacion con el futuro desde un presente situado en el espacio de terapia promueve el
didlogo. Esta oportunidad hace posible que emerjan otras nuevas conversaciones y con
ellas la movilidad respecto de los supuestos y creencias que sostienen el sentido de

malestar y/o problema.
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4. Neutralidad: el terapeuta un interlocutor con opinion

El terapeuta trae al didlogo su perspectiva del mundo. Su posicién en la relacion
terapéutica no estd ajena a la participacion de sus premisas en sus distinciones. En este
sentido, el terapeuta en la relacion con el consultante se vuelve doblemente responsable
acerca de lo que trae 0 no a la conversacion. Responsable por la realidad misma que intenta
construir en el didlogo y por el rol que tiene en él. En este sentido de responsabilidad,
cuando el terapeuta respetuosamente trae al dialogo sus opiniones, lo hace con el propdsito
de dialogar con el consultante y no para prefigurar el campo de comprension del mundo del
consultante. En este aspecto emitir con cuidado sus opiniones significa tener presente el
principio de no direccionalidad en la construccion de ideas, mantener abierta las
posibilidades para diversas construcciones explicativas, estar abierto a la discusion y

aceptacion de las respuestas del consultante.

4.1. Lapreocupaciéon del equipo y el sentido de responsabilidad

El equipo y el terapeuta expresan el sentimiento de responsabilidad frente a lo que
piensan, entendiendo que sus preocupaciones devienen de su propio marco referencial de
construccién de ideas y posibilidades. Hacerlas presente en el didlogo con la consultante
generarian la condicion de posibilidad para que la consultante se plantee en relacion con
ellas desde su propio marco referencial. En este dialogo es posible cuidar el rol del

terapeuta de no direccionalidad de la consultante en relacién con lo que piensa y decide.

"T:...el equipo quiere hacerse responsable de una preocupacion que
tienen y yo estoy totalmente de acuerdo con el equipo...mas alla de lo
que pueda pasar o no, no lo sabemos, pero si creemos que es importante
que t no minimices los riesgos que puedas tener, en el sentido de estar
bien alerta de en qué minuto pueda tener xxx estas pataletas...nosotros
sentimos que es importante que tu estés alerta a esa sefial y que pidas

ayuda en ese minuto..." (Devolucion n°2)

En esta cita, nos encontramos con la propuesta e indicacion del equipo/terapeuta
acerca de cémo ellos piensan que la consultante debe de estar ante la eventual posibilidad

de ocurra otro nuevo episodio de violencia por parte de su pareja. En este aspecto, es
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posible comprender que el contexto de la violencia moviliza en el equipo/terapeuta un
sentido de preocupacion y de responsabilidad. Responsables de situar su pensamiento en su
marco referencial y como tal, con valor de posibilidad. Responsables de sus conocimientos
en la relacion con la consultante. Responsables de preguntarse acerca de las implicancias
que tienen el explicitar sus opiniones a la consultante. Responsables de la relacion que se
estd proponiendo. De esta manera, el sentido de responsabilidad del equipo/terapeuta con
sus ideas, conocimientos y supuestos relativos a la violencia lo llevan a posicionarse de
manera mas directiva en la relacion con la consultante. De cierta forma explicitan que no
estan de acuerdo con el modo en que la consultante estd procediendo:"minimizando
riesgos”. Sus opiniones se someten a la conversacion, es decir, se hacen responsables de
situarlas como parte de sus propias creencias y como tal, no tienen valor de verdad, solo de

posibilidad como lo es también la perspectiva que la consultante tiene de la situacion.

4.2. Elequipo valoray piensa que es positivo que

La posicion del equipo/terapeuta en la relacion con el consultante suele destacar la
vision positiva que tiene de la persona, de sus acciones, sentimientos u otros. Esta vision
positiva se vincula con el crear un campo de conversaciones donde la empatia, el respeto

y la disposicion genuina hacia el otro y con el otro sean posibles.

"T: y por supuesto el equipo también valora el otro aspecto de que ta,
anterior a llegar a ninguna demanda, quieras llegar a una situacion de
acuerdo y no llegar a estas cosas tan tremendas como son las demandas"

(Devolucién n°2)

"T:...me parece muy positivo que td tomes parte de eso, que ti empieces
como buscar ciertas soluciones para poder..
C: mejorar la relacion

T: claro, para encontrar...que te ayuden a enfrentar..." (Devolucion n°3)

"T: ...el hecho que tu seas, segun tu -porque yo creo que no- pero segun
td mucho mas inseguro que el resto es también tu gran riqueza...de ahi
puedes sacar muchas mas cosas que de lo que podemos sacar todos los

otros.
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C: si en realidad igual ha sido asi poh " (Devolucion n°7)

En estas citas podemos distinguir que el equipo/terapeuta destaca lo que
positivamente reconoce de la persona en relacion con lo que piensa, siente, hace y decide.
En este aspecto, el terapeuta se dispone a la comprension empatica del consultante. Este
marco de contexto relacional generaria la condicion para un encuentro con el otro. Este
encuentro tiene mejor oportunidad cuando nos ocupamos de relevar los puntos de vista que
nos acercan a construir un campo relacional donde las diversas conversaciones posibles

puedan fluir.

4.3. Me gustaria que me ayudaras con una opinion

En ocasiones vemos que el terapeuta es invitado por el consultante a dar una
opinion acerca de sus acciones, pensamientos u otros. El terapeuta acepta la invitacion,
opina en relacién con lo piensa que es posible o0 no opinar. El terapeuta comparte con el
consultante la vision activa y autonoma que tiene de él/ella. El terapeuta confirma cuando

esta en acuerdo con las opiniones o demandas del consultante.

"C:...me gustaria que me ayudaras con una opinion de esto...

T: yo creo de eso que es algo valiente, me entiendes? como el caso de la
carta, mostrarsela es algo valiente, yo lo valoro, entonces...es dificil
decir si estuvo bien o si estuvo mal, pero en si es algo que es bien
valorable...el mostrarse y viendo lo que ti me has mostrado creo que a ti
te hace bien...

C: claro porgue me da una tranquilidad...

T: ...no sélo por el tema de la seguridad, lo digo también por el tema de
que ta dices que sientes que ella no te conoce, yo creo que ta diste un
paso en pro de que te conociera

C: claro" (Devolucion n°5)

"C: yay el otro jueves tl esperas gque yo venga con mi marido?

T: eso lo decide usted

C:ah?!

T: eso lo puede decidir usted...si usted cree que puede traerlo aca...
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C: no, si él viene, si yo le digo venga, viene, si eso esta claro...pero lo del
fondo es que recomendai, que recomiendan ustedes respecto a como ir
mas rapido o lograr més efecto...o sea si td, si ustedes evaluan que es
mejor tener otra conversa conmigo sola, vengo sola, si tu evaluai que es
mejor que traiga al marido, traigo al marido...o sea el xxx esta igual de
interesado que yo en que mejoremos esto

T: entonces hagamos una conversacion entre los tres " (Devolucion n°6)

"C: pero eso pausado a cuanto tiempo te referi, una semana, un mes o un
ano?

T:lo que sea necesario...no te estoy diciendo lo que tienes que hacer, te
estoy diciendo lo que no tienes que hacer...no tomes las decisiones
rapidas

C: ahya!

T: a tomarte las pausas que tu consideres necesarias 0 que también se te
puedan dar

C:igual me molesta un poco...el tiempo que sé que tiene que pasar para
tomar la decision

T: eso tienes que verlo td...una cosa de practica que ta tienes que ir
tanteando...yo tampoco te puedo decir cudl es la receta...porque no hay,

cada uno tiene sus propios tiempos..." (Devolucion n°7)

El terapeuta se muestra con opiniones en relacion con lo que el consultante le
muestra. Accede desde su sentido de responsabilidad a responder algunas de las solicitudes
del consultante: no opina en relacion con atribuciones categoricas, no toma una posicién en
favor o en contra de comportamientos especificos, sino opiniones situadas en lo
significativo para el consultante; se muestra dispuesto a revelar la vision positiva que tiene
de él/ella, de sus acciones, de sus sentimientos, intenciones u aspiraciones. Devela el
proceso reflexivo de la conversacion, es decir, lo que piensa esta en relacion con lo que el

consultante refiere como importante y en ese sentido contextualiza su opinion.

Hay situaciones en que el equipo/terapeuta se siente responsable de plantear una

idea que se contrapone a lo que la consultante ha expresado en la sesion. En este sentido,
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hay un cuidado en la forma en que esto es planteado: creemos..no sabemos..pero en la
posibilidad de que ocurriese...pensamos que seria importante no minimizar los

riesgos...que estés alerta a las sefiales...que pidieras ayuda...

También vemos que el terapeuta cuida del sentido de autonomia y responsabilidad
del consultante consigo mismo, con sus ideas, opiniones, decisiones: destaca que el
proceso de cambio es una situacion que sélo el consultante puede disefiar, explorar y crear.
Es un proceso que releva la singularidad del consultante: cada uno tiene sus tiempos, son
cosas que se descubren en el proceso del hacer, es dificil decir si estd bien o mal, pero
puede decir lo que para él como terapeuta es valorable: dejarse conocer, creo que a ti te
hace bien. En ocasiones, la terapeuta se declara abiertamente en diferencia de opinion con
el consultante y lo hace puntuando que para ella es asi: segin mi opinion no, pero para ti

si, como para ti es asi, veo en ello algo que es también una riqueza.

5. El individuo en las devoluciones

¢Cuales serian las condiciones que hacen posible pensar en una sesion individual de

terapia?

5.1. Hay hartos temas que trabajar

El equipo/terapeuta en la devolucion de una primera entrevista terapéutica hacen
distinciones relativas a los temas que preocupan y traen a la persona a consultar y en ello
proponen continuar con sesiones individuales de terapia. En la distincion de temas que
preocupan a la persona, la terapeuta y el equipo opina que hay un tema que implica una

relacion especialmente dolorosa para la persona.

"T:..hay hartos temas que trabajar...el tema del aborto que es
especialmente doloroso para ti y lo hemos visto; el tema de pareja; el
tema de la crianza de tu hijo...cada tema tiene sus cosas que necesitan
ser profundizadas y ser tratadas como se merecen: con atencion vy
dedicacion...la manera en que hemos pensado es que tU puedas seguir

viniendo ¢ podrias venir cada semana?
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C: Si, no hay problema

T:...la idea es que vengas y sigamos profundizando en los temas que
hemos estado hablando y eventualmente en la medida en que sintamos
que es Util, que tu necesitas, podria venir "pareja”...quizas ver a tu hijo
no sé eso se va a ir presentando a medida que avance el proceso...por el
momento creemos necesario que sigas viniendo ta, profundizar el tema
del aborto que es algo que te esta preocupando mucho, a ti

principalmente..." (Devolucién n°1)

En esta cita podemos distinguir que una primera entrevista genera la apertura para
relevar algunos temas respecto de otros. En este proceso, el equipo/terapeuta procura en su
propuesta hacer la distincion entre aquello que moviliza el dolor de la persona en la
relacion con lo que le preocupa. Distingue este dolor de otras preocupaciones que implica
la relacion con su pareja y con el hijo. Dejando en el proceso la posibilidad de ampliar la
convocatoria a la pareja y el hijo. En este &mbito de condiciones, nos parece relevante la
pregunta acerca de (cuales serian las condiciones que hacen necesario/util ampliar la
convocatoria a los otros significativos? Podriamos hipotetizar que si las preocupaciones
estan centradas en la relacién con la pareja y si se cuenta con la disposicién a tratarlas en
pareja, entonces las sesiones individuales derivarian en una propuesta de terapia para la
pareja. En este misma linea, cuando las preocupaciones estan vinculadas con el hijo, la
propuesta seria la terapia con la familia. Pero si las preocupaciones en relacion con la
pareja o la crianza se mantienen como preocupaciones que movilizan especialmente a la
consultante, entonces probablemente la terapia esté centrada en el trabajo individual y en

relacion con dichas preocupaciones.

5.2. Elindividuo en la pareja

El/la consultante plantea su consulta en relacion con un problema o malestar el cual
puede estar situado en el dominio relacional de la pareja. EI dominio relacional es el
contexto y el texto por el cual la persona se reconoce con un malestar. La
problematizacion con el individuo de la pareja hace emerger un sistema terapéutico
distinto al que podria emerger cuando el problema y el malestar del individuo es

trabajado con la pareja. El trabajo con la pareja implicaria que los individuos en ella se
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sitian desde si con una motivacion que los convoca a tratarlas en conjunto. Cuando la
motivacion de los individuos esta situada en dominios diferentes y como tal, no hay un
acuerdo para un tratar conjunto, entonces la terapia con el individuo es una posibilidad.
También es posible pensar en otros sistemas implicados en la consulta por el tema de

parejay en ello podria ser que la motivacion esta situada en un tercero que deriva.

"T: al equipo le parece muy importante recalcar(...)estas sesiones que
hemos tenido por separado hemos tratado de acoger a los dos en sus
demandas de las cosas que parecen importantes de tratar,
trabajar(...)para ustedes...ti me preguntabas cuando entramos quién
venia la préxima semana, al equipo nos parece importante que la
proxima sesion vengan ustedes como pareja y al final de esa sesion
analizamos quién viene despues

C: ahya" (Devolucién n°3)

El equipo/terapeuta hace presente que la sesion individual esta dentro de un proceso
de atencion y analisis de la demanda de cada miembro de la pareja. En este sentido, la
terapeuta se ocupa de destacar que lo que motiva en este proceso es relevar lo que para
cada uno seria un motivo a trabajar en la terapia. Luego, plantea que la préxima sesion sera
con la pareja y que en esa ocasion se evaluara con quién o quienes sera la sesion siguiente.
Estos aspectos hacen relevar el marco de flexibilidad que hay en la definicion de las
sesiones y la convocatoria ampliada a otros significativos. En ello surge la pregunta
¢Cuél/es seria/n la condicion/es que moviliza/n al equipo/terapeuta proponer sesiones con
los individuos de la pareja? ¢Cudles serian los objetivos de estas sesiones individuales?

¢Qué implicancias tiene para las sesiones conjuntas?

5.3. Elindividuo y su posicidn en la relacién con los otros

Lo que distingue la consultante de lo que dice la terapeuta esta situado en la historia
de relaciones de la consultante, en contextos de significados relacionales y posiblemente
vinculado con un quiebre o ruptura de una narrativa con sentido para si. Estas distinciones

constituyen su mundo y la constituyen como individuo.

"C:...me dice que no me la podré?!
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T: no, no si usted se la puede, si usted(...) tiene recursos al lado, si siente
que hay algo a qué recurrir, recursos?

C:...yo soy una persona...que en la vida...tengo mucha energia, hago
muchas cosas...todo lo que fue el periodo de la crianza con mis hijos yo
tuve una presencia slUper importante..siendo una mama sUper
trabajélica, pero siempre super presente...es cierto que hoy dia tengo un
estado de animo...sumamente desgastado-en ese sentido estoy super de
acuerdo contigo- como que ya no sé mucho por dénde darle...donde
poner la energia...

T: pero existe... el impulso

C:claro...tengo el interés de mejorar las cosas...aqui yo espero adquirir
direcciones

T: formas de trabajar

C: claro...fuimos juntos... a una terapia de familia...a propdsito de lo que
td me dices...xxx me decia que yo no pescaba, que yo no escuchaba lo
que la (terapeuta) me decia...yo encontraba que escuchaba

T: pero en ese mismo sentido, se nos ocurrié que a veces uno no tiene
recursos pero puede extraerle un poco de energia a otras personas y
pensamos en incluir a su marido, tal vez usted podria invitarlo aca..."

(Devolucion n°6)

En esta cita, la consultante hace presente su historia que la destaca y que ella
destaca respecto de su ser/estar con mucha energia 'y madre stper trabajélica, condicién
que hoy confirma que no es la misma, pero que sin embargo la moviliza a buscar
"directrices” para mejorar las cosas. La terapeuta redefine directrices como formas de
trabajar, lo cual acepta la consultante y en ello aparece otro relato acerca de cémo la
percibia su marido en la relacion con otra terapeuta, percepcion que ella no estaba de
acuerdo. Estas asociaciones que va estableciendo la consultante podrian relevar un sentido
de la persona puesto en la relacién con lo que otros dicen de ella 'y lo que ella dice de si
misma. La terapeuta propone invitar al marido a la sesién como una forma de descargar en
él, de delegar, de sacarle energia, ahora que ella estd en esta condicién de desgaste y

cansancio. Pareciera de este modo, que la convocatoria al marido en la sesidén es una
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manera de perturbar las premisas y supuestos que sostiene la persona en la relacion con su
malestar. Una perturbacion que genere las condiciones para ampliar la mirada de la

consultante respecto de como ella se posiciona en la relacion con los otros.

5.4. Elindividuo en su historia de relacion con la familia

Las explicaciones que se dan las personas acerca de lo que les acontece en sus vidas
tienden a estar situadas en una perspectiva lineal-causal de los eventos y las relaciones. La
oportunidad de tomar distancia y ver/se en la relacion implica la posibilidad de
comprender su posicion en un proceso relacional; cuestionar las premisas que lo orientan
y le dan sentido en dicho proceso. Esta comprension generaria la oportunidad para crear
una dindmica alternativa, una dindmica en la cual él/ella es parte/participante activo/a en

su generacion.

"C:...en la casa he tenido que...me han tratado de dejar con la menos
responsabilidad en mi vida, como que estudia no més vy listo...entonces
es0 me jugo en contra porque...hace dos afios atras...era un pendejo...no
tenia conciencia de mi...de mi yo cachai...como mi familia era yo

T: entonces te ha tocado a la vez varios procesos como de

C: si poh de madurar todo eso, entonces son varias cosas a la vez las que
estoy haciendo poh

T:...seria extrafio que no te afectara lo que...tus papas te dicen o tu
familia o sea siempre te han dicho como...

C: ..me gustaria que me influyeran pero hasta cierto punto, al final yo
tengo criterio

T: uno a medida que crece, uno dice estos son mis limites...esos es una
cosa que uno va elaborando con el tiempo

C:...lo otro que queria preguntar...la mejor decision para mi en realidad
yo sé cual es...pero siempre me estd dando vueltas en la cabeza...el elegir
cualquier carrera por ejemplo y quedarme con ella ¢eso seria madurar?
0 ¢elegir lo que pienso que para mi en realidad es mejor?...

T: te estas adelantando un poco a mi tercer punto

C:ya" (Devolucion n°7)
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En esta cita, se destaca el trabajo con el individuo desde la problematizacion de
aspectos vinculados a la etapa vital de la persona, cuestionamientos relativos a su
condicion de vida y proyeccion futura. En este proceso de cuestionamiento va emergiendo
un proceso de negociacion de significados, de lo cual emerge para el consultante un relato
vinculado y vinculante a una historia donde la inseguridad tiene un sentido. Es decir, en el
dominio relacional familiar esta la explicacion de lo que hoy le pasa. En esa explicacion el
sujeto destaca lo dificil que ha sido y que adn es, un ser/estar en diferenciacion y
autonomia. Esta misma dificultad hace que releve un desde si en demanda de direccion,
aun cuando sabe lo que seria mejor para si mismo. Esta es la relacion que estaria
proponiendo a la terapeuta. La terapeuta hara la suya en relacion con ella. En este devenir
de negociaciones ird emergiendo la relacion que haga posible ampliar las posibilidades

para la persona.
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VIII.

ANALISIS

En el presente apartado pondremos en reflexion los datos descriptivos de las
devoluciones y los planteamientos del marco teorico-referencial, acercandonos de este

modo a dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Para el analisis distinguiremos tres aspectos: los principios tedrico-técnicos de la
Escuela de Milén, las condiciones que hacen posible una terapia con el individuo y la

comprension del individuo en contextos relacionales en el marco de las devoluciones.

1. Las devoluciones en relacion con los principios tedrico-técnicos de la Escuela
de Milan

1.1. Lavoz del equipo en la voz del terapeuta

Las devoluciones suelen traer a la sesion con el consultante la voz del equipo en la
voz del terapeuta: "al equipo le parece muy importante recalcar..." "...al equipo le surge
como la inquietud..." (Devolucion n°3, n°6); Esta voz plantea comentarios, ideas,
sugerencias, preguntas y propuestas. En ocasiones, el/la terapeuta se ocupa de dar énfasis a
estos comentarios plantedndose en primera persona y en relacion con lo que el equipo esta
planteando: "Mira, una de la cosas que encontré muy interesante que dijeron..." "Mira, el
equipo quiere hacerse super responsable de una preocupacion que tienen y yo estoy
totalmente de acuerdo con el equipo, me hago parte de eso..." (Devolucion n°2, n°5). Otras
ocasiones, nos vemos ante la presencia de un "nosotros” que opina, cree, propone: "...se

nos ocurrié que a veces..." "...pensamos en un...experimento..." (Devolucion n°1, n°6). Y
en otras, distinguir cuando el/la terapeuta se expresa desde la singularidad de su voz: "Mi
apreciacion personal es que..."(Devolucion n°7). Estas voces, dispuestas al dialogo en la
devolucién podrian constituir una de las formas en que se hace presente un modelo de
trabajo situado en didlogo. Es decir, la voz del equipo en la voz del terapeuta tendria

oportunidad de dialogo con la voz del terapeuta y la del consultante y como tal, didlogos
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acerca de otro/s punto/s de vista en relacién con lo transcurrido en la sesién o bien, de lo

que ocurre detras del espejo.

También, las referencias antes expuestas, podrian constituir elementos distintivos
de lo que significa en términos tedrico-técnicos el trabajo con un equipo, un grupo de
profesionales detras de un espejo unidireccional, desde la perspectiva epistemolodgica de la
cibernética de segundo orden: las relaciones son comprendidas en el marco de la paridad y
la desjerarquizacion. El equipo no tiene una voz privilegiada respecto de las otras, su
participacion no es instructiva. Su voz, como las otras, tiene lugar en la devolucién como
otra mas que ha estado en el proceso de la terapia, en igual condicion de legitimidad como
la del consultante y la del terapeuta. A la vez, podria constituir una oportunidad para la
comprension multiversal de la realidad, es decir, las distinciones de lo de lo que sucede en
la sesion, en el proceso, en la conversacion detras del espejo, estarian vinculadas con la
posicion que cada quien tiene en la relacion con la misma y como tal, no es mas ni menos
"veraz" sino una posicién o punto vista tan valido como las otras y eventualmente,
movilizadora de otras posiciones en relacion con el punto de vista compartido. En esta
linea, cuando comprendemos que las devoluciones aqui referidas e investigadas se
desarrollan en un marco de trabajo clinico y de-formacién, la voz del equipo, como
asesoria y no instructiva en la relacion con el terapeuta, tiene la posibilidad de generar
condiciones, desde la plurivocalidad y de su posicion en la relacion, para la comprension
sistémica relacional de los sucesos y por ende, del trabajo terapéutico (Bertrando, 2011;
Bonelli y Gélvez, 2004).

Ahora bien, cuando nos situamos en relacion con lo que es comentado y propuesto
en la devolucion, nos encontramos con la vision positiva de la persona, con la convocatoria
de otros significativos, con los experimentos sugeridos a realizar entre sesiones, con las
relaciones de significados, con las respuestas del/a terapeuta a las solicitudes de opinion
del/a consultante, con las expresiones de sentido de responsabilidad del equipo/terapeuta,
con preguntas reflexivas del equipo/terapeuta, con las expresiones emocionales y de
opinion del consultante a las intervenciones. Estos datos cualitativos seran analizados en el
presente apartado a la luz de los principios de reflexividad, circularidad, hipotetizacion y

neutralidad.
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1.2. Proceso reflexivo

La reflexividad es la manera de relevar el dialogo en la relacion terapéutica y como
tal, no estaria so6lo situada en las preguntas reflexivas, circulares, de proceso e hipotéticas,
sino en la manera en como se atiende al proceso de relaciones relevadas, las que en un
movimiento co-constructivo, como en un espiral en distintos dominios y/o niveles de
significacion van constituyendo nuevas condiciones de posibilidad con-textual para nuevas
y posibles relaciones de significados; un proceso recursivo donde no tan sélo lo
verbalizado es lo que genera apertura y condicion de posibilidad sino, junto a ello, todo lo
que conforma el proceso comunicativo y en este sentido, los aspectos analdgicos, el
tiempo, la pausa, el silencio son partes/participantes del proceso relacional terapéutico y
como tal, generan condiciones para que lo dicho por el equipo/terapeuta tenga oportunidad
de ser escuchado por el/la consultante como invitacion a preguntar y preguntarse, a ver y
verse en relacion con. En coherencia con lo antes dicho, la invitacion a la reflexividad
podria también ser cuestionada y no aceptada por el/la consultante. En este sentido, el
desafio para el equipo/terapeuta es como generar otras nuevas condiciones para que el/la

consultante entre nuevamente en el dialogo (Bertrando, 2011).

El proceso reflexivo en las devoluciones, como condicion de posibilidad para que el
consultante pueda encontrar una version de mundo mas liberadora de su sentimiento de
malestar (Bertrando, 2011), tiene lugar a través de las propuestas del equipo/terapeuta que
buscan ampliar el campo de posibilidades en el dialogo con el/la consultante. El
equipo/terapeuta se pregunta y le pregunta al consultante, de este modo releva una forma
reflexiva de estar en la relacién con los supuestos, ideas y emociones. Asi como con los
ejercicios, experimentos o tareas entre sesiones. Por ejemplo, el equipo/terapeuta ha
propuesto al consultante el ejercicio de dibujar un futuro en una carta y luego en relacion
con eso, le plantea las preguntas que le surgen al equipo y se las ofrece, las deja con €l
como otra nueva propuesta de didlogo: " la gracia de la carta era que tu en cierta medida
dibujaste un poco el futuro, como lo que ta crees que puede venir, la pregunta que se hace
el equipo es: ¢qué piensas tu de ese futuro? ¢quieres que sea, quieres que no sea? (te
interesa hacer algo aqui en este espacio para cambiarlo? ¢quée de eso quieres, qué de eso

no quieres? eso es como para la préxima sesion ya?"(Devolucion n°5). El equipo como
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vOz que se pregunta y que le pregunta al consultante, lo invita a tomar distancia para poder
ver lo que él quiere o no de lo que imagina en un futuro para si mismo. El horizonte
temporal en este sentido se amplia, lo que la persona hace hoy esta en relacion con lo que
desea para después y el después esté en relacion con lo que hoy pueda desear. Este modo
de traer al presente el proyecto futuro, guarda relacion con lo que Boscolo y Bertrando
(1996) platean como el anillo autoreflexivo de pasado-presente-futuro y el como a través
de este tipo de intervenciones el terapeuta crea un contexto circular y flexible para el
ampliar el campo de posibilidades del consultante en su vida. En este ambito, las preguntas
no buscan respuestas sino ampliar el campo de conversaciones, ampliar las posibilidades
para que el consultante tenga oportunidades para pensar/se en relacién a otros nuevos
puntos de vista. Ademas, lo moviliza a tomar una posicion activa en relacion con lo que le

pasa.

En la misma linea, otras propuestas del equipo/terapeuta refieren nuevas y posibles
relaciones de significados. Estas son comprendidas como insumos para el proceso
reflexivo. Una oportunidad para que la persona se pregunte acerca de lo significado por un
otro. En este sentido, la propuesta es de apertura hacia nuevas posibilidades, aquellas
donde la persona pueda encontrar su propia version de significados: "la inseguridad no es
mala, de ella uno puede aprender a ver varias cosas, porque uno le da vuelta a las cosas,
es que uno después queda con la sensacion de que ya, esta es la decision que tomo...ahora
el tema es cdmo sacarle provecho a la inseguridad” (Devolucion n°7), en esta cita la
invitacion de la terapeuta es a ver cémo el equipo significa la inseguridad y de esta
posicion o punto de vista se releva otra nueva y posible pregunta para el consultante, una
pregunta que propone una posicion distinta respecto de la inseguridad, una posicion
propositiva, movilizadora y no obstaculizadora; una posicion que toma cierta distancia de
la dicotomia tengo/no tengo, y destaca el como hago ahora para sacarle provecho a la

situacion.

La intervencién situada en el proceso reflexivo, no deviene en propuestas,
sugerencias e indicaciones que pretenden guiar y orientar el comportamiento de las
personas. Las propuestas, indicaciones y/o sugerencias solo constituyen elementos

eventualmente perturbadores, movilizadores para la persona y su relacion con el malestar.
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Las preguntas como intervenciones situadas, también generan condiciones que abren
posibilidades y no pretenden una respuesta en particular. EI propdsito es abrir el campo de
posibilidades para el consultante en relacion con los significados, las premisas y las
emociones. La invitacion es a tomar distancia, esta condicion facilita la pregunta por
aquello que hace que tome tal o cual posicidn frente a algo. La respuesta en si misma no es
el objetivo final de la/s pregunta/s, sino la pro-mocion de otras preguntas o versiones de
relaciones que el mismo consultante podra ir generando en la conversacion y que

promueven en el terapeuta la condicién para otra nueva intervencion.

El proceso reflexivo implica también el didlogo sostenido por el terapeuta con el
equipo. En este proceso es posible que el terapeuta tenga la oportunidad de poner en
cuestionamiento aspectos relacionados con sus premisas que orientan su forma de pensar
en relacion con lo que escucha, ve, siente y hace en la relacion con el/la consultante. Este
seria el espacio que le permite al terapeuta tomar la distancia que enriquece su proceso

para la propuesta de relacion que lleva a la conversacion con el/la consultante.

1.3. El proceso de hipotetizacion

Las hipdtesis del equipo/terapeuta no pretenden ser una version representativa de lo
que le pasa a la persona en sus relaciones, mas bien, son relaciones que el equipo/terapeuta
establece desde si con aquello que la persona ha relevado de lo que le sucede. Este desde si
del equipo/terapeuta lo relacionamos con las ideas planteadas por Zamorano (2009) acerca
del individuo como seres humanos de lenguajes situados en historias de relaciones
sistemicas. De este modo, las hipétesis estan vinculadas con todo lo que constituye el
marco referencial del equipo/terapeuta y como tal, responden méas a su organizacion que a
la del/a consultante. En coherencia con la comprension que tiene el equipo/terapeuta de
que sus ideas y supuestos son versiones posibles y no representativas ni absolutas, es que
se dispone a proponerlas en el didlogo como tales, dejando el espacio para que en la
conversacion con el/la consultante estas versiones puedan ser refutadas, transformadas y
enriquecidas; en este proceso deviene su utilidad: abrir, ampliar las conversaciones. En este
aspecto el/la consultante es invitado a participar activamente en el proceso de
hipotetizacion; es invitado a tomar posicién en relacién con lo que el equipo/terapeuta

piensa y propone, esta forma mantiene en movimiento y reflexion la relacién misma que se
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propone. En este sentido, las hipdtesis son parte/participante del proceso reflexivo. Este

proceso que orienta y sustenta lo terapéutico de la conversacion.

Los supuestos/ideas del equipo/terapeuta en las devoluciones estan situadas en las
propuestas de opinidn. En este sentido, se piensa que al ser justamente presentadas como
opiniones del equipo/terapeuta genera la oportunidad de ir aprendiendo a pensar en
términos sistémicos. Es decir, propone ver y verse en relacién con la posicion que cada
quien toma en la relacion con las otras personas, con las ideas, las emociones, las acciones
u otros aspectos que son significativos para la persona. Se piensa que las ocasiones en que
el/la terapeuta enfatiza su acuerdo respecto de lo que opina/propone/comenta el equipo al/a
consultante, es una condicion que destaca el estar situado/a en relaciones. Recursivamente,
la posicion de cada quien releva una forma de ser/estar en el sistema de relaciones que

estan generando.

Entre los supuestos del equipo/terapeuta se encuentra la siguiente categoria, la
manera de hablar contribuye a la dificultad de ver/se en relacion, el sentido se vincula con
la manera en que el equipo/terapeuta concibe el mundo, es decir, un mundo de
construcciones de lenguajes y centrado en las relaciones. Esta manera que tiene el equipo
de ver el mundo, es llevada a la conversacion con la consultante. Es una propuesta que
contempla las opiniones que tiene el equipo acerca de como las personas suelen construir
descripciones que invisibilizan y paralizan las posibilidades y alternativas. Descripciones
que suelen negar la dimension activa, responsable y autonoma de las personas en el mundo
relacional que destacan. Las relaciones, propone el equipo/terapeuta, tienen oportunidad de
emerger como distincion cuando al hablar se atiende a la posicién que se toma en la
descripcién del suceso y como esta posicion estd co-determinada con la de los otros.
Ademas, distinguir las conexiones entre personas, significados, acciones, emociones, se
vuelve posible cuando al hablar las distinguimos en el dominio relacional en que esta es

parte/participante de lo destacado como significativo en/de/para ella.

Compartir con el/la consultante esta forma de pensar del equipo/terapeuta, significa
una propuesta que eventualmente perturbaria las premisas que sostienen la forma en que la
persona sitta lo que le pasa. Es decir, no es la imposicion de una idea, sino la invitacion a

pensar en relacion con la manera que tiene el equipo/terapeuta de pensar las relaciones
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entre hablar/hacer. EI modo en que se dice algo, es el modo en que ese algo emerge como
real. No hay un modo Unico de decir/hacer, pero pareciera que si hay modos que pueden

...yo
estoy siendo esto o lo otro, porque eso deja margen de cambiar lo que estoy siendo

facilitar, generar condiciones de posibilidad para que algo nuevo pueda emerger;

después, pero si tu dices yo soy neurdtica no puedes hacer nada por eso, porque eres de
esa forma..."(Devolucién n°3), el sentido seria sostener un modo menos restrictivo,
encasillador e inamovible en el decir, dar lugar en el tiempo conjugado en las palabras a lo
impredecible, a la duda, lo incierto y posible; en ello las oportunidades se amplian.
Entonces, atender a la manera en que la persona habla es atender a las premisas, las

epistemologias que orientan la forma de ser/estar/hacer en un mundo con sentido singular.

Otro supuesto y en la misma linea que el anterior, destaca la metacomunicacion
como el recurso que permite visibilizar las conexiones entre los elementos del mundo
interno de la persona entre si y los elementos del mundo externo. La metacomunicacion en
el didlogo como lo plantean Boscolo y Bertrando (2000), permitira el estar consciente de la
percepcion del otro. En la Devolucién n°5, el equipo terapeuta/propone al consultante un
consejo practico: buscar el subtexto en las conversaciones que €l sostiene con su polola.
Esta propuesta se sostiene en la idea de que esa practica puede ser un ambito en que el
consultante si pueda hacer algo diferente cuando conversa con su polola: preguntar y
preguntarse en relacion con aquello que esta detras de lo dicho por ella. Esta propuesta en
forma de consejo, se sostiene en un conocimiento/supuesto del equipo/terapeuta: la
metacomunicacion, como nivel légico distinto de la relacion comunicacional genera
oportunidades para el encuentro con lo significativo de lo que estd sucediendo en el
proceso de la relacion con las otras personas. Si bien, la persona no puede hacer nada en
relacion con el contenido de lo que la otra persona refiere como "su version de verdad" si
puede hacer saber al otro lo que le pasa con lo que dice y si puede preguntar/se acerca de lo
que al otro le mueve a decir, sentir, pensar y hacer lo que hace, dice, siente y piensa. En
ello la persona si puede tener participacion activa, responsable y movilizadora. Esta
propuesta llevada al dialogo en la devolucion, se va constituyendo en condiciones de
posibilidad para que el consultante se pueda ver en la relacion, la posicion que ocupa en lo
que le preocupa, le sucede y en lo que él es parte-participante de lo que resulta. En otra

dimension, esta propuesta del terapeuta hace pensar en la propuesta que hace
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indirectamente respecto de cémo es comprendida la conversacion terapéutica. Al proponer
la pregunta por el subtexto que hay en la comunicacidn con otros, hace posible también
relevar en las sesiones los subtexto que subyacen a la misma conversacion terapéutica.
Preguntar/se acerca del contexto motivacional que subyace a las conversaciones con los
otros, es preguntar/se acerca del encuentro/desencuentro en la relacién
terapeuta/consultante. La vision sistémica de la relacion diddica implica tomar
conocimiento acerca de la posicion que cada uno toma en la relacion y que se constituye en
la propuesta que cada uno hace al otro y que recursivamente lo lleva de regreso a un lugar
de encuentro con un otro (Boscolo y Bertrando, 2000). De esta forma, el terapeuta
introduce su marco referencial desde el cual piensa la relacién con el consultante.
Propuesta vinculada a un conversar acerca de las motivaciones que estan detras de lo que
la persona dice que le pasa y en este sentido, podemos comprender que la propuesta habla
del trabajo sobre las premisas que orientan las acciones, las emociones y las relaciones con

las otras personas.

En ocasiones, las hipotesis, las conexiones que el terapeuta distingue aparecen en su
mente y es inmediatamente compartida con el consultante; esta hipotesis se desvanece en
la voz del consultante, con la misma rapidez con la cual emergio, es en la conversacion con
el consultante que se descubre su utilidad. El consultante desconfirma las relaciones y
conexiones que el terapeuta le ha propuesto y ahi queda, no hay insistencia en esta version
de relacidn, pues el terapeuta ha descubierto en la conversacion que para el consultante no
tiene el sentido propuesto. En este aspecto vinculamos el uso que el terapeuta de eQtasis da
a sus ideas e hipotesis en el dialogo con el consultante, en el mismo sentido que refieren
Arcelloni y Bertrando (2008), las hipotesis solo tienen valor de movilizar otra posicion en
la relacion con lo conversado. Esta otra nueva posicion no busca calzar lo que le pasa al
consultante en sus relaciones, sino distinguir para ampliar y movilizar el dialogo. Esta idea
del terapeuta requiere ser completada en la conversacion con el consultante, es en ella que
tiene oportunidad de crecer, de cambiar, de transformarse. En este aspecto distinguimos
también lo que ya antes habiamos propuesto y es que el proceso de hipotetizacion implica
la participacién activa del equipo-terapeuta-consultante en el proceso de crear

conversaciones relativas a la comprension de lo acontece en el encuentro terapéutico.
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En este aspecto, las ideas/supuestos del equipo/terapeuta abren conversaciones y
enfatizan diferencias, relaciones, pero no conduce la conversacion en una direccion
predefinida. Es asi como cualquier distincion de un campo nuevo de comprension
relacional, al ser propuesto por el terapeuta, s6lo tendra sentido en la medida en que amplie
el campo de posibilidades en/de/para el didlogo y al ser refutada por el consultante, es

sefial suficiente que no tiene tal sentido de utilidad: abrir un nuevo campo conversacional.

En una primera entrevista, hay tematicas que relevan en el equipo/terapeuta un
supuesto acerca de la disposicion del consultante hacia el mismo espacio terapéutico. Esto
lo hemos vinculado con el analisis de la demanda y la motivacién a terapia. La forma en
que estos aspectos o dimensiones en el andlisis de la demanda son presentados en la
devolucion hacen pensar en la propuesta reflexiva. Por ejemplo en la Devolucién n°6, el
equipo/terapeuta tiene un supuesto, el cual es explicitado y puesto en reflexién en el
dialogo con la consultante. De este modo, el supuesto no se traduce en una instruccion de
coémo la consultante debe estar en una terapia, tampoco restringe o niega la misma, sino
que es tratado y llevado a la conversacién como un supuesto del equipo/terapeuta que
necesita ser con-versado: "...al equipo le surge la inquietud porque usted como gue...como
usamos este espacio...uno podria pensar que usted viene un poco aca a descargar...pero si
uno quisiera transformar...eso requiere de energia..."(Devolucién n°6). En este sentido, la
conversacion a través de la explicitacion de lo que el equipo/terapeuta se pregunta en
relacion con lo que supone, no tan sélo plantea una relacién reflexiva del equipo/terapeuta,
sino una relacion con sus supuestos como relaciones de duda y que al ser llevadas al
didlogo, se invita a la consultante a colaborar en su resolucion, es ella quien confirmaré o
no las conexiones realizadas por el equipo/terapeuta entre su estado emocional y el sentido
de estar en una terapia. De este modo, se esta generando una condicion de posibilidad para
que el dialogo emerjay la persona se movilice en relacion con los supuestos develados por
el equipo/terapeuta, pues en el didlogo la persona se hace presente desde su autonomia y
responsabilidad respecto de lo que espera, desea y dispone para su relacion con lo

terapéutico.

Otro aspecto que destacamos, en el proceso de hipotetizacion, es el contexto de

significados que emergen en/de/para la relacion. Hay ocasiones en que la consultante
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vincula las palabras de la terapeuta con el sentido que estas tienen en su historia de
relaciones. Por ejemplo, en la Devolucion n°6, ante la pregunta sostenida en los supuestos
del equipo/terapeuta, la consultante destaca el sentido del desafio y de la desconfianza
hacia sus capacidades: "...me dice que no me la podré"- a lo cual la terapeuta aclara: "no,
no si usted se la puede, si usted (...) tiene recursos al lado, si siente que hay algo a qué
recurrir, recursos?"- de esto deviene un relato de la consultante de quién es y quien ha
sido, confirmando luego quien hoy esta siendo: en un estado emocional que ya no sabe
por donde darle, donde poner la energia, confirmando asi lo que la terapeuta le ha
reflejado y que promueve la inquietud del equipo/terapeuta: ¢;como usar el espacio de
terapia?. En este aspecto, podriamos suponer que la consultante impresiona en un dominio
de significados relevados como desafiantes para su manera de ser/estar en el mundo de
significados relacionales y en las que aparece un sentido de su singularidad: una mujer que
se reconoce desde el ser/estar en desafio, en rendimiento y control. Lo cual, estaria siendo
tensionado, puesto en cuestionamiento al develar su condicion de desgaste y necesidad de
ayuda. Luego, en la misma Devolucion n°6, la consultante relaciona lo que dice la
terapeuta con otro relato, una experiencia donde su marido piensa que ella no escucha lo
que la terapeuta dice: "...me decia que yo no pescaba, que yo no escuchaba...yo encontraba
que escuchaba”. Estas conexiones que va compartiendo la consultante con la terapeuta van
confluyendo hacia una toma de posicion de la consultante en relacion con la pregunta y su
disposicion a la terapia. En ellas ademas se aprecia el como la consultante reacciona
inicialmente desde una percepcion negativa que la terapeuta estaria teniendo con ella, estas
percepciones las va relacionando con sus experiencias, una donde quiere explicar y
defender su modo de ser y estar; el otro, donde percibe que los otros tienen una percepcion
de ella negativa y que ella no comparte. En este sentido, nos aparece la pregunta acerca de
¢Cémo atendemos estos procesos emergentes en la devolucion?. Estos emergentes que
parecen estar diciendo algo en relacion al como se siente la persona en relacion con lo

planteado.

En ocasiones, los significados emergentes para la consultante y en relacion con los
supuestos del equipo/terapeuta, abren otras conexiones y refiere otra nueva propuesta del
equipo/terapeuta, por ejemplo, el convocar a otros a la conversacion: "pero en ese mismo

sentido, se nos ocurrié que a veces uno no tiene recursos, pero puede extraerle un poco de
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energia a otras personas y pensamos en incluir a su marido, tal vez usted podria invitarlo
aca..."(Devolucién n°6). Aqui se hace presente la pregunta ¢como es el uso y el sentido de
la convocatoria ampliada a otros significativos en la terapia con individuos para el Equipo
de eQtasis?. Podriamos pensar que la convocatoria deviene un recurso terapéutico en el
sentido de perturbacion. Es decir, ampliar la conversacion con otros significativos es
invitar otros puntos de vista a la relacion y en este sentido, no significa que estos otros
significativos deban estar presentes fisicamente en la sesion, aunque tampoco se descarta,
pero lo que promueve la invitacion de otros significativos es ampliar el campo de
posibilidades de la conversacion con la consultante. Sea que venga o no el marido, el
marido sera invitado a la relacién terapéutica, en este sentido pensamos en lo que Boscolo
y Bertrando (2000) plantean como recurso técnico para la terapia con individuos. La
presentificacion del tercero, traer a los otros significativos a la sesiébn como voces en
didlogo con la de la consultante, un dialogo en relacion con lo que el otro piensa en
relacion con lo que ella hace/piensa/siente/significa en la relacion con lo que el otro
dice/hace/piensa/siente/significa, esto en un espiral de conversaciones posibles y situadas

en procesos de relaciones reflexivas.

Otra categoria vinculada con el proceso de hipotetizacion es: proposicion y
apertura a nuevas posibilidades de significados. La devolucion situada en relaciones de
significados y en los distintos dominios relacionales en que estos emergen, promueven
relaciones de apertura y de movilidad en la conversacion. Este aspecto hace pensar en la
complejidad que devela el proceso de co-construccion de significados situado en el dialogo
de la devolucion. Es decir, la trama de relaciones articuladas entre un todo y sus
componentes. Esto nos introduce en la nocion de textos en contextos de relaciones: los
textos como significados que se relevan y que devienen en nuevos contextos de relaciones
de significados y que recursivamente van evolucionando como en un espiral de relaciones
de significados situados en distintos sistemas o dominios de relacionales (Bertrando,
2000). En la Devolucion n°7, el consultante en su relacion con la inseguridad esta
entrampado en el sentimiento de malestar. El equipo/terapeuta proponen otro nuevo
significado relacional con la inseguridad, suponiendo con ello una apertura a las
condiciones de posibilidad que esta inseguridad relevaria: una condicion para el

crecimiento y la maduracion; un contexto que promueve nuevas relaciones de significados
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con el sentido de exploracion y préctica de un ser/estar situado en la duda; una relacién con
la duda que deviene en oportunidad para una relacion mas tranquila con las decisiones
tomadas. La propuesta de la terapeuta, como perturbacién en relacion con lo significado
respecto de la inseguridad, hace emerger en el consultante otros dominios de relacion con
la misma, el sentimiento de ser dominado por la inseguridad. Entonces aparece la opinion
de la terapeuta situada en su propio dominio de significaciones relevadas, es decir, en su
opinién lo que siente el consultante que lo domina en relacién con la inseguridad, tiene
relacion en otro nivel de significacion, la atribucion de valor negativo que la persona

otorga al sentimiento de inseguridad, propuesta a la que el consultante asiente.

En este sentido, podemos referir que una de las practicas de la devolucion propone
al consultante otras nuevas relaciones de significados que generan un campo mas abierto
para la conversacion en relacion con lo que promueve el malestar de la persona y en la
medida en que ésta se dispone al didlogo, deviene un recurso de apertura para otras nuevas
relaciones de significados, co-construcciones que en el devenir de la conversacion

movilizarian las relaciones situadas respecto del sentimiento de malestar de la persona.

Este proceso en la devolucion se vuelve mas complejo, ya que es un momento de
cierre de la sesion, entonces, cuando la intervencion genera la inquietud en el consultante y
este va entregando otras nuevas maneras de estar en relacion con lo significativo, pareciera
que hay que interrumpir y dejarlo ahi. Entonces, quien aparece es el/la terapeuta y demarca
el sentido de lo propuesto, puede tener otros emergentes posibles, pero que no tienen

oportunidad de ser acogidos como un nuevo dialogo como otra nueva sesion.

En las devoluciones se introduce una idea, un comentario que pretende ser
novedoso, en este sentido, busca inquietar algun aspecto de lo compartido por el
consultante en la sesién o del proceso. Esta intervencion implica la sensibilidad del
equipo/terapeuta acerca del tiempo y ritmo de la relacion terapéutica. Es decir, el
equipo/terapeuta va coordinando sus tiempos y ritmos con los del/a consultante, de tal
modo que la novedad compartida tenga oportunidad de ampliar la mirada y no de
obstaculizar la relacién. ;Cémo se sabe cuél es el momento oportuno para compartir tal o
cual intervenciéon?, puede ser que s6lo atender a las retroalimentaciones verbales y

analogicas sean insuficientes. Boscolo y Bertrando (2000), en relacion con el proceso de la
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sesion, plantean que de vez en cuando es posible preguntar al consultante si las preguntas
del terapeuta tienen sentido para €l o ella y si puede sugerir otras posibles alternativas. En
las devoluciones analizadas es frecuente la pregunta del/a terapeuta si la propuesta le
parece o le hace sentido al/a consultante. En las respuestas verbales hay confirmacion, pero
si no fuese asi, 0 bien si en la respuesta aparecen sefiales que dejan dudas al/a terapeuta:
¢Podria ser que la devolucion fuese invitar al consultante a decir algo, una pregunta o

comentario que para él o ella tuviera sentido escuchar?

1.4. Lacircularidad en la relacién

El equipo de Milan (Selvini Palazzoli et al., 1980), plantea este principio orientador
como un recurso del cual se vale el equipo/terapeuta para la comprobacién de utilidad que
tienen las hipdtesis propuestas en la conversacion con el/la consultante. Las
retroalimentaciones verbales y no verbales del consultante, constituyen insumos reflexivos
acerca de las intervenciones terapéuticas. Esta promueve en el equipo/terapeuta una
relacion reflexiva acerca de las diferencias que hacen emerger una diferencia para la
relacion terapéutica. El equipo/terapeuta con sus distinciones y propuestas acerca de
relaciones entre significados, emociones, acciones y las relaciones con otras personas del
mundo del/os consultantes, genera un campo de posibilidades para la comprension
relacional de la persona con su sentimiento de malestar. En las devoluciones analizadas nos
encontramos con la atencion y basqueda continua del terapeuta a las expresiones del
consultante respecto de qué le parece la/s propuesta/s, comentario/s, sugerencia/s e
indicacion/es. En este sentido, pensamos que la atencion a la relacion terapéutica en la
devolucién, como lo es en todo el proceso terapéutico, implica atender la trama compleja
de significados co-construidos y que develan un sistema terapéutico en relacién con el

malestar de la persona.

En las devoluciones, una de las condiciones que genera apertura y amplia el campo
de conversaciones posibles, son las observaciones que el equipo/terapeuta comparte con el
consultante y que estan centradas en las diferencias, es decir, en la/s relacion/es que el

equipo/terapeuta distingue en el proceso de la sesion. En este ambito, surge la categoria el
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equipo ha percibido una diferencia cuando conversamos: la distincién que el
equipo/terapeuta explicita estd vinculada a la conexion entre lo que el consultante habla y
lo que el equipo percibe como cambio en la apariencia emocional del consultante. Esta
distincion vinculada a un cambio en la expresion emocional del consultante y situada
respecto del hablar de si mismo o bien del hablar de otros (polola) promueve al consultante
a expresar lo que le sucede en la relacion con el equipo/terapeuta: "para mi es complicado
contar mi vida, a ti no te conozco ni a las personas que no veo" (Devolucion n°4). Esta cita
hace pensar en como los significados, situados y moldeados en el contexto de relaciones de
la persona, tienen oportunidad de emerger en la misma relacion terapéutica y como tal,
con la posibilidad de dar movilidad y ampliar las posibilidades en relacién con el sistema
de creencias de la persona. Hablar de relaciones promueve otras relaciones. En este
sentido, invitar al consultante a un proceso reflexivo es invitarlo a preguntarse acerca de lo
que hace que se mueva y se posicione de esa forma en sus relaciones. En este conversar
reflexivo surgen las oportunidades para que surja otra diferencia: otra relacion posible

respecto del ser/estar en relacion con otros.

Los significados situados en distintos contextos de significacion, constituyen
propuestas del equipo/terapeuta que promueven en la relacién con el consultante un
movimiento en la conversacion respecto de los distintos dominios de significados
vinculados con su malestar. En este sentido, las diferencias de significados promueven
nuevas relaciones de significados, esta categoria alude a las distinciones que
recursivamente van emergiendo en la Devolucién n°6 . Esta propuesta implica la distincion
entre la inseguridad como obstéaculo v/s la inseguridad como recurso. Esta hipdtesis hace
que en el devenir de la conversacion surja otra nueva distincion relacional: la atribucion de
valor a lo significado y lo significado en si. En este devenir de conversaciones situadas y
en relacion con el significado de inseguridad constituye una préactica donde el principio
orientador de Circularidad se ve manifiesto en la devolucion. Asi también, la siguiente
distincion -el individuo en su historia de relacion con la familia-, hace referencia a las
conexiones que establece el consultante con su problema y su historia de relaciones
significativas. En este sentido, el consultante introduce su historia de relaciones con la
inseguridad en el dominio de relaciones familiares, dominio relacional de pertenencia y al

cual sitia como con-texto explicativo para su relacion de malestar. El consultante se sitla
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en esa historia relacional sin oportunidad para establecer una relacién con sus criterios
personales sino en un continuo devenir de expresiones de si vinculadas a lo que la familia
piensa, siente y quiere para él. En la intervencion propuesta por el equipo/terapeuta
ademas de la vision positiva, nos encontramos con un comentario/sugerencia de la
terapeuta: "...en este caso en particular que es cuando uno va a entrar a la universidad, es
cuando la familia mas mete la cuchara...diciéndote cosas porque piensan que es lo mejor
para ti, entonces obviamente te va a afectar lo que ellos te digan, la cosa es también ser
consciente de qué es lo que te dicen ellos y qué es lo que tomas y qué no...a qué le saco
provecho, qué me sirve y qué simplemente dejo ahi y ese proceso es también
madurar”(Devolucién n°7). Este comentario hace relevar otra diferencia/relacion, una cosa
es afectarse con lo que otras personas dicen y otra es distinguir y distinguirse en la relacién
con lo que otros dicen. De este modo vemos como el principio de circularidad se
manifiesta como principio orientador de la intervenciéon realizada. Enfatizar en las
diferencias, significa hacer emerger las relaciones y en ese sentido, las devoluciones
estarian vinculadas con este principio orientador a través de las propuestas de significados
en contextos significacion que devienen de historias de relaciones del consultante en
distintos dominios relacionales. El terapeuta atento en el proceso de la conversacion, busca
las opiniones del consultante en relacion a las opiniones y propuestas del equipo/terapeuta.
De esta forma es posible ir construyendo un sentido relacional en la terapia, es decir, de co-
construccién de significados relacionales. Las hipbtesis como ideas del equipo/terapeuta
son insumos en este proceso de co-construccion. En este proceso con el/la consultante, se
ird develando el sentido de utilidad que pretende: ampliar el campo de posibilidades en

términos de informaciones y diferencias.

1.5. Neutralidad/curiosidad

El principio de neutralidad nos introduce en la concepcion de contexto relacional.
El contexto no es lo que limita al individuo, ni lo que contiene dentro suyo a los individuos
y sus acciones; el contexto es la trama compleja de una relacién que siempre queda abierta
a nuevas distinciones, ya que el individuo no puede estar siempre consciente del sistema
que es parte/participante y tampoco el sistema puede definir completamente al individuo.

Las distinciones, como los mensajes y los significados, estan situados en distintos niveles
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de contexto relacional y a su vez, estos contextos estan contenidos en otros contextos de
relacion. En este sentido, se comprende que el contexto es una trama compleja de
relaciones (Bertrando, 2000). En distintos niveles emergen contextos relacionales
diferentes y cada contexto es parte/participante de otro contexto relacional. De este modo,
la posicién neutral del terapeuta en la relacion no tan sélo deviene como la posicién que el
terapeuta pueda eventualmente elegir en la relacion con el/la consultante, sino que es
también una posicion dada en dicho contexto relacional. Ademas, entendemos que la
posicion del terapeuta en la relacion es siempre una negociacion recursiva entre sus
actitudes que hacen emerger un contexto relacional y el contexto que influye en su toma de
actitud relacional. En este sentido, la posicion del terapeuta en la relacion es siempre

provisoria, siempre a punto de ser corregida y complejizada (Bertrando, 2011).

En este sentido, la neutralidad no implica una ausencia de posicion en la relacion
con el consultante sino, como lo refiere Cecchin (1989), significa una posicion que es
asumida en el didlogo con el/la consultante en términos de una actitud de curiosidad, es
decir, sin dejarse influir por el principio de verdad, el terapeuta buscara poner en la
conversacion sus supuestos en discusion, buscara en sus pregunta el saber acerca de las
personas y su construccion de mundo relacional, buscard crear un campo de
conversaciones donde el saber de "saber" y el saber de "no saber" entren en dialogo y
reflexion. Se mantendra atento a la creacion de distintos puntos de vista como recurso y
movilidad para la relacién y el didlogo terapéutico. Es en este estilo recursivo que
neutralidad y curiosidad se contextualizan reciprocamente y es en ello que deviene la
condicion de posibilidad para una relacion que no se deja atrapar por ninguna posicion en
particular (Cecchin, 1989).

La posicién de neutralidad implica una posicion del terapeuta de no direccion de
los comportamientos de las personas en términos de resultados especificos. Pero no
implica ni condiciona una postura pasiva o activa en la relacion, sino una posicién en
donde la actividad y la pasividad del terapeuta son condiciones de posibilidad en una
relacion que emerge en ese contexto terapéutico en particular. Un contexto en movimiento
y como tal, en evolucion y cambio. La posicion en este entendido, esta al servicio del

dialogo: una posicion que facilita y genera condiciones de apertura en la conversacion.
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Una de las categorias vinculadas con el concepto de curiosidad ha sido propuesta
como El equipo y el terapeuta se sienten inquietos: "queremos informarnos mas, sentimos
que nos falta informacion tanto a ti como a nosotros sobre los pasos a seguir...podria ser
que nos contactemos con el abogado para pedir informacion...por
supuesto...comentandolo después contigo...ver cudles son los pasos a seguir, en qué
situacion se esta, legal”, la consultante acepta (Devolucion n°2). En esta cita el
equipo/terapeuta comenta acerca de lo que constituye un vinculo de necesidad para su
sentido de responsabilidad en relacién con lo que ha emergido de lo conversado en la
sesion con la consultante: una preocupacion acerca de las condiciones de cuidado que la
consultante tiene para si misma. En este sentido de responsabilidad emerge una inquietud
para el equipo, pues se encuentra con una falta de informacion respecto de lo conversado
en la sesion: ¢en qué consisten las medidas cautelares?. Esta informacion es algo que la
consultante también refiere no saber y al mismo tiempo, refiere una posicion de no querer
saber, ya que supone que, en el contexto de su esperanza, estas no serian necesarias, ya que
aun reconociendo la impulsividad de su pareja, al mismo tiempo cree que no habra otro
episodio de agresién hacia ella. Estas condiciones, como contextos que relevan
significados, hacen pensar que al equipo/terapeuta en su devenir de la conversacion
sostenida detras del espejo surge la preocupacion y el sentido de responsabilidad con sus
distinciones, conocimientos, opiniones Yy posibles intervenciones. No direccionar vy
tampoco invisibilizar su posicion en relacion con lo que piensa o cree en términos de
posibilidad. De ello se desprende una posicion de curiosidad acerca de lo que significaria
poner en el didlogo con la consultante informaciones acerca de lo que significan las
medidas cautelares. La curiosidad aqui interpretada, constituiria una intervencién que
busca ampliar el campo de conversaciones posibles con la consultante. La posicion que
asume el equipo/terapeuta en este sentido es activa y a la vez cuidadosa de no dar las
sefiales de una posicion que dirigira y prescindira de lo que la consultante piensa en
relacion con las informaciones proporcionadas por terceros implicados en el sistema
terapéutico. Esta actitud activa en crear conversaciones mas amplias, estaria vinculada con

el proceso reflexivo.

Otra categoria emergente y en relacion con el concepto de curiosidad es la

siguiente: EIl terapeuta y el equipo se pregunta y te pregunta. En la Devolucion n°5, nos
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encontramos con la propuesta del terapeuta acerca de lo que seria sostener una relacion
reflexiva en la relacion con su polola. Sostener una conversacion donde la busqueda no
esta centrada en la confirmacion de una "verdad™ acerca de los hechos, sino en los motivos
que orienta a la persona a decir lo que dice. Sostener esta relacion en la conversacion
significa asumir una posicion de curiosidad respecto de aquello que no conoce de lo que el
otro vive, siente, piensa acerca de lo que dice y hace; ademas, de su posicion de
responsabilidad en la relacién que propone en dicha situacién. Esta propuesta se sostiene
en los supuestos del terapeuta: la metacomunicacion, como nivel Idgico distinto en el
conversar, propicia que las personas se orienten hacia los procesos que sostienen las
vivencias de malestar en la relacion. Las personas suelen estar entrampadas en las
descripciones de los sucesos como realidades unicas y absolutas. En esta epistemologia el
consultante se ve paralizado en una lectura que lo deja sin alternativas en la relacion. En
este sentido, podria ser que compartir con el consultante este "saber" acerca de la
metacomunicacion ayude a movilizarlo en relacion con lo que siente que le pasa en la
relacion con su polola. En esta interpretacion de lo que serian los supuestos que orientan la
intervencion del terapeuta, aparecen las posibles preguntas que éste en conversaciones
sostenidas con el equipo detrés del espejo pudiera haber/se planteado ¢Cémo seria para el
consultante saber acerca de esta distincion en el proceso comunicacional?. La impresion
que moviliza dicha devolucion, es que el terapeuta se ocupa de compartir un conocimiento
y lo explicita como un consejo practico para el consultante; se ocupa en el mismo sentido
de demostrar lo que significa la metacomunicacion, el terapeuta se pregunta y le pregunta
al consultante por el subtexto que hay en los mensajes dichos y escuchados en sus
conversaciones con la polola. Se ofrece en la relacién con el consultante para dar ejemplo
de lo que significa este meta-nivel en la conversacion. Si bien podria esto constituir una
direccion de como hay que hacer las cosas, al mismo tiempo impresiona que el terapeuta se
ocupa de sostener una relacion que facilite en el consultante una posicion de inquietud y
curiosidad en sus relaciones significativas, esto se ve en las preguntas que el terapeuta se

hace y le hace al consultante respecto al subtexto que hay en el texto dicho y escuchado.

Esta posicidn del terapeuta activo, que propone y explicita el marco referencial en
el cual comprende algunas de las relaciones con problemas, hace pensar en el terapeuta que

se hace responsable de su saber. En esta misma linea, la comprension de sus propuestas e
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intervenciones como invitaciones que pueden ser rechazadas por el consultante, hacen
pensar en la posicion desjerarquizada que el terapeuta propone a la relacion con el

consultante. Un terapeuta que hace evidente su modo preferente de ver el mundo.

Aqui surge también una inquietud, ¢cémo es posible sostener esta posicion
curiosidad cuando se esta planteando una idea como consejo? ¢Serad que en este sentido se
pone en tension algunas ideas relativas a la no direccionalidad del comportamiento de las
otras personas?. En mi impresion, lo que hace o no posible sostener la posicion es el tener
conciencia de lo que hago en un dominio y las implicancias que puede tener en otro; en ese
mirar dindmico se crea un campo posible para que este consejo no se convierta en el modo
que el otro tiene que aprender a funcionar en su vida. Esto hace pensar en lo que Cecchin
(1997) plantea como irreverencia, ser capaz de sostener un didlogo con otros marcos de

comprension en un momento dado y luego volver al propio.

Entonces, no se trata de hacer uso o no de consejos, directivas, rituales o
prescripciones, sino del lugar que estas herramientas tienen en la comprension de la
relacion terapéutica. La flexibilidad y el sentido de coherencia estan puestos en un meta-
nivel, asi también, la comprensién de lo emergente en un proceso terapéutico como
condicion de posibilidad para que dé prioridad al uso de un consejo y que al mismo

tiempo, ese consejo propone un ser/estar reflexivo.
1.6. Neutralidad: el terapeuta un interlocutor con opinion

El terapeuta como un interlocutor con opinién, es una manera de hacer explicito
que el terapeuta no esta ajeno a su posicion en el sistema relacional terapéutico. En este
aspecto, Bertrando (2011) sefiala que el terapeuta puede afirmar sus ideas para darlas a
entender, pero siempre dejando la Gltima palabra al consultante. El terapeuta explicita su
forma de pensar, explicita los supuestos que emergen de su manera de ver el mundo, los
ofrece al didlogo con el/la consultante, entendiendo en este proceso la posibilidad de
generar condiciones para que la persona vuelva a mover/se. En este sentido, el terapeuta no
pretende influir a las personas, pero si de generar condiciones para que se pueda sostener
un dialogo: un proceso reflexivo que dé oportunidad a las personas de encontrar una

version de mundo mas liberadora del sentimiento de malestar. En este proceso, la posicién
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del terapeuta como interlocutor con opinidn, intenta estar atento a los procesos, a como es
que suceden las cosas y mucho menos en el porqué ocurren o qué es lo que debe hacerse.
Este ultimo aspecto haria pensar que las intervenciones en términos de consejos,
indicaciones y sugerencias estarian siendo prescritas, pero se entiende que estas son
posibles y en esa posibilidad, el terapeuta cuida de tratarlas de tal modo que a la vez genere
un espacio de dialogo con las mismas, asi cuida la propuesta de relacion con lo terapéutico.
Es en esta posicidn que las tareas entre sesiones son comprendidas como perturbaciones y
no como instrucciones que esperan generar un cambio en las pautas interaccionales de las
personas. Estos experimentos, como los encontramos recurrentemente mencionados en las
devoluciones de eQtasis, tienen este posible sentido de perturbacién: abrir condiciones de
posibilidad para un dialogo respecto de lo que sucede con ello. Es recurrente el cierre de la
devolucion con esta propuesta y parece un modo de dejar abierto un supuesto cierre de
conversaciones. Suele ocurrir que las personas piden especificaciones acerca de como
hacerlo o bien, pedir algun tipo de explicacion acerca del objetivo que éste tendria, a lo

cual se responde "veamos gue sucede con eso".

En las devoluciones hemos situado las distinciones de interacciones entre terapeuta
y consultante como manifestaciones de la posicion del terapeuta y el equipo en la relacion
con el/la consultante. Estas manifestaciones de posicion en la relacion se han vinculado a
la nocidén antes desarrollada, es decir, una neutralidad vinculada a la posicion del
terapeuta/equipo como interlocutores con opinion en la relacion con el/la consultante. Una
de las categorias emergentes que alude a esta distincion es: la preocupacion del equipo y el
sentido de responsabilidad. En la Devolucion n°2 aparecen las condiciones de posibilidad
para que el equipo y la terapeuta expresen con intensidad, el sentido de responsabilidad
frente a su preocupacion por las condiciones de seguridad que la consultante dispone en su
relacion con la pareja, quien ha tenido reacciones violentas con ella. Aqui, se hace presente
la figura compleja de la relacién terapéutica, las implicancias que podria significar el
omitir la distincion que para el equipo/terapeuta emerge con valor de posibilidad vy
también las implicancias que tendria el evidenciarlas cuando la consultante ha planteado
una posicion sostenida en su propio marco de creencias y esperanzas. Asi, lo que es
compartido con la consultante es explicitado desde el marco en el cual el equipo/terapeuta

siente, percibe, piensa el mundo: "el equipo quiere hacerse super responsable de una
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preocupacion que tienen...mas alla de lo que pueda pasar o no, no lo sabemos, pero si
creemos que es importante que ta no minimices los riesgos que puedas tener, en el sentido
de estar bien alerta...y que pidas ayuda en ese minuto..." (Devolucion n°2). Esta
devolucion hace pensar en las condiciones que emergen cuando el tema de la violencia esta
presente. Las condiciones para que la posicion de neutralidad se vea tensionada en distintos
contextos de la relacion. Por ejemplo, un sistema terapéutico ampliado a los terceros-
legales y posibles derivadores; sostener una posicion de apertura y de no invisibilizacion
de las condiciones donde el cuidado de si no ha tenido oportunidad. En este sentido, hacer
presente lo que pensamos, en una posicion de legitimo respeto hacia las posiciones que las
personas tienen en sus vidas y sus relaciones, es una condicion de necesidad en todo
proceso terapéutico, pero cuando la forma de estar mirando los relatos de la persona se
contrapone abiertamente a la forma en que la persona lo estd mirando, entonces se vuelve
aun mas importante el cuidado puesto en el uso que se da a la propia manera de mirar. Esta
manera podria estar situada en la explicitacion, en abrir ésta a la conversacion, dar cuenta
de las premisas que orienta la manera de ver, explicar y proponer; invitar al otro a pensar
en relacion con ello: (Como es que el equipo/terapeuta se siente tan preocupado?
probablemente esto tenga una mejor oportunidad en el curso de la sesién. Posteriormente la
terapeuta en su intervencion introduce la necesidad del equipo/terapeuta de buscar
informacidn sobre las medidas cautelares con el abogado de la consultante, a lo cual la

consultante accede de una forma dudosa: "¢iya!?" y que la terapeuta parece haber
recepcionado, ya que se ocupa de aclarar que estas informaciones serén traidas a la
conversacion con la consultante y no seran objeto de imposiciones o instrucciones de lo
que ella tiene o no que hacer con ellas. Entonces, el terapeuta como interlocutor con
opinién no significa que sus opiniones tienen un lugar de veracidad respecto de las
descripciones de mundo posibles, sino en que se hace responsable de que sus opiniones
entren al dialogo de tal forma que también generen condiciones de apertura para el didlogo

con la consultante.

Otra categoria vinculada con el terapeuta como un interlocutor con opinion es: El
equipo valora y piensa que es positivo. Esta distincion alude a la manifestacién de una
visién positiva que tiene el equipo/terapeuta acerca de las personas, de sus sentimientos, de

sus acciones u otros. La vision positiva se diferencia de la connotacion positiva, primero en

75



el sentido que no se refiere especificamente a una situacion, la cual debe ser connotada,
sino que es una actitud mas bien generalizada y segundo, en que no esta puesta ahi con una
finalidad, sino que proviene (debe provenir) especificamente de un sentir, de un
sentimiento que provoca la situaciéon y que a partir de ello se puede trabajar. La vision
positiva implica una posicion del equipo/terapeuta acerca de lo que la persona dice, hace,
siente y que se devela como positiva en el contexto emocional del equipo/terapeuta. En
este entendido, la visién positiva no es una intervencion prescrita a cualquier intervencion,
esta emerge del contexto de distinciones posibles para el equipo/terapeuta en ese sistema
terapéutico en particular.

Un terapeuta como un interlocutor con opinidn se ve relevado en ocasiones a través
de las interacciones en las devoluciones que refieren una solicitud de ayuda directa del
consultante a traves de una opinion del equipo/terapeuta acerca de algo. A esta distincion
le hemos denominado Me gustaria que me ayudaras con una opinion. Esta invitacién que
hace el consultante al terapeuta suele ser aceptada. El terapeuta expresa directamente su
opinidn, pero en ella hay ciertas condiciones que distinguimos como cuidadosas. Estas
condiciones se relacionan con situar dichas opiniones en lo significativo para el consultante
y que ha sido posible de destacar a propdsito de ser testigo de aquello en el proceso de la
terapia. Ademas, identificamos el cuidado del terapeuta por no entregar valoraciones
absolutas en términos de bueno/malo, sino de situar la valoracion que tiene para la persona
en relacion con lo que ha manifestado que le hace bien: "...yo creo de eso que es algo
valiente...es dificil decir si estuvo bien o mal, pero en si es bien valorable...mostrarse y
viendo lo que td me has mostrado creo que a ti te hace bien..." (Devolucion n°5). Por otro
lado, en ocasiones la entrega de opinion de la terapeuta se ve demorada, parece que en ello
(por el contexto que ha emergido en la devolucidn) tomara un especial cuidado de no
direccionar lo que se ha pensado que es una decision que la consultante tendria que tomar:
" eso lo puede decidir usted...si usted cree que puede traerlo..." (Devolucion n°6) y luego
de la confirmacion de la consultante, de que ella y el marido estan interesados en hacer lo
que sea mejor, entonces la terapeuta confirma su opinién "entonces hagamos una
conversacion entre los tres"(Devolucion n°6). En otras ocasiones, las opiniones expresadas
de la terapeuta se contextualizan en sugerencias que confirman que solo el consultante

puede descubrir lo que pide como opinion: el consultante le pide a la terapeuta que le diga
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cuénto tiempo significa ser pausado en la toma de decisiones y la terapeuta confirma "lo
gue sea necesario...no te estoy diciendo lo que tienes que hacer, te estoy diciendo lo que no
tienes que hacer...no tomes las decisiones rapidas...yo tampoco te puedo decir cual es la
receta...porque no hay, cada uno tiene sus tiempos..." (Devolucion n°7). En relacion con
estas dos Ultimas citas, la impresion que genera es que la complejidad en la que se
desarrolla el proceso del dialogo, la posicion de la terapeuta se ve en movimiento desde
una posicién activa y sugerente de opiniones y en otras, cuidadosa de hacer presente el

sentido de autonomia y responsabilidad del/a consultante en sus decisiones.

Del andlisis sostenido en los parrafos precedentes, se plantea que las devoluciones
constituyen practicas de intervencion. La intervencion es comprendida como una
perturbacion al sistema en donde los resultados son impredecibles. El sistema terapéutico
emerge en relacion con las distinciones situadas en significados relacionales y por ende, en
distintos niveles de contexto. El terapeuta y el equipo se ocupan de crear condiciones
diversas para que la apertura al didlogo sea posible. Las devoluciones crean oportunidades
para que se amplie el contexto de un proceso reflexivo. En este proceso, las ideas, los
supuestos, los comentarios, las sugerencias e indicaciones del terapeuta y del equipo
constituyen eventuales insumos para otros nuevos dialogos. Es decir, el equipo/terapeuta se

ocupan de crear condiciones para que la evolucion del didlogo sea posible.

En este proceso de construccién de posibilidades diversas y de resultados
impredecibles, la devolucion deviene un dispositivo que al mismo tiempo de cerrar el
encuentro terapéutico de ese dia, deja abierta otras nuevas condiciones y eventuales
posibilidades para otras nuevas conversaciones. En las devoluciones, se crean contextos de
negociacion de significados que situados en distintos niveles y contextos de relacion hacen
posible que siempre quede abierta otra nueva y posible co-construccion. En este proceso de
conversaciones co-constructivas, el terapeuta y el consultante se muestran muy activos en
el proceso de generar con-textos. El terapeuta y el equipo se ocupan de traer otras voces,
otros puntos de vista a la conversacion. El terapeuta y el equipo explicitan sus opiniones y
a la vez cuidan su posicién de curiosidad. Relevan en la relacion terapéutica el sentido de
autonomia y responsabilidad del consultante. Cuidando en este propoésito la forma en que

hace presente sus intervenciones, comentarios, opiniones, sugerencias u otros. De este
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proceso emerge un sistema en movimiento, un sistema terapéutico que en el proceso de co-

construccion va encontrando el sentido final que es su desaparicion.

2. Terapia Individual / Sesiones Individuales de Terapia

En este apartado se analizard algunos aspectos singulares de las sesiones
individuales de terapia en el marco de las devoluciones realizadas por eQtasis. Con ello se

abordara el segundo objetivo especifico propuesto en esta investigacion.

En un primer momento, se abordaran las condiciones que movilizan la consulta
individual, la problematizacion emergente y su relacion con los planteamientos
desarrollados por Boscolo y Bertrando (2000) y Zamorano (2009) en relacion con los
criterios que orientan el trabajo clinico con el individuo desde la perspectiva sistémica
relacional. En un segundo momento, analizaremos el complejo relacional: individuo-

contexto-relacion.

¢Cudles serian las condiciones que hacen posible las sesiones individuales de
terapia?;,Cual sera el contexto terapéutico mas apropiado a la condicion clinica
emergente en la sesion individual? ¢ Que aspectos del individuo serian problematizados en

dichas sesiones?

En las distinciones y categorias emergentes de esta investigacion, encontramos
textos y contextos que devienen en singularidades acerca de los motivos que hacen pensar
en una sesion individual de terapia. Uno de ellos, vinculado a lo que Zamorano (2009)
identifica como uno de los criterios posibles para configurar un contexto terapéutico
individual, es el que la persona consultante plantea que algo le produce dolor,
cuestionamiento. En esta linea, y en el contexto de una primera entrevista, la terapeuta y el
equipo plantean que si bien hay hartos temas que tratar hay uno que han identificado como
asunto bien doloroso para la persona y que preocupa principalmente a ella y por lo cual,
proponen que la sesion siguiente sélo siga viniendo ella (Devolucion n°l) . En esta
propuesta pensamos que esta implicita la evaluacién acerca de la motivacion minima de la
consultante para entrar en un proceso terapeutico; es decir, el equipo/terapeuta ha

considerado ambos aspectos, entre otros posible, para proponer un trabajo con la
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consultante. Podriamos también entender, que la propuesta como tal, no es la indicacién de
un tratamiento, sino la perspectiva del equipo/terapeuta acerca de lo que seria sugerible
frente a lo que ha significado de lo compartido por la consultante en la sesion. Entonces, es
la consultante quien confirmara si estd de acuerdo con las significaciones del
equipo/terapeuta. En esta propuesta, también se deja abierta la posibilidad que durante el
proceso pueda surgir otra alternativa, entre ellas la convocatoria a la pareja y el hijo; esto
se vera de acuerdo a una evaluacion del equipo/terapeuta acerca de lo que seria mejor,
necesario o bien, util para la persona. En este aspecto, las sesiones individuales de terapia
constituye una posibilidad dentro de un proceso que puede derivar en una terapia con la

familia y/o con la pareja.

Hay ocasiones en que la terapia individual se relaciona con las condiciones de
preocupacién que manifiesta una persona y que se vincula con lo Boscolo y Bertrando
(2000) refieren como un proceso de definiciones relacionadas con dilemas futuros. La
Devolucién n°7 se relaciona con este aspecto, ya que el consultante estd situado en el
malestar del sentimiento de inseguridad y de como esto se traduce en un conflicto sobre
sus decisiones en relacion con lo que quiere para si como definicion de proyecto de
estudio-ocupacion. La sesion de terapia individual propone un proceso reflexivo en
relacion con los significados que lo sitdan en una paralizacion respecto del ser/estar en
decisiones. En este aspecto Zamorano (2009) destaca la terapia individual para quien
expresa una pregunta respecto de si mismo, de su experiencia y tiene el deseo de no
continuar en el estado emocional que aquello le provoca, pensando también en aquellos
casos en que aun cuando lo que le pasa a la persona tenga que ver con otros, su deseo es
clarificar desde €l o ella lo que le sucede. La sesion individual seria el contexto que se
propone para problematizar los aspectos que hacen que el individuo se vea arrojado y
atrapado en el contexto de significados que hablan de si y que hoy lo tiene en problemas o
en un malestar. El didlogo es lo que permitiria explorar en las premisas que le dan sentido
y lo orientan al mundo. En este sentido, crear un campo de conversaciones donde el
individuo pueda tomar cierta distancia y preguntarse acerca de lo que lo mueve a hacer lo
que hace y de como esto que hace esta vinculado a distintas dinamicas contextuales y que
en ellas también se releva un sentido desde si, contribuiria a la generacion de

acciones/significaciones alternativas.
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En otro sentido, cuando las preocupaciones estan vinculadas con la pareja
(Devolucion n°3) pero la sesion es con cada uno de los miembros de la pareja, pudiera ser
que lo que motiva al equipo/terapeuta a esta forma de atencion sea justamente las
condiciones develadas por cada uno de los miembros y que no develan la claridad que haya
una pareja con la cual trabajar. Este supuesto lo hemos relacionado con la idea del analisis
de la demanda de consulta. Boscolo y Bertrando (2000) plantean que a veces en una
demanda de pareja, uno de los miembros desde el inicio se resiste a la terapia, entonces
deriva en una terapia individual. Entonces, (Qué aspectos del individuo podrian ser
problematizados en la sesién?. Zamorano (2009) propone crear un campo de
conversaciones donde el consultante pueda tomar distancia y comprender su posicion en
un proceso relacional. Identificar el como sus emociones, actitudes y conductas aparecen
co-determinadas con otros. Es decir, sostener sesiones individuales donde las
preocupaciones situadas en el dominio relacional de la pareja sea el contexto para la
problematizacion de los aspectos de un si mismo contextual, donde el individuo pueda ver
su posicion en la relacion y de como esta co-determinada con la de la pareja, a la vez que
pueda explorar y cuestionar aquello que desde si lo mueve a sostener esa posicion

rigidizada en la relacion.

De lo anteriormente sefialado, se desprende las variadas condiciones que hacen
posible para eQtasis pensar en sesiones individuales de terapial®. La condicion de
flexibilidad en el setting terapéutico hace pensar en la comprension contextual de las
relaciones emergentes y entre ellas la del sistema terapéutico. En un proceso terapéutico
que se inicia con el individuo puede que el contexto cambie y como tal, derive en una
terapia con la pareja o bien con la familia. Asi también, el proceso puede ser el inverso, de
sesiones con la familia o con la pareja, luego emerja una condicion de necesidad o de
posibilidad para que se trabaje con el o los individuos de un sistema. Estas impresiones
también las vinculamos con el contexto en que las convocatorias a otras personas
significativas han aparecido en las distintas devoluciones analizadas, destacando en ello el
sentido de perturbacion de la misma y no como una indicacién o condicion de restriccion

para la terapia. Quizas este modo de entender la convocatoria y la modalidad de terapia sea

14 Es importante también destacar que la condicion de eQtasis como equipo clinico situado en el CAPs, recibe
mucho menos consultas de individuos, ya que preferentemente son derivados a los otros enfoques de terapia.
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coincidente con las definiciones que se tienen acerca de las hipotesis y el contexto, siempre

provisorias/os, incompletas/os y complejizables.

En las devoluciones vemos que la problematizacion estaria vinculada con los
significados, las premisas, y la posicion que la persona tiene en la relacion con. La
propuesta consiste en ampliar el campo de posibilidades para que la persona pueda mirar
desde otro lugar, se pueda ver desde otro posible lugar, pueda cuestionar lo que aparece

como dado y desde ese cuestionar, eventualmente construir otra relacién con ello.

En ocasiones, las sesiones individuales, destacan aspectos vinculados a un sentido
de identidad que se ve en tension, dolor o conflicto en su historia presente respecto de su
devenir en historias situadas en contextos relacionales. Es decir, en este sentido, una
identidad narrativa, donde los relatos de la persona refieren una manera preferente de
ser/estar, que ordenados en una historia acerca de si, hace aparecer un mundo de relaciones
significativas en la cual él/ella se distingue con un sentido singular y a que a la vez, lo lleva

a distinguir el mundo del cual él/ella es parte/participante.

Lo que promueve, en este sentido, el sentido del sufrimiento, desde una perspectiva
narrativa, es la expresion de inadecuacion entre las historias que las personas cuentan
acerca de si mismas y su experiencia actual, o bien, de la discrepancia entre su experiencia
y las historias que los demas cuentan de ellas (Boscolo y Bertrando, 2000). Problematizar
aspectos de su identidad narrativa, implicaria inquietar el discurso acerca de su estar
situado en contextos sistémicos; crear las condiciones para que la persona pueda entrar en
relacion con los significados que lo conectan con distintos ambitos de su vida y que a la
vez se vincula con la circunstancia que lo lleva a consultar; crear un campo conversacional
donde sea posible cuestionar las premisas que lo sostienen en un entrampamiento o bien,
tomar decisiones respectos a movimientos que pueda hacer para no caer en ellos cuando su

deseo es mantenerlas (Zamorano, 2009).
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3. Contexto: el individuo y las relaciones

De lo antes expuesto, se releva la importancia de la nocion de contexto para la
comprension del individuo sistémico relacional. El contexto nos sefiala Bertrando (2000)
es un tejido complejo de contextos vinculados y vinculantes al individuo que los distingue
y del cual él se distingue. En este sentido, se vuelve dificil pensar en el individuo sélo
como conductualmente vinculado a otros. El individuo emerge desde su propia
organizacién en un trasfondo de regularidades contextuales que lo sitdan en una historia de

relaciones con sentido desde si (Zamorano, 2009).

En relacibn con estas referencias, podriamos comprender que el
individuo/consultante esta situado en un contexto relacional, desde donde emerge su
sentido de malestar y al cual hace emerger en relacion con él mismo. De este modo, el
equipo/terapeuta se ocupan en crear un contexto relacional donde puedan surgir nuevas
perspectivas, nuevos significados, nuevos contextos de relaciones que amplien el campo de
posibilidades para el consultante y de este modo, tenga oportunidad una relacién mas
flexible acerca de si mismo y de los otros. Es decir, un proceso reflexivo seria la condicion
de posibilidad para que la persona pueda distinguir la posicién que él/ella ocupa en el
proceso relacional en el cual emerge su sentimiento de malestar; como condicion de
posibilidad para que la persona pueda distinguir aquello que la vincula a distintas

dindmicas contextuales y que devela su sentido singular.

En las devoluciones se ha distinguido algunos emergentes que hacen pensar
respecto de la nocion conceptual de individuo situado en contextos relacionales. Una de
ellas, Devolucion n°6, esta situada en las explicaciones que la persona empieza a relatar
cuando se ve movilizada por el equipo/terapeuta a preguntarse acerca de "¢coOmo es que
espera usar este espacio terapéutico?". Esta historia surge en el contexto terapéutico
cuando la terapeuta solicita una posicion a la consultante en relacion con lo que ella espera
del espacio de terapia: dejar los problemas aqui o bien querer transformar las cosas que
suceden en la casa. Este aspecto del contexto de la terapia y la relacion, es condicién de
posibilidad para que la consultante realice otras distinciones contextuales. En estos

aspectos, la persona se hace presente como si estuviese reclamando y justificando a la vez

82



su condicion de vulnerabilidad: " o sea...yo soy una mujer...que en la vida...tengo mucha
energia...hago muchas cosas...todo lo que fue el periodo de crianza con mis hijos yo tuve
una presencia sUper importante..hoy dia tengo un estado de animo...sumamente
desgastado ...-en ese sentido estoy super de acuerdo contigo-ya no sé mucho por dénde
darle..." (Devolucion n°6). La persona hace referencia a una historia vinculada con la
manera en que ella se distingue respecto del ser/estar como "madre sUper trabajdlica, pero
siempre super presente”. Estos significados atribuidos a su si misma y situados en un
tiempo pasado, hacen relevar un presente con problemas o con un sentimiento de malestar,
ya que dichas distinciones de si misma estan siendo tensionadas. Esta tension podria estar
vinculada con la rigidez con la cual la persona se ve y se relaciona en su historia de
relaciones y en ello, el sentido de vulnerabilidad, de necesidad de otros, pudiera no tener
lugar u oportunidad para ella y para los otros desde si. Otro aspecto que la misma persona
trae a la devolucion y que lo vincula con el comentario de la terapeuta, es lo que su marido
dice de ella y si bien ella no lo comparte, genera la impresion que la persona lo ofrece

como un campo de posible exploracion: "...fuimos juntos...a una terapia de familia...a
propoésito de lo que tu me dices...él (marido) me decia que yo no pescaba, que yo no
escuchaba lo que la (terapeuta) me decia...yo encontraba que escuchaba". ;Seria que lo
dicho por la terapeuta ha resonado emocionalmente en la consultante y lo ha relacionado
con lo que el marido ha dicho de ella respecto de su disposicién en terapia? ¢Podrian ser
estos emergentes posibles cuestionamientos a la estabilidad del "yo personal"? ¢Estarian
estos emergentes vinculados con el quiebre que motiva su consulta?. Estas preguntas
permitirian ir construyendo hipdtesis que luego podran ser llevadas a la conversacion con

la consultante y con ello abrir otra nueva relacion con lo emergente en sesion.

Lo antes expuesto nos lleva a pensar en la complejidad del didlogo. En las
propuestas de lenguajes que cada interlocutor trae a la conversacion. En las coordinaciones
posibles y el contexto que lo facilita. En las palabras y las emociones, premisas que
orientan la construccion de realidades diversas. El encuentro y el desencuentro como un
espiral de conversaciones situadas en negociaciones de significados. Esta complejidad es la
que permitiria la pregunta por el desde si del terapeuta, un desde si que hace posible ciertas
condiciones contextuales para que la persona pueda verse en relacion con lo que pone o no

tension su ser/estar en el mundo de relaciones que co-construye.
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El/la terapeuta en una posicion de escucha activa, empatica, curiosa y desde el
genuino interés y disposicion a un ser/estar con el otro, también esta situado en relacion
con su propio marco referencial (experiencias, teorias, premisas) y en este sentido, tanto
desde su dialogo interno y el sostenido con el equipo de trabajo, busca tomar distancia para
poder mirar y mirarse a través de su voz y la de otros, de esta forma mantener el sentido de
autonomia y responsabilidad que propone a la relacion con el consultante. El terapeuta, no
tan sélo pone atencién al consultante con sus retroalimentaciones verbales y no verbales en
la relacién, sino que sostiene un didlogo con sus propias retroalimentaciones verbales y no
verbales al consultante. De estos procesos se hace posible una evolucion del sistema
terapéutico (Boscolo y Bertrando, 2000).

El individuo situado en su historia con la familia, esta categoria no tan sélo hace
pensar en el dominio relacional en el cual lo que la persona dice que le preocupa, le pasa;
sino también, como explicacion que sitta al consultante en una relacion de “excusa” para
su significacion en la relacién (Zamorano, 2009). Es decir, cuando el contexto de
significados propuestos por la terapeuta hacen posible relevar una pregunta distinta para el
consultante en relacidén con que promueve su sentimiento de malestar, también aparece un
contexto de relacion donde dicha situacion tiene un sentido singular para el consultante. El
sentirse dominado por lo que le acontece promueve un sentido de entrampe en dicha
relacion. En este contexto, la pregunta por las premisas que lo orientan y dan sentido al
mundo en el cual él es parte/participante, podria constituir un campo de posibilidades
donde el consultante pueda distinguir la situacion sistémica en la que se halla y la cual él
contribuye a generar en cada dominio donde la significacion situada lo releva en la
relacion: "...me han tratado de dejar con la menos responsabilidad en mi vida...eso me
jugé en contra...hace dos afios atras...era un pendejo...no tenia conciencia de mi yo...como
mi familia era yo...me gustaria que me influyeran pero hasta cierto punto, al final yo tengo
criterio..." (Devolucion n°7) en este aspecto, ampliar el campo de posibilidades
significaria poner en cuestionamiento las premisas que lo sostienen en una relacion
rigidizada y repetitiva. Situarse en relacion con los otros, significaria poder mirar y mirarse
en la relacion que promueve y en la cual es promovido. En este proceso reflexivo, el

terapeuta con sus preguntas va creando un contexto relacional donde pueden aparecer
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nuevos significados y en ellos una nueva historia posible y que finalmente, sélo el

consultante podra decir si tiene sentido o no.

Entonces, identificar el contexto de relaciones que hacen emerger las distinciones
de quien consulta, nos sitda en la complejidad misma de lo que significa estar en relacion
con la ceguera de quien pretende hacer distinciones de un contexto del cual es
parte/participante. En este sentido, lo que hace posible movilizar la mirada y la posicion en
la relacién, es el didlogo, en él es posible que la persona pueda tomar distancia y ver la
posicion que toma en el proceso relacional y develar las premisas que lo sostienen a un
sentido desde si y que se ocupa de confirmar en distintos dominios de relaciones en los
cuales se situa, significa y explica su significacion como sujeto. La incompletud que todo
relato acerca de la experiencia permite, es la condiciéon de posibilidad para que en este
proceso reflexivo el sujeto pueda encontrar una version mas flexible de si mismo y con ello

tenga la oportunidad de generar una historia en acciones alternativas.
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IX.

REFLEXIONES FINALES

El recorrido de esta investigacion nos ha posibilitado dar cumplimiento al objetivo
propuesto, es decir, describir el como se manifiestan los principios tedrico-técnicos de la
Escuela de Milan en las devoluciones realizadas por el Equipo de Trabajo y Asesoria

Sistémica en sesiones individuales de terapia con personas adultas.

Hemos planteado que las devoluciones constituyen practicas de intervencién
situadas en el sentido de perturbacion. Su fin es crear las condiciones para ampliar las
posibilidades de conversaciones acerca de lo que acontece a la persona en su vida. En ello,
sensiblemente se propone algo que busca incomodar/inquietar en algun sentido el relato de
la persona. El énfasis esta puesto en las relaciones, en el proceso reflexivo y de
hipotetizacion. La propuesta es el didlogo acerca de las ideas y supuestos del
equipo/terapeuta. Este dialogo resulta complejo en el momento del cierre, en ocasiones da
la impresion que podria llegar a constituir otro eventual proceso de sesion. Los
experimentos, ejercicios y tareas entre sesiones suelen ser propuestas frecuentes y con ellas
deja abierta la oportunidad a otras nuevas conversaciones. La propuesta de relacion esta
situada en el sentido de flexibilidad, responsabilidad y autonomia. Comprendiendo que
esta propuesta esta situada en la singularidad del proceso y en ese sentido, el contexto

relacional emergente es dinamico.

En las devoluciones tambiéen se aprecia el sentido contextual y singular en que estos
principios tienen lugar. Es decir, lo que aparece en una devolucion es una condiciéon que
habla desde y con sentido para ese contexto de relacion. Lo que esa devolucion releva
como emergente de un encuentro con un otro, es un aspecto o dominio posible de lo
singular de la relacion con ese otro, en ese momento en particular. En este sentido, es
posible que en otras condiciones de contexto, las mismas personas, releven otros dominios
gue hagan aparecer otros aspectos de si y de la relacion. Este proceso de continuas y

nuevas contextualizaciones hace posible la evolucion de la relacion terapéutica.

De este modo, las devoluciones son emergentes dinamicos respecto del proceso de
co-construccion de una relacion terapéutica. En este sentido, la posicion del terapeuta, la

propuesta que hace de relacién con el/la consultante no esta situada en acciones
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particulares, sino en la apertura a las multiples posibilidades que pueden ir siendo co-
construidas en un proceso. El proceso reflexivo del terapeuta, el tomar distancia para ver/se
en relacion con lo que releva, es lo que posibilita el sentido de lo que esta pasando en esa

relacion en particular.

Este sentido contextual y singular de cada devolucion, también nos ha llevado a
pensar en el lenguaje. En el sentido activo y creativo que éste tiene en/de/para la relacion.
Las palabras en este aspecto sélo tienen oportunidad de sentido en el contexto en el que es
parte/participante. EI como se hace uso de la palabra no es tan sélo un ejercicio de dominio
de significados en si mismos, devienen significativos en lo singular del encuentro
relacional que se esta co-construyendo. Las palabras por si solas no invitan, no amplian las
posibilidades, es la comprension dinamica que estas tienen con todo lo que conforma el
proceso comunicacional-relacional lo que con-figura una propuesta de vinculo con un otro.

Un vinculo, en todo caso, que en el proceso también considera su proxima desvinculacion.

La invitacion en la devolucién es a con-versar, es decir, a tomar posicion en la
relacion con. El equipo/terapeuta procura en su con-versar crear las condiciones para que
ese dialogo y en ese sistema se sostenga por el tiempo que los con-voca. En este proceso se
van dando los encuentros/desencuentros del/a consultante con el/la terapeuta. En él
aparecen las relaciones y la relacion consigo mismo y con el otro. Una articulacion que
pretende un sentido, el sentido singular de lo terapéutico para ese sistema relacional en ese

momento en particular.

Luego y en relacion con el mundo preferente en que nos situamos y hacemos
aparecer con otro/s, surge la inquietud acerca de como es que podemos hacer mas flexible
nuestro propio campo de conversaciones. Situar nuestras distinciones en nuestro campo de
preferencias, también da condiciones de fluidez en las propuestas com-partidas con el/la
consultante. Inquietarnos por el como de nuestros modos preferentes de situar las
relaciones seria una condicion de posibilidad para que otras posibles relaciones puedan
también emerger en el campo de conversaciones con el/la consultante. Esta pregunta como
otras, pueden tener lugar en el encuentro conversacional con el equipo. Un ejercicio
reflexivo que dé oportunidad a la movilidad con nuestros propios marcos referenciales,

entendiéndolos como todo aquello que constituye nuestro ser/estar de terapeutas, es decir,
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nuestras particulares experiencias, nuestros preferencias en teorias, modelo o recursos de
comprension acerca de la vida y las relaciones con otras personas. Las oportunidades que
abren las otras visiones en relacidn con lo que para un si mismo emerge como importante
de la relacion sostenida con un otro, puede confluir hacia otros dominios de relaciones y
significados. En este proceso reflexivo del terapeuta acerca del modo preferente de ver,
distinguir y situar las relaciones posibles, es un recurso que dispone a otros campos de

conversaciones con la persona en terapia.

Los principios tedrico-técnicos como orientadores de un proceso de intervencion en
las devoluciones son significativos en cuanto sostienen un sentido de coherencia con
aquello que se propone como sentido de lo terapéutico: ampliar el campo de
conversaciones para que la persona encuentre un sentido nuevo, menos constrictivo en su

relacion con lo que acontece en su vida.

Las devoluciones también constituirian una oportunidad para el sentido de
coherencia respecto del trabajo con un equipo. Ampliar la mirada, no tan sélo como la
propuesta que es llevada al didlogo con el/la consultante, sino en el ejercicio mismo de
conversaciones con el equipo que acompafia el proceso. En este aspecto, la devolucion
como un ejercicio que ordena al terapeuta y que lo distingue en relacion con sus
distinciones, es un recurso reflexivo y como tal generativo de nuevas condiciones para

otras nuevas relaciones con esa persona y eventualmente, con otras.

La posicidon del/a terapeuta, en mi opinién es la herramienta béasica del trabajo
terapéutico y a la vez, es un emergente del singular didlogo que se co-construye con esa
persona en particular. El cuidado respecto del principio que orienta su quehacer, su
ser/estar ahi dispuesto al encuentro con, es un proceso y como tal, en continuo sentido de
negociacion consigo mismo y con el otro que aparece para él/ella y con él/ella; un otro
también situado y en relacion con el propio sentido que propone en su ser/estar ahi en esa
relacion. En este aspecto, la posicion del terapeuta no es la que hace emerger el sentido de
autonomia y responsabilidad en un otro, sino el didlogo que sostiene e invita al otro a
sostener con las posiciones emergentes en la relacién. En este &mbito, la escucha activa del
cuerpo que habla para un si mismo y para el otro es un eventual recurso de distincion en

este proceso. Las emociones como distinciones o dominios de relaciones posibles, estan en
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todo proceso de conversaciones, que hablemos o no de ellas no determina su presencia o
ausencia en lo que hacemos/hablamos; por ello se piensa, como ocurre con otros dominios
relacionales, que emergen en la singularidad de un proceso relacional que las con-voca y
las hace dialogar, entendiendo con ello que en la palabra ya no estd al emocién sino la
busqueda continua de un ser/estar con, en ese campo relacional: el emocional. El didlogo
interno o bien el que se crea con el equipo constituiria una posibilidad creativa y dinamica
para la relacion que se propone y actda en la devolucion. La oportunidad de preguntarse en
relacion con lo que se siente, se actla y se propone a la relaciéon en la que se siente

Ilamado, es un recurso para otra nueva posible posicion en la relacion.

Para terminar, es importante destacar que el presente estudio, siendo exploratorio,
constituye una propuesta para las reflexiones del Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica
acerca de esta practica. El estudio deja abierto otros dominios de andlisis posibles. Uno de
ellos, serian los relatos del equipo/terapeuta acerca de sus observaciones de las
videograbaciones. Esto podria ser una condicion de posibilidad para otras futuras

investigaciones en esta area.

89



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baeza, M (1999). Metodologias cualitativas en la investigacion social y tratamiento
analitico de entrevistas. Revista de Ciencias Sociales Sociedad Hoy, 2.

Bertrando, P y Toffanetti D. (2004). Historia de la terapia familiar. Barcelona: Paidos.

Bertrando, P. (2000). Tex and Contex: narrative, postmodernism y cybernetics. Journal of
Family Therapy, 22: 83-103.

Bertrando, P. (2007). La caja vacia. Usos de la teoria sistémica. Traduccion de Miguel
Campillay y Marcelo Bustos B.

Bertrando, P. , Arcelloni, T. (2008). Las hipdtesis son dialogos: compartiendo las hipotesis
con los clientes. Traduccion libre de Ignacio Céléry S.

Bertrando, P. (2011). El dialogo que conmueve y transforma. México: Editorial Pax.

Bianciardi, M. (2009). Complejidad del concepto de contexto. Traduccién autorizada
Ignacio Celry. Conessioni, 3.

Bianciardi, M. (2010). Evolucion del pensamiento sistémico y préctica clinica. Traduccion
autorizada Diego Martin, Rifflesioni Sistemiche, 2.

Borelli, C. , Galvez, F. (2004). La construccion del espejo milanés: reflexiones en
deformacion. Revista de Familias y Terapias, 18: p.4-15.

Boscolo, L. y Bertrando, P. (1993). Los tiempos del tiempo. Buenos Aires: Paidos.

Boscolo, L. y Bertrando, P. (2000). Terapia sistémica individual. Buenos Aires: Amorrortu
Editores.

Boscolo, L., Cecchin, G. , Hoffman, L. , Penn, P. (2003). Terapia familiar sistémica de
Milan: Dialogos sobre teoria y practica. Buenos Aires: Amorrortu Editores.

Calventus, J. (2000). Acerca de la relacion entre el fundamento epistemolégico y el enfoque
metodoldgico en la investigacion social. Revista de Ciencias Sociales, 1 (2): 7-16.

Cecchin, G. (1989). Nueva visita a la hipotetizacion, la circularidad y la neutralidad: una
invitacion a la curiosidad. Sistemas Familiares, Abril, 9-17.

Cecchin, G. (1996). Los prejuicios Sistémicos. Entrevista a Gianfranco Cecchin por
Claudio Des Champs y Fernando Torrente. Revista Sistemas Familiares. Buenos Aires.

90



Cecchin, G., Lane, G., Ray, W. (2002). Irreverencia. Buenos aires: Paidos.

Gonzélez, Rey. F. (2000). Investigacion cualitativa en psicologia. Rumbos y desafios.
México: Internacional Thompson Editores.

Jutordn, S. (1994). El proceso de las ideas sistémico cibernéticas. Revista Sistemas
Familiares. Buenos Aires.

Maturana, H. y Varela, F. (1974). Autopoiesis: La organizacion de lo viviente. Santiago:
Editorial Universitaria.

Maturana, H. y Varela, F. (1984). El arbol del conocimiento. Santiago: Editorial
Universitaria.

Mella, O. (2003). Metodologia cualitativa en ciencias sociales y educacion. Santiago de
Chile: Editorial Primus.

Mora, Sanchez y Valdés. (2012). Terapia Sistémica familiar: Manual de apoyo profesional
para la aplicacion de terapia familiar con enfoque sistémico. Universidad Técnica de
Machala, Ecuador. Recuperado de

http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/553/2/T-UTMACH-FCS-399-manual.pdf

Pereira, R. (2009). La devolucion en terapia familiar. Revista Norte Salud mental, 35,
Recuperado de http://www.robertopereiratercero.es/articulos/La_Devoluci%C3%B3n_en_TF.pdf

Selvini Palazzoli, M., Boscolo, L. , Ceccin, G., Pratta, G. (1980). Hipothesizing,
Circularity, and Neutrality. Family Process, 19: 73-85.

Tapia, L. (2002). La primera entrevista en terapia de pareja. De Familias y Terapias, 16:
54-61.

Taylor, S & Bogdan, R. (1996). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Barcelona: Editorial Paidos.

Von Foerster, H. (1984). Observyn systems. California: Intersystems.

Zamorano, C. (2005). Psicoterapia y biologia del conocer. De Familias y Terapias, 21:
101-108.

Zamorano, C. (2009). Una perspectiva sistémica para la psicoterapia individual. De
Familias y Terapias, 27: 23-40.

91



ANEXO 1

TRANSCRIPCION DE LAS DEVOLUCIONES
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Devolucion n°1

Duracién: 54:55

Inicio de la transcripcion: 43:52
Inicio de la devolucién: 48:52
Consultante: C

Terapeuta: T

C: (...) y tengo parado esos proyectos. Me he conseguido los proyectos para trabajar y me
han pasado cosas y materiales de otros colegas y ahi estoy.

T: O sea te has ido estacionando pero al mismo tiempo se te ha sido patente ese problema
gue no esta resuelto, que esta pendiente.

C: Si, si y digo ya, voy a trabajar hoy dia y me voy a sentar a trabajar, qué se yo, pero
trabajo un rato y después chao.

T: Y hay otra cosas que te queremos preguntar y es... a nosotros recibimos el encargo de
verte y nosotros somos una unidad de terapia familiar, ;Por qué crees tli que te pueden
haber derivado a nosotros? Que esto fue entendido como... porque podria haberse pensado
en atenderte individualmente, digamos, pero, sin embargo, se derivd a esta unidad de
terapia familiar, ;Cémo lo ves eso? ;Por qué crees que te pueden...? ;Por qué te imaginas
que te pueden haber derivado hacia aca con nosotros?

C: Porque son especialistas en el tema, pienso yo.

T: En el tema, {Como lo defines t0?

C: En el tema... en las cosas que yo estoy como pasando, puntualmente, que estdn como
afectandome

T: Especificamente cuales

C: El tema del aborto, el tema de tener una pareja que no es chilena, que es de otra raza, de
otras costumbres. Entonces encuentro que eso es que hay gente como especialista en el
tema, digamos, que no fue como al azar que voy a ir al consultorio y me voy a atender con
el psicologo y uno cae porque cae por la gente que cae no mas. O sea, el que viene para ac4,
por intermedio de una doctora de un Centro de Salud Familiar que hubo alla en xxx, ella me
mando acd, me dijo no, teni que ir para alla porque hay gente especialista y te va a ayudar,
hay gente que conoce del tema, que ha estudiado la cosas por las que ti estas viviendo,
etc., etc., 0 sea, yo vine con ese fin, basicamente porque hay gente que estd con mucho
conocimiento sobre el tema.

T: Entonces a ti te hace sentido esto como un problema familiar, como para tratar en
familia.

C: Si, si, yo estoy como... o sea, después de todo este cuento, porque ya venia un poco mal
con esta situacion que me estaba pateando mucho el tema cultural, el tema de la
idiosincrasia y todo lo demé&s, empez6 como a patearme ya, era como mucho, las
diferencias eran demasiadas y empezé a bajar el enamoramiento, digamos, y empecé a
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darme cuenta de la persona que es, digamos, asi mas real, no con el encantamiento que uno
tiene cuando esti enamorada.

T: O sea, son varias cosas a trabajar aca.

C: Y me empecé a dar cuenta de que, pucha, cdmo no lo conoci mas tiempo, empecé a
cuestionarme, etc. Y después del aborto peor, nada con él, nada, nada...

(47:09 — 47:19 - sin audio)

T: ... Yo salgo un ratito para consultar con el equipo y tenemos una especie de pequeia
reunion de unos minutos, donde me van a dar algunas ideas, vamos a intercambiar algunas
ideas que yo tengo y vuelvo y te dejo sola este ratito, y hacemos lo que nosotros llamamos
una devolucion que es como quizas decirte algo que nosotros hemos visto en general,
alguna cosa a trabajar que tu veas y pienses durante la semana en tu casa...

C: Yo queria preguntarle, ;Esto tiene mejoria? ¢Esto tiene salida? Este tema que estoy
pasando.

T: Bueno, hay unas cosas totalmente trabajables, pero estas pasando en tu crisis, pero este
es un trabajo que si...

C: Porque con la doctora, en este CESFAM, me dieron a tomar Fluoxetina y todo lo demas
y me ha hecho bien igual, o sea...

T: ¢ Estas tomando en este momento?

C: Si

T: Sabes, es re importante preguntarte también si te estas controlando

C:Si

T: Voy a ir a hablar con el equipo y vuelvo y hacemos una Ultima conversa

DEVOLUCION

T: Oye xxx, el equipo, conversando, teniamos la idea de que hay hartos temas que trabajar,
son varios temas: el tema del aborto que es especialmente doloroso para ti y lo hemos visto;
el tema de pareja; el tema de la crianza de tu hijo, todo esto hoy dia ha sido un dia para
hacernos una idea nosotros de estar directamente contigo, que a pesar que tengamos algo
escrito, no es lo mismo que las dos conversemos. Sabes el impacto que tienen las cosas para
ti, por eso ha sido tan importante que las dos hayamos podido conversar y conocernos un
poco. Asi como bien general y por eso hemos ido como de un tema a otro, sentimos que
para las proximas sesiones cada tema va a necesitar un tiempo mas dedicado, cada tema
tiene sus cosas que necesitan ser profundizadas y ser tratadas como se merecen: con
atencion y dedicacion, que estamos para eso, digamos, para poder atenderte. Y la manera
gue hemos pensado es que tu puedas seguir viniendo, ¢;podrias venir cada semana?

C: Si, no hay problemas

T: ¢ Tienes problemas a esta hora, por ejemplo?

C: Mmm, lo que pasa es que en las mafanas estaba haciendo clases en un colegio y en las
tardes tenia que trabajar el tema de los seguros, pero como estamos de vacaciones en este
lapso...
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T: Ahya

C: ... Tendria que esperar a que pase este lapso, o sea, como VOy a estar la proxima semana
con respecto a los horarios y todo lo demas.

T: Porque t no sabes qué horarios tienes en el colegio...

C: No porque yo estoy haciendo un remplazo, entonces no se como voy a quedar después
de vacaciones.

T: ¢ Y las vacaciones cuando terminan?

C: Hoy dia

T: ¢Hoy?

C: Entran el lunes

T: O sea, tendriamos que conversar si es posible la proxima semana a que vinieras igual.
Entonces queda pendiente el horario.

C: Ademas el dia viernes a mi (...) lo llevo a un centro de estimulacion

T: ¢A qué hora?

C: En la mafiana

T: También en la mafiana

C: Y estan de vacaciones en esta semana. Yo no sé si la préxima también, de verdad
desconozco, tendria que preguntar igual.

T: (Es posible que puedas cambiar ese dia... el ir a este centro?

C: Es solo el dia viernes

T: Ah, solo el dia viernes, ya. Eso tendriamos que verlo porgque nosotros atendemos el dia
viernes y entonces si td tienes la mafiana tomada en el centro de estimulacion o por el
reemplazo que estas haciendo, tendriamos que estar definiendo un horario nuevo.

C: Pero, ¢estaria la misma gente?

T: Somos los mismos, yo te seguiria atendiendo, si que tendriamos que ponernos de
acuerdo con el horario. La idea es que vengas y que sigamos profundizando en los temas
que hemos estado hablando y, eventualmente, en la medida en que sintamos que es util que
tl necesitas, podria venir xxx, podriamos quizas ver a tu hijo, no sé, eso se va a ir
presentando a medida que avance el proceso, estamos recién empezando el proceso. Por el
momento creemos necesario que sigas viniendo ta, profundizar el tema del aborto que es
algo que te esta preocupando mucho, a ti principalmente. Quedaria pendiente el horario,
entonces. Ahora, en el equipo se les ocurrié decirte, proponerte la idea de una tarea o
ejercicio y es qué te parece preguntarle a dos personas, pero no preguntarles, digamos,
directamente sino que en un papel, una carta, tu les cuentas que estas en un proceso
personal, una revision de tus cosas y que sea una persona conocida, que td tengas confianza
que te pueda escribir en un papel como te ve; y una persona mas desconocida, no
totalmente desconocida pero no tan intimamente... que te conozca tan intimamente pero
que si tengas una relacion, digamos, mas positiva con ella, te pueda hacer como la misma
cartita.

C: Ok, ¢cortita?
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T: Como ellos quieran, puede ser que, digamos, no sabemaos, pero la condicion es que no la
leas t0, sino que la leamos juntas.

C: Ok, ok.

T: Hagamos un ejercicio para que, veamos qué pasa con eso Yy lo trabajemos acé. ¢Qué te
parece?

C: Me parece

T: ¢ Te parece?

C:Si

T: Ya, esa es como la otra cosa que, en el equipo, proponian para ti. Entonces estariamos
hablando por teléfono para ver como nos reunimos la proxima semana.

C: Ok, ¢ Yo llamo para aca?

T: Eh, si, si, eh, a ver, conversémoslo afuera con ", para ver como lo hacemos, si te llamo
yo 0 tienes que Ilamar tu, seguramente, para que yo te llame, ti me tienes que avisar cuando
sepas.

C:Ya

T: Cuando tengas claros tus horarios
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Devolucion n°2

Duracién: 30:51

Inicio de la transcripcion: 25:51
Duracion devolucion: 04:09
Consultante: C

Terapeuta: T

C: (...) Si yo demando al xxx porque no me esta dando la plata que yo necesito o que un
juez X determine, él queda con orden de arraigo en el pais, no puede salir fuera y sin ver al
bebé tampoco. Si él no me da plata no lo ve.

T: Ya

C: Eh, qué mas...

T: Y lo que paso, esta violencia que él hizo en tu oficina y que va a constar en el papel de
antecedentes, ¢tiene alguna incidencia en el contrato, en la contratacion? Te pregunto...

C: No tengo idea

T: ¢Hay alguna incidencia en la contratacion?

C: No tengo idea qué va a pasar con eso, porque en estos momentos él no puede sacar un
papel de antecedentes

T: Ya, no sabes tU qué consecuencias va a tener esto que paso para €l

C:No

T: ;Y enrelacion...?

C: Si le pusiera una demanda tal vez o si el juicio, el juez determina que va a haber un
juicio en todo este cuento, dependiendo lo que me dicen del juicio. Yo no quiero
perjudicarlo tampoco, ¢ me entiende? No es mi interés, lo Unico que quiero es tener una vida
tranquila y que él tenga una vida tranquila y que me deje tranquila no mas, yo no tengo
interés en perjudicar a nadie, a nadie.

T: O sea que vas a tener que hacer un trabajo de evaluar qué se hace en funcion de...

C: Claro, o sea seguir con el tema del abogado

T: ... de los beneficios que va a tener, segun qué se hace

C: Es que eso no piensa, o sea, llega y actia y no determina las consecuencias de su acto.
Cuando estaba en la casa y estdbamos viviendo juntos agarraba su bolso y se iba a dormir a
un parque porque yo no queria tener relaciones con él. Yo con mi papa buscandolo como a
las 3 de la mafiana por los parques de la comuna, etc., llamando por teléfono a deportistas
por si lo habian visto. O sea que no cacha lo que hay detras de un acto, no entiendo yo.

T: Y luego volvia, como que ahi se reiniciaba la relacion

C: Si, como que si aqui no ha pasado nada

T: Y lo legal de nuevo, que me quiero centrar en eso en este minuto es que tu estas,
entonces, el abogado te ha sugerido algo en cuanto a si tomar eh... o sea, de partida vas a
tomar una peticion de demanda por alimento.
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C: Si el no me da la plata hasta fin de mes, hago una demanda

T: ¢Y medidas precautorias? Que el fiscal haya tomado en relacién a la violencia

C: No tengo ninguna

T: Alguna forma de protegerte

C: Nada

T: ;Y el abogado no te lo sugirio?

C: No, o sea me pregunto si habia estado agresivo, pero no ha pasado nada, de verdad no ha
pasado nada

T: Y el fiscal mismo, ¢te asigné alguna psicologa que pueda venir y tratarte por el momento
por el tema de la violencia?

C: El fiscal lo ven en otra zona, no lo ven acé en el sector norte. No tengo idea

(Suena el citofono, no se entiende lo que dicen)

T: ¢ TU sientes que necesitas esas medidas precautorias? ;0 sabes en qué consisten?

C: No sé en qué consisten, no tengo idea

T:Ya

C: Siento que no los necesito

T: ¢No?

C:No

T: Y ¢por qué crees que no las necesitas? A pesar de no conocerlas, cuales son tus
sentimientos

C: Creo que él no me volveria a agredir, pienso.

T: (A pesar que lo encuentras impulsivo?

C: A pesar que lo encuentro impulsivo

T: ¢Y qué te hace pensar que él no te agrediria?
C: No se en realidad

T: O tienes la esperanza que no te va a agredir
C: Tengo lafe

T: Ya, o sea el escenario no lo tienes muy claro (...) las medidas (...)
C: No, no, no

T: ... ni de qué se trata

C:No

T

. En ese sentido yo prefiero hablar con el equipo atras ahora, a ver si lo podemos aclarar
un poco mMas en qué te podemos ayudar ahora al tiro, ademéas que estamos en el tiempo.
Espérame un ratito

DEVOLUCION

C: Se escuchaba algo, no sé.
T: Mira, el equipo quiere hacerse stper responsable de una preocupacion que tienen y yo
estoy totalmente de acuerdo con el equipo, me hago parte de eso, en el sentido que mas
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alla de lo que pueda pasar o no, no lo sabemos, pero si creemos que es importante que tu no
minimices los riesgos que puedas tener, en el sentido de estar como bien alerta de en qué
minuto pueda tener el xxx estas pataletas. No sé si t0 puedes identificar mas o menos
cuando ta ves que él se pone mas agresivo o pudiera estar, no sé, a veces me has dicho tu
como més desesperado, mas en que te pudiera hacer de nuevo un escandalo o agredir y
nosotros sentimos que es importante que tU estés alerta a esa sefial y que pidas ayuda en ese
minuto. O sea, que estés alerta, pedir ayuda, hacerte acompafiar y también tratar de pensar
quizas, estoy pensando ahora, en aquellas personas que puedas recurrir, porque td, digamos,
en la esperanza que tu has planteado aca de que €l pudiera no volver a hacer un acto de esta
violencia, eso no garantiza que en después se exalte de nuevo, entonces poniéndonos como
bien... tratando de aterrizar bien las posibilidades que tii tomes precauciones en ese sentido,
que estés atenta, alerta y que pidas ayuda lo antes posible

C: Ok

T: Eso por un lado. Y nosotros queremos informarnos mas, sentimos que nos falta
informacion tanto a ti como a nosotros sobre los pasos a seguir para poder tomar medidas
como cautelares, entonces...

C: Pero es que, por ejemplo, carabineros no me puede prestar ningln resguardo ni nada si
él, por ejemplo, fui a constatar lesiones de los golpes de la otra vez que ocurrio este hecho,
si no tengo un corte o algo evidente no hay ninguna forma de denunciar el cuento.

T: Pero t0 tienes un fiscal a cargo del caso

C: Si hay una persona a cargo del caso, si.

T:Y hay un abogado querellante que esté en este minuto asesorando, ¢verdad?

C:Si

T: Entonces yo creo que... y segin lo que hablabamos en el equipo, podria ser que nosotros
nos contactemos con el abogado para pedir informacion

C.¢Ya?

T: Para pedir informacion de qué es lo que él ve que pudiera seguirse con, por supuesto sin
que... o sea, haciéndolo junto contigo, digamos, o sea, comentandolo después contigo,
digamos, tratar de seguir un poco de ver cuales son los pasos a seguir, en qué situacion se
esta, legal.

C: Ok

T: Y por supuesto, el equipo también valora el otro aspecto de que td, anterior a llegar a
ninguna demanda, quieras llegar a una situacion de acuerdo y no llegar a estas cosas tan
tremendas como son las demandas, pero ese es otro tema, nosotros ademas estamos viendo
el tema de las medidas de proteccion para ti y, entonces, creemos que seria bueno
contactarnos con tu abogado y preguntarle, informarnos mas.

C: Ok, ¢quiere gque le dé el nimero?

T: Si, pero vamos afuera y lo vemos

C:Ya

T: ¢ Te parece?

C: Si
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Devolucion n°3

Inicio: minuto 42: 35 segundos
Devolucion: minuto 47: 35 segundos
Término: minuto 50: 30 segundos

Consultante: C

Terapeuta: T

SESION

C: Sabes lo que pasa, sabes lo que pasa, de que nosotros vinimos porque en el fondo vernos
bien a nosotros como nos dijo xxx que el matrimonio era una empresa y gque nosotros no
teniamos una empresa, que cada uno estd por su lado construyendo y no sabemos nada,
cada uno esta preocupado de estudiar, el otro esta aqui, el otro esta alla, yo de trabajar, el
otro de trabajar, pero no estamos construyendo nada como familia entonces de ahi nacio
eso, me dijo ustedes es la comunicacion es el creer en nosotros para que el este bien para
que los dos estén bien, eso,

T: ¢Y qué esperas tu de este espacio?

C: yo por eso insisti en venir o sea porque yo le pregunté a la psiquiatra, hablé con la
psiquiatra del tema, con la doctora xxx... y le dije y me dijo si va a ser una buena instancia
en que los dos estén de acuerdo y que los dos quieran y que td quieras, por €so cuando
ustedes me preguntaron qué era lo que, pienso que me va a ayudar, 0 me separo o lo que
dije en un principio, 0 me separaba y seguiamos juntos con otra mentalidad, con un cambio
porque algo tendré que salir de aqui 0 no?

T: mmm, si pero lo que estaba preguntando, no queda bien respondida la pregunta, ¢Cual
serian esos cambios que estas esperando o0 que te gustaria? Por ejemplo si yo te dijese que...
C: ... Que hubiera una mejor comunicacion entre nosotros, de que yo pudiera a lo mejor ser,
no sé po, de ser, a lo mejor tengo falencias como mama o a lo mejor tengo como me
comunico con ellos, como tengo que actuar con ellos con la edad que tienen, porque son
dificil, es dificil, como tengo que como tiene que mi marido enfrentarse cuando yo esté ahi
presente también cual es el a ver cdmo te dijera cual es la pauta que va tener €l y cudl es la
que voy a tener yo y saber decir las cosas como voy a tener que responder yo, me
entiendes? o sea

T: Como un tema de roles

C: Yo creo que los roles o sea no es que no es estén bien definido so no estan claros no los
sabemos 0 no se

Pero algo hay que no es una comunicacion que fluye porque esta pa todos lados y de
confianza como pareja confianza no se es que yo no sé la terapia familiar que es lo que
manejan el puro tema lo que le piden o es un todo no se

T: Yo estoy asumiendo toda tu demanda, a ti te gustaria que estuviera mejor para tu
sentirme mejor
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Quiero que mi matrimonio este bien y quiero que sientan confianza en mi que la otra
persona se sienta querida que yo también me sienta querida y que estén bien en la parte
tanto espiritual como fisica o sea psicolégicamente

T: Si seguimos jugando a pensar como seria si pasara, Si pasaran tres meses y tu dijeras las
cosas estdn mejor, que cosas tl piensas que tendrian cambiar para que tu pudieras decir
estamos mejor

C: Yo creo que la comunicacion

T: La confianza y la comunicacion entre la pareja

C: En la pareja bueno y la comunicacion con los chicos también, que los chicos también
sepan que es lo que queremos de ellos también

T:ya

C: porque a lo mejor ellos, no se po lo que siempre he dicho me han dicho son mas
inmaduros, no maduran, no van a la par con su edad te fijas, o siempre ha sido como que se
les ha dado todo y toman la posicion comoda. Yo creo que también siempre les he dicho
que hay muchos nifios que no almuerzan que no tienen como estudiar y ellos tienen que
valorizar lo que uno les ha dado pero cuando tu se los has dado cuesta pa que ellos lo
valoricen

T: como que se den cuenta

C: mmm

T: Estamos méas menos en la hora voy a conversar con el equipo igual que en la otra sesién
y vuelvo en unos cinco minutos mas

DEVOLUCION

T: al equipo le parece muy importante recalcar (...) estas sesiones que hemos tenido por
separado hemos tratado de acoger a los dos en sus demandas de las cosas que parecen
importantes de tratar, trabajar, (...) para ustedes. Dentro de las opiniones del equipo al
escucharte les parecié que habian muchas frases que iban en el orden tu eras de esta forma,
que tu te comportabas de esta forma o una descripcion muy encasillada de lo que tu eres,
que quizas seria mucho mejor plantearlas de una forma un poco mas propositiva y posible
de cambiar, por ejemplo yo estoy siendo de esta forma, yo estoy siendo presionada, yo
estoy siendo histérica o neur6tica como lo dijiste, yo estoy siendo esto o lo otro porque eso
deja un margen de cambiar lo que estoy siendo después, pero si tu dices yo soy neurotica no
puedes hacer nada por eso porque eres de esa forma

C: mmm

T: se entiende? entonces las cosas que tU estds haciendo, como te estas comportando y
como te estas definiendo se refieren a un espacio acotado de la hora, cierto? y seguramente
en el espacio terapéutico vayan modificandose de alguna forma

C: es que eso se ha dado por las circunstancias

T: claro hay una historia detrds pero eso no deja espacio tu definicion de ti misma a un
cambio en el proceso. Lo otro que me decia el equipo y que a mi me parece muy
interesante, es que cuando tu estas como discutiendo con alguno de tus hijos, también estas
discutiendo con todos los hijos, cuando ti dices me molesta que ellos sean comodos 0 sean
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flojos, el enojarte con xxx, el gritarte a xxx, es gritarles a todos en realidad, es que todos
estan siendo de esa forma, siendo que tu tambien estas dejando o td estas siendo permisiva
con eso, entonces todos esos cambios que tu estas provocando te estan haciendo ser otra
persona después, si?

C:si

T: y que me parece muy positivo que td tomes parte de eso, que tu empieces como buscar
ciertas soluciones para poder

C: mejorar la relacién

T: claro, para encontrar (...) que te ayuden a enfrentar. Tu me preguntabas cuando
entramos quien venia la proxima semana, al equipo nos parece importante que la proxima
sesion vengan ustedes como pareja y al final de esa sesion analizamos quién viene después
C:ahya

T: y para finalizar habia, tenemos una especie de tarea que en realidad es como un
experimento para ti

C:ya

T: cuando tu te enojas en la casa, describes que explotas, que gritas, que seria interesante
ver qué pasaria si hicieras algo diferente, o sea en vez de gritarles a tus hijos irte a cantar
por ahi, 0 a pasear por ahi 0 abrazarlo, algo que sea extrafio para ellos, para ver que pasa
quizas estan acostumbrados a que tu les grites y eso provoca que se sigan portando mal
C:si

T: experimentemos que pasa si cambias estas actitud, y ver cbmo cambia en la otra sesién
¢te parece? Entonces tienes toda esta semana para experimentar cosas nuevas, hacer
distintos cambios de ese momento acotado de cuando te enojas, cuando explotas, cuando ya
no aguantas, hacer algo distinto ¢te parece?

C: si, de hecho lo he tratado de hacer, porque o sea yo te digo de un tiempo a esta parte he
tratado de ser, he sido como mas tranquila en ese sentido

T: eso es lo que hemos (...) estamos muy sobre la hora

C:ya
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Devolucion n°4

Duracién: 06:29

Inicio de la devolucién: 00:00
Inicio de la transcripcion: 06:29
Consultante: C

Terapeuta: T

T: ... Pero es el hecho de hacer un mapa, una panoramica.

C: ... Yo no habia tomado estadisticas antes y tengo un problema con eso... con férmulas y
porcentajes y cosas...

T: Ah, si, la gracia es que te haga sentido y para mi también, para tener una idea y es
importante eso, que td también te pongas como una panordmica de a lo que le estas dando
prioridades a lo que no. Como las areas de tu vida y un porcentaje de eso.

C: Como lo del trabajo, es decir, el trabajo lo pongo como esto esta mal o cémo esto es
trabajo...

T: Como tu quieras. Si quieres lo puedes poner separado o juntos, como tu quieras, como a
ti te acomode. Eso, que hagas eso. Por otro lado, la otra tarea que te queria pedir es que te
proyectes como... que hagas una carta. Una carta, ve tu el largo, de una hoja o algo por el
estilo, donde te hagas una idea de como eres o cOmo estas en tu situacion en cinco afos
mas.

C: O sea, cdmo voy a estar en cinco afios mas

T: Ajam, lo que estds haciendo, como eres, en qué estas, ¢me entiendes? Es juego, es un
juego mental, yo se que te gusta pensar harto pero esta vez escribirlo. Eso.

C: Vale...

T: ¢ Te hace sentido o no tanto?

C: ¢Que si qué?

T: Si te hace sentido hace esto

C: Ah que si le... si es que tiene un sentido... si, si, igual si, vale. Si, por supuesto.

T: Es para sacarle provecho al espacio. Como lo que tu decias antes cuando te cuestionabas
si esto te estaba sirviendo o no, hagamos que sirva, por lo que te planteo trabajar esto...
(Suena el citofono, no se escucha lo que hablan)

T: Te hablaba de las areas, de los porcentajes, me refiero a todo, en el sentido de que no
solo es el trabajo sino que es todo.

C: Si, si

T: Lo que td quieras, tiempo que pasas sentado en el paradero, lo que tu quieras, el folclor,
ocio, cuanto tiempo ves la tele, lo que ta quieras. Y lo otro, es lo que conversabamos con el
equipo y tiene relacion con esto de darte como mas... de centrarnos un poco mas en ti. Es
que a veces, cuando nosotros, conversabamos en este espacio del tema de tu polola 'y
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todo, eso como que te aqueja un poco, ;me entiendes? Nosotros vemos eso, como que te
sientes mas entristecido.

C: ¢{Qué?

T: Mas entristecido

C:Ya

T: En cambio, cuando hablamos mas de ti, como que te sueltas un poco méas, como que te
veo mas entusiasmado, mas alegre, como que te conviene hablar un poco mas de eso. Como
lo que conversabamos la vez pasada, cuando ti me decias ella te (04:08), como cuando te
mencioné el tema de (04:15) y como que venias mas alegre o el mismo tema de las poleras,
como que tienes la pinta como de algo mas caribefio, como mas alegre, tratar sobre eso.

C: Ahya, ok.

T: Eso es lo que conversamos cuando hablamos como equipo. Eso.

C: Si, igual, en realidad (04:40 — 04:46)... desde la primera vez que (04:48) una muchacha,
hay mujeres que no se acercan. O sea es como... tranquilo, es como... no es renovado ni
mejorado, pero si tranquilo, {me entiendes? Para mi es complicado contar mi vida, a ti no te
conozco ni a las personas que no veo. Ese es como también en las (05:23) que hice para
venir como que es como el médico.

T: Es como un esfuerzo el transmitir ciertas cosas que uno no esta habituado a contar.

C: Si, eso.

T: Igual hemos trabajado harto.

C: Pues muchas gracias, ¢lo dejamos para el jueves proximo?, ¢ustedes salen de vacaciones
0 no tienen vacaciones?

T: Funcionamos durante enero, en febrero no mas se cierra
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Devolucion n°5

Transcripcidn sesién: 5 minutos

Duracion devolucion: 14 minutos 56 segundos
Consultante: C

Terapeuta: T

SESION

T: en la carta dices he estado pensado en esto de estar solo y en estar destinado a estar solo
desde hace quince afios ;T te sientes como una persona...

C:si,si

T: sola?, a pesar de tener como tu relacion, con tu polola en este caso

C: claro

T: incluso en su mejor momento de la relacion?

C: si, casi siempre, casi siempre he tenido esa percepcién, me he tenido que guardar
muchas cosas, porque temia eso, como que termina en que quiero salir de la emocion, como
que me sorprende y me, me, me asusta mucho de que, o sea mi pasado esto, mi, son mis
penalidades digamos, no todas son malas, y muchas buenas en mi pasado, pero esa persona
a la cual yo le he confiado mis cosas, siempre me las cuestiona, me duele ese amor, porque
no hay otra persona gque sepa tanto como ella de mi vida, eso me hace pensar que igual sigo
estando solo

T: no te senti como contenido

C: claro, es como cuando ese actor que esta convencido de que le va salir bien en una obra
de teatro y le sale una mierda y el pablico se lo come antes de que diga la primera palabra
T: claro, claro, cierto, muy critico él, el publico en este caso

C: si, si, bastante duro, como el perfecto publico infame, pero no sé, no sé

T: igual yo creo que ese es un tema para hincar el diente

C: igual mucho no escribi algo asi como, porque no habla exactamente de mi y luego habla
de un, de, de, de, de algo que son muy subjetivos

T: yo creo que habla bastante de ti, yo creo que habla bastante de ti, por lo menos lo que yo
vi

C: bueno

T: y como dicen que los escritores cuando escriben novelas siempre es algo biogréafico de
alguna u otra forma, cuando uno hace ciertas cosas siempre esta poniendo su propia huella
C: te iba a decir algo asi como que a veces los cuentos son (ventaja de eso) a decir como
que terceras o cuartas lo que uno esta sintiendo

T: ¢Has leido a Charles Bukowski?

C: ehhh no recuerdo, como que

T: ah, tiene muchos libros Mujeres o La maquina de follar, que es un compilado de varios
cuentos

C:no, no

105



T: es muy bueno, pero a mi me gusta, pero lo que queria decirte con eso es de su vida, es
como muy sanador, escribir sobre su vida, entonces de Charles Bukowski ay no me acuerdo
el nombre, su personaje es Chinaski, Bukowski y Chinaski es muy similar, entonces como
él escribio su vida, cachai? entonces eso es tiene todo un proceso muy sanatorio 0 muy
sanador

C: si, si el martes (...) como cantidad de regafio, estaba el musico ya terminando y no
termind (...) y no cant6 algo mas y no, no

T: estabas

C: claro, no, no, no, me subi y una ironia, ironia, como que mando el payaso, que rie
cuando lloran, pero finalmente dije la verdad, dije un cuento de felicidad mia, cuento de
pensar que no habia un para tomar trago pero era lo que estaba

T: voy pa atras

C:ya

DEVOLUCION

T: A ver varias cosas. Mira, una de las cosas que encontré muy interesante que dijeron, era
que en cuanto a la relacién de repente que tienes con tu polola, se estaban acordando de
cuando tu comentaste esta situacién donde tu ibas a subir al escenario por ejemplo, y de
repente ella te empezo a comentar una serie de cuestiones “oye pero es que ti” y te empezo
como a increpar de una serie de cosas que tu dijiste que eran como mentira y que por lo
mismo tU no le respondias porque no te ibas a meter en la vaina de desmentir cosas que
sabias que era mentira y que ella misma sabia también que eran mentira, pero el hecho es
que quizas cuando tu estas escuchando eso, estas escuchando las mentiras, ¢se entiende? lo
literal que ella dice tu hiciste esto, tu no hiciste lo otro, pero el hecho es que mas allé de las
palabras hay algo viene, que esta puesto detras como un subtexto y que tiene que ver ciertas
motivaciones, con ciertas peticiones quizas, es un mensaje que esta detrds del mensaje
cierto nosotros le Ilamamos metacomunicacion

C:ya

T: y que tiene que ver en el fondo y que ta sientes que no puedes hacerte cargo de las
mentiras ni diciéndole que no corresponde, pero de lo que quizas tu si te puedes hacer cargo
es un poco de ese mensaje que esta detras del mensaje se entiende

C:ya

T: como tratar de, esto es un consejo practico en el fondo, tiene que ver con que por
ejemplo yo te estoy hablando ahora y te estoy mirando a los 0jos , pero yo podria hacer esto
(se voltea) yo estoy hablando ahora pero te estoy diciendo cualquier cosa, que te estoy
comunicando aqui, que no estoy interesado quizas, me entiendes, si te estoy mostrando que
estoy interesado ese es un mensaje que esta detras de lo que te estoy diciendo, entonces en
el cado de ella, que te esta diciendo ella, con todo eso que te esta diciendo en el fondo, te
esta demostrando miedo?, por sentirse no sé como falta de atencion, te estoy inventando, no
lo sé, me entiendes
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C: yo percibo eso, como que ella lo hace porque se siente insegura, no ve que yo, yo
considero que yo me le dediqué a ella, que ella no sabe quién es el tipo que duerme con
ella, que ella no me conoce

T: tu sientes que no te conoce

C: yo siento eso, ella no sabe quién es el tipo que, que su inseguridad la hace ser muy
celosa, yo sé que lo que te digo que pasé le dio motivo para que lo hiciera, para que se
sintiera celosa, pero eso si lo llevas a un tiempo antes, cuando yo la conoci yo le conté, me
gustaria que me ayudaras con una opinion de esto, mira yo cuando, yo vivi con alguien
antes, me entiendes, y esa persona me fue infiel, yo dije ya no voy a ponerme con fidelidad,
un posicion de andar solo con una con otra, un tiempo me cansé y dije no ya no y dije si
aparece alguien, si conozco a alguien con la cual pueda estar y yo estoy

T: interesado

C: interesado, interesada en que estemos los dos, lo voy a hacer y entonces conoci a xxx,
pero yo no sé, aqui la pregunta si cometi ese error, entonces cuando yo la conoci a ella yo le
conté habia hecho muchas cosas de mi vida, que habia tenido muchas mujeres, que era muy
rumbero, que era infiel practicamente, pero que queria cambiar eso, y que por esa razén yo
entraba en esta relacion con ese animo de verdad, me entiendes, no con el hecho de decir
descondceme de entrada y me vas conociendo en el camino, mostrarle mira esta persona me
(...) asi no mas

T: yo creo de eso es que es algo valiente, me entiendes? Como el caso de la carta,
mostrarsela, es algo valiente, yo lo valoro, entonces no, es dificil decir si estuvo bien o si
estuvo mal, pero en si es algo que es bien valorable, que tiene valor, el mostrarse y viendo
lo que t0 me has mostrado creo que a ti te hace bien me entiendes

C: claro porgue me da una tranquilidad, por eso estoy seguro en cosas de las cuales ella me
batalla, me dice que no soy, pero estoy seguro de que soy lo que considero que soy, que es
lo contrario de lo que ella muchas veces cree

T: yo digo no sélo por el tema de la seguridad, lo digo también por el tema de que tu dices
que sientes que ella no te conoce, yo creo que tu diste un paso en pro de que te conociera

C: claro

T:y en ese sentido siento que es valorable, el dejarse conocer

C: y sabes una cosa, ella a veces, yo no entiendo porque lo hace, pero en las discusiones
que yo le contaba que son solamente de lo que yo lo dije, me lo recrimina, ;me entiendes?
T: mmm ahi tienes una tarea (suena el citofono) el tema de lo que esta tratando de decir, ahi
teni una tarea ti deci que no sabi porque lo dice, trata de ver porque lo dice (alo? [Habla al
citéfono y vuelve a sentarse]) en la misma linea, como yo te mencionaba que si tu te das
cuenta por ejemplo de porque ella hace lo que hace o cual es la motivacion de fondo de lo
que ella esta diciendo, por ejemplo su inseguridad que puede ser un ejemplo, la gracia de
tener, de darse cuenta de eso es hablar de eso, que sea un tema, no hablar de la infidelidad
no fidelidad, de la persona que vino al publico o no, sino que hablar de lo que esta pasando
ahi realmente, no de las palabras sino de que, lo que te esta diciendo ella, si se siente
insegura ta aborda el tema, si tu te sientes inseguro también abordalo me entiendes?, pero
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no quedarse solo en la palabras de lo que esta pasando o de lo que tU crees que esta
pasando, eso

C: pero dices que en el momento que aparezca eso, conversarlo

T: si

C: claro, pregunta, porque como decir, creo que se siente insegura

T: por ejemplo si tu, por ejemplo es tratar de mostrarle a ella, reflejarle un poco, si tu eres
XXX Y Y0 soy tu, y tu me estas diciendo pero porque td haces eso, pero me estas engafiando
no sé que, a mi, trata de hablar desde ti, me da la sensacién de que puedes sentirte insegura,
me entiendes, esa es una forma de mostrarle de una forma no agresiva, cachai? Que puede,
cual es el tema real que se esta jugando ahi, me entiende, o decirle a mi pasa esto es otro
tipo de comunicacion, o decirle a mi me pasa que me siento agredido por lo que estas
haciendo, sin embargo me da la sensacion de que lo estas haciendo por que pasa por otro
tema, como tratar de conversar lo que esta de fondo, que efectivamente es como el nucleo
de lo que estd sucediendo, me entiende, tratar de sacarlo a la luz y en ese sentido no
quedarse en las mentiras por ejemplo o lo superficial que al fin y al cabo no soluciona nada,
me entiende?

C: claro, el tema ahi es que, el riesgo ahi es la tolerancia, (...) soy muy tolerante con ella,
pero es que es como tan uff tan hiriente, pasa al extremo me entiende?

T: puedes bueno, yo creo que hay que ir viendo parte por parte pero asi como ya acotacion
pequefia, si te sientes herido diselo, sabes que yo hasta aqui llego a esta parte de la
conversacién porque me estas atacando demasiado, me entiendes? depende

C: que pasa, a veces yo digo eso tranquilizate yo no me siento bien, pero ella es como
motor fuera de borda de 400 caballos y sigue sigue sigue y pa pa pa Yy yo callado porque
luego llego a ese punto de que me callo, me quedo en silencio, pa pa pa pa, yo creo que,
puedo ver mal pero yo creo que ella se cansa de escucharse, porque como que yo no la
escucho en un momento, como que yo digo, como que me forro en una coraza y digo no, o
sea ya es suficiente de sentirse mal, se queda, ella define lo que ocurrid en la discusion

T: ahi ta tienes que decirle yo creo que tl tienes rabia o yo creo que quizas no solo es rabia,
si no que te sientes insegura, no quedarse en las palabras mismas, me he estado acordando
de las discusiones, quizas ella se desespera de que tl no le contestes y quizas por eso sigue
subiendo el tono

C: si igual yo no creo que sea, yo también contesto en el mismo tono de ella, entonces por
eso la discusion sigue y siguen

T: como un circulo sin sentido quizas, hay algo que es interesante, que es importante que le
pongas ojo tratar de metacomunicar un poco de lo que pasa, lo que estas sintiendo mas alla
de lo que pasa, lo que sientes. Lo otro que te iba a decir es el tema de la carta, un poco la
gracia de la carta y también, un poco la gracia de la carta era que td en cierta medida
dibujaste un poco el futuro, como lo que ta crees que pueda venir, la pregunta que se hace
el equipo es que piensas tu de ese futuro, quieres que sea, quieres que no sea, te interesa
hacer algo aqui en este espacio para cambiarlo? que de eso quieres, que de eso no quieres,
€s0 es como para la proxima sesion, ya?
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C:ya

T: en la misma linea de la carta ehm, tU mencionas varias cosas, por ejemplo son cosas
medio nebulosas, si esto es un suefio, si esto no son un suefio que son? si tu eres el actor o
eres personaje, porgue el personaje busca al autor y no el autor al personaje, esas son cosas,
son temas que te voy a preguntar la proxima semana, entonces la idea es que le eches un
poco de luz

C: lo de autor y el personaje si

T: lo tienes mas claro, te voy a pedir la carta

C:si

T: ya esta bien, como te sientes como estas

C: bien motivado lleno de motivo, igual bastante cansado, anoche fue una larga (...) de
discusion

T: no te desesperances sino te sale a la primera porque es un ejercicio dificil pero que
requiere practica, y mientras mas préctica mas facil, como todo

C: claro, ya muchas gracias y muchas gracias a los del espejo que nunca los veo

T: si en algin momento si quieres puedes pasar

C: ahy los puedo conocer? Ah, seria bueno, claro

T: no esté bien si es super normal

C: estos dias he estado pensando en ese espacio y estoy haciendo un trabajo del imaginario
de sociologia del cuerpo y eso tiene un nombre? Esos espejos

T: es la sala, la sala de espejo o el espejo unidireccional

(suena el citofono: dile que si quiere buscarlo en internet se llama cAmara de Gessel)

(salen)
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Devolucion n°6

Inicio: minuto 19:42
Término: minuto 26:40
Consultante: C
Terapeuta: T

SESION

T: no es como muy trascendente el tema de cuidar la plata

C: si, pero es que ¢l tiene esta cosa obsesiva con, con ... con los derechos y deberes de la
gente en términos de no hacer aprovechamiento, cachay... cuestion que yo comparto, pero
eso €él lo distorsiona porque uno también tiene derechos en la sociedad... o sea si tu no soy
un?!, o sea si tu trabajay, pagay tus impuestos, respetay, también teni derecho a usufructuar
T: y a poder exigir

C: o sea logico yo no pretenderia hacerme la loca con nada pero... creo que ayer la vieja,
por lo menos si yo necesitaba una explicacion, si el sistema publico de aca no ha cobrado
nunca, no tenian porque cobrarnos alla

T: por supuesto

C: por lo menos eso es algo que la logica dice no seay weon

T: mm

C: pero eh... este anda por la vida con un tema de las lucas, asi como...raro

T: ah! y asi mismo es con... con la xxx

C: claro

T: con el xxx,

C: con los nifios... claro!

T: si hay?

C: claro, yo en la cosita del auto... pa dar plata ennn... hecho hartaa moneas

T: claro

C: pa tener cuando te piden, en el mall enel...

T: ... estacionamiento

C: y yo tengo cien luki... cien pesitos y ahi voy pasando, mmm... yo manejo, mi marido sale
en micro, cuando él se sube al auto... la caja quedo vacia, o sea él le debe dar un pufiado...
T: claro... (risas)

C: y a nosotros no nos sobra la plata, o sea si no yo no estaria aqui, estaria pagando una
consulta psicoldgica esas que te valen... , 0 sea nosotros andamos muy estrechos, tenemos
un buen pasar y todo, Somos unas personas... entonces como que para ellos no calza cachai
T: claro... también es que eso mismo lleva a que los... sus hijos no le tomen el peso al
asunto tampoco entonces

C: claro... el tiene un discurso... de la pobreza... ha estado muy involucrado el se cree que...
como otro tema... pero... yo en principio comparto muchas cosas pero en la vida cotidiana
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creo que hay una distorsion de su parte entonces yo tengo que ser la... la miserable

T: o sea claro usted en el fondo ha asumido harto ese papel

C: claro

T: el papel de poner limite, apretar

C: ordenar el cuento, porque al final yo soy la que paro la olla, la que me preocupo de que
no tengamos deuda

T: claro...es como una posicion compleja de todas formas

C: claro

T. ... me recuerdo, usted me contaba que encontraba que su marido tenia mas... eh...
herramientas para tratar con sus hijos... pero, si estdn en posiciones tan distintas, es
complicado intentar utilizar las formas que el utiliza... o ve de otra manera también

C: ... claro... cuando yo te digo eso es que siento que el xxx de todas maneras logra... claro
son formas de organizar distinto... el... yo creo que tiene como estandares ... tenemos
estandares muy distintos que aspiramos minimamente con los cabros, entonces... claro ... o
sea el... al xxx le hacen mas caso... mas que a... le hacen méas caso que a mi, a mi no me
hacen caso, no me pescan... entonces yo yah... yo simplemente... no tengo energia pa andar
batallando ... | no tengo energial... o sea no me da ... tengo que... pillarlos asi muy de
repente... como muy desprevenidos pa que se pongan con algo, o muy de... negociar

T: claro... mhm...

C: pero en el tema del... del paseo...

T: yah...mhm

C: se fue a paseo el domingo... porque tenia esa semana de vacaciones... queria plata... ya
poh, quiero esto, esto y esto... qué?!... la ropa echada en el canasto de la ropa sucia, tu
mochila que lleva en el pasillo dos meses y ... no sé ... que saqui la bandeja con comia, no
se... y...y no lo hace, y no lo hace y al final teni que salir y se tiene que iry ... y... llegaron
los amigos a buscarlo y ahi quedaste, entonces al final lo hace asi pésimo, en el fondo la
mochila en vez de guardarla le tira un chute y queda... cachai, es como una cosa asi, que tu
deci ¢que tiene en la cabeza?

T: mhm

C: j¢que tiene en la cabeza?!

T: oseaya... el tema de negociacion también es como estirar, estirar, estirar...

C: atroz, atroz... claro... entonces como que también teni que estar.. XXX es Mas
perseverante, xxx va: “las cosas en la vajilla” , xxx va todos los dias a las seis y media de la
mafiana a sacarlo de la cama... porque en la noche él siempre se acuesta Gltimo y deja la
mugre en el lavaplatos

T: mhm

C: no metiste el plato en la vajilla: levantate... no se levanta ... y xxx sube veinte veces... 0
sea gasta méas tiempo en irlo buscar... que el escaso tiempo que tenemos para preparar un
desayuno temprano, poder salir relajadamente, el en vez de, en vez de dedicarlo a preparar
un desayuno, picar fruta, hacer juguito como nos gusta a nosotros

T: mhm
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C: lo gasta peleando con el otro pelotio... claro yo hago el jugo... me sale la raja,
claro(risa)... yo voy subo una vez y le digo... lo destapo, le prendo la luz ponte tu, cachay...
pero el otro se vuelve a tapar

T: (rie)

C: apaga la luz y no baja... y yo le digo: negrito si fuerai un tipo un poquito mas inteligente:
pa que te hechai a perder todas las mafianas, jporque lo haci veinte veces!, que te cuesta en
la noche agarrar el paso abrir la puerta y meterlo, ni siquiera es lavarlo, te... podriai dormir
tranquilamente nadie te interrumpiria, como no te da el c.i, le digo yo pa cachar que es mas
practico que hacer lo otro

T: ¢es todos los dias la misma rutina?

C: jtodos los dias el mismo tango! Y se lo digo, lo trato ahora y al otro dia: tu dejai en la
mafiana la cochina encima de la mesa, y... entonces cuando llegai a la hora del desayuno,
teni que limpiar, teni que sacar lo sucio... yo creo que entra una ira... jpero yaaa chao!

T: ya es casi, desesperanza... (no se entiende)

C: no tengo fuerzas pa subir veinte veces, subo una si es que, normalmente le digo al xxx:
xxX, el negro volvi6 a dejar la cochiné ve tu qué...

T: lejos en términos de convivencias cotidianas

C: claro

T: el tironeo constante

C: claro, si...

T: voy a ir un momentito atras

DEVOLUCION

T: Te cuento un poco; eh como que al equipo le surge como la inquietud porque usted como
que comenta que usted esta ya muy sin energia muy cansada y... y de pronto surge como la
inquietud acerca de cdmo usamos este espacio, porque por una, de una de cierta manera
uno pudria aca pensar que usted viene acé a descargar un poco, a conversar los problemas y
a dejarlos un poco aca también

C: mmm

T: y eso implica no, no es tanto gasto energético pero si uno quisiera transformar lo que esta
sucediendo en su casa eso implica, eso necesita, eso requiere de energia requiere de estar
ahi, entonces como, surge como esa duda

C: yah... me dice que no me la podré?!

T: No, no si, si usted se la puede, si usted... stiene recursos al lado, si siente que hay algo a
que recurrir, recursos?

(SILENCIO DE 5 SEGUNDOS)

C: O sea... Yo soy una persona... que en la vida... tengo mucha energia, hago muchas cosas,
toy metia en un monton de cosas, eh... todo lo que fue el periodo de crianza con mis hijos
yo tuve una presencia stper importante, super intensa... siendo una mama super trabajélica
digamos pero siempre super presente y.. es cierto que hoy dia tengo un estado de animo...
sumamente desgastado -en ese sentido estoy super de acuerdo contigo- como que ya no sé
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mucho por donde darle, como una incapacidad de... de... de qué hacer... por donde, donde
poner la energia en definitiva, ti me vei aqui contandote claro

T: Pero existe, 0 no existe la, la, el impulso

C: O sea si vengo paca es porque tengo el interés de mejorar las cosas, y no pa puro
desahogarme yo me junto con una amiga y en un café y podria, y de hecho lo hago, lo hago
y me desahogo y nos contamos las penas y ella me cuenta las cagas con sus hijos, con los
marido y eso te lo hacemos y bien .. tranqui, pero lo que yo digo es que aqui yo espero, eh...
adquirir direcciones cachai

T: Formas de trabajar

C: Claro o sea, que claro, yo se que pueden resultar... yo no sé si te conté que nosotros
fuimos junto los cuatro a una terapia de pareja... eh “una terapia”...una terapia de familia
sUper corta con una siquiatra que era asi ya top, top, topisima... pero bueno y la gran critica
de mi marido hacia a mi, recordé a propdsito de lo que ti me dices, xxx me decia que yo no
pescaba... que él quedd impresionado como yo no pescaba, que yo no escuchaba, lo que...
lo que la xxx me decia, yo encontraba que escuchaba

T: Pero en ese mismo sentido, se nos ocurrioé que a veces uno no tiene recursos pero puede
extraerle un poco de energia a otras personas y pensamos en incluir a su marido, tal vez
podria usted invitarlo acd y también se nos...pensamos en un; algin; un experimento como
quedo...entre esta semana y la proxima en el momento en que usted tenga que entrar como
en un dialogo con su hija en algo que implique, usted sepa que implique una problematica
cualquiera... lo delegue en su marido

C: lo delegue?!!

T: Claro, que descargue en él, que él lleve esa relacion que como que lo triangule, usted
tiene esa relacion necesita

C: lo hago ah, lo hago super a menudo

T: si... hagamos un experimento de que cada vez que usted tenga que ir, entrar en una
relacion diadica -de a dos con ella — la descarguemos aca, que su marido sea quien se
relaciona con ella, eso como para ver qué sucede entre .. en esta..

C: pa ver como...

T: Claro

C: como se resuelve,

T. mmmh

C: para ver coOmo es, cOmo es esa interaccion

T: o para ver cOmo esta usted descargando, olvidandose un poco de tener que ir a... a poner
su energia en esa relacién con su hija, guardandose esa energia, y permitiendo que sea su
marido el que tome el mando en esa..

C:ycudlesla... el objetivo de hacer esa triangulacion?

T: es un experimento ... a ver qué sucede, podemos comentar el resultado

C: yay el otro jueves tu esperas que yo venga con mi marido?

T: eso lo decide usted

C: ah?!
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T: eso lo puede decidir usted, se lo dejo ah .. si usted cree que usted puede traerlo aca 'y

C: no, si él viene, si yo le digo venga, viene, si eso esta claro

T: Si?

C: pero lo del fondo es que recomendai, que recomiendan ustedes respecto a cOmo ir mas
rapido o lograr mas efecto digamos en ... en esta conversa, digamos... en estas sesiones
digamos, eso es lo que a mi mas me interesaria, o sea si td, si ustedes evallan que es mejor
tener otra conversa conmigo sola vengo sola , si tu evaluai que es mejor que traiga al
marido:- traigo al marido (rie)- en eso no hay ningun rollo, o sea el xxx est4 igual de
interesado que yo, en que mejoremos esto

T: entonces hagamos una... una conversacion entre los tres

C: traigo a mi marido

(se rie....bueno...te agradezco mucho, una vez mas...)
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Devolucion n°7

Consultante: C
Terapeuta: T

Inicio minuto 11:48
Término minuto 16:48

SESION:

T: es sUper natural para alguien que no entre altiro a la universidad... porque en todas
partes, incluso la familia aunque te apoye igual por un lado es como bien... cuadrada en el
sentido que este nifio que te tiene que entrar en marzo a la universidad

C:si

T: entonces... de afuera muchas cosas te pueden decir: oie estai mal por no haber entrado ...
tay mal, o sea... teni que entrar... pero sin embargo, lo que yo veo en ti de lo que td estas
viviendo son puras cosas positivas por no haber entrado

C:si poh

T: y por mucho que de afuera a veces te puedan decir como: no esta tan bien... a veces al no
entrar o que lo correspondiente no salga, o no funcione es lo mejor que puede pasar

C:mh

T: eso es lo que estoy viendo por lo menos yo ahora

C:si he, he... es que habia anotado, tu habiai pedido que anotara cosas Yy, Si €S que se me
perdio el papel, pero eran cosas re importantes igual que en realidad... pero cosas mas
generales, no cosas tan practicas asi como entrar 0 no a carreras, sino que mas cosas de mi
interior cachai, cosas como, como tomo la vida y cosas asi

T:- no se entiende-

C: yo encuentro que esas cosas Son... para mi esas cosas son mas importantes poh

T: yo creo que uno ...

C: porque es la base de lo que uno va a ser poh cachai

T: mh

C: eso y eh... ya se me olvidaron las cosas... eran como cuatro cosas re importantes, eran
como... ...

por ejemplo siempre me eh, ando cachai ... las cosas positivas, o las cosas que me provocan
bien mi mente siempre las somete a juicio, pero las cosas malas no.. siempre como cuando
algo, yo quedo asi : alla esta la solucién y quede tranquilo cachai

T: empieza

C: empieza como el cuestionamiento asi como, o por ejemplo otra cosa, .risa- cuando...
alguien me dice por ejemplo eh, que madure por ejemplo, porque me han dicho mis
hermanos: oie ya madura, entra a la universidad, escoge alguna carrera cachai, déjate de
wevear... cachai -risas-

T: -risas-

C: eh... siempre lo tomo como en contra a lo que yo siento, es como la madurez es o... es lo
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que esta, eh, eh, es lo contrario a lo que yo quiero

T:claro

C: y eso me provoca mas inseguridad cachai... como, como que al decirme que madure me
estan diciendo oie ya po entra a ingenieria cachai porgque es como lo que te da mas plata y,
listo... y como que, eso seria mi decision mas madura, en realidad no es lo que quiero pero,
pero siempre como que tomo la madurez o lo bueno como lo contrario a lo que soy, cachai
... y en realidad eso me juega en contra porque cuando elijo algo... ya asi como con
tranquilidad, lo elegi bien para mi, como que ya me viene la desconfianza cachai porque yo
quizas esta cuestion la estoy haciendo de cabro chico, la estoy haciendo de... pero es lo que
siento poh cachai.. y en realidad lo que quiero es mas que nada dejarme llevar por lo que
siento y si igual no soy

no, no, No soy, no ... No SOy un weon que no tenga aptitudes cachai igual no soy ... n, no
soy tonto cachai.. entonces no... me da la lata no dejarme llevar por lo siento weon... eso es
mas que nada si, si...y por los, mis miedos también poh cachai

T: y siempre por ejemplo esos cuestionamientos ¢te han perjudicado? o a veces, como que:
yah esa es la decision

C:siempre me han perjudicado, siempre me han perjudicado, siempre los pensamientos...
siempre lo he tomado como... lo bueno que me dicen lo tomo como que en contra... siempre
me ha perjudicado lo bueno que me han dicho... me hace mal

T: pero los cuestionamiento... tu te refieres a los cuestionamientos de afuera o los que...

C: afuera, de afuera, cachai... siempre me... hacen mal... siempre me ... por eso soy super
eh... eh... como : no me digan nada, porque... soy como super cerrado,: cuando me ret...
cuando mi mama me dice: oie no hagai esto cachai, no salgai a carretear tanto, oie pero
como Y la cuestion... me enojo cachai, con cualquier cosa que me digan me irrito porque
como soy inseguro cachai eh, y, y ... como que siempre lo tomo mal al final una, una, una
buena, un buen consejo jpara ellos! no siempre que es bueno para mi, lo tomo a mal poh
cachai... no sé como explicartelo ... no sé si estai entendiendo mucho

T: no ,se entiende super bien porque me calza mucho con lo que hemos visto... también hay
gente que ha pasado por este proceso de PSU, ingreso... incluso en la adolescencia como en
muchas etapas de la vida hasta adulto

C: mh que no quiero por eso seguir alargando

T:eh... pasa mucho

C: esta cuestion hasta ... hasta mas grande poh, no quiero seguir siendo asi como... eh...
mas que nada inseguro con lo que siento cachai, eso es,

T: mh

C: eso es poh

T: voy a ir un ratito atras

c:ya

Inicio: minuto 00:00

Término: minuto 17:17
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DEVOLUCION

T. Estuvo bien interesante alld atras, en... yah!... lo primero que queria, que queriamos
hablar contigo, era... lo que yo mencioné denantes, que la inseguridad!... el hecho que
habiamos hablado alguna vez que nada de por si es malo, la inseguridad en si no es mala,
de hecho en un proceso de crecimiento, la inseguridad es parte del crecer, si alguien no es
inseguro es soberbio- yo siempre tengo la razon- y eso no permite que nadie crezca, porque
la persona que cree que todo lo sabe, que tiene siempre la razén, nunca va a estar abierto a
aprender nada. Es gracias a la inseguridad que uno tiene en las cosas que uno sabe o que
cree saber, es que uno busca conocimiento, uno busca respuestas, uno busca saber del otro,
conocerse a si mismo el madurar, como te decia el estar en un proceso de maduracion que
es en lo que estads ahora y consciente -(no se entiende)-la inseguridad es parte de, si no la
tuvieras ahi se estanca la persona ahora lo que tienes que saber es como sacarle el provecho
a la inseguridad, porque gracias a que uno cuestiona las cosas que uno cree saber, es gracias
a gque uno cuestiona las cosas que quiere hacer, es que uno las piensa, las da vuelta, las
retoma y asi es la mejor forma que uno puede tener para después tomar la decision correcta,
cuestionando lo que uno quiere hacer, muchas veces a unos nos pasa que no, yo quiero
esto, pero es gracias a que a uno le entra como un bichito asi como ¢sera esto? es que uno
después se da cuenta que en verdad quiere lo otro, si no estuviera esa duda, estariamos
siempre eligiendo lo que, no seé, lo que primero nos viene a la mente, que dificilmente
siempre va a ser lo mejor o lo que realmente queremos, 0 sea ten en cuenta que la
inseguridad que a veces tu sientes que tienes que es mala , para nada, al contrario, te puede
enriquecer muchisimo y mucho méas que a otras personas que tu los puedes ver super
seguros, super tranquilas , super bien llevadas por la vida, pero a ellos no van a sentir o no
van a tener la riqueza que vas a tener tu, por la inseguridad que tu vas a sentir por las cosas
que te pasan es super -( no se entiende)- la inseguridad permite que en verdad uno madure...
mucho y uno se autoconozca es una gran via para el autoconocimiento, esto va mas alla de
tu inseguridad por ejemplo, o la inseguridad que alguien puede tener por la carrera, como
que esto es, se puede decir, como que es a un nivel personal

C: Entonces si claro como uno es inseguro de de ehhh mmmm que tiene que pasar pa
superar esa inseguridad con la decisién correcta

T: Claro!

C: Que tiene que pasarme poh

T: Claro!

C: Comoooo

T: Muchas veces uno nunca va a quedar con la sensacién de: esta es la decision correcta

C: Si poh que

T: Muchas veces uno no queda tranquilo con la decision que tomo

C: mmm

T: Pero es gracias a la inseguridad que uno le da tantas vueltas que por lo menos es la mejor
0 uno queda con la sensacion de: yah... la pensé, le di vueltas, hice todo lo posible y me
quedo con esto
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C: Claro eso me pasé con la musica en su momento pero igual...igual me decidi eliminarla,
eliminarla y eso es lo que no entiendo como puedo hacer eso

T. -(no se entiende)- ... proceso... nunca , o sea lo que uno vive como persona
independiente del &mbito en que sea no es lineal, no es como: esto lo supero jlisto!

C: Pero seria lo ideal

T: No!!l' es que somos seres humanos... lo lineal son los computadores, las plantas y si es
que... y a aparte y eso es lo entretenido también poh, hay muchas personas que se después
se reencuentran con cosas de su vida a los afios después o a los meses 0 nunca se
reencuentran me entiende

C: mmm

T: Y es que es gracias a la inseguridad que uno es capaz de cuestionarse las cosas

C: mmm el tema esta en que no te domine eso

T: 0que... 0 sea pa sacarle provecho

C: Porque yo en realidad me domina, en realidad ... le saco el provecho porque tengo
inseguridad pero también me domina como es que me siento mal porque la tengo

T: Mi apreciaciéon personal es que mas que la inseguridad te domine es la apreciacion
negativa que tienes de la inseguridad lo que te domina

C: Si en realidad

T: Te acuerdas de lo que habiamos hablado alguna vez de como: me siento mal pero me
siento mal de que me siento mal, entonces me siento mas mal

C:Si

T: A veces lo que puede dominar es que tu no te pones inseguro, no debiera estar asi, no
corresponde es malo y eso es lo que puede perturbar

C: mhm

T. Entonces debes ser capaz de separar la inseguridad de lo que tu sientes de sentirte
inseguro y eso puede ser lo que te complique mas que la inseguridad en si

C: mhm

T: Entiende? Entonces la inseguridad en si no es mala, en si no es mala es uno como se
plantea frente a la inseguridad que uno siente lo que pude ser: bueno malo, bonito , feo

C: mhm

(Citofono)

T: si lo que me dicen aca que a veces, es decir, me gusta ser inseguro no deberia sentirme
inseguro, 0 sea como cuestionar la inseguridad: también es parte del proceso de crecer, es
como un, es como un circulo que uno siempre va ir viendo porque también uno puede ser ,
yO soy asi, pero no me gusta como soy, entonces lo trato de modificar, me entiende,
entonces eso también es un proceso de maduracion, el hecho de que ta quieras cambiar por
ejemplo lo que no te gusta de ti mismo 0 que no quieres ser asi por ultimo, también es un
proceso de, del querer madurar, del querer crecer

C:yah

T: Las personas que no se cuestionan, son las de ideas lineales y son las que se estancan

C: Claro
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T. Y las que son aparentemente como estables, pero en verdad es porque no le sacan el
provecho a las cosas poh, no se las viven los procesos también, o sea ten en consideracion
que el ser inseguro es parte del crecer y considéralo como tal y vivetelo como tal también y
no te lo vivas tampoco angustiosamente, porque todos son inseguros y a lo mejor el hecho
que ta seas, segln t0 -porque yo creo que no- pero segun td, mucho mas inseguro que el
resto, es también tu gran riqueza de ahi pues, de ahi puedes sacar muchas mas cosas que de
lo que podemos sacar todos los otros

C: Si en realidad igual ha sido asi poh, cachai... en definitiva

T: Otra cosa que queriamos hablar es lo que ti mencionabas de que a veces te influia un
poco lo que tu hermano decia, que tu papa decia...

C: En realidad siempre me han influido porquee... siempre como que... en la casa he tenido
gue... me han tratado de dejar con la menos responsabilidad en mi vida como estudia no
mas y listo... entonces eso me jugd en contra porque... no, no , no... hace dos afios atras no
era un era un pendejo asi lejos pendejisimo asi no no tenia conciencia de mi de de de mi yo
cachai asi como: oye yo soy una persona cachai ... no era como mi familia era yo

T: Entonces te ha tocado a la vez varios procesos como de

C: Si poh de madurar todo eso entonces son varias cosas a la vez las que estoy haciendo
poh

T: Entonces la inseguridad es méas que logica

C: Si poh

T: O sea si no, no estuviera la inseguridad es decir lo que tus papas no... no te, lo que tu
papé esté diciendo no te influyera, estarias siendo un socidpata... 0 sea seria, seria extrafio
que no te afectara lo que... lo que tus papas te dicen o tu familia o sea siempre te han dicho
como -(no se entiende)- le dije porque en verdad influye mucho poh que uno no puede ...
familia y a veces te dicen cosas pesadas, te dice cosas que no vienen al caso y seria raro que
no te influyera, seria raro que lo que a uno nuestra familia no nos dice

C: Si poh me gustaria de que me influyeran pero hasta cierto punto, al final yo tengo
criterio

T: Pero eso también es parte del crecer o sea

C: Cachai

T: Uno a medida que crece, uno dice estos son mis limites, hasta ahi yo filtro, hasta ahi yo
permito que se me... que me entre a mi burbuja, eso es una cosa que uno va elaborando con
el tiempo

C: Ah ... lo otro que queria preguntar era mmm... que siempre me ha dado vuelta en la
cabeza era... la mejor decision para mi en realidad yo sé cual es mi, la mejor decision pero,
pero siempre me estd dando vueltas en la cabeza el...el... elegir cualquier carrera por
ejemplo y quedarme con ella ¢eso seria madurar ? O elegir lo que pienso que para mi en
realidad es mejor... cachai

T: Te estas adelantando un poco a mi tercer punto

C: Yah

T. Em para terminar este, lo que te estaba diciendo es que, no es raro que lo que... es muy
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normal que lo que tu familia te diga te influya, con el tiempo uno -(no se entiende)-
desarrolla como la distancia que uno tiene que tener con la familia para que te influyan o no
tanto... como juntos pero no revueltos

C: Claro

T: -(no se entiende)- y eso igual

C: Eso es lo que quiero, eso quiero hacer poh

T: Y cuesta mucho lograrlo de hecho, de hecho hay muchas personas que lo logran cuando
se van de la casa, hay gente que nunca lo logra y en especial en este proceso en particular
C: ¢Por qué no lo logra?

T: Son miles de factores, miles de factores

C: O sea en realidad son muchos

T: Personalidad y un monton de cosas

C:Si

T: Pero en especial, en este caso en particular que es cuando uno va a entrar en la
universidad, es cuando la familia mas mete la cuchara, y cuando méas los papas se ponen
aprehensivos, porque quieren que el hijo entre a una carrera buena, los hermanos ponen su
presion, entonces es logico que van a estar constantemente, como se podria decir,
ninguneandote ,diciéndote cosas porque piensan que es lo mejor para ti, entonces
obviamente te va afectar lo que ellos te digan, la cosa también es ser consciente de qué es
lo que te dicen ellos y qué es lo que tomas y qué no... a qué le saco provecho, qué me sirve
y qué simplemente lo dejo ahi y ese proceso también es madurar

C: Hay otro proceso también que estoy haciendo ahora y que también es sumado a lo que
estamos hablando era del, del... del que siempre como fui inseguro ,cachai, cuando chico en
mi adolescencia nunca al 100% ni al 50% de lo que queria entonces eso me jugo, eso al fin
y al cabo me me... me puso mas pesas pa que... pa esto pa elegir lo que yo quiero o, o lo
mejor para mi o lo que los otros me decian

T: Eso lo tienes que trabajar y con el tiempo — porque en esta etapa- estamos, se podria
decir como preadolescente, adolescente y es una de las etapas mas dificiles, porque en esta
etapa uno dice: no, usted familia se queda aca y asi soy yo- este proceso se demora 0 sea no
es facil para nada y en especial ahora, entonces no creas que es algo, que es algo particular
ahora o particular tuyo, para nada, es un proceso, que si ti de toda la vida - entre comillas-
se podria decir que has sido inseguro, méas ahora van a empezar a atacarte y meterte el tema
porque las familias se asustan con todo esto, es parte del proceso de... entonces tu también
sacarle provecho a todo esto y madurarlo... y el tercer tema que queriamos hablar era lo de
el tema de las decisiones drasticas...

C: Yah

T: Que... estds confundiendo lo que es tomar una decision drastica de tomar una decisién
rapida, no son lo mismo, porque por esa cosa de la inseguridad, el miedo , la angustia y
que me angustio porque soy inseguro y todo lo demas, dices: jyah esto! Arquitectura, por
ejemplo no reviso nada mas me ahorro el cacho, decido arquitectura y me tengo que bancar
arquitectura porque fue lo que decidi, eso mas que una decision drastica es una decision
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rapida, como que ya, solucionar esto y chao, drastica mas bien una, como una actitud de ser
como cuadrado, mas inamovible, entonces la tarea ahora es que tu drasticamente o sea
inamoviblemente seas pausado para tomar decisiones ahora prueba con eso, que tu ahora te
vas a obligar a tomar las decisiones pausadamente y no dejarte llevar por la angustia del
momento o por el miedo del momento porque que es lo que va a pasar que dificilmente o
con un 50y 50 de posibilidades el tomar una decision rapida va a ser la decision correcta ...
yo pensaba por ejemplo si... una persona que toma una decision rapida se casa con la
primera polola por ejemplo

C: Claro

T: Y dice ya me caso al tiro listo y después van a tener que bancarse y tener que soportar y
ah , eh acarrear esa decision por el resto de la vida o por el tiempo que dure, cuando si uno
se da las pausas correspondientes que esperar uno después toma las decisiones mas
elaboradas y la accion ya no va a ser una carga va a ser una decision correcta.

C: mmm claro

T: Entonces el obligarte a ser pausado a tomar decisiones, asi como conscientemente como
de, como el el ... como las ganas de tomar las decisiones o de como cortar el asunto tomar,
las pausas correspondientes y en todo aspecto, que lo que estamos trabajando aca no tiene
solamente solo que ver con tu formacién como profesional si no que es como mas el avance
de ti como persona

C: Si poh eso es lo que mas quiero

(citofono)

T: Entonces esa va ser la tarea de ahora en adelante, que tu drasticamente tomes las
decisiones pausadas y no rapidas, entonces vas a tomar la actitud de drastico frente a eso.

C: Pero eso pausado a cuanto tiempo te referi una semana, un mes o un afio?

T: Lo que sea necesario no te estoy diciendo como... mas bien no te estoy diciendo lo que
tienes que hacer, te estoy diciendo lo que no tienes que hacer... no tomes las decisiones, las
decisiones rapidas

C: Ahyah!

T: Y drasticamente obligarte

C: Yah!

T: Atomarte las pausas que tu consideres necesarias 0 que también se te puedan dar

C: Igual me molesta un poco como esta, ya como el tiempo que se que tiene que pasar pa
tomar la decision

T: Eso tienes que verlo td, es una decision que tu tienes que ir tomando, y una ... mas bien
una cosa de practica que tu tienes que ir tanteando, yo tampoco te puedo decir cual es la
receta y yah, tu teni que esperar tanto tiempo, porgue no la hay, cada uno tiene sus propios
tiempos, el problema es que ahora td tienes que descubrir los tuyos, eso solamente se puede
descubrir llevandolo a la préctica, entonces esa es la tarea: ser igual de drastico con las
decisiones

C: Ahesoes lo otro...

T: Pero pausadamente
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C: Me cuesta llevar a la practica las cosas

T: Ah

C: Me cuesta llevar a la préctica las cosas, por ejemplo me gusta algo... no se poh soy como
muy ...

T: Pero puedes empezar no necesariamente con cambiar el mundo por ejemplo desde , lo
que yo decia atrés, en vez de decir quiero pan con mantequilla, ;pero quiero pan con
mantequilla?

C: (serie)

T: O con tomate... entiende entonces es una cosa mas bien de actitud de vida en este
momento de ser drastico frente a tomar las decisiones pausadas mas que en ciertos ambitos
joh! jlas decisiones gigantes que uno tiene que tomar! hay que empezar a practicar con eso,
de los mas pequefio a lo mas grande de los mas insignificante a lo mas significante...
entonces llevarlo a la préctica

C: mm ajum

T: Entonces tienes dos tareas: ser drasticamente pausado para las decisiones y pensar en lo
del ritual

C: Yah

T: Que el ritual sea bienvenido... como dejar la vida de musico profesional y traer a la
musica como la estas incorporando en este momento, eso

C: Yah... mh
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ANEXO 2

ENTREVISTA A FELIPE GALVEZ SANCHEZ
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Felipe Géalvez Sanchez, coordinador del Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica
desde el 2005 a la fecha.

...te quiero pedir que describas la relacion que crees que hay entre las practicas que
desarrolla eQtasis, las que conoces y un marco tedrico y meta-teérico determinado que
supuestamente tiene el equipo, todo esto con el objetivo de explicitar supuestas
consistencias entre las practicas del equipo, clinicas y de autoformacion con algunas
referencias tedricas, metodoldgicas y epistemoldgicas.

-Para poder conversar de eso, para poder partir, es bueno igual hacer algunas cosas que
tiene que ver como de recuento historico que permiten explicar también este tipo de
pregunta que t0 haces.

eQtasis como equipo no nace efectivamente asi, 0 como ideacién o como imaginario de una
practica clinica, no nace especificamente en el 2005, porque la Unidad de Asesoria
Sistémica que fue la que operd desde el "97 hasta el 2000 en el CAPs, era una Unidad de
Trabajo Sistémico que se fue generando a partir del interés de algunos alumnos en practica,
yo estaba en ese grupo que habia salido justo un afio anterior, en la practica en el 97,
entonces el interés era juntarse para trabajar como equipo porque teniamos un supuesto que
adscribiamos a una cierta forma de hacer clinica, pero esa adscripcion era una adscripcion...
metodoldgica, que tenia que ver con trabajar con familias, que tenia que trabajar con
parejas, que tenia que trabajar con, fundamentalmente con una réplica del modelo
sisttmico. Sin embargo, durante el desarrollo de esa practica, se empiezan a generar
demandas en el propio equipo de un nivel de abstraccion mayor: como esta practica esta
sustentada en un marco teorico y en un marco epistemologico, o sea no so6lo metodoldgico,
que yo creo que es también la forma en que nacen los modelos, que a partir de una préactica
se sistematiza una forma repetitiva de hacer las cosas, se justifica y luego se muestra. Al
reves de lo que uno puede pensar, uno podria pensar que primero se inventa una forma, un
principio, luego una teoria, y de esa teoria un modelo y luego se aplica y entonces se
muestra. Es al revés, primero siempre nace de la practica, entonces , es necesario reconocer
-Creo yo -como proceso historico la idea que hay un grupo que parte haciendo una préctica
de clinica sistémica y que se empieza a hacer esas preguntas, mi grupo funciona hasta el
2000, no hasta el 2002 yo estuve particularmente ahi hasta el 2000 y se realizaron talleres,
se realizaron muchas reuniones y conversaciones que eran como espacios de autodefinicion
porgue no solo se hacia préactica clinica sino que desde su inicio se empezaron a hacer
instancias de conversacion que intentaban hacerse este nivel recursivo de observar con
respecto de lo que estdbamos haciendo y eso es justificado y eso es un modelo, yo creo que
se hicieron algunas definiciones basicas y sobre todo que eran tiempos en los cuales se
promulgaba bastante la idea del constructivismo y del constructivismo social, entonces la
practica clinica sistémica en el mundo venia desarrollando una metamorfosis que tenia que
ver con dejar de ser una practica tecnificada a ser una practica un poco mas politica y
entonces, el hecho de que hayan habido en ese entonces escritos de autores como Gergen,
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como Michael White, los mismo escritos del modelo de Milan, que nosotros los
conociamos a fines de los 90, empezd a permitir que a partir de esas lecturas se hiciera una
pregunta acerca de como haciamos la practica clinica y sélo hacerse la pregunta ya nos
alejaba de que fuese sélo una préactica tecnificada... por razones de distinta indole ese grupo
después no siguié funcionando, se traslada a una consulta privada en 2002 , donde los
miembros de ese equipo hacen como un grupo de atencion clinica en una consulta privada,
pero que atiende a personas con convenio a un costo mas bajo, como manteniendo un poco
los ideales del CAPs, pero se “desuniversitaliza” en el sentido de que se extrae de la
universidad como concepto, de la universidad como espacio, entonces se plasma en una
practica clinica mas particular.

-y es0 como sucedid, cdmo te explicas que hayan salido de la universidad hacia un ambito
privad pero conservando sus principios-

-yo creo que tenia que ver sencillamente con que las condiciones que ofrecia la Universidad
para que ese grupo sobreviviera dependian directamente de que hubiesen miembros del
equipo que fuesen parte de la Universidad. Por lo tanto, el liderazgo que podria cumplir,
por ejemplo una Silvia Campos, en ese entonces la profesora encargada de la linea
sistémica, sostenia un funcionamiento en pregrado (no existia todavia el posgrado) que
permitia llevar a cabo una practica, pero no sostenia a un equipo en el CAPs, por las pocas
horas que tenia, por la poca participacion gque tenia en los espacios de administracién y de
gestion académica. Entonces, el no contar con un lider... que fuese ademas alguien que
lideraba el grupo, miembro del Claustro Académico, etc. fue dejando al grupo cada vez méas
segmentado en el CAPs y un poco abandonado a su propia suerte, entonces los que
lideraron ese grupo, algunos nos fuimos a estudiar afuera, el caso de la Maria José Reyes
que se fue a Espafia, la Jesica Farias que también se fue a Espafia, un poquito después, yo
me fui a Italia, y éramos personas gque teniamos, que habiamos estado desde el inicio, y que
lideramos un poco ese movimiento y la gente que se quedd fueron viéndose un poco mas en
la situacion de estar agregado a un movimiento de trabajo en el CAPs, que ya no tenia
mucho sentido estar ahi a menos que uno de ellos hubiera estado directamente relacionado
con el claustro, la Silvia Campos no tenia la disponibilidad ni disposicion como para
hacerse cargo, entonces el grupo se mantuvo mas por razones yo diria humanas, afectivas
como grupo fuera de la universidad, entonces lo que sucede es que hay un tiempo de
estacionamiento de trabajo en el CAPs del 2002 hasta el 2005 , que fue el afio en que yo
volvi y que la Silvia Campos todavia esta en la universidad y que me invita a trabajar con
ella y a hacer algunas cosas como intentando reeditar una funciéon como de ayudantia, de
colaboracion docente, no todavia un grupo de trabajo clinico y justo coincide también con
que la reestructuracion académica en el Departamento de Psicologia tiene algunos
damnificados, en el sentido de que las personas vuelven a concursar y dentro de los que
concursan hay algunos profesores que no mantienen sus horas o no por lo menos la gran
cantidad de horas que tenian, seguramente una profesora, la Maria Isabel Fontecilla que
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disminuye a media jornada y que ella esta encargada de las practicas clinicas y entonces a
mi me piden que bajo un contrato, a contrata me hiciera cargo con 12 horas de los alumnos
que estaban saliendo ese afio de las practicas, entonces mi forma en particular- a propdsito
de la experiencia de este grupo- era que la Gnica manera de supervisar a 12 alumnos por 12
horas era trabajar en equipo. Entonces me encuentro con un grupo de personas un poco
desmotivadas, un poco desalentados- diria yo- de lo que era la préctica clinica, porque no
tenian una sistematizacion en la practica y ademas no trabajaban en equipo entonces
estaban haciendo practicas externas y venian a la universidad a una especie de tutoria que
era mas bien administrativa que no se entendia muy bien que le podia proporcionar ademas
de cumplir como lo formal, entonces porque este evento historico es importante, porque
confluye la necesidad de este grupo de tener una ligazén con la Universidad a propoésito de
que venian saliendo, a proposito que estan haciendo una préactica externa y por lo tanto
aplicando un modelo sistémico que aprendieron con acostumbramiento a trabajar y - yo
diria- como decision a trabajar con un equipo porque de otra forma no lo podia hacer,
entonces esa confluencia hace que nosotros en el primer semestre empecemos a pensar la
idea de juntarnos, se me juntaban algunos por horario asi me acuerdo Magaly Fuentes con
Miguel Campillay que coincidian en su horario y que de repente yo les decia -bueno pero
si tu quieres te puedes quedar a la supervision del otro- y de repente teniamos
conversaciones de tres; Pamela Bernales, que fue sUper significativa en un momento me
dice: -yo tengo ganas de hacer mas cosas que supervisar mi practica-, Marcelo Bustos que
yo me lo encuentro, lo conocia de antes, entonces confluyen varias cosas y la necesidad de
trabajar como equipo, porque este evento historico es importante, porque en las vacaciones
de invierno de 2005 nosotros, me acuerdo que pensamos- yo les dije- volvamos a
constituirnos como un pequefio equipo y entonces la Pamela Bernales con Marcelo Bustos
atienden en el espejo en Mayo y yo me pongo detras del espejo y eso ya era una especie de
réplica de equipo, pero no tenia nombre, no tenia nada, era un evento, pero ese evento es
que se marca como inicio de eQtasis, porque fue la primera vez que se trabajé con espejo
con alguien detras del espejo, que era lo mismo que nosotros haciamos antes como unidad
de estudio sistémica permanentemente, entonces ese reeditarse, ese tipo de trabajo hizo que
después se fueran sumando algunos otros y durante el segundo semestre del 2005 funcion6
un equipo clinico orientado Unicamente a realizar terapia sin preguntarse nada, sin tener
instancias de reunion que no fuesen mas que la pre y post sesion de las sesiones que se
hacian y a fines de 2005 yo les propongo a ese grupo que empecemos el 2006, ya no s6lo a
trabajar como practica clinica, sino que ademas tener de nuevo este nivel recursivo que es
preguntarse como es que estamos trabajando , por qué es que estamos trabajando, entonces
se abandona de nuevo ese nivel como tecnocratico de realizar una préactica clinica y se
transforma en un equipo que se pregunta como se hacen las cosa, en el momento en que
nace la consulta de como se hacen las cosas, es que nace un nivel meta-tedrico. Entonces en
el 2006, empieza el equipo con reuniones, con conversaciones, talleres, espacios de
formacidon que tenian que ver con desarrollar practica clinica y en paralelo irse preguntando
como es que la préactica clinica se desarrolla y empiezan a suceder las dos cosas que te
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decia antes, la primera: si hay un desarrollo de la préactica clinica sistémica que tiene una
metodologia sistémica, pero que se pregunta como esa metodologia se lleva a cabo, sélo esa
pregunta hace que la metodologia ya no sea Unicamente el &mbito que se trabaja, sino que
se trabaja también un dmbito tedrico y meta-tedrico. Es la conversacion la que hace nacer
ese nivel recursivo y el segundo aspecto es que las respuestas a las preguntas que nos
vamos haciendo van generando un modelo-yo soy sUper convencido Susana de que los
modelos clinicos son aplicaciones de la teoria y la meta-teoria al escenario concreto de la
realidad podriamos Ilamarlo, pero toda aplicacién concreta tiene un responsable y entonces
esa aplicacion que nosotros empezamos a hacer empezo a tener nombre y apellido que eran
los miembros del equipo. Si hubiesen sido otras personas que aplicaban esa misma teoria y
esa misma respuesta a los cuestionamientos meta-teoricos, el modelo habria sido distinto,
entonces el modelo es siempre algo que desarrolla alguien y ese alguien hace que modelo y
persona sean muy parecidos. Entonces, el equipo en el 2006 desarrollé6 un modelo que era
acorde a los miembros que constituian el equipo.

-TU has mencionado que existe la practica y que a partir de la practica también empiezan a
hacerse preguntas, en ese momento inaugural ;cuéles eran las preguntas que se hacian los
integrantes?

-Bueno, al principio las preguntas son bien basicas, o sea no basicas sino que de un nivel de
complejidad menor, por ejemplo las preguntas tenian que ver sobre como o cuéles son los
criterios bajo los cuales se toman decisiones en la practica clinica por ejemplo: si hay una
decision de involucrar a alguien maés en la terapia o no, de cambiar un tema y de poner otro
tema, de cerrar un proceso y decirle alguien vuelva dentro de un mes y no vuelva la
proxima semana, todas esas decisiones que son micro-decisiones de la conversacion
terapéutica o decisiones bien importantes como derivar o cerrar un caso necesitaban un
criterio, entonces una de las preguntas béasicas era: en base a qué criterio tomamos
decisiones y ahi ya no es el caso en particular de Pedrito o de Maria que estan viniendo a
terapia, sino que en nuestras terapias en base a qué tomamos decisiones y aparecen las
primeras respuestas que tiene que ver con una adscripcion a formas de pensar la clinica que
no nacen a partir de nosotros si no que nosotros las veiamos , las leiamos y las conociamos
a partir de otros como por ejemplo: la horizontalidad y la idea de que uno no tiene una
posicion unicamente de experto, sino que también la tiene el otro, entonces la consulta tenia
que ser al sistema consultante, a quien demandaba la terapia, eso es una de las primeras,
unas de las preguntas mas basicas que aparecia, era: ¢en base a qué criterio se toman las
decisiones?

Otra pregunta bésica tenia que ver con qué es lo que se estaba tratando de hacer con la
terapia, si la terapia estaba al servicio de una normalizacion por lo tanto a la eliminacion de
un sintoma o estaba al servicio de otro tipo de modificacion cultural podriamos Ilamarlo y
ahi de nuevo aparecen respuestas que tampoco son inventadas por nosotros, que son
respuestas como por ejemplo: nuestra terapia no es una terapia orientada a las soluciones,
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nuestra terapia no es una terapia orientada a normalizar a alguien, nuestra terapia tiene un
caracter mas liberatorio, nuestra terapia tiene un caracter mas reflexivo y empiezan a
aparecer respuestas que son bien incipientes pero que dan los insumos para que despues se
pueda conceptualizar lo que hoy en dia nosotros usamos como conceptos mas naturales de
nuestra practica, por ejemplo nosotros hablabamos de reflexividad, pero no hablabamos de
que nuestra terapia era un proceso reflexivo, sin embargo hoy en dia si tu le preguntas a
miembros de eQtasis qué tipo de proceso es el proceso terapéutico probablemente muchos
de ellos hablan de un proceso reflexivo y eso porque ahora lo tenemos conceptualizado asi,
pero antes solo se hablaba de que una de las cosas que haciamos era reflexionar en torno a
las visiones que tienen las personas de sus problemas. Entonces, lo que quiero tratar de
decir es que algunas preguntas eran bien basicas, pero eran preguntas fundamentales,
preguntas asi como porque descubriamos en la practica cdmo tomamos decisiones, al
servicio de quienes esta nuestra practica y las respuestas -por o menos yo recuerdo- en el
2006, empiezan a ser respuestas que van generando insumos para que mas tarde se vaya a
conceptualizar algo que hoy en dia estd un poco méas conceptualizado pero que
probablemente, con el trabajo que estas haciendo tu, se conceptualice ain mas. Yo diria que
también otro de las, si quieres otro de los ejemplos de pregunta podria ser por ejemplo:
como abordaban... como abordar determinadas problematicas en la practica clinica,
entonces la respuesta a como abordar determinadas problematicas, casi siempre era
abriendo el escenario de la conversacion hacia la conexion con otros elementos, osea por
ejemplo nos respondiamos como trabajar el hecho de que alguien venga y diga tengo
depresion, cdmo trabajar el hecho que tengo el problema que no logro controlar a mi hijo
nunca nuestra respuesta fue bueno, pero trabajemos especificamente la depresion o
trabajemos las dificultades de crianza de la mama con el hijo, sino que casi siempre
nuestras respuestas fueron bueno y esto qué tiene que ver con la familia de origen y esto
qué tiene que ver con las proyecciones que tienen ellos y qué tiene que ver con las
expectativas que tiene de su propio familiar y entonces empez06 aparecer un elemento que
hoy en dia yo creo que es un principio de trabajo que tiene que ver con “desfocalizar” en
vez de puntualizar sobre un problema aparece esta idea de ampliar las conexiones, entonces
eso, después mas tarde, va a derivar en lo que hoy en dia el equipo hace mas o menos
naturalmente, que es el proceso de “hipotetizacién”, entonces en el 2006 se generan esos
insumos. El 2007 ocurre otro evento, que es seguramente significativo, que tiene que ver
con que se generan las condiciones en el Departamento de Psicologia como para que el
grupo se institucionalice. Primero pasa que en el 2006 a mi me contratan y yo creo que no
porque sea yo Felipe Galvez, sino que contratan a una persona que esta liderando ese
grupo, podria haber sido cualquier otro, que tuviera a lo mejor un poco de experiencia, pero
ya el hecho que contrataran a alguien que tuviera parte en la Universidad, con un poco de
visién académica, permitia que el grupo tuviera existencia y tener existencia en la
Universidad le da permanencia, le da posibilidades de proyectarse, entonces yo creo que yo
solo correspondia al hecho de que disponiendo de un espacio de poder dentro de la
Facultad, lo que hice fue conectar esas posibilidades que me daba, ese poder, ese espacio
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con las necesidades que tenia el equipo y los intereses que tenia el equipo. Entonces en el
2006 yo empiezo a gestionar un convenio con el Centro Milanés de Terapia Familiar,
donde yo habia estudiado, si hubiese estudiado en Australia lo habria generado con ellos, si
hubiera estudiado en Espafia lo habria gestionado con ellos, pero lo generé por donde
estudié, por donde me salia més fécil, entonces el 2007 ... ocurren tres cosas importantes, la
primera es que... se programa: el Curso Sistémico de verano con la venida de los cuatro
italianos y con la declaracion de: este modelo nosotros lo queremos tomar y queremos saber
cémo es, queremos comprenderlo para ver si podemos hacer algo con él, entonces es como
que tomamos el modelo de Miléan, lo traemos a Santiago, lo revisamos, lo ponemos en
discusion con otra gente y luego lo empezamos a trabajar, fue super significativo que
nosotros hiciéramos eso con cuatro italianos que atendieron durante toda una semana y que
los profesores a quien nosotros invitamos, eran otros profesores que no eran parte de
eQtasis, pero que eran personas que estaban trabajando en formacién y que fueron los que,
los “contra relatores” que les llamamos, y le llamamos a proposito contra relatores porque
eran los que ponian en discusion este modelo que venia desde afuera, esos profesores
después mas tarde van a transformarse también en un grupo de formacion que trabaja hasta
hoy en dia juntos en distintas cosas.

-¢Son profesores de la linea sistémica?

-Son profesores de la linea sistémica, trabajaban en Chile probablemente con otras
adscripciones, pero con una sintonia que tenia que ver especificamente con no transformar
el modelo sistémico en un modelo técnico, sino con transformar el modelo sistémico en un
modelo que se hacia preguntas acerca de como trabajar, por lo tanto no era sélo técnico
sino que era un modelo politico, ahi participé Claudio Zamorano, Rodrigo Morales,
Edmundo Campusano, la Angelina Pipper, Roberto Aristegui, Ana Maria Zlachewski y una
serie de otros profesores que no recuerdo, entonces ese es un hito importante.

El otro hito importante es que a mi, después del... osea ese curso sistémico de verano fue un
curso oficial de la universidad entonces yo perpetio una forma de hacer cosas en la
Universidad formalmente con las platas ingresadas por el Estado, con todo lo que requiere,
como la contraloria y todo eso con la ayuda de un grupo, me ayuda un grupo de personas
que trabaja como equipo voluntariamente, entonces el grupo se transforma en una entidad
que es capaz de hacer mas cosas que una practica clinica entonces eso nos permite a
nosotros decir oie parece que no es sélo, ya nos llamabamos eQtasis, el 2006 aparecio el
nombre, eQtasis aparece como un grupo que es capaz de organizar un curso, por lo tanto si
es capaz de organizar un curso es capaz de hacer hartas cosas mas y a mi me contratan en la
direccién de extensién de la facultad, me propone el Director al Decano para trabajar en
extension y yo trabajo en extension con el Marcelo Bustos, que era otro miembro de los
fundadores, entonces mi posicion ahora como académico y ademdas como director de
extension facilitaba un montdn las cosas para que eQatsis hiciera cosas de actividades de
extension, yo creo que eso ayudo bastante a que el equipo fuese un equipo que desarrollara
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después actividades de extension, si me hubiesen a lo mejor ofrecido, no me lo habrian
ofrecido, pero si me hubiesen ofrecido trabajar en la direccion de investigacion,
probablemente eQtasis habria tenido mas puertas abiertas para trabajar en investigacion.
Entonces, eso es una segunda cosa que institucionaliza nuestras funciones, tenemos mucho
mas espacio en la Universidad, hicimos este curso por lo tanto podemos hacer otras cosas, y
el equipo se da cuenta que puede hacer otras cosas, entonces junto con ser un equipo que ya
desarrollaba docencia, empieza a desarrollar extension como el curso sistémico de verano.
Y la otra cosa, es que un publico de 150 personas que vinieron a ese curso de distintas
regiones y todo y que nosotros los tratamos muy bien y que organizamos muy bien, es
también un publico cautivo para ofrecer después en el 2007 un Diplomado en Psicoterapia
Sistémico Familiar, tenia varias ventajas administrativas el poder hacerlo, pero ademas
tenia cuestiones super simbolicas por ejemplo, primero, de que yo habia desarrollado sélo
cursos de actualizacion del modelo de Milan y cierro ese curso y pongo el curso dentro del
diplomado, entran en el diplomado, como yo no podia hacer el diplomado solo, y como la
gente de eQtasis eran jovenes todavia, de hecho algunos toman después el diplomado como
alumnos, no lo podia hacer con ellos, entonces le pido a los otros profesores que eran los
que participaron del curso sistémico de verano que se transformen en el equipo de
profesores del diplomado, aun no siendo profesores de la Chile. Y la tercera cosa, es que
fue la primera experiencia en Posgrado del Departamento de Psicologia desde la linea
sistémica, entonces qué es lo que permite eso: nosotros miembros de eQtasis, que fueron
alumnos del diplomado, yo mismo que era profesor y coordinador del diplomado mas estos
profesores de afuera, todos en sus distintas posiciones nos pusimos a trabajar en la
conceptualizacién de algunos temas, entonces lo que antes deciamos oie parece que esto es
como que nosotros hablamos de reflexividad se empieza a llamar proceso reflexivo, esto
que los italianos vienen y dicen...de desfocalizar proceso de hipotetizacion, entonces el
Diplomado nos permite conceptualizar teoria y meta-teoria y de hecho el Diplomado que se
Ilama Diplomado en Psicoterapia Sistémico Familiar con especializacion en el modelo de
Milan, en el primer afio era en realidad un diplomado de psicoterapia sistémica desde una
posicion critica posmoderna podria decirse, porque gran parte de las horas se dedicaba a
estos cuestionamientos que el grupo hacia en pequefiito, en eQtasis ahora lo haciamos con
estos profesionales de afuera que venian a formarse y con los propios miembros de eQtasis
que algunos toman el diplomado , entonces si te fijas, de alguna manera se fueron dando las
cosas y un poco las fuimos provocando para que esta pregunta sobre, estas preguntas sobre
como hacemos las cosas sobre cuales son las teorias a las que adscribimos y que posicion
meta-tedrica tenemos fueron dandose en espacios institucionalizados y ya no solamente en
gue eQtasis se haga un tipo de pregunta de como hace las cosas, yo creo que tuvimos la
astucia de no integrar totalmente eQtasis con diplomado porque si no se nos hubiese
desintegrado cada unidad por separado, entonces eQtasis mantiene igual su propia entidad,
su propia independencia, su propia autonomia, sigue desarrollando equipos clinicos, de
hecho en 2007 se separa en dos equipos, dos equipos que empiezan a funcionar distinto y se
mantiene la idea de que en cada equipo se dé un espacio para la atencion, pero también se
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dé un espacio para la conversacion de como se estan haciendo las cosas y se empieza a
instituir la idea de reuniones ampliadas, osea con todo el equipo, para ver cémo funcionan
los equipos distintos, nacen unidades de extension y de alguna manera empieza a
desarrollarse una practica que ya es nuestra pero que no tiene nombre, pero gue no tiene,
que no esta escrita en ninguna parte y empiezan a pasar cosas que nos obligan a definirnos,
como por ejemplo nos piden participar en el congreso de Psicologia, participamos y
mostramos una practica, en el segundo de mostrar una practica tienes que ponerle nombre a
las cosas, nos invitan a participar de una licitacion de.. de una capacitacion para operadores
de Puente Alto sobre depresion, entonces nosotros dijimos bueno sobre el tema depresion
eQtasis podria decir esto, esto otro! Entonces, entre actividades docentes y actividades de
extension se nos aparece a nosotros cada vez mas la necesidad de dar respuesta a estas
preguntas que nosotros nos hacemos, por otro lado el diplomado va generando su propio
fuente de cuestionamientos, los alumnos yo creo que son super significativos en ese
sentido, en los trabajos que hacen, las reflexiones que tienen, los profesores que ahi
participan van proponiéndose cada vez més como lideres de ciertas versiones de la terapia,
entonces: Claudio Zamorano, ya no era solo un profesor invitado, sino que era un profesor
que mantenia toda una linea, Rodrigo Morales, también dice: bueno, me gustaria hacerme
cargo de una linea mas narrativa y eso empieza a tener también su repercusion indirecta en
eQtasis, stper directa en el diplomado. Pero si te fijas, la practica clinica fue lo que nace, se
mantiene... las preguntas sobre cémo hacer las cosas que van dando respuestas, que van
dando fruto al tema como tedrico y meta-tedrico van gozando de mayor institucionalidad y
mas espacio, osea hay espacio donde se hacen esas preguntas y quizas si pudiéramos pensar
en un aspecto mas critico, mas problemaético, es que no teniamos en ese entonces la claridad
de que las respuestas a las preguntas que nos haciamos en los distintos espacios de eQtasis
y Diplomado fuesen respuestas que se fueran escribiendo y sistematizando y se fueran
publicando y se fuera diciendo este es el modelo, se fue dando naturalmente y aparecian
muchas reflexiones, yo recuerdo haber participado conversaciones muy ricas...donde no
habia una sistematizacién del trabajo, donde todos aprendiamos, pero quedaba incorporado
en nosotros y entonces después era dificil mostrarlo, otras practicas que si, como la
participacion en el congreso, yo creo que el Miguel ayud6 ahi como a escribir cosas con la
Magaly, la Pamela también hacia su esfuerzo por seguir sistematizando algunas cosas y
entonces, en el nivel de eQtasis que era el que actualmente existe quedd registrado,
registrando, pero se fue registrando informacion de manera desordenada, desarticulada y
en el diplomado también, el mail del diplomado es un recipiente de muchisima
informacidn: trabajos, escritos , clases, videos, pero nunca ordenamos toda esa informacion
como para decir este es el modelo de eQtasis, entonces claro ahi como pecado uno podria
decir si nos dejamos llevar un poco por la naturalidad en que fueron sucediendo las cosas,
por gozar de esos espacios, pero no nos haciamos la pregunta de cudndo ibamos a
sistematizar el modelo, yo creo que eso recién empez0 a aparece en el 2011.
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-Mencionabas que en el diplomado también ya empiezan a establecerse otras lineas, con...
digamos con Rodrigo, un profesor narrativo, como el caso de Zamorano también y que
también eso fue una especie de reflejo en el equipo ¢como se puede ver eso?

-,cOmo se puede ver? Se puede ver por varias cosas, porque empezamos a tener actividades
en conjunto, por ejemplo: la conexion entre alumnos del diplomado y miembros de eQtasis
empez6 a ser mas formal, primero porque habian miembros de eQtasis que eran alumnos
del diplomado, luego porque habian algunas actividades que nosotros desarrolldbamos con
financiamiento del diplomado que eran abiertas a eQtasis, como por ejemplo, los profesores
invitados como importantes nacionales o internacionales y eQtasis participaba o en su
organizacion y en la produccion de eso, escuchaban relatos y todo. Y la otra cosa, es que
en algunos momentos, algunos equipos invitaron a profes, entonces yo me acuerdo por
ejemplo Rodrigo Morales invitado por el equipo del jueves en la tarde que venia y en el
esfuerzo formativo, él venia y hablaba, y hacia algo que era muy parecido a lo que hacia en
la clase del diplomado, entonces una sana transmision de conocimientos, de informacion,
de preguntas, de respuestas, de cuestionamientos que hizo que el equipo se fuera
“narrativizando”, “en-activizando” que eran los conceptos de... “cibernitizando” que eran
los conceptos cibernética en-accion y narracion que estaban fuertemente apareciendo en el
diplomado y que los miembros de eQtasis que venian del diplomado después los ponian en
juego también en la practica, entonces nuestra practica se desnaturalizo, de ser Gnicamente
un intento de réplica, pero consciente de que no iba, de que no iba a lograr ser -del modelo
de Milén-, hacia una cosa méas abierta de varias lineas. Si seguia siendo si, a mi juicio, yo
creo que todavia el modelo de Milan es el modelo més persistente, en términos al menos de
estructura o de idea, de direccidn, de concepto... pero eQtasis empieza a dar sus respuestas
propias y algunas respuestas propias que son distintas, incluso a las perspectivas que te
mostraban en el diplomado, al modelo de Milan, al modelo narrativo y que eran propias de
eQtasis. Entonces, a partir de eso hubo harta transmision de la relacién entre estas dos
entidades.

En el 2009 pasaba otra cosa que es significativa, y es que ya en el 2008 nos habian
propuesto -pero nosotros dijimos que no- y en el 2009 nace el Magister, el Magister ya
nacia en la Psicologia Clinica Adulto, pero con dos lineas -cierto- y decidimos nosotros
entrar como linea sistémica, yo formo parte del Comité Académico del Magister y todo, y
se crea la linea Sistémica del Magister, entonces eso es otro nivel de produccion, con otros
alumnos, con otro financiamiento, con otra estructura, que también proporciona otro mundo
-si-, entonces teniamos un mundo eQtasis, un mundo diplomado y después este naciente
mundo del magister, que ahora ya esta como mucho mas fuerte y ahi también, de nuevo,
hay instalacion de otras perspectivas, ahi hay clase de pareja, ahi hay clases de familia y
entonces empieza a haber mas -a traves de distintos filtros, a traves de algunas actividades
en conjunto-... m&s produccion en la linea. eQtasis en paralelo como grupo, o miembros de
eQtasis, quizas no es eQtasis formalmente, pero miembros de eQtasis empiezan a participar
de actividades que al principio estaban a cargo mio, como: la capacitacion de no sé que...la
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visita del grupo de no sé cuanto... la clase de no sé que... entiendes, entonces los miembros
de eQtasis empiezan a participar de la linea sistémica de manera mas articulada...hasta que
en el 2010 después nos transformamos en programa y entonces ahi empiezan a hacerse las
cosas como mas faciles, pero esos son afios de produccién, de produccion , de produccion,
la capacitacion del SENAME por ejemplo, fue un proyecto de extension que yo postulé
como académico, pero a sabiendas de que tenia un equipo con quien desarrollarlo sino no lo
habria postulado, no postulamos como eQtasis, porque no existiamos, pero en realidad para
nosotros fue un proyecto eQtasis...y esa relacion, cuando nosotros tenemos que entregar
formacion a otros, cada vez mas se va haciendo necesaria la pregunta que me estas
haciendo en la consigna que es ¢cuales son las posiciones que nosotros tomamos frente a
algunos temas?, ¢cuéles son las respuestas que nos damos a algunas preguntas que nosotros
mismos nos inventamos?

-Y a medida que va avanzando el desarrollo de eQtasis, tu mencionabas que en un principio
habian preguntas que podian ser basicas pero fundamentales ¢cuando ya empieza a haber
como un salto mas cualitativo respecto a las preguntas?

-Yo creo que en el 2009, cuando nosotros nos metemos al Magister, porque el diplomado
ya tenia unadefinicion un poquitito mas clara de algunas preguntas qué hacer, qué hacerse y
qué responderse, el diplomado deja de llamarse Diplomado de Psicoterapia Sistémico
Familiar con especializacion en modelo de Milan y se transforma en Diplomado en
Psicoterapia Sistémico Familiar y por lo tanto, era como en si mismo una forma de decirnos
inosotros hacemos clinica asi!, se excluyen de hecho del diplomado algunos profesores, que
no sintonizaban tanto con una forma de entender la clinica, se excluyen de manera natural,
algunos no los invitamos mas derechamente y otros, como que ellos, como que faltan, a
otros los ponemos en una posicion de afuera, asi como a dialogar con personas que son
distintas y fue esta, esa solidez que tenia el diplomado la que a nosotros nos hace pensar
que si estamos en condiciones de meternos al Magister, eQtasis en paralelo ya tenia
profesionales trabajando en equipo por primera vez y esos profesionales empiezan cada vez
mas, a hacerse cargo de la formaciones otros nuevos miembros de eQtasis... piensa tu que
en el 2009 estaban siendo alumnos de eQtasis toda la tracal& de gente que después entro el
2010, que eran muchos, que son hoy los protagonistas del equipo, el 2009 estaban
formandose con eQtasis porque yo siempre puse a eQtasis en las actividades de tercero,
cuarto, quinto, en los casos clinicos en las ayudantias, en los casos practicos, yo me acuerdo
haber visto en ese afio j¢no se?! a 10 miembros de eQtasis trabajando en los casos practicos
de otros estudiantes. Ha sido el afio en que estabas td también.

(risas)

-... Como miembro de eQtasis participando de formacion de otros, entonces claro asi como
th y otros profesionales que sin tener la definicion de yo soy un profesor, si lo que tengo
que hacer es entregar formacion, es desarrollar formacion y este desarrollar formacién de
nuevo es la necesidad de decir donde estamos parados, como estamos parados, cCOmo vemos
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las cosas... entonces es un salto cualitativo porque vi a miembros del equipo que ya
Ilevaban harto tiempo en el equipo y que empiezan a participar de espacios formativos, por
eso es que a mi me interesa tanto la formacion porque yo siento que es a través de la
formacion que se crean los modelos, las teorias, las meta-teorias, las respuestas a las
preguntas que uno mismo se hace y no al revés, no es que uno crea y después hace
formacion -entiendes-, no es que uno inventa una practica y después la aplica, sino que uno
aplica una practica y después la va sistematizando, entonces la formacion nos dio, nos da la
posibilidad de complejizar las preguntas, de hacernos preguntas a niveles mas especificos,
de hablar especificamente de los nifios y nace la intencién del grupo de infanto-juvenil
sistémico, nos hace hacernos preguntas especificas de el tema de alguna psicopatologia y
entonces nacen algunos movimientos de eso, de algunos intereses por practicas
psicosociales y nace UNIPSI , entonces nos empezamos a meter en otras cosas porque se
especifica, se complejiza aquellas preguntas que antes habian sido de un nivel mas bésico
... yo creo que fue en el 2009 que eso ocurrid, cuando confluye un Diplomado mas sélido y
por lo tanto el nacimiento del Magister, un eQtasis con miembros de equipos que ya
llevaban un tiempo que tenian cosas qué decir, pero todavia una practica, y en ese entonces
fue el afio en que nosotros empezamos a decir oie sistematicemos el modelo, tengo archivos
en mi computador del 2009, en que... una carpetita que se llama “sistematizacion del
modelo” y adentro un desorden de cosas que no se entiende mucho pero que estdbamos
tratando de pensar como, como decir: esto es o que somos , esto es lo que hacemos, en ese
mismo afio yo también viajé a Italia a presentar el equipo, hice alld una presentacion de
cdmo nosotros haciamos el modelo de Milan en Chile , entonces yo también personalmente
tuve que hacer una sistematizacion con videos nuestros de todo, de toda una jornada alla
mostrando como nosotros trabajdbamos, entonces claro ahi también hay insumos, lo que
pasa que no podia ser eso un trabajo personal, porque nunca lo que hemos producido como
eQtasis ha sido un trabajo personal, ni mio ni de ningun profe, siempre ha sido un trabajo
colectivo, entonces también los esfuerzos personales que nosotros haciamos tenian que
agruparse yo creo que ese fue el afio en que se dieron las cosas como para complejizar mas
esas preguntas y esas respuestas, pero aun asi no terminamos ese 2009 diciendo oie este es
el modelo del equipo.

— y como se podria entender que en este equipo, se dé cabida a tantos intereses, desde que
haya un grupo de nifios, que haya un grupo dedicado a lo psicosocial, también a la practica
clinica mas tradicional

-¢Como se podria explicar? no me lo habia preguntando, yo creo que se puede explicar a
partir del hecho de una modalidad de trabajo que tiene ciertos principios, que se empiezan a
hacer cada vez mas fuertes, mas enraizados en una practica, no puede trabajar consigo
mismo de otra forma que no sea la misma que sus principios promueve, entonces por
ejemplo: si uno de los principios es la apertura al didlogo con otras practicas y todo,
entonces naturalmente si alguien tiene otro interés, ese interés cabe, si viene otra persona y
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dice: -oie yo no hice formacién en sistémico en la Universidad pero hice formacion en
cognitivo-, 0 -oie yo soy miembro del magister pero quiero meterme a este grupo-, la
apertura es fruto de un principio que esta puesto en la practica, entonces era inevitable que
nosotros abriéramos hacia la llegada de nuevos miembros, hacia tengo interés en esto ya
veamoslo, creo que debemos de ir para alla, ya hablemos de esto, los mismos alumnos del
diplomado fueron los alumnos que nosotros, a través de sus centros de trabajo, oie sabes
que yo trabajo en esto, que en la politica publica no sé qué, o trabajo en el consultorio no sé
cuanto, entonces nosotros fuimos ampliando redes, no con la idea de conquistar espacios ni
de conquistar el mundo y tener donde decir cosas, sino mas bien porque era inevitable que
si seguiamos nuestros propios principios teniamos que ser abiertos y horizontales frente a
dindmicas, intereses y realidades que fueron apareciendo, yo me lo explico asi.

Para continuar, en el 2010 nos encontramos de vuelta con la tarea de un modelo que eQtasis
no ha sistematizado, nos encontramos también con un afio que fue muy especial para el
equipo, en el cual se incorporan muchos miembros nuevos, por la contingencia de la malla
curricular de... que juntan a los egresados de cuarto con los egresados de quinto, nosotros
por primera vez tuvimos 14 alumnos en practica y eso hizo que pasara algo que yo
considero natural y atil que fue el enlentecimiento de la sistematizacion del modelo porque
Ilegan 14 personas nuevas, ese afio se van también varios otros miembros porque tenian
otras razones, otros tiempos y otras prioridades, el diplomado y el magister demandan
mucho tiempo, entonces eQtasis queda en una situacion en que por un lado, estaba la idea
que venia del 2009, de sistematicemos el modelo, pero también el ingreso de mucha gente
nueva, entonces eso, ¢qué produce? que enlentece la situacion, porque el grupo se orienta a
que esa gente nueva se integre -jno!?- y al mismo tiempo de integrarlos se vuelve a hacer
preguntas que ya se habia hecho antes y a lo mejor se habia empezando a dar respuestas y
que a lo mejor si hubiésemos seguido los mismos del 2009 al 2010, el 2010 en mayo
habriamos tenido un modelo sistematizado y decir mira aqui esta eQtasis, pero eQtasis se
desnaturalizé con toda esta gente nueva y ademas con los antiguos, que también empiezan
a tener mucha mas voz, antiguos que no eran tan antiguos -jno!? Pero estoy pensando en el
curso de la Alejandra Henriguez, la Analia, Esteban, que ahora eran miembros del equipo y
que dicen: sabes nosotros queremos decir mas cosas, entonces eso enlentecio, porque de
nuevo habia que hacerse las preguntas y un nivel como mas participativo, y si bien nos
transformamos en Programa, era refundar eQtasis de nuevo y entonces volvimos,
retrocedimos un poco a preguntas fundamentales del inicio, habia gente de ahi que no habia
estado en la historia inicial, entonces ese enlentecimiento hizo que de nuevo hasta el 2010
hubiera como un proceso que yo lo considero natural, util, y porque la participacion es asi,
la participacion es lenta, enlentecid y entonces terminamos el 2010 de nuevo haciéndonos
preguntas, encontrando algunas respuestas y ahora el 2011 nos encontramos de nuevo con
la situacién de decir -sabes qué- ahora podemos dar esa respuesta y creo que la
sistematizacion que tl estds tratando de hacer con la tesis y con el proyecto de
investigacion y todo, que es la otra &rea en que nos estamos metiendo, yo la veo muy
correspondiente al momento en que nos encontramos y creo que era necesario un 2010
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como el que vivimos, yo sé que algunos miembros del equipo lo pueden considerar ese
enlentecimiento como una carencia del equipo, pero yo lo encuentro un proceso natural del
cual estoy dispuesto a tener paciencia, entonces me gustaba llegar a eso -para que- para
decir claro en el 2011 habiendo pasado este 2010 de nuevo de retroceder un poco hacia
preguntas fundamentales nos encontramos en condiciones de incorporar algunos nuevos
que no han sido tantos, por lo tanto no ha habido un proceso de desnaturalizacion, el
Diplomado y el Magister siguen su curso, nosotros nos transformamos en Programa, por lo
tanto se facilitan mucho mas las cosas para integrar y podemos ahora seguir haciendo todo
en paralelo, junto con lograr finalmente la sistematizacion, que es desarrollar actividades de
extension, desarrollar actividades de investigacion, desarrollar actividades de docencia,
pero al mismo tiempo terminar por fin la sistematizacion del equipo, para decir esto es y
para ponerla en revisidn constante, pero para decir esto es, que es una tarea que no hemos
completado, entonces yo creo que el 2011 es el afio en que nosotros vamos a poder lograr
€s0, precisamente porque antes pasaron otras cosas ... a mi me parece que claro que yo
dispongo de una experiencia y de informacion que no todos tienen, entonces yo por
ejemplo ahora mismo, como que invento esta respuesta a tu consigna, me doy cuenta de
que si todos manejaramos toda esa informacién y esa experiencia entonces encontrariamos
como mucho mas comprensible el momento en que estamos, pero la gente participa como
tiene que ser, desde su experiencia que ha tenido, desde sus intereses y desde su momento
historico, entonces esas diferencias enriquecen la discusion y plantean condiciones para un
trabajo que es distinto, eQtasis no cumple, por mas que pueda pensarse asi, un desarrollo
que esté planeado en mi cabeza, sino que va ajustandose un poco a las cosas que van
ocurriendo y que algunas yo controlo y otras no son para nada de mi control.

Yo creo que no mencioné algo que es importante, que asi como yo te decia, las cosas que se
siguen haciendo en paralelo, ahora han permitido instancias super interesantes como
PREUMED, que es un intento por salirse del espacio universitario sin des
institucionalizarse, que a lo mejor fue lo que quiso hacer este grupo cuando se sale del
CAPs, que es como estar fuera, estar en una cosa como mas de la poblacion y todo, cuando
digo la poblacién me refiero a la sociedad a la que pertenecemos y sobre todo trabajando
temaéticas que son atingentes... no sélo a las politicas publicas, sino que a las necesidades
publicas y otras realidades mas institucionalizadas, como por ejemplo este proyecto del
CONACE en que participamos ahora, entonces yo creo que es interesante ver como
podemos hacer este trabajo y en paralelo seguir haciendo las cosas que haciamos y mas,
porgue siguen funcionando los equipos clinicos, siguen haciéndose actividades docentes,
sigue la relacion con el diplomado, el magister pero se esta sistematizando en grupo y
ademas hay actividades de investigacion, ademas hay actividades de extension y
actividades de extensién novedosas como PREUMED vy otras actividades de extension que
ya hemos hecho como la capacitacion de SENAME, que ahora se transforma en
capacitacion de CONACE, entonces esa amplitud, que se pueden desarrollar todas esas
cosas en paralelo y al mismo tiempo lograr una sistematizacién, yo creo que es excelente
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COMO para CoMo para un grupo o un equipo como eQtasis y es a pufio y esfuerzo de todos
los que han estado y de los que estamos todavia.

-Felipe, en esta historia t0 mencionabas que el modelo de Milan tiene una importante
influencia en el modo que eQtasis trabaja. Me gustaria que pudieras decir un poco mas
acerca de eso, en qué aspectos eQtasis se siente mas o menos cercano al modelo de Milan?

-En el afio 2009 empezamos por primera vez a hablar de que teniamos que hacer una
traduccion del modelo de Milan hacia nuestro trabajo. Algunas cosas del modelo de Milan
las tomabamos de manera casi perfecta como la estructura de la sesion y otras las fuimos
transformando, nosotros ponemos mucho mas énfasis en el proceso de hipotetizacion,
mucho mas énfasis en las premisas y un poco menos en la circularidad y en algunas otras
cosas; y bueno algunas otras cosas que eran nuevas ya, que eran nuestras, que se empiezan
a dar fruto de esta traduccion, del proceso reflexivo, se crean por ejemplo la idea de la
figura X, del escribano, del personaje terapéutico, la idea de los triangulos, desde dénde se
trabaja.

-¢,cOmMo piensa eQtasis la devolucion?

-Debo consignar primero que la devolucion es algo sobre lo cual nosotros hemos
reflexionado menos que otros aspectos, creo que tengo un ppt que vimos en una clase, antes
de ella no habiamos hablado mucho de eso, como que es algo que no hemos escrito. Te
puedo decir algunas cosas sobre lo que yo mismo he visto y he trabajado. Una diferencia
con la Escuela de Milan es que la Escuela de Milan por ahi como a mediado de los noventa
empieza como a abandonar un poco la idea de la devolucion tan hecha como intervencion
final, incluso hay unos escritos de Bertrando en donde empiezan a decir que incluso una
devolucién podria decir: esta vez no tendremos devolucién. En cambio nosotros no hemos
soltado mucho eso, como que nos es dificil no hacerlo, entonces mantenemos la idea de la
devolucién como algo importante; ahora yo te puedo hacer algunas hipétesis de eso, mi
primera hipotesis es que nosotros somos mucho méas un grupo de terapeutas en formacion
que un equipo clinico como la escuela de Milan; al ser siempre una Escuela, al estar
siempre entrenando a terapeutas noveles por decirlo asi, siempre estamos con la idea de que
la devolucion requiere algun tipo de ejercicio mas bien que prepara, ordena al terapeuta en
formacion. Una de las cosas que dice- y que yo creo -que el equipo de Milan abandona la
devolucién es porgue en términos originales la devolucion como intervencion final, era
muy apegada al modelo estratégico, hago la devolucion final, el doy como el mensaje
paradojal, dejo la sensacion de cual es la tarea y como esos modelos estratégicos se fueron
abandonando, se fue abandonando también las técnicas asociadas a ellos. Ahora nosotros
no hacemos una devolucion que sea muy instructiva, por lo tanto logramos hacer una
devolucion alejandonos de lo estratégico y ahi es donde yo le ponia ciertas caracteristicas a
la devolucion para que fuera una devolucion. Hablo de cuatro caracteristicas: contenido,
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connotacion, color y comentario. Entonces para no caer en lo estratégico nos centramos en
estos cuatro aspectos El contenido, que significa que tiene que haber una idea; connotacion
gue es como mostrar algo que es como distinto o algin énfasis sobre algo que hayan dicho
ellos en la sesion, por eso se llama devolucion, porque es algo que uno devuelve, uno
connota algo que le parece haber escuchado de ellos. Color que es como que tiene que tener
un cierto dramatismo, una intensidad, que uno tiene que darle como una sensacion de que
esto es algo importante, un mensaje...Cecchin decia esto es como para decir: esto tiene
sentido, que para nosotros esto tiene sentido, que el drama que vive esto tiene sentido. El
comentario que es el comentario de como fue la sesion y quizas un comentario de lo que
ocurre detras del espejo.

-Muchas gracias Felipe.
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