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“Hay que quemar el cielo, si es preciso, por vivir’

(Silvio Rodriguez)



RESUMEN

Las primeras nociones de resiliencia la han coreilde una caracteristica innata que
reside dentro de los individuos. Sin embargo, detsd®mntexto latinoamericano, en las Ultimas
décadas se ha procurado extender su abordaje #baromunitario. El sello particular de la
resiliencia comunitaria, radica en la transformacite la adversidad en crecimiento personal,
relacional y colectivo a través del fortalecimiedt compromiso social existente y el desarrollo
de nuevas relaciones, con acciones colectivasavedrdel ejercicio tedrico de revision de la
literatura, el propésito de este estudio es indagda definicion, caracterizacion y aplicacion de
la resiliencia comunitaria. Esto, con la finaliddel relevar un tema que se ha incorporado en las

practicas comunitarias a pesar de su escaso déséedico en el marco de la disciplina.

Palabras clavesResiliencia, Comunidad, Resiliencia Comunitargicélogia Comunitaria

ABSTRACT

The first notions of resilience have consideredaasinnate characteristic that resides
within individuals. However, in the Latin Americaontext, in recent decades it has expanded its
approach to community level. Community resilienseealated to the transformation of adversity
into personal, relational and collective growth digengthening the social commitment and the
development of new relationships. Through the ditere review, the purpose of this study is to
investigate the definition, characterization angdl@ation of community resilience. This, in order
to approach a topic that has been incorporatedcomemunity practices, but with little theoretical

development in the discipline.
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l. INTRODUCCION

Las primeras nociones de resiliencia se han dekigmar considerarla una caracteristica
innata que reside dentro de los individuos, coassatencion a las familias o comunidades y es
asi como ha sido concebida por la mayoria de lesstigadores. Sin embargo, desde el contexto
latinoamericano, en las Ultimas décadas se ha m@mdouextender su abordaje al ambito

comunitario.

La resiliencia individual hace hincapié en una casd personal para encontrar
oportunidades en la tragedia y convertir la addasen una ventaja. La resiliencia comunitaria o
social difiere de la resiliencia individual en gtmma en cuenta las dimensiones econdmica,
institucional y social de una comunidad. Por Iaddase extiende la perspectiva ecoldgica de la
resiliencia para reconocer la capacidad de laopasspara organizarse.Su sello particular radica
en la transformacion de la adversidad en crecimipatsonal, relacional y colectivo a través del
fortalecimiento del compromiso social existente lydesarrollo de nuevas relaciones, con

acciones colectivas creativas (Landau, 2007; Magui€artwright, 2008; Twigg, 2007).

El presente estudio se ha realizado a través @eti@p teodrico de revision de la
literatura, analizando principalmente documentos sgiorientan a la definicion, caracterizacion
y aplicacion de la resiliencia comunitaria. Eston da finalidad de relevar un tema que se ha
incorporado en las practicas comunitarias a pesaudescaso desarrollo teorico en el marco de
nuestra disciplina. Asimismo, se ha buscado detemntos ejes directivos para su discusion.

En la primera parte de este documento se presemtaaproximacion al concepto de
resiliencia, para luego hacer referencia a laspgetvas desde las cuales ha sido estudiada,
enfatizando en el enfoque comunitario. A partiedte, posteriormente se desarrolla el concepto

de comunidad para abrir paso a un abordaje extenkoresiliencia comunitaria.



1. MIRADAS DE LA RESILIENCIA: Desde lo Individual a lo Comunitario.

La informacidén proveniente de la teoria y de laestigacion sobre resiliencia es tan
amplia quepuede ser conceptualizada como un enfeguieo para la practica social, enfoque
que algunos autores denominan de conducta humasadan resiliencia (Villalba, 2004).
Tradicionalmente la resiliencia ha sido abordadaaan constructo individual; no obstante,

ademas de estaaproximacion existe un acercamiecvo@epto desde lo comunitario.

La resiliencia se ha destacado como un enfoquéiyaosie la intervencion social, que
conlleva una movilizacién de las fortalezas y opoidades que pueden facilitar el progreso de
personas, familias y comunidades hacia una vidadigis y saludable, luego de enfrentar un
impacto o situacion de crisis. El énfasis que esfeque realiza se basa en los recursos y en las
soluciones, mas que en las carencias o los problesnastituyendo en un cambio de paradigma
al posibilitar que los recursos internos, tantoividdiales como comunitarios, no sélo sean
considerados frente a las situaciones adversascagie sino que ademas se activen ante ellas.

(Quintero 2005). Asi una mirada al origen individde la resiliencia deviene comunitaria.

Por ello, la pregunta guia de este estudio es gsuld vinculacion entre el concepto de
resiliencia comunitaria y la Psicologia Comunitagiael contexto nacional y latinoamericano?
De esta interrogante se desprende el objetivo gederla investigacion, que dice relacion con

establecer la vinculacion entre ambos conceptos.

Especificamente lo que se propone este estudiordgarar un marco comprensivo que
incorpore las diferentes dimensiones de la resilenomunitaria, asi como abordar los pilares
que la sustentan

'Dado que esta tesis tiene un formato tedrico yemeiada recientemente a una revista para su evafugc
publicacidn, estos propdsitos corresponden a IfEiebs tradicionales de una investigacion.



Aproximacion Conceptual.

Laresiliencia, del Latirresilire (retroceder o saltar atrds), es un concepto denera
relacionado con la adaptacion positiva en el cdatele desafio. En las ciencias fisicas y la
ingenieria, la resiliencia se refiere normalmenié @apacidad de resistir el estrés o la tensidn si
romperse, o recuperar la forma original, como wome o una banda de goma. En las ciencias
del desarrollo humano, la resiliencia tiene sigaifios amplios y diversos, incluyendo la
recuperacion de las experiencias traumaticas, &edaci las desventajas para tener éxito en la

vida, y resistiendo la tension para funcionar l@enas tareas de vida.

La base fundamental del concepto de resiliencideem el descubrimiento universal de
las enormes diferencias individuales en las respsiee las personas frente a todo tipo de peligro
en el medio ambiente (Rutter, 2006). Esencialmelatagesiliencia se refiere a modelos de
adaptacion positiva o desarrollo manifestado ezoetexto de experiencias adversas (Masten &
Gewirtz, 2006). Al realizar un analisis de la littura sobre la resiliencia, es posible destacar que
ésta aparece como un constructo tedrico que pratarrauenta de las situaciones de desarrollo

saludable en presencia de factores de riesgo.

De acuerdo a lo expuesto por Rutter (1993, 20@aediliencia es un concepto que hace
referencia a la presuncion que algunos individueseh relativamente buen desempefio
psicolégico a pesar de sufrir experiencias quespera provoquen graves secuelas. En otras
palabras, implica una cierta resistencia a logasambientales, a la superacion del estrés o a la
adversidad. Sin embargo, desde la mirada de algaummses, no es la sumatoria de aspectos
personales, biologicos y de origen social lo querd@na el que una persona se denomine 0 no
como resiliente; es decir, no se le considera can® competencia social o un estado mental
positivo, sino que esencialmente se trata communapto interactivo que combina experiencias
de riesgo graves y que da como resultado un eptdalogico positivo a pesar de ellas.

En este sentido, Badilla(1997) sefiala que se tréts bien de ver al ser humano "en

resiliencia” como la persona que entra en una dog@en la que recursos personales y sociales



se manifiestan interactuando de tal manera quetittgren una amalgama de posibilidades que
producen respuestas asertivas y satisfactorias.

Desarrollos recientes describen la resiliencia caim@roceso dinamico que lleva a la
adaptacion positiva dentro de un contexto de sagti¥a adversidad (Luthar, Cicchetti& Becker,
2000; Luthar&Cicchetti, 2000; Cardozo & Alderet@09).

En la década de 1980, al momento de incorporarsenekpto de resiliencia a las ciencias
sociales, el término vigente mas cercano era e@ldénerabilidad. Sin embargo, éstos no deben
considerarse como sin6nimos. Por una parte, ldrniavabilidad aparece como una caracteristica
intrinseca, estable e inmutable; por otra, segiteR(1993) la resistencia al estrés es relatiga, n
absoluta, en tanto no es estable en el tiempoig daracuerdo a las etapas de desarrollo y de la
calidad del estimulo. Las raices de la resiliepoienen tanto del ambiente como de lo

constitucional y, segun Uriarte (2010), se mantieméa dialéctica de las personas y el contexto.

Estudiar la resilienciarequiere incurrir en un @®@ que, siguiendo a Masten & Gewirtz
(2006), implica la definicion y operacionalizacidiel concepto. Esto se traduce en un gran
desafio, principalmente por la variedad de fenéraenios que se refiere la resiliencia y, ademas,
por la calidad inferencial que posee el constrdeiotérmino. Este ultimo hecho implica juicios
humanos sobre resultados deseables e indeseabthscior de situaciones adversas, asi como
definiciones de amenaza o riesgo; por lo tantgtexina multiplicidad de criterios para evaluar
dichos aspectos. Sin bien la intencion de estelieshio es extenderse sobre éstos, ya que excede
el objetivo del presente trabajo, es relevanter atartos elementos que se consideran de
importancia para éste.

El analisis de la literatura refleja que en lagmds décadas, el tema de la resiliencia ha
dado origen a numerosos estudios, inicialmenteadesten Europa yEstados Unidos, pero
también desarrollados en Latinoameérica principatmeesde los afios noventa.Muchas de estas
investigaciones han estado relacionadas con laidiéin del concepto de resiliencia y de factores

asociados a ella, obteniéndose resultados muydearia



La resiliencia esta lejos de poseer una concepagaiin acabada; sin embargo, se pueden
identificar ciertos elementos que la caracteriZzam.primer lugar, la resiliencia se constituye
como una capacidad destinada a enfrentar expageramversas de una manera adecuada,
resistiéndolas y fortaleciéndose a partir de ela$a capacidad no seria innata ni adquirida, sino
producto de un proceso del que forman parte taattorfes individuales, como familiares,
sociales y culturales. Por ello, a pesar de queddiencia se presenta de manera individual, su
desarrollo se ve mediado por la interaccion de desqgma con el ambiente en el que se
desenvuelve. En este sentido, se percibe que tandbi€ontexto sociocomunitario cobraria

relevancia en el proceso de su configuracion.

Suarez (2001) sostiene que la persona a lo largu deda presenta fluctuaciones de su
estado de resiliencia; esto es, momentos de mayoeror capacidad de responder a las
adversidades. Por otro lado, debe destacarse gbeersila resiliencia se presenta frente a
circunstancias desfavorables especificas, no sialial espacio temporal en que éstas se
producen ya que se constituye como una capacidadpgede prolongarse en el tiempo,

posibilitando enfrentar nuevas situaciones negaveel futuro.

En este sentido, Infante (2001)resalta la caraeteidn de la resiliencia como un proceso
que puede ser promovido y cuyos resultados no dewsérogéneos ni estables en todos los
ambitos del desarrollo, por lo tanto no es una @dpd fija, sino que puede variar a través del

tiempo y de las circunstancias.

Con claridad puede apreciarse que la resilienciane®rmino de naturaleza compleja y
multidimensional ya que, por una parte, implicadees individuales, familiares y comunitarios.
Por otra, las situaciones de adversidad nuncastéticas, sino que cambian y a su vez requieren
cambios en las conductas resilientes (Salgado,)28@88mismo, aquellos autores que se centran
en el complejo caracter de la resiliencia indicae s mas que la capacidad de adaptacion al
cambio ya que ademas involucra la transformacidae, @aparca la capacidad de aprendizaje, la

innovacion, la renovacién y la reorganizacion (EQ006).



Enfoques de la Resiliencia.

En el transcurso de la incorporacion del conceptoediliencia a las ciencias sociales, su
nocién toma auge primero en los paises anglosajooe® Inglaterra y Estados Unidos de
Norteameérica, para luego propagarse a los otrasepade Europa occidental y finalmente a
América Latina. Es en esta distribucién geograficmde encuentran asidero las principales
corrientes intelectuales en torno a ella.

La primera es la norteamericana, surgida a priosigle los afios 70, esencialmente
conductista, genetista e individualista; los estsidenmarcados en esta corriente enfatizan
principalmente la identificacion de procesos y meéraos protectores en la variedad de
ambientes que ocupa el desarrollo humano. La segesth europea, en la cual se sitGa al sujeto
como referente de la experiencia, posee un enfpgimanalitico y una perspectiva ética;
prioriza la teoria del vinculo, la nocion de repréacion y la participacion que cada sujeto puede
tener al momento de elegir un tipo de desarrollapifestando que tiene multiples opciones. La
tercera, y la de mas reciente aparicion, es ladathericana. Esta posee un enfoque comunitario
y considera “lo social” como l6gica de respuestée giroblemas del contexto. Desde esta
perspectiva, la resiliencia se hace evidente eresfiserzos colectivos de algunos pueblos a la

hora de enfrentar situaciones de emergencia (Fu&bit@; Ospina, 2005).

Ciertamente, considerando las caracteristicasedgrmbllo tedrico actual y las propuestas
de abordaje del concepto resiliencia, es complgoescribirse completamente en una escuela
determinada. Sin embargo, es necesario consigeeagn este trabajo interesa destacar la nocién
de resiliencia desde una mirada comunitaria, pelddncomo un concepto que alude a la
resistencia que una comunidad puede tener anfeatbeale perturbaciones internas o externas,

prevaleciendo con mayores recursos, competenaasactividad (Landau, 2007).

Esta investigacion, por lo tanto, se corresponde los postulados de la corriente
latinoamericana que -traspasando los limites desikcoldgico a lo social- busca determinar las

condiciones sociales, las relaciones grupales asbdas manifestaciones culturales y valores



comunitarios que estan en la base del procesoierdgsil colectivo, comprometiéndose

activamente con la justicia y el bienestar de ¢jar sociedad en su conjunto.

El Enfoque Comunitario de la Resiliencia.

Las utilidades del enfoque de resiliencia en lactma social, atendiendo al caracter
dinamico que lo caracteriza, son multiples y etirdss esferas. Directamente en la comunidad,
entre otros aportes, permite conocer la forma enlguwomunidad puede utilizar sus recursos y
capacidades para responder de una manera adaptddissituaciones de crisis. En el marco del
contexto sociopolitico, otorga la posibilidad dealear el impacto que pueden tener aquellas
condiciones externas (sociales, politicas, gubeengaies) en la capacidad de la comunidad para

gestionar el cambio frente a este tipo de situas@B8everi, Rota & Zanasi, 2012; Uriarte, 2010).

Desde una mirada metodoldgica, contribuye a latifiGacion de estrategias para
fortalecer los recursos y capacidades de la coradnieh lugar de centrarse Unicamente en sus
vulnerabilidades. Asimismo, se reconoce su papdheanejora de la evaluacion social para la
identificacion de politicas sostenibles. Centrardes lo preventivo, el enfoque de resiliencia
puede permitir el desarrollo de escenarios queigespla comprension de los impactos que
eventuales cambios podrian tener en la comuniddchvés del seguimiento y evaluacién de
aquéllos que ya se han producido (Severi et al2;20riarte, 2010).

Al no ser un concepto absoluto ni temporalmentabdst es preciso fomentar la
resiliencia, siempre en un marco cultural espexifidunca podra sustituir a la politica social,
sino ser para ella fuente de inspiracion y, enionas, instrumento reorientador(Kaluf&Mauras,
1998).

Buscando una adecuada comprension de la mirada siliencia desde su perspectiva
comunitaria, se hace necesario profundizar en &3s anceptos centrales que la conforman:
resiliencia y comunidad. El primero, ya ha sidordbdo previamente de manera general. A

continuacion, por lo tanto, corresponde desarroltar aproximacion al concepto de comunidad.



Comunidad.

Para la Psicologia Comunitaria, la comunidad esnglida como un espacio social donde
se pueden desarrollar acciones colectivas orgaszaalcia la transformacion social y, por tanto,
constituye un espacio empirico de investigacion cgicen (Musitu, Herrero, Cantera &
Montenegro, 2004). Considerando el amplio espegtr® este término abarca, es importante
sefalar que producto de las variadas definicioxéstemtes en la literatura, en el marco de
diferentes perspectivas disciplinarias, no se hdidooconcretar el concepto de una manera
univoca y definitiva.

Una de las definiciones mas utilizadas en la disepes la de Sanchez (1996, p. 84)
quien sefiala que la comunidad es “un sistema cogsopial de raiz local, diferenciable en el
seno de la sociedad de que es parte en base &dataas e intereses compartidos por sus
miembros y subsistemas que incluyen: localidad igdimg(vecindad), interdependencia e
interaccion psicosocial estable y sentido de perteia a la comunidad e identificacion con sus

simbolos e instituciones”.

Por su parte, Montero manifiesta que la comunid&dtfata de un grupo social dindmico,
histérico y culturalmente constituido y desarrofladporeexistente a la presencia de los
investigadores o de los interventores sociales,cqueparte intereses, objetivos, necesidades y
problemas, en un espacio y un tiempo determinadpgeygenera colectivamente una identidad,
asi como formas organizativas, desarrollando y eamglo recursos para lograr sus fines”
(Montero, 2004, p. 56).

Por ultimo, se destaca la segunda aproximaciomratepto de comunidad realizadapor
Sanchez (2000 en Musitu et al., 2004) en la cyalesa que ésta “consiste en relaciones sociales
organizadas, cohesionadas, que se construyeniadeidcciones o de la participacion de sus
miembros para solucionar necesidades que compAdemas, en este vivir y trabajar
conjuntamente se crean fuertes lazos emocionaleslea miembros de la comunidad, dentro de
una situacién en gue se valora la relacién de caojim, no de dependencia o de antagonismo

entre las personas”.



Sin duda, pueden encontrarse algunas diferencias ks definiciones presentadas; sin
embargo, en todos los casos el concepto de contbhatze alusion a agrupaciones de personas
que comparten ciertas caracteristicas en comuneydgsarrollan diferentes tipos de practicas
conjuntamente (Musitu et al., 2004). En este sentalubicacion geografica se convierte en uno
de los elementos comunes de mayor trascendendle, ague el territorio y la cercania fisica

posibilitarian la gestacion de aquellas relaci@oesales que constituyen a la comunidad.

A pesar de la relevancia del elemento territogalsten otros aspectos que es necesario
considerar: la comunidad se configura como un ésgpe, segun Montenegro (2004), permite
compartir una historia, una cultura, hechos comulmesnos o malos, que se han desarrollado a
través de la historia compartida y que genera mstancia de contencion y de satisfaccion de las
necesidades para los individuos que la conformgaiehdo el mismo lineamiento, Meza (2009)
propone que el hecho de compartir esta historialogmhotaria al grupo de una identidad que lo
caracteriza y lo diferencia de otros grupos, y esta seria la base del sentido psicolégico de la

comunidad.

Para los propositos del presente estudio, el cémcepmunidad contemplara tres
elementos principales: (1) Un territorio en comdiagio que en términos fisicos o0 ambientales la
comunidad puede definirse como un grupo de persamgndo en la misma area geografica y,
desde la perspectiva de las amenazas, la dimeesidacial es un elemento esencial en la
identificacion del riesgo en las comunidades (Magédi Cartwright, 2008; Twigg, 2007). (2)
Caracteristicas compartidas por sus miembros lo gupone la comprension de las
diferenciaciones socioecondmicas, vinculos y disamdentro de la zona en riesgo, no sélo para
identificar los grupos vulnerables sino también apa&ntender los diversos factores que
contribuyen a la vulnerabilidad (Twigg, 2007), y (@ relacion de cooperacion para responder a
un problema o necesidad compartida, ya que, seqaguiké & Cartwright (2008), esto podria
contribuir en la comprension de las diferentes fimmue una comunidad posee para responder a

una situacion de cambio.



Habiéndose realizado un recorrido por los origec@sceptuales y enfoques de la
resiliencia e identificado los principales elemantme configuran la nocion de comunidad, es

posible efectuar una vinculacion con el concepteediiencia comunitaria.

Resiliencia Comunitaria.

El concepto de resiliencia comunitaria -tambiénregada como resiliencia social por
autores como Cacioppo, Reis y Zautra(2011)- ha sidorporado en la literatura académica
latinoamericana durante las ultimas décadas. Sibasgo, el auge de su desarrollo se ha
concentrado principalmente en el contexto anglosgorteamericano. Los aportes de sus
exponentes han permitido el transito desde la @mi@e individual al analisis de las condiciones
colectivas que los diferentes grupos humanos pgsaenenfrentar las adversidades buscando su

bienestar de manera conjunta.

Las colectividades, asi como las personas en sudnodlidad, estan expuestas a diversas
situaciones traumaticas que amenazan su desarEsitos escenarios de crisis provocadas por
problemas sociales, desastres naturales y/o meldieatales, generan consecuencias en el

funcionamiento cotidiano de los individuos y ereforno del cual forman parte.

En la actualidad, las probleméticas de tipo s@®aornan cada vez mas complejas y los
efectos que se desprenden de ellas logran alckszdiferentes dimensiones de la vida humana.
En el contexto latinoamericano, la situacion sosgaéncuentra caracterizada por la produccion y
reproduccion de brechas sociales, segmentaciérerdpleo y vacios en la proteccion social.
Segun informes de la Comision Economica para Aradratina CEPAL], 2012) la dindmica de
la pobreza y la distribucion del ingreso hacen lggeniveles de desigualdad enla regidonsean los

mas grandes del mundo, reproduciéndose de marnerganeracional.

La pobreza y la exclusion social exponen a una fyearja de la poblacion a los efectos
nocivos que trae aparejados, principalmente enadud sfisica y mental. En este sentido,
Masten&Garmezy (1985) enfatizan en que cualquiethéa en el ambiente, que comunmente

incrementa el grado de tensién e interfiere en dagones normales de respuesta de los
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individuos, es considerado un evento estresantéddey se asocia a sintomas fisicos y de salud
mental.

Frente a ello, los individuos, familias, gruposgmunidades deben desplegar diversos
recursos para resistir los embates de las distsitizeciones que les golpean. En este contexto, de
acuerdo a lo sefalado por Fuente (2012), la nod®rmresiliencia vuelve a acogerse como
categoria paradigmética que intenta dar comprensexplicacion a diversos procesos dados en
entidades sociales ante efectos perturbadores.

Es asi, como algunos pueblos se destruyen o desapaen cambio otros muestran una
gran capacidad de sobreponerse, enfrentando larsatha, persistiendo y resurgiendo
positivamente. EBpoyo mutuo, especialmente para ayudar a los itedes, se considera un
elemento esencial para reforzar este mecanismofrdatamiento de la comunidad.En este
sentido, esd herencia de la evolucion humana la que ha dadds individuos de la capacidad
de sentir el dolor social de otros y de la compagiéra cuidar a aquellas personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad (CacipoRais&Zautra, 2011; Kotliarenco et al.,
1997;0mata, 201p

En la dimensidon comunitaria de la resiliencia, imente es necesario realizar una
distincion del concepto de invulnerabilidad. Lodigadores sociales que han surgido como un
mecanismo para identificar areas de posibles prasdeen la comunidad, generalmente suelen
centrarse en los aspectos negativos o débilestde s embargo, las comunidades -con sus
diversas caracteristicas- son dinamicas y se coempd@ muchos procesos relacionados entre si;
por lo tanto, los cambios sociales son particulatsdificiles de captar a través de los indices de
vulnerabilidad (Burdge&Vanclay, 1995 en Severilet2012).

La resiliencia comunitaria esta basada en un eefalgurecursos y capacidades en las
comunidades orientdndose a través de ciertos lieeéms de base, esto es, en lugar de tratar de
predecir los cambios especificos, acepta que ebicaes inevitable e impredecible. Asimismo,
identifica los recursos y capacidades de adaptagig una comunidad puede utilizar para

superar los problemas que puedan derivarse delicaer lugar de centrarse en los posibles
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puntos débiles. Por ultimo, un elemento fundametghbenfoque es que en lugar de depender de
las intervenciones externas para superar las \abilelades, se basa en las capacidades

(recursos, flexibilidad) ya establecidas dentrada comunidad (Maguire & Cartwright, 2008).

Este enfoque en los recursos y capacidades nopeeisalto los componentes de una
comunidad, que pueden ser vulnerables a un cambpasticular. EI enfoque de resiliencia se
equilibra ya que incluye tanto las vulnerabilidadisitro de una comunidad, asi como los
recursos y las capacidades adaptativas que pernatefa comunidad superar estas

vulnerabilidades y gestionar el cambio de manesitipa (Folke, 2006).

Los escenarios de aplicacion de la resiliencia cotasa han sido diversos en
consideracion a las caracteristicas de las crisés lgs comunidades han debido enfrentar y
también a las particularidades del contexto en @stas se han producido. En el entorno
anglosajon y norteamericano, el enfoque se ha @uastpractica frente a crisis politicas y
sociales, guerras y refugiados de éstas, desamttesales - huracanes principalmente- y en el

marco de la crisis medioambiental en general.

En el contexto latinoamericano, por su parte, alesastres naturales y crisis sociales, se
ha afiadido paulatinamente la pobreza, la desigligidia exclusidn social. Esto, por su parte, ha
abierto el abanico de opciones de aplicacion ali@nen situacion de desplazamiento forzado,
familias con un miembro desaparecido, nifilos en yYadealle, violencia social y/o familiar,
sistema educativo, terapia familiar sistémica, @dites, escenarios empresariales y

administrativos, grupos socioeducativos, entresofuintero, 2005; Uriarte, 2010).

Asi como se han llevado a cabo muchos esfuerzasdadinir la resiliencia en la esfera
individual, éstos también se han efectuado antealdedad de definiciones y conceptos
académicos en la dimension comunitaria. El hech® eluenfoque de resiliencia comunitaria
pueda ser explorado en un sinnimero de formagjidtacla fortaleza de las relaciones entre
sectores y grupos dentro de la comunidad, y lostafede las decisiones politicas del gobierno

(Price-Robertson & Knight, 2012), lo transformauwsnconcepto igualmente complejo de definir
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y, eventualmente, de traducir en acciones o paéiticoncretas por parte de profesionales y

legisladores.

No obstante, a pesar de esta complejidad se destardas definiciones de resiliencia
comunitaria. A nivel internacional, la Comision Bomica y Social de las Naciones Unidas para
Asia y el PacificdUNESCAR, define la resiliencia comunitaria, aplicable a fistemas socio-
ecoldgicos, como “la capacidad para absorber petiones, cambiar y luego volver a
organizarse y seguir teniendo la misma identidadn{emer la misma estructura basica y los
mismos modos de funcionamiento). Incluye la camatidde aprender de Ila
perturbacion"(UNESCAP, 2008 en Severi et al., 2p153).

En Norteamérica, una de las definiciones méas deddsces la que conceptualiza la
resiliencia comunitaria como “la capacidad de uomunidad de sostener la esperanza y la fe
para resistir el trauma y la pérdida mayor, papesar la adversidad y prevalecer, generalmente
con un aumento en los recursos, las competenciascgnectividad entre personas y sistemas”
(Landau, 2007, p. 353). Porotra parte, existen rseproponen que la resiliencia social es
aquella “capacidad de fomentar, involucrarse y et relaciones positivas, resistiendo y

recuperandose de los estresores vitales y defragsito social” (Cacioppo et al., 2011, p.44)

En el contexto anglosajon, la resiliencia socialdefnida por Adger(2000) como “la
capacidad de una comunidad para hacer frente arlpagctones o cambios y mantener la
conducta adaptativa” (p. 347). De manera mas regianigg (2007), ha sefalado que ‘“la
capacidad por parte de la comunidad de detectareyepir adversidades, la capacidad de
absorcion de una adversidad impactante y la cagpaqicra recuperarse tras un dafio” es en

definitiva lo que define a la resiliencia comunagp.6).

Por su parte, las australianas Maguire &Cartwr({@008) manifiestan que la resiliencia
comunitaria se refiere a “la capacidad del sisteaw@al y de las instituciones para hacer frente a
las adversidades y para reorganizarse posterioenttmodo que mejoren sus funciones, su

estructura y su identidad” (p.3).
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A nivel latinoamericano, es la definicion de Suaf@901) la que mayor realce ha
alcanzado. Este autorsefiala que la resiliencia cibana “es la condicion colectiva para
sobreponerse a desastres y situaciones masivavesidad y construir sobre ellas”.

Considerando las definiciones expuestas, estaepwst agrupadas en tres perspectivas
que poseen como elemento comun la capacidad de@opoesponder positivamente al estrés o
cambio(Maguire & Cartwright, 2008; Uriarte, 2010).

La primera de ellas corresponde a la resiliencimacestabilidad. Esta perspectiva,
desarrollada a partir de estudios ecolégicos, miida resiliencia como la capacidad de volver a
un estado pre existente. Este punto de vista nasideahtidad de perturbacion que un sistema
puede tolerar antes de que se desplace a otradsalte, 2006; Maguire & Cartwright, 2008).
Algunos investigadores describen un umbral masdall&ual una comunidad no puede volver a
su estado funcional. Una comunidad resiliente, tanto, poseeria un umbral alto ya que seria

capaz de absorber una tensién considerable anteaztelo.

Una segunda perspectiva aborda la resiliencia coewoiperaciorSe refiere a la
capacidad de una comunidad para recuperarse daminiac o estresor para volver a su estado
original. La resiliencia se mide como el tiempo esrio para que una comunidad pueda
recuperarse de un cambio (Maguire& Hagan, 2007; uidleg& Cartwright, 2008). Una
comunidad resiliente sera capaz de volver a sulegpae-existente de forma relativamente
rapida, mientras que una comunidad con menor adgcie recuperacion podra tardar mas o no

ser capaz de recuperarse del todo.

Los puntos de vista de estabilidad y recuperadémeh una comprension determinista de
la resiliencia ya que se considera que la comurtiéaeé un caracter inherente que le permite (o
no le permite) hacer frente a un estresor. Estéopd@ vista implica que la comunidad en su
conjunto es o no es resiliente. No toma en cuentaaturaleza dindmica del cambio y de las

comunidades, que si se reconoce en la terceragpévep la resiliencia como transformacion.

Por dltimo, la tercera perspectiva alude a la imgila comotransformaciorEsta es la

vision mas reciente y considera a la resilienc@as@omo la capacidad de una comunidad para
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responder a un cambio de manera adaptativa. En diegaimplemente volver a un estado pre-
existente, esto puede significar un cambio a uvamestado que sea mas sostenible en el entorno
actual. La vision de la resiliencia como transforida se refiere a los conceptos de renovacion,
regeneracion y reorganizacion (Folke 2006). El mismutor sostiene que en un sistema socio-
ecoldgico resiliente, la perturbacion tiene el poial de crear oportunidades para hacer cosas

nuevas, para la innovacion y el desarrollo.

Esta perspectiva reconoce que, dado el caractémaio de las comunidades, es poco
probable que vuelvan a un estado pre-existente ggia se transformaran de manera adaptativa a
los cambios externos. La resiliencia social recenacenorme capacidad de las personas para
aprender de sus experiencias y de incorporar camstnente este aprendizaje en sus
interacciones con el entorno social y fisico. Esteto de vista de la resiliencia es importante ya
que reconoce que las propias personas son capacedardorma a la trayectoria de cambio
(Maguire & Cartwright, 2008) y desempeiian un paesitral en el grado y el tipo de impacto

causado por éste.

El caracter multidimensional de la resiliencia comaitaria.

El caracter multidimensional de la resiliencia t&@nbse hace evidente en el ambito
comunitario. En este sentido, la resiliencia soesatonsiderada en si misma como un constructo
multinivel, revelado por las capacidades de losviddos, pero también de los grupos, para
promover, ejercer y mantener relaciones socialegiyas y para resistir y recuperarse del estrés
y el aislamiento social (Cacioppo et al., 2011). dexir, a la capacidad adaptativa, de
transformacion y de reorganizacion que poseendamugidades, se suma la obtencion de un

estado que sea sostenible en su ambiente actugliida Cartwright, 2008).

La naturaleza multidimensional de la resilien@aabordada por distintos autores desde
diferentes perspectivas (tabla 1). Algunos de @tisciden en sus propuestas enfatizando en que
la resiliencia en las comunidades involucra dinemess tanto econdémicas, como sociales,

politicas, espaciales, técnicas, institucionalesganizacionales (Adger, 2000; Tierney, 2003).
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Por su parte el Centre forCommunity Enterprise [C(D00),vincula las dimensiones
con los elementos que constituyen una comunidad/tamdo la manera en que éstas debieran
relacionarse para enfrentar la adversidad de unanemaa exitosa. Por Ultimo,
Keck&Sakdapolrak(2013) se refieren al caracter idinliensional de la resiliencia comunitaria
en términos de capacidades, donde cada dimensiéarssponderia con distintas habilidades

presentes en los miembros de una comunidad paga fnawste a los desastres.

Tabla 1:

Dimensiones de la Resiliencia Comunitaria

Autor(es) Dimensiones propuestas

Adger (2000) Econdmicas, politicas, espaciales,titimgonales y
sociales

CCE (2000) Gente de la comunidad, organizacioeda domunidad,

recursos de la comunidad y procesos comunitarios
Tierney (2003) Econdmicas, sociales, técnicas grargicionales.
Keck&Sakdapolrak (2013) Capacidades de afrontamjeratpacidades adaptativas y

capacidades transformadoras

Fuente:Adger (2000), CCE (2000), Keck &Sakdapo{eKL.3), Tierney (2003).
De acuerdo con lo expuesto y siguiendo a Sevea. €2012), se evidencia la necesidad

de centrarse en las caracteristicas especificasilfdimensionales de una comunidad si se

pretende comprender su actitud hacia el cambio.
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Pilares de la resiliencia comunitaria.

La extensa produccion teorica que existe en todaoresiliencia comunitaria ha aportado
lineamientos para su andlisis, a partir de losesusé han podido identificar ciertas caracteristica
asociadas a las comunidades resilientes, tambiéociins como pilares de la resiliencia

comunitaria (tabla 2).

Kotliarenco et al. (1997) presentan un listadoeegt de estos pilares, mientras que
Suarez (2001) jerarquiza estas caracteristicaciettio la lista a cuatro pilares fundamentales.
Uriarte (2013), por su parte, confirma lo propugsbo Suarez, incorporando ademas un nuevo

pilar.

Tabla 2: Pilares de la Resiliencia Comunitaria

Autor(es) Pilares propuestos

Kotliarenco et al. (1997) Identidad cultural, adi®a colectiva, vida cultural,
democracia activa, sociedad competitiva, liderazgo,
moralidad y religion.

Suarez (2001) Autoestima colectiva, identidaduralf humor social y
honestidad estatal.

Uriarte (2013) Estructura social cohesionada, Hooheas
gubernamental, identidad cultural, autoestima ¢oi@y
humor social.

Fuente:Kotliarenco et al. (1997); Suarez (2001 )attk (2013).
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Il METODOLOGIA

El presente trabajo se constituye en un estudiocte§ustentado en la revision de la
literatura nacional, latinoamericana y mundial ex$p del concepto de resiliencia y sus

principales aplicaciones en el &mbito comunitario

La metodologia de la revision se baso principalmentlos ejes tematicos y de contenido
explicitados en la pregunta de investigacion. Dentado se abordaron en el estudio conceptos
como: enfoques de la resiliencia, enfoque comuait@e la resiliencia, comunidad, resiliencia
comunitaria, dimensiones de la resiliencia comuiaity pilares de la resiliencia comunitaria.

Todos estos conceptos han permitido abordar eldeda revisiéh

’La revision incluy6 bases de datos de revistas sieolpgia, tales como Scielo, ProQuest
Psychology Journals y Psycinfo.
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V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES.

Los resultados de la revision bibliografica se omgaron buscando ofrecer una vision
general de las diferentes definiciones de resilEepotras contribuciones a la comprension de la
evolucién en los constructos teoricos, dimensignakances de la resiliencia comunitaria y de

las comunidades resilientes.

A la luz de los antecedentes revisados han sudjidgsas interrogantes queparecen ser
elementos centrales para entender el conceptosdiemeia comunitaria y coOmo éste puede ser
un aporte a las practicas de la Psicologia Commimiga el contexto nacional y latinoamericano.
Entre ellas destacan (1) ¢De qué manera este d¢onsepgido en Latinoamérica -pero
escasamente desarrollado teéricamente en est®rierrpuede aplicarse a las particularidades
actuales del contexto local? y (2) ¢ Cuéles somrpcancias teorico-practicas de incorporar el

concepto de resiliencia comunitaria a la Psicol@geunitaria?

Segun datos aportados por la CEPAL (2012), Amédratma es la region con la mayor
desigualdad del mundo y sus indices de pobrezéigadente no presentan disminucion en los
altimos afos, lo que la posiciona en una situad@éfuerte vulnerabilidad social. Segun Blakie et
al. (1998 en Natenzon, 2007) la vulnerabilidad aoatorresponderia al conjunto de
caracteristicas previas pertenecientes a una @ecsarnun grupo, que determinan su capacidad de
anticiparse, sobrevivir, resistirse y recuperarseirdpacto de determinado peligro. Luego, si se
vinculala vulnerabilidad social con las catastrpfes deberia suponer el acontecer de un suceso
extraordinario: la catastrofe se evidencia comorupéura inesperada del proceso de desarrollo y
se hablara de desastre cuando exista poblaciolugrada (Natenzon, 2007).

De acuerdo a estadisticas entregadas por la CERBD5), en América Latina y El
Caribe los desastres naturales méas frecuentes tigreever con inundaciones (34%), huracanes
(25%) y terremotos (18%). Ante este tipo de sitores se han realizado diversos intentos por
integrar la resiliencia comunitaria en los modelesaccion para enfrentarlos. Uno de ellos se ha
concretado en el Marco de Accién de Hyogo (MAH)eEss el principal acuerdo internacional

adoptado por los Estados miembros de las Naciomedab para la implementacion de la
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reduccién del riesgo de desastres. Su objetivorgkas aumentar la resiliencia de las naciones y
las comunidades ante los desastres buscando fmageel 2015 “la reduccion considerable de las
pérdidas ocasionadas por los desastres, tantodds ebmo de bienes sociales, econémicos y
ambientales de las comunidades y los paises” (Egiaalnternacional de las Naciones Unidas

para la Reduccion de DesastfgtRD], 2011).

El MAH contempla tres objetivos estratégicos y oifgeas prioritarias que, de manera
general, buscan aumentar la resiliencia de las omades vulnerables a los desastres, en el

contexto del desarrollo sostenible.

Por otra parte, también se puede mencionar la d@ampandial “Desarrollando ciudades
resilientes- Mi ciudad se esta preparando”, queetsomo propdsito aumentar la comprension y
fomentar el compromiso de los gobiernos localeagiamales para que la reduccion de riesgos y
la resiliencia a los desastres y al cambio clineasiean una prioridad de sus politicas. Valiéndose
del MAH, se busca abordar mas de cerca las nedesidacales, abarcando una creciente red
global de ciudades, provincias y municipios. Asmus se pretende transmitir conocimiento
especializado, destrezas y apoyo técnico para zcael objetivo de generar resiliencia
(UnitedNations Office forDisasterRiskReductioiNISDR], 2012).

A partir de la revision de documentos tedricos yptanificacion que sustentan estas
iniciativas, asi como de diversos estudios respdetdas sociedades latinoamericanas y sus
vulnerabilidades a los desastres, se puede seajima¥rstos no han prestado suficiente atencién al
conocimiento de sus culturas de adaptacion. Serdfanglizado escasamente en su forma de
mitigar o de prepararse para lidiar con los efedeslos riesgos y desastres; y no se ha
desarrollado una metodologia para integrarlasgg$don de riesgo de estas comunidades, salvo

en contadas excepciones (Aguirre, 2004).

De acuerdo a lo sefalado por Calderdn (2001), eargéxto latinoamericano el concepto
de cultura ante los desastres ha sido usado mwelesas de una manera paradojal: en lugar de
reconocer aquellos elementos de resistencia yréagigas colectivas de adaptacion al ambiente

presentes en la cultura de una poblacién, se lieadt para aludir a su carencia de tradiciones y

20



aptitudes ante el peligro. La utilizacion del cqrtoeen esta forma negativa trae aparejada la idea
de que las comunidades no tienen cultura antedsasties y que éste es un problema que debe
ser resuelto por expertos mediante programas deaeidm de masas y de desarrollo de las
comunidades (Aguirre, 2004).

Ciertamente es positiva la incorporacion de ldieggiia como un elemento de relevancia
en las politicas nacionales e internacionales dremt desastres de diversa indole en las
comunidades. Sin embargo, a la par de estableteicesas de gestion de crisis 0 desastres
especificos tanto desde los gobiernos locales aterlos responsables de la formulacion de las
politicas publicas, se hace necesario fomentab@idaje y conocimiento de las caracteristicas
que configuran las culturas de adaptacion de lauoaiad, valorando sus propios esquemas de
supervivencia. Siguiendo a Maskrey (1998 en AguR¥4), las experiencias latinoamericanas
mas exitosas en el &mbito de la gestion de riesgbsin desarrollado cuando existen procesos de
negociacion y concertacion entre la poblacion prast externos que permiten que estos Ultimos
adecuen sus politicas, programas y proyectos pararten cuenta las percepciones, imaginarios,

prioridades, y necesidades de los primeros.

El contexto de pobreza y desigualdad que existdaeregion también da lugar al
desarrollo de diversas problematicas sociales gu#upen alto impacto en las comunidades. La
migracion internacional, por ejemplo, se ha comistit en un aspecto esencial de la historia de
América Latina y en la actualidad son miles laspeas que cada afio abandonan sus paises de
origen en busca de nuevas oportunidades (CEPAL3)208simismo, atendiendo a las
situaciones de violencia armada y organizada, $eeblao evidente el desplazamiento forzado de
individuos, familias y comunidades completas que Habido huir de sus tierras buscando

refugio en ciudades o paises cercanos que lesuetorgayor seguridad.

Este tipo de fendmenos también podrian ser abosddekde el enfoque de la resiliencia,
particularmente de la resiliencia comunitaria. 8mbargo, en Latinoamérica los estudios e
investigaciones enfatizan en los desastres dentyaral, vinculados principalmente al cambio
climatico. Como contraparte, en el contexto nonedcano -a la par del estudio y aplicacion de

modelos para fomentar la resiliencia comunitarite aatastrofes naturales-, se ha desarrollado
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una amplia produccion literaria en lo que respaatamunidades que han enfrentado situaciones
adversas en el plano social.

Se destacan andlisis de intervenciones con famdesrefugiados (Merril, 2011),
principalmente pertenecientes a comunidades de daulRica Libanesa (Doron, 2005;
Kimhi&Shamai, 2004), Kosovo (Agani, F., Agani, N.L&dau, 2010) y Sudafrica (Omata,
2013).

El modelo LINC ha sido uno de los utilizados méscfirentemente al momento de
intervenir en el marco de la resiliencia comunitarEste se configura en una estrategia
colaborativa para promover la resiliencia y la pracion comunitaria, basandose en el principio
de que las comunidades son inherentemente comgeaata efectuar cambios positivos. De este
modo, con el estimulo y apoyo indicado, toda codmshi podra acceder a sus fortalezas

individuales y colectivas para trascender a laigérd el trauma (Landau, 2010).

Considerando todo lo expuesto, se puede concler rglevar las tradiciones de una
comunidad en el contexto de la participacion ciadadfrente a la gestion de riesgos y articular
la vinculacion entre actores internos y externasilgemente puede constituirse en un desafio
para el ejercicio de la Psicologia Comunitaria.nfismo, integrar modelos de intervencién que
otorguen un rol protagonico a las comunidades,iaodbd en sus recursos y competencias al
momento de enfrentar situaciones de adversidadahatisocial, aumentaria la correspondencia

entre los objetivos de la disciplina y el contelgttnoamericano actual.

Es necesario avanzar en una reflexion sobre larapea de la participacion ciudadana
frente a la gestidon de riesgos, desde la Opticareplea las competencias de la comunidad para
enfrentar y superar distintas catastrofes. Esterd@lbraducirse y configurarse en un ejercicio de
la disciplinacentrado en el fortalecimiento dedesursos comunitarios. Asimismo, se plantea la
inquietud de integrar modelos de intervencion ea&ltls en estos mismos recursos Yy
competencias de las comunidades al momento dentanfreituaciones de adversidad, buscando
una adecuacion entre el actual contexto latinoamaweoi y la practica de la Psicologia

Comunitaria.
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Reflexionando en torno a las limitaciones del estuthbe sefialar que la escasa literatura
relacionada con la resiliencia comunitaria se d¢tuyg en un obstaculo para la busqueda de
referencias. Esto, vinculado a la divergencia cptuz# en torno al tema,
limitaconsiderablemente su operacionalizacion,ual epor tratarse de un concepto polisémico—
complejizala tarea de concretar practicas dis@pdis en torno a él. Por lo tanto, el riesgo que se
encuentra asociado a este contexto es que permac@no un concepto tedrico, dificultdndose —

por ejemplo- el desarrollo de intervenciones quediaten la resiliencia en las comunidades.

Por otra parte, la frecuente asociacion del coocelgt resiliencia comunitaria a los
desastres naturales también se constituye en uto plénconflicto. Esto, dado que surge la
interrogante en torno a si ésta se considera coraccapacidad que las comunidades poseen y
pueden desarrollar o, mas bien, como un elemergsdjo es observable en situaciones de crisis.
Frente a ellocabe preguntarse,entonces: ¢ Es posélieente trabajar la resiliencia comunitaria
en una comunidad? ¢ Se puede preparar a una comhyracauna crisis? ¢ Existen comunidades

mas resilientes que otras? ¢Qué es lo que hace@uomnidad mas resiliente?

En sintesis, este trabajo ha analizado la resiieoomo enfoque para la intervencion
social, el cual, realizando un cambio de paradiggnéatiza en los recursos y en las soluciones,

por sobre las carencias o los problemas.

La resiliencia comunitaria difiere de la resiliemendividual en que toma en cuenta las
diferentes dimensiones de una comunidad. Por to,tag extiende la perspectiva ecologica de la
resiliencia para reconocer la capacidad de lasopass para organizarse y enfrentar
conjuntamente situaciones de adversidad. En lasadt décadas este concepto surgido en
latinoamericana se ha incorporado de manera graduda literatura académica de la region,

encontrandose su desarrollo mas acabado en ektmatgglosajon y norteamericano.

La pobreza y exclusidbn que caracterizan a Amérigind, dejan a gran parte de la

poblacion en una situacion de vulnerabilidad speigboniéndolos a efectos nocivos en su salud
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fisica y mental. Es frente a aquellas problematassciadas a la situacion social, asi como
también a adversidades naturales, que las comw@sdiEben desplegar todos sus recursos para

resistir los embates de los desastres que lesaguolpe

Los escenarios de aplicacion de la resiliencia cotatda en el continente han variado
atendiendo a la diversidad de caracteristicassledmunidades y también a las particularidades
del contexto en que la adversidad se ha presenBad@mbargo, los estudios e investigaciones
sobre el tema han enfatizado en los desastrepaladtural, por sobre las situaciones de crisis en
el plano social.

De todo el analisis conceptual y practico que s@reaentado en torno a la resiliencia
comunitaria, sin duda surge una serie de cuestiemns y reflexiones asociadas. Estos invitan a
la apertura de espacios de discusion, de invegiiggcde estudio sistematico respecto de lo que

se configura como ungran desafio para la Psicologmunitaria.
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