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La abligacidn esencial del potlatch es la de dar No es menor {7 ebfigacidn de recin.
La obfigacicn de devolver es el fodo en ef potiatch.

Hiciste regalos,

Perc no los hiciste con amor,

Mo los diste de corazon,

Por ello la vida te sera arrebatadla,
Si hubiera yo sabido antes el peligro

I.-PRESENTACION

Cuando comencé esta investigacion, corroboré algo que siempre me habian
acvertido: una cosa es lo que esta en el disefio de una investigacion y otra muy diferente
as el resuitado final, La forma que finalmente adquiri¢é la escritura de esta memoria se
acerca mas a un ensayo que a la formalidad habitual de las lesis, es parte de su caracter.

En ese sentido, espero que esta sea una cualidad favorable para su lectura v revisian.

Al realizar el ejercicio de revisar la mayer cantidad de literatura sobre Voluntariado,
2l asistir 2 algin seminario sobre Voluntariado v por sobre todo al conversar con las
personas que han estado inmersas en el tema desde hace liempo, me di cuenta que
estaba intentando car respuesl:a es la pregunta cldsica de las ciencias sociales, v en
especial de la antropn!ogm“rde (ué manera surge y se constituye la sucsedad? Si bien,
mis intencionas son realrzar un aporte efectivo a su raspuesta; los resultados estan en la
linea de una contribucidn mds que en una definicién, las pretensiones estan determinadas
por mis posibilidades.

En ese sentido, s importante dejar en clara GUE:ERI'H investigacion se prﬂpr_‘mé por
una parte | rewsar y recoger aportes tedricos ‘-’aHEIdUE sobire las organizaciones *,' el
\mluntarlado y por otra, a partir de estos aportes mnstrmr wncums que coniribuvan a la
Eonstruccmn de un modelo exphcatwq desnrendlendase hipGtesis de éstos y nuevas lineas
de investigacion ya sea para la Teoria de Sistemas como para la Antropologia. El estilo con
el que fue escrito este documento, mas que lineal, puede imaginarse como “radial”, donde
el tlema del Voluntariado estd en el centro de lodas las observaciones, v a su airededor se

configuran varias perspectivas de andlisis como son fa reflexion politica, econdmica, social,
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sistémica, elc. Salo al final es cuando aparece una sintesis de todo o que se ha dicho v se
configura una matriz nueva, propia de esta memoris,

Frente a la reflexidon que podria establecerse sobre la pertinencia antropoldgica de
I3 investigacion, me parece que indefectiblemente tiene algunas caracteristicas gue Ia
inscriben en esa linea. El Voluntariado es, al menos en nuestro pais, una realidad
relativamente pequefia y poco conocida, practicamente en los Oltimos tres o cuatro é-xﬁas
es cuando se han realizado la mayor parte de los esfuerzos comprensivos por este
fendmeno, y también practicas para su fomento v gestion. No existe en nuestro medio
definiciones ni conocimientos precisos sobre el tema, v dentro de la preocupacion teorica
por la "sociedad civil”, el Voluntariado es el “hermano menor”, Se puede visugiizar al
Voluntariado como un componente de la parte invisible de la sociedad, como dirfa
profesor 1. L. Pintos, forma parte de la "opacidad”. Sin embargo en su movilizacion hacia
la visibilidad, rapidamente se pueden encontrar cualidades de gran relevancia social, Dos
cualidades son las que se quieren destacar en esta memaria. La primera es su relevancia
en cuanta pone énfasis en la perspectiva econdmica de éste fendmeno. El Voluntariado es,
de manera particilar, un mecanismo de produccidn v distribucidn de bienes y servicios,
que persiguen una mejor distribucidn de los mismos al interior de la sociedad, Como se
verd en el andlisis, comparte ciertas caracteristicas con los sistemas generalizados de
intercambio, utilizando el principio de reciprocidad (aspectos descritos por M. Mauss), ¥
como medio simbdlico generalizado, la solidaridad (criterios descritos y utilizados por
Durkheim). Ademas denota mecanismos de integracién por medio del rabajo, aspecto que
también cobra relevancia en el contexto contemporaneo de la sociedad.

Fi segundo aspecto de relevancia que se destaca en esta investigacion, asta dado
por la impartancia que-ha adquirido la sociedad civil {0 el tercer sector, segun Ia
perspectiva dé _a'h;“‘rligisj enla mnfiﬁuraciein ﬂe_la saciedad contemporanea. En eshe sector
se han identificado nuevas responsabilidades, articulandose como un protagonista en todo
ambito de accdn y asumiendo, de un modo particular, las funciones que en algin
momento eran propias del Estado, donde éste era el benefactor y la ciudadania el
heneficiado, En este contexto, las organizaciones de Voluntariado se inscriben como ung

mas de los agentes movilizadores de recursos que posibilitan la apericion de nuevas
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tematicas al interior de 1a sociedad, la consdlidacién de comunicaciones especificas, y 12
facilitacion de acceso a fas producciones de las organizaciones, asi como su distribucion,
atenuando desigualdades. En esta perspectiva, el Voluntariado, como una accion civica
reflexiva y fundada en fa solidaridad, denata una conce;':-'::_ic’nﬁn democratica profunda, por o
rtanto, conlleva una connotacidn politica importante, esto es 1a reflexion social, v €l
propdsito de su modificacion mediante el fortalecimiento de mecanismos de inclusion
social.

Es también importante destacar que, para la antropologia, el estudic de fas
prganizaciones ha adguirido gran relevancia. Esta investigacion se orenta hacia lo gue se
ha denominado “organizaciones sociales” (en contraposicion a las organizadiones
productivas). En esta medida es conveniente destacar que el gran parte dei desarrolio
ledrico gue aquf se utiliza ha sido generado paia :a comprension de las empresas, por 1o
que conlleva un esfuerzo en su aplicacion. En este caso, Ia introduccion de la perspectiva
sistémica en la reflexidn de las organizaciones sociales, conlleva la intencion de darle un
caracter renovado, que prioriza ciertas perspectivas por sobre otras, en especial, la que la
propia organizacion define sobre si misma. De esta manera se nsaibe

epistemolégicamente en una vertiente construclivista,

Como parte de la presentacion que se realiza sobre el Voluntariado v la reflexion
que se construye de €l como un sistema socizl, convendria hacer referencia a los
postulados de Mauss (1971), en relacion a la relevandia giie adquiere en el seno de la
societad, 1a irrupcion de un principio de igualdad y soliddaridad. Este autor hace mencion a
\as crdnicas sobre el rey Arturo, v de cdmo logrd, por medio de la implementacion de una
mesa redonds, el apaciguamientc de sus cortesanos vy 1@ “integracion social” : “El
carpintero le diio a Arture: «Te haré una mesa bellisima donde podran sentarse mas de
mil seiscientos, v de la cual nadie quedara excluido. Ningin caballero se peleara porque
en ella, e mejor situado estard a la misma aitura del pecr.» Nunca -mas hubo «a la
puntas, ni més peleas. ¥ Arturo feliz e invencible transportt su mesa por todas partes por
dorde anduvo. Gracias a esto, las naciones hoy se hacen poderosas, ricas, buenas Y
felices. Loz pueblos, las clases, las familias y los individuos podran enriquecerse, pero solo
serdn felices cuando sepan sentarse, como caballeros, en tormo a la riqueza comin. Es
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inGtil buscar mas lejos, el bien v la felicidad, pues descansa en asto, en la paz impuesta,
en el trabajo acompasado, solitario y en camtin alternativarmente, en Ia riqueza amasada y
distribiida después en el mutuo respeto v an la reciproca generosidad que ensefa la
educacion. (Mauss;1971)". Sin embargo; fa observacion gue se puede hacer sobre este
apisodio mereceria destacar los condicionantes que aparecen al final: “la reciproca
genergsidad gue ensefia la educacién”, en la perspectiva de lo que aqui se expone no es
mas que una mocion de sociabilidad.

Al enfrentarme 3l desafioc de escribir esta memoria para oplar al tiulo de
Antropoioge Social creo importante hacer algunas consideraciones para los que me sigan
en esta tarea. Basicamente es un ejercicio de encrme importancia tedrica v praclica, es
por ello que me gustarfa que muchos pudiesen completar esta etapa tan esquiva y dificil
de llevar. En este sentido, esta memoria representa, en primer lugar mi esfuerzo personal,
pero también la preocupacién, el apoyo, la comprension y tolerancia de un sinnomero de
personas que estuvieron en tarng a mi, durante aste Hiempo. Los mas imporiantes son:
mis padres aue siempre me han apoyado, Carolina, mi hermana que corrigic los
abundantes errores, mis companeras de carrera en especial Cesar Méndez que hace muy
poco completd semejante empresa con el mejor resultado, Francisca Fernandez que

esperg que fambien o haga a la brevedad.

Perp por sobre todo 2 Claudia la mujer que ha estado al lado mio, que nos hemnos
ayudado mutuamente, no creo estar equivocado al decir que ella entiende v conoce mas

gue nadie lo gue significa esta memoria.

También agradezco a Cecilia Dockendorff, por sus consejos, orientaciones v en
general por su ayuda. Por supuesto agradezco y reconozco el apoyo y la paciencia de
Marcela Arnold, quien ha observado v guiado esla memaria,



I1.-INTRODUCCION

Como orientacion general para la lectura de esta memoria, se realiza una
descripcion de los contenidos vy la ligazén que tenen los capitulos que la componen. Se
destacd en la introduccidn que para la comprension de esta investigacion, no dehe ser
observacda necesariamente desde una perspectiva lineal; lo que se propone en lo
fundamental son reflexiones acoladas v parciales que dan cuerpo a los capitulos v que en
el centro de esa reflexion aparece el tema del Voluntariado, Desde esa concepcion, solo al
final aparece una canjuncion de los elementos desarrollados v seleccionados.

En e! primer capitulo de esta memoria se desarrollan los aspectos los formales de

ésta, este es el espacio destinado a consltruir un marco tedrico pertinente v a formular
todas las aclaraciones que se requieran. Asi tambign el marco metodoldgico en el que se
inscribe esta investigacion.

La primera parte aborda el tema de I3 Confﬂrmaciljn social en cuanto proceso
Evc:lutwo vy el surgimiento de las organizaciones como sistemas de cualidades especificas,
en ei marco de 13 moderidad v la sociedad funcionalmente diferenciada, al respecto se
realiza la reflexion tedrica pertinente respecto de lzs aobservaciones tedricas que se pueden

hacer sohre las organizaciones, especificamente la perspectiva de la autopoiesis.

La segunda parte, asumiendpo el modelo de fa diferenciacion funcional se destina al
anahsus especifico de las ﬂrgamzaclenes en general v 1as de anunranadn en particular, con
respecto a los sistemas econémico y politica, y como estos han conf ormado el medio en el
gue las arganizaciones de Veoluntariado han surgido v profiferado,

La tercera parte es destinada exclusivamente a abordar el tema del Voluntariado y
a generar una definicién de éste, al respecto se hace una revision de diversas vertientes y
perspectivas reflexivas.

Por Olimo, v antes de pasar a las conclusiones, se desarrolia la matriz analitica
sobre las organizaciones de Voluntariado, este espacio recoge todas las reflexiones de los



capitulos anteriores y les da un orden y una forma particular gue refleja la parspectiva con
que ha sido abordada la investigacion.

11.1-MARCO TEORICO GENERAL.

Si bien, el marco ledrico que se conslruye para la descripcion v comprension de las
organizaciones recage apartes de diferentes versiones, a5 casi una necesidad la aclaracion
respecto de que el enfoque general gue se imprime a lodas estas reflexiones es sistémico.
Pese a que no todos los conceplos provienen de esta vertiente, este es el caracter qua
rige toda la argumentacidn. En ese sentido, mas que una premisa explicativa se ha
constituido comg una opcion camprensiva respecto de la sociedad y en particular del
Fandmena del Voluntariado.

II.1.a-Sociedad Compleja

Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas Sociales, la sociedad actual se
observa constituida por el principio de Iz diferenciacién funcional. La sociedad
funcicnalments diferenciada se caracleriza por la parcializacion del Iratamiento de
comunicaciones por parte de los sistenas seciales parcisles. A juidio de Lulimann este es
un modelo no centralizado, en el cual cada sistema {con)tiene sus propias lematicas
cormnunicativas de manera clausurada, por lo que, las nuevas comunicaciones (ue se
generan al interior de los sistemas surgen a partir de sus propias posibilidades
comunicativas, v se dan por un progeso recursivo de complejizacion creciente. La sociedad
es asi concebida como la totalidad de las comunicaciones tematizadas, los sislemas
soclales parciales son selecciones recursivas v crecientes en compiejidad de ciertas
comunicaciones, para lo cual manejan un cidigo comunicative especifico. Asi, por
eiempla, las comunicaciones sobre la produccidn, el intercambio, etc., son tratadas por &l
sisterna econdmico, que maneja el codigo dinero / no-dinero (equivalente a 1a distincion
sistema / entorng). Los temas dei conocimiento v |a verdad san tratados por el sistema

cientifico, elc. Cada uno de estos sistemas en este modelo opera de manera autonoma.



L.a observacion de la conformacion sistémica en el contexto Latinoamericano ha
constatado, desde diversas perspectivas que 13 idgica econdmica como se ha posicionado
como predominante en ia sociedad contemporanea. De esta manera, diversos ambitos de
la sociedad actual han asumido lgs principios de la economia como mecanismo de
articulacion (Perrel v Roustrang; 1993).

Se phserva entonces, que no todos los sistemas operan de manera homologa
frente 2 la completitud de las lematicas sociales (Cousifio, C. y Valenzuela, E.; 15%4).
Definitivamente (esta es una observacion empirica) hay unos que tienen supremacia sobre
atros. Esta constatacion se construye desde la vadable tiempo: No siempre ha sido de la

misma manera, y desde la variable espacio: En todas partes no ha sido igual.

Cousific y Valenzuela (1994) abordan estas disparidades en la constitucion
sistémica en América Latina distinguiéndolas con los conceptos de "politizacion y
monetarizacion”. En este procese, come una de sus consetuencias mas importantes, se ha
reemplazado la articulacién mediante vinculps primarios  (parentesco, adscripcidn,
lacalidad, etc.), propias de sociedades tradicionates, por la articulacion organizadional vy
social, como la politica o la monetaria (Cousifio y Valenzuela; 1994), entendiendo o
inkerpretando esto como un aspecio de modernizacion.

Para estos autores, las articulaciones sistémicas tienden a desplazar a los vinculos
primarios tradicionales mediante un modelo de inclusion / exclusién. Asi, primero el
sistema politico, y luego el econdmico se han consolidado mediante su autorreferencia y
han constinsido e mecanismo medianta el cust iz sodiedad se ha articuiade, estableciendo
prioritariamente comunicaciones politicas y posteriormente economicas. De esa manera
los medics simbdlicos gue se generalizan son el poder (poliizacion) y el dinero

(monetarizacion) respectivamente.
La reflexidn sociolbgica recién retratada, ha sido abordada desde ofras

perspectivas reflexivas. Asi, Perret, B. y Roustrang, G. (1993} lo realizaron desde |2
aconomia, v Tomassini, L. (2000) desde la cultural.
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Los primeros han visto como, ¢on la caida de los socialismos de Estado, al
comenzar la década del 90, y con la instauracion del sistema capitalista neoliberal como
el hegemdnico. Segin ios autores ia desreguiacion econdémica y por sobre todo la
instauracién de su logica en la mayoria de los ambitos sociales ha contribuido a que la
sociedad pierda cohesion, en la sociedad occidental fa integracion por medio del empleo
ha reemplazado la integracidn por el trabajo’. La centralidad del empleo denota una
medializacion monetaria que deja en un vacio comunicacional a la sodiedad va que
prioriza como codigo comunicativo el dinerp. Con esto, funciones cohesivas gue antes
desarrcilaba el trabajo han quedado; al menos, puestas en duda y el empleg se ha
convertido mas en mecanismo de exclusion o desagregacion social,

Esta visidn econdmica de ia sociedad que se efeclia desde una perspecliva
histérica, puede ser acompafiada de una apreciacién evolutiva: la economia, como sistema
social, ha adguirido autonomia operativa, esto es independencia de otros sistemas (en
términos sistémicos, se ha dausurado). Este proceso ha llevado a que ofros sistemas
sociales, como 13 politica, fa ciencia, la religion, etc. adoplen parcidlidades de esias
“comunicaciones econdmicas”, como parte de sus operaciones. De esla manera, gran
parte de las temdlicas comunicativas, en cualguier esfera sodial, se aprecian como

contenedores de su ldgica.

Sin embargo, a la par de estas consideraciones, es necesario reconocer la variedad
y especificidad de la totalidad de las comunicaciones de la sociedad: una mirada mas
aguda de la sociedad entrega una serie de apreciaciones sobre fendmenos que escapan 2

la I6gica monetaria o mercantil, dentro de la cual se inscribe el Voluntariado.

11.1.b-Organizaciones como Sistemas Sociales autopoiéticos

Para esta memoria, e examen que se efectiia de la teoria de sistemas

autopoiéticos v su particular relacidn con las organizaciones sociales se fundamenta en

b yva dighncidn entre emplec y trabajo, €5 exiraita agqui de Perrel y Rouskang (19933 en el cual e frabajo se concibe comoe
una actividad productiva que implica Integracdn social por medio de la diferenciacicn funcional, por el contrarks el emples 25
entandide come una activided prodoctiva hasasda en @ intercambio de serdicios § remuneracionss, ¥ @ artivulacion e
realiza por madia del dinero, coma medic de intercambio generalizade.
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que €l desarolio de la teorfa luhmaniana de ias organizaciones {feoifa de sistemas
sociales autorreferenciales), he promovide Is ampliscidn de mdrgenes comprensivos de las
grganizaciones en su estudic empinico v de manera correspondiente &l estudio

especializado de las organizaciones ha provocado nuevas contribuciones & ls teoria.

Pese a que el conceplo de autopoiesis formulade por Maturana, H. y Varela, F.
(1973) refiriéndose exclusivamente a sistemas biologicos -especificamente “maquinas
autopoiélicas™ (Maturanag, H. v Varela F; 1998.), la magnitud explicativa del concepto
super¢ la esfera en la que fue formulade, extendiéndose a diversos ambitos cientificos.

La condicién de autopoiesis se refiere a que los sistemas contienen en si fodas las
posibilidades para el despliegue de s mismos, o sea estdn determinados por sus
condiciones originarias (también llamado nivel de emergendia). Los aulores observan a los
sistemas vivos como sistemas autopoiéticos ya que io que eflos hacen es transformar (08
elementos del entorno (energia, materia e informacion) en si mismas, pero Dajo sus
propias posibilidades vy limitaciones, dadas por su estructura (Ibid.: 73). Asi, los
elementos y relaciones que constituyen un sistema determinado pueden gererar otros
elementos v relaciones aue definen su complejidad v las particularidades que permiten
definirlo como una unidad (Maturana y Varela; 1998: 63).

La condicién basica que debe poseer un sistema autopoiético es que todos sus
procescs estan producidos v produzcan ios elementos con los gue se lNevan a cabo fuluros
procesos, esto quiere decir que el sistema sdlo estd determinado por si mismo,

desconociendo las pesihilidades de una heterorreferencia.

Posteriormente Luhrmann, N, (1984) aborda la reflexion de los sisternas sociales
asumiendo 1a perspectiva-desarrollada por Maturana y Varela y en ese contexlo, mas que
reformular la Teorfa General de Sistemas desarrollada con anterioridad, se constituye una
nueva teoria paradigmatica.

La nueva posicion respecto a los sistemas, que adopta Lubmann, contempla que a
partir de las propias condiciones en las que se genera el sistema, se producen
secuencialmente las distinciones que lo definen. & parlir de éstas se define el limite entre



sistema / entorno, comao distincion basal v, a partir de estas las demas decisiones, gue se
consolidan a posterior en los antecedentes para sucesivas y recursivas decisiones. Sobre la
hase de esas decisiones se consolida la estructura v los elementos que la constituyen.

En la perspectiva de considerar los sistemas sociales como sistemnas autopieticos, Ia
distincidn que se hace de !a sociedad es tan parlicular como radical: la sociedad se
diferancia de! entorno en cuanto es un sistema menos complejo que su entorno, llamado
el mundo”. Particularmente es menos complejo porque se trata de un sistema de

comunicaciones, es decir es una seleccion de ofras posibilidades.

5 partir de la diferenciacidn funcional de la sociedad v la constitucion de sistemas
sociales parciales, surge un tercer nivel sistérmico aue se caracteriza por ofrecer
mecanismos de articulacion hacia la coordinacidn de comunicaciones transformandolas en
operaciones precisas y especificas, estos sistemas son las organizaciones. Los sistemas
organizacionales se caracterizan por gperar sobre un Lpo particular de comunicaciones
lamadas decisiones. ¥ la aparicién, expansion y generalizacidn de estos sistemas tiene
que ver con la crectente diferenciacion funcional, antes mencionada; por ende puede

también ohservarse como un fendmeno particularmente rmodemo.

Las organizaciones se arficulan desde sus condicienes basales y consolidan su
caracteristice de autopoiesis en la medida que orientan -de manera reflexiva- a si mismas
sus decisiones. A partir de este proceso cada organizacian se define en una particularidad
sistémica, una individualidad, lo que no se incluye como parle de si queda localizado en el
antorno de la organizacion®. Al igual gue el sistema llamaag sociedad, ia distincidn trazada
por las orgenizaciones estd basada en que "el entorno siempre sera mas complejo que e
sistema” (Rodeiguez, © y Armold, M; 18992). En este modelo las posibilidades de
intercambio entre el sistema v el entorne existen en cuanto se cumpla esta candicidn.®
Este purto es relevante en la medida que el sistema efectivamente intercambia con el

entorno lo aue estima conwveniente y necesario, y no por elio pierde su condicion de

1 La diferenca sslzma § entomo sienipre b3 rzaliza un observador, en csie caso & gropia pHgattizacion quisn define sus
cropios limites operatives, Estos se basan fundamentz2iments i 2l zlcance de sus detigiones, en su apacidad de controk

' Es prudenle recalar que existen tres Lipos de intercamibio enlre ciciema y entorno: materia, energia g informacion, Los
saree vivos son sistermas aulopoieticos porgue kos determing su propia estructura, pem sedfa arrlesgado imaginar un sistama
wive sin ntercambin con su entorro.
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autopoiesis, cualguier decision que fome el sistama finalmente se remite a sus propios

mecanismos “decisionales”, y de ninguna manera a una heterorreferencia del entorno.

Ya que los sisternas sociales autopeielicos definen sus limites y operaciones, la
observacidn que se puede hacer sobre éstos es valiosa en cuanto privilegia une
comprension del sistema desde sus propias categorias (distinciones). Por 1o tante abordar
el estudio de las organizaciones requiere abordar su sistema de decisiones, comprender
coma se constituyen y como proceden sus operacicnes.

Aqui surge la importancia de considerar el concepto de herizonte de sentido -que
alude a las posinilidades comprensivas de la crganizacion respecto al entorne, 0 a si
misma-. Esta radica en la alternativa de establecer algin grado de articulacidn coordinada
entre sistemas. En el paradigma sistémico se distinguen basicamente dos modalidades: el

“acoplamiento estructural” y la modalidad “irritacidn [ gatillamientos”,

E! acoplamients estructural, en e cual, los sistemas comparien, o tenen
posibilidades comprensivas frente a un determinaco codigo o fenomeno, v se articulan
conjuntamente en sus posibilidades comunicativas  (por ejemplo. las “politicas-
econdmicas”), comparten horizontes de sentido; los acoplamientos estructurales, como su
nombre lo dice, se consolidan en estructuras precisas, es decir conforman una rnueva
instancia sisiémica aue se estabiliza y especializa en las comunicaciones definidas inter-

siskémicas.

I segundo mecanismo es distinguido come “irritacion y gatillamientos” al interior
del sistema, esto quiere decir que los sistemas seleccionan tematicas del entorno frente a
las que son sensibles; ya que denlrg de sus posibilidades comunicafivas asta la
comprension de esas tematicas. Luego, segun las posibilidades que conforman al sistema
como tal, este se irrita y se gatillan en su interior mecanismos de ajuste v posterior
estabilizacidn, lanzando al entorno nuevas comunicaciones que provocan el mismo efecto
en otro sistema, 0 no. Estas comunicaciones se constituyen en &l entorng como posibilidad

de nuevos gatillamientos para otras organizaciones.



Si bien, no hay ningn impedimento para gue estos procesos se desarrolien de
manera simultanea, se observa una radical diferencia entre glios. Bl acoplamiento
estructural es una modalidad que se orienta esenciaimente a 1a arlicuiacion de procesos
compartidos de comunicaciones, decisiones, acciones, etc. En gl lo que se produce es la
concatenacion de posibilidades sistémicas medianie las comprensiones estructurales
compartidas. En el caso de la modalidad de irritacion / gatillamientos, se observa que es
un proceso exclusivamente autorreferente, reflexivo, Gel sistema. Si bien, €l entrono del
sistema estd definide por Iz totalidad de las comunicaciones posibles, estas
comunicaciones no ingresan al sistema como “irritaciones”, todas las irritaciones son
irritaciones dei sistema (Luhmann; 1996 a: 102), y todos ios mecanismos de gatillamiento
astan definidos estructursimente. Las posihilidades de arlicularse enlre sistemas madiante
aste mecanisimo estan dadas por Ia seleccion precisa de comunicaciones gue un sistema
lanza al entormo v de la selectividad de otro sistema hacia este tipo de comunicaciones. En
definitiva que tengan un horizonte de sentido en comun, sin embargo la modalidad
irritacion / gatillamiento siempre se presenta €omo una posibilidad contingente, €sto

quiere decir que es podria ser de otra manera.

Desde la perspectiva de observacion de una organizacion, no se distinguen
comunicaciones importantes en si, sino son imporiantes en cuanto tienen importanca
organizacional, st estas comunicaciones no soi abordadas desde un horizonte de sentido
resonando en procesos internos de decision de a organizacién, no tienen relevancia. Asi,

ésta adguiere autonomia & independendia vedrica, 1ogica v operativa.

En torno s estas operaciones descritas es gue se pueden comprender [as
grganizaciones, entendiéndolas como un nivel sistemico distinto que selecciona Yy
especifica comunicaciones—constituidas en decisiongs-, de los sistemas sociales parciales v
que constituyen sus procesos en relacion a los mecanismos antes descrilos.
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11.ic-Veluntariado

Comg primer punto es necesario hacer una pequeia revision de lo gue es &l
Voluntariado para refacionar algunas de las caracteristicas propias de este fendmeng con

consideraciones tedrico analilicas de tas organizaciones desde 1a perspeciiva sistémica.

Para efectos de esta investigacion, es necesario distinguir fas acciones voluntarias

e! Voluntariado. Las primeras se refieren 2 operaciones individuales u organizacionales,
mayoritariamente aisladas, y poco permanentes, el Voluntariado, en cambio, es entendido
como una articulacidn organizacional® permanente que opera par sobre las acdones,
especificomente se percibe como un dominio comunicativo de la sociedad. Desde una
perspectiva analitica organizacional, el Voluntariado se encuentra en una nivel distinto de
las acciones v los individuos. En lo concreto son comunicaciones y acoplamientos que se

consalidan en estructuras sisiémicas particuiares.

Desde esta perspectiva, se entiende el Voluntariado como el acoplamignto de
comunicaciones gue se estruciura en organizaciones, sin fines lucratives, que implican
desde una accidn de asistencia hasta ofra con fines formativos y reivindicatives. Esto
implica gue los individuos que ejercen acciones voluntarias por medio de organizaciones,

destinan tiempo y recursos, velorados como Utiles por ellos.

Para la comprensian de las organizaciones de Voluntariado en esta investigacion se
ha adoptado ls perspectiva sistémica, que imprime por una parte la forma, esto es el
cémo se ohservan las organizaciones, v en parficular las de Voluntariado; por otra el
fondo, que dice relacion con las distinciones que s pueden trazar de las organizaciones
de Voluntariado a! interior del esquema comprensive por esta teoria, en cuanto a la logica
can que aperan.

1 Valuntariado, se configura desde et analisis econdmico como una modalidad de

srticulacidn social muy particular, sobre todo porque cuando se analiza como uhg

T para efeciod de esta investigacidn se entenderd de manerd homdlaga, voluntanado y organizacones de Voluranado.



grganizacion acondmica, su ldgica no esta en & lucro, sin embargo si en &l ambilo

nroductivo®

11.2-PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A partir de lo expuesto en el marco tedrico se pueden pracisar algunas pregunias
que guiardn la investigacion:

« En qué sistema soctal se- puede InCorpoTar Iz iogica sistémica propia de las
arganizaciones de Voluntariado?

o iCudl s ol sentido con el que opera las organizaciones de Voluntariado en ia
sociedad conternporanea?

 iCudles son los codigos comunicativos con los que opera?

« (COmo logra regular un nivel de eficiencia que le permita sostenerse como tal,
Y 110 sucumbiy ante su operatoria comao arganizacon?

e (CAHMD selecciona y maneja su membresia?

» :Como son las relaciones que surgen de las organizaciones voluntarias, ya s2a

interna o externaments?.

11.3-0BJETIVOS.

Objetivo General:
s IDENTIFICAR Y VINCULAR ELEMENTOS TEGRICOS QUE PERMITAN

AEORDAR LA COMPRENCION DE LAS ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADQ, DESDE LA PERSPECTIVA SISTEMICA.

. GENERAR EXPLICACIONES POTENCIALES —HIPOTESIS- QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LINEAS DE INVESTIGACION SISTEMICAS Y ANTROPCLOGICAS
SOBRE EL TEMA DEL YOLUNTARIADO. '

¥ Eala gbsevacion 1 exciuyd giras perspectivas desde ias quie se Pl Ghsindl sds orgadilizaciones de oliniigriacg, La
dietincicn e replza para formulzr |2 cposicitn de idgicas, Da todas maneras, se ytilirg 8l concento “production” en e
spntido amplia, es decir de bienas, servicios, comunicaciones, ek
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Objetivas especificos:
= Describir los aportes de la Teoria de Sistemas como una
fuente tedrica para l2 investigacion de las organizaciones de
Voluntariado.
« Desarrollar vinculaciones entre el Voluntariado y la teoria
antropologica.
+ Posicionar ias organizaciones de Voluntariado dentro de la
reflexién que se realiza de la Sociedad Contemporanes.
+ Analizar 1a bibliografia disponible sobre Voluntariado como
una fuente de informacion.

11.4-MARCO METOROLOGICO.

lL.a investigacion gque s2 presenta a corntinuacion consiste en una conskruccion
tedrica realizada a partir de la identificacion, an_a’iisis y sistematizacion de los conceptos
d_gem;'rpcmnﬁ que se han desarrollado acerca dél Voluntariado. Se basa en la revision
exhaustiva de gran parte del material bibliogréfico disponible sobre Voluntariado en
espafiol y algunos de los disponibles en inglés. Esto delimita el espectro de abservacion de
esta investigacidn a los materiales desarroliados en los paises de habla hispana, haciendo
referencia especialmente a Fspafia, alguncs paises de América Lalina v olros textos
traducidos al espafiol. Los textos en inglés que se analizan tienen refevancia ya gue fueron
desarrollados en &} contexto del Afio Internacional de! Veluntariade (IYV), en la ONU, &
2001.

A es0 se suma la construccidn v revision da nuichas textos teoricos da antropologia
y también de sociologia. El fin de esta investigacidn es |a elaboracion de un marco
conceptual, que permita el acceso 3@ 1a investigacion de las organizaciones de
Voluntariado, en esa medida se integran conocimientos de diversas areas tematicas.

La investigacion que sigue se inscribe daramente en una linea tedrica, ademas el

andlisis gue se hace de los lexlos es eminentermnente cualitztiva, rescatando de ellos lo
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mas esencial y significativo para el propdsito de su interpretacidn y andlisis. Coma la
investigacién, es tedrica y no empirica, y por tanto no tuvo fase de terreno, no es

pertinente definir técnicas de recoleccion de investigacion, ni su pertinencia melodologica.

Este apartado se constituye en una explicitacion de los principios generales que guiaron 1a
investigacion, de esa maners, se constituyer: las: posibilidades y limitaciones del
investigador, que quedan manifiestas como un marco comprensivo. En esa linea, v
consecuentemente con la orientacién sistémica sobre la que se estructurd la investigacion,
se puede decir sin reparos que las observaciones que aqui se realizan sobre los autores y
textas son observaciones de segundo arden, en esa medida otorgan un principio de
reflexividad propio de |a investigacion sistemica-constructivista.

Mediante esta investigacion se apunta a la construccion de un “producto nuevo”,
fundamentalmente tedrico-comprensivo. En nuestro pais existe muy poco escrito sobre
Voluntariada. Redién _en los (timos tres o cuatro afios es cuando se han hecho esfuerzos
por sistematizar el “estado del arte” del voluntariado. Al momento de ser escrita esta
memarta, atn se contaha sélo con Informes preliminares en 1a D.0.5., organismo estatal
que coordina dichos esfueizos. Por lo que se recurrio a publicaciones documentos
depositados en Internet, de preferencia en casteliano. Afortunadamente, e Espafia &l
Voluntariado es un tema social consolidado, regido por leyes, etc. , por Io que se facilitd Ia
Lbicacién de material escrito, no bien en un contexto diferente, de todas formas se incluyd

como ideas directrices.

En esta linea se pueden los textos utilizados como fuentes ledricas, estudios,
sistermnatizaciones, documentos de politica, efc.

El mélodo que se siquid se estructura en una investigacion bibliografica. En esa
linea es interesante revisar los aportes de De fa Torre, E. y Navarro, R. (1988) que
desarrollan 1a metodologia ya identificada y la sistematizan. Su definicion de método es:
“..un procedimiento riguroso formulado logicamente para lograr la adquisicion,
arganizacion y sistematizacion y axpresian o expasicion de conocimientos, tanto en su
aspecto tedrico como en su fase experimental.” (Op. Git.: 3), En este caso no se trata de
una investigacidn experimental, sin embargo, el marco que rige la investigacion liene sus



caracteristicas: “rigurosidad, elaboracién de nuevas postulados mediante raciocinio, v 1a
exposicion de estos extensible a otras ramas y disciplinas”,

Seguir un método, Independiente de su especificidad, ctorga validez a la
investigacidn, Fse es un rasgo distintivo de las disciplinas cientificas, en este sentido estas
reglas de pracedimiento “tienden no solamente a la transformacion sistematica de
conocimientos v resultados bien definidos, sino que presentan un sistema abierto a la
adquisicidn de conocimientos y a la participacion en toda actividad creadora.” (Tbid.; 1588:
4)

Algunas caracteristicas destacables del método desarrollado por los autores citados y que
son recogidos en este trabajo:
= Que la identificacidn de los objetivas que guian la investigacion, colabora en gue
las observaciones que se realicen sean precisas.
« Que selecciona dentro del espectro amplic, 1a informacion mas valiosa segim los
ohijetivos,
» Que analiza esos datos y hechos, trata de explicarios y describir sus conexiones.
s Que el trabajo se realiza metddicamente mediante un planteamiento cientifico y

sisternéticamente regido por 13 estructura de las ideas.

la estructuracién de una investigacién mediante un método es indispensable,
cualquiera sea este. Desde esta perspectiva y &n relacidén con la investigacion que se
presenta, el método que estructura el desarrollo tematico de la investigacion permite el
orden v la seleccion de las diversas fuentes bajo una misma ldgica y una Lecnica similar.



1I1.- Primera Parte

LA EUOLICTION SOCIAL Y LAS ORGANIZACIONES

i URCC R L
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Para ingresar en el reconocimiento y la comprension de las organizaciones en el
contexto moderno en el que se constituyen, es necesario indagar en su prigen y por
supuesto responder a la pregunta £COmo es que hoy nos parece tan normal la existencia
de las organizaciones?, esto irrevocablemente nos lieva a obras preguntas mas de fondo
que dicen relacidn con si éstempre han estado ah(?, si ésiempre han sido asi?, écomo eran
antes?. Para responder a estas interrogantes basicas es necesario contextualizar que es 0
que ha ocurrido con la sociedad a traves de su evolucian.

IIL.1-EvoLUCION Y COMPLEIIZACION SOCIAL

En Farminos sistémicos “evolucién” implica aumento de complejidad; cuando se
habla de evolucidn entonces, se hace mencion al progresivo proceso de complejizacion
social, entendiendo gue ésta tiene que ver con las “wariables cuantitativas tales como la
cantidad de elementos y sus posibles relaciones, como [con] la diferenciacion vertical y
horizonta! de un sistema y [...] los modelos y grados de interdependencia entre sus partes
y entre éstas y el entorno” (Rodriguez, D. y Arnold, M.; 1992 100). Como definicion
operativa se puede también decir que un sistema es complejo cuando reguiere mediatizar
sus comunicaciones en procesos y elementos constituidos internamente para ello, es decir
cuando dejan de ser posibles 1as comunicaciones directas entre sus elemertos y estos se

sectorizan o seleccionan segun los Criterios pertinentes que define el propio sistema.

Siguiendo a la perspectiva sislémica que considera la sociedad como un sistema de
comunicaciones, es equivalente manifestar la complejidac de ella como de sus procesos
comunicativos. El concepta que Luhmann desarrolla de sisterna social es e de sistema de
comunicacién: en su perspectiva solo es posible entender Ia comunicacion como sistema
social, no asl la accion®. Para este autor 12 accion puede ser individual, sin embargo es ia
comunicacion el elemento distintivo de la sociedad, puesto que detrds de cualquier accion
hay comunicacian, Sin embargo 1as comunicaciones aue conforman 1a sociedad no son
todas las posibles sino una seleccicn de elfas, esta seleccitin es siempre menor que 1as que
sus posibilidades permiten. Mas complejo que la sociedad esta el “mundo” y sus

“ Eetp o @) factor de distanciamiznto entre T, Farsons y Lubmann.



posibilidades relacionales; el sistema siempre reduce su complejidad respecto su entorng,
luego la sociedad es menos compleja gue las posibilidades que estan en el mundo. La
complejidad es parte constituyente de los sistemas; si la sociedad es considerada como
sistema (a |a perspectiva que esta investigacion se adscribe), se debe comprender gue la
complejizacion progresiva de la sociedad es la complejizacion de sus comunicaciones.
Luego, la distincién entre sisterna y entorno se entiende por la variacion de complejidad
que los media como frontera. Un sistema estructura sus limites estableciendo su
complejidad siempre como menor a su entorno’ (Rodriguez, D y Arnold, M; 1992).

Respecto de la reflexion tradicional sobre la evolucidn social, un primer
acercamiento aparece con E. Durkheim, quien & través de todo su trabajo tuvo como
preccupacion principal el tema de los mecanismos que permiten que la sociedad se
mantenga cohesionada y no se disgregue (proceso de anomia). Este mecanismo de
cohesion lo distinguié como salidaridad sacial, y se pueden distinguir dos tipos: solidaridad
mecanica y organica.

La diferencia en estos mecanismos de cohesion radica en que en las sociedades
con menos diferenciacién funcional, o en sus palabras, con una incipiente division social
del trabajo (o sociedades simples), el mecanismo de cohesion radica fundamentalmente
en experiencias comunes de ios individuos que la componen. Es decir, las operaciones
cotidianas de los individuos que realizan son equivalentes y similares. Es prudente pensar
que las operaciones complejas se realizan fundamentalmente mediante la sumatoria de
esfuarzos mas que por la diferenciacian de funciones, y estas si existfan no reproducian un
modelo permanente sino ocasional. Segun el autor, la practica de este tipo de mecanismo
de cohesion esta ligada a la pérdida de personalidad (diferancia), v lo que se estructura es
una personalidad colectiva (Durkheim, E.; 1967: 113). Es por esta razon que se denomina
salidaridad mecanica.

Por el contrario, las sociedades diferenciadas en un mayor grado (llamadas
tarmbién complejas) presentan un mecanismo de cohesidn basado en la diferencia. Es
posible mantener la solidaridad social mediante la necesaria relacion entre los individuos,

7 Conocido come reguisie verehode Asiby (Cfr Rodriguez, T y Armcid, M; 1082:1007.
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en cuanto estos manejan conocimientos vy funciones diferenciadas que permiten la
integracion funcional de estas diferencias. Entonces tenemaos que este tipo de solidaridad,
solo "es posible si cada uno tiene su esfera de accion propia, por consiguiente, su
personalidad” (Durkheim, E.; 1967: 114). A este mecanismo se le denomina solidaridad
organica, haciendo alusion explicita a8 un organismo vivo y su funcionamiento
especializado segun drganos particulares.

Por otra parte, la perspectiva de Rodriguez v Arnold, que sigue a Luhmann, destaca
que la sociedad ha tenido una evolucidn en la forma de estructurar sus relaciones v en la
manera en que se articulan los diferentes segmentos sociales en cuanto a sus funciones.
De esta manera la evolucion historicista pasa a un segundo plano en la medida que su
nosibilidad explicativa se convierte mas en una debilidad que en una fortalezas. En
definitiva si se retrata la evolucidon histdrica no se describe mas que su particularidad,
deiando fuera de la comprension los procesos sistémicos gue originan y se ariginan, a
partir de |as diferentes formas de diferenciacion.

Existen un sinnimero de perspectivas respecto de la evolucion social, pero para
enfocar la que interesa se hace referencia aqul a la perspectiva sistémica de evolucion
donde aparecen tres formas de diferenciacion social (Rodriguez y Arnold; 1992: 145-152):

o Las sociedades segmentarias, caracterizadas por su igualdad y homogeneidad
interna, fundamentalmente centradas en el parentesco y sin mayor especializacion
de funciones y donde la complejidad era reducida por la division y el
fraccionamiento, asi se puede comprender la formacion de nuevas sociedades a
partir de la conquista de nuevos territorios libres donde los nuevos habitantes
procedian a reproducir la estructura de funcionamiento en un nuevo contexto, esa
estructura es el parentesco, las diferencias radican aqui y en su entorno natural,
que en interaccion con la sociedad posibilitaba y restringia, generande asi una
forma especifica de ser v hacer, por cierto de pensar, es decir su cultura.

o l.as sociedades estratificadas o jerarquicamente diferenciadas. Se pueden
ohservar dos tipos diferentes que obedecen al mismo principio: las sociedades

-2
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esfralificadas v las constituidas como centro-periferda. En un case lo gue
predomina es un orden estamentario que ardena las relaciones, confarmando estas
bajo un control normalmente férreg: Y en el otro caso, existe un centro que ordena
las operaciones de algunos subsistemas otorgandoles no sdlo su determinacion
sino fambieén su sentido. Este es el caso de las grandes civilizaciones clasicas y las
sociedades con centralidad en la religidn.

o Las sociedades funcicnaimente diferenciadas, en las que lo que prima son las
diferenciaciones promovidas por las especializaciones de operaciones gue se
asumen por diferentes sistemas sociales. Estas sodiedades se distinguen como
parte de la Modernidad, donde la variedad y complejidad alcanzada no son
posibles de ser soportada socialmente por un centro Onico, Ni Manos por una
jerarquia donde la movilidad es escasa vy determinada por la tradicidn. La sociedad
se segmenta a partir de la especializacion de sistemas y donde estos se
diferencian, unos de otros, por su autonomia temalica, cogniliva, y en general por
=l sentido que guia su desarrollo. Las sociedades funcionalmente diferenciadas son

las de las meritocracias, de los saberes y [écnicas especializadas.

Si bien, lLuhmann, plantea estas tres formas de diferenciacion social como
consecutivas v crecientemente complejas, no establece una teleologia o condicion de
necesariedad evolutiva con respecto a 1as sociedades funcionalmente diferenciadas; la
categorizacidn se construye en base a lo observado por el autor a partir de la historia, y el

analisis realizade por él de estos procesos sociales,

En una primera etapa, la organizacion social en sistemas diferenciados no asume
hegemonias sino que se reconocen ambitos especificos independientes; ta deriva que
luego toman estos es diferente en cuanto cada sistema asume un [ugar en [a estructura
social. El problema del sentide pasa a ser entonces un tema especifico de cada
subsistema. Asi hoy podemos ver claramente la preponderancia del sistema economico
aparejado con el sistema politico por sobre otros.



IT1.2-2QUE SON LAS ORGANIZACIONES?

Como producto de la diferenciacidn funcional que promueve la formacion de
sistemas de racionalidad especifica, es que surgen 1as organizaciones (o sistemas
organizacionales). Este proceso es un fendmeno reciente, preponderanternente moderno.
Sin embarge la aparicion de las organizaciones es anterior a la constitucion de la sociedad
maderna.

Al surgir las grandes civilizaciones vy con ellas los centros urbanos, #s que se
forman las primeras organizaciones, estas operaban con fines sumamente funcionales,
como ejemplo se puede mencionar la proteccion que los ejércitos ofrecian a la emergente
ciudad (quizas las primeras organizaciones formalmente constituidas como tal), v en un
plano mas difuso también aparecen las congregaciones religiosas, anunciando lo que
lentamente seria un florecimiento de las organizaciones en un nivel generalizado,
promovido por ios procesos de industrializacion v monetarizacion, y en general con el
proceso de secularizacion; como dice D. Rodriguez (2001: 17) Ia sociedad moderna es una
sociedad “organizacional”, puesto que casi no podemos imaginar una situacion en la que
no haya una organizacion involucrada. Y la relevancia que ostentan hoy las
arganizaciones, nunca la habian tenido.”

Recién se ha argumentado que las organizaciones, pese a no ser un fendmeno
axclusivamente moderno, es en la modernidad cuande se hacen presente de manera
generalizada. Corresponderia hacer una caracterizacion minima de este estadio o
condicidn social en cuanto tas erganizaciones come fendémeno moderno se constituye bajo

sus principics.®

“ Al realizarlo 2o deja afuera, conscientements @ diecusion acerca ge s Amerca lacna se incluye o no en 8 modernidad; se
asumira como premisa del desarrollo de esta investiqacidn que nos encontramesen una seojedad modema,

I
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II1.2.a-Contexto Moderne en el que surgen las organizaciones.

Como o gue se persigue en este apartado es generar un mMarco comprensivo de la
modernidad que permita dar cuenta de los aspectos fundamentales que infiuyen en el
surgimiento y expansion de las organizaciones, se opta por una visidn sintética de diversos
autores, sin entrar en divergencias espedificas. La idea es dar una breve revision a ias
caracteristicas bésicas destacadas desde la sociologia tradicional, para eso se seguira el
trabajo de R. Atria {1997).

Uno de ios autores mas importantes quzs aborda el tema de 1a modernidad es M.
Weber, quien postula que el concepto basico para la comprensian de la modernidad es el
de racionalidad, de la cusl distingue la racicnalidad de los fines v la de los valores.
Segun Aftria (1997 13) ambos tipos de racionalidad tienen igual importandia: la primera
que articula medios hacia fines, siendo la racionalidad que aparentemente aparece como
basica en el pensamiento de las organizaciones, y la segunda que es "la que gente asume
como I3 causa por la cual vale la pena esforzarse” (Atria, R.; 1997: 13). Ambos tipos de
racionalidad son indisociables, es decir no es posible una sin la otra. Cualquier articulacion
social hacia fines utilizando medios conleva una racionalidad de valores que ia sustenta. Si
se presentan disociadas estas racionalidades se presenta la llamada “crisis de
racignalidad”.

La racignalidad de los valores es eminentemente cultural, responde a un sustralo
en el que se arigina la sociedad, o sea, se puede decir que en el esquema acoplado de
estas racionalidades, toda accidn racional hacia fines es cultural, en la medida que asta
asociada a una racionalidad valdrica. Bl punto importante es que Ia tipificacion de ambas
racionalidades no es posible sino sdlo la de fines —identificada como “regla de
calculabilidad™ (Atria; 1997: 14) debido que Iz de valores responde a la particularidad
cultural de un contexto social determinado.

Sequn Atria, T. Parsons, otro autor que aborda el terna de Iz modernidad, y que lo
hace en el seno de su teoria funcionalista, postula que uno de las caracteristicas de la
sociedad moderna es que “hay estandares que estan institucionalizados para la



orientacion de los actores en el desempefio de sus roles™ (Thid.; 21), al decir esty
se refiere primordialmente a I profesionalizacién creciente de los roles.

Estos estandares son:

a) Reglas evaluativas de validez universal.

b} Valoracion por desampeno, por sohre olros mecanismas.

c) Relaciones de intercambio especificas.

d) Relaciones sociales impersonales (primordiaimente contractuales)

Para Afria, desde esta perspectiva hay un factor de indelerminacién carnpartico por
la sociedad tradicional y la sociedad moderna que es el cddigo egoista / aliruista que se
presenta indistintamente en ambas. Esto no da pie para caracterizar una sociedad como
tradicional o moderna, sin embarge permite ingresar estas comunicaciones especificas
como parte de la sociedad moderna, en la que se originan las organizaciones. Bajo esta
premisa se puede apreciar gue la comprension de la modernidad, como un proceso
egoista en sus operaciones, en tanto no es una vision completa, existiendo la alternativa
de definirlo igualmente como altruista.

Atria, siguiendo a J. Habermas, ebserva que el paradigma que rige la modernidad
es el de la Tlustracion en cuanto el ambito de la subjetividad es el primordial, entendida
esta como: “capacidad critica, individualismo, autonomia del sujelo y pensamiento
idealista.” (Thid: 26).

Finalmente sefala este autor que A. Touraine caracteriza la modemnidad a partir del
principioc de secularizacion de ia vida social hasta ef punto que “la modernidad
reempiaza, en €l centro de la sociedad, a Dics por 'a diencia y, en el mejor de los casos,
deja las creencias religiosas para ¢l seno de |z vida privada” (Ibid.: 33). En esta
secularizacion se busca liberar al sujeto de ataduras a estructuras sociales preestablecidas,
fundamentaimente religiosas. La idea es que ia persona, en comunidad, construya
socieded, a diferencia de las limitaciones estructurales impuestas como limitantes
EX0genas.

" Las negritas son originales.
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Pero para este autor ia secularizacion y el ascetismo, por si solas, no son
suficientes para la construccién de la sociedad moderna, Esta surge de manera tai solo
cuanda se hace presente un principio de “unién, de conjugacidn o hasta de integracidn
entre los dos mundos ahora separados: fa racionalizacidn v el individualismo moral”
(Tourgine A.; 1998: 8). Esta conjuncidn se logra en el modelo clasico de modernidad
mediante cualro principios basicas (Op. Cit.; 1998):

a) El orden social es creado, v no instaurado anterior a 1a sodedad. La sociedad es
producto de una voluntad politica.

b) La valoracion social moral, el bien v et mal, son definidos por los efectos sohre
el interés comun, por el funcionamiento del sistema sodal.

¢} los sujetos modemnos son similares pero diferentes, en la medida que se
encuentran en igualdad de derechos y deberes, pero por sobre todo se valora
la diversidad.

d) La sociedad mientras mas modema, mas rapido puede transformarse a sf
misma.

A, Touraine, a diferencia de la revision hecha por Afria, pone su acento en el
aspecto racional y movilizador de |a sociedad, en la medida que la sociedad es producto
de la voluntad politica vy 1a capacidad de cambio.

En sintesis, en la revision hecha por Atriz sobre las caracteristicas bdsicas de Ia
modernidad v las rescatadas por Touraine se encuentran convergencias en relacion a
cuatro conceptos esenciales de la moderidad, Estos conceplos permiten tener una
referencia a las condiciones sobre las cuales surgen las organizaciones encarnando estos
principios: racionalidad, *secularizacién, subjetividad y profesionalizacion creciente de los
roles.

Ya definidas algunas caracteristicas que permiten la comprension de la sociedad
moderna, es posible ingresar a la caracterizacion de |as crganizaciones y componentes

mas caracteristicos v esenciales, 2 l1a luz del momento en el que surgen.



I11.2.b- Principales Caracteristicas de las Organizaciones.

Para Luhmann (Cfr. Rodriguez, D.; 2001: 19) existen tres tipos de sistemas
sociales, que corresponden correlativamente 2 niveles de creciente complejidad, él

distingue:

a)

”

b)

El sistema de 1a interaccion, que estd caracterizado por 1a presencia fsica de
los participantes de este sistemia. Aqui se pueden ubicar los grupos,
entendiendo que el nivel de comunicaciones que se da en ellos no requiere
de intermediarios o sistemas artificiales. Esta clase de sistema condiciona su
axistencia a ia copresencialidad de ios interactuantes. Como se vera mas
adelante esta es una distincion muy importante yva que el sistema como tal
queda suspendido o anulado en sus posibilidades, en la medida gque depende
de las personas; no exclusivante que estén presente una frente a olra sino
que no pueda ser reempiaza por okra.

El sistema dencminado organizacién, que se caracteriza en sus inicios por
condicionar la pertenencia, es lo que mas adelante se llamara membresia.
Las personas, para ingresar @ este sistema deben cumplir con las
expectativas que el sistema tienen sobre ellas, es dacir 13 organizacion es
anterior a sus (potenciales) miembros, y por supuesto es posterior en la
medida que prescinde de la presencia de eallos, este es uno de los
mecanismos por los que las organizaciones se perpetuan a través del tiempo.
Por Uitimo tenemos el sistema denominado sociedad, el cual es comprendido
como todas las comunicaciones posibles desarrolladas, esto nos remile
rapidamente a 1a concepcion de sociedad como un sistema fotal de
comunicaciones y no de personas, la argumentacion sigue fa linea de la
distincion anterior,

Es necesaric aclarar que ia interaccion como siskema basico, no desaparece £n

ninguna de los otros dos, pero a diferencia de los grupos, en las organizaciones y en la

sociedad, no determina su funcionamiento (Rodriguez, D.; 2001). Las observaciones



hechas por Luhmann definen que Ia interaccién de la que se habla es un tipo bien
especifico, la comunicacion.

Como lo expresa Rodriguez (2001: 21) la sociedad es un sdlo sistema de
comunicaciones. Es un sistema global que incluye todas ias comunicaciones posibles, en la
cual han surgido subsistemas sociales que se han ido autonomizando de manera paulating
a partir de sus modos de constitucion vy, por cierto, a partir de las comunicaciones que
tratan, que son siempre una seleccidén. Asi surgen los sistemas sociales parciales como el
econdmico, politico, juridico, religioso, etc., estableciendo su @mbito de competencia
comunicacional especifico y especializade. La especializacion de estos sistemas no es
excluyente de mantener relaciones entre ellos, sin embargo la autonomizacion creciente
de estos lieva a que, con mayor ocurrencia cada vez, estas relaciones sean dificiles de
mantener. Por ejemplo el sistema politico v el religiose, que se divorcian en el origen de la
modernidad, cada dia presentan mencs puntas de convergencia especializands sus

ambitos comunicativos.

“ Las grganizaciones surgen aqui come el sistema de comunicaciones especializados
en abordar problematicas especificas y establecer soluciones; por esto el tipo de
comunicaciones gque se dan al interior de las organizaciones puede distinguirse de los
demads. Se trata e comunicaciones decisionaies, es decir, de comunicaciones que

presentan consecuencias practicas, por que, por sobre todo, establecen modos de hacer.

Para Luhmann (1997: 14) ias organizacicnes son "..sistemas sociales constituidos
por decisiones v que atan decisiones mutuamente entre si.” Es decir son cadenas
recursivas de decisiones, que se instalan desde su emergencia como sistema. El analisis
de esta reflexion nos lkeva una de las caracteristicas basicas de las organizaciones, y es
que a diferencia de otros sistemas sociales, estas surgen de una “artificialidad” o
reflexividad, en suma una accidn consciente, ya gque son producto de la racionalidad que
estd detrés. Esa racionalidad tiene que ver con la especificidad de su campo de accion, o
sea de las comunicaciones seleccionadas como relevantes, como tambign con su
operatividad, es decir, su articulacion de medios hacia fines (¢omo conseguir de mejor
manera sus objetives —que ya son parte de la organizacion-).
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Haciendo una sintesis, se puede observar que las comunicaciones tematizadas en
la sociedad v especificadas en los sistemas sociales parciales, carecen de posibilidad
operativa, fundamentaimente porgue no logran articularse con medios gue desarrollen el
tipo de comunicaciones especifico que son “las decisiones”. Bajo la mirada que hace
Luhmann (Thid.; 1997: 7) de este praceso: “La pretension de racionalidad que no puede
ser llevada a cabo inmediatamente en forma de decision, es transferida a la organizacion,
donde se busca realizaria en etapas. Por olra parle, la organizacion solo puede ser
racional en cuanto premisa de decision, no en si misma, como un simple esquema de
division del trabajo.”

En esta perspectiva se hace énfasis en que la condicion organizada de las
grganizaciones no es suficiente para denotar su racionalidad (principaimente porgue [a
cualidad “organizada” estd presente en variados fenémenos sistémicos), v lo que se
resalta como racionalidad de las organizaciones es el trasfondo que posibilita las
decisiones (articular medios hacia fines) con una determinada orientacién distintiva (por

gjemplo la racionalidad monetaria, en las organizaciones con fines de lucro).

I11.23-Las ORGANIZACIONES, SISTEMAS EVOLUTIVAMENTE PRIVILEGIADOS

Ya se ha revisado como es que las organizaciones surgen y de manera general
camo son; se ha visto también cdmo es que se convierten en una eficaz herramienta de la
sociedad moderna en la medida que son el tipo de sistemas encargados de dar respuesta
a las necesidades temnatizadas de ésta, mediante comunicaciones especficas que se

distinguen como decisiones.

W oasui se hace mencitn a 13 distincidn trazada entre las dos acepciones de [ galaboe organizacion, en cuanto un sistema
social con l2s caracleristicas que se describen aqui v 3 condicion organizada que se présenta igualmente en otros tipos de
sisternas, asi 52 entionds que “la organizacion sistémica se refiers al patrdn de relacones que definen los estados posiblas
fwariabilidad) [Era un sislama detarminado. "TAamehi, M, . =
hbip:diehue csociales. uchile. ol publicaciones/moshiof 3 frames4s.itm, 22, 01, 200275,
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De alguna manera se entiende que !as organizaciones nacen en un entorne social
aque las define y a su vez, estas comienzan a modificar su entorno. Las grganizaciones

intentan organizar lo gue las rodea y posibilitan, 2 incluso hacen necesario ¢! surgimiento
de nuevas organizaciones.

Se puede observar cada wez mas que la sociedad moderna es bullente en
organizaciones, ya que se constituyen como los mecanismos validados para llevar a cabo
las decisiones. Por su parte 1as personas, son entorng de las organizaciones y deben ser
incluidas por eilas para, incluso, existir validadamente. Para esto se crean o especifican
nuevas tematicas y surgen recursivamente nuevas formas de organizacion.

Si bien, la constatacidn de que estamos en una sociedad "hiper-organizada” tiende
a ser una idea abrumadora. El fenomeno de proliferacion de las organizaciones no s un
asunto trivial ni inasequible. Por el contrario las organizaciones se han instalado como
medios eficientes v eficaces que posibilitan v validan 12 accidn, no sélo colectiva, sino
también individual.

Al establecer las formas en que la sociedad ha evolucionado y ha seguido su
proceso de diferendiacion, se menciond que los sistemas se autonomizan y, que a su vez,
toman preponderancia uno sobre obro. Se identificd, también que el cadigo comunicalivo
de las organizaciones son las dacisicnes, es esto lo que las hace privilegiadas frente a
olros sistemas sociales, ya que, por su parte, los individuos tambien son portadores del

mismo codigo.

Luhmann sostiens que son tres los factores estructurales que han favorecido este
fendmeno. Para este autor la proliferacion de las organizaciones es producto de "la
diferenciacion y en monetarizacion general del sistema econdmico de la sociegad. Tiene
como consecuencia que todo comportamiento econdmicarmente relevante, [...], al menos
puede ser considerado v tratado como disposicion sebre valores monetarios, es decir,
como decision.” (1997: 56). Segin la cbservacidn del autor, cada decisidn tiene su valor
{su precio), con lo que e} decidir se transforma en un proceso costoso que est3d no sdlo
regulado por la decisidn en s/ (ambito interno), sino que por la trascendencia en el

L% )
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entorno gue esta tenga (@mbito externo), luege, debido a la complejidad de las decisiones

que se abordan es que, la manera de hacerlo sea organizacional, es decir
especializadaments.

La diferenciacidn fundional, la especializacién de los sistemas y, por derto la
division del trabajo, ha conformade en la sociedad moderna o complejn, modelos de
acoplamients de las funciones que realizan los individuos''. De esta manera 1a diversidad
de conocimientos y requerimientos que se necesitan para llevar a cabo cualquier tipo de
accién en la sociedad, tiene como- premisa la integracion de “saberes” y “haceres”
diferentes. La forma en que estas cualidades pueden articularse es mediante una figura
legal externa a los individuos, que defina ambitos de responsabilidades v competendias, e

incluso la manera en que las propias organizaciones puedan acoplarse.

La segunda razdn de la proliferacidn de las organizaciones para Luhmann se
inscribe en este punte, identificando en la figura externa la "fegalizacidn de fas condicianes
de mantenimiente v continuacidn del modo de vida diarfo.” (1997: 57). De esta manara,
las posibilidades de acoplamiento residen ahora en un “ajeno” que define como debe
llevarse a caho un determinado proceso.

Si bien Ia familia (parentesco) es un nicleo basico donde el individuo puede
desarrollarse, este no se transforma en un nexo entre su vida v 1a de lgs otros. La forma
organizada de la sociedad, establece una serie de maneras “organizacionales” de ir
distinguiendo a las personas, haciéndolas participes de si, como miembros y con elio
validandolas. De esta manera son las organizaciones las que median entre la vida familar
v, par ejemplo, la vida laboral. Luhmann sostiene entonces, como tercer factor, que la
vida de los individuos “es discontinuads mediante /3 educadion escolar y la eleccion de
oficio. Las selecciones que aqul resultan pueden ser también interpreladas por las
organizaciones como posibilidades de decision, gque la persona en un crecimiento utiliza
para escoger una especializacion, un oficio v un lugar de trabajo para si.” (1997: 58).

I va se revist el modelo Durkhemano de sohidaridad orgémca gue se basa en la diferenciacion y en el necesario
acoptamiznta de los reles al interdor dela sotiedad 10 gue promueye Jia Cohasicn por complementagian.

Lrd
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YI.1-La AUTOPOIESIS

Se hace una revision de la teorfa de los sistemas autopoiélicos para esta
investigacion porque bajo sus reflexiones se han producido diversos aportes a la
investigacicn de ias organizaciones, v de mado reciproco, observando éstas ditimas se ha
contribuido al desarrollo tedrico ya mencionadc.

l.2 vision que se tene sobre las organizaciones como sistemas sociales autopoigticos
es valiosa en cuanto privilegia una comprension interna de estas, en cuanto a que se
originan por decisiones que a posterior, las determinan en sus posibilidades sistémicas. La
comprension de las organizaciones requiere por ende de la comprensidn de las decisiones
que las originan y como esias se constituyen en el mecanismo por el cual pueden seguir
operands como tales.

La teoria de los sistemas sociales autopoieticos no amranca con la reflexian
luhmanniana, sin embargo, a relevancia que toma su perspecliva tedrica para las ciencias
seciales es crucial. Cuando se hace referencia a este tipo de sistemas mas que establecer
un seqgundo momento de reflexidn sobre fa Teoria General de Sistemas (TGS), se formula
una teoria completamente nueva.

De manera preponderante, el concepto de autopoiesis surge en los apories de
cientificos Maturana, H. y Varela, F. {1873), particularmente su reflexion se centrd en los
sistemas vivos, esto es importante en 12 medida que ellos establecen la existencia de
“maquinas” autopoiélicas, como parte de las "maquinas vivientes” ( Op. Cil.; 1998).
Introducen el concepto de autopoiesis come la condicién referida a que los sistemas
contienen todas sus posibilidades en si mismos, desde sus condiciones originales (nivel de
emergencia).

L.as condiciones estructurales con las que surge un sistema conltiene en sf todas las
posibilidades de estabilidad, mantencion, cambio, elc. Esto estd determinado por sus
propios componentes gue generan otros elementos, v por su estructura (relaciones entre
los elementos), que determinan su complejidad y singularidad como sistema: 'wvra



maquing aulopeiética es una maquinag organizada como un sistema de nrocesos de
preduccion de componentes que: i) generan los procesos (relaciones) de produccicn qie
105 producen 4 traves de conlinuas interacciones y fransformadiones, v i) constittyen a la
maquina como unidad en el espacio fisico.™* (Maturana, H. y Varela, F.: 1998: 69). La
caracteristica principal que debe tener un sistema autopoiélico es que sus procesos estan
producidos vy producen los elementos con los que se llevan a cabo futuros procesos. Para
estos autores es andlogo dedr sistema viviente y sistema autopoiélico, ya que estos
“transforman |a materia en ellos mismos, de tal manera, que su oroducto es su propia
organizacidn™ (Ibid.: 73).

Algunas consecuencias gue se deriva de lo dicho anteriormente son {Ibid.: 71):

« Tienen autonomia: pueden subordinar toda accion priorizendo su mantencion
COMe organizacion.

= Poseen individualidad: por medio de su mantencién pueden ser identificadas como
sisterna.por un observador.

= Definen su identidad: son los sistemas los que definen sus limites en el praceso de
autopoiesis.

= No Hienen entradas ni salidas: su mantencion no depende de otrg sistema, ni
tienen una funcion.

Posterior a Maturana v Varela, Luhmann aborda nuevamente la reflexion de los
sistemas recogiendo los aportes de la teoria de la autopoiesis. Esta nueva vertiente dentro
de la teorfa de sistemas sociales, explica de manera novedosa y diferente la emergencia,
operatoria, clausura operacional, etc., de los sistemas sociales. Considera que los
sistemas, como explicaba anteriormente, se diferencian del entorno producto de sus
propias distinciones (observacicnes) y generan su propia estructura y elementos a partir
de sus slementos que establecen su nivel de emergancia.

“ Las curswas son onginales,
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La definicidn corriente de sislemas autopoiélicos como sistemas “cerrados” ha
conducido a la errdnea concepcion de que estos estan aislados de su entorno con el que
no establecen ninguna relacidn. La distincidn entre sistema / entorno que establece un
sistema autopoiético esta referida a la mayor cormplejidad que tiene el entorno respecto al
sistema, v a que ai sistema contiene un prindipic d= autonomia respecto 3 sUs [FoCesos,
de manera que todos los procesos que se desarrollen al interior del sistemz estén
determinados por si misma, 2n ningin caso existe una "heterodeterminacion”; luegoe, 1a
definicién de entorno se extiende @ todo lo que no estd determinado por su propia
estructura. Entonces las posibilidades de intercambio existen en cuanio se mantengan

estas condiciones,*?

VI1.2-ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS SOCIALES AUTOPOIETICOS

Evolutivamente, la sociedad ha posibilitado vy privilegiade la orientacion
organizacional, la observacidn gue sigue es gue a mayor complejidad social (mayor
complejidad de las comunicaciones) mds “organizada” cuantitativa y cualitativarmente esta
la sociedad (Rodriguez, D.; 2001). En esta medida, no es vano considerar que las
prganizaciones son un eficaz mecanismo para fa reduccion de la complejidad social. Los
sistemas sociales parciales problematizan tematicas que son -pueden ser- abordadas por
organizaciones emergentes, que estipulan fines precisos y concretos determinando asl su

snfoque, 2 futuro sus decisiones operacionales.

Asi, las organizaciones se articulan desde su nivel de emergencia y se constituyen
come sistemas autopoigticos en fa medida que aplican -de manera reflexiva- a si mismas
sus decisiones, y desde ahi se distinguen de otros sistermnas sociales, que son, de ahora en
adelante, abordados como “entorne” organizacional'’. La distincion entre lo interno /

externo (el sistema / entormo de la organizacion), esta dado por niveles diferentes de

' Es prudente recaldr que existen ires Lipos de nlercan o énlie sislema ¢ enlomo: materia, energia ¢ nfoirmacicin, Los
SOPES YOS SO SISMRIMES auopoShces pomue (oS velerming su propa estruciurd, Sena aresgadn maginar un sislema vive
sin intercambic con sy entarma,

“ La dilerencia sistema f entome siempre fa realiza un observador, en este caso @ propia oroanizacion quisn define sus
propios limites cperativos. Estos s bazan fundamentalments en e acance de sus dedslones, en su capadidad de il
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compiejidad, en el sistema esta es reducida por selecciones que se realizan del entorno de
manera que al interior siempre se opera con niveles mas bajos que en el exterior
{Rodriguez, © v Arnold, M; 1952).

En jo sucesivo sus elementos v estrucha determinaran su  complejidad
crecientemente recursiva que Incorporara nuevas lematicas pertinentes, generalmente
distinguidas como medios v no fines. Ts dedir, 25 la propia organizacion la que decidira
qué le es pertinente, mediante un proceso selectivo., v en esta inclusién adquiere
complejidad. Sin embargo, estas nuevas tematicas normalmente se orientan a fortalecer o
corregir procesns, mas que a variar por completo la organizacion, es por eso que se
distinguen como medios,

Ya se ha retratado gue son las propias organizaciones las que incorparan Nuevas
temnéaticas desde el entorno hacia el sistema, esto io realizan baio su propia determinacion
estructural, esto es hajo sus propias posibilidades comprensivas. Este es su horizonta de
sentido, mediante el cual la organizacion como sistema observa el entorno v a st misma vy
realiza distinciones que le son partinentes v descarta comunicaciones que guedan fuera da
sus posibilidades.

Se establece una paradoja en las posibilidades comprensivas: Las organizaciones
sélo pueden ahordar lo organizacionalmente relevante. Asi, éstas adquiere autonomia e
independencia tedrica, idgica y operativa. Se clerra el circulo al responder gue quien

decide qué es lo organizacionalmente relevante es fa propia organizacion.
Estn adquiere especial relevancia cuando se brata la problematica del acoplamiento

estructural, como posibitidad de coordinacidn sistemica, en la medida que el acoplamiento
se puede originar gracias a posibilidades comprensivas compartidas de ios sistemas.
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IW.-Segunda Parte
SOCIEDAD ORGANIZADA
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"Si dimos brazaletes, nos daran collares, encontrandose ios
unos con [os otros {como los perros que vienen a olerse).”

Marcel Mauss

IV.1-SISTEMAS SOCIALES ¥ ORGANIZACION SOCTAL

5in ser el objeto central del desarrolio tedrico de este estudio, los parrafos que
siguen a continuacion pretenden conformar un panorama general del surgimiento de fa
reflexidn scbre 1a diferenciacidn funcional, v pese a que no se relacionan estrictamente
con la referencia hacia la teoria de sistemas, si conforman el antecedente de revisidn
obligada para ingresar rapidamente a la mirada sistémica.

La reflexion sobre los sistemas sociales es antigua en el pensamiento social
{fundamentaimente socioldgico, pero no excluye, de ninguna manera el desarrolio de 13
teoria antropelogica). Arranca con Emile Durkheim, que como se ha visto, instala el
concepto de funcign y eshructura a partir de i3 cbservacion de ios mecanismos de
cohesion social: la solidaridad.

Talcolt Parsons asume también el proyecto Funcionalista durkheimiang, dandole
una reformulacion al concepto central de funcidn bajo su esquema AGIL (Adaptacion,
Logra, Integracion y Latencia), en la cual dos de estas funciones del sistema estaban
orientadas hacia la mantencion —interno: integracion y latencia- y dos hacia el exterior —
externo: adaptacion vy logro-. Estableciendo asi la posibilidad de interrelacion entre los
sistemas. Este modeio se replicaba a diferentes niveles de complejizacion permitiendo asi
que los diferentes sistemas establecieran una modalidad de operatoria que permitiera su
eficiencia v viabilidad.

Acercandonos a nuestro marco de referencia, la sociedad constituida en el proceso
de diferenciacion funcional, tiene como resuitado el surgimiento de sistemas sociales
parciales que seciorizan, mediante un proceso de especializacion, la totailidad de

comunicaciones, desarrolidndose una creciente complejidad en su interior. La distincion
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del sistema como tal, prodice gue en su interior se generen nuevas comunicaciones a
partir de los elementos que integran el sistema, con lo que la complejidad interna
aumenta, al igual gue Ia gensracdidn de mecanismos para controlarla. Para Luhmann este
modelo ne presenta una orientacidn, por lo que el modelo general conlleva caracteristicas
de policentrico y se generan entre los sistemas acoplamientos gue permiten la interaccitn
sistémica.

\.a recursiva complefidad creciente de l1a sociedad v de los sistemas, promueven 1a
generacion de nuevos mecanismos de seleccion de las comunicaciones, estableciéndose
codigos comunicativos de sentido al interior de los sistemas, estos permiten establecer la
clave de comprension con que se abordardn diferentes tematicas. Por ejemplo, las
comunicaciones sobre la produccidn, el intercambio, elc,, son tratadas por el sistema
econémico, que maneja como medio simbdlico el dinere, codige pagar / no pagar. Los
temas del conocimiento son tratados por el sistema cientiﬁéﬂ_. utilizando el cédigo verdad /
falsedad, las comunicaciones referidas al poder, son tratadas por el sistema politico, etc.
Cada uno de estos sistemas, en este modeio, opera de manera autdnoma, esto significa
que la racionalidad de los sisternas no es controlada por otro, sino que es producto de sus
propias determinaciones.

La integracion miersistémica esta dada por dos posibilidades: el acoplamiento
estructural, en e! cual, los sistemas comparten, o tienen posibilidades comprensivas frente
a un determinado ctdigo o fendmeno, v se articuian conjuntamente en sus posibilidades
comunicativas (por ejemplo: politica-econdmica), esto requiere que  los sistemas
compartan horizontes de sentido; o de obtro medo por inftacién y gatillamientos al interior
del sisterna, esto quiere decir que del entorno, los sistemas seleccionan tematicas frente a
las gue son sensibles; yva que dentro de sus posibilidades comunicativas esta ia
comprensidn de esas tematicas, luego, segin las posibilidades que conforman al sistema
como tal, este se irrita v reacciona de alguna manera ("gatilla” procesos), provocando el

mismo efecto en otro sistema, o no constituyéndose en comunicacion de entorno.

A partir de lo descrito anteriormente, se desprende que las organizacionss, en

cuanto sistemas sociales, abarcan parcizlidades comunicativas, ternaticas especificas, y



astas se configuran otorgandole sentide a la tokalidad de las comunicaciones W
operaciones que de ellas se desprendan; en suma, las organizaciones sociales, v por
supuesto las de Voluntariado, se inscriben en las idgicas sistémicamente diferenciadas de
los sistemas sociales parciales, con las que opsran, tematizando operativamente sus
comunicaciones. Por ser este uno de los temas centraies de esta investigacidn, se e
desting un apartado donde se abordan cada uno de los tdpicos pertinentes.

IV.2-RACIONALIDAD MODERNA Y MONETARIZACICN

Se ha destacado la importancia gque tiene la consfitucion del sisterma politico y
econdmico con preponderancia por sobre los demas sistemas, este proceso ha sido
especialmente acentuado en el contexto latinoamericans, donde la diferenciacion funcional
se ha dado, pere profundamente influenciada por estos dos sistemas.

Para el analisis del proceso de monetarizacidn en América Latina y su relaciaon con
la racionalidad moderna, i0s aportes que hacen C. Cousiic y E. Valenzuela (1994)
entregan elementos centrales, por lo que se presentan con especial detencion. Los autores
realizan una ohservacion sgbre los proceses mediante los cuales ha cambiado el tipo de
vinculo al interior de la sociedad Latingamericana. Si bien mi postura no concuerda a
cabalidad con los postulados de los autores mencionados, el texto es un referente
practicamente obligado, que se debe revisar y rescatar en cuanto a sus aportes con
relacion @ eskos temas. Esta eleccion no implica gue se desconozcan ofras verlientes
ilustrativas, sino que se ha escogido esta por la pertinencia contenida en &l aporte a Ia
investigacion que se desarrolla. Esta es, la importancia que cobra en el anaiisis, el
reemplazo de los vinculos primarios por la organizacidn, especialmente la que dice relacion
con Ia politica y la economia.

A juicio de los autores mencionados, 13 contractualidad y la organizacion es lo que
ha sido privilegiado como objeto de estudio de la sociologia (y de la incipiente
Antropologia Organizacional), apartandc del foco de ebservacion la constitucion mas
elemental de la sociedad que es el encuentro entre los individuos (Cousifio y Valenzuela;



1994), que & juicio de los aulores citados constituye una de ias caracleristicas mds
relevantes de ia "latinidad”.

Lo gue buscan rescatar los autores es que, si bien la explicacion racional de la
racionalided social (sociclogia) es de una validez innegable, esta no puede abarcar
completamente la experiencia de la vida; como tampoco lo puede hacer 1a explicacion que
se restringe al lenguaje como epifenomeno social. En definitiva se intenta destacar 12
cualidad “pre-reflexiva” de la sociedad 2 la que atrbuyen la condicién de criginalidad v
una importancia equivalente o mayor que las formas reflexivas. El concepto por el gque dan
cuenta de este fenomeno es el de "presencia”y que “alude a una forma de relacidn social
que se basa en la co-presencialidad. en el estar juntos.” (Cousifio, C. y Valenzuela, E;
1994: 12} v continuan explicando que “el mundo de la presencia es el ambito d2 una
experiencia pre-reflexiva, donde le dado no es le fundamentado.” (Cousifio y Valenzuela;
Op. Cit))

L2 sintesis de la tesis de estos aulores es que existen al menos tres niveles de
integracion de la sociedad:

i) el cultural (o de la presencia), que tiene como caracteristica ser pre-reflexivo -

entendiéndose que no estd mediade por |z racionalidad, sino por el contrario, se

trata de un vinculo que para los individuos aparece como anterior a la reflexividad

sobre el mismo, e incluso presenta cualidad de incuestionado (axiomatica)-'";

i) el social [o de las instituciones), que es por definicion reflexivo;

i) y por Glimo el sistémico, que se define como el de los mecanismos

referenciales (Ibid.; 1994: 15).

Ademds destacan que la complejidad sccial creciente v recursiva promueve 1a
articulacidn socfal en los niveles racional y sistemico, pero esto no es condicion para que el
pre-reflexivo desaparezca.

© Es importants destacar agqui fa dilerencia aitre rellexion y rellexvizackdn prapeesias por los aptores (Op, Gk 24), donde
la reffexion es un acto 2 pastesoy dirigido hacis iz experiencia, 2 diferencia de ja refexdvizacon gue se constituye cotng un
acto 7 pried de la experiancia,



La relevancia que para los autores asume el nivel de integracion de la presencia se
basa en una revision de la sociologia ilustrada, donde los cambios culturales observades
en la sociedad han desembacade, como producto, en la modernizacidn, sin embargo la
explicacion inversa serfa errdnea en la medida que se estaria en presencia de cambios
estructurales {Ibid.; 1994: 22) (niveles social y sistémica), sin un cambio a nivel cultural
que lo sustente (esto vendria a confirmar la postura de una modernizacion sin modernidad
en America Latina).

Este cambio es el que denominan politizacidn v monetarizacion: "La meoderizacion
descanza sobre dos procesos fundamentaies: 'z monetarizacion y la politizacion. La
formacidon de economia monelaria es propiamente un proceso social, algo que transcurre
en el plano de la estructura.” (Ihid.; 1994: 55) [...] La politica es esencialmente reflexion,
vale decir, todo en ella estad referide a la concienda v voluntad de los individugs. La
politica no funda estructuras come el dinerp, sino institucdones, en el sentido de aquello
gue ha sido instituide, vale decir gue remite a lg actividad humana” [...] "B} proceso de
monetarizacion no es mas que la autonomizacion funcional del sistema econdémico:
monetarizar significa neutralizar ética y politicamente el espacio econémico. Es la
aconomia la que gana en indiferencia frente a otros sistemas” (Ibid.; 1994: 137).

Cuando los autores hacen mencidn a los vinculos establecidos bajo la racionalidad
moderna y especificamente en el dmbito de la monetarizacion, se refieren 2 que es el
dinero (y su flujo} el mediador en los vinculos socisles. Este mecanisme de integracion ha
sido desarrollado por el sistema econdmico, y contiene reflexividad radicalizada, es decir
abslraccién, lo que disminuye 'a cantidad de infermacion gue media comeo vinculo sociah:
"Como lo ha hecho ver Luhmann, el dinero se caracteriza por lograr una maximo poder
vinculante con un minimo de informacion.” (Ibid.; 1994: 99). A partir de eslo se
desprende gue cuando se ftrata de organizaciones que escapan 2 [a racionalidad
monetaria, se produce e proceso inverso, el del aumento de la informacién como
mecanismo de integracion y se sale del ambito de la monetarizecion.

Asl lo manifiestan los autores diciendo gue "la monetarizacion introduce una nueva
forma de integracion social” (Ibid.; 1994; 100), v luego el anzlisis debe ir @ que si no se



parficipa de esta forma de inlegracion, debe haber alra, en este caso opuesta, va que se
constituye como negacion.

Un aspecto importante es que en la tesis de estos autores se establece un guiebre
entre |a llamada sociedad tradicional v la moderna, esto esta dado por la naturaleza de los
mecanismos de integracion gue rigen mayoritariamente. “En 1o que respecta a esto Ultimo,
praponemos considerar come sociedad tradicional aquélla en la cual el vinculo social se
encuentra fundado pre-reflexivamente en la experiencia originaria de sociabilidad que
hemos intentado captar en el concepte de presencia. La sociedad moderna se caracteriza
por el intento de instaurar reflexivamente el vinculo social, es decir, por la intencion de
gobernar las relaciones sociales de acuerdo 2 modelos racionalmente formulados con
independencia v anterioridad a toda experiendia de sociabilidad. En tal sentido, el arden
moderno se instaura como ruptura con toda la tradicion, y descansa en relaciones
portadoras de los principins racionaies que han de acbernar 1a vida asocial.” {Ihid.; 1994:
42).

Como consecueincia para esta invesligacion, asta reflexion deja la incertidumbre de
cugl es la naturaleza del vinculp al interior de las organizaciones voluntarias. Se ha
postulade que como organizaciones, participan de una cierta racionalidad reflexiva, sin
embargo sus objetivos no concuerdan necesariamente con esta racionalidad. Lo que deja
la posibfiidad —al menos a nivel analitico v reflexivo- de encontrarse en una siluacion
ambigua y transitoria, de participar de una y otra racionalidad, es decir de establecer un
nexo entre un nivel cultural y uno social.

Si hien los autores no entran especificaments en el ambite de las organizaciones
(probablemente por que su objetivo deciarado es el ambilo de 13 pre-reflexividad), para
elfos la diferencia enfre un ambito y otro, lo bradicional v o modemo, es taxativa v es
producto de una ruplura: “La modernidad no reclama una teoria de la diferendiacion
social, sino una de la diferenciacién cultural, Se entra a la modernidad cuando los vinculos
sociales constituidos pre-reflexivamente, vale decir, aguellos que forman la cultura, se
rompen. La ruptura del vinculo social debe comprenderse en este senfido preciso: la
sociabilidad va no puede ser fundada en la experiencia, y en particular, en su ntcleo pre-
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reflexivo que lamamos presencia” {Thid.; 1994 5G), 5 3 partir de esta radicalidad que los
postulados de la presente investigacicn no concuerdan exaclamente con lo mencionaco,
por que 1a pertinencia de esta memoria es que se esta en presencia de un dmbito que
integra tanto aspectos tradicionales como modernos,

IV.3-0PERACIONES ECONOMICAS Y CONSTITUCION SOCIAL

A continuacién se realiza un analisis de la operatoria del sisterna econdmico en fa
actualidad y sus consecuencias para la constitucidon vy mantencién social. Fn ests
perspectiva se privilegian das fuentes principales. Por una parte un analisis social gue se
hace dei sistema econdmico monetaria (especificamente el sistema mercaniil neoliberal) v
por otra del sistema no monetario. En este sentido, se hace especial referencia a la
clausura de cada uno de estos sistemas, de manera que, cada uno se convierfe en el
punto ciego del otro; impidiendo que uno observe el otro y por supuesto su integracion.
Sin embargo la relacion entre estas dos vertientes no es simétrica: {a preponderante es la
rmonetaria, por lo que para efectos de este andlisis se constituye con relevancia por sohre
la opacidad del no monetaria.*®

. IV.3.a-Sistema Econdmico Meoliberal y la desagregacidn social del
Empleo.

Respecto a los sistemas sociales y su acoplamiento dentro del sistema social total,
se ha dicho que adquieren autonomia en sus operaciones y gue al interior de si
desarroilan codigos propios que permiten sus comunicaciones especificas, generando asi

*“ En esta perspectiva se asume en e codioo relevancia f opacidad (Fintos, 1, L. ; 2001, para abordar fas limitaciones
aslruciirales: de 2 observadidn. Cualuler olservacidn realizada por i sislema estd determinada por kas lnitaciones que
aste fenga pam levar a cabo esa obsenacidn, Por lo tanto, todo o gue un sistema distinaue estd determinado por la
relevancia que presente, pero fa relevancia 2 su vér 1a defing el mismo sistema, por Io cual hoda observacion trene un Ao
relevanta v a su fade, sin indicar, astd lo que el 'sistema estd (mposibilitads de observar, eso es opaco en fa madida que ng
puede ser distinguidn ni indicado. Es por eso que s sistemas intentan generar obserciones de orden crecienie pam poder
observarse en completitud, derfvando en una paradaja, que puede resclverse aperativaments en una “heterobsenacidn”, o
sea una obseracion externa (que por deo, tambisn tane limitaciones),
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logicas precisas de Funcionamiento gue posibilitan mas y mds un lratamiento preciso de
las tematicas seleccionadas.

A pesar de poseer autonomia los sistemas sociales parciales no se posicionan de
manera homogénea frente a olro, Alguncs oblienen supremacia frente a otros,
determinande parcialmente las comunicaciones que estos iratan. Este fendmeno ha
variado a través del bempo, distinguiéndose en las observaciones empiricas diferenles
sistemas, con desigual jerarqufa, en diferentes contextos sociales. Y esto no ha sido
siempre igual. Cuando Cousifio y Valenzuela (1294) hacen mencién a lps procesos e
politizacion v monetarizacidn en América Lating, hacen una abservacién de este cambia,
en ei cual, la sociedad tiende a hegemonizar sus comunicaciones segun la primacia
sistémica. Las comunicaciones son a su ver vinculos sadiales especificos mediante los
cuales se logra organizar la sociedad en torno al normal devenir de sus operaciones por
medio del cddigo inclusion / exdusidn. Esto quiere decir que, es el tema politico en una
primera instancia (no solo el tema, sino también su medio simbdlico generalizado: el
poder), el que ha primado en la sodedad a mado de comunicacion inclusiva / exclusiva.
Con posterioridad la comunicacion que reemplazd la politica ha sido la econdmica v su
respective medio simbdlica: el dinere {monetarizacidn).

El proceso de monetarizacion estudiado por Cousifio, C. v Valenzuela, E., desde la
sociologia, tambign ha sido abordado desde la economia por Perret, B. v Roustrang, G.
(1993), quienes han constatado cdmo, a partir de la caida de los estados socialistas v las
economias centralizadas, a! final de la decada de! '80, la econamia capitalista necliberal se
posiciond sin competencias y como la Unica modalidad economica viable. Esta modalidad
de ecanomia monetarizada reemplaza el trabajo por el empleo, resullando de ello una
desintegracion, producto de que el trabajo pierde su funcion socializadora en Ia medida
que &l Irabajo se monetariza. Este hecho, segln los aulores pone en serio riesgo la
estabilidad general del sistema social, debido a que desplaza mecanismos de integracion
por medio del mérito vy la reciprocidad, y tende 2 dejar en un vacio comunicacional a la
socledad, ya que, como se verd, esta es una de las consecuencias de [a constitucion del
dinero como medio simbdlico generaiizado. En esta perspectiva las funciones cohesitivas



del dinero son escasas, y mds gque un medio de integracion, se conslituye como un
mecanismo de exclusion social.

Por su parte, Tomassini, L. (2000), desde la perspectiva cultural, ve coémo el
sisterna valdrico sodial, en cuanto medio aglutinante, estd entrelazado con el sistema
gcongmice, ¥y ambos son parte de la cultura de una determinada sociedad, Cierta
aplicacion de! sistema valdrico es lo que conforma la cultura civica (ue es o que se ve
directamente afectado por el irregular v heterogéneo desarrollo econdmico, que opera
limitando s posibilidades de participacion, cooperacion, etc.

los postilados de los auteres antes mencionados (Perret y Roustang) parten de
una constatacion empirica cotidiana que, justamente contiena un escaso cuestionamiento
sobre los procesos econdmicos referidos al trabajo v sobre tedo al aspecto socisl de la
econonlia, y es que "La idea de que el aumento de |a riqueza econdmica es I clava de
todas las formas de progreso, sigue siendo ampliamente compartida.” (Perret, B v
Roustang, G.; 1993: 181).

Detras de esta afirmacion esld la escasa constatacidn de los efeclos sociales
“inesperados” de la instauracion del capitalismo necliberal como la principal via de
desarrollo y articilacion social.

La finalidad tedrica que esta detras del aumento de 1a produccién, la acumulacion
-de riquezas, s por supuesto, las mejoras en la calidad de vida, en cuanto esto permite el
acceso a servicios y con elle la satisfaccion de necesidades vitales., “La actividad
economica y |2 acumulacion de las riquezas favorecian en lo esencial Iz satisfaccion de
necesidades de alimenltarse mejor, de tener mavor confort habitacional, de acceder a
cuidados medicos y de instruirse, A nadie se le habia ccurrido impugnar el cardcter
prioritario del aumento de la produccién. El brabajo era el gran integrador [...] en una
sociedad marcada por el espiritu de ahorro, y con la clara conciencia de que habfa que
trabajar duro para esperar mayor confort para si y scbre todo para sus nifies.” (Ibid.;
1993: 204). Esos eran los propositos que distinguian los tedricos del capitalismo hace mas
un siglo, sin embargo en esta reflexion ain no aparece, al menas tan patente, el caracter
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diferenciador del emples. En esta linea es que aparece, en la argumentacion de los
autores, la reflexion sobre Ia abstraccidn que conlieva el uso del dinero: "Simmel .,.]
insiste en que el dinero nos hace dependientes de un gran pumero de personas con las
que somos susceptibles de tener intercambios monetarios, ¥ subraya que esta
dependencia resulta mas absiracta ¥ compromete menos el nicleo de la personalidad; 2l
mercada libera ai individuo de sus lazos privilegiados con comunidades de pertenericia de
tipo familiar, étnico o religioso.” (Thid.: 1993: 192}, esko también ha side formislado por
atros autores, como Luhmann (Cfr. Cousifio y Valenzuela; 1994: 99), en cuanto el dinero
como medio abstracto de intercambio tiene unz doble funcién, por un lado facilita v
posibilita procesos complejos de intercambios (esta es su fortaleza), y por otro lade
abstrae de! ambitc malerial, en este caso presencial (como To expresarian Cousifio v
Valenzueia).

Se entiende que el fin de la acumulacidn de nguezas, v no sélo eso sine que la
centralidad vital del trabajo, llevaria a un bienestar aeneralizado producto del excedente
general de recursos, asi se expresa por los aulores haciendo alusion a los postulados de
Marx: "Contrariamente a lo que algunos esperan [...]; l2 preocupacion econdmica no
disminuyo con el aumento de la produccién, Marx, por ejemplo, consideraba que el
progreso de las fuerzas productivas acarrearfa una menor demanda de trabajo v que las
energias asi liberadas se dedicarfan a actividades més nobles [...] Menos que nunca existe
una relacion evidente entre el incremento de la riqueza material y la calidad de vida social,
de las relaciones entre los hombres.” (Perret, B v Rowustang, G.; 1993: EGDj. Las
observaciones que los autares hacen de lo que llaman la “calidad de vida sacial” son que
medianie el cambic desde ¢l trabzje al empleoc.

Mediante la mometarizacion del trabajo, v la profunda asimetria en la distribucidn
de los recursos, la sociedad se ha visto dafiada en sus vinculos, se ha desagregade, por lo
Que es pertinente observar otras formas econémicas que posibiliten procesos de cohesidn.
En esta lines, Tomassini argumenta que las condiciones de la nueva época en la que
estamos entrando, en la que se viven permanentemente rupturas de lazos tradicionales v
de vinculos no contractuales y no monetarios, estimula aun mas 1a participacion, A su
juicio los compromisos personales (creacion de identidades propias) ganan terreno por



sebre los imperativos abstractos (cumplimiento de roles sociales), asi lo postula el autor:
"Paraddjicamente, el senlimiento de desproteccidn que deja la destruccidn de redes
tradicionales de pertenencia, seniido v seguridad social impulsa a buscar formas de
vinculacion y pertenencia nuevas.” (Tomassini, L; 2000: 92)

El moedelo productivo que ponen en cuestionamiento Perrel v Roustang, no apela
exclusivamente a los procesos de acumulacidn y consumo, centrales en el modelo
capitalista neoliberal, sino también al hecho sutil del reemplazo en el modelo econdmica
del trabajo por el empleo, como eje integrador. La diferencia pese a su sutileza, no es
menar v hace mencion a la diferencia valor de uso / valor de cambio, en la medida que el
valor del trabajo (valor de cambio) se homologa en un salario que media las relaciones y
que aleja la nocidn de intercambio en la produccion (valor de uso). Esta problemética deja
de ser entonces un aspecto exclusivo de las personas que lienen empleo, puesto que el
trabajo (a diferencia del empleg) ha sido despiazado a una dimensién de poco
reconocimiento, a una opacidad dentro de los grandes acuerdos ideacionales de Ia
sociedad sobre el tema. Asf lo manifiestan al decir, *...en efecto se ha hecho més evidente
que nunca que el bienestar social no es el resultado mecanico de una maximizacion de las
funciones de utilidad individual. Este cuestionamiento de ia legitimidad de la abundancia
coma proyecto social autosuficiente no se expresa para nada en el espacio publico, pero
se puede pensar gue constituye el elemento mas profundo de una crisis de la integracion
cultural por el trabajo que no concierne solo & los cesantes o a los empleados
inestablemente.” (Perret, B ¥ Roustang, G.; 1993: 15)

La funcion socializadora del trabajo es tan relevante como su funcion retributiva (lo
que se obtiene por ejercerle) (Thid.; Op. Cik. 1993), entonces cuando unc de los dos
aspectos se debilita o desaparece se ingresa a una crisis de integracidn. Para Perret y
Roustang, “la sodafizacion pasa por actividades que permiten a ia ver un desarrolle
persenal y un contrato con 8 sociedad” (1993: 278), Si la funcidn sccializadora del trabaijo
se pierde, entonces se eska en presencia, por una parte de un disminuido desarrollo
individual, y por otra, y esto es lo fundamental, de la ausencia del "contrato social” que
permite la integracion a niveles de mavor complejidad que el individuo.
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En la sociedad contemporanea se da, a juicio de los autores, un alejamiento
progresivo de la socializecion por medio del trabajo, que adquiere connotaciories de
proceso divergente desde lo colectivo hacia lo individual, fundamentalmentz por la
ausencia o pérdida de la concepcién del trabajo como un contrato social, reemplazandolo
por un contrato mercantil "En olros términos, existe 13 posibilidad de divorcio entre una
socializacion objetiva por el empleo, cade vez mds necesaria, y una socializacién
existencial o élica por el trabajo esta (ltima cada vez mas incierta.” (Ihid.; 1993; 208).

Este proceso antes retratado como se ha explicado es, desde sus funciones de
desagregacion, uno de los constituyentes del llamado desencantamiento del mundo
(posmodernidad, posindustrializacion, etc.): "La autonomizacion de lo econdmico con
relacion a la ética v a lo politico forma parte del movimiento de emancipacion con respecto
a8 las visiones del mundo tradicional, es uno de los componentes escenciales del
maovimiento de desencantamiento del mundo, v nadie puede pensar seriamente en volver
atrds esta evolucion.” (Ibid.; 1993; 189).

Este desencantamiento para Tomassini se caracteriza por el cuestionamiento de la
eficacia de los modelos, provectos o narrativas globales que modelen la vida de las
personas. Sin embarge “Esto no supone necesariamente dejar a la sociedad v al individuo
mas desprotegidos, mas carentes de raices, sino que éstas deben buscarse en una
pluralidad de nichos, en lo particular, en lo local, en lo colectivo, mas que en |3
generalidad legitimadora de un proyécto social o de un modelo.” (2000: 81). El proyecio
que posibilita la salida, por parie de este autor, esta por el cambio profundo que se origing
en la autoobservacion (reflexividad) de la sociedad y una nueva reformulacion cultural,
mas que por un cambio que impligue sdlo una modificacion conductual, obediente al
mismo modelo, por ese rechaza las categorias "Pos...” (posmoderno, posindustrial,
poscapitalista, elc.), porgue de esa manera necesariamente se hace referencia a ese
marco cultural de orden.

A juicio de los autores Perret, B y Roustang, G., la salida a este desencantamiento
esta en la sospecha (para la perspectiva de esta investigacion: 1a reflexividad), en cuanto

permite una observacion de los procesos sociales desde un punto de vista critico;
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"Desconfiemos mejor de las ldgicas en marcha que estan haciendo de nuestras sociedades
los apendices de la sociedad de consumo, al precio de un debilitamiento temible de los
valores comunes v de su modo de transmisidn a las jévenes generaciones, de la
participacion de los ciudadanos en la vida politics, de las solidaridades familiares y de
vecindaric. MNuestras ricas sociedades aparentemente briunfantes, sin adversarios
declarados en condiciones de desafiarlas abiertamente, estdn amenazadas por el
desinterés de los ciudadanos por la vida pdblica, por la pobreza exterior vy por sus
margenes de excluidos al interior.” (Perret, B y Roustang, G.; 1993: 182).

Desde la economia, estas autores, ven que la alternativa al desencantamiento se
constituye en el fomento y fortalecimiento de los ambitos y formas productivas que
permiten v desarrollan el contrato social, para el interés de asta investigacion, dos ambitos
son los que se destacan:

1)"Los servicios de proximidad'’, definidos como un area de servicios que se
define conjuntamente por los usuarios y por los oferentes, por la constitucion conjunta de
la oferta v la demanda. “Suponen relaciones enire personas gue rECONOCEN SU
especificidad y su originalidad absoluta” (Perret, B v Roustang, G.; 1993: 263). En este
ambito se integran, par ejemplo, la recepcion, la guarderia infantil, la ayuda a personas de
edad, pero también actividades de distraccion, de formacion y proteccion del medio
ambiente v, por cierto el Voluntariado, en todas sus expresiones.

2) Las condiciones para gue esto se genere surgen de la integracién de dos
{ipos de economias: monelarias (mercantil ¥y no mercantil) v la no-monetaria (familiar o
de Voluntariado). De esta manera se fortalecen los tres sectores productives: supliendo los
intereses privados que se desarrollan sdlo donde es posible un intercambio monetario, 1as
deficiencias del sector estatal, donde el ciudadano tiende a ser un agente pasivo, v la
fragilidad e inestabilidad del llamado tercer sector {Op. Cit.: 269).

Para Tomassini (Op. Cit. : 93), estas formas de asociatividad en incremento son

particulares de la nueva epoca gue se produce con el giro cultural al igual gue el explosivo

Yola nocion misma de proximidad nos remite a “a una objetivacion de critenos te espacio o de tempn, remite a
subjetividad delos actores {...) se define par el hecho de queella es sentida, sufrida, Interorizada por los actorss y /o por i
mferencia al terfitorie™; Lo definicidn es de Laville, 1. L. en Perret, By Roustang, G.; 1993: 268,
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crecimiento del Voluntariado en Europa, Estados Unides, Israel, etc. Este gira cultural
tambien se manifiesta en nuevas formas organizativas no jerérquicas ni burocraticas, que
tienen sermejanza con redes mas que con entidades dgisladas, sin embargo no pierden su
cardcter organizativo; para el autor las sociedades actuales son "complejas, pluralistas vy
abiertas, [...] son sociedades de organizacionas.” (Cp. Cit. : 95)

IV.3.b-Reciprocidad: La Légica Inversa

Respecto de sistemas econdmicos no monetarios, es pertinente hacer una revision
de los aportes que la antropologia ha entregado. En los aportes de Marcel Mauss y su
Ensayc sobre el Don es donde aparecen, a mit juicio, algunas pertinentes contribuciones
para el andlisis v la comprension de sistemas econdmicos no monetarios donde las
organizaciones voluntarias se inscriben como un fendmeno generalizado.

Si bien el desarrolio de la investigacion de Mauss, no se acerca a las
erdanizaciones, ni tampoco al Voluntariade, el autor construye un modelo comprensivo

sistémico sobre los intercambios generalizados en |a sociedad.

Desde el punto de vista de esta memoria, lo que se praduce en la operatoria de ias
organizaciones de Voluntariade es un intercambic de bienes y servicios, gue en muchos
parametros, opera de manera andlega con lo que Mauss retrata en su investigacion.

Lo prioritariamente necesario para ingresar a la reflexién de Mauss sobre €l don es
mencionar que se trata de un analisis de un sistema de prestaciones totales, es decir un
sistema de intercambio generalizado. En este circulan diversas modalidades de bienes y
servicios -"que son solo uno de los términos del contrato” (1971:1680)- que comprenden la
vida en su totalidad, A este se adscribe de manera voluntaria por medio de los dones
justamente, pero que en el fondo su desacato liene una sancién esperable (“guerra
privada o publica”, es decir, desagregacion, atomizacién, etc.), por esto el sistema opera

en la prohibicion del desacalo a las normas que rigen el sistema.



M. Mauss denomina a esto Foffach (su interpretacion mas cercana es consuma o
consumir} y que trata sobre los mecanismos de integracion social que utilizan como medio
2l don (regalo). Este don establece a continuacién un vinculo social que esta dado por ia
obligacion de observar las reglas de este sistema de intercambio. “Por su forma de operar,
Mauss califica &l potlach como una prestacion tokal de caracter agonistico” (Cousifg, C v
Valenzuela, E.; 1994: 104). €l caracter agonistico |o da el ejercicio del sistema como tal, o
sea el establecimiento de una confrontacion abierdta entre las partes, pero esa
confrontacion estd basada en la observacion estricts de las reglas que rigen el sistema. El
caracter agonistico del potlach proviene del estabiecimiento v reconocimiento de “la
diferencia” que puede ser asimilada como la distincion que funda el sistema de
prestaciones v consumo o en el caso de su negacion como el matiz antagonico v bélico
que se produce por la evitacion del sisterna.

Si bien, 1a diferencia se puede conducir hacia la igualdad mediante la realizacion
del potlach, su omision perpetda v acentua las diferencias. La consecuencia de esto es la
identificacion del “diferente” como antagonista y rival.

Las reglas esenciales con las que funciona el potlach son simples y muy pocas:

. & obligacidn esencial del poltialch es la de dar” (Mauss;1971:204): esta regla
consiste en que la persona que participe del pollach debe demostrarlo mediante
regaios. Estos regalos no se hacen a los iguales, sing a los de otra condicion (otra
familia, clan, tribu, etc.) y una vez establecido y aceptado el regalo se establece el
vinculo insalvable. “La obligacion de invitar €s evidente cuando se ejerce de clan a
clan o de tribu a tribu. Solo tiene sentido si se ofrece a ofros que no sean de 3
Familia, del clan o de la fratria; hay que convidar a quien puede, quiere v vendra y
asistira a |a fiesta, al potlatch. El olvido tiene unas consecuencias funestas. " (Ibid.:
206)

- “No es menor /3 obligacidn de recibic” (Ibld.: 208): la obligacion de recibir esta
normada por el potencial del enfrentamiente. La negacion a recibir el regalo o 3
asistir a la prestacion de servicio (hanquete, fiesta elc.), quiere decir que se acepla
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coma retribucion, la confrontacién v en lo sucesivo se excluye del sistema al que
niega y a todos sus pares.

- "la abligacidn de devalver es el lado en el potiacl’ (Thid.:209): Esta lercera v
Ultima regla es la esencial para la mantencidn del sistema, es la que perpetiia su
funcionamiento a traveés del tempo dandolz continuidad v consistencia comao tal,
Es prudente recordar que la obligacion de devolver no implica de manera necesaria
un como v un cudndo, perg si la certeza para las que adscriben el dar vy el recibir
que el circuito continua, no importando, para esta argumentacion, las razones para
que esto se lleva a cabo. «El resultado del acto que ellos realizaron aparecera hoy,
pues todas las generaciones estan presentes en su boca.» (Thid.:179) He aqui ofra
forma, no menos expresiva, de representar la obligacion de derecho: «Muestras
fiestas son como el movimiento de la aguja que sirve para unir las parfes de un
teciado de paja, con el fin de formar un solo techo, una sola palabras.(1bid..179)

Es necesario recordar que: "No son los individuos, sino las colectividades las que se
abligan mutuamente, las gue cambian y contratan; las personas que estan presentas en el
contrato son personas morales: clanes, tribus, familias, que se enfrentan y se oponen, ya
sea en grupos que se encuentran en el lugar del contrato o representados por medio de
sus jefes, o por ambos sistermas. (Ibid.:159). Esta es una de las caracteristicas definitorias
del sistema de prestaciones totales.

Si bien, como premisa del! funcionamiento del sistema se requiere de la estricta
phservacion de [as reglas antes descritas, no ¢abe duda que desde la perspectiva de |a
reflexién socio-cultural, la mas importante es 1a Gitima regla. Esto no solamente paor lo que
ya se ha manifestado, sino por que es ahi donde se funda el vinculo social, ahi es donde
radica el cardcter integrativo del sistema del potlach. “El palfach puede ser visto como un
proceso en el que se constituye el vinculo social. La operacion mediante la cual se realiza
este acto descansa en la destruccion de la utilidad de los objetos, es decir, en la negacion
gel valor de uso. Los objetos festivamente derrochados permiten el surgimiento de un
vinculo. Su valor de uso es irrelevante frente a este logro social. El valor que de ello surge
es eminentemente social. En olras palabras, e potlach logra establecer un principio de
comunidad mas alla de las cosas v de su utilidad. Para ello es necesario el derroche v la



destruccién suntuaria de la utilidad que pueda haber en las cosas”. (Cousifio, C y
Valenzuela, E.; 1994: 104). El no atesoramiento de los bienes, por el contrario, su
derroche como excedente implica la consumacion de la diferencia, es decir la pretensidn
de igualacidn. Esto en la medida en que al quedarse con el regalo, su no devoludién,
implica que una parte pierde en favor de la otra, o que es motivo de diferencia v pugna.

Tal como se ha destacado, e! ejercicio del potlach en cuanto sistema, conlleva
varias consecuencias importantes que se relacionan con el Voluntariado. De algin modo
permiten sacar del ambito opaco a estas formas de economia no monetarias en cuanto a
que su abservacion puede ser mds recurrente debido a que, s diferencia del sistema
analizado por Mauss, estdn presente en nuestro contexto socio-cultural. La primera y mas
clara de las consecuencias es que mediante este tipo de sistemas de intercambio se
obtiene, por parte de los participantes, una cierta seguridad de obtener solidaridad cuando
se necesite {esto es un aspecto que se puede apreciar en muchas de las adscripciones a
grupcs que llevan implicitos estos comportamientos esperados), es decir operan con una
logica gregaria del bien comun, esto dasemboca en la cohesidn de grupo, «A pesar de la
importancia de estos cambios, como el grupo social y la familia son autosuflicientes en
cuanto a (tiles, etc., estos regalos no tienen la misma finalidad que el comercio o el
cambio, en sociedades mas desarrolladas. La finalidad es fundamentaimente moral, el
ohjeto es produdir un sentimiento de amistad entre las dos personas en juego, v si no se

consigue este efecto, la operacidn resulta fallidas. (Ibid.; 1971:177)

Ademas aparecen al menos das consecuencias igualmente importantes, 13 primera
es que mediante este sistema tiende a disminuir la diferencia de acumulacion, en |a
medida que el excedente se gasta, se inmola. Aplicado este aspecto a las organizaciones
de Voluntariado, en términos simples, se puede decir que el excedente de sus miembros,
¢ su potencial de produccidn es orientade producto de olra logica (diferente a la de la

acumulacion v el gasto individual), hacia la consumacion colectiva.

La segunda es que este Lipe de sistemas, en los gue se consume el excedente de
manera colectiva, permite el acceso a bienes y servicios de manera generalizada, un



aspecio que permite mejorar las condiciones de vida, sin necesariamente requerir de un
aumento de recursos ni de medios para su obtencidn, ®

Respecto a la primera consecuencia del uso de esle tipo de sistema de intercambio
generalizado, [a obligacion a devolver gl regaic, se puede decir, como presuncidn, que ia
practica de dar un regalo hace mas probable recibirlo, o al menos establece el compromiso
de la retribucidn. La practica de regalar esfablece el polencial compromiso de |a
retribucion. Este mecanismo estd fundado en una dlica, lo que Mauss denomina
mecanismos espirituales: “Este tipo de derecho v de Economia contiene diversos temas,
reglas e ideas. El mas importante de estos meacanismos espirituales es evidentemente al
que obliga a devolver el regalo recibido.” (Ibid.:162) asi el acto de donar, pierde su
vinculacion funcional con el ambito material y establece su fundidn en la creacin de un
sistema moral de retribucion que, en cierta medida, se establece con independencia de
sus posibilidades materiales de actualizacidn.

La impertancia que presenta este mecanismo para el Voluntariado es casi evidente.
El Voluntariado requiere de una orientacion a terceros, que no necesariamente astin en
condiciones de retribuir 1a prestacion de servicio o gl “regalo” que reéiben. Sin embargo, si
existe esta obligacion moral de la retribucidn, las acciones que lleva a cabo el Voluntariado
sOn. un compromiso que hace mas probable que, en caso de necesidad, exista una

retribucidn, aunque esta no sea del mismo tipo material que el regalo inicial,

IV.4-£COMO OPERAN LAS ORGANIZACIONES?

Para ingresar a la.observacién sobre las organizaciones, es necesario retomar la
concepcion tedrica general que orienta la investigacion, esto significa que en lo sucesive,
las organizaciones se considerardn como un tipa particular de sistemas sociales.

18 50 bien esto Glimo esiad ¥a en & ambito de las hipotesis, indepentienle de jas molivaciones Hue mevilicen estos ackos, |a
ooservacidn de comparlamienios gereralizadns de este tige en comunidades bien definidas no teguisre mayor capledidad.
Par gjempla, 12s mingas o mingaces de '35 zonas rorles pueden nhservarse con esta misma optien, Existen epErienciag
mas complejas, v cor Idgices mas modernas que apuntan a lo misma camo es el Banco del Tiempo, €1 algunos paises de
Europa,
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Las organizaciones se establecen como sistemas scciales de un orden propic,
diferente al de la sociedad y al de las personas (Radriguez, D.; 2001: 28). Por lo que la
arganizacion demanda comport@amientos especificos —organizacionales- a sus avembros vy
en retribucién a aquello, v como agente motivador, le entrega algin tipo de remuneracion
o retribucidn. Esta es la concepcidn que habituaimente se tiene de |as organizaciones™;
sin embargo el espacio de comprension gue deja esta premisa es muy amplic. Las
orgarizaciones han diversificade su Ambito de accidn, sus criterios ¥y procesos
estableciéndose, por ejemplo: diversos modos de retribucion, diferentes modos de
comprender fines, flexibilidad en las tematicas tratadas y los ambitos de accion, etc. Es el
taso de las organizaciones de Veoluntariado que se identifican en esta investigacion,

Entre individuo y organizacién de preduce una dificultad de acoplamiento, basada
en la generacion de expectativas, y en la poca predictibilidad que tiene uno sobre el otro.
sta es la problemdtica distinguida como doble contingencia™ que se produce entre 1a
organizacidén v las personas como sistemas psiquicos que conforman el entorno
organizacignal. Por una parte la organizacion define sus normas de funclonamienta
siguiendo 2 racionalidad de las decisiones que ha adquirido en su nivel de emergencia;
por otra parte los individuos miembros del entorna organizacional, tambien se constituyen
conductualmente de manera contingents, prnuocandu,'- de esta manera un encuentro
dificultoso, que debe resolverse de algiin modo para la coexistencia de la organizacion.

Las organizaciones intentan desprenderse de las contingencias particulares de los
individuos como sistemas psiquicos v de la suya en particular mediante codigos de
comportamiento v funcionamiento, y un arsenal de "“formas”, algunas explicitas y otras
implicitas. Las organizaciones intentan condicionar la conducta de los individuaos de
manera que las acciones-que estos hagan estén alineadas a sus intereses. Las personas,
por su parte intentan, coordinar las objelivos v regias grganizacionales a las suyas,

intentando conseguir con ello, un beneficio privado, o al menos ventajas comparativas

" parmalinente se ha establecido la caslumbre de habiar de organizaciones identiicando éskas con nipresas; asi gran gante
de |z teoria y 2l copocimisnto que se ha gererado sobre 138 erganizaciones provieps de fa ingeniens industrial, de la
administracion v de fa psicologia lzboral, en o que se ha llamade "B.0." (Desaprclin Craarizacional).

“gahre gl problema de la doble contingencia baste deci en asta Investigacidn que, la continpancia se define como fo que es
(i que acaece) pero de manes suficiente, o necesar, e deor puede ser difereme; en epnines colonuitles e SO0 U
alternatiea dentre de muchas. La dable contingercia <o praduce enloncss an el encientro de das sistamas contingentes gua
requicren mediar, d2 plguRa manera, su relaciin en alge que deje de serly, como por ejemplo el lenguaie, qua sl bien es
afimerns & Irterpretahle, canstrye una realidad gue se ansforma en un precedente con sentido para los actuanies,

59



(Rodriguez; 2001: 30). Asi, se prescinde de olro ltipo de mecanismos (premodernos) de
inclusioén, de control y reconocimientos que escapen a la propia racionalidad que define a
i35 organizaciones. Lo mismo sucede entre las organizaciones, donde las relaciones se
median por mecanismos similares que se crean e manera casuistica construyendo un
acuerdo que permite la coordinacion, resiringiendo ¢ seleccionando asi, ambitos de
decision y accién. Las organizaciones suponen también un entorne organizacionalmente
constituido, con el que se relacionan bajo sus mismos principios. “Toda organizacion
supone que su entorno también estd suficientemente organizado, o que al menos es capaz
de decision v la capacidad de organizacion actua entonces selectivamente sobre lo que,
desde el punto de vista de la sociedad global, es ain posible.” (Luhmann, N.; 1997: 55).
Asi las organizaciones, expanden su ambito de accidn, tendiendo a organizar su entorno.
En cierta medida se puede decir que las organizaciones manejan su propio codige
comunicative v que requieren comunicaciones del mismo tipo para conseguir un
entendimiento comunicative.

En la medida que las organizaciones se hacen presente de manera generalizada
comienzan a requerir de un entorno organizado con el cual puedan establecer
comunicaciones, asi 18s organizaciones surgen como respuesta a la necesidad de
entenderse con otras. "La existencia de organizaciones se ha transformado en un
supuesto indispensable, e incluss el motive principal para el surgimiento de
organizaciones. Las organizaciones fundan organizaciones o hacen aparecer |3 fundacion
de organizaciones como prometedora. La red de relaciones interorganizacionales estimula
su propio crecimiento; es cuestion secundaria si esto es para fa cooperacion o para el
conflicto.” {Ibid.; 1997: 60).

Como lo manifiesta Rodrfguez, D., a pesar de muchas veces no percalaimos, & vida
de cualquier persona es inconcebible sin organizaciones, "puede decirse sin ironia que la
sociedad moderna las organizaciones preparan al ser humano para ingresar a otras
organizaciones, que le permitiran tener acceso a olras organizaciones, que -a Su Ver- le
dardn la posibilidad de ubicar a sus hijos en organizaciones que —por su parle- les
permitiran dejar libres & los padres para seguir trabajando en sus respeclivas

organizaciones y, al mismo tiempo v —por olra parte-, les daran a elios la oportunidad de



prepararse para Su propio ingreso en olras organizaciones, que... Este es el cuento de
nunca acabar de la modernidad.” (2001:20).

Las crganizaciones pueden entonges observarse, Independiente del tipo que sean,

como sistemas con ciertas caracteristicas especificas, a continuacion se tratan algunas
(1bid.:28):

@

Tienen criterios de membresia: no cuaiquiera puede ingresar, solo aguellas
personas que la organizacion decide Esto es un rasgo muy importante y singular
de las organizaciones, va gue como estas gperan, es decir relacionandg los medios
que tienen disponibles vy los fines que quiereh alcanzar, toda decision sobre lo que
se hace v lo que se dejs de hacer, estd marcada por esta racionalidad. Los criterios
de membresia son una condicidn distintiva con respecto a otros agregados vy
sistemas sociales. Esto especifica los roles v desempefios que la organizacion
permite 2 sus miembros. Esto normalmente se lleva a cabo mediante fa
contractualidad, pero deia ver una consecuencia imperiante, Y es gue las persénas
son prescindibles por las organizaciones, lo que necesitan son desempenos de
Funciones, lo demas es tratado como parte dal entorno.

Presentan articulacion hacia fines especificos utilizando medios igualmente
especificos; esto marca la direccionalidad de las decisiones y acciones
(producciones de bienes yfo servicios). Como ya se menciond en el apartado
anterior este es un punto crucial para las organizaciones en cuanto es lo que les da
sentido v coherencia, lo que orienta sus recurses; sin embargo, no siempre las
arganizaciones los tienen ciaramente explicitados v ademas, hay olros agregados
sociales que igualmente presentan objetivos, por o que no es considerado un
rasgo distintivo respecto de okros sistemas.

Las organizaciones no se compenen de personas, estas pasan y la organizacion
contintia, de hecho, los individuos son incorporados a las organizaciones de
manera instrumental y racional. La complejidad de lss personas, en cuanto
sistemas psiquicos es demasiado alta para la crganizacién, por lo gue quedan en
su entorno, sin embargo por mecanismos de membresia las personas integran,

piensan, construyen y dirigen las organizaciones, tanlo asi que no hay
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organizaciones sin personas. Pero, estas adquieren independencia e identidad
llegando a prescindir de sus miembros, restringiendo su participacién a funciones y
roles especificos, v a perdurar mas alla de las personas que la componer.

« El poder, al igual que los roles y la responsabilidad se divide en distintas funciones
y roles. Esto es parte de cualquier erganizacion independiente de si esta es mas o
menos jerarquizada. Si hien, hay organizaciones que presentan un disefic "mas
aplanada”, igual se lleva a cabo un proceso de diferanciacidn en su interior (en
este caso diferenciacidn horizontal).

» Los procesos de comunicacién se canalizan en pos de la optimizacion de los medios
hacia fines, buscando un desempefio eficiente, se reduce la redundancia y se
especifican competencias. Este factor es importante en la medida que el punto
sntre |3 centralizacién de la informacion y la redundancia es definible de manera
particular, sin mediar mas que el criterio de la propia organizacion.

» Las organizaciones, como cualguier otro sisiema, establecen su entorno en el cual
se identifica la sociedad total, los individuos (incluso sus propios miembros).
clientes, beneficiarios, otras organizaciones, sisternas sociales como la economia, Iz
politica, etc. Sin este enigrno las grganizaciones no puedan definirse coma tales,

requieren un entorng para poder gperar y con quien interactuar.

Con ralacién a lo que se ha dicho sobre las organizaciones, y en especial haciendo
referencia a las organizaciones productivas sin fines de lucro, es importante revisar el
trabajo de Razeto, L. referido a este tipo de organizaciones. Esta revisién se realiza con ia
intencion de rescatar algunas calegorias gue se construyen en su observacion, y para dar
cuenta de la diversidad y versatilidad de estos sistemas (a pesar de 1a escasa investigacion
realizada fuera del dmbito privado y empresarial). Ademas se hace referencia al caracter
solidario que pueden revestir @ ias organizaciones, posibititando un acercamiento al tema
del Voluntariado.

Fl autor, aborda en su investigacidn las organizaciones de economia de solidandad

popular e intenta identificar en ellas, las caraclteristicas en comin que presentan. Si bien el
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contexto que ei autor analiza es muy diferente al actuai® vy, en general, estas
organizaciones estaban integradas por cesantes.

Lo primero que se distingue en esta tipificacion es su alta heterogeneidad, es
decir los dmbitos, estrategias, tecnologias, etc. que abordan estas organizaciones son
muchas y en general nacen como respuesta a necesidades y se estructuran en la practica.

Sin embargo en el intento de definir su ldgica comin se describen como elementos clave
(Razeto, L.; 1986: 78):

s Enfrentar unidamente un conjunto de necesidades humanas, esta caracteristica es
importante en la medida que las organizaciones son consideradas como elementos
de cohesién social, es decir gue permiten y fomentan la sociabilidad y 1a
integracién por medio del trabajo.

s E vinculo estrecho que en ellas se establece entre produccién, distribucion v
consumo: en este caso existe un aspecto de relevancia en la medida que las
diferentes etapas del proceso productivo (lo que hace la organizacion) tiene un
cierto grado de integracion, de esta manera los miembros de a prganizacion, pese
a especializar sus funciones, mantienen un conecimiento y sobre el proceso total,
ptorgando sentido a las tareas que se realizan, y por otra parte esle punto aborda
la cualidad de estas organizaciones de dafinirse como de “autocayuda”, esto es gue
lo que se hace beneficia directamente, en cuanto producto, a los miembros de la
organizacién, aspecto qua es iguaimente observable en las organizaciones de
Voluntariado.

» El concepto de eficiencia; si bien este concepto es importante en toda
organizacion, en estas en particular se trata de otro tipo de medicion, la eficiencia
no estd mediada por la optimizacidn de los medies frente a 0s recursos, sing por la
utilidad de los productos, y por la posibilidad de retribucion, que no se restringe a
lo material 0 monetario.

» El lipo principal de acumulacion consiste en ¢! desarrollo de valores, capacidades y
energias creadoras por parte de los sujetos que participan de ellas; en cieria
medida las relaciones sociales ' primarias (nivel de interaccian) posibilitan la

2l S yrata de un estutio realizado en fa década del ochenta en Chile acercs de esiralegias econtmicas solidarias, surgites
en contexkos de pobreza.
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Formacion de estas organizaciones, por otra parte, el buen funcionamiento de estas
organizaciones garantizan o posibilitan su futuro en la meda gue se fortalezcan y
perpetien dichas relaciones, redes, contactos, etc. {es lo que hoy se ha
denominado “capital social”}*.

VI1.4.a.-Sentido Organizacional

Dentro del marco de referencia que se ha construido en esta investigacion, y
orientado haria la comprensidn de fas organizaciones voluntarias, entendidas como
sistemas sociales de caracter autopoistico, es muy relevante ingresar al tema del sentido
con el que nperan éstas. Es decir, intentar responder as preguntas del qué es lo gue les
da coherendia interna a sus acciones, decisiones y acgiones; y cual es esa coherencia
interna, en qué consiste.

Como manifiesta Lunmann {1991: 79) “La personas no pueden permanecer i
axictir sin los sisternas sociales, v viceversa. La coevolucion condujo hacia ese logro comun
que es ulilizado por los sistemas tanto psiquicos como sociales. Ninguno de ellos puede
prescindir de ese logro comun, y para ambos es obligatorio como una forma indispensable
e ineludible de complejidad y autorreferencia. A este logro evolutivo le Hamamaos senlido.”,
se puede argumentar a partir de este postulado que los sisternas poseen un sentido y éste
es particular; las personas en cuanto sistemas psiquicos v !as organizaciones en cuanto
cistemas sociales obtienen sus posibilidades comunicativas de esta condicion, que
proviene de su evelucion conjunta; se podria decir tambien de su complejizacidn sistémica
conjunta.

Esle aspecta es muy importante debido a que permite una serie de relaciones que
se pueden identificar como: que las personas puedan participar de una organizacion,
comprendiendo movilizando sus comunicaciones (decisiones), que las organizacianes
puedan abordar cormunicativamente a las personas, ya sea (ue estas formen parte de si, 0
que se ubiguen en su enforno. Que las organizaciones puedan “recoger” —acoger-

H por razones de exiension v ias imitaciones planteadas, no se abortiers el lema del capital socal el
furdamentalmente por Putnam Ry Sourdieu P,
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{mediante gatillamientos internos), comunicaciones de las personas, y también el proceso
inverso. £5 preciso recalcar que este proceso es homdloge en cualquier tipo de sisterna
social.

Las organizaciones son un tipo particular de sistemas sociales que, como tales
operan en cuanto sistemas de comunicaciones, pero las comunicaciones de estas
organizaciones son del tipo decisiones. Esto es un aspacto relevante para entender la
importancia del sentido como un aspecto diferenciador de estas y otras organizaciones, ya
que *...los sistemas sociales v los psiquicos se caracterizan par la construccion de sentido,
en cambio los arganismos v las maquinas no.” (Luhmann, M. 1991: 27)

Se cruza inevitablemente este aspecto (el de! sentido) con la condicion de
autopolesis de los sistemas sociales. Pero por sobre todo con el proceso de autorreferencia
{autoohservacian), de estos sislemas.

Al interior de los sistemmas el sentido opera en la distincion identidad / diferencia.
Toda la captacidn v el procesamiento de la informacion radican en esta distincion. El
sistema opera en una “actualizacidn continua de posibiiidades” (Luhmann, M. 1991: 85)
comunicativas que se le presentan. Frente a ellas opera con el mecanismo de distincion
{indicacion-distincion —Spencer Brown-)=, para actualizar la informacion comunicada como
parte de si, incorporarla al sisterna (o sea, en i@ distincion fdentidag), o de otro modo
dejarla que continlie como parte de la totalidad de informacidn que se comunica que
queds fuera (o ses, la distincion diferencia). Este proceso se realiza de manera
permanente y continua, contiene la lGoica de la identidad en pos del siguiente evento de
captacidn y procesamiento de fa informacion, equivalente al recién retratado.

Esa idenlidad producida per la acumulacion v actualizacion constanie de
informacion seleccionada es lo que constituye la semdntica interna de [a orgjanizacfén (-0
de otro sistema-). Se puede diferendiar entonces gue el sentido opera en 1a seléccion de 1a
informacién respecto del entorno, @ diferencia de la semantica que se conslituye de
manera interna al interior de 1a organizacién (Luhmann; 1996 b :81). Las posibilidades de

2 Cfr, Lunmann, M, 1961; 85,

63



articulacion con otro sistema estan dadas por acoplamientos de sentido y por semanticas
compartidas.

Por esta razdn, el senlido, como proceso, &5 uno mas dentro de la organizacion;
éste es posibilitado por la autoobservacién del sistema, que establece su distincidn sistema
entorno, en palabras de Luhmann: “Perg el limite misma esta determinado por el sistema,
de tal manera que la diferencia del sistema con el entorno puede concebirse como un
resultado del sistema, a saber, tematizado como un proceso autorreferencial. En definitiva,
la organizacion define qué le es pertinente como sistema, y qué queda en su entorno,
luego 3l operar “con sentido” actualiza esta distincidn en un proceso que define |3
inclusion / exclusion [...] El sentido, como un universal evolutivo, se corresponde
finalmente con la tesis de la cerradira en la formacidn de sisternas autorreferenciaies.”
(Luhmann, N. 1991: 82). Finalmente "el sentido remite al sentido, y nunca a algo mas alia
del sentido o algo diferente® (Ibid.). Por esto el sentido pertenece a los sistemas psiquicos
y sociales, porque pueden operar con la observacion de si mismos como parte de su

funcionamiento normal, v no todos los sistemas poseen esta condicion.

Para Luhmann (1991: 79) los sistemas sociales son sistemas constituidos por un
nexo de comunicacién unitario (autorreferencial). En definitiva, el caracter identitario de
un sistema o una organizacidn estd dado por el sentido que lo define con ciertas
posihilidades v cierto ambito de pertinencia, “Et fendmeno del sentido aparece bajo la
forma de un excedente de referencias a otras posibilidades de vivencia y accion [...] La
kotalidad de remisiones que surgen del gbjeto proveedor de sentido pone a la mano mas
posibilidades de facto que las que pueden realizarse en el siguiente movimiento. Por
consiguiente, la forma del sentido obiiga en el siguiente paso a la sefeccion debido a su
estructura de remision.” (Luhmann, N. 1991: 80). Los sistemas y organizaciones contienen
asta cualidad selectiva, la cual las orienta en su “decidir” y Vactuar”, les olorga
singularidad, v les otorga posibilidades comunicativas con ofros sistemas. No cbstante, el
sentido es un mecanismo de reduccion de complejidad respecto al entorno, ya que no se
ingresan todas las comunicaciones que se podria, es un rMecanismo de inclusion y en
cuanto a forma —a su fundionamiento- aumenta la complejidad del sistema ya que induye

nuevas comunicaciones vy opera sobre mecanismos de autoobservacion recursiva, "Cada
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intencidn de sentido es autorreferencial en la medida en que prevé su propia posibilidad
de reactualizacion, por lo tanto, se retoma en su estructura de remision como una entre
muchas posibilidades de vivencias y acciones adicionales.” {Ibid.)

Ya se ha incluido lateralmente v de manera imprevista el concepto de informacion,
su radical importancia se establece en la posibliidad de no caer en una axplicacion
tautologia al decir gue “todo lo que se procesa en el sentido debe tener sentido”
(Luhmann, N. 1991: 86), que es lo que se ha argumentado hasta ahora: las
proanizaciones procesan como parte de si, aqueilas comunicaciones que les hacen sentido,
y solo tienen sentido para ellas, si las definen como pertinentes dehido a que les hacen

sentido.

Par informacion se entiende “un acontecimiento que selecciona estados del
sistema. Fsto es posible s6lo mediante estructuras que limitan y preseleccionan fas
posibilidades. La informacion presupone estructura, pero na es en si misma ninguna
estructura, sing un acontecimiento gue actualiza el uso de las estructuras.” (Luhmann, N.
1991: 80). Al decir que la informacion es un acontecimiento que selecciona estados del
sistema, se hace referencia a que es posible distinguir esos estados, es decir hay algiin
tipo de diferencia que permite trazar ia distincion: al comunicar esos estados lo que se
hace es comunicar la diferencia que hay entre uno y otro, por eso se dice que informacion
es “informacién de diferencia™’. Cuando se hace referencia a estructuras que limitan v
preseleccionan las posibilidades de la informacion se hace referencia al sentido, en cuanto

son los esquemas de distincidn basicos con los que opera el sistema, la organizacion™.

En esta medida la informacion, que se define como diferencia, tiene un efecto
ordenador de la organizacion. Por una parte permit2 perpetuar las diferencias de asta con
respecto a otros sistermas y por otra limita su actuar va que actualiza en cada decision lo
que ya se comunico, otorgando coherencia interna y nuevas posihilidades, por esa razon,

la informacién defimita la entropfa [de Ia organizacidn], sin delimitar por ello al sistema.”

" para eenplificar, st se comunica que flowid en la ¥ Regicn en Chile, esto oo establece difersicia de estado, es la
nommaldad; = lueve en el desierto de Ja 51 Regidn da Chile, siempre va 2 ser novedad, por que comunica un cembio, una
anomalia, algln evento que sale de s normalidad

i pn pste caso el sentido estaria dado porla posibiidad de comprensian de la lecalizacion oeoprafica de las regiones y el
concepto de luvia.
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{Luhmann, N. 1991: 87) Ya que, en cada operacion se desarrollan, al menos, dos acciones
simultaneas limitacion y posibilitacion.

Presenciamos entonces un  tipo de  sentide que se origina por el
autorreconocimiento de las organizaciones voluntarias como tales. Ese sentido es I3
comprension que se grigina “cuando la experiencia del sentido o la accidn plena de sentido
se proyecta hacia otros sistemas con su propia diferencia entre sistema / entorno.”
(Luhmann, M. 1891: 92)

VI.4.b.-Membresia Organizacional

Un tema de especial relevancia dentro de lo que son las organizaciones es el
relativo a la membresia.

Dentro del desarrolio tedrico de Luhmann, aparece como importante la situacion
siguiente: Las personas como sistemas psiquices complejos y anteriores a la sociedad, al
incorporarse a las organizaciones interrumpen su complejidad (de la organizacion) interna

debido a su propia complejidad (de la persona).

Para poder abordar este problema, las organizaciones fijan sus criterios de
inclusién v pertenencia, de esta manera se estipula lo que se busca de las personas gue
se integran y definen que es 1o que se quiere y rambién 1o que no se quiere de ellas. Asi
se procesa la contingencia de los miembros dentro de la organizacion. De este modo se
estipulan reglas explicitas orientadas a un orden determinado de expectativas como
requisitos, De esta manera, en la teoria, las organizaciones ganan indiferencia frente a los
cambios v ia movilidad de los individuos que participan de elia. Lo claro es que mientras
mas compleja la organizacidn, mas especificas son las funciones definidas por fa
membresia, por lo tanto, mas especificas y parciales son las ingerencias de los miembros
en las decisiones organizacionales.
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Dentro de esta perspectiva, coma parte dei problema de la membresia se
descuelgan otros problemas como el de los valores, expectativas, incentivos, aportes
sinergdticos stc. Sobre todo cuando estos se traducen, de algin modo particular, en
criterios de pertenencia.

Para Rodriguez D. (2001) =i problema entre el individue v Ia grganizacion radica en
lo que se ha denominado la doble contingencia. La doble contingencia es un fengmeno
gue se puede cbservar entre dos sistemas —entre dos observadores- y consiste en que el
encuentro v las posibilidades de articulacion entre estos dos sistermnas esta subordinada a
que cada uno es contingente al otro. Lo contingente se define por lo que es, y puede ser
de otra manera (Rodriguez, D. y Arnald, M.; 1992), la contingencia es una cualidad propia
de los sistemas y estd en directa relacion con las posibilidades con las que cuenta &l
sisterna. La doble contingencia se define entonces coma la posibilidad de los sistemas de

negar reflexivamente 1as selecciones gue se han hecho ya {Thid.}.

En definitiva la articulacidn entre sisternas puede darse solo bajo un criterio de
astabilidad relativa, es decir, de seleccion de posibilidades y que esa seleccion sea
permanente. Para esto se recurre a mecanismos de estabilizacion. En el caso de las
proanizaciones y los individuos como sistemas psiquicos esto se da mediante las normas
de comportamiento, la definicidn de roles y funciones por parte de la organizacion y del

cumplimiente de estas por parte del individuo.

VI.4.c.-Articulacion entre sistemas

La importancia de considerar el concepte ¢e Nor ronte de sentido -que alude alas
posibilidades comprensivas de [a organizacion respecto al entorno, 0 a si misma-, radica
en la posibilidad de establecer algin grade de arliculacion coordinada entre sistemas. En
el paradigma sistémico se distinguen hasicamente dos modalidades: el "acoplamiento

estructural” v la modalidad “irritacion / gatillamientos”.

oY



Si bien, no hay ningGn impedimento para que estos procasos s desarrollen de
manera simultanea, se observa una radical diferencia entre ellos. El acoplamiento
estructural es una modalidad que se orienta esenciaimente 3 13 articulacion de procesos
compartidos de comunicaciones, decisiones, acciones, etc. En €l, lo que se produce es |a
concatenacion de posibilidades sistémicas mediante las comprensiones estructurales
compartidas. En el caso de la modalidad de irritacién / gatillamientos, se pbserva que es
un proceso exclusivamente autorreferente (reflexivo) del sistema. Si bien, el entrono del
sistema estd definido por la totalided de las comunicaciones posibles, esias
comunicaciones no ingresan al sistema como “irritaciones”, todas las irritaciones S0
irrtaciones del sistema (Lubmann, N.; 1996 a: 102), v todas los mecanismos cde
gatillamiento estan definidos estructuralmente. Las posibilidades de articularse entre
sistemmas mediante este mecanismo estan dadas [J{}rl la seleccion precisa de
comunicaciones que un sistema lanza al entorno y de la selectividad de otro sistema hacia
este tipo de comunicaciones, en definitiva que tengan un horizonte de sentido en comun,
sin embargo la modalidad iritacion [/ gatillamiento siempre se presenta como una
posibilidad contingente.

£n el “acoplamiento estructural” diferentes sistemnas abordan comunicaciones Gue
tienen sentido compartido, de manera no excluyente, con lo que se posibilita que aquellas
“astructuras se acoplen” permitiendo la comunicacion entre ellas, Esta es una de Ias
posibilidades que hasta ahora se habian distinguide como posibles en la dinamica
sistémica.

La nocién misma de aconlamiento estructural remite & que esta accidn se realiza
con una seleccién del entorno, a saber una estructura, es decir el sisterna reflexivamente
selecciona dentro de las posibilidades con que parte de su entorng se acopla. Ademas
remite a que, ya que se trata de sistermas autopoigticos, estos contengan o presupongan
la posibilidad del acoplamiento, sin embargo, esto no lo determina.

La condicidn del acoplamiento estructural es que debe “sedimentar” en una nueva

estructura, diferente a los sistemas que participan de! acoplamiento, a partir de la cual se
generan temas y programas.
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La modalidad de “irritacion v gatillamiento” se fundamenta en las posibilidadas
comprensivas que tienen los sistemas (horizonte de sentido) frente a las comunicaciones
que desde ef entorno irrumpen en la organizacidon como ruido, Solo algunas de estas
comunicaciones son  susceptibles de ser integrados s son  tematizados
organizacionalmente, sdlo asi cobran validez organizacional.

Esta modalidad reguiere como condicion sistémica para su funcionamiento una alta
especializacion en sus procesos selectivos de comunicacicn, el sistema reacciona salo
cuando puede procesar informacidn y transformaria en estructura” (Ibid.; 1996 a: 100).
Esto se desarrolia mediante un proceso reflexivo en cuanto a las operaciones gue se
desarrollan en su interior v las que se podrian desarrollar.

Desde la perspectiva de observacion de una organizacion, no se distinguen
comunicaciones importantes en si, sino son importantes en cuanto tienen importancia
organizacional, si estas comunicaciones no son abordadas desde un horizonte de sentido
resonando en procesos internos de decision de la organizacion, no tienen relevancia, Asi,
ssta adquiere autonomia e independencia tedrica, !égica y operativa.

IV.5-OBSERVACIONES ECONOMICAS Y POLITICAS DE LAS ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADO

Dentro de la comprension de las organizaciones de Voluntariado como una forma
de atticulacién sodial, es necesaria su “localizacién” dentro de la sociedad. Al respecto,
zanjar en cudl de las distinciones que habitualmente se utilizan (tercer sector, sociedad
civil, ONG, organizaciones de base, etc.) es posible incorporarlas, resulta dificil. Por ser un
fendmeno emergente (en formacién), los conceptos no dan cuenia analiticamente de sus
cualidades: es mas en la revisian de la documentzcidn sobre Voluntariado, producide por

grganizaciones de este rubro, lampoco aparece daro cual es su ambito de accion.



IV.5.a- Observaciones Economicas: ¢ Tercer Sector?

Parte de esta escasa diferenciacion puede apreciarse en las definiciones que se
manejan en los mismos documentos sobre Voluntariado, por ejemplo en la pagina Web
del afig internacional del Voluntariado (http://wwyy.ivv.org) donde se encuentran diversas
publicaciones sobre el tema, su crigen, relevancia, etc. En uno de ellos (Cortina, A.; 2001:
http:/fwww.iyv2001 . orgfinfobase/articles/La real gana Etica del Voluntariado ESP.pdf)
se define el Voluntariado como parte del tercer sector. Segun este documento el primer

sector se define por localizarse en el “poder politico” y sus orientaciones estan definidas
hacia la defensa de los derechos humanos y los restantes compromisos del estado,
mediante un proceso de deliberacidn conjunta, en pos de la justicia social. El segundo
sector definido como de la “economia”, se compone por entidades con fines lucrativos, ¥
que son controlados por privados o plblicos. Habitualmente -siguiendo el mismo
documento- se entiende que este sector se desentiende de las responsabilidades de
justicia social, a juicio del autor: “E! mercado no es solo un mecanismo, Sino UNa actividad
institucionalizada, sujeta a las exigencias de justicia de su tiempo.” (Op. Cit.). Bajo esta
concepcién el sequndo sector ademas tendria una responsabilidad ética de distribucion
“justa” de las ganancias, habrfa que resoiver el problema enfonces de qué es justo, y que

no.

8l abordar el tercer sector, se destaca la escasa diferenciacion que en gl se
observa, en el que se encuentran entidades que no son gubernamentales, ni lucrativas,
que no entran en el deracho pblico ni en el deraciho privado. Justamente se aprecia que
bajo esta escasa distincion pueden convivir organizaciones politicas fundamentalistas,
xenofébicas, cruz roja, organizaciones de reivindicacion social, ayuda mutua, eltc. Por eso
se propone agrupar las organizaciones de Voluntariado como “organizaciones solidarias”
(Corting, A.; Dp. Cit.), porque a juicio del autor so es lo que se proponen mediante “la
realizacion de la justicia; a través [...] de Ia satisfaccion de aquellas necesidades humanas
que nunca podra reclamarse comeo un derecho y a la que nunca correspondera un deber.”
(Cortina, A.; Op.Cit.). Es necesario poner atencién sobre esta definicién que se repite
desde otras fuentes y que permite una légica particular de argurmentacion sobre 3 que se
volvera al final de la investigacion.



En pos de intentar aclarar finalmente qué son las organizaciones de Voluntariado,
es necesario dilucidar la Idgica sectorial, esto otorgaria una idea precisa de la orfentacion
de las arganizaciones de Voluntariade dentro de la sociedad y sus posibilidades de relacion
con ofros d@mbitos de la misma. Para ello se hard, de manera selectiva, se hara una
revision de diferentes fuentes tedricas o bibliograficas, que permitan conformar un
panorama mas aclarador acerca de la definicion,

Como primer aspecto de esta revision se debe hacer la referencia a que cuando se
habla de "sectores”, se estd estableciendo una distincion desde la perspectiva econdmica.
Asi el primer sector es el que integra el Estado en sus articulaciones productivas; el
segundo sector corresponde al sector productivo privado, y el tercer sector al ambito
productivo de la sociedad civil. Sin embargo esta definician es ambigua desde sus inicios
va que en la “sociedad civil” pueden igualmente existir vinculaciones productivas
“privadas”, la diferencia se podria dar en cudl es ¢l fin de esa produccion. En el segundo
sector, se pueden identificar fines lucrativos privados, en cambio en el tercer sector se
localizarian fines de bien comin, es decir si exisie un fin de lucro este tiene orientacion
distributiva.

Otra dificultad al conceptualizar al tercer sector es la escasa diferenciacion entre 10
politico, lo econdmico, y lo “privado”. Asi lo manifiesta De la Maza diciendo: “La
conceplualizacién del “tercer sectar”, que ha lenido una importante difusion, sélo tienen
una aplicacién clara en terreno econdmico, sin ¢ue pueda resolver preguntas esenciales
sobre la significacién del universo denominado de ese modo. Resulta inadecuado
homologar "tercer sector” con “cnciedad civil”, Los cambios en la economia y el estado van
naciendo mas difusos los contornos entre los sectores tal cual estos han sido formulados.”
(De la Maza, G.; 2001: 17). La revision critice que realiza este autor, por un lado,
establece la imposibilidad de acceso a cada una de estas distinciones trazadas,
fundamentalmente por la escasa diferenciacion entre Estado y mercado; pero por otrg, la
dificultad de identificacion entre lercer sector y sociedad civil, porque ambas distinciones

pertenecen a légicas diferentes, una de la economia y la otra de politica,
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IV.5.b- Observaciones Indiferenciadas

A juicio de De la Maza, G. (1999: 5) la sociedad civil se puede definir como el
campo de accidn de la “cludadania”, manteniéndola como un ambito auténome del
estado, constituido por formas asociativas y circulacion de propuestas e ideas, que
informan un dialogo permanente con el estado, influyéndaose mutuamente”. Siguiendo ia
definicion realizada por el autor, la sociedad civil se concibe exclusivamente desde Ia
perspectiva politica, independientemente de las acciones y las consecuencias, que se
establezcan a partir de la asociatividad y de las propuestas que de esta se realicen. Por
otro lado se incluye en esta definicidn la distincin entre los fines que tengan las
diferentes articulaciones sociales (privadas o publicas, lucrativas o solidarias, etc.). Sélo es
posible reconccer dos grandes actores: el Estado v la ciudadania Sin mavores distinciones
que la cualifiquen. Visto desde esta perspectiva, todas las acciones que no sean estatales
pasan a ser acciones “ciudadanas”, entendiendo por esto una coordinacion de acciones
con fines politicos, o civicos, lo que no puede, de ninguna manera, dar cuenta de la
varredad de acciones que se realizan sin tomar en consideracion esta dimensidn.

Aparece sesgado proponer que las acciones exclusivamente politicas (sl asi se
pudiesen identificar) no tengan consecuencias econdmicas de algin tipo. Esko llevaria a
pensar en cudl es [a utilidad explicativa del concepto que se define. Aparentemente, una
apreciacion Otil para introducir en esta definicion de sociedad civil es la distincion entre 1o
publica v lo privado como orientacion de la accion de las articulaciones sociales, asi
independiente de guién realice estas acciones, estas pueden distinguirse si tienen fines
publicos (u orientadas al bien comin), o privados (U orientadas al bien individual).

Desde otra perspectiva se ha podido definir 1a seciedad civil como ™...un espacio
intermedio que no esta ocupado ni por el mercado ni por el Estade o los partidos politicos.
Se trata de asociacicnes, agrupaciones intermedias, movimientos sociales, grupes
formales o informales, organizaciones sociales, productivas, territoriales o funcionales
donde participan directamente vecinos, ciudadancs, ¢ habitantes, las gue juegan papeles
diversos en lo gue concierne a su aporte a la politica pablica, la proteccion social de la
poblacién y la integracidn social.” (Serrano, C.; 1998). Si hien, esta definicion establece

74



qué es la sociedad civil desde la negacidn de las demas distinciones, es mas aclaradora en
la medida que distingue la sociedad civil de las acciones mercantiles y ademds de la 1dgica
politica con perspectivas electoralistas. Luego prosigue una caracterizacion de las
entidades sociales que se distinguen en su interior ¥ sus fines: influencia en la politica
piblica, proteccidn social e integracidn, se podrfa agregar relvindicacion social y acceso a
servicios.

Siguiendo estz definicidn, se hace presente una considerable apreciacion, si bien
las acciones econdmicas lucrativas no forman parte del Estado, tampoco lo hacen en la
sociedad civil; por otra parte, 'a condicidn de productividad se separa del lucro que se
obtenga de esta, ¢ no. Esto es importante, ya que, muchas de las organizaciones que se
ohservan en esta tnvestigacion podrian ingresar a la calegorfa de productivas sin ser
necesariamente lucrativas.

Visto de esta manera, las diferencias que se puede hacer entre la categorizacion
“tercer sector” y “sociedad civil”, desde el punto de vista de las organizaciones de
Voluntariado, son dos: la definicion de sociedad civil, que contiene ia separacidn entre
mercado, Estado v si misma, limita la Idgica de! lucro (concentracidn de las ganancias) en
el mercado, es decir ni la soctedad civil, ni el mercado tienen afan de lucro. La segunda es
que si bien, en la sociedad civil estd |a légica econdmica de la produccion y distribucion de
servicios, también se encuentra la finalidad manifiesta de una accion civica, es decir influir

en el ambito politico.

En definitiva, 1a conceptualizacion que hace Serrang, C. de i3 sociedad civil,
permite orientar el andlisis, para efectos de esia investigacion. Las organizaciones de
Voluntariade serdn conceptualizadas como parte de la sociedad civil, permitiendo, por una
parte, incluir més de estas organizaciones dentro de la categorizacion, y comprender [a
orientacidn que éstas tengan de manera méas amplia.

Una vez resulto, al menos de manera instrumnental, la localizacion de las
organizaciones de Voluntariado, es prudente caracterizar los roles que estas cumplen en ia
sociedad civil, asumiendo que desde su definicidn, |2 sociedad civil ocupa un papel gue no
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es el del Estado ni el del mercado. los roles que cumpien las organizaciones de
Voluntariado son  (Manual de  Formacion de  Voluntarios 2001, en
http:/fivv.org/iyv_span/research/statistic/Manual%20dei%20%20Valuntario.pdr j:

- Como un mecanismo de contral frente a la intolerancia, ejercicio de libertad, equilibrio e
integracian, difusidn de la solidaridad, aumente de la calidad de vida,

— Como agentes de intervencion social que cooperan con el Estado (como Tercer Sector
cuya helerogeneidad mitiga las diferencias sociales, conoce las necesidades, actuan
preventivamente, y se adaptan mejor @ los cambios, siendo mas rapidas, baratas y
eficaces);

- Como interventares igualando diferencias ideoldgicas; por la interaccion con los
gobiernos (Ej.- en materia de Servicios Sociales);

— Como un mecanismo de reivindicativo, asi como de avuda v desarrollo de paises en vias
de Desarrolio.

llama la atencidn que por la particularidad de sus ambitos de accidn las
prganizaciones de Voluntariado cumplen un rol que dificilmente pueda ser asumido por
otros sectores. Algunas caracteristicas especificas que se le asignan, independientes de I3

importancia aue cobran en las particularidades, son (Ibid.):

- Una fuente capaz de generar un flujo de recursos para satisfacer necesidades.
. Una expresion de solidaridad, que une a la comunidad.
- Permite la identificacion de un campo adecuado para la politica social.

IV.5.c- Observaciones Politicas: £Sociedad civil?

Antes de ingresar al andlisis v la enundacidn de perspectivas analiticas, conviene
hacer una aclaracion respecto a lo que se entiende por "politica”. Como sistema social se
distingue de los demas en cuanlo especifica su ambito comunicativo a lo que tenga que

ver con el poder, ese es su medio simbdlico. Las organizaciones y otros sistemas pueden
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tener cannotaciones politicas en cuanto premeditadamente o na cambien ia distribucion de
poder al interior de la sociedad. Ese es el caso e las organizaciones de Voluntariado. Esto
en términas cotidianos se expresa como “cambiar ia sociedad”. Se deja de lado en esla
definicién la acepcidon de politica como exclusivemente referido a partides politicos,
procesos aleccionarios, ele. Eslas versiones sa conciben sdlg como programas del sistema

total, pero de ninguna manera abarcan de manera completa sus comunicaciones.

Se ha hecho va una revision de como y donde se observan las organizaciones de
Voluntariado dentro de la sociedad -conceptualizada como sistema- analizandolas como
parte de la l4gica de los sistemas parciales en especial desde gl sistema econdmico. Ahora
la reflexion apunta a ubicar las organizaciones al interfor del sistema politico
particularmente utilizando la distincion entre comunidad y sociedad en relacidn a 1os
vinculos que operan en ella. El sistema politico, en esta perspectiva se asume Como las
comunicaciones gue se manejan al interior de la sociedad que utilizan como medio
simbélico generalizado el poder. Bajo estas distinciones se discute las implicaciones que
tendrfan las organizaciones de Voluntariado respecto al sistema politico, esto es

vinculandolas a la sociedad civil.

Tomassini (2000) estipula que en términcs contemporaneos, la participacidn y la
responsabilidad son el nucleo mismo de la ciudadania activa y el buen gobierno. El
compromiso civico, la confianza mutua, la solidaridad v la reciprocidad, valores basados en
relaciones sociales caracterizadas por conceptos compartidos ¥ un sentido de
responsabilidad comin, que se refuerzan mutuaments, En la sociedad contemporanes,
quiza més que nunca, este entramado de vinculos sociales primarios constituye la red de
seauridad mas basica e insustituible que exista para proteger al ciudadano corriente de 1a
stomizacidn social, la desesperacién, los abusos vy el miedo. La vision optimista respecto a
la sociedad contemporanea v particularmente a lo que se Ha caracterizado como los
fendmenos "post” (moderno, industrial, materialisia, histérico, etc,), establecen que habria
un desplazamiento en la observacion cotidiana de Tas persanas hacia los vinculos primarios
{un reencuentro) y que se establecen como un “refugic” frente a la voragine casi solipsista
del sujeto que ve a 13 sociedad como ajena a si, y recurre 4 la cormunidad como fuente de
seguridad v sentido.
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Pese a la importancia que cobran en este nuevo contexto las redes de vinculos
primarios, estas no suelen visualizarse facilmente. Su valoracion es escasa y subsisten "en
los bordes de la sociedad organizada” (fuera de la “relevancia”, coma estableceria Pintos,
1. L., Op. Cit.) a pesar que a través del tiempo se han mantenido e incluso han prosperado
(El papel del \Voluntariado en la promocidn del Desarrollo Social, 2000). Como
consecuencia de ello, Ias politicas v los programas generales de desarrollo desaprovechan
un asombroso caudal de experiencia humana, compuesta de reglas de solidaridad,
vinculos emocionales v lazos sociales no estructurados oficialmente. La falta de
sensibilizacion y conacimientos respecto de lo que sucede sin que llegue a tener visibilidad
plblica impide que los gobiernos y oiros agentes del desarrolio establezcan nexos de
colaboracidn fuertes v permanentes y sinergias con las reservas mas profundas de
solidaridad v energia que hacen posible crear una sociedad y la potencian. Estos atributos
sociales (identificados como componentes del capital social) deben entenderse como un
elemento indispensable de toda estrategia encaminada a promover la integracion social, la
reduccion de la pobreza v el desarrollo sostenible. (Ibid.)

Para establecer la diferencia entre lo que se ha llamado aqui comunidad v [0 que se
ha definido por sociedad, es pertinente una revision a la contribucidon de Mead M. y Brown,
M.. Estos autores analizan la diferenciacion de estos conceptos en relacion a la formacion
de la nacidn estadounidense, en tomo a pequenas agrupaciones de personas gue se
establecieron como colonos y fueron conformando una dinamica propia de produccion
econdmica, normas, credo, etc. que les atorgd identidad v se constituyd en esta elapa
inicial, como un fundamento de fa nacién incipiente, en definitive como un referenfe de
sentido.

Para Mead, M. y Brown, M. (1966:15), comunidad “significa siempre tn grupo age
personas que comparten Lna preccupacion que /es es comin v por cuyd Solucion
trabajan.” En la revision de esta definicion poco se saca en limpio, fundamentzaimente por
que no queda zanjada la diferencia con o definido como sociedad de manera definitiva,
sin embargo aparece un elemento que remite esta definicion a su matriz cultural
(tradicional en la antropologia norteamericana); y es que Ia definicion parte de las

“nersonas”, es decir, a diferencia de las definiciones que aqui se manejan de la sociedad
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(a saber: ™a totalidad de comunicaciones posibles” Luhmann; Op.Cit.}, esta perspectiva
nos remite al ambito de la interaccion, que escapa a la visidn estructural o sistémica. Lo
importante de esta cansideracidn es que ia comunidad se funda en la agregacion de
personas de manera consciente v voluntaria en pos de intereses en comun. Reforzando
estas caracterfsticas, los autores especifican: “La comunidad nace tan pronto como
guienes viven en un mismo lugar o trabajan en una misma tarea, comienzan @ actuar
juntos [...] Ello constituye el principio de compromiso voluntario, pero actuaimente en él
se comprenden decisiones y responsabilidades que surgen de las complejidades del vivir
moderno [Los individuos] carecen de espiritu de comunidad si sus acciones estan
inspiradas en razones personales y no en el bien de la comunidad.” (Ibid.: 19). Aqui Mead.
M. v Brown, M. agregan un aspecto de relevancia fundamental, v es que loda Ia
prientacion de la comunidad esta volcada a si misma, de otra manera el "espiritu” de esta
se pierde y toda agregacion de personas que se orienta hacia el beneficio de las personas
pierde su caracter de tal. Este proceso se desarrolla con Ia complejizacion social y el
desarrollo de 1a modernidad.

Los autores le confieren una relevancia politica a ia comunidad gque supera el
marco de referencia en el que se basan, o sea, ellos observan la formacion de Iz nacion
estadounidense, pero reconocen que la trascendencia de los vinculos fundados en la
comunidad y que se constituyen en grupos, adquieren una connotacion desequilibrante en
la concepcion democratica: “Existen innumerables gjemplos de este tipo de aclividad. [...]
Algunos grupos pueden llevar a cabo sus actividades por medios rechazados por otros,
pero la esencia del proceso democratico, segun lo comprenden los norteamericanos, es 1a
libertad para originar movimientos que produzcan cambios. Los objetivos pueden estar en
conflicto, pero cuando los individuos han adquirido el habito de trabajar juntos
vpluntariamente para lograr sus diversas metas, estan preparados para aceptar cualquier
desafio.” (Thid.: 15). Esta funcién de cambio que se identifica a los grupos, se concibe en
la medida que son una fuente de nuevas temdticas comunicativas, y por sobre todo una
farma de movilizacidn social, en relacidn con otros grupos con los que se articulan y se
limitan.
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Para las organizaciones de Voluntariado, la impartancia que tienen la distincian
entre sociedad y comunidad es que, bajo estas apreciaciones, éstas contendrian también
una vinculacién al nivel de comunidad. Es decir, como organizaciones eskan en el ambito
de la sociedad, en cuanto son una seleccion de comunicaciones, que tienen caracter
decisional, sin embargo como forma bésica de vinculacion que esta radicada en las
personas estan en el ambito de la comunidad.

En su connotacion politica estos colectivos adguieren importancia en la medida que
comp estan en el nivel mas bésico de interaccion, son agentes de cambio que basan sus
acciones y decisiones en sus intereses comunes y sus acuerdos, a diferencia de la
participacién por representacion, que es la habitual forma en que se concibe la
participacidn democratica.

Asi, las organizaciones de Voluntariado, observadas como articulaciones
comunitarias de la sociedad civil, toman relevancia desde su orientacion a: i) provocar
cambio social: i) su vinculacidn de caracter primario o basico, a nivel de personas; iii) v

por vltimo como una fuente de nuevas tematicas comunicativas hacia la sociedad.

El aspecto que se ha destacado sobre la orientacion “hacia la comunidad” de las
organizaciones se ve reforzado por las apreciaciones de Bengoa J. al referirse a la
sociedad civil v las organizaciones que la componen, aunque ¢l las agrupa dentro de lo
que serfan la ONG’s. Bl manifiesta *...la sociedad civil estéd compuesta de numerosas
organizaciones de caracter privado, pero que poseen fines v actividades pablicas. Su fin no
es [ucrar, es realizar actividades en bien de la comunidad. Son ciudadanos privados que se
re(inen para actividades tendientes a mejorar la vida de las personas. Las organizaciones
sociales, las asociaciones de vecings, las Fundaciones v corporaciones de diverso tipo,
constituyen el necesario entramado o red de i3 saciedad que garanliza la democracia. En
aste ambito, las Organizaciones Mo Gubernamentaies (ONG) son hoy dia uno de los
actores principales de lo que s canoce coma sociedad civil.” (Cfr. Cancino, B. y Vergara
D.; 1996: 9). En esta definicidn, se maneja el concepto de ONG s de manera amplia,
exclusivamente referido a su significado estricto: que no pertenecen al gobierno; sin

embargo en ella caben vastos tipos de organizaciones que no necesariamente son de
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Voluntariado, lo cual tiene presente el autor. Sin embargo la orientacion de todas estas
organizaciones se enfoca hacia el bien comun, en definitiva hacia el fortalecimiento de la
comunidad, como agentes de su propic desarrolle, utilizando para ello diversas estrategias
y temdticas particulares que las diferencian.

Estas organizaciones cumpten el rol de “representantes o voceras” basadas en Ia
interpretacion de los intereses colectivos, dermandas, apreciaciones, efc., no en su
representatividad elegida, y a la vez el rol de "ser autocriticas”, en la medida gue no
cumplan lo anterior. Por esta razon parece razonahle que no perduren las organizaciones
sociales que no representen los intereses de sus miembros, 0 dicho de otra manera, en la
diversidad de las comunicaciones que manejan esta multitud de organizaciones esta la
heterogeneidad de puntos de vista (Ihid.; 1996), de las personas grupos y organizaciones
en su rol civico: la sociedad civil.

En esta misma linea es gue la Divisién de Organizaciones Sodiales (DOS) del
Ministerio Secretaria General de Gobierno ha hecho sus contribuciones es base 2
investigaciones realizadas por diversos profesionales, en ellas se destaca el rol politico que

tienen las organizaciones llamadas "emergentes”.

Se hace necesaria la inmediata distincion entre lo que es una grganizacién
tradicional v una emergente. Basicamente ia diferencia radica en su modo de actuar o su
estrategia, pero que dencta un madao de concebir 1a saciedad, por cierto, muy diferente.
Las organizaciones tradicionales son ante todo “asistencialistas”, esto quiere decir que
utilizan sus recursos y acciones como mecanismos de reparacidn de necesidades que ni el
Estado, ni el sector Privado han sharcado. A esta dimensidn pertenecen todas las
organizaciones de caridad, filantropia y de asistencia, ejemplo de esto, en nuestra [pais son
las "damas de color”, defensa civil, bomberos, innumerables grupos ligados a |ps iglesias,
en especial la Catdlica, etc. Por su parte las organizaciones emergentes, son .
principaimente “de promocion”, esto es que antes que satisfacer la necesidad que las
moviliza, entregan a los propios ciudadanos |as tecnologias v conocimientos para su propia
gestién, que habitualmente se [leva acabo como uUn proceso de aprendizaje de gestion (lo

que se conoce como “empoderamiento” ¢ smpawerment), buscando dar mas posibilidades
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de autonomia a los beneficiarios y menos dependencia. Aqui se puede identificar las

organizaciones de reivindicacion de derechos, organizaciones ambientalistas, centros de
capacitacion y asesorias, etc.

Si bien ambos grupos cumplen funciones complementarias, generalmente ias
organizaciones emergentes establecen criticas hacia las tradicionales, en cuanto estas
Yenden a mantener el status quoy a quitar responsabilidades que tradicionalmente se han
asociado al Estado, o derechos gue anteriormente eran responsabilidad de los privados
(sobre todo en relaciones laborales v comerciales]. Son por el contrario, bien vistas las
organizaciones "emergentes” que se instalan en una linea mas progresista instalando
nuevas tematicas, desarrollando estrategias participativas y revindicando derechos, etc.
Aqui se aprecia claramente una postura mas contestataria y desligeda de los otros
segmentos sociales (Estado y sector privado), ademas se aprecia la orientacion al cambio
social.

Asi se manifiesta en estudios de 1a DOS en que se indica que en las emergentes
e releva como determinante la necesidad de una articulacion distinta a la tradicion
partidaria de nuestro pais. Se trata de la manifestacién de una accidn publica, autonoma
de grandes lideres o lineas programaticas, pero gue en su busqueda es politica y pretende
camblos [...] Tal accion se dirige a modificar las formas de estructurar ias
organizaciones, tanto internamente (mayor horizontalidad, respeto a los tiempos. v
compromisos de los miembros, proceso de toma de decisiones colectivas, elc.) como
externamente, articuldndose en redes de pequefias y medianas asociaciones, tanto
nacionales como internacionales.” (D.0.S.; 2001; 15)*. Como ya se ha manifestado I
motivacién del cambio en estas organizaciones es uno de sus cualidades definitorias, en
eso radica su orientacian politica, ya que por un lado establecen un rechazo a las formas
establecidas de representatividad, y por otro establecen estrategias internas y externas de
articulacién que escapan al modelo de participacién-representacion instituido.

La connotacion de rechazo o contestataria que se les da estas organizaciones
emergentes esta basada en el abandono de las farmas tradicionales de organizacion y ia

™ as negritas son originales.
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generacion de formas alternativas que suplan éstas ya que no lograrian incorporar ni |a
diversidad de intereses, ni l6gicas diferentes: "Es asi que o que se intenta construir son
nuevos mados de integracion social, un nuevo lenguaje humanizador de las relaciones
sociales, de las relaciones con la naturaleza, de lo que se entiende por espacio de lo
politico (no sujeto a un conocimiento especializado en el tema), que permita incorporar a
la conversacién publica “otras hablas”. (Ibid.; 2001; 15). Lo que se identifica como "otras
hablas” representa una porcidn considerable de la sodiedad que ha quedado afuera de la
discusion politica, que se ha desencantado de ella, nuevos grupos que emergen con
intereses propios v grupos vulnerados, ademas de colectivos que intentan escapar al
4mbito de accion del Estado benefactor o que ven en el sector privado un beneficio
general cuestionable.

Si hien en cualquier tipo de organizacion se puede encontrar aunque sea de
manera incipiente un componente, de sociabilidad entre sus miembros, este aspecto es de
gran importancia en las organizaciones de Voluntariado, fundamentalmente porgue, como
se ha descrito, uno de las caracteristicas importantes que las describen es su caracter
“inclusive”, o sea dar una posibilidad comunicativa, o inclusian social, a aquellos que 1a
buscan © que a juicio de la organizacién la necesitan. En el discurso social esto se
expresaria como un “rescate de la dignidad de la persona, de humanizacion de las
relaciones interpersonales, de bisgueds de identicades compartidas...” (Ibid.; 22), es por
esta razdén que las organizaciones de Voluntariado desarrollan esta caracteristica
distinguiéndose del tipo productivas, en la medida que la sociabilidad es un medio y un
fin.



W.-Tercera parte
VOLUNTARIADO Y ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS
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"Se dice que el cambiar regalos produce abundancia de riquezas.”

Marcel Mauss

A partir de diferentes esfuerzos analiticos, se ha intentado dar cuenta de lo que es
el Voluntariado, en general estos intentos se han instalado como una mirada externa de
las organizaciones que asi se definen. En este caso, la conceptualizacion que se construye
orioriza reflexiones que se constituyen como autocbservaciones. Sin embargo, puesto gue
las reflexiones no siempre conllevan la perspectiva que orienta esta memoria, se ha

enfacado la mayor parte de estas observaciones a la descripcion del Voluntariado como
Organizaciones.

V.1-2¢QUE ES VOLUNTARIADO?

El Voluntariado camo expresidn de un contexto social, se manifiesta de manera
singular en cada realidad especifica. Es un fentmeno, que si bien tiene caracteristicas
similares v comunes a través de diferentes contextos, se funda particularmente sobre
contenidos culturales precisos, es mas, la sola existencia de Voluntariado y su “estado”,
dicen mucho de lo que se estd comunicando en la sociedad. Como fendémeno social, el
Voluntariado estd influenciado por la historia, la politica, la religion, etc., es en definitiva
un fendmeno sociocultural complejo v que permite hacer observaciones importantes y
precisas de la sociedad en la que se observa (El papel del Voluntariado en la promecion
del Desarrollo soclal; http:/fwww.iyv.org/ivv_span/policy/unitednations/csd document/csd

document html/csd document span.htm).

La importancia social que reviste es que se constituye como un ejercicio de
ciudadania y de participacion que toma su significado de los conceptos de solidaridad -en
cuanto a los mecanismos distributivas y reciprocos- vy justicia —por que opera como un
mecanismo de reparacidn de las diferencias-. Lz ciudadania implica la identificacion del
individuo como sujeto de derechos, entre los que destaca de modo principal el derecho a
asumir fibremente sus compromisos, manifestado en la voluntad de cooperar (Ibid.). En

definitiva, se estd en presencia de una concepcidn movilizadora de la sociedad que apela a
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la conciencia profunda de ciudadania, v que se basa en acciones libremente
comprometidas. Es por ello que la observacidn de este fendmeno puede aportar mucho a
la comprension social, en la medida que, superada la concepcian de Estado de Bienestar
que imperd sobre todo en los “socialismos frios” de los pafses nordicos a partir de Ia
posguerra, comienza a aparecer la concepcidn de sociedad de bienestar, que descansa an
una ciudadania activa, fortalecida, responsable y conciente.

Bl referirnos a “Voluntariado”, en reiteradas ocasiones ne ha quedado
completamente clara la conceptualizacion que se realiza de este. Aparece comp un
“significante sin significado preciso”, o de otro modo, el concepto no da cuenta de las
percepciones que los individuos y organizaciones tienen sobre lo que hacen. Otras veces
se produce una diferencia en la valoracidn que se hace sobre el concepto, estableciéndose
crfticas de “asistencialismo”, "conservadurismo”, o por el contrario “politizados”, “rebeldes”
(Alcald Consultores Asociados; 2002: 5).

Independiente de la manera como se entienda el Voluntariado, como ayuda mutua,
ayvuda para los menos favorecidos, cuidados y servicias, o participacién y promacion, el
Voluntariado es una forma de expresar la disposicion v la capacidad de los ciudadanos
para ayudar de manera libre y crganizadamente a otros, v & mejorar, segun Sus propios
pardmetros, la sociedad hajn un principio de reciprocidad (El papel del Voluntariado en la

uromacién del Desarrollo sacial, Op. Cit).

El Voluntariado, v las acciones gue produce, tiene repercusiones directas como
heneficios sianificativos a los individios v las comunidades, #s derir, constititirse romo
caticfactarss de necesidades es una de sus forfalezas Ohservandn de manera mas
nrofunda, aparecen rapidamente “funciones latentes” del Valuntariado aque dicen relacion
ron mantener Lna trama sncial fortalecida v un fuerte sentirin de rohesidn sorial. Fnoeske
sentido, el Voluntariado se constituve como eficaz mecanismo social para maovilizar
enerafa, conncimientn @ insumos “aue muede avidar A lns gohiernos a llevar a cabn
arogramas v noliticas meior arientadas, mas eficientes, participativas v tranenarentes Sin
emharan. no suele reconncerse el nanel del Voluntariadn como un recurso estratégico en

el ane nueden influir nnsifivamente las noliticas nlihblicas; manas frecuients alin as aues se



tenga en cuenta como factor determinante de las estrategias nacionales e internacionales

de desarrollo.” (Ibid.) Solo en el Uimo lustro se ha podido observar un reciente
acoplamiento entre estas esferas.

Las organizaciones de voluntariado definen o distinguen su ambito de accién, y
permiten gue las acciones de sus miembros estén préximas a la situacion que pretenden
transformar, que en muchas ocasiones se gbserva en la situacion de otro individuo. Esto
lleva a que, I8 relacién de los miembros de la organizacion con sus beneficiarios sea
posible de distinguir en el plano de la interaccion, sin mediar entre ellos un vinculo
contractual. Opera, por lo tanto en una relacion presencial propia de Ia cotidianeidad, mas
que de la reflexividad.

La participacién voluntaria supene la implicacion personal tanto en la deteccion y
denuncia de los problemas como en la aportacidn de soluciones (es aqui donde su grado
de diferencia con movimientos sociales y de protesta en la medida que logra de manera
organizada trascender al ambito de la denuncia para constituirse de manera activa en un
mecanismo de correccidn). Como se ha definido extensamente, la nocion de Voluntariado,
Ao Temite @ una accidn esporadica, SiNo que aparece COMO LN variante organizada de [os
ciudadanos que asumen libremente el compromiso de cooperar en ia solucion de los
problemas hurnancs, movidos por valores socialmente  definidos, normalmente de
solidaridad y justicia, orlentados hacia el bien camdn.

V.2-DEFINICION DE VOLUNTARIADO
Se revisaran aqui algunas definiciones de Voluntariado que permitan, sobre toda,
abordar el tema desde la perspectiva de las organizaciones, la mayorfa de estas han sido

rescatadas de documentos extranjeros.

En las publicaciones rescatadas del sitio Web del afio internacional del Voluntariado
aparecen diversas apreciaciones del fendmeno que se estudia, de aguellas publicaciones
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se rescata la de Luciano Tavazza quien define el Voluntariado como la accidn de “un
ciudadano que, una vez cumplidos sus deberes de estado (estudios, familia, profesion) v
civiles (vida administrativa, politica o sindical) se pone a disposicion desinteresada de la
comunidad, promoviendo la solidaridad. Para elio ofrece energias, capacidades, su tiempo
y, eventualmente, los medios de gue dispone, como respuesta creativa a las necesidades
emergentes del territorio y, prioritarizmente a aquéllas que corresponden a los
marginados. Todo elio, preferiblements, mediante la accion de un grupo que suministre la

formacion permanente v la continuidad del servicio en colaboracién con [as instituciones
publicas y las fuerzas sociales” ™ (Manual de Formacion de Voluntarios; 2001: 11).

Si bien, la definicién del Voluntariado rezlizada aqui no presenta demasiadas
sorpresas, su fortaleza radica en gue es muy aclaratoria y precisa en cuanto a lo que
excluye. Esta definicion orienta la accion individual por medio de un grupo (una
organizacién) que lleva a cabo procesos que ya fienen su propia Idgica, y la “formacion
permanente” ser entiende como un medio para optimizar las operaciones mediante los
que se realiza la accion; y por otro lado logra articularse can “otras instituciones vy fuerzas

sociales”, es decir articularse con otros sistemas de manera funcional.

Se puede observar entonces gue las caracteristicas gue definen el Voluntariado
desde el punto de vista organizacional son. "ser un grupo artificial [-constituido bajo el
principio de reflexividad-1 de personas que comparten y definen intereses comunes, tener
un caracter especifico y no GENErico, poseer un minime de permanencia y organizacion. Su
ohjetivo no es la de obtener heneficios econdmicos pard sus miemiros, diferenciandose

as/ de las organizaciones de cardcter mercantil.” (Ibid.: 11)

Desde el punto de vista legal, podemos ver que Ias realidades de olros paises
integran en su legislacion el ambito del Voluntariado (al respecto es conveniente revisar Ia
importancia secioecandmica gue tiene este tipo de organizaciones en paises de Europa, en
Canadd, etc.) como una forma importante de articulacion secial. En Espafia, por eiemplo,
la legislacién define el Voluntariado de la siguients forma: “El Voluntariado es entendido

desde un sentido amplio come expresion de participacion, solidaridad v pluralismo de los

¥ El subrayado no es original.
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ciudadanos. De forma que en &l tiene cabida todo tipo de comportamiento social
organizado, efectuado libre y graluitamente por personas independientes;
mediante actividades que redunden en beneficio de la comunidad. (1bid.: 44)

Otra definicion de Voluntariado sefiala gque se trata de "un campo 0 espacio social,
en el cual agentes sociales diversos actan bajo alguna légica solidaria de accion” (Alcala
Consultores Asociados; 2002: 9). Seain la perspectiva de esta definicion el Voluntariado
contiene un sentido eminentemente préctico, donde “individuos v arupos Concurren
libremente” con la intencién de producir un cambio en la realidad, ya sea subsanando
necesidades o modificando las situaciones gue han provocado esto. El Voluniariado se

funda en la solidaridad, entendida como "empatia valdrica con la situacion del otro™ (Ibid.)

Es relevante comprender que, a diferencia de nuestro pais, las organizaciones
voluntarias en buena parte del mundo tienen gran relevancia, tanto desde la perspectiva
econdmica, como social; asi, las organizacignes de este Lipo se convierten en un
“instrumento para la participacion social, e/ desarrolio comunitario y /2 mejora
de Iz calidad de vida." (Manual de Formacidn de Voluntarios; 2001:71). Es prudente
pensar que las organizaciones voluntarias son un refiejo de la cultura civica de la sociedad
v desde el llamado primer sector pueden ser observadas como un instrumento de gestion
de desarrollo, mediante el cual optimizar la calidad de vida de la sociedad en general. Bajo
esta perspectiva, la funcidn mas importante que desarrollan las organizaciones de
Voluntariado es a nivel social, fundamentalmente porque permiten el acceso de manera

extensiva y gratuita a bienes y servicios, que normalmente son privativos.

Las acciones que realizan las organizaciones voluntarias se definen como un medio
por el cual los voluntarios ejercen su participacion, lo que presupone, al menos un
entendimiento de las tematicas sociales y sus potenciales formas de resolucion. Resulta
interesante que ese ejercicio de derechos no se realiza de manera individual sino
organizada, por lo que las respuestas que se ejecutan también se presentan a nivel
organizacional, es decir, en relacion a las comunicaciones que se lanzan a la sociedad las
necesidades son organizacionales no individuales, y estas son satisfechas por respuestas

organizacionales. Estas acciones se realizan de manera pricritaria, de res formas (1bid.):
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1.- Apovando y complementando la accion de los poderes plblicos en las mismas
areas sociales, es decir articulando acciones conjuntas entre el primer y tercer
sector;

2.- Atendiendo directamente a los individucs y grupos que no son acogidos dentro
de la red organizada de servicios socizles, o sea estableciéndose como una
alternativa correctora de los déficil sociales;

3.- Descubriendo nuevas necesidades sociales que deben de ser atendidas por la

sociedad v gue el Voluntariado asume como parte de su accionar consciente.

De aqui deriva una apreciacidn importante y que explica, en gran medida, Ia
creciente proliferacidn de organizaciones de Voluntariado. La complejizacidn social implica
el surgimiento de nuevas necesidades y a su vez necesidades mas complejas, por lo que
las organizaciones de Voluntariado tienden a hacerse mds diversas y mas especificas en
sus tematicas, para poder cubrir toda la gama de necesidades.

Como parte importante de 1a definicidn que se intenta construir del Voluntariado v
las organizaciones de Voluntariado, parece prudente hacer el ejercicio inverso, o sea
definir Voluntariado por lo que no es. El desconocimiento de definiciones precisas redunda
en interpretaciones erradas. Para esto se realizard una revision a los criterios que otorga el
Manual de Formacion del Voluntario, desarrollado en Espaiia y que esta disponible en la
Web (Op. Cit.:17).

— No es Mano de cbra baraltz El Voluntariado tiene senltido como expresion de la
participacién y de la solidaridad social, que se hace efectiva a través de los valores que
sustentan la gratuidad vy el comproimiso de construir una sociedad mas justa. Valores muy
diferentes a los de la sociedad de consumo pues nada tienen que ver con las relaciones
mercantiles que en ella se privilegian y establecen.

— No es caming de acceso a un puesto de trabajo: Si esta fuese |2 razon que sustents el

Voluntariado existifia una tendencia que a simple vista se refuta sola, que es que las
personas que ejercen trabajo voluntario son las cesantes o dicho a la inversa los que
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tienen trabajo no ejercen trabajo voluntario. Esto implica una profunda ldgica desigual en
la accion voluntaria en la medida que poseeria una logica que perpetuaria la desigualdad.

- No es Animacicn cultural pese a que esta funcidn es necesaria para mejorar el
desarrollo social no es necesariamente una tarea de Voluntariado.

— No es el Voluntariado poiftico: La actividad politica se dirige a la consecucidn de unos
objetives que si bien, en algin momento, buscan objetivos sociales no tienen como fin
Unice una actuacion con criterios de Voluntariado social.

— No son bs grupos de ayuds mutua: estos grupos realizan una valiosa funcion social
agrupando a personas para apoyarse al tener problematicas similares, sin embargo no se
encuadran en los principios generales del Voluntariado, sobre todo porque los ayudados
son los mismos que participan v el Voluntariado se define por una orientacion a terceros.

V.3-0BIETIVOS DEL VOLUNTARIADO

i.as organizaciones de Voluntariado en cuanto a sistemas sociales que definen sus
objetivos y programas; tienen una orientacion politica en cuanto intentan cambiar un
estado de ia socledad v para ello denuncian {comunican) y programan acciones que se
arientan a ello; aungue no siempre se refleje esto en sus objetivos declaredos, las
acciones que desarrollan, las comunicaciones por las cuales surgen y las que ellas generan
definen una situacidn que se desea modificar. Parte de los efectos que tienen las
comunicaciones que estas organizaciones lanzan al entorno estan orientadas a sensibilizar
la opinién puoblica y otras organizaciones sobre situaciones especificas, intentando
modificar desde situaciones estructurales de la sociedad a esquemas mentales
perjudiciales respecto del ambito donde definen su contextc de pertinencia, v asi
conseguir un cambio en el contexto.
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£} Voluntariado se orienta a descubrir probiemas, tanto personales como de grupos
y cumplir un rol de denuncia de estos, mediante ia generacion de comunicaciones, ante
las instancias (organismos y personas) pertinentes para darles solucian,

Un tercer obijetivo distinguible en el Voluntariado es intermediar entre la actuacion
de las instituciones pdblicas v la sociedad civil; por medio de estructuras intermedias (el
potencial decisional de las organizaciones) los ciudadanos posibilitan la defensa de sus
intereses v derechos, participando en aquellos asuntes que les afectan.

Un cuarto objetivo, que se relaciona con el anterior, €s el que se refiere con
posibilitar el acceso de los ciudadanos a bienes y servicios que de otra manera seria
privativos, por diferentes causas. Aqui aparecen tanto las organizaciones asistenciales
como las de promocion en general, sin embargo hay €asos mas complejos y llamativos al
respecto. Por ejemplo en situaciones covunturales puede convertirse en fuentes de trabajo
y de disposicion de recursos humanos, que si bien, no afectan las mediciones de
produccién, si tienen repercusiones en los indices de calidad de vida, de sanidad,
autoestima, de movilizacion social, etc.

V. A-DONDE SE FUNDA EL VOLUNTARIADO

Tal como se ha definido, el Voluntariado puede ser comprendido como
participacion ciudadana, esto supone algunas dimensiones de cambio; una de ellas es I3
conversidn de un interés individual, perteneciente a la esfera privada, en algo compartido
con otros individuos con intereses similares, es en esta dimensidn cuando el Voluntariado
se expresa de manera comunitaria y organizada, por lo que pasa de la dimensién privada
a la publica.

La solidaridad que funda el Voluntariada, seria un punta clave que permitiria la
blisqueda del bien comun por medios politicos (Alcald Consultores Asociados; 2002: 12},
En esta perspectiva se sefiala que las acciones asi descritas, que no presentan fines



econdmicas [lucrativos], estdn permeadas por un anhelo ideolégico que puede ser politico
o ético-valorico (Ibfd.).

Cinco elementos claves caracterizan el Voluntariado desde su cancepdon o
definicién como tal, Estos elementos son rescatados del documento elaborado por
Nacienes Unidas: “Voluntariado vy Desarrollo Social: Documento de antecedentes para
discusién en la reunién del grupo de expertos Nueva York, 29 y 30 de noviembre de 1999”7
{("oluntarios de las Maciones Unidas; 2001:
htto:/ o, vy, orgfivy_span/research/soc dev/socdev full.htm), sobre estos principios

sélo se hardn comentarios.

El primer [principio] es el concepto de Ia retribucion. Algunas definiciones alegan
que solo el altruismo puro deberia considerarse Voluntariado, pero otras sostienen que no
existe @l altruismo puro y que toda forma de Voluntariado contiene un elemento de
intercambio vy reciprocidad. Por eso algunas definiciones permiten que los voluntarios sean
ratribuidos de derta manera, econémicamente, a cambio dal reembolso de los gaslos o

algin tipo de remuneracion, 0 no, 8 cambio de cepacitacion o credenciales. El punto limite

clave en la distincion entre Voluntariade v emplec remunerado es que el voluntario no

debe emprender la actividad motivado por el beneficio econdmico, v también que el valor

de todo reembolso que reciba debe ser menor ai del valor del trabajo provisto.”

El segundo [principic] es el concepto de libre voluntad. L2 mayoria de [as
definiciones reconocen que las nociones de Voluntariade v coaccion no son compatibles
f...] El amplio marco conceptual reconoce que puede ser dificil mantener unicamente el
concepto de libre voluntad en toda interaccidn voluntaria — la motivacion a senvir de
voluntarip quizas comprenda siempre una mezcla de razones tales como la presion de

comparieros v la obligacidn social — pero enmarca toda intento manifiesto del gobierno de

motivar a la gente a participar.™

El tercer [principio] es la naturaleza del beneficio donde se distinga un tercero

como destinatario. Para diferenciar el Voluntariado de una actividad voluntaria puramente

* £l subrayado es del Autor.
* Idern.



recreativa, debe haber un beneficiario que no sea el propio voluntarig, 0 que ademas del
voluntario haya otro beneficiario. Pero se cuestiona donde se debe trazar la linea divisoria.
Si bien permite varias interpretaciones, el marco conceptual general requiere que haya un
beneficiario (que puede comprender conceptos abstractos como el medio ambiente o la
misma saciedad) o grupo de beneficiarios identificable, aparte (o ademas) de los
familiares directos o amigos del voluntario. Esto comprenderia la_autoayuda y avuda
mutua pero excluiria la atencién por los familiares dependientes.™

En cuarto lugar estd el - [principio del] caracter organizacional. Algunas
definiciones de Voluntariado insisten en que debe ser emprendido a través de algln tipo
de organizacion formal, voluntaria o sin fines de lucro. Otras incluyen ademas la actividad
que se emprende dentro del sector publico © empresarial. Y otros flexibilizan el
requerimiento organizacional v admiten actividades emprendidas de forma informal, ya
<ea individualmente, como avudar a un vecing, o aisladamente, a traves de actividades

civicas como recoger la basura. El amplioc marco propuesto aqui permile gue se

comprenda a ambas formas de Voluntariado, formal (organizado) e informal (individual}),

asi como también que la actividad voluntaria se emprenda en los sectores publico v

privada.™

El dltimo [principia] es el nivel de compromiso referido a la continuidad temporal.
plgunas definiciones permiten que se comprenda a las actividades voluntarias
excepcionales, otras requieren cierto nivel de compromiso y excluyen actos ocasionales. El
amplio marco conceptual nos permite englobar una variedad de niveles de compromiso,
desde un fuerte compromiso a una participacion esporadica, a pesar de que parece justo
suponer que la mayoria del Voluntariade implicaria algun arado de compromise continuo.™

Hadendo una sintesis de los conceplos se entiende entonces que cualquier accion
volunitaria debe articulase bajo estos principios (ausencia de retribucion, libre voluntad, un
tercero como destinatario, entorno organizacional vy continuidad temporal) para ser

considerada como tal. Si bien las definiciones presentadas son mas bien flexibles, se

* Tdem.
L 1dem,
# fdem,



comprende que la presencia absolula de estas caracteristicas contribuiria mejor 2 una
determinacién de qué es, o qué no es voluntario. Es decir que no tuviera ningun tipo de
retribucion material o tangible, que indiscutidamente fuera veluntaria, etc. Pero han sido
considerados por que otorgan una matriz de parametros con los cuales se puede contar

para la comprension e identificacion de las arganizaciones que interesan en este estudio.

V.5-TiPOS DE YOLUNTARIADO

Intentando hacer una Hpificacidn de los tipos de Voluntariado, se puede identificar
al menos cuatro categorias, algunos mas interesantes que olros segun lo gue se busca
observar en este estudio. Esta tipologla estd basada en relacidn 2 sus objetivos o los
resultados que buscan. Los tipos due se rescatan aca asumen las particularidades
nacionales de cada pais porque “entre los factores gue nfiuencian la naturaleza del
Voluntariado se encuentran la estructura econdinica, social y politica del pais de que se
trate  asi como también su  etapa de  desarrollo” (Ibid.;  2001:
https/ fwaww.iyv.orgfiyy_span/research/soc dev/socdev fullLhtm), sin embargo, esta
realidad nacional que se destaca aqui también tiene sus limites en organizaciones de

Voluntariado de indole internacional.

2 modo de apreciacion general se puede decir que a menor nivel de desarrolio del
pais, mas informales son las estructuras que sustentan el Voluntariado, mas presencia
tiene el apovo informal, las redes de ayuda mutua v la autoayuda. Por el contrario los
paises mas desarrollados presentan méas consolidadas las estructuras organizacionales de
Voluntariado y mayores los niveles de filantropia (Ibid.).

Esto mas bien aparece como tendencia, va que no significa que en los paises
llamados desarroliados havan mas variedad en las modalidades en las que se organiza el
Voluntariado, sino que a forma en que este se constituye estd influida por la sociedad en
que se origina v las condiciones que rigen esta.



Las siguientes categorias de Voluntariado han sido rescatadas de “Voluntariado y
Desarrolio Social: Documento de antecedentes para discusion en fa reunion del grupo de
expertos MNueva York, 29 y 30 de noviembre de 199¢" (Op, Cit; 2001:
htto:/fwww.ivv.org/ivy_span/research/soc dev/socdev full.him), a las cuales se les hacen
algunos comentarios y correcciones sefialadas.

Ayuda mutua o autoayuda
Solamente es posible considerar este fipo de orientacion como pare del

Voluntariado si ademas de resolver problemas de Ias personas que participan, se trabaja
an pos de un bien coman.

[..] Los antropdlogos advirtieron la existencia de asociaciones mutuales (o
sodalitas del latin sodalis, amigo cercano) en épocas tan antiguas como en el periodo
neolitico v existe mucha documentacion sobre el papel de las asociaciones de ayuda
mutua en las culturas primitivas. Actualmente en muchas partes del mundo [a ayuda
mutua praparciona el principal sistema de apoyo sccial v econdomico para la mayoria de la
poblacion. De pequefias agrupaciones informales basadas en parenlesco y clanes a grupos
mas formales de asociaciones y servicios de crédito alternativo, el Voluntariado como
expresién de autoayuds o ayuda mutua juega un papel fundamental en el bienestar de las
comunidades. En Kenia, por ejemplo, la ltradicidn de los Harambee juega un papel
fundamental en la prestacion de servicios de salud, agua potabie v educacion. En Senegal
la ayuda mutua se organiza en tormo a los grupos Mbootaay (érmino gue significa criar o
nutrir), mientras en Java tal actividad lleva el nombre de Arisan. En Meéxico existe una
tradicion foreciente de ayuda mutua de confianza y en los Estados del Golfo la practica de
Murfazaa es muy antigua. La autoayuda tambien juega un papel importante en paises del
norte industrializado, particularmente en el campo de la salud y el bienestar social, donde
es han establecido numerosas organizaciones para proporcionar apoyo y asistencia a los
necesitados, muchas veces organizados en omao a alguna enfermedad en particular. En
Africa Occidental y Central existe una tradicién denominada Tontine. Consiste en un grugo
de autoayuda de ciudadanos creado para facilitar un sistema de crédito alternativo para

los miembros. Cads miembro realiza confribuciones financieras periddicas y legado el
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turno puede retirar dinero del fondo. Las mujeres juegan un papel principal como
miembros y administradoras def fondo.

Bienes y Servicios a terceros™

[..] A pesar de ser quizas mas una caracteristica de Ias sociedades desarroliadas
(especialmente en su forma organizada), el Voluntariado, como servicio para otros, se
puede encontrar en todo el mundo. Se distingue de la autoayuda en gue el principal
heneficiario de la accion voluntaria no es un miembro del grupe, sing un tercerg, a pesar
de que mucha gente [apela] [...] que existe un elemento de interés propio en tal actividad.
Una gran parte de este tipo de Voluntariado se encuerira en organizaciones comunitarias
o voluntarias, [...] en algunos paises existe una tradicion de accion voluntaria en el sector
piblico y [recientemente] un creciente interés en el sector empresarial [por desarrollar
aste tipo de acciones como parte de sus acciones cotidianas].

Participacion

[...] Por participacion se entiende el papal que juegan las personas en 2l proceso
de gobierno, desde la representacion en organismos de consulta gubernamental al
Compromiso personal en proyectos locales de dasarrollo. Como forma de Voluntariado se
Ia encuentra en todos los paises si bien se ha desarroliado mavormente en democracias
avanzadas y en aquellos paises con fuerle tradicion de sociedad civil. [Desde la
parspactiva politica 1a participacién también puede entenderse como una accion voluntaria
con baneficio comin; en la medida gue apela a la conciencia social que deberia otorgar

una democradia, entendida como participacion ciudadana generalizada y extendida].

Promocidn v realizacién de campanas

Bl cuarto Hpo'de Voluntariado es 1a promocién v realizacion de campaias, ya sea
gjercer presion para gue un gobierno modifique la legislacion que perjudica los derechos
de las personas en general [0 para colaborar de manera asistenclal frente a una situacion
coyuntural, como puede ser una catastrofe natural, etc.]

2 g documento denomina & esta categoria come Fiantropia, sin embango coma regularmente s2 conceptudliza esta varianis
en LESto pais, solo se selecciond su Segqunda zcepcion, considerando que la flantropia se enliends mas ligades a las
donscines y manutencidn. Es prudente mecordar gua octa foxta e traducido, por kooque pueden haber slguras
Inconsistencias &n las interpre@cionss da los concentos.
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La primera forma que se destaca en esta calegorizacion aparece como una
modalidad muy interesante, sobre todo para la antropologia, y pese a2 que se cataloga en
una categoria diferente a la de las organizaciones propiamente tal, rescata de fodas
maneras un grado organizacional de la sociedad interesante en la medida que hace
referencia a estructuras tolales en sociedades segmentarias, que implican mecanismos de
regulacion del bien piblico v la seguridad social, el acceso a recursos y servicios de
manera igualitaria, o por lo menas su posibilidad. Si bien, como parte de la categorizacion
que se realiza, aparece el tipe “ayuda mutu2”, bajo los planteamientos de esia
investigacion, ésta sélo puede incluirse como parte del Voluntariado si, ademas de
beneficiar a quienes adscriben de esa organizacion, le otorga beneficios a terceros o 2 [a
comunidad en general. Por el contrario, st este tipc de organizacion trae beneficios solo a
sus miembros, independiente de la naturaleza de éstos, debe conceptualizarse como una
sociedad de fines compartidos.

Bl sequndo tipo que se destaca en la tipificacién es el que mas interesa en la
medida que rescata el caracter organizado del Voluntariado, su orientacion hacia terceros
{lo que introduce el tema de la no relribucion) v que se localiza de manera prioritaria en la
sociedad civil.

El tercer tipo de Voluntariado parece ser una variante interesante en su
concepcién. Quizas un poco alejada de nuestra realidad entendiendo el Voluntariado
como una accidn politica con relevancia en la administracion gubernamental, de manera
directa.

la caracteristica central de la cuarta modalidad, y quizas su lortaleza en la
convocatoria que normalmente logra, es que es esporadica y finita, ademas normalmente
con caracter de urgente {son situaciones limites), por lo que puede tener un desarrollo
muy rapido v luego extinguirse para siempre ©, quedar en forma latente hasta que
nuevamente exista una situacién similar, De este tipo de Voluntariado es frecuente

encontrar en nuestro contexto social, o al menos es cuando mas se visualiza.
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Una segunda tipologia que se puede realizar, complementaria a la anterior,
proviene de fa orientacion que el Voluntariado asuma. En esta perspectiva es cuando se
destacan los conceptos de “asistencialismo” y “reivindicative” (Alcala Consuitores
Asociados; 2002: 18), anteriormente mencionados. El primero de estos conceptos alude a
la vertiente tradicional de! Voluntariade, gque tiens sus manifestaciones en 13 beneficencia,

la filantropia, el altruismo. El segundo concepto dice relacion con manifestaciones
arientadas hacia la reivindicacion y el cambio.

Estas distinciones también reciben los calificativos de “tradicional” y "emergente o
promocional” respectivamente, haciendo alusion a erientaciones politico-ideoldgicas en las
que se fundan. Por supuesto, eslas dos vertientes tienden a excluirse mutuamente y a
rechazar los medios utilizados por el otro, sin embargo, ambas pueden coexistir al interior
de lo que se ha calificado como Voluntariada (Ibid.).

V. 6-BENEFICIOS ECONOMICOS DEL VOLUNTARIADD

¢Por qué los gobiernos se interesarian en promover el Voluntariado, sobretodo
cuando alguna actividad voluntaria puede ser vista como un desafio a la autoridad del
pctado? Existen dos beneficios muy importantes. En primer lugar, un beneficio econémico:
el Voluntariado realiza una contribucién econdmica importante para la sociedad. Las
actividadies emprendidas por voluntarios. de otro modo deberfan ser financiadas por el
Estado o por capitales privados. El Voluntariado aumenta la produccion economica total de
un pais y reduce la carga de los gastos gubernamentales. Pero existe también un segundo
beneficio que quizas es-mas importante que el anterior: £l fomento de la confianza entre
los ciudadanos y f2 contribucién a ia elaboracion de normas de solidaridad y reciprocidad,
son indispensables para la estabilidad de las comurnidades. Por olra parte, al contribuir a la
formacién de este "capital social”, e Voluntariado también juega un papel en la
regeneracion econormica.
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Por ejemplo, los voluntarios canadierses contribuyeron con un promedio de 191
horas de Voluntariado por afio, por persona. Este tiempo es equivalente a 578,000
trabajos a tiempo completo. El diecinueve por ciento de los adultos encuestados en
Francia manifestaron que eran voluntarios. De estos el 60 por ciento dijeron que eran
voluntarios 20 horas o mas al mes. Alrededor del 33 por ciento de los adultos en Irlanda
son voluntarios actualmente. El tiempo total dado al trabsjo voluntario por afio es
equivalente a unos 96,454 trabajadores a tiempo completo. En los Estades Unidos, el
nomero de individuos que son voluntarios ha alcanzado casi el 56 por ciento - 62 por
ciento de las mujeres son voluntarias un promedio de 3.4 horas por semana y el 49 por
ciento de los hombres son voluntarios 3.6 horas por semana, En 1998 un estimado de 109
millones de adultos fueron voluntarios (Investigacion sobre Voluntariado, Datos sobre
Voluntariado, en  http://www.iyv.org/ivv span/research/numbers.htm). Una
encuesta en el Reino Unido, en 1997, indicd que la mitad de ia poblacién participé en

alguna organizacidn de Voluntariado, lo que significt una contribucién ficticia de 40 mil

millones de libras esterlinas para la economia del pais). Dos grandes ancuestas
multinacionales recientes también senalan la importancia del Voluntariado: En 1994, en
ocho pafses europeos se indicd un indice promedio de participacion en Voluntariado en
todo el continente de 23%); entretanto el Instituto Johns Hopkins realizd otra encuesta
gue abarcd a velntidés paises en 1908, la cual sefnald una participacion voluntaria
promedio de 28%, lo que equivale a casi 10 millones v medio de trabajadores de tiempo
complete (Investigacién sobre Voluntariado, Voluntariado y Desarrollo Social, en

http:f,fwww,iw.orgfiw__spanfresearch;’snc_devfsoadeu_fuIl.htm},

Esta situacién no se relaciona sélo con paises desarrollados, por ejemplo 18
situacién del Voluntariado en Uruguay, es radicalmente diferente a Io de nuestro pais:
“uno de cada siete uruguayos se dedica @ lareas voluntarias, aunque €s mucho mas
elevada la proporcidn en el interior (por cada 14 montevideanos que dedican horas a
labores gratuitas, lo hacen 17 habitantes del interior). Ello quiere decir gue de los casi 2,4
miliores de personas de 15 afios en adelante residentes en el pais, aproximadamente algo
mas de 330 mil practican el Voluntariado ¢ militancia, por un promedio de cinco horas y
media cada una por semana Ei]

Estas cifras significan gue en Uruguay se dedican a labores voluntarias: Por semana, algo
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mas de 1,8 millones de horas por mas, algo menos de 8 millones de horas Por afio, entre
ad y 100 millones de horas” (Ibid.).

El contraste con Chile es evidente, se especula —ya que no hay datos al respecto-
que apenas un 4% de la poblacidn realiza Voluntariado.™

M pata comanicado en: "Brimer Fore Intemacional sobre Voluntariado: en la ruta de las definiciones”, desarrallado en |a
CEPAL, Santiago, el 18 de Abril del 2002,
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V1.- Cuarta Parte

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE
LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO
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A partir de todos los elementos que se han expuesto, y las diferentes perspectivas
analiticas que se han revisado es posible generar una nueva forma de abordar el tema del
Voluntariado, que en particular constituye la reflexidn particular que entrega esta
investigacion.

En este sentido se hace el alcance que, una vez vistos los argumentos de los
autores que han guiado esta investigacion, en los parrafos sucesivas, se priorizara antes
que las referencias, la reflexion original a partir de lo ya revisado.

VI.1.- Sobre la Constitucion de la sociedad Compleja Contemporanea

Para esta investigacidn, y en relacién a la perspectiva sistémica, el proceso de
evolucion social se entiende como un proceso de complejizacion del sistema social, es
decir la complejizacién de las comunicaciones. Y por complejidad se entiende el aumento
recursivo de niveles sistémicos vy el aumento de variedad en cada uno de ellos. Este
nraceso, ligado a la concepcion de la sociedad como un sistema de comunicaciones, €s la
manera de comprender la paulatina formacién de subsistemas de sentido parcial en la
sociedad, los que operan con especificacion de sus tematicas. Este proceso es llamado
diferenciacion.

Cuando se trata de la formacion de nuevos niveles de complejidad, se distingue
como diferenciacion funcional o “vertical’, debido a que las mencionadas especificaciones
se constituyen como funciones hacia el sistema lotal de la sociedad. Este proceso de
diferenciacion lleva a la formacion de un tipo particular de sistemas llamados

organizaciones, que conforman uno de los aspectos centrales que mira esta investigacion.

En el caso que esta diferenciacion produzca veriedad dentro de los niveles de
complefidad ya definidos, se lratarfa de un proceso da diferenciacidn horizontal
(Rodriguez y Arnold; 1992: 172),



El aumento de la complejidad al interior de la sociedad lleva a que surjan sistemas
que posibiliten parcialmente la reduccién de esta complejidad creciente. Esta proliferacion
de sistemas, y en especial de organizaciones es lo que ha reemplazado 1a vinculacidn por
la articulacién sistémica. Por una parte las organizaciones requieren comunicacion con
otras organizaciones, y por otra, los individuos no presentan todas las competencias para
asumir, de manera individual, los riesgos de decisiones altamente costosas. Asi el transito
entre la vinculacion y la organizacion estd mediado, por la complejidad creciente de la
sociedad diferenciada ya sea horizantal o funcionalmente.

FProceso de Diferenciacion y

Aaumento de Complejidad
4 -
A ORGANIZACION
D
I
F.
E
[
N
« COMPL AD
I
o
M
A
L
. 4+
VINCULACION VARIEDAD
Elaboracian Progla

Como parte de la complejizacion social se distingue la modernidad,
fundameantalmente porque los cuatro conceptos que se han destacado como las cualidades
distintivas de este proceso —racionalidad, secularizacidn, subjetividad y profesionalizacion-
dicen relacian con el principio de reflexivizacion, es decir la generacion de meacanismos de
observacicn, mas complejos que el mismo individuo, ya gue su aparicion se funda en
trascender al ambito de la persona —presencia- v 18 constitucion en el ambito sistémico —

reflexivo-.
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El explosivo incremento de las organizaciones en la modernidad, se debe a que se
han constituido como un efectivo mecanismo para realizar acciones coordinadamente en el
contexto de la diferenciacién funcional. A juicio de Luhmann, tres son los factores que se
han permitido este incremento: i) que en la sociedad moderha todo comportamiento tiene
una connotacidn maonetariamente relevante, v las organizaciones se han especializado en
maximizar los recursos en pos de esta premisa, i) la legalizacién creciente de diversos
ambitos de la cotidianeidad, v iii) que las organizaciones se han especializado en mediar
entre los individuos a partir de la diferenciacion, esto quiere decir que son las
grganizaciones las que diferencian vy las que reconocen esta diferencia.

Se puede apreciar que la modemnidad, al menos en Ameérica Latina, ha privilegiado
el nivel sistémico de la organizacidn y articulacidn sistémica, por sobre la presencia, o los
vinculos prerreflexivos, otorgando centralidsd & los procesos econdmicos monetarios,
dejando en un ambito marginal lo que no posea esta ldgica. Esto Gitimo deja a la sociedad
precariamente vinculada y crecientemente organizada.

Esto tltimo, si bien se acepta como una tendencia generalizada de la sociedad, no
excluye, de pinguna manera que existan formas de vinculacion por medio de |a presencia
en diversos dmbitos sociales. Incluso esta observacion tiene correspondencia con las
diferentes formas en que las personas al interior de las organizaciones generan grupos o
subgrupos, o relaciones afectivas, y las maneras y procesos que define |a grganizacion
para restringir estos procesos. De ests manera la tendencia se constituye como tal
independiente de la aparicidn de formas pre-reflexivas de articulacion.

VI.2.- Sobre las operaciones Econdmicas v sus consecuencias Sociales

En esta diferenciacion funcional v constitucion de sistemas parciales, también se
destaca la centralidad del sistema econdmico por sobre otros sistemas™.

5 & manera de hipdtesis se prede plantear que este fendmena se constituye como tal a partle de las caracteristicas de su
medio simbdlico: el dinerp, Que como tal, es factible de ser ublzado por Obros sistemas ya que requiere muy poca
informacidn pam operarss con &), con el que gana operatividad compartiva,
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El sistema econdmico utiliza como medio simbdlico el dinero, que posee la
particularidad de requerir muy poca informacién de quién lo utilice, se podria decir que es
la antitesis del concepto de “presencia” (Cousifio, C. y Valenzuela, E.; Op. Cit.), esto tiene
como consecuencia la desarticulacion de los vinculos primarios de la sociedad, priorizando
el nivel de la organizacidn y los sistemas, pero excluyendo de la sociedad el ambito
prereflexivo. Para Tomassini este hecho es el que ha motivado a buscar nuevos vinculos
primarios y redes de apovo, lo que se ha constituido como la emergencia de este tipo de
organizaciones dentro la que se incluyen las de Voluntariado.

Para Perret, B. y Roustrang, G., la reflexividad frente al sistema vy |a generacion de
nuevas formas productivas cara a cara, son parte de la respuesta a la desarticulacion de la
sociedad basada en la economia monetaria

Parte de esta respuesta es la valoracion y la reintroduccion de la funcién
socializadora del trabajo, que ha sido desplazada por el empleo. El proceso de
socializacion contiene dos aspectos inseparables: el desarrollo personal y el contrato con 2
sociedad.

—

Proceso de Socializacion del Trabaijo

CONTRATO CESARRCLLO
SCCTAL PERSOMNAL

'{\ TRABAIO J EMPLEO
\-)L/

Elaboracidn Propla

El andlisis de los planteamnientos identificados por M. Mauss sobre el poflach, lleva
a concluir que existe una relacidn analftica entre este sistema economico y el Voluntariado.
Esto estaria identificado en que el excedente de produccion de las personas y los grupos
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es orientado hacia la consumacion colectiva —el bien comin-, y este proceso es normado
por un sistema moral. En el caso del Voluntariado, dentro de otras funciones, permite el
acceso @ bienes y servicio que mejoran las condiciones de vida de los beneficiados, sin
coste monetario. Si bien Mauss identifica el sistema moral que norma el intercambio, alin
es materia de investigacidn su correlato en el Voluntariado.

Las organizaciones de Voluntariado se autodefinen como organizaciones solidarias,
desde esta perspectiva surgen nuevas interrogantes: la solidaridad ées un tipo especifico
de econcmia o un tipo de politica?.

La solidaridad, como concepte sobre el cual se funda el Voluntariade, admite
interpretaciones que van desde la necesidad inherente a |z especie de “comportamiantos
solidarios” (fundados en argumentaciones ontoldgicas: la existencia de “un ser solidario™),
a otras entendidas como construcciones de agentes sociales (Alcala Consultores
Asociados; 2002: 18). Es evidente que a partir de estas nociones “asistencialistas” v
“reivindicativa”, surgen consecuencias radicalmente distantes que se manifiestan en
comunicaciones, operaciones y acciones de las organizaciones que indican una u otra
concepcion como referente de sentido (Ibid.). Estas nociones desenconiradas de
*solidaridad” llevan a la confusién respecto de la orientacidn del concepto, asi solidaridad,
se concibe desde la perspectiva econdmica, coordinando acciones hacia |a generacion de
bienes, servicios y conocimientos, y también tene su correlato desde la perspectiva
politica haciendo alusién a procesos de empatia y coordinando acciones hacia el gjercicio

de derechos y |a restitucidn frente a procesos de exclusion.
V1.3-Sobre las organizaciones como sistemas Autopoiéticos

Como producto del proceso de diferenciacidn social, gue es parte de lo que se ha
retratado como evolucion, el surgimiento y proliferacién de las organizaciones es un

fendmeno modemo, el cual se define por un bpo de diferenciacidn funcional. Las

organizaciones entendidas como sistemas surgidos de esta diferenciacion, son
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autopoiéticas en cuanto operan con el principio de clausura, basado en la aplicacion
reflexiva de sus decisiones.

La cadena recursiva de decisiones que constituyen las organizaciones producen un
incremento en su complejidad interna. Esta se intenta reducir mediante Ja generacién de
mecanismos que se constituyen como medios organizacionales.

Las organizaciones tienen un sentido que se define de las condiciones en gue surge
{su nivel de emergencia) con el que se relacionan con el entorno definido particularmente.
Este sentido dice relacién con la orientacion general de sus decisiones. Ademas desarrollan
una semeantica a partir de las decisiones que se desarrollan en su interior, Esta dice
relacion con la seleccion y actualizacion de la informacion seleccionada e indicada y de
como esto se constituye en premisa de nuevas decisiones.

Informacidn, en términos sistémicos se considera como la comunicacion de
diferencia que genera diferencia. Esto quiere decir que la informacién indica las
discontinuidades del estado de un sistema y produce nueva complejidad.

Como parte de los procesos para reducir la complejidad del entorno y constituirse
como organizaciones, es decir como un tipo particular de sistemas, se generan al interior
de éstas, criterios con los cuales los individuos participan de los procesos de la
organizacidn sin convertirse en elementos constituyentes, a esto se le denomina criferios
de membresia, v dice relacidn con procesos de seleccidn, evaluacion, admision y
exclusion, por los cusles se constituye un contexto organizacional donde las personas
transitan, pero al cual no pertenecen.

Desde la perspecliva sistémica, se entiende el Voluntariado como el acoplamiento
de comunicaciones que se estructura en organizaciones. Estas organizaciones establecen
su sentido de manera particular orientandose a diversas areas especificas, y generando
internamente procesos de decisiones que se constituyen como premisas de futuras
decisiones; la secuencia de estas decisiones se distingue como una semantica de cada
organizacion.
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Las posibilidades de articulacién con otros sistemas se constituyen a partir de las
comunicaciones que hace la organizacién hacia otras, éstas contienen el cddigo identidad /
diferencia. Al compartir Ia misma indicacion de identidad es posible un acoplamiento, que
puede llevar a la conformacidn de estructuras nuevas, este procesoc se denomina
acoplamiento estructural v opera en un dmbito “inter-sistémico”,

Se presenta como eiemplo Ja constitucidn de politicas de Voluntariado, como una
modalidad de acoplamiento estructural que se origina por el sentido compartido que
poseen diferentes organizaciones. Estas denctan, por la ldgica politica el fortalecimiento v
la pramocidn de las organizaciones de Voluntariada para alcanzar ciertos fines (sentido) vy

por la ldgica del Voluntariado CONSegUIr recursos y reconocimiento para alcanzar los
mismos fines.

| aRTI ULACION INTERSISTEMICA

Modelo de Acoplamiento
J Estructural
Politica
Chrganizaciin
Crganizacion e
Pofitica Yoluntariado
| Voluntariada
Elaboracian Propis

™

Cuando las comunicaciones del entormo son asimiladas por la organizacion y esto
detona en la generacién o activacion de procesos internos, se presencia una modalidad de
“irritacion y gatillamiento”. Independiente si la comunicacién fue lanzada al entorno con
ese u otro fin, toda irritacidn es irritacidn de un sistema, por lo que hace referencia a la
semantica del sistema. Esto quiere decir que este proceso es de cardcter “intra-sistémico”.
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En este caso se presenta como ejemplo, la situacion en la cual segregacién o
exclusion generada por organizaciones politicas se comunica al entormo y la semantica de
las organizaciones de Voluntariado gatifla procesos internos que se pueden traducir en
acciones de protesta o en programas o proyecios de inclusion. Se denota que las

organizaciones que se han distinguido en este proceso nunca se acoplan y opera cada una
€N SuU propia logica, sin compartir sentido.

ARTICULACION INTERSISTEMICA
Modelo de Irritacion
l Gatillamientos

Ex n a S| 1on

Crrganizacian
[

Organizagidn

Palitica

Voluntariado

Elsbarncidn Propia

VI.4.- Sobre las Organizaciones de Voluntariado

A partir de este procesg de diferenciacidn v la orientacion hacla la articulacion
organizacional y sistémica, en particular la orientacion sistémica hacia la economia, es que
adquiere relevancia la* particularidad de las organizaciones de Voluntariado v su
visualizacion desde diversos ambitos reflexivos.

Respecto de las funciones sociales del Voluntariado, se puede identificar como
funcion mas evidente, la satisfaccidn de necesidades y expectativas sociales, pero también
constituye un mecanisma efectivo para el fortalecimiento de la trama social. Desde esta
Ultima perspectiva dos son los aspectos mas relevantes para esta memoria: el primero
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dice relacion con la conformacidn de Organizaciones de Voluntariado, es decir, con el

proceso de sedimentacion de las comunicaciones v acciones en estructura sistémica; la

segunda es que pese a lo anterior el Voluntariado opera en el ambito de Ia interaccidn

(presencia), esto es de manera observable para con los beneficiarios, mediante el principio

de empatia, o para con la comunidad otorgando mecanismos de sociabilidad, mediante el
principio de reciprocidad —generando redes, contactos, etc.-

El Voluntariado en cuanto organizaciones formales presentan alta heterogengidad,

Y@ 5ea, en sus tematicas particulares como en el modo de articularse, sin embargo al

definirlas como tales deberfan presentar las siguientes caracteristicas:

Criterios de membresia, con los que se incorporaria vy excluida a sus
miembros.

Fines y objetivos, que surgirian para suplir necesidades individuales y sociales,
vy que se evaluarian con otro criterio de eficiencia, identificado en la utilidad de su
produccién, en el forkalecimiento de la sociabilidad y por la posibilidad de
retribucion no monetaria (Razeto, L.; Op Cit).

Se constituirian como sistemas de comunicaciones (Luhmann: Op. Cit.), lo
que les otorgaria independecia de sus miembros.

Distribucion de roles, poder y comunicacion formal, sin embargo esta
distribucidn debiera ser poco especifica por tratarse, en la generalidad de
arganizaciones poco complejas. Los procesos llevados a cabo por la organizacion
se basan en vinculos estrechos entre sus miembros y para con los beneficiarios,
y en un conocimiento, por parte de los miembros, de gran parte de los procesos
que se llevan a cabo. Este seria una de las condiciones que permitiria el
acoplamiento de sentido entre la organizacion y sus miembros.

Establecen un entorno, con |os que se definiria su dmbito de accidn, ya sea
internamente o definiendo problematicas nuevas y beneficiarios.

Por uliimo, el Voluntariado puede observarse también no como un ambito de

articulacion sistémica, sino como vinculacidn comunitaria, va que siguiendo los postulados

de Mead, M. v Brown, M., la sociabilidad se constituiria como un medio v un fin de estas

arganizaciones, y todas sus aperaciones se grientarian al beneficio comunitaric.
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Las organizaciones de Voluntariado, observadas desde una perspectiva econdmica,
forman parte del tercer sector, ya que muchas se orientan hacia la “produccién”
independiente de la ausencia de lucrg que conlleve esta produccidn. Los criterios
discriminantes para locallizarlas de esta manera serian: quién realiza la produccion y si
tienen o no criterios lucrativos.

Observadas desde la perspectiva politica, forman parte de la sociedad civil, ya que
buscan modificar situaciones detectadas en la sociedad, utilizando para ello desde el
asistencialismo hasta la promocidn, ademds, en términos sistémicos, producen nuevas
fomunicaciones que denotan desacuerdos con el sistema en el que se observan.

Las conceptualizaciones que se realizan del Voluntariado por un lado apelan a que
es un ejercicio de ciudadania —en cuanto participacion- y justicia — en cuanto ejercicio de
derechos-, pero por obtro lado no puede negarse la importancia productiva de este
fenomeno, por lo que se distinguen al menos dos orientaciones: politica y econdmica.

Elaborando una definicion sintética de Organizaciones de Voluntariado, se puede
decir que es un tipo de organizacion social orientada a encausar recursos privados
(tiempo, conocimientos e infraestructura) para convertirlo en acciones hacia terceros, o al
menos que tengan un beneficio mas alla de los participantes. Estas deben realizarse de
manera libre, basadas en la solidaridad, generando un principio de reciprocidad. Como
organizacion debe tener un caracter sostenido a través del tiempo y constituye un paso
desde "lo privado” hacia "o publico”. El siguiente es un modelo explicativo de lo expuesta:



Configuracion general del

L Voluntariado
] Voluntariado
Principio de 1
Reciprocidad |
“Tradicicnal, Asistencialista o Carftative” . "Emergente. Reivindicative o Promocional’
Légica Salidaria Asistenclal ~ 1 Lagica Solldaria Reivindlcativa
[Flantropia, Altruismao) INSPIRACION {refvincicacian y cnlica social)
| Mocidn de "Beneficaria” IDEOLOGICA Macian de “Ciudadana®

I I

REPARADORA MODIFICADORA
Directs o Indirectaments gratuita = Diractamente gratuita
Beneficlario Exdgeano TIPO DE ACCION Beneficiario Enddgena v Exdgena
Social v legalmente aceptada Socialmente aceptada
Autogestionada Aulogestionada
| | Econdmiica ORIENTACION Politica

Einbatacian Propia, basado an Alcala Consulteres
Asociados; 20037: 23,

Las organizaciones de Voluntariado son un refleio de la cultura civica de la
sociedad en la que se observa, y pueden orientarse a ser agentes de desarrollo
basicamente en tres modslidades: i) mediante la articulacién entre &l primer v tercer
sector, ii) como mecanismo de correccion respecto de las necesidades y expectativas
sociales, v iii} comunicando nuevas necesidades v problemas de la sociedad. Sobre la base
de estas modalidades es que se entiende la diversificacién de las OCrganizaciones de
Voluntariado.



Se pueden distinguir cuatro objetivos generales de estas organizaciones:
manifestados en "MODIFICAR”, "DENUNCIAR", “INTERMEDIAR"” y “ACCESIBILIZAR”.
Como principios generales se pueden mencionar: "AUSENCIA DE RETRIBUCION”, “LIBRE
VOLUNTAD®, “TERCERO COMO DESTINATARIO”, “CARACTER ORGANIZACIONAL” ¥
"CONTINUIDAD TEMPORAL".

Dentro de las tipificaciones que se pueden (y suelen) hacer del Voluntariado esta
la de "Tradicional o Asistencialista” y "Emergente o Promocional”, a partir de estas dos
grandes distinciones se pueden observar los cualro tipos de acciones que estas

organizaciones realizan:

Orientaciones Diferenciadas al

interior del Voluntariado

Promocican ¥ Autnayuda o
Reziizaciin de Ayida Mutua
Camgaiias
Asistencialista Promocional
Fienes y Sarvicios
a Teraros | Participacicdn
("

Einbomcitn Prepia

)

Si bien, al interior del Voluntariado se pueden observar estas dos tendencias
opuestas, solo es posible que estas se distingan como contrarias si forman parte de un
modo de enfrentar las problematicas que les son comunes, y ese modo transita por la
disposicion y orientacion de recursgs para conseguir un beneficio generalizado.
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WIT.-CONCLUSIONES Y SINTESIS FINAL



En esta (itima parte, ademds de realizar una sintesis final de los temas tratados, se
distinguen las diferentes esferas en las que Ja reflexion llevada hasta aqui tiene
pertinencia, Ademds se aprovechard este aspacio para distinguir, de manera menos
formal, hipdtesis explicativas de lo que se ha analizado y proyectar nuevas lineas de

investigacidn. En esta linea se intenta hacer una lluvia de ideas que permitan distinguir
nuevas alternativas.

Se ha argumentado que las organizaciones surgen en el contexto moderno,
producto de la creciente diferenciacién de la sociedad. Pero esta diferenciacién es de
naturaleza funcional, es decir la generacidn de niveles distintos de compleiidad sistemirca.
El proceso de diferenciacion tiene un correlato en el aumento de variedad al interior de los
diversos niveles antes descritos. Producto de esta dltima forma es que surgen los diversos
sistemas sociales parciales, definen sus comunicaciones y generan medios simbélicos que
transportan sus comunicaciones.

la aparicién de sistemas sociales y la dindmica que estos han adquiride,
particularmente en la sociedad Latinoamericana, ha sido marcada por la primacia de dos
de ellos: el sistema politico y posteriormente el ecandmico. Esto ha significado que en
dichos momentos las comunicaciones que han primado al interior de la sociedad, se han
tefiido de los medios simbdlicos caracteristicos de ellos: el poder v el dinero. Fsto ha
tenido como consecuencia general que se ha instalado el principio de reflexividad en todo
ambito de la sociedad, favoreciendo “articulacidn de individuos” en reemplazo de la
"vinculacion de personas”, Es decir se ha instalado el nivel sistémico por sobre el nivel pre-
reflexivo (lamado oportunamente presencia), sin embargo este Uitimo no ha desaparecido
sino se encuentra en el lado "opaco de fa distincion”. Esta distincicn ha sido desarroliada
por las ciencias sociales tradicionales, “invisibilizando™ los vinculos primarios.

El posicionamientd de los sistemas antes retratados en el centro de la sociedad ha
producido también problematicas propias de estas Idgicas. Aqul deviene la diferenciacion
horizontal generando variedad en las tematicas tratadas, y definiendo comunicaciones que
abordan nuevas organizaciones. Es en este contexto que surgen las organizaciones de
Voluntariado.
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Sin embargo, el caso del Voluntariado tiene algunas particularidades que lo
posicionan como digno de un analisis especial (posiblemente no exclusivo). Y es que, las
organizaciones de Voluntariado operan produciendo, fortaleciendo, etc., vinculos
primarios. Asi la. “comunidad” para las organizaciones de Veluntariado es tanto medio
como fin. Para esto definen programas que orientan sus operaciones que no distinguen
entre lo politico y lo econdmico, generando comunicaciones de “doble sentido” (en
términos socio-evolutivos este puede ser uno de sus mas exitosos mecanismos
adaptativos).

En cierta medida, las descnpcmnes gue se han realizado sobre las organizaciones
de Voluntariade dan cuenta de un tipo particular de organizaciones que va fueron
descritas coma cuasiorganizaciones (Arnold, M.; 1991: 83), haciendo alusion 2 “gue, en
las organizaciones vecinales y las pequefias empresas productivas, no se cumplen
condiciones de operacién que permitan categorizarlas como interacciones ni como
organizaciones. Son, & nuestro juicio, organizaciones que intentan funcionar como si
fueran interacciones.”(Ibid.). Sin embargo la propuesta de esta investigacion tiene una
orientacién distinta a la recién retratada. Se trata en primer lugar de incorporar a este
marco comprensivo organizaciones, por una parte extremadamente formalizadas y
estructuradas, y por el polo opuesto a organizaciones en precario estado de formacidn. Es
por es0 que se definen como sistemas organizacionales. Pero no solamente eso, aqui |a
diferencia es mas tajante al denotar que estas organizaciones no “intentan” funcionar
comg interacciones, sino que préetenden producir y generar interacciones (en nuestra
perspectiva, fortalecer el nivel de la presencia), de modo gue lo que se observa no solo es
una eslrategia organizacional, sino un fin declarado que contiene una nocidn de sociedad
particular.

Las crmsecuenéias de esto, son importantes para la teoria va que debieran
generarse posibilidades explicativas mecanismos explicatives gue puedan dar cuenta de
esta indeterminacion de niveles de complejidad, va sea en un nuevo nivel, en un pseudo
nivel, etc. Lo que se puede decir es que, si se aborda el estudio de las organizaciones de
Voluntariado a partir de los desarrollos tedricos de la Teoria de Sistemas Autopoidticos
luhmanniana, se da cuenta solo de la organizacion, en cuanto estructura v
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funcionamiento, omitiendo aspectos relevantes de la constitucion, los fines y los medios de
estas organizaciones.

En términos graficos, el siguiente madelo representa, de manera genérica lo que se
ha planteado hasta ahora:
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Desde otra perspectiva se puede decir que el problema central gue destaca esta
investigacion es gue lz visidn que se liene sobre la generalidad de las semanticas
particulares y el sentido que las organizaciones de Voluntariado toman al comunicarse al
entorno social, no es necesariamente ascciable con algun sentido de un sistema social
parcial. Esto da pie para dos explicaciones hipotéticas: i) las organizaciones de
Voluntariado, como generalidad manejan comunicaciones tanto econdmicas como politicas
de manera indiferenciada, lo gue puede constituirse como una fortaleza para su viabilidad
en la medida gue logran observar desde una racionalidad global, procesos parciales; ii) las
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comunicaciones de las organizaciones de Voluntariado ponen en relevancia un proceso de
formacion de una nueva racionalidad social que posiblemente se configuraria como
sistema social parcial que se caracterizarfa por enfrentar tematicas sociales por medio de
la sofidgaridad, que se definirfa como su medic simbdlico particular, este sistema estaria

integrado tanto por organizaciones de lo que se ha definido coma sociedad civil, como de
lo-visto como tercer sector.

Ya sea a la luz de la explicacidn recién desarrollada, o a partir de la observacién
empirica, 1a constitucidn de organizaciones, acoplamientos estructurales, sistemas, grupos,
eic., que buscan generar sociabilidad a través de diversos mecanismos, dan cuenta de una
sociedad "sin hombres” que se despliega, en un nivel ajeno y tedrico puro. Este fendémeno
da cuenta de esfuerzos por reintroducir “al sujeto en el centro de la sociedad”, por lo gue

el desafio para las ciencias sociales es dar cuenta de este nuevo rizo en la evolucion social.

En términos formales y restringidos al Voluntariado v las organizaciones que lo
conforman, se propone, a modo de hipdtesis, que una de las dimensiones del Voluntariado
es la de rescatar la concepcidn profunda del trabajo y mediante esa accién permite un
desarrolio individual v una agregacion social, es decir el desarrollo de nuevos mecanismos
de socializacion.

La compiejizacion social implica, mirada desde los individuos, el surgimiento de
nuevas necesidades y a su vez necesidades mas complejas, por lo que las organizaciones
Hienden a hacerse mas diversas y mas especificas en sus tematicas para intentar dar
respuesta a toda la gama de necesidades (de esto sabe muy bien el sistema politico v, por
ciertg, el econdmico). Ademds de las necesidades economicas v politicas, también se
distinguirian necesidades de socializacion, que las organizaciones de Voluntariado
intentarian satisfacer. Es decir, a mayor nivel de complejidad, mayor necesidad de

socializacion.
La llamativa proliferacion de la participacion de las personas en este tipo de

organizaciones, en contextos sociales de mayor complejidad, podria dar cuenta de una
explicacion asi.
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Respecto de las observaciones v el andlisis que se realizd sobre el potiach por
Mauss, M., al parecer son extensibles a contextos sociales de mayor diferenciacion aue [a
originaria donde fue observada, La constitucion de sistemas de intercambio vy reciprocidad
en el contexto de nuestra sociedad, estas instancias ne han perdido su caracter
constitutivo, ni su nivel basico de operatoria. Si bien, es apresurado e insustentable
concluir que existe en nuestra sociedad un sistema como el potiachi, no es impertinente
decir gue pueden constituirse olros sistemas, equivalentes a éste en el sentido que
cumplirian funciones similares y aperarian con la misma légica. Como lo dice ] mismo
Mauss: “Una parte importante de nuestra moral v de nuestra vida se ha estacionado en
esa misma atmosfera, mezcla de dores, obligaciones v de libertad. Felizmente no estd
todavia todo clasificado en términos de compra v venta. Las cosas tienen todavia un valor
sentimental ademas de su valor venal, si hubiera valores que se pudieran clasificar sélo
como de este tipo. Tenemos atras morales ademas de la del mercader: todavia hay gentes
y clases que se conservan en las costumbres de otros tiempos, costumbres a las que
todos nas sometemos, al mengs en algunas épocas o en algunas ocasiones del afo.”

(Mauss, M.; 1971: 246 ).

Las apreciaciones que se han realizado sobre las organizaciones de Voluntariado
son de caracter tedrico: en esta perspectiva sdlo constituyen un acercamiento preliminar y
una ayuda a la comprensidn de éstas pero de ningin mada las agotan. Se hace necesario,
no solo desde el ambito académico, desarrollar una linea de investigacion empirica sobre
estas Organizaciones, que si bien tampoco abarcaran en completitud el fendmeng, al

menos 1o acotaran y describirdan mas.

Algunas lfneas: de investigacidn que se proponen son: descrinciones e
interpretaciones que den cuents def sentido v semantica de las organizaciones de
Voluntariado; reflexiones sobre las consecuencias empiricas que ha tenido el
posicionamiento central del sistema econdmico en la pérdida de vinculos primarios;
observaciones sobre el proceso de desdiferenciacion sistémica y su implicancia en el
surgimiento de nuevas estructuras; v el surgimiento de un nuevo sistema  indiferenciado
entre politica y economia que trata sobre la solidaridad.



Los modelos explicativos que se han desarrallado en esta investigacion, a partir de
diferentes lineas tedricas, pueden verse como observaciones encontradas que se pueden
hacer de un fendmeno social especifico, dichas contradicciones se relacionan mas con
limitaciones de la teoria frente a un fendmeno emergente que con inconsistencias de las
Qrganizaciones de Voluntariado, va que, como tales, simplemente surgen v operan. Por
esto se hace necesario la construccién de un marco tedrico que logre sbarcar este
fenémeno como un dmbito genérico.
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