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I. Presentacion

El sentido de la frase al comienzo de esta memoria no es rendir un pequefio homenaje al arte “pop”, sino
entregar al lector una frase que exprese, de alguna manera, dos elementos que reflejen, desde nuestro
punto de vista. la relacién que establecemos con los medios de comunicacién de masas en general y con la
televisién y las telenovelas en particular. Por una parte, su presencia tan extremadamente cotidiana los
hace invisibles o no relevantes, como esa frase que no leemos en el espejo; por ofra, cuando les prestamos
alguna atencion, se ven tan simples que ficilmente creemos que los conocemos muy bien y que podemos
dar una opinién omnicomprensiva de cualquier cosa que pase en ellos, como la imagen que nos da el

espejo, tan pristina ¥ cercana que cuando la contrastamos con la observacién directa nos llevamos un gran

susto o estamos a punto de chocar.

Muy frecuentemente nos encontramos con el tema de la relacién que establecemos o que deberiamos
establecer con los medios de comunicacién de masas (en adelante nos referiremos a ellos s6lo como “los
medios”), a este respecto la interpelacién a las Ciencias Sociales es pricticamente inmediata v las
preguntas comiinmente versan sobre la "influencia de los medios en l.as personas” (especialmente en los
jévenes y nifios), la "globalizacién”, "la representacidn (adecuada o no) que la television realiza de nuestro

.1 HT L] (]

pais”, "internet”, "nuestro pais en el proceso de transculturacién” v otros asi.
Este tema y esta interpelacion no son nuevos para las Ciencias Sociales en general, ni para la Sociologia,
en particular. Sin embargp, la extrema rapidez del cambio tecnolégico hace dificil la elaboracion de

respuestas o "entradas de andlisis” para una variedad tan amplia de fenémenos. Las Ciencias Sociales han



respondido a esta demanda con las herramientas que le son propias, produciendo investi caciones y andlisis
al respecto, sin embargo, éste no se ha constituido en un campo agotado, al contrario, hoy es necesario

volver a discurrir por esa senda para dar cuenta y hacemos cargo de los cambios en los medios Y en

nuestras disciplinas.

Inicialmente es necesario recordar que el 4rea de andlisis de los medios v de la relacién que se establece
con ellos ha sido dejada de lado en el dltimo tiempo por la Sociologia. Pareciera que es un tema para
periodistas, pedagogos, productores, comunicadores o lideres de opinidn: como si la frivolidad inherente
al medio salpicara de alglin modo al investigador que se dedica a ellos. Esta investigacién ha decidido
tomar este riesgo, intentando hacerle frente a través de la elaboracién de un marco conceptual preciso y de

una metodologia de investigacién especifica.

Sin duda los medios de comunicacidn de masas han adquirido gran importancia en nuestra cotidianeidad,
as, la inmensa mayoria de las personas escuchan radio en las mafianas antes de trabajar o en el travecto a
hacerlo, una enorme masa de jovenes escucha miisica casi todo el dfa, las familias se sientan a ver
telenovelas en las tardes o a informarse de su curso en la noche, las transacciones por Internet crecen de

una manera inmensa. etcétera.

Antes gue t0do. €8 NECesario reconocer que - hoy en dia - no parece adecuado referirse a los medios como
un Unico fenémeno, ya que un fendmeno con tantos matices hace inadecuada y poco pertinente una
entrada de investigacion generalizante. Por lo tanto, el presente proyecto ha optado por el medio de mayor

importancia en términos de envergadura e impacto piiblico, es decir, la televisién. Es importante destacar
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que esta opcion considera que es necesario elaborar otras entradas. para otros medios, pero en la necesidad

de optar, se ha decidido partir por el fendémeno que parece mds dominante.

La expansion del fendmeno de la televisién se evidencia en un hecho tan clave como ilustrador. en el
redisefio de la canasta bésica de compras que da origen al Indice de Precios al Consumidor (IPC). que
desarrolld hace un par de afios el Instituto Nacional de Estadfsticas para medir ¢l cambio o permanencia
de los precios en Chile, fue sacado el ftem "compra de televisores blanco v negro”, puesto que esta
actividad era absolutamente marginal respecto a la compra de televisores en colores: este hecho sefiala que
una tecnologia que ain no lleva veinte afios en nuestro pais, hoy en dia es universal en términos
estadisticos, esta velocidad en la incorporacién de tecnologia nueva debiera despertar por si misma mucho

mayer interés del que se les ha prestado por parte de nuestra disciplina en el dltimo tiempo.

Los mismos medios (como es caracteristico en ellos) han dado cuenta profusamente del fenémeno que
ellos mismos son, solicitando opiniones e interpretaciones de psiguiatras, psicélogos, socidlogos v otros;
sin embargo, la posicion del profesional ante el micréfono. la grabadora o la cdmara parece no haber
salido de la discusion entre enemigos y exégetas de la television, es decir, aparentemente la discusién no

ha avanzado nada desde las posiciones iniciales que se tomaron en su génesis.

Esto no ocurre porque los practicantes de las Ciencias Sociales hagan un ejercicio piiblico diletante. sino
mis bien por una doble causalidad: por un lado, l1os medios en general y la televisién en particular tienden
a banalizar y resumir cualquier discurso u opinién; por otra parte, aunque existen investigaciones referidas

a la television, solo una parte reducida de ellas han sido producidas en Ameérica Latina y un segmento
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menor ha sido dedicado al andlisis de programas propiamente tales.

Por supuesto que la Sociologia no estd obligada a dar respuesta a todas las cosas que ocurren, sin
embargo, sf deberia tener algo que aportar sobre el sentido que tiene una practica tan extendida como la
exposicion a los medios; no resulia nada conflictivo sefialar que esa preocupacién requiere ser
operacionalizada en investigaciones socioldgicas, puesto que la preocupacién que se acaba de describir

coincide casi a la perfeccién con algunos elementos de los que Wright Mills describié como constitutivos

de la "promesa sociolégica”,

Por lo tanto, reconociendo que los medios de comunicacién masiva son un fenémeno de una importancia
enorme ¥ que la Sociologia puede hacer un aporte al respecto, resulta plausible y aceptable emprender una
investigacién que tienda a la comprensién del medio mds importante (la televisidn) v al interior de él a un

tipo de programa especialmente particular y de gran desarrollo en América Latina (las telenovelas).

En Aménca Latina se ha avanzado bastante respecto al tema de las telenovelas. por lo que es necesario
lomar en cuenta esos avances ¥ no utilizar la investigacién de tipo exploratorio como una excusa para la
falta de acuciosidad, por tanto, considerar (como lo hace esta investigacién) a las telenovelas como un
producto cultural cuyo "texto” contiene un discurso elaborado sobre 1a base de la articulacion de muchas
representaciones sociales que. de algiin modo, se relacionan con la cultura popular de los pafses que las
producen’. es una “entrada” de investigacién posible que considera ese avance e intenta ser aportadora

respecto de €l

* Para tranquilidad del lector sefialemos que estos conceptos serdn discutidos y comentados mids adelante, en esta seccion s6lo
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El presente proyecto no sélo estd dedicado a las telenovelas de produccién nacional sino especificamente 2
la representacién social de la juventud gque en ellas se contiene, esta decision tiene la misma importancia

que todas las anteriores aungue es un poco mas sencilla de explicar.

Durante todo el pericdo de los afios ‘80 la juventud fue un tema de pﬁm&a linea en Chile, sin embargo, la
juventud como dmbito o foco de investigacién perdié fuerza en la década de los *90. de manera que
centrar la presente investigacion en la juventud nos lleva a retomar un drea de investigacién profusa e
interesante v que nos parece del caso retomar en una vertiente més amplia que el mero estudio de

disfunciones sociales.

El presente proyecto no pretende resolver por si solo todas las circunstancias a las gue no hemos referido
previamente, sin embargo, sl espera ser un aporte en el esfuerzo por enfrentar la especificidad de las
telenovelas dentro de la television y la representacién de la juventud presente en ellas. Con lo expuesto en
esta seccion queda, por el momento, presentada la preocupacién general que da origen al provecto de

investigacion presente.

estamos realizando una primera aproximacion.
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II. Introduccion

A.  (Por qué dedicar esta investigacién a la televisién?

Como se ha sefialado previamente, este proyecto de investigacin ha tomado la opcidn de analizar de entre
todos los medios de comunicacién de masas a la television y, en la amplia diversidad de programacicn
que en ella existe, a un género en particular: las telenovelas. En este marco es necesario ahondar en

algunos aspectos conceptuales, que hagan comprensible al lector las opciones que tomard la investigacion.

Los medios de comunicacién de masas son un fenémeno que nace precisamente con las masas, como €s
de perogrullo, sin embargo, su importancia comienza a ser muy grande a partir del desarrollo del
capitalismo industrial, que trajo aparejado la reunién de enormes cantidades de personas (especialmente
obreros) en las cindades. Sin embargo, su relevancia se convierte en un hecho innegable - aiin para €l
menos despierto de los observadores - a partir de las primeras décadas del Siglo XX, adguiriende un factor
de aceleracién a partir de la expansion de la televisidn; desde entonces el fenomeno medidtico ha

alcanzado niveles impensables en sus principios, como originar crisis econdmicas en cuestion de horas o

televisar la guerra.

Los medios de comunicacion de masas han tenido en la televisién su expresién mds completa, pese a la

importancia de los periddicos, de la radio, del cine y las revistas; ella parece ser un estadio de desarrollo



sin parangén”. Es dificil deseribir las caracteristicas que hacen tan poderosa a la television, porque ella es
tan cotidiana y conocida que parece insulso describirla, sin embargo, se puede decir que retine en si las
caracleristicas mds importantes de los medios que ya se enunciaron y que. por si mismos, ya son
importantes; parafraseando 2 Martin - Barbero® podemos decir que antes de la televisién parecia como que

a todos los otros medios les faltaba algo. aunque con el desarrollo de la televisién todos los otros medios

han tenido que perder algo.

Como sefiala Gonzdlez Requena al comparar las caracteristicas de la television respecto de las otras
"agencias” mediaticas, "la especificidad de la television como sistema semidtico consistiria no va en una
determinada combinacidn especifica de cédigos inespecificos, sino en su capacidad pansincrética (...) en

su capacidad de integrar en su interior todos los sistemas semiticos actualizables acistica v/o

wd

visualmente™. Esta caracteristica “pansincrética” de la television, su actuacién como una modemna Escila

que todo lo absorbe dentre de si, no es un aspecto gque exista fuera de un contexto: al contrario, como
sefiala Ldpez Pumarejo la television tiene importancia en el mundo de hoy. justamente porque resulta
coherente con la forma que nuestro mundo ha adquirido (més coherente cuanto mds “desarrollado™ sea el
espacio que se considere como referencia al medic), "las nuevas tecnologias (son) expresidn de un
'esquema de organizacién social caracterfstico de la etapa transnacional del capitalismo™; con “la forma
de nuestro mundo™ Lépez alude a la multimedialidad de nuestras comunicaciones, a la instantaneidad de

la informacidn, a la conexidn “en linea”, a la fragmentacion de los metarrelatos v al surgimiento de

* Este tipo de caracterizaciones respecto de los medios de comunicacién generalmente dejan fuera a INTERNET porque este
medio se encuentra en pleno desarrolle y. aungue el future de las comunicaciones se encuentre en la “red de redes”. el presente
todavia sigue pasande por la radio, el periddico v la television. Es muy interesante estar atento a lo que va pasando con
INTERNET. pero es difieil decir hoy en dia cudl es el lugar que ocupard en el futura.

* Jesits Martin - Barbere de paso en Chile sefialaba que a la televisidn como que le faltaba 2lgo sin el control remoto, su uso
produce una senacidn de completitud respecte del aparato.

® Gonzilez Requena, Jesds: "El discurso televisivo: especticulo de la posmodernidad: Cétedra: Madrid, 1992; pdgina 24,

* Lépez Pumarejo, Tomds: " Aproximacién a la telenovela™: Citedra: Madrid, 1987 pagina 23,



localismos y personalismos, a la aceptacién de verdades multiples. a la velocidad de los cambios
tecnolégicos. a la imposicién del soporte tecnoldgico/informatico. al centramiento en la superficie mds

que en el fondo de las cosas e incluso a la negacidn de la existencia de algo mds alld de la superficie.

etcélera.

Es importante rescatar del trabajo de Gonzdlez y Lopez la hébil correspondencia que establecen entre las

caracteristicas del medio televisivo y algunos de los mds destacables atributos de las sociedades

occidentales contempordneas que la cobijan, correspondencia que contribuye 2 colocar el analisis de los

medios en las Ciencias Sociales.

El desarrollo de la televisién también ha sido importante en nuestro pais, aungue su influencia no ha sido
pareja en toda la sociedad y la cultura; su impacto ha estado bdsicamente centrado en el campo de la
cultura popular y de masas como lo sefialan Cataldn, Munizaga v Guilisasti’; para aclarar de qué modo se
entenderdn lo popular y lo masivo en relacién con la cultura, entendida en sentido amplio, realizaremos

una pequefia digresion conceptual.

Respecto al concepto de “cultura popular” es necesario reconocer que en la mayoria de los trabajos que
han servido de base para la elaboracién de esta investigacion se utiliza el concepto de “cultura popular” v
no siempre con el mismo sentido; siguiendo el planteamiento de Subercaseaux a este respecto. mds que
conceptos, lo gue encontramos son concepciones operantes, es decir, concepciones “tras las cuales

subyace residuos tedricos o vertientes ideologicas; residuos que — aiin cuando no se explicite — conllevan a

® Cataldn. C.: Munizaga. G. y Guilisasti, R.: “Transformaciones del sistema cultural chileno enwe 1920-1973": CENECA:

Sanriago. 1987, Es importante tener en cuenta que en dicho texto los autores uilizan ¢l concepto de campo desarrollado por
Bourdieu.
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su vez percepciones sobre la cultura de masas, la cultura nacional y la transnacionalizacion cultural”.’

Esta ausencia de consenso respecto a qué se entiende por “cultura popular™ no es un defecto particular de
algtin autor, sino la demostracion patente de que el concepto es, por si mismo, fuente de controversia; mdis
alin, ella es bastante antigua y en ella han intervenido desde las corrientes anarquistas hasta los exégetas de
la “sociedad de la informacidn™. En este universo de opciones, la presente investigacion entenderd, en
adelante, como cultura popular a “una gama de practicas insertas en la modalidad industrial, o mejor, ¢l
‘lugar’ desde el que deben ser miradas para desentrafiar sus tacticas. Cultura popular habla entonces no de
algo extrafio, sino de un resto ¥ un estilo. Un resto: memoria de la experiencia sin discurso, que resiste al
discurso y se deja decir sélo en el relato. Resto hecho de saberes inservibles a la colonizacidn tecnoldgica,
que asi marginados cargan simbolicamente la cotidianeidad y la convierten en espacio de una creacion
muda y colectiva. Y un estilo, esquema de operaciones, manera de caminar la ciudad, de habitar la casa.

de ver la televisién, un estilo de intercambio social, de inventiva téenica y de resistencia moral ™

Respecto a la cultura de masas hay muchos menos opciones conceptuales ya que ella ha sido regularmente
entendida como el espacio de desarrollo de pricticas culturales de colectivos de gran tamano que son
producto de la degradacion de algunas pricticas de la “cultura culta” o “alta cultura”, esta definicidn
coloca el nacimiento de la cultura de masas en las primeras décadas del Siglo XX y la asocia.
basicamente, a la exposicion a los medios de comunicacién. La presente investigacion reconoce la validez
de los dos ultimos elementos pero difiere de los dos primeros, primero porgue como demuestra Martin —

Barbero: “Lo masivo se ha gestado lentamente desde lo popular™; es decir, que la cultura de masas no

! Subercaseaux. Bernardo: “Sabre Cultura Popular. (Ttinerario de concepciones operantes) s CENECA: Santiago, 1985; pdg. 2
® Martin — Barbero, Jesis: “De los medios a las mediaciones™ Ediciones Gustave Gili: México, 1991: pdgina 94,
* Martin — Barbero; ibidem; pagina 135.



surge a partir de una degradacién de la alta cultura sino del un impacto del proceso de modernizacién en
los sectores populares y, segundo. porque el surgimiento social de Jas masas v de la teorfa de la sociedad —

masa corresponde al Siglo XIX, especialmente con Tocqueville*.

Utilizar estas concepciones implica — signiendo nuevarnente a Subercaseaux - “por una parte un proceso
de apertura paulatina a la heterogeneidad de lo popular, a la comprensién de una diversidad en que
coexisten distintas orientaciones en una matriz comin, v por otra. un procesc complementario. y también
paulatino. de desideologizacidén, que aleja de Jecturas unificadoras y globalizantes de la cultura popular,
que implica cambios en los observadores imbricados con nuevos fendémenos y con cambios en la
realidad™''; esta manera de entender el concepto no es casual, se debe al reconocimiento de que “La
modemizacion disminuye el papel de lo culto vy lo popular tradicionales ¢n el conjunte del mercado
simbdlico, pero no los suprime™”. Desde esta conceptualizacién se reconoce la existencia de diferentes
ambites dentro de la cultura v se asume que esos campos estdn interconectados v que, por lo tanto, siendo

diferentes no son puros ¥ que tienen zonas de interseccion.

Una vez aclarada la manera especifica en que se comprenderin los conceptos de cultura popular v de
masas’®, podemos volver a la descripcién que estdbamos realizando del impacto de la televisién. El
enorme impacto de ella la llevé a reemplazar y aumentar el espectro de influencia que inicialmente se le

adjudicd a la radio, fendmeno que es casi una réplica aumentada de lo que ocurrié entre la radio y los

' Nétese que al principio hicimos referencia a la visibilidad del fendémeno de los medios de comunicacién de masas v agui

hacemis referencia al momento histdrico con que se indica el surgimiento de la sociedad — masa v de la culra de masas,

' Idem: pdgina 19.

'* Gareia — Canclini: “Culturas Hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad™; Editorial Sudamericana: Bs. Aires,
1995; pégina 18,

** En este punto, mds adelante retomaremos la discusidn tedrica pero dedicdndola a wipicos mds especificos. no porgue no nos
interese |2 discusidn mas amplia. sino porgue consideramos que basta con que sefialemos nuestras opeiones ¥. de ese modo. el
lector podrd dar con desarrollos conceptuales pertenecientes a proyectos mas ¢specificamente ligados a ese dmbito disciplinario
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penddicos, como sefiala Bourdieu “Por su extension, por su pese realmente extraordinario, la televisién

produce unos efectos que aungue no carezcan de precedentes. son absolutamente inéditos™*

Lo anteriormente sefialado es importante porgue los periddicos y la radio ya habian tenido un fuerte
impacto; por ejemplo, la radio nace experimentalmente el afio 1923 (la television Io hace el *59) y tuvo su
principal auge en Chile a partir de la década del 50 y ‘60, en esa época “la radio contribuye a la formacidn
de una identidad nacicnal pero lo hace en términos funcionales al modelo econémico (v no respecto al

sisterna politico) (...) De este modo, no sélo encauza sing gue desencadena o impulsa un despliesue de

subjetividad que no encuentra cabida en una actividad politica muv formalizada v la desplaza hacia el
mercado cultural. No es de extrafiar entonces el impacto que logra posteriormenie ¢l intento neoliberal de

= - = P e
hacer del mercado el mecanismo exclusivo de gratificacidn ]

. es decir, la radio no séle impactd
fuertemente en el Ambito de la comunicacién masiva sino que cooperd en la construccién de una identidad

nacicnal y generd procesos que afios después fueron utilizados para aumentar la sustentabilidad de

provectos ideolégico - politicos importantisimos.

Por supuesto que no son la radio ni la televisién las que determinan los proyectos politicos del pals, pero si
pueden ser mds o menos coherentes con las caracteristicas de un determinado arreglo social, Munizaga v
Gutiérrez destacan gue la radio “'se desarrolla ¥ afirma en las dos décadas siguientes (a partir de la década
del “20), es decir, en plena etapa de transformacidn del antiguo régimen oligdrquico en una sociedad
capital_ista"m, en ese proceso de transformacidn la radio se concatena con el proceso de ampliacién de la

participacion en el mercado, pero no en la expansion de la participacion social: por lo tanto, nuevamente

y de una envergadura més adecuada a la amplitud ¥ alcances de esa discusion.
" Bourdizsu. P.; "Sobre la television™: Anagrama; Barcelona 1997: pdg. 64,
"* Gutiérrez, Paulina ¥ Munizaga, Gisselle: “Radio y Cultura popular de masas”, CENECA. Dcero. de trabajo: 1983: pdg. 21.
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queda establecida la relacitn entre las caracteristicas de una sociedad y las que van adquiriendo los medios

que se desarrollan en ella.

La importancia de la radio no es sélo un dato histérico, un reciente estudio cuantitativo (con una muestra
representativa para las principales ciudades chilenas, ademds de ciudades intermedias y pequefias)
realizado por nuestra universidad sefiala que en 1999 “¢l 99.2% de las personas escuchan radio y el 83.8%
de ellos lo hacen todos los dias. Asi mismo, de un 2.9% de personas que en 1996 no escuchaban radio.
ahora s6lo un 0.7% no lo hace™’ “La radio, en comparacion a la televisién y los diarios, es percibida
como el medio mds cercano a la gente, el que mejor los interpreta y con el cual mas se identifican (62.4%,
54.7%. 58.1%; respecrivamemf:)”ls “Al comparar la radio con otros medios de comunicacién, tales como
la television. los diarios, internet y TV cable, el 40.9% de los encuestados lo definen como el medio mds

influyente en su modo de pensar”™'’

Esta relacién entre los procesos del pais con el desarrollo de la radio pueden ser extendidos a la television;
puesto que. si se ha verificado la impertancia de la radio en las transformaciones mds importantes del pais
v existe consenso en la superioridad tecnoldgica y de impacto de la television respecto de los medios
precedentes a ella, no pueden existir dudas de que la importancia e influencia de la television es muy
fuerte. Finalmente, reslta oportuno considerar el inmenso campo de accién de la television en el mundo
asi como su expansidn, Singhal, Rogers y Brown sefialan que en 1992 “During the past twelve years (from

1980 to 1992) , television sets increased by about 20 times in India. Television now reaches an estimated

'* ibid, pagina &.

" Documento presemado a la Asociacidn de Radiodifusores de Chile (ARCHI) por el Departamento de Sociologia de la
Universidad de Chiie — GESTRA: “Hibitos ¥ usos auditores radiales™; Santiago. 1999: Sin numeracidn, Seccién Principales
Conclusiones (1),

¥ {dem.



750 million of China’s 1.3 billion people. and 300 million of India’s 850 million people™”: del mismo
modo. Fuenzalida (utilizando datos del “Statitiscal Yearbook™ de la UNESCO) sefala que “Entre 1970 v
1990, los televisores por mil habitantes mds que se duplicé en la mayoria de los paises; en Argentina

crecio de 146 a 222, en Bolivia de 8 a 163, en Brasil de 64 a 123, en Chile de 53 a 205. en Paraguay de 19

a 594

B. ;Y por qué, dentro de la television, a las telenovelas chilenas?

Dentro de la televisidn, nos encontramos con una diversidad muy grande de tipos de television (abierta,
por cable, satelital), de géneros (deportivos, familiares, noticiosos, talk-shows, reality-show, artistico-
culturales, folkléricos, infantiles), de horarios (matinal, prime-time, nocturno. trasnoche, vespertino) y de
tipos de produccién (programas en vivo, enlatados, nacionales e internacionales), por nombrar sélo
algunas variables; desde cualquier punto de vista nos encontramos con un universo complejo. esta

circunstancia hace necesario optar entre todas estas opciones de un modo plausible.

Para los objetivos de la presente investigacion la alternativa analitica mds potente es analizar la
programacion televisiva a través de sus géneros, es decir. a través de programas gue comparien ¥
funcionan “como un conjunto de elementos de reconocimiento de los actos de comunicacién como
‘horizonte de espera’ es decir, como institucién que suscita en el espectador unas disposiciones psiquicas

particulares™ ante las cuales “los sujetos no son libres de producir el discurso que desearian porgue no

** fdem.

* Singhal. Arvind: Rogers. Everent ¥ Brown, William: “Entertaiment telenovelas for development; lessons learned”. En Fadul.
ibad, 149,

“ Thidem: pdgina 25.

* Maneiart Michéle y Armand: “El carnaval de las imagenes. La ficcidn brasilefia™; Akal: Madrid, 1988; pagina 93



pueden expresarse sin doblegarse a las imposiciones de la ‘préctica discursiva’™>, El concepto de “género
televisivo™ no implica una particularidad técnica solamente, sino Ja existencia de unas condiciones gue
hacen inteligible el programa para el espectador; en esté sentido, Mattelart y Marttelart ocupan la
conceptualizacién de Foucault de “préctica discursiva” entendiéndola como "el conjunto de reglas
andnimas, histéricas, siempre determinadas en el espacio y el tiempo, q.ue, en una época dada y para un

area social, economica, geografica o lingiiistica concreta, han delimitado las condiciones en gue la funcion

comunicativa debia ﬂjercerse“m,

A partir de comprender a los géneros televisivos de la forma expuesta previamente, resulta oportuno
preguntarse si el desprecio hacia las telenovelas nace de una evaluacién adecuada respecto a las
caracteristicas del género o de la critica externa de quien no domina la prictica discursiva que permite la

comprensién del programa.

El presente proyecto ha optado, entonces, por dedicarse al andlisis del género de las telenovelas de
produccién nacional; las telenovelas son un género "familiar” y, por lo tanto, se transmiten por television
abierta en horario “prime time” en su primera emisién. El significado preciso de los aspectos que
acabamos de utilizar serd abordado més adelante, por de pronto, nos centraremos en la explicacion de la

opcidn por las telenovelas.

: T : LI
Muchos de los programas que se transmitén en nuestra televisién son producidos fuera de nuestro pais™ v,

* Thidem.

¥ Foucault. M.; "L archgologie du savoir™; Gallimard; Paris; 1966, Citado en Manelart y Manelart. ibid, pag.93.

“Esta circunstancia se repite en distintos grados en diversas partes del mundo, incluido Europa: ain en ULS.A. que &5 la
industria dominante se transmiten programas de produccién fordnea aunque en muche menor medida. La existencia de leyes que
norman la proporcién de programacidn fordnea o nacional en otros paises es prueba suficiente de la extension del fendmeno que
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aungue es importante analizarlos, ha parecido mucho mds relevante dedicarse a los programas producidos
en el pais ya que su importancia en términos de audiencia, avisaje y permanencia en ¢l tiempo es mayor.
Atin asi, queda pendiente justificar la opcidn por el género de las telenovelas™, dentro de la diversidad de
programas de produccién nacional (“talk-show”, “reality-show”, reportajes, noticiarios, matinales,
festivales, programa magazinescos, festivales, programas deportivos, ‘musicales, infantiles, religiosos,

muiniseries, series humoristicas).

Comencemos considerando que, independiente de que uno sea un espectador asiduo o reticente, todos
sabemos con una claridad meridiana qué es una telenovela; las telenovelas de produccion nacional son
producciones que duran cerca de 100 capitulos de emisién diaria en que se presenian una historia central
relacionada con otras historias laterales y cuyo patrén narrativo dominante es el melodrama’. Estas
telenovelas o "culebrones" son producidas casi exclusivamente en Latinoamérica y los paises de mayor
importancia son México. Venezuela y Brasil, seguidos por Argentina. Colombia y Chile (valga recordar
que en décadas pasadas Perd también fue un pais productor de importancia), dichas telenovelas tienen

claramente segmentado a su publico v de acuerdo a esa segmentacidn es el horario en que se destinan e

incluso los canales que las exhiben.

Las telenovelas son un género de historias de ficcién con un alto componente emocional que filmicamente
se constituven como una version pragmadtica, austera y predecible de las convenciones de la "época

dorada” del cine norteamericano, siendo "un espectdculo de pragmatismo formal y clisés argumentales.

no sdlo se verifica en la television sina tambign en los cines y 1a programacion radial.

* Lo dicho no le resta interés a que los horarios "prime" (telenovela, noticiario. primara serie nocturna) fengan und
programacian fuertemente nacional, sine s6lo reconocer la importancia de la industria televisiva estadounidense,

*' En la concepcidn de Jestis Martin Barbero, “De los medios a las mediaciones”, Ediciones Gustavo Gili: México, 1991,

,,_.
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paradéjicamente capaz de suscitar una efervescente participacién del televidente"®, a través de una
comunidad de personajes intensamente interrelacionada v conflictuada, que enmarca la suerte de una
pareja estelar. Los conflictos de la comunidad de personajes de una telenovela regularmente estin
centrados en problemas afectivos y estdn enmarcados en el "reino de la conversacién, del conflicto
interpersonal doméstico"™: la resolucién de esos conflictos es casi siempre positiva para los "buenos” v el

placer estético que se deriva de su visién "depende por un lado del conformismo y por otro del

rrath

sensacionalismo este conjuntc de caracteristicas han sido denotadas peyorativamente como

"melodramdticas” y por extension se ha denominado a la estructurada dramdtica de las telenovelas

"melodrama”.

La denominacion de melodrama para la estructura de las telenovelas v la adjetivacion de melodramdtico a
todo aquello que se asemeje a las caracteristicas que se describieron en el pdrrafo precedente es comin al
tratamiento lego y especializado de las telenovelas. Paraddjicamente. la utilizacion de la palabra es
correcta en sentido estricto, aunque incorrecta en su comprensién; como sefialan diversos autores, el
melodrama, nace a partir de un tipo de espectdculo surgido a finales del Siglo XVIII cuyas caracteristicas
de espectdculo popular fueron construyendo. durante el Siglo XIX, una estructura que tiene "como eje
central cuatro sentimientos bésicos - miedo, entusiasmo, lastima y risa -, a ellos se hacen corresponder
cuatro tipo de situaciones que son al mismo tiempo sensaciones - terribles, excitantes, tiemas y burlescas-
personificadas o 'vividas' por cuatro personajes - el Traidor, el Justiciero. la Victima y el Bobo -, que al

: z 4 : s ||:1
juntarse realizan la revoltura de cuatro géneros: novela negra, epopeya. tragedia y comedia™

* Lopez Pumarejo. Tomss: "Aproximacién a la telenovela": Citedra; Madrid, 1987; pagina 108,
* Thid.. pagina 93.
* Thid,, pagina 43.



Martin - Barbero asevera que la pretensién de intensidad del melodrama no puede lograrse sino a través de
la complejidad. lo que exige la puesta en juego de dos operaciones. la “esquematizacién” (conversion de
los personajes en signos vaciados de la carga y espesor de la vida humana) y la "polarizacién” (reduccién
valorativa de los personajes a buenos y malos). Por lo tanto el concepto de melodrama tiene dos
significados y usos diferentes: una posibilidad es utilizarlo como adjeﬁvo. queriendo connotar la mala
calidad artistica de una obra, en particular comparédndola con las caracteristicas del drama aristotélico; la
otra es utilizarlo como sustantivo, haciendo alusién a una estructura narrativa que tiene sus propias

caracteristicas; esta investigacidn utilizard la segunda posibilidad.

Consideremos que, si la television es objeto de fuertes criticas y dcidas connotaciones, las telenovelas son
el resumidero de estas acepciones negativas. Todos los semestres nos podemos encontrar ¢on actores
repudiando su bajo nivel, con articulos de prensa que atacan su frivolidad, de las iglesias acusdndolas de
liviandad moral, etcétera; aunque existen otras interpretaciones al respecto, es clare que la opinidn
dominante es negativa. Al respecto, un hecho de particular notoriedad es que son los propios medios los
que otorgan el mayor espacic a la critica de las telenovelas. aunque en espacios determunados como

programas "culturales". de conversacidn, notas de prensa o foros.

Sin embargo, pese a todo lo sefialado, la otra cara de la medalla es que. en la programacion diaria. uno
podria pasarse casi todo el dia viendo telenovelas, las que dia a dia se transmiten en los canales mads
importantes, que acaparan una audiencia inaudita para el resto de la programacion (dos datos pueden
bastar para reflejar esto: ellas alcanzan sobre el 50% de audiencia sumadas todas las telenovelas del

horario vespertino con un alto indice de televisores que se encienden para verlas. las telenovelas ocuparon

*! Martin - Barbero, Jests: "De los medios a las mediaciones”: Ediciones Gustavo Gili. México, 1991: pagina 128,
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en 1994 el 124 % de la programacién segiin el Consejo Nacional de Televisién ). en definitiva yalo
largo de todo el afio se puede afirmar que diariamente ven telenovelas, entre 2.400.000 vy 3.200.00

personas™, este rating s6lo es equiparable al que alcanzan los grandes eventos deportivos (partidos de

fitbel o tenis muy relevantes).

Toda esta descripcion podria no pasar mas alld de la anéedota respecto de los gustos o falta de gustos
nacionales; sin embargo, la cuestién es mucho mds seria que eso, las telenovelas no sélo mueven millones
de pesos en el escenario nacional, sino que también son uno de los principales productos de exportacion
de toda América Latina: TV Globo y Televisa (de Brasil y México respectivamente), no son una industria
de segunda categoria en el escenario mundial, al contrario, son las compafiias hegemaénicas en el mundo
de las telenovelas alrededor del globo. Fuenzalida sefiala (citando a Marques de Melo; 1988, 1986) “A
fines de los "80 la red Globo exportaba telenovelas al28 paises y la regidn, en conjunto. obtenia por este
concepto ingreses anuales por unos 100 millones de d6lares™" del mismo modo, McAnany (citando a
Moentaigne, 1992) indica que “the Mexican telenovela “Los ricos también lloran’ is attracting audiences
over 100 million people, but not in Latin America but in Russia!, the largest world audience outside the

135

Olympics™".

Estos €xitos no se fundan en una sola telenovela o un grupo de ellas, sino en una légica de produccidn

perfectamente ajustada al mercado “el precio de una serie americana vendida en Brasil oscilaba en 1984

* Dato citado por Brunner. I. y Cataldn, C.; "Televisién. Libertad. mercado y moral”; Editorial Los Andes: Santiago. 1995;
pagina 20

1 El dato que entregamos es s0lo aproximativo ¥ estd basade en los datos que entrega Time ¥ los aporte téenicos del periodista
Hans Erman; en ellos estamos hablando sélo de un horario de exhibicidn y sin resaltar periodos especiales como el principio o
final de temperada en que la audiencia aumenta.

* Fuenzalida, Valerio ; “Television v cultura cotidiana, La influencia social de la TV percibida desde la cultura cotidiana de la
audiencia™; CPU: Santiago, 1997: pdgina 128,

* McAnany, Emile; “The telenovela and social change: Popular culre, public policy and comunication theory™. En Fadul.
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entre los 8.000 y los 12.000 délares por hora y una pelicula americana corriente entre los 20.00 v los
25.000 dolares por un pase en antena. La realizacién de una hora de novela valia, por las mismas fechas de
20.000 a 30.000 dolares; la de un episodio de Dallas, alrededor de un millén de délares. En cuanto a la
producci6n de un episodio de soap — opera estadounidense, costaba 60.000 délares™, los mismos autores

sefialan que el minuto de publicidad en el horaric de las 20 horas costaba 30.000 délares, para el afio

correspondiente al resto de los datos.

De hecho. este desempefio comercial se da también en otras latitudes, por ejemplo Allen acota que en
Estados Unidos “To Procter and Gamble its soap operas represent a primary advertising vehicle, one
capable of reaching tens of millions of their most important customers: women between the ages of
eighteen and forty — nine. To the networks soap operas are a crucial profit base, generating nearly Sl
billion in revenues and one — sixth of all network profits. With a single thirty — second commercial time
slot selling for nearly thirty thousand dollars, Generzl Hospital earns over fifty thousands dollars per week

in profits to ABC— TV,

La sola revision de estos datos nos llevan a estimar que las telencvelas requieren ser tomadas en serio, ya
que no debiera permitirse que fenémeno de estas caracteristicas pase por el lado de la Sociologia como
disciplina y gue ella no tenga a mano el correspondiente ctimulo metodoldgico y conceptual que permita
entrar al tema mds alld de las posturas apocalipticas o integradas que ya Eco caracterizé adecuada y

suficientemente™ y gue hasta hoy en dia podemos encontrar en las posturas de diversos autores que muy

Anamaria (ed)); “Ficeao Seriada na TV, As telenovelas latinoamericanas™ ECA — USP: Sao Paulo, 1992; paginal45.

* Michele y Armand Marttelart; “El carnaval de las imdgenes”™; Akal; Madrid, 1987: pégina 16.

“! Allen. Robert C.: “Speaking of scap operas™; The University of North Carolina Press: Chapel Hill. 1985: pégina 50.

* Eco, Umberto; “Apocalipticos e Intestados frente 2 la Cultura de Masas”; Editorial Lumen: Barcelona, 1968, Valga decir que
muchos oros autores han descrito la misma situacion que Eco.
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comodamente ocupan una u otra posicién.

Cualguier novato en las ciencias sociales podria establecer que el fendmeno descrito es un case clédsico de
dominacion sistémica, en que las personas son alienadas de la capacidad de distinguir lo malo de lo bueno
v ven s6lo lo que se les permite ver, sobretodo considerando gue la programacién televisiva viene
acompanada de anuncios comerciales ¥y de un claro contenido ideolégico: del mismo modo, cualquier
adalid de la globalizacién v la posmodernidad verd una clara demostracion de la universalidad del mensaje

y de la constitucién de la aldea global de la que tanto han hablado autores en la linea de Marshall

McLuhan.

Si ese fuera nuestro convencimiento no abordariamos el presente provecto, sin embargo también querria
decir que las Ciencias Sociales no han avanzado nada desde los trabajos de Lazarsfeld o de la dupla de
Adorno v Horkheimer. No se quiere sefialar que sus trabajos no tengan valor - al contrario - sino que,
desde sus trabajos, ha habido avances, dentro y fuera de América Latina, y. por tanto, es necesario
tomarlos en cuenta vy reactualizar nuestros puntos de vista; un ejemplo muy claro de la necesidad de
reactualizar nuestra comprensién del fenémeno de los medios de comunicacién de masas y la television en
general vy de las telenovelas en particular son los desarrollos ingleses relativos a este dmbito: en dicho pais
la preocupacidn por este tipo de fendmenos dié lugar a una amplia reflexién. que generd un nuevo campo
de investigaciones (los estudios culturales) en que se cruzan las investigaciones referidas a los medios de
comunicacién y a los grupos emergentes (minorias sexuales, étnicas, etc.) a la luz del andlisis de la cultura

contemporénea™,

*¥ Mis adelante volveremos brevemente a tratar este tema; por ¢l momento, basta con sefialar que esta escuela de investigacin
fue desarrollado a partir de los trabajos de Williams y, especialmente, del desarrollo académico de Hall: algunos de los
investigadores més conocidos que han seguido esta linea son Silverstone. Morley, Modleski ¥ Gerarthy,
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A lo Jargo de esta introduccion. hemos destacado la importancia de las telenovelas producidas en América
Latina, en el contexto de la importancia que la televisién tiene en nuestro pais y el munde, en adelante,
atacaremos dos puntos relevantes para este proyecto de investigacién: por qué se atenderd sélo a las

telenovelas de produccién nacional y cudles son las preguntas de base que orientardn el proyecto.

Para enfrentar el tema de las telenovelas de produccién nacional, es necesario retomar someramente los
temas que tocamos en pérrafos anteriores; convengamos que, desde nuestro punto de vista, las telenovelas
no son un fendmeno puro, en ninglin sentido, es decir, las telenovelas no son pura dominacidn, pero
tampoco son un factor de liberacién de las masas oprimidas; como es caracteristico en los preductos
culturales de nuestro continente. las telenovelas son un producto basicamente hibride™, es decir, producto
de la mezcla tan propia de Latinoamérica y que es posible de encontrar a cada paso “Los medios de
comunicacion. electrénica, que parecian dedicados a sustituir el arte culto v el folelor (sic). ahora los
difunden masivamente. El rock v la musica ‘erudita’ se renuevan. ain en las metrépolis, con melodias
populares asidticas y afroamericanas.

No se trata sdlo de estrategias de las instituciones y los sectores hegeménicos. Las hallamos
también en la ‘reconversién’ econdmica y simbélica con gque los migrantes campesinos adaptan sus
saberes para vivir en la ciudad, y sus artesanias para interesar a consumidores urbanes; cuando los obreros
reformulan su cultura laboral ante las nuevas tecnologias productivas sin abandonar creencias antiguas. y
los movimientos populares insertan sus demandas en radio y television. Cualguiera de nosotros tiene en su

casa discos y casetes en que combina musica clasica y jazz, folcler (sic), tango y salsa. incluyendo a

* Hemos preferido utilizar este adjetivo. pese a su sesgo biologicista. en honor a Garciz — Canclini ¥ porque compartimos con €l

que aharca mezcias imerculturales v no sélo éimicas, al misme tiempo que permite ir mas alld del puro aspecto religioso o
simbdlico tradicional.
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compositores como Piazzola, Caetano Veloso y Rubén Blades que fusionaron esos géneros cruzando en

sus obras tradiciones cultas y populares™.*!

Por otro lado, toda disciplina se desarrolla sobre la realizacién de investigaciones simples que aporten
elementos que analicen el comportamiento de un fenémeno ante unas determinadas circunstancias que
pueden influir en la ocurrencia de €17, esas investigaciones (exitosas o no) permiten entender de mejor
manera los fenémenos que preocupan a la disciplina; la debilidad en la produccién de este tipo de
investigaciones (de la que hicimos mencién al comienzo de este proyecto) es precisamente lo que hace
necesario un acercamiento acotado a la espera de que otras investigaciones aporten lo suficiente como

para dar cuenta del fendmeno total de las telenovelas.

En este sentido, nuestras aspiraciones son dedicar el presente proyecto a las telenovelas de produccion
nacional, puesto que los avances respecto al tema de las telenovelas en otras latitudes (Estados Unidos,
Colombia, Brasil y Argentina), dan la conviccién de que analizarlas es una veta de andlisis importante
para cada pafs productor; en definitiva. el desarrollo de la disciplina nos ha ensefiado que comenzar por
trabajos acotados es una manera adecuada de empezar a avanzar en un ambito y el desarrollo internacional
al respecto indica que las telenovelas de produccidn nacional tienen efectos y significados diferentes al
interior del pais en que son producidas respecto del que adguieren fuera de ese pais. Por lo tanto, pese a
que las telenovelas sean un fenémeno latinoamericano, preguntarse por las telenovelas de produccion

nacional no sdlo es adecuado, sino también necesario.

“! Garcia-Canclini, Néstor: “Culturas Hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad™: Ed. Sudamericana; Bs. Aires.
1995, pagina 14,
* La conocida expresién de Newton “soy un enano parado sobre hombros de gigantes™ es una muestra genuina de esta
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En ese mismo marco de aporte al desarrollo disciplinar es que se ha decidido centrar el proyecto en el
andlisis de la representacion que contienen las telenovelas de la juventud v. en particular. analizar la

continuidad vy cambio de esa representacion.

Para finalizar esta introduccidn, entonces, explicitaremos los principales tépicos que, a modo de

preguntas, orientardn este proyecto y que surgen del decurso gue hasta ahora se ha seguido e indican el

curso gue se tomard a continuacion.

El primer tépico que seduce es la pregunta de ;por qué las personas miran telenovelas? o mds bien ;qué
ven las personas en las telenovelas?, esas preguntas son muy légicas, sin embargo, dado el nivel de
desarrollo de la temadtica es necesario hacerse otras preguntas. ellas corresponden a dos dreas de interés:
una de ellas drea es la relacionada con el conocimiento de las caracteristicas gue tienen las telenovelas de
produccidn nacional, jcomo son las telenovelas de produccidn nacional? ;qué tipo de representacion
contienen? ;si miramos una representacién social en particular (la juventud) qué ha cambiado en las
telenovelas nacionales en el Gltimo tiempo?; 1a otra drea de interés es metodoldgica, ;qué nos permite
decir que las telencvelas son de un modo o de otro? ;Qué metodologia nos permitiia describir
adecuadamente una telenovela? ;Qué tiene que ver esta metodelogia de observacion de una telenovela
con la observacion gue hacen las personas desde sus casas?. En adelante, este proyecto seguird orientado
por estos topicos y los enfrentaremos en las secciones siguientes puesto que va se ha introducido al lector

en los intereses especificos de esta investigacion.

caracteristica del desarrolle disciplinar ¥ ahorra mds discusiones y argumentaciones al respecio.
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III. Antecedentes

A. Una forma de analizar la TV: el discurso televisivo

La televisién es un medio “espectacular”, de acuerdo a la definicién de Gonzélez Requena™, es decir. que
convierte en especticulo cualquier evento, ya sea un accidente. un discurso cientifico, una misa. etcétera;
ella desarrolla una programacion muy compleja y diferenciada, esta caracteristica le permite integrar casi
cualquier tendencia, discurso o atagque al propio discursivo televisive, funcionando como una poderosa
ideologia que es capaz de dar cuenta de s{ misma permanentemente. Esto permite que la televisidn
produzca, reproduzea y difunda un discurso que se cierra sobre si mismo, como ha demostrade el mismo
autor recién citado, la televisién da cuenta de si misma a través de un discurso que aunque complejc es

unitario™.

De la caracterizacion realizada en el pamafo anterior es necesario rescatar un elemento de wital

importancia: la television elabora un discurso: por lo tanto, contiene algin tipo de mensaje que puede ser

analizado y sometido a interpretacion.

Este “discurso televisivo™ es bastante relevante al interior de las sociedades del mundo “desarrollado™ vy

de las mayorias de las sociedades “en desarrollo”, por lo que la television es sometida a una serie de

* Gonzdlez Requena, op.cit,

* Tan unitario que autores como Silverstone se preocupan del modo en que ese discurso es una forma de difusién, en Inglaterra
de la vida de suburbio, propia del “american way of 1ife”, en Inglaterra; en “Televisidn y vida cotidiana™ Amorrortu: Bs, Adres;
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exigencias o presiones respecto a lo que debiera o no debiera contener o transmitir, esto porque "A mayor
audiencia de la television en el mundo, mds débil pareciera ser su legitimidad v menor su prestigio. A
mayor fuerza econdmica y despliegue tecnolégico. menor la confianza moral que despierta”.™ Como
indica el trabajo de Cataldn y Brunner, la falta de legitimidad y de prestigio de la television tiende a
aumentar entre aquellos grupos que son hegemdnicos en el campo de la alta cultura porque la televisién
plantea la posibilidad del desmoronamiento de la subordinacién de la cultura popular - masiva respecto a
ella, por lo tanto, presionan a través de la instauracién de controles a la television o del reclamo por los
medios que alin pueden dominar en aras de la mantencién de "nuestros valores patrios”, “"buenas
costumbres” o la "proteccion de lo que ven nuestros nifios y jévenes" o lo que sea con tal de ahuyentar

esos fantasmas que recorren su campo cultural.

Naturalmente no todoes los que abogan por un mejor control del medio televisivo se encuentran operando
de acuerdo a esta logica, sin embargo, no deja de ser cierto que esa légica es la hegeménica en el esfuerzo
por controlar la televisién v, al margen de esto, lo que interesa consignar es que pese al repudio v aparente
desprecio de la television; lo que si resulta indiscutible es que ella puede ser odiada o amada. combatida o

apoyada, pero no deja indiferente a los actores del &mbito de la cultura.

Es decir, la television tiene un discurse y que ese discurso es objeto de debate y pugna constante, dentro vy
fuera del medic televisivo; este discurso que (entre otras cosas) es esencialmente publicitario y cuyos
anuncios y programas se interlegitiman®, lo que significa que cada género contiene un discurso especifico

que colabora en la legitimidad de otros discursos de otros géneros ¥ & la inversa. Esto es 1o que provoca el

1096,
** Brunner. 1.J. v Cataldn C.: “Televisién. Libertad, mercado y moral™; Editorial Los Andes: Santiago. 1995: pagina 93
*Lépez Pumarejo, Tomés; “Aproximacion a la telenovela™; Op. cit. pégina 13.
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aparente absurdo de los noticieros cubriendo la grabacién de ]a nueva telenovela, del matinal comentando
el evento deportivo del dia anterior o la invitacidn de otros "tios" del canal a los programas infantiles.
todos ellos son subdiscursos, partes del (macro)discurso televisivo: operando en dos niveles
permanentemente: en un nivel de acuerdo a los mecanismos de enunciacién caracteristicos de cada uno de

los géneros televisivos y, en otro, de acuerdo a los mecanismos de enunciacién globales del conjunto de la

programacién como macrodiscurso”’.

Reconocer que existe un discurso televisivo implica considerar a la television y sus programas no sélo
como un objeto medidtico o econdmico sino también cultural, entendiendo que bajo esa denominacién se
incluyen "los procesos de produccion, distribucién y consumo de algunos productos que gl sentido comin
denomina artisticos y que son la literatura, la misica, el teatro, la danza. la pintura, el cine, etc. en sus
diversas versiones, niveles y soportes”™®, de este modo se comprende a la cultura “como el orden de
sentido que impregna la forma en que una sociedad se produce v reproduce™”; aunque el concepto de
cultura y las definiciones utilizadas pudieran aparecer como un sesgo antropoldgico contradictorio en una
investicacion que debe acreditar la calidad de sociélogo de su autor, se utilizan con el convencimiento de
que "En primer lugar, toda investigacidn social presenta por fuerza un aspecto cultural, etnogréfico o

‘antropoldgico’. Esto es una expresién de (...) la doble hermenéutica que caracteriza a la ciencia social ™.

Las dltimas lineas del parrafo anterior sefialan la relacién entre cultura y ciencia social, por extension —

* Cuando la presente investigacién utiliza el concepto de discurso lo hace utilizando la conceptualizacién de la Escuela de
Sociologia Critca Espaficla, como veremos més adelante. Sin embargo, es importants tener en cuenta que tedos los aurores
consultados. aungue utilicen diferentes definiciones de discurso. concuerdan en que existe un discurso televisive e incluse se
dedican a caracterizarlo, por ejemplo: Gonzilez Requena llega a describirlo como un discurso psicético postmoderno.

* Cataldn, Guilisasti y Munizaga; op. cit., primera pégina, sin ntimero.

4 Subercaseux. Bernardo: "Sobre cultura popular (Itinerario de concepeiones operantes)”: Documento de trabajo de CENECA!
Agosto de 1985; pdgina 4,

* Giddens, Anthony: "La constitucién de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion”; Amorrortu; Buenos Aires,
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entonces - entre Sociologia v cultura, sin embargo ;cudl es la importancia de los medios, la televisién
entre ellos. al interior de los diferentes campos culturales?, Garefa Canclini indica que "las tecnologias
comunicativas y la reorganizacién industrial de la cultura (...) cambian las condiciones de obtencién y
renovacion el saber y la sensibilidad. Proponen otro tipo de vinculos de la cultura con el territorio, de lo
local con lo internacional. otros cédigos de identificacién de las experiencias. de desciframiento de sus
significados v maneras de compartirlos(...) Todo este se enlaza, como sabemos. con la remodelacion de la
cultura en términos de inversién comercial, aungue los cambios simbélicos citados no se dejan explicar
sélo por el peso gue adquiers lo econémico™'; as{ terminamos de mostrar que la preocupacidn de esta
investigacion es coherente con la realidad de nuestro continente y con los avances conceptuales de las
ciencias sociales, asumiendo que esta investigacion es un esfuerzo por responder a la necesidad de
desarrollar "ciencias sociales ndmadas" como dice Gareia Canclini, mds preocupadas de la comprension
de nuestra realidad que de la demarcacion entre Sociologia, Antropologia, Historia, Comunicacion Social,

etcétera.

Ya que se ha demostrado que resulta plausible tratar a los programas de televisién como objetos
culturales, queda pendiente el tema de los discursos, los géneros pueden ser subdiscursos del discurso
televisivo o éste un macrodiscurso de aguellos, pero, en qué sentido se habla de discurso, ;es posible su
andlisis?. Consideremos que al utilizar el concepto de "discurso” se hace entendiendo que €l se encuentra
enlazado al de "ideclogia", "Una 'ideclogia’ es una lengua acotada’, un conjunto de restricciones en la
lengua comun. Cuando hablamos "somos hablados' por las ideologias que la sociedad ha grabado (gscrito)

en nuestro cuerpo. Cada ideologia esta estructurada por un 'discurso”; ‘encadenamiento’ de proposiciones,

1995 péoina 310,
5! Garcia Canclini, Néstor: "Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad": Ed. Sudamericana; Bs. Aires.
1905; pigina 244,
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del orden '16gico’ del razonamiento, del orden 'fisico’ de la probabilidad o del orden ‘moral’ de la promesa.
Articulando -a modo de Frankenstein - trozos (a menudo contradictorios) de esos discursos. construimos

cada uno nuestro 'discurso personal™*,

En ese mismo entendido, "Para ser comprendidos. los 'discursos’ se interﬁretan y analizan, bien a partir de
cualguier texto (por ejemplo: documentos histéricos, declaraciones a los medios de comunicacién social,
textos literarios, etc.), bien - en la actual investigacion sociolégica- mediante la 'produccién de los propios
discursos' en situaciones de comunicacién interpersonal mds o menos controlada"’. De acuerdo a lo
sefialado en este parrafo anterior, podemos utilizar el concepto de discurso utilizando como metodologia

la primera estrategia que sefiala Orti, pero ;la televisién puede ser analizada como un texto?.

De acuerdo con el prestigioso Lorenzo Vilches sf, porque "atin en el caso de las imédgenes, (se encuentran)

II|54

blogues macroscépicas, textos™”, esta no es una interpretacion antojadiza del rabajo de Vilches puesto

que este autor indica que "las novelas, los programas de televisidn, las informaciones periodisticas, las

n3d

fotos y las pinturas pueden ser estudiados como textos™ y que se puede decir que, en este punto al

Mmenos, Nos encontramoes ante un consenso practicamente absoluto.

Tenemos ante nuestra vista — entonces - una poderosa mdquina generadora de un flujo medidtico de
imagenes, sonidos, didlogos, acciones, etcétera; este flujo continuo se agrupa en cadenas sintagmaticas

que tienen sus propias convenciones, cadenas de significado que son reconocibles bajo el concepio de

** Jesus Ibafiez; “Perspectivas de la investizacidn social: B disefic en las tres perspectivas™. En Garcia Ferrando, Thafiez y Alvira
icomp.): "El andlisis de la realidad social, Métodos ¥ técnicas de investigacion'; Alianza Editorial; Madrid, 1993; pagina 76,

* Alfonso Orti; “La apertura v el enfoque cualitative o estructural: La entrevista abierta v la discusién de grupo”. En Garcia
Ferrando, Ibafiez ¥ Alvira (comp.); "El andlisis de la realidad social. Métodos v téenicas de investigacién”: Alianza Editorial:
Madrid. 1993: pdgina 171,
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"géneros”. Cada género contiene un discurso particular y es contenido en un macrodiscurso televisivo,
esos discursos tiene una clara relacidn con la ideologia. entendida en el sentido que se ha descrito
previamente; el discurso de cada género y el macrodiscurso televisivo puede ser analizado como texto sin

entrar necesariamente en una investigacién semidtica™.

Al margen del asunto metodolégico, puede quedar la sensacién de que los textos televisivos son un puro
espacio de determinacién de la ideologfas sobre el flujo icdnico, eso no es precisamente asi, Furio
Colombo indica que "La cultura producida por la televisién no es la continuacién ni el reflejo ni el
subproducto de la cultura culta, ni tampoco una simple extensién de los demds mass mcdia"ﬂ, este es un
punto de alta importancia, porque se encuentra imbricado con un principio de investigacién mas amplio, a
saber. que el poder v la ideologia no se vivencian como una pura coercién sino también como una
posibilidad de accién y que ese proceso no se explica enteramente en €l concepto de "alienacion”, puesto
que esta doble vinculacidn no se fundamenta s6lo en alguna(s) caracteristica(s) de las personas sino en gque
las personas se relacionan con los fundamentos estructurales del orden social como todos nos
relacionamos con nuestra habla, es decir, cada vez que decimos algo utilizamos un habla que preexiste a
nosotros pero cada vez gue hacemos uso de ella contribuimos a recrearla, dejandola igual o cambidndola

segln sea nuestro comportamiento.

Asi, Giddens sefiala que la "Estructura no es 'externa’ a los individuos: en tanto huellas némicas, y en tanto

¢jemplificada en prdcticas sociales, es en cierto aspecto mds ‘interna’ que exterior, en un sentido

* Vilches, Lorenzo; "La lectura de la imagen. Prensa, cine, televisidn"; Paidds: Buenos Aires. 1995: pégina 31,

* Vilches: ibid. pdgina 32,

* Obviamente queda pendiente la metodologia especifica que se utilizard para analizar el texto de las telenovelas. este aspecto
serd tratado en la seccidn respectiva que se encuenira un poco mds adelante,

* Colombo, Furio: "Televisién: La realidad como espectdcula”; Ediciones Gustave Gili: Barcelona, 1976: péginas 92-93.
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durkheimiano, a las actividades de ellos. Estructura no se debe asimilar a constrefiimiento sino que es a la
vez constrictiva y habilitante. Esto, desde luego. no impide que las propiedades estructuradas de sistemus
soclales rebasen, en tiempo y espacio, las posibilidades de control por parte de actores individuales
cualesquiera. Tampoco compromete la posibilidad de que las teorfas que los actores tienen sobre los

sistemas sociales que ellos contribuyen a construir y reconstruir en sus actividades puedan reificar esos

nag

sistemas"™, por simple l6gica, sabemos que lo que es verdadero en lo general también lo es en lo

particular, de lo que concluimos que, si las estructuras se desarrollan o interactiian con los sujetos a través
de principios estructurantes, que no sélo implican una determinacién sino también la posibilidad de
"juego” del sujeto; entonces, ese principio es aplicable a unidades menos complejas como los discursos o
los textos televisivos que no son solamente un espacio de coaccion ideoldgica. sino también un espacio
para la significacidn del receptor, proceso que puede ser creativo, liberador o resignificador pero que. en

cualquier caso, nunca tiene determinadas todas las posibilidades ni ellas son infinitas tampoco

Previamente se habia establecido que la televisién posee un discurso que es caracteristico de nuestro
tiempo ¥, por lo tanto, ha adquirido mucha importancia, sin embargo no se puede dejar escapar gue la
descripcién que acabamos de hacer tiene relacidn con que los discursos son determinantes en la forma de
construccidn de la realidad, la constituyen como una forma de intercambio bésico en nuestra estructura de
relaciones, pero eso no ocurre sélo porque los discursos tengan un poder particular, sino también porque
son el principal intercambic en la actual fase de del capitalismo, al respecto Ibafiez sefiala que la
importancia del intercambio comunicativo ya estaba indicada por Levi-Strauss como el tercer tipo de
intercambio basico (de mujeres, de cosas, de palabras) de manera que no resulta extrafio ni sorprendente

que la actual forma de dominacidn se ejerza como una dominacién sobre los discursos. para terminar

* Giddens, Anthony: “L.a constitucion de la Sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién: Amorroru; Buenos Adres,
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ransformdndose en una inscripcidn sobre los cuerpos "Desde el punto de vista estructural, una sociedad es
la organizacion de tres sistemas de intercambio: de mujeres, de bienes y servicios de mensajes. Levi-
Strauss postula, como invariantes, una estructura de comunicacién dentro de cada sistema (orden) v una
estructura de comunicacién entre los sistemas (orden de los 6rdenes) (...) Los sujetos de las tres relaciones
de intercambio son personas humanas; sus objetos son, respectivamente, personas, cosas y signos"™ "A.
En el proto - capitalismo: incorporacién de energia exterior (la mecénica como modelo de las ciencias)
(..} B. En el capitalismo de produccién y acumulacién: transformacién de la energia interior (la
termodindmica como modelo de las ciencias) (...) C. En el capitalismo de consumo: retencién v

circulacion de la energia transformada (la lingiifstica v la teoria de la informacién como modelos -

alternativos y complementarios- de las ciencias"™®

, sin duda que una buena muestra de esta forma de
dominacidn son las tele-guerras que se han transmitido por CNN a todo el orbe, el efecto de transmitirlas

parece tanto 0 mds importante que el geopolitico que se buscaba con su realizacion.

En todo caso, éste no es un aporte aislado de Jesds Ibafiez a la Sociologia: desde los trabajos
fenomenoldgicos bien expresados en los textos de A. Schutz, siguiendo en Goffman y Giddens las
Ciencias Sociales han tomado nota de la importancia de la comunicacion y e} lenguaje en la construceidn.
tramado y articulacion de toda la realidad subjetivamente vivida'f'l; este decurso indica también que “en lo
dicho™ no se contiene toda la comunicacién ni se desarrolla todo el juego del intercambio social, lo
hablado es muy importante, sin embargo, hay otras vias y elementos de comunicacién simbdlica

(alusiones metafdricas, representaciones, historias, gestos, etc.) mds complejos y condensados, gque

1995, pdginas 61-62,
q Ibafiez. Jesis: "Mds alld de la Sociologia”: Sizlo X1 editores: Madrid. 1979: paginas 140-141.
™ Ibafiez. Jesus: ibidem pdginas 51-52. Por supuesto no es Ja intencién de esta investigaci6n entrar en la caracterizacién de la

actual etapa de desarrollo del capitalismo, en este caso solamente se respeta la conceptualizacidn que hace el autor sin entrar
profundamente en esa temédtica.
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permiten tejer sobreentendidos y elaborar mensajes extensos en breves intercambios, accesible sdlo a
quienes manejan un determinado repertorio o cimulo cultural que permite una interpretacion rdapida v

fluida para el iniciado vy una ocultacién insalvable para el neéfito.

Antes de seguir, demos un pequefio rodeo respecto a los tépicos de 1z produceidn de simbolos, de la
construccidn de realidad, del poder y de los discursos; la importancia que se le asigna a los discursos no le
resta relevancia a otras formas de dominacion (econémica, sexual) ni a otro tipo de hechos sociales
(relaciones cara a cara, conflictos, reificacidn. etc.) sino que indica dénde se encuentran concentradas las
formas de dominacién de las fuerzas hegeménicas las que, como se sabe, funcionan como una gigantesca
medusa, con capacidad de destinar sus esfuerzos a muchas cosas al mismo tiempo, decidiendo cada una en
una aparente desconexion de las otras, como si cada cabeza respondiera a sus propias v tinicas intenciones

¥ no al mantenimiento general del conjunto.

De més estd decir que estas son metédforas y que es muy claro que para una coordinacién de acciones no es
necesaria la racionalizacion ni la explicitacion y eso es lo que hace tan interesante analizar esa opéracién,
como sefiala Foucault en su trabajo respecto a la sexualidad, “el punto importante serd saber en qué
formas, a través de qué canales, deslizdndose a lo largo de qué discurses llega el poder hasta las conductas
mds tenues y més individuales, qué caminos le permiten alcanzar las formas infrecuentes o apenas
perceptibles del deseo, como infiltra y controla el placer cotidiano — todo ello con efectos que pueden ser

de rechazo, de blogueo, de descalificacién, en suma; las “técnicas polimorfas del poder™. L

“ Lo que es cast imposible de desconocer desde los desarrollos de Wittgestein y sus sucesores en el dmbiw de la Pragmirica del
Lenguaje.
% Foucault. Michel; “Historla de la Sexualidad™ (Vol. 13 Sigle XX Editores: México, 1998: pdgina 19,
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Este tipo de andlisis puede ser aplicado a la television, siguiendo la propuesta de Durham y Rothembuler
de desembarazarse “al mismo tiempo del horror que siente el positivista (cuando alguien toca “su’
realidad) y del jubilo que siente el desmitificador (cada vez que muestra el artificio). La produccién
simbolica, performativa y discursiva de la realidad es un hecho corriente; todos tenemos la experiencia de
ella. Sencillamente vivimos en una sociedad que mantiene un silencio pudibundo en lo que se refiere a la
produccién de la realidad. No es en absoluto necesario revelar que la sociedad — y la comunicacién - estdn
fabricadas. Es algo que va sabfamos. Se trata antes bien de describir y explicar edmo estdn fabricados y
cémo funcionan. En otras palabras, se trata no de un problema de verdad. sino de un problema de

233

forma™™,

B. Una metodologia para analizar el discurso de las telenovelas: las

representaciones sociales

El cardcter audiovisual (icénico) de la comunicacion televisiva hace que el discurso televisivo tenga un
componente simbolico importantisimo, ya que el uso vy abuso de ese factor permite entregar muchisima
mds informacién al receptor “instantdneamente” y por un medio de comunicacidén directa. Asf, los
didlogos telenovelescos, que de tan repetitivos parecen carentes de importancia dramdtica, estdn saturados
de elementos simbélicos que aportan informacién potencialireal al telespectador avezado; ahora bien, las
caracteristicas de la produccién y del medio (rapidez en la filmacién, inmediatez de la emisidn.
financiamiento por publicidad) hacen que el factor simbélico sea explotado primordialmente a través de

multiples medios como el juego de camaras, los acompafiamientos musicales de fondo. el vestuario de los

* Durham, John y Rothenbuler, Eric; “M4s alld del temor & las imdgenes”. En Veyrat — Masson, Tsabel v Dayan, Daniel
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personajes, la presentacién de los mismos, ete.; todos estos elementos deben ser muy convencionales, es

decir, que sean ficilmente aprehensibles por el espectador.

Esto no significa que la televisién intente ser una copia fiel de la sociedad que le da origen sino que de
algin modo “espectaculariza™ de una manera lidica (lo que no quiere decir alegre) determinadas
imdgenes, pero estas imdgenes: no son un simple cuadro expresionista o realista. sino gue tienen la forma
de representaciones sociales. Dichas representaciones no forman un conjunto amorfo sino que se
estructuran para dar forma al discurso televisivo en general y de cada género en particular, de lo que

resulta razonable e interesante analizar las representaciones sociales que contienen las telenovelas, como

parte del discurso general de la televisién™,

La investigacidn referida a los medios de comunicacién de masas en general y a la televisién en particular,
son bastante antiguos, es decir, que es posible encontrar estudios de este tipo a partir de las primeras
décadas del siglo pasado; esta investigacion ha tenido variaciones, derivaciones y cambios que han ido
desde un rechazo total al medio a una aceptacién incondicional, desde un receptor irrelevante a uno

wotalmente consciente.

En las dltimas décadas, este campo de investigacién ha tendido a abandonar las posiciones mds polares
(después de haberlas utilizado en grandes investigaciones y largos debates) para elaborar una comprension
mds compleja del fendmeno medidtico y televisivo; particularmente en el &mbito de las telenovelas, como

sefiala Emile McAnany “In recent years there has been a revision of the views on this genre by writers

{comp.}: " Espacios pablicos en imdgenes”; Gedisa: Barcelona, 1997: pdgina 34
Naturalmente esta investigacidén no considera sflo razonable analizar las representaciones sociales. sino que tiene el
convencimicnto de que ese andlisis es un modo privilegiado de andlisis de las telenovelas,
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who see it in 4 perspective that gives larger credit to audiences in deriving theirs own messages from it
This literatures comes from the U.S. (Allen, 1985), Europe (Ang. 1985) and Latin America (Gonzales.
1988; Martin Barbero, 1988; Mattelart and Mattelart, 1990; Vink, 1988). This revision has attempted to
take the genre seriously without accepting uncritically”®. Esta forma de entender el problema, este

enfoque y preocupacion a la que hace alusién McAnany son las que orientan el presente estudio™.

Esta consideracion del género que no abandona la eritica, no implica centrarse tinica y exclusivamente en
la recepcidn, el mensaje propiamente tal sisue siendo un foco de interés importante, como sefiala David
Morley “el andlisis del texto o del mensaje continda siendo una necesidad esencial, porque la polisemia
del mensaje no carece de una estructura propia. Las audiencias no ven sélo lo que quieren ver, puesto que
un mensaje (0 un programa) no es una simple ventana abierta al mundo, sino que es una construccién. Si
bien el mensaje no es un objeto con sentido real, posee en su interior mecanismos significativos que
promueven ciertos sentidos (y hasta un sentido privilegiado) v suprimen otros: estos son los ‘cierres’
directivos codificados en el mensaje. El mensaje puede ser interpretado de maneras diferentes y esto
depende del contexto de asociacién™’. De esto se concluye que - 1o ideal - es analizar la interrelacién los

“mecanismos significativos” que se encuentran en los “cierres directivos™ de los programas.

El interés de la presente investigacién es comparar el decurso de las telenovelas a lo largo del tltimo

tiempo, considerando los avances en las Ciencias Sociales respecto al dmbito de los medios de

* Emile G. Macnany: “The telenovela and social change: Popular culture, public policy and comunication theary™; en Fadul.
op.cil.; pdaina 135,

" Esta investigacidn, expresa e intencionalmente no contiene un andlisis de las perspectivas v paradismas anteriores a ests
reconsideracitn de la que hemos hablado; de cualguier modo existen textos que contienen ese trabajo, como “La sociologia de
la comunicacién de masas en los Estados Unidos” de Saperas, también es recomendable consultar la primera parte de los
trabajos de Fuenzalida, Allen, Martin — Barbero, Silverstone ¥ Morley que se citan en este provecto. asi como la parte final del
trabajo de los Mattelart. Por supuesto que estas recomendaciones no invalidan la opeidn de revisar autores miés conocidos e
izualmente valiosos (como Moragas),
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comunicacion de masas: por lo tanto, se ha optado por analizar a las telenovelas propiamente tales, ya que

el andlisis de la relacién con sus audiencias requeriria la existencia de un trabajo de base que no existe en

nuestro pais.

La estrategia que sigue este proyecto — entonces - es analizar el discurso televisivo de las telenovelas a
través de las representaciones sociales que ella contiene, por lo tanto se hace necesario contestar la
pregunta: ;a qué se hace referencia al decir “representacion” o “representacion social”?. Comencemos por
sefialar que la televisién se caracteriza por meostrar. por “televisar” imdgenes y sonidos que son
representaciones de la realidad en la mayor parte de su programacién, esto es tan obvio gue incluso se
indica con gran pompa cuando en la television se estd hablando “en vivo™ o mostrando imégenes de la
“vida real”; ahora bien, es 1itil recordar que no todas las representaciones son representaciones sociales v

que al presente proyecto sélo le interesan las segundas.

Cuando hacemos alusion a una representacién social, se estd ejecutando una operacién gue implica
analizar la programacion televisiva desde el punto de vista de las Ciencias Sociales. antes que desde el
punto de vista de la Estética. A este respecto, la Escuela de Ginebra™ considera que una representacién
social es un constructo que contiene de manera resumida - no reducida - un conjunto de connotaciones v
significados: "imdgenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia gue nos
permiten interpretar lo que nos sucede (e incluso da un sentido a lo inesperado). categorias que sirven para

clasificar las circunstancias, los fendmenos y los individuos con quienes tenemos algo que ver y como

o Mar]eg, David: “Televisidn, audiencias y estudios culturales™: Amorrortu; Buenos Aires. 1996; pidgina 42,
% En particular s& hace referencia a los conceptos contenidos en el texto: Moscovicl. Serge (et al.y; “Psicologfa Social 117
Editorial Paidds: Barcelona 1986, Especialmente los articulo de D. Jodelet y el de B, Farr,
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teorias que permiten establecer hechos sobre ellos"®”.

Esta conceptualizacion, serd utilizada en esta investigacién ya que ella parece muy pertinente, por cuanto
las mayores dificultades de andlisis de las representaciones sociales se han encontrado en determinarlas 2
partir del habla ¥ en que las personas no operan rigidamente con ellas. Ambas dificultades estardn
ausentes en el andlisis que se hard de las telenovelas, por cuanto ellas contienen imdgenes propiamente
tales y esas imdgenes son rigidas una vez que han sido grabadas para su exhibicién, con lo que las
principales carencias o dificultades que implican la traduccién del concepto de representaciones sociales
en investigaciones aplicadas (rigidez, dificultad técnicas en la observacién, segmentacién arbitraria de la
complejidad de las relaciones interpersonales, interferencia del observador), quedan solucionadas v, al

contrario. muestran un derrotero analitico e investigativo muy interesante.

Las representaciones sociales tienen diversas caracteristicas, de entre las cuales la que representa mayer
interés para este proyecto es el proceso de “anclaje”, entendido como la capacidad de conectar a las
personas que se relacionan o utilizan la representacidén con el objeto que se connota v con el contexto de
esa representacion, al mismo tiempo que imprime una suerte de huella némica que permite a la persona
operar en el mundo con esa representacion. Huelga decir que las representaciones sociales no tienen un
origen “puro”, es decir, que no son absolutamente impuestas por algin grupo o medio hegemdnico, pero
tampoco son pura creacién espontdnea del conjunto de la sociedad; las representaciones sociales son
producto del proceso de construccién social de la realidad™ y de las pautas relacionales que desde alli

nacen y que hacen de dicho aspecto un fendmeno de interés socioldgico.

f'g Jodelet. Denize: “La representacion social: fendmenos, concepto y teoria™; en Moscovicel ibid ., pde, 472,
. Respecto a los conceptos de construceidn social, vedse Berger Py Luckmann T.: “La construccion social de la realidad™
Amorrortu; Buenos Aires. 1968, Respecte al proceso de constitucidn de la realidad a Giddens en el texto ya citado.
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Por otro lado, el andlisis de las representaciones sociales que se encuentran en las telenovelas son una
excelente via de acceso para superar la dificultad que implica la enorme cantidad de informacién que
contiene ¢l flujo medidtico "La imagen icénica (...) es portadora de una gran cantidad de signos y por tanto
liene una enorme riqueza potencial de comunicacion’'; esa riqueza potencial de comunicacién es una
potencialidad perversa para el andlisis v la investigacin, porque la television, en vez de modular esa
riqueza, la transforma en una conversacién continua sobre lo obvio, vaciando el mensaje de contenido.
Esta particularidad es especialmente notoria en el caso de las telenovelas, en ellas las caracteristicas del
melodrama obligan a una saturacién de las posibilidades narrativas de la comunidad de personajes y esa
saturacién genera la impresién de que se dice todo lo que es posible decir sobre el conflicto

emotivo/familiar/cotidiano entre los personajes. lo que es lo mismo que de no decir nada’~.

Esta caracteristica (la saturacidn) es el génesis de la praxis narrativa de la telenovela, o sea: una
redundancia intragpisddica e interepisédica que provoca en el telespectador la atencidn a cualquier signo
que le permita pasar por sobre el escamoteo permanente de la verdad que también es caracteristico del
género. El texto de la telenovela "nunca sers aprehensible como totalidad”™ sin embargo es ““totalidad”

en relacién con cualguier momento de lectura”™

pero no bajo cualquier metodologia ni marco conceptual:
la apuesta de esta investigacién es que el andlisis de las representaciones nos permitird superar esa

caracteristica, porque la representacion social es una condensacidn, que nos permite abordar el texto de la

telenovela acercandonos de algin modo a la visién que. en su momento, tuvieron los espectadores de las

" Fuenzalida, Valerio; "La television en los '90"; CPU:; Santiago. 1990; pdgina 74.

2 Por supueste que toda esta caracterizacion es vilida cuando se habla desde fuera de la logica de la “prictica discorsiva™ del
aénero,

:: Lépez Pumarejo, op. cit., pigina 103

* Ibid.



telenovelas a las que este proyecto se dedica.

Cuando se sefiala la posibilidad de acceder a la visién de los espectadores originales de la telenovela se
hace referencia a un aspecto de gran importancia, ya que como sefiala Garcia - Canclini "Desde hace
decadas (...) los nexos entre medios y cultura forman parte de las estructuras mds amplias de la interaccién
social™, esta conexién entre medios y cultura opera directamente en las telenovelas. interna y

externamente ¥ eso potencia 2 las telenovelas como un producto de gran interés.

La conexion a que aludimos més arriba opera internamente en las telenovelas porque los autores de los
guiones ven su producto mientras lo producen, de manera que cuando Un personaje. logra "prender” en los
telespectadores, entonces, el guionista no puede no hacerse eco de eso y naturalmente en ese “hacerse eco”
no hay puro amor al arte: "En la produccién del texto intervienen diversos tipos de feedback (...) El primer
ripo de feedback es aportado por los institutos de sondeo de opinién (...) Ademds periédicamente se invita
a grupos de telespectadores expresen su opinién sobre el guién y los personajes (...) Dias Gomez explica
{...) "Yo percibo. por ejemplo. las reacciones de la gente con la que estoy. Casi a pesar mio. lo que dicen
penetra en mi piel, en mi cabeza. Soy un ser sensible, un artista, y como no vivo en una torre de marfil,
0igo las opiniones de los diversos tipos de persona. Ademds estdn las cartas que recibo procedentes de
todas las clases sociales(...) Cuando veo que un actor interpreta bien su papel, me entusiasmo a pesar mio

y me siento capaz de profundizarlo”.”

Al mismo tiempo. existe una conexidn externa va que las telenovelas utilizan la estructura narrativa del

melodrama como una "mediacion” entre la cultura de masas y la cultura popular como han demostrado

™ Gareia-Canclini. op.cit., pigina 243
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desde diversas estrategias analiticas Martin - Barbero, Silverstone ¥ Fadul: 0 sea. mds alla de las
caracleristicas particulares que tenga una determinada telenovela. siempre utilizard la estructura narrativa
del melodrama y esa siempre serd una forma de vincular dos esferas de la cultura. la cultura de masas yla
cultura popular. Este vinculo ocurre m4s alld de las intenciones de los productores y cada vez que ellos
hagan caso omiso de €, la telenovela fracasars’ ' y en potenciar (el vinculo) se encontrard gran parte del

€xito de una produccidn especifica del género.

Aunque una telenovela es desarrollada en el contexto de una sociedad dada, su cardcter comercial hace
que muchas veces se produzca pensando en su posible insercién en otro pafs, entonces ;qué importancia
tiene su pafs de origen? o ;por qué dedicar una investigacién a las telenovelas de produccion nacional en
vez de las telenovelas en general?. Sin desconocer la importancia de este hecho ni tampoco la que tiene la
transmision de telenovelas fordneas con mucho éxito en diferentes pafses™, el presente proyecto persiste
en dedicarse a las telenovelas de produccién nacional, porque el pais de origen continiia siendo un
referente de la mds alta importancia y las particularidades recientemente descritas no implican que las
telenovelas “exportadas(bles)” carezcan de un primer referente nacional. de hecho ocurre casi al contrario.

las telenovelas mds relacionadas en las claves de un determinado pais han mejorado sus posibilidades de

colocacion en otros mercados.

En este marco, las posibilidades investigativas que se abren ahora son variadas, la opcidn gue ha tomado

el presente proyecto es utilizar una estrategia descriptiva v comparativa de las representaciones sociales de

™ Mattelart y Mattelart. op.cit. pigina 33,

7 Como fue posible apreciar en la telenovela “Santiago City" de Megavisién o en la estrategias del drea dramética de Canal 13
entre los afos 1998 v 2000,

™ Por ejemplo la telenovela mexicana “Los ricos también lloran™ en Rusia, la brasilefia “La Esclava Isaura™ en Cuba. “Carruse]”
en Brasil. “Yo soy Betty, la fea” en la audiencia latina en USA, "Pantanal” en Chile, “Los Hermanos Coraje” v “Simplements
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las telenovelas, centrdndonos en un grupo especifico, la juventud.

C. Las telenovelas y el melodrama

Anteriormente, s¢ habia sefialado que una de las razones para elegir las telenovelas dentro de la
programacién televisiva como foco de atencién era la alta importancia en términos de audiencia v
produccion que dicho tipo de produccion tiene en el escenario nacional e internacional: sin embargo, esa
no es razon suficiente para elegir este género, ya que se podrian utilizar casi los mismos argumentos {con
menos fuerza en todo caso), para dedicar el mismo esfuerzo a los “talk shows” de contenido
preferentemente emocional (v.gr. “El show de Geraldo™, “A la cama con Moria™, “El Show de Cristinz".
etc.) o algin festival (de Cartagena de Indias, de Acapulco, de Vifa del Mar), Sin embargo, estos otros
programas, siendo muy interesantes carecen de algunos elementos que hacen distintivas e interesantes a

las telenovelas latinoamericanas, que trataremos ~ resumidamente — a continuacion.

Las telenovelas latinoamericanas o “culebrones” (en adelante nos referiremos a ellas sélo como
telenovelas) son un tipo de programa que presenta una determinada historia que se resuelve 2 lo largo de
una serie que oscila generalmente entre los 100 y los 200 capitulos aproximadamente, aunque algunas
pueden exceder con mucho esa cantidad; regularmente es posible distinguir el pais de origen de una
determinada produccién, sin mas datos que su mera observacion. Las telenovelas contienen historias de un
gran contenido emocional, narrando las aventuras y desgracias de un héroe, generalmente de sexo

femenino junto a otras historias que estdn relacionadas de algiin modo con la historia central: en nuestro

Maria™ en muchos paises,
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pais regularmente ellas son de programaci6n diaria, aunque en otros pafses lalinoamericanos esta es una

condicién muy variable.

Se pueden reconocer dos “patrones” de desarrollo de telenovelas muy marcados, el mexicano y el
brasilefio””; este formato bésico tiende a mezclarse con las tradiciones populares y caracterfsticas
particulares de cada pais en que se producen telenovelas, por ejemplo: las telenovelas venezolanas tienden
a seguir el formato mexicano aunque exageran al méximo la “mise en scene” y los “close up” en cierto
sentido son una exégesis de esa forma de desarrollo de la telenovela, al mismo tiempo que incorporan con

mucha fortaleza las caracteristicas caribefias de los personajes. De allf se origina el “remake”™ de muchas

historias en distintas versiones

Las diferencias entre el patrén brasilefio v el mexicano se da sobre 2] gunos elementos, va que en lo general
ambos comparten las caracterfsticas bdsicas de las telenovelas latincamericanas: estos elementos son

“grosso modo™ los esbozados en el siguiente cuadro®™:

Tdpico de comparacidn Patrén Mexicano Patrén brasilefio
Complejidad de la historia Bisica Alta
Contextualizacidn Casi nula Extensa
Actuaciones Simples. esquemdticas Complejas. intensas
Caracteristicas éenicas del producta Tomas en primer plano, simples, cortes | Tomas en  varios planos,  casi

' Que a su vez se relacionan {adernds de con la radicidn cultural propia de esos paises) con la matriz o formato del radicteatro
argentino ¥ cubano de principios de siglo, como indica, entre owos, Valerio Fuenzalida en “Televisidn y Culwra coudiana™;
CPU: Santiago, 1997,
Bl s S ; . 5 } :
Lo que aparece en el siguiente cuadro no es una caracterizacion exhaustiva v precisa de ambos patrones de elenovelas, sino
sélo una breve referencia para seguir la ldgica en que estin expuesios los antecedentes de esta investigacion. En ningidn caso se
Encuentra entre nuestros intereses ahondar en este topico... comparar ambos patrones es una tarea interesante pera que no nos
compete ahora,

42



| rudimentarios. cinematografica. cortes sofisticados,
Tipo de didlogos Cortos, reiterativos. contienen toda la|Un poco mis farzos. hay aspectos que
historia. deben ser comprendidos en base a las
imdoenes.
Miimero de capitulos Grande Mediano

Las telenovelas son series de ficcidn producidas en América Latina que incorporan, en su desarrollo,
particularidades de los pafses donde son producidas, estas particularidades nacionales no se encuentra en
las telenovelas s6lo por una estrategia de marketing (que explicaran el alto rating), © porgue sea una
caracteristica ineludible de este tipo de producciones, sino también porque las telenovelas no son
producidas desde la nada. tienen en las radionovelas su antecedente mds inmediato y claro: este vinculo

s muy importante. porque en €l se basa la relacién entre las telenovelas y la cultura popular

latinoamericana.

En toda América Latina y, por lo tanto, en Chile®', la introduccién de los periédicos fue intensa a
principios de siglo, sin embargo, esa intensidad fue poca comparada con la extensién del fenémeno
radiofénico; la “radializacién de la cultura™ es una realidad consolidada va a mediados de los afios *50%.
La programacicn radial contaba (y cuenta en algunos pafses todavia) de un tipo de programa muy especial
denominado radionovelas que consistia en la emisién en vivo de una historia de alto contenido emocional
que constituia a sus actores en una especie de “star system”, cuyo desempefio dependfa en gran medida de

los efectos sonoros que le iban dando realismo al relato®™.

¥ Cataldn, Munizaga v Guilisasti: op.cit.

¥ Como sefialan Cataldn, Munizaga y Guilisasti, en el wabajo ya citado a partir del trabajo sobre la radio de Munizaga v
Guniérrez que también abordamos previamente.

= Los tipos de radionovelas mds comunes fueron de tpo roméantico v de aventuras, aunque mds tarde incursionaron de una
manerza modificada en los géneros infantl y humoristice, este \iltimo ha sido el mds permanente en Chile. teniendo uno de sus
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La incorporacién de la televisién no ha reemplazado a la radio, sino que ambos medios han tendido a
ocupar espacios diferentes - igual que la radio respecto al periddico- y esa diferenciacién de los medios se
ha traducido en diferenciacién y traspaso de programas, Este tltimo fendmeno es especialmente clarc en
el caso de la radionovela y las telenovelas, desde su nombre en adelante todo indica que este género fue
“trasmitido™ o “traspasado” desde la radio o la television, esta descripcion es tan literal que los mas
grandes €xitos de las radionovelas pasaron a transformarse en telenovelas, casos muy claros son “Los

hermanos Coraje” y “Simplemente Maria” que fueron radionovelas con mds de un “remake” en la radio v

también en la television,

Este fendmenos no ocurrié solamente en Chile o América Latina, también se dio en Estados Unidos:

Robert C. Allen, a través del andlisis de este traspaso, demostré que existe una matriz de fondo que se

amolda sin problemas a diferentes soportes tecnoldgicos y que ella no es producto del azar o de un puro

desarrollo artisiico, sino un esfuerzo claro y consistente de la industria que sostiene comercialmente a las
84,

“soap operas”, el negocio farmacéutico™; en este esfuerzo, la industria fue probando diferentes

alternativas hasta que dio con la férmula que permitia mantener de la mejor manera posible el negocio.

Martin — Barbero sefiala que esa formula se basa en la utilizacién de la estructura narrativa del melodrama
¥ que €sa estructura es la que comparten las telenovelas, las radionovelas, las novelas de folletines y por
entrega; dicha estructura narrativa estd conectada con la cultura popular latinoamericana, pueste que el
melodrama desde sus origenes ha estado vinculado a las culturas populares v sus caracterfsticas lo enlazan

muy facilmente con la cultura popular de nuestro continente; en particular. elementos como la interrogante

ejemplos mds notables en el programa “Radio Tanda™
* Allen, Robert: “Speaking of soap operas”: The University of North Carolina Press: Chapel Hill, 1983,



por la verdadera identidad, 12 trama de engarios y desengafios. el triunfo de la “verdad” merced al

sacrificio, la burla respecto de los poderosos y sus simbolos, etc.

Podemos afirmar, entonces, con toda claridad, que la fuerza de las telenovelas se encuentra en la
utilizacién de una estructura melodramdtica, “mds alld de tantas criticas y de tantas lecturas ideoldgicas. v
también de las modas y los revivales para intelectuales, el melodrama sigue constituyendo un terreno
precioso para estudiar la no - contemporaneidad y los mestizajes de que estamos hechos, Forque como en
las plazas de mercado, en el melodrama est4 todo revuelto, las estructuras sociales con las del sentimiento.
mucho de lo que somos - machistas, fatalistas, supersticiosos- y de lo que scfiamos ser, el robo de la
identidad, la nostalgia y la rabia. En forma de tango o de telenovela. de cine mexicano o de crénica roja el
melodrama trabaja en estas tierras una veta profunda de nuestro imaginario colectivo, y no hay acceso a la
memoria histérica ni proyeccién posible del futuro que no pase por el imaginario. (De qué veta se trata?

De aquella ex que se hace visible la matriz cultural que alimenta el reconocimiento popular en la cultura

de masa"®”.

Vale la pena, entonces, describir con més precisién al melodrama, el melodrama se elabora con base en la
articulacion de cuatro personajes (el traidor, la victima, el bobo y el justiciero) cuya combinacién da luz a
cuatro tipos de relatos (la novela negra, la epopeya. la tragedia v la comedia). Asi descrito parece un
esquema en el que no son posibles grandes variaciones. sin embargo. ocurre muy al contrario, al interior
del la variabilidad es muy amplia, puesto que muy rara vez se utiliza un puro tipo de relato vy los
personajes centrales pueden ser descomponibles; por ejemplo: puede existir el traidor - perseguidor como

dos facetas de un mismo personaje o el traidor y el perseguidor como dos personajes diferentes no

** Martin - Barbero. Jesds: "De los medios a las mediaciones"; Ediciones Gustavo Gili: México. 1987; pagina 243,



necesariamente complementarios.

En este sentido, la saturacién caracteristica del melodrama y de cada uno de sus componentes se ve
aumentada en la televisién que es el reino de la saturacion redundante; muchas veces estd saturacion ha
sido vista como sindnimo de pésimas actuaciones. Sin embargo, mds all4 de la calidad del desempefio de
los actores, lo central es que los personajes al interior del melodrama deben ser personajes muy
esquematicos y simples; lo que ocurre, es que regularmente se analizan las caracteristicas de un personaje

de las telenovelas de acuerdo a los imperativos de otras estructuras narrativas,

En este punto de la investigacién, crece la pregunta ;no se estard cargando de sentidos muy
grandilocuentes a una expresién minima de nuestra cultura que - ademds - estd tefiida de punta a cabo de
la influencia comercial y de la cual deviene su escaso valor estético?. valga recurrir nuevamente a Jests

Martin - Barbero para indicar que nuestra preocupacion no es aislada:

"Existen pocos 'fenémenos culturales' tan evidenciadores, como la telenovela, de las articulaciones que
entrelazan las demandas sociales v las dindmicas culturales a las I6gicas del mercado en nuestra sociedad.
pues es la television la que, como ninguna oftra institucidn en América Latina, estd aprendiendo a
'practicar' la posmodernidad, esto es, recuperar las anacronias al interior de un discurso que revuelve las
mds nuevas tecnologias audiovisuales con los dispositivos de narracién v reconocimiento més
tradicionales e incluso arcaicos. Y atencidn, porque en la telenovela latinoamericana la anacronia que
funcicna es aquella que empata con destiempos que forman parte constitutiva de la dindmica cultural de

estos pueblos. En ella reside gran parte del 'secreto y la fascinacién que ejerce la telenovela: esa modalidad

46



de melodrama en la que las mds viejas narrativas se mezclan y hacen mestizaje con las transformaciones
tecno - perceptivas de las masas urbanas, cuya 'oralidad secundaria’ (W. Ong) han incorporado las
gramaticas de lo audiovisual (..) La empatia y seduccién que la telenovela suscita en los seciores
populares y medios, o sea en las mayorias, es directamente proporcional al asco ¥ al rechazo que produce
en las elites. Frente a ello no hay término medio, y ain el mero hecho de interesarse en ella para estudiarla
es ya indicio de la peor complicidad con la morbosa y elemental sensibleria de sus ptiblicos o con los
intereses ideolégicos y mercantiles de sus productores. Reflejo servil y torpe de esos intereses - y del
atraso ¥ la ingenuidad de las pobres gentes -, la telenovela, segtin sus criticos mds ilustrados, no alcanzaria
siquiera el estatuto de la ficeién. (...) No es la primera vez que lo que pasa enfo por los medios de
comunicacion suscita la mds extrafia y sospechosa convergencia entrs una 1zquierda que acusa de
alienacién y manipulacién ideolégica a lo que la derecha califica como expresion de la decadencia moral
de Occidente. Una reduccién que en todo caso es también expresién v mezcla de unos saberes y modales

de critica con unos gustos y unos ascos de clase".*

Disculpando lo extenso de la cita, ella permite dimensionar la importancia de la telenovela como una
mediacion entre Ia cultura de masas y la cultura popular, esa mediacion tiene particularidades en cada pas.
por lo que es necesario analizar las telenovelas producidas en cada pais o la relacién de una determinada
telenovela con el pais desde el que se observa. Por mds latincamericano que sea el fenémeno, también
adquiere caracteristicas diferenciadas en cada uno de los pafses del continente® v ellas son necesarias de
recoger atendiendo a las telenovelas de produccion nacional en cada caso y comprendiéndolas como parte

del proceso de hibridacion culmural latinoamericana.

* Martin - Barbero y Munoz (coord.): "Televisidn y Melodrama. Géneros y lecturas de la telencvela en Colombia™; Tercer
Mundo Editores: Bogotd, 1992; piginas 13-14.
" En cualquier caso. poner atencién a la no - existencia de diferencias entre los pafses de orizen podria ser un énfasis que s6lo

47



Como se indico previamente, Jas telenovelas no son un producto cultural que provenga exclusivamente de
las entrafias de América Latina, sino que también tiene fuertes lazos con las “soap operas” anglosajonas,
en especial provenientes de U.S.A.; por tanto algunas de sus caracteristicas se deben a ese elemento y
otros a su ligazén con las radionovelas®®, sin embareo, su caracterizacién como programacion para las
mujeres, su vinculacién comercial y el alto componente denigratorio que las rodea como connotacién, son
caracteristicas que se encuentran ern ambos lados, como indica Allen “the feature that most distinguished
the “soap opera” audience of the 1930s and 1940s was its gender, and while the proportion of the “soap
opera” audience comprising men has been increased considerably since mid-1970s, women have always
been the primary readers of “soap operas”™ "The ‘soap’ in “‘soap opera™ derives from the sponsorship of
daytime serials by manufacturers of household cleaning products: Procter and Gamble, Colgate-
Palmolive. and Lever Brothers (...) yoking together ‘soap’ and ‘opera’ marks the distance between the
opera’s own thematic preoccupations (legend. myth, rovalty) and presumed audience (the educated elite)
and those of the radio serial: as the 1939 Newsweek article defines it, the “soap opera” brings ‘the hard-
working housewife the Real Life adventures of Real People’. The domestic and culturally *unimportant’

concerns of the serial drama by the term *“soap opera™ made to bear odious cultural comparison with the

‘rightful’ usage of the term"*°

Del misme modo. las telenovelas latinoamericanas fueron producidas y dirigidas a un publico

primordialmente femenino, esto se traducia en la explotacién de un texto dramdtico cuyo héroe siempre

cambiaria 1a hipdtesis de trabajo pero no el resto del provecto.

¥ Cabe destacar gue las radionovelas también tenen un referente en US.A, pero alli tuvieron mds influencia que en
Latincameérica,

% Allen, Robert: “Speaking of soap operas”; The University of North Carolina Press: Chapel Hill. 1985; pag. 134.
™ Allen, ibid. P4gina 8.
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era una mujer injustamente castigada por la vida y que es salvada gracias 2 la ayuda de un justiciero; de
modo gue la telenovela tradicionalmente no albergaba espacios de representacion importantes para

personajes no femeninos y el relato melodramético toma regularmente su forma mds cargada

emocionalmente, €] drama.

Sin embargo, en el dltimo tiempo esta situacién, aunque ha mantenido la predominancia del puablico
femenino ha tendido a adquirir matices, como indica Allen a partir de la década del’70 “the proportion of
the soap opera audience comprising men has increased considerable since the mid-1970"s"': por una
parte, el puiblico de las telenovelas ha tendido a ampliarse y a diferenciarse, v, por otra, existen muchos
tipos de telenovelas y dirigidas a segmentos diferenciados de piiblico. Es decir, las telenovelas ¥& No son
solamente dramdticas en cuanto al tipo de relato ni exclusivamente femeninas en cuanto a sus
representaciones. Este proceso entrega gran motivacién a este provecto, puesto que este se ve acentuado

=n las telenovelas de produccién racional ¥ en el segmento de audiencia juvenil.

Las telenovelas de produccién nacional en los dltimos veinte afios han experimentado un crecimiento
constante y regular, especialmente a partir de la produccién en colores™, esto ha producide que su
presencia en la pantalla haya aumentado no sélo por una mayor cantidad de telenovelas en diferentes
canales, sino también por la reposicién de telenovelas antiguas, de esta manera su programacion horaria

tiene el siguiente decurso (siempre de lunes a viemes): en su primera exposicién son presentadas en el

! Alle, ibid. Piigina 134,

** Por supuesto que ha habido momentos criticos y otros de eran furor, quizds si el momento mds intenso de la produccién
nacional fue el afo 1998 cuando se llegd a tres canales produciendo dos telenovelas anuales ¥ &| momento mds débi] sea e
segundo semestre de 2000 con s6lo una produccién nacional, sin embargo, esos parecen mis ajustes de mercado que problemas
del género, porque las telenovelas de produccién siguen ganando en rating a cualquier otro programa ¥ ellas son, cada vez mds,
un simbolo de £xito para la estacién que la produce v transmite.
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, ch S : : .
horario vespertino™; en su segunda exposicién pasan al mismo horario pero en temporada veraniega o en
el segundo bloque de la tarde. o sea antes del comienzo del horario “prime”; finalmente se exponen en ¢

primer bloque de la tarde desplazando producciones extranjeras.

Esto ha llevado aparejado cambios en la calidad de las producciones y en el patrén melodramético que se
sigue; este proceso de cambio se ha traducido bédsicamente en la ampliacién del publico que ve una
telenovela en su primera exposicién, dejando el piiblico tradicional (duefias de casa, estudiantes) para las

reposiciones y en el traslado del pairdn puramente “mexicano” a la incorporacién de algunos elementos

del patrén “brasilefio™.

Este cambio ha tomado la siguiente direccién, en el horario de primera exhibicién se ha constatado una
mayor presencia de piblico juvenil, adolescente e infantil y, de manera paralela a esa presencia, ha crecido
la tendencia a la bisqueda de mayores complejidades narrativas v de representaciones més cercanas a la
audiencia en cuestidn. marco en el que el patrén brasilefio acomoda sin problemas. Cabe destacar que este
no es un fenémeno aislado de la televisién, puesto que asistimos en la ltima década al surgimiento de un
segmento de mercado adolescente y juvenil con una capacidad adquisitiva no despreciable™, lo que se
traduce en espacios especiales en las grandes tiendas. promociones, suplementos en los diarios, incluso

medios de comunicacion de masas exclusivos.””

** Hemos denominado de esta forma al horario previo a las noticias, después del segundo blogue de la tarde; eso corresponde al
horario de 20:00 a 21:00 horas aunque es mds importante que la emision es previa a las noticias ¥a que antiguamente ese horario
ccnsspundja al horario de las 19:00 a 20:00 horas, en cualquiera de los dos horarios corresponde al horario “prime”. la
situacién de la telenovela “Algo estd cambiando™ de Megavisidn no cambia esta descripeidn porque su traspaso al primer blogue
noct‘urnn} se verifica una vez que fracasa en el horario destinado a las telenovelas chilenas en las ptras dos cadenas,

* Lo mismo ocurre con los adultos jévenes sin hijos pera con trabajo. pero su exposicion televisiva radica mayoritaiamente en
e] horario nocturno y en los programas de alto nivel intelectual, informativo o de entretencicn pura.

* Aunque. por supuesio. no todes estos productos han logrado el mismo éxito; hay éxites rotundos como “El Chacotero
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En definitiva, (v volviendo al foco de esta investigacion), se puede afirmar sin dudar que mis jévenes ven
telenovelas y que ellas han reaccionado a este fendémeno. Pero, ceste cambio se ha dado sélo en la
audiencia o también ha cambiado el producto propiamente tal?, en particular las representaciones de la
Jjuventud son las mismas a través del tiempo?, del mismo modo surge la cuestion de jcémo responder a

estas preguntas si sabemos que la television en general y las telenovelas en particular tienden a presentarse

como ahistdricas?

La actual relacion entre telenovelas y juventud tiene un doble fundamento, por una parte, el cine ¥ la
television han tendido desde sus inicios a “juvenilizar” sus personajes. constituyendo parte de lo deseable
en ¢l imaginario audiovisual actual, sin embargo, esa profunda relacidn habia estado més o menos ausente
en las telenovelas porque ellas se encontraban centradas en un piblico femenino mds bien adulto, sin
embargo, el patrén de las telenovelas no es un resultado azaroso. sino el fin de un intenso proceso de
bisqueda™ para celocar en 21 mundo popular determinados consumos para lo cual era necesario establecer

una mediacidn entre la cultura popular y la cultura de masas.

Hoy en dia, este proceso ha integrado la juventud a los “culebrones™ v es necesario dar cuenta de las
caracteristicas de este proceso, ya que existe consenso en que, méds que una historia, las telenovelas
constituyen un mapa, en el que resulta interesante establecer qué lugar ocupan y ocuparon los jévenes,
puesto que esa posicion responde a un determinado disefio v su dilucidacién permitird acercarse a saber
qué lugar ocupa “lo joven” dentro de la cultura de masas y cémo desde allf se interpela a la cultura popular

a través de una mediacién audiovisual intencionada, en un proceso complejo v sistemdtico de biisqueda

Sentimental™ y algunos fracasos como el Canal Rock & Pop.
* como demuestran todos los trabajos citados hasta ahora y que no abordaremos para no agotar al lector, baste con sefialar que
en Martin - Barbero, Fadul. Allen ¥ Lépez-Pumarejo; encontramos sendas demostraciones de este fendmeno.

51



del puente adecuado entre una y otra.

Estas temadticas son la base de nuestro problema de investigacién, sin embargo antes de explicitarlo

formalmente es necesario entrar en el “‘estado del arte” de la investigacion respecto a las telenovelas.

D. Estado del arte

Algunas de las preguntas méds comunes de la Sociologia se refieren a cudl es el objeto de sus
investigaciones o, dicho de otro modo, cudndo ellas son propiamente socioldgicas, sin duda que esas son
preguntas muy dificiles de responder; sin embargo, si existe acuerdo respecto a quienes han sido los
socitlogos més relevantes a través del tiempo independientemente de la valoracidn que se haga de sus
aportes. En este sentido, resulta importante destacar que uno de los aportes més sisteméticos al estudio de
los medios de comunicacidn de masas fue realizado por Paul Lazarsfeld” y que éste estuvo referido.
fundamentalmente, al estudio de la influencia de los medios de comunicacién de masas y su

programacion.

En lo referente a las telenovelas, desde entonces se desarrollaron muchos estudios, gue enfrentaban la
investigacién a través de una entrada de investigacién que Allen llama “empiricista™, estas

investigaciones estuvieron referidas inicialmente a las “soap operas™ radiales vy se trasladaron casi

automdticamente a la “soap opera” televisiva, con los mismos resultados y caracteristicas.

* No se quiere indicar que Lazarsfeld fuera el primer socidiogo dedicado a este dmbilo. sino sdlo mostrar antecedentes de
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La comparacion entre los resultados de las investigaciones referidas a las “soap operas™, a las telenovelas
v a las radionovelas no hacen mis que fortificar la posicidn de Allen, respecto que los resultados de
investigacion nacen de un juicio preexistente respecto a este tipo de programa v a las personas que los
ven: no es posible hablar en pasado de este tipo de “entrada™ al fenémeno de las telenovelas porque es
posible encontrar estudios, libros y articulos recientes (dentro y fuera de América Latina) que transcurren
por el mismo decurso de las investigaciones de los afios “30-'50 en U.S.A., incluso realizando extensas
argumentaciones en contra de la excesiva influencia de ese pais en los medios de comunicacion de masas.

por ejemplo en el trabajo de Giovanni Sartori referido a la influencia de la television en el acontecer

politico.

Valga destacar que las “soap operas™ y las telenovelas tienen similitudes y también diferencias, las

similitudes mas importantes son:

e [dlizar una estructura melodramatica.
® Son historias de ficcidn, orientadas originalmente al pdblico femenino que trabaja en la casa.
® Técnicamente utilizan los lugares comunes del cine cldsico norteamericano de una forma devengada.

® Ambas son objeto de desprecio del mundo artistico pese a lo cual mantienen interesantes niveles de

audiencia.

® Sus conflictos dramaéticos pertenecen al reino de lo doméstico (relaciones familiares, cotidianas,

afectivas) .

¢ Ambas transitaron exitosamente como génerc desde la radio a la television.

investizaciones socioldgicas en este campo haciendo alusién a uno de los mds conocidos miembros de la disciplina.
% Como se sefiald previamenie en esta misma investizacidn,

Lh
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Sus diferencias mds importantes son:

® Latelenovela latinoamericana tiene clausura narrativa y la “soap opera” no’™”.

® La telenovela latinoamericana en términos de su “star system”, horarios y audiencia se encuentra a

medio camino entre las “soap operas” y las series (“E.R.”, “Las calles de San Francisco”, “Seinfeld”,

“The twilight zone™).

® El trdnsito de las “soap operas” de la radio a la televisién fue directo (incluso algunas se transmitieron
en ambos medios al mismo tiempo en los primero afios), en cambio que el trinsito de las radionovelas
a las telenovelas fue més dificil (primero decayeron hasta desaparecer las radionovelas y luego de un

tiempo semi - vacio surgieron las telenovelas, sin olvidar la existencia intermedia de las fotonovelas).

® Las “soap operas” hasta el dia de hoy son financiadas y producidas por un tinico “sponsor™ que las va
colocando en las cadenas por medio de la compra de espacios gigantescos de tiempo (v. gr. Procter &
Gamble financia cuatro “‘soap operas” que coloca en diferentes cadenas durante una hora o media hora
en horarios de bajo rating) en cambio que las telenovelas son producidas por canales de television o
productoras independientes, pero siempre son compradas por una cadena que busca los contratos de

publicidad por su cuenta y siempre se entrega avisaje a diferentes empresas.

Pese a la caracterizacion que se acaba de realizar. es necesario reiterar que, respecto al género de
narrativas ficcionales de contenido emocional (“soap operas™ y telenovelas) y su audiencia, han surgido

nuevos analisis que se han desmarcado de un juicio inicial negativo, a partir de una critica de los trabajos

" Por ejemplo “The Gidding Light". “Coronation Street”™ han durado varias décadas; mds conocidas en nuestro pafs son
“General Hospital”, “Days of Our Lives”, “Vecinos ¥ Amigos”. Un detalle anecdético es decir que en algunos de estos casos es
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anteriores, por ejemplo autores como Fuenzalida'™ llegan a hablar de la incapacidad de los cientistas
soclales para comprender el “placer” de las personas al ver, analizando el discurso televisivo desde un
esquema impertinente a las caracteristicas que este tiene y que le hacen inaccesible la “lectura” y el codigo
a través de la cual las personas se relacionan con el medio. Las opciones de Robert Allen y Valerio
Fuenzalida no son aisladas, ni inconexas, se dan coordinada v paralelamente al avance de otros
especialistas como Jesids Martin - Barbero, Roger Silverstone, David Morley, Nora Mazziotti, Anamaria
Fadul (por nombrar sélo algunos y a sabiendas de ser muy restrictivos en la lista), quienes han avanzado

en la comprensién de la television y las telenovelas desde un nuevo punto de vista''.

Este nuevo punto de vista considera a la television en general y a las telenovelas en particular. como un
fenémeno complejo que merece atenci6n en si mismo v a las audiencias como un sujeto activo en la
relacion con el discurso televisivo y no como objetos estiticos de estimulos medidticos. desde ahf el
campo de irvestigacion nuevamente se ha abierto en diversos sentidos: bdsicamente perque empieza a ser
interesante el discurso televisivo, sus caracteristicas, sus diferentes programas, las audiencias y sus formas
de interpretacion, reinterpretacion y reapropiacién de lo que se ve, porque se empieza a aceptar que las
personas ven telenovelas a partir de su cotidianeidad que es ereativa. La situacién antes descrita no se debe
a que los investigadores mencionados sean mejores que sus predecesores, sino mds bien a la insercién de
la preocupacion por las telenovelas v la television en los nuevos desarrollos de las ciencias sociales que

permiten seguir nuevas pistas en el mismo dmbito.

posible ver capitulos "antiguos” y "nuevos" el mismo dia en distintos horarios.

"™ Fuenzalida, op.cit.

"' Es importante destacar que en esta nueva forma de emender el fendmenos de Jas “soap operas” v las telenovelas también ha
incidido fuertemente la reconceptualizacién respecto de las mujerss, en la década del veinte frecuentemente se tildaba a la ama
de casz como subnormal y. por lo tanto, era ficil sefialar que ese tipo de personas vela esos Programas justaments por sus
limitaciones: lo que era eguivalente a hablar de las limitaciones de las mujeres ya que su incorporacion al mundo del wabajo no
se verificaba adn. Los esudios de mujer (primero} y de género (después) han contribuido enormemente a elaborar de nuevo esas
catégorias y a hacer inadmisibles ese tipe de reduccionismos.
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Esta forma. esta “entrada de investigacién™ no implica una negacion de la enorme importancia de aspectos
como la determinacion econémica de los medios y su programacion ni tampoco el abandono de focos tan
importantes como la hegemonia cultural, al contrario, estos enfoques pretenden analizar como es que
ocurren es0s fenémenos en la televisién, ya que no basta creer o saber que exisien sino que es necesario
describir y analizar los mecanismos especificos en que esas determinaciones se efectiian comprendiendo
que el poder y la dominacién no son un proceso de pura coercién y determinacién sino que también

conllevan un proceso de seduccion del dominado en que éste tiltimo no es una elemento estitico.

Por lo tanto, este enfoque no implica una mirada ingenua ni asépticas de lo que ocurre en el munde de los
medios, sino una mirada que no se conforma en una denuncia simple y directa: sino que pretende
desarrollar un analisis complejo que permita entender de mejor manera cémo ocurren estos procesos. De
cualquier modo, esas entradas complejas requieren informacion de base. descripeiones simples y analisis
especificos; en este tiltimo dmbito (pero con la perspectiva antes descrita) es donde se inscribe la presente

investigacién.

Uno de los primeros derroteros que han seguido estos desarrollos, ha sido analizar las andiencias no para
caracterizar a la “extrafia” masa de personas que ve telenovelas, sino para comprender los diferentes
subgrupos existentes para los diferentes horarios y las connotaciones asociadas a uno u otro tipo de
telenovelas. Los principales hallazgos de estas investigaciones es que el piblico que ve telenovelas es
mucho mds amplio que lo que se creia. si bien nadie duda gue las mujeres ven mds telenovelas. ahora se

ha enfatizado el que la ven mujeres de todos los estratos socioecondmicos v que su visidn estd mds
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asociada con las ocupaciones cotidianas que deban enfrentar que por su mayor ¢ menor capital cultural,
ademas, se ha establecido que la familia en general ve telenovelas ¥ que guienes no la ven se mantienen

informados de su desarrollo o al menos de las partes principales del relato.

Otro punto de interés ha sido el analizar las telenovelas relevando la relacion entre el espectador v el
medio, tratando de acceder a las significaciones que éste espectador otoraa a los diferentes personajes,
entendiendo que ellos son representaciones que entran en juego con el mundo preexistente del auditorio;
de este modo se han sistematizado los procesos de identificacién (positiva y negativa) y otros aspectos que
vinculan al espectador con el discurso de la telenovela a través de las representaciones que ella contiene en
relacion con la realidad que circunda al espectador, como bien sefiala Tufte: “Tt is in the interaction
between the sender. the message and the receiver that the production of meaning take place. Or rather, it is
in the interplay between a coded message and decoding, based on the specific socio — cultural competence
of the viewer, that the media product creates a meaning for the receiver™'™ “Methodologically,
fundamental rethinking of the existing method is needed. The perspective must be broadened, the
researchers must look up from television, they must move around, not only amongst the families, but in all

parts of everyday life in the local community™®

En Inglaterra, como sefialamos previamente, este desarrollo tuvo como telén de fondo el nacimiento e
institucionalizacién de los “estudios culturales”, es necesario sefialar que los estudios culturales nacen de
la preocupacion del drea del arte antes que del drea de las Ciencias Sociales; dos figuras claves a este

respecto son Raymond Williams y Stuart Hall, el primero elabord la idea de que la cultura podia ser

""" Thomas Tufte; “Everydat life, women and telenovelas in Brasil™; en Fadul. Anamaria Fadul A. "Ficcao seriada na tv as
telencvelas latinomaricanas” op, eit, pdg 78,
"% Jdem. pdgina 84,
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analizada de una forma ordinaria, abandonando el cardcter elitista que hasta entonces tenfa el andlisis de Ia
produccidn cultural, Williams aplicd esta consideracidn principalmente en el andlisis literario; por su
parte, Hall toma los avances de Williams y contintia avanzando en el desarrollo de estudios de medios, de

“'soap operas”, de representaciones en la prensa, eteétera’™".

Mas alld de lo conceptual, algunas investigaciones inglesas al carecer de referencias latinoamericanas,
sufren graves dificultades metodoldgicas y conceptuales para hacer frente al tratamiento del melodrama
desde las ciencias sociales y a desarrollar metodologias cualitativas que le permitieran pasar de la pura
reflexion al trabajo de campo. Estas carencias se evidencia al conocer el acercamiento al melodrama desde
los andlisis de Mattelart y Allen y no desde los aportes que hemos descrito anteriormente, desde el punto
de vista metodolGgico. la falta de manejo respecto al desarrollo de las propuestas metodolégicas de la
Escuela de Sociologia Critica Espafiola obligan a las investigaciones britdnicas a dar grandes vueltas para
el desarrollo de tecnologius usuales en Chile como el Grupo de Discusi6n; por esta razén es que el

presente proyvecto ha incorporado esos aportes conceptuales v metodolégicos,

Un aspecto interesante de las investigaciones britdnicas desde el trabajo de Williams en adelante es que
tienen un grado de divergencia mucho mayor que la latinoamericana en el tiempo reciente, por lo que
conceptual y metodologicamente su rango de variabilidad es mucho mayor; esta variabilidad tiene la
desventaja de que sea muy dificil establecer recurrencias, porque los descubrimientos de una investigacion
SOn puestos en cuestién por otra, sin embargo. dentro de esa situacion se interesan en un objeto de estudio

tan similar que ese didlogo resulta fructifero.

"™ Debo una enorme gratitud a la ayuda facilitada por el profesor Jorge Larrain para poder hacer estos comentarios.



Igual que en el caso de los paises latinoamericanos, en el caso inglés la circunstancia descrita tiene mucho
que ver con las caracteristicas del medio en ese pais, a saber, la existencia de un canal piblico hegeménico
(BBC) que transmite en varias frecuencias y que es el paradigma de la calidad y seriedad en la
programacion 1o que no obsta que sea objeto de criticas v andlisis, junto a un dindmico sector de televisidn
por cable privada; por lo tanto, no es extrafio que la discusién sea amplia y poderosa pero dentro de un
determinado marco compartido. Por otro lado los estudios ingleses también se refieren basicamente al pais

donde se origina la investigacién, o sea, Inglaterra'®

(como sus pares latinoamericanos) aunque tienen una
mayor tendencia a analizar el fenémeno de la recepeién intercultural, lo que no es nada singular porque
e€se es un fema muy importante en un pais que siendo parte de Europa vive preocupado por la
sobrevivencia de lo "brit" y que ha demostrado en diversos dmbitos su capacidad de competir por la
hegemonia mundial en el dmbito del arte y la cultura, por lo gue la constatacién de la preeminencia de lo

norteamericano en la programacioén televisiva es un tema que la investigacion social inglesa debfa abordar

MAas temprano que tarde.

Al mismo tiempo, las investigaciones inglesas tienen diversas virtudes, de entre ellas, la que tienen una
relacién mds directa con la presente investigacidn, es que han avanzado enormemente en las
investigaciones desde el punto de vista de la audiencia, de manera que sobre la base de esos trabajos
conocemos sus limites. Otro aporte es la coherencia entre las caracteristicas ideolégicas de una sociedad v
los discursos televisivos, en particular, la ideclogia del suburbio y la imposicién del "american way of
life" como arquetipo, como indica Silverstone "el género de la telenovela suministra miticamente una

forma cultural en la cual se exteriorizan los problemas del suburbio y de lo suburbano™'%,

" Eeto imnplica no séle no atender con la misma fuerza lo que ocurre en Europa. sino que también existen diferenciales de
atepcidn respecto a Escocia e Irlanda,
" Roger Silverstone, ap. ciL: pédgina 126.
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El mismo autor sefiala que los trabajos de Gerharty indican gue entre la comunidad de personajés de las
telenovelas y la de espectadores hay un proceso mds complejo que la mera identificacion, por otro lado
Ang cree que podria haber una estructura tragica del sentimiento v Radway una constante oscilacién entre
identificacién y comparacion; en definitiva, al menos se ha establecido desde diversos puntos de vista que
la relacion entre la comunidad de personajes y los telespectadores es compleja y que uno de los elementos
importantes en dicha relacién es la identificacién. El presente proyecto comparte este punto de vista. por
cuanto la identificacion es uno de los factores a través de los cuales se constituye la representacion social
pero no el Gnico, por lo que el andlisis de las representaciones nos encamina en el andlisis de la

identificacion pero coloca esta operacién como parte de un constructo de mayor importancia prictica y de

superior consistencia conceptual.

No serfa razonable terminar esta seccién sin hacer referencia al tremendo aporte de David Morley, este
investigador ha desarrollado dos de los més importantes estudios referidos a la television ("Nationwide" v
"Family Television") y ha establecido que la diversidad de interpré,tacianes posibles frente al mensaje
televisivo no es sinénimo de pluralidad, por lo que el andlisis del texto televisivo es una manera posible de
analizar ¢l fendmeno. Para Morley el andlisis del texto o del mensaje continiia siendo una necesidad.
sobretodo luego del agotamiento que parece sufrir el andlisis desde la andiencia, este autor concuerda con
Feuer en que dicho tipo de investigacion cae en el mismo problema del que huye porgue el investigador
debe interpretar lo que escucha y ve y porque debe privilegiar la interpretacién de la audiencia por sobre Ja

del eritico, quedando sin la validez la opcién original por privilegiar la audiencia'” ya que sdlo se

privilegia una interpretacién respecto a otra; el aporte de Morley es mds extenso. sin embargo estos son

"7 C fr. Morley. op.cit: pagina 260,



los aspectos mds relacionados con el presente trabajo.

La revision de estos estudios permite encontrar algunas recurrencias respecto al comportamiento como
espectadores de las mujeres, los jévenes, los hombres adultos, etc. en Argentina, Brasil, Inglaterra, Chile y
Colombia'®; a través de distintas caminos, el sentido de los resultados resulta muy similar'®. En ese

marco, corresponde preguntarse qué queda por investigar.

El presente proyecto se plantea que, dado que se ha cambiado el enfoque y se ha avanzado mucho en el
andlisis del espectador, es adecuado volver a analizar el discurso de las telenovelas propiamente tal,
pueslo que, una vez que conocemos la manera en que las personas interpretan el discurso de la telenovela,
quedan por incorporar (al presente proyecto) un perspectiva temporal que, en este caso, se abogue al
cambio en las representaciones en las telenovelas de produccién nacional, desde un enfogue metodologico

que supere el “andiisis de contenido™ y sus derivaciones posteriores' ',

Esta investigacidn reconoce que la superacion del andlisis de contenido no es una tarea novedosa, pero si
lo es invertir un esfuerzo que tenga esas caracleristicas en el andlisis comparado de telenovelas de

produccidn nacional a través del andlisis de las representaciones sociales contenidas en su discurso. Al

'** Nos referimos a los paises donde existe mayor abundancia de datos. va que también es pasible encontrar datos de Egipto.
Rusia, China o México: pero en todos esos casos la informacién disponible se encuentra mis dispersa o es de mds dificil accese.
" Par nombrar los aspectos mis relevantes y a mode de ejemplo podemos sefialar que todas las investisaciones indican que la
audiencia de las telenovelas ha tendido 2 diversificarse, que su visidn ha sido incorporads a la cotidianeidad de las familias. que
las personas tienden a idemtificarse con alguna caracteristica de los personajes. que las historias se relacionan con el tmaginario
de los televidentes. que las personas identifican claramente a las telenovelas coma un dmbito de ficeidn ¥ no de realidad. que Jos
modelos brasilefio ¥ mexicano son los dominantes y que ellas son vistas por todos los estratos socioecondmicos pero que en la
cultura popular encuentran su conexitn mds fuerte,

""" Cuando nos referimos al andlisis de contenido nos referimos a la metodologiz que bien describe v sistematiza Bernard
Berelson: "Content Analysis in Comunication Research™; Free Press: Glencoe. 1952. Al hablar de sus “derivaciones
posteriores”™ se hace referencia a wabajos (pequefios v grandes) que explicitamente proponen modificaciones sobre las mismas
bases del modelo de Berelson: objetividad, sistematicidad v cuantificacién.
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utilizar esta via de andlisis se pretende romper con la pretension de ahistoricidad de las telenovelas.
realizando una revisién comparada de al menos dos de ellas en un mediano plazo, el ratumiento detallado
de este aspecto serd abordado en la seccién de Metodologia; por el momento baste con declarar que

nuestro objeto de estudio serd la existencia o no de un cambio de las representaciones de las telenovelas de

produccidn nacional respecto de la juventud.

5 L La investigacién sobre telenovelas en América Latina

Esta seccion se referird s6lo a los trabajos més recientes para no ahogar al lector en la revisidn de avances
que pueden ser muy interesantes pero que no aportarian més que una dimensién documentalista o
enciclopédica a esta investigacidn, caracteristicas que estdn lejos de las intenciones de este provecto y que

se ha intentado mantener a lo largo de todo ¢l presente documento.

Un antecedente muy interesante es el predominio de enfoques de una gran profundidad analitica respecto a
la television y las telenovelas a partir de la década de los ‘80, dando lugar a un interesante proceso de
produccion y circulacién de trabajos al respecto, aunque serd abordado mds adelante es interesante
destacar que el aporte chileno de esa época estuvo radicado en los aportes de CENECA, en particular los

trabajos de Carlos Cataldn y Gisselle Munizaga a los que se puede agregar a José Brunner.

Las investigaciones latinoamericanas del dltimo tiempo han estado claramente nucleadas en torno a
grupos de investigadores pertenecientes a un mismo pafs que. en determinado momento, ocuparon un

mismo espacio institucional, asi como en Chile la investigacién al respecto estuvo centrada en CENECA.
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en Brasil estuvo en la Universidad de Sao Paulo y en Colombia en la Universidad del Valle: teniendo

como investigadores mds conocidos a Anamaria Fadul y Jesiis Martin - Barbero respectivamente.

Brasil es uno de los paises productores de telenovelas mds importantes en Latinoamérica y en el mundo.
alli se han desarrollado un buen ndmero de trabajos en torno a las telenovelas, en particular, porque la
cultura popular y su estudio tiene gran relevancia en el escenario brasilefio. En ese escenario el trabajo de
la Escola de Comunicacoes e Artes de la Universidad de Sao Paulo es amplio e importante (aunque hasta
ahora se ha reflejado mds en la fortaleza de dicha escuela que en la produccién de textos propios), ese
trabajo se ha hecho en el marco de un conjunto de investigadores que se retroalimentan mutuamente,
especial importancia tienen entre otros José Marques de Melo, Ondina Fachel, Martha Klagsbrunn y los
Mattelart'"'; quienes han aportado desde diversos puntos de vista a la comprension de las telenovelas en
Brasil, sus espectadores y del fendmeno Globo en particular. De cualquier manera Anamaria Fadul es la
investigadora mas conocidz, desde sus investigaciones respecto a la radio v la aparicin de articulos stvos
en revistas latinoamericanas especializadas, pasando por el hecho de que ha sido la coordinadora del
nticleo de investigaciones sobre las telenovelas de la ECA-USP, luchando a contracorriente mucho tiempo
puesto que. segln sus propias palabras, el proceso de evolucion de la telenovela en Brasil "fue, por

supuesto, largo y lleno de contradicciones. Combatida siempre por los intelectuales”.'!?

El trabajo brasilefio tiene algunas particularidades importantes, la primera es que gran parte de su trabaja
esta dedicado a la comprensién del fenémeno de Red Globo, tanto en términos nacionales como

internacionales; ya que una empresa que se impone en el mundo. naturalmente parte por imponerse en su

" El lector verd que nos referimos a investigadores que se han dedicado al andlisis del fendmeno en Brasil aunque no
necesariamente a investigadores de nacionalidad brasilefa.

"% Fadul, Anamaria: "La telenovela brasilefia y la bisqueda de las identidades nacionales”: en Mazziowi (comp.) "El
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pafs (a TV Tupi por ejemplo) v por despertar la atencién de los investigadores: la segunda es que las
caracteristicas del pais ¥ su mundo académico hacen que haya mucho trabajo disperso en relacion con la
cantidad de material disponible, ya que muchas ediciones son de una tiraje y circulacion gue no pasa del
ambito paulista o carioca, de alli que tiene particular importancia la participacion en revistas
especializadas, en particular “Chasqui” y “Didloges de la Cﬁmumcacién", o la edicidn de libros como
“Ficcdo seriada na tv. As telenovelas latinoamericanas™ cuya editora - compiladora es la profesora

Fadul' >

Finalmente una caracteristica muy propia del Brasil es el didlogo existente entre el mundo del arte
popular, la produccion de telenovelas v los intelectuales (en particular aguellos de izquierda). esto
significa que autores de la calidad v reconocimiento de Roberto Amado no sélo escriban cuiones para
telenovelas, sino que también mantengan un didlogo fluido con algunos de los autores gue antes
nombraramos ¥ con el circuito intelectual en general. esto ocurre también.con Cassiano Gabus Mendes,

Gilberto Braga, Alfredo Dias Gomes, Doc Comparato; por nombrar sélo algunos.

En este escenario, las investigaciones brasilefias han avanzado sobre el camino de caracterizar la industria
¥ la recepcion de los telespectadores, es particularmente notoria la ausencia de perspectivas
“apocalipticas™ de acuerdo a las categorias de Eco, quizés esto se deba a que las caracteristicas del género
en Brasil hacen casi imposible no reconocer algln grado de identificacién nacional. de critica al orden
establecido, de rescate de la historia nacional; en fin, sin desconocer la inmensa presencia comercial de
0" Globo es evidente la configuracién de un fenémeno complejo que no puede ser comprendido de buenas

a primeras ni de un solo plumazo.

espectdculo de la pasion. Las telenovelas latinoamericanas”: Ediciones Colthue: Bs. Aires, 1992; pdgina 134,



Por otro Jado. los andlisis de las telenovelas en Brasil regularmente se encuentran referidos a |as
telenovelas producidas en ese mismo pais y utilizan una mirada que ha tendido a ubicarse entre un andlisis
historico del género y un andlisis de la relacién entre los espectadores v el eénero. El énfasis en el devenir
del género se debe a que las telenovelas brasilefias safrieron un inmenso cambio a partir de finales de la
década del ‘60, particularmente a partir de la emisién de “Beto Rockefeller”, las telenovelas producidas en
Brasil fueron desarrollando las caracteristicas que las han hecho populares a lo largo del mundo como:
calidad técnica superior, guiones Iidicos v fantasiosos, complejidad narrativa, potenciamiento de las
historias secundarias, presencia de elementos reales (historia de Brasil, religiosidad popular, critica social)
¥ un componente sensual - er6tico superior 2 la media de la produccién latinoamericana; por lo tanto, las
investigaciones se han dedicado a dar cuenta de este trénsito, a caracterizar los elementos que permiten la
internacionalizacion del género. a analizar la manera en que O"Globo desplaza a TV Tupi y otras cadenas
nacionales en la produccién de telenovelas (especialmente a Machette). a establecer la manera en gue lz
produccion brasilefia desplazd a la produccién argentina v peruana o a revisar la relacion entre esas
historias llenas de critica y elementos disrruptivos del orden socio - politico con la existencia de regimenes

autoritarios,

Finalmente, aunque la mayoria de los trabajos que se han tenido a la vista para la presente investigacién,
reconocen el trabajo de Martin - Barbero en lo referido 2 la estructura melodramatica de las telenovelas
latinoamericanas, cuando se dedican al andlisis de la relacion entre los espectadores y el género lo hacen
desde una perspectiva que busca describir qué elementos hacen que las personas se identifiquen con

determinados personajes sin atender a las posiciones que ellos ocuparian en la estructura melodramatica,

" Valga destacar que este fendmeno es comin al resto del continente,
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este énfasis estd dado, entre otras cosas, porgue los investigadores del fendmeno de las telenovelas en lo
respectivo a Brasil tienen la firme conviccién de que en ese pais este adquiere caracteristicas muy
particulares. derivadas de la influencia de las novelas de folletin francés, los dramas latinoamericanos y las
telenovelas escritas y producidas en la década del '60'"* (valga destacar que son los mismos elementos que
reconoce el autor colombiano para todo el melodrama aunque integra fendmenos mds antiguos al andlisis.

como la literatura de cordel y la Bibliothégque Bleu).

En ese marco, las investigaciones respecto de las telenovelas brasilefias han logrado establecer que las
identificaciones establecidas entre los telespectadores ¥ los personajes de la trama se establecen en la
cotdianeidad que el género contribuye a constituir y tiene una caracteristica predominantemente ambigua
"The reception of television is thus ambivalent. The reception is 1o some degree determined by the
interpersonal relations the viewer forms part of. In some cases psycho-social forces are released that
contribute to the solving of the problems of everyday life. Thereby, the TV-watching also contributes to
the creation of obviousness and entirety in everyday life"'"*, pese a la ambigiiedad a la que hace referencia
la cita, la revision de los articulos al respecto indica que los telespectadores se refieren a la identificacién
positiva o negativa con personajes que contengan al menos una caracteristica en comiin con ellos o ellas

(sexo, edad, procedencia social, territorio de origen) de una manera que no es exclusivamente cognitiva,

Entre estos componentes no cognitives de la identificacién, aparece con mucha fuerza la idea de que la
vision de personajes con los que se identifica el espectador (lo que no quiere decir que sean iguales a €l o
ella), en cuanto que los espectadores se involucran en el "placer de ver televisién” mds alld de su

compromiso real con lo que estdn viendo, por ejemplo: una espectadora puede ver una mujer muy

' C.fr. Anamaria Fadul en Revista Latinoamericana de Comunicacicn, Chasqui. N*25; Enero- Marzo 1988: Quito; pag 16-21
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agresiva e identificarse con ese personadje aunque le dé risa y asuma que su asertividad es excesiva o, al
reves, encontrar que un personaje "malo” es particularmente interesante por la fuerza con que Jucha por
sus ideas; por lo tanto, Ja identificacién se produce no sélo por una semejanza cognitiva, sino también por
una cercania ludico - afectiva, o sea, no sélo con aguellos personajes que se nos parecen, sino también con
aquellos que nos parecen interesantes, divertidos, etc. Nétese que las referidas investigaciones hacen
alusidén sélo a la identificacion, que es uno de los aspectos mds interesantes para las investigaciones que
utilizan el punto de vista del receptor, lo que no significa que la construccién del sentido sea realizada sélo
a través de la identificacién; de cualquier modo, la discusién metodoldgica serd dada mds adelante, por ¢l

momento basta con referir el avance en la materia que se ha registrado en Brasil.

En ¢l caso de Colombia, la influencia de Martin - Barbero ha sido mucho mayor y mds centrada en €l que
en el niicleo de investigacién que dirigié en la Universidad del Valle, el mencionado investigador reside
hace muchos afios en ese pafs y el impacto de su trabajo ha sido muche MAYOr, enire olras cosas porque
SUS aportes entregan un marco conceptual de andlisis que rebasa el andlisis particular del género, al punto

de que son cita obligada en los textos referidos al tema.

De cualquier mode, las investigaciones colombianas tienen otras diferencias con las brasilefias, mas allé
del mayor o menor apego a la linea de investigacién desarrollado por Martin - Barbero: en primer lugar.
en Colombia la industria televisiva se encuentra a afios luz de distancia del desarrollo de esta industria en
Brasil. mds atn, en el campo de las telenovelas €l desarrollo colombiano es interesante pero incipiente.,
por otro lado, la cultura popular no tiene las caracteristicas que tiene en Brasil porque las circunstancias

politicas de Colombia hacen que en ese paifs la ruptura entre los intelectuales y los circuitos oficiales sea

"* Thomas Tufte: op. cit. pdg 96.
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casi absoluta. finalmente en Colombia la presencia de programas fordneos es mayoritaria como en la

mayoria de los paises. en cambio en Brasil predomina la produccién propia.

Las caracteristicas de las investigaciones respecto a las telenovelas en Colombia estin determinadas por
las particularidades que se acaban de detallar, el an4lisis de la situacién colombjana (cuando se utiliza un
enfoque centrado en la recepcién) regularmente considera la comparacion entre la relacidn establecida
entre los espectadores y las telenovelas de produccién nacional ¥ aguellas que no lo son; cuando se utiliza
un enfoque mds "histérico” regularmente las investigaciones se refieren a las etapas que ha seguido la
produccion colombiana de telenovelas, desde la inexistencia de produccion hasta la actual incipiencia en

su desarrollo,

Un aspecto interesante es que las investigaciones realizadas en el referido pais consideran el andlisis
textual propiamente tal, analizando el surgimiento de lo nacional en las lelenovelas a través de la
comparacion textual, por ejemplo: "Topacio resultd ser un buen paradigma de la telenovela mds

tradicional ¥ como tal permitia, entre otras cosas, resaltar las innovaciones de la nueva telenovela

colombiana"'®,

Los resultados de las investigaciones que han estado a nuestra vista, muestran extrema semejanza con las
investigaciones brasilefias en lo referido a la manera en que las personas se relacionan con los personajes
de las telenovelas, esa identificaci6n siempre ocurre sobre la base del reconocimiento del telespectador de
al menos una caracteristica comdn entre él o ella y los caracteres de las telenovelas. también indican que

las telenovelas colombianas han optado por acercarse al patrén brasilefio instalando nuevos 16picos v

"" Lager. Elizabeth: "Lecturas. Las razones de una pasion: Andlisis de Topacio”. en Martin - Barbero {comp.); "Television v
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caracteristicas dentro del cruce entre las caracteristicas del marco conceptual de Barbero y las
caracteristicas de Colombia "las transformaciones expresivas estdn haciendo posible ¢l encuentro género -
telenovela con el pais. Quizds también sea verdad su revés: el acercamiento a la 'realidad' y a los
imaginarios de lo nacional secretamente liberando posibilidades narrativas y dramdticas hasta engendrar
una modalidad mestiza, profundamente renovadora del género”.'” Una de esas particularidades
colombianas estd dada por la compleja relacién entre los intelectuales colombianos, la produccién
medidtica y la alta cultura "Los productores culturales inconscientes, autonémicos, tales como los
libretistas del melodrama, de vanidad comercial a veces desfachatadamente pueril y prostituida, resultan
(...) ocasionalmente mds negadores. innovadores, destructivos o criticas que los productores culturales de
museo, tan reverentes frente al capital cultural consagrado. que no pueden menos que mistificar v

remistificar las formas de la alta cultura internacional™ %

s de nuestro mds alto interés destacar que las diferencizs sefialadas entre las investigaciones brasilefias y
las colombianas, se refieren mds bien a las metodologias u orientaciones que ellas traducen, que a los
resultados que arrojan. el comentario de Sonia Mufioz: "]a telenovela no deja de ser ficcién: ella es como
la vida; y ese no ser la vida misma pero poder remitirla a ella es lo que permite el reconocimiento y el
goce: el dramatismo efectista, que encanta a las mujeres y que se refleja en una trama 'sobrecargada™''®
seria ficil de instalar en la mayorfa de las investigaciones brasilefias que hemos podido revisar. Por lo
tanto, los resultados son coincidentes en cuanto que las telenovelds se inscriben en la cotidianeidad de las

personas, incluso constituyéndola v que esa constitucién se da de un modo complejo por cuanto se

Melodrama”; op.cit.: pagina 139,
""" Martin - Barbero; "Transformaciones del génsro™: ibid. pagina 74,
He Ramirez. Sergier "Lecturas. Las violencias de |z modernidad en telenovelas colambianas”: en Martin - Barbern {comp.); ibid.
pasina 124
¥ Mufioz. Sonia: "Mundos de vida y modos d¢ ver™: en Martin - Barbero, ibid. pdgina 249,
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mezclan en ella valores nacionales, populares, dominacién y rebelion, dominacidn y seduccién. También
son coincidentes en que pese a ser un fendmeno que se radicy principal e histéricamente en el 4mbito de lo
femenino ha avanzado hacia lo masculino v Jo juvenil fuertemente, del mismo modo que la identificacion
que establecen los telespectadores con los personajes ocurre en el ejercicio de la competencia
comunicativa que tienen los telespectadores respecto al discurso de Ias telenovelas en general, que se crea
¥ Tecrea, como sabemos, en cada telenovela. En definitiva, no es osado sefialar que las investigaciones
colombianas indican "mutatits mutandis" que los fenémenos arriba indicados son comunes en los paises

considerados y que, por lo tanto, es plausible establecerlos como una recurrencia mds que como hechos

particulares o novedosos.

En el escenario latinoamericano el aporte de Nora Mazziotti es un poco mas tardio ¥ mas aislado en la
Argentina que los que hemos descrito en los parrafos precedentes, aunque lo mds probable es que ambos
fenémenos vayan unidos, es decir, que con el tiempo ¢l trabajo de Mazziotti adquiera mayor importanciza
en el escenario argentino. Seguramente estd caracteristica de la investigadora argentina se deba a que.
originalmente, ella habia orientado su quehacer a la historia del teatro argentino, a partir de la cual derivé

hacia las telenovelas, que en Argentina atin se llaman "teleteatros".

Coincidentemente con los trabajos latinoamericanos que hemos citado Mazziotti sefiala que "En la
telenovela argentina se reconocen marcas de las tradiciones teatrales conformadas entre los afios 1890 -
1930, que a su vez nutrieron el cine, la radio y otros formatos televisivos™'®™ la tradicién de viajar por
todo el pais le otorgd una inmensa influencia del teatro costumbrista argentino, lo que se engarzd de algiin

modo con la tradicién del circo en ese mismo pafs, no es un dato menor recordar que Eva Perdn era actriz

! Mazziowi, Nora; "Intertextualidades en la telenovela argentina: melodrama y costumbrismo”: en Mazziotti. Nora (comp.):
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de radio antes de conocer al famoso general.

De cualquier manera los libros y articulos de la profesora Mazziotti son cita obligada en los trabajos
respecto a los medios que se hacen en Argentina; valga sefialar que los trabajos argentinos aunque son
mds cercanos a la realidad chilena se orientan mds a la televisién en general gue a las telenovelas en
particular porque éstas han perdido importancia en ese pais como productor, Mazziotti sefiala que "Debido
a diversos factores (la crisis econdmica. el auge de la telenovela en ¢l resto de los paises latinoamericanos,
la rentabilidad de las exportaciones sobre todo el mercado espafiol e italiano y el achicamiento del
mercado local, que los torna imprescindibles), nos encontramos frente a una modalidad, la de las grandes

coproducciones, que hoy coexisten en la programacién junto a enlatados provenientes de México.

Venezuela o Brasil"'?'.

Es necesario agregar que, cn el caso argentino, junto al decaimiento de su caracteristica de pais productor
de telenovelas, ha desarrollado en un estilo de programas bastante interesante y que han sido objeto de
copia en Chile y otros pafses con personalidades muy marcadas y que tienen una marcada tendencia a dar
Su propia opinidn en vez de ser s6lo conductores o animadores ("Videomatch" de Marcelo Tinelli, "El
Rayo" de Deborah del Corral, "Caiga quien Caiga” de Pergolini. "A la cama con Moria" de Moria Casan.
etcétera) y que tienen, en su mayoria, una fuerte orientacidn juvenil bien especifica, "Se podria afirmar que
el proceso de biologizacién de la dimensién juvenil en la television performa al joven como una
configuracion relacionada con la rebeldfa integrada, la transgresién artistica, la inconformidad y la pasién

122,

romantica” " quizds si un aspecto bien importante en el desarrollo de este lipo de programas sea que la

"El espectdculo de la pasidn. Las telenovelas latinoamericanas”, Ediciones Colihue; Buenos Aires, 1992 pdgina 157,
! Idem, pagina 159.
'** Gandara, Santiago; Mangone, Carlos; Warley, Jorge: "Vidas imaginarias: Jos jovenes en la tele”; Editorial Biblos: Bs. Aires,
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influencia del TV Cable en Argentina es mayor que en ¢l resto de los pafses latinoamericanos.

No es posible terminar de analizar el estado del arte en latinoamericana sin destacar la escasez de
investigaciones respecto al tema que motiva esta investigacién en México pese a que dicho pais es un
fuerte productor de telenovelas y de tener fuertes investigadores en el 4mbito de la cultura popular v el
consumo, en particular Carlos Monsivais v Néstor Garcia-Canclini. La tnica experiencia que hemos
podido conocer en este pais es el Programa de Cultura del Centro de Investigaciones Sociales de la
Universidad de Colima, programa a través del cual se han encontrado articulos en los trabajos

compilatorios de Mazziotti y Fadul, lamentablemente no se han encontrado mds productos de ese

esfuerzo.

No tenemos explicaciones para este fenémeno que se repite en Venezuela y Perii aunque en esos pafses es
menos notable, porque Venezuela no tiene mucha historia de investigacion social y Perd tampoco.
Volviendo al caso mexicano, es posible hipotetizar que los investigadores sociales de ese pafs se han
dedicado méds a la transculturacion y al andlisis de lo indigena que especificamente a la televisién y las
telenovelas porque ambos fenémenos son mds amplios que éste y porque tienen en ese pafs mas fuerza

que en todos los demds que hemos destacado.

Finalmente, es necesario reconocer que en todos los trabajos latinoamericanos que hemos podido
considerar existe una fuerte presencia de interrelacién, expresada en citas y trabajos en conjunto y una
fuerte tendencia al uso de marcos conceptuales semejantes, este hecho fortalece la posibilidad de encontrar

FECUITENCIAs ¥ avanzar en nuevas investigaciones.

1997 pdeina 25.



2. La investigacion sobre telenovelas en Chile

En la presente seccién haremos un pequefio recuento de las investigaciones respecto a este ambito
temdtico que han sido realizadas en nuestro pais y que han podido ser revisadas por nosotros: este breve
recuento no tiene una linea histérica ni pretende ser un resumen exhaustivo ¥ detallado de todas las
investigaciones existentes al respecto: més bien hemos seguido la siguiente linea, primero se hace
referencia a los principales investigadores que se conocen en nuestro pais y, luego, se hace una revisin de

algunas investigaciones aisladas que atacan problemas de investigacién referidos a las telenovelas

chilenas.

Esta revisién tiene un doble sentido, por un lado pretende ilustrar al lector respecto a una variedad de
investigaciones que podrian ser de su interés para otras investigaciones ¥. por otro lado, pretende mostrar
cudl es la particularidad de nuestra investigacién al conocer los caminos que va han sido recorridos v

algunas breves opiniones respecto de ellos y sus resultados.

La investigacion social en Chile referida a la television es poca pero no inexistente, seguramente porque
cuando el fendmeno alcanzé a adquirir importancia las urgencias del pais eran muy otras que la de

analizar el devenir de los madios.

Un aspecto que destaca en la investigacién chilena referida a la television. es su alto nivel de actualizacién

respecto a las tendencias que adquiers este 4mbito en el mundo. de manera que rdpidamente ha ido



incorporando en sus citas y bibliografias los avances més importantes aunque esa actualizacién no se haya

traducido en un mayor nimero de investizaciones,

En este sentido, Valerio Fuenzalida ha trabajado en diversas instituciones la temdtica de la televisidn.
teniendo especial énfasis en el andlisis de los efectos de la televisién en los nifios v las posibilidades de la
television educativa, aunque el dltimo trabajo que se ha conocido de € se refiere a la relacién entre
cotidianeidad y televisién, lo que - como hemos visto- se enmarca en las preocupacionss internacionales al
respecto "Con el actual reaprecio de la vida cotidiana (...) adquieren densidad antropolégica e histérica

asuntos que en otros ethos cultural se consideraban preocupaciones secundarias”' >,

Fuenzalida tiene contactos con los medios y las personas que trabajan alli lo que le otorga una visidn
menos apocaliptica aunque no por eso menos critica, sus principales aportes se dan en la utilizacidn del
~ndlisis desde la recepeidn televisiva y su trabajo se orierta al medio de manera total y no por géneros, ha
establecido un elemento de vital importancia para la presente investigacion: por una parte que el lenguaje
que utiliza la televisidn establece un vinculo lidico — afectivo, con un alto impacto motivador y actitudinal
de corto plazo pero carente de potencialidad en otras esferas, por lo que las investigaciones de corte
racionalista no aciertan su objeto por no acceder o desconocer el "placer de ver" que inspira a los
espectadores, asi los "Andlisis de corte iluminista-racionalista consideran la narrativa de las telenovelas -
centrada en la afectividad privada- como un género televisive de gran capacidad de alienacién: pero los
estudios de recepcidn televisiva muestran una perspectiva muy diferente: muchisima gente se reconoce e
identifica con ese mundo privado y familiar, donde se privilegian las reacciones afectivas y las pasiones

humanas. Los problemas y conflictos de la vida cotidiana aparecen retomados -transformados, fantaseados

'™ Fuenzalida: op. cit.. pigina 49,
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y estereotipados- por el género telenovela, pero finalmente reconocibles y objeto de interés, identificacién

o ' . F . . &
¥ comparacién con la propia experiencia existencial”, '

Es fécil apreciar que Fuenzalida se encuentra a punto de confundir polisemia v diversidad (cosa comuin al
hacer una exégesis en la investigacién con un enfoque desde la recepcién), anteriormente se sostuvo que
la polisemia del discurso televisivo no significaba que este fue més pluralista o, visto de otro punto de
vista, que la existencia de diversas lecturas posibles no quiere decir que cualquier lectura sea posible. ni
que no haya una dominante, en este sentido, Fuenzalida aprecia que las telenovelas no son un producto
infinitamente transformable aungue coloca las limitaciones en la recepcion "Cualquiera sea la hipdtesis
del valor cultural de la telenovela, ella no aparece moldeable a gusto de libretistas o productores: es un
género con una consistencia en la memoria cultural de sus aficionados; sus criticos detractores no han
logrado modificarla, ni racionalizar su afectividad; ni escolarizar sus contenidos. nj cambiar su standard

"”‘5; por lo tanto, Fuenzalida ve limites pero los ccloca en la culturz

estético hacia cdnones literarios
popular, la investigacién que agui presentamos considera el punto de Fuenzalida como adicional al antes
expuesto, es decir, la cultura popular es un limite a las telenovelas, pero ello no obsta a que los medios

igualmente sean portadores de un discurso que es autorreferente y tiene pretensiones hegemonicas. o sea,

que las telenovelas tienen esa doble determinacién, la propia de la industria y la que proviene de la cultura

popular.

Siendo igualmente valiosos que los aportes de Fuenzalida, el trabajo de Cataldn y Brunner regularmente
ha estado referido a la televisién en general o a la cultura popular como sistema. por lo que i siquiera

encontramos en sus investigaciones referencias al andlisis de géneros. esto no obsta reconocer que el

1 Fuenzalida: ibid., pagina 49,



aporte de estos autores ha sido cuantioso en cuanto a comprender la globalidad de la problematica
medidtica en Chile y a contextualizar esta discusién en el pais; sin embargo, su aporte tiene una

orientacién que le otorga pocas confluencias con el trabajo de Fuenzalida.

En términos histéricos, el primer grupo de investigacion que dedicé parte de sus esfuerzos a las
telenovelas en Chile es el de la Escuela de Artes de la Comunicacién, dependiente de la Universidad
Catélica de Chile; los trabajos de investigacién de la referida escuela se abocan a un espectro amiplio de
interés y. debido a la época, las telenovelas v la televisién eran objetos de estudios mds bien exploratorios
¢ con tentativas de extender los andlisis y estrategias que se habian utilizado en el cine ya que en esa
escuela se tenfa experiencia en ese ambito, por ejemplo Giselle Munizaga habfa realizado un trabajo de

andlisis de la dimension ideoldgica del mensaje cinematogrifico en 1972.

Una investigacién: particularmente relevante que fue desarrotlada en esa misma universidad (aunque sin la
figura institucional de la EAC, seguramente por el cambio de las circunstancias politicas del pais) fue el
de Marfa de la Luz Hurtado "La telenovela: Mundo de realidades invertidas”. el que casi diez afios antes
de los trabajos de Fadul, Martin - Barbero o Mazziotti: desde un anilisis semiologico desarrolla algunas
lineas basicas de analisis (casi intuitivas para la época) que no dejan de sorprender por su lucidez.
Especialmente destacable es su conclusién de que "cada una de las caracterfsticas del mito son cumplidas
por la estructura de la telenovela”'*, pese a las limitaciones que, en el correr de los afios. encontrd el
analisis semioldgico referido a las ideologias, el trabajo de Hurtado fue metodologicamente muy novedoso

(s¢ vieron dos telenovelas de Canal 13 y una de Canal 7 durante cinco meses) y conceptualmente muy

155 i Batih St

Fuenzalida: ibid. pdgina 149
' Maria de la Luz Hurtado: "La telenovela: Mundo de realidad invertidas (un andlisis semioldgico)™: Cenro de
Comunicaciones Sociales; EAC - UC; Santiago, 1976; pdgina 192.

76



aportador.

En esa universidad también vi6 la luz el trabajo de Elena Gonzdlez'”, que siendo interesante como
andlisis de la recepcidn televisiva es mds bien un aporte a la construccién del concepto de “apropiacién
educativa" que se desarrollaria més adelante en los trabajos de CENECA, CIDE y CPU que una
investigacin concentrada en la teleserie “Sentencia”, que da nombre al trabajo y que no es una telenovela:
valga destacar que no es que el trabajo de Gonzalez no sea plausible, sino que su aporte estd muy
orientado a destacar el aspecto que acabamos de indicar y por tanto se encuentra cerrado a otros elementos

que si tendrian una relacion mds directa con esta investigacion.

El Gltimo aporte (que hemos podido conocer) del grupo de investigadores que trabajd la temdtica en la
Universidad Catélica de Chile fue el de Miller. Morel y Gonzélez que tiene como motivacién no "tomar
partido en cuaito a las bondades o defectos que presentan las Telenovelas que actuaimente legan a
nuestro pais, sino situamos en una perspectiva de interés por ¢l fendmeno que debe incluir en el futuro
revisiones y andlisis profundos para hacer de ellas una mejor perspectiva artistica y cultural"™*, este
trabajo. pese a ser el tltimo de la citada universidad, va constata (en 1979) que "A pesar de las polémicas
y lo discutible del tema. la telenovela es un programa de presencia vital en la programacién televisiva yla

magnitud de su importancia merece cada dia més andlisis"'>®

Después de este trabajo de Miller, Morel y Gonzdlez se extinguid el aporte de la Universidad Catélica al

andlisis de las telenovelas en particular y de los medios de comunicacién de masas en general, sin

""" Gonzalez. Elena: "Evaluacidn de la teleserie ‘Sentencia™; Universidad Catélica de Chile: Santiaco, 1977.
"% Miller, Hugo: Morel, Consuelo: Gonzélez, Elena: "Andlisis ¥ extrapolacion sobre datos existentes en relacidn a teleseries
exhibidas en Chile": Universidad Catélica de Chile (mimea); Santiago, 1979: pagina 27.



embargo, Munizaga, Catalin, Gutiérrez, Fuenzalida v Subercaseaux ¥ Oros continuaron esta labor en
CENECA y otros centros de investigacién que se desarrollaron durante las décadas del 70 v '80 (CESOC.
CPU, FLACSO, ECO); sobre estos trabajos no haremos ninguna referencia particular, puesto que los
aportes especificos que de ellos desprende esta investigacién serdn tratados de manera particular cuando

sea del caso para el desarrollo de la presente investigacion, si es que no Jo han sido va.

Independientemente de lo antes sefialado es necesario destacar el desarrollo de Munizaga quien trabajé
inicialmente en la Escuela de Artes de la Comunicacién de la Universidad Catélica de Chile y desde sus
primeras investigaciones se orienté al andlisis especifico de un programa como parie de un género, lo que
aplico inicialmente al andlisis de peliculas realizadas en Chile de acuerdo a una metodologia que
analizaremos en detalle en la seccién homénima, para luego analizar seriales policiales de produccion
extranjera, en algliin momento se dedicd al andlisis ideoldgico de discursos y en los dltimos trabajos que le
conocemos se ha dedicade a dar cuenta de la actualidad del andlisis de los medios en Latinoamérica W Een

Chile.

El trabajo de Munizaga es bastante amplio e interesante, nuestro principal interés en sus investigaciones se
encuentra en que ellas son un esfuerzo por analizar e investigar productos medidticos especificos de
acuerdo a una determinada teorfa y, por lo tanto, en cada ocasién la metodologfa debe intentar resolver
este intringulis de operacionalizar en trabajo de campo y andlisis las opciones conceptuales que parecen

mds plausibles.

De esta manera, la profesora Munizaga rehuye el "tiro a la bandada" y enfrenta la dificil tarea de realizar

¥ {dem, pagina 2.
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investigacidn social aplicada a los medios, por Io tanto, mds alls de lo conceptual lo més interesante de sus
apories, para esta investigacién, es que las investigaciones de ella mencionada posibilitan una discusién
metodologica como es posible con muy pocos de los autores antes referidos; valga por el momento -
entonces- destacar el trabajo de Munizaga y prometer que en la seccidn de Metodologia se hard un
tratamiento mds exhaustivo de sus aportes, lo que no impide indicar por el momento que sus trabajos han
sido una orientacién de primera relevancia al momento de comenzar esta investigacién, no por una mera
aplicacion obsecuente de sus opciones, sino porque instala la posibilidad de Ia discusién respecto al

trabajo de campo en un drea que, como hemos visto, es dificil de abordar en este plano.

Los autores mencionados en esta seccién, son investigadores que. durante esas décadas, en diversas
ocasiones y de diferentes maneras ha aportado a la investigacién v andlisis del medio televisivo chileno y
de las telenovelas en general, bajo distintos amparos institucionales y - por tanto - compartiendo vio

divergiendo en sus distintas orientaciones conceptuales ¥ metodolégicas.

Existen tres casos de investigaciones aisladas respecto a este conjunto de investigadores, pero que
pretenden orientarse directamente a las telenovelas; una es Josefina Puga"™" quien realiza un andlisis a las
telenovelas "Trampa para un sofiader”, "Alguien por gquien vivir' v "La sefiora” desde una entrada
centrada en la recepcién pero que termina en un enfoque que parafraseando a la Antropelogia es
totalmente "etic”, es decir, su principal resultado es hacer un juicio ético - moral respecto a las referidas
producciones de acuerdo a las opiniones que recoge en algiin tipo de entrevista grupal; por este motive, a

nuestro entender, hay poco gue rescatar del mencionado trabajo para nuestra investigacién.

4 Puga, Josefina: "Las telenovelas: Valores y antivalores”; Centro Bellarmino; Diciembre, 1982,
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Las otras dos investigaciones fueron realizadas en la Universidad de Chile. especificamente, en la Escuela
de Comunicacion Secial, la primera de ellas (segunda en el recuento) es de Silvia Alvarez Verdugo quien
realiza un andlisis del "impacto” sobre los telespectadores de las telenovelas latinoamericanas utilizando
una metodologia consistente en un recuento de las telenovelas transmitidas por Televisién Nacional de
Chile {Canal 7) durante 1978, asi como de los argumentos de ellas v durlante Noviembre y Diciembre del
mismo afio se hizo el mismo procedimiento con dos telenovelas del Canal de la Universidad Catélica
(Canal 13). sobre la base de este trabajo la autora sefiala que "El andlisis de la telenovela v los indicadores
de respuesta, nos permiten asegurar que este género no entrega sélo un mensaje inocuo destinado a
entretener v que por el contrario estructura en el receptor una determinada vision de la realidad que a la
vez crea ciertos hébitos receptivos™ !, desde nuestro punto de vista existe una amplia discordancia entre
la metodologia utilizada y las conclusiones establecidas, por lo que los andlisis y conclusiones de ese

trabajo no han sido urilizados en el presente proyecto.

La segunda investigacion realizada en la Universidad de Chile (tercera en el recuento de investigaciones
aisladas de los grupos de investigacién mas consolidados) también se realizé en la Escuela de
Comunicacién Social y se proponia determinar el nivel de distorsién de las percepcicnes de los
telespectadores respecto a lo que se muestra en la pantalla, la metodologia utilizada fue la realizacién de
encuestas que permitieron obtener conclusiones como ésta (referida a los jévenes que ven telenovelas) "La
distorsion valdrica de los jovenes se manifiesta en el reconocimiento de querer vivir experiencias

semejantes a la de personajes que ejercen una actividad atractiva - en este caso, corredores de auto,

' Alvarez Verduga, Silvia: "La telenovela latinoamericana y su impacto sobre los telespectadores”: Trabajo complementario al
seminario de titulo: Universidad de Chile, Sede Oriente, Departamento de Ciencias v Técnicas de la Comunicacidn: Santiago.
1979; pdgina 2.
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auxiliares de vuelo- haciendo abstraccién del comportamiento poco ético de estos personajes”'**. Desde
nuestro punto de vista, esta investigacién comete dos errores bisicos, el primero es que entiende de un
modo demasiado directo y simple las conclusiones del trabajo de Elena Gonzilez y el segundo es que en
la construecion del instrumento realiza distinciones normativamente centradas en Jas opiniones del equipo

de investigacion, en particular respecto a lo que es ético / no - ético, falso / real. etedtera.

Més recientemente, es posible encontrar trabajos referidos a telenovelas en la Universidad Diego Portales

y en la Universidad de Chile come Memorias o Tesis para optar a dos tipos de titulos profesionales, de

periodista y de psicélogo(a).

En la Universidad Diego Portales. se han desarrollado trabajos en las facultades de Periodismo v
Psicologia; Andrade. Bailey, Costamagna y Sénchez desarrollaron una tesis para optar al titulo de
Periodista, este trabajo pionero fue desarmollado en 1993 v - lamentablemente - no pudo ser revisado
debido a que se encontraba extraviado en la biblioteca de la mencionada universidad vy, pese a habemos
contactado con alguna de las autoras, no nos ha sido posible tomar contacto directo con este trabajo por lo
que no podemos hacer ninguna referencia del mismo; sin embargo, hacemos mencién de €l porgue

inaugura una linea de investigacién nueva en esa universidad que motivé otras dos investigaciones.

Asi, en 1996 Assadi y Silva desarrollaron la tesis "Telenovela chilena e identidad nacional” para optar al
titulo de Psicéloga, esta tesis pretendié explorar la relacin entre telenovela e identidad nacional desde la
perspectiva del consumo de este género televisivo. La metodologia utilizada fue la realizacién de grupos

focales a diferentes tipos de mujeres entre 45 y 55 afios, pretendiendo establecer la relacién entre

%% Merz. Pamricia; Ponce de Ledn, Susana: Ossa, Sara v liménez, Gustavo; "Efectos distorsionadores de la Telenovels chilena’,
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elementos de la telenovela que se correspondan con la identidad nacional v con la exposicidn al género,
convocdndolas a hablar de las telenovelas seglin su pais de produccién. La principal conclusion gue
establecen las autoras es que "existe una biisqueda de elementos de nuestra idiosincrasia en la telenovela

nacional, ¥ aungue éstos no sean del todo encontrados, el hecho que la produccién sea nacional

nl33

determinaria su consumo"'™. En definitiva, las autoras reconocen que las mujeres que participaron en la

mvestigacién buscan esos elementos de identidad nacional los que pese a ser pocos, desde el punto de
vista de las investigadores, son reconocidos por las mujeres: en este sentido, las autoras sefialan que la
identificacion es la principal motivacién para ver telenovelas nacionales y, por lo tanto, seria adecuado
que ellas incluyeron una mayor heterogeneidad en la imagen de pafs que muestran para potenciar este

aspecto e incluir a segmentos mas diversos de nuestra sociedad.

Esta investigacién resulta interesante porque aporta datos chilenos al tdpico de la identidad =
identificacién como procesos recurrentes en los estudios referidos a la vision de telenovelas en diferentes
paises de Latinoamérica y, por lo tanto, apoya esas conclusiones haciéndolas extensibles a nuestro pais.
Por otro lado, resulta interesante que, mds all4 del juicio de las investigadoras, las personas sf reconozcan
a las telenovelas chilenas como propias aungue no reinan la complejidad de lo que, desde la Psicologfa, se
comprende como identidad. Nuestro proyecto rescata de esta investigacidn su aval respecto a otras
investigaciones latinoamericanas y el establecimiento de la validez de analizar el texto televisivo

directamente.

En la misma Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales. se desarrolld la tesis

Tesis para optar al titulo de Periodista: Universidad de Chile: Santiago. 1985: pagina 201.
133 Assadi, Verdnica ¥ Silva. Verdnica: "Telenovela Chilena e Identidad Nacional”. Tesis para optar al grado de Licenciada en
Psicologia: Universidad Dicgo Portales; Santiago, 1996; pdgina 130
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"Representaciones de la telenovela chilena en adolescentes chilenos': esta tesis, desarrollada por Marlhens
Arredondo y Carmen Guzmin pretende analizar las representaciones que los jovenes chilenos tienen de
las telenovelas de produccién nacional; a estos efectos desarrollaron grupos de discusién con distintos
grupos de j6venes y adolescentes para establecer que se reconocen dos representaciones de las telenovelas:
la telenovela como obra - dramdtica y la telenovela como producto: Ien la primera representacion se
reconocen las caracteristicas positivas o negativas de la obra y en la segunda se reconocen las

caracteristicas de las telenovelas en la 16gica del mercado.

Las autoras encontraron diferencias en las expresiones de los jovenes en relacién con la forma de
expresarse v en el fondo de lo dicho respecto del grupo socioeconémico v el género de los o las
participantes en los grupos de discusién, sobre la base del andlisis de esas expresiones se establece que "la
representacion de una realidad simplificada en la telenovela con el predominio de lo simbélico mitico v
migico estarian reforzands la cultura de una clase dominanie. De esta realidad acotada con un predominio
del pensamiento mdagico presente en la telenovela, se desprende una visualizacién del hombre como

. . i . . . . nl3
objeto en cuanto no tiene capacidad gestora ni organizadora de su propia vida"'™.

En cuanto a su orientacién, se podria decir que la referida tesis es como el opuesto de nuestro provecto va
que nosotros esperamos analizar la representacion que de los jévenes se hace en la telenovela chilena v en
la tesis de Arredondo y Guzmén se hace casi exactamente lo contrario; este contrapunto ha resultado
aportador en cuanto a que nuestro proyecto busca analizar telenovelas de produccién nacional sin replicar

0 recrear experiencias que otros hayan desarrollado primero, especialmente en lo metodoldgico.

3 Arredondo, Marlhens ¥ Guzmdn, Carmen; "Representaciones sociales de la telenovela chilena en adolescentes chilenos”,

83



Tambi€n en un tiempo relativamente reciente encontramos en la Universidad de Chile (en la misma
escuela que las otras tesis) el seminario de investigacién de Astudillo. Cepeda, Mora, Morales, Ojeda v
Pulgar quienes pretendfan "crear un marco tedrico que nos permita entender las teleseries desde su propia
estructura a la luz del recuerdo que tiene la poblacion respecto de los argumentos telenovelescos™ *: Ta
metodologia que se utilizé en este proyecto fue la realizacién de encuestas gue comparaban los recuerdos

de las personas con las tramas que habfan tenido algunas telenovelas importantes de la década de los '80.

Esta investigacién concluyé que "El transcurse histdrico no ha borrado de la memoria del sujeto
latinoamericano ejes temdticos que lo han construido. Atin en los afios ochenta se hacen presentes a través
de distintas expresiones culturales""*": lo mds interesante de esta conclusion, para nuestro proyecto, es que
reafirma la conexion que debe existir entre la telenovela y la experiencia significativa de los sujetos para
que ella sea vista y recordada, en caso contrario la telenovela no es ni vista ni recordada, lo que resulta

coherente con !os resultados y teorias de los diversos autores que hemos seguido hasta ahora.
Como hemos visto, ha habido otras investigaciones que se han dedicado a la juventud, las telenovelas y

los textos televisivos; pero no ha habido ninguna que, como la presente, se dedique a analizar la

representacion que se da de los jovenes en las telenovelas, analizando su cambio a lo Jargo del tiempo.,

3. La investigacion sobre juventud

Tesis para optar al grado de Licenciada Psicdloga; Universidad Diego Portales: Santiago. 1998: pigina 192.

"% Astudillo, Ximena; Cepeda, Christian; Mora, Marly; Morales. Ana Marfa: Ojeda. Nadia y Pulga. Marcela; "Relacién entre
telenovelas ¥ la década de los ochenta como expresidn cultural de América Latina". Seminario de investizacién conducente al
grado de Licenciado en Comunicacidn Social: Universidad de Chile; Santiago. 1994; pagina 10.
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Para realizar una descripeién que sea ttil al lector se ha optado por describir a los trabajos sobre la base de
sus principales caracteristicas tedricas y metodolGgicas, mds que dividirlos por etapas histdricas, porque
las investigaciones chilenas referidas a la juventud utilizan selectivamente algunas de las investigaciones
precedentes, lo que implica que - potencialmente - una investigacion de principios de los ‘70 puede estar

mis relacionada con una de principios de los *90 que con alguna de mitad de los 8.

Desde el punto de vista metodolégico podriamos distinguir entre aquellas investigaciones que utilizan la

metodologia del survey social y aquellas que utilizan algtin tipo de técnica cualitativa, principalmente el

grupo de discusidn.

Entre los trabajos que utilizan la metodologia de la encuesta. tiene caricter fundacional el trabajo de
Armand y Michéle Martelart'*’ este trabajo se caracteriza por intentar dar cuenta de la realidad de la
juventud chilena en vistas a las grandes transformaciones ¥ convulsiones que vivia la sociedad chilena d=
la época, en particular tratando de describir la existencia y caracteristicas del “poder joven”. En cuanto a
su metodologia parece un trabajo profundamente limitado al anlisis de encuestas, va que el texto
frecuentemente hace alusiones a citas de las cosas dichas por los j6venes que traduce en tablas que utilizan
el sentido directo de lo dicho por el o la entrevistada, pareciera que en la encuesta se utilizaron
muchisimas preguntas abiertas y las categorfas de respuesta se construyeron “a posteriori”, esto mas gue
un defecto de los autores parece dar cuenta de la imposibilidad de utilizar otras técnicas para el andlisis

sociolégico que no fuera las cuantitativas en esa época’ .

'E“’ [dem, pagina 129,
"*! Mattelart, Armand y Michéle: “Juventud chilena; rebeldia v conformismo™; Editorial Universitaria; Santiaga, 1971,
** I cambio de perspectiva de los Mantelart es uno de los mejores ejemplos del cambio de orientacién al que se hizo referencia
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Dentro de la misma metodologia, se encuentra el trabajo de Valenzuela'™ quien pretende buscar
explicaciones desde la teoria socioldgica para la activa participacidn de los jévenes en la contingencia
politica de una manera particularmente violenta, para eso Valenzuela intenta dar una visién panéptica de
las caracteristicas de la juventud chilena, generando y analizando datos que parten de lo socio -

demogrifico y terminan en aspectos como la visién de futuro y la presencia/ausencia de determinados

valores.

Un aporte interesante realiza José Weinstein'*, quien se esfuerza por trabajar las mismas variables que
Valenzuela, pero aplicadas sélo al segmento de los jovenes pobladores, este “corte™ de Weinstein se debe
& que en su trabajo incorpora la profunda reflexién de los afios *80. que ya anticipaba el trabajo de
Mattelart. respecto a la espureidad del andlisis del sujeto “joven” como un Gnico actor social. Desde el
punto de vista metodoldgico, se aprecia en el trabajo de Weinstein la utilizacién complementaria de
(écnicas cuantitativas y cualitativas por cuanto complementa la encuesta con entrevistas individuales
directivas: en este sentido da muestra de una mayor pluralidad metodoldgica respecto a otros trabajos que
utilizan andlisis de encuestas, por lo que podemos deducir que la utilizacién de los métodos cuantitativos
es una opcidn, a diferencia del trabajo de los Mattelart en que la utilizacién de esos métodos parece una

imposicién disciplinaria.

El dltimo trabajo de importancia, son los Informes Nacionales de Juventud'*'™** que pretenden ser una

especie de caleidoscopio de la realidad juvenil en su totalidad. Valga destacar que los mencionados

previamente en esta misma investigacidn.

" Valenzuela, Eduardo: “La rebelién de fos Jévenes™, Ediciones Sur; Santizeo, 1989,

“' Weinstein, José; “Los j6venes pobladores v el Estado: Una relacién dificil™: CIDE: Santiage, 1990,
"“! Instituto Nacional de la Juventud: “Primer Informe Nacional de Juventud™ Santiago, Chile: 1992,
' Instituto Nacional de la Juventud: “Segunda Encuesta Nacional de Juventud' Santiago, Chile: 1999,
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informes son los trabajos que, en comparacion a los otros trabajos que se han revisado, incluyen mas
datos. una definicién més amplia de juventud ¥ una menor riqueza interpretativa; especialmente en el
primer informe, puesto que en el segundo el trabajo del equipo de Vicente Espinoza mejoré enormemente
esta caracteristica. De cualquier modo, esta menor rigueza interpretativa es natural ya que se debe al
caracter institucional del mencionado informe, en el sentido de que pretende hacer una descripcion de la
Juventud chilena, sus principales problemas y caracteristicas con el afdn de poner a disposicidn de todo el

mundo una herramienta que permita entender y trabajar mejor con este segmento de la ciudadania.

Entre los trabajos de mayor importancia que utilizan técnicas cualitativas, se encuentra el trabajo de
Agurto, Canales y de la Maza'” quienes intentan reunir en un trabajo el aporte de distintos actores
sociales e investigadores que den cuenta de las caracteristicas de los JOvenes en esa época. Este trabajo
hace un doble esfuerzo, por una parte intenta dar cuenta de las caracteristicas de la Juventud chilena en el
contexto del gobiemo autoritario v, por otro, reunir ios principales aportes que a la fecha permitian
comprender la juventud y su relacién con la realidad socio - politica. En cuanto a su metodologia, los
principales trabajos del mencionado texto intentan rescatar el “habla” de los jovenes, su manera de
entender la realidad y de reinterpretarla; mas que dar cuenta de toda la juventud en un sélo trabajo.
pretende dar cuenta de ella en la agregacién de diversos trabajos orientados a sectores o problematicas
especificas de la juventud (los volados, los jévenes pobladores, los jévenes “punk”, los desempleados. los

universitarios).

Otro trabajo de gran relevancia para la comprensién de “lo juvenil” utilizando una metodologia cualitativa

" Agurto, Irene; Canales, Manuel: de la Maza, Gonzalo (eds.); “Juventud Chilena, Razones y Subversiones™: Eco-Folico-
Sepade; Santiago. 1983,
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es el trabajo “Juventud Urbana y Exclusién Social”**, ese trabajo, al igual que los articulos del trabajo de
Agurto, Canales y de la Maza y el de Weinstein, hace un gran esfuerzo por definir estrictamente el
segmento de la poblacién joven al que se va a abocar; de hecho “Juventud Urbana ¥ Exclusion Social” se
refiere primordialmente a una zona especifica y delimitada de Santiago. El mencionado trabajo. utiliza
entrevistas, grupos de discusidn, observacién directa y encuestas, pero se ha clasificado como un trabajo
cualitativo puesto que la informacién proveniente de ese tipo de técnicas es la dominante en los andlisis,

poniendo particular énfasis en los sentidos producidos por los sujetos ¥ construyendo desde alli sus

Interpretaciones.

Desde el punto de vista teérico - conceptual, los trabajos de Valenzuela y Weinstein utilizan el andlisis
desde la anomia, es decir, desde las caracteristicas de la juventud o de un segmento de ella que la
conviertan en un sujeto social carente de normas v desapegado respecto de la “normalidad™ social: este
ipo de andlisis no pretende enjuiciar negativamente a la juventud o ponerla dentro de un marco
normativo, sino que pretenden explicar la situacién problema que analizan por la dificultad juvenil de
integrarse al sistema social. Se podria decir que ellos son un andlisis de la juventud desde 1o que ella no es

0 por las caracteristicas societales de las que carece 0 a las que no adhiere.

En este mismo sentido, el trabajo de Mattelart y el del Instituto Nacional de la Juventud apelan a la
utilizacién de conceptos clasificatorios (dicotémicos o no) que permutan hacer una buena y objetiva
descripcién de la juventud, asi, su principal interés esté centrado en sefialar i la juventud chilena es
apatica/participativa, tradicional/moderna, pobre/clasemediera/acomodada. eicétera. Pese 2 pretenderse

libres de conceptos, ambos trabajos pretende someter a la juventud a un extenso test que permita

144

Undiks. A.: Soto. V.: Steigler, H.: Rodriguez, M.; Vega, Pedro; “Juventud Urbana v Exclusién Social. Las organizaciongs de
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contrastarla con marcos conceptuales preexistentes, en un caso con la perspectiva marxista y en el otro con

la perspectiva estatal que utiliza la conceptualizacién cepalina de la década de Jos *90.

Finalmente. aunque los trabajos de Agurto, Canales y de la Maza y de Undiks, Soto, Steigler, Rodriguez y
Vega; estdn compuestos de muchos articulos, entre los cuales es dificil referirse a una linea conceptual, se
pueden sefialar al menos dos cosas respecto a ellos. La primera es que estdn sometidos a una doble
tension. ya que no sélo intentan dar cuenta de las caracteristicas diversas de la juventud chilena, sino
también, de la diversidad de orientaciones y enfoques que confluyen en la producciton de los referidos
trabajos, asi esas investigaciones son una adecuada muestra no sélo de la juventud chilena sino también de
las caracterfsticas de la investigacién social desarrollada en Chile en las décadas ‘70 v 80, a saber
diversidad de enfoques. centramiento en la realidad local, relacién directa con los sujetos en estudio,
utilizacion de fuentes primarias, alta relacién con el devenir politico — coyuntural. La segunda es que. pese
a la diversidad de aportes, aquellos mds potentes v coherentes entre sf dicen relacién con un andlisis de la
juventud centrado en las caracterfsticas que ella tiene, mas que en aquellas de las que carece, eso se
traduce en aceptar la posibilidad de acceder al sentido profundo de la accién social a través del habla de
los sujetos por medio del andlisis de discurso y de las acciones del colectivo utilizando categorias

proporcionadas por la realidad subjetivamente percibida y criticamente analizada.

Pese a la diversidad de andlisis y enfoques, es posible encontrar algunas recurrencias que son
especialmente interesantes para el presente proyecto, por una parte, todas las investigaciones citadas
destacan fuertemente que los medios proyectan una imagen de la juventud distorsionada, puesto que

nunca dan cuenta de la diversidad existente en el mundo juvenil la que los trabajos citados destacan

la juventud poblacional”; Editorial Humanitas: Bs. Aires. 1990,
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fuertemente, por lo tanto, aunque no todas asumen que esa influencia sea directa o que tenga éxito, si
todas la destacan como un elemento que estd alli y al que los jévenes deben enfrentarse. Esta influencia
medidtica estd centrada primordialmente en la publicidad y la miusica que proyectan imagenes de la
juventud que estdn sesgadas en dos puntos polares: el segmento de clase media o clase alta, estudiante,
bien parecida, libre de preocupaciones y el segmento marginal, desocupado, sin aspiraciones, fea y llena

de potencialidades negativas (robo, drogadiccidn, etcétera).

Otra coincidencia absoluta es que la juventud no es un sélo sector o sujeto social sino un agregado etdreo
al interior del cual es posible encontrar enormes diferencias y variaciones hasta contradictorias. todas las
investigaciones reconocen el uso lego del concepto de juventud para abarcar a todas las personas que se
encuentran en un determinado rango etdreo u ocupacional, al mismo tiempo que indican la imposibilidad
de trabajar desde las Ciencias Sociales con todos los jévenes como un sélo ¥ Unico agregado; de manera
que las investigaciones, o bien no establecieron limites para sus andlisis, o bien, establecieron categorias

de andlisis intemo que separan a los jévenes de acuerdo a diferentes variables.

Del mismo modo que en el punto anterior, todas las investigaciones coinciden en sefialar que la juventud
chilena constantemente ha sido catalizadora de los conflictos que recorren al pais porque (como sea que se
le conceptualice) siempre es el sector con més desempleo, donde se evidencian las mayores desigualdades,
donde se experimentan la mayor cantidad de desérdenes conductuales asociados a las caracteristicas
propias de la edad (experimentacidn, aventura), en fin, cualquier que sea el conflicto, la juventud serd una
caja de resonancia de ellos. Notablemente, todas las investigaciones coinciden en que, esta caracteristica

no implica que la juventud se encuentre claramente consciente de su accionar o que pueda controlar los
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acontecimientos que genera o de los que se hace parte, sino que. mds bien, es como un perro que se
muerde la cola, o sea, cuando la juventud se “activa™ socialmente genera procesos que, por exitosos. se le
escapan de las manos, més alld de que originalmente haya delineado muy claramente (o no) sus lineas de

accion y esos procesos no siempre son positivos para los jovenes.

Al analizar las investigaciones sobre juventud parece que se ha descuidado la influencia dindmica que
Otros sectores de la sociedad tienen sobre el mundo joven, excluyendo al trabajo de Undiks, Soto, Steigler,
Rodriguez y Vega; todas las investigaciones dan la impresién de gue la juventud tiene un devenir en que
el resto de los actores queda estdtico mientras ella continiia siendo un sujeto social que encuentra nuevos
sentidos y realiza nuevas acciones. Es decir, las determinaciones medidticas., del mundo adulto,
economicas y politicas; parecen hechas en un sélo momento del Hempo ¥ NO COmo un conjunto en
permanente cambio. es nuestra opinién que los procesos que vive la juventud se desarrollan totalmente al
contraric, las determinaciones del resto de la sociedad respecto de los jévenes estd en permanente cambio,

adaptdndose y buscando nuevos sentidos y acciones también.

Por lo tanto y de acuerdo a los antecedentes antes expuestos, el presente proyecto considera que es de
especial relevancia analizar las caracteristicas que las distintas partes de la sociedad van adguiriendo
respecto de la juventud, analizando las representaciones que desde las telenovelas se proyectan sobre lo
Juvenil y la manera en que esas imdgenes dan cuenta o no de la diversidad de “lo joven”, entendiendo que
ellas no asignan un rol dnico y estdtico a los jévenes sino que cambian en el tiempo, expresando las
diferentes expectativas existentes respecto a la caracteristica catalizadora de los Jovenes respecto a los

conflictos de la sociedad chilena. Veremos estos aspectos mds detalladamente en la seccién dedicada al
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andlisis, por de pronto, dejaremos hasta aqui la descripcion del estado de arte para abocarnos a los

aspectos metodologicos de la investigacidn.

92



IV. Problema de investigacién

A. Problemas de investigacién

La consideracién de los antecedentes nos sefiala con bastante claridad aleunos elementos gue es necesario
retomar resumidamente para la formulacion del problema de investigacién. El primero es que,
histéricamente, los medios de comunicacién de masas no han sido ajenos a las preccupaciones de las
ciencias sociales, mds adn, la Sociologia mucho mds alld de nuestras fronteras. ha contado entre sus
objetos de estudio a las telenovelas; por tanto, el presente provecto no abre un camine original respecto al

objeto de estudio sino que retoma preocupaciones histéricas de nuestra disciplina.

En segundo lugar, si existen avances que hacen plausible realizar nuevas investigaciones que se acerquen
a este aspecto de la realidad; en nuestro continente se han realizado avances importantes al respecto que
nos dan un s6lido punto de apoyo. Ademds, por diversas razones (produccién propia, audiencia, volumen
de dinero, presencia social, extension) las telenovelas son un punto de particular interés en América Latina
Y, afortunadamente, para esta investigacién, los referidos avances han centrado una buena parte de su

atencidn en este tipo de programa,

Tercero, los avances latinoamericanos respecto a las telenovelas nos entregan informacién respecto 2
aspectos basicamente referidos a los tipos de audiencia o al proceso de “lectura”™ que establece la relacién
entre el telespectador y el género telenovelesco; también, los mismos avances establecen que la telenovela

no es independiente de sus espectadores, sin embargo, ese andlisis se aboca al presente exclusivamente y



nos impide una vision en perspectiva. Por o tanto, parece necesario acercarse nuevamente al “texto” de la
telenovela desde una metodologia que supere el acercamiento a través del “andlisis de contenido”,

desarrollando un andlisis del texto que complemente en alguna medida los andlisis desde la decodificacin

que realizan los telespectadores.

Cuarto, nuestro pais, en particular, ha experimentado un gran avance en la produccién de telenovelas v
sobretodo un cambio en la audiencia de su primera emisién, lo que hace plausible, en el marco de lo va

expuesto, dedicar el presente proyecto al papel de la juventud en las telenovelas de produccion nacional.

Finalmente, en quinto lugar, queda por sefalar que todos los contenidos de este provecto no pretenden
“expiar” a la television v a las telenovelas de las criticas de las que han sido objeto. No es necesario hacer
ningin tipo de investigacién para discernir los intereses comerciales de la televisién, ni su cardcter
claramente hegemdnico respecto a otros elementos de la cultura nacional. no es interés de este proyecto
discutir o refutar esas criticas. sino tan sélo tener en cuenta que ellas no agotan el fenémeno de las
telenovelas, teniendo en cuenta que tiene muchas més aristas que las que se contienen en las referidas

criticas al medio o al género telenovelesco especificamente. En definitiva, el presente proyecto se propore

dos problemas de investigacion:

1. ¢Es posible disefar y utilizar una metodologia especifica que permita analizar el texto audiovisual

de las telenovelas a través de las representaciones sociales que contiene?

[

Suponiendo que sea posible desarrollar una metodelogia especifica. ;ha cambiado la

representacion social de la juventud en las telenovelas de los ‘90 comparada con la que fue
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desarrollada en las telenovelas de los 807

B.  Objetivos de la investigacién

1. Objetivo General

Identificar y analizar los cambios que han ocurride en las representaciones sociales de la juventud que se

entrega en las telenovelas de produccién nacional.

2 Objetivos Especificos

a. Disciiar una metodologia de andlisis de las representaciones sociales contenidas en las relenovelas.

b. Describir e identificar las representaciones sociales de la juventud en una telenovela de la década
de los 'B0.

(<5 Describir e identificar las representaciones sociales de la juventud en una telenovela de la década
de los '90.

d. Comparar las representaciones de las telenovelas antes consideradas v establecer la existencia de

cambios en las mencionadas representaciones sociales.

e. Analizar e interpretar el sentido de los cambios que se encuentren o no.
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V. Metodologia

Anteriormente se ha hecho referencia a un “texto™ o “discurso”™ televisivo, dado que en esta seccion

abordaremos el aspecto metodoldgico es que resulta necesario problematizar y ahondar un poco més en

dichos conceptos.

Es necesario destacar que la propuesta metodolégica que presentamos a continuacion, no pretende hacer
una lectura ni directa ni teleoldgica de las representaciones a las que aludimos previamente. No es directa
porque la representacion que se entrega en las telenovelas no es necesariamente la representacién existente
en la sociedad chilena sino que es reflejo de ella en alguna medida e interactia con ella. Tampoco es
telecldgica en el sentide de que no es directamente manipulada ni manipulable por un solitario y tinico
agente para dar una determinada imagen de la juventud, con algin afin especifico respecio de la
teleaudiencia, ni tampoco que en ella las clases populares encuentran inevitable vy directamente un espacio

de creacion que es cimiento de su liberacién.

En definitiva, 1a opci6n de este proyecto es asumir que el mensaje no es ni el contenido ni el medio, sino
la cadena de fendmenos puesta en marcha por la cualidad predominantemente visiva del mensaje™* v,
por tanto, opta por tener una mirada “homeopdtica”, es decir, que asume que nadie es extrafio a la
television, que la televisién produce cultura y que la cultura producida por la televisién no es la

continuacion ni el reflejo, ni el subproducto de la cultura culta, ni tampoco una simple extensidn de los
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demds medios exclusivamente, sino que forma parte de la cultura en propiedad ¥ con el mismo estatuto

que ¢l resto de sus componentes. estableciendo relaciones particulares con cada uno de ellos.

Considerando lo anterior, cuando se habla de un texto televisivo, las dificultades comienzan va desde ¢l
solo hecho de que un texto tiende a referir a un elemento escrito ¢ a lo més a un habla, PEro no a un
mensaje mediatico que combina imagen y sonido simultdneamente, por tanto el primer aspecto a tratar es
resolver si el mensaje televisivo constituye o no un texto. Afortunadamente este es un tema que va ha sido
resuelto previamente, diversos autores han deinostrado que la complejidad audiovisual genera nuevos
elementos en el andlisis y descripcién pero no la imposibilidad de realizar ambas actividades. grandes
aportes han sido hechos per la semiologia o per algunos profesionales del drea de las comunicaciones: en
ambos ambitos se ha avanzado en el andlisis no sélo mediatico sino también de otros fenémenos sociales
de importancia como los camavales o fiestas populares'™; por tanto sdlo queda entrar en el

establecirmiento de una metodologia especifica, como comprometimos en la seccidn anterior.

Como vimos anteriormente, variados autores han establecido que la television genera un discurso
intraprogramético e interprogramdtico, esto quiere decir que cada programa estructura un discurso sobre el
cual articula su desarrollo y que los diversos programas van estructurando el discurso televisivo, a su vez,

estructura las diversas précticas programaticas.

Ahora bien, ese discurso televisivo tiene como idea fuerza de fondo mantener y aumentar la cantidad de
personas que ven television, generando la idea de un universo complejo que funciona como una familia de

programas, en la que cada telespectador puede elegir el mundo particular que le resulta mds atractivo; esa

k]

Colombwo, F.: “Television: La realidad como espectdculo”; Ediciones Gustavo Gili: Barcelona. 1976.
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posibilidad de elegir es un simulacro porque no es mucha la variedad ya que todos los programas son mds

0 menos parecidos y las opciones del telespectador son muy pequefias si se considera ese antecedente.

Los programas no articulan el discurso como unidades individuales sino como agregados de una misma

estructura a la que se ha denominado “géneros™*’

» en este sentido los diferentes géneros son los que
conforman el “universo” de posibilidades antes descrito; siendo coherentes con la linea argumental que se
ha desarrollado en el presente trabajo es necesario recordar que el género de las telenovelas

latincamericanas tiene como estructura narrativa de base al melodrama.

Una vez que se ha establecido la existencia de un texto y un discurso televisivo es necesario abordar la
estrategia metodoldgica a través de la cual serd hecho su andlisis, en este dmbito el provecto seguird con
modificaciones la linea de trabajo de Gisselle Munizaga'*®; ¢] seguimiento de esa linea de trabajo se
circunscribe a la estrategiz metodoldgica mas no a la bisqueda de las matrices ideolégicas contenidas en
el discurso a analizar. Las caracteristicas de la referida metodologia consisten “grosso modo™ en distinguir
los elementos presentes en el texto, describirlos y realizar una andlisis de su trayectoria a lo largo de la
pelicula o de una escena; rescatando una parte de ese enfoque investigativo, el interés del presente

proyecto estard puesto en el andlisis de las representaciones sociales a lo largo de la telenovela, mas all4 de

su mera descripcion.

En todo caso, la estrategia metodoldgica debe ser establecida no para la television en general sino para las

*“* Especialmente importantes son los apores de Mariano Cebridn Herreros v Umberto Eco,

*" Es lamentable la coincidencia de palabras con esta misma expresion para referirse al “andlisis de génera” entendido como la
construccidn socio - cultwral de la sexualidad. suponemos que el lector comprenderd que, en este caso. el sustantive tiene un uso
muche més restringido.

"* Munizaga Gisselle; "El mensaje cinematogrifico, Aportes para la comprension de su dimension idecldgica™ Centro de
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telenovelas especificamente, por tanto hay que considerar las caracterfsticas particulares del género: de
acuerdo a lo que sefiala Fuenzalida. el discurso televisivo se caracteriza por ser lidico - afectivo, es decir,
que se relaciona directamente con los afectos del telespectador de una manera lidica, “los estudios de
recepeidn televisiva demuestran de modo consistente que el televidente se relaciona mas afectivamente
que de modo analftico o conceptual con los programas de television. La base de esta relacion
substantivamente emocional es el lenguaje audiovisual elaborado a través de maquinas electrénicas™*.
por lo tanto, la televisién produce un “fuerte impacto emocional y de corto plazo que no es capaz de
sustituir & las agencias culturales que se especializan en promover, mantener y respaldar constantemente

las conductas deseables y sancionar las indeseables’™ ™",

Aunque este proyecto coincide con Fuenzalida en lo general, es necesario establecer algunas precisiones.
€N cuanto a las caracteristicas afectivas o conductuales del impacto del discurso televisivo, Fuenzalida no
parece apreciar muy claramente que lo afectivo es un componente de la conducta. en este sentide parece
que el autor quiere distinguir entre el nivel de impacto del mensaje (afectivos versus cognitive) por una
parte y la ejecucion positiva de determinadas acciones (accitn versus inaccion) por otro, estableciendo que
el discurso televisivo impacta en el nivel afectivo (m4s bien en el emocional) pero no reemplaza a las
agencias que modulan nuestras acciones. El presente proyecto coincide en estos aspectos con Fuenzalida
aunque considera que, en rigor, lo afectivo es una via de entrada al campo de lo simbolico, efectuando una
operacidn de auto instalacién como mito, pretendiéndose tal desde el primer pantallazo, esta caracteristica
es tan intrinseca al medio que Baggaley v Duck sefialan que “El 30 de Octubre de 1936 se presentd el

primer servicio piblico mundial de televisién desde el Alexandra Palace de Londres. La primera noche de

Comunicaciones Sociales. Universidad Catélica de Chile: Santiage, 1972,
" Fuenzalida. op.cit. pdgina 34
“* Fuenzalida. ihidem, pdgina 53.
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transmision incluia una pelicula especial de la BBC ‘Television comes to London™'"

Lo que se ha establecido en el parrafo anterior fortalece la opcién por analizar las representaciones
sociales contenidas en las telenovelas porque atin dentro del universo televisivo ellas se caracterizan por

tener un alto contenido afectivo quizéds s6lo superado por los “reality show™.

Una caracteristica muy marcada de las telenovelas es que son muy parecidas entre si, de este modo, segiin
sefiala Martin - Barbero'*” las telenovelas son diferentes a las obras de arte en cuanto a su relacién con el
género, o sea. en el mundo del arte, las mejores obras son aquellas que desbordan el género, lo transgreden
0 lo cambian, ya sea como corriente (v.gr. el surrealismo, el impresionismo) o como la posibilidad de
alterar algunas cosas sustanciales para un género (v.gr. los cuentos de Cortdzar, el “mainstream™ de
Faulkner), al revés, en el mundo de las telenovelas, las mejores producciones son aquellas que repiten al
méximo los lugares comunes, que recorren hasta la saciedad los clichés del género, entregando al

o

telespectador el goce de las caracterfsticas mds comunes del género. Allen'™ indica exactamente lo mismo
respecto a las “soap operas” en el sentido de que lo esencial de la escritura de guiones se encuentra en
escribir una parte de la historia que se encadene a todo la historia anterior ¥ que permita avanzar

posteriormente en la misma historia, claro que en €l caso de las “soap operas™ el asunto se ve determinado

por la ausencia de clausura en la obra y por la escritura colectiva de ella.

Esta comparacién entre las telenovelas y las obras de arte no se realiza para entrar en una discusién

estética, sino para salir de la critica "esteticista" a las telenovelas (por llamarla de algiin modo); por lo

"*! Baggaley. J. P.; Duck. $.W : “Andlisis de] mensaje televisivo™ Ediciones Gustavo Gili: Barcelona. 1982; pagina 18,
'Ef Martin - Barbero, op.cit.
155 Allen, op.cit.
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mismo, resulta evidente que los autores se refieren al arte producido en los tltimos siglos y en las teorfas
estéticas referidas a €l, puesto que las caracteristicas del arte del medioevo eran notoriamente diferentes.

como es posible apreciar en el Cante Llane, por ejemplo.

La pregunta que tenemos ante nuestra vista es cémo analizar un discurso fuertemente afectivo ¥ muy
homogeneo en sus distintas versiones, especialmente cuando gueremos investigar los cambios que

experimenta ese discurso.

Debemos distinguir explicitamente que toda la investigacién conocida lleva a considerar a la televisién
como un agente cultural de gran importancia, que influencia la percepeién de la realidad, en particular
aquella parte mds relacionada con el 4mbito de lo simbélico; pero esa influencia genérica se expresa de
modo particular en cada uno de los géneros, en el género de las telenovelas ese modo se resuelve en la
estructura narrativa del melodrama, que se sustenta bdsicamente en la articulacién de determinados
personajes que dan lugar a la obra, por lo tanto el discurso de la telenovela accede al mundo social a través

de los personajes que despliega la obra.

La opcion que ha tomado el presente proyecto, para resolver el problema de la extrema iteracién y
afectividad del género, es poner el acento en lo que connotan primordialmente los personajes del género,
0 sea. complejizando la descripeidn y andlisis de los mismos mads alld de sus dichos; centrar el andlisis de

este proyecto en la connotacion de los personajes.

Por otro lado, la practica socioldgica en Chile ha establecido como una préctica metodolégica valida y
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habitual el poner atencién — en un discurso - a lo que los actores dicen para analizar “voces™ y “posiciones
de habla”, siguiendo (mayoritariamente) la propuesta metodolégica de la Escuelu de Sociologia Critica
Espaiiola; la propuesta del presente proyecto es diferente, no porque el andlisis de discurso no sea valioso.
sino porque la caracteristica del discurso de la telenovela, hace que esa no sea la entrada de investigacién
mas productiva; de este modo, la opcidn de este provecto es atender a los personajes como connotacion, a
través de sus dichos, sus caracteristicas socio - demogréficas, los articulos que utilizan, las ocupaciones
que tienen, sus hobbies, las cosas que les ocurren y las relaciones gue establecen con otros; en definitiva

en todo o que el personaje representa.

Para evitar la tentacién de entrar en terrenos que nos son ajenos (la estética, la semiologia) estamos
elaborando una delicada distincién para mantenernos dentro de las ciencias sociales, va que previamente
se ha sefialado que no es nuestra opcidn orientarnos hacia el andlisis del mensaje, entendido como andlisis
de contenidos ni desde una vision “hipodérmica”; sin embargo, también se indicé que, a auestro entender,
los avances en los andlisis desde el punto de vista del receptor (desde el andlisis de usos v gratificaciones
hasta los hasta el énfasis en la recepcién pasando por el andlisis ideolégico) hacian adecuado volver a

mirar el discurso del género telenovela desde otra perspectiva.

¢ Qué quiere decir esto? que es necesario utilizar una metodologia que ponga de relieve las caracterfsticas
particulares del género, porque no basta sefialar que las telenovelas son un género que opera como
mediacion entre la cultura popular y la cultura de masas, es necesario describir y analizar la forma

especifica en que este proceso ocurre
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Esta preocupaci6n por enfrentar las caracterfsticas especificas del género pretende ser resuelta, en la
presente investigacidn, a través de la utilizacién del concepto de representacion social. La estrategia
utilizada, a este respecto, serd el andlisis de las representaciones sociales que los personajes del género
connotan. lo que nos permitird mostrar cémo las telenovelas, sin salirse de la estructura melodramatica.
objetivan los distintos sujetos sociales instalando los elementos necesarios para que se desencadene el

proceso de anclaje de las representaciones tratadas.

La opci6n metodolégico - conceptual propuesta considera la particularidad de las telenovelas en cuanto a
la atencion del espectador, ya que se ha establecido que — regularmente - la visién de televisién se
combina con otras actividades hogarefias (comidas, preparacién de comidas. conversaciones no referidas
al programa, etc.) y eso podria generar muchas dificultades respecto al andlisis del texto de la telenovela.
El andlisis de las representaciones sociales otorga una buena posibilidad de solucidn a estas dificultades,
las representaciones son desarrolladas por los personajes quienes siguen el patrén melodramdtico. por lo
mismo, los telespectadores reconocen con facilidad los personajes y de acuerdo a eso van "sicuiendo la
historia", si se pierde la atencién por un periodo de tiempo mds o menos prolongado basta con volver a
conectarse con lo que le estd pasando a los personajes. Esa operacién es fécil de realizar, porque la
mayoria de los personajes aparece en todos los capitulos (aunque sea poco) v tienen caracteristicas
permanentes o muy predecibles (a lo largo de una telenovela), por lo tanto, ver a los personajes e

interpretar su actuar es algo sencillo.

De este modo, aunque la visién del programa sea laxa, la atencin con que se sigue a los personajes es

muy precisa, lo mismo ocurre con las representaciones de la que son expresién. por lo tanto la dificultad



que podria generar esa forma de ver "laxa" queda solucionada al centramos en los personajes ¥ sus

representaciones mds que en la historia de la telenovela.

El fundamento del interés en las representaciones sociales no es sélo tedrico sino también metodolégico,
puesto que las representaciones sociales no son s6lo una manera interesante de acercarse a las telenovelas
sino una opcién prictica poderosa; mds atin en el presente caso en el que podemos analizar las

representaciones sociales directamente de una imagen ¥y no deconstruyéndolas a partir de los discursos.

En este sentido, el proyecto que aqui se presenta ha optado por entender al texto televisivo de las
telenovelas como un espacio de produccién de sentido que permite muchas interpretaciones, lo que no
quiere decir que sea posible cualquier interpretacién (como también hemos sefialado), teniendo siempre

presente que es necesario evitar confundir polisemia con pluralidad.

La metodologia que utilizaremos se enmarca, entonces, en lo que Munizaga denomina "andlisis de la
estructura de significacién”, es decir, "un intento de analizar el aspecto histérico - narrativo de la obra para
captar lo ideoldgico en cuanto expresado en la concepeidn de un proceso"*™, la autora reconoce que "la
obra (...) constituye un vehiculo material portador de signos que generan un proceso de significacidn en
los sujetos que s exponen a ella.

El proceso de significacién resultante y la lectura o decodificacién de los simbolos no es {...) s6lo
funcién de la estructura significante de la obra, depende también de variables psicoldgicas, sociales,

circunstanciales, etc.

Sin embargo la obra es el resultado de un proceso anterior de codificacién, como tal no caprichoso.

i Munizaga, Giselle: "El mensaje cinematogrifico: aportes para la comprension de su dimensidn idealdgica”; Escurla de Ares
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La estructura significante de la obra constituye un habla, una manifestacién de una lengua y sélo en

funcién de esa lengua puede existir"'™, para desarrollar un proceso de investigucion coherente con esta
definicion Munizaga considera necesario desarrollar un trabajo en tres elapas de andlisis: inventario de
simbolos, reduccién de esas imdgenes en denotadores relacionados entre si y reduccion de los elementos

de significacion en cuanto a su connotacién.

La propuesta de Andlisis de la estructura de significaciones propuesta por Munizaga es considerada por
ella misma como un intento primigenio que es complementario al andlisis de la estructura dramadtica, por

eso, ella invita a una revisién critica de este “intento™: esta invitacién de la investigadora resulta una

obligacién para esta investigacién.

En este sentido, sefialemos algunas precisiones a partir del trabajo citado que son relevantes y necesarias

para el desarrollo de la presente investigacién:

® El presente provecto considera un andlisis del discurso televisivo y no del lenguaje cinematogrifico
por lo que su matriz tedrico - conceptual se encuentra referida al andlisis de los género medidticos y no

al andlisis de la obra artistica considerada como un producto cultural.

® El presente proyecto no considera un andlisis de los aspectos "ideolégicos" del discurso televisivo, esa
nos parece una veta de andlisis muy interesante pero que ya rindi6 sus frutos y serfa muy dificil aportar

algiin elemento significativo al respecto.

® Aunque compartimos que el proceso de significacién se produce a partir de la decodificacién de los

de Ia Comunicacién, Universidad Catdlica de Chile; Santiazo. 1972; pégina 48,
" Munizaga, ibidem péginas 37-39. El signo (..) indica que se han omitido algunas lineas para aumentar la precisidn de la cita:
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simbolos. consideramos que las caracteristicas particulares del género de las telenovelas hacen
necesario centrar el andlisis en las "representaciones sociales” que los persongjes connotan
exclusivamente, dejando de lado otros significantes mas adecuados en el caso del cine.

La presente investigacién se centrard sélo en este andlisis de las representaciones sociales puesto que

el andlisis de la estructura narrativa estd suficientemente desarrollado en los trabajos de Martin -

Barbero, Fadul, Mazziotti y otros.

Los demds aspectos del desarrollo de Munizaga son recogidos por este proyecto en particular las tres
etapas de andlisis (inventario/denotacién/connotacién) y la articulacién de diferentes connotaciones en una
inica representacion, por ejemplo Munizaga se refiere a “lo campesino”, nosotros haremos referencia a
representaciones como “los jévenes estudiantes”; lo anteriormente expuesto no debe ocultar que, desde
nuestro punto de vista, el principal (aunque no el Gnico) aporte de Munizaga es demostrar la posibilidad e
interés que tiene para las Ciencias Sociales en general y la Sociologia en particular, analizar textos
audiovisuales a través de una metodologia que incluye trabajo de campo despegindose de la critica

exclusivamente conceptual, tebrica, estética o genérica.

Reconociendo el valor del trabajo de Munizaga y considerindolo como uno de los aportes mds
mmportantes dentro de las ciencias sociales para el presente proyecto, es necesario aclarar que la
orientacién metodoldgica de esta investigacién. tiene otra influencia adicional que es el andlisis del
personaje desarrollado por Gareia Jiménez y que tiene la virtud de no ser contradictoria con el trabajo de

la investigadora chilena sino, al contrario, revela la lucidez del esfuerzo de la mencionada socidloga.

no obstante. se ha mantenido la puntuacién original,
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Garcia sefiala que el personaje es una categorfa de definicién obscura y originalmente despreciado en el
andlisis Aristot€lico, segin este autor “La tragedia cldsica no conocia personajes sino actores. El
Renacimiento. descubridor de nuevos mundos, supone el punto de inflexién de toda la cultura medieval
por el hecho de haber descubierto igualmente la existencia de otro mundo {...): el universo individual. Las
consecuencias de este descubrimiento en la teorfa y préctica de las dramatis personae, superada la
alegorizacion del teatro barroco, no se hardn patentes en toda su profundidad hasta el siglo XIX

El personaje, como concepto separable del actor, se siente merecedor del estatuto de quasi -
persona individua y adquiere en la novela burguesa una consistencia psicoldgica, que supone una
inversion de la teoria aristotélica. Lo que les sucede los ilustra, pero no los conforma. El personaje es una
esencia psicolGgica, antes de actuar con independencia de la accidn™®: ahora bien, el andlisis del

persondje se basa en su consideracién como signo y. por lo mismo, existen personajes deicticos,

anaféricos y referenciales.

Garcia dice que el tipo de personaje mas fecundo para el andlisis narratoldgico es el anaférico aungue,
para el andlisis que pretende la presente investigacion. privilegiaremos a los personajes referenciales, ya
que ellos “remiten a un sentido pleno y fijo, inmovilizado por una cultura v unos roles, programas,
empleos o usos estereotipados. La legibilidad de estos personajes - signo (y. por tanto, también la
legibilidad del texto) dependen directamente del grado de conocimiento y participacién del

lector/oyente/espectador en esa cultura. En cuantos signos esos personajes deben ser aprendidos ¥

recanocidos™'’

'** Garcia Jiménez, Jests: “Narrativa Audiovisual™; Citedra; Madrid, 1996 pdgina 277, El signo (...} indica que s¢ han omitdo
a]f'unas lineas para aumentar la precisién de la cita, no obstante, se ha mantenido la puntuacién original.
Ga.ru:m ibid.. pdgina 284, Ademds, los personajes referenciales pueden ser: histdricos. mitoldeicos. alegdricos y sociales.
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Este autor propone que el andlisis de los personajes sea realizado sobre la base de una metodologia que
sigue el siguiente proceso: Lectura inocente, determinacién del inventaric general, jerarquizacion de los
ejes retenidos, clasificacién de las etiquetas semdnticas, especificacién de las etiquetas semdanticas

compartidas, introduccion de escalas de gradacién y modulacién y determinacion ulterior de la identidad.

Ahora bien, claramente la propuesta de Garcia estd centrada en la semiologia y ese era uno de los limites
de la presente investigacidn, por lo que esta investigacidn no debiera utilizar “in extenso” la propuesta de
Garcfa: sin embargo, hay elementos muy interesantes y que vale la pena incorporar como parte de la

metedologia a usar en el presente proyecto, combindndolos con algunos de los aportes del trabajo de

Munizaga.

De este modo. nuestro andlisis de los personajes seguird el siguiente proceso: lectura inocente, inventario
de personajes pertinentes, reduccién de la denotacidn, reduccién de la connotacién, reconstruceién de las
representaciones sociales; para elaborar a continuacidn las conclusiones correspondientes a los andlisis

que se hayvan obtenido.

Describiremos a continuacién lo que implica cada etapa del proceso, naturalmente cada una de ellas se

basa en el correcto desarrollo y andlisis de la anterior:

* La lectura inocente consiste en la primera visién de las telenovelas en cuestion (“La Torre 107 v

“,Eamame")”s.

* El inventario de personajes consiste en determinar la totalidad de personajes jévenes que aparecen en
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cada una de las telenovelas.

* La reduccion de la denotacién consiste en una descripcion de las principales caracteristicas de los
personajes tratados v de sus relaciones mas relevantes.

* La reduccién de la connotacién serd hecha por medio de la elaboracion de tablas de significacion'™
para las calificaciones de los personajes, entendidas como rasgos pertinentes para cada personajes
dentro de un determinado eje semdntico, v, para las funciones de los personajes entendidas como las
acciones mds recurrentes que realizan los personajes, considerada desde el punto de vista de su eficacia
en el desarrollo dramatico.

e La “reconstruccién” de las representaciones sociales se hace uniendo diferentes calificaciones ¥
funciones en una sola metdfora que expresa de manera potente la representacién social gue se

encuentra expresada en los personajes que poseen la connotacidn.

La dltima etapa se realiza del modo descrito porque ninguna representacion social esté contenida en un
solo personaje. ya que las representaciones sociales tienen otro nivel de complejidad (mds profundo) que

la que tienen los personajes.

El andlisis de las representaciones sociales resulta coherente en el andlisis del discurso de las telenovelas
porque si ¢l melodrama es una mediacién entre la cultura de masas v la cultura popular, también
“debemos recordar esta pequefia idea: toda representacién social es representacion de algo y de alguien.

Asi. no es el duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte

"5 Esta revision pudo ser hecha gracias a la buena voluntad del Director Ejecutiva de Televisicn Nacional de Chile. merced a la
cual se pudieron ver las telenovelas que fueron elegidas.

5 La elaboracién de tablas de significacidn implica, al igual que en cualquier investizacidn, un procese de ENSAYO ¥ EITor. tanto
en la construccidn de categorias, como en su seleccion y aplicacién. En este trabajo ¥ en el anexo se consignan solamente los
productos finales de este proceso investigativo.
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objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su relacidn™®"; de aqui deriva
la coherencia de la que se ha hablado previamente, si la telenovela como expresion del melodrama es una
mediacion, esa mediacién ocurre en un proceso y ese proceso es la elaboracién v funcionamiento de las

representaciones sociales que contienen los personajes de cada telenovela,

Ahora bien, a sabiendas que las representaciones sociales constan de un proceso de objetivacién y otro de

anclaje, cabe preguntarse: ;los dos se encuentran en las telenovelas? ¥ (de qué manera enfrentaremos

esto?

Consideremos que la objetivacion es una operacién de imagen estructurante que tiene ¢l triple caricter de
construccion selectiva/ esquematizacién estructurante/ naturalizacicn'®' y el anclaje es el proceso de
enraizamiento social de la representacién traducido en el significado/utilidad/integracion cognitiva que

recibe la representacién’®

. en la construccidn y funcionamiento de las representaciones sociales se
articulan ambos procesos; por su lado. las telenovelas (por ser una mediacion) deben “recoger” la
objetivacién de las representaciones y construir personajes que permitan naturalizarlas, esta recoleccidén
debe ser hecha desde el primer capitulo para que el espectador se sienta convocado por lo que las etiquetas
semdnticas de los personajes deben contener los elementos de objetivacion necesarios para que el
espectador pueda reconocer(se) y disfrutar de la historia, por lo tanto el proceso de objetivacidn se hace

visible en el andlisis de las calificaciones de los personajes que se realiza en la etapa de “reduccidn de la

connotacion™.

" Jodelete. Denise: “La representacion social; fendmenos, concepto v teorfa”™ en Moscovici, op.cit: pagina 475.
'“! ¢ fr. Jodelet, p4gina 483,
5% ¢ fr. JodelteL. pasina 486,
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Del mismo modo el proceso de anclaje se hace visible en el andlisis de las funciones de los personajes
(que tambi¢n se realiza en virtud de la etapa de “reduccién de la connotacién™). pueslo gue una vez que el
culebron ha logrado convocar a su audiencia debe desarrollar una historia que se mantenga dentro de la
estructura narrativa del melodrama y desde alli aportar acciones llamativas o inesperadas manteniéndose
en el universo de lo lddico pero que siempre sean finalmente plausibles desde Ja ideclogia del discurso

televisivo (y telenovelesco), asf como desde la ideologfa del espectador y la cultura popular.

En resumen, la telenovela contiene en sus representaciones un factor de identificacién de sus personajes
con la realidad subjetivamente percibida por los telespectadores y una apuesta respecto a un desarrollo de
acciones plausibles para el espectador y atrayentes como relato; esa identificacién y esa apuesta de los
personajes constituyen, respectivamente, sus calificaciones y el proceso de objetivacién y sus funciones y

el proceso de anclaje.

Obviamente, ninguna de estas correspondencias es absoluta ni perfectamente separable de las demss. pero
constituyen una suerte de mapa ordenador de los procesos que es posible analizar a través del andlisis de

las representaciones sociales de las telenovelas.

Ahora bien, quedan pendientes un conjunto de aspectos un poco mds pricticos y operacionales pero

ignalmente interesantes, como se verd.

Por una parte, es necesario enfrentar que el andlisis de las representaciones sociales de la juventud seréd

hecho con base en la observacién y descripcién de los personajes jévenes en las telenovelas de produccién
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nacional asi como en las relaciones gue establecen con el resto de los personajes. individualmente y como

“comunidad de personajes”.

Es importante hacer hincapié en que analizar las representaciones sociales de la juventud en las
telenovelas de produccion nacional es un proceso que, aunque utiliza la vision de la imagen, no se basa en
la visién de una sola imagen. Es decir que la representacion social de la juventud y de los grupos que la
componen debe ser hecha a partir de la consideracidn de diversos personajes que en ocasiones diversas
van aportando elementos que van construyendo la representacién'®, esto no impide que ocasionalmente
haya personajes que contribuyan mds que otros en la construccién de una representacién social: este
proceso de aporte de los diferentes personajes a la construccion de una representacién social se asemeja -

analégicamente - a lo que en estadistica se conoce como el aporte de las diferentes variables a la

explicacion de la varianza.

La comparacién entre las representaciones sociales de las telenovelas de produccién nacional debe ser
hecha en dos telenovelas al menos v que tengan una distancia que se encuentre cerca de los diez afios de
diferencia en su primera emisidn: la referida similitud entre las telenovelas hace plausible que con el
andlisis de dos de ellas en un perfodo de diez afios tengamos una base de andlisis suficiente. Del mismo
modo, la cantidad de capitulos que es necesario ver debiera encontrarse alrededor de diez capitulos,

considerando que a lo largo de esa cantidad de episodios es posible ver a todos los personajes en sus

facetas mds relevantes.

Para aislar de mejor manera las representaciones de otros aspectos de las telenovelas, se ha optado por

'“ En realidad esia consideracion vale para cualguier investigacidn que utilice las representaciones sociales como las ha
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elegir como objeto de estudio a las telenovelas “La torre 10" y “Amame” porgue ambas telenovelas han
sido producidas en el mismo canal, tienen como creadores de la idea original & mismo autor y estdn

separadas por nueve afios en su primera emisién (1984 y 1993).

Es importante considerar que en términos practicos ver esa cantidad de capitulos de dos telenovelas que
no estan siendo emitidas en el presente es un buen desafio, puesto que encierra gran dificultad y del cual

no se conocen precedentes en la literatura que se ha tenido a mano.

En la seccién siguiente se mostrard un resumen de los resultados obtenidos por medio de la puesta en

practica de la metodologia descrita.

definido la Escuela de Gingbra. sin embargo parece impontante explicitarlo en este caso.
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VI. Resultados

La expresién “resultados” puede resultar un poco engafiosa en las actuales circunstancias. puesto gue
cominmente se sefialan en un apartado con ese titulo una serie de datos, ya sean cualitativos o
cuantitativos, donde usualmente se incluyen descripciones v andlisis simples; las diferencias entre las
diferentes investigaciones y estilos se encuentran en si esos datos son cifras (dato cuanti) o frases (dato
cuali) o bien, en el nivel del tratamiento de los datos, pueden presentarse los datos primarios,

descripciones o incluso andlisis simples.

En la ausencia de este tipo de elementos es donde se encuentra la posibilidad de confusién para el lector,

no porque esta investigacién no haya considerado trabajo de campo sino porque tiene dificultades

précticas y metodolégicas al respecto.

Las dificultades précticas se concentran en dos aspectos principales, el primero es que ya es dificil acceder
a ver capitulos de telenovelas que no estén siendo transmitidas por televisién en el presente'®* y por lo
tanto, incluir secciones significativas de esos capitulos en este informe es absolutamente imposible; el
segundo es que la naturaleza del problema que se presenté previamente obliga a atender a escenas
audiovisuales secuenciales y claramente es imposible transcribirlas adecuadamente a un documento como

el presente, incluso los trabajos mds esforzados al respecto no parecen haber encontrado una via

satisfactoria.

" Obviamente ese es un problema de costo, sin embargo. los costos de pagar la visién de una produccidn de este tipo ya serian
inalcanzables para una investigacidn con financiamiento. ni que decir de una investigacion con fines académicos como la
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Las dificultades metodolégicas no son menores, por una parte, la naturaleza del problema de investigacion
que motiva esta investigacion hace necesario atender al género telenovelas como un producto total, del
cual no tiene sentido desagregar el texto de las imdgenes ni seccionar partes de un capitulo para incluirlas
en un documento (independiente de las caracteristicas del mismo), al menos no tiene sentido como entrega
de datos primarios ya que se entregaria un sucedéneo improductivo, incluso para la mejor de las lecturas;
por otra parte, las representaciones sociales son un constructo elaborado por el investisador a partir de
descripciones que €l mismo ha reconstruido de acuerdo a la informacién que ha podido compulsar, por lo
tanto, aunque fuera posible incluir los datos primarios (que no lo es) ellos no prestarfan utilidad al lector

puesto que finalmente el investigador se guiard por las descripciones que ha realizado.

Por 1o tanto. lo que se presentard a continuacion son:

® Las descripciones generales de las telenovelas “Amame™ y “La Torre 10",
¢ Unresumen de las descripciones de los personajes juveniles de ellas.
© Unresumen de las tablas de funciones de cada uno de los personajes de ambas telenovelas.

® Un resumen de las tablas de calificaciones de cada uno de los personajes de ambas telenovelas.

Los dos primeros puntos corresponden al inventario de personajes v a la reduccién de la denotacidn: los
iltimos dos corresponden a la reduccién de la connotacién. En la seccidn siguiente es posible encontrar
las representaciones sociales de la juventud reconstruidas a partir del andlisis de los personajes jévenes de

ambas telenovelas, realizado en virtud de la metodologia descrita en la seccidn precedente.
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Cuando se presentan sélo los resimenes, se hace para evitar una lectura fatigosa al lector guien,
probablemente, se encontrard mds interesado en el andlisis que en esta fase de trabajo, de cualquier modo,
en los anexos es posible encontrar una versién extensa de los mismos opicos que se presentan a

continuacion, donde podra hallar todos los resultados y las definiciones.

Es probable que el lector se sienta especialmente confundido al revisar el resumen de las calificaciones ¥
funciones; al respecto le recomendamos dos estrategias de lectura: que no se detenga mayormente en esa
confusion y avance a las siguientes secciones que son més sustantivas en términos analiticos o que revise
el anexo completo y de alli siga leyendo. La primera estrategia es més adecuada para guien esté interesado
en el analisis de esta investigacion y la segunda es mds adecuada para quien quiera empaparse mads

profundamente de la metodologfa utilizada'®.

A.  Telenovela "La Torre 10"

1. Descripcion general

Una caracteristica de las telenovelas es que en ellas debe existir un punto de unién, de encuentro, de
contacto para todos los personajes, ya sea tangencial o directamente; esto quiere decir que es necesario un
lugar fisico para el transcurso de la historia, esto no quiere decir que toda la telenovela se dedique a una

sola historia, pero si que existe una historia central y un lugar concreto de encuentro que sirve de

' Confiamos en que el lector comprenda que estas recomendaciones se deben a las debilidades estilisticas de este rabajo mis
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referencia para el conjunto de tramas.

En el caso de esta telenovela, el lugar estd explicitado desde el titulo ¥ el primer capitulo, el lugar de
encuentro para las historias serd la Torre 10. Dicha Torre es un edificio que en realidad si existe en

Chile'®® ¥ corresponde a una de las torres de la remodelacién San Borja y que estdn denominadas pOr sus

nimeros (Torre 8, Torre 9, etcétera).

En la Torre 10 viven una serie de familias, la instalacién en dicha torre de la oficina - consultorio del
"Doctor” (es decir médico) Herndn Ugalde dard inicio al conocimiento de la trama por parte del
telespectador; el Sr. Ugalde tiene una hija de su disuelto matrimonio cuyo nombre es Gabriela v se

dispone a pasar una temporada con ella a propdsito del viaje a Europa de la madre de Gabriela (su ex -

esposa) y con quien Gabriela ha vivido los dltimos afios.

Con ambos hechos el Dr. Ugalde se dispone a vivir una nueva y placentera etapa de su vida, sin embargo
aparece en la vida de €l una mujer llamada Thelma Bernard. quien fue (y vuelve a ser durante el desarrollo
de la telenovela) su amante y se relaciona con una parte oscura del pasado del Dr. Ugalde y conflictda la

relacion de éste con su hija. quien, a su vez, reactiva su preexistente cuestionamiento y sufrimiento

respecto a la separacion de sus padres.

Ese episodio del pasado se relaciona con el rapto de una pequefia nifia (Karen) a su madre en el marco de
una estafa hecha por Thelma y su padre a la familia de Estela Keller, ésta fue injustamente acusada de un

homicidio en que tambi€n estd involucrada Thelma y es prima de una mujer que vive en la Torre 10 yes

que a su excesiva sofisticacion o a un menosprecio de los lectores potenciales de este provecto.
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la mejor amiga de la madre de Pablo, un joven estudiante de ingenieria; la trama se desarrolla sobre el
progresivo esclarecimiento de la verdad y el conocimiento del nivel de culpabilidad de cada personaje, va
sea en la comisién de actos ilicitos, en su complicidad en la realizacién de los mismos o en su inocencia
respecto de ellos; por ejemplo: Herndn Ugalde sabe que Karen no es hija de Thelma pero ignora las
implicancias de estafa, homicidio y premeditacién que rodean el caso; sin embargo, engafiado por su

amante, colabora en adoptar ilicitamente a Karen y en ocultar tode lo ocurrido.

En el mencionado edificio se produce el encuentro entre los personajes pertenecientes a las clases
acomodadas que trabajan alli y los personajes de extraccién més popular que viven alli. Los personajes
pertenecientes a la clase acomodada viven en un barrio residencial pero no suburbano y se trasladan en sus
propios vehiculos habitualmente ¥ de entre sus amigos y parientes siempre hay alguno en viaje en Europa;
los personajes de clases medias o populares viven en la Torre o no se sabe donde viven, se movilizan
sicmpre en transporse plblico v su lugar de trabajo ¢s indefinido, excepto para quienes ejercen labores
como costurera ¢ charlatin. En ambos casos los personajes tienen vinculos sociales con personas no

vinculadas a la Torre 10 y que dan cuenta de niveles socioecondmicos un poco mds altos ¢ mds bajos.

La telenovela fue realizada en medio del desarrollo de una aguda crisis econdmica en Chile por lo que no
son extrafias las conversaciones referidas a la bisqueda de empleo, quiebras de empresas y métodos de
sobrevivencia econdmica; del mismo modo es destacable que la telenovela haga alusion a un lugar real de
Santiago y que sea precisamente una especie de simbolo del simulacro de desarrollo econémico que le ha
tocado vivir al pais en diversos momentos, una serie de 21 torres que evitarian la expansidn urbana de

Santiago en la década del '70 y que termind siendo una especie de "hinterland” a partir del cual la ciudad

*% Esta fue una de las grandes innovaciones que gsta telenovela inrodujo para la época.
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se expandié muchisimo més'®’.

Finalmente, valga destacar que en la telenovela el personaje joven més importante es Gabriela Ugalde, sin
embargo su relacién romdntica no es el centro de la historia sino la tortuosa relacién que tiene su padre
con Thelma y el conocimiento que de ella va teniendo Gabriela y ¢c6mo ella trastorna su relacién con su
padre entre otras cosas; claramente la historia de amor de Gabriela es importante, pero, mas porgue estd
involucrada Gabriela en ella, que porque la historia contenga el centro del drama. asi, la relacién entre

Gabriela y Pablo es mds importante porque completa la importancia de ella que por ser el nudo gordiano

por donde transcurren las tramas principales.

2. Resumen de la descripcion de los personajes jévenes de la telenovela “La Torre 10"

Los personajes jovenes de “La Torre 10™ son: Gabriela Ugalde, Pablo Ovarce, Luchito Oyarce, Anita
Osorio, Raiil Osorio, Paola, Mauricio Echarri, Carolina Echeverria, Carmen Oyarce, Alberto y el Doctor

Stancic.

a. Gabriela Ugalde

Es hija Gnica y se encuentra estudiando Servicio Social en primer o segundo afio. Gabriela es la herofna de
la telenovela y desarrolla una relacién sentimental con Pablo Oyarce: Gabriela no tiene ninguno de los

defectos de sus parientes (gue son hartos) y es un resumen de todas sus virtudes, ella se mantiene

' Con el 4nimo de ser exactos, sefialemos que la relenovela comenzé el 30 de Julio de 1984, aunque se realizé un “avance” de
ella el 27 de Julio del misme afio y tuvo una duracidn de 103 capitulos.
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preocupada e involucrada de las relaciones afectivas de su padre, en una relacién afectivamente

dependiente.

Ella vive en el barrio alto, maneja un auto deportivo, acostumbra vestir bien v sobriamente, tiene modales
finos y no manifiesta ningiin tipo de dificultad en aprobar ramos ni tener crisis vocacionales. La tinica
dificultad que se origina a causa de ella son lo tropiezos que debe enfrentar su relacién con Pablo, porque

€l es un joven de condicidn socioecondmica baja; razén por la que €l es abiertamente resistido por la

familia de Gabriela

b. Pablo Oyarce

Pablo Oyarce es ¢l hijo mayor de una familia que vive en La Torre 10, esa familia estd constituida por tres
hijos y ambos padres. El es un estudiante universitario de ingeaierfa v su bondad sélo se ve opacada por la
de Gabriela, su polola, entre los personajes jévenes; en general no tiene dificultades en la universidad,

viste de una manera sobria y funcional.

A Pablo no le molesta la diferencia de origen socio - econémico que tiene con Gabriela v por eso (y para
pagar la universidad) hace denodados esfuerzos por alcanzar un mayor nivel de independencia econémica.
Por otra parte. este personaje demuestra una fuerte dosis de independencia respecto al mundo afectivo de

sus padres y sdlo interviene e ¢l cuando ocurren sucesos de gran importancia

C: Luchito Oyarce
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Luchito es un personaje simpdtico es el hermano menor de Pablo ¥ ¢l menor de Ja casa en general, este

Joven asiste todavia al colegio y parece un adolescente discolo, tiene alrededor de quince afios.

Luchito destaca bdsicamente por su dependencia parental respecto al dinero y los permisos, asi como por
su furibundo enamoramiento de una vecina de La Torre 10 llamada Anita. Mds alld de eso, Luchito tiene
puesta gran atencion en las relaciones afectivas que mantiene el resto de su familia, aunque generalmente
no las comprende bien. En todo lo demés Luchito es casi idéntico a Pablo. tiene modales educados pero

no finos, se viste funcionalmente aunque sin lujo, pero, a diferencia de su hermano tiene muchas mads

ambiciones y con mucha mayor facilidad entra en conflicto con la autoridad.

d. Anita Osorio

Anita es el par femenino de Luchito, es decir, tiene su misma condicién socio - econémica, etirea v
escolar, o sea, es una adolescente al borde de la juventud, que estudia en un liceo piiblico y que vive en La

Torre 10, es decir, pertenece a una familia de clase media sin grandes ambiciones ni apuros.

Anita es upa adolescente hija de la mejor amiga de la madre de Luchito, como recién se indicd, este
iltimo estd enamorada de ella y la historia entre ambos se basa en los devaneos de Anita y en los intentos
de Luchito para impresionarla de manera que ella se enamora de &.

e. Raiil Osorio
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Radl es el hermano de Anita y es un varén joven gue tienen mds o menos la misma edad de Pablo Ovarce
de quien es amigo. La diferencia entre Raidl y Anita radica en gue €l es mayor que ella y trabaja,

claramente esta situacion es conflictiva a lo largo de la telenovela para €l.

Rail se encuentra enamorado de otra joven que vive en La Torre 10 llamada Paola, esta relacién es un
fracaso para Rail, porque Paola nunca demuestra el minimo interés en él. De otra parte, Rail es un joven

gentil que da muestras de lo que es una relacién sana y bien encaminada entre padre e hijo.

f. Paola

Paola es una joven estudiante de primer afio de periodismo que es un resumen del modelo casi ideal, es
hacendosa, carifiosa, obediente, estudiosa, gentil, etcétera. El padre de Paola ¢s una persona amable y
gentil, igual que ella, €l tiene una relacién excelente con su hija. se cooperan en las labores domésticas, no
tienen discusiones y comparten amistosamente su dia, incluso con el maximo carifio y devocion que se

pueden tener padre e hija cuando la madre se encuentra fallecida.

Esta excelente relacién solo se ve oscurecida por una situacién econémica demasiado precaria, de la que
Paola no se entera porque ignora porque cree que su padre es visitador médico cuando simplemente s un
charlatan. En el plano afectivo y respecto a Rail, Paola tiene un comportamiento muy claro, la

indiferencia y el desdén.
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g. Mauricio Echarri

Mauricio es un joven que debe estar cerca de los 30 afios, al comenzar la telenovela, se encuentra en
Europa paseando una vez que ha terminado su doctorado en economia. El es un joven con su futuro
asegurado ya que tiene una profesién con un inmenso prestigio social: una especie de vividor, un

irresponsable y una persona que pone en cuestién, de algiin modo. el orden establecido por el grupo social

al que pertenece.

Asi visto Mauricio podria ocupar el rol de un engafiador o de un revolucionario, sin embargo, €l es visto y
esperado como una especie de redentor por su cufada (Carolina) y por la abuela de Gabriela. La
caracteristica mds relevante de Mauricio es su absoluta libertad respecto a las determinaciones externas.

actuando de acuerdo a sus propias motivaciones casi exclusivamente.

h. Carolina Echeverria

Es la esposa de Alfonso Echarri (hermano de Mauricio), estd casada, no tiene hijos y tiene su vida
extremadamente definida, su marido la enmarca en el rol exclusivo de duefia de casa, lo que es bastante

poco como proyecto de vida si se considera que ellos viven en una excelente casa, tenen servicio

doméstico ¥ no tienen hijos.

Carolina es miembro de la clase acomodada, su frustracion es totalmente explicita y se intensifica a

medida que transcurre la telenovela. Esta insatisfaccién se resuelve a lo largo de la telenovela a través del



proceso de liberacién de Carolina de su rol excesivamente tradicional.

i Carmen Oyarce

Esta joven es hermano de Luchito y Pablo, siende la hermana del medio de ellos. se encuentra terminando
una carrera de cardcter técnico; sin embargo, ella espera continuar sus estudios de algin modo en otra

institucién que le otorgue una educacidn superior.

Carmen se encuentra constantemente en conflicto con su madre debido a que Carmen no quiere colaborar
con las tareas domésticas, al mismo tiempo que critica constantemente al estilo de vida de su madre por

carecer absolutamente de interés y atractivo.

- Alberto

Alberto es un cliente habitual, en realidad el dnico que se ve en la telenovela, de la psiquiatra Yolanda

Perutti, amiga de Gabriela Ugalde Mena y de su abuela materna.

Alberto es un joven que vive en el “revent6n”, fuma marihuana, maneja una motocicleta, siempre anda
vestido deportivamente y frecuentemente hace alusiones a sus deseos de libertad, de huir demostrando una

gran falta de apego a la realidad e irresponsabilidad. Esta falta de apego es tan marcada que recibe el

apodo de “El Principito”,
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k. Dr. Stancic

El Dr. Stancic es un personaje tan pequefio como Alberto ¢ igualmente relacionado con la Dra. Perutti,
este doctor es un colega de la Dra. Perutti; este doctor esta enamorado de la Dra. Perutt y €l tnico

probiema entre ambos es la objecién de ella a la juventud de &1,

El Dr. Stancic es la muestra de la normatividad extrema, por cuanto estd titulado, trabajando y es muy
formal, es tal su nivel de éxito que culmina la telenovela con una beca de estudios en Japén; por lo que, en

algtin sentido. es el polo opuesto de Alberto.

%5 Descripcidn de las calificaciones de los personajes juveniles de la telenovela “La Torre 107

Como se expuso previamente, las calificaciones son aquellas caracteristicas de los personajes que se
relacionan con la objetivacién del mismo, es decir, con aquellos elementos que se seleccionan para la
construccion de un personaje, construccidn que se articula con los otros personajes y que acaba mediando
con la cultura popular al disefiar un especie de naturalizacién de la trama que serd reconocible por el

telespectador, de este modo se cumple la primera parte del establecimiento de la representacidn.

Las calificaciones son posibilidades que un personaje puede tener dentro de un determinado dmbito de
desarrollo, lo importante no es el nombre del dmbito sino el 4rea de accién que demarca v que las

calificaciones que surjan a partir de €] permitan marcar diferencias entre los personajes.



Los dambitos y calificaciones utilizados fueron:

. El ambito econdmico, con las calificaciones rico, clase media y pobre
. El dmbito sexo, con las calificaciones hombre y mujer
. El dmbito laboral, con las calificaciones trabaja y no trabaja

. El 4mbito pareja, con las calificaciones con pareja y sin pareja
. El dmbito familiar, con las calificaciones familia completa y familia incompleta’®®

® El dmbito consumo de sustancias, con las calificaciones alcohol, tabaco, farmacos. marihuana

A continuacién describiremos los dmbitos y calificaciones que resultaron mis relevantes'®, en el sentido

que son aquellas calificaciones es que es posible encontrar diferencias mas significativas.

En el dmbito laboral los que no trebajan son muchos mds que los que lo hacen. pero més notable ain es

gue no hay ninguna mujer que trabaje y que, por lo tanto, los jévenes que trabajan son exclusivamente

Varones.

En el dmbito familiar las calificaciones se encuentran repartidas homogéneamente, pero al separar por
sexos vemos que los hombres pertenecen preferentemente a familias completas, en cambio que las

mujeres pertenecen indistintamente a ambos tipos de familias; lo que las coloca a ellas en una posicién

més inestable que a ellos.

" La telenovela muestra como familia completa aquella constitvida por ambos padres v los hijos de ambos v como familia
incompleta a aquella que carece de alguno de los progenitores. En ningiin caso estamos sefialando que sea una forma comecta de
referirse a ese tpo de familias, sino solamente estamos dando cuenta de la conceprualizacién y valoracidn que se sk en 14
tv:]-:noveia de esos arreglos familiares, mds alld de que nos parezca una manera sesgada de caracterizar una familia.

# Para encontrar una descripcitn de 1odas las calificaciones, sus definiciones y sus comportamientos es necesario revisar el
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En cuanto al consumo de sustancias los hombres consumen mucho mds que las mujeres aungue la
diferencia radica en la cantidad de consumo, més que en la cantidad de personajes que consume o no. Este
hecho se refuerza cuando notamos que el dnico personaje que consume marihuana es un hombre; lo gue

implica, que, en esta telenovela, los varenes tienen una calificacién més permisiva respecto al consumo de

sustancias.

4. Descripcidn de las funciones de los personajes juveniles de la telenovela “La Torre 107

Las funciones son aquellas acciones que los personajes realizan frecuentemente y gque permiten
caracterizarlos y diferenciarlos'™, en esta caracterizacién y diferenciacién es importante considerar el
sentido o eficacia dramatica que tiene la accidn considerada en el conjunto de la telenovela; esto significa

que la accion de un personaje debe ser entendida en el contexto de la trama completa y no aisladamente.

A diferencia de las calificaciones, ellas no se encuentran agrupadas por dmbitos sino sefialadas de manera
individual; esto provoca gue los personajes puedan tener funciones potencialmente contradictorias.
sobretodo en aquellos personajes que cambian a lo largo de la telenovela. Las funciones consideradas en la

tabla de significacién fueron'’':

. Recibe drdenes

s Da édrdenes

anexo, en esta parte del provecto sélo se muestra un résumen de o méds significarivo.

'™ En el mismo proceso de ensayo v error al que se hizo alusion en relacidn a las calificaciones

N izual que en ¢l caso de las calificaciones. el detalls de las funciones se encuentra en el anexo; del mismo moda. el nombre
de las funciones tene un valor exclusivamente referencial. Para hacer mis directa la comprensicn de una funcién se agregd texio
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. Recibe cooperacion
. Entrega cooperacion
. Individualista

. Lucha y triunfa

. Lucha y pierde

. Transa

. (Ocupa) Posicion central

. Yerra

= (Actda con) Orientacion valérica

. {Actia con) Orientacién instrumental
. (Actia con) Orientacidn errdtica

. Objeto de intrigas

. Manipula

. (Es) Considerado (con otros)

Respecto a estas funciones, aquellas que fueron més relevantes (en el mismo sentido que se consideraron a

las calificaciones), son las siguientes:

Muy poco personajes jovenes desempefian la funcién “da érdenes”, lo que indica que los personajes
juveniles de la telenovela tienen posibilidades menores de ejercer poder sobre otros: lo que es importante
de destacar es que, de todas maneras, las mujeres ocupan esa funcién muchisimo mds que los hombres. Lo

mismo ocurre con la funcién “manipula™.

entre paréntesis.
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Contraria ¥ simétricamente en la funcién “individualisme” se encuentra notoriamente concentrada entre

los hombres; es decir que, aunque pocos personajes desarrollan una funcién individualista, casi todos los

personajes que desarrollan esa funcidn son hombres.

Las funciones relacionadas con la orientacién de accidn de los personajes son bastante diferentes entre s,
sin embargo, la funcidn “orientacién valdrica™ es la que tiene mayor presencia entre los personajes jévenes
sin distincién de sexo. Al revés, la funcién “orientacién instrumental” se encuentra mucho menos

extendida y mas concentrada en los personajes jévenes que son hombres.

B. Telenovela "Amame"

1. Descripcion general

Esta telenovela de produccién nacional fue realizada en el afio 1993 y tiene como punto central de
referencia es el “Colegio Eugenio Rivarosa™; este establecimiento educacional es un liceo particular
subvencionado cuyo sostenedor es un hijo del hombre gue le da el nombre al establecimiento y que, 2 la

sazdn, es un acaudalado empresario.

Este empresario lleva el mismo nombre de su padre y es una excelente persona que dedica fondos a la
obra benéfica del establecimiento y que a lo largo de la telenovela descubre que estd afectado por una
enfermedad incurable que le acarreard la muerte ¢n el plazo de un ano. El Sefior Rivarosa es un hombre

preccupado de vivir la vida adecuadamente, disfrutando de los pequefios placeres que ella da, en particular
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de la relacién que lleva con su hijo Luciano, el empresario Rivarosa no es un vividor, sino un hombre que
valora 1o que es esencial en 1a vida y no se detiene en nimiedades como el dinero, los pequefios problemas
o la condicion social; muestra de ello es que una vez a la semana se disfraza de “Don Pepe” (un jubilado
pobre) para asistir a un club de baile al que asisten personas de clase media y media baja. con el tinico afén
de bailar y vivir una vida mas plena, sin las falsedades de su condicién socioeconémica ni las presiones de
su vida laboral. Por otro lado, el hijo de Eugenio Rivarosa es Luciano, quien si es un joven gue sélo
disfruta de la vida, no trabaja y se dedica intensamente a sus sofisticados hobbies (tocar saxofdn, hacer
Jeep Fun Race) y nada mds; Luciano no es un mal joven, ya que quiere a su padre y no tiene grandes

vicios, s6lo es un poco alocado y parece llevar de buena forma el ser huérfano de madre desde su infancia.

La trama de la telenovela comienza cuando la vida de los Rivarosa se ve trastocada por motivos afectivos,
Eugenio Rivarosa porque vuelve al pafs su hija Fernanda con quien tiene una relacién muy beligerante a
propdsito de que ella sostiene que su padre oculta una parte de la verdad respecto a su madre, la pintora
Solange Laval y porque conoce en el club de baile a Lidia (Sefiorita Lidia) de quien se enamora y. por
tanto, su accién de disfrazarse se vuelve problemdtica. Luciano Rivarosa enfrenta dificultades con la
misma Femanda y por los mismos motivos que su padre aunque aumentados porque involucra el
conocimiento de una parte de la vida de su padre y su madre desconocida por €, por otra parte, Luciano
conoce a Daniela (quien es alumna del Colegio Rivarosa) de quien se enamora pero en cuya relacién se
interpone Francisca quien es parte de una conspiracion para arrebatarle la fortuna a su padre antes de que

muera,

La vida de los otros personajes se ve alterada al mismo tiempo que la de Luciano y Eugenio Rivarosa, la
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Sefiorita Lidia es una artesana que vive en “La Casona” y que tiene una vida tranquila hasta que conoce a
Don Pepe, con esa circunstancia su vida afectiva se ve intensificada v conflictuada posteriormente al
descubrirse la verdadera identidad de éste. “La Casona™ es una pensidn que pertenece a la Familia Tapia,
en dicha pension también viven los dos hijos del matrimonio (José Luis y Carmen), una profesora del
Colegio Rivarosa, un jubilado, un auxiliar del mencionado establecimiento v un estudiante de Derecho;
esta pension tiene una especial relevancia, no sélo porque alli vive la Sefiorita Lidia o porque los duefios
de casa se hacen amigos de don Pepe, sino porque funciona como el centro de reunién de los jévenes que
estudian en el Colegio Rivarosa y que se encuentran en 4° medio, de entre los cuales no sélo se conoce al

Jota (Jos€ Luis) y Carmen sino también a un grupo de amigos compuesto por seis jévenes.

La conexién de Daniela con La Casona es bastante particular, puesto que una gran parte de su vida
afectiva se desarrolla en torno a esa pension, primero porque el estudiante de Derecho que vive en La
Casona es su peiolo al comenzar la telenovela y, luego. porque en ella es donde Luciano cree que vive. Al
respecto el encuentro entre Luciano y Daniela es casual, ella (a escondidas de su pololo y su madre) se
emplea como promotora en una carrera de jeep fun race donde conoce a Luciano y é€ste piensa que Daniela
vive en La Casona porque alli la pasa a dejar y de ese lugar ella le entrega su niimero de teléfono, en el

transcurso de la historia Luciano descubre la historia de Daniela ya que ella desde un principio sabe quién

es &l

En torno a estas historias se desarrolla la telenovela, en tomo a la vida de Eugenio Rivarosa, de Daniela y
Luciano, por tanto, en tormo a la vida en La Casona y en el Colegio Rivarosa; aunque a medida que se

desarrolla la historia el colegio queda como un hito referencial y La Casona como el lugar principal donde
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se desarrolla la trama. En este marco general, describamos ahora a los personajes jovenes de la telenovela,

2. Resumen de la descripcion de los personajes jovenes de la telenovela *“Amame”

Los personajes jévenes de “Amame™ son:

® Luciano Rivarosa
® Fernanda Rivarosa
° José Luis Tapia

= Mauricio

® Daniela Contreras
e Carmen Gloria Tapia
= Andrea

® Coni

e Ignacio

® Claundio

e Marcos

° Francisca

° Pablo



a. Luciano Rivarosa

Es hijo de millonario, no se sabe si estudié o no en alguna universidad aunque si es muy claro que dejé la
ensefianza media hace bastante tiempo. Luciano es un personaje que se encuentra a medio camino entre la
vivencia intensa de la juventud y la vida licenciosa; utiliza un automévil deportive dltimo modelo,
teléfono celular, usa ropa a la moda, y vive en una enorme casa con piscina, servicio doméstico, salén de

Juego y teléfonos inaldmbricos, obviamente, en un barrio muy adinerado.

Por otro lado, Luciano es un hombre de muy buen corazén. preocupado de no dafiar a nadie v que otorga
un valor inmenso a los sentimientos; €l lleva una vida sumamente frivola hasta que conoce a Daniela, con
ella reencuentra y se reencanta con los sentimientos puros, las cosas simples de la vida y con el deseo de
realizar un proyecto de vida que tenga sentido. Valga destacar que Luciano y Daniela son la pareja central
= la telenovela. Todo parece maravilloso, sin embargo, la secretaria personal de su padre lleva un tiempo
robandole dinero v, enterada de su pronta muerte, pretende que su sobrina Francisca se case con Luciano a
fin de ocultar el robo y quedarse con la fortuna Rivarosa. Por eso desarrolla una serie de artimafias para

separar a Luciano de Daniela que son, a la sazén, la pareja central de la telenovela.

b. Fernanda Rivarosa

Fernanda se encuentra demasiado cerca de la adultez como para no tener un trabajo estable ni una relacion
afectiva duradera, siempre viste extravagantemente, ha vivido recorriendo el mundo los Gltimos afios ¥

cree que las mujeres que tienen relaciones afectivas con su padre v su hermano sélo pretenden hacerse de



la fortuna Rivarosa. Asi, ella se preocupa de su padre pero sélo para que no malgaste el dinero que le
perienece a ella y a su hermano: Fernanda inicialmente s6lo estd preocupada del dinero pero termina

auténticamente preocupada de lo que es mejor para su padre y su hermano.

Fernanda vive tensionada entre el mundo afectivo de su madre - padre - hermano y el de Pablo, su

pretendiente. El camino en ambas esferas es de sanacién para ella, que dejari de idolatrar a su madre, de

odia a su padre y de desconfiar de las relaciones afectivas en general.

g José Luis Tapia

El apodo de José Luis es Jota, €l se encuentra 2l final de su adolescencia, cursando el 4° afio medio en e
colegio Rivarosa, allf estudian todos sus amigos y relaciones afectivas que no sean sus padres. El Jota es
un joven alocado y un poco inmaduro que no tiene mds intereses ni preocupaciones gue sus amigos, v su

grupo de rock, sintiéndose un artista incomprendido; los intereses de €l estdn tan centrados sélo en si

mismo.

En cuanto a su familia, el Jota tiene una relacion extremadamente beligerante con su hermana v
compafiera de curso Carmen Gloria; esta situacion de beligerancia con su hermana es demostracién de la
inmadurez de ambos. La relacién con su madre se relaciona pidiendo dinero y apoyo para sus actividades,
con su padre se relaciona involucrdndolo en sus proyectos. La familia Tapia vive en “La Casona, puesto

que sus padres son los duefios y administradores de ella y anteriormente va se expuso la importancia de

gse recinto.
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d. Mauricio

Mauricio es un joven de provincia que vive en La Casona como pensionista, é se encuentra terminando
de estudiar Derecho en una universidad indeterminada y al comenzar la historia se encuentra en una
relacién afectiva medianamente importante (pololeo) con Daniela, Este joven proviene de una familia de
buena posicién en provincia aungue no exuberante de recursos. ademds es tradicionalista, viste siempre de

manera semi - formal, habla de manera cuidadosa y utilizando un lenguaje culto, aparece peinado con

CEINEn0.

Todo lo anterior hace que la vida social de Mauricio sea un desastre porque es rechazado por la mayoria
de los jovenes por fome, incluso Daniela lo deja al conocer a Luciano; sus dnicos apoyos en este sentido

son la madre de Daniela y Francisca. una porque lo considera un buen partide v la otra porque lo considera

un buen aliado.

e. Daniela Contreras

Daniela es una joven que se encuentra terminando la adolescencia ¥ que vive con sus padres, a la sazon su
padre de Daniela es un taxista ¥ su madre una duefia de casa. la familia Contreras tiene un pasado
econdmico bastante mejor que su presente. Ella mantiene amistades profundas con los personajes gue
corresponden a su actual entorno social, que son estudiantes del Colegio Rivarosa como ella, esta

trangquilidad cambia cuando ella se dedica a trabajar como promotora en un evento deportivo, ocupacion a



través de la cual, primero conoce & Luciano Rivarosa para luego enamorarse y transformarse en pareja.

dejando a Mauricio, y. luego, alcanza éxito y fama.

Esa nueva relacién de Daniela es la que obliga a enfrentarse a todos los problemas posibles para sacarla
adelante y lo que la coloca al centro de la telenovela, luchando por su amor contra Franeisca y todos sus
aliados. Por otro lado, Daniela se viste siempre de una manera prictica, apropiada y natural, nunca se
coloca prendas que le impidan hacer algin movimiento o que le impliquen alguna molestia, del mismo

modo que utiliza colores y estilos a la moda pero no exhuberantes, tendiendo siempre a ser mds o menos

recatada.

f. Carmen Gloria Tapia

Carmen establece la misma relacién con su hermano'’” respecto a los quehaceres domésticos que su
madre respecto a su padre, dejando muy claramente establecido su desagrado:; en cuanto a sus relaciones
afectivas extrafamiliares, Carmen tiene tantos amigos como Daniela pero su natural andacia y sinceridad

hacen de ella una persona que genera més conflictos y menos confianza.

Ella viste con mucho més audacia que el resto de las mujeres de su curso y se mueve con mayor
desenfado, del mismo modo sus acciones tienden a ser mds audaces en el discurso aunque menos ftiles en
la préctica; Carmen Gloria es la mejor amiga de Daniela, aunque no es tan bella como Daniela, ni tan

correcta en su forma de vestir y comportarse, al contrario; esto parece ser la muestra de una mavor

madurez de Daniela ¥ de que Carmen vive en un entorno familiar menos complejo. Estas diferencias entre

'™ En el caso de Carmen Gloria sdlo se hard referencia a los aspectos de la relacidn con su hermano que no han sido expuestos
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ambas son las que, basicamente, determinan que la relacién de Daniela sea un éxito y la de Carmen un

fracaso,

2. Andrea

Andrea es otra de las jovenes pertenecientes al Cuarto Medio A del Colegio Rivarosa y pertenece al
mismo grupo de amigos que Daniela y Carmen Gloria, aunque es m4s amiga de la primera. La diferencia
entre Andrea y el resto de las jovenes del curso es que ella pololea con uno de los integrantes de la John
Lennon Band (Ignacio) para disgusto de sus padres que son notoriamente mds estrictos con ella y su

hermana Coni que la media de padres que es posible ver en la telenovela; en todos los otros aspectos

Andrea es una joven comiin y silvestre.

El conflicto en toro &l pololeo de Andrea sc ve agravado cuando se descubre que Andrea ha quedado
embarazada de Ignacio y, ademads, que planea casarse con €l y enfrentar la situacién en cuanto él encuentre
un trabajo estable; a lo largo de toda la telenovela Andrea defiende ardorosamente la validez de sus
sentimientos y su relacién con Ignacio. Ella demuestra ser una joven llena de sentido de realidad, por
ejemplo, clla desea estudiar, sin embargo, luego de tener su guagua decide hacer un curso de secretariado

para buscar trabajo rdpidamente y poder encontrar una situacién més estable en lo econémico.

h. Coni

previaments.



Coni, hermana de Andrea, es una adolescente que estudia en el Colegic Rivarosa y de la cual se encuentra
enamorado Claudio, integrante de la John Lennon Band, esta situacién no incomoda ni afecta a Coni
porque ella sencillamente no se entera de la situacién, fundamentalmente por la timidez de Claudio y su

falta de pericia en cuestiones de amorios escolares.

Esta joven vive pendiente de la vida de su hermana mayor y pugna constantemente por participar de todo
lo que ella esté viviendo, aspirando a incorporarse en un mundo afective y social al que no pertenece por
la edad que tiene; ambas hermanas sélo comenzardn a compartir un mismo espacio social a partir de la

separacion de sus padres y el consecuente abandono de las posicion conservadora de su madre.

i Ignacio

Es un joven tranquilo sin grandes conflictos hasta que se ve oblizado a llevar adelante su pololco pese a la
oposicién de los padres de Andrea; Ignacio afronta su pololeo y el embarazo con la misma y audacia de
Andrea y con el mismo convencimiento de que el amor es un valor fundamental que no se debe transar
ante nada. Ante el embarazo, Andrea se resigna a enfrentar el perfodo de gestacién con el apoyo
econdmico de sus padres y €] se aboca a la tarea de encontrar trabajo para poder asumir la funcién de

proveedor en la familia que aspira a formar.

Ignacio no tiene hermanos y es hijo de un psiquiatra viudo, la relacién entre Ignacio v su padre es
inmejorable y éste tltimo confia plenamente en su hijo y, aungue no es permisivo, siempre propende al

crecimiento y maduracion de Ignacio antes que imponer sus propias reglas. En términos sociales v



psicoldgicos Ignacio es muy parecido a Andrea aunque, en general, es m4s optimista y alegre que ella.

. Claudio

Este joven es el amigo mds fiel e intimo del Jota, en realidad el Jota es su lider, por eso es loégico que

Claudio sea una parte muy activa de la John Lennon Band v todos sus avatares.

Claudio es una persona querida y respetada por sus amigos y por los padres de sus amigos, de manera que
no enfrenta mayores conflictos ya que no tiene enemigos de antagonistas; los tnicos conflictos que
enfrenta este personaje provienen de su profunda timidez, la que le impide resolver algunos conflictos v,
en particular, acercarse exitosamente a Coni. En general Claudio es un personaje nervioso y retrafdo, lo

que lo hace parecer un poco agresivo y enérgico.

Asi como Claudio es el alter ego del Jota, Marcos lo es de Luciano, aunque Marcos tiene un nivel de
autonomia superior al de Claudio. Marcos comparte con Luciano su privilegiado status social, sus gustos
refinados, su aficién por el Jeep Fun Race y su suerte con las mujeres; las diferencias se encuentran en que
Marcos no vive tan conflictuado y es menos sensible que Luciano a los efectos de sus actos sobre los
demds. Asi, Marcos establece una relacién con Carmen Gloria que fracasa por la inmadurez de ésta ¥
entonces Marcos emprende un “affaire” con Fernanda que abandona por no dafiar més a un amigo de

Luciano ni ser objeto de la manipulacién de esta tiltima.
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Marcos es correcto en sus modales v condescendiente consigo misme en los otros dmbitos de su vida. por

ejemplo: se viste correctamente para sus objetivos, se permite algunos lujos no ostentosos, se dedica a los

deportes sin tomarlos muy en serio.

L Francisca

Ella es sobrina de la secretaria que pretende quedarse con la fortuna Rivarosa utilizando a Francisca para
que seduzca a Luciano y se case con él. Francisca tiene innegables atractivos fisicos ¥ debe estar cerca de
los 25 anos, acostumbra vestirse de una manera muy llamativa ¥ a la moda, a veces de manera
extravagante, con muchas joyas y pintura, siempre en un estilo sofisticado. Ella es manipuladora,
calculadora, rigida, obsesiva, agresiva, despreciativa hacia las personas que no representan interés para
ella ¥ con dificultades para mantener su autecontrol. de hecho es el tinico personaje que debe consumir
medicamentos constantemente para mantenerse en control y en su departamento el bar ocupa un lugar
destacado. Esta falta de control resulta conflictivo en muchas ocasiones ya que es una caracteristica que la

lleva a enamorarse verdaderamente de Luciano y a odiar con inquina a Daniela,

Ella no estudia ni trabaja ni tampoco parece preparada para ninguna de esas dos cosas, pese a que hace
demostracién de un nivel cultural aceptable, buenos modales, buen gusto v un ampli¢ repertorio social;
todo hace pensar que ella recibi6 una fina educacién, se movié en buenos ambientes pero en aletin
momento sufrié un desequilibrio siquico del que sélo salié a instancias de su tia y al que volverd

inexorablermente.
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. Pablo

Pablo es un joven ingeniero que es hijo del médico de cabecera y amigo intimo de Fugenio Rivarosa:
Pablo trabaja en las oficinas de Eugenio Rivarosa y cuenta con toda la confianza del millonario, en todo
momento impresiona la rectitud de sus intenciones y la correccidn de sus acciones y actitudes, incluso

cuando ellas son de despecho, desagrado o encjo es inevitable reconocer la justeza de esas opciones.

Pablo es el tnico personaje joven que trabaja tiempo completo y a gusto, ha terminado sus estudios y
gjerce una profesién; se viste de manera formal y sobria. En lo afectivo tiene una relacién extremadamente
positiva con su padre y regularmente apoya a Luciano; las dnicas fuentes de conflicto para Pablo son los

devaneos de Fernanda (a quien ama perdidamente desde la adolescencia). las intrigas de la secretaria de

Rivarosa.

3. Descripcién de las calificaciones de los personajes juveniles de la telenovela “Amame™

Respecto de las calificaciones y de las funciones son vdlidos los mismos comentarios y aclaraciones que
ya se hicieron para “La Torre 10” por lo que realizaremos directamente el resumen de las calificaciones.

asumiendo que las aclaraciones del caso va fueron hechas.

En el dmbito laboral es posible apreciar que tienen més presencia las mujeres que trabajan que los

hombres que trabajan, es decir. proporcionalmente hay mds mujeres trabajando que hombres trabajando
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pese a que estos Ultimos tienen un personaje mas que ellas.

En el 4mbito econdmico la objetivacién construida en “Amame” es excluyente respecto a un sector de la
sociedad, o sea, no aparece ningin joven pobre ni mucho menos alguno o alguna que sea marginal, pero.
ademds, manifiesta un desequilibrio entre los jévenes ricos y de clase media puesto que éstos tiltimos tiene

mucho mayor presencia que los primeros, situacién que es idéntica en ambos sexos.

En cuanto al &mbito de los estudios también existe una diferencia entre los estudiantes universitarios y los
secundarios, siendo estos dltimos los que adquieren més importancia. En este dmbito de calificacién sf
existen grandes diferencias entre los hombres y las mujeres, porque entre ellas casi no existen las

universitarias, en cambio que la mitad de ellos asiste o ha asistido a este tipo de establecimientos.

En cuanto a lo laboral las calificaciones trabaja/no trabaja se encuentran equilibradas en términos
generales pero cuando se analiza la diferencia por sexo vemos que Jos hombres en su mayoria no trabajan,
en cambio que las mujeres trabajan mayoritariamente, con independencia de su situacién econémica;
sumado al trabajo doméstico se puede asegurar que en la telenovela "Amame" se objetiva a las mujeres
jévenes como sujetos llenos de esfuerzo, sacrificio y espiritu emprendedor; en cambio que los hombres

son sujetos totalmente dependientes de las posibilidades que sus familias o el destino les otorga.
En cuanto al consumo de sustancias la situacion es bastante clara en el sentido de que la inmensa mayoria
de los personajes jovenes consume alcohol, tabaco o alglin tipo de firmacos: en este dmbito de

calificaciones nos encontramos con un fuerte diferencial entre los hombres y las mujeres, puesto que los
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personajes femeninos presentan mayor recurrencia de consumo. tanto en la cantidad de consumo como en

la frecuencia del mismo; mds adn, los tinicos personajes que consumen firmacos son femeninos.

4. Descripcién de las funciones de los personajes juveniles de la telenovela “Amame”

En cuanto 2 las funciones de los personajes jévenes de la telenovela “Amame” podemos destacar que la
funcién “recibe drdenes” se encuentra en poco menos de la mitad de los personajes jévenes de la
telenovela, sin embargo es muy notable que los personajes femeninos ocupan el doble de veces esa
funcién que los personajes masculinos. Al contrario ocurre en la funcién “da drdenes™ en que, para la
misma presencial general, la distribucidén masculino/femenina se encuentra repartida de una manera

homogénea.

La recepcion de cooperacidn es una funcién bastante extendida entre los personajes, de manera que ella
podria se descrita como una funcién juvenil ya que casi todos los personajes la desempefian, pese a esa
inmensa presencia de todos modos los personajes jévenes que son hombres desempefian la funcién més
frecuentemente que las mujeres del mismo rango etdreo. Es muy destacable que esta caracteristica se

replica de manera casi exacta en el desarrollo de transacciones ante situaciones de conflictos (funcidn

“transa’™).

Las mujeres tiene una fuerte predominancia en la funcién “manipula” aunque esta es una funcién

particularmente poco extendida, es decir que se encuentra focalizada en un minimo de personajes

relacionades entre si.
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Los personajes jovenes que ocupan una posicién central en la trama de la telenovela son relevantes ya gue

un nimero considerable de ellos se encuentra desempefiando esa funcién.

Es bien interesante destacar que existen funciones que pueden ser consideradas como universales para la
Jjuventud y que, por tanto, la caracterizan; estas funciones son las de “orientacién valérica”, “orientacién
erratica” y “yerra”, lo que significa que los personajes jévenes de la telenovela “Amame” tienen tendencia
a4 actuar sobre la base de sus valores, aunque muy frecuentemente vacilan y se comportan
contradictoriamente, lo que es muestra de que los jovenes cominmente se equivocan (yerran) en las
estrategias que siguen para alcanzar sus objetivos y al frustrarse tienden a renegar de sus valores pasando

por periodos erraticos aunque, de todos modos, siempre vuelven a sus principios originales.
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VIL. Andlisis

Anteriormente habfamos sefialado que la consideracién de las tablas de funciones y calificaciones no
debiera conducir a un andlisis cuantitativo de los personajes de las telenovelas que hemos considerado, en
particular porque la consideracién de las representaciones sociales implica la opcién por una andlisis
centrado en el sentido de lo analizado més que en la distribucién de los fenémenos que convocan la

investigacion.

De esta manera, las representaciones sociales de la juventud que contienen los personajes jévenes de las
telenovelas. son reconstruidas a partir de las descripciones. calificaciones v funciones previamente
realizadas: pero no a partir de una consideracién de relevancia estadistica sino de su potencialidad de

acuerdo a la definicién y caracteristicas de las représentaciones sociales.

La reconstruccién de las representaciones sociales se realiza a partir de los resultados extraidos de la
revision de las funciones y calificaciones de cada uno de los personajes, asi como del comjunto de

personajes jovenes de cada una de las telenovelas.

Las calificaciones y funciones se analizan considerando su presencia o ausencia en cada uno de los
personajes, estableciendo qué personajes poseen una connotacién o no vy de qué manera esa presencia o
ausencia se articula en algun sentido respecto de la comunidad de personajes. Por ejemplo, es posible que
sélo los personajes femeninos v “malos” tengan una determinada connotacién, o, es posible que sélo un

par de personajes posea una connotacién pero ella sea suficientemente poderosa como para construir una
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representacion.

Mas adelante se realiza una comparacién entre las representaciones sociales de ambas telenovelas 4 fin de

poder dar respuesta a los objetivos de esta investigacién.

Cada representacion ha sido reconocida y designada con la metdfora que "parecié mds cercana al
contenido de la representacién, ain cuando lo sustancial es dicho contenido y no la denominacién

mﬂgidﬂ."l:g.

A.  Representaciones sociales de la juventud de la telenovela “La Torre 107

Los personajes de “La Torre 10" que fueron descritos a modo de resumen y por medio de las tablas de
funciones y calificaciones contribuyen a la conformacién de cuatro representaciones sociales de la

juventud, las que describiremos a continuaci6n de acuerdo al tratamiento que fue expuesto en la seccidn

de Metodologia.

1. La hija abnegada

En “La Torre 10" la representacion social de la joven que es capaz de sacrificarse en pos de lo que su
familia requiere es muy poderosa, al punto que todas Jas mujeres jévenes de la telenovela contribuyen a la
construccién de esta representacién. La abnegacién, la capacidad de negarse a sf misma en pos del

beneficio de otro es una caracteristica perteneciente a las mujeres, independientemente de su condicién

™ Martinez. José; Rodriguez, Mauricio; "La representacion social de la municipalidad en jévenes pobladeres urbanos”:
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Sociologia; Tesis para optar al titulo de socidlogo: Diciembre
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social, puesto que no coopera en su elaboracion ningin personaje masculino.

La hija abnegada es aguella mujer que no da érdenes' ™, excepto que sea una duefia de casa; entrega y
recibe cooperacidn, la tinica sustancia que consume es el tabaco ¥y su principal orientacién es valdrica. Su

condicién de hijafesposa vinculada al hogar la obliga a no trabajar.

La abnegacion de la hija no es universal sino que se encuentra focalizada en los padres, aunque con mucha
mayor fuerza en la madre, el lugar del sacrificio femenino es el hogar y, por tanto. si la madre domina el
hogar ella serd el objeto del sacrificio. Esta imbricacion entre la abnegacién v lo femenino hace que esta
caracteristica se traslade a la mujer joven recién casada, quien, en medio de la falta de atencién. carencia

de oportunidades de vida e indicios de infidelidad hace “todo lo posible por sostener su matrimonio”.

La hija abnegada es una imagen que trasuntz todos los grupos sociales de "La Torre 10" (excepio el que
diferencia a las mujeres de los hombres) de manera que la encontramos en todos los grupos
socioecondmicos, de estudios y en todas las funciones que desempeiian las mujeres en la estructura
narrativa de esta telenovela, es importante considerar que en esta telenovela ninguna mujer joven
.desempefia el rol de "traidora" en cualquiera de sus formas (loca, bruja, mala madre); es necesario

especificar lo de "mujer joven" porque el traidor principal de la telenovela es una mujer adulta.

La hija abnegada no es necesariamente pasiva sino que sus motivaciones profundas se orientan de acuerdo

de 1993,

* Es importante que el lector considere que de vez en cuando encontrard referencia a algunas connotaciones como “da
érdenes” 0 “sin pareja” v que esas expresiones no se encontrardn entre comillas. naturalmente al lector le parecerdn faltas en fa
gramdtica y por eso se hace esta advertencia: esperamos que al lector que revisd los anexos en detalle estas expresiones le serdn
muy ineresanes,
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a sus prioridades familiares antes que a las propias, lo que en algunos casos la puede llevar a ser heroina
activa o una especie de martir sufriente cuyo sacrificio provoca la reflexién de quienes se encuentran z su
alrededor, por ejemplo: la profunda reflexién respecto al machismo que realiza la familia Oyarce luego de
que Carmen manifiesta lo deprivado de su situacién al ocupar el rol materno o la promesa del arquitecto

Echarri de replantear su relacion con su esposa una vez que ella manifiesta su frustracién a través de

plantear la separacidn.

No hay que engafiarse respecto a estos ejemplos, pensando que hay una critica respecto 2l rol que la
comunidad de personajes le ha otorgado a las mujeres, ellas sélo manifiestan sus problemas después de
probar todas las alternativas y el compromiso que los hombres demuestran es meramente afectivo, o sea.
ella puede seguir ocupando el mismo rol que origina el conflicto, mediando sélo una demanda por miés

carifio y reconocimiento para poder seguir haciéndolo.

Mas alld de lo estrictamente juvenil es bastante interesante constatar que la abnegacién es una
representacion que corresponde a las hijas y esposas pero no necesariamente a las madres ni a las

hermanas, esas (ltimas aparecen como detentoras de un poder que pueden utilizar bien o mal sobre sus

hijas, nietas 0 hermanas.

Esta circunstancia es indicativa que la representacién de la hija abnegada es tributaria de una condicién de
poder deficitaria para las mujeres, por cuanto su esfera de poder privilegiada son las relaciones familiares
mds directas ¥ en todo lo demds se debe a la tradicidn del poder ancestral v patriarcal que existe en la

familia.
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Dentro de la logica del discurso de las telenovelas esta representacién opera circunscribiendo el
protagonismo femenino al 4mbito familiar, puesto gue el centramiento en el plano afectivo es una

caracteristica comtn a todos los personajes de la telenovela, no una particularidad de los personajes

fermeninos.

Todo lo expuesto indica que esta es una representacién positiva de la juventud y esa consideracion
positiva estd dada sobre un trasfondo valérico tradicional, considerando como trasfondo tradicional a
aquel que posiciona a los jévenes como hijos, es decir pertenecientes a su familia, consideracién a partir

de la cual es posible considerar que el primer deber de los j6venes en cuanto hijos es su hogar,

El que esta representacién sea femenina refuerza lo antes sefialado, en el sentido que el enclaustramiento
de la mujer a los quehaceres del hogar obliga & las hijas a la colaboracidn en ese quehacer, por lo tanto. la
hija/esposa abnegada al darle una especie de sentido heroico a esta circunstancia transforma en la
superficie la condicién femenina (la radicacién hogarefia - familiar es valiosa) pero no altera en casi nada
el sustrato profundo la condicién de discriminacién contra la mujer (las mujeres hijas/esposas siguen
siendo “muy de su casa™); esta distincién entre superficie y profundidad no es sinénimo de forma y fondo.
porque la misma representacion heroica e injustamente subvalorada del trabajo casero anuncia la
posibilidad de una nueva comprensién de las cosas, en especial cuando esta situacion esta remarcada con
tanta fuerza como en la muerte de la madre de Carmen y el posterior conflicto que desata la negativa de

esta iltima a ocupar exactamente el mismo papel que su madre, como ya vimos.
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A este respecto, coincidimos por lo sefialado por el guionista de la telenovela' ™, lo que existe es una
distribucicn tradicional de roles femenino / masculino. pero esta valoracién heroica y el comportamiento

de Carmen indican que esa distribucién aunque se mantiene, estd puesta en tela de juicio.

2. El joven luchador

El joven luchador es una representacién caracterizada bédsicamente por la capacidad de los personajes
jovenes de la telenovela para sobreponerse a las dificultades que les toca enfrentar, es decir, su capacidad

de enfrentarse a la adversidad.

Esta representacidn se centra en el potencial reactivo de los personajes jovenes, quienes no van iniciando

cursos de accion en la telenovela pero tampoco permanecen impdvidos frente al desarrollo de los

acontecimientos.

Asi, el joven luchador se destaca porque cada vez que lucha gana y s6lo transa cuando recibe cooperacion,
por otre lado tiene una marcada orientacion valdrica aungue, bajo presién, momentineamente puede tener
una orientacién instrumental. Por otro lado el joven luchador no es individualista y regularmente se

encuentra estudiando en alguna institucitn de educacién superior pese a que no es rico.

El joven luchador es una representacion que no diferencia sexo, de la misma manera que pueden tener
pargja © no; de la misma manera puede ejercer la funcidn de yerro vy no ser considerado. En definitiva esta
representacion no estd focalizada exclusivamente en el plano afectivo sino que involucra una caracterfstica

permanente del personaje aplicable a cualquier esfera de su vida,

15 En una entrevista realizada en virud de este provecto, 150



La lJucha juvenil no se relaciona necesariamente con una incapacidad reflexiva pero si con la capacidad
juvenil de dedicarse con mucha energia a aquellas cosas que los afectan directamente; es importante
recordar que esta representacion del joven o la joven luchadora es cien por cien reactiva, o sea, no hay una

capacidad de imponerse a s{ mismo objetivos o metas sino una potencialidad de enfrentar circunstancias

adversas, nada mas.

Por lo tanto, esta representacion sefiala la existencia de un potencial juvenil de reaccidn, pero al mismo
tiempo. invalida la capacidad juvenil de actuar de acuerdo a determinaciones enddgenas, cada vez que un
personaje joven ejecuta acciones de importancia para otros personajes esa ejecucion se debe a la presidn a
la que ha side sometido o sometida por un personaje adulto lo que aparece como “circunstancia’” puesto

que los jévenes no identifican actores detrds de sus problemas.

Este lumo aspecto configura la Gltima caracteristica relevante de la representacion, el joven luchador
enfrenta a sus circunstancias, © a su destino, pero no a personas; de este modo sus acciones siempre son
prientadas a hacer cosas para resolver un determinado problema pero casi nunca a encarar a los

responsables de esas circunstancias que le toca enfrentar.

Por supuesto que al final de la telenovela, cuando se resuelven las intrigas hay una enfrentamiento, pero
este se da "a posteriori”, cuando ya han caido todas las mdscaras, pero, al margen de este momento. el
joven luchador tiene enormes dificultades para identificar sujetos detrds de su destino, aunque esto esté

claro para todos los demds personajes.
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Esta también es una representacion positiva de la juventud y tiene rasgos mds genéricos que la anterior, en
el sentido de que son numerosas las muestras al interior de nuestra cultura que caracterizan a la juventud
como un periodo de gran energia y de capacidad de hacer frente a las circunstancias de la vida,
considerando ese proceso incluso un aspecto positivo para la formacion del cardcter. Entendiendo lo
anterior es posible entender que esta representacion es alin més tradicional o conservadora que la anterior,
puesto que se reproduce la representacién del joven luchador tal cual come es posible encontrarla en

“Martin Rivas™ casi sin modificaciones ni atisbos de variantes' ",

3. El joven vividor o hedonista

Esta representacién es exclusivamente masculina y, en algin sentido. es como el opuesto de la hija

abnegada; puesto que sus principales caracteristicas son prdcticamente opuestas a las de aquella

representacion.

Consignemos que el vividor es una representacién presente en el segmento juvenil aunque también tenga
su version adulta, o sea, existen los vividores adultos y los vividores juveniles, siguiendo la logica que se
ha utilizado a lo largo de esta investigacion nos dedicaremos solamente al andlisis de la representacion del

joven vividor, dejando aclarada que existe la representacidn del vividor en otros subconjuntos de la

comunidad de personajes.

" Cuando se habla de variantes o cambios se estd haciendo referencia exclusivamente al nivel de las representaciones sociales
comtenidas de acuerdo a las consideraciones conceptuales que se han realizado a lo Jargo de este estudio y, en ningln caso, se
pretende hacer alusién al estilo o estética del guionista, productores, actores, directores o cualguier otro tipo de profesional: no
nos cansaremos de reiterar que todo eso estd més alld de la consideracidon que hace esta investigacion.

152



El joven vividor es sinénimo de hedonista porque €ste se caracteriza por su enorme capacidad de
autocomplacencia y de buscar permanentemente experiencias placenteras para s{ mismo, sin atender
mayormente 4 las consecuencias que ellas puedan tener para otros, lo que no encierra necesariamente una

mala intencidn, sino més bien una despreocupacién al respecto.

El joven hedonista es claramente rico, no tiene apuros en lo material y eso le permite orientar sus aceiones
en la forma antes descrita, no trabaja y si lo hace el trabajo tiene la menor importancia, o sea, no le implica
restricciones de ningtin tipo ni incomodidades, su particular forma de ser lo hace permanecer tipicamente
sin pareja y tener una orientacion errdtica y/o instrumental segun las circunstancias. Es facil anticipar que
este joven no recibe drdenes ni entrega cooperacion del mismo modo que es individualista, si es que lucha

siempre pierde aungue transa con mucha facilidad.

El joven hedonista es una representacién negativa de la juventud, sin embargo, esta caracteristica negativa

de la representacion no implica que la representacion carezca de atractivo.

Como casi todo lo que se relaciona con lo malvado en el melodrama. el Jjoven vividor llama la atencidn
por su audacia, su prescindencia de las preocupaciones mundanas que tiene el resto de los personajes: en
este sentido el hedonista es un joven critico de la realidad que le ha tocado vivir, critica que justifica las
opciones que ha ido tomando en su vida y que lo llevan a realizar las acciones por las gue se destaca
dentro de la comunidad de personajes. Esta tiltima caracteristica permite realizar una descripcion mads

contundente del vividor, por cuanto su postura de disconformidad traducida en un desapego a las normas
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vigentes para todos los demés es una demostracién de debilidad, no de heroismo. puesto que el vividor es

incapaz de enfrentarse a los problemas, al contrario, sencillamente huye de ellos.

Es importante considerar que el joven vividor es el anténimo de la hija abnegada, pero no tiene la fuerza
de esa representacién, ya que la tinica joven que OCupa una posicion central es uno de los personajes que
mds contribuye a la construccién de esa representacién, siendo claramente una “justiciera” si utilizamos
las categorias de Martin - Barbero; en cambio, entre quienes estructuran al vividor ninguno alcanza la
estatura dramdtica de “traidor” o de “bobo” lo que es indicativo de su presencia casi exclusiva en el

universo juvenil sin capacidad de impactar a la comunidad de personajes como un todo. mds alld de su

segmento etareo,

Una muestra palmaria de Ia debilidad del vividor es que su uso de sustancias es muy superior a la media
de los jovenes, aqui hay une asociacién muy clara entre incapacidad de enfrentarse a la realidad v

consumo de sustancias,

La riqueza del joven hedonista anula la posibilidad de rebeldfa o de disconformidad al margen de las
condiciones impuestas por la sociedad a los personajes, si el vividor no fuera rico, su falta de empefio en
la lucha por la vida, podria ser interpretada como una adecuada consideracién de sus posibilidades de
€xito; pero el rico sdlo requiere orientar su voluntad a la modificacién de las circunstancias para poder
cambiarlas o, al menos, para empezar un nueve camino. Por lo tanto, la negatividad con que es presentado
el hedonista arrastra consigo a las caracteristicas de rebeldia v. en general, a todos los comportamientos no

normalizados; de alglin modo esta estigmatizacion del vividor destruye las posibilidades de cambiar el
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orden general de las cosas que les toca vivir a los jévenes en la telenovela por otra via que no sea ocupar

los roles que la comunidad les asigna, intentando por esa via sobreponerse a las circunstancias que les

afectan.

4. Los jovenes ingenuas

Esta representacion tiene la misma caracteristica del joven hedonista, en el sentido de que tiene gran
umportancia en el mundo juvenil pero carece de trascendencia dramdtica en el resto de la comunidad de
personajes; el Unico mentis de esta descripcidn es la relevancia que adquirié a lo largo de la telenovela
“Luchito”, durante la exhibicién de la telenovela este personaje adquirid gran notoriedad en los medios a
lo largo de la telenovela lo que le granjed una ampliacién de los espacios que le correspondia ocupar, en
este caso ocurre lo mismo que en el caso de la muerte de su madre (que a la sazén también es la madre de
Carmen), por cuanto la importancia que adquiere esa muerte y la posterior revisién del valor asignado al
trabajo doméstico es simétrica a la que adquiere Luchito quien salta desde comparsa adolescente a una

muestra vivida de la ingenuidad de los escolares que se encuentran al final de la ensefianza media.

Nétese que hacemos referencia a la relevancia de la representacién del joven ingenuo y no a su
importancia dramdtica, por eso se sefialé su similitud con el joven hedonista puesto que, pese a la
notoriedad que alcanzaron los personajes en la época, su falta de incidencia en el curso general de la
telenovela impide sefialar que nos encontramos en presencia de una representacién del “bobo” gue

describe Martin - Barbero'”",

'™ Recordemos que el “boba™ aungue tiene rasgos que indican su falta de inteligencia o de conocimientos finos regularmente es
una especie de luz en el camino. puesto que sus intuiciones e iluminaciones son verdaderas y apoyadoras del desempefio del
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El joven mgenuo puede ser de sexo masculino o femenino porque su constitucién no tienen que ver con su
£€nero sino con que ocupa el primer segmento etdreo de la Jjuventud, la adolescencia; por eso es que él o la

ingenua siempre se encuentra estudiando en la ensefianza media y nunca trabaja.

Otras connotaciones que son caracteristicas del ingenuo es su pertenencia a familias completas, por lo que
siempre recibe érdenes y nunca las da, de la misma manera que entrega cooperacién pero no la recibe.
Ademnds, la representacidn ingenua de la juventud se constituye en el yerro. la orientacién errdtica y la
ausencia de una posicién central; el excesivo centramiento en sf misma de los ingenuos los lleva a ser
individualista y no considerado. Sin embargo su extrema impericia los lleva a siempre luchar y perder. va

que no tienen la capacidad de ganar y desconocen los mecanismos gue los podrian conducir a transar,

Todas las caracteristicas antes descritas podrian hacer parecer al ingenuo como una representacion heroica
¢ sacrificial, si» embargo, eso no ocurre porque esta representacion corresponde a la percepcidn de la
Jjuventud como un periodo de la vida en que los problemas que sienten los j6venes no son reales y lo que
consideran como necesidades son s6lo frivolidades, vistas en perspectiva (adulta por supuesto); por lo
tanto, todas las acciones de la comunidad de personajes se encuentran orientadas a la educacién y
disciplinamiento del ingenuo o ingenua lo que resulta coherente y complementario con que €l no es capaz

de incidir significativa o legitimamente en el transcurrir de los demis personajes.

De tedo lo anterior es posible colegir que la representacién social del joven o la joven ingenua, mds gque
ser positiva es "simpdtica”, o sea, que establece un lazo afectivo positivo con el telespectador y con la

comunidad de personajes de la telenovela, sin embargo, este lazo carece de la tensién necesaria para

héroe.
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llevarlo a ocupar un lugar relevante en la trama dramética de "La Torre 10", por las mismas razones por
las que no alcanza a ocupar el lugar de "bobo". Quizds esto explica la extrema coherencia de la

caracterizacion que se acaba de realizar ya que ella es expresién o producto de la simpleza de la

representacidn.

B.  Representaciones sociales de la juventud de la telenovela “Amame”

Los personajes de “Amame™ que fueron descritos a modo de resumen v por medio de las tablas de
funciones y calificaciones contribuyen a la conformacién de cinco representaciones sociales de la
juventud, las que describiremos a continuacién de acuerdo al tratamiento que fue expuesto en la seccion
de Metodologfa. Algunas de esas representaciones son las mismas que encontramos en "La Torre 10", en
€80s casos haremos una descripei6n de la representacion sélo en aquellos aspectos que son diferentes a la

representacion construida en “La Torre 10",

1. Los jovenes emprendedores

El emprendedor es una representacién social muy importante en el universo juvenil de “Amame”. porque
es la mds relevante de ellas o al menos la que tiene mayor presencia dramética: es importante destacar que
esta Importancia rebasa el universo juvenil y alcanza a la comunidad de personajes completa, es decir. el
joven emprendedor ocupa uno de los cuatro lugares principales que Martin - Barbero reconoce en el

melodrama,



El emprendedor es quien no se deja avasallar ni por el destino ni POr Olras personas y aunque no es un
sofiador tiene claras aspiraciones y metas en la vida y — sobretodo - establece cursos de accidn claros v

decididos para poder lograr esas metas que se propone.

Regularmente el emprendedor pertenece a la clase media o media alta'™™; siempre se encuentra estudiando
o trabajando aunque lo habitual es que haga ambas cosas al mismo tiempo, esto no es necesariamente un
signo de rebeldia, sino mds bien el despliegue de su capacidad para encontrar soluciones que rebasen los
limites de lo impuesto, esta biisqueda de soluciones puede ser acertada o no, pero lo que opera como un

“leit motiv” es el nunca rendirse ante las circunstancias sin dar una buena batalla.

El emprendedor no es necesariamente hombre, puesto que hay mujeres que cumplen sobradamente el
perfil 0 que cooperan con sus acciones a la construccién de la representacién, por otro lado al no ser una
rpresentacion que tenga algin tipo de imperativo ético, el emprendedor ocasionalmente manipula; de la

misma manera, €l recibir o dar érdenes no son caracteristicas que distingan al emprendedor.

Una caracteristica notable del emprendedor es que no transa, puede luchar y ganar, errar o luchar y perder
PEro nunca transa, nuevamente esta caracteristica no se debe a un cardcter poco reflexivo sino a una forma
de enfrentar los problemas o circunstancias de la vida; por lo mismo, pese a ser una representacion que

concentra un alto nivel de practicidad, su orientacién principal es valdrica v no instrumental.

El emprendedor casi siempre se encuentra con pareja porque lo afectivo es un gran motor de lucha en

cualquier telenovela, un aspecto realmente destacable es que ¢l emprendedor proviene casi

""" valga destacar que en esta telenovela la diferenciacion al interior de la clase media es bastante mds amplia que la que se
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exclusivamente de familias completas, seguramente porque esa vocacion de enfrentamignto y superacion
de las circunstancias proviene de una seguridad bésica que proviene del hogar de origen; en este sentido.
es muy claro a lo largo de la telenovela que los personajes que tienen hogares incompletos no
necesariamente son conflictivos pero carecen absolutamente de la posibilidad de ser parte de la

representacion del emprendedor... no puede emprender, comenzar quien aiin no ha resuelto su estructura

bdsica de relaciones y afectos.

El consumo de sustancias en el emprendedor se restringe a aquellas que estdn permitidas socialmente
{alcohol y tabaco) y en las cantidades y circunstancias que ¢l uso social autoriza. sin embargo. no es
extrafio que en alguna ocasion de extrema dificultad, injusticia o engafio, el emprendedor recurra al
consumo abusivo de sustancias mds “duras”™; sin embargo, este elemento més que entregar informacién
sobre el emprendedor contextualiza al telespectador respecto al grado de dificultad que implica la
circunstancia que le toca vivir al emprendedor o como un indicador para la comunidad de personajes parz
que reaccione en apoyo del emprendedor. Es importante tener en cuenta que el emprendedor
ocasionalmente es objeto de engafios, intrigas o envidia y las trampas que se le tienden muchas veces
consisten en involucrarlo o involucrarla en abuso en el consumo de alguna sustancia; a este respecto se
nos muestra que pese a su vocacion de lucha y a la magnitud de sus aspiraciones ¢l joven emprendedor

tiene algunos rasgos de ingenuidad, que nunca alcanzan la boberia.

No caben dudas de que esta es una representacién positiva de la juventud, lo que se afirma en que Daniela,
la heroina principal de la telenovela contribuye poderosamente a la construccion de esta representacion,

como sabemos la heroina es la depositaria de todas las bondades posibles en una telenovela, de manera

realizé en “La Tarmre 107, lo que valida la apreciacién que se acaba de realizar.



que la cooperacién poderosa de ella en una representacién le otorea a esta tiltima un cardcter positivo
indiscutible. Sin embargo, la representacién de una juventud emprendedora no deja de mostrar los
peligros de esa manera de enfrentar al mundo ya que existen emprendedores que utilizan negativamente
este impulso; sin embargo, mantenemos que es una representacicn positiva ya que los jévenes que no son

emprendedores son instados a comportarse de esa manera por Sus pares y por sus padres.

Lo que queda como positivo es la capacidad de los jévenes de colocar energias en pos de una causa V 1o
dejarse avasallar en la consecuci6n de sus objetivos, es decir, la capacidad de emprender es un
subproducto positivo de la natural energfa juvenil y su utilizacién negativa no es més que el subproducto
de las acciones de personas que se encuentran mal encaminadas al margen de la forma en que enfrentan
las dificultades; con esto se devela claramente el sentido de la representacién, mds que una descripcién

rigida de lo que debe ser la juventud, se sefiala la forma en que es positivo que asuman la vida y las

dificultades.

A Los jévenes vividores o hedonistas

Esta representacién ya se encontr6 en “La Torre 107 y aquf se presenta con las mismas caracteristicas
aunque con algunas variaciones: la primera de ellas es que en “Amame” existen vividores que ni estudian
ni trabajan, o sea sencillamente disfrutan de su vida y riquezas; la segunda es que la representacion no es
exclusivamente masculina va que en “Amame” también se encuentran mujeres que cooperan en la
construccion de esta representacion; la tercera es que los hombres jovenes que son vividores siempre
practican deportes sofisticados o caros; finalmente la dltima diferencia es que el cardcter “débil” del

hedonista se encuentra més mitigado en esta telenovela de manera que su negatividad como
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representacion también es menor. En todo lo demds la representacién mantiens las mismas caracteristicas

gue en “La Torre 107,

3. El joven ingenuo

Esta representacion es la mds rigida de todas ya que mantiene exactamente igual los elementos que ya
fueron identificados para “La Torre 10", excepto que ahora la potencia de la representacién estd dada

desde un principio, otorgdndole una fortaleza dramética bastante considerable, comparada con la que tenfa

anteriormente,

4. Las amazonas

Desde la referencia metaférica es posible establecer que esta es una representacién claramente femenina,
més alin es una representacion de mujeres jévenes; la amazona es diferente a la tipica protagonista

femenina de la telenovela latinoamericana aunque en algin sentido es una extensidn de ella.

Recordemos que la protagonista principal de las telenovelas latinoamericanas casi siempre era una mujer
sacrificada, esforzada, buena y de extraccién humilde que gracias a su esfuerzo vy sacrificios lograba
ascender socialmente siendo amada por algin millonario y/o descubriendo que era la justa duefia de una
fortuna que el destino (ayudado por alguna malvada mujer) le habia mantenido oculta: sus puntos fuertes

siempre fueron el sacrificio v el descubrimiento de la propia identidad.
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La representacién de lo femenino latinoamericano no se restringe a la heroina, va gue la malvada
traicionera acostumbraba ser una mujer que manipulaba a hombres ¥ mujeres a su alrededor come titeres
con una fiereza irreductible; con el correr de los afios y por diversas causas que no son del caso tratar,
empezo a surgir un fendmeno de fuerte aprecio hacia “las malas” y de desviacién respecto a la l6gica del
sacrificio y la bondad como herramientas exclusivas para la “buena”, la traidora empez6 a ser parte de una
Tepresentacion atractiva para el universo femenino reconvirtiendo algunas de las caracterfsticas asociadas
a los hombres como independencia, audacia, decisién, capacidad de influir en los demés, locus de control
interno, fuerte dominacién de las situaciones, etcétera. No deja de ser relevante que algunas de estas
caracteristicas han formado parte de las mas repudiables particularidades del autoritarismo en sus diversas

formas, entre ellas el machismo.

El efecto directo de lo expuesto es que las representaciones a las que contribufan las malas comenzaron 2
ser populares y a contradecir el estigma negativo y las “buenas” empezaron a aportar més a la
representacion de la “sonsa” que a la de la heroina; uno de los primeros casos de este fenémeno gue se
vivio en Chile fue la oposicion entre Thelma y Gabriela en “La Torre 107, pese a la maldad de Thelma

result ser un personaje apreciado por las telespectadoras’ ™

. El efecto mediato es que empezé a surgir una
nueva representacion en el universo femenino, a saber una suerte de conjuncién entre las caracteristicas

clasicas de la heroina y las caracteristicas de las malas tradicionales, en definitiva una especie de

furibundo Aquiles con una fuerte motivacién ética, pero sin las debilidades y dudas tan propias en este

™ Valga recordar que este aprecio o notoriedad que adquiers un personaje £s un process muy dindmico. tanto en el caso de
Thelma, Luchito, Jota o Carmen Gloria; estos fendmenos son apreciables a través de las notas de prensa, la presién sobre el
guionista de los productores, las canas de los telespectadores al canal. los comentarios que reciben los actores en las calles, a
través de cartas, etcétera. Es importante remarcar que este es un fendmeno que no ocurre sdlo en Chile, wmmbién ocurre en casi
todes los paises que producen telenovelas o “soap operas” e incluso donde se transmiten telenovelas importadas de muy alta
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personaje... en definitiva una amazona.

Una caracteristica que la amazona ha heredado de la heroina tradicional (ademds del género) es que
constantemente es objeto de intrigas, pero la amazona no se queda inmdvil frente a las intrigas que se
tejen a su alrededor, al contrario, una caracteristica muy marcada de ella es que es una luchadora muy
decidida; por eso es que la amazona es una representacion a la que contribuyen los personajes femeninos
“buenos” ¥ “malos”, tal como en algunos capitulos de “La mujer maravilla”, es muy posible que el

combate principal sea entre amazonas buenas y amazonas malas.

Por otro lado. la amazona siempre se ve obligada a luchar a brazo partido por su pareja, va que si tiene
pareja siempre la pierde y debe luchar por recuperarla y si no la tiene este punto es conflictivo, ya sea
porque alglin hombre la ama inconsolablemente o porque ella ama a alguien gue no tiene ninguna
intencion de ser pareja de ella, situacion que ella se niega a asumir y ante la cual —por supuesto- se dispone

a luchar denodadamente.

Como se expresd previamente es dificil establecer si la representacién juvenil femenina de la amazona es
positiva o negativa, més bien parece una caracteristica ideal, un “deber ser” de las mujeres jévenes en
“Amame”, especialmente si enfrentan dificultades; esta representacion no se encuentra sola dentro del
universo de representaciones femeninas, ya que existen otras mujeres que no son amazonas en ningtn
sentido y que de todos modos consiguen éxito en sus esfuerzos a lo largo de la telenovela. Por lo tanto, la
amazona es una especie de “tipo ideal” una manera de ser alternativa, disponible para las mujeres jovenes

de la telenovela, aunque bajo ninglin punto de vista se podria afirmar que es la tinica representacidn

calidad como “Roque Santeiro™ o “Pantanal”,
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existente dentro del universo femenino de la telenovela, aunque sf es posible sostener que la amazona es

una representacion social que se encuentra asociada a los personajes de mayor peso dramdtico.

5. Los peleles

El apelativo metaférico de “pelele” es una manera de condensar en una sola palabra o concepto a aguella
representacion que contribuyen a construir todos aquellos personajes masculinos jévenes que son
incapaces de manejar su vida, de controlarse a si mismos y de evitar aquellas personas que les pueden
causar dafio; en el fondo, es una representacién que implica el descontrol generalizado sobre el curso que

toma la vida, los propios impulsos y, més aun, la incapacidad de sobreponerse a las dificultades sin Ia

ayuda u orientacién de otros.

El pelele no es una persona necesariamente tonta, sino incapaz de tomar las riendas de su propio destine,
de comprender lo que ocurre efectivamente a su alrededor y de anticipar o evitar las trampas y dificultades
gue irdn surgiendo en el camino; por lo mismo, el pelele toma decisiones v a veces pueden ser acertadas,
pero tiene una amplia debilidad en desplegar todas las acciones necesarias para la consecucién efectiva de
sus objetivos, en definitiva, el pelele no sélo es incompetente para hacer frente a las fuerzas del destino o a

las intrigas que se tejen a su alrededor, sino que ademads nunca logra comprender del todo lo que le toca

vivir.

El pelele podria ser descrito como un opuesto dramdtico de la amazona, en el sentido de que €l resume

casi todas las caracteristicas de la amazona en sentido inverso, es una especie de version “bizarra™ de la
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amazona; esta circunstancia comienza con el simple hecho de que el pelele siempre es un hombre y de ahi
en adelante todo son oposiciones con la amazona, 1o que en ella es decision en €l es duda. lo que en ella es

volicion en €l es abandono, todo lo que ella se enfrenta al mundo &1 claudica, asi ocurre con casi todos los

factores que se quieran considerar,

Quizds el inico aspecto en que el pelele no es una directa oposicién a la amazona es gue el pelele no es
una representacién totalmente novedosa en el mundo de las telenovelas latinoamericanas, puesto que el
protagonismo femenino es pricticamente absoluto desde el nombre de las telenovelas hasta los personajes
principales de heroina y traidora, los hombres regularmente han sido objetos de las intrigas ¢ acciones
positivas de las mujeres pero casi nunca un ente activo vy mucho menos independientes. es decir, la norma
es que sean objeto de wtraiciones, engafios, maldiciones, bendiciones, rescates, amores, desamores y
manipulaciones. Aldn cuando ellos son parte activa de la trama dramdtica, casi siempre lo son en colusién
0 & instancias de alguna mujer o varias de ellas (su madre, su esposa, hermana, hija, en combinacién o
solitariamente etcétera); si bien es cierto que no ser parte activa de la telenovela no es lo mismo que ser un
pelele, también lo es que esa representacién no es una innovacién en el universo telenovelesco

latinpamericano sino més bien una modificacién sobre el mismo formato.

Como se ha indicado, el pelele siempre es un hombre, que trasciende todos los sectores sociales aunque se
acerca mas notoriamente a los ricos que a la clase media (a sabiendas que los pobres son inexistentes en
“Amame"), siempre es objeto de intrigas y ocupa lugares de importancia dramdtica pese a que esa
preponderancia se fundamente mds bien en lo que no hace que en lo que efectivamente realiza; el pelele

frecuentemente tiene pareja, la que pierde si es que es un “amor verdadero™ o que se encuentra junto a él
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pOr engano si es que no lo es.

Una peculiaridad del pelele es que su orientacién es predominantemente valdrica aungue enfrenta
constantes trampas {(gue no logra sortear casi nunca), en general el pelele es una representacién que
encarna la inofensivo, en el sentido de que se espera que siempre preste su colaboracién de manera
desinteresada y nunca urda tramas en contra de otros; esto conlleva que el pelele sdlo triunfe en sus afanes

(cualquiera ellos sean) al final de la telenovela, antes de eso siempre fracasa.

Pese a toda la descripeion que se ha realizado el pelele no es una representacion negativa, ya que es mds
bien alguien incapaz de hacer las cosas francamente mejor que alguien mal intencionado, en este sentido
el pelele es una forma de justificacién de la amazona: la inaccién del pelele obliga a la amazona a
reaccionar para enfrentar la realidad, ya que ella no estd en condiciones de quedarse de brazos cruzados

frente a la injusticia, las intrigas o las dificultades que sus enemigas le colocan en el camino.
De esta manera, igual que la amazona, ¢l pelele mds que una representacién positiva o negativa es una

forma de enfrentar la vida que caracteriza a lo masculino por sobretodo, ya que pese a que el pelele tenga

una orientacion siempre valdrica su incompetencia lo coloca siempre en la frontera de lo reprobable.

C.  Andlisis comparado de las representaciones sociales de la juventud presentes

en las telenovelas “Amame” y “La Torre 107
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Es posible apreciar que Ias representaciones de la juventud que se encuentran contenidas en la telenovela
“Amame” conforman un conjunto mds complejo que las representaciones contenidas en “La Torre 107,
por o tanto, a primera vista es posible apreciar que la mayor presencia de lo juvenil no se da sélo en
t€rminos de imagen (mds personajes jévenes) o cuantitativos (m4s minutos en la pantalla) sino también en
una visién mds compleja de la juventud. Este hecho se ve reforzado si se considera que ambas telenovelas
se mantienen mds o menos constantes en la cantidad de capitulos emitidos y en la cantidad de minutos por
capitulo; mds atin, el que ambas telenovelas sean del mismo canal ¥ autor provoca que la cantidad de

personajes se mantenga igualmente constante.

A este respecto, valga considerar que las telenovelas de Néstor Castagno (autor de ambas telenovelas)
mantienen una interesante variacién de la configuracién melodramdtica clésica de las telenovelas, &l
mantiene los cuatro personajes que configuran la forma canénica del melodrama pero difuminados en dos
ejes regularmente vinculados por una rejacién de parentesco padre, madre / hija (o); es decir, que el padre
¢ madre tiene un nudo dramdtico en que se articulan diferentes personajes v el hijo o hija vive en otro
nudo dramdtico no relacionado directamente con el de su progenitor y en el que también se articulan otros
personajes que no constituyen una tnica red de relaciones sino mds bien dos redes relacionadas de una
manera muy compleja. Esta caracteristica no es exclusiva de Néstor Castagno ya que es posible
encontrarla en telenovelas chilenas realizadas por otros autores y ella se mantiene en las dos telenovelas
que hemos considerado, 1o anterior hace mas importante el andlisis de las representaciones puesto que no
es que las telenovelas chilenas que se han analizado en virtud de este proyecto hayan cambiado su
estructura narrativa, sino que las representaciones contenidas en los personajes de ella han cambiado y en

ese cambio las representaciones sociales de la juventud han jugado un papel de primera importancia.
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Las representaciones sociales de la juventud presentan un clare cambio en la telenovela “Amame”
respecto a la telenovela “La Torre 10" la que se da en dos dmbitos claramente delimitados, por una parte
se da en el plano de las representaciones sociales que corresponden a cada uno de los sexos y, por otro, se
da en el plano de las representaciones sociales de la juventud como conjunto. Valga destacar que el primer
dmbito es de tal magnitud que se relaciona con el cambio en las telenovelas chilenas y el segundo plano se

relaciona con la forma en que se (re)presentan los jévenes en las telenovelas chilenas.

Los cambios frecuentemente son el aspecto mds llamativo en el proceso de observacién. eso no implica
que los elementos que se mantienen constantes carezcan de importancia; por lo tanto, es necesario sefialar

que en las representaciones comparadas de las telenovelas a que se ha dedicado este proyecto también

existen algunos elementos de continuidad.

A continuacién se expondrd el cambio en la representacién de lo femenino/masculino como cambios en la
configuracién del conjunto de representaciones contenidas en las telenovelas chilenas, luego los cambios
en las representaciones de lo juvenil contenidas en los personajes jévenes de la telenovela exclusivamente

¥, finalmente, los elementos de continuidad en estas representaciones.

1. El cambio en lo femenino/ masculino

Es necesario recordar que la telenovela es una mediacién a lo popular desde lo masivo. en este sentido no

€s que la telenovela moldee a su antojo la manera entender la realidad desde lo popular sino que interactiia

168



con lo popular, tiene que plantearle un discurso que contenga elementos que sean reconocibles desde la

cultura popular y, a partir de ese momento construir sus divergencias o CONVErgencias con ese campo

cultural.

De este modo, cuando en las telenovelas las representaciones cambian se estd aludiendo a un estado de
situacién que debe reconocer las aspiraciones de las personas respecto de ¢Smo quisieran que fueran las
cosas y la propia propuesta de la telenovela al respecto. Como se expuso previamente. el éxito de una
telenovela indica que esta mezcla ha sido realizada con éxito y por 1anto es necesario detectar dénde se
encuentra lo nuevo para distinguir la propuesta de la telenovela como discurso v dénde se encuentran

expresadas las aspiraciones de las personas.

Las representaciones al interior de un relato ficcional como la telenovela, funcionan interrelacionados.
ocupando unos el espacio que le dejan otros y claramente la expansién de uno implica la contraccién de

otro, de la misma manera que cambios muy bruscos en uno indican cambios en los otros.

Las representaciones de 1o joven en “Amame” y *“La Torre 10 son diferentes en una medida que llevan a
pensar que algo ha cambiado en la estructura general de relacién entre las representaciones sociales que
contienen los personajes; el gran cambio estd dado por la irrupcién de nuevas representaciones gue se
relacionan (bdsicamente) con la constitucién de hombre o mujer, es decir, con la manera de representar lo
masculino y lo femenino; esta representacién es de gran importancia porque lo femenino y lo masculino

Ocupan una parte muy relevante de las constructos socio — culturales de cualquier sociedad.
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Estos cambios no ocurren en el vacio, sino que devienen dentro de los limites gue la estructura narrativa
del melodrama le otorga a la telenovela: lo que ocurre en este cambio de las representaciones es que la
telenovela “Amame” logra captar una aspiracién del mundo popular que empieza a Emerger y que se
relaciona con el cambio de los roles masculino y femenino, pero esa aspiracién es un deseo que se coloca
exclusivamente en el futuro, porque esté presente sélo en las representaciones del universo Juvenil como
un hecho positivo, en el mundo adulto aparecen esas mismas representaciones como recriminacién de los

personajes a s{ mismos, en el esquema: “si yo hubiera actuado como ti a lo mejor no tendria los

problemas que ahora tengo™.

La representacion juvenil que encierra més evidente y claramente el cambio es la amazona, ella es una
demostracién no de la liberacién del género femenino sino la encarnacién de una “vuelta de mano™
respecto a la dominacién machista, en el sentido de que ella utiliza todas las herramientas a su alcance sin
discernir limites para lograr sus objetivos; ella es portacora de un “leit motiv”’ femenino que no busca la
construccion de una nueva forma de relacién entre los sexos, sino de una inversién en el papel de
dominador, inversién en el que la amazona pasaria a ser la dominadora. este andlisis resulta reforzado por
el hecho de que toda la construccién de la amazona estd hecha sobre la base de su intento permanente de

tener a todos los demds bajo su dominio.

En este sentido, la amazona no es un intento de ruptura con lo profundo en el sistena de dominacién del
mundo de la telenovela (la dominacién patriarcal machista) sino sélo con una de sus manifestaciones mds
evidentes (la dominacidn de los hombres) encontrando una causa principal para este estado de situacidn:

la propia debilidad; por eso la amazona es una representacion que se caracteriza por Una enorme capacidad
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para enfrentarse al mundo, utilizando casi cualquier medio para hacerlo con éxito. Por eso es que la
amazona regularmente se enfrenta a su(s) progenitore(s), ya que descubre en ellos (en 6l o ella) las huellas

de una falta de determinacidn en el pasado que la arrastra a la situacién presente.

Este cambio en el mundo de lo femenino no es absoluto, por tres razones: primero, porque nada es
absoluto en las telenovelas; segundo, porque la representacién que cambia es la de la mujer joven no la de
todas las mujeres, pese a la importancia que tiene el segmento juvenil femenino (silempre contiene a la

heroina); tercero, porque las amazonas tienen gran importancia en “Amame” pero no ocupan ¢l ol de la

heroina,

De cualquier modo, en la comparacién entre “La Torre 10" y “Amame” se puede encontrar la irrupcién de
esta representacion social y su importancia como modelo de cambio surgié al explotar adecuadamente
algunas opciones que el piblico habia ido tomando progresiva y previamente (per jemplo la popularidad
de Thelma en “La Torre 10™), pero no es posible sefialar que sean la representacién dominante en el

universo femenino aunque estdn a un paso de lograrlo en el segmento juvenil.

El dltimo antecedente que demuestra que la amazona es mds bien una alusién a las aspiraciones de lo
femenino que una representacién dominante y demostradora de una condicién ya existente es que no
dejan de existir mujeres buenas, abnegadas v sufrientes; lo que si ha ocurrido es que ser hijas/esposas de
alguien no es la principal caracteristica de ellas. Vale destacar que la amazona no desprecia, ni domina. ni

protege a estas mujeres, sélo coexiste con ellas.
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Toda la disquisicién anterior lieva a PENSar que nos encontramos a un cambio de representaciones en lo
masculino/femenino, va que la irrupcion de la amazona no es posible si es que los hombres Jovenes de
“Amame” tuvieran las mismas caracteristicas que sus pares en "La Torre 107, esta apreciacién se
corrobora al revisar el proceso que viven las representaciones masculinas Juveniles. Como es facil de
apreciar, los hombres j6venes, no sufren en “Amame” por su maldad sino por su incompetencia; por
ejemplo. Luciano Rivarosa es una muestra patente del pelele, totalmente incapaz de enfrentar sus
enemigos y de proteger a sus queridos. Esto no puede ser descrito come una “pérdida” de valor en lo
masculino juvenil, porque en “La Torre 10”7 los hombres jévenes son més bien comparsas gue
protagonistas importantes de la trama de la telenovela, por lo tanto, en el proceso de adguisicién de

importancia de lo juvenil, las mujeres aumentan enormemente su importancia y los hombres sélo un poco.

En este sentido, nos encontramos con un cambio al interior de la légica de la telenovela: los hombres
{0venes adquieren importancia (cambic) pero son incompetentes en la trama de |z telenovela

(continuidad), por eso es diffcil oponer representaciones femeninas al pelele de “Amame”.

En definitiva, nos encontramos con que Io femenino/masculino cambia de “La Torre 107 a “Amame”. en
un proceso més global en que lo juvenil adquiere mds importancia. producto de este proceso lo masculino
Juvenil aparece como un véstago de la incompetencia masculina adulta para manejarse v manejar el
mundo de la telenovela (afectivo y cotidiano), al mismo tiempo que irrumpe una figura de lo femenino
juvenil que, sin ser la herofna ni un pasaporte a la felicidad, encarna la aspiracién de una “vuelta de Ia
tortilla™ de las relaciones de dominacién machista que han afectado y afectan a las mujeres del mundo en

general v de nuestro continente en particular.
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El cambio que acabamos de describir, que tiene como actriz principal 4 la representacion de la amazona,
seria alin més radical si es que las amazonas orientaran su accién mds all4 del plano cotidiano y afectivo,
sin embargo, no es posible verificar ese cambio: si hubiera sido asi, nos encontrariamos ante una situacién

mucho mds relevante para el género.

El resultado de esta conjuncién es que en “Amame” los hombres jévenes aparecen en un escenario del
cual estaban ausentes, desempefiando el mismo triste papel de los hombres adultos para ser objeto de las
verdaderas protagonistas, activas ¥ movilizadoras de la trama y de las emociones ¥ la cotidianeidad: las
mujeres. En cambio en “La Torre 10” los hombres Jjovenes apenas alcanzaban a cumplir la misién que la
historia les ha encomendado (esforzarse por ser proveedores) y las mujeres jévenes apenas alcanzaban a

ser doneellas intrépidas, pero doncellas al fin y al cabo.

En definitiva, las mujeres jévenes han pasado desde un estadio de lucha por medio de la virtud personal a
un estadio de lucha activa que utiliza todas las herramientas del “mundo de la vida”. mientras que los
hombres jévenes salen desde la intrascendencia para ocupar el mismo lugar de los hombres adultos
(incompetentes o incompetentes e ineptos) pero corregido y empeorado a la luz del nuevo protagonismo
femenino juvenil; este salto no ha sido completo atin, las mujeres jévenes desarrollan una nueva forma de
relacionarse con el mundo (activa — guerrera) pero esa forma no ha cuajado todavia en una totalidad nueva

que las saque de la esfera cotidiana y afectiva.

2. El cambio en el mundo juvenil
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Al mismo tiempo que hay un cambio en el mundo de las representaciones de lo juvenil que afecta al
conjunto de las representaciones de la telenovela, hay un cambio al interior de los personajes que

contienen las representaciones de lo Jjuvenil.

Este cambio se produce en la declinacién de la representacion del joven esforzado y su reemplazo por el
joven emprendedor, en “Amame” ninglin joven coopera a la construccién de la representacién del
esfuerzo como la mejor manera de enfrentar las circunstancias de la vida diaria, basicamente porque en
“Amame” los jovenes enfrentan sus circunstancias de una manera mucho mds activa, activacién en la que
es posible encontrar con no poca frecuencia la posibilidad de encontrar cursos de accidn que no estdn
establecidos en las reglas del juego inicial, ¥a sea que esos cursos de accion sean correctos o incorrectos:
mds afn, los jévenes en “Amame” anticipan sus circunstancias y toman decisiones gue preveen sus

dificultades, anticipandolas y enfrentdndolas con la posibilidad constante de abrir “mundos nuevos”,

Valga destacar que este cambio se da en el marco de las expectativas de la comunidad de personajes
respecto al rol gue deben desempefiar los jévenes, asi, en “La Torre 10™ todos los jévenes son impelidos a
trabajar o a estudiar. pero sobretodo a seguir el curso de acciones que los sistemas sociales le exigen, de la
misma manera que casi siempre actiian de manera individual; por el contrario, los jévenes de “Amame”.
reciben la presién directa de “hacer algo mds con sus vidas” que simplemente estudiar o trabajar, los
Jovenes de esta (iltima telenovela no se pueden contentar con seguir el camino trazado, deben también

buscar nuevos caminos y transitarlos rapidamente.
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Es notable que la representacién social del “emprendedor” tenga tanta presencia masculina como
femenina, lo que seguramente coopera en que el emprendedor sea una representacion que este asociada a
la accion colectiva. El emprendedor o la emprendedora no necesariamente requiere el apoyo de otros u
ofras para lograr sus objetivos o para comenzar a desarrollar las acciones que se ha propuesto, pero sf tiene
la capacidad de convocar a otros, de involucrar a mas personas en su accionar, en el fondo tiene mayores

capacidades para ofrecer promesas que sean atractivas para otros, su habilidad de “inventar mundos™ es

muy amplia.

No hay que pensar que el emprendedor sencillamente es mas creativo que el luchador, sino m4s bien es
necesario comprender que el emprendedor tiene su motivacidn principal en si mismo(a), en sus propias
convicciones y deseos; en cambio el luchador es un joven basicamente correcto que reacciona frente a las

circunstancias que le toca sortear pero no es alguien gue vaya imponiéndole sus términos al mundo.

En este sentido. el luchador se parece més a un “cowboy” 0 a un caballero andante, en el sentido de que
tiene determinados objetivos vy supera los obstdculos que le aparecen en el camino: en cambio que el
emprendedor es mds parecido a un pirata o al “self made man”, en el sentido de gue - independiente del
cardcter de sus objetivos — toma decisiones Y genera nuevos escenarios y las dificultades que enfrenta se

deben a esos nuevos desafios mds que a un destino que estd mas alld de su control.
En definitiva, este cambio en el conjunto de representaciones sociales de la juventud contenidas en los
personajes juveniles de las telenovelas consideradas significa que la exigencia social de los 90 ha

cambiado respecto a la que habia en los "80. En los *80 desde la ficcidn telenovelesca se le exigia al joven
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que fuera capaz de enfrentar con pundoner la adversidad, pero este enfrentamiento sucede $6lo cuando e
ENtomo presiona al joven y sin que éste pueda constituir alguna agrupacion colectiva de apoyo: en los "90.
en cambio, el rol juvenil ha pasado a ser el de und persona que debe agruparse con otros en pos de
objetivos importantes para el destino propio de los jévenes, no esperando las dificultades sino

anticipandose a ellas por caminos nuevos.

3 Continuidad(es) en las representaciones de la juventud

La mayor parte de una telenovela es continuidad respecto al cimulo de telenovelas exitosas que se han
desarrollado en el tiempo, cada descubrimiento genera una clave, una conexion. una mediacién con e
publico v ella es cuidada de manera celosa (porque ha sido construida en un proceso inductivo)} y no es
desechada de buenas a primeras (porque ha asegurado el éxito durante mucho tiempo). De este modo,
aungue la opinién del piblico impacte muy fuertemente en el desarrollo de una telenovela. eso no quiere
decir que la siguiente telenovela seguird el mismo derrotero invariablemente, al contrario, la siguiente
telenovela considerard cuidadosamente ese antecedente sobre un rango de minima variacién; en este
sentido las telenovelas entre si tienen el mismo rango de variacion que los capitulos de una misma
telenovela. se cambia lo minimo ¥ la gran mayoria de los contenidos son repetidos. Esta situacion avala la
eleccion de dos telenovelas separadas casi diez afios para su comparacion y, por lo tanto, hace necesario

indicar cudles elementos se mantienen constantes en ese periodo de tiempo.

Las representaciones sociales de la juventud contenidas en los personajes juveniles de las telenovelas

“Amame” v “La Torre 10" mantienen la constancia en dos re resentaciones, el joven ingenuo v el vividor:
¥ P J £ 3
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en ambas se mantiene los estereotipos mds fuertes respecto a la juventud, es decir: la juventud como un

peligro ¥ la juventud como un perfodo de aprendizaje.

La juventud como un riesgo es un topico tradicional de muchas culturas, pero en este caso tiene una
acepcidn particular puesto que incluye no sélo la perdicién sino también la existencia de una
representacion social (el vividor) que incita a otros a abandonar la correccién y el “buen camino”; quizés
esta perversion juvenil se fundamente en el exceso ya que el vividor siempre es extremadamente rico,
extremadamente seductor, extremadamente audaz, etcétera. Mds alld de esto, la continuidad de esta
representacion es indicativa de un sustrato que parece irreductible en la juventud v que es el peligro, éste
es un elemento tan importante como caracteristica de la juventud que, entre las caracteristicas propias del

vividor o hedonista, destacan mucho los elementos relacionados con el peligro.

51 se revisa la biografia del vividor, es ficil determinar que éste en un momento de su vida sufrié algtin
problema y por propia debilidad o por malas influencias no fue capaz de superarlo sin salirse de su marco
etico ¥ valdrico, més alld de eso, el vividor es un joven que demuestra que en alefin momento de su vida la
orientacion parental fallé. ;Cémo se relaciona esta situacién biogrifica con el riesgo que demuestra el
vivider?, la importancia radica en que es una demostracién vivida de la importancia que tiene que los
padres no dejen nunca de atender a sus hijos hasta que lleguen a la vida adulta, el control y la sapiencia
paterna y matema no es algo reemplazable ¥y su ausencia siempre serd resentida a lo largo del tiempo; €l
hecho de que los vividores siempre sean hombres es una demostracién mds de machismo y del

protagonismo femenino en las telenovelas, entendido como la autovalencia absoluta.
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Por lo tanto, la continuidad de la representacién social del vividor es una demostracion de la sobrevivencia
de un mandato imenunciable: muchas cosas pueden cambiar perc la juventud siempre deberd ser

disciplinada para que no se descarrile antes de que llegue a un puerto mas seguro: la adultez.

Aunque probablemente esta interpretacion de la continuidad de la representacién del vividor no es la tnica
posible, tiene como valor que hace coherente la permanencia de la representacion social de la juventud
ingenua; antes se establecié que esta representacién social estd centrada casi exclusivamente en los
adolescentes. Continuando con el andlisis que se ha realizado del vividor, es posible que esta
representacion del joven ingenuo es una forma de expresion diferente del mismo mandato: los jovenes
deben ser disciplinados, educados, dirigidos, en su adolescencia porque son ingenuamente bobos; en caso

contrario se descarriardn durante su juventud vy, a partir de entonces, para el resto de su vida.

En definitiva, 1a continuidad de estas dos representaciones nos lleva a constatar la mantercién de una idea
- fuerza mucho més trascendente v poderosa: la juventud es un sujeto social que, atin dentro del marco de
la ficcidn telenovelesca, debe ser sometido a disciplinamiento a través de la educacién, las buenas
costumbres, la represion de la sexualidad y todos los elementos que Foucault ha trabajado tan bien en

trabajos de una calidad por todos reconocida y que nos ahorran mds comentarios en este caso.
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VIII. Conclusiones

A.  Primera conclusién: una metodologia para analizar telenovelas

Como recordard el lector, esta investigacién consta de dos problemas de investigacién, el primero es
metodologico, a saber: si es posible (0 no) la utilizacién de una metodologia que permita analizar el texto

visual de las telenovelas a través de las representaciones sociales que se encuentran contenidas en los

personajes.

En relacion con este problema de investigacion se disefié una metodologia, dicho disefio es tambign un
objetivo especifico de este proyecto. La metodologia desarrollada recogié los principales avances de las
Ciencias Sociales referidos al andlisis de la television, sintetizdndolos en una propuesta especifica para las

telenovelas, cuyos resultados y andlisis fueron expuestos y que servirdn de base para las conclusiones que

serdn expuestas mas adelante.

Considerando lo anterior es posible responder al primer problema de investigacién de manera positiva, es
decir: si fue posible desarrollar una metodologia especifica para analizar el texto audiovisual de las
telenovelas. Esa metodologia consistié “grosso modo™ en analizar las representaciones sociales contenidas
en los personajes de las telenovelas, a través de una reduccion de su denotacién (descripeién) v su

connotacion (calificaciones v funciones).
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Ahora bien, haber resuelto positivamente el primer problema de investigacién tiene algunas consecuencias

parliculares que es interesante deshilvanar porque también se producen como conclusiones de este

estudio:

* Primero, si es posible desarrollar metodologfas especificas para algiin género al interior de la
televisién, entonces, es necesario desarrollar metodologias especificas para cada uno de ellos; si es que

se pretende abordar con rigor a lo que ocurre en los medios de comunicacion de masas.

* Segundo, al desarrollar estas metodologias es imprescindible considerar las especificidades de cada

género y de cada medio de comunicacion, asf resultard posible llegar a conclusiones pertinentes.

# Tercero, el desarrollo metodo!6gico debe considerar un alto nivel de actualizacion: la clobalizacidn de
las comunicaciones ha llevado a que muchos paises enfrenten al mismo tiempo las mismas
circunstancias y las Ciencias Sociales reaccionan a ellas con mucha creatividad, la que es necesario

incorporar al disefio que se realice.
Del mismo modo, la utilizacién de la metodologia disefiada implica un aprendizaje respecto a dos

elementos que podrian hacer de ella una herramienta mas poderosa, lo que serfa adecuado considerar en

futuras investigaciones relacionadas con esta drea:

* Poruna parte. el andlisis del género habria resultado mds poderoso si hubiera sido complementado con
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alguna forma de andlisis de los sentidos que la audiencia otorgd en su momento a las telenovelas; esto
resulta totalmente imposible en telenovelas que no se estén exhibiendo al momento de realizar lu

investigacion, pero resulta enteramente viable para telenovelas que se encuentren en el aire.

e Por otra, seria de gran interés ampliar el andlisis de las representaciones sociales a toda la comunidad
de personajes en vez de restringirse 2 un Uinico segmento etdreo; de este modo se podria realizar un
andlisis mds completo de cada una de las representaciones con lo que se abrirfa un abanico de

posibilidades muy mds amplio e interesante.

Finalmente, es necesario recordar que muchas de estos aprendizaje metodolégicos se encuentran limitados
por las condiciones en que se desarrolla Ciencia Social en Chile, particularmente la escasez de recursos
para innovaciones metodolégicas o conceptuales asi como la falta de centros de investigacién que realicen

una labor sistemdtica.

B.  Segunda conclusién: la comparacién de las representaciones sociales de la

juventud

El segundo problema de investigacién de este proyecto se referia al resultado de la comparacién entre la
representacion social de la juventud que es posible encontrar en las telenovelas de los 90 y la que es
posible encontrar en las telenovelas de los '80, suponiendo. por supuesto. que el primer problema de

investigacion hubiera sido resuelto satisfactoriamente.
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Describir las representaciones sociales de la juventud en las telenovelas de los B0, los "90 y su
comparacion, constituyeron sendos objetivos especificos de esta investi gacion; el complimiento de estos

objetivos especificos es lo que ha permitido desarrollar las presentes conclusiones.

Lo primero que se puede concluir a este respecto es que la representacién social de la juventud que es
posible encontrar en las telenovelas no es monolitica. Es decir, no existe una dnica representacién social
de la juventud, aunque, al mismo tiempo, el conjunto de representaciones sociales de la Juventud no es

infinito ¥ siempre se encuentra dentro de los limites del discurso presente en las telenovelas.

Asimismo, es necesario considerar que el discurso televisivo v telenovelesco poseen caracteristicas
especificas, a la luz de las cuales se puede evaluar la existencia o no de cambios, por Io tanto, al analizar Ja
presencia o ausencia de cambios hay que tener presente que el discurso de las telenovelas es redundante.

poco variado, muy saturado y con una enorme presién comercial.

Lo sefialado en el parrafo anterior no quiere decir que no se pueda responder al problema de investigacién,
ya que las representaciones sociales de la juventud, siendo variadas, conforman un conjunto que puede ser
descrito y analizado; de este modo, se describi6 y compard al conjunto de representaciones sociales de la
juventud encontrado en cada una de las telenovelas. No obstante lo anterior, se mantuvo en muchas
ocasiones la acepcion de “representacién social de la juventud” porque es una expresién mds sintética e
igualmente valida si se comprende que se estd haciendo referencia a las representaciones sociales de la

Jjuventud consideradas como un solo conjunto.
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Considerando estos elementos y de acuerdo al trabajo que se ha expuesto en esta investigacién, se puede

coneluir que si se han desarrollado cambios en el conjunto de las representaciones sociales de l1a juventud.

Estos cambios han sido, bsicamente tres:

Primero, las representaciones sociales de la juventud, como conjunto, tienen mayor importancia en los
'90 que en los "80; esta mayor importancia se estructura en base a dos pilares: mayor complejidad y mayor

relevancia en la trama de la telenovela.

La mayor complejidad se traduce en una mayor presencia temporal de los personajes juveniles, a través de
esta presencia es posible que las representaciones se desarrollen mejor, o sea mas complejamente. El
crecimiento en su relevancia se traduce en que la relacién entre las representaciones sociales de Ia

juventud y el nicleo principal de la historia es mds intensa v fluida.

Esta mayor importancia se aprecia no sélo por las caracterfsticas morfoldgicas de las representaciones
sociales sino también por sus caracteristicas funcionales. es decir, que las representaciones sociales de la
juventud no sdlo hablan de un conjunto de posibilidades distintas de ser joven, sino también de un

conjunto mas grande de quehaceres que el o la joven pueden desarrollar.

Segundo, dentro de la mayor importancia de las representaciones sociales de la juventud en el universo de
la telenovela. la representacién de lo femenino ha sufrido cambios particulares. Estos cambios se

relacionan con la construccién de una nueva representacién social de la mujer y de la mujer joven que
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difiere de la que regularmente tiene la mujer en la telenovela latinoamericana ¥ chilena. Recordemos que
las telenovelas estructuran un discurso que se centra en los dmbitos gue tradicionalmente han sido
asignados a la mujer (la casa, la familia) y en un plano tradicionalmente considerado como femenine (lo

afectivo. lo cotidiano) v, por eso, los principales personajes de las telenovelas son mujeres sometidas a

circunstancias especiales.

En la representacién tradicional de la mujer en la telenovela latinoamericana existen dos opciones bésicas;
ser una mujer “buena” sometida a circunstancias especiales, circunstancias que ella soluciona gracias al
despliegue de virtudes femeninas tradicionales (la humildad, €l buen corazén. la abnegacién, etc.), o, ser
una mujer “mala” que urde tramas desplegando el opuesto de las virtudes de la “buena” (arrogancia,

maldad, desdén) para los demds personajes y que finalmente siempre recibe algiin tipo de castigo (muerte,

locura, prisidn o abandono).

En cambio, la representacién social de la mujer joven en las telenovelas chilenas de los “90, independiente
de que sean “buenas” o “malas”, contiene posibilidades de accién que incluyen (ademis de las
tradicionales), potencialidades de accién tradicionalmente masculinos, pero no provenientes de las
representaciones sociales de lo masculine en las telenovelas (que no son muchas). sino las posibilidades
de accion masculinas en el imaginario tradicional; esto implica que las representaciones sociales de la
mujer han adquirido no sélo valores pesitives de accién masculina (valentia, fuerza) sino también valores

negativos (violencia, autoritarismo, frialdad).

Lo mds importante, de lo que se ha sefialado en el pdrrafo anterior. es que esta apropiacién de
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caracteristicas que estaban reservadas para lo masculino (en la sociedad, porque en la telenovela estaban
mds bien ausentes) no ha sido hecha s6lo para algiin tipo de personajes sino que constituye un nuevo tipo

de representacién de lo femenino en general.

Tercero, las representaciones sociales de la juventud que es posible encontrar en las telenovelas de los '80
tienen dos posibilidades de acci6n: la pasividad o la reaccidn, A su vez, las representaciones sociales de la
Juventud que es posible encontrar en las telenovelas de los *90, cuentan, ademas de la pasividad y la
reaccion, con un principio activo de accién, es decir, ellas indican la posibilidad de gue los jévenes actien

por motivaciones endégenas y no sélo por motivaciones exogenas.

Asi, las representaciones sociales de la juventud de los "90 son mis independientes que las de los *80,

porque agregan al principio de accién pasivo o errdtico, un principio de accién propio. interno.

C. Tercera Conclusién: Los cambios

El dltimo objetivo especifico se referfa a interpretar el sentido de la existencia o inexistencia de cambios
en la representacién social de la juventud que era posible encontrar en las telenovelzs de los 90
comparada con la representacin social de la juventud que se encontrara en las telenovelas de los '80:

ambas representadas en telenovelas de gran éxito en cada una de esas décadas.

Hasta ahora se ha establecido que la representacién social de 1z juventud, en ambos casos, es, en realidad.

un conjunto de representaciones sociales y que ese conjunto de representaciones sociales si evidencia
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diferencias al comparar ambas décadas.

También se establecié que los principales cambios eran la mayor importancia e independencia que

adquiria la representacion de la juventud en los "90, asf como cambios especificos en las representaciones

femeninas.

El sentido principal (seguramente no el unico) de estos cambios, es una nueva orentacién del
disciplinamiento al que se somete a los jévenes. Este ha variado su orientacién (no su sentido) vendo (en
el plano de la ideologia) desde un constrefiimiento centrado en la virtud v la lucha individual como
estrategias legitimas a utilizar en la vida, a un constrefiimiento centrado en el potenciamiento de la
capacidad individual y colectiva de ser emprendedor o emprendedora; este cambio tiene como telén de

fondo el posicionamiento de la mujer como un sujeto activo de lucha heroica permanente en todas las

esferas

Entendiendo que el constrefiimiento es la forma en que al joven se le indica las habilidades que debe
aprender y las actitudes que debe evitar, la representacién social de la juventud de los "90, recibe una
constante demanda de mayor actividad, mayor creacion, mayor capacidad de agrupamiento, junto a un
aumento del fundamento ético de la conducta femenina; en cambio, la representacién social de la juventud
de los "80, recibe un Unico mandato: mantenerse dentro de las normas y enfrentarse a las dificultades sélo
por reaccion y de manera exclusivamente individual, en que la conducta femenina se mantiene dentro de

las caracteristicas que tradicionalmente se adscriben al género femenino en una sociedad patriarcal como

la chilena.

186



Por lo tanto, el cambio no se encuentra en la acciones de los jovenes ni de las mujeres jévenes, sino en el
cambio de orientacién gue tuvo el constrefiimiento estructural; esta circunstancia puede haber influido
fuertemente en la caracterizacidn de la juventud de los 90, como apatica, individualista y/o consumista,
asi como en la caracterizacién del género femenino; no por un cambio en la juventud propiamente tal, sino

en las expectativas que la sociedad tenia de ella, al menos como imaginario.
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X. Anexos

A continuacién se encuentran e trabajo “in extenso” que se realizé en base a la metodologia utilizada por esta investigacidn v
que se trata en la seccin V., se ha omitido el resumen de cada una de las welenovelas porque este se emtresd en la seceitn VI v
no se elaboré una version mds extensa; el lector que revise estos anexos encontrard muchos aspectos repetidos respecto a la

seccion VI porque, como se explica allf, gran parte de ella es un resumen de los elementos entregados en los anexos gue se
presentan a continuacién.

A. Resultados de la telenovela “La Torre 10"

1. Inventario de personajes
Los personajes jdvenes de “La Tome 107 son;

Gabriela Ugalde
Pablo Ovarce
Luchito Oyarce
Anita Osorig
Raidl Osoric
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Paola
Maurizio Echarri
Carolina Echeverria
Carmen Oyarce
Alberto

Doctor Stancic.

v Reduccién de la denotacién: Descripcion de los personajes juveniles de la telenovela "La
Torre 10"

En estas descripciones se incluyen a los personajes habituales de la telenovela. es decir, aquellos que desempefian didlogos v
escenas en mds de un par de ocasiones o que ocupan un papel de importancia para el desarrollo de alzuna de las historias,

" En el disefio de los persongjes que realiza el gujonista regularmente se incluve una deseripcidn de sus caracteristicas
psicoldgicas y socio — econdmicas, las que se van complementando con el desempefio de los actores vy la receptividad del
piiblico, como ya hemos comentado: lamentablemente, para efectos de esta investigacitn. estas descripciones quedan sdlo como
un “script” que se pierde con el tiempo, situacién que fue corroborada en conversacién personal con el autor de ambas
telenovelas. Por lo tanto, en ambas telenovelas, se indica el nombre y apellido de! personaje sélo en aguellos casos en que fus
posible pesquisarlo en la revision de los capitulos.
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a. Gabriela Ugalde

Es una joven hija tnica del matrimonio Ugalde - Mena, tiene alrededor de 15 afios ¥ s€ encuentra estudiando Servicio Social en
la universidad en primer o segundo afio. Gabriela es la heroina de la telenovela, especialmente en el sentide roméantico, esto

porque desarrolla una relacidn sentimental con Pablo Oyarce un joven de su misma edad pero de otro nivel socioecondmico
pero que estudia Ingenierfa Civil Mecdnica.

En términos de relaciones sociales Gabriela destaca por su bondad, es amiga de los ancianos, de sus vecinos, se preccupa por los
mfios ¥ cuando recibe ataques sencillamente no comprende las causas de ese ataque y opta por retirarse. Pese a ello, Gabriela

ignora c6mo enfrentar de manera exitosa los problemas en los que se ve involucrada en especial los referidos a las diferentes
extracciones sociales de ella y Pablo.

Es importante destacar que la familia de Gabriela vive en una constante tensién, puesto que los padres de su madre reprucban la
separacién de su hija v a su ex - esposo, en especial su abuela es muy explicita en sefialar su desagrado hacia su ex - yerno v
hacia la separacién de ambos; debido a este juicio es que Ja abuela hace denodados esfuerzos por influir en Gabrielz de modo
que ellz tenga una educacidn més tradicional. Por otro lado, el padre de Gabriela es una especie de vividor que tiene enormes
problemas parz llevar una vida sentimental equilibrada aunque en lo profesional parece una persona ampliamente exitosa. en
general vive la dificultad de encajar sus costumbres en su vida, la madre tiene las mismas caracteristicas excepto que ella
encarna una especie de rechazo a las costumbres wadicionales, en especial a su cinismo.

En este escenario Gabriela pasa incélume va que ella no tiene ninguno de los defectos de sus parientes y es un resumen de todas

sus virtudes, en particular parece muy parecida a su abuelo con la diferencia que tiene mayor temple ¥ fortaleza para hacer frente
a las situaciones que no comparte,

Las otras relaciones sociales de Gabriela estdn estructuradas por sus amistades, su mejor amiga es Carolina, su vecina es una
mujer joven que estd casada con un arquitecto quien la ha encerrado a ella en un rol extremadamente tradicional de duefia de
casa que lz tene sumida en la insatsfaccién vital; otra de sus amigas es una psiquiatra intima amiga de su padre que mbicn
estuvo enamorada de €] alguna vez y quien es una especie de guia y consejera. Nitese que ambas amistades son compartidas por
su padre directaments en el caso de la psiquiatra e indirectamente en el caso de su vecina, por cuanto €] es amigo del esposo de
Carolina ¥ por tanto tiene algin tipo de vinculo con esta luma.

Esta dltima caracteristica de Gabriela es muy importante para entender su comportamiento, a lo largo de toda la telenovela
Gabriela se mantiene preocupada e involucrada de las relaciones afectivas de su padre. no sabemos de su madre porque la
mayor parte de la telenovela se encuentra ausente y a su regreso la trama va estd desatada; sin embargo lo importante es que
Gabriela tiene su propia vida pero al mismo tempo vive preocupada por la de su padre, pese a su edad Gabriela mantiene una
relacién de extrema dependencia en lo afectivo aunque no en las otras esferas de su vida,

Gabriela vive en el barrio alto de la ciudad y maneja un auto pequefio v déportivo para la poca, acostumbra vestir bien y
sobriamente. tiene modales finos y no manifiesta ningtin tipo de dificultad en aprobar ramos ni tener crisis vocacionales: en
cualquier caso ella es un parte evidente de los sectores con mayores ingresos en el pais, Jo que se evidencia desde la profesidn de
su padre, hasta que es el tinico personaje joven que estudia en la universidad y que cuenta con servicio doméstico permanente.
La dnica dificultad que se origina a causa de ella son lo mopiezos que debe enfrentar su relacidn con Pablo, especialmente en los
encuentros sociales a los que deben asistir juntos en los que ambos desajustan en uno ¥ otro sector de la sociedad, no hay que
dejar de lado que Gabriela y Pablo enfrenta la constante y tenaz oposicidn de sus grupos sociales, llesando ocasionalmente a la
mentira ¥ el engafic con tal de separarlos; no debe caber ninguna duda al lector que este amor sufrird muchos traspiés pero sabrd
salir adelante, pese 2 la muerte de Ja madre de Pablo ¥ a la presencia de amores alternativos para ambos, ajustados a sus
condicidn social,
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b. Pablo Ovarce

Pablo Oyarce es el hijo mayor de una familia que viven en La Torre 10, esa familia estd constituida por tres hijos y ambos
padres; la ocupacidn de su padre es enico texul aunque este asPccm es de menor importancia en la wlenovely, mas alld de
destacar que es un empleado de una empresa y no un profesional’®’: la madre (Isabel Valdivia) es dueiia de casa.

La Familia Oyarce vive la tensitn de la modernizacion de sus relaciones, especialmente en lo referido a las relaciones de aénero,
la madre intenta tener grados mayores de autonomia, respeto y atencidn por parte de su marido y su constante preccupaciin del
hogar le acarrea las criticas de su tnica hija; esta misma hija es quien discute la asignacién constante de colaboradora en las
tareas domésticas antes ¥ después de la muerte de su madre. Esta misma circunstancia serd critica para la familia, ya que todos
los hombres terminarin asumiendo que nunca valoraron el quehacer de la duefia de casa y deciden cambias su actitud para con
la Gnica mujer de la casa, no sélo valorando su quehacer sino compartiendo las tareas del hogar.

Pablo es un estudiante universitario de ingenieria ¥ su bondad sélo se ve opacada por la de Gabriela entre los personajes
Jovenes, las dnicas ocasiones en que es posible ver a Pablo en una actitud no adecuada es cuando estd enojada con alguno de sus
hermanos menores o cuando es objeto de un engafio, incluso cuando se involucra en actuaciones reprobables (como ¢l
machismo) a lo larzo de la telenovela modifica la conducta y emprende el rambo correcto.

A Pablo tampoco le molesta la diferencia de origen socio - econémico que tiene con Gabriela, sin embargo es objeto de mucho
mayores presiones que ella, Gabriela regularmente es sometida 2 la contradiccién con el orden establecido. Pablo, en cambio. es
advertido de la inconveniencia de la relacién puesto que Gabriela y su grupo social sélo se burlardn de €] v sus costumbres.

En cualquier caso. Pablo es una persona sumamente correcta, sus modales son correctos aungue no muy finos ¥ no es una
persona inculta pese a que definitivamente no posee el repertorio cultural necesario para manejarse adecuadamente en el arupd
social de referencia de Gabriela. por ejemplo acostumbra no acertar a céme vestirse para las fiestas a las que Gabriela lo invita o
no domina adecuadamente los diminutivos en inglés del parentesco (piensa que "Granni” es el nombre de la abuela): en este
mismo sentide Pablo tiene dificultades para cumplir los "standards” que la condicidn social de Gabriela exige, asi tiene que
trabajar para conseguir un terno ¢ no tiene auto para ir a la casa de Gabriela y ella debe ir a dejarlo a su casa de vuelta para
escandalo de la abuela de Gabriela v admiracién del hermano menor de Pablo,

Pablo no tiene mayores dificultades en la universidad pero, a diferencia de Gabriels, 2 €] sf se lo ve estudiando v debe hacerlo en
el comedor familiar; él viste de una manera sobria y funcional, nunca con ropa a la moda, aungue tampoco manifiesta
dificultades ni problemas por eso. Del mismo modo, Pablo tiene dependencia econémica de sus padres pero ella generalmente
no es manifiesta y nunca es problemdtica o sea, existen muy pocas escenas en que Pablo le solicite dinero a sus padres o en que
ellos hagan referencia a la circunstancia, sin embargo €] hace denodados esfuerzos por alcanzar un nivel de independencia
impaortante y trata de resolver las cosas especiales de este &mbito por su cuenta. por ejemplo. es evidente que los padres pagan Ja
universidad de Pablo y éste se manifiesta consciente de la situacién y aungue no puede solucionarla, cuando quiere hacer un
regalo especial a Gabriela ("a su nivel") o necesita ropa especial para ir a verla consigue trabajos de fin de semana gue le
reportan ingresos especificos para esos fines.

Por otra parte, ¢ste personaje demuestra una fuerte dosis de independencia respecto al mundo afectivo de sus padres e incluso
indica a sus hermanos que se mantengan al margen de esos temas, s6lo mterviene cuando ocurren sucesos de gran importancia,
al revds que Gabrigla guien tiene centrado su interés en su mundo afectivo mds que en el de sus padres o del resto de su familia.
En todo momento resulta evidente que su mundo afectivo es sumamente claro, es decir. se enamora de Gabriela pero no por
hecho va a transar en sus principios ¥ es necesario que ella lo acepte a €l y a su familia que €] aprecia enormemente ¥ sin dudas;

valga destacar gque en la familia Ovarce no se sabe nada de abuelos ni de rivalidades familiares excepio la citada situacidn de la
madre.

**! Es decir, se muestra a Ramén Oyarce vendo a trabajar o de vuelta del trabajo pero nunca desarrollande su oficio; al contrario
que a los profesionales a quienes si se los ve ejerciendo su labor,
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c Luchite Ovarce

Luchito &s un personaje simpético antes que ninguna cosa, es el hermano menor de Pablo y el menor de la casa en zeneral. este
Jjoven asiste todavia al colegio y parece un buen adolescente aunque un poco discolo por las caracieristicas de su edad. es decir,
Luchito todos los dias anda involucrado en ideas nuevas, es sumamente fantasioso v aspira con todas sus ganas a vivir una vids

integrada a la juventud en plenitud, una vida como €1 dice "de calidad” como la que €l se merece. Luchito tene alrededor de
gquince afios ¥ estudia en un colegio fiscal de prestigio.

Las actuaciones de Luchito pasan bésicamente por dos temas, su dependencia parental respecto al dinero v los permises para
hacer las cosas que aspira a hacer y su enamoramiento de una vecina de La Torre 10 llamada Anita. Al respecto es evidents que
todo el mundo sabe del enamoramiento de Luchito por Anita y los continuos devaneos que ella tiene hacia €, producto de una
serie extensa de sefales equivocas, de acercamientos y lejanias, en realidad esta relacidn afectiva se encuentra en el Hmite entre
lo pueril ¥ lo netamente juvenil, puesto que aunque ambos personajes son jévenes nadie lz da importancia a este proyecto de
relacién. Por otro lado, su dependencia de los permisos y de recursos para efectuar sus actividades da cuenta de dos situaciones
importantes, por un lado da cuenta del impulso juvenil a emprender nuevos provectos ¥, por otro, que Luchito es un personaje
en trdnsito hacia una vida més consolidada como joven en trédnsito a la vida adulta; en algiin grado su denominacién siempre en
diminutive da cuenta de esta misma situacién.

En el plano afectivo, méds alld de su interés por Anita, Luchito tiene puesta gran atencidn en las relaciones afectivas que
mantiene el resto de su familia, aunque generalmente no las comprende bien, de este modo. aunque Luchito presta atencidn v se
ve afectado por el devenir afectivo de su familia, regularmente no logra aporar a la solucién de ¢sos conflictos v. muy al
contrario, seneralmente desatina. De todos modes, Luchito tiene la caracteristica de ser como un constante cable a tierra, en el
sentido de que sus preguntas logran reconceptualizar la problemdtica, puesto que é] generalmente ne entiende a qué se debe el
problema, tiende a preguntar el origen de los problemas v a tener dudas sobre la importancia del tema de fondo, de este modo
SIEIpTE €5 COmD un respiro en la pesada rama de la telenovela

En los demds aspectos Luchito es casi idéntico a Pablo, tiene modales educados pero no finos, se viste funcionalmente aunque
sin lujo, pero a diferencia de Pablo tiene muchas mds ambiciones y con mucha mayor facilidad entra en conflicra con la
dutoridad (su padre, sus profesores, el conserje) generalmente por ser muy impemoso. De cualquier modo Luchito es un
personaje que se hace querer no sélo por su denodado optimismo y convicein de que la "buena onda” puede arreglar casi todo
sino porque es cdndidamente afectuoso con todo el mundo, ain cuando se enoja ¥ hace amenazas. el espectador puede estar

seguro de que el mal sentimiento no durard nada en ¢l corazdn de Luchito ¥ que pronte volverd a ser el personaje afectuoso v
bien intencicnado que es a lo largo de toda la historia.

d. Anita Osorio

Anita es el par femenino de Luchito, es decir, tiene su misma condicién socio - econdmica. etdrea y escolar, o sea, es una

adolescente al borde de la juventud, que estudia en un liceo miblico ¥ que vive en La Tarre 10, ¢s decir, pertenece a una familia
de clase media sin grandes ambiciones ni apuros.

Anita es una adolescente hija de la mejor amiga de la madre de Luchito, como recién se indicd. este Gltimo estd enamorada de
ella v la historia entre ambos se basa en los devaneos de Anita y en los intentos de Luchito para impresionarla de manera que
ella se enamora de €L Al respecto es imponiante destacar que en la relacién entre Anita v Luchito no existe ningin impedimento
real, mds alli de su inmadurez o falta de interés: esto resulta importante porgue demuestra a Anita como una adolescente en la
cldsica posicién de aspirar a tener un romance con un hombre bastante mayor que ella ¥ no s6lo un poco como Luchite, de esie
modo, Luchito se demuestra inmaduro ¥ Anita un poco engreida va que al comenzar la telenovela se demuestra intaresada en
Luchito pero al hacerse patente so interés, ella comienza a retraerse,

Es Importante tener en cuenta que Anita es un personaje de importancia menor, de hecho es mis importante como referencia de
las acciones de Luchito que de las suyas propias, al margen de esta circunstancia, Anita mantiene una especie de prescindencia
de lo que ocurre a su alrededor y, en particular, de los problemas afectivos de su entorno cercane. En cualquier casg, son pocas
la ocasiones en que Anita debe hacer esto, parque su familia es la més sdlida de todas las familias que existen en la telenovela: la
Familia Osorio, s una familia de clase media con un pasar tranquilo, en la que el dinero nunca falta pero tampoco sobra y en el
plano afectivo es de una solidez impresionante.
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Cuando se habla de solidez de la Familia Osorio. se quiere decir que no existen conflictos importantes entre Ja pareja central del
nicleo familiar (Marcos y Raguel) ni entre ellos ¥ sus hijos (Anita y Radl), esta solidez se demuestra en que la madre de Anita
(Raquel} tiene toda el tiempo del mundo para ayudar a su prima Estela a salir de la cdrcel pars recuperar a su hija Karen raptada
por Thelma, el Unice momento en que esta sclidez enfrenta dificultades es cuando Estela logra salir de la circel y es alojada en
¢l departamento de la familia, sin embargo, esta dificultad no es mds que la natural desconfianza que provoca una ex -
presidiania, por més inocente que sea. La madre de Anita se encuentra en posicién de hacer esto porque desempefia un oficio
independiente {modista) que e da libertad de movimiento.

Todo esto no quiere decir que la familia no enfrente dificultades, aunque ellas estin més radicadas en Rail que en la familia
como colectivo, por lo tanto, la prescindencia de Anita tienen dos fundamentos, la demostracion de que Anita es una adolescente
mis centrada en su mundo afectivo que en el de los demds y que su familia enfrenta mayores conflictos. Esta joven muchacha.
no tiene mayores problemas en otros 4mbitos, mds bien porque su mundo es pequefio que porque sea un dechado de virtudes
(como Gabriela que si lo es), aunque tampoce (quizés por lo mismo) es un personaje malvado.

e Raiil Osorio

Rail es el hermano de Anita y pese a que pertenece a la misma familia, su vivencia de ella es un poco diferentes: sefialemos que
este personaje es un hombre joven que tienen més o menos la misma edad de Pablo Crvarce de quien es amigo.

La diferencia entre Rail y Anita radica en que ¢l tiene una edad mayor que ella y se enfrenta ala situacién de tener que trabajar.
a diferencia de sus pares generacionales, esa circunstancia debilita mucho a Ragl, puesto que él no enfrenta dificultades con su
vida pero si ha omado una opcidn diferente al dedicarse a rabajar con su padre, Claramente esta sitacion es conflictiva a lo
largo de la telenovela para Raiil quien tenen constantes dudas de volver a estudiar o no. desde ¢l punio de vista de lo que hacen
el resto de sus amigos parece que estudiar en la universidad es el camino correcto a seguir, es interesante destacar que estudiar o

no es una decision a tomar en la cual el dnico factor que pusde generar dificultades es el econémico v dse parece también
solucionable "de algziin modo”.

La relacién de Radl con su familia e buena y toda la decision respecto al trabajo/estudio tiene un manejo dialogante més que
conflietivo, su dnico foco de conflicto se encuentra en sus peleas por Anita ya que mutuamente se burfan de su situacién

afectiva; en cualquier caso, Rail es el personaje joven con menos problemas de dinero porgue trabaja y es un fiel amigo de
Pabla,

Rail se encuentra enamorado de otra joven que vive en La Torre 10 llamada Paola y cuya descripcidn se hard un poco mis
adelante, esta relacitn es decididamente un fracaso para Ratl, porque Paola nunca demuestra el minimo interés en este joven. lo
que empeora la sitwacion es que €l se encuentra decididamente enamorado y no tiene ningtn limite para su sufirmiento ni para

sus esperanzas. En este dificil wance recibe la avuda de Pablo, la comprensién de sus padres y el desprecio de su hermana
MEenar.

De otra parte, Radl, al igual que Pablo, es un joven gentil que da muestras de lo que es una relacién sana y bien encaminada

entre padre ¢ hijo. el padre de Radl comprende y ayuda a Radl en todo y, en este sentido, su relacién es mds cercana que la que
tiene Pablo con el suvo.

Alin siende un personaje menor, Radl tiene mayor grado de relevancia que su hermana ya que es impulsado por una especie de

principio de accidn que le es propio. es decir, €] actia de acuerdo a sus necesidades e intereses v no sélo errdticamente como
ella.

f. Paola

Paola es una joven estudiante de primer afic de periodismo que tiene la marca indeleble de un sino trdgico, ella es un resumen
del modelo casi ideal de joven hija, es hacendosa, carifiosa, obediente. estudiosa. gentil. etcétera: sin embargo, su sino es
denotado desde el inicio de la telenovela ya que ella es huérfana de madre y vive con su padre. El padre de Paola es una persona
amable y gentl, izual que ella. €l tiene una relacién excelente con su hija, se cooperan en las labores domésticas, no tisnen
discusiones y comparten amistosamente su dia. incluso con el médximo carifio v devocidn que se pueden tener padre e hija.

Esta excelente relacién sdlo se ve oscurecida por una situacidn econdmica demasiado precaria, esta situacion precaria se
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evidencia en que Paocla es la tinica estudiante universitaria que tiene problemas para pagar sus mensualidades. incluso recibe
cartas de no pagoe y notificaciones por el estilo, Paola vive en La Torre 10 v vive como una joven de clase media igual gue sus
vecinos. incluse demuestra cierto desdén hacia su pretendients Rudl porque este no estudia en la universidad, s el padre es
visitador médico ja qué se deben las dificultades? Allf es donde se vuelve a hacer patente el sino de Paula, al avanzar lu
telenovela es posible apreciar que el padre tiene bastante més dificultades que el puro pago de la mensualidad, de hecho anda
pagando el arriendo en cuotas que lo tienen al borde del desalojo, del cual sélo se salva ganando dinero en apuestas de caballos.

Esa es la demostracion més clara del sino de Paola, toda su relacién paternal estd dafiada por la existencia de un engafio
constante que ella no ha descubierto. su padre en vez de ser un visitador médico es. en realidad, un charlatin que vende un
utensilio que sirve para rallar verduras de una manera increible, el “Pinceti”. Los problemas de €l se agravan en el wanscurso de
la telenovela no s6lo para conseguir recursos sino también para ocultar sus actividades a su hija.

En cierto sentido Paola es un personaje complementario de Gabriela, esta dltima se inmiscuye en la vida afectiva de su padre
hasta descubrir los engafios y tramas que €1 ha ido construyendo a través del tiempo mientras que Paola se mantiene en un
engafo permanente hasta que la casualidad la pone de cara a la realidad. Aqui, ambos personajes transcurren en e topico
tradicional del engafio — desengafio — desilusitn - solucidn, las diferencias entre ambas se encuentra en que, ademds de gue los
personajes se comportan diferente, el engafio esté referido en un caso a la vida afectiva y en otro a la vida econdmica, més atin la
solucion estd muy determinada por la acruacidn del engafiador; mientras uno engafia para proteger de una manera inadecuadz 2
su hija de un desilusidn, el otro lo hace para protegerse del conocimiento piiblico de una conducta delictiva o encubridora de un
delito. Asi. siguiendo el desarrollo de ambas el telespectadar prede hacerse una idea precisa de 1o gue ocurre en tomo al engafio
referido a la propia identidad o conocimisnto preciso de un otro intensamente fmponante pars wne

Entonces, Pacla es un personaje marcado por esta circunstancia, vive confiada en guien la engafia én un aspecto esencial de la
vida y eso la hace vivir en una especie de esfera ingenua que no la hace ver nada que no sea positivo o bueno o lejano de ese
mundo que su padre ha construido a su alrededor en ausencia de su madre. En este escenario la presencia de Radl resulta crucial,
puesto que este joven se encuentra enamorado de Paola en medio de este mundo irreal en que ella vive,

Respecto 2 Rail, Pacla tiene un comportamiento muy claro, la indiferencia y el desdén, la indiferencia porque €l no tiene nada
que le llame la atencidn a ella y el desdén porque €l se encuentra alejado del mundo de ella en un aspecto esencial, no eswdia en
lz universidad, Ll problema de nc estudiar en la universidad no cruza sélo por la falta de capacidad sino per la capacidad
econdmica presente y, sobretodo, la futura; desde el punto de vista de Paola y del mundo en que vive con su padre, Radl parecs
un joven “sin futuro”, o sea, condenade a ser toda la vida solamente lo que es ahora, a con cambiar de condicin socio -
econdmica; obviamente esta conducta debiera cambiar en la medida que la verdad le sea develada a Paola ¥ de que Radl le de
un mejor camine a su vida.

@, Mauricio Echarri

Mauricio es un personaje que mds que joven parece anclado en la juventud. es decir podria comportarse como un adulto ciento
por cierto o mantenerse por un tiempo més en la vida juvenil, para esto cuenta con fa ayuda de 1ener ineresos econdmicos que le

permiten sosiener esa situacién, es decir, pertenece a los sectores pudientss de la telenovela e incluso al circulo social de
Gabriela.

Mauricio es un joven que debe estar més cerca de los 30 afios que de los 20 porque, al comenzar la 1elenoveld, s= encuentra en
Europa paseande una vez que ha terminado su doctorado en economia. Esta circunstancia musstra claraments como es este
personaje. antes que nada un miembro de la clase alta ya que ademas de ser hermano del vecino v amigo del padre de Gabriela,
se queda en Europa a pasar el tiempo sin ningln apuro econdmico: un joven con su futuro asegurado ya que tiene una prafesitn
con un inmenso prestigio social'™; una especie de vividor, porgue tene como pareja a modelos europeas que cambia tanto
COMO sus camisas: un irresponsable que ni siquiera llega a Chile cuando se ha comprometide a hacerlo y una persona que pone
en cuestién, de alglin modo, el orden establecido por el grupo social al que pertenece.

Asi visto Mauricic podria ocupar el rol de un engafiador o de un revolucionario, sin embargo, muy al contrario, €l es visto ¥
esperado como una especie de redentor por su cufiada (Carolina) v por la abuela de Gabriela. Su cufiada ve en Mauricio una

'*"* Es importante recordar que esa época en Chile es la época de los “Chicago-Boys”, los economistas ocupando desde las
paginas de la vida social hasta €l Ministerio del Interior.
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persona que puede ser objeto de todos sus afectos v eso le da un poco de color & la gris vida en que la tene sumida su EEPOS0,
por eso ella organiza prolijamente la llega de Mauricio cada vez que estd anunciada, pese a que el resto de su familia (nana y
espOs0) no comparten en absoluto sus esperanzas en la llegada de ¢l v menos atin 1odas las provecciones que elly se ha hecho

sobre las oporunidades que se abren con su presencia; claramente la falsa ilusion de Carolina es la demostracion de su
desesperada situacidn,

Por otra parte. la abuela de Gabriela, ve en Mauricio la posibilidad de un pretendiente adecuado para su nieta Gabriela; 1a abuela
de Gabriela se encuentra empefiada en corregir el destino que su nieta se ha asignado a si misma, tener una relacién afectiva con
una persona de inferior nivel socio - econdmico, al mismo tiempo que su fracaso histérico en la educacién de su hi ja gue se
trasladé al fracaso matrimonial de esta (ltima. La abuela de Gabriela vive en una ilusién muy semejante a la de Carolina, puesto

que nadie cree (excepto ella) que Maurcio Echarri sea una persona con las caracteristicas necesarias para ser la pareja de
(Gabriela.

Como vemos, Mauricio es un personaje del cual otros personajes menores esperan grandes oportunidades de cambiar aquellas
cosas de su vida que no les agrada, sin embargo el resto de los personajes no espera nada més que la decepcidn ¥ el fraude, Ante
esto, las acciones de €l son mucho més centradas de lo esperado, con lo que desilusiona a quienes esperan s6lo cosas negativas
de €l y miega la flusidn de guienes esperan de &l una solucidn a los problemas de sus vidas. descolocando a los primeros v
mostrando a los segundos que sélo ellos pueden solucionar sus problemas.

En cualquier caso, la caracteristica més relevante de Mauricio es su absoluta libertad respecto a las determinaciones externas,
actuando de acuerdo a sus propias motivaciones casi exclusivamente,

h. Carolina Echeverria

Es la esposa de Alfonso Echarri y es un personaje que tiene méds o menos la misma edad de Mauricio, sin embargo, entre ambos
existen muchisimas diferencias. Esas diferencias comienzan con que Carolina estd casada. no tiene hijos ¥ tiene su vida
extremadamente definida, su marido la enmarca en el rol exclusivo de duefia de casa. Io que es bastante poco como proyecto de
vida si se considera que ellos viven en una excelente casa, tienen servicio doméstico ¥ no tienen hijos, en definitiva la
supervivencia no es un problema en su vida; en definitiva lo que marca la vida de Carolina es la falta de sentido de su existencia.
todss sus potencialidades se hundieron con el matrimonio.

Es necesario sefialar que Carolina es miembro de la clase acomodada v, aungque es joven, se encuentra mds cerca de los treintd
que el resto de los personajes jévenes. Su frustracién es totalmente explicita v se intensifica a medida que transcurre la
telenovela, esta frustracién no se detona sélo como un sentimiento debido a su incapacidad para encontrarle sentido a su vida.
sino también porque su marido no la deja ejercer su profesién ni le manifiesta mds afecto del estrictamente formal: la frustracidn
de Carolina se expresa en que ella manifiesta su desazén de manera permanente, su relacion de pareja es tirante y le cuenta a su

amiga Gabriela su deseo de separarse. ante la imposibilidad de establecer una relacién de pareja plena v de tealizarse como
pErsOna

En otro émbito, la relacidn entre Gabriela v Carolina es la que nos muestra el deseo de esta Gltima de escapar de la vida que
lleva, pues su amistad con Gabriela la lleva a compartir con ella sus més secretos pensamientos: de manera independiente a la
gentileza de Gabriela, ella y Carolina son muy buenas amigas, se cuentan sus cosas, sus deseos y aspiraciones v escuchan o que
le pasa 2 la otra. En esta relaci6n es comiin que ellas se aconsejen mutuamente, estos conssjos que se brindan generalmente se
encuentran fundamentados en seguir lo que “el corazén dicta”, es decir, tomar decisiones privilegiando los aspectos afectivas
que se encuentren involucrados,

Asi como Paola es un complemento de Gabriela, Carolina es ¢l complemento de Carmen ¥ su madre. ya que ellas viven la
misma 1ensién como mujeres, es decir, la imposibilidad de desarrollarse adecuadamente como mujeres por el tipo de relaciones
que establecen con los hombres que las rodean. Esta caracteristica es explicita en todos los casos nombrados e incluso es motivo
de discusiones explicitas entre estos personajes y su entorno social.

Aparte de Gabriela y de su esposo (cuya relacidn no merece mds descripeién que la frustracicn permanente), Caroling no tiene
otras relaciones significativas, excepto por el padre de Gabriela quien es mds amigo de su esposo que de ella; se ha dejado al
margen de esta descripeion a Mauricio Echarri porque esa mds que ser una relacion afectiva es un momento de la telenovela
Mauricio es la demostracidn patente de que la vida de Carolina es una miseria, puesto que €l es lz encarnacién de la bisqueda de
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la propia felicidad v del seguimiento de los impulsos que se tienen, frente a un persocnaje de esa vitalidad, las caracteristicas de [a
vida y percepciones de Carolina parecen el contrapunto midximo,

La relacidén de Carolina y Mauricio no es plana, ya que esta situacién polar que hemos descrito varia en ¢l tempo a medida que
€l asume gue la vida que ha llevado hasta ahora es banal y que tampoco lleva a la felicidad “verdadera™, en esta relacion yen el
cambio de Carolina y Mauricio se resuelven las dificultades que ella tiene, desde el punto de vista descrito lo que le pasa a
Carolina es claramente un proceso de liberacién.

i. Carmen Ovyarce

Contrasta con la importancia que tiene sus hermanos en la telenovela, Carmen tiene un papel de menor relevancia. Esta joven se
encuentra estudiando en alguna especie de instituto superior en su dltimo afio (por lo tanto es mayor que Luchite), esto quiers
decir gue ella se encuentra terminando una carrera de cardcter técnico: sin embargo,. ella espera continuar sus estudios de algiin
modo en olra institucidn que le otorgue una educacidn superior.

Carmen vive con su familia en La Torre 10 ¥ se encuentra constantemente en conflicto con su madre debido a la insistencia
constante de esta fltima en que Carmen colabore en las tareas domésticas, al mismo tiempo que las constantes criticas de
Carmen al estilo de vida de su madre que. desde su punro de vista, carece absolutamente de interés y atractive. Como va se
esbozd previamente, esta circunstancia tiene una deriva muy interesante a partir de la muerte de la madre de Carmen, el hecho
mencionado [leva a Carmen a revalorar a su madre pero no su estilo de vida. llevando a su familia a cambiar la posicidn que
hacia ocupar a las mujeres en ¢l ordenamiento familiar, de modo que toda la familia termina reflexionando Tespecto a cudnto
querian 4 su madre ¥ cudn poco valoraban las tareas domésticas que ella realizaba, de moda que cambian su-conducta.
colaborando con Carmen en la realizacién de las tareas domésticas del hogar.

En lo afectivo, a Carmen no se le conocen amigas fuera de su familia y en cuanto a sus relaciones de pareja ella tiene amores
mds bien platdnicos con compafieros de curso de su hermano Pablo: esas relaciones parecen mis bien el dltimo paso entre Ja

adolescencia v la juventud que nada, es decir, no tienen mayor relevancia para Carmen ni para ningdn otro personaje de la
telznovela,

i Alberte

Alberto es un cliente habitual, en realidad el Gnico que se ve en la telenovela, de la psiquiatra Yolanda Perutti (gran amigay ex
enamorada de Herndn Ugalde) , amiga de Gabriela Ugalde Mena y de su abuela materna (Granny); sabemos de Alberto porgue
la consulta de la Dra. Perutti es compartida con la del Doctor Ugalde, 1o que mezclado con la amistad de Gabriela hace que esta
iltima asista con frecuencia a la consulta nueva que queda en la Torre 10, entonces cominmente Alberio estd terminando la
sesion con la Dra. Perutti o entrando cuando Gabriela se e5t4 vendo o llamando por teléfono,

Pese al cardeter casi anaférico que juega Alberto, es posible ver algunas partes de la sesidn. a través de las cuales es posible
constatar que Alberto es un joven que vive en el “reventén”, €] fuma marihuana, maneja una motocicleta. siempre anda vestido
deportivamente ¥ frecuentemente hace alusiones a sus deseos de libertad, de huir y a las definiciones que €l hace del mundo lo
que es demostracién de su falta de apego a la realidad e irresponsabilidad (v.gr. nunca lega a la hora 2 la sesitn ¥
frecuentemente incumple sus compromisos). Del mismo modo, Alberto frecusntemente rehuye los temas conflictivos que le
plantea la psiquiatra con notable disrrupcidn de la conversacidn y en los cuales se explicita que Alberio tiene serios conflictos
con la autoridad, los que nacen de una relacidn conflictiva con su padres permisivos y separados,

Quizés Alberto ocupa la posicién de contextualizacidn a la realidad nacional o de antipodas del Dr. Stancic. POT una parte
contextualiza la realidad de la vida de juerga de la juventud marginalizando esa circunstancia del resto de los personajes
juveniles, esa marginalizacidn se denota en la ausencia de cualquier comunicacion entre Alberto y el resto de los personajes v en
que es el dnico que desarrolla las conversaciones que sostiene con su psiquiatra. Este afin de contextualizar es una caracteristica
relevante de la telenovela va que se evidencia no sélo en Alberto. sino en la utilizacidn de escenarios reales de la cindad de
Santizgo y Temuco, en la muestra de un “café toples”, entre otros elementos.

Finalmente, la caracteristica de falta de apego a la realidad de Alberto es tan marcada que recibe ¢l apodo de “El Principito™ v
ocasionalmente esta caracteristica lo posiciona como el amor platdnico de Anita, jugando ¢l papel de la pareja inconveniente
pero deseada de una muchacha poco reflexiva: este apodo también refleja la actitud compasiva que hacia €] tiene 1a Dra. Perutti
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y Gabriela cuando lo ve en la consulta antes o después de sus muchas conversaciones con Yolanda.

k. Dir. Stancic

El Dr. Stancic es un personaje tan pequefio como Alberto e igualmente relacionado con la Dra. Perutti, este doctor es un colega
de la Dra. Perutti en el hospital o posta en que ambos comparten labores; el Dr. Stancic tiene la particularidad de enamorarse de
la Dra, Perutti y el dinico problema entre ambos es la objecidn de ella a la juventud de €], la que es evidente si consideramos que
ella es una doctora con especialidad y experiencia v €] es un médico recién salido de la universidad,

De este modo, ¢l Dr. Stancic es igualmente marginal al resto de los personajes juveniles que Alberto, ya que no comparte con
ninglin otro joven en la telenovela, en cualquier caso, esta marginalidad viene dada por el factor contrario de Alberio, si Alberto
es la muestra del “reventdn”, el Dr. Stancic es la muestra de la normatividad extrema. por cuanto estd utulado, rabajando v es
muy formal, es tal su nivel de éxito que culmina la telenovela con una beea de estudios en Japén.

3. Reduccién de la connotacidn: tabla de calificaciones y tabla de funciones

La reduccidn de la connotacidn para su posterior tratamiento seré hecho a avés de la produccién de una tabla de calificaciones
¥ una tabla de funciones de los personajes. comenzaremos con la tabla de calificacionss,

a. Tabla de calificaciones

Comao vimos anteriormente, las calificaciones son aquellas caracteristicas de los personajes que se relacionan con la objetivacion
del mismo, es decir, con aguellos elementos que se seleccionan para lz construccién de un personaje, construccitn gue se
articula con los otros personajes ¥ que acaba mediando con Ia cultura popular al disefiar un especie de naturalizacién de la rama
que serd reconocible por el telespectador, de este modo se cumple la primera parte del establecimiento de la representacion’™.
En este sentido las calificaciones mds relevantes que encontramos en las descripciones hechas en la seccidén precedente son'™;

AMBITO Econdmico Estudiantil Sexo Laboral
PERSONAJES Rico  |Clase media |Pobre |Superior  [Meadia |Hombre  [Mujer [Trabaja |No trabaja
Gabriela Upzlde 1 1
Anita Osorio 0
Paola 0
Caroling Echeverria |1
Carmen Ovarce 0
Pablo Ovarce \
0
0
1
1
1

Luchito Ovarce
Raiil Osorio
Mauricio Echarri
Alberto

Dir. Stancic
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AMBITO Pareja Familiar Consumo de sustancias

PERSONAJES Con  |Sin Completa Incompleta  |Alcohol Tabaco Firmacos  |Marihuana
Gabriela Ugalde |1 0 0 ] 0 1 0 0

'* Légicamente, en esta mediacién hay una apuesta de parte del guionista, del director, del productor v de los actores: apuesta
en la que radica. desde nuestro punto de vista, la posibilidad de éxito o fracaso de la telenovela.

' En la tabla se indica con un 1 la calificacién gue corresponde al personaje dentro del dmbito que se encuentre en la primera
fila. del mismo modo el 0 indica ausencia de la calificacién y el * la falta de informacidn al respecto: valga indicar que en este
tipo de andlisis es absolutamente esplire centrarse en los datos cuanti. ¢l cuadro tiene afin iluswrative y analitico pero no
estadistico.
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Anita Osorio lo 1 1 0 0 0 0 0
Paola 0 1 0] 1 0 4] 0 6]
Carolina Echeverria |1 18] Q) 1 1 ] 4] 0
Carmen Ovarce 0 1 ] 4] 0 4] 3] 0
Pablo Oyarce 1 0 1 0 1 1 8] 0
Luchito Ovarce 0 1 1 0 0 0 0 ¥
Radl Osorio {t] 1 ] 0 1 1 0 #]
Mauricio Echarri 1 () * ® 1 1 0 4]
Alberto {f] 1 0 1 0 1 | 1
Dr. Stancic 0 1 * * 1 8] 0 0
' 5 i ; B T e

Para mayor claridad de lectura debemos aclarar algunas categorfas usadas asi como algunas de las omitidas, sobretodo porque
estas mismas categorfas serdn utilizadas para el andlisis de los personajes de las dos telenovelas.

Es necesario aclarar que las calificaciones que acabamos de mostrar estdn sefialadas desde el punto de vista de los jévencs en
cuanto practica cotidiana, es decir, no desde la situacidn objetiva que el telespectador conoce sino desde la l6gica de lo que le
toca vivir al personaje, asi, en el dmbito econdmico no se consideraron jévenes pobres porque ellos sencillamente no aparecen,
las personas en situacién de pobreza fueron siempre adultos y adn cuando los personajes adultos tengzan una mianifiesta
precariedad econdmica ella no es ni vivida ni percibida por los jévenes, situacion paradigmitica a este respecto es Anita quien
continda estudiando y viviende en el mismo lugar mientras su padre trabaja de charlatin y debe apostar en las carreras de
caballos para poder pagar el arriendo v la universidad.

Por otro lado. es ignalmente importante aclarar que las calificaciones son las que presenta el personaje al inicio de la telenovela
¥ de mode mas notoria. por ejemplo aquellos personajes que aparecen como "sin pareja” son aguellos personajes gqus
comienzan su vida en la telenovela sin ella, independientemente de que en hacia el final de Ja trama logren encontrar pareja; esto
ha sido wabajade de este modo porque las calificaciones tienen relacién con el proceso de objetivacién de las representaciones
que contienen los personajes, el proceso de objetivacién incluye una "naturalizacién” de las caracteristicas que han side
seleccionadas para construir la representacién y para naturalizar una caracteristica e¢ importante gue ella aparezca como
preexistents al momento en que la historia comienza para el telespectador, par lo tanto aquellas calificaciones que el personaje
adquiera en el curso de la telenovela tienen relacién con sus funciones, como veremos mas adelante.

De todos modos es importante recordar que la telenovela opera con un procedimiento de escamoteo de 1a verdad y de entrega de
pistas que facilita mucho el establecimiento de las calificaciones en los primeros capitulos, por ejemplo un personaje gue vive
una situacitn familiar precaria serd acompafiado de una musica nostalgia y un comportamiento amargo al contemplar la escena
farniliar de un amigo de lo que el espectador elaborard preguntas anticipatorias (;por qué? (qué tiene que ver con ese amigo?
i2s envidia o pena?) v la visidn de diversos capitulos da al analista la posibilidad de establecer con certeza la calificacitn (dos
capitulos mds adelante llega a su casa y $e encoentra con una pelea marital).

Yendo a las aclaraciones especificas, en el 4mbito estudianti] se han distinguido como con estudios superiores a todos aguellos
que se encuentran estudiando en la universidad asi como a quienes cursan post - grados o estudian en institutos o centros de
formacidén técnica, inicialmente era de nuestro interés considerar jévenes sin educacién pero esa calificacidn no aparece en la
telenovela (lo mismo ocurre con jévenes en situacion de pobreza). En el 4mbito laboral hemos considerado trabajo a aguellas
actividades por medio de la cuales el personaje recibe una recompensa econdmica monetaria independiente de que ella sea
eventual o esporddica y siempre que rebase el dmbito familiar en su ejecucidn (Javar el auto del papd por $200 de la época no es
un trabajo en este caso). En el dmbito familiar se considerd familia completa a aguella que tiene ambos esposos e hijos, no por
una consideracién valérica sino clasificatoria ya que de otro modo todos los personajes tendrian familia completa v establecer
mds tipos de familias conllevarfa un esfuerzo adicional de importancia. En el dmbito de pareja. se sefialé como "con pareja” a
aguellos persongjes que logran en alzuna medida formalizar una relacién afectiva, esto porque la telenovela estd bésicamente
centrada en el plano afective lo que en el mundo juvenil significa bisicaments conflicto familiar y bdsqueda de pareja por lo que
lo establece la diferencia es la posibilidad de formalizar o no un vinculo. Finalmente en el dmbite de consumo de sustancias se
considerd el consumo sin establecer niveles de consumo. es decir sélo se establece la diferencia consuma/ne - consume, hechas
estas precisiones es posible entrar de lleno en el andlisis de las calificaciones como primer paso de anilisis de las connotaciones.
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Existen tres dmbitos en que las calificaciones se encuentran notoriamente equilibradas: en cuanto a los estudios se encuentran
equiparados los jovenes gue estudian en la educacitn superior y aguellos que aln se encuentran en Ja media, respecto al sexo la
relacion entre hombre y mujeres es favorable a ellos en sélo un personaje, al igual que en el dmbito “parejd’: finslmente. en el
dmbito econémico justamente la mitad de los personajes se encuentra calificado como de clase media v la otra mitad comeo rico.
Mas notable aiin es que esta caracteristica de equilibrio se mantiene incluso al separar por sexo, es decir es igualmente parefa
para los hombres como para las mujeres considerados por separado.

Muy diferente es la situacién en el dmbito laboral, familiar v de consumo de sustancias, En el dmbito laboral los que no trabajan
son muchos mds que los que lo hacen, pero mds notable ain es que no hay ninguna mujer que trabaje y entre los hombres las
categorias se reparten homogéneamente: es decir, atin considerando que - €n general- los personajes jovenes de la elenovela "La
Torre 10" no wabajan, es muy notorio que ninguna mujer trabaja y que, por lo tanto. los jévenes que trabajan son
exclusivamente masculinos.

Es importante anotar que sélo hay un personaje joven que parece encontrarse en Ja situacién de “no eswdia ni trabaja”, pero su

situacidn es tan andmala que lo conocemos por su asistencia a la consulta de la Dra. Perutti, de hecho es el dnico que declara
consumir marihuana,

Por otro lado en el dmbito familiar aunque las calificaciones se encuenman repartidas homogéneamente al separar por sexos
vemos gue los hombres perienecen preferentemente a familias completas, en cambio que las mujeres pertenecen indistintamente
a ambos tipos de familias: lo que las coloca a ellas en una posicidn més insstable que z ellos. En cualquier case. los jdvenes no

constituyen niicleos familiares nuevos, incluso la dnica mujer joven que se encuentra casada se encuentra frecuentemente
conflictuada por lo dificil de la sitwacidn,

Al contrario, en cuanto al consumo de sustancias, aungue nuevamente las calificaciones del émbito son homogéneas hay una
gran diferencia entre los hombres y las mujeres, por cuanto aunque no hay diferencias notables entre la distribucion de las
calificaciones si las hay como conjunto agregado'™, es decir, que los hombres consumen mucho mids que las mujeres aungue su
consuma se distribuya del mismo modo entre los hombres que consumen comparados con las mujeres que consumen, Este

hecho que podria ser interpretado como una diferencia casual, se refuerza en la situacién de que el dnico personaje que consume
marihtana es un hombre.

Dejaremos hasta aqui la revisién de las calificaciones de los personajes, mas adelante, luego de la tabla de funciones volveremos
sobre este punto pero en una perspectiva més compleja y profunda, también mds interpretativa; se podria pensar que lo que
corresponde. hacer es un andlisis que considere de manera combinada la relacién entre las diferentes calificaciones a2
continuacidn de la descripeidn al interior de cada una de ellas (que es lo que se realiz6 més arriba), sin embargo ese andlisis
entre calificaciones no tendria la suficiente potencia si es que no se combina con el andlisis de las funciones.

En este aspecto lo que hard el presente proyecto es analizar las calificaciones en una perspectiva singular (o séa una calificacitn
a la vez). luego analizar las funciones del mismo modo, para realizar, a continuacién, un anélisis combinado entre diferentes
funciones y entre diferentes calificaciones al mismo tiempo que enwe calificaciones v funciones. ya que este andlisis es el que
dard luz a las representaciones sociales que contienen los personajes de las telenovelas analizadas. Todo lo anteriormente
expuesto tiene la excepeidn de la calificacién "sexo" por cuanto las caracteristicas de la telenovela (centramiento en la rama
afectiva y cotidiana y de la juventud (experimentacién y construccién de relaciones afectivas) hacen Que 2312 aspecto por mds
que sea una calificacion es vital para la descripcidn bésica de los personajes.

Por ouo lado, el andlisis descriptivo por personaje no serd realizado a través de las tablas puesto que para eso basta con las
descripeiones ostensivas gue se han realizado previamente. Todas esas consideradas son validas para ambas telenovelas.

' Recordemos que siempre estamos hablando del sentido de la connotacisn ¥ de sb importancia, discursiva, semdntica,
simbdlico o contextual pero nunca de su valor estadistico.

203



b. Tabla de funciones

FUNCIONES Recibe (Da Recibe Entrega Individualista|Lucha y|Lucha  y|Transa
PERSONAJES drdenes  |drdenes  |cooperacidn cooperacion triunfa plerde
Gabriela Ugalde 0 i} 1 1 8] ] 0 1
Anita Osorio 1 1] ] 0 ] 4] 1 ]
Paola ] 1] 1 1 0 0 ] 1
Carolina Echeverria |0 1 I 1 4] ] 4] 1
Carmen Oyarce 1 0 0 1 0 1 4] 0
Pablo Qvarce 1 1 1 1 0 1 0 ]
Luchite Ovyarce 1 {0 0 1 ] ] 0 0
Ranil Osorio 0 ] 1 0 0 0 4] 1
Mauricio Echarri 0 1 1 18] 1 0 1 ]
Alberto 1 0 0 0 % 4] 1 ]
0 1 0] 1 0 0 0 ]
' 140 T [ gl s {5y - TR R
FUNCIONES Fosicidn  |Yerra Orientacién |Orientacién [Onentacidn  |Objeto de{Manipula |Considerado
PERSONAJES central valdrica instrumental |ertatica inrrigas
Gabriela Ugalde 1 { 1 4] 4] ] 0 ]
Anita Osorio o 1 0 4] 1 4] 1] ]
Paola 18] 1 1 0 4] 1] 0 1
Carolina Echeverria |0 it 1 1 ] 0 0 1
Carmen Ovyarce o 0 1 4] 1] ] ] 1
Pablo Oyarce [0 0 1 0 [0 ] 0 1
Luchito Oyarce 0 1 0 0 1 0 ] 0
Rzl Osorio 0 1 1 1 (] (4] 0 i)
Mauricio Echarri |0 0 1] 1 {0 0 1 {0
Alberto 0 1 1] 1 1 1] ] 1]
Stancic 0 18] 1 4] L] ] 1
OTAL ; L T 26

Respecto de las funciones es importante aclarar que, a diferencia de las calificaciones, ellas no se encuentran agrupadas por
dmbitos sino sefialadas de manera individual: esto provoca que los personajes puedan tener funciones potencialmente

contradictorias, esta situacién podrias verse agravada con aquellos personajes que sufren cambios de actitud a lo largo de la
telenovela,

A este respecto se ha optado por sefialar como "funcidn” a aguellas acciones gue ¢l personaje realiza con mayor prevalencia v,
por lo tanto, peso dramdtico: en este sentido, es importante considerar el sentido dhimo de Ja accién de los personajes mds que
cada una de sus acciones por separado, por ejemplo: un personaje puede ser malvado con otro durante la welenovela perc 1o hace
porque es parte de un plan familiar para recuperar su fortuna arrebatada maficsamente, entonces sus acciones cumplen un
objetivo colective que podria ser altruista si es que la causa familiar es justa pese a que sus acciones puedan aparecer negativas
para otro persongje: de acuerdo a este tipo de disquisiciones es que serdn establecidas las funciones de los personajes.

También tiene relacidn con esta forma de ordenar la tabla de funciones el que la marca de "1" indicard la presencia de la funcién
¥ la marca "0" indicard la ausencia de la funcidn en cuestién, ahora bien. la ausencia de una funcién no indica la presencia de su
contrario, mds adn en aguellos casos en que establecer la presencia del opuesto es particularmente dificil,

Es necesario aclarar lo que significan algunas de las funciones que sefialamos en Ja tabla que se encuentra més arriba, Cuando se
indica la funcién de dar o recibir drdenes se hace referencia a gue el personaje en cuestion sea objeto de instrucciones
imperativas que finalmente cumple, independiente del agrado o desagrade con que cumpla la instruccitn que reciba: de la
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misma manera la funcitn de dar Grdenes se refiere al gjercicio que haga o no el personaje de dar drdenes que sean obedecidas
por otros personajes. al margen de las caracteristicas del personaje que obedszca,

Las funciones relacionadas con s cooperacitn se refieren a ia presencia o ausencia de coluboracion enire ol personaje ¥ utros
personajes para el logro de fines de mediana o gran importancia, es decir, se hace referencia a la cooperacitn en objetivos de
importancia para la parte de la rama que corresponde al personaje en cuestidn lo que ocasionalmente (aunque no siempre) se
traduce en acciones de la vida cotidiana (prestar cosas, acompafiar, encubrir, solicitar, etc.} pero mds bien porque las telenovelas
s centran en ese dmbito de la vida antes que porque sea la Gniea forma de cooperaciin relevante entre personajes. ya sea que la
reciban o la entreguen: en cualquier caso la funcidn es de cooperacién y ne de colaboracidn. por cuanto indica la avuda que el
personaje presta o recibe dedicada al logro de un objetivo ajeno.

Respecto a la funcitn "individualista” se hace referencia con ella a la presencialausencia de un centramiento excesivo en los
propios objetivos antes que en cualquier oo, méds alld de lo razonahle o lo Juste: la norma de razonable o justo estd dada por la
logica del melodrama. es decir, los sentimientos antes que nada y por categoria (erdticos — familiares — filiales — amistosos -
sociales), es justo todo aquello que es bueno, los personajes tienen el derecho y el deber de luchar por su destino, nadie tiene
derecho a hacer dafio a otro, la venganza no es un buen sentimiento, las dudas sobre el origen o el destino deben ser priorizadas

¥ son naturales, tiene prioridad amorosa quienes tengan un grado mayor de sentimiento “verdadera” o preexistente a menos que
¢ste hava side habido con malas artes. etcétera,

La manipulacién ¥ la consideracion casi son funciones opuestas aungue estrictamente no lo son. puesto que la manipulacidn dice
relacién con la utilizacidn de el engafio, la mentira y/o el chantaje para la consecucion de determinados objetivos: en tanto que la

consideracion se relaciona con tener cuidado en no dafiar ni perjudicar a otros producto de las aceiones desarrolladas para el
logro de los objetivos del personaje.

La funcidn "posicidn central” sefiala si el personaje tiene o no un lugar de importancia en el desarrollo de la rama principal de
la telenovela: esta funcidn podria haber sido sefalada como calificacién, puesto que ocupar esta posicidn es una caracteristica
dada desde el principio de la historia ¥ que no se altera a lo largo de ella, mds atin es una caracteristica ficilmente reconocible
por el telespectador en los primeros cinco capitulos y, luego, discernible en cualguiera de ellos, Pese a lo anteriormente
expuesto, se ha decidido considerar ]a posicién de los personajes como una funcién puesto que la relevancia de cada personaje
en el melodramz estd dada por su relacidn con los otros personajes, de manera que ella aparece como producto de Tas acciones
que desarrollan los personajes mids que como una caracteristica observable de una sola mirada; de este mods, la posicidn central
de un personaje quiere decir que ese personaje forma parte de aleuno de los personajes principales que sefialara Martin -
Barbero y si un personaje no desarrolla esa funcién quiere decir que ese personaje es secundario, es decir, parte de las historias
de apoyo a la central.

La funcidn "yerra" estd destinada a discriminar entre aquellos personajes juveniles que s equivocan frecuentemente a lo largo
de la telenovela de aquellos que aciertan en sus acciones, de esta manera se hace referencia a la adecuacion plausible entre los
medios utilizados v los fines deseados mds que a la consecucion de ohjetivos precisos: la plansibilidad de las acciones de los
personajes se encuentra -obviamente- enmarcada dentro de las particularidades de Ia telenovela a las que hemos hecho
referencia previamente. Esta funcién, en el conjunto de la comunidad de personajes podria estar destinada exclusivamente al
"bobo", sin embargo, en el caso de los jovenes podria ser una funcién muchisimo més extendida, ¥4 que Se TECOonocs a esle
periodo de la vida como una etapa de aprendizaje en gue algunos o algunas todavia se encuentran despegando de la
adoleseencia por lo que, més que acertadas o no, sus acciones pueden mover a risa o demostrar el praceso de maduracidén gue le
falta al personaje en cuestion,

Las funciones de crientacién se relacionan con aquellas determinantes de la accién de los personajes. las dos primeras
crientaciones son pricticamente obvias. la onentacién ervdtica es aguellas orientacitn variable seglin las circunstancias que
tenga el personaje. a diferencia de las otras dos que son orientaciones permanentes del personaje... naturalmente que en la vida
de una persona la orientacion regularmente serd errdtica, pero el andlisis de personajes que estamos realizando se parece mds 4l
andlisis de actores sociales que al de las personas reales'™.

| . - ' - a v ¥ . "
* Cuando se considera a la orientacin como una accidn se hace referencia a que una accidn del personaje es la orientacidn que

utiliza para tomas decisiones y otra accion es la ejecucion propiamente tal; la orientacion se encuentra relacionada con el primer
tipo de accidn y este proceso es claramente discernible en las telenovelas.
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Todas las acotaciones que acabamos de realizar respecto a las funciones para la telenovela "La Torre 10" son aplicables a la
telencvela "Amame" 1al ¥ como han sido expuestas hasta ahaora,

La revision de la funcién "da érdenes” indica que una minorfa de los personajes juveniles de la telenovela se encuentra en

posicion de ejercer poder sobre otro personaje, aunque de todas maneras las mujeres ocupan esa funcién muchisimo mas que los
hombres.

Del mismo modo, la funcidn "recibe érdenes” sefiala la determinacién respecto a otros que ocupa el personaje v viéndola nos
encontraremos con que también son pocos los personajes que se encuentran ocupando esa funcidn aungue ella se encuenira
homogéneamente distribuida entre hombres y mujeres. Una situacidn casi idéntica se encuentra en la funcién "recibe
cooperacion” y "entrega cooperacidn' aungue en cada una de ellas tienden a ser mzvorfa quienes ejercen la funcidn. es decir, e

frecuente que los personajes jovenes de la telenovela se encuentren en situacién de colaboracién con otros personajes ya sea
recibiendo o dando ayuda,

El individualismo es una funcién con poca presencia, pero esa escasez se encuentra noloriamente concentrada emme los
hombres: es decir que, aungue pocos personajes desarrollan una funcidn individualista, casi todos los personzjes que desarrollan
esa funcién son hombres, La situacion inversa, aunque aumentada, se encuentra en la funcién "manipula”, o sea. que es una
funcién escasa entre los personajes jGvenes pero todos los que la desarrollan son mujeres,

La funcién de “lucha y triunfa” se encuentra en la mitad de los personajes jévenes aungue se encuentre perfectamente distribuida
entre las mujeres ¥ los hombres. lo anterior quiere decir que la posibilidad de encontrar personajes jovenes que rexlio o esa
funcidn es casi exactamente igual a la probabilidad de encontrar jévenes que no desempefien esa funcidn indistintamente del
SEX0.

Un poco diferente es la situacidn de la funcidn “lucha y pierde” ya que esta funcidn estd desarrollada por menos personajes y
con una pequefia tendencia a ser encontrada mas entre las mujeres que entre los hombres.

En la funcién de “posicidn central” nos encontramos con que casi ningiin personaje se encuentra ocupando esa posicién, resulta
particularmente interesante que aunque un personaje joven que oCupa una posicién central lo hace en el rol de “herofna”. su
pireja no ocupa una posicién igualmente relevante: por lo tanto nos encontramos con que los jdvenes ocupan posiciones de
segundo orden en la trama: La misma situacidn se puede encontrar en la funcién “objeto de intrigas™.

La funcidn de yerro es desarrollada por la mitad de los personajes v su distribucién también es homogénea internamente porgue
la distribuci6n entre los hombres y las mujeres es précticamente idéntica.

Las funciones relacionadas con la orientacién de accién de los personajes son bastante diferentes entre si, en cuanto a que [z
“orientacién valdrica” es la que tiene mayor presencia entre los personajes jSvenes sin distincidn de sexo. En cambio la
“orientacion instrumental” se encuentra mucho menos extendida v mds concentrada en los personajes jovenes que son hombres,
Una siwacitn similar se puede apreciar en la “orientacidn errética” aunque ella es notoriamente menos comtin que las otras.
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B. Resultados de la telenovela "Amame"

1. Inventario de personajes
Los personajes jovenes de “La Torre 107 son:

Luciano Rivarosa
Fernanda Rivarosa
José Luis Tapia
Mauricio

Daniela Contreras
Carmen Gloria Tapia
Andrea

Coni

[rnacio

Claudia

Marcos

Francisca

Pablo

i

Reduccién de la denotacién. Descripeion de los personajes juveniles de la telenovela
“Amame™

a. Luciano Rivarosa

Luciano es un joven, hijo del millonario Eugenio Rivarosa, no se sabe si estudié o no en alzunz universidad aunque si es muy
claro que dejd la ensefianza media hace bastante tiempo: en cualquier caso, su condicion social hace parecer que si no estudié en
la universidad. es0 no es algo que €l necesite porque heredard las empresas de su padre.

Luciano es un personaje lleno de un aparataje que demuestra su condicidn socio - econdmica v que se encuentra a medio camino
entre la vivencia intensa de la juventud y la vida licenciosa, ¢l aparataje de Luciano se constituye en un automévil deportive
dlimo modelo, su teléfono celular, su saxofén, su ropa a la moda, el caro deporte que practica y su enorme casa con piscina.
servicio doméstico. saldn de juego y teléfonos inaldmbricos. Valga destacar que la casa de los Rivarosa queda en un barrio muy
adinerado. pero que sigue el modelo suburbano de U.S.A., es decir, nunca se ven los vecinos, consta de amplios jardines v estd
alejada de la ciudad, ademds de tener una amplia piscina y espacio para estacionar varios vehiculos,

Independiente de los elementos antes descritos. Luciano es un hombre de muy buen corazén. preocupado de no dafiar 2 nadie v
que oterga un valor inmenso a los sentimiemos y a las relaciones que establece con las personas que ¢l quiere, Luciano [leva una
vida sumamente frivola hasta que conoce a Daniela, con ella se reencuentra y reencanta con los sentimientos puros, las cosas
simples ¥ buenas de la vida v con el deseo de realizar un proyecto de vida que tenga sentido.

Hasta ese momento la vida de Luciano parece maravillosa. sin embarge en tormo a €] se desarrollan diversas tramas que le hardn
muy complicada su existencia. Por una parte, la secretaria personal de su padre lleva un tiempo robandole dinero y, enterada de
su pronta muerte. pretende que su sobrina Francisca se case con Luciano a fin de ocultar el robo v quedarse con la foruna
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Rivarosa; en esta estrategia se interpone el amor de Daniela y Luciano al que hace frente Francisca no silo con los sentimientos
gque verdaderamente desarrolla hacia Luciano. sino también con una serie de estratagemas en las gue involucra a su tia, su
conviviente y hasta 2 la madre y al antiguo pololo de Daniela, estas estratigermas siempre se realiaan én buse o la mentira, o
engafiv ¥ la conspiracidn. Por otro lado. vuelve a Chile Ja hermana de Luciano, Fernanda yuien mislerosaments primero y
abiertamente después induce a Luciano a creer que su padre lo ha engafiado el los (Gltimos afios. especificamente Fernanda

demuestra a Luciano que la muerte de su madre ha sido un engafio y que, en realidad, Solange Laval se encuentra viva ¥ reside
en Paris.

Ambas circunstancias presionan mucho a Luciano, el que ve socavada su seguridad bésica (1a relacion con su padre) y puesta en
duda su mixima esperanza futura el amor de Daniela), esto Io lleva a tener frecuentes “flash - backs™ hacia una infancia en que
sintié profundamente &l desamor v la desatencidn de su madre artista, Para enfrentar esta torre de dificultades Luciano cuenta
€omo apoyo a sus amigos Pablo y Germén y a Daniela y Fernanda, segiin la circunstancia: en un mar de confusiones lo tinico

que dard luz a Luciano es seguir Ja rectitud de su corazén y la conducta intachable de Daniela al descubrir los engafios que se
tejen & su alrededor.

Como es posible apreciar, la vida afectiva y social de Luciano es muy intensa y extensa, de modo que es fécil apreciar que es
poseedor de una lealtad a toda prueba pero que vive presa del temor a ser abandonado v de la ira ante lo que a €l le parece una

maicidn. estos aspectos nunca son cambiados sino que sélo, producto de las artimafias de otros y otras resultan mal
direccionados. '

b. Fernanda Rivarosa

Si la telenovela fuera un comic o una serie hollywoodense, se podria afirmar con toda propiedad que Fernanda es como una
version bizarra de Luciano Rivarosa, es decir, que tiene sus principales caracteristicas pero algunas de ellas tienen una forma
abiertamente pervertida respecto a las qus posee Luciano.

Esto porque Fernanda es una joven que se encuentra demasiado cerca de la adultez como para nio tener un trabajo estable ni una
relacién afectiva duradera, siempre viste extravagantemente a la moda, ha vivido recorriendo el.mundo los Glimos afios y es de
una frivolidad pasmesa, siempre se preocupa mucho del dinero v cree que las mujeres que tiene relaciones afectivas con su
pacre ¥ su herm=no s6lo pretenden hacerse de la fortuna Rivarosa. Asi, ella se preocupa de su padre pero sdlo para que no
malgaste el dinero que le pertenece a ella y a su hermano porque estd convencida de que es un bobo v de que su padre ¢s un
egoista despreccupado de los demds e incapaz de ver més alld de su ego: en cualquier caso Fernanda parece inicialmente sdlo
preocupada del dinero y termina auténticamente preocupada de lo que es mejor para su padre v su hermang,

Este dltimo aspecto delinea claramente la posicién que ocupa Fernanda en la telenovela. ella transita desde ¢l total desapeso y

esnobismo a ser una persona més centrada y afectivamente normal. en este trdnsito tiene especial importancia las relaciones que
establece con su madre v con Pablo,

La relacidn con su madre se define a partir de que ella descubre gue su madre (Solange Laval) supuestamente muri6 en un
accidenie automovilistico, realmente vive y pinta todavia en Paris v. a partir de entonces. va estableciendo que ha vivido
engafiada por su padre desde la infancia. con el afén de alejar a su madre de la vida de Fernanda ¥ Luciano, Fernanda establece
con su madre que el motivo de la separacidn es que su padre mantenia ahogada a Solange con su esofsmo e incapacidad de
reconocer la valia de la pintora. Por lo tanto, lo que hace Fernanda es viajar de vuelta a Chile para deshacer la mascarada de su
padre, colocar a Solange Laval en el sitio que corresponde sin dejar de aspirar a la fortuna Rivarosa; en este regreso a Chile
Fernanda también se reencuentra con Pablo,

Pablo es el hijo estudiante universitario recién titulado, del médico y amigo inumo del padre de Fernanda, este joven conocid a
Fernanda hace muchos afios atrds {parece que al inicio de la juventud de ambos) v entonces v ahora estd enamorado de ella:
Pablo parece conocer el fondo del ser de Fernanda, porgue constantemente le pregunta “qué Je pasé™ “por qué odia a su padre™
v cosas asi v pese a ello se mantiene fiel junto a ella'™’, Fernanda. sin embargo, no estd para establecer relaciones afectivas
constantes con nadie ¥ a la primera oportunidad, le es infiel 2 Pablo aunque parsce que nunca lo tomé en serio.

"' 14 extrema tensitn en torno a Fernanda puede relacionarse con que el autor originalmente la disefié como leshiana, este
aspecto twvo que ser modificado. pero algo de esa tensidn quedd en el personaje.
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Ambos dmbitos afectivos (el de su madre ¥ el de Pablo) tendrin gran importancia para Fernanda a lo largo de la telenovela,
puesta que a través del tiempo ird descubriendo que en realidad su madre era la egoista que no soportd la relacidn con su padre
ni a la presencia de los hijos fruto de ese matrimonio y que Ja simulacién de su muerte y ovultamiente de la verdad era un
acuerdo entre sus padres que su madre rompid por pura debilidad. Del mismo modo, al ir descubriendo Fernanda que su padre
no €s un monstrue ¥ que su madre no ¢5 una fuente de virtudes ird perdiendo su fuerza y resentimienic ‘nicial para pasar a una
persona cilida en sus afectos y auténticamente involucrada en lo que le pasa a los demds, mas alld de sus intereses, en realidad al
desaparecer el despecho ella va perdiendo las caretas que se ha puesto en sus relaciones con los demds: esta cafda de las
mentiras y las caretas, le permitird a Fernanda dejar de ser una joven dolida por las manipulaciones de su padre y dispuesta a
buscar venganza y a combatir con el mundo, para pasar a ser una mujer dispuesta a recibir el amor simple y puro de Pablo y el
calido afecto de su padre y su hermano, en ningin caso Fernanda pierde su independencia y fuerza de voluntad, pero sf transita
desde la construceidn de barreras al establecimiento de relaciones auténticas y sinceras,

o José Luis Tapia

Jos€ Luis Tapia es el nombre real de este joven. aunque su apodo (Jota) es su apelativo en toda la telenovela asi que lo
utilizaremos en esta descripcidn. el Jota se encuentra al fina) de su adolescencia. cursando el 4° afio medio en e] colegio
Rivarosa, la pertenencia a este colegio es la base de toda la vida del “Jota”, puesto que alli estudian todos sus amigos v
relaciones afectivas que no sean sus padres, en realidad més que en el colegio, su vida estd marcada por su curso.

Esta situacién es decidora respecto al tipo de personaje que es el Jota, €l es un joven alocado v un poco inmaduro que no tene
mds intereses ni preocupaciones que sus amigos, més aiin, no tiene mas preocupaciones que dedicarse a su grupo de rock. la
“John Lennon Band"™; el Jota pasa todo el tiempo elucubrando respecto a lo que la banda podria ser st sus integrantes (€l y dos
amigos mds) se dedicaran 100% a ella, o le pudieran “polenta™ en las palabras de £l. Por este motivo el Jota tiene discusiones v
peleas con todos a su alrededor, con su madre, su hermana, los otros intezrantes de la banda, eteétera: en todos esos caso el Jot
cree que es un artista incomprendido, 1al como todos los grandes artistas fueron incomprendidos en sus comienzos v allf se
demuestra la inmadurez del Jota. sus intereses estdn tan centrados en sf mismo que es incapaz de comprender las preacupaciones
y problemas ajenos. maximizando sus intereses v minimizando los ajenos.

De alli que la vida afectiva del Jota se encoentre restringida a los planes futuros, cuando sea musico famoso o 4l voverismo v
fantaseo respecto a las mujeres adultas que encuent:2a a su alrededor, en particular su empleada (la Marilyn) v su profesora de

educacién fisica (la Sargento Pepper), asi el Jota tiene en el plano afectivo sélo un mundo de fantasias carentes de posibilidades
de ser llevadas a la realidad.

En cuanto a su familia, el Jota tiene una relacidn extrenadaments beligerante con su hermana Carmen Gloria, que tiene su
misma edad y también es su compafiera de curso; los problemas con Carmen se deben a dos faciores principales, el primero es
que ella eree que es mucho méis madura que € y el segundo es la responsabilidad sobre los quehaceres del hogar, El primer
factor se traduce én que Carmen descalifica v excluye a su hermano de algunos temas que ella considera importantes, situacion a
partir de la cual £l actiia despreciando la temdrica, marginando {reciprocamente) a su hermana de otras v agrediéndola cuando es
posible, burlindose de ella o boicoteando sus acciones; el segundo factor se traduce en gque Carmen regularmente estd molesta
con su hermano porgue este huye v rehuve sus responsabilidades domésticas que debe asumir Carmen y eso que ellas va son
menores para €l desde un principio.

Esta situacion de beligerancia con su hermana sélo es demostracién de la inmadurez de ambos al no pader enfrentar problemas
simples que provocan la sorna y risa de los adultos del hogar, sin embarge, no indica desamor ni nada que se le parezca. al
contrario, el Jota v la Carmen viven juntos y pelean pero jamds se rechazan o hacen algo que perjudigue significativamente al
otro; no faltan ocasiones para ver que ¢llos en el fondo se quieren v aprecian mutuamente. Respecto a sus padres, la relacidn del
Jota es cordial aunque diferenciada, su madre lleva el peso de la responsabilidad en la pensidn de la que son duefios y su padre
5 Un Inventor que es una excelents persona, llena de suefios v casi carente de sentido de realidad: con ambos lleva una relacidn
acorde con esas caracteristicas, es decir, con su madre se relaciona pidiendo dinero y apoyo para sus actividades. ratanda de
burlar sus controles, en cambio con su padre se relaciona involucrdndolo en sus provectos v recibiendo ideas alocadas que los
apoyan (por ejemnplo, hacer amplificadores caseros, conseguir vehiculo para rasladar equipos. etc.).

Las ofras relaciones significativas que tiene el Jota son aguellas relativas a los otros Integrantes de la John Lennon Band. estas
relaciones estan determinadas por las aspiraciones del Jota de ser un misico famoso y por la amistad que tiene con sus colegas
misicos, Las aspiraciones del Jota se refieren a seguir la ruta de los rockeros juveniles. es decir, armar un conjunto de milsica

209



hacia el final de la ensefianza media para hacerse famoso entre los 20 v los 25 afios. en base a esa trayectoria es que ¢l Jota vive
en permanente NEUrosis, en una especie de trance, porque se encuentra “ad - portas” del éxita o en el fin de una ilusion infantil.
sty duda la resuelve en la elaboracidn del discurso del esfuerzo. si se le pone mucho esfuerzo. mucha “polenta” van a
encontrar la clave de la fama y esa forma de enfrentar el mundo s la que o lleva 4 presionar constantemente a sus companeros
miisicos para que se dediguen més a la banda, a los ensavos v menos a sus pololas, problemas o estudios,

Finalmente es imprescindible sefialar que el Jota vive en “La Casona, puesto que sus padres son los duefios y administradores de
ella, La Casona es una pensidn donde viven varias personas todas involucradas en la telenavela, sin embargo, en el caso del
Jota, este recinto tiene importancia porque es el centro de reunion de los personajes jévenes que son compafieros de curso de él:
habitualmente van todos a la “casa del Jota”, alli ensaya la banda. alli se juntan los pololos y la Casona es la pantalla que permite
huir de los padres. Aunque también vive Ja Carmen en la Casona, el personaje convocante es el Jota, en el sentido de que él es el
personaje juvenil que ocupa el rol de lider de entre los alumnos del 4° afio medio A; en este sentido el Jota es el mds juvenil de

los personajes. es el lider no sélo por su personalidad sino porque retine en si caracteristicas puramente juveniles sin transito
hacia la adultez ni regresiones hacia la adolescencia o la nifiez.

d. Mauricio

Mauricio es un joven de provincia que vive en La Casona como pensionista, €] se encuentra terminando de estudiar Derecho en
una universidad indeterminada y al comenzar la historia se encuentra en una relacién afectiva medianamente importante
{pololeo) con Daniela, antes de describir la relacidn parece adecuado describir més precisamente a Mauricio,

Este joven proviene de una familia de buena posicién en provincia aunque no exuberante de recursos, sin embargo esa situacion
familiar agregada al estudio de una buena carrera universitaria coloca a Mauricio en posicidn de ser un excelente partido para
Daniela o para cualquier otro personaje. Este personaje destaca por su tradicionalismo, viste siempre de manera prolija y semi -
formal, habla de manera cuidadosa y utilizando un lenguaje culto, aparece peinado con esmero y regularmente se preocupa de
las apariencias: esta caracteristica, transforma a Mauricio en una persona calificada por todos los demds personajes juveniles
coma pusildnime. fome v poco interesante,

Ante este escenario socialmente desastroso, el finico apoyo que tiene Mauricio es la madre de Daniela, quien ve en él la
posibilidad de recuperar su posicidn social perdida en la quiebra de l: empresa que adnuinistraba su marido. El apoyo y buena
relacidn que establece Mauricio con la madre de Daniela se contradice con la mala relacidn que tiene con esta itima, los
prablemas entre ambos radican en dos cosas muy simples, la primera es que ¢l tradicionalismo de €l choca frontalmente con las
aspiraciones de ella en la vida y sobretodo con su manera de vivir (trabajar de promotora. ser modelo, vivir la juventud, etc) v,
la segunda, es que 1a araccidn y el amor que €l siente no se ve correspondide por ella, Daniela sients més bien agradecimients ¥
carifio por €l. pero nada cercano a la emocitn que provoca en ella Luciano,

e, Daniela Contreras

Daniela es una joven que se encuentra terminando la adolescencia y que vive con sus padres, a la sazén su padre de Daniela es
un taxista y su madre una duefia de casa, la familia Contreras tiene un pasado econémico bastante mejor que su presente, puesio
gue e] padre de Daniela era gerente ¢ duefio de una empresa que quebrd y desde entonces nunca més enconird un trabajc de
similares condiciones. por lo que debieron cambiarse de barrio y de costumbres. Ahora bien. ese proceso parece haber ccurrido
hace bastantes afios porgue Daniela se encuentra perfectamente ambientada en el Colegio Rivaresa v mantiens amistades
profundas con los personajes gue corresponden a ese entome social, su padre trabaja de taxista ¥ no manifiesta quejas por esa
circunstancia. solamente la madre de Daniela mantiene sus antiguas amistades v vive tratando de ocultar (de una forma bastante
poco razonable va que para todos los personajes es evidente su afédn) su actual condicidn; este es uno de los fundamentos de la
complicidad que mantiene Daniela con su padre, complicidad que no existe con su madre, la que. al contrario, se mantiens
rechazando las amistades de Daniela y tratando de que su hija establezca una relacidn afectiva con resultado de mamimonio con
algin joven gue sea un “buen partide”, es decir, un joven cuya familia tenga los recursos econdmicos necesarios para
reinstalarlos en el escaldn social que ella cree que les corresponde.

Al comenzar la relenovela Daniela es una estudiante comin ¥ cornente del Colegio Rivarosa. sin embargo. esa situacidn cambia
cuandoe ella se dedica a trabajar como promotora en un evento deportivo en el que conoce a Luciano Rivarosa quien queda
inmediatamente prendado de ella, Daniela conocia previamente a Luciano no sélo por estudiar en el colegio en el que el padre
de €l es su benefactor principal, sino también porque Luciano aparece en las revistas deportivas v parece ser bastante famoso en
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el ambiente nacional debido a sus exitosas incursiones en el *Jeep Fun Race™™ Este encuentro también tiene efectos sobre

Daniela, porgue ella pese a estar pololeando con Mauricio tampoco puede negar{se) que queds fuertements impresionada de su
encuentro con Lucana,

De este modo, ambos comienzan a tener un bello e idilico romance el que se ve abruptamente interrumpido por Jos constantes
ataques de Francisca, la tfa de esta Gltima (secretaria del padre de Luciano) v su conviviente, ellos se consideran perjudicados
por este empresario ¥ quieren cobrar venganza apoderdndose de su fortuna ya que se encuentran en conocimiento de su pronto
deceso'™. La estratesia de este equipn muy simple, sencillamente se aprovecha de la ingenuidad de ambeos para tenderles
trampas y aprovecharse del prejuicio de que la relacidn entre dos personas de origenes sociales tan diferentes es imposible. en
este sentido, Luciano y Daniela ven constantemente utilizados en su contra valores de su vida que en si mismos no tienzn nada
de malo, un ejemplo: Francisca simula estar enferma para que Luciano 1a lleve a su casa, alli lo adormece con sedantes y le hace
ereer que han tenido relaciones sexuales producto de las cuales ella espera un hijo de él, con 1o que lo obliga a €l al matrimonio
¥ a Daniela al abandono (puesto que les cuenta a ambos); un segundo ejemplo: el conviviente de la tia de Francisca se hace
pasar por fotGgrafo, invita a Daniela a una sesién de fotos, la duerme con sedantes v le saca alzunas fotos erdticamente
insinuantes, acompariada de €1, después le entregan las fotografias a todo el mundo menos a Luciano y Daniela, provocando que
todos cooperen en alejar a Daniela de Luciano, escondiendo de €] la estratagema ¥ colocdndala a ella en posicidn de malrato
colective por parte de Ta comunidad gue rodea a Luciano Rivarosa,

Por otro lado, Daniela se viste siempre de una manera préctica, apropiada ¥ natural, s decir. se pone la ropa que corresponde a
la ocasién, pero nunca se coloca prendas que le impidan hacer algdn movimiento o que le impliquen alguna molestia, del mismo
modo que utiliza colores ¥ estilos a la moda pero no exhuberantes, tendiendo siempre a ser mds o menos recatada. todo esto se
cumple del mismo modo con el maguillaje; este aspecto resulta muy notorio cuando se la muestra en su trabajo de promotora

{primero) ¥ modelo (después) puesto que en esas ocasiones (¥ s6lo en ellas) Daniela se visia y comporta de un moda fino ¥
sofisticado.

En cuanto a sus relaciones afectivas - mds alld de la relacifn con sus padres y Luciano- Daniela s la muestra miés intensa de la
correccién, casi nunca pelea con nadie, es la mejor amiga de todas sus amigas. perdona a quienes la hieren y hace todo lo
posible por ser sincera con sus sentimientos sin herir a nadie 2 su alrededor: #n las dnicas ocasiones en que ella incurrs en actos
que se distancian de esta senda es cuando algunas personas a su alrededor la presicnan de algin moda excesivo o la hacen creer
que sz persona ha actuado mal. Ex: cualquier caso, su amiga més cercana es Carmen Gloria (hermana del fota), quien particios
activamente de todos sus provectos y desventuras, con ella Daniela da constantes muestras de genercsidad, lealtad v amistzd;
con el resto de los jovenes que se relacionan con La Casona mantiene relaciones fraternales muy buenas,

Meneién aparte merece su relacién con Mauricio, de algiin modo Daniela siente que tiene una deuda con Mauricio por el tempo
que han pasado juntos ¥ al fin y al cabo €l no es un mal muchacho, sin embargo, Tampoco puede desconocer que Luciano
enciende en ella un amor y pasién que Mauricio nunca logrard despertar; la resolucion de este conflicto es compleja porque cada
vez que Daniela se desilusiones de Luciano por alguna nueva trampa tendida, tiende a regresar a los brazos de Mauricio. mds
por opeidn alternativa que por amor, todo este embrollo se resuelve a medida que Daniela se da cuenta de que, independiente ds
Luciano, ella no ama & Mauricio v que la colusidn entre este Gltimo vy Francisca, libera a Daniela de su sentimiento de deuda.

Todas las acciones de Daniela a lo largo de 1a telenovela van demostrando que ella es una joven en pleno trinsite hacia la vida
adulta con preccupaciones que sobrepasan con mucho las escolares, es decir, ella se préocupa de trabajar no porque quiera
hacerse famosa (aunque tampoco esa idea le desaprada) sino porque le interesa cooperar con |2 economia doméstica de su casa,
en particular con su padre. Sin embargo, la madurez de Daniela va mucho més alld de esp, porgue ella no abandona sus desecs
de esmudiar por el rutilane mundo del modelaje e incluso en las relaciones afectivas gue establace se relacions profundamente no
por la bisqueda frenética de una oportunidad de matrimonio sino porque ella establece relaciones muy sdlidas e intensas que las
colocan en un planc superior al simple “pololec™ escolar.

o Valga destacar gue ese deporte era nuevo en Chile en esa época v que, tal como se muestra en la elenovela, efectivamente se
transtnitian las carreras por televisidn, cosa que dejd de hacerse posteriormente.

"9 En realidad lo que ocurre es que durante afios la secretaria ha planeado v ejecutade varias ¢ intelizentes estafas con este fin,
pere la pronta muerte del empresario la obliga a apurar sus planes haciendo que su sobrina Francisca se case con Luciane, en
esto le avuda su conviviente un médico expulsade de la orden a instancias del médico v amigo personal de Eusenio Rivarosa, &
la sazdn padre de Pablo también,
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Lo que anteriormente se sefiald es muy evidente al hacer &l sspuimiento del decurso dramidtico del personaje, a lo lareo de la
telenovela Daniela comienza a adquirir fama y notoriedad en el mundo de la moda nacional. sin embargo, esa circunstancia no
la hace variar un dpice de sus preocupaciones y relaciones afectivas originules: en definitiva, no se deslumbra con el éxito sino
que se mantiene firme en las convicciones que la motivaron originalmente, sin abandonar su comunidad de origen (os amigos
del colegio), sus relaciones afectivas de largo plazo (padres, Luciano), el verdudero sentido de I vida (ser feliz) ni sus acciones
futuras (seguir estudiando para no ser una mujer dependientz).

f Carmen Gloria Tapia

Come va se sefialé Carmen Gloria es 1a hermana del Jota, mds atin es companera de curso de €l y viven en la misma cas_am'. su
relacitn conflictiva con su hermano no estd dada sélo por Ia constante convivencia. sino porque ambos tienes unga personalidad

marcadamente dominante y aspiran a ejercer el liderazgo sobre la misma comunidad de personas, su curse, 1a banda musical. el
mangjo de la casa, etc.

De ahi se sigue que los conflictos entre ambos se deben a la competencia en esos espacios, respecto a quien influencia de
manera mds efectiva las decisiones de los demds, quien maneja mds informacién, quien logra imponer su punto de vista v quien
obtiene més €xito de acuerdo a las opciones que van haciendo a lo largo de 1a telenovela.

Un escenario especialmente interesante para estas disputas es La Casona, por cuanto ella es un escenario privilegiado para los
enfrentamientos entre Carmen v Jota, especialmente por la comparecencia constante de sus padres, quienes son los duefios v
administradores de esa residencial. Al respecto es importante destacar que la pareja de administradores es muy particular.
debido a que la mujer es ]a que maneja toda la casa y los asuntos de La Casona y el hombre ayuda en algunas cosas.
particularmente en arreglar aquellos artefactos que se encuentran defectuosos, cualquiera que ellos sean. asi como de las
compras; ¢l asunto es particular porque en realidad el caballero se dedica casi tempo completo a ser inventor v la mujer se
dedica a hacer todo lo demds; como es evidente, esto es una situacién andmala, porque siendo parte del paradiema machista el
que l2 mujer se dedique a la casa, siendo ella la fuente dnica de recursos esta situacidn genera una paradoja simpdtica o jocosa
que rodea todo lo que ocurre en La Casona, es decir, vemos como la mujer lleva adelante el nesocio mientas el hombre se
dedica a encontrar “puntos de solucidn” para sus inventos que nunca dan resultado. Esta relacién resultz placentera para ambos
y el tnico foce de preccupacién para la Sefiora Zulema es que su esposo manifiesta escaso deseo sexual mientras se encuentra
inventando, es decir, casi siempre, todo lo demés se desarrolla en plena armonia, lo que incluye la relacidn cotidiana, Ja
resolucitn de conflictos e incluso las salidas al Club de Baile que haceii todos los viernes.

Asi, los hijos también cooperan en el quehacer de La Casona, aungue - homdlogamenie a lo que hacen sus padres- mientras
Carmen se dedica a cooperar con su madre a regafiadientes, el Jota se encuentra sencillamente inhabilitado de cooperar porgue
s un ol en las tareas domeésticas e incluso intenta sacar siempre provecho de lo que tieng que hacer en favor de su provecto
de banda musical. Por lo tanto, Carmen es, en este aspecto, un personaje muy relacionado con el quehacer de su madre, en
resumen, s¢ puede sefialar que Carmen establece la misma relacidn con su hermano respecto a los quehaceres domésticos que su
madre respecto a su padre, a diferencia de que 1a Sefiora Zulema lo hace con todo gusto ¥ consideracién en cambio Carmen deja
muy claramente establecido su desagrado y culmina ganando, por cuanto ella termina siendo parte de la banda v su hermano
resulta obligado a cooperar del mismo mode que ella en los quehaceres del hogar,

En cuanto a sus relaciones afectivas extrafamiliares, Carmen tene tantos amigos como Daniela pero su natural audacia v
sinceridad hacen de ella una persona que genera més conflictos ¥ menos confianza y. por lo mismo, que es victima de menas

sufrimienta, a excepcion del que se causa a s/ misma. en particular los referidos al desafortunado manejo que hace de su relacidn
con Marcos.

Tedo lo anterior se ve reflejado ¥ confirmado por la forma de vestir, caminar y gesticular de Carmen Glora, ella viste con
mucho mds audacia que el resto de las mujeres de su curso v se mueve con mayor desenfade, del mismo modo sus acciones
tienden a ser mds audaces en el discurso aungue menos Utiles en la prédctica: en cualguier caso. ella utilize mds a menudo y con
mayar acierto que Daniela su intuicidn, en particular en las rampas que s tejen en 10mo 4 su amiga.

Como es sabido para el lector, Carmen Gloria es la mejor amiga de Daniela. de manera que siempre andan juntas y Carmen vive

* Debieran ser hermanos gemelos o mellizos, sin embareo, este aspecto no se aclara en la telenovela: mbién podria ser que
alguno repitié algdn curso en la infancia pero sobre eso no existen detalles.
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en carne propia las aventuras y desventuras de su amiga, siendo su confidente v cémplice constante:; pese a esta amistad hay
varios factores que diferencian a Carmen Gloria de su amiga, antes que nada Carmen Gloria es menos madura que Daniela.
tanto en su vidu afectiva como en su vida escolar y familiar, por ejemplo; en que asi coimo Daniela conoee o Luciano, Carmen
conoce a Marcos, amigo de Luciano. también corredor de Jeep Fun Race: ambos estublecen una relacion afectiva que resuliz
fracasada por la manera infantilmente manipuladora en la que la enfrenta Carmen'”'. Ahora bien. Carmen no es tan bella coma
Daniela. ni es tan comecta en su forma de vestir y comportarse, al contrario, Carmen no rehuye los conflictos ni teme ser
demasiado audaz en su forma de vestir o comportarse; esto parece ser la muestra de una mayor madurez de Daniela y de que
Carmen vive en un entorno familiar menos complejo. ya que la relacitn entre sus padres es absolutamente pldcida al revés que la
de Daniela que parece en medio de una tormenta de dificultades, que tienen su exégesis en la infidelidad,

a, Andrea

Andrea es omra de las jovenes pertenecientes al Cuarto Medio A del Colegio Rivarosa, es amiga de todos los demds personajes

de dicho curso que conocemos ¥ na presenta ninguna caracteristica de personalidad especialmente relevante en ningin sentido al
comenzar la telenovela, o sea, &5 una mds del grupo.

La circunstancia que marca la diferencia entre Andrea y el resto de las jévenes del curso ¢s que ella pololea con uno de los
integrantes de la John Lennon Band (Ignacic) para disgusto de sus padres, es necesario tener en cuenta que Andrea parece tener
una situacidn econdmica un poco mds holgada que el resto de sus compafieras ¥ que sus padres son notoriamente mas estricios
que los demds padres, en efecto ellos dan constantes muestras de conservadurismo, por ejemplo: la madre viste siempre de traje.
el padre de terno y corbata, nunca se les ve bromeando con sus hijas, son estrictos con el servicio doméstico, El disgusto de sus
padres se encuentra en que no consideran que Andrea esté en condiciones de pololear v mucho menos con alguien que ellos
consideran inapropiado para Andrea, al respecto no hay ningin dato que avale ninguna de las opiniones de los padres de Andrea
v siempre aparecen como prejuicios injustificados.

El enfrentamiento al respecto es abierto ¥ directo y se centra exclusivamente en el pololen de Andrea. toda esta situacidn se ve
dificultada cuando se descubre que Andrea ha quedado embarazada de Ignacio y, ademds, que planea casarse con €l y enfrentar
la sitacién en cuanto €l encuentre un trabajo estable. Esta parte de la welenovels comienza 2 resolverse a favor de Andrea
cuando se hace evidente la infidelidad de su padre y. por tanto, el desagradable edificio de prohibiciones que se habian
construido empizza a desmoronarse ¥ la situaci6n ha hacerse mas llevadera cuando, ante la crisis conyugal, Andrea se acerca
mds a su madre ¥y ésta dlima comprende que ha juzgado injustaments a Ignacio v Andrea, al mismo tempo que flexibiliza sus
patrones morales que se demuestran inttiles o inaplicables.

Andrea demuestra ser una joven llena de sentido de realidad, por ejemplo, ella desea estudiar, sin embargo, luego de tener su
guagua decide hacer un curso de secretariado para buscar trabajo rdpidamente y poder encontrar una situacidn mis estable en lo
econdmico, ahora bien, ella e Ignacio albergan la esperanza de poder estabilizaree para continuar sus estudios mis adelante, Esta
caracteristica no impide que ella sea una ardorosa defénsora de su amor con Ignacio, contra viento y marea ella se enfrenta ¥ no
se encuentra dispuesta a ceder en nada que implique alejarse de este amor, que segin sus palabras es lo (nico que tenen pero es
le que més importa.

En cuanto a sus otras relaciones afectivas, Andrea tiene més confianza en Daniela que en e] resto de las jovenes pussto que aella
confia antes que a nadie el secreto de su embarazo, con el resto de los integrantes del erupo ella se relaciona bien. aungue 2
causa de las remendas dificultades que debe enfrentar tiende a aislarse un poco; pese a ello, cuando la situacidn se estabiliza
ella restablece las mismas relaciones sociales con su grupo de amigos. Con su hermana Coni la situacion es muy distinta va que.
debide a su corta edad. Andrea sencillamente la margina de las sitvaciones més dificuliosas. en 2] resto de la vida cotidiana
comparte con ella sin mayores dificultades e incluso se apovan mutuamente al momento de la separacidn de sus padres. en el
marco de que esa circunstancia armoniza todas las tiranteces existentes antes de la salida del padre del hogar; en cualguier caso,
es absolutamente claro que Andrea es quien posee la mayor legitmidad de ambas per ser la hermana mayor,

En cuanto a su modo de vestir y comportarse, Andrea posee las mismas caracteristicas antes descritas. se visie de una manera
recatada, tiens reacciones homeostiticas, gestos templados v opiniones sencillas. en resumen. la conflictividad def personaje
viene dada sélo por su situacién con [znacio, en todo lo demds ella da muestras de total normalidad.

¥ Nétese que esta relacién no tiene enemigos del nivel que tiene la de Daniela ¥ Luciano ¥ tiene un resultade mucho peor,
213



h. Coni

Coni. hermana de Andrea. es una adolescente que estudia en el Colegio Rivarosa v de 12 pual s encuentra enamorade Claudio,
inegrante de la John Lennon Band, esta situacidn no incomoda ni afecta a Coni porgue ella sencillamente no se entera de Ja
situacion. fundamentalmente por la tmidez de Claudio v su falta de pericia en cuestiones de amorios escolares.

Esta joven vive pendiente de la vida de su hermana mayor ¥ pugna constantements por enterarse, por saber, por participar de
tedo lo que esté viviendo Andrea, en realidad a lo que ella aspira es a incorporarse a un mundo afectivo v social al que no

pertenece por la edad que tiene. Asf, Coni tiene un rol que mds bien se caracteriza por involucrarse en el decurso de otros que
por su parte de la historia.

Las caracteristicas de Coni son las mismas que las de su hermana, se viste de una manera recatada, realiza gestos v acciones
simples y centrados: sin embargo, a diferencia de Andrea, Coni se relaciona de una manera mucho mds asertiva con sus padres.
en el sentido de gque comiinmente les hace ver sus diferencias de opinién ¥ apoya con mucha energia a su hermana pese a tener
menos afios ¥ a ser reprimida en sus opiniones con mds énfasis.

En euanto a sus relaciones afectivas, las amigas de Comi parecen ser pocas. jamds se ven y escasamente ella hace referencia a
ellas, lo que aumenta su involucramiento en la rama afectiva de su hermana vy de sus padres: en cuanto a lo afectivo - erdtico,
Coni evidencia una tendencia a los amores platdnicos mds que a aterrizar en una relacidn mds concreta, este s otro factor que
contribuye a que su relacién con Claudio no avance mucho a lo largo de la historia, por un lade Claudio no tiene mucha pericia
¥. por otro, Coni no sintoniza en la misma frecuencia durante un dempo bastante prolongada,

i Iznacio

Este joven es el pololo de Andrea como se ha descrito previamente, del mismo modo que Andrea es un joven tranguile sin
grandes conflictos hasta que se ve abligado a llevar adelante su pololeo pese a la oposicitn de los padres de ella; Iepacio afronta
su pololeo y el embarazo con la misma y audacia de Andrea ¥ con el mismo convencimiento de que el amor es un valor
fundamental que no se debe transar ante nada, en realidad ambes se refuerzan mutuamente en esta manera de enfrentar las
circunstancias que los rodean, de manera que ambos enfrentan el mismo distanciamiento de su grupe de amigos durante e
embarazo y mientras ocultan el acontecimiento e igualmente ambos reconstruyen su circulo social una vez que la situacion se
estabiliza, El dnico matiz de diferencia entre Andrea ¢ Ignacio es que este (ltimo tiene un poco mds de tensidn inicial que ella.
va que ante el embarazo ella se resigna a enfrentar el periodo de gestacion con el apoyo econdmico de sus padres v €] se abocaa
la tarea de encontrar trabajo para poder asumir la funcién de proveedor en la familia que aspira a formar; esto hace que Ignacio
ocasionalmente se muestrs en exceso hosco y preccupado por la situacidn de no encontrar wabajo, luego de trabajar mientras
estudia en ¢l colegio y asf sucesivaments, sin embargo esta una diferencia sélo inicial porque luego Andrea convence a Imnacio
que la sobrevivencia material es un aspecto que pueden enfrentar entre los dos y no por separado.

Ignacio no tiene hermanos ¥ es hijo de un psiquiatra viudo, la relacidn entre Ignacio ¥ su padre es inmejorable v &ste Gltimo
confia plenaments en su hijo ¥, aunque no es permisivo, siempre propende al crecimiento v maduracidn de Ienacio antes que
imponer sus prapias reglas. El padre de [gnacio resulta un personaje clave para emtender la relacion de Andrea e Ienacio. porgue
demuestra lo injustificade de las criticas de Ios padres de Andrea ya que es un profesional de préstizio ¥ no permisive sino
comprensive (es decir, entiende los problemas de Ignacio pere no los asiente ni los ampara). ademds demuestra que nadie s
perfecto va que se descubre que tuvo algin tipo de vinculo sentimental con la madre de Andrea en la juveniud de ambos: al
margen de lo antérior, la buena relacidn entre Ignacio v su padre no impide que tengan discusiones y diferencias, bdsicamente
porque Ignacie Jo acusa de desapego, sin embargo resuelven esos problemas dentro de la relacidn normal padre/hijo. sin
embarge ante la crisis este caballero le ayuda a Ignacie a encontrar trabajo, apoya sus decisiones y le facilita su departamento
que deja al partir del pais.

La diferencia en la relacidn entre Ignacio, Andrea v 1os padres de ambos es un factor que contribuve enormements a que Ignacio
tenga una actitud cotidiana mds alegre que la de ella; independientemente de eso. €] es el mds maduro v centrado de los
imegrantes de la John Lennon Band, es decir, el dnico que desde un principio percibe con claridad que su esfuerzo no pasa de
una aficion esudiandl, a difersncia de los owos dos integrantes, [rnacio demuestra un nivel socioecondmico mds alto, puesto
que vive en un departamento medianamente ¢legante, su padre es un profesional ¥ wiiliza el automdvil que su padre le faciliia,

Excepto por los aspectos antes descritos, Ignacio ¢s muy similar a Andrea en el sentido de que es sobrio para vestirse. leal con
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sus amigos, de actitudes centradas v de gestos lejanos de grandilocuencia
i Claudio

Este joven es el amigo mds fiel e intimo del Jota (sobretodo a partir del embarazo de Andrea que obliga a lgnacio a alejarse de
su grupo de amigos), por lo mismo Claudio es parte activa de la John Lennon Band v todos sus avatares, como COnseguIrse
amplificadores, traslado, lugares para presentarse ¥ cualquier cosa que se le ocurra al Jota que es lider de la banda y de Claudio,

Claudio ademds de intimo amigo del Jota, le es intrinsecamente necesario a éste ya que i Claudio no sigue al Jota nadie mis lo
harfa. en realidad Claudio es e] “alter” del Jota, asi como Carmen lo es de Daniela, en el sentido de que Claudio es la fuente
permanente de sus conversaciones, sus alegrias y sus encjos; esta posicién de alteridad es més marcada en Claudio que en los
Olros persondjes que ocupan una posicidn similar (como Carmen, Coni o Germdn) porgue el Jota es exremadaments dominante
¥ la informacién que se entrega de Claudio es escasisima. Sélo sabemos de Claudio que estudia en ¢l mismo colegio que todos
los jévenes que frecuentan La Casona, que tiene las mismas caracteristicas socioeconémicas del Jota por lo que. aungue no le
falta dinerc para satisfacer sus necesidades esenciales tampoco tiene recursos propios para llevar adelante Jos proyectos de la
banda; valga destacar que esta circunstancia de alteridad le permite a Claudio ser la tinica persona que logra convencer al Jota de
algo que no se le ocurrié a €l mismo, lo que se demuestra particularmente cuando se incorpora Carmen Gloria a la banda.

Esta falta de antecedentes contextuales de Claudio no impiden apreciar sus caracteristicas mds importantes. la caracteristica mds
importante de Claudio es su profunda timidez. la que se evidencia en su constante seguimiento de las ideas de su amigo Jota, su
expresion constantemente nerviosa ¥ que sus intervenciones en los conflictos de la John Lenncn Band ocurren sélo en
circunstancias extremas y tienden a ser conciliadoras; esta timidez le genera dificultades en dos momentos especificos, cuando
se desatan las discusiones en torno a la falta de responsabilidad de Iznacio respecto 2 la banda v cuando se hacen mids imeénsos
sus sentimientos hacia Coni. En la primera circunstancia, Claudio se encuenira en medio de la batalia de sus dos mejores amigos
¥ la resuelve entendiendo las razones de Ignacio y calmando los impetus del Jota; en la sezunda Claudio no logra avanzar casi
nada en un principio hasta que se supera ¥ al final de la historia logra acercarse significativamente a Coni.

Yalga destacar que ese acercamiento consiste eén pasar de un amor netamente plardnico al planteamiento de una relacidn més
cercana a la realidad, es decir, més en un cambio de plano (de lo platénico a lo alcanzable) que en el establecimiento de una
relacién sentimental més importante; lo relevante &5 que este cambio de plano es la demostracidn del trdnsito de Clandio desde
un nivel adolescente a uno més juvenil, porque abandona aquellas caracteristicas mds infantiles de su forma de enfrentar el
munda, en este sentido, ¢] cambio de plano en su relacidn afectiva con Coni es la entrada en una forma de entender la relacidn
hombre/mujer mis madura, abandonando comportamientos més escolarizados, por decirlo de algin modo, como fantasear con
la profesora de educacidn fisica (la Sargento Pepper) o con la empleada de La Casona (Marilyn), interés motivado en ambos
casos por la volupmosidad del fisico de ambas exclusivamente,

Independiente de su timidez Claudio, es una persona de gestos muy enérgicos y nerviosos y sus opiniones regularmente son
disrruptivas v alocadas ¥ en lo Gnico en que se diferencian de las del Jota es gque Claudio es capaz de calcular v temer las
consecuencias que pueden tener sus acciones y el Jota es incapaz de detenerse por una pensar en las consecuencias
potencialments negativas de alguna accidn que haya decidide emprender. Esta caracteristica de nervios y audacia es una mezcla
entre audacia juvenil ¥ un remanente de inmadurez infantil, por lo tanto lleva a Claudio ¥ al Jota a aplicarla en los mds diversos
dmbitos, desde sus relaciones con la autoridad escolar hasta la produccién de conciertos de la banda de la que ambos forman
parte, Este es el Unico aspecto en que Claudio altera en alguna medida su timidez. va que en todos los demds aspectos Claudio
da muesra de la mds absoluta falta de singularidad,

Las relaciones afectivas de Claudio son muy intensas, de manera que se involucra fuertemente con las dificultades de sus amigos
¥ en las estrategias para solucionar esas dificultades, esto colabora a aumentar el nerviosismo de Claudio ya que se encuenta
siempre envuelto en las dificultades de otros; en cualquier caso esta intensidad afectiva se demuesira sdlo en la exwema lealtad v
solidaridad de Claudio ya que su capacidad de verbalizar es minima y frecuentemente se arrepiente. sufre de panico o
tartamudea cuando trata de decir algo importante. En cualquier caso Claudio es una persona querida v respetada por sus amigos
¥ por los padres de sus amigos, de manera que no enfrenta mavores conflictos ya que no tiene enemigos de antagonistas.

k. Marcos

Asi como Claudio es el alter ego del Jotz, Marcos To es de Luciano, aungue por la diferencia de edad v de personalidad enre
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Luciano y Jota, Marcos tiene un nivel de autonomia inmensamente superior al de Claudio, aunque igual que €l es un personaje
del que se desconocen sus relaciones familiares. sociales o laborales mds alld de su relacion con Luciano y con la comunidad
gue Jos rodea a ambos.

Marcos comparte con Luciano su privilegiade status social, sus gustos refinados, su aficidn por ¢l Jeep Fun Race v su suerte con
las mujeres: las diferencias se encuentran en que Marcos no vive tan conflictuado como Luciano y. por tanto, realiza sus

acciones con mucho menor dificultad, al mismo tiempo que Marcos es menos sensible gque Luciano a Jos efectos de sus actos
sobre los demds.

Este joven corredor de jeep conoce a Luciano hace afios ¥ a Daniela la conoce al mismo tiempo que €], aungue entre ambos no
surgen los sentimientos que entre Daniela v Luciano, en cambio eso si ocurre cuando Marcos conoce a la amiga de Daniela.
Carmen Gloria; en consecuencia, Marcos comienza una relacién sentimental con Carmen Gloria y, pese a que nada se interpone
entre ellos. la relacion resulta bastante més complicada que la de sus amigos. El problema de la relacion entre Marcos y Carmen
Gloria es que esta (ltima asume posturas ficticias. poses que no domina y que la hacen sufrir mucho a ella v desconciertan a
Marces, es decir, primero, pese al enwsiasmo de Marcos ella le hace ver explicitamente que su relacién no es mids que algo
pasajero. luego se hace la dificil, siendo muy exigente con Marcos v aparentando que se encuentra en medio de un pololes; en
ambas circunstancias ocurre lo mismo, Carmen Gloria coloca unas reglas, Marcos las respeta, Carmen sufre v termina con
Marcos para perplejidad de €l. Esta relacién con Carmen Gloria permite apreciar que Marcos es una buena persona pese a que
parezca ser una especie de “play boy™, puesto que estd dispuesto a entablar relaciones afectivas con otras personas de diferente
condicién social y aceptar las reglas del juego que se concuerdan, otra cosa es que la relacidn no avance con éxito por culpa de
la atra persona, pera del lado de Marcos no hay fallas importantes.

En medio de estas idas y venidas en la relacién con Carmen Gloria, Marcos conoce a Fernanda, la hermana de Luciano, agui
Marcos tiene un pequefio “affaire” con ella que afecta profundamente a Pablo, pololo de Fernanda y amigo intimo de Lucianc.
En esta relacidn Marcos es objeto de las manipulaciones de Fernanda, puesto que igual que en con Carmen Gloria, lo dnico que
Marcos quiere evitar son los problemas y los roces con otras personas siempre y cuando el evitar malestias no le implique
mayores sacrificios, en definitiva Marcos es un joven correcto pero no un filantropo. En sus relaciones afectivas de amistad con
Luciano se comporta del mismo modo, es decir, s comecto pero no desprendido en exceso aunque es capaz de hacer sacrificios
por suamigo v hace esfuerzos por ayvudarle en sus cosa,

Mis alld de este punto, Marcos es correcto ¥ condescendiente consigo mismo en los owos dmbitos de su vida, por ejemplo: s
viste correctamente para sus objetivos (por ejemplo se viste elegantemente si eso le permite conguistar a una mujer aungue no
VEnga muy a 1one con la ocasién), se permite algunos lujos no ostentosos (buena ropa no llamativa), se dedica a los deportes sin
tomarlos muy en serio. Por lo mismo, Marcos es un personaje un poco plano a lo largo de la telenovela, asi como empieza la
termina sin mayores cambios ni varlaciones en su vida ni en su personalidad.

L Francisca

En toda telenovela existen los malos quienes regularmente actian como un equipo coordinade, en &l caso de esta telenovelz
Francisca es parte del equipo de los malos. aunque de todas maneras tiene sus complejidades coma todo ser humano,

Ella es sobrina de la secretaria del millonario Rivarosa y ambas s¢ han definido como enemigas de este hombre porque €1 de
alglin modo las perjudicd anteriormente, aunque este perjuicio es mds una interpretacién arbitraria de ambas que un hecho
positive: de cualquier modo, la secretaria se ha propuesto guedarse con la fortuna Rivarosa por medio de estafas
complementarias al casamiento de su sobrina con el hijo del millonario, ambos planes son de muy largo plazo v estdn bien
urdidos pero comienza a dificultarse su ejecucidn a partir de Ja llegada de Pablo a las oficinas principales del millonario v de la
confirmacidn de las noticias de su pronta muerte, estos dos elementos obligan a acelerar los planes de apropiacién de la formuna.

Francisca tiene innegables atractivos fisicos ¥ debe estar mds de los 25 afics que de los 18 (igual que Luciane), acostumbra
vestirse de una manera muy llamativa y rigida, siempre con ropa a la moda. a veces de manera extravaganie. con muchas jovas v
pintura, siempre en un estilo sofisticado; en particular destaca lo caleuladora que es para vestirse. por ejemplo; se pane ropa
insinuante para recibir a Luciano, cuando estdn juntos en la casa utiliza ropa de colores cdlidos v telas naturales, desarma su
maquillaje para parecer enferma. Sus actitudes personales son concordantes con estas caracteristicns de su vestir, es
manipuladora, calculadora, rizida. obsesiva: mis adn, sus gestos y acciones la muestran como una persona altamente agresiva.
despreciativa hacia las personas que no representan interés para ella v con dificultades para mantener su autocontrol, de hecho es
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el tinico personaje que debe consumir medicamentos constantemente para mantenerse en control v en su departamento el har
neupa un lugar destacado 192,

Esia falta de conwol resulta conflictivo en muchas ocasiones ya que es una cwracterisica que la Heva a enamorarse
werdaderamente de Luciano ¥ a odiar con inquina a Daniela. de manera que utiliza sus cdleulos para obtener éxito no sélo en la
empresa familiar de apropiarse de la fortuna sino también en su interés personal de quedarse con Luciano para siempre, para
ambos objetivos se empecina de una manera absoluta obsesiva ¢ impulsiva, en estas circunstancias se vislumbra el destino final
del personaje. a saber la Jocura. El destino de Francisca no [a redime sino que sélo competa la comprensidn que en la historia de
la telenovela se puede hacer del personaje mas no le guita un dpice de maldad a sus acciones,

Como es ldgico, de acuerdo a lo que se ha descrito en los pérrafos precedentes, la relacidn afectiva mds importante de Francisca
&5 la que mantiene con Luciano, inicialmente su plan era seducirlo, hacer que €l se enamorara de ella y apropiarse de su fortuna
a la muerte de sus padres, aprovechando que eso ocurrirfa pronto y que Luciano no se involucra en los negocios de su padre.
Sin embargo, cuando Francisca conoce a Luciano se enamora de €l v decide que no sclo se casard con €1, sino que le demostraré
¢ue estdn hechos el uno para el otro ¥ que nadie en ¢l mundo lo puede hacer mas feliz que ella; asi, ella enfoca en €l toda su
atencién y obsesion, manipulando y utilizando a todo el mundo para conseguir sus propésitos, con y sin la ayuda de su tia y su
amante. Al margen de Luciano. Francisca mantiene una relacidn de absoluta confianza con su tia y de mediana distancia ¥
cooperacion con el amante de esta Gltima, la confianza con su tia se basa en el conocimiento previo que tiene de ella ¥.2n su
orfandad infanti] en la que ella cooperd en cuidarla asi como en la cooperacitn que ambas deben prestarse en la consecucion de
la formuna Rivarosa que es la consumacién de su venganza. Con el amante de su tia la relacion es bastante distante porque
aunque cooperan mutuaments en sus andanzas. Francisca cree que € es sélo “el amante de turno de su tia”, “sigold” o “lacho™
en cambio que €l cree que la sobrina de su conviviente es “tonta”, “loca” y que no se puede confiar en ella: en definitiva su
alianza es exclusivamente estratégica y su dnico vinculo en comtn es su tia/conviviente.

Todas las otras relaciones que entabla Francisca son objeto de manipulacién o desprecio por su parte. desprecia a todas Jas
personas que considera de inferior condicitn social. a todos los que no se amoldan a sus objetivos y a todos los que se
relacionen con Luciano ¥ no sean de utilidad para ella y manipula o intenta manipular a cuantos rodean a Luciano y a quicnes
rodean 2 Daniela pero ne aprueban su relacion con Luciano o tienen dudas respecto a las rectas intenciones de Luciane: por lo
Lanto, Francisca desprecia a Daniela y a todo su circulo. al servicio doméstico en general y utiliza o intenta manipular a toda la
familia y amigos de Luciano, al ex - polole de Daniela v a los padres de Daniela y Carmen Gloria. Para esto Francisca se vale de
las artimafias propias de su maldad: miente, roba, engafia, actiia, simula, confunde a los demds, entresa informaciones falsas
cruzadas, conspira, urde mentiras y todo tipo de acciones de este tipo.

De la vida de Francisca antes de conocer a Luciano sdlo sabemos que tuve muchas dificultades en la infancia por una orfandad
la que ella acusa a Eugenio Rivarosa y que viene saliendo de un clinica psiguidtrica. después de un tratamiento que la obliga a
tomas pastillas todos los dias y de las cuales ella abusa con frecuencia, en cualquier caso es una persona con severo dafio social
y psicoldgico. Ella no estudia ni wabaja ni tampoco parece preparada para ninguna de esas dos cosas, pese a que hace
demostracidn de un nivel culral aceptable (conoce Europa y otros paises), buenos modales, buen gusto y un amplio
conocimiento respecto a las cosas que se deben ¥ no se deben hacer en los diferentes eventos sociales en que le corresponde
desenvolverse (fiestas. pubs, reuniones familiares), lo que hace pensar que recibid una fina educacién. se movié en buenos
ambientes pere que por alglin motivo no especificado no siguid ninguna carrera de nivel superior.

Francisca no practica ningtin deporte, ni tiene ningdn hobby. mas alld de preocuparse por Luciano, en este sentido parece una
persona con un profundo vacio personal ya que nunca va ni viene de ninguna parte por motivacién propia o interés personal.

m. Pablo

Este personaje es un joven ingeniero gue es hijo del médico de cabecera y amigo intimo de Eugenio Rivarosa, la estrecha
relacidn entre el médico y el empresario hace que los hijos de ambos sean amigos también. por lo que Pablo conoce y se
relaciona con mucha intimidad con Luciano y Fernanda. Pablo entra en la historia de la telenovela cuando comienza a trabajar
en la oficina de Eugenio Rivarosa una vez que se ha titulado, su padre personalmente le lleva a a oficina del empresario para que
le asigne algln trabajo: Pablo comienza haciendo trabajos de mediana importancia de acuerdo a su profesidn pero poce a poco

iz Aungue este es un aspecto que unifica al trio de personajes “malos™, siempre que llegan a su hogar o tienen dificultades que
enfrentar consumen alcohol solos o en conjunto.
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comienza a demostrar gran capacidad y a ser visto por el amigo de su padre como una persona capaz de secundarlo en los
negocios que €] estd proximo a dejar por cansancio (dice €1) aunque en realidad se refiere a su deceso que tiene plaza de un afio.

La apancion y ascenso de Pabio le trae las inmediatas envidias y desconfianzas de la secretaria personal del empresario
Rivaresa, quien ve en Pablo no sélo un desplazamiente de Ja confianza que se encontraba depositada en ella sino tambidn
alguien con el interds y la capacidad suficiente para descubrir las estafas que ha ido realizando a través del tiempo . por tanto,
con la posibilidad de desbaratar su plan de apropiacion de la riqueza que generan los negocios Rivarosa. Esta mujer intenta
utilizar con Pablo las mismas estrategias que con el resto de las personas, o sea: engafio, seduccidn, adulacion, distraccion; pero
todas ellas fracasan porque Pablo es un profesional especialmente diligente y despierto, ademds de poseer una rectitud v solidez
moral a toda prueba, por lo tanto esta es una batalla ganada de antemano, més atn si se considera que Pablo cuenta con la
confianza irrestricta de Eugenio Rivarosa.

Estas iiltimas caracteristicas son las que mejor definen a Pablo, en todo momento impresiona la rectitud de sus intenciones yla
correccidn de sus acciones y actitudes, incluso cuando ellas son de despecho, desagrado o encjo es inevitable reconocer la
Justeza de esas opciones. Esto se refleja claramente en la vestimenta y modales de este personaje. quien trabaja de terno v
corbata impecable y los fines de semana o despugs del trabajo se viste de manera “casual - sport”. dando muestras de una
formalidad que parece mis una muestra de candidez o ingenuidad que de rigidez o de excesivo apego a las normas.

En este contexto no es extrafio que Pablo sea el iinico personaje joven que trabaja tiempo completo y a gusto, ademds de ser uno
de los pocos que ha terminado sus estudios ¥ ejerce una profesin; por lo mismo, sélo es una muestra de coherencia el que la
relacidn con su padre sea extremadamente positiva ¥ relajada va que su padre es un muy buen padre v este joven es un muy
buen hijo. del mismo modo que no tene ni asomo de envidia o molestia cuande Luciano se incorpora a los negocios familiares
sin mérito ni estudios.

La dnica fuente de malestar para Fablo proviene de su profundo enamoramiento de Fernanda Rivarosa. el malestar de Pablo no
estd dado por estar enamorado de Fernanda sino porque ese amor a veces es correspondido y 2 veces no; en definitiva el
problema surge gue la manera de entender la relacién entre Fernanda y Pablo es diferente para las personas involucradas:
Fernanda considera que es adecuado que sientan atraccién el uno hacia el otro ¥ que. cuando la circunstancias se den, esa
atraccion se consume en salidas, bailes o interacciones erSticas mas profundas que se insinlan mds o menos expresaments, por
otro lade, Pablo siente que ademds de eso tiene que existir un vinculo afectivo entre ambos que los oblizue al mutuo cuidads,
fidelidad y compromiso. Considerando ambas visiones vemos que Fernanda y Pablo no se encuentran de acuerdo respecto a lo
que debe ser una relacidn afectiva entre adultos jévenes (Pablo parece tener una edad media entre Luciano y Fernanda) ni a lo
que sienten, porque Fernanda dice no sentir nada mds que atraccién por Pablo y €] dice sentir amor por ella, en este desacuerdo
tebrico - sentimental es donde nace el sufrimiento de Pablo, Este sufrimiento de Pablo es compartido por Luciano quien
tampoco comprende las acciones de su hermana, sin embargo Pablo lo supera con gallardia, siguiendo adelante con su vida sin
renunciar 4 sus sentimientos, logrando convencer finalmente a Fernanda que todo eso que ella dice es una pose para esconder su
profundo temor 2 ser herida a consecuencia de entregarse sentimentalments a alguienl93 pero que no puede negar que se
encuentra enamorada de €] de la misma manera que €] se encuentra enamorado de ella.

La otra relacién significativa de Pablo es la que establece con Luciano, aunque no son una pareja de amigos intimos (porque
tienen pocas cosas en comiin) ambos se profesan un carifio bastante grande, este carifio se traduce en la constante preccupacion
por lo que pcurre al oo, én el compartir sentimientos y brindarse consejis cuando la ocasidn lo amerita atn si el otre no los ha
pedide; en definitiva. su amistad es una réplica de la amistad que une a sus padres. Del resto de las relaciones de Pabla no
sabemos nada, puesto que su padre es viudo y el resto de la vida de Pablo no se muestra en la historia de la telenovela.

8 Reduccién de la connotacién: tabla de calificaciones y tabla de funciones™*
a. Tabla de calificaciones
|AMBITO ] Econémico |  Estudiantl |  Sexe |Laboral

"1 En términos gruesos es importante recordar que esta s una parte de la ransformacidn que a lo largo de la historia sufre

Fernanda, transformacion en la que Pablo es una parte muy imporiante.
'** En toda esta seccidn son vigentes los comentarios que se hicleron para la telenovela “LaTomre 107 por lo que no se repetirdn.

218



PERSONAJES Rico |Clase media
Fernanda Rivarosa
Daniela Contreras
Carmen Gloria Tapia
Andrea

Comni

Francisca

Luciano Rivaroesa

=
E

Superior  |[Media |Hombre ujer  |Trabaija No trabaja
1

—
-

3

p—
—

=

José Luis Tapia
Mauricio
Iznacio
Claudic

Marcos
Pablo_

Clol— ==l % |=[———=

GGDDGC}DGGGQGQE

M
|
]
I
|
1
I
18]
0
0
0
0
0
0

= e D D [ D | | [T T | D [
1 =1 =1 =1 =1 ] ™ =) =] =3 = =D =0 =)
e P D e (D = | # DD DS |-
— e s o | o= [ o= D TS e S
i |y e e e T T e T L

| | T T e | D |

AMBITO Pareja Familiar Consumo de sustancias
PERSONAJES Con |Sin |Completa Incompleta Alcohol  |Tabaco  |Férmacos

Z
g,
=
5
B

Fernanda Rivarosa 0
Daniela Contreras
Carmen Gloria Tapia
Andres

Coni
Francisca
Luciane Rivarosa

José Luis Tapia

Mauricio
Lgnacio
Claudio
Marcos

= = E R E
=== =l = = o= == —
SEEFEEREFREFRREREEEREE

Pablo
TOEAT B0

= E M EEEE I EE

=7 (= Y =y e = = T O R T = =
Y =3 =] =) = =) ) R ) = =

[

=

La revisidn de la tabla de calificaciones permite sefialar que los hombres y las mujeres se encuentran en una proporcién idéntica
que sélo favorece numeéricamente a los hombres en un personaje, esta misma situacidn ocurre en ) dmbita laboral, aungue en
este caso es posible apreciar que tienen mds presencia las mujeres que trabajan que los hombres gque trabajan en términos
absolutos v parciales, es decir proporcionalmente hay mds mujeres trabajando que mujeres sin trabaje pero ademds tienen mas
preszncia las mujeres con rabajo que los hombres con trabajo pese a que estos dlumes tienen un personaje mis que eflas.

Un dmbito en el que la situacidn se encuentra equilibrada es el familiar puesto que los personajes dan cuenta de una diversidad
sin una tendencia claramente establecida que permita sefialar alzuna determinacién de importancia para la connotacién de
representaciones sociales de la juventud,

Al contranio, donde existen elementos seleccionados para construir una esquematizacion que de luz a la estuctura de una
representacitn es en el dmbito econdmico ¥ en el dmbito de los eswdios. En ambos casos nos encontramos en ausencia de una
calificacidn (pobrefsin estudios) ¥ en la clara predominancia de una calificacidn (clase media y ensefianza media) aunqus con
muy distinto sentido.

En el caso del dmbito econdmico la objetivacion construida en “Amame” es excluyente respecto a un sector de la sociedad. o
sea ne aparece ningln joven pobre ni mucho menos alguno o alguna que sea marginal, pero ademds manifiesta un desequilibrio
entre los jévenes ricos v de clase media puesto gue éstos (ltimos tiene mucho mayor presencia que los primeres, situacion que
es idéntica en ambos sexos.
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En cuanto al dmbite de los estudios también existe una diferencia entre los estudiantes universitarios v Jos secundarios. siendo
estos dltimes los que adquieren mds importancia: ahora bien. el trinsito entre uno v oo fivel educacional se ve libre de
dificultades insuperables. A diferencia del ambito anterior. en este si ensten grandes diferencias entre los hombres v las mujeres
porgue en ellas casi no existen las universitarias v ellos se encuentran perfectamente equilibrados; de 1odas modas aqui parece
que la diferencia se debe 2 una diferencia etdrea dentro de la propia juventud va que hay muchos mis hombres sobre los 25 afios
que mujeres ya que como sefialamos un poco antes, el trdnsito entre el colegio v la universidad parece simple a no ser la
ocurrencia de alglin imprevisto (¢l embarazo por ejemplo) o la falta de capacidad intelectual,

Un dmbito muy impartante es el laboral ya que alli aunque las calificaciones trabaja/no trabaja se encuentran equilibradas en
términos generales, cuando se analiza la diferencia por sexo vemos que los hombres en su mavoria no wabajan, en cambio que
las mujeres trabajan mayoriariamente. Esta situacién es bastante marcada puesto que los hombres no trabajan independiente de
su condicidn econdmica y las mujeres trabajan més frecuentemente, también con independencia de su situacién econémica y de
su situacidn estudiantl, si sumamos esto a que los personajes femeninos de nivel econdmico de clase media cooperan en las
tareas domésticas y los varones no, veremos que en la telenovela "Amame” se objetiva a las mujeres jévenes como sujetos
llenos de esfuerzo, sacrificio y espiritu emprendedor (trabajan a escondidas de sus padres, para mantener su relacidn de pareja,
para hacer justicia) en cambio que los hombres son sujetos, en este dmbito, totalmente dependientes de las posibilidades que sus
familias o el destino les otorgue; aungue, igual gue en la reduccién de la connotacién de la telenovela "La Torre 107, estos
aspectos serdn analizados mds en detalle un poco més adelante,

En el dmbito familiar y de parejas nos encontramos nusvamente con una calificacion homogénea entre los sexos ¥, en general,
respecto a todo el resto de las calificaciones.

En coanto al consumo de sustancias 1a situacién es bastante clara en el sentido de que la inmensa mayoria de los personajes
Jdvenes consume alcohol; tabaco o algiin tipo de formacos; en este 4mbito nos encontramos con un fuerte diferencial entre Jos
hombres y las mujeres puesto que los personajes femeninos presentan mayor recurrencia de consumo e, incluso. es posible
sefialar con claridad que ain cuando las mujeres consuman el mismo producto que los persenajes ellas lo hacen en mucho
mayor cantidad y con mds frecuencia; esta situacidn estd claramente expresada en que los dnicos personajes que consumen
tirmacos son femeninos. Valga destacar que el consumo de marihuana se encuentra totalmente ausente de los personajes
jévenes de esta telenovela,
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b. Tabla de funciones

FUNCIONES Recibe  (Da Recibe Emrega Individualista [Lucha v[Lucha v|Transa '
ordenes  [ordenes |cooperacidn [cooperacion triunfa  fpierde
PERSONAJES
Fernanda Rivarosa 4] 1 ] ] ! 4] 1 1
Daniela Contreras 1 ] ] ] i 1 0 (]
Carmen Gloria Tapia |1 4] 1 1 4] 0 0 1
Andrea 1 1 1 0 4] 1 {0 1]
Coni 1 0 0 1 0 0 0 1
Francisca ] ] ] 0 1 fl | 0
Luciano Rivarosa lo ] 1 0 0 ] 0 1
José Luis Tapia 1 4] |0 ] ] 0 1 1
Mauricio 4] i ] 0 1 0 1 I
Iznacio lo 0 1 1 lo 1 0 0
Claudio 1 {0 1 1 0 0 0 1
Marcos 10 1 1 1 0 ] 4] 1
Pablo lo 1 1 1 e — 1 0 0
IO AL [ |G | Sre s | Jo e - [swe ' i e |
FUNCIONES Posici6n |Yerra (Orientacién |Orientacién |Orientacién (Manipula |Considerado |Objeto  de
PERSONAJES central valdrica instrumental |errdtica intrigas
Fernanda Rivarosa 1 L] 1 1 0 ] [0 1
Daniela Contreras 1 (] 1 1] o (] 1 1
Carmen Gloria Tapiz |0 1 4] (1] 1 1 1 4]
Andrea 0 ] 1 ] 1 0 1 4]
Coni 0 | 1 0 1 0 1 1]
Francisca 1 1] 8] 1 1 1 0 1]
Luciano Rivarosa 1 0 1 0 0 0 l 1
José Luis Tapia 0 1 4] 0 1 4] 0 ]
Mauricio 1 1 0 1 1 1 | 0
Ignacio 0 4] 1 18] 0 4] 1 0
Claudio 0 1 1 4] ] 0 1 0
Marcos 0 0 [0 0 1 0 0 0
Pablo - 0 4] ] 0 0 4] 1 1
TOTAL - Epadi@ans | Sishiuss | g -

La funcién “recibe Grdenes™ se encuentra en poco menos de lz mitad de los personajes de la telenovela, sin embarzo es muy
notable que los personajes femeninos ocupan el doble de veces esa funcién que los personajes masculinos. Al contrario ccurre

en la funcidn “da drdenes™ en que, para la misma presencial general, la distribucién masculino/femenina se encuentra repartida
de una manera homosénea

La recepeidn de cooperaci6n es una funcién bastante extendida entre los personajes, de manera que ella podria se descrita como
una funeidn juvenil ya que casi todos los personajes la desempefian, pese a esa inmensa presencia de todos modes los personajes
jovenes que son hombres desempefian la funcién mds frecuentemente que las mujeres del mismo rango etires. Es muy
destacable que esta caracteristica se replica de manera casi exacta en la funcién “transa™.

En la funcidn de “entrega de cooperacién”™ ocurre una situacion similar aunque un poco mds atenuada en todo sentido, es deeir,
la funcidn es desempenada por menos personajes v la predominancia masculina es menos importante.

Esta dltima descripeién también es adecuada para la funcién “individualista” aungue de nuevo el atenuamiento se marca mucho
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mds, es decir la funcidn tiene escasa presencia v 12 predominancia masculina sencillamente no existe; la misma sitacién ocurre
en las funcicnes de “Tucha v triunfa™ v “lucha y plerde™.

En la funcion “considerado” se encuentra la nusma falta de diferencia entre los séxos aunque Ja funcion tene aan mas presenia
que la recepeitn de cooperacidn por lo que la orientacidn colectiva de las acciones de los personajes jovenes queda claramente
sentada entre esta funcidn y la de “recibe cooperacian™,

Las mujeres tiene una fuerte predominancia en la funcién “manipula” aungue esta es una funcidn particularmente poco
extendida, es decir que se encuentra focalizada en un minimo de personajes relacionados entre i como es posible apreciar en las
descripciones que sé han hecho previamente.

Los personajes jovenes que ocupan una posicidn cental en la trama de la telencvela son relevantes ya que un ndmero
considerable de ellos se encuentra desempefiando esa funcién. Una caracterizacion casi idéntica se puede hacer de la funcidn
“verra”,

For otra parte la funcién de “orientacidn valérica™ estd muy profundamente impresa en los personajes jévenes de la telenovela,
al punto que casi todos la desempefian ¥ ese desempeiio es exactamente igual entre los hombres ¥ las mujeres. Una situacién
muy similar podemos encontrar en la funcidn “orientacidn erratica”.

El caso es un diferente en la funcién “orientacién instrumental” puesto que su presencia entre los personajes jévenes es escasa,
ol punto Gue su distribucion entre los sexos es imelevante,
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