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I. Introduccion

La segregacioén escolar es, hoy en dia, uno de los grandes temas debatidos en la agenda publica
nacional, a propdsito de la reforma educativa promovida por el actual gobierno de la presidenta
M. Bachelet. Para las disciplinas ligadas al estudio del sistema educativo representa un enorme
desafio, pues, pese al consenso alcanzado en los Ultimos afios, respecto a la importancia del
problema en términos de equidad y cohesién social, aun el conocimiento sobre su magnitud,
causas y efectos es muy limitado.

La presente investigacion busca aportar en tal sentido. Se sitla en el campo de las légicas de
mercado en educacién y su impacto en la segregacién escolar, especificamente en la incidencia
gue tiene la eleccién de escuela en este fendmeno. La perspectiva que se adopta es netamente
cualitativa y micro socioldgica, interesa comprender las practicas de eleccién de los padres de
clase media y las racionalidades que las orientan; la evidencia disponible tanto nacional como
extranjera, ya entrega sefias respecto al cdmo estas practicas afectan negativamente la
segregacion.

El texto se estructura de la siguiente manera. En un primer capitulo se expone el problema, la
pregunta y los objetivos de la investigacidn, y se explicita la relevancia de estudiar la incidencia de
los padres en la segregacidn escolar. Luego, en el siguiente apartado se presentan los
antecedentes del estudio; en un tercero, el marco conceptual y en un cuarto, el marco
metodolégico. En un quinto capitulo se exponen los resultados de esta investigacion, desglosados
por ejes de analisis, al final de estos se ha incorporado una sintesis de resultados. Finalmente, el
sexto capitulo corresponde a las conclusiones.



II. Planteamiento del Problema y Objetivos de la Investigacion.

IL. 1. El problema de la segregacion escolar en chile

A mas de treinta afios de la implementacion de un modelo de mercado que redefinié la
administraciéon y financiamiento de los establecimientos escolares del pais, las evidencias apuntan
a que una de las mayores consecuencias de dicha reforma ha sido el creciente aumento de la
segregacion escolar (Valenzuela et al, 2009; Hsieh y Urquiola, 2003; Valenzuela y Valderrama,
2007). En efecto, Chile, en el afio 2006 presentaba un nivel de segregacion de 0,56 para el 30% de
sus estudiantes de menor nivel socioecondmico y superior a 0,6 para el 30% opuesto, cifras
consideradas, altas y extremas respectivamente (Valenzuela, Bellei y De los Rios, 2009).

La segregacién social del sistema escolar no es un fendmeno inédito en la historia de Chile
(Gutiérrez, 2012), sin embargo, cuando esta alcanza niveles limites que nos posicionan como un
caso paradojico de hipersegregacion en el mundo (Valenzuela, 2008), tanto la equidad del sistema
como la cohesidn social del pais se ven socavados. Por un lado, la segregacion merma
explicitamente las oportunidades de aprendizaje de los mas pobres (Duru-Bellat, 2004) y con ello
agudiza la persistencia de las desigualdades existentes en el pais; por otro, limita la integracion de
las nuevas generaciones a una matriz socio-cultural comun, convirtiéndose en amenaza para la
integracién y cohesion social, pilares fundamentales del funcionamiento democratico de la nacidn
(Garcia Huidobro, 2007).

La segregacidon escolar es inherente al modelo de mercado educativo -cuyos pivotes son la
competencia y el financiamiento publico via subvencidn a los privados (Sapelli, 2006), es decir, que
no se trata de un efecto no buscado o falla del sistema, sino que este, mas que cualquier otro
mercado, genera diferenciacidn, segmentacion y segregacién de la demanda, situacién que se ha
visto acrecentada por las politicas de estado de los gobiernos de la Concertacion tendientes a
profundizar tales ldgicas: el decreto de financiamiento compartido en 1993, la publicacidon —cada
vez mas exacerbada y mediatizada- de resultados de pruebas SIMCE desde 1996 y la posibilidad
de seleccidn, legal desde sexto basico, en 2006.

Desde que se instalara, en los afios 90’s, la preocupacidon por los efectos perjudiciales de las
dindmicas de mercado, sobre la equidad en resultados de aprendizajes de nifios y jévenes, dichos
efectos han intentado ser paleados sdlo, a partir de diferentes programas focalizados, mas, nunca
han sido atacados desde los mismos componentes que la generan. En el transcurso de estas
mismas décadas el pais ha acumulado conocimiento y experiencias suficientes para demostrar que
la actual institucionalidad es inapropiada para generar procesos de mejora, en particular para los
estudiantes mas desfavorecidos (Bellei y Pérez, 2010). La reforma educacional que promueve la
presidenta M. Bachelet es inédita en ese sentido, ya que busca acabar con dos de los elementos
que estan al origen de la inequidad y la segregacion: el financiamiento compartido y la seleccion.



Mas alla de la arena politica, este escenario ha sido poco considerado o abiertamente justificado
por parte importante de la sociedad (Garcia Huidobro, 2007); frente a las desigualdades entre las
escuelas subsiste una alta tolerancia y resignacidon (Rojas, 2005) y hoy en dia, los mismos
componentes que la reforma educativa busca suprimir, son defendidos por una parte de los
agentes protagdnicos del modelo de mercado: padres y apoderados.

Aquello puede ser indicador de que los principios, valores y racionalidad que sustentan el modelo
de mercado escolar, han permeado conductas y actitudes de los padres. Hoy, lejos de ser sujetos
pasivos que responden mecdanicamente a una oferta, se han convertido en agentes propulsores
que se orientan racionalmente en el mercado, actuando en consecuencia con un sistema que no
brinda las mismas oportunidades educativas a todos sus estudiantes, sino, que hace depender
estas oportunidades del prestigio y riqueza de las familias.

La evidencia a la fecha muestra que el comportamiento de los padres, en tanto demandantes y
consumidores de educacidn, acentla la segregacidn ya existente. Estudios cuantitativos muestran
gue la composicidn socioecondmica de las escuelas es importante en particular para los padres de
clase media y alta (Elacqua y Fabrega, 2006; Carrasco y San Martin, 2011), en tanto, la exigua
evidencia cualitativa nacional, abocada al estudio de clases bajas y en menor medida medias bajas,
muestra de la misma forma, que al elegir escuela para sus hijos, estos padres le atribuyen gran
importancia a la composicién social de los establecimientos, y optan, quienes pueden, por
escolarizarlos en ambientes donde acuden familias de caracteristicas socio econémicas similares o
un tanto superiores, evitando aquellos que atienden estudiantes vulnerables o con problemas
conductuales (Espinola 1993, Elacqua y Fabrega, 2006, Navarro 2004, Raczynski y Hernandez,
2011; Cérdoba 2014): en el imaginario de los padres “la escuela es mala si sus estudiantes son
malos”. Otra de las evidencias fuertes acumuladas a la fecha es que estos padres evitan tales
establecimientos, a través del copago, principalmente, para brindar a sus hijos la proteccién y
seguridad que las escuelas municipales —las cuales concentran casi exclusivamente aquellos
estudiantes mas vulnerables y rezagados que no son de interés para el mercado- no estan
garantizando.

Pese a que los estudios cuantitativos han dado luces sobre el comportamiento de las clases
medias, las logicas de eleccion de estos padres y la racionalidad con que se orientan en el mercado
no han sido abordadas en profundidad. Estos presentan mayores recursos tanto econémicos como
culturales para poder elegir, y, por lo tanto, tienen mayor poder de decisidon que los padres de
clase baja. Las cifras muestran que estan optando mayoritariamente por escolarizar a sus hijos en
escuelas particulares subvencionadas y que, en efecto, es en las comunas “emergentes” o de clase
media, donde hay una mayor proporcidn de establecimientos de tal dependencia.

La evidencia internacional, principalmente de Europa, muestra que la eleccidn escolar, aun en
paises donde esta no esta permitida, se ha constituido como una estrategia de los padres de clase
media para acrecentar las ventajas futuras de sus hijos en los mercados laborales y académicos,
para asegurar asi, la reproduccién de sus posiciones en la estructura social (Ball, Bowe y Gerwitz,
1995; Ball, 2003; Van Zanten, 2007a; Van Zanten, 2009). Sin embargo, la realidad de las clases



medias en Europa dista bastante del modo en que se configuran las clases medias en Chile, por lo
tanto, dicha evidencia es dificilmente extrapolable al caso nacional. Las clases medias en Chile
estdn compuestas mayoritariamente por un sector emergente, que en oposicidn a la clase media
tradicional, ha surgido de la mano del sector privado. Se han expandido producto la disminuciéon
de la pobreza en los ultimos veinte afios, el sostenido crecimiento econdmico y la disminucién del
desempleo (Barozet y Fierro, 2011). Presentan una gran tendencia a la vulnerabilidad econémica y
social producto de sus bajos ingresos, precarizacidon laboral (Torche 2004; Barozet y Espinoza,
2008) y falta de respaldos econémicos y sociales. Esta fragilidad se traduce en una alta valoracidn
de la educacién en tanto de ella dependen las posibilidades de movilidad social y bienestar futuro.
Son grupos que creen en la promesa meritocratica (Torche, 2004) y la superacién en base al
esfuerzo, siempre individual y ello los lleva a destinar parte importante de sus recursos en la
educacién de sus hijos (Lapierre, 2008; Stillerman, 2010), convirtiéndose de este modo en el
publico objetivo de los particulares subvencionados. Sin embargo, el crecimiento objetivo de esta
clase, es menor que la identificacidn con ella, entre un 70% y un 80% de la poblacién declara ser
de clase media (Barozet y Espinoza, 2008), alejandose de la identificacion como “pobre”, lo cual
denota el deseo de distinguirse y desmarcarse de estos ultimos, para lo cual, la educacidn, en
tanto bien posicional puede serles de gran utilidad.

Mas alla de estos indicadores, hay pocos antecedentes que permitan comprender de qué modo
los padres de clase media se orientan en el mercado escolar y escogen escuela para sus hijos. No
obstante, partiendo de la premisa de que la segregacidn escolar se origina tanto en el disefio del
modelo como en la eleccidn de los padres, (ya sea que estos actien deliberadamente o bien, como
respuesta a un modelo cuya estructura de base produce ella misma segregacién y que, sumado al
desbaratamiento actual de la educacidn publica, deja pocas, salidas a quienes buscan educar a sus
hijos en ambientes de mayor diversidad)para comprender como se configura este fenémeno
desde la accidn de la demanda, es preciso suplir este vacio de conocimiento.

I1.2. Pregunta y Objetivos de Investigacion

¢Cémo la eleccidén de escuela de padres de clase media impacta en la segregacion escolar?
Objetivo General:
Conocer cémo la eleccién de escuela de padres de clase media impacta en la segregacidn escolar

Objetivos especificos:

1. Describir el proceso de eleccion escolar de padres de clase media.



2. Comprender las razones de los padres de clase media para escoger escuela.

3. lIdentificar en las razones dadas por los padres de clase media para escoger escuela,

elementos que inciden en la segregacién escolar.

4. Explicar los mecanismos que intervienen en el proceso de eleccién de padres de clase

media., y sus efectos en la segregacidon escolar.

I1.3. ;| Por qué es importante estudiar el problema de la segregacion
escolar en Chile y la incidencia que tiene la eleccion escolar de los padres
en ella?

En primer lugar, existen razones de tipo social que justifican la importancia del tema. La
segregacion social es una amenaza para la cohesién e integracién nacional en tanto, por un lado,
restringe las posibilidades de los estudiantes de compartir una experiencia Unica en educacion,
mecanismo que imprime en los sujetos un sustrato cultural y experiencial que potencia el
sentimiento de pertenencia a una colectividad mayor y por otro, restringe la formacion ciudadana
de los estudiantes (Garcia Huidobro, 2007) ya que al impedir la socializacion e integracion en la
escuela de nifios y jovenes de distintas procedencias sociales, culturales y econédmicas, se limita la
valoracion y respeto por la diversidad, que son las bases de una sociedad democratica.

Desde Durkheim se sabe que la educacién cumple tanto una funcién integradora como
diferenciadora: “Unificante en relacion a valores morales de la nacion que aseguran la cohesion
social en su version mds bdsica (...) y diferenciadora al ubicar a los hijos de cada “sector social” en
la escuela que le corresponde, independiente de cualquier discusion moral al respecto” (Durkheim,
1989: 85). En Chile el sistema escolar en las uUltimas décadas, por un lado, ha debido responder, de
manera creciente, a los intereses particulares de los sujetos, y se ha convertido, con ello, en una
extensiéon de las familias y redes sociales de pertenencia y por otro, se constituye de escuelas
diferenciadas y segmentadas, principalmente de acuerdo al nivel socioeconémico de sus
estudiantes. En este escenario, la integracion objeto de los sistemas educativos modernos queda
relegada en post de una creciente diferenciacion, que merma la funcién de educar en base a
valores comunes, y al contrario forma estudiantes en base a principios y valores particulares. Tal
como sefiala el informe “Cultura y estructura social” del CIES (2011), “La educacion vive una crisis
de sentido. Se la ve como una inversion, como aceptacion de la realidad o como asunto moral. Pero
la Iégica de formar e incorporar ciudadanos para la comunidad, la importancia de generar una
poblacion interesada y competente en una gama de destrezas y capacidades, no existe”. Si bien
se reconoce que esta reconfiguracién del sistema escolar propicia una nueva forma de integracién
en base a micro comunidades de intereses comunes, el hecho de que estas se encuentren



segmentadas por clase amenaza el orden social y democratico, y se presenta como un retroceso
en materia de conquista de derechos e igualdad entre ciudadanos; por lo demads nada dice que los
jovenes que hoy egresan del sistema escolar estdn preparados para vivir mas allad de sus pequefas
comunidades barriales o escolares.

Por otro lado, la segregacion escolar es un problema que atenta contra la justicia social, cuando
esta se la entiende como igualdad de oportunidades ya que desde un inicio no logra nivelar “el
terreno de juego” o dicho de otro modo, las diferencias con que los estudiantes se enfrentan al
sistema escolar. Para Roemer (1998), la igualdad de oportunidades esta dada por el hecho de que
el estado logre equiparar las diferencias en un inicio del proceso formativo, a fin de que al final de
la trayectoria escolar, todos los sujetos meritorios tengan las mismas posibilidades de alcanzar o
tener acceso a las ventajas que buscan. El sistema educativo chileno, sin embargo, no logra
equiparar los contextos de aprendizaje de todos sus estudiantes ya que, por un lado, a través del
copago, hace depender las oportunidades de acceso de nifos y jovenes, a las condiciones
socioecondmicas de sus familias, y por otro, deja al arbitrio de estas mismas posibilidades de
financiamiento familiares y de la riqueza de los municipios donde se emplazan las escuelas, la
disponibilidad de recursos con que cuentan los estudiantes para educarse. A pesar de que la
experiencia indica que es, justamente, mds costoso educar a los estudiantes mas vulnerables que a
los mejor posicionados, los primeros cuentan con menores recursos para educarse, en tanto
asisten a escuelas emplazadas en municipios mas pobres y sus padres tienen menores
posibilidades de generar un aporte monetario adicional a su educacidn.

Asi mismo, al restringir las posibilidades de acceso de familias de menor nivel socioeconémico a
escuelas donde acuden familias mejor posicionadas, se impide que los padres e hijos de los
primeros se beneficien del efecto par que proveen en el aula, aquellos que por contar con
mayores volumenes de capitales culturales, sociales y econdmicos, disponen de mayores recursos
y mas favorables hacia el proceso educativo (Bellei, 2012). Si el estado no garantiza que las
condiciones de educacién sean las mismas — o al menos no sean tan desiguales- para todos los
estudiantes, la competencia educativa desde vya, estard ganada por los alumnos mejor
posicionados y la meritocracia como via para la asignacion de recompensas queda doblegada
frente al peso de la herencia.

A nivel politico la segregacidn escolar también supone un problemay es que cuando los recursos y
esfuerzos invertidos en educacidon se aplican en un sistema de tan alta segregacidn, pierden
sentido y efectividad (Valenzuela et al, 2010). En efecto, la evidencia demuestra que los avances
que presenta el sector particular pagado y un sector del particular subvencionado, son
contrarrestados por las deficiencias del sector municipal, es decir que el avance de uno se anula
por el estancamiento del otro, y de este modo los logros educativos a nivel nacional se ven,
evidentemente, restringidos. Alin mas, las politicas que apuntan a mejorar la equidad y calidad
educativa parecen ser un contrasentido cuando son los componentes mismos que definen el
sistema educativo como el financiamiento compartido o la posibilidad de seleccion de estudiantes
por parte de los establecimientos, los causantes mismos del problema.



Por otro lado, en un contexto de reforma educativa que busca acabar con los mecanismos
sistémicos -el copago y la seleccién escolar- que acentlan la segregacién, comprender el
fenédmeno desde la perspectiva opuesta, es decir, desde la demanda es relevante ya que permite
complementar la visidon parcial que se tiene sobre el fendmeno, y entenderlo también como el
resultante de la agregacion de la accidn individual de los padres. Esta mirada reviste especial
importancia en el contexto nacional actual, ya que el éxito de la reforma, no sélo depende de la
adecuacion de los oferentes educativos al nuevo marco legislativo, sino que también, de la
aceptacion de los padres y de la legitimidad social de los cambios que se buscan introducir. Dicha
aceptacion estd estrechamente vinculada a las racionalidades con que se orientan los padres en el
mercado escolary a las valoraciones de los principios de justicia y valor que subyacen a la reforma.
Avanzar, por tanto en el estudio de la eleccién y los mecanismos a partir de los cuales esta incide
en la segregacion, permite acercarse a la comprension de un fendmeno que desde este afio se ha
expresado en la oposicidn de grupos de padres al fin del copago y la seleccién y en el futuro puede
alcanzar nuevos ribetes.

Por ultimo hay un interés académico tras esta preocupacion. Saber cémo opera la racionalidad de
los padres en materia educativa y cuales son los repertorios de justificaciones valéricos vy
cognitivos tras esta. En esta materia el campo de investigacién es aiun mucho mas incipiente que
en el ambito de la segregacion escolar. La educacién es hoy un bien de mercado, pero no un bien
como cualquier otro, pues asi como reviste utilidades privadas, es de interés publico en tanto
contribuye al desarrollo y bienestar general de una nacién. Si es un bien particular, élos actores se
orientaran en el mercado escolar con la misma racionalidad con la que operan en el mercado de
los autos o el mercado inmobiliario? ¢A qué responderan las posibles diferencias? ¢Todos los
padres escogeran guiados por la misma racionalidad? Son algunas de las preguntas posibles frente
al vacio de conocimiento en esta area.



III. Antecedentes

II1.1. Caracteristicas del sistema educativo Chileno.

1.1. La reforma de mercado de 1981

Las caracteristicas del sistema educativo chileno actual no pueden ser explicadas sin hacer
referencia a las profundas reformas de mercado, introducidas en los afios ochenta, que redefinen
sustancialmente el rol que le compete al estado en materia educativa, reduciendo al minimo su
participacién y que alteran la naturaleza de la relacion entre familia y escuela.

A comienzo de la década de los ochenta, en contexto de dictadura, en Chile se lleva a cabo una
reforma estructural al sistema educativo que pone fin al rol promotor del estado en esta materia,
reduciendo notablemente sus responsabilidades y los recursos destinados a educacion. Se trata de
una reforma de mercado, que tuvo como ejes principales la descentralizacidn y privatizacién del
sistema educativo y que sitda a Chile como un caso paradigmatico en el mundo, ya que introdujo
todos los componentes de una reforma de este tipo, -incluso antes de que fueran incorporados en
los paises donde fueron gestados™-: el financiamiento publico a privados, el subsidio a la demanda
mediante vouchers, el cobro de copago a las familias, la competencia por alumnos vy la libre
eleccién (Bellei, 2007). Es justamente sobre este Ultimo punto donde se posiciona la presente
investigacion que busca indagar en la relacién existente entre la libre eleccién de escuela y su
incidencia en la segregacion escolar.

Descentralizacion administrativa

Con el objetivo de descentralizar y volver mds eficiente la administraciéon y gestién de los
establecimientos educativos, todas las escuelas y liceos publicos, antes dependientes del
ministerio de educacidn son transferidas a los municipios en los que se ubican. A pesar de que los
motivos esgrimidos por el gobierno militar para justificar este traspaso, eran acercar la educacion
a las comunidades locales para ajustarla a los requerimientos particulares y con ellos mejorar la
participacién ciudadana (Jofré, 1988 en Cox, 2003), las mayores consecuencias de esta reforma se
evidencian en el plano de la gestién y administracion: el ministerio mantiene algunas funciones
reguladoras ligadas a la supervisidn, evaluacién y establecimiento de lineas curriculares generales,
mientras que mas de 300 municipios toman el control de la administracion financiera y de las
plantas docentes (Cox, 2012).

! Chile fue el primer pais en el mundo que a escala nacional adopté el sistema de vouchers propugnado por
Milton Friedman (Cox, 2003: 25). Hasta hoy el debate sobre su conveniencia en Estados Unidos, -donde sélo
algunos estados lo han adoptado-, sigue siendo uno de los temas de discusién mas controversiales, tanto a
nivel académico como politico.



Subsidio ptblico a la demanda.

El estado a partir de 1981 subsidia tanto a particulares como municipales que deseen ofrecer
servicios educativos en todos sus niveles. Se remplaza el antiguo modo centralizado de
financiamiento en base a costos histdricos de cada unidad educativa y una planta docente
dependiente del estado, por un sistema de subsidio a la demanda mediante vouchers. La idea
original de Friedman (1955) era entregar un voucher o subsidio educacional a cada familia a fin de
gue estas tuvieran la libertad de elegir donde educar a sus hijos. La adaptacién chilena de esta
idea contempla la entrega del subsidio, no a las familias, sino a los sostenedores, privados o
municipales, en base a la matricula de sus establecimientos. Esto es lo que se conoce como un
sistema de subvenciones donde los fondos siguen a los estudiantes (Mizala y Romaguera, 1998) y
donde, en este caso especifico, el pago conocido como Unidad de Subvencién Escolar, se realiza en
funcién de la asistencia efectiva de cada nifio a clases®. El diferencial de los costos educativos por
nifio asi como el pago de las planta docentes debe ser costeado por cada municipio, lo cual,
ciertamente, introduce una gran desigualdad al interior del sistema, ya que, las posibilidades de
pago de cada municipalidad estan condicionadas por las riquezas de sus arcas que, a su vez, son
directamente proporcionales a las riquezas de su poblacion.

La incorporacion del subsidio a la demanda fue acompafiada de un creciente proceso de
promocién e incentivo al emprendimiento privado, a fin de que las escuelas privadas compitieran
con las publicas por la demanda de los padres.

Légicas y supuestos tras las reformas de mercado

Las reformas de mercado estdn orientadas a proveer mayor libertad de eleccién y mas
alternativas para que las familias enfrenten la creciente uniformidad de las escuelas publicas;
mejorar las opciones de acceso, en particular, de estudiantes de escuelas publicas que estan racial
y econdmicamente segregados y usar la competencia propia del mercado para hacer mas efectivas
las escuelas (Levin y Belfield, 2003: 4). Tales motivaciones se anclan en los siguientes supuestos:

i. Reemplazando el monopolio estatal en educacidon por un mercado competitivo, el
sistema escolar se hard mas eficiente, ya que, por un lado, las escuelas privadas por
disefo e institucionalidad son mas eficaces que las publicas (Chubb y Moe, 1988) y por

2 Actualmente, el valor de las subvenciones reconoce los costos diferenciales de educar a estudiantes que
cursan diferentes ciclos y modalidades de ensefianza; que presentan necesidades educativas especiales;
habitan territorios rurales o son parte del 30% mas vulnerable de la matricula del sistema escolar. Para los
estudiantes regulares de educacién inicial y de educacion general basica que asisten a jornada escolar
completa, el valor de la subvencion es aproximadamente $58.000 pesos mensuales, para aquellos sin JEC
fluctda entre $42.000 y 47.000 pesos mensuales (MINDUC, 2013).



otro, tendran incentivos para competir por entregar un mejor servicio educativo al
menor costo posible.

ii. El incentivo principal sera la demanda de los padres. La competencia entre escuelas
por captar la preferencia de las familias presionara a la mejora de la calidad educativa
de estas. Las malas escuelas, -que no cuenten con la preferencia de las familias-
saldran del mercado.

iii. Los padres escogeran escuela guiados por la calidad, en base a sus intereses vy
requerimientos -valdricos, religiosos, filoséficos, etc.- (Chubb y Moe, 1990). Tendran
mas posibilidades de hacer calzar sus preferencias con el perfil de la escuela, porque la
oferta estara diversificada y las escuelas para captar sus preferencias, responderan a
sus necesidades (Levin, 2002).

En suma, la gran propuesta de mercado es reconocer que en materia educativa los padres pueden
presentar diversos intereses y que la calidad, en ese sentido, no tiene una definicidon univoca.
Adicionalmente, al suponer que los padres escogerdn la escuela de sus hijos, guiados por sus
definiciones de calidad, los sitla como garantes y fiscalizadores de esta: los padres se convierten
en los mercados escolares, en el motor del mercado, ya que en base a sus preferencias regulan la
entrada y salida de los oferentes y presionan a la mejora de la calidad del sistema conjunto.

El modelo, sin embargo, presenta dificultades, que se derivan de la imperfeccion de los mercados
escolares y de la competencia al interior de estos. Dos de sus limitaciones esenciales son la falta de
competidores en territorios pequefios (McEwan y Carnoy, 2000) y la complejidad de la
informacidon para toma de decisiones. Los padres tienen dificultades para obtener y utilizar
informacidn para comparar escuelas y ademas, la naturaleza de lo que entienden por calidad
educativo hace que esta sea dificil de conseguir (Levin y Belfield, 2003).

1.2. La Profundizacion de las l6gicas de mercado en los gobiernos de la
concertacion

Con el retorno de la democracia, los gobiernos de la concertacidn se alejan del rol, exclusivamente
subsidiario que habia adoptado el estado en los afos 80’s y, enfocados en la mejora de la calidad y
equidad de los contextos de aprendizaje, adquieren un rol promotor, de definicién y conduccidn
activa de las politicas educacionales. “La reforma de los ochenta es seriamente deficitaria respecto
a criterios de igualdad de oportunidades de aprendizaje e integracion educativa de la nacién. Uno
de los puntos de partida, justamente, de las politicas de los gobiernos democrdticos a partir de
1990”. (Cox, 2003: 36). Se incrementa notablemente el gasto publico en esta materia y la politica
se focaliza alli donde hay mas necesidades; en las escuelas de peores resultados que atienden a
poblacién mas vulnerable. Junto con ello el estado se involucra para contrarrestar el peso que
tiene el mercado en la regulacion del sistema, sin embargo, sus esfuerzos son insuficientes y
contradictorios, no sélo porque atacan los efectos pero no el origen de ellos, sino porque a partir
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de los afios 90" dos procesos profundizan las l6gicas de mercado, volviendo asimétrica la relacién
entre los padres y la escuela y cimentando una gran ventaja de la segunda sobre las familias.

Financiamiento Compartido

El afio 1993 marca un punto de inflexidon en el devenir del sistema escolar en Chile, se instaura el
financiamiento compartido, mecanismo que hoy en dia es reconocido como uno de los principales
causantes de la segregacidn escolar y de la alta desigualdad educativa. Esta medida permite tanto
a privados subvencionados como a municipales -sélo en ensefianza media- realizar un cobro
adicional a sus estudiantes, que se suma a la subvencién estatal. Es decir, no sélo el sistema
traspasa la responsabilidad de proveer educacién a privados, permitiendo que estos puedan
recibir subvencidon y ademas lucrar con ella de manera legal, sino que también permite traspasar el
costo educativo a los padres.

Si bien, la cantidad de establecimientos particulares subvencionados entre 1985 y 1994 se
mantuvo estable, y su cobertura sélo alcanzd las areas urbanas densamente pobladas, donde se
concentraban publicos con un nivel de ingreso y escolaridad media (Beyer et al 2000), luego de
ese afo, en que comienza a funcionar el financiamiento compartido, se fundan mas de 800
escuelas de esta dependencia, lo cual incide en un aumento de la matricula del sector de 32,5% a
36,6% y una consecuente disminucion de la matricula del sector municipal de 56,8% a 53,1%,
entre 1995 y 2001 (Garcia Huidobro y Bellei, 2003). En el aiio 2000, sélo un 7% de los municipales
habia adherido a la modalidad de financiamiento compartido mientras que mas de un 90% de los
an et al, 2009).

particulares subvencionados realizaba algun tipo de cobro (Corva

Selectividad de las escuelas

En el afio 2009, se promulga la Ley General de Educacion cuyo articulo n°11 indica que en toda
escuela que reciba financiamiento publico y hasta sexto afio basico, “el proceso de seleccion en
ningun caso podrd considerar la situacion econdmica o social del postulante, su rendimiento
escolar pasado o potencial, el estado civil o escolaridad o religion de los padres, el origen étnico del
postulante, ni otro criterio que permita la discriminacion arbitraria de éste (..)” y que ” las
vacantes sélo podrdn asignarse por prioridad familiar o, en ultima instancia, por sorteo, sin
perjuicio de las discriminaciones positivas establecidas por la ley” (Ley N°20370, 2009).

Con esta ley, se vuelve legal la posibilidad de seleccionar alumnos desde sexto basico en adelante,
por los motivos que ella misma restringe para los cursos inferiores, sin embargo, desde antes de
esta regulacion y luego después de esta, los establecimientos, emplean, de facto, mecanismos
selectivos desde los cursos iniciales, a fin de resguardar la composicion de su matricula, sin ningun
tipo de sancién ni control por parte del estado. “Parry (1997) sefialé que el 63% de las escuelas
privadas subvencionadas y el 15% de las publicas de Santiago seleccionaba a sus estudiantes:
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Gauri (1998) a su vez encontré que en Santiago el 82% de los estudiantes en establecimientos
privados no subvencionados, el 37% de los estudiantes de establecimientos privados
subvencionados y el 18% de los estudiantes de establecimientos publicos debieron rendir test para
ser admitidos en sus escuelas” (En Bellei, 2007: 292). Un estudio del afio 2010 constatd que un
55% de los estudiantes chilenos debid someterse a una prueba de seleccién para ingresar a su
escuela y que mientras mayor es el nivel socioeconémico de los alumnos mayor es la seleccion
(Contreras et al, 2010); San Martin y Carrasco (2011) plantean que los directores de escuela
admiten abiertamente usar criterios contrarios a la ley para seleccionar a sus estudiantes y que
estos procesos selectivos tienen impacto en la conformacién tanto social como académica de los
establecimientos. Lo mismo ha sido planteado por Bellei (2012) quien indica que la seleccién que
ejercen los establecimientos, fuera del cobro -que ya es un mecanismo de seleccién- incide
directamente en la desigual distribucidon de estudiantes con diferentes capacidades educativas
(Bellei, 2012), por lo tanto, afecta directamente la segregacion.

1.3. Resultado de tres décadas de funcionamiento de un cuasi mercado
escolar en materia de equidad

La equidad de los sistemas escolares es un concepto bastante laxo que puede responder a
igualdad de acceso, de procesos o condiciones para el aprendizaje o igualdad de resultados (Duru-
Bellat, 2002). Al contrario de lo que ocurre con la investigacion sobre calidad, la produccidon
nacional sobre los efectos en esta materia, de la introduccidn de légicas de mercado en educacion
es escasa y no existen evaluaciones comprehensivas sobre el tema (Bellei, 2012).

Pese a esta limitacién, las evidencias en Chile apuntan a que los mecanismos de mercado han
impactado negativamente sobre la equidad. Una revision de literatura sobre el tema (Bellei, 2012)
pone en evidencia que tanto la eleccién, la competencia y la privatizacidon, han producido una
fuerte segmentacién de la matricula por nivel socioeconémico y un aumento de las brechas de
aprendizaje de los estudiantes, que afectan positivamente a aquellos que asisten a
establecimientos mas selectivos y de mayor precio, y perjudican a los estudiantes mas vulnerable
que se concentran en escuelas municipales.

Sistema fuertemente privatizado

El cuasi mercado educativo®, instaurado en dictadura y profundizado por los gobiernos de la
concertacioén, ha reestructurado de forma tal el sistema escolar, que “logro revertir en sélo un
cuarto de siglo, la relacion entre la educacion publica y la educacion privada en Chile, haciendo

* En estricto rigor el mercado escolar chileno no corresponde a un tipo de mercado puro donde el punto de
equilibrio se regula entre oferta y demanda, sino a un cuasi mercado o mercado artificial donde la autoridad
fija los precios (Gallego y Sapelli, 2007:264)
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esta ultima mayoritaria al momento de celebrarse el segundo centenario” (Bellei y Pérez, 2010:
21). Durante un siglo y medio, el estado fue el mayor proveedor de educacién en todos los niveles;
hoy, sin embargo, la mayor parte de los estudiantes chilenos asiste a escuelas privadas. Si en el
afio 1980, sélo un 20% de la matricula correspondia a esta ultima dependencia (Corvalan et al
2009), desde el afio 2006 el sector publico es superado por el privado; en el afio 2007 este acogia
al 52% de los estudiantes del sistema (Bellei, 2008). Dentro de este sector, los particulares
subvencionados, han tenido un crecimiento explosivo; en 1990 existian 2.694 establecimientos de
este tipo —de formacidn regular-, mientras que para el aiio 2013 esta cifra se eleva a 7.915
(Estadisticas MINEDUC, 2013), es decir que en poco mas de una década, practicamente, se han
triplicado. En la Regién Metropolitana, el afo 2007, un 55% de los estudiantes asistia a
establecimientos de tal dependencia (Corvaldn et al, 2009).

Segmentacion de la matricula

La segunda gran transformacidon del sistema escolar chileno corresponde a una marcada
estratificacion de los establecimientos en base al nivel socioecondmico de los estudiantes, por
dependencia administrativa y en particular entre el sector municipal y el particular subvencionado.
Tal como indica Espinola (1993), la transferencia de alumnos de escuelas publicas a privadas
subsidiadas, no ocurrié de manera uniforme en todos los estratos sociales: fueron las familias de
mayor nivel educativo y socioecondmico quienes migraron en una primera instancia, generando
un descreme de estudiantes mejor posicionados de un sector a otro. Si bien, como fue
mencionado, desde el aflo 2006 hay mas nifios y jovenes estudiando en el sector privado, los
estudiantes mds pobres siguen asistiendo preferentemente a establecimientos municipales: casi el
70% del total de estudiantes de ensefianza basica del sector municipal pertenece al primer y
segundo quintil (CASEN, 2009).

Las escuelas privadas subvencionadas, han crecido atrayendo principalmente, aunque no de
manera exclusiva, a alumnos de estratos medios (Bellei 2007; Hseh y Urquiola 2006), por lo tanto
estas no habrian mejorado sus resultados a partir de la competencia por la demanda, sino que
seleccionando a los mejores estudiantes que antafio asistian a escuelas municipales (Mizala y
Romaguera, 1998; Bellei, 2007; Larrafiaga et al, 2009; Contreras, et al, 2010). Segun la CASEN
2009, las escuelas particulares que reciben subsidio del estado, acogen a un 54% de los dos
primeros quintiles y a un 46,3% de los tres quintiles de mas altos ingresos. Ahora bien, ya que las
posibilidades de acceso a los diferentes establecimientos que componen este sector dependen de
las posibilidades de pago de las familias y de la aceptacion de las escuelas, internamente este
sector también se encuentra estratificado. Asi, los estudiantes de menores recursos que asisten a
escuelas privadas, lo hacen en aquellas sin financiamiento compartido, que tienen montos bajos
de copago o estan adheridos a la Ley SEP, mientras que en medida que aumenta su disponibilidad
monetaria las familias acuden a escuelas de precios cada vez mas elevados.
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Aumento de las brechas de aprendizaje entre estudiantes de diferentes NSE

Diversos estudios, a partir de los resultados de Chile en pruebas estandarizadas nacionales e
internacionales han determinado que el logro de los estudiantes depende fuertemente del nivel
socioecondmico de estos y de la dependencia administrativa de la escuela a la que asisten.
Adicionalmente se ha evidenciado que las diferencias entre los estudiantes mds aventajados del
sistema escolar con los de menores recursos, estdn entre las mas altas de los paises de la OECD
(OECD, 2011). Los resultados en materia de logros de aprendizaje estan asociados tanto a las
capacidades de los estudiantes como a las oportunidades de aprendizaje que han tenido para
aprovechar tales capacidades. En Chile estas oportunidades son desiguales desde el origen debido
a la desigual distribucion y disponibilidad de recursos con que los estudiantes de las distintas
clases sociales cuentan para educarse y a la restriccién en el acceso a aquellos grupos de menor
nivel socioecondmico a escuelas que brindan mayores oportunidades.

Para la ilustrar la magnitud de las brechas, segun constan Bellei y Pérez (2010), a partir de una
revision de los resultados de la evaluacién SIMCE-2007, la probabilidad de que un nifio de clase
baja o media baja se encuentre en el nivel mas bajo de lectura es cinco veces mayor que la de un
nifio de clase alta y sélo dos de cada diez nifos del primer grupo alcanzan un nivel avanzado en
esta materia, mientras que esta proporciéon para los segundos es siete de cada diez. En
matematicas las brechas se agudizan aln mas: aproximadamente un 58% de los nifios de nivel
bajo y medio bajo alcanzan un nivel inicial, mientras que sélo 7% de los estudiantes de mas alto
nivel socioecondmico se encuentran el mismo. El nivel avanzado, en tanto, es alcanzado sélo por
uno de cada diez nifios de nivel socioeconémico bajo y por uno de cada siete del nivel medio bajo.
Al contrario, dos de cada 3 estudiantes de mayor nivel socioeconémico presenta un desempeno
avanzado en matematicas.

I11.2. Segregacion Escolar

La segregacion escolar, corresponde a la desigual distribucion, entre las escuelas, de alumnos de
diferentes condiciones sociales y econdmicas (Valenzuela et-al, 2010: 211). Comporta una
dimension social, referida a la ausencia de interaccidn de entre diferentes grupos y una geografica,
relativa a la desigual distribucidn de tales grupos en un espacio determinado.

Una mirada histdrica permite comprender que el sistema escolar chileno ha sido desde su
institucionalizacién a mediados del siglo XIX, abiertamente segregado. La siguiente cita ilustra la
problematica que ya estaba presente en el debate intelectual de aquellos tiempos:

“Habiendo en Chile, como en todas las naciones del mundo, dos clases sociales, que son: 1) La clase
pobre que vive del trabajo mecdnico de sus manos y a la cual ni el tiempo, ni el retiro en que vive, ni
sus hdbitos, costumbres y ocupaciones, permiten tomar parte efectiva de los negocios publicos,

14



aunque la constitucion les diese facultad para esto. 2) La clase que desde la infancia se destina para
formar el cuerpo gubernativo de la republica, y que por esto influye directamente en todo lo que
pueda suceder de lo bueno o malo a la nacidn. La instruccion publica debe también dividirse en dos
ramos, que son instruccion primaria para la primera e instruccion secundaria para la segunda”
(Ignacio Domeyko, 1842. Citado en Gutiérrez, 2012)

En efecto, desde tempranas fechas, y aunque con diferentes modalidades educativas en cada uno
de los niveles, el sistema escolar se compuso de una escuela primaria para los pobres, y un liceo y
universidad para las clases acomodadas. Segun la visién de Andrés Bello, idedlogo fundador del
sistema educativo, el pais debia formar en la universidad, a un pequefo grupo de intelectuales, en
las diversas areas del saber y la cultura, para que ellos guiaran a las masas hacia la civilizacién e
ilustracién, condiciones necesarias para el funcionamiento de la republica. Si bien, los avances en
cobertura, durante los siglos transcurridos, han igualado el acceso de las diferentes clases sociales
a la educacion general basica y media, ello no ha puesto fin al problema de la segregacién en los
tiempos actuales.

Hablar de segregacién escolar en Chile es complicado ya que, pese a la produccion de los ultimos
afos, aun existe poca evidencia empirica que permita estimar su magnitud, evolucion y origen.
Sélo desde hace unos pocos afios se cuenta con algunas mediciones al respecto (Hernando &
Gallego, 2009; Valenzuela, Bellei & De los Rios, 2009; Elacqua, 2009; Elacqua y Santos, 2013), antes
de tales afos, varios estudios habian abordado este tema tangencialmente y permitido con ello,
sedimentar la sospecha de que los componentes del sistema de cuasi mercado educativo existente
en Chile estaban propiciando la segregacién escolar (Valenzuela et., al, 2010).

Los resultados de las mediciones de segregacidn escolar varian en funcion de los indices y técnicas
utilizadas para su medicion, asi como de la poblacién que es tomada como referencia. En Chile los
primeros estudios que estimaron la magnitud y evolucién, que ha tenido la segregacion escolar en
Chile, muestran resultados discordantes. Valenzuela, et al. (2009), utilizando el indice Duncan,
indican que la segregacion ha tendido a aumentar en los uUltimos afios, y que comparativamente,
posicionan a Chile como el pais mds segregado —junto a Tailandia- entre aquellos que rindieron la
prueba PISA el afio 2006; Elacqua (2009), por otro lado, utilizando para su medicién indicadores
del indice IVE* afirma que esta ha disminuido entre los afios 2007 y 2008 y que en relacidn a otros
paises corresponde a un nivel moderado, e incluso bajo, si se le compara con Inglaterra, por
ejemplo.

Con todo, el estudio de Valenzuela, Bellei y De los Rios (2009) fue pionero en medir la evolucidn de
la segregacién socioecondmica de los estudiantes en Chile y sus factores asociados, a partir del
indice de disimilitud Duncan, que ha sido ampliamente utilizado en estudios internacionales y
recientemente nacionales para la medicién de la segregacion espacial de los grupos sociales. El
indice Duncan en el dmbito de la segregacion escolar, mide el porcentaje de alumnos del 30% de
menor nivel socioecondémico y del 30% de mayor nivel socioeconémico que debieran transferirse a

4 ¢ . ™ s . .
Indice de Vulnerabilidad Econdmica construido y estimado anualmente por la JUNAEB para proveer
asistencia a los alumnos mas vulnerables del sistema escolar.
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otro establecimiento para que exista una distribucion homogénea de estudiantes entre las
escuelas del pais. Tiene un rango de 0 a 1 donde 0 significa la mayor heterogeneidad posible entre
sujetos, es decir, ausencia total de segregacion y 1 la mayor homogeneidad posible o distribucién
absolutamente desigual; cuando su valor supera 0,6 se habla de un caso de hipersegracion. Las
estimaciones del indice D, realizadas en base a los resultados de las pruebas SIMCE desde los afios
1998 a 2006 e informacion adicional provista por el cuestionario de padres y apoderados de la
misma prueba, arrojaron un resultado de entre 0,50 y 0,54 para los estudiantes del 30% de menor
nivel socioecondmico de 4°, 8° basico y 2° medio. Para el caso de los estudiantes del 30% de mayor
nivel socioecondmico el estudio arroja un puntaje de 0,6 para el aifio 2008, es decir, que estos se
encuentran en una situacion de hipersegregacion.

En promedio las estimaciones de la segregacién escolar en Chile, muestran que esta se sitla en
rangos entre 0,42 y 0,53 del indice Duncan (Carrasco et al, 2014). Comparativamente, Chile es uno
de los paises mas segregados del mundo, segun reportan los ultimos informes de la OCDE.
Tomando los resultados de la prueba pisa 2009, esta concluye que Chile tiene los niveles mas
bajos de inclusién social entre todos los paises participantes de la evaluacién, y junto a México y
Peru, ostenta a la vez, los mas bajos niveles de inclusion académica (OCDE, 2010). Previamente,
Valenzuela y Valderrama (2007) y el estudio de Valenzuela et al (2009) mencionado
anteriormente, habian dado cuenta de esta situacion.

Adicionalmente, las investigaciones en la materia muestran que la segregacidn escolar es mayor
entre las escuelas privadas que las publicas. Las escuelas particulares pagadas que atienden sélo a
un 8% del total de la matricula escolar de mayor ingreso, presentan niveles extremos de
segregacion. Por su parte la segregacion entre los estudiantes que asisten a escuelas particulares
subvencionadas también es notoriamente superior (0,53) que la existente entre quienes asisten a
escuelas municipales que alcanza un valor de 0,38 en el indice D (Valenzuela et al, 2009).

La desigual distribucion de los estudiantes en Chile, por nivel socioeconémico encuentra
explicacion en diversas fuentes y mecanismos, que Bellei (2010) pueden agruparse en factores
contextuales, institucionales y socio-culturales. Dentro de los primeros destaca la segregacion
residencial, que constituye la mayor causa de segregacion escolar en el pais; sin embargo, en
oposicion a quienes sostienen que la segregacidn escolar es solo reflejo de la primera, las
evidencias indican que las escuelas en Chile se encuentran mas segregadas que los barrios y si, en
efecto los estudiantes asistieran a la escuela mas cercana a su hogar se reduciria la segregacion
entre el sector municipal y el sector particular subvencionado (Elacqua y Santos, 2013).

Mas alla de las explicaciones externas, también serian los mismos componentes de disefio del
sistema escolar los que estarian afectando la segregacion del mismo. El financiamiento

5 o . . ) N -
Corresponde al afio en que se comienzan a publicar los primeros indicadores oficiales en base a la prueba SIMCE que
permiten obtener informacién relativa a la composicion socioecondmica de los establecimientos.
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compartido por un lado, y la seleccidn por otro, constituyen las principales barreras de entrada
gue enfrentan los padres, en particular los mds pobres, para elegir escuela libremente. Valenzuela
et al (2009) y Elacqua (2009) han dado cuenta de que mientras mayor es la proporcion de
educacién privada en la comuna y mayor es la presencia de financiamiento compartido, la
segregacion escolar se vuelve mas relevante. Carrasco et al (2014) muestran que son
principalmente las escuelas de mayor precio y resultados académicos quienes aplican mecanismos
de seleccién de sus estudiantes en los primeros ciclos y que precisamente son estos quienes
presentan mayores niveles de homogeneidad.

Por ultimo la eleccion de los padres también se configura como un factor relevante que explica la
segregacion. La incidencia de estos puede configurarse y producirse de manera indirecta e
involuntaria tal como sostienen Carrasco y San Martin (2013), para quienes aunque todos los
padres —sin distincién por NSE- se orientan en el mercado tras la busqueda de escuelas de calidad
académica ven limitadas sus posibilidades de elegir establecimientos de alta resultados—ya sea por
el copago que exigen o por la distancia geografica de estos respecto a sus hogares- y ello incide en
la segregacion. En la misma linea, Valenzuela et al (2009), indican que los padres podrian valorar
atributos de las escuelas que indirectamente se relacionan con el nivel socioecondmico de estas,
como los simbolos de estatus tales como el uso de determinados uniformes, -cuestion que
tempranamente evidencié Espinola en el afo 1983-, o las escuelas de congregaciones religiosas o
de idioma extranjeros, y que ello podria ser constituir por tanto un efecto no buscado de
segregacion. Sin embargo, las evidencias también apuntan a que las preferencias de los padres
afectan directamente en la desigual distribucién de estudiantes, en tanto estos tenderian a
escoger escuelas tomando en consideracion la composicidn socioecondmica de la matricula de las
escuelas y prefiriendo aquellas que concentran estudiantes de un nivel social similar al propio
(Elacqua, 2006; Razcynski y Hernandez, 2011; Cordova, 2014). El financiamiento compartido aqui
vuelve a jugar un rol relevante en tanto estos mismos estudios muestran que para los padres este
es asociado con la posibilidad real de evitar establecimientos que concentran a los estudiantes
mas vulnerables. Si bien, puede que los padres, pese a orientarse por el nivel socioecondmico de
las escuelas, no busquen intencionalmente segregarse, tal como afirman Razcynski y Herndndez
(2011) o Cérdova (2014), sino brindar a sus hijos la proteccién y seguridad que las escuelas
publicas no estan garantizando, de todas formas sus acciones en el mercado, en interaccién con
las barreras de acceso que impone la escuela y la segregacion residencial de los barrios,
constituyen los principales mecanismos causales de la elevada segregacion escolar existente en la
actualidad en Chile.

En materia internacional, una revisién de literatura sobre el funcionamiento de los mercados
escolares en los paises de la OCDE del afo 2010 sefiala que sélo unos pocos estudios han dado
cuenta que la segregacidn no se ha visto afectada negativamente por los mecanismos de mercado,
el grueso de los estudios sélo difieren en la magnitud en que esta ha aumentado y en la medida en
que afecta a las escuelas. La revisiéon concluye que los paises que proporcionan mas libertades en
materia de eleccién a los padres tienen un riesgo mayor de ver aumentada la segregacion en
términos étnicos, socioecondmicos o académicos, ya sea por las preferencias hacia las escuelas
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mas exclusivas de padres aventajados o por la propia auto-segregacion de grupos sociales
marginados o de grupos étnicos minoritarios (Waslander, Pater y Van der Weide, 2010).

II11.3. Eleccion de Escuela

3.1. Evidencias internacionales de eleccion escolar

Dejando fuera las investigaciones, que entienden la eleccién escolar como parte de un sistema
mayor de dispositivos de mercado y buscan su explicacion en los macro elementos que la
condicionan, los estudios que han abordado la eleccidn desde la racionalidad de los actores, han
sido agrupados bajo diferentes criterios, con el objetivo de poder sintetizar la abundante
produccién al respecto, reconocer diferencias en perspectivas tedricas y metodoldgicas, y las
limitaciones y aportes que han significado al conocimiento del campo. Una de las clasificaciones
mas comunes corresponde a aquella que se genera en base a la division de los enfoques tedricos
de los estudios, donde por un lado se encuentran aquellos que adhieren a la teoria de eleccion
racional, quienes postulan que los padres evallan costos/beneficios, y por otros, aquellos
adherentes a la teoria de la elecciéon social, para quienes la eleccidon responde a criterios
normativos; en el centro se encuentran aquellos que transitan entre ambos polos (Roland,
2012:7).

Por otro lado, los estudios de eleccién se han diferenciado a partir de las perspectivas
metodolégicas que los sustentan. Se reconoce una linea que atiende la eleccién a partir de
técnicas cuantitativas, cuestionarios e instrumentos estandarizados, y una segunda que busca
adentrarse en su explicacion a partir de técnicas cualitativas que apuntan a comprender en
profundidad las razones y significados de las practicas de los padres y superar las limitaciones de la
primera linea de estudios que no logra profundizar en las légicas y estrategias de eleccién y en las
racionalidades con que los padres se orientan en el mercado educativo. La particularidad en esta
materia, es que los estudios realizados con una u otra técnica han arrojado tanto en Chile como
otros paises resultados discordantes respecto a las razones que tienen los padres para preferir uno
u otro centro escolar, ya que mientras, generalmente, los estudios cuantitativos dan cuenta que
los principales criterios que explican la elecciébn son académicos o estdn vinculados a
caracteristicas de funcionamiento y gestién de las escuelas, los de naturaleza cualitativa ponen en
evidencia la importancia de la composicién social y étnica del estudiantado para los padres
(Felouzis, Maroy y Van Zanten, 2013). Es en base a esta ultima evidencia que una linea importante
de estudios en Inglaterra, Francia, Estados Unidos, y otros paises europeos han abordado la
eleccién como una estrategia propia de las clases aventajadas en materia educativa tendiente a
acrecentar las ventajas y oportunidades de los hijos, para asi asegurar posiciones futuras en la
estructura social (Ball, Bowe y Gerwitz, 1996; Ball, 2003; Van Zanten, 2007a; Van Zanten, 2009); en
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otras palabras la eleccién escolar es considerada por estos autores como un mecanismo de cierre
social (Parkin, 1979).

En efecto, las evidencias en un conjunto de paises —con diferentes tipos de mercados escolares y
gue presentan por lo tanto, diferentes regulaciones en materia de eleccién- , apuntan a que la
eleccién es una funcién de la clase social, y que tan sdélo los padres aventajados, de clases medias
o superiores estarian haciendo uso de ella. Diversas investigaciones han afirmado la existencia de
una estrecha relacién entre el hecho de saber y poder escoger escuela y la posesidon de recursos
econdmicos y culturales (Ball, Bowle y Gerwitz, 1996, Van Zanten, 2009), que sitUa en una posicién
de desventaja a los padres de clases populares que poseen menores recursos econémicos,
sociales y culturales a la hora de escoger.

Ball, Bowle y Gerwitz (1996) distinguieron tres categorias diferentes de electores en funcién de las
competencias culturales que estos presentan, e indican que los electores “privilegiados/expertos”
coinciden con ser aquellos padres que han conseguido estudios superiores. En Espaiia, Villarroya y
Escardibul (2008) constataron que la eleccidn de un centro privado se observa en padres con
mayores condiciones materiales y niveles educativos, que no son inmigrantes y que han optado
por enviar previamente a sus hijos a centros de educacién preescolar, por el contrario Fernandez
Esquina (2003) muestra que gran parte del conjunto de padres que acepta el centro
predeterminado en funcidn de la residencia, tiene trabajos menos cualificados y dispone de menos
estudios. A su vez, existe cierta evidencia que asocia la eleccién con la inmersion en la educacion
formal de los hijos. Héran (1996), por ejemplo, muestra que en Francia entre los sujetos que
escogen dentro del sector publico habia un ndmero elevado de padres que participaban en
asociaciones de padres y apoderados o eran representantes de este estamento, lo cual lo lleva a
concluir que los padres que escogen son aquellos que estan mas involucrados en la educacion y la
escuela de sus hijos. A propdsito del Programa No Child Left Behind, en Estado Unidos se ha
constatado que las solicitudes de cambio de establecimiento han sido levantadas sélo por padres
que favorecidos o no, han declarado interés en la educaciéon de sus hijos y que del total de padres
afro-americanos que podian cambiarse, en promedio, sélo un 16% lo hizo (Waslander, Pater y Van
der Weide, 2010).

Las clases bajas o populares, por el contrario, no estarian ejerciendo sus posibilidades de elegir o
bien estarian escogiendo, pero este tipo de elecciones no corresponderian con aquellas supuestas
y esperadas para un sistema de mercado, donde la demanda presiona a la calidad del conjunto
mediante la preferencia por aquellos proveedores de mejor desempeiio y logros educativos.
Bosetti (2004), en Canad3, indica que los padres de clases populares no escogen escuelas que
necesariamente les garanticen una educacidon mejor, sino aquellas que se encuentran en un radio
geografico cercano al hogar. En el caso de Francia, escogen escuelas poco exigentes que les
aseguren el ingreso a liceos de orientacion profesional (Ballion, 1991). En Espafia, Rambla (2003)
observa que las madres de clases obreras utilizan razonamientos reificadores al explicar sus
preferencias escolares, es decir, apelan a la existencia de fuerzas inexorables por sobre las
intenciones individuales que determinan sus elecciones, mientras que las madres de clases medias
muestran un comportamiento calculador: toman en cuenta una multiplicidad de factores a la hora
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de elegir y establecen criterios para ponderar ventajas y desventajas de las escuelas en base a
prioridades claramente establecidas. En un estudio sobre clases populares en Bélgica, Roland
(2012) observa que siendo el principal criterio de eleccién de este grupo, la distancia de la escuela
respecto al hogar, en medida en que aumenta el nivel educativo de los padres van cobrando
importancia factores de tipo estéticos como la antigliedad del edificio, la infraestructura o
uniforme, y factores educativos-académicos. En Francia Cartier et al (2008) da cuenta que padres
la llamada “pequefia clase media”, situados en el limite entre la clase media y las clases populares,
reconocen escoger escuelas que consideran “suficientemente buenas” o “comunes”, donde sus
hijos lograran adquirir las competencias y conocimientos necesarios “de forma adecuada”;
apuestan por la normalizacidn de los procesos, valoran la no ausencia o rotatividad de profesores
y un clima escolar favorable. Evitan escuelas mas elitistas por miedo al fracaso, o para limitar la
presion y exigencia sobre los hijos.

Es interesante revelar, que los no electores, en el caso de Finlandia, no corresponden a padres de
clases bajas. En este pais, la eleccion escolar, pese a su larga data, no es una practica expandida, ya
gue una proporcidon importante de padres tiene la imagen de que las escuelas son lo
suficientemente buenas en todo el territorio (Polkolainen, 2012, en Felouzis et al, 2013).

Por otro lado, la literatura muestra, que las clases medias y altas, dadas sus ventajas posicionales,
estarian mas cerca de comportarse como electores prototipicos de mercado, privilegiando la
calidad educativa. Sin embargo, se ha constatado, a su vez, que estas decisiones tienen anclaje en
una multiplicidad de factores que no necesariamente corresponden a una racionalidad
instrumental que valora, por sobre otros atributos, la calidad académica de las escuelas.

En particular en el pais francéfono, donde la libertad de eleccién estd restringida por una carta
escolar que designa la escuela a partir del lugar de residencia, Ballion (1991), Broccolichi y Van
Zanten (1996) Langouet y Léger (1997), Meuret et al. (2001), Convert (2003), Van Zanten (2002,
2009), entre otros, han dado cuenta que los padres de clase media evitan establecimientos de baja
calidad académica; donde acuden hijos de inmigrantes o minorias étnicas; que concentran
estudiantes pobres, y prefieren, en cambio, establecimientos con atributos opuestos y que
garantizan la continuidad hacia estudios superiores. Las estrategias escolares de estos padres, se
encuentran muy ligadas en el caso Francés, a las estrategias residenciales.

Una de las principales conclusiones de estos estudios es que a los padres, en particular a los de
clase media, no les es indiferente quiénes seran los compafieros de sus hijos. La composicién
social de la matricula es atributo considerado para escoger, aunque dicha valoracién presenta
matices al interior de las distintas fracciones de clase, en relacion al nivel de estudios alcanzados
por los padres y las posiciones ocupadas en la estructura laboral. Por ejemplo, los padres de
fracciones de clase media intelectuales, toleran mayormente que sus hijos compartan la escuela
con otros estudiantes de diferentes origenes étnicos, raciales y nivel socioeconémico (Raveaud y
Van Zanten, 2007), aunque no por ello no despliegan iniciativas tendientes a aplacar el impacto
negativo que pudiese ocasionarles el asistir a este tipo de establecimientos, como convencer a
familias del mismo tipo para que se incorporen junto a ellos (Ball y Vincent, 2004), en oposicion,
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los padres tecndécratas, rechazan, mayoritariamente, todo tipo de mezcla al interior de la escuela.
El valorar la mezcla e integracion de los establecimientos remite a consideraciones politicas e
ideoldgicas sobre cdmo se piensa que debe organizarse la sociedad (Felouzis, Maroy y Van Zanten,
2013) por lo tanto, también presenta diferencias a nivel de paises. Asi mismo, se ha establecido
que en funcion de estas mismas diferencias horizontales de clase, los padres presentan distintas
orientaciones y le asignan diferentes sentidos a la educacidn escolar, que luego se reflejan en sus
elecciones. Los denominados tecndcratas por ejemplo, o aquellos ligados al sector privado,
valoran la educacién como posibilidad de desarrollo para una futura insercion en el medio
profesional, y consideran la escuela un espacio de competencia y clasificacién; tienden a optar por
lo tanto, por escuelas altamente selectivas y académicamente exigentes. Por otro lado, los
intelectuales, valoran el desarrollo de habilidades reflexivas y de pensamiento, y se interesan en
sus elecciones en aspectos relativos a los métodos pedagdgicos y calidad docente (Van Zanten,
2009b). En suma, una linea importante de investigacion ha buscado respuestas a la eleccién
escolar en las posiciones de clase en la estructura social, tanto a nivel vertical como horizontal.

Si las caracteristicas de los otros estudiantes pesan en la eleccion es, segin Ball (2003) y Van
Zanten (2009b) porque las familias utilizan las caracteristicas sociales, étnicas y raciales de los
alumnos como indicadores de la calidad escolar y no tan sélo en su dimension académica. Los
estudiantes de clases bajas son asociados a dificultades académicas y conductuales que perjudican
el aprendizaje de los mds aventajados, y cuyos padres, no poseen ni las herramientas ni el interés
de contribuir a la educacidon de sus hijos, asi como también a comportamientos moral y
socialmente inadecuados. Felouzis, Maroy y Van Zanten (2013) sefialan que los estudiantes de
medios desfavorecidos son, en el extremo, estereotipados como patoldgicos y diabdlicos, y de ahi
gue sus practicas educativas sean desvalorizadas y los establecimientos donde ellos asisten sean
considerados ineficientes. En un estudio efectuado en Madrid y Barcelona, Pérez Diaz et al (2001)
destacan que la preocupacion de los padres por el ambiente es tal que evitan escuelas con
presencia de inmigrantes (gitanos y gente de color) y sectores pobres, dada la asociacién que hay
de estos grupos con la lentitud en el aprendizaje y la conflictividad escolar. Es lo que el autor llama
padres “votando con sus pies”, es decir, que estan dejando de llevar a sus hijos a un colegio
publico o retirandolos de estos por presencia de estudiantes indeseados. Olmedo y Santa Cruz
(2011) seialan, a partir de un estudio en la ciudad de Granada, que los padres de clases medias
prefieren centros privados o concertados ya que estos presentan una homogeneidad social mayor
y menor presencia de sectores pobres. En Argentina, Veleda (2007) establece que, en general, los
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padres de clase media, manifiestan preocupacion por el “ambiente” de las escuelas, pero que, sin
embargo, son las fracciones de clase media-media y media alta, quienes tenderian a evitar las
escuelas que concentran estudiantes de las villas de emergencia, ante el temor de la adopcién de
sus hijos de habitos propios de la pobreza. A su vez, existe evidencia que indica que la mixtura
social es mas tolerada que la mixtura étnica. En Holanda donde los padres tienen libertad para
escoger escuela, se evidencia una fuerte segregacion racial al interior de las escuelas, que tiende a
aumentar en los barrios de las grandes ciudades donde se concentra la poblacién inmigrante de
color (Karsten et al 2003). En Londres, la segregacion escolar estd mas acentuada en el caso de

estudiantes negros de origen Pakistani (Harris y Johnson, 2008).
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Sin embargo, esta conducta evitativa no es exclusiva de las clases medias ya que, también, se ha
evidenciado en clases populares que rechazan escolarizar a sus hijos en escuelas de clases medias
o altas. Meuret, Broccolichiet et Duru-Bellat (2001) y Ballion (1986) han destacado que los padres
de clases bajas buscan que sus hijos se eduquen en ambientes de similares caracteristicas ya sea
en términos sociales o académicos. Este Ultimo estudiando las apelaciones a la asignacién escolar
en Francia, ha puesto en evidencia que las solicitudes se dan tanto por parte de padres de clases
medias que aspiran educar a sus hijos en colegios de nivel mds elevado, como por padres de clase
obrera que buscan que sus hijos no asistan a establecimientos dominados por la clase media,
como modo de evitar el alto costo social y posibilidades de fracaso en ambientes mas selectivos.
Roland (2012) explica que aun en paises como Bélgica donde se estan implementando reformas
directas que apuntan a equiparar la mixtura social de los establecimientos, los padres de clases
populares se manifiestan reticentes a ello. En los Paises Bajos y en Estados Unidos, dos
investigaciones muestran que los padres de minorias étnicas tienden a elegir escuelas donde su
grupo étnico sea dominante o esté sobre representado, aun si se trata de establecimientos de mas
bajo nivel académico (Denessen, Driessen y Sleegers, 2005). Los mismos sefialan que familias de
medios populares no mandan a sus hijos a escuelas del barrio cuando a estas asisten familias de
mayor precariedad o que atienden, casi exclusivamente a minorias éticas y excluidos.

Al igual que el caso Finlandés, vale destacar el de Canadd, donde en un estudio realizado en 2009
en la provincia de Alberta, Duvoux e Jenson demostraron que la composicion social de las escuelas
no es un factor determinante para los padres a la hora de elegir.

3.2. Evidencias Nacionales de Eleccion Escolar

La mayor produccidn investigativa sobre eleccién escolar en Chile, corresponde a estudios
cuantitativos o econométricos que han intentado establecer, fundamentalmente, cudles son los
criterios que guian la eleccién de los padres, en particular, cudl es el peso que el SIMCE tiene
dentro estos criterios, de qué modo estos se informan de la oferta escolar y cuantas posibilidades
consideran en su busqueda, entre otros, estableciendo a su vez diferencias entre los electores de
clase baja y clase media. La eleccidn escolar, a nivel pais, adn no ha sido estudiada en todas las
clases sociales.

La principal limitacién de estos estudios, es, tal como sefiala Naradowski y Gdmez, en relacion a la
produccién del mismo tema en Argentina, que “estos parten de un supuesto metodoldgico
consistente en descontar la correspondencia entre las respuestas de los actores y las razones de la
eleccién” (Naradowski y Gomez, 2007: 25). Es decir que suponen que los actores al indicar los
criterios por lo que escogieron su escuela, en cuestionarios de respuestas pre-establecidos,
explican los motivos de su eleccion. Ello no considera, sin embargo, las condiciones culturales y
socioecondmicas que intervienen en la construccién de la respuesta y la incidencia que tienen en
ella las frases hechas y la deseabilidad social de estas. Adicionalmente dan por hecho que los
padres son conscientes de sus intereses en materia de educacién, cuestién que no es tan evidente.
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A fin de superar esta limitacién una serie de estudios desde la década de los 2000, retoman la
tradicion inaugurada por Espinola en el afio 1983, quien estudiara a partir de un enfoque
cualitativo la eleccién de escuela en sectores pobres de Santiago. Las evidencias recabadas por el
conjunto de estos estudios corresponden principalmente a los casos de las clases bajas y medias
bajas, de la ciudad de Santiago y marginalmente de otras regiones del pais. La decisidon de estudiar
estos sectores se ancla en uno de los supuestos del modelo de mercado que es que serian
principalmente los sectores pobres los mas favorecidos con la posibilidad de escoger, en tanto
podrian optar a escuelas de mejor calidad que anteriormente les estaban restringidas. Por el
contrario, tal como indican tanto Espinola (1983), como Raczynski y Hernandez (2011), Cérdoba
(2014) y Navarro (2004) la eleccion de las clases bajas esta tefiida por el alto peso que tienen las
consideraciones practica, por sobre los factores de tipo académico. En efecto el costo, la distancia
y ubicacién de la escuela con respecto al hogar, lo que Ballion (1991) ha llamado “practicas
funcionales” son los principales motivos, a la vez que constricciones de sus decisiones en materia
educativa.

Otro hallazgo concluyente de estos estudios es que la definicion de calidad, motor de los
mercados escolares, que marca el punto de encuentro entre oferta y demanda, no corresponde a
aquella que se mide en resultados académicos via pruebas estandarizadas tipo SIMCE, sino que su
construccion, siempre relativa, involucra aspectos ligados a la seguridad y proteccidn de los hijos,
como el orden, disciplina y ambiente de respeto y normalidad conductual de las escuelas. En
segundo plano, dicha definicién incorpora el aprendizaje y logro académico, sin embargo, esta
variable, lejos de estar estandarizada, es medida a partir de la comparacidon personal que los
mismos padres realizan entre estudiantes de un mismo grado que asisten a diferentes escuelas,
desechando con ello la centralidad del SIMCE para la toma de decisiones.

Un tercer hallazgo relevante, indica que los padres en la busqueda de proteccién y seguridad,
efectivamente, rechazan o evitan establecimientos que presentan problemas de clima y violencia
escolar, mas dichos atributos, no necesariamente estan dados por la gestién que realiza la
institucion sino que estan determinados por las caracteristicas de los estudiantes y sus familias; los
padres rechazan escuelas que concentran estudiantes de familias, de menor nivel socioecondmico
gue el de ellos, marginales y/o que presentan problemas disciplinarios y conductuales. Raczynski y
Hernandez (2011), a partir de esta evidencia, concluyen que la calidad de una escuela esta definida
por los atributos socioecondmicos y conductuales de su alumnado.

En la misma linea anterior, los estudios recientes han dado cuenta de la importancia que tiene el
copago como mecanismo de evitacion de aquellas escuelas que se rechazan por no garantizar las
condiciones minimas de seguridad y normalidad pedagdgica, pero también como mecanismo de
distincidon de aquellas familias que presentan ciertas ventajas relativas por sobre otras, que son
consideradas indeseables, principalmente, por sus atributos morales y conductuales, como por
ejemplo, utilizar un vocabulario soez, tener comportamientos agresivos y violentos, cometer actos
delictivos, entre otros (Cordoba, 2014 y Raczynski y Hernandez, 2011)
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En la senda de los hallazgos, por ultimo los autores mencionados, son enfaticos al sefialar que las
fuentes de informacion que consultan los padres, en su busqueda de escuela, son
preferentemente de tipo social. Parientes, amigos, vecinos, conocidos que varian en cercania son
las redes consultadas y en la medida en que aumenta el nivel educativo y econdmico de los
padres, estas tienden a ser mas diversas y de mayor calidad. La observacién directa sobre las
escuelas, en particular la presentacién personal y las dinamicas de sociabilizacién que se dan entre
los estudiantes, son también destacados como fuentes de informacidn relevantes para el proceso
(Raczynski y Hernandez, 2011; Cérdoba, 2014).

En sintesis, las evidencias acumuladas en Chile hasta la fecha, desechan gran parte de los
supuestos con que la demanda habria de comportarse en el modelo de mercado escolar. Sin
embargo, no por porque los padres no se orienten a partir de criterios de tipo académicos,
buscando maximizar ventajas y oportunidades laborales y académicas futuras para los hijos, sus
elecciones dejan de ser racionales, sino que mas bien responden a otras racionalidades sobre las
cuales futuras investigaciones habran de indagar.

Adicionalmente el trabajo de los autores mencionados abre nuevas interrogantes, en particular,
respecto al efecto que tendria la eleccidén de los padres en la segregacién del sistema. La evidencia
tanto internacional como nacional ya indica el peso de la composicidén social de la matricula en las
decisiones parentales, pero en el caso de Chile, es preciso profundizar en este hallazgo a fin de
comprender donde se aloja y cdmo opera la eleccion, en interaccidon con otras dinamicas de
mercado, de modo tal que afecta la segregacion. Por otra parte, la evidencia nacional, plantea la
necesidad de ampliar el conocimiento sobre eleccién escolar a las restantes clases sociales,
fundamentalmente a las clases medias, que tal como se ha mostrado en la revisidn de
antecedentes internacionales del tema, a partir de la posesion de mayores recursos y
competencias, orientan sus elecciones, de modo diferencial a las clases populares, entendiendo
que esta constituye una estrategia para acaparar recursos educativos y sociales que favorecen la
reproduccion o asenso en la estructura de clases, a la vez que la perpetuacién de la exclusion de
los marginados.
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IV. Marco Conceptual

IV.1. La desigualdad persistente como via para entender la segregacion
escolar

Pese a que las desigualdades son inherentes a la sociedad, existen algunas que perduran de una
interaccion social a otra y se reproducen a lo largo de la historia, que superan las diferencias
propiamente humanas o las meras variaciones de talento o esfuerzo individual. Esta constatacion
inicial motiva al socidlogo Charles Tilly a investigar los mecanismos causales que estan a la base del
origen y reproduccién de lo que él lama “desigualdades persistentes”.

Tilly explica que las desigualdades se fundan en diferencias categoriales no asi en continuos de
posicion o posesion de bienes, y es la combinacién de estos pares categoriales y su
institucionalizacidn lo que da forma a la persistencia de la desigualdad.

“Las grandes y significativas desigualdades en las ventajas de que gozan los seres humanos
corresponden principalmente a diferencias categoriales como negro/blanco, varén/mujer,
ciudadano/extranjero o musulmdn/judio, mds que a diferencias individuales en atributos,
inclinaciones o desemperios” (Tilly, 2000: 21).

La desigualdad persistente surge porque las personas que controlan el acceso a recursos
productores de valor, resuelven problemas organizacionales por medio de estas distinciones
categoriales, y de esta forma, inadvertidamente o no, establecen sistemas de cierre, exclusién y
control social.

Cuando se establecen las categorias pareadas y desiguales en organizaciones cruciales, se
producen diferencias importantes y duraderas en el acceso a los recursos valorados. La
desigualdad persistente depende de la institucionalizacién de estos pares categoriales y aunque en
la vida cotidiana, se expresen a partir de diferentes combinaciones y en distintos tipos y
magnitudes de desigualdad, todas tienen el mismo origen:

- La explotacion: “que actua cuando personas poderosas y relacionadas disponen de
recursos de los que extraen utilidades significativamente incrementadas mediante la
coordinacion del esfuerzo de personas ajenas a las que excluyen de todo el valor agregado
por ese esfuerzo”.

- El acaparamiento de oportunidades: “que actua cuando los miembros de una red
categorialmente circunscripta ganan acceso a un recurso que es valioso, renovable, estd
sujeta a monopolio, respalda las actividades de la red y se fortalece con el modus operandi
de ésta” (Tilly, 1998: 109). Este mecanismo es un complemento del primero y es utilizado
por personas no pertenecientes a las élites como una manera de excluir a las restantes
personas en la sociedad de sus beneficios.

25



La emulacién: copia de modelos organizacionales establecidos y/o el transplante de
relaciones sociales existentes de un admbito a otro.

- La adaptacién: elaboracion de rutinas diarias con la ayuda mutua, la influencia politica, el
cortejo y la recoleccion de informacion sobre la base de estructuras categorialmente
desiguales (Tilly, 1998: 92-109)

De acuerdo al funcionamiento de estos mecanismos, la desigualdad categorial establece su
persistencia con independencia al desacuerdo de quienes obtienen la desventaja en dicha
relacion. La fuerza de la condicién lleva a las personas o grupos que se relacionan en un contexto
de desigualdad persistente, independiente del lado que se encuentren, a elaborar libretos,
creencias, mitos y justificaciones a la desigualdad, lo cual pavimenta el camino de la persistencia.

Para objeto de esta investigacidon el aporte de Tilly, permite entender la segregacion del sistema
escolar desde el actuar de la demanda, como un tipo particular de desigualdad que surge a partir
de la institucionalizacidn por parte de las clases dominantes, de ciertos pares categoriales que
remiten a valoraciones vy juicios sobre los otros, y marcan la exclusién de los dominados de las
oportunidades y beneficios que este sistema provee. Mediante los mecanismos de acaparamiento
de oportunidades, emulacién y adaptacidon, mds arriba descritos, los pares categoriales se
consolidan hasta volverse naturales, y la segregacion escolar, alojada en repertorios valdricos y
culturales que se han construido para justificarla, se vuelve, entonces, persistente.

El enfoque relacional de la desigualdad

Los estudios sobre desigualdad, generalmente, han estado dominados por enfoques bajo los
cuales la reflexidon se centra en individuos con atributos variables que atraviesan procesos de
seleccion, y que de acuerdo con estos, son destinados a ocupar puestos que otorgan recompensas
diferenciadas; estos atributos pueden ser tan variados como las credenciales educacionales, el
género, la raza, el estatus social, prestigio, etc. Asi buena parte de las explicaciones acerca de la
desigualdad se basan en el reconocimiento de casos aislados de desigualdades o tipos de
desigualdad fundadas en atributos diferenciales que sitlan a las personas asimétricamente en los
mercados. Tilly, al contrario, propone estudiar la desigualdad como un fendmeno relacional,
evitando reducir el comportamiento social a la toma de decisiones individuales, sefialando que
“los mecanismos causales que subyacen a la desigualdad categorial no consisten en sucesos
mentales, estados de conciencia o acciones autonomas de los sistemas sociales”, sino que mas
bien “actuan en los dominios de la experiencia colectiva y la interaccion social”. (2000: 37) Es decir,
entiende que los actores se desenvuelven en marcos de comprensién construidos por
interacciones anteriores, prevén sus respuestas reciprocas sobre la base de esos marcos y
modifican sus estrategias como consecuencias de la base compartida.
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IV.2. Teorias de Eleccion Escolar

2.1. Individualismo Metodoldgico: Las buenas razones de los actores en la teoria de
Raymond Boudon.

La teoria de Raymond Boudon surge en oposicidon al holismo y determinismo de las teorias
culturalistas que al buscar explicacion a la acciéon social en las fuerzas y efectos que la socializacion
y la cultura imprimen en los individuos, ignoran la naturaleza de los mecanismos por los cuales se
produce la accién y consideran que “asi como no hay nada en la roca misma que pueda explicar
por qué esta cae, nada en el individuo puede explicar por qué este actua de una u otra forma”.
(Boudon: 2003: 25)

Boudon, a fin de superar esta limitacidn y la reduccién histérica que la Teoria de la Accién Racional
ha hecho del concepto de racionalidad, al asociarla exclusivamente a la racionalidad instrumental,
propone un marco tedrico y conceptual que sitda en el centro de la explicacién de lo social, las
razones de los sujetos, sefalando que “comprender la accidn individual significa adentrarse en el
conocimiento y comprension de las razones que los mismos sujetos esgrimen para respaldar sus
actitudes, decisiones, acciones, comportamiento y creencias” (Boudon, 2003: 39).

La propuesta de Boudon corresponde a un Modelo Racional General que se basa en tres
postulados fundamentales (Boudon, 2003: 19)

1. Del Individualismo Metodolégico. Todo fendmeno social es producto de acciones,
decisiones, actitudes, comportamientos y creencias (ADACC) individuales.

2. De la comprension: Todo ADACC individual puede ser explicado y comprendido.

3. De la racionalidad: Todo ADACC es producto de razones que pueden ser percibidas y
explicadas por los individuos. Las causas y origen de un ADACC residen en el sentido y
razones que los actores sostienen para adoptarlas.

Adicionalmente el autor incorpora otros tres principios que sumados a los primeros conforman la
Teoria de Eleccidn Racional, la cual corresponde a casos particulares de elecciones donde (4) las
razones que animan las ADACC son de tipo instrumental, es decir, se ajustan a las consecuencias
que se derivan de dichas acciones, (5) los individuos se interesan prioritariamente por aquellas
consecuencias que conciernen sus intereses personales y (6) en base a un calculo de costos-
beneficios los individuos se orientan en base a aquellas consecuencias que les presenta mayores
beneficios y minimizan los riesgos.
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Siguiendo el Modelo Racional General, se entiende que los sujetos presentan razones fuertes o
buenas razones para hacer lo que hacen y creer lo que creen, y son precisamente estas razones las
qgue los dotan de racionalidad. Senfala Boudon que “muchas discusiones se evitarian si nos
acorddramos que racionalidad es un sustantivo que reposa sobre la expresion tener razones para”
(Boudon, 2003: 43). El actor es racional en la medida en que reconoce como vdlidas cada una de
las razones que sustentan sus decisiones, y es capaz de explicarlas de modo tal que a otro,
teniendo en consideracién el contexto en que dicho actor se desenvuelve, le resultan razonables.
La nocién de racionalidad, por lo tanto, esta estrechamente ligada a la validez interpersonal de las
razones y en ese sentido, es una construccién netamente subjetiva, una “racionalidad subjetiva”
(Boudon, 1990).

La racionalidad que reconoce Boudon es de naturaleza cognitiva y no instrumental, como se
plantea en la teoria de la accidn racional, es decir que las razones de los individuos no proceden de
consideraciones sobre las consecuencias positivas o negativas de su actuar, sino de lo que
verdaderamente cree.

Una explicacidn simple de esta racionalidad es: “X tenia buenas razones de hacer Y pues Y derivaba
de la teoria Z. X creia en Z y tenia buenas razones para creer en Z” (Dubois, 2000: 31)

Tal como sefiala la premisa anterior, las creencias en que se basan las razones, provienen de la
adhesidon a una teoria y esta adhesidn es, una vez mas, un acto de cardcter racional. “Si las
creencias se instalan en el espiritu de los individuos es que estos tienen razones fuertes para
adherir a ellas” (Boudon, 2003: 63), sefiala Boudon, de lo cual se entiende que si una creencia se
explica es porque hace sentido a aquel que la sostiene.

La racionalidad cognitiva, retoma el reconocimiento que hiciera Weber y Durkheim de la
continuidad existente entre conocimiento cientifico y conocimiento comun. Para Boudon, ambos
tipos de conocimiento son iguales, desestimando las nociones positivistas que indican que el
conocimiento ordinario corresponderia a un dominio particularista, mientras que el cientifico
seria de tipo generalista. Ambos comparten los atributos de ser racionales y contextuales (Boudon,
2003: 59), es decir, de la misma forma como un investigador levanta una teoria determinada
porque cree tener fuertes razones para adherir a ella, los actores creen en algo, a partir de un
principio racional, pues tienen fuertes razones para creer en lo que creen.

Pese a que Boudon afirma que la racionalidad cognitiva, es el eje central de todas las acciones
individuales, es decir que toda razén se ancla necesariamente en una cognicidén, y que, incluso
aquellos intereses de tipo instrumental o motivaciones axiolégicas deben ser convertidos en
razones para que el individuo se oriente en base a ellas, posteriormente, reconoce, a fin de
propiciar un anadlisis mas exhaustivo de los fenémenos, la existencia de otros dos tipos de
racionalidades, la instrumental y la axioldgica.

Las Racionalidad Axiolégica, como la entendiera Weber, obedece a principios morales que el
sujeto aprueba. Reconocer esta racionalidad implica afirmar que las acciones no sdlo se relacionan
con los intereses, gustos o preferencias, sino que los sujetos actlan también siguiendo sus
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creencias y valores, los que estan estrechamente ligados con su cultura (Boudon: 1990; 273). La
racionalidad axiolégica comparte el mismo origen que la cognitiva, ambas se forman en base a
razones fuertes, que son apreciadas como tal en funcién de los parametros contextuales en que se
desenvuelven los sujetos. La Unica diferencia entre racionalidad axioldgica y cognitiva, es que en la
primera, las razones que fundan la convicciédn comportan al menos una proposicidn normativa
(Boudon, 2003), condicion que es necesaria para que su conclusion, es decir la creencia, pueda ser
ella misma de cardcter normativo.

Boudon afirma, a la vez, que muchas de las motivaciones de los actores se originan en un plano
afectivo, sin embargo el que las creencias y razones estén fundadas en sentimientos no implica
gue sean mds o menos racionales, puesto que también “las emociones son indisociables del
sistema de razones que las funda” (Boudon, 2003: 150).

Por dltimo, la accidn individual también puede estar fundada en Razones Instrumentales, sin
embargo esta sdlo corresponderia a un tipo particular y no general, de elecciéon racional.

Las razones y creencias son siempre contextuales; las que hoy son fuertes pueden cesar de serlo
manana —si el contexto cognitivo se modifica- y lo que en un lugar o pais es tomado como
verdadero, no es necesariamente igual en otro (Boudon, 2003: 83). A la vez, no todas las razones
fuertes son razones validas, algunas se sustentan en creencias falsas, pero ello no es indicador que
los individuos de ese contexto estdn sumisos y coaccionados bajo determinadas fuerzas sociales,
sino que ese contexto legitima, razones y creencias que pueden aparecer como ilegitimas en otro
contexto.

En la propuesta de Boudon, los actores se encuentran condicionados, -nunca determinados-, por
ciertos pardmetros que deben ser considerados por quien intenta comprender las razones que
presenta un individuo para actuar o creer. Estos parametros corresponden a los contextos en que
desenvuelven los actores, al rol que desempefian y a los recursos cognitivos con que cuentan para
enfrentar dichos contextos.

1. Parametros de contexto. La realidad social estd dada con anterioridad y de manera
independiente al desenvolvimiento de los actores en ella. Las creencias y valoraciones
dominantes en una sociedad determinada condicionan el desenvolvimiento del actor,
pese a ello, este nunca responde de manera mecanica a su contexto, por el contrario, el
actor para Boudon estd lejos de estar determinado por una realidad socio-histdrica
particular.

2. Pardmetros de posicidn. Los actores se situan diferencialmente en la estructura social y
adicionalmente, desempefian distintos roles en una misma etapa de sus vidas. Ambos dos

marcan una cierta manera de enfrentar y evaluar la realidad.

3. Pardmetros cognitivos. Los recursos culturales con que cuentan los actores y el acceso a
informacidn —junto a las capacidades para decodificar y utilizar dicha informacién- incide
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en los conocimientos y opiniones que los sujetos alcanzan sobre el contexto donde se
desenvuelven. Para Boudon es principalmente el nivel educativo, la variable que explica la
diferencial posesidn de recursos.

El reconocimiento de estos parametros lleva a Boudon a considerar que la racionalidad no es
universal, esta siempre situada en un contexto y puede cambiar en medida en que este cambia, se
modifican los valores que priman en la sociedad, o bien varian los recursos con que cuentan los
actores para desenvolverse en dicho marco. Adicionalmente, el autor otorga el estatus de
pardmetro contextual a los intereses personales de los actores. Asi desestima que las razones
puedan fundarse en intereses egoistas y utilitarias y en su remplazo propone que las creenciasy
razones de este tipo dependerdan del grado de involucramiento de un sujeto con la realidad
(Boudon, 2003: 119).

2.2. La eleccién escolar como acto social en la propuesta de Agnés Van Zanten.

En materia de eleccidn escolar las teorias sociolégicas se encuentran, cominmente, escindidas
entre aquellas adheridas a los postulados del modelo de eleccién racional y aquellas vinculadas a
la eleccién social (Van Haecht, 2006; Roland, 2012). El modelo de eleccidn racional se ha reducido
en buena parte de la produccién investigativa, a la racionalidad instrumental, y por consiguiente
las criticas respecto a este abordaje apuntan al reduccionismo de la accion humana a un mero
interés personal y asunto de célculo de costos y beneficios. En el paradigma opuesto, la matriz
explicativa sitla la eleccion escolar como la resultante de habitos y sistemas de percepcion
heredados y aprendidos socialmente, que delimitan expectativas y sentidos sobre la educacion
(Bourdieu, 2007).

Reconociendo que los actores se ven condicionados por sus culturas, pero que simultdneamente
estos pueden orientarse en base a cdlculos de costos y beneficios, buscando la maximizacion de
sus intereses personales, Agnés Van Zanten, desarrolla una propuesta que asume el caracter dual
de la eleccidén escolar, y la considera tanto individual como social.

La autora, valiéndose del constructo teérico de Raymond Boudon, afirma que la eleccidn escolar
tiene origen en la racionalidad cognitiva, es decir que los padres tienen buenas razones para
escoger la escuela que escogen y que dichas razones se fundan en teorias o creencias propias o de
terceros, a las cuales ellos adhieren. Adicionalmente asume, que la racionalidad con que los
actores se orientan en los mercados educativos, puede estar anclada en principios valéricos,
morales o sentimientos, es decir, puede ser de tipo axioldgica, o bien al estar de acuerdo a
intereses personales, de tipo instrumental. Asi mismo, comprende que las elecciones estan
condicionadas por la posesién de capitales sociales, culturales y econémicos, asi como también
por un determinado habitus, que generalmente corresponde al de clase, que imprime en los
actores sistemas de percepcion y de disposicidn, estructurados y estructurantes de sus acciones.
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En ese sentido, la propuesta de Van Zanten se presenta como una sintesis tedrica de posturas que
histéricamente se han considerado opuestas, pero que, a pesar de ello, como resultado de la
ampliacion del concepto de racionalidad y de la consideraciéon del medio cultural sélo como un
condicionante que contextualiza pero no determina el desenvolvimiento de los actores, pueden
presentarse de manera conjunta. Sin embargo, el centro de la propuesta tedrica de la autora, se
sita, mas alld de este debate, y el caracter social de la eleccién escolar, no sélo se explica por la
influencia que el medio cultural imprime en los actores en base a la teoria del habitus, sino que
también por la influencia que las redes sociales de pertenencia y restantes personas en la sociedad
ejercen en las decisiones de los padres. A diferencia del habitus que opera como pautas
orquestadas de las prdcticas de manera independiente a la voluntad y consciencia de sus actores,
las mediaciones sociales para Van Zanten, son contingentes, voluntarias y en algunas ocasiones
pueden ser utilizadas de modo estratégico por los actores.

Profundizando sobre el caracter social de la eleccidn, en primer lugar, se debe mencionar que para
la autora responde a la consideracién del individuo como expresidn de una construccién socio-
histérica determinada, es decir, que este es el producto presente de determinados modos de
organizacidn social y econdmica de un estado-nacién. Los modos en que se organizan y regulan las
sociedades responden a particulares valores e ideologias que estdn a la base de su construccién.
En ese marco los sujetos integran los valores dominantes o presentes en sus sociedades, los cuales
se transmiten por multiples vias, siendo la principal, los sistemas formales de educacion. Las
elecciones, por tanto, dan cuenta de los valores que los sujetos han integrado, y que son el
producto del cémo se configura y organiza cada nacién. Por ejemplo, con respecto al valor de la
integracidn, sefiala Van Zanten que “el valorar la mezcla e integracion al interior de las escuelas
remite a consideraciones politicas e ideoldgicas sobre como se piensa que se debe organizar la
sociedad y estas consideraciones son, a su vez, reflejo del como se organizan y se han organizado
histéricamente las mismas sociedades, por lo tanto, también presenta diferencias a nivel de
paises” (Van Zanten, 2009: 2)

En segundo término, tal como se adelantaba, la eleccién es para la autora, social, ya que se hace
en relacién a y bajo la influencia de otros. “Incluso cuando el actor tiene la certeza de estar
actuando de forma auténoma, en realidad lo hace bajo la influencia que otros ejercen en él, ya sea
que esta influencia se presente de manera evidente o soterrada” (Van Zanten, 2009: 16). La
influencia de los otros, ocurre desde que el sujeto arriba al mundo, tal como lo estableciera
Bourdieu a partir de su teoria de la reproduccién. Se da en primer lugar en el seno de la familia,
que corresponde al primer espacio de socializacién y posteriormente en los distintos espacios
donde este se desenvuelve en el transcurso de su vida. Adicionalmente, los otros influencian las
decisiones y elecciones en la medida en que constituyen grupos de referencias sobre las cuales el
sujeto se vuelca para poder construir su eleccion. Las redes sociales, sefiala Van Zanten, operan
como dispositivos de juicio sobre las cuales los padres se apoyan para obtener informacidn
respecto a la oferta del mercado escolar. Las redes proveen informacion especifica y seleccionada,
a partir de sus propios sistemas de percepcion y valoracidn, por lo tanto esta informaciéon no es
neutra sino que en si misma refleja lo que para esos sujetos es considerado adecuado o
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inapropiado con respecto a la escuela. Dicho de otro modo, “los otros” cumplen tanto una funcidn
informativa como normativa en las decisiones.

La eleccidn, es a su vez, parte de una construccién identitaria. En las sociedades individualistas
modernas, esta construccidn reposa, en buena medida, en la busqueda de una autorrealizaciéon
personal en nombre de nuevos ideales de autenticidad, sin embargo no por ello deja de estar
vinculada al sentimiento de pertenencia a determinados grupos. Tal como lo entendiera Stephen
Ball, quien seflala que “la educacion es un campo de distinciones e identidades cruciales para las
sociedades modernas, en cambio y reproduccion de sus limites de clases y distribucion desigual de
formas de capital social y cultural” (Ball, 2003: 8), Van Zanten entiende que la eleccion escolar,
posibilita la constitucion de la persona como miembro de un grupo de semejantes, a partir de la
adopcidn o refuerzo de valores, actitudes y comportamientos que dan cohesién a dicho grupo y su
distincion de otros grupos compuestos por sujetos de atributos diferentes. Precisa que “los otros
constituyen grupos de referencia, por tanto, mediante nuestras elecciones buscamos imitar las
prdcticas, a fin de integrarnos a circulos sociales” (2009: 43). Las operaciones mentales y practicas,
gue llevan a cabo continuamente los padres en el dominio de eleccién escolar, a fin de distinguir a
los otros “diferentes de uno” y los que son “parecidos a uno” se complementan y refuerzan
mutuamente. La construccidon de una categoria “otros”, se refuerza en la consideracidn de estos
como un obstaculo no solamente para persecucién de fines individuales sino para el buen
funcionamiento global de la escuela, y por ello, el bien comun justifica todo un conjunto de
acciones mas o menos radicales de separacion de espiritu y cuerpo. El hecho de evitar a esos
“otros indeseables”, a través de diversos mecanismos, refuerza el volcamiento casi exclusivo hacia
“otros como uno” (Van Zanten, 2009b: 51), en ese sentido la eleccion escolar es entendida por la
autora, asi como también la entiende buena parte de la tradicién inglesa, como un mecanismo de
clausura social: como estrategia de las clases medias, tendiente a asegurar sus posiciones de clases
(Ball, 1993).

Para el caso de esta investigacion la eleccidon de escuela no fue entendida, como una estrategia
espuria de clausura, ya que dadas las diferencias en la conformacién y estructura que presentan
las clases medias europeas en oposicion a las chilenas, sumadas a las diferencias contextuales de
los diferentes mercados escolares, no puede afirmarse que la eleccidn escolar sea utilizada para
reproducir una determinada posicidn social o maximizar las posibilidades de acceder a
instituciones élites, como es el caso inglés, por ejemplo, donde las clases medias han respondido a
la inseguridad y riesgo que provoca una reconfiguracion de la estructura ocupacional,
intensificando la competencia social a través de la escuela (Ball, 2003). Al contrario, las clases
medias chilenas, en particular, las denominadas “nuevas clases medias” o “clases medias
emergentes”, han abandonado recientemente los sectores populares y aun los limites con
respecto a ellos se presentan difusos, por lo tanto, mas que estrategia de clausura y reproduccion,
la eleccion de este grupo fue abordada como estrategia de consolidacidon, o en palabras de
Bourdieu, como mecanismo de enclasamiento (2006). El que la eleccidén no sea entendida a priori
como mecanismo de clausura no implica, sin embargo, que no sea vista como expresién de una
accién de clase, al contrario, tal como sefiala Ball (2003), aqui se considera que “el estudio de la
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eleccion escolar es una vuelta a los inicios de los trabajos sobre desigualdades de clase de los 1950
o 1960, que reconoce como motor de la desigualdad a las familias” (Ball, 2003: 37). Las
perspectivas de clase, sin embargo, en las sociedades contemporaneas deben ser entendidas
dentro de los marcos del mercado y la estética del consumo. Son las relaciones de mercado el
marco basico para comprender el orden social actual, ya que este estd al origen de toda
segmentacion y diferenciacion en todos los aspectos de la vida individual y cultural.

En sintesis, los aportes metodolégicos y tedricos de Boudon para el estudio de las elecciones,
fueron utilizados para orientar la comprensidn de la eleccién escolar por parte de padres de clase
media. Se entendid, siguiendo al autor, que los padres tienen buenas razones para elegir la
escuela que eligen y que estas razones estdn sustentadas en teorias sobre cémo funciona el
sistema escolar y sobre los espacios de escolarizacidn que resultan pertinentes para los hijos. A la
vez, los padres tienen buenas razones para adherir a estas teorias. Estas ultimas pueden estar
ancladas en valores y principios morales, o emociones, -lo que se entiende como racionalidad
axiolégica- o en conocimientos, -lo que se entiende como racionalidad cognitiva-. No se
desconocera la existencia de fines instrumentales en esta materia, sin embargo, tal como lo
establece Boudon, estos serdn entendidos como un tipo particular de razones que explican la
eleccidon y no como el grueso de un marco que explica y orienta las acciones.

Tomando los aportes de Van Zanten, se estudid, a su vez, la eleccidon en tanto acto social, mediado
por la influencia informativa y normativa de los otros. Se entendid que elegir escuela implica
movilizar criterios de distincidn con respecto a los publicos que acceden a estas, a fin de
diferenciar entre quiénes son parecidos y quiénes son distintos a unos, y en esa categorizacion
definir cual es el espacio de socializacion adecuado para los hijos.

IV.3. Fronteras Sociales ;Qué son y como se construyen?: Aportes desde la
sociologia pragmatica.

A fin de explicitar cémo es que los sujetos logran establecer y delimitar grupos de pertenencia que
los diferencian de los restantes individuos y grupos que conforman la sociedad, se ha recurrido a la
propuesta conceptual de la sociéloga Michele Lamont.

En oposicién a la postura tedrica de Boudieu, quien redujera las capacidades reflexivas de los
sujetos —y por tanto también, las de critica y transformacion- a partir de la centralidad que
confiere a las condicionantes culturales para explicar la accién social, por sobre las capacidades
que presentan los sujetos para utilizar dichas reglas (Boltanski y Thévenot, 1983), la sociologia
pragmatica o sociologia de la cultura entiende a esta como “un conjunto de herramientas que los
sujetos utilizan de modo estratégico para actuar en el mundo” (Swidler 1986) o “un repertorio
suelto de justificaciones que permiten racionalizar o hacer sentido de las alternativas que los
individuos hacen y toman en sus vidas” (Boltanski y Thévenot, 1991). Los sujetos bajo este
paradigma no estdan dominados por ciertas disposiciones y esquemas de percepcion sino que
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tienen la libertad y flexibilidad de elegir determinadas herramientas presentes en su cultura y
asignarles sus propios significados. Si bien las herramientas se disponen de forma desigual entre la
poblacién de un territorio y entre territorios, el centro de los culturalistas esta en comprender
como es que los sujetos construyen repertorios de significacion y de justificacion a dichos
significados de modo tal que orientan sus practicas y acciones a partir de ellos. (Lamont vy
Thévenot, 2000; Boltanskiy Thévenot, 2003).

El giro de este enfoque estd en reconocer que los sujetos estan dotados de un razonamiento
practico, es decir, que en situaciones interactivas son capaces de desplegar principios de
evaluacion que les permiten criticar, justificar, asignar juicios de valor y significar diferentes
elementos, situaciones o personas que componen su realidad (Boltanski y Thévenot, 1991). La
sociologia pragmatica, a partir del concepto razonamiento practico busca destacar, por un lado
gue los sujetos cuentan con competencias cognitivas y morales para sostener principios de
evaluacion, es decir, que los argumentos que ellos sostienen no estan condicionados por
determinadas estructuras, y por otro, que estos emergen en la praxis, a partir de procesos de
interaccion social.

Posteriormente Lamont y Thévenot (2000) retoman la nocién de criterios de justificaciéon para
explicar cdmo es que los sujetos realizan cotidianamente distinciones entre ellos mismos vy las
demds personas de la sociedad, y entre sus grupos de pertenencia y otros grupos sociales,
estableciendo limites y fronteras entre lo propio y lo ajeno. Estas demarcaciones permiten a los
sujetos, a la vez que ordenar el mundo, conferirse identidad en un sentido positivo (Lamont 1992:
11), es decir que a través de la clasificacién y demarcacion de fronteras los sujetos buscan afirmar
lo que sony cdmo les gustaria ser reconocidos.

Las fronteras sociales son claves en el constructo tedrico de Lamont. Refieren a “formas
objetivadas de diferencias sociales que se manifiestan en un acceso desigual y en una desigual
distribucion de recursos -materiales y no materiales) y oportunidades sociales-“. En la misma linea,
Tilly sefiala, que las fronteras sociales que separan a los individuos en la sociedad y que marcan los
limites entre diferentes grupos o personas, interrumpen, circunscriben y producen segregacion en
la poblacion o al interior de campos de accion especificos (Tilly, 2005: 35). Estas fronteras, que se
manifiestan como agrupaciones de individuos, y se perpetdan a partir de la reproduccion de las
diferencias que separan en diferentes grupos a las personas en la sociedad, encuentran origen en

la existencia de fronteras de tipo simbdlicas, aunque estas como sefiala Lamont “pueden ser
pensadas como condicién necesaria pero insuficiente para la existencia de fronteras sociales”
(Lamont, 1992: 7) ya que una frontera social sélo se establece a través de un acuerdo colectivo
entre diferentes actores sociales. Las fronteras simbdlicas son definidas como “distinciones
conceptuales hechas por actores sociales para categorizar objetos, gente, prdcticas e incluso
tiempo y espacio. Son herramientas a través de las cuales individuos y grupos discuten y generan
acuerdos sobre como definir la realidad” (Lamont y Molnar, 2002: 2). Estas también deben ser

pensadas como reales, en tanto también “separan a la gente en grupos y generan sentimientos de

34



similaridad y membresia” y son un medio esencial a través del cual las personas monopolizan
recursos y adquieren estatus (Lamont y Molnar, 2002).

A fin de profundizar en el cémo operan las fronteras que nos distinguen y dividen los unos a los
otros, la autora desagrega el concepto en tres tipos diferentes de fronteras: las morales, las
culturales y las socioecondmicas. Las primeras, hacen alusién a cualidades tales como la
integridad, la honestidad, la consideracidn hacia los otros, la responsabilidad, el culto de trabajo;
las segundas, se dibujan sobre la base de la educacidon, los gustos, costumbres, cortesia y
valoracion de la matriz de la cultura cldsica mientras que las Ultimas se fundan en las distinciones
sociales originadas por distintos niveles de riqueza material (Lamont, 1992: 4).

Para Lamont las fronteras aparecen ante todo como marcadores morales producidos por
esquemas mentales, de miembros de diferentes clases sociales en funcidén de sus cddigos de
evaluacion de otras clases o grupos sociales. Es decir, que son las fronteras morales, pese a que
histéricamente han sido reducidas a cualidades personales, las que fundan los limites mas
profundos y duraderos entre las diferentes categorias de grupos o personas y las que permiten
reafirmar la membresia de los sujetos a determinados grupos, y no sélo eso, sino que también la
posicion que estos ocupan al interior de dichos grupos. Tal como sefiala Tavory “el trabajo de
Lamont recupera la definicion de moral en torno a su funcién social traduciendo las fronteras
morales a una pregunta sobre membresia: ser moral es ser parte del grupo; ‘ser inmoral’ es
traspasar estas fronteras e introducirse en el dmbito del ‘otro’. Explicitamente, Lamont combina a
Durkheim con Saussure (...) debido a que la moral emerge porque la accion y el pensamiento
humano son organizados en oposiciones binarias; y porque estas acciones o situaciones pueden ser
vistas como sinécdoques que representan la identidad del grupo” (Tavory, 2011: 278 en Mella
2013)

Es necesario destacar, que al igual que Tilly, quien a propdsito de la conformaciéon de la
desigualdad persistente, entiende que los pares categoriales se construyen mediante un proceso
relacional, Lamont entiende que las fronteras no se gestan a partir de procesos voluntarios, sino
que, al contrario, nacen de procesos interactivos y que responden a acuerdos sociales, es decir
que tienen validez intersubjetiva.

Por dltimo, mencionar que las fronteras sociales pueden presentar diferentes grados de
consolidacion y solidez en funcién del tiempo transcurrido desde que se han creado, es decir que
las fronteras son mas fuertes, mientras mds antiguas son, y viceversa. A partir de una relectura de
uno de los capitulos de la obra de Tilly, “Identidades, Fronteras y Lazos Sociales” (2005),
consagrada a explicar los mecanismos que propician y consolidan la transformacion de las
fronteras sociales, Gheorghiu (2008) reconoce tres tipos diferentes de fronteras: establecidas, en
consolidacion y abolidas. Las primeras estan asociadas a un valor sagrado o una creencia fuerte, y
dada su solidez, su transgresion alteraria el orden moral o social; las fronteras en construccion
apuntan a la defensa de una posicidn o posesion de bienes recientemente alcanzados, a la vez que
legitiman dicha posicidon y permiten establecer separaciones entre aquello que esta permitido y
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prohibido a partir del establecimiento de una nueva frontera. Este tipo de fronteras supone una
lucha en curso entre distintos sujetos o grupos sociales, en tanto segun Tilly (2005), construir una
frontera significa desplazar y alcanzar un nuevo acuerdo sobre cémo repartir el espacio social. Por
ultimo las fronteras abolidas son aquellas que perduran solo en el plano de la memoria o de lo
simbdlico, ya que en la practica los sujetos la transgreden de manera cotidiana. Se da por ejemplo,
en el caso de sujetos que han cambiado de categoria social, pero sin embargo no han trazado o
aceptado una nueva frontera entre su antigua y su nueva posicion.

Retomando las proposiciones esenciales del constructo tedrico de Lamont, se entenderd que los
padres de clase media entrevistados, a fin de justificar sus decisiones sobre espacios de
escolarizaciéon adecuados para los hijos, y frente a la necesidad de establecer limites entre los
publicos que acceden a estos, erigen y establecen fronteras, para diferenciar las familias de un
territorio determinado y establecer el espacio que les corresponde dentro del mapa simbdlico
social.

En suma, delimitar quienes deben estar dentro/fuera de la comunidad educativa, o dicho de otra
forma, cual es el espacio de escolarizacién adecuado para los hijos, implica movilizar criterios de
identificacion social, por un lado y de diferenciacién, por otro. En este ejercicio, los sujetos,
dotados de un razonamiento practico (Lamont, 2002) son capaces de desplegar, en base a sus
capacidades cognitivas y posiciones en la estructura social, criterios de evaluacidn, es decir, en
tanto portadores de una cierta cultura, poseen un repertorio de justificaciones que les permite
hacer frente a las decisiones que toman en sus vidas, que lejos de estar determinadas
estructuralmente, se forjan en la interaccién con otros (Guerrero, 2011). Este repertorio de
justificaciones, esta anclado en el reconocimiento de fronteras que separan a los sujetos en la
sociedad. Las fronteras, serdn pensadas, tal como propone Lamont, como construcciones sociales
creadas a partir de valoraciones socio-histéricas determinadas y recreadas, en la interaccion con
otros, es decir, se entendera que los padres estan escogiendo escuela en un contexto donde ya
existen sentidos sedimentados y validados socialmente, sobre las diferencias que dividen a las
familias que asisten a uno u otro tipo de establecimiento, a quienes dependiendo de su posicidn
en el mapa escolar, se les atribuyen caracteristicas y atributos positivos o negativos. Erigir
fronteras, implica, por lo tanto, distinguir, clasificar y atribuir ciertas caracteristicas a
determinados grupos sociales, permitiendo con ello una diferenciaciéon tanto externa como
interna del grupo. Adicionalmente, se entendera que las fronteras también se definen en un
sentido positivo, a partir del reconocimiento de caracteristicas que dotan de identidad y cohesién
a los grupos sociales (Bourdieu, 2007); de este modo, se identificaran atributos que permiten la
identificacion de los padres de clase media entrevistados con ciertos padres, y aquellos que
permiten su diferenciacién con otros.

El abordaje de Lamont, se sitla en la misma linea que la propuesta de Van Zanten de entender la
eleccién escolar como el producto de construcciones socio histéricas determinadas, o que la de
Tilly quien plantea que la desigualdad actua y se reproduce en los dominios de la experiencia
colectiva y la interaccién social, y se construye en interacciones anteriores a las nuestras. En suma,
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tal como sefiala Felouzis, Maroy y Van Zanten, los mercados educativos deber ser estudiados, en
una perspectiva sociolégica como construcciones sociales, ya que trata de evidenciar la influencia
de los contextos y procesos anteriores en las practicas cotidianas de actores individuales y
colectivos implicados asi como la forma en que estas practicas modifican, nuevamente, tramas y
escenarios actuales (Felouzis, Maroy y Van Zanten 2013: 43)

IV.4. Las clases medias en el Chile actual

Hablar de clase media, intentar dar una definicion precisa de este grupo o medirlo, plantea
diversas dificultades (Barozet y Espinoza, 2008). La clase media es hoy un sector altamente
heterogéneo que dista mucho ser aquella clase media tradicional de mediados del siglo XX
asociada a al estado de compromiso que impulsé el desarrollo de los sectores populares. En Ila
region, la expansion de las clases medias se ha ligado a efectos industrializadores del modelo
econdmico de sustitucion de importaciones, a la ampliacién del aparataje estatal y de la cobertura
de los servicios tales como educacidn, salud, vivienda, que permitieron importantes procesos de
movilidad estructural. En contraposicién a esta clase media, las de hoy son fruto de un proceso de
movilidad ascendente de tipo individual o familiar (Espinoza, 2002), permitido por el sostenido
crecimiento econdmico del pais y su consecuente reduccidn de la pobreza. La clase media de hoy,
abandond la pobreza hace poco, trabaja en el sector privado, no necesariamente es heredera de la
educacién publica y su composicidn es heterogénea y moévil (Barozet y Espinoza, 2008).

Segln Barozet y Méndez (2012), las caracteristicas de la clase media actual, pueden ser explicadas
mediante tres ejes:

1. Definicién por oposicién a la clase media consolidada y tradicional.

2. Dificultad de generar identidades en una sociedad en permanente cambio, donde no han
forjado herencias sociales.

3. Fuerte inconsistencia de estatus y sentimiento de vulnerabilidad.

Estas tres caracteristicas las llevan a generar estrategias de diferenciacidon, en especial con
respecto a los sectores populares de quienes se han desmarcado recientemente, pero contintan
representando un constante riesgo, dada su vulnerabilidad econdmica y social y la ausencia de una
red de proteccidn estatal que cubra sus necesidades ante alguna dificultad (Barozet y Fierro,
2011). En el pais mientras que la movilidad a larga distancia se ha vuelto cada vez mas reducida, la
movilidad ascendente y descendente de corta distancia es frecuente, en especial en el limite entre
los sectores populares y la clase baja.

Las clases medias han logrado ascender socialmente gracias a la educacion y el esfuerzo individual.
Es por ello y porque la educacidn les permite contrarrestar la falta de herencia social o su
fragilidad econdémica, que creen en la promesa meritocratica como opcién de movilidad social
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(Torche, 2004). Por otra parte, en contraposicién a las clases bajas, perciben la desproteccién del
estado y esto les lleva a reforzar la necesidad de tener que valérselas por si mismos, y alcanzar sus
objetivos meramente en base al esfuerzo, sacrificio y postergacion.

Franco, Hopenhayn y Ledn (2011), identifican que la identidad de estos nuevos grupos esta muy
ligada al consumo. Este les permitiria construir una imagen social acorde a su posicion media y
diferenciarse de los pobres. Sin embargo, el problema de las clases medias, radica en que su
capacidad de consumo dista mucho de sus condiciones objetivas de vida, lo cual les lleva a gastar
mas de lo que pueden solventar. Tironi (2010) por su parte, destaca que las clases medias viven en
la angustia ya que por un lado viven con sueldos relativamente bajos y en la inestabilidad
econdmica, pasan poco tiempo con los hijos, producto de extensas jornadas laborales y son
conscientes de que no pueden acceder, sino, a través del pago a una educacién de calidad. A
diferencia de lo que Barozet y Fierro (2011) llaman la clase media alta, los grupos emergentes no
tienen una valoraciéon por lo publico, no han construido un discurso politico en torno al sistema e
intentan distanciarse de reflexiones que impliquen salirse de las explicaciones de trayectorias
individuales basadas en el esfuerzo personal.

Todas estas caracteristicas llevan a las clases medias a construir una relacién particular con la
escuela, institucién en la cual depositan toda la confianza respecto al bienestar futuro de sus hijos
y de ellos mismos e invierten el maximo de recursos econdmicos desde los primeros afios de
escolaridad de los hijos (Stillerman, 2010; Lapierre, 2008; Méndez, 2008)
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V.  Marco Metodoldgico

V.1. Enfoque

La investigacidn se enmarca en la tradicion metodoldgica cualitativa ya que permite comprender
los significados que los propios actores le atribuyen a la realidad social. En palabras de Canales, el
enfoque cualitativo corresponde a la escucha investigadora del habla investigada (Canales 2006),
la cual posibilita el acceso a las interpretaciones de los mismos sujetos en relacién a los campos
donde se desenvuelven y posicionan; en este caso, permite ahondar en las practicas de eleccién
de escuela de los padres de clase media de la comuna de La Florida, y las razones y significados
que ellos mismos les atribuyen.

Son tres los motivos que justifican este abordaje; en primer lugar, la insuficiente evidencia
cualitativa del tema a nivel nacional, y en particular respecto a clases medias. A este respecto
sefiala Stern (1980) que “los métodos cualitativos pueden usarse para explorar dreas sustantivas
sobre las cuales se conoce mucho o poco, pero se busca obtener un conocimiento nuevo” (Citado
en Straus y Corbin, 2002); en segundo, la naturaleza misma del proceso de eleccion escolar que
dada su complejidad y limitaciones para ser estandarizado, supone mayores dificultades para su
estudio, a través de métodos cuantitativos, ya que estos corresponderian a un nivel mas elevado
de abstraccion (Kleining, 1982, en Rodriguez et al, 1996) y en tercero el principio metodoldgico
del marco conceptual que se ha tomado para el andlisis del material generado, que corresponde al
Modelo Racional General de Boudon (2003), cuyo segundo principio, establece que todas las
acciones pueden ser comprendidas, en un sentido weberiano, a partir del sentido que revisten
para los mismos actores.

El método escogido correspondié al andlisis de casos, que no es conjunto de técnicas de analisis
precisas ni un tipo de muestreo que posibilita la comprensién de otros, sino que una decision
sobre el objeto que se quiere estudiar. Ha sido definido como un examen detallado,
comprehensivo, sistematico y profundo de casos particulares (Rodriguez, et al., 1996), y que
cuenta con los siguientes rasgos: es particularista, descriptivo, heuristico e inductivo (Sandin,
2003). Adoptando la distincidon hecha por Stake (en Sandin, 2003), se trabajé un colectivo de casos,
ya que el estudio no se focalizé en uno concreto, sino que en un conjunto, sin tratarse por ello del
estudio de una agrupacion.

Los casos escogidos correspondieron a padres (padre o madre), residentes de la comuna de la
Florida con los siguientes atributos:

a) Tener hijo(s) cursando ensefianza basica en escuelas particulares subvencionadas, cuyas

mensualidades fluctuaran entre $25.000 y $100.000.
b) Haber ingresado hace maximo dos afios a la escuela.
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Los casos se delimitaron a La Florida, en primer lugar porque es una comuna asociada tipicamente
a la clase media emergente, de alta segregacion residencial, que se ha poblado masivamente
durante las ultimas décadas, y donde, por lo tanto, la gran mayoria de los establecimientos
escolares son relativamente nuevos; en segundo, porque presenta una alta concentracidn de la
oferta educativa en el sector privado subvencionado (Ver tabla 1.) y en tercer, porque, asociado a
la primacia de oferta privada, pertenece al 10% de las comunas que presenta mayor segregacion
social escolar a nivel nacional, alcanzando un indice D, el afio 2006 de 0,57, es decir, 0,04 puntos
superior a lo estimado para el pais en su conjunto (Valenzuela, Bellei y De los Rios, 2009).

Establecimientos Educacién Basica por Dependencia — La Florida.

Dependencia Mensualidad Cantidad Porcentaje Porcentaje total
por dependencia.

Municipal Gratuito 20 15,2% 15,2%
Particular Gratuito 17 12,9%
Subvencionado $1.000 a $10.000 6 4,5%

$10.000 a $25.000 | 24 18,2% 76%

$25.000 a $50.000 | 30 22,7%

$50.000 a 24 18,2%

$100.000
Particular Pagado M3ds de $100.000 11 8,3% 8,3%
Total 132 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de MINEDUC, 2012.

Se optd por trabajar con padres cuyos hijos asistian a escuelas particulares subvencionadas de
entre $25.000 y $100.000, ya que el sistema escolar en Chile, se encuentra estratificado por nivel
socioecondmico de modo que a esta dependencia y dentro de ella este sub sector, asisten
mayoritariamente hijos de familias de clase media. Sobre eleccién de escuela en padres que
envian a sus hijos a establecimientos particulares subvencionados cuyos precios son inferiores a
$25.000, ya existe cierta evidencia (Cordova, 2014; Raczynski y Herndndez 2011).

La decisidon de trabajar sélo con padres cuyos hijos cursaban educaciéon bdsica radicé en la
probabilidad de que esta eleccidn, a diferencia de la eleccidn de establecimiento de ensefianza
media, fuese mas pristina, al no estar imbuida por otros factores tales como el historial académico
y social del hijo o sus expectativas futuras de vida.

Finalmente, se establecié que los hijos debian tener como maximo de dos afos de antigliedad en
la escuela, a fin de incluir a padres que recientemente hubiesen enfrentado un proceso de
eleccién y recordaran mayores detalles al respecto.
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V.2. Técnicas de produccion de informacion

La técnica escogida para recoger informacién fue la entrevista. Adicionalmente y de manera
experimental se trabajé en base a un “juego de mapa escuela”, cuyos resultados no se analizaron
profundamente en esta investigacidn, sino que mas bien sirvieron de complemento al andlisis de
la informacion emanada de las entrevistas individuales.

2.1. Entrevistas

La eleccidén de escuela, es un proceso individual y particular para cada familia, y en ese sentido fue
oportuno abordarla mediante esta técnica, que al tener apertura y flexibilidad permite el
establecimiento de una relaciéon donde el entrevistado alcanza un despliegue verbal y oral en base
a respuestas libres, y el entrevistador logra captar y acceder a las dimensiones mds profundas de
dichas respuestas (Canales, 2006). La entrevista enfatiza la empatia y la no direccion de
respuestas, evita los juicios de valor, de modo tal que en la interaccién el hablante descubra
motivaciones subyacentes a sus conductas, sin tener en cuenta lo “correcto” (Delgado, 1996).

En total, se realizaron 16 entrevistas, durante los meses de noviembre y diciembre de 2013. Cada
una fue registrada en formato audio.

2.2. Juego de Mapa-Escuela

La decisidn de explorar en el uso de una metodologia experimental surgié a partir de la revisién de
antecedentes nacionales sobre elecciéon de escuela. Dos hallazgos emergen de dicha revision y
permiten concluir de manera hipotética que las técnicas tradicionales de investigacién son
insuficientes para abordar este tema. Por un lado, los resultados que arrojan investigaciones de
naturaleza cuantitativa comparados con aquellos de tipo cualitativo presentan discordancias (ver
por ejemplo, Elacqua y Fabrega, 2006 y Raczynski y Hernandez, 2011) y este no sélo se revela
problema a nivel nacional sino que también se presenta en otro paises, tal como se lo plantean
Felouzis, Maroy y Van Zanten (2013), a partir de la revision de evidencias de Francia, Inglaterra y
Estados Unidos, quienes se cuestionan ¢Como comprender, en efecto, la brecha, que existe entre
los trabajos que estudiando la eleccion concreta de los padres muestran la importancia de la
composicion y étnica de los establecimientos, y aquellos que habiéndolos interrogado por
cuestionarios ponen en evidencia que los criterios utilizados de forma mds frecuente son de tipo
académico? (Felouzis, Maroy y Van Zanten, 2013: 90).

Por otro lado, el conjunto de estudios nacionales, se situa, de manera general, en un nivel
descriptivo y no logra explicar el fendmeno en cuestién estableciendo relaciones entre las
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practicas de eleccidn y el origen de ellas, que mas alla de factores sistémicos se alojan en las bases
socioculturales de los sujetos. Es altamente probable que dado la controversia y sensibilidad que
rodea al tema de eleccidén escolar, los actores tiendan a incurrir en respuestas estandarizadas y
pre-configuradas que no permitan acceder a las justificaciones y significados mds profundos de sus
practicas, ya sea porque estos remiten a juicios politicamente incorrectos de enunciar o porque
apelan a un conocimiento de sentido comun o de baja reflexividad, incorporado de manera
inconsciente.

En este escenario, y frente al desafio de profundizar en el conocimiento sobre la eleccion escolary
sus efectos en la segregacion y superar las limitaciones de las técnicas tradicionales®, se cred una
metodologia de juego, que se inserta en la linea de aquellas de tipo experimental que buscan, a
partir de la simulacién de situaciones reales, superar la escision entre el discurso moral de los
sujetos, alojado en un deber ser normativo y sus practicas.

Inspirado en el estudio de la “pragmatica del juicio” de Boltanski y Thévenot (1983) y su
adaptacién al caso chileno, el “juego de clasificaciones” del Proyecto Desigualdades’, se disefid
una metodologia de juego llamado “Mapa-Escuela” que tuvo por objetivo acercase a las
representaciones socio espaciales de la oferta escolar, a partir de la simulaciéon de una situacién
cotidiana, como via para comprender de manera practica cdmo opera el proceso de distinciéon que

los padres llevan a cabo para poder elegir.

La sociologia pragmatica de Boltanski otorga especial importancia a los procesos interactivos, ya
gue es en ellos donde los sujetos se definirian como tal. En contraposicién a la sociologia critica, la
sociologia pragmatica o sociologia de la critica, busca definir a los sujetos a partir de sus propias
acciones, invirtiendo de ese modo, la légica de explicar la agencia a partir de la estructura. Como el
centro de su preocupacion estd en el desempeno por sobre las competencias que lo explican, su
foco, esta en la capacidad de los sujetos de desenvolverse en contextos practicos, a partir de la
formulacion de juicios, justificaciones y argumentos, enunciados en interaccion con otros
(Izquierdo, 2004).

Si bien, las metodologias de Boltanski y Thévenot (1983) y del equipo cualitativo del Proyecto
Desigualdades (2012), se enmarcan en programas investigativos distintos, ambas, partiendo desde
el enfoque descrito anteriormente, buscan sacar a la luz la capacidad que tienen los sujetos de
categorizar a otros, en situaciones interactivas, la cual estaria dada por “una similar capacidad
para reconocer la identidad social de los actores y las distinciones entre éstos, a partir de
marcadores socialmente definidos y aprendidos” (Mac-Clure et al, 2012: 7).

Rescatando este enfoque el juego de mapa-escuela se propuso conocer como y en base a qué
criterios los padres distinguian las escuelas de su comuna, es decir, cémo las ordenaban vy
distribuian en el mapa espacial, qué limites y similitudes establecian entre ellas, y en qué lugar se

S| proyecto PASC de la Pontificia Universidad Catdlica, apunta en la misma direccion. La fase cualitativa, estd basada en
una metodologia poco convencional, que contempla un seguimiento etnografico a diez familias que buscan colegio, e
incluye la interaccién de ellas con sus redes familiares, amigos, escuelas y otros intervinientes del proceso.

7 Ver www.desigualdades.cl
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posicionaban a ellos mismos dentro de ese plano, al distinguir entre circuitos posibles e imposibles
de escolarizacion®. La hipdtesis barajada fue que detras de la eleccién escolar habia argumentos y
justificaciones que tienen origen en juicios valorativos respecto de los distintos grupos que
componen las escuelas, juicios positivos en el caso de aquellas factibles de ser escogidas y juicios
negativos en el caso de aquellas no factibles de ser escogidas.

Se realizaron dos sesiones con cinco jugadores cada una. A fin de permitir la identificacién y la
emergencia de un imaginario colectivo, los grupos se separaron por monto de copago de la
escuela de sus hijos. El primer grupo estuvo formado por padres que pagaban una mensualidad
entre $25.000 y $54.000 y el segundo por padres que pagaban entre 70.000 y $96.000. De este
modo, se buscé generar un ambiente de comodidad y desenvolvimiento en la sala, donde los
participantes se sintieran a gusto interactuando con apoderados de escuelas de similar nivel social.
Adicionalmente, se procurd que ninguno de los padres se conociera y que todos pertenecieran a
escuelas distintas.

Si bien, por dificultades practicas, los juegos no fueron analizados en profundidad, sino que mas
bien se utilizaron como complemento a la informacién relevada por las entrevistas individuales, se
constata la utilidad y potencialidad que estos tienen para acceder a aquellas dimensiones
simbdlicas de las explicaciones y sentidos que los sujetos otorgan a sus acciones, en particular para
tratar temas que encuentran limitaciones en las métodos tradicionales de investigacion y se
presenta como un antecedente mads para la consolidacidn y legitimacién de las técnicas
experimentales, en particular de aquellas basadas en la pragmatica, para el estudio de la realidad
social. A continuacién se presentan los primeros hallazgos y conclusiones parciales de los juegos:

- En los juegos, los padres tuvieron que poner en practica a sus conocimientos sobre la
oferta y explicitar sus juicios y valoraciones sociales, a fin justificar sus posiciones y
alcanzar acuerdos entre los participantes para ordenar las escuelas en el mapa. Dieron
cuenta de sus limites fisicos reales, para desplazarse hacia una escuela u otra, mas alla de
sus términos discursivos.

- Los resultados de los juegos permitieron comprobar que los padres de escuelas de similar
copago comparten un imaginario comun sobre a la oferta escolar comunal, y que este esta
vinculado con sus representaciones socio-espaciales de las escuelas. Los padres establecen
claros y profundos limites geograficos entre aquellos lugares posibles para enviar a los
hijos a estudiar y aquellos imposibles, a partir de las caracteristicas urbanas vy
poblacionales de cada territorio.

- A partir de las instrucciones de juego e informacidén entregada, los padres fueron capaces
de ordenar espacialmente las escuelas. El precio fue el atributo, que por sobre los demas,
tuvo mayor peso en la clasificacion.

- De este modo, el mapa escolar se encuentra estructurado, en la representacién mental de
los padres y delimitado por precio. Este esta fuertemente asociado al emplazamiento
geografico de las escuelas. De poniente a oriente, se ubican en el primer extremo los

8 L. .
Para mas informacién ver Anexo sobre “Protocolo de Juego”
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gratuitos, y en el segundo los de mayor precio, en todo el espacio medio, el precio
aumenta en medida en que se avanza hacia el oriente.

- Los circuitos posibles de escolarizacién se distinguen de los imposibles, geograficamente, a
partir de las caracteristicas urbanas y poblacionales de cada territorio, no, a partir de las
caracteristicas de las escuelas. Se evidencia una estrecha relacidn entre la segregacion
urbana vy la segregacion escolar.

- La deseabilidad social es alcanzar las escuelas del oriente y evitar las del poniente y sur
poniente, que corresponden a los limites con La Pintana y La Granja. Los padres no se
manifiestan dispuestos a ir mas allda de los limites de las comunas colindantes —Macul,
Pefialolén y Puente Alto-, en ese sentido, el centro, por ejemplo o las comunas de clase
alta —La Reina o las Condes, no se consideran como posibilidad.

V.3. Técnicas de analisis de informacion

El analisis se realizd en primer lugar, base a los procedimientos de categorizacién (Strauss y Corbin,
2002), herramienta de tipo deductiva que permite un ordenamiento conceptual y descripcion de
alto nivel de los fendmenos estudiados, a partir de la codificacion —abierta, axial y selectiva- de los
elementos presentes en el discurso de los sujetos de estudio. La codificacién procurd distinguir las
diferentes posturas de los padres agrupados por grupos de copago, identificando a su vez,
elementos que pudiesen ser transversales a estos, o bien que respondiesen a otras variables no
contempladas a priori. La agrupacion de cddigos dio paso a la formulacién de conceptos que
reunidos dieron cuenta de las categorias de andlisis significativas y temas especificos. Esta fase
implico la construcciéon de juicios acerca del significado de los bloques contiguos de textos, lo que
permiti6 a su vez eliminar casos, a partir de lo que se consideraba significativo para el
cumplimiento de los objetivos planteados (Patton, 2002).

De esta manera, en la busqueda del sentido del texto, se reconstruyeron cédigos que fueron
agrupados en cuatro temas fundamentales —Fines, Razones, Mediaciones y Calidad Escolar- dentro
de los cuales se erigieron modelos conceptuales a fin de explicitar las relaciones entre cddigos.
Finalmente se buscd, las relaciones y mecanismos causales entre cada una de los cddigos y
categorias, a fin de comprender el efecto de la eleccidn parental en la segregacién escolar.
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VI. Resultados

El siguiente capitulo de andlisis se estructura de la siguiente manera. En un primer apartado da
cuenta de las razones, fines individuales y, creencias y valores colectivos, que explican las
decisiones, acciones y actitudes de los padres en torno a la eleccién de escuela y son la base para
comprender los significados atribuidos a cada etapa y elemento del proceso de eleccién, que se
detallan en los apartados siguientes. Luego, expone los criterios movilizados por los padres para
buscar, descartar y escoger la escuela de sus hijos. Finalmente en la tercer a seccién, da cuenta de
los elementos que median la eleccidn: el uso de las distintas fuentes de informaciéon disponibles
para la busqueda, mas el peso que cada una tiene en la decision; los significados atribuidos a los
dispositivos de clasificacion del sistema escolar chileno, -el copago y la seleccién-, y por ultimo las
definiciones de calidad escolar que estructuran las preferencias.

En base a la conjuncidn de los elementos de analisis mencionados anteriormente, se esbozard una
explicacion sobre como la eleccidn de escuela por padres de clase media afecta en la segregacién
del sistema escolar.

El grueso del andlisis se desarrollé en base a entrevistas individuales y siempre que hayan
emergido, se dio cuenta de las diferencias y similitudes existentes entre los discursos de los padres
de los tres grupos de comparacion, establecidos por rangos de copago. De aqui en adelante seran
llamados padres de escuelas de copago bajo -mensualidades entre $25.000 y $50.000, padres de
escuelas de copago medio -mensualidades entre $50.000 y 75.000- y padres de escuelas de
copago alto -mensualidades entre $75.000 y $96.000-. De manera complementaria se han
incorporado referencias a la informacion relevada a partir de los juegos de mapa escuela; se debe
considerar, tal como fue explicado en la seccién metodoldgica, que estos no han sido objeto de un
analisis en profundidad, sino que mas bien se han utilizado para apoyar y corroborar los hallazgos
a partir de las entrevistas.

VI.1 Fines individuales y razones colectivas

1.1. Fines individuales. Sentidos atribuidos a la educacion escolar.

Comprender los sentidos que los padres de clase media, de manera individual, otorgan a la
educacién escolar formal, implica ampliar el concepto de individualismo a fin de superar su
reduccionismo instrumental (Van Zanten, 2009), esto es, afirmar que la escuela no sélo es una
institucion con fines distributivos, responsable de la asignacion de credenciales y posiciones en la
estructura ocupacional, sino que este es sélo uno de los planos en que puede ser valorada.

Cada una de las funciones que se le asignan a la escuela remite a distintos planos o dimensiones
de la vida a los cuales deben abocarse los sujetos para la realizacién de sus objetivos y proyectos

45



biograficos. En ese sentido, las visiones que los padres de clase media tienen sobre la utilidad de la
escuela, seran entendidas como orientaciones para la accion y decisidn sobre las trayectorias de
escolarizacién de los hijos. Van Zanten (2009) propone tres orientaciones tipicas ideales, que si
bien pueden aplicarse a distintos ambitos de la vida social, es en la escuela, donde se distinguen
con mayor precisidn. La primera de ellas es el desarrollo reflexivo, orientacidon que pone el acento
sobre el conocimiento como factor de enriquecimiento intelectual, que no se circunscribe a un
determinado momento, sino que estd presente durante todo el transcurso de la vida y remite a la
formacién del sujeto en tanto ciudadano. La segunda, de tipo instrumental, enfocada en la
adquisicion de competencias, habilidades y credenciales como herramientas para acrecentar las
ventajas y oportunidades futuras de los hijos, hace alusién al concepto de individuo; y un tercer
tipo ideal, expresivo, orientado por la busqueda del bienestar, el desarrollo personal y la felicidad,
remite al estudiante en tanto persona; la escuela es vista bajo esta éptica como tiempo y espacio
en que los hijos socializan con otros al tiempo que descubren y desarrollan sus habilidades y
potencialidades.

Lo que se sabe en Chile sobre relacion familia escuela y especialmente sobre visiones y
expectativas de padres sobre esta Ultima, es sumamente escaso. Los estudios que se han hecho a
propdsito de las visiones de padres sobre la educacidn corresponden mas bien al campo de la
psicologia educacional y al tema de la construccién de alianzas efectivas para el mejoramiento de
la educacién. Circunscritos puntualmente al dmbito de la eleccidon de escuela, en sociologia, los
estudios de Navarro (2004) y Raczynski y Hernandez (2011) han incorporado tangencialmente esta
dimensién en sus andlisis, aunque sin modular, un esquema explicativo que integre dicha arista.
Navarro (2004) identificé en un estudio en padres de clase baja y media baja que estos otorgan a
la educacion sentidos instrumentales y expresivos. Raczynski y Hernandez (2011) de manera
complementaria, identificaron, otras dos orientaciones, la escuela como espacio de proteccién y
contencion frente a un ambiente que resulta sumamente hostil y peligroso, la cual bien podria
estar dentro del tipo ideal expresivo y la educacion como mandato social u obligacién legal,
exclusiva de padres con bajos niveles educativos formales. Una quinta orientacién nombrada por
Navarro (2004), aunque rara vez identificada en los estudios empiricos hechos en Chile es la
educaciéon como construccién de ciudadania, transmisora de valores de tolerancia, respecto,
valoracion de la diversidad, bases de una sociedad democratica, la cual, dentro del esquema
propuesto por Van Zanten (2009), se incluiria dentro de la orientacidn reflexiva.

La preeminencia de una orientacién por sobre otra influye directamente en el tipo de
establecimiento escolar a elegir y a la vez define la relacién que se establece con otras familias, a
partir de que es lo que es valorado en ellos para la formacién de los hijos. De esta forma, padres
con una predominante orientacién instrumental, por ejemplo, tenderan a valorar a los otros, en
funcién de sus habilidades y potencialidades académicas.

Hablar de las funciones de la escuela o del sentido que esta tiene para la formacidn de nifios y
jévenes, implica remitirse a las necesidades y exigencias que los padres levantan para con la
institucion educativa. Estas exigencias varian en funcién de la edad del estudiante, el ciclo
educativo al que asiste y las necesidades particulares que pueda presentar, mas desde una dptica
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historicista es indudable que, en un plano general, la institucidon escolar no ha quedado al margen
de las transformaciones del neoliberalismo, viéndose alteradas en los ultimos afos sus funciones,
horizontes, modos de organizacion y exigencias a las que debe responder. A partir de la ultima
oleada de masificacion, la escuela comienza un proceso de diferenciacién continua, y debe
encausar demandas diferentes y muchas veces incompatibles. Por otro lado, las transformaciones
experimentadas por la institucién familiar, fundamentalmente el paso de una familia nuclear a una
mono parental, o reconstituida; la introduccion de la mujer al mundo del trabajo, vy la
deslegitimacién de la autoridad parental (Valdés, 2007), afiaden nuevos desafios a la labor de
ensefianza. La escuela de hoy debe abrirse e incorporar el tratamiento de la infancia y Ia
adolescencia, como ejes relevantes en su organizacidon, debe adaptarse a la presion del
credencialismo y la rentabilidad de la formacion, y lejos de ser el lugar estandarizado donde nifios
y jévenes aprenden normas comunes para insertarse adecuadamente en la sociedad, se convierte
en una extension de la familia, volviéndose particular a los valores y principios de cada comunidad.
Como sefialan Dubet y Martucelli, “si la escuela estd hoy rodeada de un aura de nostalgia, si es
simultdneamente defendida y criticada, es sin duda porque ya no puede ser verdaderamente una
institucion en la medida en que debe llenar simultdneamente “funciones” de naturaleza distinta,
donde cabe perseguir objetivos diversos que ya no se acuerdan armoniosamente como parecia
suceder antes”. Y es mas, Morales (1999), indica, para ejemplificar, que los cambios de la escuela
también pasan por una especializacion funcional de sus espacios, marcada por la incorporacién de
nuevos roles de socializacion y la labor de compensacion de espacios y servicios deficitarios que se
han perdidos en el espacio urbano, lo que indicaria que la escuela ha pasado a ser elemento
vertebrador de las ciudades, ya no sdélo en el sentido social sino que también en el plano de
estructura y equipamiento.

Sobre las visiones de la educacién de los padres de clase media, es necesario sefialar, en primer
término, que a pesar de que estas se sobreponen en el discurso y no se muestran de manera
Unica, es posible deducir tipos ideales dominantes. Del andlisis de las entrevistas se revelan dos
orientaciones principales, una instrumental y otra, expresiva, esta ultima, adquiere matices
diferentes en relacion al tramo de copago.

Sin distincién entre los grupos analizados, la orientacidon instrumental estd asociada a la
consecucién de estudios terciarios nunca a la adquisicion de herramientas para insertarse
inmediatamente en el mundo laboral, una vez finalizados los cursos obligatorios, en ese sentido se
reconoce lo planteado por Brunner quien, a propdsito del aumento sostenido de expectativas
educativas en la poblacién, sefala que “el sentido que se le otorga a la educacion en el momento
actual se especifica como una promesa individual de movilidad social. Este es un anhelo que se
apoya en las evidencias provistas por una sociedad que ha vivido un innegable y fuerte proceso de
movilidad educativa (Brunner, 2007: 85)

A pesar de la corta edad de los hijos de los padres entrevistados, la educacidn escolar es vista
como una etapa en que el nifio adquiere una buena base para continuar sus estudios superiores o
dicho de otra forma, obtiene la licencia que lo habilita a continuar en la carrera educativa. Las
expectativas sobre los hijos de los padres en cuestion, son altas, ninguno duda que estos llegaran a
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la universidad, -a pesar de reconocer dificultades de aprendizaje o de conducta- esta es vista como
una obviedad, la normalidad o el destino de los hijos de una clase. Las opciones futuras de la
descendencia no se circunscriben en el imaginario de los padres a disciplinas especificas, sino que
son multiples, ilimitadas, y dependen de lo que el nifio quiera. Es fundamental que la educacién
entregue las herramientas académicas para que este escoja a futuro con libertad.

Dentro de esta aspiracidén generalizada, el grupo que mds paga y que coincide con ser el que ha
alcanzado mayores niveles de escolaridad no explicita enfaticamente como si lo hacen los padres
de los dos grupos restantes, su preocupacion y deseo por tener hijos universitarios. Dominan en
los primeros sentidos expresivos; los padres ya han alcanzado estudios universitarios y es seguro
gue los hijos también lo haran. En el caso del grupo de padres que menos paga, serian los hijos, la
primera generacidon, en completar grados de educacién terciaria, de ahi la mayor atribucidon
importancia asignada a dicha dimensién; confian en que los colegios que han escogido para sus
hijos les abriran las oportunidades que ellos no tuvieron y facilitardn procesos de movilidad
ascendente.

“A ver la educacion tiene que entregarle los conocimientos y las armas para que se pueda defender bien, lo
otro lo podemos crear nosotros, el respeto, la honorabilidad, la responsabilidad podemos trabajarlo nosotros,
pero el colegio es fundamental que le dé y le deje un buen desarrollo académico, para que el dia de mafana
tenga todas las opciones de desarrollarse donde ella quiera. ¢éDénde ves desarrollandose a la Antonia? No lo
sé, depende de lo que ella quiera hacer, pero tiene la capacidad, va a elegir alguna carrera, al menos que me
salga con otro cuento, onda deportivo o artistico, aunque esos dos no son incompatibles con los estudios
universitarios. (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Una buena base, para que él pueda optar a su ensefianza media y llegue bien parado. Eso mds que nada, o
sea para que él después pueda ser una persona profesional y elija bien qué estudiar y qué quiere hacer a futuro,
eso mds que nada.” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccidn de eventos)

“De la educacion, en la parte académica, espero lo necesario, lo bdsico para que ella después pueda
desarrollarse en lo que quiera, porque finalmente yo también encuentro que el colegio es super bdsico, cuando
uno entra a la universidad se da cuenta que es super simple y super bdsico el colegio, no hay que tomarlo como
mds que eso, ahi no se juega lo que va a ser el nifio a futuro, tiene que aprender lo necesario, lo bdsico, que le
ensefien lo que tiene que saber para poder dar una buena PSU y ya.” (Madre, copago $32.000, 28 afios,
Terapeuta en medicina natural)

“Como te dijera, espero que la educacion les sirva al futuro para poderse proyectar en el futuro, y que le ayude
prdcticamente en la Universidad, porque después es otro camino que uno debe seguir y tenemos que aplicar los
conocimientos, lo que hemos aprendido en el colegio. A mi eso lo que me gustaria, que ellos realmente
absorbieran eso y se les quedara, que no se les olvide” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“(...) Tiene que ser alguien en la vida, para eso va al colegio, porque sin estudios en estos momentos no eres
nadie, yo quiero que llegue a ser profesional. Bueno yo tengo una pequeiia historia tras de mi, o sea, cuando yo
sali del colegio, mis viejos no tenian el, la parte monetaria pa’ ayudarme, pa’ yo estudiar. Me dijeron pucha, no
tenemos la chance asi que vay a tener que salir del colegio a trabajar. Y en ese tiempo, hace 10 afios atrds, me
declaraba ignorante en el tema de todo, de las herramientas que tu tenias pa estudiar (...) yo quiero que a mi
hijo no le pase lo mismo, él va a poder ir a la universidad, va a sacar su titulo, eso es lo importante.” (Padre,
copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

Sentidos expresivos de la educacidon son reconocidos en mayor medida, como fue dicho
anteriormente, por padres que han alcanzado escolaridades mas altas y escogen escuelas de
copago mas costosas. Varios son los matices que adquiere esta dimensién, el aludido de manera
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mas frecuente es la educacidon como experiencia positiva, asociada al bienestar, la diversion, y el
desenvolvimiento en ambientes sanos y de respeto. Es frecuente esta vision en padres nostalgicos
de sus etapas escolares o en padres que por el contrario, vivieron experiencias traumaticas o
negativas durante su escolaridad, y aunque no exclusivo, es propio de un discurso femenino. De
manera concordante a los hallazgos de Raczynski y Hernandez (2011), el grupo de padres de
copago bajo, asocia el bienestar de los hijos a la protecciéon que puede brindar la escuela a sus
hijos frente a un ambiente externo hostil y agresivo. A su vez, se constata lo rescatado por Planck
(2003), quien menciona la necesidad de los padres de clase media de reducir o evitar el estrés en
sus hijos producto de las exigencias escolares, incurriendo con ello en una contradiccién, pues a la
vez que se desea la exigencia y excelencia, se la rechaza cuando esta representa una amenaza para
el bienestar de los hijos.

“(...) Lo mds importante creo yo el tema de que tengan un bonito recuerdo del colegio, yo quiero que lo pasen
bien en el colegio, entonces a mi eso me interesa, que salgan los nifios con buenos recuerdo del colegio, oh, lo
pasé bien en el colegio, quiero a mi colegio, que rico que estuve aqui...creo que eso es super importante, el
querer la escuela y que la escuela sea el levantarse todos los dias y decir, ay, que rico tengo que ir al colegio,
bueno, no creo que nadie diga eso, pero, no que sea una situacion de : ay! Que lata, no! Creo que seria terrible
para mi que salgan con el tema de: no quiero ir al colegio, no, o sea no, creo que porque yo vivi super buena, yo
era un poco mds como mi hijo, yo no era matea ni mucho mds, pero iba al colegio, me encantaba ir al colegio,
porque lo pasaba bien en el colegio, si me sacaba un cinco, bueno, me sacaba un cinco, ya lo subiré, después lo
subia, lo bajaba, era como...pero lo pasaba bien, qué me gustaria del colegio, que salieran cabros buenos, y
contentos” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“Lo unico que espero que lo pase bien, que sea entretenido, que tenga buenos recuerdos mds que, o sea buenos
recuerdos de los comparieros, que ojald tenga amigos que duren harto tiempo como me pasé a mi cachai. Ojald
que hiciera buenos amigos mds que nada y ojald que le dure mucho tiempo en verdad, y que haga buenas
experiencias no sé, te acordai de los paseos que ibamos en el colegio cachai, a la piscina, no sé, como mds que
nada recuerdos buenos de las actividades y como del tipo del colegio. A mi me pasé mucho eso con la escuela
del cultura, siempre me acuerdo del colegio, siempre me acuerdo de tal tio, del profe Freddy cachai, siempre
me acuerdo de la tia Jenny, la tia Juanita, cachai, nos acordamos de que una vez hicimos una obra de teatro
que fue de todo el colegio, e estaba incluido todo el colegio, todo, todo, todo el colegio estaba en la obra, unos
tocaban, otros actuaban, otros pintaban, otros hicieron el escenario cachai, entonces me gustaria que ella
también tuviera ese tipo de recuerdos, mds que nada buenos recuerdos cachai, de no haberlo pasado mal en el
colegio de no de esa cuestion de levantarse y decir: qué paja ir al colegio”. (Madre, copago 5$90.000, 21 afios,
Estudiante Conservatorio)

“a mi que me interesa, me interesa que mi hija se sienta bien, que no sea discriminada, que sea feliz, que mi
hija sea feliz, que no llegue llorando porque la profesora la traté mal o porque lo pasé mal con los compaiieros,
porque los compafieros son groseros o la tratan mal, porque es mds gordita, mds flaquita, mds feita, creo que
eso es lo importante, porque si un nifio no es feliz, pa mi no. Si mi hija llegara llorando porque todos los dias la
discriminan, créeme que aunque fuera el mejor colegio del mundo la pescaria en cinco minutos.” (Madre,
copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

Un segundo matiz, complementario al anterior, ausente del discurso de los padres de grupo de
copago bajo, pone el acento en la escuela como espacio de socializaciéon, desde donde
probablemente saldran los amigos y parejas futuras, que acompafiaran en el transcurso de la vida.
La escuela, bajo esta perspectiva es valorada en tanto semillero de redes y capitales sociales, a la
cual se le agrega la pretension de que sea un espacio de homogeneidad social, cuestiéon que sera
abordada en el capitulo siguiente.
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“(...) de ahi van a salir los partner para el futuro po, las amigas que ella va a tener, que la van a acompariar
quizd hasta qué edad po, la nifia viene de kinder con sus amigas” (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo
Municipalidad La Florida)

“Creo también que el tema social es importante en los colegios, tu al colegio no sdlo vas a estudiar, también
haces amigos y como los mios van a pasar, si dios quiere 12, la paloma que entré antes va a estar 14 afios con
los mismos compaiieros, lo mds probable es que de ahi salgan los amigos de la vida. Por lo menos en mi caso
fue asi, yo todavia tengo mis amigas del colegio, y siguen siendo mis mejores amigas, a mi marido lo conoci
por medio de una de ellas, él estudiaba en un colegio cerquita al nuestro, y tipico que hay un grupo de mujeres
y otro de hombres que se juntan, y una amiga nos presentd, al tiempo después de salir del colegio eso si (...)”
(Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

Estos dos primeros matices de la orientacién expresiva, son las principales valoraciones de los
padres con respecto a la educacién formal, y encierran una potencia importante en términos
analiticos, ya que definirian una relacién escuela-familia, donde la gratificacién y el bienestar del
estudiantes se imponen por sobre otras dimensiones. Por otro lado, y mediada por factores que
luego seran explicitados, esta orientacion se ve reflejada en la eleccidén escolar en la atraccién que
suscitan determinados atributos de las escuelas, como por ejemplo, ambientes sociales
homogéneos, escuelas pequefias y familiares, una buena infraestructura, o la oferta de actividades
extra programaticas, atributo muy valorado por los padres de clase media entrevistados.

Por dltimo, se reconoce la orientacion tipico ideal reflexiva. El primer matiz dentro, atraviesa los
tres grupos de copago de la muestra y corresponde a la educacién en tanto entrega valdrica;
compafierismo, solidaridad, empatia, son mencionados como primordiales. No hay consenso en
los padres si corresponde que la escuela forme en valores o esta es una atribucion exclusiva de la
familia, o qué valores son propios de ser inculcados por los padres y cudles se limitan a la
educacion escolar; lo acordado es que la formacion valédrica es vista como un valor agregado, que
posibilita el establecimiento de relaciones sociales mas humanas y una experiencia escolar menos
competitiva. A este respecto sefiala Planck (2003), que se observa un doble discurso en los padres
de clase media, en tanto la valoracién de la solidaridad y diversidad ya no es percibida como un
factor positivo cuando se transgrede lo que es considerado como norma, y la escuela no impone
los limites adecuados. En ese sentido, la exigencia de formar buenas personas y buenos
ciudadanos pareciera alojarse a un nivel superficial del discurso nada mas, en un deber ser mas
qgue en el verdadero desarrollo de la empatia y la tolerancia, ya que, como se verd mds adelante,
frente a la posibilidad de diversificar el nivel social de la matricula de las escuelas escogidas para
los hijos, en muchos de estos padres, emerge una férrea aversién. En la misma linea, el deseo de
los padres de matricular a sus hijos en colegios religiosos responderia mas bien a una busqueda de
ciertas pautas y normas de socializacion mas que a la inculcacion de la fe.

“Yo quiero que la educacion del colegio les deje buenos valores, en términos de ensefiar el compromiso, el
trabajo en equipo, al compaierismo. Que ese tipo de valores los tenga bien metidos en su ADN, esos te los
puede dar una buena educacién” (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Yo qué espero, que Diego se eduque, a ver, para qué...lo ensefien a ser gente, lo que es bueno lo que es malo.
Que le dejen una formacion de vida. Tal vez, no que sea el mejor alumno del curso, que tenga como el mejor
rendimiento, pero si que sea un nifio que es capaz de conmoverse con algo que le duelo a un compaifiero, que
sea capaz de conmoverse cuando va por la calle y ve una nifia y que si, note la diferencia cachai. No sé po, que
vea a un caballero pidiendo y me pregunte, mamd porque ese caballero estd pidiendo y que no pase sin que eso
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le importe por el lado de él...eso, eso me gustaria que le dejara como una formacion bonita para el resto de su
vida, que el fuera capaz de criar a un hijo y entregar ese tipo de valores. (Madre, copago $50.000, 43 afios,
PYME produccion de eventos)

“Mis expectativas para la educacion siguen siendo las mismas, sigue siendo el tema relacionado con la
habilidades sociales, con inculcar valores, con inculcar respeto, que son como cosas mds de relacionarse en el
tu a tu, mds que el aprendizaje asi en sala, porque siento que el Matias tiene la habilidad de recoger muchas
cosas del ambiente, y de adquirirlas en buena forma, por lo tanto, creo que el colegio si bien es cierto, le
aporta, no es como la prioridad que aprenda o no aprenda, porque creo que lo va a poder hacer igual afuera,
yo soy profe, su papd ingeniero, él va a aprender igual, eso no me preocupa, creo que el tema va mds por el
lado de las habilidades sociales y el inculcar los valores”. (Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora
diferencial sin ejercer)

Por dltimo aunque muy marginal, a la anterior, la orientacion reflexiva adquiere un matiz de
desarrollo intelectual. Esta vision es propia de padres del grupo de copago mas alto que
desempenan ocupaciones relacionadas al dmbito artistico, humanista o de las ciencias sociales.,
para quienes, educacidn posibilita la emancipacién, y entrega las habilidades y capacidades para
enfrentar de manera critica, libre y auténoma el devenir. No se circunscribe a un objetivo
especifico si no mas es vista como formacién para la vida.

“Yo quiero que le dé creatividad y este enfoque humanista pa’ enfrentar la vida. A ver, informacion,
conocimiento y esas cosas en realidad tu te meti a internet, y él se maneja stper bien, por lo tanto puede tener
todo lo que él quiera saber...que es lo que va a tener el Seba, y que es por lo que todos estamos trabajando en
esa institucion por lo menos. La busqueda de calidad humana, el apostar por ambientes sanos de convivencia,
buscar esos ambientes sanos de convivencia....y creatividad, yo siento que hoy en dia esa perspectiva de que tu
estudiai una pura, o sea, tu te preparai todo el tiempo en funcion de, o sea, estd bien tener objetivos, pero,
como que te preparai todo el tiempo pa poder rendir una prueba, que te vaya bien, entrar a la universidad,
sacar tu titulo, después ponerte a trabajar yo encuentro que eso es una mierda de vida. Entonces, lo que yo
creo es que al Sebastian cuando salga de cuarto, va a tener la posibilidad de inventarse, su mundo, su vida, la
educacion le va a haber servido para que el dia de mafiana con toda las herramientas posible, se va a parary
va a decir, a ver, voy a probar a aqui'y voy a ir pa alld, y después va a decir, voy a probar acd, este otro lado, va
a haber tenido experiencias enriquecedoras a que echarles mano, se va poder parar de manera critica frente a
lo que se plantea tradicionalmente”. (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

“Que ellos, el dia de mafiana no se dejen llevar por lo que dicen, por lo que se espera que hagan, sino que sean
nifios auténomos, que tomen sus propias decisiones, independientes, en base a lo que crean correcto o
incorrecto, siento que eso es primordial, que puedan tener un ojo mds critico, que tengan opinion, para eso
tienen que estudiar, y formarse después su propia opinion de las cosas, no que les vengan a decir, cémo tienen
que hacer, qué cosa, cudndo, esa es nuestra apuesta como padres”. (Madre, copago $96.000, 42 afios,
Orientadora)

En sintesis la educacién escolar para los padres entrevistados es valorada dominantemente en
tanto credencial que habilita para la continuacidn de estudios superiores y entrega las
herramientas y conocimientos necesarios para enfrentarla. En segundo término, adquiere sentidos
expresivos, dentro de los cuales se destacan, la valoracidn de la escuela como experiencia positiva
asociada al bienestar y felicidad, -que en el caso de padres de copago se traduce en proteccion-, y
como espacio, en particular para las fracciones medias y altas, que posibilita el establecimiento de
redes sociales perdurables a futuro. Araujo y Martuccelli, explican que la toma de consciencia
entre las capas medias de que la meritocracia como via para la asignacidn de posiciones via
competencia escolar, se aleja cada vez mas de su objetivo, les lleva a transformar la funcion que se
le habia asignado a la escuela en Chile, y a considerarla, de manera importante como un espacio
de entretejimiento de redes; visidon que a su vez se potencia frente a los procesos de privatizacion
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y segmentacion creciente de la educacién (Araujo y Martuccelli, 2012). Luego, si se considera la
centralidad que tienen para estas capas medias, las redes sociales como via para mejorar su
acceso a las instituciones formales (Barozet, 2006), los dos sentidos de la educacién, relevados por
los padres entrevistados, se pueden comprender, en base a los mecanismos que en el pais operan
para alcanzar la anhelada movilidad ascendente.

1.2. Valoresy creencias comunes

En la tradicidn socioldgica la escuela es vista como una institucidon organizada entorno a valores
ligados al estado nacion que favorecen el funcionamiento del orden social. Las funciones de la
escuela han sido asociadas a dos ejes principales, por un lado la integracion social (Durkheim,
1989) y socializacion (Parsons, 1959; Dubet y Martucelli, 1998) y por el otro, la diferenciacién y
distribucién/ seleccidn (Parsons, 1959). Mediante esta ultima, consolida el paso de una sociedad
de estatus adscriptiva a clase social a una sociedad estratificada por desempefio y logro, es decir,
remplaza el modo de estratificacién de las sociedades tradicionales, al tiempo que masifica el
acceso a educaciéon. En suma, el proyecto republicano escolar esta inspirado en los principios de
igualdad de oportunidades y de integracién a la vida colectiva en los marcos estatales y es
valorado en esos ambitos. ¢Son estos los valores rectores del sistema escolar para los padres de
clase media en el Chile actual? Dificilmente, ya que la instauracién de un modelo extremo de
mercado en educacion ha alterado las bases socioculturales de la poblacién y su manera de
relacionarse con la institucién educativa y entre las mismas personas; en especial, la centralidad
conferida a las familias para el funcionamiento del sistema, a partir de la libertad de eleccién,
redefine el rol y relacion de estas con la escuela.

Ahora que los padres intervienen directamente en la trayectoria educativa de sus hijos
escogiendo donde educarlos, parte de la competencia escolar se traslada fuera de la institucion;
situdndose en primer término en la admisidn. Con este giro, que se suma a la promocion por la
diversificacion de la oferta escolar, la competencia educativa se vuelve sumamente desigual, mas
en un pais como Chile que presenta enormes diferencias entre establecimientos de distintos
precios y dependencia. Frente a estas desigualdades entre las escuelas subsiste una alta tolerancia
y resignacion (Rojas, 2005), es vista como una realidad dada o de orden natural, externa a lo que
los padres hacen o no. Estos no se visualizan como actores politicos relevantes, sino como seres
particulares cuyas decisiones sélo tienen incidencia en las esferas privadas de sus vidas. Son
conscientes que las oportunidades de sus hijos estan mediadas, mds alla del talento o esfuerzo
individual, por el tipo de escuela a la que asistan, pero no necesariamente de los efectos perversos
(Boudon, 1999) que producen en la sociedad a nivel agregado sus acciones. El ideal de justicia que
aloja en la igualdad de oportunidades, hoy se reclama como posibilidad de que todas las familias
tengan acceso a la escuela que realmente deseen, es decir que la justicia se ha traducido en el
reconocimiento de la libertad de eleccién como un derecho. Esta libertad que ejercen los padres
se refuerza en lo cotidiano en base a tres creencias, que se han identificado de manera transversal
en el discurso de estos padres; en primer lugar, “lo publico es malo”, en segundo “lo mds caro es
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mejor”, y en tercero, “la buena escuela la hacen los buenos padres”. Por otro lado, la igualdad para
los entrevistados, tampoco se relaciona con la estandarizacidon de los establecimientos y de los
procesos educativos que posibiliten una justa competencia, al contrario, ya que ideologia
meritocratica convive en todos lados con un orden social en el cual las recomendaciones, las
redes, el acceso privilegiado —y desigual- a la informacion, falsean la justicia enunciada (Araujo y
Martucelli, 2012: 60), la igualdad en materia escolar se basa en el reconocimiento diferencial de
los individuos, en este campo, en el reconocimiento especifico de la existencia de diversos
intereses y necesidades de padres e hijos. Para profundizar en el tema, se da cuenta de otras dos
creencias de los entrevistados, “una escuela para las caracteristicas de cada nifo” y “una escuela:
la otra familia”.

Por ultimo, con respecto al valor de la integracién, se da cuenta que este no se suprime, sino que
adquiere otra connotacién. La integracion que valoran los padres de clase media ya no es con
respecto a un estado o comunidad mayor, sino con respecto a micro comunidades locales, en las
cuales se identifican a partir del reconocimiento de caracteristicas comunes o por negacién y
oposicion con respecto a otros. La integracién en este caso estd dada por el deseo de clausura
social y de resguardo de la socializacion de los hijos, hecho que favorece la transmisién de ciertos
valores y practicas que permiten la reproduccién del estatus y del estilo de vida de la familia o de
la clase social a la cual pertenecen, ademads de la monopolizacidon de oportunidades educativas
gue facilitan su movilidad en la estructura social. La escuela y el barrio, principales lugares de
socializacién de los hijos, luego de la familia, son los espacios donde se concretizan los anhelos de
clausura, de ello se da cuenta en los apartados siguientes, “una escuela socialmente homogénea” y
“la correspondencia —o no- entre barrio y escuela”.

a) Lo publico es malo

Una de las principales caracteristicas identitarias de las nuevas clases medias o las llamadas clases
medias emergentes, es la escasa valoracidon por lo publico (Lapierre, 2008). En especial, en
educacién y salud, este sector es asociado a servicios de mala calidad y gestién; y tan sélo en
contextos de movilizaciones, como quedd demostrado el afio 2011, ha emergido en ellos un
discurso reivindicativo de lo estatal (Barozet & Fierro, 2011), como reflejo de la aspiracién de que
el estado vuelva a proveer educacion de calidad. El surgimiento de esta clase, estd ligada
fundamentalmente a la ampliacién del aparato privado, de ahi que el consumo como lugar de
participacién e identificacidn, la ética del esfuerzo individual y el dominio del mercado en todas las
esferas de la vida , reemplacen el valor que las clases medias tradicionales, tenian por la provision
de servicios publicos.

El debilitamiento de la educacidn municipal, ademds de estar asociado factores relativos al
disefo, recursos, y gestion, se explica por un fuerte desprestigio por parte de la sociedad en su
conjunto (Bellei, 2011). Una idea fuerte que se revela a partir de las entrevistas con padres de
clase media es precisamente esta, lo publico/municipal no es bueno, o mas bien, es malo. Las
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razones que sustentan esta creencia, se arraigan, fuera de este marco contextual, en los
conocimientos sobre el funcionamiento de establecimientos de dicha dependencia, basada por un
lado, en la experiencia negativa, personal o de cercanos, que han trabajado o estudiado en
establecimientos de este tipo, y en segundo, en la informacién provista por medios oficiales, -
principalmente puntajes en pruebas estandarizadas- o por medios masivos de comunicacidn, que
contribuyen a alimentar esta visién peyorativa.

Ahora bien, la naturaleza de los motivos esgrimidos por los padres entrevistados para invalidar la
educaciéon municipal, varian en funcién del tramo de copago de las escuelas que han escogido para
sus hijos. Los padres del grupo de copago alto, recurren mayormente a razones de tipo cognitivas
(Boudon, 2003), basados en primer lugar, en el conocimiento que poseen sobre los resultados
académicos, que posicionan al municipal en un nivel de rendimiento inferior al particular
subvencionado y al particular pagado, o a la comparacidn de la proporcién de egresados de cada
dependencia que ocupan posiciones de alto estatus y retribucidn econdmica, donde la
representacién de municipales es minima, en comparacién a los privados.

“Si tu haces una encuesta en qué colegio van los principales ejecutivos de las compafiiias, el ochenta por ciento
son de colegios particulares. Y si no mds. Somos pocos los de colegios fiscales. Y hay otro poco también que son
de Colegios técnico profesional o de la escuela mds bien digamos Municipal, no existe, un diez por ciento. Pero
los demds son todo de otro tipo de colegio. Entonces ese tipo de situacion uno busca que los cabros tengan, si
uno le puede dar esa oportunidad, darles po” (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Es decir, académicamente el tema digamos, estdn las pruebas a la vista, PSU, SIMCE, lo que sea. La cantidad
de profesionales que salen, que finalmente llegan a formar parte de la masa laboral, la mayoria son de Colegio,
los que lideran todo esto son de los Colegios particulares y particular subvencionado, y municipales, a
excepcion del Nacional, no hay ninguno mds” (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“¢Pensaste alguna vez en matricular a tus hijos en una escuela Municipal o escuela gratuita? No. No, porque
no existe hoy dia a nivel de educacion bdsica un colegio académicamente sélido que me dé a mi la confianza de
que van a entrar a un colegio donde los cabros estén bien educados. é¢Esa es tu principal razon? Si ¢Y buscaste
esto que no existe una escuela Municipal bdsica con buenos resultados académicos? ¢ Tu lo corroboraste? Yo
el tnico colegio que conozco de esas caracteristicas es, creo que el Republica de Siria. ¢EI de Nufioa? El de
Nufioa. Pero me queda un poco lejos. Es el tnico”. (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

En un segundo plano, las razones esgrimidas se basan sobre el conocimiento de légicas de
deficiente funcionamiento interno de los establecimientos municipales, que se derivan tanto su
diselo como de su gestidon. Las principales problemdticas sefialadas, remiten a la falta de
compromiso de sus plantas docentes y funcionarias que se derivan, a su vez, de la condicién de
gratuidad del servicio ofrecido en contraste a la provision privada que operaria bajo la l6gica de
funcionamiento empresarial mediada por un intercambio monetario. Se suman a esto, las trabas
administrativas para contratar/desvincular profesores y directivos que se ajusten, al perfil
requerido por la escuela, y para seleccionar/expulsar estudiantes.

“(...) ah lo otro que es importante, el tema de la calidad de los profesores. El sistema publico se rige por el
estatuto docente, y los otros se rigen por el codigo del trabajo. Por tanto, ellos, si un profesor no tiene las
caracteristicas o el perfil que quiere el director, en marzo le da el sobre azul y se tiene que ir, y cambia el
profesor hasta que llega un profesor que logra amoldarse a las caracteristicas del colegio. Los colegios
municipales no pueden echar a los profesores. Por tanto, si hay un profesor que nosotros encontramos que no
cumple el perfil, que no es un buen profesor, tenemos que tratar de buscar todo los medios para motivar al
profesor, ver donde lo ubicamos, qué caracteristicas tiene el profesor para el curso que corresponde, por
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ejemplo a lo mejor este profesor no va a ser mejor en el primer ciclo pero a lo mejor si lo va a hacer bien en el
segundo ciclo, entonces tenemos que nosotros amoldarnos, pero a lo mds se puede pedir al profesor, mira a lo
mejor este colegio no cumple con sus caracteristicas profesor, qué tal si a lo mejor pide traslado para otro
colegio? Y lo trasladan para otro colegio, o bien evaluarlo, existe una evaluacion si, y ver qué pasa con la
evaluacion desde la corporacion, entonces la movilidad de los profesores es muy baja, entonces, claro, si hay un
profesor que no cumple con las caracteristicas del colegio, uno tiene que ver qué hace con el personal que
tiene, en cambio los colegios particulares o subvencionados, si el profesor no cumple o si el profesor no es
bueno, no cumple con las caracteristicas que quiere el colegio o no se sube al carro del colegio, se va po’,
entonces por ende, teni un buen grupo de profesores po, o por ultimo vas buscando hasta que encuentres, ok,
éste es el profe que yo quiero.” (Madre, copago 5$80.000, 32 afios, Asistente Social)

“Y ademads los equipos dentro del sistema municipal no tienen este compromiso de empresa po, es como: el
servicio es gratis y ni asi les gusta. ¢Perdon? Lo que tu estds haciendo aqui es tu obligacion. Tu tienes que
procurar que a esta persona le guste porque esta persona estd en todo su derecho de gritar a los cuatro vientos
y demandarte si quiere si es que no le gusta. No po’, si no hay intercambio po, no hay intercambio monetario,
por lo tanto estamos a afos luz de que la gente entienda que estd cooperando, estd haciendo operativo el
derecho de una persona. En las escuelas particulares subvencionadas y en los particulares es menos la paja
mental, porque como hay intercambio yo tengo derecho a exigir lo que me gusta. Eso.” (Madre, copago
$96.000, 42 afios, Orientadora)

Otro argumento enunciado por el grupo de copago alto en detrimiento del municipal dice relacién
con el publico que este atiende; los padres con escolaridades reducidas, y escasa valoracién por la
educacién, no tendrian la cultura de aportar y participar constructivamente en temas
académicos,sus preocupaciones, en cambio, serian banales como las cuotas o el traje para el acto
de fin de afio; ademas el no pago los llevaria a tener una actitud conformista con la educacién
recibida, sabiéndose carentes de derechos, a diferencia de quienes pagan que asumen una actitud
de clientes, y en tanto tales asumen derechos y obligaciones de consumidores. Desde esta
postura, a los padres también se les responsabiliza de la mejora escolar, en tanto cuando estos
profesan sus derechos, pueden ejercer presidn y demandar a la escuela una educaciéon de mejor
calidad. La importancia dada a este punto reafirma, lo que ya ha sido constado por varios autores:
en Chile, a juicio de los padres, las diferencias entre las escuelas las hacen las familias.

“Yo pienso que...a ver, uno tiene compromisos con la educacion de sus hijos, entonces una cosa es
que el nifio vaya al colegio a estudiar, a aprender ciertos contenidos, sacarse notas, asi cumplir con
todo el proceso educativo, pero eso es una pura parte, estd la parte en donde los papds también
participamos en el asunto, y a mi me pasaba que en las reuniones de apoderados o en las instancias
de participacion que habian en esa escuela municipal y en el grupo que nos tocé a nosotros, la
discusion era la plata del paseo, del regalo de fin de afio, y si uno queria hacer un aportes a nivel
pedagdgico o tener una vision un poco mds critica de como se estaban haciendo las cosas, ese
espacio no estaba y no estaba y no estaba, y no porque una profesora no lo quiere hacer, sino que
porque la cultura también del grupo humano, de ese grupo humano no estd, pa’ ellos era paja
molida, cachai” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

La principal diferencia entre los padres que acceden a escuelas de copago medio y los que acceden
a escuelas de copago bajo, es que los primeros, no hablan sobre lo municipal desde la experiencia
personal, ya que muy pocos de ellos han estudiado en establecimientos de este sector; tampoco lo
hacen como el grupo de copago mas alto, aludiendo a un conocimiento de resultados, sino que sus
creencias se arraigan en la observacion directa de la conducta de escolares —por lo general
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transitan por fuera de establecimientos de dicha dependencia- o la transmisién desde terceros de
experiencias negativas. Destaca en este grupo la fuerte carga peyorativa de las palabras
empleadas para referirse a lo publico.

El grupo de padres de copago bajo, es quien maneja mayor informacién sobre este sector, ya que
proviene de él y en algunos casos sus hijos han cursado algunos afios en establecimientos de dicha
dependencia. En ese contexto las experiencias pasadas que estos padres han tenido en el
municipal, estdn a la base del juicio emitido, ya que esta les permite construir la realidad en base
a sensaciones y emociones e incorporarla como justificaciones para acciones posteriores (Dubet,
2001). Es preciso aqui recordar, que la definicidn de racionalidad que ampara este trabajo, implica
ampliar su definicion tradicional y considerar las emociones como parte de ella; se reconoce que
estas también pueden ser base de las razones dadas por los sujetos para explicar su
desenvolvimiento en el mundo, sin que por ello se trate de un pensamiento irracional. Resalta, la
emocion que aflora en algunos padres del grupo de copago bajo, al hablar sobre sus experiencias
pasadas —consideradas traumaticas- en el municipal y, la dificultad para rescatar atributos
positivos de este.

“(...) terminé en el Benjamin Vicufia Mackenna, que no aprendi nada, nada de nada, pero lo pasé muy bien. Ahi
aprendi todo lo nefasto que puede ser el sistema educativo para un ser humano. éPor qué? Por la
irresponsabilidad de los profes, la indulgencia de un sistema, la negligencia de un sistema, o sea los cabros
hacian lo que querian, nosotros haciamos lo que queriamos. No sé po, en la sala fumdbamos pitos, tomdbamos
chela después de almuerzo, si queriamos salir saltdbamos la muralla, si queriamos entrar saltdbamos la
muralla, yo tenia compafieros que se agarraban a tajos en el recreo, tenias que pelear tu puesto, asi como
tierra de nadie, pero lo pasé muy bien, entre medio de toda esa fauna, habiamos seres humanos. Y ahi terminé
cuarto.” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

“Yo estudié en un colegio de monjas siete afios y después de ese colegio me echaron y yo era ordenada, pero
me echaron igual, eran exageradas las monjas, y me fui a un colegio municipal de La Florida y el contraste fue
como fuaaa y ahi estuve séptimo y octavo, en el Indira Gandhi, ooooooh!!! Era como meterte en una pobla asi
mal, de hecho un dia se llevaron a un compafiero mio porque estaba vendiendo coca y yo obviamente asi en
toda mi inocencia no cachaba nada, pero yo tenia un compariero que se lo llevaron los pacos en séptimo bdsico
por vender coca y era como asi ooooh! ¢Qué onda? ¢Ddnde estai metida? A mi no me pegaron porque yo me
juntaba con una mina que era asi muy grande y siempre me defendia, pero era un jungla y mal po’.” (Madre,
copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“No pensaste en meter a tu hijo en un colegio municipal No, nunca, no, no, no, no. Yo sufri, no, no podia. Yo
tuve maltrato de parte de una profesora, que me dio un reglazo, con esas reglas metdlicas en la cabeza, y me
dejo los ojos negros. Entonces, no, entonces como se llama, yo siempre, de que empezaron los chiquillos el
colegio, yo empecé pagando el colegio”. (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

Ahora bien, fuera de esta diferencia respecto del origen del juicio sobre el municipal, tanto los
grupos de padres de copago medio y bajo coinciden en las deficiencias atribuidas a esta
dependencia educativa. Estas se pueden agrupar en cuatro aristas; las caracteristicas de las
familias, la ausencia o deficiencia en el tratamiento conductual y disciplinario del alumnado, la
baja exigenciay la escases de recursos materiales.

El primer problema que presenta el municipal son los estudiantes que atiende. Dada la
vulnerabilidad de sus contextos de origen, estos serian marginales, violentos, conflictivos, de
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malos modales y costumbres, de vocabulario soez y sin interés por los estudios. Estos estudiantes
estarian situados en un estadio inferior de civilizacion (Elias, 1989) y para agudizar dicha situacidon
se concentrarian en escuelas emplazadas en barrios peligrosos y de deficiente equipamiento
urbano. El predominio de este tipo de alumnos en escuelas municipales, determina el mal
ambiente que hay en ellas, y la existencia de estos malos ambientes es uno de los argumentos
principales dados por padres para no enviar a sus hijos a dichas escuelas.

“La hermana de mi esposo trabajo en colegios publicos y me decia que en varias oportunidades los nifios,
cuando uno les llamaba la atencion sacaban cuchillos, lo que yo creo que acd no sucede. Entonces hay un
poquito mds de riesgo en esa parte, existe un nivel de riesgo en esos colegios, yo no quito que por ejemplo, alla
gente que sea muy decente, pero hay un poquitito mds de riesgo, por lo que ella me decia también, yo también
tomé esa parte, ella me decia que sacaban cuchillos, que a ella le tocaba llamar la atencion, que piedras le
tiraban, escupitajos”. (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“Aqui en la municipalidad tu escuhai los comentarios de los otros colegios, del Indira Gandhi que es un
municipal, del Capitdn Pastene, del Maria Elena, de todos esos colegios de mierda que hay por ahi. Entonces ya
quedai espantado con lo escuchai de los cabros chicos. Por qué, {Qué escuchai de los cabros chicos? Que son
malos, que se pelean...en el Indira Gandhi que le habian pegado a unos cabros, del mismo colegio se habian
entrado a otros cursos y le habian pegado. No quiero que la cabra sea polla, pero tampoco que se mezcle con,
no que tenga esos malos ambientes escolares.” (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La
Florida)

“(...) los colegios municipalizados de aqui del sector no son buenos, por ejemplo en Los Almendros se agarran a
balazos, que queda un poquito mds alld, las chiquillas uno las ve afuera fumando, las he visto con cajitas de
vino y acd en el Berna por lo menos no se ve afuera, a lo mejor lo hacen. Y yo creo que en los municipales los
nifios se sienten con esa libertad porque saben que estdn obligados a tenerlos porque ahora no se pueden
echar los nifios, yo creo que ahora, los profesores se encargaron en remarcarles mucho sus derechos pero
fracasaron en los deberes”. (Madre, copago $38.000, 39 afios, Duefia de casa, E. Media completa)

En segundo lugar, los problemas conductuales y motivacionales de los estudiantes se ven
reforzados, a juicio de los padres, por la impunidad que reina al interior de estos establecimientos.
Los municipales no establecen suficientes limites disciplinarios, o bien no son estrictos en su
aplicacion. Sobresale, en especial en quienes estudiaron en escuelas de dicha dependencia, una
visién de estos, como “tierra de nadie”, donde la légica de funcionamiento es similar a la de la
selva, es decir, el mas fuerte sobrevive. Esta imagen del municipal selvatico es fuerte en el
imaginario de los padres de clase media, por cierto que los hijos de estos, considerados
vulnerables, no sobrevivirian en este escenario en extremo andmico.

“Yo no veo a la Antonia ahi, la Anto es un pollito, yo lo intenté todo con ella este afio, desde el defiéndete, si
tenis que pegar, pega y ella no, nunca pude agarrarla por el lado de la violencia, traté por el lado de la
seguridad, oye si te molestan riete, de alguien hay que reirse, riete de ti misma, no, no pude. Yo no quiero
repetirlo, su personalidad es ser asi no mds, en un municipal de aqui se la comen”. (Madre, copago 532.000, 28
afios, Terapeuta en medicina natural)

“Una escuela municipal te ensefia a ser hombre, muy rdpido. Hay que tener ciertas caracteristicas especiales
como para poder sobrevivir ahi, que no todos los cabros la tienen, y como uno siempre ve a sus hijos como una
guaguas, uno dice no, a mi hijo se lo comen adentro.” (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico
empresa minera)

Sumado a los problemas disciplinarios, la exigencia en los municipales seria a juicio de estos
padres, baja. Por una mala calidad de profesores que no presentarian interés en que sus alumnos
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aprendan o porque estos, dadas las caracteristicas de sus estudiantes deben invertir gran parte de
su tiempo en resolver conflictos ajenos a la formacién académica, en los municipales se aprende
menos. Por ultimo, agudizan este contexto, la escasez de recursos econdmicos, que se traducen en
deficiente infraestructura, limitada oferta curricular, alta concentracion de estudiantes por
sala/profesor y falta de materiales y mobiliario fundamentales que impiden el adecuado desarrollo
de la jornada escolar.

“De repente llegan a la sala, y yo tengo experiencia de eso, de repente el Alfonso me decia, mamd, partimos
como a las 9 de la mafiana porque no teniamos silla, y llegaron 3 nifiitos mds y no habian sillas. Tuvimos que ir
a la sala de al lado a conseguirnos sillas, pero después no teniamos mesa. Y asi se te pasa una hora, se te pasan
dos” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccion de eventos)

“(..) no son peores porque el profesor sea despreocupado, sino que porque el ambiente no te da, es como una
clinica, a lo mejor, en una clinica te atiende un doctor de excelencia, y tu sali feliz porque te haya atendido, y
después ese mismo doctor te lo encontrai en el Sotero y trata de hacer lo mismo por ti, y sali coja, porque no
tiene parche curita, porque no tiene gaza, porque no tiene las herramientas, porque se le corto la luz, porque
no tiene enfermera, porque no sé. No deja de ser persona el doctor, pero si en el medio en el que se manejan no
teni las herramientas, tu esfuerzo se pierde”. (Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin
ejercer.)

Como es de suponer, a partir de los datos expuestos, ninguno de estos padres considera como una
opcidn vdlida, el matricular a sus hijos en escuelas publicas, salvo excepciones en el grupo de
copago alto que manifiestan estar dispuestos, en caso de no tener mds chance, a enviar a sus hijos
solo a municipales emblematicos y del centro de la ciudad. Para los dos otros grupos de copago,
ni los emblematicos, ni los municipales locales de prestigio se visualizan como una posibilidad real.
El municipal les causa espanto y rechazo, mas que la calidad, es el ambiente, lo que marcaria su
aversion; el municipal en definitiva es la opcidon sélo para quienes no pueden pagar.

“Yo nunca, colegio, asi como se llama municipal nica, jamds, no, no me cruzaba por la mente, me daba,
sinceramente me daba susto. Me daba susto porque no sabi realmente con qué te podi encontrar. Ese es el
problema, entonces prefiero apretarme un poquito el bolsillo y pagarles algo donde ellos puedan estar
tranquilos ellos, y pueda estar tranquila yo, porque me da pdnico que les pueda pasar algo”. (Madre, copago
$40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“(...) yo he pensado que si en algin momento las finanzas no andan definitivamente claro, yo tendria que
buscar un colegio municipal donde llevar al Seba, para no pagarlo. ¢ Cudl es mi tranquilidad? Que yo sé que el
Seba va a sobrevivir ahi. Va a tener todas las herramientas pa’ hacerlo. Lo que me si me inquietaria es que
sentiria que, asi como estdn las cosas hoy en dia, se estancaria. Tal vez tendria que buscar un colegio municipal
de los emblemdticos, una cosa asi, para confiar un poco, pero lamentablemente las escuelas emblemdticas la
mayoria segregan por sexo, entonces, tampoco me gusta esa idea”. (Madre, copago S$80.000, 32 afios,
Asistente Social)

“La disciplina era muy mala y la exigencia baja, entonces a ella no le gustd, no le gustd, lo pasé super mal este
afio y yo a raiz de eso también lo pasaba mal porque ella estaba como angustiada, no le gustaba el colegio (...)
yo no tenia prejuicios con tenerla en un colegio municipal y probablemente me esté equivocando, pero de
verdad que este afio no lo pasamos bien, entonces lo pensaria, tal vez en otra comuna, que no sea Santiago,
pero si la volviera a meter en un colegio municipal seria muy, muy fijada, muy cuidadosa, en como es el colegio,
como son los nifios, como es la disciplina” (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural).

En sintesis el origen y motivos para invalidar lo publico varia en relacién a los grupos de copago.
Mientras que los padres del grupo de copago alto fundan su rechazo en razones de tipo cognitivas,
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especialmente en evidencias sobre resultados académicos insatisfactorios y un disefio institucional
y gestidn que no logra competir con la eficiencia asociada a los privados, los padres del grupo bajo
y en menor medida los del medio, enjuician la educacién municipal desde la propia experiencia, y
atribuyen sus deficiencias, principalmente a la mala calidad del ambiente y clima escolar que hay
en ellos. Este se debe a las caracteristicas de las familias que atiende, que se encontrarian en un
estadio inferior de civilizacién y desarrollo moral, a la ausencia o deficiencia en el tratamiento
conductual y disciplinario del alumnado y a la baja exigencia académica. La escasez de recursos
materiales atraviesa este escenario. La disposicién a enviar a los hijos a un municipal, frente a
dichas percepciones es muy baja, la falta de calidad académica, para los padres de copago alto y
de ambientes de socializacién adecuados, para los restantes, la justifican y refuerzan.

b. Mientras mds caro mejor

Si la provision de servicios publicos para las nuevas clases medias es de mala calidad, por
oposicién, lo privado tiende a ser bueno o, al menos, mejor. Como fue visto anteriormente, parte
de las deficiencias de lo publico se derivan de su caracter de gratuidad, situaciéon que repercute en
una actitud de conformismo y aceptacién de los padres del servicio escolar, aun cuando este sea
deficiente; en un mal desempefio de profesores y plantas directivas que asumirian su labor de
educadores a modo de favor, y en la escases de recursos disponibles. Dichas deficiencias se
atenuan en la educacién privada, fundamentalmente debido a que esta es pagada, y es en base a
ese marco de referencia que se establece la creencia “mientras mas caro es mejor”.

Esta afirmacidon no tan sélo responde a una légica de consumo asociada al estatus y a la
diferenciacion, donde el acceso a productos y servicios de mas alto costo serian indicadores de
una posicién mas aventajada en la estructura social y de poder (Baudrillard, 2002). Lo pagado es
mejor tiene su anclaje en la comparacidn constante entre establecimientos de distintos precios,
desde municipales/gratuitos a particulares pagados/caros. Bajo esta ecuacién el
municipal/gratuito, se encontraria en el extremo de la peor calidad. Si bien, los margenes de
comparacion de los padres son sutilmente diferentes en medida en que decrece el nivel de copago
de la escuela, -dado el escaso conocimiento que tienen los del grupo mas bajo sobre los
particulares pagados- todos coinciden en que mientras mads costosa sea la escuela mayor seran las
oportunidades y recursos disponibles para la formacion de los hijos. Estos recursos pueden ser de
dos tipos, humanos o materiales.

Los recursos humanos refieren a la mayor dotacién, diversidad y de mejor calidad de
profesionales, especialmente profesores y equipos especializados de apoyo psico-social. El
argumento es que si las escuelas cuentan con mayores recursos podran atraer, en base a mejores
remuneraciones y condiciones laborales, a profesionales mas destacados. Dichos recursos, a su
vez, se vinculan con la presencia de padres mas comprometidos con la educacién de sus hijos, y
por tanto de estudiantes con mejor rendimiento y menores problemas psico-conductuales. A
juicio de estos, una expresion del compromiso con la educacion de la descendencia es el pagar por
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concepto de escolarizacion, consideracidon que tiene a la base una serie de suposiciones, que seran
tratadas en el apartado siguiente “los buenos padres hacen la buena escuela”.

Por otro lado los recursos materiales, que harian de lo mds caro mejor, dice relacién con la mayor
dotacién de infraestructura, de recursos para el aprendizaje tanto dentro como fuera del aula, de
diversificacion de la oferta curricular, especialmente en idiomas y actividades extra-programaticas,
y de distribucién de cantidad de alumnos por sala/profesor, que posibilita, cuando la proporciéon
es menor, un mejor manejo de grupo y una atencién mas personalizada. Se debe destacar que
para todos los padres entrevistados la principal asociacién de mas caro es mejor refiere
principalmente a la mayor dotacién de infraestructura y a la mayor oferta de actividades extra
programaticas, por sobre otros atributos.

“Uno de los casos que cobran mds plata es el mismo Siglo XXI, y que tienen miles de herramientas para ayudar
a los nifios, y también miles de cosas para aparte de ayudarlos, actividades extra programdticas, como por
ejemplo futbol, natacion tienen, y la pila de cosas, en cambio los otros colegios como te digo, lo que era mi
colegio en ese tiempo, no habia nada, o sea era stper precario las cosas” (Padre, copago $35.000, 28 afios,
Soporte Informdtico empresa minera)

“En la infraestructura, en la cantidad de profesores, porque tu de repente vas por ejemplo al Santa Maria, no
tiene profesor de Educacion Fisica particular hasta el tercero. Es la profesora jefe es la que hace arte, todos los
ramos y hace educacion fisica, no tienen profesores. Pero hay otros colegios que nunca tienen profesores,
porque el colegio por ejemplo, el John Paul School no cobra muy caro, pero ellos nunca tuvieron un profesor
especifico por ejemplo para computacion, nunca, o un profesor especifico para inglés desde primero bdsico, les
vienen a tomar inglés como desde quinto, y eso te afecta, porque la materia que te la pudieron haber pasado
en ocho arios te la vienen a resumir en tres, y al cabro le cuesta, aprendié mal, aprendid lo bdsico, entonces los
colegios que te ofrecen eso asi como inglés con profesor de inglés desde kinder te va a cobrar mucho mds caro
que la escuela que te ensefia, no sé, que te dice que esta es la ventana, la puerta, abrir, cerrar, y seria, cachai, si
tiene mucho, mucho, mucho que ver las lucas, y es por eso, si el que mds da es el que mds cobra, como todo en
la vida po”.( Madre, copago 5$50.000, 43 afios, PYME produccidn de eventos)

“(...) hablando ahora con el tema que mi hijo estd en psicdlogo y psiquiatra y todo eso, ellos recomiendan que
los nifios tengan actividades extra programdticas, que no solamente vayan al colegio a estudiar sino que
también que vayan a hacer cosas que a ellos les divierten y les distraigan y también boten toda la energia que
tengan en esas actividades. Y los colegios que son mds caros dan miles de chances para que los nifios puedan
hacer todas esas actividades. En cambio los colegios mds baratos se puede decir, no da tanta chance de poder
hacer cosas”. (Padre, copago 535.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

“Me paso cuando le busqué jardin y ahi en el primer medio menor, con tres afios ahi ya se nota la diferencia
cachai, en cuanto a las lucas, yo no la podia meter en una JUNJI porque no tenia ficha de proteccion y no
cumplia los requisitos de precariedad para meterla en una JUNJI y cerca de mi casa buscando, yo he dejado las
patas en la calle buscdndole colegio y jardin a la Antonia, caminando, paso por un jardin super lindo, una
maravilla, te dan ganas de dejarla las 24 horas ahi, y entro y claro, profe de inglés, profe de musica, unas salas
asi que te moris, era jardin y sala cuna, se llama Almendra, era la raja, hermoso, cualquier mamd desearia eso
pa’ su hija, era hermoso, todo, tenian un patio de pasto, otro de tierra, unos cuadrados para barro, asi todo,
profes de todo, todos chicos, pa’ mi que salian puros genios de ahi y claro po’ doscientas lucas y 130 lucas si
teniai convenio con unas empresas. Yo en ese tiempo era estudiante universitaria y con suerte me pagaba la u,
que iba a pagar 130, me salia mds caro que la u, de ahi la puse en otro que me cobraban 50, tuve buena
experiencia ahi igual, el jardin era muy bueno, pero desde chicos la diferencia se nota, mientras mds pagai mds
calidad, lamentablemente es asi.” (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

De manera complementaria, y del mismo modo como ocurre con la creencia lo publico es malo, la
comparacién que alimenta mientras mas caro es mejor, también es de naturaleza académica. Las
evidencias, para estos padres, estan en los resultados SIMCES y PSU, la lectura en este caso no se
realiza en funcion de la dependencia administrativa sino, en funcién del precio de la mensualidad.
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Los resultados escolares tienden a ser mas altos en medida en que aumenta el valor monetario de
la escuela.

“También hay una diferencia académica, y sabis cuando pude hacer esta comparacion, cuando vi el mapa del
SIMCE, yo igual llamaba a los colegios y preguntaba cuanto costaban, hice un mapeo, y los colegios que mds
costaban eran los que tenian mds alto puntaje, los que tenian mejor nivel académico segun el SIMCE eran los
mds caros” (Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer).

“(...) pa’ serte honesto, no he visto los puntajes del High School, pero sabis qué, es que tampoco es algo que
me interese mucho, si finalmente esta claro que mientras mas pagai mejor puntaje tiene el colegio, que a los
particulares subvencionados les va mejor que a los municipales y a los particulares mejor que a los particulares
subvencionados, entonces uno tiene que tratar de optar a lo mejor no mas, y asi se asegura resultados”.
(Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

Antes de continuar, es necesario detenerse un momento en este ultimo punto, ya que si bien, en
términos generales la evidencia apunta a que cuando se controla por nivel socioecondmico de los
estudiantes y la selectividad de las escuelas, las particulares subvencionadas no obtienen mejores
resultados que las publicas (Bellei, 2007; Mizala y Romaguera, 1998; Larrafiaga et al, 2009; San
Martin y Carrasco, 2011), la divulgacidn de los resultados de manera bruta a la sociedad impide
gue esta precisidn sea considerada al momento de hacer lectura de ellos. Es decir, el hecho de que
se difundan los resultados SIMCE y PSU, sin corregir por el nivel socioeconémico de los estudiantes
que rinden dichas evaluaciones, estaria al origen y luego reforzaria la creencia de que los privados
tienen mejores resultados que los publicos, y que, ademas, dentro de los primeros, los de mayor
costo serian aquellos de mayor calidad académica. La exposicién bruta de resultados lleva a una
lectura errénea donde no es posible percibir que el valor agregado de estos estudiantes no se
debe a la escuela sino al nivel educativo y cultural de las familias de origen.

Todos los padres entrevistados presentan gran disposicidn a pagar mas por la escuela de sus hijos
de contar con mayores recursos, y desde ya, todos estan destinando su maximo disponible para
ello. Creen que al pagar una suma mayor, accederan a una educacion de mejor calidad, donde los
atributos nombrados anteriormente, que distinguen lo mas caro de lo mas barato, principalmente
en términos de infraestructura, estaran presentes.

“Si fuese la que yo creo, donde yo quiero estar, yo lo tendria en un colegio mds caro, con mds obligaciones, con
mds derechos, con mds deporte, que yo pudiera exigir que cuando hace calor no me digan no hicimos
educacion fisica porque no habia gimnasio techado, quiero que tenga gimnasio techado, quiero que tenga
piscina, quiero que tenga de todo y me hijo creo que se lo merece, no le da problemas a nadie, tiene buenas
notas, sélo que yo no tengo las lucas pa’ eso, jajajajaa”. (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“Mi hija tiene buenas notas, es una buena alumna, va en tercero bdsico, es chiquitita pero igual hay
compaiieros que les va mal y no sé, a mi me encantaria ponerla en un colegio mds caro que tuviera mejor
infraestructura, que tuviera patio techado, gimnasio, todas esas cuestiones, pero no puedo pagar mds”.

(Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“¢Si pudiera, pagarias un poco mds porque el colegio del Diego? Si en el fondo, yo quiero que el Diego, tenga
una buena educacion. De hecho, ya lo estoy haciendo, son 10 lucas mds que vamos a pagar ahora que se
cambid, que a lo mejor no es nada, pero a lo mejor esas 10 lucas significan que el Diego va a tener otras
posibilidades en el colegio, y ya lo estoy haciendo” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de
eventos)
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“De hecho, a mi me pasa que claro, al Sebastidn le gustaria estar en un sistema Waldorf y a mi encantaria que
estuviera en un sistema Waldorf. Pero, no tengo pa pagar 300 lucas. Entonces, estd en el Raimapu que es
donde quiero que esté en el fondo, que es lo que se ajusta y donde yo también me siento bien. Pero nuestras
condiciones materiales ponte tu mejoraran y el Raimapu dejara de completarnos, o de atender nuestras
necesidades, yo creo que apuntaria pa alld” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social).

No se puede desconocer, sin embargo, que el interés por pagar mas por una escuela se debe, en
algunos padres, y en especial en aquellos que manifiestan mayor disposicién al cambio, ademas de
todos los argumentos expuestos, a un deseo de frecuentar espacios sociales de un nivel social y
cultural mas elevado, que les permita capitalizar redes de mayor poder y estatus, lo que ellos
llaman, tener mejor roce social.

“(...) no no, me iria dentro del particular subvencionado al que mds yo pueda pagar, que me vaya acercando
mds a lo selecto, para que te voy a decir la mentira si es la verdad” (Madre, copago $52.000, 29 afios,
Carabinero)

“En el fondo al pagar mds te estai moviendo hoy dia con gente con la cual uno sabe que es la que va a dirigir
este pais en los préximos afios. En uno del nivel de acd po. Estan los demds por el otro litro cachai. Estai
hablando de colegios de ciento cincuenta lucas hasta lo de seiscientos, setecientos. Pero va a ir mejorando un
poco el tema, nosotros este afio ya tenemos mejor situacion y vamos a poder cambiar a los cabros.” (Padre,
copago 5$80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“E: Yo creo que todas concordamos con ella, o sea si pudiésemos pagar un colegio superior a lo que tenemos
genial.

I: Incluso haciendo que se pudieran relacionar con personas, no es por ser arribista, pero uno siempre piensa
que ojald los chicos surjan mds

E: Que sean mejor que uno.

I: Claro, y si eso quiere decir justamente que se junte, que su ambiente sea de nifios como de no sé po, tengan
montones de juegos, de autos, cosas asi, no crea que sea malo mientras uno lo sepa manejar en su casa, o sea
si estd acompafado de una buena conversacion, de una buena supervision no crea que sea malo, la idea
tampoco es criar nifios arribistas, no crea que sea bueno, pero si que tengan buen roce, eso si.”

(Extracto grupo focal padres grupos copago bajo y medio)

En suma, bajo la éptica de los padres lo publico/municipal esta fuertemente asociado a lo gratuito
y en el otro extremo, lo privado a lo pagado. Por oposicidn, al desestimar la calidad de la provision
publica/gratuita se enaltece la privada/pagada, y dentro de este eje, lo mas caro se asocia con la
mejor calidad. La evidencia de diferenciales recursos tanto humanos —profesores, equipos de
apoyo psico-social, familias- como materiales —infraestructura y recursos para el aprendizaje-
entre establecimientos de distintos precios, funda esta creencia, mientras que, la divulgacion de
los resultados en pruebas SIMCE de manera bruta, que correlacionan precio con puntaje, la
refuerza. Bajo esta creencia se vuelve comprensible la disposicion que manifiestan los padres a
pagar mas por una escuela. Esta, sin embargo, se funda, no tan sélo en atributos escolares sino
también en sus pretensiones de movilidad via acceso a espacios mds elevados en términos
sociales.
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c. La buena escuela la hacen los buenos padres.

Tanto en investigaciones nacionales como internacionales, a propésito de eleccidn de escuela, se
ha establecido la importancia de la composicidn social de estas para la decisidn parental, en tanto
uno de los atributos de calidad estaria definido por el nivel académico, social y cultural del
alumnado (Cérdova, 2014; Raczynski y Hernandez, 2011). Profundizando sobre el tema, se percibe
qgue una idea fuerza de los entrevistados es que son los buenos padres quienes hacen buena a una
escuela, es decir, la responsabilizacién sobre la calidad se sitta, en un nivel anterior y externo a la
institucion. Se sefiala, en primer lugar que los hijos, en especial quienes cursan los primeros afios
de escolaridad basica o pre-bdsica, son sélo la manifestacidon de los procesos de crianza que han
ocurrido en el hogar hasta antes de su ingreso a la escuela. La familia como primera institucion
socializadora es la encargada de inculcar y fomentar valores, habitos y actitudes positivas que
garanticen una adecuada incorporacién del nifilo a una comunidad externa al hogar, bajo este
argumento, si el nino no logra adecuarse a las pautas de convivencia del establecimiento es a
causa de una deficiente ensefianza de dichas pautas por parte de su familia. Del mismo modo, se
dice que ocurre en diferentes planos que caracterizan al estudiante, tales como el interés que
pueda presentar por los estudios, un adecuado uso del vocabulario, su nivel de madurez e
independencia, etc. Un estudiante con problemas conductuales, por ejemplo, bajo este esquema
de razonamiento, es expresion de padres ausentes, despreocupados, carentes de autoridad o de
una familia desestructurada y disfuncional, y es precisamente a estos padres a quienes se busca
evitar, mas alla de que en la practica, la evitacidn sea con respecto al nifio quien es la expresién y
el portador del problema.

“A ver, yo no diria, yo no le echaria la culpa al nifio, yo no hablaria de calidad de nifio o tipo de nifio, yo diria
calidad de apoderado o tipo de apoderado. Porque en la medida en que tu teni apoderado comprometido vas a
tener un nifio que funcione. Cuando no teni un apoderado comprometido el nifio no va a funcionar, o sea, el
nifio o estd solo, nadie se preocupa de sus tareas, nadie se preocupa si estd en la calle o no estd en la calle,
entonces, eso va a mermar en cémo es el nifio” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“Un nifio que estd en tercero bdsico y que se supone que lo unico que hace en su vida es estudiar y estudiar, si
tiene un cinco, a lo mejor quiere decir que no hay una familia detrds que esté preocupada, porque un 5 es bajo,
los nifios tienden a tener mejores notas en bdsica” (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina
natural)

“Joaquin vive en esas casas de tres pisos y esas casas de tres pisos tienen un patio comun, tu sales de tu patio,
pasas la reja y tienes un patio comun, una cancha super grande, y el nifio de repente aprendié puras
estupideces, puras estupideces porque la gente que vive ahi no es, mds que de un nivel socioecondmico bajo,
sino de un nivel sociocultural mds bajo, o sea, no les ensefian nada a sus hijos, o sea, ellos quieren que los hijos
no los molesten en la casa y los sueltan al patio, y ahi los nifios aprenden puras estupideces, y si fuera de esa
forma, si esos nifios fuesen a la misma escuela del Joaquin, van a tirar en cierta parte hacia abajo a los nifios
que ya estdn, porque ellos vienen ya con una base, que son los valores y las cosas que tu le ensefiai en tu casa,
en cambio, esos otros nifios, no van con esa base, no van con los valores o las cosas que tu le ensefiai” (Padre,
copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

En segundo lugar, la creencia de que los buenos padres hacen la buena escuela, se arraiga en las
posibilidades de beneficiarse de padres con mayor compromiso por la educacidn de sus hijos y con
mayor interés por aportar en la escuela, algo asi como una extension de la teoria del efecto par a
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nivel parental, que ha sido resefiado por Bellei (2012). Sin ser expertos, el sentido comun y la
experiencia les proporciona lo que bastamente documentado estd, por la literatura especializada;
padres con mayor compromiso e involucramiento en la escuela y educacion de sus hijos, son base
de la explicacion sobre los procesos de mejora y efectividad escolar. Las cualidades,
comprometidos y participativos, se asocian, por parte de los entrevistados de los grupos de
copago alto y medio, a sujetos que han alcanzado escolaridades mayores y que poseen una cierta
cultura y valoracidn por la educacidn, ademas de los recursos tanto cognitivos como econdmicos
para aportar a esta. Los mas pobres, desde una visidon estereotipica, carecerian de todos estos
atributos; he ahi una de las raices del deseo de evitacidon que emerge en los padres de clase media
hacia los grupos sociales mas desfavorecidos, o parte de la consideracidn de que lo publico, donde
asisten principalmente las familias mas pobres del pais, no es bueno.

“Nosotros en el curso de Diego tuvimos un chicoco que era super agresivo. Yo soy del centro de padres del curso
de Diego, y nosotros, bueno, cuando habian reuniones nos juntabamos con los papds que tenian problemas
para hacer como talleres de apoyo entre los mismo nifios, o sea, a los que les iba bien, para no desarmar este
curso que lo encontrabamos como bien rico, de hecho nos creamos un Facebook y tenemos mucho apoyo ahi,
una cuestion cerrada en donde solamente estamos los apoderados, entonces de repente un papd nos dice: -
pucha, saben que la Antonia no alcanzé a escribir todos los ejercicios de matemadticas, alguien me puede
ayudar? - Si, yo te mando. Las fotocopio. - Pucha, como lo resuelvo, es que no lo entiendo - ya, te voy a mandar
un ejercicio si teni alguna duda...Contestamos veinte cuando pregunta uno. Entonces estamos como super
abiertos a resolver los problemas que tienen los chicocos para que todos vayan aprendiendo juntos, para que
todos salgan adelante. La profesora fuimos a hablar con ella, le explicamos, la profesora los citd, la mamd
nunca se aparecio, conseguimos la direccion, yo fui a hablar con el papd, y los dos estaban ni ahi con el nifio,
Juanito se llamaba, lamentablemente esos papds, al ser despreocupados echaban a perder el curso y todo el
trabajo que ibamos haciendo entre todos.” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

Una de las caracteristicas generalizada que se les atribuyen a los buenos padres es que estos
siempre querran darle lo mejor a sus hijos. Lo mejor, como fue explicado anteriormente,
corresponde segun la visidn de los entrevistados, a lo pagado y dentro de esta categoria a lo mas
caro.

“Todos mis cercanos me decian, pero wedn como gastai tanta plata, semejante cantidad de plata, pero es que
es importante, yo quiero que mi hija tenga lo mejor, bdsicamente es eso, mis papds también me dieron lo
mejor, se sacaron la chucha, y yo voy a hacer lo mismo por mi hija, yo tengo cuatro pegas cachai, yo sé que le
puedo dar lo mejor, dentro de lo mejor que le puedo dar, hoy en dia es lo mejor, quizds si mafiana me cambio
de pega y puedo pagar algo mejor, le voy a dar otra wea mejor”. (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista
profesional)

“Yo digo, claro que en el Antilhue hay mucha gente que podria irse a otro tipo de colegio particular todo el
tema, y pagar mds plata. Por comodidad, hay cosas que a la gente le acomoda, el colegio del Antilhue
acomoda mucho...si yo no lo diese valor al deporte a la actividad fisica, al tema musical, al tema
infraestructura, probablemente mi hijo seguiria en el Antilhue, pero si pa mi es tema”. (Padre, copago $80.000,
43 afios, Contador Auditor)

“Aunque tengamos que pagar mucho, yo quiero un colegio en que la nifia tenga una buena educacién porque
es super importante igual po, que tenga...que le vaya bien, que aprenda (...)” (Madre, copago $90.000, 21 afios,
Estudiante Conservatorio)

El pago se presenta de esta manera como una imposicion, un deber ser de los buenos padres de
clase media, quienes se reconocen como auténticos portadores de la meritocracia (Méndez,
2008), en tanto no estan subsidiados como la clase baja ni dependen de la herencia familiar, como
la alta; sus logros sdlo se explican por su esfuerzo individual. Enviar a los hijos a un establecimiento
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de copago inferior al que se puede pagar o a uno gratuito/municipal, implicaria no responder a
este deber moral, sacrificando con ello el bienestar y futuro de la descendencia. Algunos padres,
conscientes de la auto segregacion en que incurren con sus preferencias por lo mas caro,
despliegan un repertorio de justificacion que sobrepone los fines y beneficios individuales, por
sobre la busqueda del bien comun.

“Ojald no dependiera de la plata que tienes el donde puedes matricular a tu hijo, pero qué puedo hacer yo
como mamd, yo no voy a sacrificar a mi hijo, yo quiero darle lo mejor y tal vez para que conozca otras
realidades tendria que llevarlo al municipal, yo no tengo nada contra el municipal, pero sé que si lo mando a
este colegio y pago, va a recibir una mejor educacion, los puntajes estdn a la vista, va a tener mds
oportunidades aqui que en un municipal, uno siempre como padre quiere darle lo mejor a los hijos”. (Madre,
copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

Las restricciones econdmicas que enfrentan los padres de los grupos de copago medio y bajo,
muchas veces, les impiden darles a los hijos la educacién que ellos consideran mas adecuada; sin
embargo, la frustracidon que se genera en estos casos se ve atenuada por las proyecciones futuras
de mayor bienestar econdmico y posibilidades de movilidad escolar.

Recapitulando: Para los entrevistados, uno de los atributos que hacen la calidad escolar son los
padres, que componen la institucion. Contar con padres de valores y cualidades positivas es simil a
contar con buenos estudiantes, en tanto el nifio en los primeros afios de escolarizacién es sélo el
reflejo y proyecciéon de sus modelos de crianza y socializacion. Asi mismo, cuando hay padres
comprometidos e involucrados con la escuela y educacién de sus hijos, toda la comunidad se
beneficia ya que estos inciden positivamente en la efectividad y mejora de la institucidn. Se
disocian estas caracteristicas de los padres de clase baja o bien, se reconoce, que no tienen los
conocimientos y/o capacidades para aportar en la escuela; estereotipicamente se les asocian
valores morales y conductuales negativos y andémicos que los hijos encarnan al interior de las salas
de clases. Por ultimo, este apartado aporta a comprender de dénde proviene la disposicidn a
pagar —siempre mas- de los entrevistados: ser buen padre implica querer darle lo mejor a sus
hijos, y si lo mejor, es asociado a lo mas caro, el pago para esta clase media, se presenta como un
deber moral.

d) Una escuela para las caracteristicas de cada nifio

Ya se ha dicho que la escuela de hoy se ve presionada a responder a las demandas de los padres,
centradas en la busqueda del bienestar personal de cada uno de sus hijos. Esta exigencia es
también, expresion de transformaciones sociales en torno a cédmo concebir y representar la
infancia. Los nifios hoy en dia son reconocidos extendidamente como sujetos de derechos, y
especificas caracteristicas psico-sociales (Valdés, 2007), se les escucha y respeta preferencias,
gustos y opiniones, a la vez que se les otorga un poder de decision mayor que en décadas
anteriores. De manera contraria, estos tienen hoy menor autonomia, y se les considera con mayor
énfasis seres vulnerables e indefensos, que necesitan la proteccién y cuidado de sus mayores. Por
otro lado, desde la politica educativa la mirada contemporanea se ha centrado en reconocer la
diversidad de cualidades y atributos de cada infante, y la riqueza que ello constituye. Ya sea desde
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el enfoque de la integracion o la inclusiéon, se entiende que todas las escuelas deben acoger vy
responder a las necesidades del estudiante, independiente de sus capacidades, habilidades y
condiciones (Blanco, 1999).

Los padres de clase media hacen propia esta visién, manifestando que ellos mismos deben escoger
una escuela que responda de mejor manera al perfil de estos; es decir, los intereses y necesidades
de la demanda deben tener correlato en una oferta satisfactoria. La variabilidad de habilidades,
capacidades e intereses de nifios y jévenes, también varia al interior de cada familia, y es en base a
este reconocimiento, que algunos padres de clase media buscan adecuar sus elecciones para hijos
distintos y a su vez para las distintas etapas de la trayectoria escolar que estos atraviesan.

Independiente de los grupos de copago a los que pertenezcan, son los padres con hijos que
presentan dificultades académicas o conductuales, quienes en mayor medida, buscan una escuela
qgue responda a las necesidades especificas de estos. Que cuenten con equipos de apoyo psico-
social, que entreguen una atencién personalizada o que potencien otras habilidades mas alla de
las académicas, suelen ser parte de sus aspiraciones. Por su parte, padres que envian a sus hijos a
escuelas de copago medio y bajo, despliegan estrategias particulares cuando reparan que estos
tienen potencial académico suficiente para asistir a una escuela de excelencia o mayor exigencia, o
al contrario no tienen el talento para responder a estas. Sus limitaciones econémicas, muchas
veces, les impiden, como ocurre en el caso de los padres de copago alto, brindar las mismas
oportunidades a todos sus hijos independientemente de sus capacidades, por tanto deben actuar
estratégicamente, ajustando, transcurridos los primeros afios de escolarizacion basica, la eleccion
en funcién del rendimiento que presenten.

“(...) debo decir que...cuando uno tiene una familia no quiere decir que porque los criaste a todos iguales son
todos iguales. Los tres mayores siempre fueron buenos para estudiar, la Pia nada, cero, le carga, le carga, le
carga. Todos los afios era asi como prende una velita, era asi como: -jPasé! Y todo el mucho hacia fiesta.
Pasaba a puros cuatritos, le cargaba el colegio. A ella le dije: no te voy a poner en un cientifico humanista como
lo hice con tus tres hermanos porque yo sé que tu vas a ser de tiro corto, entonces, lo conversamos, le dije mira,
si te dan ganas después de estudiar, estudias, no tengo ningun problema, pero a lo mejor no te van a dar ganas
de estudiar mds después de cuarto, mejor que salgas con algo que te pueda respaldar para un futuro, y ella
estudio ahi en el liceo politécnico, estudio contabilidad. Y efectivamente salid, tird los cuadernos a la chufia,
casi me repitié el cuarto y no queria saber de nada, de nada, de hecho ni siquiera le gustaba lo que estudié”.
(Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

“Quisiera, quisiera que aprovechara su inteligencia al mdximo. De hecho, siempre fue asi como nuestra
primera opcion, asi como, oye el chico desde chiquitito fue stper inteligente, no quiero que se pierda eso {...)
Entonces, nosotros decimos si él es tan inteligente, tengo que aprovechar esa inteligencia y en este pais no se
puede de otra manera, hay que ponerlo en un buen colegio para que el cabro no se pierda, y hacer el esfuerzo
por pagar un buen colegio, porque si lo pongo en un colegio donde le van a ensefiar la mitad de lo que él puede
absorber, se va a perder no mds.” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

En sintesis, las razones dadas por los padres para sostener la creencia entre la concordancia del
perfil del hijo y de la escuela son multiples, sin embargo agrupadas pueden resumirse en dos ejes,
por un lado, la busqueda de garantizas del bienestar del hijo y por otro, la maximizacion de sus
potencialidades y habilidades. Esta idea forma parte del razonamiento de todos los padres
entrevistados, sin embargo, son los de copago medio y bajo, quienes en mayor medida, y debido a

66



sus limitantes econdmicas, y consecuente restriccion en sus posibilidades de eleccién, adoptan
dichas estrategias.

e) Una escuela: la otra familia

Las transformaciones que ha experimentado la familia moderna, han implicado una redefinicién
de las necesidades y exigencias que esta sostiene para con la escuela, alterando con ello la
relacidn que se establece entre ambas instituciones. En una sociedad donde cada vez mds padre y
madre trabajan por igual fuera de la casa, donde los tiempos de libre disposicién se ven reducidos
producto de las extensas jornadas de trabajo y los tiempos invertidos en desplazamiento, la falta
de tiempo para atender las necesidades de los hijos y acompafiarlos en sus tareas cotidianas es
una caracteristica prototipica de los padres de hoy. Los sentimientos de culpa y abandono o la
preocupacién producto de la escases de tiempo compartido con los nifios, se manifiestan en el
terreno escolar, en la exigencia hacia la escuela para que esta actle como una segunda familia
para el nifio, y sea capaz de suplir la atencion, proteccion e inclusive afectos que los padres no
estarian proporcionando. En efecto, el bienestar emocional de los hijos, es una de las principales
inquietudes de los padres entrevistados, la escuela debe ser un espacio donde los nifios reciban un
trato amable y afectivo, y donde los adultos a cargo manifiesten preocupacion por cada uno de
ellos.

“(...) antiguamente no sé po, se preocupaban mucho mds los profesores de la integridad fisica y psicoldgica de
uno, porque siempre estaban preocupados, cuando uno estaba cabizbajo: -iqué le paso? (Tiene algun
problema? Ahora no, a ti te ven y nada po. Los nifios son un numero mds en los colegios. El nimero tanto del
curso tanto, y nada mds que eso, entonces los profesores debieran preocuparse mds no sé, la parte educacional
que se preocupen un poco mds de cada alumno, de cémo estd, cémo se siente”. (Madre, copago 540.000, 41
afios, Duefia de casa)

“A mi me gusto porque ayudan harto a los alumnos, y se dedican mds a los nifios cuando por ejemplo, cuando
le va mal en una materia, cuando tiene problemas en distintas cosas, lo primero que hacen es llamar a los
papds, y decir qué pasa, lo citan y todo el tema, también los profesores son carifiosos con los nifios, los saludan
de abrazo y besos en las mafianas, los inspectores, todos, hasta el director estd todos los dias en la entrada
saludando.” (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

“Una como madre siempre quisiera que sus hijos estén igual de cuidados y protegidos a como estdn en la casa,
que los profesores sean carifiosos y amables, que los nifios se sientan queridos por su colegio, y valorados, que
los traten bien, ése es como el ideal”. (Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer).

Los padres, ademdas demandan a la escuela que cumpla el rol de acompafiante o incentive la
practica de actividades fisicas en sus estudiantes. Esta, junto con a la peticion de proteccidn, es
definida por Planck (2003), como demanda de tipo bioldgico, segin la cual se espera que la
escuela actie como una prolongacién de la familia, resguardando a los hijos frente al peligro
cuando ella no estd, y estimulando las capacidades fisicas, en contextos familiares de escaso
tiempo para acompafiar a los hijos en actividades de esta naturaleza.

“Yo tengo que salir todos los fines de semana con los cabros chicos a hacer actividades extra programdticas,
porque necesito entregarle ese tipo de cosas. Y lo buscan, no es que yo se los imponga. Y eso también genera
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desgaste, también es un costo econémico, entonces si uno empieza a sumar todo eso que te lo va a dar el
colegio, claro, la brecha que uno puede decir de mensualidad, se acorta. Porque yo pago también un futbol,
pago también clases de ciertas cosas por fuera. Si sumo todo eso que me lo va a dar el colegio, resulta que la
diferencia no son mds que cuarenta o cincuenta lucas. Entonces uno no puede ver el valor asi tan frio, uno dice
“ah, te pegaste el medio salto”, pero sdcale el cobro de esto de esto otro, porque te lo va a dar el colegio y de
mejor calidad” (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“El Santa Maria si bien es un muy buen colegio, tiene buen rendimiento, tiene cero aporte con la parte
deportiva y no tienen talleres y eso como que me desilusiona, porque a medida que Diego ha ido creciendo va
necesitando mds esas cosas, de hecho, el afio pasado aparte de pagar el colegio le tuve que pagar un taller de
natacion porque a él le gusta nadar, entonces son gastos que no deberia de tomar si el colegio se preocupara
de esas cosas.” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

Se configura, mediante este razonamiento una creencia, deseo y exigencia, que permite enfrentar
de mejor modo la paternidad. Esta visidon es gravitante, para la definicion de los atributos que
convierten a una escuela en una de calidad, o para establecer criterios de eleccién. Mas adelante
se vera que uno de los atributos de una escuela de calidad dice relacién con una relacién profesor-
alumno cercana, donde este manifieste preocupacion tanto por el bienestar psico-social del nifio,
como por su aprendizaje, -lo mismo ha sido constatado por Raczynski y Hernandez (2011) y Planck
(2003)-, o la, ya mencionada, oferta extra programatica. Por otro lado, la busqueda de escuelas
pequeias, familiares, donde asistan pocos nifios por curso, responde, en parte a un deseo de
enviar a los hijos a un lugar donde se sientan protegidos, queridos y no sean tratados como un
numero de matricula mas, ademas del deseo de recibir una atencién personalizada enfocada en
las necesidades particulares que éste pueda manifestar.

f) Una escuela socialmente homogénea.

La necesidad, convertida en exigencia hacia la escuela, a fin de que esta actie como apoyo a la
familia o como una segunda familia (Planck, 2003), sumada a visiones sobre la educacion,
preponderantemente expresivas, se traducen en la practica en una gran valoraciéon por
establecimientos pequefios, que entablan relaciones familiares entre sus miembros y mantienen
una cierta homogeneidad social. En un estudio reciente sobre las significaciones de las familias
respecto al tipo de alumno como via para entender sus elecciones escolares (Mendoza, 2014), la
autora concluye que a estas no les es indiferente con quien mezclarse al interior de la escuela y
qgue ponen en practica distinciones para diferenciar a los alumnos deseados de los indeseados,
estableciendo para ello limites sutiles —dentro del entorno cercano- y gruesos —con respecto al
entorno lejano-, que no se restringen a diferencias de nivel socioeconémico.

Definir, en virtud de este deseo de homogeneidad, quienes deben estar dentro o fuera de una
comunidad educativa especifica, implica, en un sentido negativo reconocer fronteras que dividen a
las personas en la sociedad, (Lamont, 2002) y en uno positivo, caracteristicas que les confieren
unidad e identidad (Bourdieu, 2007). El proceso de establecimiento de fronteras -
socioecondmicas, simbdlicas o morales- para la diferenciacion y posterior construccién de un
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mapa simbdlico social y la ubicacién de los sujetos en él, es parte del ejercicio que los padres de
clase media entrevistados, realizan a fin de justificar sus decisiones sobre espacios de
escolarizacién adecuados para los hijos, y la necesidad de establecer limites entre los publicos que
acceden a estos, ejercicio que se ve facilitado por la marcada estratificacion de la matricula por
dependencia y precio al interior de la comuna.

Los padres de clase media reconocen en ellos ciertos atributos objetivos propios de su clase, tales
como niveles de ingreso, de escolaridad, ocupaciones y lugares de residencia que les otorga un
primer nivel cohesidn y coherencia interna y su vez reconocen ciertos valores propios de la clase
media que los distinguirian de las otras clases sociales, como son la ética del trabajo, el esfuerzo y
superacién individual, la meritocracia (Méndez 2008; Lapierre, 2008; Mella, 2013) vy la
preocupacién por la educacién de los hijos representada en el pago. Estos valores operan como
justificacidon para el establecimiento de fronteras que dividen a las familias; son fronteras de tipo
moral debido a que indican un deber ser propio de este grupo, que no es compartido ni por la
clase baja, ni por la alta.

“La mayoria de los apoderados ahi trabajan en distintas dreas, te encontrai desde ingenieros hasta no sé,
ingenieros, cientistas, trabajadores sociales como nosotros, socidlogos, psicélogos, profes, hay muchos profes,
hay gente muy vinculada con las ciencias sociales, hay familias también que tienen menos recursos, bueno, y te
encontrai con gente que tiene muchos recursos y también te encontrai con otras familias a las que les cuesta
mucho mds, ahora, son familias que por lo general pasan por procesos de ese tipo, a veces hay separaciones
que cambian tu nivel de vida, la cesantia que es algo que nos aqueja a muchos, que también a veces nos
destartala el nivel de vida que estamos teniendo, pero bdsicamente es eso po, la mayoria de las familias estan
compuestas por personas que han consequido estudios superiores...” (Madre, copago $80.000, 32 afios,
Asistente Social)

“No somos gente de dinero, este colegio es de gente trabajadora nomds po, clase trabajadora, clase media
trabajadora”. (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

“Claro yo veia que eran gentes similares, gente de trabajo, gente esforzada, gente quizds con los mismos
intereses que uno, no vi nada anormal, uno busca siempre de la media pa’ arriba, deben hay excepciones en
todos lados, pero buscaba gente como parecida a mi, como que mi hija tampoco se sintiera en un lugar como
no inserta en el grupo, también, a lo mejor, cuando uno estd por tenerla en un colegio muy caro y a uno como
que le cuesta mucho pagar, de repente los nifios sufren las consecuencias de no estar insertos en un lugar para
ellos, entonces buscaba que las personas, de echo las personas que yo conversaba, tenian casi los mismos
sueldos, casi los mismos trabajos, casi los mismos intereses, como todo lo mismo, eran todos esforzados, tenian
todos dos, tres nifios, entonces acd era como todo bien planificado, gente esforzada, eso me gustd, me senti
cémoda.” (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“Y ahora no habian matriculas para el que iba antes, el Licarito, pero si en el Chilean, donde va el mismo tipo de
personas, asi como clase media, bien, particular subvencionado. éQué tipo de personas? Personas normales,
como uno, nifios normales, inquietos, algunos desordenados, pero dentro de los limites, papds que no tienen
muchas lucas, pero que se sacan la mugre por sus hijos para poder pagar algo, clase media”. (Madre, copago
$32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

Las fronteras que los padres de clase media establecen, demarcan limites inferiores y superiores
con respecto a las otras clases, y denotan la jerarquia con que estos representan el ordenamiento
de la estructura social; por arriba la clase alta, por abajo, la baja. Es preciso destacar que mientras
los padres del grupo de copago mas alto, tematizan fronteras con respecto a la clase alta, los
padres del grupo de copago bajo, intentan diferenciarse principalmente de la clase baja. En el
centro, el grupo de copago medio, erige fronteras en ambas direcciones.
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Ahora bien, una sutileza de esta diferenciacién dice relacién con el origen de las fronteras
establecidas, ya que mientras que, el limite inferior estd dado por la identificacion en sujetos que
se ubican bajo este limite, de valores negativos, con respecto a los grupos que se encuentran en
un nivel superior de la estructura social, las fronteras ya no se presentan ancladas a una
normatividad moral, sino a la mayor disponibilidad monetaria que les posibilita a estos ultimos
mayores niveles consumo, de bienes y servicios mas costosos, y al significado simbdlico que
adquieren dichas pautas de consumo. Los pobres, segun el juicio de los padres entrevistados
tendrian los siguientes valores negativos: escasa valoracion por la educacion, falta de limites y de
auto regulacion disciplinaria y conductual, uso de un vocabulario inapropiado y comportamiento
agresivo, deshonesto y vulgar; en definitiva estarian muy lejos de este deber ser apropiado, siendo
asociados estereotipicamente a un estadio inferior de civilizaciéon y desarrollo moral, y a un
consecuente comportamiento y vocabulario vulgar, animalesco y transgresor de los limites
valdricos consensuados socialmente y/o impuestos por la clase dominante, los mismos que la
escuela hace propios, valora y reconoce como legitimos, en detrimiento de otras pautas culturales
(Bernstein, 1990; Bourdieu, 1996).

“El colegio donde era catdlico como que complementaba muy bien eso, y era gente humilde pero era gente
muy decente, muy decente. Hoy en dia es poco probable o por lo menos si es gente humilde son flaite, como
gente esforzada, por lo menos no me ha tocado estar ahi” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“Yo toda mi vida he jugado en poblaciones, eso no quiere decir que dos o tres no lleguen a ser profesionales
alguna vez en la vida, pero el entorno son todas familias que de uno u otro lado vienen de la delincuencia
cachai y si yo me junto con ese entorno, meto a mi hija con ese entorno, va a cambiar la manera de hablar, los
garabatos van a ser algo normal, las chuchas van a ser normales, si te falto el respeto te lo falto, ya es distinto,
y ellos en sus casas se pescan a chuchas normalmente, van al colegio, y si el cabro chico se comporta asi en la
casa imaginate cémo se comporta en el colegio en que no estdn con los papds, y si yo llevo a mi hija a ese
entorno si la meto ahi, va a ser lo mismo. Por eso trato, si tengo treinta lucas la voy a meter ahi, las pago.
(Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

“Son homogéneos, porque yo de repente escucho a los nifios del colegio, y hablan todos parejito, hablan todos
de corrido, como nifios obviamente pero hablan bien. Tu escuchai a otros cabros de otros lados y chigua chigua,
es que se nota, se nota mucho. Hablan mal o se les traba la lengua, o puras groserias, y estos no, estos hablan
relativamente bien”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

Por otro lado, tal como fue mencionado, las fronteras que dividen a los padres de clase media de
los de grupos socioecondémicos mds altos, no son de naturaleza moral, sino que de tipo
socioecondmico y simbdlico, las diferencias estan dadas por poderes diferenciales de consumo y
estatus asociado a este, como por ejemplo, el pagar escuelas particulares pagadas caras.

Ahora bien, épor qué los padres creen en la necesidad de mantener o resguardar los limites de
clase al interior de la escuela? Principalmente por las consecuencias que se derivan de la
transgresion de estos para sus hijos. Dentro del modelo de la accidn racional, propuesto por
Boudon (2003), los sujetos realizan una evaluacion de las consecuencias que se derivarian de su
accion, y tomdandolas en consideracion es que esgrimen determinadas razones para explicar su
desenvolvimiento en el mundo. Vale acotar, que estas consecuencias no se evallan en términos
académicos, sino que exclusivamente en términos de lo que se considera una socializacidn
adecuada. Transgredir los limites inferiores, esto es compartir la escuela con familias de menor
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nivel socioeconémico, reviste para los padres de clase media entrevistados, el riesgo de que los
hijos adopten habitos indeseables producto de la mala influencia que pueden ejercer en ellos este
tipo de alumnos. Las fronteras inferiores, de este modo, y producto de su naturaleza moral, son
infranqueables, ya que para que fuesen superadas alguno de los grupos tendria que cambiar sus
repertorios culturales y valdricos.

“Y si ocurriera lo contrario, ési entraran nifios de nivel socioeconomico mds bajo que el que tiene la escuela?
Sabis que si entraran nifios de ese estrato yo me dedicaria a, yo me preocuparia, por el otro lado, me
preocuparia, qué costumbres tienen, porque de repente tu ves tantas cosas, nifios que acuchillan a la
profesora, nifios que les pegan a otros, entonces me entraria a preocupar un poco, pero una vez dandome
cuenta si los nifios son de bajo estrato social pero son nifios bien criados no creo que hubiese ningtn problema,
pero si yo noto que la Sofia me dice, mama es que el nifio le pegé a este nifio, y puros reclamos contra ese nifio,
sacaria en tres tiempos a mi hija, absolutamente”. (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“En realidad los colegios del sector acd son malos y ademds que encuentro que los nifios absorben muchas, por
decirlo asi, muchas tonteras. Por ejemplo mis hijos no dicen garabatos, porque en mi casa no se dicen
garabatos y yo no quiero que lleguen, han llegado con palabras nuevas pero yo les digo que no estd bien, yo les
quito esas cuestiones, pero hay cosas que no me gustan, y aqui no se hacen, y es complicado manejar esa
parte, lo mismo los hombres eso de andar escupiendo, pegandose y no sélo los hombres, las nifias también, se
tiran el pelo, se agarran a combos, hablan de la cintura para abajo, yo vi todo eso cuando los cambié, yo no
queria que mis hijos tuvieran esos malos ejemplos, porque sé que los mios son super influenciables {(...)”
(Madre, copago $38.000, 39 afios, Duefia de casa, E. Media completa)

“Mo: ¢ Por qué evitarian enviar a sus hijos a escuelas de los sectores que me han nombrado?

M: Es que se van a contaminar.

I: Van a aprender de la violencia

MP: No, para mi no es por contaminacion porque creo que aunque estén en un barrio muy muy malo tu
después podis explicarle en la casa porque y todo eso, pero si el riesgo de que lo vayan a asaltar, de que vayan
a pasar un mal rato, de que vean algo muy feo en la calle, de repente uno pasa y ve gente acuchillada en la
calle, esas cosas yo evitaria.

M: No, yo tengo un hijo que es muy pafiuelito y llegaria con todas las malas costumbres, estaria todo el dia
pasando rabia, que no digai eso, que no hagai aqui, hay nifios que absorben mds que otros.

MP: También hay algo que es importante, que si tu los mandar a estudiar para acd (sefiala el limite con La
Granja) y es bien sabido que el nivel educacional es mds bajo, un hijo que sea muy inteligente y tu lo dejis en
este colegio se va a perder prdcticamente porque no va a poder tener acceso a la misma educacion que le
podria dar un colegio mejor y no sélo por las materias sino por el tipo de nifios que va, si los nifios aprenden de
sus compafieros.”

(Extracto grupo focal padres copago bajo y medio)

Las consecuencias que se derivan de la transgresidon de las fronteras superiores, revisten una
amenaza para el bienestar de los hijos, en tanto el que estos posean menores recursos
econdmicos y materiales posibilita el que sean discriminados por los hijos de familias mejor
posicionadas que pueden acceder a bienes que estdn restringidos para los otros. Los padres,
despliegan repertorios de justificacion para respaldar su evitacién a que los hijos compartan la
escuela con niflos mds aventajados econdmicamente, tales como que los menores no tienen las
capacidades/habilidades para comprender que existen diferencias en la sociedad, o de manera
natural les costaria relacionarse con nifios que tienen recursos diferenciales. Sin duda estas
teorias, son sélo una proyeccién en los hijos de lo que serian sus propias actitudes y respuestas,
enfrentados a contextos similares, y dan cuenta de la poca costumbre y de la extrafieza que les
suscita el compartir con ese otro Chile, lejano y desconocido.
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“No me gustaria mucho que fueran nifios mds cuicos, porque siento que se sentiria incomoda, yo me sentiria
incomoda en un colegio. Yo si hubiera tenido 10 afios y fuera un colegio donde hay puros nifios cuicos, y yo no
tengo nada que ver ahi cachai. Creo que pa los dos lados no es comodo, no sé, un nifio de clase media en un
colegio demasiado pobre, o un nifio de clase media en un colegio cuico, creo que no va al caso, cachai.
Tampoco creo que haya como que extrapolar el tema, pero cuesta un poco porque a los nifios les cuesta
relacionarse con otro tipo de nifios, por como hablan, por las cosas que ven en la tele, por las cosas de donde
van de vacaciones. Todo eso creo que un nifio diga chuta, porque yo no hago eso, porque ellos si, porque ella
tiene esta Barbie y yo no, porque este nifio tiene zapatos y yo si. Creo que es someter a los nifios a algo que no
entienden, él no va a entender que es porque sus papas no tienen plata cachai”. (Madre, copago $90.000, 21
afios, Estudiante Conservatorio)

“Yo creo que habria que tener harto cuidado con eso, porque yo creo que la discriminacion existe, entonces
habria que tener mucho cuidado con ese tema porque entran con otras cosas, entran con otro nivel, entran
con, no sé por ejemplo, la Sofia recién tiene un notebook, yo creo que esos nifios ya tienen un notebook hace
rato, entonces van con otro tipo de cosas, que a lo mejor provocarian dafios en el resto de los nifios, burlas,
discriminacién”.( Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“Hay colegios que son mucho mds elitistas que otros. Uno tiene que buscar colegios también donde los hijos
estén de forma adecuada, socialmente que sea un nivel adecuado. Uno perfectamente podria hacer el sacrificio
de poner a los cabros en un colegio de acad arriba en Las Condes, sacrificando distancia todo, pero acd es otro,
son unos pardmetros digamos, el tema econdmico el de salir, viajar, que tenemos que ir a otro lado. “Vamos de
paseo a la nieve” ah ya, todos mafiana trescientas lucas...y las realidades son distintas. Entonces tampoco uno
puede hacer que los cabros estén en un ambiente donde sean muy distintos a uno. Que este colegio digamos es
mds o menos donde uno socialmente y econémicamente uno se maneja”. (Padre, copago $96.000, 26 afios,
rescatista profesional)

“Me disgrego sola de los colegios de mds plata, porque por ejemplo yo no me siento en ambiente cuando
llegan las viejas todas asi, asi todas cuicas asi (imita con voz chillona) que hay que poner 10 lucas y todos sacan
las 10 lucas y uno queda asi, yo no las puedo poner, entonces yo me siento comoda en ese ambiente, porque
por ejemplo a mi no me gustaria ir a un colegio donde mi esposo tenga que encalillarse o suplir otras cosas y
que el nifio vaya a ver que el otro tiene un Tablet, una casa con piscina, yo creo que lo haria sufrir, porque yo
soy muy materialista lo mejor. Es que yo pienso, por ejemplo, si mi hijo fuera a una casa que tiene piscina
donde ya los chiquillos tienen otra forma de ver las cosas, porque yo conozco nifios de arriba, los hijos de mi
jefe y empiezan cuando uno llega asi (pone cara de desprecio), o sea, bien de mala gana te saludan y estamos
todos compartiendo en una casa donde el papd nos invitd, entonces digo yo, yo no quiero que mis hijos sufran
ese desprecio porque en realidad por muy compaferos de curso que sean siempre va a haber una diferencia
entre ellos y mi hijo”.( Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

Las fronteras superiores, dada su naturaleza material, y a diferencia de las inferiores si son
franqueables en el caso de que la situacidn econdmica de la familia mejorara y con ello aumentara
su poder de consumo. Por el contrario, la naturaleza moral de las fronteras inferiores vuelven mas
dificil su superacidon dado que las pautas valdricas son bastante mas estables, duraderas y de
raigambre cultural mas profundo; mas alld de ello tampoco se observa interés en que esto ocurra.
Las aspiraciones de ascenso y movilidad social de estos padres, marcan el anhelo de superar las
fronteras superiores, no a fin de que estas se extingan, sino para acceder gradualmente a grupos
sociales, en este caso escuelas, que se encuentran mas alla de estas. Para el caso de los padres de
grupos de copago alto, el limite superior son las escuelas particulares pagadas de su comuna o de
comunas aledafias, mas alla, las diferencias son abismales y su superaciéon, impensada.

“Haciendo un esfuerzo muy grande yo podria cambiarla al particular, porque sé que los conocimientos son mds,
y el ambiente es mds, mds exclusivo. Pero también me importaria mucho ver, mi hija en que parémetro va a
estar porque si va a estar con gente demasiado elevada, donde mi hija a lo mejor, va a entrar con lo justo,
quizds ahi voy a tener que tener cuidado, entonces voy a tener que ver todo eso”. (Madre, copago $70.000, 25
afios, Estudiante y Duefia de Casa)
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“En el fondo te estai moviendo hoy dia con gente con la cual uno sabe que es la que va a dirigir este pais en los
proximos afos. En uno del nivel de acd po. Estdn los demds por el otro litro cachai. Estai hablando de colegios
de ciento cincuenta lucas hasta los de seiscientos, setecientos. Pero va a ir mejorando un poco el tema. ¢Y esto
es importante para ti? Si. Dime con quién andas y te diré quién eres. La realidad es asi po. Es una lata, pero es
asi. Y uno tiene que darse cuenta de repente y decir, mm, por eso que uno escucha a todos los politicos y dicen:
édonde teni a todos tus hijos? Estdn todo en colegios particulares. ¢ Por qué? Porque quieren que los cabros
estén donde tienen que estar, y para eso teni que estar en un colegio del otro lado”. (Padre, copago $80.000,
43 afios, Contador Auditor)

“V: La otra salvedad que iba a hacer es que creo yo que aqui dentro de la comuna, porque estamos viendo
dentro de la comuna, los colegios mds caros tampoco son una realidad tan anexa a la de uno, o sea, es distinto,
yo no voy a poner por ningin motivo a mi hija, en el colegio mds caro de la comuna de Vitacura, porque ahi si
que hay una diferencia abismal, no tenemos nada que ver, son realidades totalmente distintas pero yo creo que
los colegios mds caros de aqui de la comuna, los particulares, no creo que sea tanta la diferencia en lo social

R: Claro es que esa comunas Las Condes, Vitacura, es mucha diferencia, estamos hablando de otro nivel de
vida. Quizds en estos colegios de aqui que son mds caros, claro tal vez haya diferencia en las lucas, los ingresos,
pero tampoco es otro nivel de vida tan distinto, en cambio para alld (sefiala al oriente del mapa) estamos
hablando de millones y millones de diferencia, y ahi yo no los mandaria, nunca pondria a mi hija en un colegio
asi, porque ahi si que podria ser discriminada de alguna manera.

L: Yo pienso que mis hijos en un colegio de un nivel que no es el de ellos se retraerian, en vez de hacerles bien,
les haria mal, por mucho que la educacion en esos colegios puede ser mucho mejor”.

(Extracto grupo focal padres copago alto)

Las distinciones que los entrevistados realizan, por lo general, refieren a limites de clases, sin
embargo algunos padres identifican limites mads sutiles para diferenciar entre grupos, que exceden
las posiciones ocupadas en la estructura social. Ciertos padres del grupo de copago alto, por
ejemplo, que ejercen ocupaciones en las areas artisticas, humanistas o de las ciencias sociales,
establecen fronteras de tipo ideoldgicas con respecto a los demas grupos sociales. Para ellos, mas
alla de la clase social, existen de manera transversal en ciertos sujetos, caracteristicas que los

vuelven indeseables, tales como ser de derecha en materia politica, adscribir a valores como la

busqueda del beneficio individual en remplazo del bien comun y la exaltacion de las libertades
individuales por sobre el trabajo colectivo. Del mismo modo, algunos padres, del grupo de copago
mas bajo no asocian estereotipicamente, valores negativos a los mas desfavorecidos de la
estructura social, probablemente dada su mayor cercania temporal y geografica con la pobreza,
reconocen que dichos atributos pueden presentarse en cualquier sujeto, indistintamente de su
clase.

“Yo debo confesarte que a mi me inquietaria bastante una persona hablando en un cédigo distinto, no sé cémo
funcionaria el tema, a lo mejor ese seria el desafio también, aprender a incluir ese cddigo. Entonces, si
efectivamente hubiera una familia de muy escasos recursos, muy escasos recursos pero que su vision es
integradora...es enfocada hacia igualdad, hacia trabajar todos juntos, perfecto, cachai. Si me encuentro con
una familia de escasos recursos y ademds facha, que las hay por miles, no sé, yo creo que yo entro en crisis en
ataque, tendria que aprender también a convivir con ellas. Y lo mismo si llega un grupo de una familia Pepe
Pato, asi, pecho inflado, proponiéndonos ir a Valle Nevado, también me inquietaria, me molestaria un poco.
Pero no es el hecho de que me moleste el tener mds, en términos materiales, o0 menos, tiene que ver con las
perspectivas. Me costaria mucho estar en un ambiente entre, puta, fachos y hippies, los mismos, no, no sé...ahi
es donde yo te digo tiendo a discriminar tengo poca tolerancia. En términos de habilidades, de origen social, de
ese tipo de cosas, no, no, ojald todos juntos pa que nos entendiéramos, pero de perspectivas de mundo, no po”.
(Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

“(...) pa’ mi el nivel socioeconémico no indica que el nifio tenga mds o menos valores, mds o menos disciplina,
peor o mejor conducta o modales, y te lo digo por experiencia propia, porque yo era muy disciplinada, era un
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paco chico y mi familia era pobre, nosotros viviamos en una media agua cachai y hay gente que tiene mucha
plata, vive por alld en el barrio alto y sus hijos son maleducados, irrespetuosos, groseros (...)”. (Madre, copago
$32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

Recapitulando: En el ideal de los padres las escuelas deben ser espacios que resguarden una cierta
homogeneidad entre sus estudiantes. A fin de definir cudl es el espacio de escolarizacion
adecuado, reconocen caracteristicas objetivas y valores de clase media que les confieren
identidad, pero por sobre estas delimitan sus espacios erigiendo fronteras que los separan de
aquellos que no son o no quieren ser. En términos gruesos las fronteras que reconocen los padres
corresponden a divisiones de clase. Aquellas que los separan de la clase baja, dada su naturaleza
moral son bastante mas estables y de dificil superacién, por el contrario aquellas que marcan el
limite superior, al ser de tipo econémicas y simbdlicas, son permeables ya que dependen de la
disponibilidad econdmica de los padres, sobre las cuales los entrevistados presentan expectativas
de mejoras futuras. Por el momento, las fronteras se respetan en base a la evaluacién de
consecuencias que se derivan de su transgresion; por el limite inferior, socializacién de los hijos
con estudiantes de caracteristicas indeseada y probable adopcién de sus patrones de
comportamiento y valores, y por el superior, discriminacidon de los mismos dados sus menores
posibilidades de consumo y acceso a bienes y servicios habituales en estudiantes mas aventajados
econdmicamente. Por ultimo, tal como establece Mendoza (2014) los padres también identifican
limites que son independientes a clase social o NSE, principalmente de tipo ideolégico y valdrico.
De este modo, se construyen fronteras que dividen los espacios de escolarizacion y contribuyen a
la especializacion de escuelas en determinados segmentos. Mas adelante se verd que la
aceptacion y legitimacién de mecanismos selectivos, utilizados por la escuela para filtrar su
matricula, tales como el copago, las entrevistas y pruebas académicas, responde al significado
atribuido a estos: permiten asegurar y perpetuar las fronteras mas arriba identificadas.

g) Correspondencia entre barrio y escuela

La elevada segregacion residencial existente en Chile y en particular en Santiago, convierte a esta
ciudad en un mosaico de realidades fragmentadas y aisladas, donde en el caso de la comuna de La
Florida coexisten barrios de alta homogeneidad interna y alta heterogeneidad entre los mismos, a
pesar de su cercania geografica. La oferta diferencial de establecimientos educativos por precios y
dependencia (Flores y Carrasco, 2013) es una expresion de esta fragmentacion, estrategia de los
establecimientos para captar familias con posibilidades de pago acorde a sus precios e
indirectamente, un mecanismo que permite mantener la estructuracidon urbana. El ejercicio de
ordenacion realizado por los padres en los grupos focales permite dar cuenta de la asociacién que
estos realizan entre la localizacion geogréfica y la dependencia y precio de los establecimientos; la
segmentacion es barrial, y a simple vista les resulta evidente; los municipales se concentran en
barrios pobres de los limites comunales, y decrecen en medida en que aumenta el nivel
socioecondmico del barrio, en los de reciente creacidén no hay oferta de este tipo. Los particulares
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subvencionados estan repartidos por todo el mapa comunal, pero preponderan en el centro y en
medida en que se acercan al oriente, aumentan su precio; por ultimo, los particulares pagados son
pocos en la comuna y sélo se encuentran en el nororiente, mas alla de la Avenida La Florida.

- “L: hay una cosa que siempre me ha llamado la atencion y es que en La Florida hay algunos sectores de muy
muy bajos recursos y lugares que son muy muy bueno, porque de avenida La Florida pa’ arriba pasai a otra
ciudad y los colegios se centran casi todos los mds caros como en las avenidas grandes, avenida La Florida,
Vicufia Mackena, en Vicufia Mackena no hay colegios gratuitos, si tu recorres Vicuiia Mackena.

- I: Aqui esta Vicufia Mackena (indica el mapa)

- MP: Aqui estd la claridad.

- I: Aqui estdn los rojos (particulares pagados) y amarillos (particulares subvencionados) -sefiala Vicufia
Mackena-, pero no hay ningun azul (municipal). Mire, todos los amarillos rodean Vicufia...

- MP: Todos los azules (municipal) son como pa’ la periferia, entonces el colegio te invita como a quedarte ahi'y
eso es lo que me da lata porque yo creo que si esos colegios gratuitos estuvieran mds centrados, a lo mejor, no
por ser gratis tendrian gente solamente de ahi, del sector, o de donde estdn todos hacinados, donde pasan mds
cosas, creo que se podria revolver mds la cosa.

- L: Los rojos estdn casi todos lejos de aqui eso si, van como subiéndose a la cordillera, jajjajaaj.

S162 de avenida La Florida, previamente identificado como el Alcdntara)

- E, I: jajajaajajj”

(Extracto grupo focal padres copago bajo y medio)

- E: no me imagino, no veo colegios que sean gratis y que sean buenos, son muy pocos, o por lo menos donde
estoy yo no los hay, el barrio donde vivo yo no es malo asi que no hay muchos colegios que sean gratis,

- M: éddnde vives tu?

- E: En Jardin Alto

- P: Claro esta solo la escuela Santa Inés subiendo por Walker, ahi (indica en el mapa) ahi trabajo yo.

- E: Y es impresionante como han abierto colegios en esa calle, esta el Alcdntara, el Atenas, el San Pablo, el
Patrona, el Raices, todos aqui en la misma esquina, pero municipales no hay, cuando yo llegué a vivir ahi no
habia ninguno tampoco, no habd ningun colegio en este sector.

- L: Claro y todos esos son colegios de un mismo precio, entre 70 y 80 lucas, eso costaban mds o menos hace un
afio cuando le busqué colegio a mi hijo.

- V: Si los que se instalan no son tontos, no van a poner un colegio ni mds caro ni mds barato de lo que puede
pagar la gente de ahi, porque mds hacia abajo los colegios son mds baratos y mds hacia arriba tienes todos los
particulares.

- M: Claro, por Lo Cafias, el Santa Maria, el Puelche, todos esos cobran mds de 100-150 lucas, ahi te saltai a otro
rango.

(Extracto grupo focal padres copago alto)

Este mismo conocimiento sobre la distribucidn espacial de la oferta, lleva, a los padres de grupos
bajos y medios a establecer nitidamente sus limites con respecto a los espacios de escolarizacidn
de sus hijos; los sectores sur-poniente, poniente y sur de la comuna, son consensuadamente
lugares a evitar, independiente de la calidad educativa que puedan tener los establecimientos
emplazados en dichos barrios y de la cercania con respecto a sus hogares.

“M: Hacia acd no los mandaria, jajaaj (apunta hacia el sector sur poniente de la comuna)

I: Claro, jaja, hacia alld. (indica hacia el sur por Vicuiia Mackena)

MP: Mds pa acd si (indica desde Vicuiia Mackena al oriente)

M: Pa’l sector oriente y pal centro.

MP: Si yo tuviera lucas pa’ trasladarlo todo el tiempo yo lo mandaria lo mds lejitos posible, hacia avenida La
Florida, donde hubiese menos gentes, menos los riesgos y uno evita esto, obviamente (indica las escuelas del

75



limite con La Granja), uno evita esto, no porque el colegio sea bueno o malo, pero tu pensai ooh es que voy a
tener que pagar el furgon, voy a tener que mandarlo en furgon, lo pueden asaltar en la puerta, entonces tu te
evitai todas esas cosas

I: El sector sur de La Florida, si lo mira en el mapa, el sector sur poniente, o sea todos de acd evitariamos poner
a nuestros hijos

MP: O sea de Santa Raquel pa’ abajo, negro

M: Claro. En el sector de Los Navios, Los Quillayes, pero no son todos, esa, que otra parte, la Villa O’Higgins, los
Copihues, arriba, porque uno se da cuenta, como son los nifios porque cerca de mi casa, yo vivo mds arriba de
los Copihues. Hay como dos colegios que estdn en el sector, y uno también se da cuenta como los papas
mandan los nifios al colegio, o sea sucios, sin asearse como corresponde y también no le dicen, o no les
inculcan el tema de que se porte bien, que no haga cosas malas, que no le haga dafio a sus comparferos.

I: 'y si pudiéramos elegir, todos elegiriamos de Vicufia Mackena al oriente,

M: oriente, claro, avenida La Florida.

MP: Es por eso lo que yo les decia al principio, como que todos los colegios buenos van pa lugares buenos, no
estdn en lugares asi negros.

MP: Si, si ese sector yo no lo encuentro malo. Si este rincon, (sefiala el limite con La Granja y La Pintana)

I: Que es como pa’l lado de Los Navios, todo esos lados, el limite con La Granja

M: Sipo si de echo hay colegios hasta en la Santo Tomds. Yo hacia Puente Alto no los mandaria, en vez de
mandarlos para alld preferiria que fuesen al centro.

E: Hacia el centro, si, después hacia alld La Granja, La Pintana, no por ahi no, los barrios son malos, los colegios
malos los nifios tienen otras costumbres.”

(Extracto grupo focal padres copago medio y bajo)

Varios de los padres en cuestidon, habitan en los limites de los sectores estigmatizados. Como la
oferta escolar en sus barrios no es suficiente, buscan escolarizar a los hijos fuera de estos
margenes, donde principalmente, evitan peligros tanto dentro como fuera de la escuela y la
socializacién de sus hijos con estudiantes de dichos barrios. Ciertos padres que acceden a escuelas
de copago mas bajo, a pesar de no estar conformes con el barrio en que viven, no manifiestan
disposicion a escolarizar a los hijos mas alld sus limites, confian en que accediendo a una
educacion pagada y que alcance el limite superior de su disponibilidad de pago, podran compensar
las deficiencias tanto de calidad académica como de calidad de ambiente de la cercania de sus
hogares.

“Yo vivi en Los Navios un tiempo y lo que dice usted, un dia sali a buscarle jardin a mi hijo y por ahi hay un
jardin de la JUNJI, y me sale a atender una profesora toda chascona, con el delantal todo sucio, como que con
los nifios con los mocos corriendo, y como que me chocd tanto, quedé tan impactada que me dio susto y dije no
mejor no, y preferi mandarlo a un jardin que me quedaba harto mds lejos, tenia que tomar locomocion todos
los dias”. (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“Yo voy los domingos a una feria que queda en la Santo Tomds, y me gusta ir a esa feria pero voy sin cadenas,
sin anillos, con las lucas justas pa comprar, porque no me quiero arriesgar, trato de pasar lo mds piola, voy
igual, pero no mandaria a estudiar a un cabro chico pa’ alla, ni amarra y eso que yo no vivo tan lejano de eso,
me queda cerquita, pero como que mds pa’ alld lo encuentro peligroso. He visto a nifios chicos, pero chicos
chicos jugando a los pistoleros con pistolas en la calle y uno dice no, no es lo que yo quiero que vean, yo sé que
es la realidad, pero mientras mds tiempo uno lo pueda evitar (...)” (Madre, copago $38.000, 39 afios, Duefia de
casa, E. Media completa)

“A mi hija del medio la tuve toda la bdsica en el mismo colegio, en un colegio particular, y en la media me la
llevé lejos para que tuviera, no sé, con roce de gente mejor, traté de pagar un colegio donde me la educaran, se
encarifiara con la educacién. La llevé al Politécnico de Nufioa, porque ahi era como que todos los nifios estaban
muy preocupados de estudiar. Los chicos que ya pasan a la ensefianza media sin repetir ningtin curso o hayan
repetido o no, pero ya estdn en la parada de que quieren terminar sus estudios, se empiezan a preocupar de
otras cosas, de hecho la Pia me subid los promedios en la media aun asi, porque la Pia en la bdsica de verdad
fue cuatro pelado, pero alld los chiquillos eran distintos, mds educados, con mds intereses”. (Madre, copago
$50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)
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Por el contrario, los limites geograficos de escolarizacion que manejan los padres del grupo de

copago alto corresponden a los limites de los barrios que habitan. Gran parte de la clase media
alta floridana habita en condominios o barrios de reciente creacién, caracterizados por contemplar
en su disefo una oferta de servicios tales como centros de salud, escuelas, supermercados,
servicios bancarios, entre otros, que permiten a sus habitantes no tener que desplazarse mas alla
de sus limites para satisfacer sus necesidades, ya que, encuentran en ellos una oferta educativa
qgue consideran adecuada y suficiente. El deseo por educar a los hijos en escuelas cercanas al
domicilio, responde, segun los entrevistados a la comodidad de reducir los tiempos de
desplazamiento, y a la seguridad de contar con sujetos de confianza cerca de la escuela en caso de
emergencia. Por otro lado el escoger escuelas dentro del barrio a sujetos que han consolidado su
posicidén social y se encuentran satisfechos con ella, les garantiza el mantenimiento de los limites o
fronteras sociales mas arriba mencionadas; la homogeneidad en la matricula alli, esta
practicamente asegurada.

“Si yo vivo en La Florida, si vivo en Jardin Alto, no voy a llevar a mi hija a estudiar a otra parte, si hay colegios
aqui estudia en uno de por aqui y se acabd. No la voy a llevar a otra parte, donde el entorno no va a ser el
mismo, tal vez la ensefianza sea la misma, pero el entorno y el ambiente no, tal vez un nifio esté bien, dos estén
bien, pero la mayoria son los que tiran pa’ abajo. Lo mismo si me dijerai hay uno en Lo Cafa y vale 80 lucas o
100 o 200, y el colegio es mucho mejor, y van weones mucho mds bacanes, y tiene las medias canchas y los
nifios son seleccionados de no sé qué cosa y ganan todos los premios, llévala ahi, no, no. Estudia aqui cerca y se
acabd.” (Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

“(...) en el fondo no es que, uno tiene que, a ver, los colegios y donde uno vive son como, existe como un nivel
parejito digamos, un nivel socioeconémico, se muestra bien estructurado. La gente de Pefialolén, La Florida, La
Reina. Qué voy a darme un pique hasta las Condes o al centro si mi mundo lo tengo al otro lado. Mientras que
acd, estoy quince, veinte minutos mds pero acd al lado. De la Florida a Quilin no es que cruce Santiago. Pero no,
tiene que ser en el lugar fisico donde uno estd. En el fondo también es un tema prdctico para la familia, para
ellos, y que su grupo de amistad sea cercano. Sea cercano a la casa, sea todo un gran mundo, el colegio, la
casa, las amistades, la familia. Uno siempre busca estar rodeado de la gente de uno. Yo vivo cerca de mi mamd,
mi hermana me queda en Nufioa, tengo el colegio cerca, mi grupo de amistades estd por ahi, tengo el metro
cerca, uno busca todo algo, a mi me agradaria por un tema de locomocion vivir acd en Las Condes, pero no me
hallo. No soy de aqui po. Yo trabajo nomds acd”. (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Uno hace como una especie de Ok, yo gano esto, esto es lo que uno tiene que pagar en el colegio, por lo tanto
me imagino que la gente que va ahi es de mis mismas caracteristicas sociales. Y ese es un tema también pa’ mi
porque encuentro que, encuentro que actualmente, efectivamente los colegios son stiper homogéneos en ese
sentido. Te fijas, no existe diversidad. Los colegios municipales tienen esta caracteristica de nifios, estd
caracteristica de apoderados, donde tienen esta profesion y ganan esto. Pasamos a los subvencionados lo
mismo, que tienen esta caracteristica, que tienen esta y esta otra y ganan esto. Todo tiene que ver. Y los
particulares me pasa, pasa exactamente lo mismo. Mi hermano gana esto, tiene esta situacion econémica, y a
su hija la va a poner en un colegio particular que paga esto. O sea, esta como todo, como todo una seguidilla,
todo como que concuerda, yo vivo en tal villa porque yo gano tanto, y mi hija se junta con chiquillas que tienen
las mismas caracteristicas de compafiera. Entonces es como, claro, en qué momento ellos ven la diversidad, en
qué momento comparten con otro tipo de chiquillos, yo no sé.” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

En suma, en un territorio donde la oferta escolar se encuentra segmentada por precio y
dependencia administrativa en funcion de la localizacién geogréfica, los padres, conscientes de
esta segmentacién, identifican claros limites respecto de los espacios de escolarizacidon de sus
hijos. Para los padres de los grupos de copago bajo y medio, el sur, poniente y sur poniente son
sectores a evitar, mientras que el oriente y el norte garantizan aquello que buscan, seguridad y
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evitacién de malos compafieros. La cercania de sus hogares con estos barrios les lleva muchas
veces a desplazarse mas alla de ellos para encontrar una oferta satisfactoria. Al contrario, las
expectativas de los padres de copago alto se condicen con las caracteristicas de la oferta aledaia,
por tanto estos no presentan disposicion a desplazarse mas allad de sus limites barriales por un
establecimiento. De tener que hacerlo sin embargo, irian mas hacia el norte y centro de la ciudad.

VI.2. Criterios de busqueda, eleccion y descarte.

De manera practica, en la eleccién escolar se conjugan criterios de busqueda, es decir qué tipo de
escuela quieren los padres, con criterios de eleccién, qué elementos llevan a un padre a escoger
determinada escuela y no otra y criterios de descarte, razones para desechar o no considerar
ciertas escuelas. En lo que sigue es necesario distinguir entre estos tres tipos de criterios; de
busqueda, de eleccién y de descarte.

Los criterios de busqueda y eleccion se traslapan pero no siempre son coincidentes. Hacer esta
distincidn implica reconocer que los padres no necesariamente matriculan a sus hijos en la escuela
gue se ajusta de mejor forma a sus preferencias educativas o valdricas, si no, mas bien, en aquella
gue cumple con sus requerimientos practicos, es decir que tras la eleccién opera un mecanismo de
ajuste entre las preferencias de los padres y la eleccién efectiva. La ocurrencia de este fenémeno
se explica por multiples motivos que provienen tanto desde el lado de la oferta como desde el
lado de la demanda. Desde el lado de la oferta, en primer término, esta no siempre satisface los
requerimientos de los padres, a pesar de que ellos reconocen la existencia de muchas opciones
dentro de la comuna, sélo unas pocas son consideradas validas o se ajustan a sus preferencias, es
probable que esta insatisfaccion radique en la oferta diferencial de escuelas por precio,
dependencia y rendimiento académico en funcién de la localizacién geografica, segun la cual las
escuelas de mayor precio, privadas y de mayor rendimiento tienden a concentrarse en barrios de
mas alto nivel socioeconédmico (Carrasco y Flores, 2013) ; en segundo término, la selectividad de
las escuelas opera como barrera para el ejercicio de la libre eleccién, y hay quienes quedan fuera
de las preferidas por no contar con los requisitos estipulados o a pesar de contar con ellos, no son
seleccionados por una sobre demanda. Desde el lado de la demanda los padres enfrentan
constricciones practicas que limitan el ajuste entre criterios de busqueda y eleccidon. Son
principalmente limitaciones econdmicas, de tiempo, o una combinacidon de ambas. Ocurre en
estos casos, que padre y madre trabajan, las jornadas laborales son extensas y las jornadas
escolares de los hijos estan supeditadas a las de los adultos cuando no se tiene los recursos para
pagar a una persona que cuide a los nifos fuera del horario de escuela. Separaciones o falta de
apoyo familiar, del mismo modo, son complicaciones que restringen ain mas la eleccidn.

En medida en que la situacién econémica de los padres decrece y las redes de apoyo son mas
escasas, los criterios de busqueda y eleccién tienden a coincidir menos, y los factores practicos a
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influir las decisiones. En el grupo que mas paga por el contrario, hay mayor ajuste entre lo
buscado y escogido, pues las restricciones practicas estan usualmente ausentes; ellos tienen la
libertad y la posibilidad de escoger entre una gama mucho mas amplia de opciones y de anteponer
sus valores o ideales.

Se reconocen distintas naturalezas de los criterios de busqueda y eleccidn, estos pueden ser de
tipo prdcticos -precio, distancia, jornada escolar-; académicos -resultados en pruebas
estandarizadas, proyectos educativos-; sociales —recomendaciones, amigos o parientes en las
escuelas; valoricos —religioso, tradicional/no tradicional-, u otras ligadas a las caracteristicas de las
escuelas —oferta de talleres extra-programaticos, infraestructura, uniforme, etc.

Es necesario destacar que no todos los padres buscan escuela para sus hijos y no necesariamente
como plantea la literatura sobre el tema, porque no tengan las competencias ni el interés en
hacerlo, sino porque son elecciones que se hacen mucho antes de enfrentarse a la situacién real
de optar por una u otra alternativa. La mayoria de los entrevistados ha residido durante toda o
gran parte de su vida en La Florida y han cursado su escolaridad basica y/o media en la comuna,
son grandes conocedores de la oferta y saben lo que quieren a priori, algunos “desde siempre”
han tenido claro qué escogerdn, ya sea por tradicién familiar o porque a ellos mismos les gustaria
haber estudiado en esos establecimientos.

2.1. ;Qué buscan y qué escogen los padres? Criterios de biisqueda y eleccion.

En primer lugar es necesario mencionar que la gran mayoria de los padres entrevistados tenia
claridad sobre qué tipo de escuela y/o educacion queria para sus hijos, al momento de buscar y
definir donde matricularlos. Los padres que envian a sus hijos en escuelas de copago mas alto
tienden a tener definiciones mas exhaustivas y complejas respecto de los atributos buscados,
mientras que los padres que envian a sus hijos a escuelas menos costosas y que han alcanzado
menores niveles educativos tienen conceptualizaciones mas abiertas o difusas, dificultades para
traducirlas en caracteristicas concretas y menores exigencias.

En el grupo de copago mds alto los padres buscan escuelas donde los proyectos educativos
correspondan con las orientaciones valdricas, religiosas e ideoldgicas familiares, ven la insercién
del hijo en un determinado establecimiento como la incorporacién de la familia completa.

“Las nuevas opciones fueron en el marco también del inicio como de nuestra nueva también po, que fue salir de
la casa de mis papds, yo ya titularme, empezar de trabajar y hacerme cargo como de las cosas que yo, por las
que yo apostaba po. Y entre una de esas, fue, ya nos cambiamos de casa, nos vamos a vivir en este caso con mi
actual pareja, al nifio hay que cambiarlo de colegio, ¢a cudl colegio? Bien, hay que buscar un proyecto
educativo que se ajuste a las cosas que creiamos. Al final tomamos la decision leyendo los proyectos
educativos, y el que mds se adecuaba a lo que nosotros nos gustaba era el Raimapu”. (Madre, copago $80.000,
32 afios, Asistente Social)

“Lo primero que buscamos fue un colegio que no tuviera prueba de admision, no por un tema de que no

confidramos que el Matias no supiera, si no que a mi me parece, yo que soy profe, me parece espantoso que los
califiquen o que los ordenen dentro del colegio por una prueba de admisién de los que saben y de los que no
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saben, de los que estdn mds avanzado y los que no, creo que tienen que estar un poquito mds mezclado. Lo
segundo es que tiene una orientacion laica, que es otra cosa que también buscamos, o sea, tratamos de no
meter al Matias en un colegio religioso, ni catdlico ni cristiano ni nada, buscando que él solo buscara después
su propia orientacion po, no que estuviese marcada por la tendencia nuestra” (Madre, copago $69.000, 34
afios, Educadora diferencial sin ejercer).

En los otros dos grupos, estos criterios estan ausentes, cuestiones ideoldgicas o valdricas, pasan a
ser atributos anecdéticos de las escuelas o bien deben ser subyugados frente a las constricciones
practicas —principalmente limitaciones econdmicas- que restringen sus posibilidades reales de
eleccién. De este modo ocurre que padres no religiosos incorporan a sus hijos en escuelas de
credos, pasando por sobre sus convicciones, al no tener, segun ellos mayor alternativa, cuando las
escuelas religiosas de copago de la comuna coinciden con ser las de mejor rendimiento
académico, exigencia, prestigio y selectividad o a la inversa, que padres que esperan educar a sus
hijos en escuelas religiosas, se ven impedidos de hacerlo, por restricciones practicas.

“¢Crees que tu eleccion estuvo limitada por razones economicas? No, mds que por situacion econémica, mira
yo tenia a la Sofia antes del Boston College que estoy pagando 50 la tenia en Vitamina y pagaba 140 solamente
por una jornada en la tarde, mis limites en este minuto no fueron las lucas, sino fue el tema de la jornada unica
que a mi no me servia especificamente, porque yo en Vitamina le pagaba 150 facilmente. Yo fui a todos estos
colegios que estaban entre cien y algo, pero no me servia el horario, no me acomodaba el horario, el tema de la
jornada unica que a mi no me servia especificamente, mi limite era 120-140 mil, podria haber pagado. -Con esa
plata podrias haber pagado un colegio particular- Claro, si, demds-? Claro y si el colegio hubiese estado
relativamente cerca, porque toma en cuenta que yo salgo a las seis de mi trabajo, estoy en el centro y si mds
encima tengo que internarme hacia adentro a buscar a la Sofia, podria haber llegado todos los dias atrasado.
No fue un problema de lucas en el Divina Pastora me cobraban 80, Nuestra Patrona Sefiora de Lourdes, 70, era
super pagable pero era jornada unica y estaba a tras mano, entonces habia que tomar una micro de aqui hacia
allé y después una de aqui hacia alld, era super chica la distancia pero era a trasmano y nosotros no tenemos
auto, entonces pensé en los tiempos, los desgastes. Si no hubiese sido por todo esto la hubiese puesto en un
colegio cristiano laico, que entregan mds valores religiosos, pero son administrados y adentro los profesores
son normales, no hay monijitas (...)” (Katia Mancilla = Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“¢Te sentiste limitada por alguna razén esta segunda vez que elegiste escuela? Estoy claramente limitada,
me limita mi ritmo laboral, mis horarios, eso me limita mucho, me limita también que la Anto no viva con su
papd y que no podamos compartir dia a dia la responsabilidad del colegio, si la Anto viviera con su papd, a lo
mejor nos acomodariamos mds con los horarios y yo recibiria mds ayuda de parte él, para ir a dejarla a
buscarla, claramente me veo super limitada, por problemas de tiempo, de familia y también por problemas
economicos, porque yo por mds que trabaje si tuviera mucha plata podria hacer lo que quisiera porque podria
tener una nana, un furgon cachai, y poner a mi hija en el colegio que yo quiera, pagar lo que yo quiera.”
(Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

Ahora bien, pese a que el grupo que menos paga es quien enfrenta mayores restricciones
econdmicas, en general, estos se sienten menos limitados en sus elecciones que los padres del
grupo medio; y es que las expectativas y aspiraciones de los primeros son menores en
comparaciéon con los segundos. Los primeros —como fue explicado en el apartado “La
correspondencia entre el barrio y la escuela”- aspiran a educar a los hijos en la escuela privada que
se encuentre los mas cercano posible al hogar, mientras que los segundos aspiran a matricular a
los hijos en escuelas de excelencia académica y en lo posible sacar a los hijos del barrio. De ahi que
los padres del grupo que menos paga identifiquen menores constricciones que los segundos. En
sintesis, las restricciones y posibilidades que identifican los padres, dependen directamente de las
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expectativas de los sujetos en relacién a su disponibilidad de recursos, mas no de estos ultimos
como realidad aislada.

En relacidn a los criterios de busqueda y eleccidn, se reconocen en estos padres, tres orientaciones
gue se explican por las expectativas sobre los hijos, los sentidos atribuidos a la educacidn, las dreas
ocupacionales donde se desenvuelven y las propias trayectorias educativas. En primer lugar, existe
un grupo de padres que privilegia la calidad académica y los resultados en pruebas estandarizadas.
Son los electores prototipicos de un sistema de libre eleccién. Algunos de ellos escogen por SIMCE
y otros por prestigio, todos valoran la exigencia y la competitividad. Son padres que ven la
educacion con marcados fines instrumentales y se encuentran en los grupos de copago alto y
medio. Estos ultimos son enfaticos en remarcar que las escuelas que han escogido para sus hijos
se encuentran entre las mejores de la comuna, liderando los rankings comunales de puntajes
SIMCE.

“Buscaba un colegio laico pero con inclinacion catdlica, en donde la exigencia es bastante alta, los resultados
son buenos y la exigencia académica alta en el sentido que dan no sé po, muchas tareas, mucho trabajo a los
chiquillos, involucran a la familia” (Madre, copago 5$96.000, 42 afios, Orientadora)

“Lo primero que se vino a la cabeza, lo primero, lo primero, me recordé de dos amigos que egresaron de ese
colegio y ahora son super exitosos en sus pegas, ingenieros comerciales los dos y a los dos les ha ido stper bien,
estdn ganando buenas lucas, eso fue la primera referencia de ese colegio. Luego también pensé en el que yo
estudié mucho tiempo, el Santa Maria de lo Cafia pero es muy caro cachai, entonces por lucas, cachai,
buscando igual, que sea decente, cachai, que vaya buena gente, que las instalaciones sean adecuadas y que
también tenga su prestigio, me incliné por el Florida High School que es el colegio que por el momento puedo
pagar cachai” (Padre, copago 5$96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Siempre quisimos, con mi mama lo conversaébamos siempre, un colegio bueno, de educacion buena donde lo
estricto que es este...bueno ni tan estricto tampoco, o sea no es asi como, ay, tan terrible, pero siempre quise
algo que fuera con buena educacion, que aunque fuera caro deciamos, vamos a pagar una buena educacion
para la Cata. De puntaje aqui de La Florida es uno de los mejores, creo que es el seqgundo”. (Madre, copago
$70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

“(...) Si es bueno, es conocido, si estd el San...no, debe ser La Salle, el Divina Pastora, debe haber alguno
entremedio, y ahi viene el San Francisco, el Nazaret, y de ahi no sé cudl mds viene. Ah, hay otro mds. Mira, debe
estar entre los 5 mejores, si o si y por eso lo tenia en vista (...) Queria que fuera disciplinada, que fuera estricta y
que le exigieran a los cabros, a mi no me molesté ni la disciplina ni la exigencia, al contrario”. (Padre, copago
$52.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

Por otro lado, dan especial importancia a dimensiones estéticas, relativas al orden y la disciplina,
valoran cuestiones como el correcto uso del uniforme, el largo adecuado de la falda y el pelo, o la
prohibiciéon de perforaciones. Estos aspectos, en especial a los padres de escuelas de copago
medio, les permiten distinguirse de los alumnos de escuelas municipales.

“Todo entra por la vista igual, cuando fui para alld caché que los profes tenian cierta vestimenta, seguian
ciertos protocolos, las secretarias también, igual es como bien estructurado, a primera vista eso me llamé la
atencion. Tienen una cierta disciplina y orden, son pocos alumnos por sala, estdn bien distribuidos”. (Padre,
copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Lo que me gustaba del Liahona si, que tenian el jumper cachai, era como mds estructurado todo, pero... de

hecho yo fui una vez a participar en un concurso ahi en el Liahona y era todo muy organizado, muy lindo, por
eso como que me tiré para ese lado” (Madre, copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)
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Adicionalmente los padres del grupo de mayor copago, buscan no tan sélo una escuela de alto
rendimiento sino también una formacién mas integral, es decir en donde se le dé importancia a la
cultura y el deporte a través de una nutrida oferta extra-programatica, Tienen claro que no todo
en la vida es estudio y que los nifios necesitan potenciar otras habilidades y talentos, ademds de
distenderse durante la jornada, a fin de evitar que vean la escuela como algo tedioso y aburrido.

“Nosotros incorporamos a mis hijos en el Antilhue, porque nosotros buscamos un colegio académicamente
bueno, tenia buenos resultados en la, el SIMCE, PSU. Ademds buscamos nosotros como padres que nuestros
hijos estén en un colegio donde el tema deportivo sea importante. Tradicionalmente al tema académico, pero
en un colegio que se preocupe de otras dreas de la educacion que no solamente esté focalizado al tema
académico. Que el tema del arte, de la cultura, esté bien, digamos, impregnado dentro de la educacion de
nuestros hijos”. (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

Existe otro grupo de padres con visiones mdas humanistas, enfocados no en la busqueda de
resultados sino en una formacién centrada en los procesos. Por ello manifiestan explicitamente no
pretender la exigencia académica ni la competitividad, no tienen ni interés ni conocimiento en
puntajes SIMCE O PSU, al contrario, sélo un discurso critico respecto a los mecanismos empleados
por las escuelas para alcanzar y mantener sus puntajes y la instrumentalizacion de la educacién
gue ello conlleva. Buscan escuelas laicas, mixtas y no tradicionales, donde no se le dé importancia
al orden y a la estandarizacién a través del uso de uniforme y a reglamentos disciplinarios
estrictos. Al contrario del grupo anterior la imposicidn del uniforme, es visto como una restriccion
a la busqueda de la propia identidad y la expresion. Prefieren escuelas donde las artes, ciencias y
deportes estén contempladas tanto dentro como fuera del curriculum, a fin de proporcionar a sus
hijos una educacion que potencie habilidades y capacidades reflexivas, mas que competencias
para rendir una prueba especifica. Son un tipo de padres que, como se vera en mas adelante, a
pesar de haber matriculado a sus hijos en escuelas con caracteristicas deseadas siente que las
opciones de acceder a una oferta escolar comunal mas alternativa, con pedagogias tipo Waldorf o
Montessori es escasa o bien nula para ellos, ya que sus precios superan con creces los montos que
pueden pagar. Los padres que escogen estas escuelas son casos minoritarias dentro de la muestra
y se encuentran sélo en el grupo de copago mas alto, no porque no existan padres en esta
muestra, de los otros dos grupos de copago que no tengan estos intereses u orientaciones, sino
porque la oferta de este tipo de establecimientos es sumamente reducida y exige montos de
COpago superiores.

“Principalmente buscdbamos que no fuera un colegio tradicional tradicional. éA qué te refieres con
tradicional? Por ejemplo, un colegio catdlico, o un colegio de nifias, o un colegio donde tuvieran solo los ramos,
donde tuvieran solo matemdtica, lenguaje, inglés, cachai. Eso mds que nada, que no fuera un colegio tan
normal. Eso en realidad queria, no un colegio tan normal...eso, no tan normal, muy normal no. Pero si ojala, el
tema eso, de que tuviera talleres, que potenciaran las disciplinas artisticas porque es un lenguaje que muy
pocos nifios desarrollan, de que se dejara entrar al apoderado un poco al colegio, porque igual es chica la
Emilia, tiene 4 afios y medio recién, igual soy como medio sobreprotectora, un poquito..me daba miedo
meterla al colegio”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

(...) yo soy stuper mala para los formatos asi muy estructurados, entonces el primer filtro era busquemos un
colegio que no esté preocupado de weds, asi como, perddn, que no esté preocupado de la tontera que si el nifio
tiene el pelo dos dedos sobre la oreja y eso no, no es un proyecto que se ajuste a nosotros porque yo no voy a ir
al colegio que me manden a llamar porque el nifio no llevd la cotona o porque anda con el pelo largo, para mi
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eso no es importante, por lo tanto no...primer filtro. Segundo filtro, yo no estoy de acuerdo con la religion
metida dentro de los colegio, por lo tanto, o sea dentro de la educacion, por lo tanto colegios catdlicos,
evangélicos, pentecostales, no, tampoco, chau. ¢ Cudles eran las ofertas que nos iban quedando? El Raimapu, el
Puelche, que hasta ese tiempo no teniamos mayor, o sea yo solamente tenia la referencia de la experiencia que
habia tenido yo (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

En el grupo de copago medio cada metro, peso y minuto se contabiliza, importa, es escaso. A
diferencia de los padres de copago alto, entre quienes los factores prdacticos no constituyen
criterios de eleccidn, en estos padres los recursos son limitados y sélo un uso estratégico de ellos
permite el equilibrio que asegura estar en una escuela deseada. La distancia y el precio, o la
combinacion entre ambos son condiciones para la eleccidn; que se pueda pagar y que quede
relativamente cerca de la casa, es primordial, sin embargo estos criterios no son un fin buscado en
si mismo, sino, sélo condiciones para elegir una escuela que se acerque lo mas posible a la
excelencia.

“(...) El tema de la friccion distancia, es toda una teoria econdmica. Fonteinen, buscaste Fonteinen. Mientras
mds lejos, mds caro. Mientras mds la distancia del centro mds caro, entonces eso te encarece cualquier cosa, y
la educacion también po. Teni un presupuesto de tanto, por ejemplo 100 lucas, porque ese es mi presupuesto
mds menos para la chicoca, si lo gasto todo en algo que quede muy lejos, le puedo pagar una cosa mds mala.
Entonces esa fue la ecuacion que hice. El Furgon me cuesta una cosa de 30 lucas, el colegio 50, entonces ahi
hago 80. Entonces, eso fue lo que mds o menos calcule. Y eso es porque la distancia de mi casa al colegio, la tia
me la cobra 30 lucas, cachai, ir a buscarla e ir a dejarla, si quedara mds lejos tendria que pagar mds en
transporte y me queda menos para mensualidad. Entonces, si me subia mucho en una cosa tenia que bajar en
la otra. Justo ese colegio me quedaba cerca, entonces, ese era”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo
Municipalidad La Florida)

“La segunda razon fue un tema de costo, que encontramos que ese el colegio era el que tenia menor costo al fin
y al cabo y cumplia dentro de las expectativas que nosotros queriamos, con infraestructura, con uniforme, con
cercania de nuestra casa, por si el Mati tenia que transportarse en furgon, para que no esté mucho tiempo
arriba en el furgén”.(Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer)

Yo necesitaba que mi hija tuviera un colegio en la tarde, en ese momento mi necesidad era que estudiara en la
tarde, y yo en la tarde me fuera a estudiar y mi mamd la fuera a buscar a las siete. Era como el horario que mds
me acomodaba porque yo en la mafiana tenia libre, entonces por eso figura alld también y tenian justo la
jornada en la tarde, porqués si tenia la jornada completa no tenia con quien dejarla”. (Madre, copago $70.000,
25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

La tercera orientacidn corresponde al grupo de padres que menos paga, entre quienes la distancia
es el criterio, por excelencia, de busqueda y eleccion. A diferencia del grupo de copago medio,
esta pasa a ser de una restriccion practica o motivo de descarte a un atributo, definido en positivo
—como lo buscado-, que funda por si mismo una decision. Luego se mencionan otros, como la
infraestructura, los talleres extra-programaticos, la recomendacién de terceros “es buena”, cuya
definicidn es laxa y mas bien alude a la fama de los establecimientos. No anhelan la excelencia
académica. Estos padres ven sdlo la escuela que han escogido o una mas. Sus busquedas son
limitadas, y por lo general se circunscriben a la primera opciéon pagada mas cercana, que tenga
alguna otra caracteristica de segunda importancia. Las escuelas que escogen para sus hijos
coinciden con ser menos selectivas, las probabilidades ser admitidos, por tanto, son mayores.
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“Mira nos fuimos a ese colegio porque era el mds cercano, bueno ni tan cercano, 10-15 cuadras pero también
estaba cerca de casa de mis familiares, por si pasaba algo que estuviera alguien cerca y era el mds decentito
que se veia, por eso nos fuimos, no averiguamos si el colegio era malo era bueno o nada, un dia pasé por ahi,
me tincd y ya la metimos, nunca pensamos en nada relativo al colegio, yo te digo, aqui primé la distancia y el
hecho que se veia como mds decentito. ¢Qué tenia que se veia como decentito? Se veia bonito, presentable,
nada mds que eso, la infraestructura se veia bien, presentable. éustedes habian entrado alguna vez? Si, a
matricularla épero antes de eso? No, no, esa fue la primera vez que lo vimos por dentro”. (Padre, copago
$35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

“Lo que pasa es que mi hermana tiene a la hija en ese colegio, en el Icarito, y ella me lo recomendd. Y aparte
también me ayudo un poco a hacer el tema de la matricula y todo eso, consiguieron un espacio para el nifio.
Oye, y tu é¢Buscaste otra escuela, otro colegio a parte del Icarito? No. Mi hermana me dijo ese es bueno y ahi
me fui. También por un tema de cercania”. (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa
minera)

“Necesitaba uno asi como de la media y ese colegio lo elegi porque quedaba cerca de la casa, mi mejor amiga
estudio ahi y me dio buenas referencias, me dijo que si que era un colegio bueno. ¢Bueno en qué sentido? Me
dijo que era bueno, no me dijo que era excelente, me dijo que era bueno, pero yo no buscaba un colegio
excelente, y que a la Anto le iba a gustar, a parte que a la Anto le gusta mucho el deporte entonces ahi también
hacen talleres.(Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

Una caracteristica que atraviesa a todos los padres de la muestra sin distinciéon por grupo de
copago, es el buscar y preferir escuelas familiares. Este criterio de blusqueda se sustenta en los
creencias revisadas en el primer apartado “una escuela para las caracteristicas de cada nifio” y
“una escuela: la otra familia”. Dicho atributo no tiene necesariamente relacién con el tamafio del
establecimiento sino con la relacidon familia-escuela que se establece, de la cual se valora la
posibilidad de tener participacion e injerencia sobre los procesos educativos. Esto se visualiza, por
un lado, en el hecho que existan las instancias para opinar y reflexionar en conjunto con otros
padres sobre los hijos y que dichas opiniones sean escuchadas y canalizadas hacia instancias
mayores de decisidn. Por otro lado, en la realizacién de actividades donde se invita a los padres a
participar con los hijos, ya sea para preparar bailes de fin de afio, o de manera regular a través del
incentivo a un trabajo de apoyo en la casa. La familiaridad es vista también en la politica de
puertas abierta, es decir, que se permita el ingreso del apoderado al establecimiento de manera
cotidiana o ante cualquier eventualidad.

“Yo quiero que mi hijo se eduque en un proyecto educativo en donde yo como apoderada también me sienta
parte, y tenga injerencia en lo que estd pasando con él, donde los apoderados no estemos sélo para pagar
cuotas sino para hacernos cargo de la educacion de nuestros hijos y se nos entreguen los espacios necesarios
para hacerlo dentro de la escuela” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

“Cuando fui a la entrevista me llamé harto la atencién que habian muchos papds dentro del colegio cachai,
como que iban a dejar a los nifios hasta la sala cachai, conversaban con los profesores cuando iban a buscar a
los niios, entonces creo que eso igual es como importante, que no sea una cosa asi como que sales de tu casa,
dejas al nifio ahi'y lo pasas a buscar y no sabes nada de lo que pasa ahi adentro, no sabis donde es la sala de tu
hijo, quiénes son sus amigos”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Y aparte lo que hace el colegio es que incorpora a los apoderados, de repente hacen talleres los dias sabado
donde incorporan al apoderado con los profesores. Entonces prdcticamente vienen siendo como te dijera, mds
familiar, no tan asi lo que es colegio, alumno, y te cierran la puerta prdcticamente a los apoderados, acd no,
acd como que te acogen a ti también” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)
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En resumen, el reconocimiento de que los padres no siempre matriculan a sus hijos en las escuelas
deseadas, ya sea por restricciones de la oferta o limitaciones prdcticas desde el lado de la
demanda, lleva a distinguir entre criterios de busqueda y criterios efectivos de eleccién. En la
medida en que crece la disponibilidad econémica de los padres disminuyen las restricciones
practicas y aumenta la oferta a la cual tienen acceso, cuestién que favorece la adecuacién entre lo
buscado y lo escogido. Se reconocen tres orientaciones; academicistas, padres de grupos de
copago alto y medio que buscan escuelas de buenos resultados académicos —puntajes SIMCE- y
prestigio, donde la disciplina, orden y exigencia estén presentes, y para el caso de los padres de
copago medio tenga precio, distancia respecto al hogar y jornada asequibles; alternativos, padres
del grupo de copago alto que buscan proyectos educativos integrales centrados en los procesos,
no en resultados, y que ademas, rechazan la estandarizacidn a través de elementos como
uniforme; y padres practicos, del grupo de copago bajo que buscan escuela pagada, cercana al
domicilio que incorpore alguna otra caracteristica como disciplina y orden, aunque secundaria.
Transversalmente los entrevistados prefieren escuelas familiares, donde tengan participacion e
injerencia en los procesos educativos y que presenten oferta de actividades extra-programaticas,
lo que ellos dicen constituye parte de una educacidn integral, adicionalmente los del grupo de
copago alto buscan escuela en concordancia con las orientaciones valdricas e ideoldgicas
familiares.

2.2. ;Qué evitan los padres? Criterios de descarte

Raczynski y Hernandez (2012), en el estudio mencionado anteriormente, sefialan que en Chile la
eleccién de escuela consta de tres etapas; las dos primeras coinciden con las identificadas en
Estados Unidos por Saporito y Lareau (1999), quienes reconocen que en un primer momento los
padres excluyen alternativas en base a consideraciones negativas y en una segunda, en base a un
choice set ya restringido, evallan sus posibilidades en base a atributos positivos. Raczynski y
Hernandez (2011) agregan a estas, una tercera etapa en que los padres, frente a una posibilidad
que esta siempre latente, evaltan la posibilidad de cambiar a los hijos de establecimiento.

Ahora bien, aqui se sostiene que la eleccidn de escuela es un proceso bastante mas complejo, en
donde, si bien, se identifican las etapas mas arriba mencionadas, estas no siguen patrones lineales.
Existen casos en que el proceso de eleccidon es relativamente simple y se ajusta a las dos etapas
descritas, esto se da en padres que optan por escuelas de copago medio y bajo, donde la eleccidn
esta restringida y supeditada a criterios practicos. Sin embargo para padres de escuelas de copago
mas alto, el descarte no es necesariamente la etapa inicial, estos parten por definir su choice set
de manera positiva y luego en un segundo momento, proceden a eliminar alternativas en base a
criterios de diversa naturaleza. Para otros, la eleccién es algo mas complicada y las dos etapas
tienden a superponerse, en todas las direcciones. Como el proceso es de duracién variable en el
tiempo, algunos padres tardan hasta tres meses su busqueda periodo en que van descartando
opciones al tiempo que agregan otras, y viceversa. Al contrario, hay quienes viven el proceso de
manera simple y no atraviesan una etapa de descarte; son los padres del grupo de copago mas
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bajo, que no consideran mas opcién que la que han escogido o bien, quienes han definido a priori
—desde siempre- la escuela para sus hijos.

Sea cual sea el orden y direccién de las etapas, lo que interesa aqui es dejar en claro que el
proceso eleccion de escuela es polietdpico, complejo, no lineal y que excede los modelos
descriptivos existentes, por tanto, no puede ser reducido a determinados patrones; es tan variable
como lo son las formas de tomar decisiones que cada quien tiene; tan contingente como descubrir
una nueva escuela que calce con los requerimientos el mismo dia en que se habia decidido por
una vista previamente; tan restringida o ilimitada como lo son los recursos tanto econdémicos
como socio-cognitivos con que cuentan los electores. Y es mas, la evidencia recabada sugiere que
la busqueda de escuela no termina con la concretizacion efectiva de la matricula sino que es una
etapa que se prolonga en el tiempo, en tanto los padres asumen una postura vigilante y de
comparacién constante entre las escuelas de sus hijos y las de sus cercanos o conocidos.

Tal como sefala Raczynski y Hernandez (2011) la posibilidad de cambio esta siempre latente. En
los padres entrevistados en este estudio es una practica recurrente: 7 de 15 padres han cambiado
a sus hijos al menos una vez de establecimiento, mientras que otros dos evaldan hacerlo en el
corto plazo. A nivel pais, las estadisticas sefialan que un 27, 5% de los alumnos que cursan cuarto
ano bdsico se ha cambiado al menos una vez de escuela y que la mayor movilidad se presenta en
estudiantes de clase media alta, media-media y media baja (Zamora, 2011); pero mas alla de la
cifra numérica las evidencias son escasas y los motivos, poco estudiados. Aunque no es el
propdsito de esta investigacién, se infiere del discurso de los padres que las razones de cambio
pueden ser reducidas a dos dimensiones; por un lado, a practicas de expulsién de las escuelas y
por otro, al retiro voluntario. Fuera de aquellos inexorables como el cambio de domicilio o la
imposibilidad de seguir pagando, los motivos para retirar a un hijo voluntariamente son variados,
sin embargo, en estos casos gran parte se deben a un inconformismo con la escuela: alarma, la
denuncia de la no correspondencia entre el servicio ofrecido y el realmente entregado. Las
escuelas, como estrategias para atraer al publico y propiciadas por la escasa regulacion vy
fiscalizacién de las autoridades, promocionan actividades extra-programaticas, talleres, mejoras
en la infraestructura o apoyo psicosocial de especialistas, que en la practica no se materializan,
desatando la molestia de los padres quienes sienten que lo pagado no se ve reflejado en lo
realmente entregado.

“El Santa Maria me parece, por lo que yo habia investigado si tenia talleres, si tenia talleres de futbol, de
voleibol, de basquetbol, tenia danza, tenia ballet para las nifias y no sé si ellos se estdn avocando mds y mds y
mds a la parte de educacion y descuidaron esa parte, pero ahora no tienen nada. Porque cuando tu entras al
Santa Maria, estd lleno de copas, de copas de futbol, de voleibol, hay copas por todos lados, de hecho, cuando
tu entras hay como un saloncito, y eso estd lleno. Entonces cuando yo vi eso, yo dije, ah, qué bueno, el Colegio
si se preocupa del deporte, si tiene algo. En el fondo es como publicidad engafiosa, como que te digan un
yogurt cremoso que va a ser rico con fruta entera y después cuando te lo vai a tomar es pura leche” (Madre,
copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

Por otro lado, los motivos de cambio se deben a un inconformismo de los padres con atributos de
los establecimientos, éa qué se debe este inconformismo? A una mala gestidn y administracién de
la escuela o alteraciones en su funcionamiento, que puede derivarse de cambios en el
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profesorado, politicas de disciplina, bullying, etc. o bien a un cambio en las expectativas de los
padres, segun las cuales lo que antes se encontraba bueno o bastaba ya no es suficiente. Este
cambio de expectativas se relaciona directamente con una mayor disponibilidad econdmica y una
rapida movilidad ascendente propia de esta clase media. Un aumento en los ingresos incide en un
cambio en las expectativas y las posibilidades reales de acceder a otras opciones que se saben
mejores, a su vez, los grupos de pares que operan como referencia influyen de manera normativa
(Van Zanten, 2007) sobre las decisiones de los padres y es probable que la inserciéon en nuevos
grupos exija el estar en determinados tipos de escuela. De manera concordante, la evidencia aqui
recabada da cuenta de que en general los padres manifiestan una alta disposicion al cambio,
siendo los padres de copago medio quienes tendrian una disposicion mayor, en el caso hipotético
de que sus finanzas mejoraran. Esta disposicién esta fuertemente asociada a la creencia que
“mientras mas cara la escuela es mejor”, como se establecié en el apartado anterior.

Dentro de los motivos de cambios de colegios hay alusiones directas a la composicidn social de la
matricula, ambientes que se han vuelto “malos” por el ingreso de cierto tipo de alumnos, o
derechamente a una no correspondencia entre el nivel social de la familia y el de la escuela.

“El Antilhue tiene unas caracteristicas muy interesantes, desde el punto de vista académico tiene muy buen
nivel, pero si carece de un tema de infraestructura que no es menor. Tiene pocos lugares, poco espacio para el
deporte, no tiene una biblioteca adecuada para todo lo que necesitan los nifios. No tiene casino, los nifios para
almorzar, para almorzar tienen que almorzar en su puesto, situacion que a mi me desagrada. Imagina ahi los
cabros chicos, saquen su cuaderno, ahora guarden su cuaderno saquen la comida....es fuerte. Y finalmente
optamos por sacarlos, porque creo que el colegio si puede hacer esas inversiones pero no se encuentra
dispuesto a hacerlas (...)”. (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“No es su medio, nunca fue su medio, por circunstancias de la vida cayé ahi, pero nosotros no tenemos nada
que ver con los nifios y las familias que van ahi. ¢Cémo? Es que es un colegio mds barato cachai, entonces va
gente que puede pagar las 30 lucas y ya, y el precio del colegio igual te dice harto de qué tipo de personas van,
entonces ahora que volvimos con mi sefiora, de inmediato la sacamos. Yo ya antes estaba pensando en sacarla,
cuando vi el colegio, porque mi sefiora hizo todos los tramites, yo no habia ido, pero fui y me di cuenta que
nooo no podia estar ahi la Antonia, estaba sucio, habian papeles en el suelo, los mismos nifios tiraban papeles,
los bafos eran muy feos, eran muchos nifios por sala, habian muchas cosas que no me gustaban. Pero en lo
que respecta a clase social era lo que mds me inquietaba, me inquietaba porque quizds ahora que ella estd en
kinder y pasa a primero no llama la atencion cachai, pero ya en primero ya empezai a absorber ciertas
costumbres de lo que veis al lado cachai, y empezai a hablar como el compadre de al lado, empezai a copiar
todo, por eso la saqué apenas pude. (Qué te preocupa que aprenda o que copie de esos niflos? Lo tipico,
malas costumbres, groserias, malos modales, incluso me daria lata que le pegaran una mala pronunciacion,
porque me he dado cuenta que ahi los apoderados no hablan, todos muy bien, y eso se lo pasan a sus hijos, y
los nifios estdn todo el dia, casi todo el dia juntos, entonces absorben todo lo del compariiero de al lado. (Padre,
copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

Ahora bien, épor qué es interesante dar cuenta de los criterios de descarte que los padres
movilizan en el proceso de eleccién? Porque en primer lugar, dan cuenta de atributos que no
emergen de manera positiva, -como criterios de busqueda y eleccidn- sino Unicamente de manera
negativa, y que se asocian a la composicion social de la matricula o representaciones sobre la
oferta; en segundo lugar, porque permiten vislumbrar atributos que los mismos padres no tenian
contemplados como criterios de descarte pero surgen al momento de evaluar, poniendo a prueba
sus limites y definiciones valéricas.
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Los criterios de descarte son de distinta naturaleza y no tan sélo précticos —precio y distancia-
como sefialan Raczynski y Hernandez (2011) y al igual que los criterios de busqueda y eleccion son
mas heterogéneos e incluyen mayor un nimero de dimensiones en el grupo de padres que accede
a escuelas de copago mas alto. Estos, consecuentes con los primeros criterios planteados
descartan escuelas con orientaciones educativas, religiosas o valdricas diferentes a las propias. En
el caso de los padres orientados a los resultados académicos, descartan las opciones con
resultados mas bajos. Los padres que buscan escuelas alternativas descartan las escuelas que
vayan contra sus principios y exijan, por ejemplo uso de uniforme o no contemplen las artes y
ciencias en el curriculum.

“No lo puse en el Divina que habria sido una alternativa, de haberla puesto en el Divina porque también es
catdlico y no la puse porque el Divina habia bajado sus resultados en los ultimos afios que yo queria poner a la
Paloma. Entonces como habia bajado los resultados lo empecé a comparar con el Patrona y dije, ahh, estdn
mejor los resultados en el Patrona que en el Divina, entonces, dije no, la pongo en el Patrona porque tiene
mejores resultados” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“El Puelche también lo pensé, pero después dije no, se estd echando a perder por la gente que va, muy liberal
igual juega en contra, sobre todo para los cabros chicos que necesitan un poco de disciplina. ¢ Muy liberal en
qué sentido? Es que ahi los cabros chicos hacen prdcticamente lo que quieren y estd bien, pero a mi me gusta
el cuento mds disciplinado, mds ordenado, que los nifios sepan cudles son los limites, que asuman desde chicos
sus responsabilidades”. (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

Ya insertos en el proceso de eleccion los padres recaban informacion mas fina y detallada que los
lleva a situarse en casos hipotéticos sobre lo que podria ocurrir si sus hijos estuvieran en
determinadas escuelas, prueban —mentalmente- sus limites, y a partir de ellos descartan lo que no
se ajusta a sus criterios valdricos o morales y principalmente a las expectativas de socializacion de
sus hijos.

“Una mamd del curso del Eduardo tenia una hija que iba en cuarto medio y al paseo fue con la hija, con las dos
hijas, que una estaba saliendo y otra habia salido del Divina, entonces hablé de que en las chiquillas de media
habia mucho lesbianismo, una estaba en cuarto medio como te digo y ella corrobora, la nifia, si dice, si es
verdad, yo voy en cuarto medio y yo veo harto el tema, entonces eso me asusté un poco. No te puedo negar
que me hizo sonido, me hizo ruido el tema, entonces dije, no, no, o sea, ya con eso fue como la gotita que dije
no, ya, definitivamente descartado. Situacion que no me ocurrio en el La Salle, que podria haber pensado yo al
revés, te fijas, todo el mundo podria haber pensado al revés, no se me paso ni por la cabeza en ese momento
cuando puse al Eduardo, pero si me hizo ruido con el comentario de las chiquillas y dije no, prefiero un colegio,
a pesar de que a mi hijo lo tengo en un colegio de hombres, dije ya, a la Paloma la pongo en una mixto
entonces.” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“(...) Otra cosa que pasd, es que igual fui a entrevista a estos otros dos colegios que desechamos, porque como
que nos preguntaban si éramos casados, que edad teniamos, si realmente podiamos pagar el colegio, cosas asi
cachai, como que vieron que éramos muy jovenes con el papd de la Emilia y como que encontraban raro que
estemos como preguntando por matriculas ahi cachai, entonces, por eso igual. Fue muy raro porque como que
igual asi como prejuicio igual con los papds muy jovenes po cachai, no por el hecho de que seamos jévenes
significa que vamos a matricular al hijo en un lugar que no podemos pagarlo, cachai, nosotros teniamos mds
que claro de que la cuestion salia tanta plata y obviamente que antes de matricular a un nifio uno tienen que
saber cudnto cuesta el colegio, entonces como que nos decian: pero el colegio cuesta tanto, y yo les decia, no, si
sé que el colegio cuesta eso, quiero saber de qué se trata el colegio cachai, entonces como que decian y la nifia
qué edad tiene, y ustedes qué hacen, son estudiantes, trabajan, ah, pero y entonces cémo quieren matricularla
en este colegio, que el colegio igual de excelencia y no sé qué cachai, y nosotros le deciamos ya, estd bien, pero
como que se preocupaban demasiado que éramos jovenes y que pensaban que mds o menos que a mitad de
afio ibamos a tener que sacarla porque no ibamos a tener plata para pagarles cachai, pero no po, no es asi,
entonces como que eso igual fue como...no me cayé muy bien, en los dos colegios me pasé eso igual era un
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poco incémodo, y yo dije, si llegara a matricularla en un colegio asi el dia de mafiana voy a tener que ir a las
reuniones, encontrarme con esta misma secretaria desagradable que me estd entrevistando ahora, cachai,
entonces como que igual dije no, en realidad por sanidad mental, y mds encima de la Emilia también porque los
papds después se ponen a hablar cuestiones cachai, no sé po, de repente una mamda le va a decir, oye, no te
juntes con esa nifiita, porque sus papds son musicos, no sé, pensaran que somos drogadictos porque somos
musicos, no sé, no sé qué rollos se pasardn en realidad” (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante
Conservatorio)

“¢y qué fue lo que encontraste en internet de ese colegio que no te gusto? Mira, acusaban de maltrato a
algunos profes, habia gente, habia una pdgina que hablaba, principalmente era eso, de que habia mucho
maltrato de parte de los profesores, incumplimiento asi como de compromiso, de que el proyecto hablaba de
que lo central era el nifio cuando en el fondo eran un sistema educativo mds, o sea, un colegio mds nomds que
reproducia el estar centrado en resultados, pero lo que nos llamé la atencion era que habia acusaciones a
profes de maltrato, y no era uno, eran asi como, de los diez...no me acuerdo exactamente, pero, de diez profes,
se acusaba a tres ponte tu, entonces descartado de una, olvidalo nunca exponer a tu hijo a esas situaciones de
riesgo, y lo otro es que en el Puelche usan uniforme, o sea, tienen su buzo, su uniforme, esas cosas, y el
Raimapu no, van con ropa de calle”. (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

Por otro lado, queda en evidencia que para comprender los motivos de descarte se debe ampliar
el sentido de la racionalidad, considerando que muchas veces responden a emociones vy
sentimientos que afloran como respuesta a determinadas situaciones no contempladas.

“(...) fui a uno que se llamaba Quinto Centenario pero no me tinco, entré y dije, no, que lata, sali al toque éPor
qué? Porque si, porque era como no sé, como que la gente, como que vi a los inspectores, como a los profes se
veian asi como pura gente pesd, pura gente enojada cachai, amargos, como que esa impresion me dio y dije
ah, no me fui, me fui” (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

A pesar de que los criterios de busqueda y eleccién no varian significativamente entre los padres
de copago mas alto que privilegian los resultados académicos y los que escogen escuelas de
copago medio, los criterios para descartar si varian notablemente, fundamentalmente porque los
segundos se encuentran restringidos por aspectos prdcticos —precio, distancia y jornadas-. Dentro
de esta triada el que sobre sale es el precio. Ocurre que una vez que filtran por las caracteristicas
deseadas, visualizan sélo unas pocas opciones validas y de ellas escogen la que les alcanza con el
presupuesto que destinan a educacién. Podria tratarse de casos de elecciones por descarte. Todas
las opciones restantes que barajan son mds costosas que su eleccién, esto da cuenta del rango de
escuela al que aspiran.

“Y el otro, el que te digo que también queda en Vicuiia era muy caro, costaba como cien lucas mds o menos, el
Alcantara, Alicante, era uno de esos, pero para nosotros era muy caro pagar. Porque cuando Diego recién entro
al colegio también le estaébamos pagando la educaciéon media a la Pia, que es la que viene del Diego, asi que
decidimos buscar algo que sea bueno pero que no sea tan caro”. (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME
produccion de eventos)

“Los otros colegios que habian, el Divina Pastora por ejemplo que me gustaba, pero me queda mds lejos, ese ya
estd en el 21, ya no estamos hablando de 1 kildmetro, estamos hablando de mucho mds. Entonces ahi el furgon
se me encarecia un poco, y ademds el Divina Pastora ya no tiene el valor del San Francisco, es mucho mds caro,
el doble”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

Los padres que acceden a escuelas de copago bajo, barajan menos opciones, y por consiguiente
descartan un menor numero. Siguiendo a Boudon (1999) se infiere que dadas sus menores
posibilidades de pago y desplazamiento, sus aspiraciones y expectativas estdn limitadas, ya que se
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ven ajustadas a sus posibilidades reales de eleccién. No descartan escuelas mas costosas porque
saben que no pueden acceder a ellas, por tanto el precio no es motivo de descarte, en su
remplazo, otros aspectos practicos como el tipo de jornada si es crucial.

“También fui al Liahona, que yo también tenia una pareja de amigos de la familia que tienen a sus dos hijos ahi
y me dicen que es muy bueno, que es excelente, y fui pero no me acomodo el horario, porque es en la tarde yo
necesito que la Anto estudie en la mafiana claramente porque yo salgo a las 7 de la mafiana de mi casa, y ahi
lo descarté de plano, no me sirvié ni que fuera bueno, ni que quede al lado de la casa, porque finalmente,
lamentablemente, al yo no tener recursos para que alguien me cuide a la Anto yo tengo que adaptar sus
estudios y el lugar donde yo estudia a mi trabajo, a mis horarios de trabajo, entonces también lo descarté”.
(Madre, copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

En paralelo a los criterios practicos, los padres del grupo de copago medio y bajo, descartan los
establecimientos de dependencia municipal, en base a la creencia de que estos no son buenos,
desarrollada en el capitulo primero. Los padres que acceden a escuelas de copago alto no
descartan establecimientos de dicha dependencia, en tanto se autoexcluyen de esta opcidn.
Recapitulando lo ya expuesto, las reticencias a enviar a los hijos a un municipal se basan la
carencia generalizada de recursos materiales de estas, son pobres en infraestructura,
equipamiento, materiales y personal- y caracteristicas de la poblacién que estos atienden y mas
qgue a cuestiones ligadas a lo académico. La asociacidon del municipal con alumnos conflictivos,
carentes de educaciéon moral, y de comportamiento civilizado son la base fundante del descarte.

“(...) todos los que vi eran particulares subvencionados, porque en el fondo, yo habia recorrido hartos colegios
con los chicos y no es que la...los Municipales, no es que el profesorado sea muy distinto, sino es que el resto de
los alumnos es muy distinto a lo que yo quiero, aunque suene medio clasista, es distinto, son los nifios distintos,
yo los mios ninguno me gusto que fuera muy grosero, que tuvieran malas costumbres, que se robaran las cosas
en la sala, y con los gemelos me paso muchas veces que con esfuerzo yo le compraba sus cosas y se las
robaban, a mi hija la pegaron varias veces, entonces era como justo lo que no queria y si tenia la posibilidad de
sacarlo de ese sistema lo iba a hacer nomds, si, fue eso, asi que colegios municipales nunca vi”. (Madre, copago
$50.000, 43 afios, PYME produccion de eventos)

“Mira, descarté de plano los municipales, por lo que te contaba y yo siento que en este pais la educacion
publica no es buena”. (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“Vimos un municipal que queda en Cabildo, no me acuerdo como se llama ese colegio, nos pasé que nos
quedaba muy lejos. Y buscamos municipales alrededor nuestro, y eran como estructuralmente feos, dijimos no
sabi que no, eran colegios como muy grandes, y como muy pobres por decirlo de alguna forma. O sea, yo me
acuerdo que lo primero que hice en las 3 primeras entrevistas que fui fue mirarle los bafos, fue lo primero que
pedi entrar a ver, o sea, donde, cual es el bafio de los nifios. Y la gente me miré asi como loca, yo no, yo creo
que hay cosas con lo que uno como mama no transa. Fue como una de las cosas que me choqued harto de los
municipales, el tema de cémo aseo, que encontré que son mds dejados” (Madre, copago $69.000, 34 afios,
Educadora diferencial sin ejercer)

En los padres del grupo de copago mas bajo el descarte del municipal se justifica como un
mecanismo de proteccion y busqueda de seguridad para los hijos. El municipal, dada la
combinacion entre la poblacidon que atiende, conflictiva y vulnerable, mas la falta de regulacién
por parte de profesores y directivos, es visto como un espacio peligroso, donde la violencia es
habitual

“MP: que el colegio municipal estd tan preocupado de que los nifios no se anden pegando, de que no se
insulten que la educacion va quedando de lado porque no tienen la posibilidad los profes de dedicarse

90



directamente a lo que tienen que hacer que es ensefiar, se distraen en demasiados focos. Yo hago un esfuerzo
tremendo, sé que me cuesta harto mandar al mds chico a un colegio mds o menos bueno, pero prefiero eso a
no sé aguantarme de tener algunas cosas, pero si le puedo evitar lo que han pasado los otros mds grandes,
genial. Aparte que uno igual, el ambiente en que uno los pone en el colegio le guste o no, influye, muchisimo,
porque si tu lo mandai a un colegio gratuito que estd cerca de una poblacién que sea muy mala, por lo general
las mamads los van a mandar al colegio mds cerquita y se provocan cosas que no sé en otros colegios mds lejos
donde el ambiente es distinto no se provocan por ejemplo dificilmente en él, en este de aqui (sefiala a un
colegio en el mapa), écomo se llama?

- M e I: El Alcantara

- MP: Dificilmente tu vai a encontrar a un chico con un cuchillo en la mochila y en cambio pa’ alld pa La Pintana,
tiradito de La Florida pa’ alla (sefiala en el mapa el limite de La Florida, La Granja y La Pintana) igual esas cosas
pasan y pasan bien seguido.

- M: Por ser a mi me paso....
MP: No es por ser agrandada, no es por ser, pero tu queri evitar esas cosas pa’ los nifios.
E: A mi me tocé una vez ir a dar una charla a uno de esos colegios y yo quedé impresionada, los nifios le
pegaban al profesor, no hacen caso, la violencia es tremenda a la hora del recreo y dificilisimo hacer una clase,
es muy complicado, te estoy hablando de colegios bajisimos ya de poblacion, poblacién, donde los nifios son
salvajes.

- M: Es que yo vivo en la villa y también se ven nifios conflictivos y por mucho que se preocupen los papds y por
mucho que sufran son nifios que se contaminaron y no los pueden sacar.

- I: Es que esos ya estdn contaminados.”

(Extracto grupo focal copago medio y bajo)

Por su parte, algunos padres que acceden a escuelas de copago medio, también asocian las
caracteristicas negativas que se les adjudican a alumnos del municipal a alumnos de escuelas de
copago mas bajo que las propias. Estas escuelas, aunque privadas y pagadas, son descartadas ya
que la apariencia, el orden y la disciplina se ven socavados, por la presencia de alumnos de nivel
socioecondmico mas bajo.

“Los colegios que tengo mds cerca, que es el mio, donde estudié yo, no la iba a meter, por lo que te digo que
estd muy flaite, lo descarté al tiro. éNi siquiera lo pensaste? No, y el Bernardette que era un opcion, pero tengo
una prima que estudia ahi tampoco era muy bueno, no le gustdé mucho. Tengo también aqui el otro, el
Santiago, tampoco me gusta porque lo encuentro que es muy flaite, descartado total”. (Madre, copago
$70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

En suma, el descarte es una etapa que da variabilidad y complejidad a los procesos de eleccidn, y
gue no se circunscribe a un momento especifico de esta, ni se encuentra ausente del repertorio de
accion de los padres aun cuando el niflo ya asiste a una determinada escuela; cuestidon que se
refleja en los altos indices de movilidad escolar. Estos se explican por practicas de expulsion de la
escuela o retiro voluntario de los padres por inconformismo con el servicio entregado; la
composicion social de la matricula destaca como uno de los motivos de este inconformismo. En el
proceso de eleccidn, los padres de copago alto descartan consecuentemente escuelas que no se
ajustan con sus criterios de busqueda y eleccion; los academicistas descartan las de bajos
resultados, los alternativos, las estandarizadas. El grupo de copago medio descarta escuelas por
precio, mientras que los de copago bajo, que considera un menor numero de escuelas, no
descarta por esta variable ya que no considera escuelas mas caras, pero si por tipo de jornada
ofrecida o distancia con respecto al hogar. Estos dos grupos de padres, a la vez descartan escuelas
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municipales, como mecanismo de seguridad o estrategia de evitacion de estudiantes indeseados y
de escuelas donde se ven socavados orden y disciplina fundamentalmente.

VI1.3. Mediaciones

3.1. Los mecanismos de informacion: primacia de las fuentes sociales

Las fuentes de informacion, son los medios y mecanismos empleados por los padres para
resefarse acerca de la oferta escolar y sus atributos. Siguiendo el esquema propuesto por Vincent
y Ball (1998), las fuentes pueden ser clasificadas en dos, una primera, de tipo formal u oficial —
llamada “coldknowledge”-, entre las que se encuentran, informacién gubernamental como
resultados de pruebas estandarizadas SIMCE y PSU, resultados del nivel de suficiencia de la planta
docente, sanciones ministeriales hacia el establecimiento, etc., e informaciéon provista por las
mismas escuelas, generalmente de manera directa o mediante sus paginas web. Estrictamente, la
informacidn proporcionada por las mismas escuelas no debiera incluirse como fuente oficial ya
gue estas generan estrategias de marketing y publicidad para atraer al publico, llegando incluso a
promocionar atributos que en la practica no se cumplen, mas para los fines de estudio no se
presenta como relevante hacer dicha distincién. Existe una segunda fuente informacién, de tipo
social, llamada “hotnowledge”, que hace alusién a las redes sociales consultadas por los padres.
Hay que precisar que las fuentes sociales pueden ser de tipos, expertas, vale decir, con algun
grado de conocimiento sobre el mundo de la educacién, -generalmente personas que trabajan en
dicho ambito u otros afines- o no expertas. Cuando se habla de mayor o menor calidad de las
fuentes se refiere fundamentalmente a la experticia de estas.

A estas dos, debe agregarse una tercera fuente que Raczynski y Hernandez (2011) identifican
como clave en el proceso de eleccidén en Chile; la observacion directa. Aqui se ha de afadir que
esta también puede ser de dos tipos, observacion sobre la escuela en si -infraestructura, areas
verdes, equipamiento- o sobre las personas que la componen y las dinamicas de convivencia y
relaciones que entre ellos se establece, lo que los padres llaman “ambiente”.

A fin de contextualizar al lector, es necesario volver a recalcar que la gran mayoria de estos padres
son residentes histéricos de La Florida, han vivido en ella durante toda o gran parte de su
existencia y han cursado su escolaridad basica y/o media en escuelas de la comuna o aledafias,
configurando, de este modo, sus biografias en este territorio. Son grandes conocedores de la
oferta escolar y tienden a hablar de ella desde la experiencia personal o desde la experiencia de
cercanos, amigos, parientes o vecinos. Esto repercute en dos aspectos, en primer lugar manejan
informacidn respecto a muchas escuelas, conocen bien la oferta, son capaces de nombrar un gran
numero de establecimientos y asociarles alguna caracteristica concreta. En segundo lugar, las
caracteristicas que asocian a cada establecimiento se derivan en gran parte de comentarios que
han escuchado de terceros, es decir, lo que se sabe sobre las escuelas de la comuna, corresponde
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en gran medida a la fama que estas tienen, es decir a informacidon sedimentada que se ha
transmitido de boca en boca e incluso, para las mas antiguas, de generacién en generacion. La
fama da cuenta de una dimensidn colectiva, en tanto se gesta a partir de multiples intercambios
comunicativos y sedimenta y actualiza a partir de su reproduccién. Se trata de una realidad
construida, que se presenta como dada, frente a la cual los padres, lejos de adoptar una actitud
escéptica, corroborando personalmente la veracidad de la informacién circundante, confian y
transmiten a terceros con gran certeza. Asi, se sedimentan, imagenes, sentidos y significados
asociados a cada escuela que van configurando una representacion mental y simbdlica de la
oferta escolar comunal, y que luego, cuando los padres deben enfrentarse al proceso de busqueda
de escuela, sirven de base para descartar a priori referenciarse respecto a aquellas que tiene mala
fama, es decir ,sobre las cuales, es sabido, a manera de sentido comun, que presentan deficiencias
en uno u otro ambito. Es lo que ha ocurrido con las escuelas municipales; tienen fama de mala
calidad y de presentar serios problemas en infraestructura y disciplina, mas en la practica, salvo
uno de los entrevistados, ninguno evalud con informacion oficial o personalmente los atributos de
una escuela de dicha dependencia. El amplio bagaje que tiene, la mayoria de los padres, sobre las
escuelas comunales, los lleva a informarse selectivamente sdlo de las escuelas que, de ante mano,
les interesan.

“(...) conozco los de acd y conozco mds o menos el ambientes de los colegios, y yo cuando iba al Licarayén tenia
amigos que iban al Bernardette, nos juntdbamos con los nifios de Santiago, estd el Nazaret que no sé si todavia
existe que estaba ahi en el veintiuno y también fui a ese colegio y no me gustaba porque era muy distinto a lo
mejor a mi colegio, tenia como tan marcado el Licarayén que no, lo fui descartando al tiro todos los de aqui. El
San Francisco también me dijeron que era bueno, pero me acuerdo que yo tenia un amigo que vive atrds del
San Francisco, entonces siempre nos poniamos a conversar con la gente del San Francisco por la pandereta,
eran super desordenados, entonces yo no queria que mi hija se metiera a un colegio desordenado, era como
que tenian todo feo, todo rayado, los nifios, acd aparte tienen todo separado con los nifios de la media”.
(Madre, copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

“Yo soy de la comuna y estudié en tres colegios de aqui, entonces igual cacho bastante qué perfil son, qué tipo
de colegios son” (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

Se debe sefalar que, de manera concordante a los hallazgos de estudios previos en esta materia
(Elacqua y Fabrega, 2006; Cérdova, 2010) a mayor nivel educativo los padres consultan fuentes
mas diversificadas y de mayor calidad. En efecto, los padres del grupo de copago alto sefialan
diferentes formas de acceder a informacién, cuestion que repercute en que el volumen y
complejidad de lo recabado sea mayor que en los padres de los dos otros grupos de copago
restantes.

La principal fuente de informacién consultada por todos los padres, sin distinciéon por grupo de
copago, son las fuentes sociales. Estas varian en experticia, -desde profesionales ligados al mundo
de la educacién a personas sin conocimiento docto- y en cercania, -desde familiares o amigos
cercanos o vecinos, a conocidos en distintos grados y voces no identificadas. Los padres
entrevistados que escogen escuelas de copago alto, cuentan entre sus redes de confianza a
sujetos con estudios terciarios, y en algunos casos a expertos con ocupaciones afines a la
educacion. Sefialan conocer a otros padres con hijos estudiando en las escuelas que barajan, y a
través de ellos informarse selectivamente, sdlo de aquellas que responden a un mismo perfil
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deseado. Estos otros padres suelen ser personas cercanas, familiares directos o amigos, entre
quienes, reconocen, las escuelas son un tema de conversacidn recurrente. Esta manera de
informarse, a través de fuentes sociales cercanas, desemboca en el traslado de redes sociales
preexistentes al interior de determinadas escuelas, lo que Ball et al. (1995) han denominado
circuitos de escolarizacién, y Van Zanten (2006) ha constatado a partir de la concentracién de
padres de clase media en establecimientos de un mismo perfil.

“Uno pregunta como es y ademds siempre hay un circulo de gente que uno conoce del dia a dia que te habla de
los colegios, y que los colegios son tema. El Pedro de Valdivia, El Mayor, El Pumahue En algun minuto del afio el
tema de conversacion es los colegios, siempre, siempre, siempre, siempre. Como uno, bueno, como uno genera
lazos con gente parecida a uno, preocupado de sus cabros, estudiando con ellos, es tema para todo el mundo.
Que a uno le hacen mds clases, que a otro le hacen menos, que es mds bajo, que a este le estdn pasando esta
materia u otro, que este es mds exigente, o que aqui piden este material y alld este otro, que en este esta
semana van a jugar afuera con otro colegio, que la profesora, que todo. Es tema los cabros y el colegio, y ahi
mds o menos va cachando uno los diferentes estilos de colegio, que es lo que buscai, que es lo que te gustaria.”
(Padre, copago 580.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Lo que pasa es que si veniamos con referencias, el colegio si lo conozco. Tengo amigos, tengo familiares
metido en el colegio”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Yo no conocia el Patrona, y gracias a mi compariera de trabajo lo conoci, y ahi cuando ella empezé a hablar de
su hija que iba en el Patrona, donde queda el Patrona, mira si queda aqui cerquita, ademds me queda super
cerca, mira si queda aqui cerquita, ah y como es el colegio, qué caracteristicas tiene, y ahi me empecé a
interiorizar de que existia el Patrona. Antes no sabia que existia el colegio”. (Madre, copago $96.000, 42 afios,
Orientadora)

En el grupo de copago medio las fuentes sociales consultadas decrecen en cercania en
comparaciéon a las de referencia del grupo de copago alto. La informacidon que manejan ya no
proviene, exclusivamente, de amigos y parientes sino de personas conocidas en distintos grados,
con las cuales no existe, necesariamente una relacidon de confianza —o siquiera algun tipo de
relacidn previa-. Si bien, las fuentes sociales consultadas por estos padres son mas lejanas, son
también mas diversas, ya que no se circunscriben a un circulo social en especifico y también,
contingentes, en tanto pueden presentarse en las mds variadas situaciones. Sus elecciones son
apuestas, a diferencias del grupo que mads paga, estos padres no tienen vinculacién alguna con las
escuelas que escogen para sus hijos, ellos estan dando un paso mas alla de sus pares. Respecto a
la experticia de las fuentes consultadas, a pesar de contar en sus entornos cercanos con personas
que han alcanzado estudios terciarios, algunos relativos al drea educativa, los padres del grupo de
copago medio, no las mencionan como informantes claves en el proceso de busqueda; la
experticia para ellos esta dada por la experiencia real que se tiene con los hijos en la escuela.

“El Nazaret tiene menos infraestructura pero me lo recomendaron harto. Que era bien exigente y bueno.
¢Quién te lo recomendo? Otra nifia, si tu al final esto lo pasai de boca en boca...esto es pura conversacion de
mamd no mds po, pero tu igual parai la oreja y preguntai. Y a mi me lo recomendaron, me lo recomendd harto,
que era exigente, que los cabros eran buenos... ¢Una nifia de aqui? Una...asi como tu, llegd pregunto algo y
nos pusimos a conversar y ahi me lo recomendd éAh pero tu no conocias a esta persona? O sea, la conocia,
pero no estd que hablemos habitualmente. Era la ex sefiora de un colega de acd. La Cathy, me lo recomendd”.
(Padre, copago 552.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

“Cuando seai mamd van a andar todas comentando ¢Y qué tal tu colegio?, no mira...entonces ahi tu vas

escuchando comentarios po. Cual es mejor, mds o menos, mds malo. Por ejemplo la colega alld tiene un hijo en
el Antilhue, que creo que también es un buen colegio. Que es un poco mds light en su formacién, pero que se
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enfoca en hartas partes artisticas, en hartas partes creativas. La nifia de alld, también escuché hartos
comentarios del colegio de ella, no que es bueno, lo que los apoderados son la raja. En ese sentido cachai.
Entonces ahi tu te vai informado, vai comparando, viendo que tan bien o que tan mal estd tu colegio. Asi uno
se entera...” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

“Habia pensado en el Siglo XXI, pero sabes que no me acuerdo por qué no elegi ese colegio, y que ahora me
dijeron que era buen colegio y todo. Tenia mucha referencia del Liahona, buenas referencias, por eso... ¢Quién
te habia dado referencias? Tengo una amiga que tiene un cufiadito chico que estudia ahi y conoci una sefiora
en la peluqueria que tenia a su hijo y que yo meti a la Cata y la. Cata iba a ser compaiiera de su nifiito, y todos
tenian muy buena referencia del colegio”. (Madre, copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

Los padres del grupo de copago bajo, quienes se informan de la oferta exclusivamente mediante
fuentes sociales, no expertas y en algunos casos, mediante observacidon directa, consultan
extendidamente entre redes sociales tanto cercanas como lejanas sobre las caracteristicas de la
oferta escolar disponible. En este grupo, la informacién circundante sobre las escuelas, “lo que se
sabe de”, a modo de sentido comun, tiene peso preponderante, se confia tanto en esta como en la
opinidon de cercanos. Ademds tienden a generalizar las experiencias individuales, positivas y
negativas, que terceros han tenido en sus escuelas, y a erigir modelos explicativos del
funcionamiento de estas a partir de dichos casos particulares.

“Entonces eso es lo que, por eso yo realmente, veo los colegios los comparo...lo otro que busco es que no hayan
problemas, peleas, mucho bullying, eso siempre estoy averiguando. ¢Y eso cémo lo averiguas? De repente
entre la misma gente po, amistades que tengo, yo tengo amistades en todos lados, entonces, en diferentes
colegios. Entonces, ahi uno se va enterando que, qué es lo que pasa en tal colegio, entonces asi uno empieza,
empieza a averiguar. Claro, de repente tu te poni a conversar, de repente hay mamas acd que tienen los nifios
mds chicos acd en el colegio, pero tiene alumnos que son mds grandes en otros establecimientos y uno se va
enterando, colegio tanto paso tal cosa, y son de repente internas que no se saben...” (Madre, copago $40.000,
41 afios, Duefia de casa)

“(...) Es que se sabe, son cosas que saben, si yo llevo viviendo 20 afios aqui en esta misma casa y escucho lo que
se dice sobre los colegios de aqui del sector, que a veces son los mismos apoderados o ex apoderados los que
cuentan, no fijate que hoy dia pasé esto, le pegaron a este otro, o gente que pasé por fuera y vio la tendald
entre los cabros, una misma estudio por aqui también, entonces conoce como es la cosa” ((Madre, copago
$38.000, 39 afios, Duefia de casa, E. Media completa))

Ahora bien, épor qué los padres tienden a informarse de la oferta educativa via redes sociales?
¢Coémo se entiende el peso que tienen estas en la eleccidn escolar? La explicacion tiene que ver
con la naturaleza de la informacidn provista por estas redes, lo que a su vez da cuenta de las
dimensiones de la oferta a las cuales, los padres, les asignan mayor valor e importancia. En efecto,
la busqueda de informacion es un proceso selectivo, donde los padres recaban antecedentes sdlo
de aquellos atributos que les interesan, ya sea porque han definido que hacen a una escuela de
calidad, se ajustan a los criterios de busqueda y eleccidn que los orientan, o bien definen lo que
estd en juego en la eleccion. Como se ha visto hasta ahora, las caracteristicas de los estudiantes
gue componen la escuela y las relaciones que entre ellos y los demas integrantes de la comunidad
educativa se establecen, el llamado ambiente, son parte de las principales preocupaciones de los
padres de clase media. Por otro lado, estos dos elementos, son precisamente los Unicos
componentes de la escuela, no susceptibles de ser estandarizados. Las fuentes formales u
oficiales, gobierno y escuela, no informan a los padres acerca de estos atributos. La primacia de las
fuentes sociales, se entiende de este modo, en tanto es el Unico mecanismo existente para dar
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con la informacién que es considerada relevante. Por otro lado, se debe recordar que la escuela
es valorada por estos padres, en relacién al bienestar fisico y emocional que genera para los hijos y
gue, las demandas hacia la institucién estan orientadas por esta busqueda. La preocupacién de los
padres, en ese sentido, se centra mas bien en la experiencia que sus hijos tendran al interior de la
institucion, mas que en los atributos objetivos que la definen. Conocer cdmo se vive la
cotidianeidad en la escuela, o el ser parte de una comunidad educativa determinada, es posible
sélo a través de la informacion que puedan proveer personas que han vivido dicha experiencia.

En suma a los padres entrevistados les da seguridad el que personas afines a ellos —en mayor o
menor medida- les proporcionen referencias basadas en experiencias reales, ya sean propias o de
terceros. Esto ademas de brindarles informacidon mds acabada respecto de la vida en la escuela, les
permite corroborar la imagen que la institucion vende, al contrastar lo que promocionan en el
papel con la experiencia que otros han tenido, en un contexto marcado por la desconfianza y
cuestionamiento hacia instituciones educativas que son vistas como negocios.

“(...) en realidad fue sopesar o en cotejar lo que aparece en un proyecto educativo que es el papel que tu sabis
que el papel aguanta mucho, con la experiencia de las personas que estaban ahi, o sea, yo tenia compaferas
que tenian mds edad y que sus hijos hicieron todo su proceso educativo en el Raimapu, o sea, ya salieron de
cuarto medio, y el discurso de ellas es un discurso super rico, rico en términos de experiencia, de decir
efectivamente lo que sale en el papel no es tal cual, pero si lo experimentas en el fondo, se acerca mucho a lo
que sale en el papel” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

“La Fabiola que es la mamd del nifio del raices me terminé por convencer cachai, y cuando fui al colegio
realmente vi lo que mds o menos ella me habia dicho cachai, de que era un colegio chiquitito, que los papds
estaban harto en el colegio, yo mds o menos habia leido todo esto en internet, pero a veces los colegios ponen
tantas cosas por vender no mds que tu no te podis quedar con eso, siempre es bueno averiguar directamente
con personas que estdn dentro del colegio.”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“(...) ya sea el colegio que sea, hasta este colegio el Santa Irene, yo creo que es stuper importante que el papd
sepa las caracteristicas del colegio y que tenga una nocion de qué opinan papas que traen a los chiquillos al
colegio, que opinen del colegio, la opinion que te tienen del colegio que uno va a poner a sus hijos yo creo que
es fundamental cualquiera que sea. O sea, saber qué pasa en el colegio, cdmo vive en el colegio, qué es lo que
hace el colegio, qué actividades tiene el colegio, que si tiene algtn proyecto el colegio...todo lo que tiene que
ver, porque en definitiva tiene que ver con todo lo que va a vivir tu hijo en la escuela. Entonces si, es super
necesario tener una pauta, relacionarse con gente que haya estado en la escuela, o sea que, como, como ve él
colegio, como lo vive con su hijo”. (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

Al adoptar la distincidon hecha por Van Zanten (2006), respecto a la influencia que los otros ejercen
en las decisiones de los padres sobre donde escolarizar a los hijos, es posible establecer que para
los padres de los tres grupos de copago esta es informativa, sin embargo en el grupo de copago
alto se identifica también una influencia normativa que esta ausente en los padres de los otros dos
grupos. Para quienes acceden a escuelas mas costosas dentro de la muestra, los cercanos no sélo
proveen informacidn respecto de la oferta sino que también, a través de esta, establecen lo que es
correcto o incorrecto de hacer en funcidon de un grupo de pertenencia, delimitando los espacios
posibles de concurrencia y conformando de este modo, circuitos de escolarizacion especializados
en determinados perfiles de familias (Broccolichi y Van Zanten, 1997). Los padres justifican la
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coincidencia entre sus redes en escuelas de un mismo circuito en la existencia de cédigos y valores
compartidos, que estarian a la base de similares repertorios de evaluacién.

“Todo mi circulo de amigos, o muy cercanos, tienen los hijos en un colegio mds o menos grande, o colegios, ni
tan grandes, pero que participan de estas actividades extra programdticas de los colegios. Y los cabros tienen
un sentimiento de pertenencia en el colegio, de vamos, y, le preguntan a mi hijo “¢y tu Cristobal no vai?”, “No,
es que nosotros no vamos”~ Claro, me dicen, “oye étu hijo no participé en la copa no sé cuanto?”, “no”...” éy en
el otro?”, “tampoco”. ¢Y participé en los cheerleaders?, no. ¢Y gimnasia?, no tampoco. Y mi hijo me dice
¢Papd por qué nosotros no vamos? “No sé hijo es que...ta” Y es tema, si no es divertido. Entonces yo decia, si yo
puedo ponerlo en otro colegio porque no lo hago. Cuando tuve la oportunidad lo hice.” (Padre, copago 5$80.000,

43 afios, Contador Auditor)

“(...) También después corroboramos cuando entramos al Raimapu que habia muuucha mds gente del Arcis que
tenia a sus hijos ahi po, entonces, también fue grato, también nos generd como un sentido de comunidad, asi
como una cosa intrinseca el: Ah! Nos encontramos con Juanito Perico los palotes, es como, como que pasamos
de alld pa acd, es una sensacion de identidad de pertenencia super patente, como que hay cédigos compartidos
en el fondo” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social).

A diferencia de los padres que acceden a escuelas de copago bajo, los padres de escuelas de
copago medio y alto, tienden a complementar la informacidn provista por redes sociales con otra
provenientes de fuentes formales u oficiales, siendo internet, mediante paginas gubernamentales
y de los propios establecimientos, la principal via de acceso. Hay que destacar que las pdginas
webs de las escuelas se han convertido en una potente herramienta de difusion de estas y de
comunicacion con los padres, recurso que esta, usualmente, ausente de las escuelas municipales.

La informacidn provista por estas pdginas permite a los entrevistados resefarse acerca del proceso

de admision y sus requisitos, la oferta de talleres extra programaticos, infraestructura, roles y
actividades de la comunidad, asi como proyectos y objetivos educativos, aunque estos ultimos son
mencionado sélo por padres del grupo de copago alto cuyas profesiones los ligan al mundo de la
educacion. En general, mediante estas pdaginas, que en si son una propuesta semidtica, -desde la
estética, la distribucion de elementos, el contenido que se publica- los padres se forman una idea
acerca de las escuelas en cuestion.

“(...) de repente como que en la pdgina uno se daba cuenta al tiro, no sé po, por ejemplo este colegio Raices de
Altazor tenia flores cachai, en la pdgina, en cambio los otros era una cuestion asi como una pdgina de banco
cachai, entonces dije no, qué lata, cachai. Entonces al final era una cuestion muy de primera impresion nomds,
del que me tincaba nomds, por el nombre, por la ubicacién, porque me sale una foto del colegio, porque salian
en las actividades asi como “objetivos del colegio” cachai, entonces algunos decia asi como, que el SIMCE de
este colegio blablabla, o exigencia, que lo nifios tengan no sé qué” (Madre, copago $90.000, 21 afios,
Estudiante Conservatorio)

“Busqué colegio en internet en Pefialolén y la Florida, y ahi empecé a buscar, y salié la pdagina del Boston, ahi lo
vi, y se veia bien bonito. ¢Y por qué te llamo la atencion? Por la infraestructura que te tenia. No y la pdgina
bien entretenida, una infraestructura super chora. Es, no tiene na que ver con el de la Florida, ¢ Que el que esta
ahi en Santa Amalia?...No, no, no, estd giiea es otra cosa. éLo hay visto o no? No. Es la caga. (Abre la pdgina
web del colegio en su computador), es bonito, da gusto. No como esos colegios, que ganas de haber estudiado
en un colegio asi, bonito. Boston College...Mira la infraestructura, mira la pdgina. Giiea que yo la veo al tiro. Y
este es mds barato que el otro”. (Padre, copago $S80.000, 43 afios, Contador Auditor)

La escuela, de forma paralela, también entrega informacién a los padres, que personalmente se
acercan a consultar, y por lo general, destinan a uno de sus integrantes del equipo directivo o
técnico para atender consultas sobre la institucién o el proceso de admision. Se observa que de
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modo transversal, en todos los grupos de copago, los padres se acercan a la institucion en busca
de informacién, principalmente de tipo operativo, vale decir, horarios y jornadas de clase, precio,
fechas y requisitos de admisidn, etc.

Otra cuestidn a destacar a propdsito de las fuentes formales de informacién es el rol que cumplen
los jardines infantiles. Estos informan y recomiendan a los padres determinadas escuelas, lo cual
hipotéticamente podria estar dando cuenta de la existencia de alianzas estratégicas entre ambas.
El peso de la recomendacién de los jardines infantiles es potente, en tanto son estas instituciones
consideradas especialistas en el tema y confiables para los padres.

“Lo que pasa es que ella antes habia estado en un jardin, el happyworld y en ese jardin las mandan a ese
colegio, el Little College, que estd ahi en Estados Unidos, pero por lucas no la pusimos” (Padre, copago $35.000,
35 afios, Comerciante independiente)

“Llegamos por referencias de, del colegio en que estaba, como hijo estaba en un colegio de lenguaje, escuela de
lenguaje, como se llama, el jardin me...ellos me dijeron. Ellos me contaron de un colegio Antilhue que tenia
buenos antecedentes, buscamos por antecedentes de los colegios de la Florida que tenga un buen puntaje”
(Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“(..) es que siempre tuvimos la idea del Liahona en la cabeza, porque teniamos también, del jardin, la tia tenia a
su hija ahi y entonces ella siempre lo recomendaba. Y ahora muchos nifios del jardin de hecho se van al
Liahona” (Madre, copago 570.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

Con respecto al SIMCE, sistema de medicidon de calidad creado en 1988 ante la necesidad de
proveer a los padres de informacién estandarizada sobre los resultados de las escuelas para el
ejercicio de la libre eleccidon y que durante los ultimos afios, en el marco de un modelo de
aseguramiento de la calidad basado en la rendicién de cuentas, se ha profundizado, a través del
aumento de los niveles y contenidos evaluados, la periodicidad en su aplicacién, la difusidn de
resultados, la responsabilizacién por los resultados y la clasificacion de escuelas a partir de ellos; la
evidencia indica que a pesar de que los esfuerzos gubernamentales por instruir a los padres acerca
de los usos y formas de leer los sus resultados han sido crecientes, no existe ni claridad ni
consenso, respecto a cual es el dominio que estos tienen del instrumento y cual es el uso que le
dan en especial para la toma de decisién respecto a donde escolarizar a los hijos.’.

En general, la evidencia aqui recabada indica que a mayor escolaridad de los padres, mayor es la
comprension y manejo que se tiene sobre este instrumento y sobre la forma de interpretar sus
resultados, y que mientras mas alto es el copago de la escuela escogida mas importancia tiene en
la eleccion. A pesar de esto, las opiniones y conductas de los padres, en relacién a este
instrumento para la toma de decisiones son divergentes; y es concluyente que el SIMCE no es ni
consultado ni comprendido por la totalidad de los padres. Asi mismo se observa que la utilidad del
SIMCE, en padres de copago alto, depende del tipo de escuela al que aspiran, ya que quienes
prefieren escuelas mas alternativas o como ellos establecen “centradas en los procesos”, no tienen
interés alguno en estos indicadores, sélo una postura critica respecto a sus usos y abusos. Ahora
bien, équé ocurre con los padres que sefialan escoger escuelas académicamente competitivas?

9 . e .
Una revision detallada de estos temas se encuentra en la seccién Antecedentes.
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En el grupo de copago alto, de manera independiente a la postura critica que puedan tener, los
padres construyen su set de escuelas tomando en consideracion los puntajes y la evolucién de
estos a través del tiempo, comparan, y hasta crean sus propios rankings. Entienden los resultados
como un promedio establecimiento y Unico mecanismo de comparacidn objetiva de las escuelas
del que disponen para la toma de decision, sin embargo, manejan nociones difusas de los rangos
minimos, maximos y promedios. Los padres del grupo de copago medio orientados a la busqueda
de escuelas de excelencia también sefialan haber consultado el SIMCE, aunque no necesariamente
demuestran tener claridad respecto a lo que es un buen o mal puntaje o cudl es el obtenido por las
escuelas de sus hijos. Son enfdticos, a pesar de esto, en destacar que la que han escogido lideran
los rankings comunales. Por su parte los padres del grupo de copago bajo, sefialan no haber
revisado puntajes, en su busqueda de informacion.

“¢Qué importancia tuvo el SIMCE y la PSU en tu decision? Es un pardmetro objetivo para evaluar un colegio en
términos académicos, y es el que tenemos. No sé si bueno, malo o regular, pero es el que estd. Para mi es
importante, yo me preocupo de ver los puntajes. Como te contaba, ahora que decidi cambiarlos, en parte
también fue porque los puntajes del Antilhue venian a la baja. ¢ Qué puntajes tiene el Antilhue? ¢ Te acuerdas?
Si mal no recuerdo, algo asi como 270-280. éY sabes qué significa ese puntaje? Mira, yo no estoy muy
interiorizado en eso, solo te podria decir que sé que es sobre el promedio, sobre el promedio de los colegios de
por aqui” (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“En internet buscamos el tema del SIMCE, que fue otra de las cosas que buscamos, asi como que nos
interesaba, importante, y comparamos los resultados de las opciones que teniamos en ese momento, éy qué
consideras qué es un buen puntaje en SIMCE? Tengo entendido que debe ser superior al promedio que aparece
en la pdgina, como en todo examen me imagino”. (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Si, en internet, hice como un rdnking del SIMCE de estos dos colegios, los rankee. Hice un rdnking ponte tu de
tal afio a tal afio y me fui con los dos colegios rankedndolos, y ahi dije ya, en tal afio se mantuvo, subid, bien...
“(Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“En los puntajes de La Florida uno de los que estd mejor evaluados es el Liahona. éTu revisaste los puntajes?
Si, una de las mamds del jardin llegdé con una hojita y ahi los vi, el Liahona aparecia como de los primeros. ¢ Y te
acuerdas cudnto era el puntaje que tenia? No, no me acuerdo, ni fijé mucho, porque el nimero suelto no dice
nada, pero dentro de la comuna estaba super arriba en el ranking. (Madre, copago $70.000, 25 afios,
Estudiante y Duefia de Casa)

“Por lo general yo me fijo claro que el SIMCE les vaya muy bien, este colegio tiene también muy bueno, no me
acuerdo cudnto, este afio no me acuerdo cudnto sacd, pero igual le fue muy bien. Al colegio Santiago también
le fue muy bien”. (Madre, copago 540.000, 41 afios, Duefia de casa)

“¢Viste alguna vez el puntaje SIMCE de la escuela? Sabis que nada, nada, no me he fijado en nada, yo fuiy la
puse ahi” (Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

“¢Oye y viste alguna vez el puntaje SIMCE del colegio? No, eso no me percaté”. (Padre, copago $35.000, 28
afios, Soporte Informdtico empresa minera)

Algunos padres tienden a invalidar el SIMCE en base criticas fundadas en la experiencia individual
o en la informacidn circundante a nivel publico, ya sea producto de la influencia voces ciudadanas
o de especialistas. En Efecto el SIMCE ha estado medidticamente muy presente en la actualidad y
es parte de una gran controversia que ha llevado incluso a la fundacidn de movimientos sociales
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para su eliminacién®, bajo el argumento de que este es sélo indicador del nivel socioeconémico
del estudiante, mds que de sus conocimientos y habilidades, y que fomenta la estigmatizacién de
los establecimientos que atienden a la poblacion mas vulnerable, reforzando con ello la
segregacion ya existente. En el discurso de estos padres los argumentos son variados, unos
desacreditan los resultados producto de la preparacion excesiva y durante los ultimos meses, casi
exclusiva para rendir la prueba, o bien las practicas de marginacion de su rendicidén de estudiantes
menos aventajados académicamente. Otros basan sus argumentos en una comparacion personal
de los conocimientos de los hijos con respecto a los que manejan estudiantes de los mismos
niveles de otras escuelas, y los puntajes obtenidos respectivamente por las instituciones, cuestiéon
qgue da cuenta de una escasa comprension del indicador. Otros, los de mayor nivel educativo,
argumentan que el puntaje de la escuela es sélo un reflejo del nivel socioeconémico de su
matricula, basta con saber los montos de copago para inferir sus resultados, o bien es reflejo del
nivel de selectividad académica de la institucién. Por otro lado, muchas escuelas prestigiosas han
logrado posicionarse en el sentido comun de las personas como de excelencia académica lo cual
lleva a los padres a confiar en este prestigio y no interesarse por contrastar personalmente esa
reputacién con los indicadores actuales.

“Vi los puntajes de la PAA, eso fue, y eso quedé decepcionado, pero también era un promedio. Los SIMCES no
sé, pero los SIMCES, en mi opinién vale callampa. éPor qué? Porque si. Porque el Simce no mide...el Simce por
ejemplo en tercero bdsico lo tunico que mide es lectura. En segundo bdsico. Y la cabra chica lee de corrido,
entonces, y estaba leyendo el afio pasado de corrido, es un chiste. No, no creo que sea una variable de decision
el Simce. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

“(...) el afio pasado pa’ encontrarle colegio a la Anto vi ese mapa del SIMCE, y ahi vi varios colegios y de hecho
sabis que me llamd la atencion, ya mal, mala experiencia, que cuando yo le elegi el colegio a la Antonia, el de
Santiago, ese colegio tenia mejor puntaje de SIMCE que el colegio donde la Anto hizo primero y segundo, y eso
me dio mucha mds confianza también y yo dije ah, bien, municipal, hay talleres, no pago, tiene mejor puntaje
de SIMCE, me queda super bien pa’ ir a la pega, yo la puse super confiada, super confiada y después me di
cuenta que no sé de a donde sacaron esos puntajes, en serio, de verdad, yo le revisaba las pruebas a la Anto,
ella no me demanda a mi mucho para estudiar, pero obviamente que uno igual le pesca los libros, los
cuadernos, todo y yo veia que eran cosas que ya le habian pasado, el tema de que le leyeran los libros, de que
le dieran libros que la Antonia ya habia leido al afio pasado, el penultimo libro que leyé también lo habia leido
el afio pasado, entonces yo decia como mala onda igual que tuvieran tanto puntaje en el SIMCE, porque
finalmente uno que no sabe mucho como buscar colegio, también te fijai en eso, es como un referente, y no me
sirvid. Y este afio, ya no me fijé, fue como pa’ qué, si te pueden decir cualquier puntaje y eso no asegura nada.
Ya no tiene validez, en realidad nunca ha tenido mucha validez, pero cuando tu deci pucha ya como le elijo
colegio a mi hija y es lo unico por lo que te podis regir, porque es un pardmetro y ahi lo utilicé, pero ahora que
lo utilicé y vi que no era asi, porque tengo la comparacion de los dos colegios, ahora no fue un factor
importante en la eleccién, para nada”. (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“No vas a comparar un colegio como el instituto nacional donde para entrar qué te exigen, promedio arriba de
6.5, por lo tanto de la media para arriba, éa quién tenis? Pura gente matea, que obviamente va a tener buen
SIMCE, pero sin embargo, aqui si tu puedes pagar la mensualidad, das una prueba de examen que ni siquiera
sabes si saliste bien o no y te inscribes, aceptan nifios con muy bajo rendimiento y con problemas de
aprendizaje porque la profesora misma lo dijo, entonces siendo asi que media tienes de nifio, el puntaje nunca
va a ser alto, nunca va a ser alto. Claramente que gente sin requisito le baja el puntaje al colegio al momento
de rendir una prueba porque no tienen la excelencia académica, no tienen nifios con puntajes muy altos, en
cambio, a lo mejor, los colegios que estdn alla arriba y piden puntaje, iqué ciencia tienen?” (Madre, copago
$52.000, 29 afios, Carabinero)

10 .
Ver www.altoalsimce.cl
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“Y hay otros colegios en los que no, hay colegios en los que los chiquillos le hacen practicar de marzo a...
écudndo es el SIMCE? Octubre, Noviembre. Los tienen en ensayo y prdctica constante hasta previo al SIMCE,
taller de matemdticas, taller de lenguaje. Y eso también pasa en los municipales, porque los municipales
ademds estdn en el ojo ahi, los estdn vigilando a ver cémo les va.” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente
Social)

Comunmente habia sido el gobierno quien difundiera los resultados en esta prueba, como
también los de la Prueba de Seleccion Universitaria, mas desde algunos afios, la tendencia es que
los propios establecimientos informen de estos a padres y apoderados, a través de charlas,
boletines, cartas, pagina web. El SIMCE se ha convertido gradualmente estos ultimos afos en una
estrategia de marketing potente para las escuelas bien evaluadas, y un instrumento de
estigmatizacion para las de peores resultados. La excesiva difusidn lleva a una banalizacién de este
indicador para la toma de decisiones —una lectura liviana que se queda sélo con el ranking aunque
muchas veces no se sepa ni a qué ambito de la medicidn refiere-. En definitiva, si bien el SIMCE no
tiene el uso esperado, no puede desconocerse que al menos en los padres de clase media, es un
instrumento consultado o al menos cuestionado, en especial por quienes envian a sus hijos a
escuelas de copago medio y alto, siendo estos Ultimos quienes tienen una mejor comprension y
conocimiento de los puntajes.

Por ultimo, una tercera fuente de informacion es la observacién directa, mecanismo empleado por
los padres de los tres grupos de copago en cuestion, aunque con matices. La observacién mas
frecuente para todos los grupos es con respecto al establecimiento, y en particular respecto a la
infraestructura. Estos padres visitan las escuelas barajadas para conocer las instalaciones, revisan
principalmente el estado y equipamiento de los bainos, salas de clase, casinos y patios, buscan que
estos sean comodos y seguros para los hijos; son criticos de los servicios que no se ajustan a sus
estandares. La observacidn directa sobre el ambiente, mencionado como una practica propia de
los padres de clase baja por Raczynski y Hernandez (2012), si bien es un mecanismo empleado, no
es una practica generalizada en los padres de clase media, mas bien se trata de casos particulares
y propios del género femenino. En los padres de los grupos de copago bajo y medio, la
observacién consiste en mirar desde fuera del establecimiento, por lo general en los horarios de
salida, el aspecto y comportamiento de los estudiantes. En los padres del grupo de copago alto, al
contrario, consiste en asistir, mediante invitacién de algin contacto, a alguna actividad que la
escuela realiza, tipo acto o kermesse.

“(...) me dejé caer en las horas de entrada y salida del colegio, para ver qué tipo de gente entraba con los nifios,
que tipo de gente salia con los nifios, qué hacian los nifios después de que salian, como ver que el ambiente
fuera un poco lo mds sano posible qué comportamiento tenian los nifios al salir, a ver si se subian la falda, el
cigarro, todas esas cosas, las malas juntas, qué es lo que hablaban, en términos generales buscaba que fuera lo
mds, dentro de los rangos normales que uno espera, porque uno ve tanta cosa. Entonces generalmente me iba
a los horarios de salida, me quedaba afuera tomdndome un helado, y veia cémo salian, porque generalmente
entran de una forma y cuando salen, salen de otra forma, pero ahi me di cuenta que el colegio segtn lo que yo
buscaba, lo reunia”. (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“Y después de eso, bueno, ademds de los discursos de los amigos que tenian a sus hijos, nosotros fuimos a
algunas actividades que se hacen en el colegio invitados por unos amigos, fuimos asi como a dar la vuelta, a
mirar, y ahi nos decidimos y dijimos: nos vamos a quedar acd.”(Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente
Social)
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“otra cosa que también vimos y fuimos directamente a mirar, por ejemplo en este colegio, que los bafios
estaban dentro de las mismas salas, en el mismo pabellon, que el pabellon de la bdsica, la media y el pdarvulo
estd absolutamente separado, o sea, y la tunica forma de acceder es por intermedio de un citofono donde una
persona los autoriza o no los autoriza, por lo tanto habian cosas de infraestructura que me parecian que iban a
mantener al Matias seguro, en un lugar seguro que no me iba a tener que preocupar que no sé po, que hubiese
materiales de construccion cerca, o que los nifios mds grandes iban a estar muy cerca de él o que iba a tener
que ir al bafio en un lugar donde lo iban a ver mds personas que no fuesen de su edad, como ese tipo de cosas
relacionadas con la infraestructura, o sea que el mobiliario fuese un mobiliario no sé po, que la mesa no va iba
ser de cholgudn ponte tu, que se iba a astillar las manos, que el espacio en donde hacen el semicirculo sea un
espacio alfombrado en donde en el invierno no les de frio, que la sala no sea una sala muy helada, que tenga
buena ventilacién, como ese tipo de cosas relacionadas con la infraestructura”. (Madre, copago 569.000, 34
afios, Educadora diferencial sin ejercer.)

En suma, cada una de las tres fuentes consultadas provee un tipo dominante de informacion que
remiten, a modo general, a tres dimensiones particulares de interés para los padres; en primer
lugar las caracteristicas de los estudiantes y la experiencia escolar, a la cual se accede por fuentes
sociales, en segundo, los resultados académicos y marginalmente proyectos y objetivos
educativos, de los cuales remiten fuentes formales, y en tercero, la infraestructura y el ambiente,
gue se constata via observacidn directa. La primacia del uso de fuentes sociales es vasta, en padres
de clase media, y se entiende por la importancia que tiene informaciéon de dicha naturaleza para la
eleccion escolar y la confianza que suscita la experiencia de otros en la cotidianeidad de la
institucion. Con respecto al SIMCE, este orienta decisiones en algunos padres academicistas de los
grupos medios y altos, sin embargo, los cuestionamientos y desestimaciones, mas la falta de
comprension respecto a su operatoria y lectura, son relevantes, particularmente dados los
crecientes esfuerzos gubernamentales por su difusidn. Pese a todo, no puede desconocerse que
estos han redundado en una mayor visibilidad del instrumento y concientizacién respecto a la
importancia de informarse respecto a la calidad académica a la hora de elegir escuela.

3.2. Dispositivos de Clasificacion del Sistema Escolar Chileno

Seleccion

Si bien se reconoce que la seleccidon se concreta sélo cuando la escuela utiliza los antecedentes
académicos, sociales o conductuales de sus postulantes para decidir quienes ingresan y quienes
no, resulta complejo distinguir, desde el discurso de los padres, entre escuelas que efectivamente
seleccionan y aquellas que solo solicitan documentacién y aplican pruebas a modo de diagndstico.
Se hablard, asumiendo este déficit, de procesos y practicas selectivas, en los casos en que los
padres reconocen que la escuela que han escogido les ha solicitado documentacién religiosa,
académica, socioeconémica, aplicado pruebas de conocimiento, habilidades o conducta a sus
hijos, independiente de si efectivamente la escuela utiliza estos datos para zanjar su lista de
admitidos.
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Mas alla de este déficit, la evidencia aqui recabada apunta en la misma direccién a lo constatado
por Contreras et al (2010); el proceso de ser aceptado en una escuela y concretar la matricula
ocurre de forma diferencial segun el precio de esta y el nivel socioecondmico de las familias. Salvo
excepciones, los padres entrevistados que optan por escuelas mas costosas y/o prestigiosas han
debido atravesar procesos de seleccidon que implican entrevistas, jornadas de juego y adaptacion
para los hijos, exdmenes de lenguaje y matematicas, entrega de informes de notas y personalidad,
certificados que acrediten religiosidad y/o estado civil para el caso de las escuelas catdlicas, entre
otros, y solo los padres del grupo de copago mas bajo han podido matricular directamente a sus
hijos sin atravesar por este proceso. Mas los mecanismos selectivos que identifican los padres
entrevistados no se agotan aqui; el copago y la expulsion también son mencionados sin
diferencias por grupos de copago.

“Pedian certificados de antecedentes del nifio, la prueba de ellos, y una entrevista a los padres, y las tres
pruebas valian casi lo mismo. EL Mayor hizo casi lo mismo. Primero para saber si podia dar la prueba, le
mandaron los antecedentes del colegio, notas y personalidad. Si eso calificaba, podia dar la prueba. Después de
la prueba, si esos resultados hubieran estado buenos, te entregaban, te ibas a la entrevista con la directora de
nivel, y ella después de todo eso, decidia si te quedabai o no”. (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador
Auditor)

“En realidad lo mds importante, era como un 70% lo que el nifio hacia en la prueba y el 30% de los papds, que
era para ver si eran papas que realmente estuvieran comprometidos, y que realmente estuvieran de acuerdo
con la visién del colegio”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Ah! Fui a un colegio, me falté mencionar eso, fui al colegio Santa Maria de La Florida a postular antes que este
y ahi no la pude dejar porque si me pedian requisitos de notas, me pedian que todos los promedios fueran
superiores a 5.5 y Anto en historia tenia bajo 5.5, entonces no quedd, igual su promedio final es un 6.0.”
(Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“En primero bdsico echaron a tres, a uno por mala conducta, el otro nifiito porque nunca aprendio a leer y no sé
qué, y le dijeron a la mamd, no lo echaron, pero le dijeron que, porque ella nos comentd lo que le habia dicho la
tipa que la entrevisto ese dia, y le dijo como: -yo, como recomendacion diria que al nifio le hace falta un colegio
donde a lo mejor no vayan treinta y cinco nifios en la sala, si no que vayan quince nomds, porque va a tener
mayor atencion de la profesora, véalo usted, nosotros no lo estamos echando, pero nosotros le recomendamos
y le damos una lista de colegios que le pueden servir. Eso para mi es echar, no tiene otro nombre. Juanito era
no sé, le costaba aprender y era como super pelusa, pero no era un mal crio”. (Madre, copago $50.000, 43
afios, PYME produccién de eventos)

“(...) le cancelaron la matricula, lo que pasa es que es muy inquieto. Tiene problemas de déficit atencional y
hiper actividad. Y en ese tiempo, donde lo teniamos en ese colegio no estaba en tratamiento, y ahora si estd en
tratamiento. Estd con pastillas, con psicdlogos, neurdlogos y todo el tema, entonces me dijeron, no puede
dejarlo aca por el tema de que es muy inquieto. Mientras no lo pusiera en tratamiento no podia estar en ese
colegio”. (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

Ciertamente, los mecanismos selectivos permiten a la escuela trabajar con una poblacidn
homogénea tanto social como académicamente. Los padres, por su parte, asocian estos
mecanismos casi exclusivamente a la mantencién de la homogeneidad social y la valoran en esos
términos; cuando la seleccion es asociada a lo académico, al rendimiento o potencialidades de los
hijos, suscita, a excepcién de algunos entrevistados, gran rechazo. Copago y requisitos de
admisién, son los mecanismos, que a través del prisma de los entrevistados permiten el resguardo
de las fronteras sociales, es decir, la preservacion de las diferencias que dividen a las personas en
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la estructura social. Eufemisticamente se habla de mantener la esencia de la escuela, resguardar
las orientaciones valdricas de la institucidn o filtrar a quienes no tienen compromiso con el
proyecto educativo en cuestion, no obstante, en la practica todas estas expresiones denotan
interés por una depuracion socioecondmica y conductual de la matricula que posibilite el
resguardo de los limites y de la homogeneidad social.

“Yo creo que el requisito de las lucas también importa, yo pienso que también importa, porque a ver, sin
discriminar, como yo te decia pero de repente la tendencia a nifios con mala educaciéon o con problemas
familiares, de repente, el sentido de las lucas igual te discrimina cierto rango de gente, sin pensar que igual
puede que se pase gente pero es menos cantidad, entonces el hecho de que haiga, un poquito de lucas, un
poquito mds elevada, discrimina a un montdn de gente que a lo mejor, no sé, de repente, no es por discriminar
a la gente pobre, pero hay gente bastante sin educacion, que se mezcla dentro del gran porcentaje de ellos”.
(Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“(...) las lucas son también un colador, tu pagando te aseguras de un nivel pa’ arriba” (Padre, copago $96.000,
26 arios, rescatista profesional)

“(...) si...por un lado igual estd bien, lo que pasa es que de repente llega de todo. A los nifios los sacan de un
colegio, y los ponen en otro colegio, porque son desordenados...llega acd al colegio y empiezan a hacer la
misma cosa en el curso, porque a nosotros aqui nos ha pasado, hemos tenido nifios super conflictivos, y han
llegado con los medios informes ¢ Me entiende? Y aqui después nos vamos dando cuenta de qué los nifiitos los
cambiaron, fue por desorden. Porque el nifio es conflictivo en el fondo, alguno es agresivo, entonces por eso yo
creo que de repente el colegio pone también sus reglas y pide antecedentes como un resguardo para ellos y
mds que nada para la comunidad que estd en el colegio, porque de repente te encontrai con cada cosa. Y a los
que no se les pide requisitos de repente te encontrai...puede llegar de todo. Que no sabemos de dénde vienen
realmente”. (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“(...) éy a ti que te parece que la escuela pida estos requisitos que estamos conversando? Debe ser bueno, ¢o
no? (se rie) pero igual podis quedar como discriminador, cachai, no sé po’! igual como que no va a gustar lo que
digo, pero yo creo que si, que se reserve el derecho de admision podria ser bueno. ¢Y por qué podria ser
bueno? Es que sabis que me preocupa mucho hoy en dia los cabros chicos, si filtrai en la admision igual puede
ser bueno porque te asegurai la clase de gente que después te va a marcar la esencia del colegio, mds alld de la
educacion, el nivel social de los asistentes que no es menor. Y éla esencia del colegio estd marcada por los
nifos que asisten ahi? Claro po, es la mitad, y la otra mitad es el colegio, pero claro que la clase de nifios que
asiste influye en la esencia del colegio, totalmente, si tu tienes sélo nifios de bajo nivel, que estdn ni ahi con
estudiar, mal educados, équé vai a sacar? éCudl va a ser la esencia del colegio? Mala po’, lo mismo si tenis
puros nifios de esfuerzo, que sus papds se sacan la cresta pa darles lo mejor, vai a tener otro cuento, como mds
de superacion y eso se transmite en el ambiente. Por eso filtrar la admision, no sé, te asegura que entren nifios
de un cierto tipo y no de otro, claro que mds de uno se puede pasar, pero en lo general vai a trabajar con un
grupo mds bien parejo”. (Padre, copago 596.000, 26 afios, rescatista profesional)

“(...) Si me parece en algunos casos, si te piden, no sé po, la cuenta bancaria no, pero si quieren echarle una
miradita a los papds a ver qué tan flaites son, me parece...si piden el antecedente o no. En algunos casos, no
me pareceria nada mal, si, puede ser, pero no todo, lo que tiene que ver con religion y dinero no, lo que tiene
que ver con educacion, eso si éComo con resultados del nifio? No, con el nivel educacional de los papds, si son
drogos no son drogos, ese tipo de cosas porque si vas a estar con un papd delincuente al lado no es ningun
chiste po, si ya sabis que el cabro viene predestinado a delinquir po, es muy dificil que el hijo no sea... Entonces
si te llega alguien asi, no po, poner un poco mds de restricciones. Si, eso es segregar, pero no me importa, no
me importa, no tengo cargos politicos, asi que puedo pensar.” (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo
Municipalidad La Florida)

“¢Por qué crees tu que la escuela pide requisitos de admision? Yo creo que es para que el colegio sea de mejor
calidad algunos puede ser, que por ejemplo en el Licarayén yo creo que estdn aceptando a cualquier nifio, y
vienen nifios mds flaites cachai, se nota la diferencia con el colegio donde va la Cata ahora, tu vez los nifios
todos ordenaditos, las nifias con la falda mds larga, bien peinadas, en el otro, en el Licarayén los nifios van
como quieren (...)”. (Madre, copago 5$70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)
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La asociacidn academicista de la seleccidon no es usual en los discursos analizados. Estd presente
s6lo en padres que han escogido escuelas, en base a los resultados de estas, son parte del grupo
de copago alto y tienen hijos que presentan interés y/o habilidad para los estudios. La razén
esgrimida remite a la discusidon sobre si la escuela al trabajar con estudiantes de distintas
capacidades/habilidades tenderda a nivelar hacia arriba o hacia abajo; frente a la conviccion de que
esta sdlo se nivela hacia abajo, y al perjuicio que ello significa, para los propios hijos aventajados
es que la seleccidn se justifica. Es el padre instrumental, que ve en riesgo sus intereses personales
en base a la evaluacidn de las consecuencias que se derivan del actuar de la escuela.

“En la situacion actual de Chile, segun como tu eduques a tus hijos en las posibilidades que ellos tengan, van a
ser las posibilidades que ellos tengan a futuro de ser mds o van a tener mejores proyecciones en la parte
laboral, estudiantil lo que sea. Hoy dia, existen colegios de todo tipo y me parece que, no es, a ver, para que no
suene como feo, si, si me parece que tiene que haber, siempre va a ver una elite de gente, mds capacidad que
otra, ellos son los que finalmente van a dirigir, los que van a administrar, los que van a llevar a toda esta masa
de personas que viven en un pais determinado. Es imposible que todos tengan la misma educacion. Y uno tiene
que entender que para ciertas personas, hay un nivel mds técnico, mds humanista, mds matemdtico, mds
cientifico humanista, mds bioldgico. Y en base a eso es como hay que diferenciar que es lo que uno busca con
los cabros. Meter a todos los cabros al mismo saco es nivelar hacia abajo, porque no todos tienen la misma
posibilidad de estudiar, no todos tienen las mismas herramientas pa estudiar, y finalmente no vai a llegar
nunca a nivelar hacia arriba, vai a nivelar siempre hacia abajo. Si tu un colegio lo dejai abierto pa todo el
mundo, el que es bueno, bueno, va a tener que nivelarse con el de abajo porque €l no se nivela pa arriba, se
nivela pa abajo. Y es lo que creo que paso hoy dia con los colegios que, te segmenten un poco pasa por lo
mismo, hay colegios que buscan que los padres sean comprometidos con el establecimiento, y hoy dia hay
papas que no estdn ni ahi con el colegio, los cabros chicos los mandan, y se molestan cuando tu les pedi algo.
Entonces esa persona no sirve para ese proyecto educacional. Mdndalo a otro donde no tienen tarea, no tienen
nada, y esas cosas. Ese tipo de cosas claro que seleccionan. Imaginate, yo tengo, hay apoderados que no estdn
ni ahi con los cabros chicos, y los cabros chicos, son un desastre, desastre, le pegan a medio mundo, y tu hablai
con los papas, y los papas no estdn ni ahi. Entonces tu deci, (eso queri tu pa los cabros? Se equivocaron ellos,
se equivocd el colegio y ahi tratan de enmendar y al final terminan echdndolos (Padre, copago $80.000, 43
afios, Contador Auditor)

El rechazo que suscita, de manera generalizada la seleccién académica, encuentra su explicacion
en razones de diversa naturaleza. En primer lugar, el ciclo escolar que cursan los hijos de los
entrevistados corresponde a los primeros afos de educacidon pre basica o basica, donde se
entiende que es temprano aun para juzgar y clasificar a los estudiantes, en tanto el rendimiento
diferencial puede deberse a una inmadurez o la mayor o menor estimulacidon o ensefianzas que
hayan recibido en sus hogares o instituciones pre-escolares. En segundo lugar, experiencias
negativas, personales, de los propios hijos o de terceras personas, de exclusién en base a
rendimiento académico, sumado al reconocimiento de que los estudiantes son diversos y no
tienen los mismos talentos/habilidades para todas las disciplinas, marcan una sensibilidad especial
con respecto al tema. Persiste en algunos de estos padres, el sentimiento de frustracion frente al
rechazo de algunas escuelas o la preocupacion por quién aceptard a sus hijos si estos presentasen
dificultades. En tercer lugar, en base a la creencia desarrollada en el primer apartado, seleccionar
por motivos académicos a estudiantes pequefios no es propicio, puesto que el rendimiento,
conducta y actitud de estos dependera del compromiso e interés de los padres con la educacidn
de sus hijos y de la funcionalidad familiar, por tanto si un nifio presenta bajo rendimiento o
problemas de aprendizaje —siempre que no esté diagnosticado- serd consecuencia del actuar de
sus mayores y no necesariamente, expresiéon de mayor o menor talento o mérito. En base a este
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razonamiento la escuela, estaria, en los primeros cursos, seleccionando a padres y no a
estudiantes, ya que los primeros serian mejores predictores del rendimiento y conducta futura de
sus hijos. Por ultimo estos padres rechazan la selecciéon académica, ya que de sus propios discursos
se desprende que estos no aspiran a la excelencia académica, mas bien aspiran a una escuela que
cumpla normalmente con los estandares educativos ministeriales y les ofrezca a la vez un
ambiente adecuado para el desenvolvimiento social.

“¢y por qué no te parece esto de la seleccion académica? Por el trasfondo que tiene, que finalmente es de lo
que se preocupa la escuela éde qué se preocupa?se preocupan de que el nifio tiene que saber a costa de lo que
sea, tiene que saber X cosas a cierta edad, cachai, y si no las sabe no sirve, cachai, entonces creo que eso tiene
un trasfondo como super brigido igual, no es solo hacerle una prueba a un nifio, no quedaste chao y te olvidai
del tema, no po. Imaginate, le estas diciendo a un nifio que no puede estudiar aqui porque no sabe eso. Y que
los profesores estén de acuerdo con eso, con dar una prueba a un nifio de pre kinder, y que si no supo cudntas
flores habian ahi, no sirve pa este colegio, como si fuese menos capaz o mds tonto, que no puede estudiar ahi.”
(Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Yo lo encuentro espantoso, espantoso, o sea, yo trabajo en una escuela que tiene un requisito de admision
pero es porque es una escuela especial, por lo tanto comprendo que el requisito de admision es que el enano
tenga algun trastorno del lenguaje, que se le tenga que hacer una prueba fonoaudioldgica, o sea, dos dedos de
frente, estad claro. Pero, que una escuela en general, porque siento que los califica, sin tener como una historia
anterior, o sea, que tengan una prueba de admision para saber que no sé po, todos los que obtuvieron sobre el
cincuenta por ciento del rendimiento se van a un curso y los que obtuvieron menos del cincuenta por ciento se
van a otro curso, porque al fin y al cabo esa es la realidad, por mds que los colegios digan que no, que no se
hace asi que es solo para saber con qué nivel vienen los nifios. Bueno, hay colegios que te dicen: - sabes que, tu
hijo no califico, le falta, no puede entrar para ellos seguir manteniendo la excelencia, no, no me parece mucho,
o sea, quiza pa’ ellos mantener la excelencia no sé po en la media o logra otro tipo como de estatus dentro de
los mismos colegios puede que me haga un poco mds ruido y lo encuentre si, que podria hacer, pero asi como
nifios tan tan pequefios, no”. (Madre, copago 569.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer)

“Si estd en kinder, es ilogico, porque cualquier nifio que a lo mejor no tuvo el incentivo apropiado antes de
entrar al colegio, no es su culpa que cuando vaya a dar una prueba de admision en kinder no se sepa todos los
colores porque fue falta de incentivo en la casa, o sea, nadie podria juzgar como va a ser su aprendizaje de ahi
en adelante, lo encuentro malo. Y de repente no es tan malo que los colegios admitieran nifios que tienen
problemas para estudiar, porque asi en el fondo se incentivan con los otros que si estudian”. (Madre, copago
$50.000, 43 afios, PYME produccion de eventos)

“No es que me parezca mal, porque qué haces con esos nifios, donde los insertas, si al final te dicen ya el de acd
6.5 pa’ arriba, el de alld 6.5 para alld, el otro 6.5, qué haces con los nifios que a lo mejor no llegan al 6, que son
de los cinquito, de los cuatritos, porque hay gente asi. Por ejemplo, el caso mio yo por mds que estudiara todo
el dia con suerte me sacaba un 5.5, y me costaba ene y tenia profesores particulares y entonces ahi puedo
entender que simplemente hay gente que le cuesta el estudio”. (Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)
“A ver, lo que pasa es que el tema, cuando hablamos de seleccion, ahi, no hablamos de seleccionar al nifio, yo
creo que estai seleccionando al grupo familiar. Porque si los papas son preocupados, los hijos no debiesen tener
tantos problemas. Y si los tuviesen los papds van a ser apoyo para poder sacarlos”. (Padre, copago $80.000, 43
afios, Contador Auditor)

“y étu estds de acuerdo con que algunas escuelas tengan requisitos para admitir a sus alumnos? No, no me
parece, no...porque, o sea mi hermano cuando fue a postular al instituto nacional el afio uf, ya ni me acuerdo,
mi hermano quedd fuera por un 6.7, en ese momento la postulacion al instituto nacional era 6.8 y por una
décima él fue dejado fuera siendo que era un alumno excelente, entonces no me parece, no me parece que
discriminen tanto”. (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“Aparte de los resultados, el compromiso de los papds que es super importante, yo creo que fundamental, y los

que seleccionan yo creo que si hay compromiso de los papds, por eso que el chiquillo rinde, por eso que le va
bien”. (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)
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Ahora bien, ¢por qué los padres aceptan y legitiman la seleccidn, aun cuando no estan de acuerdo
con ella o al menos les genera algun grado de reticencia? En primer lugar, porque al ser una
practica ampliamente extendida, se naturaliza y vuelve inherente al proceso de matricular al hijo
en una escuela. La sorpresa para los entrevistados no surge al conocer las practicas selectivas, al
contrario, surge cuando se enfrentan a escuelas con pocos o nulos requerimientos.

“A ver, examen dio, pero lo que yo entendi es que no era que ellos eligieran dentro de los mejores exdmenes,
me dijeron que aqui no se recibe por nota. A mi me llamd la atencion que no hubieran tantos requisitos.”
(Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“¢Te pidieron algun requisito para matricular e Diego en el Santa Maria? Nada especial. Rindié pruebas de
admision y le fue super bien. éY pruebas de qué rindio? En realidad en kinder la prueba es una donde va como
todo metido, un poquitito de lenguaje porque le preguntan por las vocales, le preguntan por las letras que
identifica, un poquito de matemdtica porque tienen palitos para contar, arte obviamente porque tienen que
pintar. Es como una prueba que tiene como cuatro hojas y es como una hoja por sector, no le pasaron nada de
historia por ejemplo, pero si iban matemdticas, lenguaje, arte...” (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME
produccion de eventos)

En segundo término, el que el copago sea la primera barrera de acceso que impone la escuela,
cuya superacién soélo responde a la disponibilidad econémica de los padres a destinar dichos
montos a escolaridad, acentta su naturalizacion, puesto que de manera evidente quien tenga los
recursos para pagar podra acceder a escuelas mds costosas. En Chile persiste una alta tolerancia
frente a las desigualdades y en ese contexto, el acceso a la educacién diferenciado por nivel
socioecondmico no se presenta como problemdtico. En tercer término, como ya fue dicho, la
seleccidn se legitima ya que, al ser asociada al copago y requisitos mas alld de las pruebas de corte
académico, se convierte en un mecanismo que permite resguardar las fronteras de clase y
asegurar la clausura social.

“La otra vez un cabro chico le pegd a una nifiita y resulta que decia que el problema es que sus papas estdn
separados ¢Y? Y uno empieza a...fijo que el cabro chico le vio pegarle, le vio aforrdndole a la mamd. Porque
para él es natural pegarle a una mujer. Y con eso, claro que, hay que seleccionar”. (Padre, copago $80.000, 43
afios, Contador Auditor)

“en el colegio que estd estudiando ahora mi hija, no tiene mayores requisitos de admision y se nota, se nota, en
los alumnos mds grandes, porque los que son del nivel de la Antonia no, esos son todos nifios, pero si en los
apoderados, en los aportes que hacen las reuniones, en lo que se preocupan, en la vestimenta”. (Padre, copago
$96.000, 26 afios, rescatista profesional)

Por ultimo, la seleccidn tiene la particularidad de ser vista y vivida, como competencia por un
cupo, cuyo triunfo asegura no sélo el ingreso a la escuela a la cual se postula, sino que, otorga al
estudiante un estatus de seleccionado que permite su diferenciacion con todos aquellos que
qguedan fuera o que asisten a escuelas no selectivas. Segun Velasco (2013), la competencia, en el
Chile neoliberal permite justificar la desigualdad imperante en el pais en tanto es el mecanismo
que posibilita su superacidn. Las opciones de movilidad en la estructura ocupacional y social
radican en la posibilidad de competir en las distintas etapas de la vida, tanto con uno mismo -
movilidad individual-, o con respecto a los padres -movilidad intergeneracional- lo que se entiende
coloquialmente como ser alguien en la vida o ser mas que los padres. La seleccidén, en tanto
competencia, permite legitimar las desigualdades y discriminaciones en que se incurre cuando se
restringe la posibilidad de acceder, a todos los estudiantes, a la escuela deseada, por motivos
socio-econdmicos, académicos o valdricos ya que ese acceso diferenciado es lo que marca las
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opciones de movilidad o consolidacién—cuando se estd en una posicion deseada-, es decir la
seleccion es un mecanismo que favorece el enclasamiento (Bourdieu, 2006), propio de una
eleccién.

La competencia escolar, -que anteriormente, en el modelo de la escuela republicana estaba al
interior de la institucidn -, hoy se traslada, en este nuevo contexto fuera de esta, ya que, tal como
plantea el modelo neoliberal, el motor y regulador del mercado escolar seran las familias, quienes
en base a sus preferencias presionaran a la mejora de las instituciones o al cierre de estas (Bellei,
2012). En Chile, dado que la primera barrera de ingreso que impone la escuela es el copago, las
posibilidades de éxito en la competencia escolar dependen directamente de la disponibilidad
monetaria y de la disposicion de los padres para financiar la educacion de sus hijos. Esta situaciéon
lejos de presentarse como problematica se naturaliza, y como un reflejo mas de la alta tolerancia a
la desigualdad que persiste en el pais (ENES, 2006; Castillo, 2009) se entiende y acepta, en tanto se
considera evidente que quien mds recursos econdmicos tiene, puede acceder a escuelas mas
costosas y de mejor calidad. Es indudable que la meritocracia existe como explicacién del logro
escolar y que la educacién contribuye a reducir la determinacion de posiciones en la estructura
ocupacional a partir de la herencia (Wormald y Torche, 2004), sin embargo hoy, frente al
desbaratamiento de la educacién publica y a un estado fuertemente subsidiario que deja a la
deriva a aquellos ciudadanos con menores recursos para inventar sus propias trayectorias (Beck,
2003), parecen resurgir con mayor fuerza las explicaciones del logro escolar basadas en
caracteristicas adscriptivas a clase social. Las desigualdades en materia escolar persisten en tanto
las clases dominantes generan estrategias de acaparamiento de oportunidades, las medias, de
emulaciéon de las dominantes (Tilly, 2003) y los excluidos justifican esta competencia por el acceso,
al verla como la Unica salida que tienen a su propia condicién.

Por otro lado, la competencia, en el pais se ve reforzada ya que la en la practica se invierte la
formulacion tedrica del modelo, y no son las escuelas quienes compiten por captar la preferencia
de las familias, sino que son las familias quienes compiten entre ellas para alcanzar un cupo en las
escuelas deseadas —y esto pese a la sobre oferta actual del mercado educativo-.Siguiendo el
discurso de los padres entrevistados, se desprende que algunas de las caracteristicas que hacen de
la seleccién en los procesos de admision, una competencia, son la preparacion de hijos y padres
para esta, la anticipacion del proceso con el ingreso efectivo del nifio a clases y la aceptacion de las
reglas del juego impuestas por la escuela. Como toda competencia, esta también se debe preparar
si es que se busca mayor probabilidad de éxito, y efectivamente, algunos de los padres
entrevistados, reconocen haber ensefiado a sus hijos para los exdmenes de admisidn, o bien, las
instituciones pre-escolares han cumplido esa tarea. Letras, colores, numeros, operaciones
matematicas basicas, pautas de convivencia y presentacién, entre otras, son los contenidos que se
espera que el hijo maneje al momento de la evaluacion.

“(...) En el jardin me la habian preparado un poco, yo le ensefié entre eso los nimeros, las figuras geométricas,
repasamos los colores. La llevé al examen, y cuando sale le pregunto qué te preguntaron, me preguntaron los
numeros, ah si ¢Y como los contaste? 1,2,3, 4, 7,8,9,10. Ah...no quedé pensé” ”. (Padre, copago $35.000, 28
afios, Soporte Informdtico empresa minera).
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A su vez, las competencias se rigen por ciertas reglas que deben ser aceptadas y respetadas por los
contendores. En este caso, parte de las reglas es someter a los hijos a diferentes tipos de
evaluaciones, asistir a entrevista con la contraparte de la escuela, cancelar oportunamente todos
los montos indicados —vale recordar que algunas escuelas cobran por pruebas de admision-,
presentar la documentacién requerida, y compartir el proyecto educativo de la institucién, entre
otros. Para algunos de los padres en cuestidn, en esta competencia, todo es valido con tal de ser
admitidos. Pasar por sobre orientaciones y principios religiosos y valdricos, convirtiéndose por
ejemplo —aunque sea en el papel- al catolicismo, o incluso el aceptar que los hijos rindan pruebas
de admisién, aun cuando dicha politica contradice principios morales declarados, es parte de ello;
el fin en estos casos, justifica los medios.

“Yo me enteré a ultima hora, el proceso ya estaba listo, y la cabra no estaba bautizada tampoco. Entonces
como enteré a ultima hora, no estaba bautiza, tuve que bautizarla no mds. Le lloré la carta, le pedi a unos
amigos que me contactaran con la directora, me hice el lindo, le llevé flores, le hice todo para que me la...y
resulto...no si hice un show pa meterla adentro (...) mi idea era que ella eligiera pero la verdad es que no...mira,
mi opinion respecto a ese tema es que ella tiene libertad religiosa, politica, sexual y varias libertades mds, yo
queria que ella eligiera, pero tuve que bautizarla no mds, igual la premura me complicé un poco, porque tuve
que hacerlo todo en un mes po, entonces las charlas ahi, tenia que estar callado, yo no soy ateo pero me tuve
que bancar, quedar calladito nomds para que no, para no contestarle a la nifia que te hace las charlas, pero, el
objetivo era mds importante, asi que no, me quedé callado nomds, no, no me complico. Tiempo nomds, pero no
me complicé. La mama es evangélica si... (Y tampoco le complico? Nah, hay que ser prdctico en ciertas cosas,
el objetivo era mds importante que las convicciones religiosas”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo
Municipalidad La Florida)

“Catdlicos, catdlicos no somos, yo creo que en la virgen y en dios y chao, no somos de ir a misa ni ninguno de
esos cuentos. Mira, la verdad es que no nos importa mucho la religion que tenga el colegio, esas cosas dan
igual. Los valores se ensefian en la casa, el colegio sdlo ensefia los contenidos, las materias, lo demds es
accesorio, hay veces que no estamos de acuerdo con lo que dice o hace el colegio, pero bueno, no podemos
hacer nada, hay que aceptar no mds.”. (Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

“Con respecto a la prueba de admision, nosotros en realidad la dimos sin mucha mds critica u ojo critico, yo
creo que obedecia mds bien a competir por los espacios, cupos que habia, eso bdsicamente, ahora, yo no estoy
muy de acuerdo en ese tipo de pruebas, sobre todo en nifios chicos, en nifios pequefios, pero son las reglas del
juego, que le vas a hacer, a mi me encantaria que la cosa fuese distinta (...). (Madre, copago $80.000, 32 afios,
Asistente Social)

Por otro lado, a fin de tener mas chances de éxito, la competencia por la seleccidon y admision
implica comenzar anticipadamente el proceso de matricula. Por lo general, estos comienzan con
entre 5 meses y mas de un afio de anticipacion con respecto al ingreso efectivo del nifio a clases;
no estar dentro de los margenes de tiempo impuesto por la escuela, puede desembocar en perder
oportunidad hasta de postular.

“Partimos super temprano. Porque, por lo que conociamos de otros amigos que tienen hijos, los procesos de
matricula parten de antes, habia que partir desde, digamos de antes de fin de afio, incluso en algunos lugares
hay que partir casi con un afio y medio de anticipacion, por ejemplo si tu hijo va a entrar en marzo del 2014 tu
tienes que estar postulando en diciembre del 2012. Después ya la matricula es mds complicado”. (Padre,
copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Me acuerdo que al Eduardo yo lo postulé en el La Salle, y lo tuve que ir a inscribir como en abril para el
proximo afio y en el de Macul las postulaciones habian sido en diciembre del afio anterior. O sea, casi un afioy

109



medio. O sea, casi un afio y medio de desfase para postular al crio. O sea, si, yo me acuerdo que llamé y me
dijeron: Sefiora, tendria que venir a ver si es que existe alguna posibilidad, pero épor qué? Porque las
postulaciones acad son en diciembre del afio pasado. O sea yo no lo podia creer po, claro, porque yo llamé como
en marzo, me dijeron que en diciembre del afio pasado, pero le dije, jédiciembre del afio pasado para el afio
que viene?!” (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

“Acd en Santiago es super cudtico el tema de las admisiones, teni que empezar casi el afio anterior a empezar a
buscar colegio para el otro afio, entonces como que en junio ya estdn todas las matriculas, de los colegios mds
solicitados cachai, ya estdn todas las matriculas hechas po, o sea, no habia cupos, nada, entonces como que en
general las partes que rechazamos, fueron porque nos rechazaron en realidad, como que no habia cupo en
ninguna parte y yo no sabia que habia que empezar tanto rato antes a buscar matriculas para los nifios.
(Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“(...) Entonces empezamos como a mediados del medio mayor mds o menos a buscar opciones. Porque
justamente en ese tiempo estd el periodo de las matriculas, ahora empieza mucho antes, o sea, casi en marzo
teni que matricularlo para el afio siguiente, una cuestion muy loca” (Madre, copago 569.000, 34 afios,
Educadora diferencial sin ejercer)

“Diego hizo el pre-kinder en la escuela de lenguaje y casi todos los cupos se ocupaban en pre-kinder, entonces
meterlo a kinder no iba a ser tan fdcil, entonces empecé como en septiembre de ese afio, él estaba estudiando y
en septiembre mds o menos empecé a buscar, a mirar, a ver las posibilidades, mientras antes es mejor”
(Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

Bajo la dptica de los entrevistados las escuelas que seleccionan se oponen a aquellas masivas en
que “entra de todo” o “cualquier persona”. Estas Ultimas expresiones, de connotacion negativa,
refieren a una masa indiferenciada de estudiantes que no han atravesado por ningln proceso de
admisién, es decir no tienen la cualidad de ser seleccionados. Las escuelas selectivas bajo este
esquema de percepcion serian mejores académicamente, en comparacién a las no selectivas, ya
que la coexistencia en este tipo de establecimientos de estudiantes con una mayor variabilidad de
atributos, da como resultado un conjunto de alumnos promedio. Notese que los atributos
valorados por los padres no remiten a mayores aptitudes académicas, sino mas bien a
caracteristicas sociales y conductuales del alumnado que favorecen un clima escolar adecuado
para el aprendizaje y modelos validos de socializacién. Se reafirma, ahora a partir de otra
dimension, la escasa atribucion de responsabilidad a la escuela por los resultados escolares; son
las caracteristicas de los estudiantes las que, segun estos padres, explican los resultados que
puedan tener la institucion, y no asi variables internas de esta, derivadas de su gestién y calidad
profesional.

“Llegé gente este afio, también y uno lo nota en el vocabulario de los chiquillos de afuera, porque como yo paso
en el colegio y voy a distintas horas, me he encontrado con un grupito y muy mal habla, muy muy mal, se
expresan muy mal, entonces uno se da cuenta al tiro, chuta, y éestos nifios de donde son, de ddnde vienen?
Porque, équé hacen aqui? Y de repente son nifios de sexto, de sexto pa’ arriba, hasta ensefianza media. ¢éY de
ddnde vienen estos nifios? De otros colegios que realmente no les permiten y llegan acd po, entonces yo creo
que por lo que pasé este afio, por eso yo creo que ahora estdn pidiendo, exigiéndole notas. Por lo mismo, los
estdn evaluando para ver prdcticamente, limpiar un poco el colegio y que lleguen mds nifios como los nuestros,
que han estado de siempre ahi”. (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“(...) los que no seleccionan recogen todo po, si teni suerte agarrai un cabro bueno, si teni mala suerte vai

agarrar muchos cabros malos, en promedio son cabros mds o menos”. (Padre, copago $96.000, 26 afios,
rescatista profesional)
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“Si po, es que se nota, sabis que se nota harto, y por curso se nota. En el colegio Las Lilas, ahi estaba trabajando
yo, hay un octavo, porque es solamente ensefianza bdsica, pero tu meti a una sala y alguien dijo: este es un
cuarto medio, no po, si es un octavo bdsico, pero la sala es terrible ¢ Por qué, qué tenia? "Te voy a matarte oh
loco, perro culiao...asi hablaban los cabros" Y todo malo, todo roto, todo feo, las murallas ralladas, lleno de
chicle el suelo, no, feo, feo. Y ese colegio no tiene seleccién, admiten de todo”. (Padre, copago $52.000, 38
afios, Gedgrafo Municipalidad La Florida)

Para finalizar este apartado sobre mecanismos selectivos, y en un intento por caracterizar las
relaciones que se establecen entre familia y escuela, a propdsito del nuevo estatus que otorga el
modelo de mercado a las primeras, y de las mutaciones que han sufrido ambas instituciones en las
ultimas décadas, es propicio mencionar que la introduccidon de dispositivos de seleccién en los
procesos de admisién, marcan una relacion inicial de tensidn entre las partes y de asimetria de
poder en favor de la escuela. Esta relacion de tension esta basada en primer lugar, en el
desconocimiento de los padres acerca del funcionamiento del proceso mismo de selecciéon, que
opera a modo de caja negra; estos manejan poca informacién sobre las implicancias de los
resultados de pruebas para la admisién efectiva, los criterios que maneja la escuela para
seleccionar o no a un estudiante, las razones por las que queda fuera, la cantidad efectiva de
CUpos que existen, etc.

“La evaluacion no mds, tuvo que dar dos pruebas y entrevista con los papds, y nada mds. -éy estas dos pruebas
de qué eran?- Una de habilidades y otra de castellano-matemadtica, el nivel del nifio- y éesta prueba
determinaba si ingresaba o no?- en teoria si, pero no sé si todos entran, si dan la prueba por cumplir, pero le
fue bien y quedé”. (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Pedian que ella fuera a rendir las pruebas y después habian entrevistas con los papds. Si po, tuvo de lenguaje y
matemadticas, era para saber sus conocimientos bdsicos ¢Y esto te arrojaba algun puntaje, definia si quedaba
0 no quedaba? No, nada, me dieron las notas, eso decidia si la nifia quedaba o no quedaba en el colegio, me
imagino que debe ser que no entren todos, no sé si serd tan asi la verdad, pero si po, uno tenia que pagar por
las pruebas para que los nifios la dieran, como veinte lucas parece por cada prueba, una cosa asi”. (Madre,
copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

“Yo no sé si en el Raimapu operan con eso del promedio, la verdad es que no nos hemos podido explicar qué fue
lo que pasé con mis amigos del Manuel de Salas que su hija no quedd, no sé qué criterios estdn operando ahi
porque ellos no te dicen nada, solo tu te enteras que estds fuera porque no apareces en la lista de admitidos,
pero no hay una retroalimentacion de qué es lo que le falté al chiquillo o a los padres”. (Madre, copago
$80.000, 32 afios, Asistente Social)

En segundo lugar, existe en el proceso de admisidon una asimetria de poder importante ya que,
como fue dicho, en contra de la pretensidn tedrica del modelo, es finalmente la escuela quien
escoge a las familias con quienes trabajard. La escuela fija requisitos, plazos y exigencias y los
padres en su calidad de postulantes, deben someterse a estas sin mas cuestionamiento, a fin de
ser admitidos. Unas de los aspectos que generan mayor estrés en los padres son la anticipacién
temporal de los procesos de admisién con respecto al ingreso efectivo del nifio a clases y la
extension de las jornadas de pruebas de seleccion y/o diagndstico para los hijos. El proceso en si
es considerado por estos padres como largo, tedioso y estresante, a excepcion del grupo de
padres de copago mas bajo.

“Encuentro terrible el tema de todo el proceso que tienen que vivir los nifios cada vez mds pequefios y nosotros
los padres, estresante, de la busqueda y seleccion de colegio. Primero, el encontrar un colegio que cumpla tus
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caracteristicas, ya es un estrés, qué colegio lo pongo, donde lo pongo, encima hay que ver las malditas lucas
como siempre, donde puedo con el sueldo que tengo ya. Después, hacer pasar a los chicos por pruebas que
tengan que claro que dar exdmenes, que la lista de espera, que si, encuentro que es poco sano todo ese
sistema. Cuando el Eduardo fue a hacer la prueba, el Eduardo estuvo toda una marfiana, o sea, yo lo fui a
dejar, me fui a mi casa y volvi a la tarde, tuvo que llevar colacion... éEn qué curso? En kinder, tuve que llevarlo
colacion y todo lo demds, entonces lo fui a dejar y me dijeron, venga a buscarlo a la una, estuvo toda la
mafiana con la mochila, con cosas, con todo, fui a buscarlo a la una, se quedd dormido de cansancio en el auto
de vuelta”. (Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

Otra de las exigencias que la escuela realiza a los padres es de naturaleza econdmica; capacidad de
pago de las mensualidades, de materiales y otros requerimientos que surgen en el transcurso del
afo escolar, y en algunos casos, pago por el derecho a rendir pruebas de seleccion. La admisién es
sin duda, un proceso mediado por el dinero, y la relacidon que se configura entre escuela y familia,
a partir de esta, también esta tefiida por un incesante intercambio econdmico, que muchas veces
desemboca en conflictos entre las partes por morosidad en pago de mensualidades, no aceptacion
de los padres de exigencias que consideran arbitrarias, -como la compra de textos escolares
diferentes a los entregados por el ministerio- o la evaluacién del servicio educativo ofrecido en
relacion a los montos de copago que maneja la escuela, cuestién que como se vera en el apartado
sobre copago, convierte a los padres en sujetos de mayor derecho a exigencias y reclamos
mientras mas alta es la mensualidad por hijo.

“Ellos siempre hablan de un proyecto educativo en todos colegios, ¢qué proyecto educativo si le ensefian lo
mismo en todos los colegios? Y tienen las mismas cosas poco objetivas y poco claras de cualquier parte, pero te
tenis que quedar callado nomds po, si queri meter a la cabra, y los precios y esas cosas que a uno siempre le
parecen mal. Por ejemplo del primer afio que entré pagando treinta, el sequndo la progresion era cincuenta po.
¢éDe treinta a cincuenta? Claro po, de treinta a cincuenta, pero sin asco, yo dije chuta, y cuando yo vi eso....eso
te molesta un poco, y te dan como ganas de echar la espantd, pero no podi echdrselas porque estai postulando
a algo, entonces, me quedé callado nomds, y dije hasta donde podamos”. (Padre, copago 552.000, 38 afios,
Gedgrafo Municipalidad La Florida)

“(...) supuestamente pre kinder y kinder iban a tener el mismo valor, pero por alguna razon subieron el kinder
como a sesenta y nueve, nos subieron muchisimo muchisimo el valor de la mensualidad”. (Madre, copago
$69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer)

Finalmente, prima en estos padres, una visién negativa sobre las escuelas, donde mas alld de la
dependencia administrativa o el precio, todas serian en mayor o menor medida, selectivas. Lo que
buscan las escuelas, a juicio de las familias, es trabajar con los buenos estudiantes, evitar a quienes
presentan dificultades, y de ese modo, asegurarse buenos resultados. No existiria en ellas el
compromiso de educar, sin distincién por capacidades académicas, econdémicas, o sociales, al
contrario, el objetivo seria trabajar sélo con los mejores. Dichos intereses no sélo se evidencian en
las practicas selectivas iniciales, sino que también en las practicas de expulsién y la constante
derivaciéon a especialistas externos de estudiantes que presentan dificultades académicas,
conductuales o de otra indole.

“Yo creo que todos los que te decia po, el Nazaret, el San Francisco, el La Salle, todos esos seleccionan po, el
Atenas, todos seleccionan, el Antilhue, aqui no se salva ninguno”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo
Municipalidad La Florida)
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“(...) cuando Diego dio la prueba de kinder en el colegio, en el santa Maria, yo fui y ese mismo dia nos
conocimos como con cuatro personas que también estaban con los chiquititos para kinder, y estuvimos
conversando: -tu cuando lo viniste a matricular? - Noo, yo lo vine a matricular hace poquitito - no, yo lo vine a
matricular en septiembre - Yo fui como en octubre...y le pregunté yo a la nifia que cudles eran las expectativas,
y ella me dijo, no que la prueba era en realidad logrado/no logrado, pero en el fondo si se hace un cupo, queda
matriculado el primero que vino a inscribirse. Si quedan dos cupos, queda el primero y el seqgundo. Pero después
cuando nos conocimos con las mamds en el curso, no fue asi. Porque el Diego fue en octubre y habian varias
mamds que habian dado prueba en septiembre por ejemplo, que se habian inscrito en septiembre y no
quedaron. O sea, eso es una mentira, yo creo que en el fondo ellos digan, no, si es un diagndstico nomds, si aqui
no hay nota, es logrado/no logrado, igual ven cémo funciona el cabro chico, o sea, si el cabro chico que tu
matriculaste de los ultimos reconoce todos los colores, sabe del uno al diez, ubica todas las vocales, es capaz de
dibujarte un dibujo con Idgica, que tenga un pisito, que tenga un paraguas si esta lloviendo, no sé, aunque haya
sido el ultimo, van a agarrar a ese cabro chico, en desfavor del que se conoce tres colores nomds, lo primarios,
o conocia la a y la e y de ahi se quedé parado, no lo van a matricular, o sea, si tienen dos cupos van a elegir a
los que le funcioné mejor. A pesar de que digan que no, no creo que funcione asi, es un engafio, todos los
colegios buscan tener los mejores. Yo creo que pagado o no pagado, el colegio con un nifio que de problemas
menos, es un alivio para el colegio (Madre, copago 550.000, 43 afios, PYME produccién de eventos)

“A mi no me pueden decir que un colegio se esfuerce, trate de mejorar a sus alumnos, o se hace de un cacho
gratuitamente, no, es mentira, todos los colegios son selectivos con sus cabros. (Madre, copago $32.000, 28
afios, Terapeuta en medicina natural)

“¢(...) qué crees que ocurre en el caso de las escuelas que no tienen seleccion? ¢ Cudles serian los colegios que
no los tienen? Porque yo he trabajado en colegios incluso municipales que se supone que tendrian que abrir a
todo el mundo y hacen el mismo proceso. Yo he trabajado en colegios de la comuna, mi mamda trabaja en uno,
yo he trabajado en otro, que son municipales también, y siempre se les va a pedir algin antecedente o va a
haber algun filtro. Ahora, estd el mandato, en el caso de los municipales estd el mandato legal de aceptar a un
nifio que aunque venga completamente patas arriba, si esa es la unica posibilidad que tiene de ingresar,
ingresa, pero ha habido ocasiones que el director dice, sabe qué, nosotros vamos a buscar otro proyecto para
usted, lo vamos a ayudar a incorporarse, pero en esta escuela no, no se puede. Y se hace, es una prdctica que
estd presente”. (Madre, copago $S80.000, 32 afios, Asistente Social)

“A mi me gusta, que sean parejos los colegios en cuanto a nifios, me gusta, o sea me gustaba hace tres afios
atrds, siempre yo queria estar dentro de los mejores porque mis dos hijos eran super buenos pa’l colegio, pero
ahora me ha cambiado un poco la vision porque mi hija tiene déficit atencional y siento que la desplazan,
entonces ya como que siento que el colegio a mi no me sirve porque encuentro que el colegio va con todos los
que van bien y los demds son un nimero que paga no mds, yo creo que la dejaron porque los dos chiquillos mds
grandes estaban ahi, pero ahora yo encuentro que hay stper poco apoyo para los nifios que les cuesta, si a la
larga a los colegios que son pagados lo unico que les interesa es el negocio, ahora con esta cosa de los
prioritarios, solo quieren recibir de esos alumnos y yo creo que es porque le sirven mds los alumnos prioritarios
que los que pagamos porque a ellos les sirve la plata limpiecita y sin retraso en cambio nosotros nos atrasamos
en pagar los que pagamos, entonces yo creo que es un negocio, todo va por la plata.” (Madre, copago $38.000,
39 afios, Duefia de casa, E. Media completa)

Copago

El copago, es junto con la seleccidon uno de los mayores mecanismos de ordenacién del sistema

educativo chileno. Que las escuelas privadas, con o sin fines de lucro, reciban subvencién estatal y

ademads puedan realizar un cobro mensual adicional y de cardcter obligatorio a las familias, es una

practica inusual aun en casos de politicas y sistemas que abiertamente promueven la educacion

privada (Bellei y Trivelli, 2014), sin embargo, en Chile un 68% del estudiantado se concentra en
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establecimientos particulares subvencionados adheridos a esta modalidad (Unidad de
Subvenciones MINEDUC, 2012). Al igual que la seleccidn, el copago, durante el presente afio, ha
sido objeto de grandes controversias, a propdsito de la reforma educacional propulsada por el
segundo gobierno de M. Bachelet, que busca suprimirlo. Las agrupaciones de padres de escuelas
particulares subvencionadas del pais, han despertado en medio de este contexto reivindicandolo
como derecho, y denunciando su supresién como limitaciéon a sus libertades para escoger y
asegurar educacion de calidad para sus hijos''. Ahora bien, écémo entienden los padres de clase
media la calidad por la que dicen estar pagando? O dicho de otra forma ¢épor qué pagan los padres
de clase media de La Florida?

Raczynski y Hernandez (2011), Navarro (2004), han mencionado en sus estudios que los padres de
clase media baja y baja que optan por escuelas particulares subvencionadas con copago, buscan
con esta eleccidon proteger a sus hijos de ambientes hostiles y peligrosos representados por
escuelas municipales/gratuitas. Aqui, los padres entrevistados del grupo de copago bajo, otorgan
similar explicacién a la pregunta por el significado de su copago. Tranquilidad y bienestar para
ellos y sus hijos, escuelas libres de violencia, agresiones y delincuencia; en suma padres que pagan
por seguridad y proteccioén.

“En ese sentido es importante para ti tener la capacidad de pagar el colegio de tu hija. Sabis que si, para
poder un poquito saltarme de ese rango, para poder ubicar a mi hija en otro lugar, en otro lugar de seguridad
mds que de educacion, de seguridad, porque tu ves, me decia ella nifios golpeados, maltratados, lo que en el
Boston no lo escuchas. ((Madre, copago $52.000, 29 afios, Carabinero)

“De repente se paga un poco mds, pero yo pago, como se llama, la tranquilidad mia, la tranquilidad de ellos,
pero en un lugar tranquilo donde no van a ser agredidos por nadie, y lo otro que una buena educacion.
Prdcticamente eso es lo que se paga”. (Padre, copago $35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

“(...) mds que nada, pa mi un colegio pagado... es que da mds tranquilidad que un colegio publico. Porque como
se llama, yo estuve en colegio, como te dijera, que no se pagaba, y sabes tu que yo tuve muy mala experiencia.
Y a mi recién mi madre que me pudo pagar el colegio en séptimo bdsico. Desde sexto hacia abajo siempre
estuve en escuelas publicas. Se armaban muchas peleas, de repente llegaban nifios con cuchillo, terrible. El
maltrato psicoldgico, porque tu de repente los mirabai, tu los mirabai mal, te insultaban, las tiradas de pelo. A
mi no me digai, tenia mi pelo largo, me tiraban el pelo, un dia me cortaron el pelo. Entonces, para mi fue
horroroso” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

Otro grupo de padres, presentes en todos los grupos de copago, esgrime motivos para pagar
escuela, de tipo social. El resultado que buscan con el copago, es tal vez, el mismo que buscan los
padres del primer grupo, que pagan por seguridad, es decir, evitar a grupos determinados de
familias y ambientes que ellos consideran perjudiciales para sus hijos, sin embargo, la diferencia
estd, en que mientras los padres del grupo de copago bajo actian para satisfacer una necesidad
basica como es la proteccion y seguridad, los padres de los otros dos grupos de copago, buscan
satisfacer una necesidad secundaria que es posicionar a sus hijos en espacios
socioecondmicamente mas elevados o donde acuden familias de culturas similares y evitar la
socializacién con estudiantes de caracteristicas indeseables, a fin de capitalizar un recurso que
consideran importante de obtener en la escuela; capital social. El copago, al igual que la seleccidn

11 L. ., o
Para mas informacidn ver http://www.confepa.cl/petitorio/
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se significa como estrategia de enclasamiento en tanto posibilita una movilidad ascendente en el
terreno escolar.

“Yo toda mi vida he jugado en poblaciones, eso no quiere decir que dos o tres no lleguen a ser profesionales
alguna vez en la vida, pero el entorno son todas familias que de uno u otro lado vienen de la delincuencia
cachai 'y si yo me junto con ese entorno, meto a mi hija con ese entorno, va a cambiar la manera de hablar, los
garabatos van a ser algo normal, las chuchas van a ser normales, si te falto el respeto te lo falto, ya es distinto,
y ellos en sus casas se pescan a chuchas normalmente, van al colegio, y si el cabro chico se comporta asi en la
casa imaginate cémo se comporta en el colegio en que no estdn con los papds, y si yo llevo a mi hija a ese
entorno si la meto ahi, va a ser lo mismo. Por eso trato, si tengo treinta lucas la voy a meter ahi, ahora si me
decis cien lucas, doscientas lucas por un colegio que es mucho mds bacan, no, no la pondria”. (Padre, copago
$96.000, 26 afios, rescatista profesional)

“Pago educacion, pago un roce social, yo pago para una educacion integral como te decia anteriormente y para
el roce. En el fondo si pagai te estai moviendo hoy dia con gente con la cual uno sabe que es la que va a dirigir
este pais en los proximos afios, en uno del nivel de acd po. Estdn los demds por el otro litro cachai. Estay
hablando de colegios de cien lucas hasta lo de seiscientos, setecientos. Pero va a ir mejorando un poco el tema.
Si la cosa es simple, dime con quién andas y te diré quién eres, la realidad es asi po. Es una lata, pero es asi. Y
uno tiene que darse cuenta de repente y decir, mm, por eso que uno escucha a todos los politicos y dicen:
édonde teni a todos tus hijos? Estdn todo en colegios particulares. ¢ Por qué? Porque quieren que los cabros
estén donde tienen que estar, y para eso teni que estar en un colegio del otro lado”. (Padre, copago $80.000,
43 arios, Contador Auditor)

“Queria algo que fuera un poco mads light, y al fin y al cabo lo que los nifios aprenden, depende mucho de lo que
pasa en la casa, mds de lo que aprendan en el colegio, o sea, el nifio no es mds tonto ni inteligente porque vaya
a un colegio de 100 lucas o uno de 20. Mds que nada tiene que ver con el ambiente, lo que estas pagando es la
infraestructura y los nifiitos con que se va a relacionar, mds que con lo que van a ensefiar, en todas partes
ensefian poco, la diferencia estd en el tipo de nifio que va a cada colegio y el tipo de papd que manda su hijo
ahi”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

En segundo lugar, existe otro grupo de padres que declara estar pagando por atributos netamente
educativos, como lo son la calidad de la planta docente, la oferta de actividades extra curriculares
o la mantencién de las artes, deportes y ciencias en el curriculum. Todas estas cuestiones que
encarecen el precio de las mensualidades, no estdn garantizadas de ningiin modo en la educacidn
municipal, y tampoco lo estan en la particular subvencionada ni en la privada, sin embargo se
entiende que mientras mayor es el precio de la escuela mayor disponibilidad monetaria tendra
esta para invertir en dichos atributos. De esta muestra, quienes en mayor medida tienden a
valorar dichos aspectos son padres, preferente, aunque no exclusivamente del grupo de copago
alto, con estudios terciarios y ligados al drea humanista, artistico o de las ciencias sociales.

“(...) en este colegio en el Licarito la Anto participaba en unos talleres literarios y esas cosas que salen de lo
comun que son las que la van potenciando, talleres de deporte, de arte, y de repente acceder a esos colegios
que tengan otro tipo de educacion, no sélo las materias cldsicas es mucho mds caro, yo particularmente no
podria gastar cien, doscientos mil pesos en que ella accediera a ese tipo de educacion, algo mds integrativo que
la desarrolle mds como persona, sus habilidades, sus aptitudes, mds que la parte académica que cumplen todos
los colegios. éEsos son colegios particulares? Si claro, si finalmente los particulares subvencionados son todos
bien parecidos, pero cuando uno paga y paga de verdad 100 lucas puede acceder a otra cosa, educacion
alternativa, mds posibilidades para que tu hijo se desarrolle en todos los dmbitos como persona, no sélo como
estudiante para rendir una buena prueba”. (Madre, copago $32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“No lo sé realmente, no sé si cueste realmente eso, o cuesta menos, cuesta mds. Yo creo que un poco, puede ser
un poquito, el tema de la calidad de los profes por ejemplo, que pagai una mensualidad mds grande, asumo
que a los profes les pagan mds, si les pagan mds a los profes, es porque son mucho mds exigentes para
contratar a un profe. Por ende deberian ser mejores, pero es algo muy subjetivo”. (Madre, copago $90.000, 21
afios, Estudiante Conservatorio)
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“Si po, para nosotros es importante po. Es parte de la inversion. Yo de verdad pago las ochenta lucas, me duele
la guata y ojald la educacion fuera gratuita y de calidad, pero yo pago ochenta lucas y mi hijo va a ver
como...las salidas pedagdgicas lo sacan a ver como se organiza una orquesta sinfénica o un ballet, cachai, lo
llevan a museo, le hacen hacer experimentos, tiene profes que lo tratan con respeto, eso. Eso es importante. Le
estd yendo como las pelotas en inglés, pero en inglés le estan ensefiando inglés po, no como uno que te
pasaban el verbo “to be” como quince veces, incluso en la Universidad cachai, entonces, se supone que hay una
certificacion cachai, es otro el ritmo (...) o también pago el que haya un resguardo, no sé po, que en la malla
curricular todavia el arte, la ciencia y la musica estén presentes y que no se los haya comido matemadticas y
lenguaje. Eso tiene su costo también”. (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

La infraestructura es también para estos padres, uno de los aspectos que cubren las
mensualidades en cuestidn, esta remite a la comodidad para los hijos, y a la disponibilidad de
espacios y elementos para que estos puedan desenvolverse adecuadamente en el lugar donde
transcurre la mayor parte de sus jornadas diurnas.

“Pago 30 lucas, 40 lucas, porque es lo normal, es bonito, la infraestructura no es fea, es chiquitito, es como
folklérico, pero eso es todo. Pero yo no estoy ni ahi con pagar mds por un colegio, si finalmente estai pagando
apariencia, porque educacion mejor no estai pagando, o tal vez es un poquito mejor, pero en este nivel, cuando
son chicos, qué importa, te creo en la universidad, ahi habrdn diferencias, pero en estos cursos son todos

iguales” . (Padre, copago $35.000, 35 afios, Comerciante independiente)

Finalmente existen otros padres que reconocen que el pago de las mensualidades también
contempla el pago de cuestiones que nada tienen que ver con la educacién de sus hijos, ni en
materia académica o social, y que remiten mds bien al pago por el valor agregado que otorga el
prestigio de una institucion. Como en cualquier mercancia o servicio que se transa en el mercado,
gue por sobre el valor de uso que pudiese tener, incorpora en sus precios, el valor de cuestiones
accesorias, que las convierten en fetiches, los padres reconocen estar pagando por la marca de la
escuela o el renombre de esta, y por el emplazamiento del edificio, vale decir por el valor de la
tierra, que en Santiago tiende a elevarse en medida en que se acerca al oriente. Marca y
ubicacién, son sin duda elementos que convierten a la escuela en objetos signos (Baudrillard
2002), es decir que por sobre su valor de uso, son valorados y preferidos, como mecanismos de
posicionamiento y distincién, pues permiten denotar la pertenencia a determinadas categorias
sociales, en general en relacién a la clase.

“Si po, es como pagar la marca de algo, me entendi, que a lo mejor vai a comprar lo mismo, pero es como el
Liahona que tiene mejor educacion, te venden otra cosa, una tiende a tirarse para ese lado”. (Madre, copago
$70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

“La ubicacion igual, porque ahi donde estd el colegio, queda en Sdnchez Fontecilla, es mds arriba, queda super
arriba, y hay como unos condominios...semi cuicos, entonces pienso que la gente de ahi debe mandar a sus
nifios ahi cachai. Entonces por la ubicacion tenian que poner un valor ad hoc a la ubicacion donde estaban, no
van a poner un colegio donde cobren 150 mil pesos en un barrio super bajo de la Florida cachai, porque es
ridiculo”. (Madre, copago $90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

En el primer capitulo se visibilizd6 cdmo se configura la creencia, “mientras mas caro mejor”, en
base a la correlacién positiva que estos establecen entre precio de la escuela y resultados
académicos, dotacidn de recursos humanos y materiales, y nivel social de los asistentes. El precio,
visto como copago es, por lo tanto, un marcador que permite la identificacion de un
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establecimiento a partir de la previa asociacion de determinados atributos, objetivos, como
resultados académicos, pero también altamente subjetivos como el interés de los padres por la
educacidén de sus hijos o el bienestar de los docentes en base sus condiciones laborales.
“E: Lamentablemente el factor econdmico, es que el precio te dice qué tan bueno es el colegio, entonces hay
que fijarse directamente en la mensualidad para saber de qué colegio estamos hablando, qué nifios recibe, qué
familias van ahi
M: Es que por ejemplo los colegio de 40 a 60 mil pesos casi todos tienen el mismo SIMCE, las misma cantidad
de alumnos y los papds son todos en educacion casi lo mismo porque todos ensefianza media completa otros
con universidad o técnico, pero mds o menos de los 40 ya los papds empiezan a tener la ensefianza media
completa, o sea, a parte estos nifios de tener un colegio malo (sefiala a un municipal de Santa Raquel que limita
con La Granja), lo acompaiia la falta de educacion de sus papds o sea que es como sequirles tirando con una
pala, dejarlos en el patio trasero, en un colegio malo, con mala disciplina, con mal SIMCE y mds encima los
papds que por su trabajo apoyan poco.
MP: y estd claro que los papds que no terminan el colegio y se retiran antes y no tienen interés en estudiar
tampoco le van a dar mucha importancia a la educacion, entonces los ponen en cualquier colegio por lo general
es en la escuela mds cercana, chiquitita, donde los mandan casi asi anda y saca octavo, hdcela luego y hdcela
corta, porque ellos no tienen la misma importancia, sin embargo los papds que por lo general son universitarios
tienen educacion técnica completa es porque tu en su momento valoraste tu educacion, valoraste tus estudios
y por tanto le vai a dar un valor a lo que estd haciendo tu hijo y vas a esforzarte porque esté en un mejor
colegio
M: y el profesor llega con mds ganas a trabajar, gana mds, vive mds holgado.
MP: Ellos tienen mucho menos estrés, a parte que los colegios caros tienen todo lo que se necesita para
ensefiar, tienen televisores en cada sala, tienen reproductores, tienen pa’ que los cabros se distraigan, tienen
enfermeras por si uno se cae, no sé tienen de todo, sin embargo en estos colegios, a los profes de estos colegios
que son gratuitos simplemente no tienen nada, de repente ni un borrador adentro de la sala, es dificil que tu
seai capaz de entregar lo que tenis que ensefiar, por muy buen profe que seas, es dificil pa ellos, es estresante”

(Extracto grupo focal padres copago bajo y medio)

Recapitulando: Concluyen los investigadores que una de las consecuencias de la introduccién del
copago ha sido la marcada estratificacion de establecimientos al interior del sector particular
subvencionado y el descreme de alumnos hacia este, desde el sector municipal. Este conocimiento
estd expandido entre los padres de clase media entrevistados y es utilizado para distinguir entre la
oferta: el copago es el marcador —por excelencia- utilizado para identificar y diferenciar los
establecimientos ya que les permite inferir caracteristicas tanto sobre funcionamiento como sobre
composicion de la matricula, -entre estas el nivel socioecondmico y cultural de los asistentes, sus
conductas, actitudes y valores, y la preocupacién de sus familias por la educacién. El sentido del
propio copago, en un nimero limitado de casos, se ajusta a cuestiones netamente académicas.
Por sobre estas, la dimensién social adquiere mayor relevancia, le sigue la infraestructura y luego
las extra escolares como el prestigio o la ubicacidn. Si los padres reconocen, a su vez, estar
pagando por una mejor educacién, es posible afirmar, de forma tentativa, que la buena educacién
para ellos, contempla los atributos mencionados anteriormente, y se construye en base al peso
relativo que le asignan a cada uno de ellos. El reclamo de los padres por su derecho a pagar por
mejor educacion adquiere sentido, en este contexto, entendiendo que la mejor educacién se
traduce, para una buena parte de los entrevistados, en el encuentro de sus hijos con compaiieros
aventajados o similares en términos sociales y culturales, lo cual apunta en la misma linea y
refuerza la connotacion selectiva que los padres atribuyen al copago, mencionada en el apartado
anterior. Para entender esta definicion de calidad es propicio avanzar hacia una comprensién
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multidimensional de este concepto que incorpora atributos que escapan a la gestién de la escuela,
y que pone el centro en lo que hoy para los padres estd en juego al interior de esta: el
establecimiento y pertenencia a redes sociales particulares. No se puede desconocer, sin embargo,
gue la pretension de enviar a los hijos a escuelas mas costosas es para ciertos padres que tienen
ademas de altas expectativas de socializacién, altas aspiraciones académicas, una forma de
canalizar dichas aspiraciones, frente a una oferta escolar que en su conjunto no garantiza
aprendizajes ni resultados satisfactorios.

3.3. Definiciones de calidad escolar

La buena escuela

La aproximacién a los significados del copago ha permitido develar qué es aquello por lo que los
padres estdn dispuestos a pagar, y que, por lo tanto podrian ser tomados como indicadores de
calidad o atributos de una buena escuela. Dicha aproximaciéon se complementard, ahora, con una
mirada directa sobre las definiciones y significados que los padres manejan sobre una escuela de
calidad. Si bien no es lo mismo hablar de una escuela de calidad a una educaciéon de calidad, se
privilegia el primer término en un afan por simplificar su definicién, aterrizandola a un espacio
concreto, y a fin de no perder de vista propiedades extra educativas que pueden ser reconocidas
como constituyentes de una buena escuela y no asi de una educacion de calidad.

Estudios previos en Chile han indicado que la nocidon de buena escuela para los padres de clase
media baja y baja, estd sustentada en multiples atributos, entre los que se cuentan los
aprendizajes, la infraestructura, el orden y disciplina, el trato amable y preocupado por el
estudiante, la oferta de actividades extra-programaticas y el desarrollo integral, entre otros
(Cérdova, 2014; Raczynskiy Hernandez, 2011) y que, ademas padres de bajas escolaridades tienen
dificultades para establecer qué entienden por escuela de calidad (Raczynski y Hernandez, 2011).
La evidencia nacional sobre el tema, concuerda en que la definicién de calidad es multidimensional
Yy no necesariamente se ajusta a indicadores académicos tales como resultados en pruebas
estandarizadas; la recabada en este estudio apunta en la misma direccidn. Si bien se reconoce que
el concepto de calidad responde a las subjetividades y preferencias de cada padre, la clase social u
otros grupos de pertenencia y socializacién condicionan y estructuran gustos, valoraciones,
necesidades y expectativas (Bourdieu, 2007) y en tanto la definicidn de buena escuela esta
mediada por estas nociones, tendera a la similaridad al interior de grupos de sujetos de una misma
clase social. Es asi como, entre estos padres, respecto a la calidad escolar se construyen varias
definiciones, no obstante, son limitadas, presentan poca variabilidad y entre grupos de copago son
bastante transversales.
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Un primer atributo que emerge con fuerza en la gran mayoria de los discursos femeninos, es la
calidad vista como escuela familiar o escuela participativa®. Existe en estos padres el anhelo de
una institucion que incluya a los padres, de manera activa, dentro de su comunidad, haciéndolos
verdaderamente participes del proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos, integrandolos a las
actividades tanto académicas como extra curriculares. Estos padres estdn exigiendo mayores
espacios de participacidn, y esperan, por ejemplo, que las reuniones de apoderados sean espacios
de construccidn y conversacidn sobre lo que aqueja a sus hijos, mas que una simple entrega de
notas y noticias de la escuela, buscan, de este modo crear comunidades efectivas que logren
trabajar en conjunto para la resolucion de problemas presentes comiunmente en las salas de
clases, como el bullying, la agresividad, los abusos, etc.

“Para mi un buen colegio es un colegio en donde de partida hay espacio para que los papds participemos, y no
sélo ese espacio en donde a nosotros se nos dice: ah, no, ustedes papds tienen que venir a la reunion de
apoderado, ocuparse de que los chiquillos traigan lo materiales y venir a las citaciones. Me tiene que generar
otros espacios a mi para participar, y esos espacios tienen que ver con un centro de padres potente, instalado,
con el que uno se vincula de alguna manera con cercania, en donde la informacion fluye, en donde nosotros
sabemos que es lo que estd sucediendo en el colegio. Para mi un buen colegio es un colegio en donde hay cierta
prdctica civica, que no va con puro votar, sino una prdctica civica que tiene que ver con participar, con que
estén preocupados de que haya integracion entre los distintos niveles, entre los cursos por ejemplo, entre los
nifios, en donde una profe nos dice, nos llame y nos dice: saben qué, estoy super preocupada porque los niveles
de agresividad de los chiquillos estad stper alto, qué hacemos? Y hay una devolucion para los papds, en donde
la reunion de curso de los papds, no sé po, hay discusion a nivel curricular pos, cachai? Que no estamos de
acuerdo por la metodologia utilizada por Perico los palotes, ya, vamos a tener que hablar con Perico los palotes
para tal cosa...” (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente Social)

“Creo que lo principal si hablamos de calidad es incluir a los papas en la educacion. Porque tenerlos aparte, asi
como que el nifio vaya al colegio, y ahi solamente estd el colegio y va a su casa y es algo totalmente externo,
creo que no, creo que deben estar super mezclados, que los papas tienen que saber lo que pasa con los nifios
en el colegio, lo que hacen los nifios en el colegio, las tareas que tienen, ayudarlos en el trabajo, y que el colegio
permita también un poco eso. O sea que el colegio, dé a los nifios no trabajos por darlos, llenamos de trabajos
a los nifios por llenar notas cachai, sino que como que, dar un informe sobre la sequnda guerra mundial, creo
que eso no sirve tanto como hacer una exposicion, que tu papd te pueda ayudar, que en tu casa podi ensayarla,
que se la podi ensayar a tu papd o a tu mamd, o cosas asi po. Y principalmente creo que es eso, el tema de
incluir a los papas, que la reunién no sea solamente pa hablar de las cuotas, sino que sea para hablar de los
nifios, en serio, de qué les pasa, por qué les pasa lo que les pasa, eso es lo fundamental”. (Madre, copago
$90.000, 21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Un buen colegio pa’ mi, es, a ver, que a lo mejor no vas a ser el mejor del mundo en notas, pero si que se
preocupen de las notas pero que no descuiden la parte del desarrollo personal del nifio, que no descuiden la
parte del cuidado del nifio, que no descuiden a los apoderados, porque es super importante que los papds
participen en el colegio, yo creo que eso es una cosa fundamental. Entonces creo que esa parte es super
importante, que el colegio como que no solo matricule al hijo, sino que matricule a la familia. Eso creo que
tiene mucha importancia pa’ mi. Ese seria como el colegio ideal”. (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME
produccion de eventos)

“Tiene que ser integrativo, tiene que preocuparse de crear una comunidad escolar, yo siento que esto mismo
que le pasé a la Anto en este colegio de que la molestaban tanto, siento que los profes tienen que preocuparse
mucho mds de eso que de la parte académica cachai, o en paralelo las dos cosas, y no de una y dejar de lado la
otra, tienen que incluir a los padres en esa tarea, contarnos que estd pasando para que podamos ser un apoyo
desde la casa a tiempo, no cuando ya el problema estd instalado, pa mi eso es buen colegio”(Madre, copago
$32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural).

12 . . . . ; .
Las razones dadas para preferir una escuela participativa pueden encontrarse en el capitulo primero sobre
valores y creencias comunes.
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En segundo lugar, una buena escuela estd definida por brindar educacién integral, es decir que
potencie al estudiante en distintos ambitos, no sélo limitdndose a lo académico, y dentro de este a
las asignaturas tradicionales. Para alcanzar esta integralidad se deben compatibilizar a disciplina y
el trabajo con espacios de distension; se deben incorporar actividades curriculares vy extra
curriculares que permitan el descubrimiento y desarrollo de nuevas habilidades y talentos; se
deben fomentar valores e inculcar actitudes positivas; en definitiva, debe existir desde la
institucion preocupacion por el desarrollo del nifio como persona, y no sélo como estudiante.
Nétese, de cualquier modo, que la preocupacion por el desarrollo del nifio en tanto sujeto o
ciudadano no esta, de ninguna manera, presente en el discurso de los padres entrevistados.

“Un colegio que sea integro en varios temas, que no solo esté preocupado de la nota, del tema académico, sino
que esté preocupado también de otras cosas que forman parte de la educacion de un nifio, como el deporte, la
ayuda social, el compartir con la comunidad, el tema ambiental, eso forma digamos una educacion completa
digamos, eso es lo que yo busco en un colegio, eso es para mi lo que se llama educacion de calidad” (Padre,
copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

“Pa’ mi un buen colegio es un espacio en donde los chiquillos van a desarrollar sus habilidades, en donde se les
potencian sus habilidades, se ofrecen herramientas para eso, hay un ambiente de respeto, donde si se dice que
el nifio es el centro, o sea que lo encuentro maravilloso que nos digan que en realidad dentro de un proyecto
educativo, el nifio es el centro, y en el fondo nos estd diciendo que todo lo que estd funcionando dentro de esa
escuela es para y por el nifio, que en la educacion de hoy en dia eso no esta funcionando asi, para mi eso es una
buena escuela po’”. (Madre, copago 580.000, 32 afios, Asistente Social)

“(...) eso de que los colegios tengan talleres, estd bien, porque los nifios tienen que desarrollarse en otras cosas,
finalmente aprender matemadticas o castellano lo podis hacer un cualquier parte, pero un buen colegio tiene
que estar preocupado del desarrollo integral del nifio, de su bienestar completo, tiene que potenciar a los nifios,
tener talleres de deporte, de arte, y de repente acceder a esos colegios que tengan otro tipo de educacion, no
solo las materias cldsicas es mucho mds caro, yo particularmente no podria gastar cien, doscientos mil pesos en
que ella accediera a ese tipo de educacion, algo mds integrativo que la desarrolle mds como persona, sus
habilidades, sus aptitudes, mds que la parte académica que cumplen todos los colegios”.(Madre, copago
$32.000, 28 afios, Terapeuta en medicina natural)

“La educacion, la educacion aqui podria decirse que es buena, porque yo he visto el crecimiento de mi hija,
como persona y como estudiante. Yo la he visto. La Cata lee super bien, igual hay nifios que no leen tan bien po,
me dijeron que hay nifios en el curso que no, pero en mi caso mi hija crecio harto en el colegio, como
personalmente y como estudiante, entonces yo sé que ha sido un buen colegio para ella, que le ha servido para
desarrollarse como nifia, ahora la veo saltando arriba del techo del colegio casi po, antes en el jardin como te
decia la veia super sumisa, no hacia nada, ahora tiene personalidad, no asi super personalidad, pero tiene
muchas mds personalidad de antes, sabe hablar con la gente, hace sus tareas sola, estd mds independiente,
tiene cosas que antes no tenia, eso me dice que la educacion es buena, tal vez si la hubiese metido en otro
colegio no estaria asi”. (Madre, copago $70.000, 25 afios, Estudiante y Duefia de Casa)

En tercer lugar, los profesores, son mencionados como factores claves para una educacién de
calidad. Por un lado, estos deben materializar las preocupaciones, mencionadas anteriormente,
por el desarrollo personal de los hijos y por la integracién de los padres a la comunidad escolar.
Por otro lado, se plantea que deben introducir metodologias innovadoras y atrayentes para la
ensefianza y ser capaces de responder a los requerimientos de nuevas generaciones, que
crecientemente manejan y tienen a su disposicion mayores volimenes de informacion vy
tecnologia. Los profesores de menor edad usualmente son asociados a caracteristicas que
favorecen el cumplimiento de estos atributos, como la mayor capacidad para innovar, adaptarse a
los cambios, tener paciencia con niflos pequefios, entre otras.
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“(...) y lo otro son los profes, que mds como que hacer que los nifios sean unos memoriones como digo, que
repitan, repitan, repitan todo el rato, que quizds el sistema de adquisicion de conocimientos sea mds
innovador, distinto, porque al fin y al cabo los tiempos han cambiado cien por ciento, o sea, mi Mati tiene 4
afios y el lee, suma, resta, divide perfecto, entonces tengo super claro que si lo meto en un colegio que es como
chapado a la antigua, va a dar bote todo el rato po’, o sea, va a molestar todo el rato porque va a saber de
todo”. (Madre, copago $69.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer)

“La clave esta en tener profesores jovenes, yo también hago clases cachai, entonces me da la impresion de que
puedes hacerlo mds dindmico, tener mds cercania con los nifios, estai menos estresado, tenis otra vision. No sé,
tenis mds apertura de mente, de repente los profesores viejos son de otra generacion y no entienden a los nifios
de hoy dia, o estdn cansados, tienen menos paciencia.” (Padre, copago $96.000, 26 afios, rescatista
profesional)

“En el fondo en el colegio hay buenos profesores, y lo otro, es que no son profesores tan de edad. Como los que
hay acd, que acd igual hay profesores que son pasaditos de edad, y de repente bueno los profesores son muy
adultos, no tienen la misma paciencia que cuando son jévenes con los nifios mds pequefios, porque eso es lo
que pasa...” (Madre, copago $40.000, 41 afios, Duefia de casa)

“A ver, para mi un colegio tiene que...a ver, ademds de la calidad del profesor que para mi es fundamental la
calidad del profesor, y no solo en lo académico que entregue los contenidos adecuadamente, sino que lo haga
de forma atractiva, las escuelas hoy en dia cuentan con material diddctico, con nuevas tecnologias para
ensefiar, pero no todos los profes la estdn ocupando, algunos ni la saben usar (...)” (Madre, copago $96.000, 42
afos, Orientadora)

De manera complementaria, otro atributo de calidad es la infraestructura, una buena escuela
debe contar con espacios para llevar a cabo de manera dptima las actividades contempladas en la
jornada, desde el esparcimiento, a la alimentacién y la ensefianza, resguardando la seguridad y
comodidad de los hijos. Esta es, sin embargo, es una dimensién de segunda importancia para
dichos padres en comparacién a los mencionados anteriormente.

“(...) de infraestructura tiene que haber espacios adecuados para que los chiquillos se recreen, ojald que tenga
dreas verdes que yo encuentro que es fundamental para que..y esa es una de las falencias que tiene el
Raimapu. El Raimapu ha ido creciendo, o sea, pasoé de ser una casa con patio, casa de madera con patio a ya
tener tres locales, pero tiene falencias de infraestructura super potentes, o sea, los chiquillos almuerzan en la
sala, no tienen para calentar, falta dreas verdes, no hay gimnasio ponte tu, que también es parte de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de los chiquillos”. (Madre, copago $80.000, 32 afios, Asistente
Social)

“La infraestructura tiene que responder a las medidas de seguridad que tenga la escuela, la separacion entre
los nifios grandes y los chicos, salas en el primer piso para ellos, un patio techado para que no se mojen
mientras llueve en el invierno, son cosas bdsicas que uno pide como mamd, una siempre quiere que su hijo esté
lo mds comodo que se pueda, porque uno piensa que en su casa también lo haria asi”. (Madre, copago
$52.000, 29 afios, Carabinero)

Por ultimo, y sélo para algunos padres del grupo de copago alto, la calidad también corresponde a
la existencia de proyectos educativos definidos, que tengan objetivos y propdsitos claramente
establecidos y reconocidos por toda la comunidad respecto a qué tipo de estudiante esperan
formar; es lo que ellos llaman colegios con sello o identidad.

“(...) claro para que un colegio sea bueno de verdad, tiene que tener claro su proyecto educativo, o sea que
quiero yo, tener clarito hacia dénde va, o sea, cual es la meta mia como colegio, que lo que yo planteo como
colegio, que lo que yo quiero como colegio. O sea, y en la medida en que esto es lo que yo quiero como colegio,
este es mi objetivo, yo quiero sacar nifios con estas caracteristicas del colegio, entonces va a saber hacia dénde
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va a navegar el colegio. Entonces un poco tener claro las lineas del colegio, cuales son las lineas, hacia donde
va. Por ejemplo un colegio tan distinto, distinto a las caracteristicas del colegio que yo busqué a mis hijos, yo
tengo super buenas referencias y me gusta ponte tu el Raimapu, que es un colegio a la antitesis del La Salle por
ejemplo, pero es un colegio que tiene super claras sus lineas po, que tiene stper claro el tipo de nifio que quiere,
las caracteristicas del colegio. Que es un colegio ordenado en ese sentido, qué es lo que quiero, qué es lo que
busco, qué objetivo, qué tipo de nifio pretendo educar, qué tipo de apoderado, o sea estd como claro, eso pa mi
es super importante, que el colegio tenga un sello, que tenga un distintivo, y que ese distintivo diga OK, aqui
existe el Raimapu, estas son mis caracteristicas, este es mi colegio. Toda la comunidad, tiene super claras las
caracteristicas de mi colegio. No colegio NN, que uno en realidad dice bueno este colegio tiene profesores,
tiene, pero...pero no tiene como un sello, yo creo que es super importante”. (Madre, copago 596.000, 42 afios,
Orientadora)

Cuando los padres buscan y escogen una escuela para sus hijos manejan definiciones de calidad e
intentan, en lo posible, que su eleccién se adecue a estas y a las caracteristicas especificas que sus
hijos puedan presentar. Una vez que el hijo ingresa a la escuela, la experiencia que se tiene como
apoderado puede modificar las definiciones iniciales que se manejaban sobre calidad, volviéndolas
aun mas personales y ajustadas a necesidades propias e individuales. Es lo que ocurre, en este
caso, con los padres que han tenido experiencias negativas, se encuentran insatisfechos con la
escuela que han escogido, o bien, estando conformes, han podido, en la practica, evaluar cuales
son los atributos que inciden en el aprendizaje y bienestar de sus hijos, y que pueden distar de los
qgue han considerado en una primera definicion. La modificacion de la definicion de calidad es
evidente en padres con hijos con problemas dificultades adaptativas, quienes, reconocen que pese
a que anteriormente, definian la calidad mediante otras variables, hoy creen que esta dada por la
disponibilidad de equipos multidisciplinarios de atencién que permita a la institucion hacerse
cargo de sus estudiantes, evitando la derivacion externa. Las variaciones de dicha definicidn,
ciertamente también inciden en el cambio en las expectativas de los padres sobre la escuela,
favoreciendo ambas tendencias, la movilidad escolar.

“Mira, segun mi experiencia ahora, lo principal, asi lo principal, principal, principal, es que tenga un equipo
multidisciplinario, que la escuela donde estd el Matias no lo tiene, que tenga un equipo con fonoaudidlogo, que
tenga una psicopedagoga, que a lo mejor haya una educadora diferencial, que haya psicélogo, yo creo que lo
primordial es eso, porque pasa mucho que uno tiene que salir a buscar afuera, que es la experiencia que hemos
tenido nosotros ahora. Que tu tenis que salir a buscar un psicélogo afuera que al fin y al cabo no tiene a lo
mejor el mismo criterio que tiene la escuela, por lo tanto no le sirve a la escuela el apoyo exterior, externo,
eso”. (Madre, copago 569.000, 34 afios, Educadora diferencial sin ejercer)

“O sea, que tengan apoyo mds que nada. El mismo tema de psicopedagogia, que tengan psicélogos, Porque los
nifios de ahora, o sea, ahora que soy papd me he dado cuenta que los nifios son complicados, antiguamente yo
me la tenia que arreglar solo, en el sentido de problemas personales o problemas de personalidad, que son la
mayor parte de los nifios ahora. También el tema del déficit atencional, de la hiper actividad, antes no se
notaba, en cambio ahora se notan y hay especialistas para eso. Eso mds que nada buscaria, un colegio donde
le presten atencién al nifio. No solamente que le ensefien cosas que le van a servir a futuro, sino que se
preocupen del nifio como persona en su dmbito personal y también en el dmbito como colegio.” (Padre, copago
$35.000, 28 afios, Soporte Informdtico empresa minera)

En sintesis, estos padres entienden por escuela de calidad, aquella que cumple con los atributos
de ser integral, preocupada por el desarrollo del nifio en su calidad de persona, que incluye a los
padres como parte activa de la comunidad educativa, brindando los espacios de participacion
necesarios y que cuenta con profesores capaces, innovadores, y que favorecen y gatillan el
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cumplimiento de las primeras metas. Todas estas definiciones bien podrian estar plasmadas en el
proyecto educativo de cualquier institucién, sin embargo los padres mayormente no conocen ni
valoran este documento a la hora de informarse sobre la oferta escolar y sobreponen ante estas
sus fuentes sociales, privilegiando la experiencia de pares por sobre las resefias institucionales. Ya
que, la informacidn exclusiva o excesiva via fuentes sociales, conlleva un sesgo importante de
subjetividad, la pregunta que surge, en este contexto es icdmo avanzar hacia un sistema de
informacidn formal para los padres, que incorpore informacién respecto a lo que ellos mismos
valoran y consideran que hace la calidad? ¢Cémo brindar las herramientas y democratizar la
informacidn sobre las escuelas para todos los padres, a fin de que estas dejen de depender
exclusivamente de redes de contactos?

La mala escuela

Teniendo claro como, los padres de clase media de La Florida, definen una buena escuela, surge la
interrogante, respecto a cuales son las caracteristicas que la hacen mala, en especifico, la duda por
si estara definida a partir de los mismos atributos opuestos que hacen la buena escuela o
incorporara nuevas dimensiones. Anadir la vision de los padres sobre la mala escuela, permite
reforzar la comprensién respecto a lo que se valora, cree y entiende por calidad en educacion,
definicion que, de uno u otro modo, marca los criterios de busqueda, elecciéon y descarte, y
permite ampliar la comprensidn sobe la disposicidn infinita a pagar que manifiestan estos padres.
Las visiones de los entrevistados respecto a la mala escuela pueden ser agrupadas en dos lineas,
una primera que atribuye la responsabilidad por la calidad al quehacer pedagdgico o de gestion de
los actores educativos de la institucién y otra, que pone el foco en la composicién social de la
matricula, e imputa la mala calidad a la presencia de estudiantes de nivel socioeconémico mas
bajo y/o que presentan problemas conductuales. Entre los grupos de copago de comparacion, no
se evidencian diferencias en torno a esta primera distincién; en todos hay padres que levantan o el
primero o el segundo de los discursos expuestos.

Entre quienes atribuyen la mala calidad a factores estrictamente educativos de la institucion,
estan los padres de grupo de copago alto, que relacionan esta con falta de consecuencia, respeto y
cumplimiento de la escuela hacia sus objetivos y principios declarados, ya sea por un cambio
direccionado en sus politicas o por negligencia en su implementaciéon. De manera particular, para
este grupo de padres, la definicién de la mala escuela estad en directa relacién con los criterios
barajados para elegir o escoger revisados en la primera parte de este anadlisis. Los padres que
valoran y han escogido escuela en base a resultados académicos, consideran que una mala escuela
presenta puntajes insuficientes o con tendencia a la baja, mientras que los padres que han
escogido escuela guiados por proyectos educativos alternativos, consideran mala una escuela que
tiende a la estandarizacion.

“En qué sentido te podria decir, ya sabis que si, este colegio que yo creia bueno es malo, es malo y me llevo a
mis cabros de aqui, yo creo que tiene que ver con que se empezara a estructurar como lo demds colegio que
uno rechaza. Que se empezara a estructurar con el uniforme, sacando horas de taller, que el enfoque mdximo
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sea solo de las materias normales, que no se hagan actividades con los papas. Mucha gente decia, que entren
nifios que no estén, que no piensen lo mismo que uno, cachai. Pero en realidad creo que eso seria entrar en el
mismo juego de los otros colegios de sacar a los nifios que no sea el tipico nifio que entra a ese colegio. Creo
que esa no seria la forma en que se echara a perder, que entraran digamos nifios del Alcantara al raices me
daria lo mismo cachai. En el fondo, de cambiar la vision que tienen como colegio, de ver a los nifios como
personalidades distintas, que viven distinto, que hablan distinto, que comen cosas distintas, que se visten de
forma distinta, eso cachai. Eso creo que lo arruinaria, que saliera todo ese pensamiento que tienen, eso, la
calidad del colegio muchas veces va en el respeto a la linea que este tenga, cualquiera sea, pero que todos
trabajen remando para el mismo lado es fundamental para que las cosas funcionen”. (Madre, copago $90.000,
21 afios, Estudiante Conservatorio)

“Un colegio puede variar mucho dependiendo del director que tenga, si cambiaran al director o por ejemplo, o
que llegara un director que no tuviera clara la linea del colegio y no se amoldara a la linea del colegio, entonces
que el empezara a dirigir, es como un presidente de la republica, y que dirige de otra, otra forma a lo que los
papds esperan podria convertir a un colegio bueno en uno malo, de la noche a la mafiana. O que el colegio por
ejemplo baje su rendimiento, y que en el SIMCE saque puntos bajisimos, y que vea que la Paloma no llega con
las materias que tiene que aprender en quinto bdsico, lo mismo el Eduardo, oh, le tendrian que haber pasado
estos contenidos en el quinto bdsico, y no le han pasado ni la mitad de los contenidos que le corresponde
curricularmente al Eduardo, y no ha llegado con los contenidos, entonces pa mi eso seria un problema”.
(Madre, copago $96.000, 42 afios, Orientadora)

Los restantes padres de este grupo, presentes en los tres grupos de copago, de manera
concordante a como han definido la buena escuela, mencionan a los profesionales que forman
parte de la institucion como responsables de la calidad del servicio. Dentro de ellos, a los
profesores se les atribuye el mayor peso: la ecuacién es basica, malos profesores es igual a mala
educacion.

“(...) tiene que ver con el nivel de los profesores, tiene que ver con la preocupacion del director, tiene que ver
con que la docencia en si se pudra, cachai. Cuando tu teni dos inspectores a cuidar mil nifios, por lo general ese
inspector se va a aburrir y se va a aburrir muy luego, y ya después no va a pescar, y se va a empezar a echar el
recreo. Y si a los profesores los tenis demasiado cansados trabajando desde las ocho hasta las cuatro y media
de la tarde, ddndole, dandole, ddndole, por lo general los profesores se cansan por muy buenos que sean, pero
creo que mds por ese lado para que un colegio se eche a perder que por el lado de los alumnos, porque yo creo
que cuando tu estds formando un nifio, sobre todo cuando es bdsico, cuando tu estai formando un nifio tu
podis formar lo que querai porque es un arbolito que estd creciendo. Si tu hijo tiene la posibilidad de tener un
buen profesor, tu ten por sequro que el cabro chico no va a ser malo”. (Madre, copago $50.000, 43 afios, PYME
produccion de eventos)

“Si te despreocupai de la calidad de los profesores, por tanto la calidad de los alumnos va a ser peor, los
profesores son la clave de un buen colegio, y de uno malo también. Yo creo que el problema de la educacién en
Chile no son los cabros, ni cémo se agrupan ni que son malos ni que aqui ni alld, son los profes, y uno de los
puntos que no es atacado son los profesores”. (Padre, copago $80.000, 43 afios, Contador Auditor)

El segundo grupo de padres que vincula la mala educacidon con el nivel socioeconémico del
alumnado de la escuela, arguye que alteraciones en la composicion social de la matricula, en
particular, la inclusién de estudiantes de menores recursos y/o problemas conductuales, redunda
en un impacto negativo en el clima escolar, mayor conflictividad entre pares o lisa y llanamente en
la posibilidad de adopcidn de actitudes y comportamientos impropios de su grupo social. En este
punto es posible ver, nuevamente, la atribucidon estereotipica de conductas y valores morales
negativos a los grupos socioecondmicos mas desaventajados, que estan a la base de las fronteras
que los padres de clase media entrevistados erigen para su diferenciacion y preservacion. También
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se evidencia, nuevamente, la responsabilizacién que se le adjudica a estas mismas familias que se
busca evitar, por la calidad educativa que alcanza la escuela.

“La Florida es bien heterogénea, entonces, bueno, depende de como sean los lideres del curso, porque teni los
buenos y los malos cabros, bueno, digamos los buenos y malos alumnos, pero se mezclan po, entonces ahi sacai
otra cosa porque es un mds 0 menos, y si teni puros buenos, te da un mds po, pero si teni puros cabros mds o
menos malos, teni un curso, un colegio mds o menos malo. Entonces para que la educacion fuese mala tendria
que chacrearse la matricula, lo que me preguntabai denante, porque que entrara Pedro, Juan y Diego, que
fuera menos exigente”. (Padre, copago $52.000, 38 afios, Gedgrafo en Municipalidad)

“Que se echara a perder seria que yo viera mal comportamiento de los alumnos, mds que a lo mejor las
materias, que empezaran a llegar nifios con malas costumbres, y que se notaria, como te digo, yo a dejarla no
voy, pero a buscarla si voy y uno llega 15 minutos antes, 20 minutos antes, ve los papds, ve los nifios afuera, los
que empiezan a salir y al echarse a perder uno al tiro notaria el ambiente diferente o quizds un comentario de
alguna mamd que un nifio entré con un cuchillo, hirié al otro, para mi seria preocupante”. (Madre, copago
$52.000, 29 afios, Carabinero)

“A mi me chacred el Tomds Moro, el colegio en que estd ahora la Antonia, por el ambiente cachai, y claro, si tu
te ponis a hilar fino, finalmente los profesores son asi, el director es asi, estai inserto en un circulo y yo sé que le
puedo dar algo mejor cachai. éPero cémo ves tu a los profesores, al director? No, asi como muy...no sé, como
muy light, como muy al lote, medios despelotaos, mucha improvisacion, no sé, cierto... como, a ver...como te lo
digo, como chulo igual, chulo, o tal vez chulo no es la palabra éPero en que te das cuenta que es chulo, el
despelote en qué lo ves? En que siempre estdn faltando los profesores, estan parchando con uno u otro por
aqui, y es que mira, tal vez se ve en la forma de expresarse de los profesores, yo sé que hablo como las pelotas
cachai, porque no modulo bien, pero me interesa que los educadores de mi hijo si hablen bien y esas cosas me
matan, los papds lo mismo, “te le hablan asi”, me matan, el circulo es asi”. (Padre, copago $96.000, 26 afios,
rescatista profesional)

Para que el colegio se ponga malo tendrian que ir llegando gente de otros lados que no les ensefian buenas
costumbres a sus hijos, porque hay gente que no le ensefia nada a su hijo, no le ensefian valores, no le ensefian
como comportarse. Yo igual intento a mi hijo ayudarlo, ensefidndole cosas, ensefiandole valores y también
ensefiarle qué cosa debe hacer, y en qué parte la debe hacer. Cémo comportarse. (Padre, copago $35.000, 28
afios, Soporte Informdtico empresa minera)

En suma, la mala escuela es asociada tanto a factores de funcionamiento interno de la institucion
como a la composicién social de su matricula. Entre los primeros destaca la inexistencia y/o
incumplimiento de proyectos y objetivos educativos, y la mala calidad de los profesionales, en
particular, de las plantas docentes. Por otro lado hay quienes atribuyen las deficiencias escolares a
la presencia de estudiantes de bajo nivel socioecondmico, a quienes, como se ha visto reiteradas
veces, se les atribuyen caracteristicas conductuales y morales que los vuelven indeseables. Ahora
bien, al momento de definir lo que es una buena escuela, los padres no hacen referencia alguna a
temas extra escolares, ligados a la matricula real o potencial de esta, sino que ellos aparecen sdlo
en una definicién negativa de la misma; de forma similar ocurre con la definicidon de criterios de
busqueda y eleccién, donde aspectos sociales, emergen sélo como atributos de descarte, los
padres desechan como posibilidad escuelas gratuitas, municipales, emplazadas en barrios
peligrosos, o donde es sabido, acuden estudiantes con problemas conductuales. Lo anterior podria
estar dando cuenta de la deseabilidad social que buscan con sus respuestas, pero mas bien, podria
reforzar la idea de que su pretensidon no es la insercién o la busqueda de pertenencia a grupos
determinados, probablemente porque tampoco se tiene mucha claridad respecto a cuales son
esos grupos, sino mas bien, la evitacion de sujetos de caracteristicas que se reconocen como
indeseables y que se asocian estereotipicamente a clases bajas. En ese sentido, estos padres
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estarian definiendo su posiciéon por negacién a otros, mds que por reconocimiento, cuestion que
es muy propia de las nuevas clases medias o las clases medias emergentes que tienden a
configurarse identitariamente en negacién a la clase media tradicional (Barozet y Méndez, 2012),
tienen dificultades para definir lo que son, en el marco de una sociedad que ha atravesado por
procesos recientes de movilidad social y transformacion estructural (Barozet y Fierro, 2011) y
buscan, en muchos casos, superar y desmarcarse de su pasado reciente como clase popular, para
ser reconocidos como clase media (Méndez, 2008).

VI.4. Sintesis de Resultados

En este apartado se presenta una sintesis de los resultados de investigacién donde se exponen, a
partir de la descripcion de los dos principales patrones de eleccion escolar identificados, aquellos
elementos y mecanismos del proceso que han emergido como intervinientes directos o indirectos
en la segregacion escolar. De un tercer patrén de eleccién se dara cuenta de forma sucinta luego
de estos, en tanto es marginal en proporcién a los dos primeros. Adicionalmente en este apartado
se busca establecer el grado de compromiso de los padres en la ocurrencia del fenémeno, es decir
si es que este corresponde a un efecto que responde explicitamente a la busqueda e intencion de
separacion o bien se trata de un efecto no intencional. Cabe sefialar que las diferencias entre los
patrones de eleccion responden sélo en términos gruesos a la divisidn inicial que se ha hecho de la
muestra por grupos de copago, en tanto los padres del grupo identificado como de copago medio
presentan ciertas acciones, actitudes y creencias que se corresponden con las de los padres de
copago alto, asi como matices dentro de estas que los acercan a los padres de copago bajo. El
tercer patrén de eleccidn en tanto, si responde al grupo de copago, pero adicionalmente es propio
de una determinada ocupacién de los padres en la estructura laboral, es decir, responde a una
diferenciacidn de clase tanto vertical como horizontal.

En términos generales, los padres de clase media, se orientan en relacion a la escuela en base a
fines instrumentales y expresivos, es decir que valoran la educacién escolar, por un lado, como
entrega de habilidades y conocimientos para acrecentar las oportunidades académicas o laborales
futuras de los hijos, y por otro, como experiencia asociada al bienestar y la felicidad. Asimismo,
expresan una alta valoracién por la homogeneidad social en el espacio escolar, orientan sus
decisiones y las justifican, principalmente, en base a las creencias de que las escuelas publicas son
malas; las pagadas y -dentro de estas las mas caras- son mejores y que las buenas escuelas son el
producto de la concentracion en ellas de buenos padres. Al orientar sus elecciones en base a la
combinacion de estas visiones, creencias y valores los padres de clase media, inciden en la
segregacion escolar. Adicionalmente la legitimacion y justificacidon de los padres de los dispositivos
de clasificacién del sistema escolar —seleccion y copago- operan como refuerzo del fenédmeno.

Los fines expresivos de los padres de copago medio y alto con respecto a la educacidn, se asocian
por un lado, a una experiencia escolar positiva y basada en el bienestar y felicidad de los hijos, y
por otro a una valoracion de la escuela como semillero de amistades y companieros de vida, es
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decir como espacio de capitalizacién de redes sociales y de contacto. Dichos fines expresivos, en
combinacion con sus fines instrumentales, los llevan a descartar de plano las escuelas municipales,
a preferir escuelas pagadas - dentro de ellas las de copago que coincidan con el tope de sus
presupuestos- y a guiar sus blsquedas en base a resultados académicos. Estos padres sosteniendo
la creencia de que las municipales son de mala calidad, las descartan, debido a que no responden
a sus intereses académicos. Tales creencias estan sustentadas en el conocimiento que tienen de
resultados en pruebas estandarizadas donde las escuelas municipales aparecen sistematicamente
en los ultimos lugares de los rankings, y en evidencias respaldadas en experiencias personales o de
terceros que indican que en estas se ensefa y aprende menos. Los padres de copago medio y alto
entienden, que la realizacién de la promesa de movilidad en Chile, no depende, exclusivamente de
la calidad de la educacidn provista por la escuela o del mérito del estudiante, sino que también de
otros factores, entre los que destacan, las redes sociales y de contacto (Barozet, 2006; Araujo y
Martucelli, 2012) y el tipo de establecimiento del que se egresa. De este modo, las orientaciones
instrumentales y reflexivas de los padres se entrecruzan, ampliando las razones que los llevan a
descartar los municipales: a la baja calidad académica se suma la consideracién que la poblacién
que asiste a escuelas de esta dependencia, no sélo no aporta en el capital social -que buscan
obtener desde los primeros afios-, sino que amenaza la reproduccion de la posicidn que la familia
ya tiene, al tiempo que degrada la educacién moral de los hijos. La creencia tras esta
consideracion es que los estudiantes concentrados en escuelas publicas, principalmente
vulnerables, no valoran ni tienen interés en la educacion, tienen un bajo nivel de desarrollo moral
y cultural, y presentan problemas conductuales y de agresividad, que se traducen, en la
transgresion de pautas acordadas socialmente, en el trastoque permanente de valores
dominantes y en el uso de jergas particulares y vocabulario soez.

Los padres de copago alto y medio, prefieren escuelas pagadas, en cambio, porque creen que en
oposicion a las gratuitas, estas son de mejor calidad. Consideran que este atributo es una funcién
directa del precio, es decir que las escuelas, mientras mas caras son mejores. Asimismo, cuando
los anhelos de los padres de copago alto, de escolarizar a sus hijos en escuelas dentro del barrio y
de los de copago medio, de llevarlos mas allad de estos limites, se materializan efectivamente en la
eleccidn, inciden, indirectamente en la segregacidn, ya que los primeros padres permanecen en
escuelas de barrios que de por si ya son altamente homogéneos y restringen el acceso por copago
y los segundos operan como descreme de una potencial matricula de sus barrios

Por otro lado, los padres de copago bajo le asignan fines instrumentales a la escuela y
adicionalmente la valoran como un espacio de proteccion y seguridad para los hijos, vy
tranquilidad para ellos. La convergencia de estas dos orientaciones, les lleva al igual que en los
padres de copago alto, a descartar escuelas municipales, y a buscar escuelas privadas de copago
correspondiente al tope de sus presupuestos. Sin embargo, a diferencia de estos ultimos, los
padres de copago bajo, no orientan sus busquedas por resultados académicos sino que confian en
que el caracter privado y pagado de estas son en si mismo atributos de calidad. Rechazan las
escuelas municipales al creer que no garantizan seguridad y proteccidén para sus hijos lo cual es
atribuido al resultado de la combinacidn entre las caracteristicas de la poblacidn concentrada en
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establecimientos de dicha dependencia, cuya vulnerabilidad y pobreza los determinarian como
seres conflictivos, violentos y sin limites propios; y a las politicas disciplinarias débiles y permisivas
de estas escuelas. Cabe destacar que los padres de copago medio presentan, en esta materia, la
racionalidad tanto de los padres de copago bajo como de los de copago alto, es decir que evitan el
municipal, tanto como para proteger a sus hijos como para capitalizar redes sociales.

La valoracion de la homogeneidad en el espacio escolar, fundamentalmente en términos de clase
social o nivel socioeconémico de los asistentes, es uno de los componentes que explica la eleccidn
de los padres de clase media y que mas incidencia tiene en la segregaciéon. El reconocimiento de
fronteras sociales y morales entre los distintos grupos que componen la sociedad, les permite
establecer con facilidad cuales son los limites entre las familias que componen el mercado escolar
y cual es dentro de este mercado, el espacio adecuado para los hijos. Las fronteras son
establecidas a partir del reconocimiento de caracteristicas objetivas y valores de clase media que
les confieren identidad, pero por sobre estas los padres delimitan sus espacios reconociendo en
los otros aquello que no son o no quieren ser. En términos gruesos las fronteras que reconocen los
padres corresponden a divisiones de clase. Aquellas que los separan de la clase baja, dada su
naturaleza moral son bastante mds estables y de dificil superacién, por el contrario aquellas que
marcan el limite superior, al ser de tipo econdmicas y simbdlicas, son permeables ya que
dependen de la disponibilidad econdmica, sobre las cuales los padres presentan expectativas de
mejoras futuras. Las fronteras son justificadas por estos padres, en base a la evaluacion de
consecuencias que se derivan de su transgresion; por el limite inferior, socializacién de los hijos
con estudiantes de caracteristicas indeseada y probable adopcién de sus patrones de
comportamiento y valores, y por el superior, discriminacidn de los mismos dados sus menores
posibilidades de consumo y acceso a bienes y servicios habituales en estudiantes mas aventajados
econdmicamente. Vale mencionar que algunos padres —marginales dentro de la muestra- también
identifican limites con independencia a la clase social o NSE de las familias, y que son
principalmente de tipo ideoldgico y valérico.

El sentido expresivo que los padres de clase media -con los matices descritos-, le asignan a la
educacion, y la valoracién de la homogeneidad, inciden en que estos se informen de la oferta
fundamentalmente, a través de fuentes sociales, en tanto estas les permiten resefarse acerca de
aquellos atributos de las escuelas que consideran importantes para orientar sus decisiones en el
mercado. En efecto, las fuentes sociales son ampliamente valoradas por todos los padres por
permitirles conocer las caracteristicas de las familias y estudiantes de las escuelas, y el
funcionamiento interno de estas, a partir de las experiencias que otros han tenido en las mismas.
Las experiencias de terceros les resultan fundamentales, para proyectar las propias vy
adicionalmente les brindan la seguridad y confianza, que la informacion oficial provista por las
escuelas y por medios gubernamentales, no siempre logran garantizar, en particular a los padres
de los grupos de copago medio y bajo. Las fuentes formales son desestimadas y consultadas sélo
por padres cuyas visiones instrumentales se traducen en la busqueda de escuelas
académicamente fuertes. Adicionalmente, la correlacidn que los padres observan entre el precio
de la escuela y los resultados académicos de estas —en tanto los puntajes SIMCE no se difunden
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controlados por NSE de los estudiantes-, les lleva a confiar en que el primer indicador es garante
de calidad, y ello refuerza la desestimacién de las fuentes formales como medio de informacidn.

Por otra parte, los padres refuerzan la segregacion a través de la legitimacion y justificacién de los
dispositivos de clasificaciéon —seleccién y copago- que con independencia a ellos operan en el
sistema escolar. La seleccion, de modo particular, se legitima en base a un repertorio de
justificaciéon sostenido, en primer lugar, en la creencia de que las escuelas selectivas son mejores
gue sus opuestas, y no necesariamente por las mayores virtudes académicas de sus estudiantes
sino porque evitan la variabilidad del alumnado, y trabajan con jévenes de caracteristicas sociales
y culturales que favorecen un adecuado clima escolar. La gran mayoria de los padres se
manifiestan a primera vista, en desacuerdo con este dispositivo, sin embargo estan dispuestos a
atravesar por él ya que consideran que, efectivamente, opera como resguardo de las fronteras
sociales que los dividen de otros padres en el mercado educativo, y a la vez como dinamizador de
la competencia por el acceso; la cual en un contexto de mercado, determina sus opciones de
movilidad y consolidacién. Por ultimo, los padres de clase media, legitiman la seleccidn ya que la
creen inherente al funcionamiento del sistema escolar, es parte de la normalidad que han
conocido, y una manifestacion mas de la diferenciacién en las posibilidades de acceso que opera
en todo tipo de mercado y para todos los bienes y servicios —aun aquellos que estan consignados
como derechos- en el pais

Los significados que los padres dan al copago, corresponden a los mismos atribuidos a la seleccion,
es decir, al resguardo de fronteras sociales. Ademads, tales sentidos permiten responder a la
pregunta respecto a si los padres de clase media, efectivamente buscan segregarse o por el
contrario sélo responden a un sistema que no les deja mds opcién y ello de manera indirecta
repercute en la segregacion. Los padres del grupo de copago bajo perciben su aporte monetario
como un mecanismo que asegura tranquilidad y bienestar para sus hijos; pagan seguridad, y con
ello inciden en la segregacion, no obstante tal como lo interpretan Raczynski y Hernandez (2011) y
Cordoba (2014) esta incidencia mas que un acto ex profeso es una respuesta a un sistema escolar
donde la oferta publica no da las garantias minimas de correcto funcionamiento. El hecho que el
pago responda a la busqueda de seguridad y proteccion, sin manifestar una intencién segregadora
per se, no quiere decir, que los padres de copago bajo no presenten creencias y valoraciones
negativas y estigmatizantes con respecto a quienes se sitian en una posicién a inferior a la de ellos
en la estructura social, sin embargo, debe reconocerse que probablemente producto de su mayor
cercania geografica y temporal con los sectores de clase baja, estas atribuciones son menos
generalizadas y denotan una menor carga valdrica y violencia, que la que presentan los padres de
los grupos de copago medio y alto.

Por su parte, algunos padres de copago medio vy alto orientados, principalmente, por fines
instrumentales, que escogen escuelas académicamente buenas y valoran la exigencia, el orden vy la
disciplina como atributos de estas, buscan explicitamente la segregacion pues pagan para
mantener las fronteras sociales y evitar la socializacion de sus hijos con los hijos de clases
desfavorecidas, al mismo tiempo, que para acceder a espacios donde acuden familias de un nivel
social un tanto mas elevado que el de ellos —-nunca mucho mds elevado-, y asi garantizar que estos
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tengan un “mejor roce social’, es decir, que puedan capitalizar mayores recursos de sus
compafieros. En ese sentido los padres de copago alto y medio, entienden el copago como un
mecanismo de enclasamiento que permite que sus hijos asciendan en la estructura social; al igual
que la seleccion, es visto como la posibilidad de superacidon de la condicién actual. Un ultimo
grupo de padres reconoce pagar por atributos netamente académicos y ligados a la gestion de las
escuelas, -son padres que desempefian ocupaciones en el area de las ciencias sociales- sin
embargo, también estos terminan incidiendo involuntariamente en la segregacidn porque, aunque
no presenten una intencidn explicita de excluirse de otros, partiendo de la base de que los
municipales no rednen ninguna de las condiciones que ellos estiman hacen buena a una
institucion, terminan escogiendo el mismo tipo de establecimiento que los dos anteriores:
particulares subvencionadas cuyo precio corresponda al limite de sus disponibilidades monetaria.

El tercer patron de eleccién se muestra de manera marginal en la muestra. Corresponde a padres
—de ocupaciones artisticas y de las ciencias sociales- que le dan sentidos, principalmente reflexivos
a la educacién escolar, ligados a la entrega valdrica o el desarrollo intelectual, presentan las
mismas creencias que los padres de los otros dos grupos referidos, y aunque se presentan mas
abiertos a la diversidad, valoran la homogeneidad social, no con respecto al nivel socioeconémico,
sino que en términos de valores e ideologias, que reconocen, exceden a la division de clase. Estos
padres, aunque no buscan la segregacién escolar, se segregan indirectamente ya que escogen
escuelas alternativas, cuya oferta en el mercado escolar es muy reducida y corresponde a aquellos
establecimientos de mayor copago.

En definitiva, la particularidad de la eleccidn escolar, en el contexto del sistema escolar chileno, es
que independiente de si los padres quieran y busquen explicitamente segregarse, se manifiesten
contrarios a este fendmeno, o bien, no exterioricen ninguna postura sobre el tema, el resultado
inexorable, desde que estos deciden invertir el maximo de su disponibilidad monetaria en la
escuela de sus hijos, se traducira en practicas de eleccidn que afectan la segregacidn escolar. Por
ultimo, cabe destacar que tanto quienes son conscientes de los efectos de sus practicas en la
segregacion y se manifiestan contrarios -o al menos alarmados- por este fendmeno, como quienes
no son conscientes o bien les es indiferente el efecto a nivel sistémico de sus practicas, justifican la
eleccién del particular subvencionado, entendiendo el copago como un deber ser de los buenos
padres: el pago en educacién es un imperativo categdrico de los padres de clase media.
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VII. Conclusiones

La presente investigacion, desde una perspectiva cualitativa y micro sociolégica, ha intentado
esclarecer como la eleccién de los padres de clase media impacta en la segregacion escolar. Para
cumplir con dicho objetivo ha reconstituido sus procesos de eleccién escolar, a partir de las
buenas razones (Boudon, 2003) que estos tienen para actuar en el mercado.

En primer lugar se debe mencionar que las elecciones de los padres de clase media afectan la
segregacion al estar orientadas en base a la combinacidon de visiones sobre la educacién,
instrumentales y expresivas; creencias negativas sobre el funcionamiento de escuelas municipales
y el publico que asiste a ellas, creencias positivas sobre estos mismos dmbitos para el caso de las
escuelas pagadas subsidiadas y la atribucidn de la calidad escolar a las caracteristicas de los padres
gue componen las instituciones. A su vez, la segregacién escolar encuentra origen en la valoracién
de la homogeneidad social de los padres de clase media, segun la cual estos orientan y definen sus
practicas de eleccion.

En efecto, los padres de clase media, al valorar la educacién escolar, fundamentalmente, como
entrega de habilidades y conocimientos para acrecentar las oportunidades académicas o laborales
futuras de sus hijos, y como experiencia asociada al bienestar y la felicidad de ellos; al orientar y
justificar sus acciones en base a las creencias de que las escuelas publicas son malas; las pagadas y
-dentro de estas las mas caras- son mejores; las buenas escuelas son el producto de la
concentracién en ellas de buenos padres y al manifestar una alta valoracién por la homogeneidad
social en el espacio escolar, eligen escuelas particulares subvencionadas de un nivel de copago
correspondiente al limite de lo que sus presupuestos familiares les permiten, y con ello afectan la
segregacion. El pago en educacién opera para los padres de clase como un imperativo categérico
que define y justifica sus practicas; es un deber mds de quienes son buenos padres. Estudios
anteriores ya han dado cuenta que para la clase media chilena, la principal diferencia que se erige
entre ellos y la clase baja, es el hecho de que estos Ultimos reciben la asistencia del estado en vez
de agenciar por sus propios medios los servicios que requieren. La diferencia al estar anclada en el
esfuerzo que realiza la clase media para prosperar, es por lo tanto, de naturaleza moral (Lapierre;
2008, Mella, 2013; Velasco, 2013)

En segundo lugar se revela, que con mayor énfasis en los casos de los padres de grupos de copago
alto y medio, todos buscan a través de la escuela, insertarse o consolidar su posicion en una
comunidad determinada e idealmente homogénea. Las escuelas reconociendo esto se especializan
por la via de la oferta, ofreciendo a los padres la posibilidad de pertenecer a un determinado
circulo social cuya uniformidad esta garantizada por la seleccidn y el copago. Los padres al elegir
escuela generan, por lo tanto, un compromiso tacito de clausura y segregacidén: escogen ser
elegidos. En definitiva, no hay una eleccidn de escuela genuina, ya que la asimetria de poder entre
oferta y demanda condiciona la eleccidon padres a la aceptacion del establecimiento. Las virtudes
gue promociona la escuela bajo este acuerdo, estdan dadas por las caracteristicas de las familias,
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asi en este sistema, los padres no sélo cumplen un rol dinamizador del mercado por la via de la
demanda, sino que también pasan a ser parte central de la oferta de los establecimientos.

En tercer lugar, la valoracién de la homogeneidad social es expresidon de la consciencia que los
padres tienen del efecto potencial que los compafieros de clase pueden tener en sus hijos. Efectos
gue se reconocen positivos cuando los compafieros son aventajados socialmente y negativos
cuando se trata de los mas vulnerables. Es decir, que por los mismos motivos que los tedricos
buscan reducir la segregacidon, los padres buscan acentuarla; todos los padres mas alld de sus
deseos explicitos de segregacién, creen que la homogeneidad es un atributo virtuoso. Las
fronteras que los padres establecen para la justificacion de la homogeneidad y que los llevan a
creer que en el terreno escolar la convivencia entre familias de diferentes grupos sociales es muy
dificultosa, en particular para los nifios, son funcionales a los intereses de la oferta, ya que operan
como justificacién a la segmentacidn que esta introduce en base a intereses econémicos.

Adicionalmente la justificacion y legitimacion de estos padres de los dispositivos que acenttan la
estratificacion de la matricula del sistema escolar -seleccién y copago-, que, por un lado, les
permiten resguardar las fronteras, y por otro, viabilizar sus posibilidades de movilidad ascendente,
también son funcionales a la oferta pues garantizan la reproduccion de la segmentaciéon que los
mismos dispositivos introducen, y, en ultima instancia contribuyen a la consolidacién de la
segregacion por la via de las subjetividades.

Ahora bien, la particularidad del engranaje de eleccidn descrito es que, de modo independiente a
si los padres, efectivamente, buscan explicitamente segregarse o actlan en respuesta a un sistema
escolar cuya provisién publica no brinda las garantias minimas de buen funcionamiento y cuya
oferta privada subvencionada estd escasamente diversificada en los tramos de copago medio e
inferiores, de por si, genera segregacién. En relacidn a esta discusion, es posible establecer que la
gran mayoria de los padres de la muestra, no busca directamente la segregacién y ello se
evidencia en dos fendmenos. Los padres de copago bajo no asocian la valoracion de la
homogeneidad con este problema, es decir que no son conscientes de como ocurre el fenédmeno,
y de la incidencia que sus practicas, orientadas por la busqueda de proteccion, tienen en él. Los

padres de copago medio y alto —ligados al area artistica y de las ciencias sociales- , quienes tienen
mayor conocimiento respecto a qué es la segregacién y cémo se produce, y adicionalmente tienen
conciencia respecto a que sus elecciones aportan en la misma direccion, sefialan que en el
escenario educativo actual del pais, en que la educacidn publica no es garante ni de calidad ni
funcionamiento elemental, ellos deben asegurar las oportunidades de sus hijos en el sector
pagado. En definitiva sdlo un grupo de padres busca directamente segregarse, ellos son parte de
los grupos de copago medio y alto que presentan visiones principalmente instrumentales e
intereses academicistas. Buscan, con sus elecciones ademas de escuelas sélidas en términos
académicos, diferenciarse simbdlicamente de otras familias y asegurar a sus hijos la posibilidad de
capitalizar redes sociales en el espacio escolar, sélo en estos casos la eleccidon puede ser entendida
como un mecanismo de clausura social. En particular los padres de copago medio, que presentan
la misma racionalidad y acciones que los de copago alto, estdn con sus elecciones intentando
consolidar una posicién recientemente alcanzada en la estructura social, tal como plantea
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Gheorghiu (2008), estos padres estan construyendo nuevas fronteras para legitimar sus
posiciones, y parte de esta construccidon implica determinar qué es lo permitido y prohibido al
interior de este espacio, lo cual lleva a estipular quienes pueden ser parte de este grupo y quienes
no reunen las caracteristicas para ello. Siguiendo a Tilly (2005), los padres de copago alto acaparan
oportunidades y los de copago medio emulan la conducta de los de copago alto. Para el caso de
los padres de copago bajo, la eleccidn constituye lo opuesto a un mecanismo de clausura, ellos
estan dando un paso mds alla de sus pares, rompiendo los cercos que histéricamente los han
mantenido segregados en el sistema municipal -como parte de una masa de marginados- y que
han determinado la reproduccidn de sus posiciones de clase por sobre sus opciones de movilidad.

En Chile, la eleccién escolar debe ser entendida en el marco de dos ejes, que operan de forma
independiente pero cuya combinatoria, no puede dar como resultado, sino practicas segregadoras
por parte de la demanda. Por un lado, la estructura del modelo educativo nacional, genera ella
misma condiciones hacia la segregacién, en medida en que presenta una oferta mayoritariamente
privada, fuertemente segmentada por precio, que presenta barreras para el libre acceso de los
padres y un sector publico de magros resultados y funcionamiento. Por otro lado, la
transformacién de la sociedad, producto de la introduccién del neoliberalismo en todas las esferas
de la vida, y la incorporacién de los padres, del repertorio cultural de este modelo, genera una
sinergia con las caracteristicas estructurales del sistema escolar que refuerzan la segregacién.
Dicho de otro modo, se transformd la escuela y en paralelo se transformd la mentalidad de los
chilenos; en la actualidad ambos escenarios caminan hacia la misma direccién.

Las practicas de eleccion de los padres de clase media son, por un lado, el reflejo de un proceso
actual de individuacion, a partir del cual los sujetos enfrentan singularmente los desafios de sus
vidas cotidianas en base a los valores que los orientan y a sus propias experiencias personales
(Araujo y Martuccelli, 2010: 16); y que frente a la incertidumbre de quedar a la deriva de un
estado subsidiario les lleva a inventar sus propias estrategias a fin de proveerse de aquellos
recursos que no ven garantizados. Asimismo estas practicas reflejan la incorporacion de
repertorios tales como la maximizacion de utilidades individuales, la libertad de escoger, la
eficiencia, la estigmatizacion de los pobres y por sobre todo el individualismo y la competencia en
el mercado como mecanismo para obtener ganancias, que en el campo escolar se traducen en
credenciales y redes de contacto.

En este contexto, la integracidn social no tiene ningun valor para los padres de clase media, dado
que bajo los patrones culturales dominantes del chile actual, esta no reviste ninguna utilidad para
el logro de fines, que corresponden siempre al orden individual. La integracién no es funcional al
incentivo de esta sociedad, que es el éxito econdmico, mientras que por el contrario, la
segregacion si lo es: una escuela segregadora posibilita el éxito personal. En definitiva la
segregacion escolar, se produce porque los padres se orientan en este terreno sélo en base a sus
intereses individuales, no existe en ellos, ningln interés, valoracidon ni preocupacion por lo
colectivo, y por el efecto que la agregacion de acciones individuales puede en producir en esta
dimensién y en los pocos casos de esta muestra en que si existe, es marginal y subyugada siempre
por los intereses individuales.
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¢Como revertir esta situacion? Por el momento la reforma educativa propulsada por el gobierno
de la presidenta M. Bachelet, apunta a modificar el eje estructural como via para reducir la
segregacion escolar, pero ello no implica una alteracion de las bases socio culturales con que los
padres se orientan en el mercado, y que son la pieza segunda pieza del engranaje del modelo. Esta
reforma, ha enfrentado desde un primer momento la oposicion de los padres del sector particular
subvencionado y otras bases sociales implicadas, ya que se sustenta en valores opuestos y no
reconocidos en el paradigma cultural desde el cual estos se situan. El desafio en materia politica,
en este escenario, es enorme, ya que tal como plantea Cox (2012), la evolucion e impacto de una
politica tiene lugar en un cauce definido por instituciones y decisiones de politicas anteriores, que
hace que los cursos de accion abiertos a las decisiones del presente sean limitados por el trayecto
qgue las precede y por la persistencia creencias e instituciones por debajo de la superficie de los
cambios que se impulsan.

Ciertamente, esta tesis presenta limitaciones que restringen su capacidad explicativa. En primer
lugar se debe mencionar que una de estas limitantes es el tamafio de la muestra. En efecto, el
contar con un numero reducido de padres, permite no permite —dada la escasa variabilidad de
casos- mayores comparaciones entre los padres a partir de los diferentes atributos que los
definen. Otra de las limitaciones del estudio es el no contar con informacidn respecto a la
contraparte, es decir de las escuelas, que permita, como un mecanismo de control, ponderar las
versiones de los padres y comprender con mayor profundidad cédmo es la relacién que se
establece en un escenario de mercado entre ambas instituciones, en particular en relacién a los
procesos de admision inicial y selectividad de las escuelas en el transcurso del tiempo.
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IX. Anexos

VIIIL.1. Caracterizacion Muestra

Respetando los criterios preestablecidos de muestreo, -residentes de La Florida con hijos
estudiando en ciclos basicos de escuelas particulares subvencionadas cuyas mensualidades
fluctuaran entre 25 mil y 96 mil pesos y que ademas tuvieran un maximo de tres de antigliedad en
ellas-, se contactd y entrevistd a un total de 15 padres. En base al costo de las mensualidades de
las escuelas, estos fueron divididos en tres grupos, alto, medio y bajo. El grupo bajo compuesto
por padres que pagan entre $32.000 y $40.000 mensuales, el grupo medio, por padres que pagan
entre $50.000 y $70.000 vy el grupo alto, por padres que pagan entre $80.000 y $96.000, el tope
maximo de copago para el afo 2013. A pesar de no haber sido un criterio muestral, todos los
padres, a excepcién de uno, tienen a sus hijos estudiando en la comuna, para el afio 2014, dos
padres han matriculado a sus hijos fuera de esta.

Distribuidos por género, 11 de los entrevistados son mujeres y sélo 4, hombres. Sus edades
fluctdan entre los 22 y 43 afos, siendo mayor la concentracion en el tramo 28-32 afios. Esto quiere
decir que la gran mayoria curso sus estudios bdsicos y medios post reforma de 1980.

A excepcién de un caso, todos los padres en cuestidon viven con sus hijos, pero sdlo 8 vive el
padre/madre de estos. Son familias por lo general pequefias, con uno o dos hijos, tan sélo tres
personas sefalan tener mas de dos nifios.

Resalta el hecho que dos tercios, han vivido toda su vida en la comuna y que sélo una proviene de
region. Los restantes han llegado a vivir a La Florida hace mas de diez afios por motivos de
vivienda -entrega de subsidios o compras de propiedades-, provenientes de Conchali, San Ramdny
Maipu.

Sobre las trayectorias educativas de los entrevistados, cabe destacar que la gran mayoria (14)
cursd sus estudios basicos y/o medios en establecimientos municipales de la comuna o de otras
aledafias, cuatro asistieron en algin momento de su escolaridad a particulares subvencionados, y
s6lo uno estuvo en un particular pagado. Actualmente un tercio cuenta con un titulo profesional
universitario, otro tercio con un titulo técnico profesional, tres se encuentran estudiando carreras
técnicas, una, estudiando una carrera profesional y hay un caso con ensefianza media incompleta.
Los ingresos familiares fluctdan entre $5000.000 y $2.000.000. Hay reativa correspondencia entre
los ingresos, niveles de estudio y precio de las mensualidades, quienes mas ganan y han alcanzado
mayores niveles de escolaridad, envian a sus hijos a escuelas mas costosas.

Vista a partir de la ocupacion, la muestra se compone de seis duefias de casa y/o estudiantes,
quienes alguna vez trabajaron pero hoy privilegian la crianza y el cuidado de los nifios. Cuatro
personas trabajan en el sector publico —dos en municipalidades, una en carabineros y otra en una
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escuela-, tres en empresas privadas y dos son independientes. Ninguno estad cesante. Desglosados
por orientaciones profesionales, cinco personas se desempefan en el area de las artes, ciencias
sociales, humanidades y el desarrollo personal, tres en el drea de comercio y servicios y dos en
seguridad.

Ya que uno de los requisitos de la muestra fue que los hijos tuvieran maximo tres afios de
antigliedad en la escuela y cursaran los primeros afios de ensefianza basica o pre-basica, la gran
mayoria de los padres son apoderados de primero y segundo bdsico. A pesar de esto 7 nifios, de
los 15 casos en cuestion se ha cambiado al menos una vez de establecimiento, dos evalian un
cambio préoximo, y sélo 6 no se han cambiado ni planean hacerlo en el corto plazo.

VIIL.2 Descripcion del juego Mapa-Escuela

El juego estuvo compuesto por un tablero y fichas. El tablero fue un mapa de Santiago, donde al
centro estaba la comuna de la Florida y alrededor, las comunas aledafas. En total fueron 16 las
comunas que aparecian en el mapa, quedando excluidas todas las pertenecientes al sector norte y
norponiente de la capital. El nivel de detalle de la comuna de la Florida permitié a los jugadores
identificar barrios, avenidas, y lugares de interés emblematicos, para el resto de las comunas el
alcance del mapa no tuvo tal nivel de profundidad, ya que su inclusion respondia sélo a un interés
por mostrar las referencias y limites espaciales urbanos.

Habian fichas de tres colores, que correspondian a escuelas de cada una de las tres dependencias
administrativas, es decir, a establecimientos particulares pagados, particulares subvencionados y
municipales. La cantidad de fichas de cada color fue proporcional a la distribucién real de
establecimientos de educacidn bdsica por dependencia a nivel comunal, es decir
aproximadamente un 75% de las fichas serd de particulares subvencionados, un 15% de
municipales y un 8% de particulares pagados. Adicionalmente en cada ficha estdn inscritas ciertas
caracteristicas de la escuela como el precio, afios aproximados de estudios de los padres,
orientacion religiosa o valdrica y puntaje SIMCE. Tanto por la variabilidad posible de casos como
por la extensidén mdxima en tiempo del juego, la cantidad total de fichas fue 40.

El primer juego se desarrollé en una mesa con 4 jugadores y el segundo, con 5, ambos tuvieron
una duracién aproximada de 1 hora y 30 minutos. El juego fue dirigido por un moderador quien
ademas fue el encargado de dar las instrucciones del juego, resolver dudas y controlar los tiempos.
El juego fue registrado con una cdmara de video que permitié el registro de los movimientos
realizados por los jugadores en el mapa.

Las instrucciones del juego que dio el moderador fueron las siguientes:
1. Ordenar las fichas espacialmente en el mapa, dentro de los limites comunales de La

Florida, en funcidon de cdmo los jugadores piensan que se distribuyen los establecimientos en la
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realidad. En esta etapa los jugadores deben asociar las escuelas a un espacio geografico y justificar
en base a qué criterio las distribuyen y por qué creen que se distribuyen en base a los criterios
escogidos, se apela al conocimiento de la comuna y al imaginario sobre la distribucion de los
establecimientos.

2. Determinar las distancias que existen entre las escuelas, sus limites y cercanias,
caracteristicas comunes. (En esta etapa los jugadores deben evaluar qué es lo que hace similares o
distintas a las escuelas, se espera que la evaluacidon de los padres se realice en funcién de los
publicos que atienden cada uno de los establecimientos)

3. Establecer los espacios geograficos posibles e imposibles de escolarizacion (dentro y fuera
de la comuna), es decir, hacia y hasta dénde estan dispuestos (o no) a enviar a sus hijos y por qué.
(En esta etapa los jugadores deben determinar cudles son los limites espaciales de escolarizacién
qgue consideran para sus hijos, limites tanto superiores como inferiores, dentro y fuera de la
comuna)

4, Reflexionar acerca de la posicién que ocupan sus hijos, en tanto estudiantes de educacion
basica, en comparacién a otros estudiantes, cual es la posicidon en que se ubican a nivel comunal,
en referencia la ciudad de Santiago y a nivel nacional.
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