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RESUMEN.

La ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, fue modificada
por la ley N° 20.500, incorporando el Titulo IV, “de la participacion ciudadana en la
gestion publica”, estableciendo mecanismos cuya aplicacidon fue formalizada a travées de
Instructivos Presidenciales y de la Politica para la Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica bajo el marco de la Corresponsabilidad, vigente durante el Gobierno de
don Sebastian Pifiera. En ese contexto, el problema a investigar fue el desconocimiento
sobre la forma en que se materializé la referida politica, toda vez que se ignora, por una
parte, si han resultado efectivos los mecanismos de participacion, y por otra, la
relevancia institucional que se le ha dado a cada eje establecido.

En ese contexto, el objetivo general fue “Analizar los mecanismos impulsados en la
politica de participacion ciudadana del Gobierno de don Sebastian Pifera,
especificamente en el ambito de la educacion”, y para ello se establecieron los
siguientes objetivos especificos: “Establecer un marco conceptual sobre la participacion
ciudadana”; “Entregar un contexto histérico a la normativa sobre participacion
ciudadana en Chile”; “Efectuar un analisis comparado con algun pais similar a Chile”;
“Identificar y explicar los mecanismos dispuestos por la politica de participacion
ciudadana”; “Verificar la operacionalizacidn que esos mecanismos han tenido en el
Ministerio de Educacién” y “Formular un diagndstico al respecto, sugiriendo
mecanismos para una participacion mas efectiva”.

Respecto a la metodologia usada, el enfoque fue cualitativo y de tipo descriptivo,
consultandose fuentes documentales primarias y secundarias. Por tratarse de un tema
poco estudiado, el nivel de la investigacion fue exploratorio y, a través de las
definiciones estratégicas de cada institucién y de sus normativas, se seleccionaron los
servicios a ser analizados, cuyos datos fueron recolectados y dispuestos en matrices de
analisis para su posterior estudio bajo el modelo propuesto por Fernandez y Ordofiez.

Los resultados del analisis dan cuenta, en mayor proporcion, de la existencia de una
“participacion instrumental” en la materia estudiada. Sin embargo, lo que llamo la
atencion es que aun cumpliendo todo lo dispuesto en la politica de participacion, no se
alcanza una participacion empoderadora, por lo que se estima que no sélo los
mecanismos son insuficientes, sino que el disefio en que son institucionalizados no
otorga una real participacion, identificandose una diferencia entre la oferta de
participacion ofrecida y la demanda de incidir de la ciudadania.

Se concluye que no bastan unos mecanismos 6ptimos, sino que también se requiere la
voluntad de ceder poder, una ciudadania empoderada y consciente de sus derechos y
deberes, y un disefio que permita la generacion de una dinamica de participacién que
sea sustentable en el tiempo.

Finalmente se elaboran recomendaciones, algunas generales otras mas especificas,
pero todas pensando en un sistema de participacion ciudadana, por lo que se abarcan
mecanismos, el entorno, la educacion y la nivelacién de capital cultural para generar
una participacion real, empoderadora y deliberativa, y no una simple ilusién o una
participacion instrumentalizada.
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1.- INTRODUCCION

El recorrido histérico de nuestro pais ha permitido la generacién de un
contexto politico y social bastante sui generis, que nos presenta a la
dictadura militar de Pinochet (1973 - 1990) entregando pacificamente el
poder, a través de una via institucional, a un gobierno democratico,
cuyos esfuerzos estuvieron en lograr un entendimiento politico-cupular
que asegurara la gobernabilidad, y en donde no se quiso poner en riesgo
aquello con mayor participacién popular. Dicho de otro modo, “en el
disefio politico del retorno a la democracia se consideré omitir las
fuerzas sociales del ejercicio del poder, lo que termind marginandolas
hasta desembocar en un déficit ciudadano”. (Paredes, 2011; 28)

Dicha situacidon se mantuvo durante los gobiernos post dictadura, hasta
que hace unos afios?, el deseo de la sociedad civil de participar en las
definiciones programaticas y de politica publica se hizo concreto a través
de multiples movilizaciones ciudadanas.

En ese sentido, los gobiernos democraticos?> que sucedieron a la
dictadura de Pinochet, trataron de avanzar, formulando instructivos y
proyectos que relevaran la participacién ciudadana. Sin embargo, recién
el afio 2011 se promulgé la Ley N° 20.500, de Participacidon Ciudadana
en la Gestién Publica, y posterior a eso, se materializo la Politica Publica
de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad,
impulsada por el gobierno de don Sebastian Pifiera (2010 - 2014).

En ambos documentos se contemplan algunos mecanismos de
participacion que son los elementos que se analizaran en esta
investigacién, su aplicacién, motivacion y el resultado que su
operacionalizacion pudo haber tenido en la ciudadania.

Al ser un estudio exploratorio, que sdélo atiende a una minima parte de
lo que a participacion ciudadana se refiere, en este caso sbélo a los
mecanismos de participacion dispuesto en la ley y la politica publica
respectiva, la intencién ha sido conocer la materializacién de los
referidos mecanismos dispuestos en la politica de participacién

! El afio 2006, con la “Revolucidn Pingiina”, se dio inicio a un proceso de movilizaciones que demandaban
modificaciones en educacidon que fueron acogidas mayoritariamente por la ciudadania; ese proceso de
movilizaciones continuo con los afios y para el 2011 el deseo de influir directamente se vivencio, “a partir de
un proceso de movilizacidon social de gran envergadura que anclé la energia del malestar en los problemas
de la educacidn chilena. La ilegitimidad anterior de la protesta publica invirtié su signo y el acto de protesta
pasé a ser parte fundamental del modo en que las demandas ciudadanas lograron, legitimamente, escalar
hacia las autoridades, mientras estas reducian su ya menguada aprobacion. (Mayol y Azocar, 2011;1)

2 Incluye a los Gobiernos presididos por don Patricio Aylwin Azocar, don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, don Ricardo
Lagos Escobar, dofia Michelle Bachelet Jeria y don Sebastian Pifiera Echefiique.
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ciudadana, y con ello, lograr generar algun tipo de conocimiento que
sirva de base a futuras investigaciones que pretendan examinar algo
similar, dando luces sobre la realidad de la participacion ciudadana en la
gestién publica en nuestro pais.

La estructura de la investigacion ha sido desagregada de tal manera,
gue serd de simple lectura y de paulatina profundizacién en el tema
principal. Es por eso que el primer capitulo sélo se refiere al problema
de investigacién y al disefio de la investigacién. Identificando los
objetivos generales y especificos, la metodologia a usar y las limitantes
gue presenta, las distintas herramientas a usar, la delimitacion de la
muestra de instituciones a indagar, y todo lo referido a la preparacién
de la investigacion.

En esa seccion también se manifiestan los motivos que explican que el
estudio comprenda solo el sector educacién, como lo es la deuda de
participaciéon post dictadura, los movimientos sociales y protestas de
reciente mediatizacion, las demandas ciudadanas en el sector
educacidn, y nueva institucionalidad sobre participacion ciudadana en la
gestién publica.

En el segundo capitulo, se presenta una aproximacion a algunos
conceptos relevantes relacionados con la participacion ciudadana; en
especial, con base en importantes autores, se definen algunos de ellos,
para concluir con una explicacion respecto a la relacidn sinérgica vy
dindmica entre todos ellos en un proceso de politicas publicas
participativas ideal y/o real.

Una vez que se tiene claro el disefio que guiara la investigacion y el
marco conceptual de ella, en el tercer capitulo se procede a explicitar el
marco contextual del fendmeno en estudio; en ese sentido, se exponen
algunos hitos relevantes que buscan explicar, a través de un relato que
muestra la evolucion histérica y normativa, la situacidon actual en Chile,
en lo que a participacion ciudadana en las politicas publicas se refiere.

El cuarto capitulo es el que incorpora el andlisis propiamente tal, en
donde se exponen los datos a los que se accedid durante el proceso de
recopilacién de informacién y se explicitan los resultados a los que, a
través del respectivo modelo de analisis, se llegd, identificando lo
positivo y negativo de cada mecanismo.

Si bien, la politica de Participacién Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad se concibié para que fuera aplicada de manera
transversal en las instituciones de gobierno, para este trabajo se optd
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por delimitar el referido analisis al area de educacién y, entre esas
instituciones, se priorizd6 a aquellas cuyo marco normativo tiene la
robustez necesaria para atender de mejor manera las aspiraciones de
participacion y, ademas, que las tareas que realizan, estuvieran
correlacionadas con los deseos y manifestaciones ciudadanas en esa
area, las que fueron identificadas como aspiraciones de una nueva
institucionalidad en educacion.

En un capitulo posterior, junto con examinar el comportamiento de los
mecanismos de participacion en el sector educacién, también se
consideré un pequefo anadlisis comparado respecto al alcance e
incidencia de los mecanismos de participacion existentes en nuestro pais
y la realidad ecuatoriana, toda vez que Ecuador es el pais
latinoamericano que mdas mecanismos de participacién posee.>

Finalmente, después de todos los analisis y tratando de integrar todas
las variantes vy perspectivas presentes en el cuerpo de esta
investigacidn, se establecerd un diagnostico al respecto, las respectivas
conclusiones y algunas pequefias sugerencias de practicas o
herramientas, con cuya ejecucidon se podrian hacer participe a la
ciudadania en las decisiones publicas, o en el peor de los casos, para
disminuir la tensidén entre Gobierno y ciudadania, pero para eso, son las
autoridades las que primeramente deben estar dispuestas a ceder
poder.

3 Informacién disponible en “Auditoria a la Democracia: mas y mejor democracia para un Chile inclusivo”,
Equipo Gobernabilidad Democratica, PNUD Chile. 2014. En donde se alude a Ecuador como el pais con
mayores mecanismos participativos, 39, en contraposicion a los 4 de Chile, 18 de Uruguay 6 2 de Peru.
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2.- DISENO INVESTIGATIVO

2.1 Problema de Investigacidon

La existencia de una ley que institucionaliza la participacidon ciudadana,
una politica publica de participacién en la gestidon publica y la percepcién
sobre el empoderamiento e influencia que desea tener la sociedad civil,
permite suponer que existe una merma respecto a los espacios de
participacion que el gobierno ofrece a sus ciudadanos.

En este contexto actual, y con el afdan de obtener una mayor
certidumbre respecto a la situacion descrita precedentemente, el
problema a abordar dice relacién con el desconocimiento sobre la forma
en que se ha materializado la politica de participacién ciudadana en los
organos del Gobierno, en particular en el sector de educacién, toda vez
gue se ignora, por una parte, si han resultado efectivos los mecanismos
de participacion respecto al “espiritu” de la ley 20.500 y de la propia
politica de participacién ciudadana, y por otra, la relevancia institucional
que se le ha dado a cada eje establecido y a las instrucciones
presidenciales sobre participacién ciudadana, durante el Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera.

Ademas, casi como corolario, no se sabe la forma en que se relaciona
todo lo anterior con los deseos de modificar o implementar una nueva
institucionalidad educativa.

2.2 Pregunta de Investigacion

Dentro de la problematica recién expresada, lo que se pretendid con
este estudio de caso es dar respuesta a la pregunta éide qué forma se
han aplicado los mecanismos dispuestos en la politica de participacién
ciudadana en el Ministerio de Educacion y en algunos de sus servicios
relacionados, y en qué medida han servido esos mecanismos para
fortalecer la relacion Estado-ciudadania?

Sin embargo, junto a la pregunta central explicitada, y al observar los
antecedentes y el contexto especifico en el que se inserta este trabajo,
surgen otras interrogantes, entre ellas:

- ¢Cémo se inscribe la politica de participacion ciudadana y la Ley N°
20.500 en una democracia representativa, como la nuestra?
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- ¢lLos mecanismos considerados por la politica de participacidon
ciudadana permiten una mayor participacion?, éentrega competencias
para conformar una democracia participativa o deliberativa?

Se desea responder todas estas preguntas y otras que vayan surgiendo
en la investigacion y en el trabajo de campo, sin embargo sera la propia
evidencia recogida durante la investigacion la que permitird obtener
respuestas o acercamientos a estas interrogantes.

2.3 OBJETIVOS

Analizar los mecanismos impulsados en la politica de participacion
ciudadana del Gobierno de don Sebastian Pifiera, su ejecucién y eficacia
en la promocion de la participacion ciudadana en la gestién publica,
especificamente en el ambito de la educacién y en la implementacién de
una nueva institucionalidad para el sistema educativo.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un marco conceptual sobre la participacién ciudadana.

e Entregar un contexto histérico a la normativa sobre participacién
ciudadana vigente en Chile.

e Efectuar un analisis comparado con algun pais similar a Chile.

e Identificar y explicar los mecanismos dispuestos por la politica de
participacion ciudadana en el sector de educacion.

e Verificar la operacionalizacién que esos mecanismos han tenido en
el Ministerio de Educacion, en algunos de sus servicios
relacionados.

e Formular un diagnodstico al respecto y sugerir mecanismos para
una participacion mas efectiva, de acuerdo al estado de nuestra
democracia.

2.5 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.5.a El enfoque: Se abordara el estudio de caso a través de un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, en tanto se aproxima a
identificar los mecanismos de participacion dispuestos en la ley N°
20.500, en la politica publica de participacidon ciudadana en el marco de
la corresponsabilidad y en las instrucciones presidenciales de don
Sebastian Pifiera y que se encuentran presentes en el Ministerio de
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Educacidon y sus servicios relacionados, determinando si ellos ofrecen
una real participacién o no.

La investigacion sera del tipo exploratoria, toda vez que los mecanismos
de participacion dispuestos en la ley N° 20.500, en los Instructivos
Presidenciales y la materializacién de la politica para la participacion
ciudadana en el marco de la corresponsabilidad ha sido un tema poco
estudiado. En razon de ello, se pretende explorar, sin que ello inhabilite
la evaluacion en base a procedimientos cualitativos y cuantitativos, de
manera tal de generar conocimiento para futuras investigaciones a este
respecto.

La tipologia de este estudio de caso, segun Yin, corresponde a un tipo
“incrustado”, pero donde se considera sdlo una gran unidad de analisis,
especificamente el caso del Ministerio de Educacién, que serd
“segmentado” en los servicios relacionados que estén dentro de la
muestra a definir.

2.5.b Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos: Los
instrumentos a utilizar son matrices de analisis construidas en base a las
tipologias de participacidon. Para lo anterior, lo primero fue determinar
las tipologias de participacion, ante lo cual se optd por usar las creadas
por Fernandez y Ordofiez*. (Ver Figura N° 1)

FIGURA N°1: Tipologia de Participacion Ciudadana.

NO PARTICIPACION TIPOS DE PARTICIPACION FASE ASOCIADA
Uso de Tl Campafias [Difusion de Informacion Informacién
Participacion

Consulta no Vinculante |Deliberativa Diagnéstico y decision

Gestidn Interna, mejora de Co-ejecucion /

atencion al usuario Ejecucion delegada seguimiento Implementacion

Evaluacion pasiva; Reformulacion
consulta, quejas y deliberativa (Control
reclamos Social) Evaluacidn y Reformulacion

Fuente: Fernandez y Ordofiez, 2007 (pag. 33)

”

4 En “Participacion ciudadana en la agenda gubernamental de 2007. Caracterizacién de los compromisos”.
Fernandez, Matias y Ordofez, Martin. CORPORACION INNOVACION Y CIUDADANIA. 2007
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A partir de esas tipologias, los “modos de participacién” se agrupan
como dimensiones, se relacionan con las fases de politicas publicas, se
explica en que consiste cada una de ellas y esa informacion se cruzo con
las distintas tipologias de participacion descritas anteriormente en una
matriz que permitira leer, en una sola planilla, el mecanismo de
participacion analizado, que tipo de participacion ofrece, la dimensién
participativa en donde se inscribe y la fase de politica publica a la que
esta asociada. (Ver Anexo “B".)

A través del ejercicio anterior, se llega a una segunda planilla o matriz
final de andlisis que combina las tipologias de participacion, las
dimensiones de participacion a las que pertenece, los mecanismos
dispuestos por la politica publica y, se agrega, los ejes centrales por los
gue el Gobierno quiere que se guie la nueva politica de participacion
ciudadana. (Ver Anexo “A”.)

La recoleccidn de datos se desarrolld a través de fuentes documentales,
tanto primarias como secundarias. La seleccién de ellas se hizo a través
de un muestreo intencionado por criterios. Dichos criterios de eleccion
han respondido a la tematica del estudio y a las instituciones que este
abarca; en ese sentido, se utilizaron informes del Ministerio de
Educacidon y de sus servicios relacionados, documentos con informacién
estadistica respecto al uso y contenido de estos mecanismos, informes
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, Leyes e Instructivos
Presidenciales y documentos académicos sobre la participacidn
ciudadana.

2.5.c Tipo de analisis de datos: Se utilizé el analisis de contenido,
entendido como el conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden
de procesos singulares de comunicacidon previamente registrados, y que,
basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (logicas
basadas en la combinacién de categorias) tienen por objeto elaborar y
procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse
para su empleo posterior.(Pifiuel, 2002; 2).

El beneficio de utilizar el anadlisis de contenido, estda dado por ser “la
técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto”
(Krippendorff, 1980; 28). Asi, el “Analisis de Contenido” se configura,
como una técnica objetiva, sistematica, cualitativa y cuantitativa que
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trabaja con materiales representativos, marcada por la exhaustividad y
con posibilidades de generalizacion.

2.5.d Delimitacion de la Muestra: Para el desarrollo de esta
actividad, se procedid a revisar las definiciones estratégicas (formulario
A1°) del Ministerio de Educacién y de cada uno de sus servicios
dependientes, en donde aparece la misién, los objetivos estratégicos,
los productos estratégicos y los clientes de cada servicio. En base a eso,
se construyd una matriz de analisis que permitié revisar cada criterio.
Asi, por ejemplo, se evalud la pertinencia de la misidon de cada servicio
con los objetivos de este estudio, en caso de no ser concordantes, el
servicio era sacado de la muestra; por el contrario, si la misidon del
servicio se correspondia con los objetivos del estudio, se procedia a
analizar los objetivos estratégicos de la misma manera, y luego se
realizaba el mismo procedimiento con los productos estratégicos y los
clientes; de ese modo, se fueron descartando servicios cuyas
definiciones estratégicas no se correspondian con los temas y materias a
analizar en este trabajo.

Es decir, para que un servicio fuera parte de este estudio, debid tener
dictada la norma sobre participacion ciudadana y, a la vez, su mision
institucional, sus objetivos, productos y clientes tuvieron que
corresponderse positivamente con los objetivos y criterios de este
estudio. (Ver Figura N° 2)

Los servicios dependientes del Ministerio de Educacidon, para efectos de
este estudio son®: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Consejo
Nacional de Educacién, Consejo de Rectores, Junta Nacional de Jardines
Infantiles, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Comision Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos, Agencia de Calidad de la Educacién,
Superintendencia de Educacion y Subsecretaria de Educacion.

El examen realizado consistid, en un primera etapa, en revisar cuales de
los servicios dependientes tenian confeccionada su respectiva norma
sobre participacidon ciudadana, de modo tal que fueron descartados los
servicios que no la tenian formalizada.

> Disponible en www.dipres.gob.cl /595/w3-propertyvalue-15400.html
6 Para efectos de esta seleccidn, los servicios dependientes del Ministerio de Educacién que se usaron, fueron
los que aparecen en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.
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Figura N° 2: Criterios para determinar servicios a analizar.

Clientes

Objetivos

Estratégicos

Fuente: Elaboracién Propia

Por ejemplo, la Agencia de Calidad de la Educacién y la
Superintendencia de Educacién no poseian norma de participacion al
momento de comenzar esta investigacidon, razén por lo cual fueron
descartados de la muestra, prosiguiendo el analisis con los demas
servicios dependientes.

En un analisis posterior, se prosiguid con el resto de los servicios
respecto a sus definiciones estratégicas, (formularios Al) concluyendo
que no era recomendable ni funcional a este estudio analizar todas las
instituciones del sector educacién, ya que la mayoria de ellas tenian una
misidn institucional que no se correspondia con la pretensidon de este
trabajo, u objetivos estratégicos que escapan al objeto de estudio o
apuntaban a clientes cuyos intereses no dicen relacién con la
institucionalidad educativa.

En ese sentido, se evalu6o la pertinencia de la mision, y asi
sucesivamente con las demas definiciones estratégicas.
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Figura N° 3: Delimitacion de la Muestra.

Servicio

Agencia

Norma de
Participacion

Objetivos
Mision  Estratégicos
Institucional

de Calidad NO
dela
Educacion
CONICYT Sl
Consejo
de SI
Rectores
Consejo
Nacional
de Sl
Educacion
JUNAEB Sl
DIBAM Sl
Subs. de S|
Educacion
Consejo
Nacional
dela SI
Culturay
las Artes
Super. de
Educacion NO
JUNIJI Sl

Fuente: Elaboracién Propia.
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Es asi como se aprecié que la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM), la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica (CONICYT), la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), el Consejo de Rectores, el Consejo Nacional de la Cultura y
las artes (CNCA) y la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) son
servicios cuya funcidon es demasiada especifica respecto a los objetivos
del estudio de caso. La mision institucional de cada uno de ellos dice
relacion sélo con el “nicho” en donde funcionan y no con una mirada
integral del tema de la educacién.’

Por otra parte, la Superintendencia de Educacién y la Agencia de Calidad
de la Educacion, si bien tienen una existencia mas transversal respecto
a la educacién y no sélo respecto a una etapa educacional determinada,
sblo lo hacen desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad.
Ademads, estos dos servicios son de reciente creacién®, por lo que a la
fecha del trabajo investigativo, aun no contaban con la norma sobre
participacion ciudadana formalizada, por lo que dificilmente pueden ser
parte de esta investigacion.

Finalmente, las instituciones cuyos atributos permiten ser investigadas,
con definiciones estratégicas acordes a los objetivos del estudio son la
Subsecretaria de Educacién y el Consejo Nacional de Educacion. (Ver
Figura N° 4)

7 Los formularios Al de todos los servicios dependientes del Ministerio de Educacién pueden ser revisados en
los anexos de este estudio.

8 Ambos servicios fueron creados el afio 2011, por la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.
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Figura N° 4: Muestra Final (Instituciones a analizar)

NO
SI
¢TIENE NORMA SOBRE ;';:;TT'E'G?E::
Paﬁ-gf\l;:ﬁfy CONCORDANTES CON EL MUESTRA
: OBJETIVO DEL ESTUDIO?
Subsec.rtletana de Subsecretaria de Educacion Subsecr(’etarla de
Educacion Educacion
Superintendencia de
- Educacion
g Agencia de Calidad de la
g Educacion
S Direccion de Bibliotecas, Direccion de Bibliotecas,
": Archivos y Museos Archivos y Museos
-g Comision Nacional de Comision Nacional de
'5 Investigacion Cientifica y Investigacion Cientifica y
b Tecnoldgica Tecnoldgica
L Junta Nacional de Auxilio | Junta Nacional de Auxilio
= Escolar y Becas Escolar y Becas

Junta Nacional de Jardines
Infantiles

Consejo de Rectores

Consejo Nacional de
Educacién

Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes
Fuente: Elaboracién Propia

Junta Nacional de Jardines
Infantiles

Consejo de Rectores

Consejo Nacional de
Educacion

Consejo Nacional de
Educacidn

Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes

2.6 ALCANCES SOBRE DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

En este estudio podemos observar como primer alcance, el hecho de
“querer categorizar” la participacién. En ese sentido, en momentos se
pueden aplicar distinciones académicas o tedricas que no,
necesariamente, son tan claras en la realidad.

Un segundo alcance estd dado por el tamafio del objeto de estudio, el
que condiciond el porcentaje del total que se pudo abarcar; sin
embargo, este mismo fendmeno permite verificar el aporte de los
estudios cualitativos, toda vez que al no buscar representatividad, se
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logra analizar los datos con mayor profundidad. Es decir, lo que
potencialmente pierde en representatividad lo gana en certeza, ya que
la muestra finalmente se correlaciond positivamente con los objetivos de
este estudio.

Finalmente, un tercer alcance dice relacién con las fuentes mediante se
obtuvo informacioén, la que en su totalidad es de caracter oficial y
gubernamental, por tanto el dato final al que se accede es mas formal e
institucional que practico; dicho de otra manera, se accedié a
indicadores mas cuantitativos que cualitativos en donde es posible que
se cumplan objetivos dispuestos en indicadores cuantitativos sin que eso
signifique que se otorgue una real participacion.
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3.- MARCO CONCEPTUAL

En esta seccién se exponen y desarrollan ciertos conceptos y categorias
analiticas que permiten una mejor delimitacion del objeto de estudio, asi
como el entendimiento de la direccién y punto de vista desde el cual
pretendemos llevar a cabo el andlisis. Para ello, a través de una
consolidacién bibliografica y académica se seleccionaron los contenidos
que forman el hilo conductor de este estudio, que estd dado por las
formas de gobierno, puras e impuras, para profundizar un poco mas en
la democracia y en las distintas tipologias de ella, diferenciandolas
segun el grado de participacién en las decisiones que cada una de ellas
ofrece. La participacion ciudadana tiene cabida en ellas de distintas
formas, con distintas consecuencias segun la incidencia y fuerza que
esta tenga. En ese contexto, se abordaron los conceptos con los que
aparece relacionada la participacion ciudadana: la participacion
propiamente tal, la sociedad civil, el accountability, la gobernanza v,
dado el objeto de estudio que nos hemos planteado, también en relacion
a la corresponsabilidad y las politicas publicas.

Finalmente se presenta el modelo analitico bajo el cual se ha delimitado
la participacién ciudadana para efectos de esta investigacion,
estableciendo sus relaciones con las sucesivas fases de una politica
publica.

Figura N° 5: Estructura del Marco Conceptual.

WORELA AL BTN CIARELART L e RIEN BT L WAL Ly

FRarnroain Mrrin
A e i s

< T i i
demozrozic Dermazogin

Oirecta
Liquidha
Deliberativa
Participativa

~ & lleprescntativa

GOBERNANTA

LECOUNTREILITY l] EJ Erl] D E SUCIELAD EIVIL
ANALISIS

CORRCSMONSABILIDND

Fuente: Elaboracidn propia
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3.1.- FORMAS DE GOBIERNO

Existen diversas formas de gobierno y distintas clasificaciones segun el
criterio que se use al analizarlas; sin embargo, en esta ocasidn, es
propicio plantear las formas de gobierno enunciadas por Aristoteles (330
A.C. aproximadamente; 1279), toda vez que las categorias que él
desarrolld, las distinguié en funcion del bien comun y de la participacion;
es decir, existe un elemento ético y otro procedimental en la division
gue el realiza. De ese modo, Aristoteles distingue las formas puras de
las impuras, en razén de la presencia o ausencia del bien comun en la
intencién del Gobierno.

3.1.a. Formas Puras

e Monarquia: el gobierno de una sola persona.
e Aristocracia: el gobierno de pocas personas (las mejores).
e Democracia: el gobierno de muchas personas.

La degradacién de cada una de estas formas de Gobierno da lugar a
otras 3, las llamadas formas impuras

3.1.b. Formas Impuras

e Tirania: concebida como la degradacion de la monarquia.
e Oligarquia: concebida como la degradacion de la aristocracia.
e Demagogia: como la degradacién de la democracia.

En particular, de todas las formas de gobierno ya sefaladas,
corresponde profundizar un poco mas en aquella que se materializa de
forma mas extensiva en la realidad actual occidental: la democracia,
especificamente en las distintas formas que ella toma, las diversas
tipologias y las caracteristicas propias de cada una de ellas.

3.2 LA DEMOCRACIA

La democracia es un concepto bastante complejo, en la actualidad tiene
multiples acepciones, muchas de ellas valoricas y declarativas, en donde
es usada como sindnimo de justicia, igualdad, libertad, etc. En ese
sentido, Giovanni Sartori (1987) considera de suma importancia
diferenciar 3 aspectos al definir a la democracia, distinguiéndola como:
principio de legitimidad, sistema politico o un ideal en si misma.
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Al visualizar a la democracia como principio de legitimidad, se apela al
concepto de la democracia participativa, en donde se postula que “el
poder deriva del pueblo y se basa en el consenso verificado, no
presunto, de los ciudadanos”. (Fundacién Konrad Adenauer, 2003; 13)
En donde, los elementos que garantizan una democracia participativa
son el respeto a derechos civiles (el respeto del imperio de la ley, a la
libertad de transito, a libertad de expresién, a la libertad de prensa,
entre otros) y politicos (elecciones limpias, sufragio universal, respeto al
voto, a la division de poderes, etc.)

Por otra parte, lo que nos dice Sartori (1987), es que cuando se
conceptualiza a la democracia como un sistema politico, se refiere a una
democracia representativa. En ese sentido, se relaciona con la
titularidad y ejercicio del poder, en donde se entiende que el poder se
transmite a través de mecanismos representativos dispuesto para ello,
como el voto.

El Ultimo aspecto que distingue Sartori es ver a la democracia como un
ideal, lo que se relaciona con una democracia directa, entendiéndola
como un “deber ser”. Sin embargo, es la tensién entre lo que deberia
ser y lo que es, el elemento que permite a la democracia ser siempre
perfectible.

Ahora bien, esta conceptualizacién que Sartori hace respecto a la
democracia, sirve para aproximarnos a las tipologias de democracias
que, en funcion a la participacidon ciudadana se pueden identificar. Por lo
pronto, la democracia participativa, la democracia representativa y la
democracia ideal responden a esa tipologia. Sin embargo, es posible
adicionar dos tipos mas, algo mas difusas y de reciente
conceptualizacion, que incluye a la facultad de argumentar
colectivamente las decisiones y también a las nuevas tecnologias, las
redes y el internet. Estas dos tipologias son las denominadas
democracias deliberativas y la democracia liquida. (No se considerd
como tales a la democracia 4.0° y a la demarquia’® por su naciente
conceptualizacion.)

° La Democracia 4.0, propone una versidon acotada de la democracia liquida, donde solo se permite la
delegacién del voto en los partidos politicos, por lo que es una visidn partidista. El sistema de democracia
representativa con los partidos politicos seguiria funcionando, pero todo ciudadano podria ejercer su derecho
a voto a través de una web gestionada por el gobierno. Cuando un ciudadano ejerza el voto, le quitard la
cuota de representacion que le corresponde al parlamento. Si no vota, delega el voto al parlamento

10 La Demarquia es un término acufiado por el filésofo australiano John Burnheim para describir un sistema
politico en el cual el Estado es gobernado por ciudadanos elegidos aleatoriamente. Estos grupos, a los que
llama "jurados politicos" (policy juries), "jurados de ciudadanos" (citizens' juries) o "Conferencias de
consenso" (Consensus Conferences), deliberarian y tomarian decisiones sobre politicas publicas del mismo
modo que los jurados alcanzan veredictos en los casos penales. La democracia ateniense tenia elementos
similares a los de la demarquia propuesta por Burnheim, ya que la mayor parte de los cargos eran elegidos
por sorteo.
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La democracia y la participacion ciudadana son conceptos que no se
entienden de manera individual, y sbélo tienen sentido cuando van
acompanadas entre ellas. Lo que diferencia a la democracia, cualquiera
sea su tipologia, de otras formas de gobierno, es la participacién que el
pueblo, la gente o la ciudadania tiene en los destinos del gobierno.
Dicho de otro modo, en ninguna otra forma de gobierno, se necesita
tanto de la participacidn ciudadana como en una democracia, y el tipo
de democracia que observemos dependera del grado, la intensidad, la
periodicidad y del poder de la participacion.

3.3 Tipologias de la democracia

Resulta relevante considerar que la democracia tiene multiples
definiciones, divisiones, tipologias, nomenclaturas, etc. Sin embargo,
para efectos funcionales a este trabajo, se procedié a establecer la
siguiente tipologia en base a la mayor o menor presencia de
participacion en sus respectivas concepciones.

3.3.a. Democracia Directa, es donde el poder es ejercido
directamente por el pueblo a través de una asamblea, la que puede
aprobar presupuestos, elegir autoridades o funcionarios publicos,
destituirlos, aprobar o derogar leyes, etc., dependiendo de las
competencias y atribuciones que la mencionada asamblea posea.

Es el tipo de democracia que se practicaba en la antigua Atenas, cuya
viabilidad de aplicacién estaba dado por lo pequeino de la poblacion
ateniense y porque solo los hombres eran considerados ciudadanos.

En la actualidad, un ejemplo de esta tipologia lo encontramos en
cantones de Suiza, en donde en los ultimos 120 anos, mas de 240
iniciativas han sido votadas en referéndum. “Suiza se ha convertido asi
en referente y ejemplo para muchos paises en los que desde las
instituciones o desde movimientos ciudadanos se promueve la
introduccién de mecanismos de democracia directa”. (Ordas, 2012; 108)

De hecho, en los cantones suizos de Appenzell y Glaris, los ciudadanos
se reunen el Ultimo domingo del mes de abril en la Asamblea General,
en donde resuelven sobre sus representantes al parlamento,
modificaciones a la ley y distintas comisiones. Sin embargo, a modo de
curiosidad, el cantén de Appenzell, que muchas veces es nombrado
como referente en cuanto a participacion, soélo les concedié derecho a
voto a las mujeres en el ano 1990.
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3.3.b. Democracia Representativa, es donde el titular del poder
politico no lo ejerce por si mismo sino por medio de representantes,
quienes a su turno formulan las normas juridicas, las hacen cumplir a
través de la actuacidn politica gubernamental, deciden los problemas
publicos y desempefan las mas importantes funciones de soberania. En
consecuencia, cuando el pueblo siendo titular del poder politico, es el
gue elige democraticamente a sus representantes para la integracion de
las instituciones politicas que ejercen los diversos atributos del mando,
se habla de democracia representativa. (Silva Bascuian, 1997; 374)

La mayor cantidad de paises del mundo ha adoptado esta tipologia
democratica, que casi por definicidn es perfectible y mejorable. En ese
sentido, cabe mencionar que en muchas democracias representativas,
se pueden observar formas institucionales limitadas que son propias de
la democracia directa, tales como referéndums (como Uruguay vy
Venezuela, entre otros.), iniciativa popular de ley (como Espanfa,
Argentina, Alemania, en donde se conoce como referéndum, entre otros
paises) o revocatorias de mandato (como Ecuador y Colombia, entre
otros).

3.3.c. Democracia Participativa, es en donde los ciudadanos ejercen
una influencia directa en las decisiones publicas, la que puede ser a
través de plebiscitos, iniciativas de consultas, etc. Como seria el caso de
Alemania, en donde se contemplan referéndums, plebiscitos, iniciativa
popular de ley y revocaciéon de mandatos, siendo uno de los pocos
paises en donde existen legalmente estos cuatro mecanismos de
participacién ciudadana.

Una vez consolidada, lo que propone la democracia participativa es el
establecimiento de herramientas deliberativas en la comunidad, la que
puede y debe manifestarse por igual con puntos de vistas mayoritarios y
minoritarios (Martinez-Solanas, 1997). En ese sentido, el problema que
tiene este tipo de democracia es la tensidn con el gobierno de mayorias,
al respecto, todos aquellos afectados por una decision deben tener la
oportunidad de participar en el proceso de tomar esa decision (Lewis,
1965), ya sea en forma directa o mediante representantes electos. Esto
implica que en esa "oportunidad de participar" se tomen decisiones
mayoritarias dentro de un concepto de consenso nacional en cuestiones
relativas a principios basicos y derechos humanos.

En esta tipologia, la ciudadania puede participar en la Toma de

Decisiones a través de procesos de seleccién de quienes integraran los
organos de Gobierno -a través del sufragio universal- o mediante
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espacios institucionalmente abiertos para consultas sobre los contenidos
de las politicas y programas de gobierno; o en el Control de Ila
Ejecucidén, entre otros mecanismos.

3.3.d. Democracia Deliberativa, es el concepto usado para llamar a
aquel modelo politico que busca incluir la toma de decisiones
fundamentadas en principios de racionalidad e imparcialidad en la
democracia representativa. En ese sentido, quienes promueven esta
tipologia, esgrimen que la legitimidad de las decisiones dependera de si
se toman después de una deliberacién publica por parte de la
ciudadania. (Bessette, 1980)

En ese sentido, “sbélo pueden pretender validez las normas que
encuentran (o podrian encontrar) aceptacion por parte de todos los
afectados, como participantes en un discurso practico.” (Habermas,
1985; 116y 117)

De este modo, esta tipologia democratica busca dar solucion a los
problemas de legitimidad, de busqueda de consenso y de relaciones
entre gobernados y gobernantes a los que se enfrentan las democracias
contemporaneas. Se hace fuerte hincapié en la participacion de los
involucrados en la toma de decisiones a través del proceso de
deliberacion, como forma de legitimacién. Este modelo de toma de
decisiones se distancia de la mera votacion agregativa y de la
negociacion, modelos que suponen una formaciéon exclusivamente
privada de las preferencias e intereses y a través de los cuales se
alcanza el bien de la mayoria o de los mas poderosos, lo cual no
garantiza que se trate de soluciones justas. (Diab, 2011; 2)

Sin embargo, al estar fundamentada en la deliberacion'!, “se puede
apreciar la existencia de criticas a este modelo pues, se suele considerar
a la democracia deliberativa como elitista, pues no todas las personas
tienen el capital cultural suficiente para ganar una discusién, aunque
tengan preferencias politicas legitimas”. (Aranguiz, 2010; 22)

3.3.e. Democracia Liquida!?, o también Illamada democracia
delegativa revocable, es un sistema en el que cualquier ciudadano tiene

1 Entendida como la accién de intervenir, dentro de este foro publico, con el dnimo formar parte de un
didlogo con otros que posibilite al actor la toma de una decisién razonada habiendo considerado previamente
diferentes puntos de vista.

2 Es comun que los nuevos “Partidos de Internet” promuevan este tipo de democracia, por ejemplo, el
Partido de Internet de Espafia dice respecto a la democracia liquida que cada ciudadano tiene la posibilidad
de votar cada decisidon y realizar propuestas, pero puede ceder su voto a un representante para aquellas
decisiones en las que prefiere no participar. En una Democracia Liquida, los ciudadanos que desean
implicarse en la vida politica, pueden hacerlo, y los que prefieren no complicarse, pueden delegar en
representantes. Cada cual decide su nivel de implicaciéon en la vida politica. Es un sistema en el que
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la posibilidad de votar por internet cada decision del parlamento y
realizar propuestas, en donde se incluye la posibilidad de delegacién de
voto revocable de forma instantanea.

En este sistema, un parlamento virtual permitira que cada ciudadano
ocupe su escafo y pueda votar, realizar propuestas o delegar su voto en
los representantes que elija. "No es necesario esperar 4 u 8 afos para
cambiar los representantes, pues el voto delegado puede recuperarse en
cualquier momento, ya sea para votar una decisién puntual en la que se
quiere participar directamente, para tomar parte activa en el parlamento
virtual, votando en cada decision o, para delegar en otro
representante.”!?

En un sistema de democracia liquida avanzada, se pueden elegir
representantes diferentes para cada area de decisién o sectorial. “De
esta forma, en cada decisién, el votante no vota directamente, sino que
lo delega en un experto de su confianza para el area de decisidn
implicada.”**

Un ejemplo, algo acotado, de esta tipologia la encontramos en Suecia,
en donde el partido DEMOEX (Democracia Experimental), con
representaciéon en el Consejo de Vallentuna, recoge las opiniones a
través de la web y representa esa opinién en su votacidn institucional.
Desde 2002 ha logrado tener representantes, actualmente, DEMOEX
existe también en Inglaterra y Brasil, con la idea de promover la
democracia liquida, un sistema politico hibrido, que utiliza la e-
democracia para inyectar democracia directa en un sistema de
democracia representativa.

Cabe mencionar que todas estas distinciones y tipologias son arquetipos
formulados con un afan explicativo, pero es probable que en una
determinada realidad y contexto se puedan superponer o entrelazar
estas tipologias o poseer elementos de mas de una de ellas.

Particularmente en nuestra realidad politica, en la actualidad no es
viable la aplicacidn extendida de mecanismos o condiciones presentes
en una democracia directa o democracia liquida, por esa razdn se
decididé obviarlas para efectos de este trabajo y sélo fueron considerados
dentro de las tipologias definidas a objeto de aproximaciéon primaria a
dichos conceptos; por ello, el foco mayor estard en las tipologias de

cualquier ciudadano puede ser representante. Tan solo debe hacer publico su voto. Asi mismo, cualquier
ciudadano o grupo de ciudadanos puede crear un representante virtual, que publicara su intencién de voto
en nombre del partido politico o corriente de opinidon a la que representa.

13 www.partidodeinternet.es

4 www.democracialiquida.org
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democracias representativa, participativa y deliberativa, en el sentido de
examinar como se integra la politica de participacion ciudadana en
nuestra democracia representativa y si aporta los elementos suficientes
para ser considerada como un instrumento propio de una democracia
participativa o deliberativa.

3.4 SOBRE LA GOBERNANZA Y SU ENTORNO.

En esta seccion se pretende explicitar el enfoque o el prisma con el que
se atienden ciertos conceptos de las ciencias sociales, que por su propia
naturaleza, no siempre tienen un significado estatico ni una direccién
univoca; en ese aspecto, se ha querido incluir un breve apartado que
introduzca al lector que no es asiduo a estos términos en un contexto
que le permita continuar la lectura con mayor facilidad, y al lector que
ya tiene un acercamiento al tema, posibilitar el examen del enfoque en
el que esta investigacion esta construida.

En ese contexto, cabe tener un acercamiento primario o introductorio a
conceptos tales como: gobernanza, politicas publicas, sociedad civil,
accountability, corresponsabilidad y participacién ciudadana.

3.4.a. Gobernanza, es un concepto que no reiteraremos mucho, pero
gue si resulta de suma importancia sefialar, pues pretende establecer
que el destino de la sociedad no se encuentra predeterminada a la
gobernabilidad tradicional con una ciudadania pasiva y/o dependiente.

La gobernanza “es un nuevo proceso directivo, una nueva relacion entre
gobierno y sociedad, que dificilmente puede ser ya en modo de mando y
control, en virtud de la independencia politica de los actores sociales y
de su fuerza relativa en virtud de los recursos que poseen. Mas aun, la
gobernanza incluye a la gobernabilidad, en tanto requiere la accién de
un gobierno capaz y eficaz, pues sin esta condicion cumplida no existiria
una condicion esencial para que pueda haber direccion de la sociedad
antes y ahora; pero el gobierno competente es s6lo uno de los actores
requeridos para una direccidon exitosa de la sociedad. En este sentido,
gobernanza significa el cambio de proceso/modo/patrén de gobierno: el
paso de un centro a un sistema de gobierno, en el que se requieren y
activan los recursos del poder publico, de los mercados y de las redes
sociales.” (Aguilar, 2007; 7)

Es un concepto sistémico que integra antiguos elementos con nuevas

dindmicas, para obtener un resultado mas novedoso y, a la vez, con
mayor bienestar.
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Por otra parte, y complementando el parrafo precedente, los enfoques
sobre la gobernanza democratica destacan la importancia de la
participacion ciudadana, ya que condiciona el grado de apertura y
amplitud del gobierno a otros actores que de otro modo no hubieran
podido ser incluidos. En el caso de nuestro pais, con traumas
democraticos recientes y desigualdades socioecondmicas, el desafio de
la ampliacion participativa de la democracia involucra estrategias
inclusivas respecto de los grupos tradicionalmente marginados de las
decisiones politicas, econdmicas y sociales. Vale decir implican una
redefinicion institucional que permita una participacion sustantiva de
quienes normalmente no acceden a los procesos decisionales. (De la
Maza, 2012)

En ese sentido, carece de valor una estrategia que soélo apunte a una
parte de este flujo, pues para que sea sustentable en la construccion de
gobernanza debe institucionalizar dichos procesos, fortalecer a la
sociedad civil para practicar y exigir dicha participacidon. (De la Maza,
2012)

3.4.b. Las Politicas Publicas son quiza uno de los conceptos de mayor
complejidad, por todos los elementos que potencialmente puede incluir,
no obstante un beneficio de la amplitud conceptual que tiene es que,
para efectos de esta investigacion, no hay problema en considerar
muchas de las definiciones que sobre ella existen.

Sin embargo, en el contexto de la participacién ciudadana, es imposible
no relacionarla con un espacio democratico, y para ello lo que mejor
correlaciona el sentido de las politicas publicas con la participacion
ciudadana y el sistema democratico es considerarla, como “cursos de
accién y flujos de informacidon relacionados con un objeto publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el
sector privado”. (Lahera, 2002; 16) Como complemento a lo anterior,
cabe mencionar que cada vez que existe una politica publica, es por que
existio una decisién de llevarla a cabo, por consiguiente también se
decidié no intervenir en ciertos aspectos de la materia en cuestién. En
dicho caso, el no hacer nada u omitir ciertas acciones, también se
considerara dentro de la planificacién de la politica publica.

3.4.c. La Sociedad Civil, comunmente y de forma simplificada se le ha
conceptualizado como el “no Estado” (Lépez Calera, 1992), sin embargo
esa delimitacién puede inducir a errores pues no se considera el
contexto ni la temporalidad a la que puede estar sujeto, es por eso que
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se dira que “es la unidn de fuerzas y organizaciones formales e
informales con un caracter bidimensional dado por el lugar (espacio) y la
accién (ente), conformadas por la asociacién -garantizada por el Estado-
consciente o inconsciente de roles en busca de la consecucion de
objetivos y satisfaccion de necesidades privados y/o publicos, para los
cuales el Estado debe dar las libertades indispensables para
desarrollarlos con la sola limitante del bien comun y en donde esos
limites no son trazados solamente por el Estado, sino también con una
participacion de la misma sociedad civil; para lo cual el lugar, la accion y
los roles deben estar condicionados por la contextualizacion dada por el
tiempo cronoldgico, el espacio fisico y el momento politico y social
especifico; y a la vez, las posibilidades de éxito en la consecucion de los
objetivos estdan dados por la participacion, el compromiso, la voluntad,
la homogeneidad, y el dinamismo de los roles participantes del mercado
y de la sociedad civil”. (Erazo, 2006)

3.4.d. Accountability, es un concepto por el cual aun no hay consenso
sobre que es, se le asocian sin6bnimos como responsabilizacion,
rendicion de cuentas, etc. Lo cierto es que es un concepto en
permanente construccion, de hecho se le puede definir como la
responsabilidad u obligacion de responder por un desempefio especifico
en relacién a las expectativas de sectores interesados, sin embargo de
ser asi, estamos dejando fuera elementos claves como el poder, la
ciudadania o la democracia.

En ese sentido, el “lograr que sean responsables quienes tienen poder
sobre las vidas de la gente y finalmente de una voz o canal de expresion
de la gente sobre temas que repercuten en sus propias vidas”, (Zadek,
2013; 11) ofrece una aproximacion mas especifica y atingente a la
presente investigacidon; sin embargo, una conceptualizacidon que incluye
lo anterior y le adiciona el componente de la democracia y sus
dindamicas es pensarla como “una rendicién de cuentas, como una parte
esencial del proceso de democratizacion, del proceso de crear frenos y
contrapesos que aseguren que el menos privilegiado y con menos poder
puede retar y reconfigurar las dinamicas del poder social”. (David
Bonbright, 2007, 2)

Sin  embargo, quizd sea O’'Donell quien nos ofrece una
conceptualizacion mas amplia del significado practico del
“accountability”. El distingue el accountability horizontal del vertical,
estableciendo que el primero responde a la existencia de instituciones
publicas cuya funcidn es controlar los actos de otras instituciones
publicas y que puede ser de balance (como ocurre con los poderes del
Estado) o por asignacién, mientras que el segundo consiste en la
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realizacion de elecciones periddicas (accountability electoral) y/o las
acciones de la sociedad y de los ciudadanos organizados en movimientos
(accountability social) que buscan hacer explicitas las fallas y errores,
influir en la agenda publica y activar el funcionamiento de la
accountability horizontal. (O "Donell, 2007)
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Figura N° 6: Caracterizacion Accountability Horizontal y Vertical
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Fuente: Elaboracién Propia
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El accountability horizontal (AH) opera entre los distintos poderes del
Estado, de modo de establecer balances y contrapesos de poder, pero
también se aplica de manera asignada cuando se establecen
formalmente las normas de control, las competencias y el objeto de el
en las distintas agencias publicas. Por otra parte, el accountability
vertical (AV) existe cada vez que votamos o emitimos nuestra
preferencia en elecciones, pero mas importante aun, el accountability
social actua de manera permanente y continua, buscando controlar,
acusar, influir y retroalimentar a las instituciones que conforman el
accountability horizontal para que comiencen a actuar.

3.4.e. La Corresponsabilidad, es un concepto que se usa en distintos
sectores y ambitos, tales como seguridad, salud, educacién, etc., por
ello si bien no cualquier conceptualizacién es aplicable a este trabajo, se
podria decir, de manera simplificada, que corresponde a compartir la
responsabilidad.

De manera mas detallada, es el compartir la responsabilidad de una
situacion entre varias personas, quienes poseen los mismos deberes y
derechos; cuando se entiende que una determinada obligacidon, derecho
o deber incumbe a mads de un individuo, se habla
de corresponsabilidad”.

Sin embargo, lo mas preciso es entenderla en los mismos términos que
la politica para la participacion ciudadana la describe, en donde por
“corresponsabilidad entendemos la relacion de compromiso mutuo que
se establece entre el Estado y la ciudadania, es decir, para avanzar en
pos del mejoramiento de los servicios entregados por el gobierno es
necesario el trabajo conjunto entre el Estado y los ciudadanos. De esta
manera el gobierno abre espacios para la participacion ciudadana
responsable, y las personas, como sujetos con capacidades, derechos y
deberes, se involucran con el quehacer gubernamental fomentando asi
la transparencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios y politicas
publicas”. (Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile [MSGG],
2011; 3)

Sin embargo, al querer institucionalizar esta relacién a través de la
participacion en las politicas publicas, “es necesario considerar a los
sujetos de la participacién social, las modalidades de participacion, asi
como los ambitos en los que se ejerce. En general los sujetos de la
participacidon con los que se relaciona el Estado tienen un acceso
diferenciado segun sean los intereses sociales asociados a las instancias
de decision estatal, por tanto se conforman a partir de intereses
particulares y de la oferta estatal. (Escobar, 2004; 104)
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3.4.f. La Participacidon Ciudadana, quiza es el concepto clave que nos
permitira evaluar, juzgar y caracterizar los elementos de esta
investigacién. Sin duda es un concepto muy amplio del que todos
tenemos alguna idea, por muy vaga que sea, de lo que significa.

En un contexto como el nuestro, la participacion en la discusion publica
y politica es una necesidad de toda sociedad para ser considerada
democratica; y cuando se habla de “participacién”, esta no debe ser
reducida al procedimiento o al sistema mediante el cual se realiza la
eleccidon de representantes a cargos de gobierno vy legislatura.

Participacién ciudadana, en el contexto de esta investigacion es el
“reconocimiento del conjunto de los ciudadanos como agentes efectivos
de intereses y capacidades sobre los cuales ha de desarrollarse el
sistema politico en general y la politica publica en particular”.
(Fernandez y Ordofiez, 2007; 17). Es decir, han de incidir tanto en el
sistema politico como en las politicas publicas, “se trata de Ila
reafirmacion de la participacién como mecanismo basico para el ejercicio
de una democracia mas sustantiva, que exige la redefinicién del vinculo
entre Estado y Sociedad civil, de manera tal que ésta sea considerada
en su dimension activa y propositiva, y no pasivamente, como una masa
abstracta que se contempla desde la cupula técnico-politica como la
destinataria pasiva de wuna serie de beneficios de asistencia
gubernamental.” (Fernandez y Ordofiez, 2007; 17)

Justificaciones para la participacion podremos encontrar varias,
dependiendo de los objetivos y el contexto. En el caso nuestro, en un
contexto democratico, la participacion se justifica a si misma porque
entrega eficiencia y diversidad, y porque legitima el sistema
democratico, toda vez que una politica de participacion ciudadana
constituye una “condicién insoslayable para la estabilidad de |Ia
democracia y la legitimidad de sus instituciones.” (DIPRES, 2007; 14)

Cuando se dice que entrega eficiencia y diversidad, es debido a que se
hace evidente que ni el Estado, ni ninguna institucién central, puede
controlar y gobernar total y univocamente sobre el conjunto la sociedad,
sin que ello conlleve pérdida de legitimidad, cuando ésta opera en
multiples contextos, cuando las atribuciones de status se diversifican y
los multiples intereses se vuelven irreductibles. (Fernandez y Ordofez,
2007, 17).

Por otra parte, cuando se dice que la participacion ciudadana legitima el
sistema democratico, es porque con ella se busca la “realizacidon efectiva
de las bases de legitimacion de la democracia, lo que implica, entonces,
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el goce efectivo de Ilos derechos de igualdad, mediante Ia
institucionalizacion de mecanismos participativos tanto como medio de
la correcta gestidon publica (instrumentalmente), a la vez que como fin
de los sistemas democraticos. (Fernandez y Ordofiez, 2007, 11)

Ahora bien, para incidir en las politicas publicas, no es requisito que la
participacion ciudadana se encuentre institucionalizada, o en este caso
gque a través de una creciente participacion se logre influir en una
determinada direccion o contenido de las politicas publicas. La
institucionalizacion de la participacién, tiene mas relacion con la
canalizacion de las demandas de la sociedad, por lo que no basta
centrar los esfuerzos en institucionalizar la participacion, sino que se
hace necesario “dotar a este nuevo tipo de instituciones de atribuciones
y consecuencias practicas que las hagan relevantes a los ojos de la
poblacidn y los ciudadanos.” (De la Maza, 2010,15)

Ante esto, al parecer lo relevante es la capacidad efectiva de influir en
decisiones de politica publica, y en ello radica uno de las principales
imperfecciones de la democracia representativa, toda vez que aun no
aparece resuelto el problema de la participacién ciudadana en las
decisiones publicas. “Las formas de representacion que se sustentan en
el voto no garantizan una intermediacion efectiva y eficaz entre
representantes y representados, sino que, por el contrario, suelen
acrecentarse las distancias que existen entre ambos una vez pasado el
periodo electoral. Ante esto, parece valido diferenciar el concepto de
participacion ciudadana de otros tipos de participacion (social,
comunitaria y politica) reservandolo para hacer referencia a las formas
de inclusidon de la ciudadania en procesos decisorios, incorporando sus
intereses particulares respecto a determinadas tematicas. En el campo
de las politicas sociales esta forma de inclusidon de la ciudadania parece
particularmente necesaria para otorgar eficacia a una accion social del
Estado que suele estar confinada al ambito de lo estatal y no de lo
publico. La idea central es que incluyendo a la ciudadania en los
procesos de disefio y adopcion de politicas sociales y con reglas de
actuacion de los diferentes actores previamente definidas se pueden
obtener mejores resultados que permitan avanzar en el camino de
construir ciudadania” (Mlynarz, De la Fuente y Rammsy, 2011; 10)
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Figura N° 7: Esquema de Participaciéon Ciudadana
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Fuente: Elaboracién Propia.

La gobernanza, en este esquema planteado, es esta nueva relacién
entre Gobierno y sociedad, es el nuevo escenario —que incluye a la
gobernabilidad- en donde se deberian desarrollar las relaciones uni, bi y
multidireccionales. El Gobierno entrega politicas publicas hacia la
ciudadania, tanto de manera centralizada en su generacion como de una
manera mas participativa, por medio de distintos mecanismos de
participacion a través de los cuales la sociedad puede influir en ellas,
tanto en su generacién, ejecucion y retroalimentacion.

Ese punto, en donde confluye el gobierno y la sociedad en la generacién
de politicas publicas debe ser el climax de la corresponsabilidad; si bien
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en la figura este hito aparece direccionado hacia la ciudadania
(ejecucidén politica publica), esa situacidon también puede ser a la inversa
(en forma de retroalimentacion de politicas publicas)

Como un adecuado contrapeso, debe existir accountability, que debe
apuntar tanto a las instituciones como a las politicas publicas, y en lo
posible, debe ser permanente. Finalmente, todos los elementos vy
conceptos deben ser amalgamados con participacion, toda vez que al
ser un concepto multidireccional, también funciona al interior de la
sociedad y sus organizaciones y no soélo respecto a la elaboracién de
politicas publicas.

Figura N° 8: Esquema de Participacion Ciudadana en términos de flujos.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En términos de flujo, y simplificando el esquema, existen dos flujos
inversos. Un flujo hacia la sociedad, representado por las politicas
publicas y que es bueno que ese flujo sea intervenido por la ciudadania,
esa interrupcion es la participacion.
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Un flujo hacia el Gobierno, representado por el accountability y que es
bueno que ese flujo sea intervenido por el propio Gobierno, a través del
accountability horizontal (ya sea de balance o por asignacion).

Ambos flujos deben interactuar en un escenario de gobernanza, en
donde la participacibn y el accuntability son fendmenos
multidireccionales y la corresponsabilidad existe en cada interrupcion de
los respectivos flujos.

Sin embargo, el riesgo que siempre estd presente cuando se
institucionaliza la participacidén es que esta se ejerce condicionada al
interés asociado al sujeto, es decir, se configura a partir de intereses
particulares, cuya consecuencia mas inmediata es la configuracion del
ciudadano como un simple cliente o consumidor, estableciendo una
relacion comercial o transaccional mas que publica o politica.

“Lo anterior nos llevaria a pensar, por tanto, que el desarrollo de
mecanismos de participacion ciudadana desde el Estado no
necesariamente estimula la organizacién social, sino que puede devenir
en desarticulacién del tejido social y/o fortalecimiento de las asimetrias
en la representacion social, redundando en el debilitamiento de Ia
sociedad civil.” (Escobar, 2004; 104)

Por tanto, junto a la institucionalizacién de la participacion, lo que se
requiere no es solo abrir espacios de influencia, vinculantes y amplios,
sino de una necesidad publica de cooperacién y de politizacién de los
flujos de informacidon y de las relaciones entre el Gobierno y la
ciudadania, que haga frente a los procesos de individualismo,
atomizacién, fragmentacion y exclusidon social, politica y econémica que
la misma participacion pudiera incentivar.

Ahora bien, centrandonos un poco mas en el presente estudio, conviene
delimitar analiticamente la participacién ciudadana para efectos de un
adecuado anélisis, pues esta, en tanto concepto social y dinamico,
puede categorizarse de multiples formas. Sin embargo, en el marco de
esta investigacidon, exploraremos la participacion ciudadana segun los
niveles que alcanza en cada una de las fases de la politica publica, para
ello, se usaran las categorias utilizadas por Fernandez y Ordéfiez (2007)
y se revisara la clasificacion que proponen.
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FIGURA 9: Tipologia de Participacion Ciudadana.

NO PARTICIPACION TIPOS DE PARTICIPACION FASE ASOCIADA
Uso de Tl Campafias |Difusién de Informacién Informacion
Participacién

Consulta no Vinculante |Deliberativa Diagnéstico y decision
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atencidn al usuario Ejecucion delegada seguimiento Implementacién

Evaluacion pasiva, Reformulacion
consulta, quejas y deliberativa (Control
reclamos Social) Evaluacién y Reformulacién

Fuente: Fernandez y Ordofiez, 2007 (pag. 33)

A través del esquema anterior, se pretende relacionar las distintas
etapas presentes en una politica publica con los disimiles niveles de
participacidon que pudieran existir, ya que permite “incorporar cada
modo particular de participacién o no participacion encubierta en un
determinado nivel de profundidad de la practica participativa
determinada por las columnas. Asi, los distintos modos de participacion
son englobados bajo los conceptos de no participacién encubierta,
participacion instrumental y participacion empoderadora. Entonces, de
izquierda a derecho, tenemos practicas con un componente participativo
ascendente” (Fernandez y Ordoiez, 2007, 32)

En ese sentido, las etapas o fases de la politica publica, dispuestas en la
ultima columna, son las propuestas en la metodologia de Fernandez y
Ordofnez, y se clasifican en:

- Informacion

- Diagnéstico y decision

- Implementacion

- Evaluacion y reformulacion
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Para cada una de estas etapas, existen distintas dimensiones
participativas que permiten clasificar el tipo de participacién que se
permite en cada fase de la politica publica.

Al examinar el esquema propuesto, se observa que existen distintos
niveles de participacion, asi como de etapas en que esta puede
manifestarse, ambos elementos indican que hay “dos partes en pugna”,
una que quiere mas atribuciones y otra que debe ceder poder. “El
enfoque de construccion democratica vincula la consideracion de los
aspectos institucionales con los desarrollos de la actoria social, dada la
estrecha imbricacion entre actores situados en distintos niveles de poder
y ambitos de interés publico. Vale decir, que los cambios institucionales
que redundan en “apertura” del Estado a la sociedad facilitan el
surgimiento de una ciudadania “activa”’® y “deliberante”. De este modo,
el rol del Estado no culmina con el reconocimiento legal de ciertos
derechos de ciudadania pasiva sino que puede ir mas alla. Es ahi donde
se abre el espacio de la participacidon, que puede involucrar la definicion
de intereses, prioridades y control del quehacer publico, incidir en la
toma de decisiones, deliberar argumentativamente y ampliar los temas
de la agenda politica y coordinar sus esfuerzos para la generacion y
ampliacion de bienes publicos. El supuesto es que esa provisién de
bienes publicos no esta asegurada por si sola a través de los recursos
estatales ni de la operacion del mercado. (De la Maza, 2010; 33)

Con el fin de sintetizar los argumentos, para efectos de las siguientes
paginas conviene entender por participacion ciudadana al “conjunto de
actividades mediante las cuales los ciudadanos, en virtud de sus
derechos civicos e intereses concretos, inciden en Ila
formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas de
gobierno, otorgandoles de esta manera legitimidad.” (Fernandez y
Ordofez, 2007, 20)

Ahora bien, de la definicién anterior se aprecia que los derechos civicos
pertenecen a los ciudadanos y, en ese sentido, son posteriores a ella. Es
decir, los derechos civicos a los que se alude, careceran de toda eficacia
e impacto si responden a personas que, desde el punto de vista de sus
derechos, no se han conformado como ciudadanos. En ese contexto, se
ha optado por tomar las palabras de Thomas Marshall, quien propone

15 Entendiendo por ciudadania activa a una “ciudadania capaz de contribuir e impulsar resultados concretos
de transformacion en areas relevantes para las personas y los grupos sociales” (Chile Participa, 2006; 2). Es
posible relacionarla con el concepto de “activismo. En contraposicion a la ciudadania pasiva, que se apoya en
la idea de que “las cosas son como son”, por lo que muy poco se puede hacer para cambiarlo. Este prejuicio
legitima las actitudes mas individualistas de quienes no estdn dispuestos a participar en la busqueda del bien
comun”. (Formacion ética y ciudadana, Ciudadanos y Ciudadania, 2012)
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gue la ciudadania se ha desarrollado en 3 fases, que a la vez, responden
a los derechos que la conforman: derechos civiles, politicos y sociales.

“El elemento civil se compone de los derechos necesarios para la
libertad individual: libertad de la persona, de expresidon, de pensamiento
y religién, derecho a la propiedad y a establecer contratos validos y
derechos a la justicia. Este ultimo es de indole distinta a los restantes,
porque se trata del derecho a defender y hacer valer el conjunto de los
derechos de una persona en igualdad con los demas, mediante los
debidos procedimientos legales. Esto nos ensefia que las instituciones
directamente relacionadas con los derechos civiles son los tribunales de
justicia. Por elemento politico entiendo el derecho a participar en el
ejercicio del poder politico como miembro de un cuerpo investido de
autoridad politica, o como elector de sus miembros. Las instituciones
correspondientes son el parlamento y las juntas de gobierno local. El
elemento social abarca todo el espectro, desde el derecho a la seguridad
y a un minimo bienestar social y vivir la vida de un ser civilizado
conforme a los estandares predominantes en la sociedad. Las
instituciones directamente relacionadas son, en este caso, el sistema
educativo y los servicios sociales”. (Marshall, 1998; 22-23)

Por tanto, la participacidon ciudadana pre-supone una ciudadania
construida en los términos expuestos por Marshall, es decir, que da
cuenta de los derechos civiles, politicos y sociales. Es decir, el Estado
Chileno, al reconocer legalmente'® a las personas el derecho de
participar en sus politicas, planes, programas y acciones, debe
garantizar previamente los derechos aludidos, para que la participacion
ofrecida, la puedan ejercer ciudadanos y no simples individuos.

16 Articulo 69, Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado.
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4.- ANTECEDENTES CONTEXTUALES

En este capitulo se detalla el entorno que ha rodeado la participacién
ciudadana, direccionada hacia la politica publica actual de participacion
ciudadana. Lo anterior se presenta, en una primera parte, desde una
perspectiva historica, mostrando la trayectoria y secuencia de algunos
hechos e hitos relevantes que han culminado en la situacidén actual al
respecto. Una segunda parte dice relacién con la evolucién normativa o
la desagregacion de ella, desde la misma ley N° 20.500, pasando por los
instructivos y detallando los mecanismos de participacién dispuestos.
Finalmente, se habla del contexto institucional, haciendo mencién a lo
formal, a los actores que participan de este proceso, se formula un
mapa de actores y los intereses que se identifican en ello.

Al final de esta seccién, es esperable un mayor entendimiento y
conocimiento de la situacion histérico-normativa respecto a la evolucion
de la participacién ciudadana en nuestro pais, que permita un transito
comodo hacia el segmento mas analitico de este estudio.

4.1 CONTEXTO HISTORICO NACIONAL

La tradicion presidencialista de nuestro pais, con una gran concentracién
de poder en el ejecutivo combinada con una dictadura civico-militar
extensal’, que traté de reducir lo relacionado con el Estado y con lo
publico®, ademds de las cada vez mas frecuentes marchas vy
movimientos sociales que demandan politicas publicas en una u otra
direccion especifica, conforman un escenario actual en donde, uno
podria suponer, la ciudadania se encuentra deseosa de participacion.

Si observamos la evoluciéon o el camino recorrido por la participacién
ciudadana se podra notar la incidencia que estd ha tenido en los
distintos periodos de nuestra historia, sin embargo, ese analisis dista del
objetivo de esta investigacidn. Por ello, se revisara de manera muy
somera, la tendencia general de la participacién ciudadana durante la
dictadura de Pinochet, la vuelta a la democracia y en la actualidad.

7 Se hace referencia a una dictadura civica-militar, ya que mientras duro el Gobierno del General Pinochet
(1973-1990), ademas de la Junta Militar gobernante, existieron funcionarios civiles ejerciendo cargos de
autoridad politica durante ese periodo.

8 Como el proyecto militar chileno procuré desde su instalacién revertir la implicancia politica que desplegd
el Estado por varias décadas y destruir sus mecanismos de vehiculizacién social, finalmente fue la
tecnocracia nacional la que impulsé su debilitamiento y su posterior jibarizacion. Todos estos mecanismos
provocaron una alteracion de las relaciones entre el Estado y la sociedad y se fortalecid la imagen del
mercado como férmula de ascenso personal y social. (Quitral Rojas, Maximo. Estado, mercado y sociedad en
el Chile de los noventa)
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4.1.a La dictadura de Pinochet (1973 - 1990) suprimid todas las

formas democraticas del sistema politico y no permitié ninguna clase de
interaccién entre la sociedad civil y el Estado. De hecho, se cred una
nueva Constitucion que limitaba la participacion ciudadana y, a través
de una fuerte represion, se detuvieron conflictos sociales y movimientos
populares. (Fernandez y Ordofez, 2007)

Ademas, el soporte ideoldgico que la nueva Constitucion tenia hizo
posible que parte de esa fundamentacion se “institucionalizara” en la
ciudadania, o dicho de otro modo, que las concepciones de Jaime
Guzman'®, que creia en la importancia de las agrupaciones intermedias,
ajenos a la politica, y sin extender su accion a sectores que no le fueran
propios, se fue consolidando, y se tornd “normal” la no participacién en
politica. (Cortes y Crisosto, 2012)

Es decir, la ciudadania se hizo eco de esta concepcidn societaria
impregnada en la nueva Constitucidén, consciente o inconscientemente,
se vio dentro de esta dinamica. La participacion en organizaciones
gremiales, asociaciones profesionales o agrupaciones intermedias,
fueron una simulacién de participacion y un espejismo de ciudadania
verdadera.

Con todo, durante la dictadura y pese a los esfuerzos de aniquilar la
participacion -o quiza gracias a esa intencién-, la iglesia, la comunidad
internacional, agrupaciones de defensa de los derechos humanos y
partidos politicos clandestinos®® lograron recomponer, en parte, lo que el
Estado les habia quitado (Fernandez y Ordofez, 2007), y si bien la
democracia se recupero a través de las vias institucionales que la misma
dictadura habia generado, “sélo la accién de un vigoroso movimiento
ciudadano permitio derrotar al régimen militar en el Plebiscito de 1988 y
posibilitar de este modo, la eleccién democratica de presidente en 1989”
(Garcés y Valdés. 1999; 15).

Sin embargo, pareciera que esta “recomposicion” funciono hasta que se
cumplidé el objetivo politico. Toda la épica, la participacion, movilizacion
y reencuentro social que habia generado la esperanza de obtener un
gran logro politico, como lo fue derrocar institucionalmente a la
dictadura, una vez que se recupera la democracia, se pierde y termina

1% Jaime Guzman fue el idedlogo de la Constitucién Politica de 1980, posteriormente ya en democracia, fue
elegido Senador de la Republica y el 01 de abril de 1991 fue asesinado en un atentado terrorista perpetrado
por el Frente Patridtico Manuel Rodriguez.

20 | 3 dictadura militar, clausurd el Congreso Nacional y prohibié la existencia de los partidos politicos en
1973, lo que llevd a que partidos existentes a esa data, pasaran a operar bajo la clandestinidad e ilegalidad
durante las décadas de los 70" y 80 ’s.
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en lo que Gonzalo de la Maza y Rafael Otano han denominado “coitus
interruptus”?!. (De la Maza, 2012; 5)

4.1.b Retorno a la democracia (1990 en adelante), durante ella o
durante la transicidon hacia ella, se dio la paradoja de que la sociedad
civil, que habia mostrado grados relativamente altos de movilizacion
durante la segunda mitad del periodo militar, sufrid6 una importante
desactivacion, dando paso a lo que se ha denominado el desencanto y
desafeccion de la politica democratica. (De la Maza, 2012, 4)

Desde “el retorno a la Democracia en Chile se ha privilegiado un modelo
politico cuya finalidad es asegurar la gobernabilidad, que es hegemodnico
y exclusivo hasta hoy. Privilegiar la gobernabilidad ha significado
desarrollar un disefo politico-institucional acorde a ella, en desmedro de
otras aristas como es el componente social-participativo y ciudadano.
Este disefio ha generado estabilidad politico democratica y avances
significativos en variados planos de la sociedad chilena en comparacion
al régimen autoritario anterior, a costa de la marginacién del
componente societal y sus fuerzas, en la construccién y discusion
politica sobre lo comun privilegiando un ejercicio elitista de la politica,
centrado en la gestidon técnica de los problemas sociales”. (Paredes,
2011: 13)

En ese contexto, existia una sensacién de disgusto en la ciudadania
porque la democracia no pudo dar cumplimiento a las expectativas de
participacion, este “malestar con la democracia ha sido un dato duro de
las democracias latinoamericanas que debe llevar a buscar vias de
reconciliaciéon entre politica y ciudadania, mas alld de los mecanismos
electorales de la democracia representativa. En esta perspectiva la
participacion ciudadana se revela no s6lo como un derecho sino como la
fuerza que puede revivir y recuperar las instituciones representativas.
Asi, han emergido los reclamos por la democracia directa y por la
participacién ciudadana en la gestién publica, que pueden verse como
dos caras de la democracia participativa. (Roncagliolo, 2005: 10)

Por ello, es comun que en los sistemas politicos latinoamericanos se
constate este malestar con la democracia, y en algunas de ellas, la
percepcion es que “la efectividad politica de los mecanismos no
institucionalizados, especificamente la protesta publica, resulta mayor
gue la que se obtiene a través de los mecanismos institucionalizados”

2! Gonzalo Delamaza y Rafael Otano usan este concepto para referirse a la transicion realmente existente.
Se infiere que alude a la brusca interrupcién de la enorme movilizacién social que se habia producido en
favor de la recuperacion de la democracia y que termind en el inicio de una ausencia civil.
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(De la Maza, 2011: 15). Si bien es cierto, no existe la informacién como
para aventurar esa frase respecto a nuestro pais, se podria suponer que
ocurre el mismo fendmeno al observar que institucionalmente no se
previeron ni resolvieron conflictos que se manifestaron en las calles,
como los movimientos sociales de Magallanes (2011), los estudiantes
(2006 al 2013), Aysen (2012), Freirina (2012), , mapuches (2012 y
2013), pescadores artesanales (2012 y 2013), Chiloe (2013), Tocopilla
(2013), los enfermos (2013), , etc.

Asi, con una sociedad chilena que exige mas espacios de participacién, o
“que se encuentra hoy mas preparada que antes para aceptar el
conflicto y apropiarse de la libertad, segun lo comprueba el modo en que
experimentd y procesd las convulsiones ampliamente ventiladas que la
han sacudido (PNUD, 2004: 41), se hace mas urgente y mas clara esta
exigencia. La ciudadania ya no estd dispuesta a ser un simple
espectador, quiere influir en los temas que le atafien o afectan, sin
embargo, desde el punto de vista del Estado, esta participacién, que en
un principio “parecia ser una idea politicamente correcta, todos parecian
apoyarla y nombrarla como algo positivo. Como ocurre con este tipo de
conceptos, nadie se ocupaba de aclarar bien su significado, de tal
manera que la participacion daba para un barrido y un fregado. Pero,
mas importante aun, el supuesto implicito de ese amplio consenso era
gue su afirmacién no comprometia ningin cambio concreto en las
orientaciones y practicas del proceso politico e institucional. Estar de
acuerdo no tenia consecuencias practicas” (De la Maza, 2011: 15), al
operacionalizar el concepto, al entregar espacios de participacién, al
tener que ceder poder, esa idea o motivacién se tornd mas difusa, pues
“no obstante el discurso ampliamente favorecedor de la participacién
ciudadana, ésta no ha encontrado condiciones propicias para su ejercicio
en los espacios gubernamentales, cuando se ha vinculado con la
posibilidad de contribuir a su propia democratizacion. Por el contrario,
pudiera sustentarse mas bien que las propias formas que se tienden a
adoptar para la institucionalizacion de la participacion de la sociedad
civil en la esfera politico estatal pueden ser explicativas de sus limites,
habida cuenta que en vez de facilitar el incremento de la representacién
social, ellas pueden legitimar la propia corporativizacion del aparato
estatal, limitando aun mas su publificacion” (Cunill, 1995; 103).

Avanzada ya la transicidén, las organizaciones no lograban constituirse
como movimientos sociales ni convertirse en un interlocutor de las
acciones publicas. (Espinoza, 2004; 153). Respecto a ello, cabe
mencionar que durante el periodo de transicién a la democracia se
relegd a las iniciativas populares a un segundo plano para favorecer la
accién de los partidos politicos, bajo el supuesto de que la transicidon se
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definiria en un contexto constitucional y no de movilizacién social, por lo
que era preciso encauzar a los movimientos sociales en los marcos de la
politica ciudadana (Garcés y Valdés, 1999; 24-25).

Dicho de otra forma, se plantea que “desde el punto de vista politico la
transicion a la democracia se leyé en términos de gobernabilidad, en
tanto se temia un desborde popular (que finalmente nunca llegé a
producirse), razon por la que se buscé canalizar la participacion por vias
distintas a los movimientos sociales”. (Espinoza, 2004; 154)

Las politicas sociales de la Concertacion no consideraron a la
participacion ciudadana como un objetivo prioritario, y los espacios que
se abrieron para ella so6lo fueron co-financiamientos de los programas y
externalizacion de los servicios a organizaciones sociales, por lo que la
relacion que se establecid entre el sector publico y la sociedad civil fue
meramente instrumental (Fernandez y Ordofiez, 2007)

Es en este contexto, con una participacién ciudadana muy debilitada,
con movimientos sociales sin fuerza, y con una muy pobre incorporacién
de la ciudadania a la gestién publica, que bajo el Gobierno de don
Ricardo Lagos (2000 - 2006), se abordd el tema de la participacidn
ciudadana, convocando a un Consejo Ciudadano®? cuyos planteamientos
fundamentaron un plan gubernamental que antecedié al Instructivo
Presidencial de Participacién Ciudadana?® dictado en 2002 durante esa
misma administracion.

Sin embargo, el referido instructivo, no logrd tener los efectos deseados
y no fue posible construir espacios de participacion real. En efecto, sélo
la mitad de las iniciativas planteadas en ese instructivo pueden
considerarse como participacidon propiamente tal. (Espinoza 2004).

El ano 2004, ingres6 al Congreso, por iniciativa del Poder Ejecutivo, el
proyecto de ley sobre Asociatividad y Participacion Ciudadana en la
Gestion Plblica®®, que se discutié por mas de 3 afios, hasta que, en un
nuevo Gobierno, bajo la administracién de dofia Michelle Bachelet (2006
- 2010), el proyecto fue vetado, reforzandose sus contenidos
participativos?°.

22 E| Consejo Ciudadano convocado estaba constituido por 28 ciudadanos/as vinculados a distintas
organizaciones y cuatro representantes ministeriales.

23 | instructivo Presidencial establecia que los diferentes ministerios debian comprometer metas especificas
respecto a la incorporacién de la participacidn en las politicas y programas que sectorialmente impulsaban.

24 Santiago, 8 de junio de 2004. Mensaje N° 48-351

25 A través del veto presidencial, se incluyeron los siguientes aspectos: derecho a la participacion ciudadana
en la gestion publica como componente de la Ley de Bases de la Administracion Publica; obligatoriedad de
conformar Consejos de Organizaciones de la Sociedad Civil, de caracter consultivo en materias
predeterminadas, en las distintas reparticiones publicas, incluyendo ministerios, servicios y municipios;
establece una categoria de Asociaciones y Organizaciones de Interés Publico (OIP); simplifica el tramite para
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Cabe recordar que en ese momento, dofia Michelle Bachelet hablaba de
realizar un “gobierno ciudadano” y, al mismo tiempo se comenzaron a
conformar diferentes comisiones y consejos de expertos,
representantes, y académicos, convocados para orientar o sugerir
politicas en materias relevantes, como infancia, previsién y educacion.
Esa situacion explica la sensacion de la “clase politica”, que veia como
los partidos politicos perdian relevancia en la discusién publica y
programatica sobre diversos temas contingentes.

Lo anterior, ademas de las movilizaciones estudiantiles provoco
tensiones multidireccionales en las autoridades politicas en relacién a la
participacién ciudadana. Paralelamente se siguid discutiendo la ley sobre
Asociatividad y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, y asi es
como durante el afilo 2006, después de las movilizaciones estudiantiles,
especificamente en septiembre de ese afio, el gobierno presenta su
Agenda Pro Participacion?®.

Sin embargo, “se aprecia una clara diferencia entre el fundamento que
la presidenta esgrimié en su discurso y el contenido concreto de la
Agenda, lo que probablemente expresaba las tensiones entre la voluntad
programatica y las restricciones politicas” (De la Maza, 2012, 11). En su
discurso publico, la Presidente Bachelet incluyd la reforma al sistema
binominal, inscripcidon electoral automatica, participacién politica de la
mujer, iniciativa popular de ley, voto de chilenos en el exterior, entre
otras; mientras que la agenda concretamente no decia nada acerca de
lo era el discurso publico y sélo proponia la formacion de consejos de
organizaciones de la sociedad civil, con caracter consultivo, en
diferentes niveles; el incremento del fondo concursable para apoyo de
las organizaciones sociales; proyectos de infraestructura regional para
albergar organizaciones; mejorar el acceso a la informacion sobre
politicas publicas y el impulso de las medidas contra la discriminacién y
en pro de la tolerancia. (De la Maza, 2012)

Ya en 2008, el Senado rechazd el proyecto de ley sobre participacién -
en particular la oposicién a la Presidente Bachelet-, por lo que una

constituir organizaciones de interés publico, a través del sistema de registro; crea un Fondo para el
Fortalecimiento de las OIP, coadministrado con representantes de estas organizaciones; establece un
Estatuto del Voluntariado y establece un sistema de Cuentas Publicas que incluye la respuesta obligatoria de
la autoridad a los planteamientos de la ciudadania.

23 agenda se propone la formacién de consejos de organizaciones de la sociedad civil, con caracter
consultivo, en diferentes niveles; el incremento del fondo concursable para apoyo de las organizaciones
sociales; proyectos de infraestructura regional para albergar organizaciones; mejorar el acceso a la
informacidn sobre politicas publicas y el impulso de las medidas contra la discriminacién y en pro de la
tolerancia” (De la Maza, 2011, p.60).
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Comision Mixta deberia proponer un nuevo proyecto. Finalmente, el 16
de febrero de 2011, después de mas de 7 anos de discusién, es
publicada en el diario oficial la ley N° 20.500, sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica, ley que, segun el Gobierno
de Don Sebastian Piflera (2010 - 2014), “es el instrumento legal que
institucionaliza y legitima la participacién ciudadana en el pais”. (MSGG,
2011: 2)

En razén de esta normativa, posteriormente nacerian otros cuerpos
complementarios como el Instructivo Presidencial N° 2 de 2011, para la
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, y la "Politica para la
Participacién Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad" de 2011.

A través de esta descripcidon muy general realizada desde la dictadura,
es posible advertir una muy débil participacion ciudadana en la gestion
publica, y, de hecho, cuando se han abiertos ambitos para que ella se
produzca, lo que se obtiene es una relacidn instrumentalizada vy
predefinida entre el sector publico y la sociedad civil.

“Todo esto tendria efectos nocivos en la relacién entre sociedad civil y
gestidén publica, tanto en términos de legitimidad politica y estabilidad
democratica, como de ineficacia en la reactivacion de las politicas
publicas y de reduccion de la autonomia de los ciudadanos. Es por ello
que se suele reiterar, una y otra vez, la urgencia por abrir los canales
participativos institucionales, de manera tal de dar espacios para que la
ciudadania juegue un papel relevante en los programas y proyectos de
los que es beneficiaria, fortaleciendo asi la débil y necesaria relacién
entre la administracion publica y la sociedad civil.” (Fernandez vy
Ordonez, 2007, 15)

4.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

En este capitulo se pretende explicar el entorno que influye en el objeto
de estudio de este trabajo; en ese sentido, cobra importancia conocer
los actores que de una u otra manera participan, sus intereses y las
instituciones especificas que se pretenden estudiar en estas paginas.

Dicho eso, conviene dejar claro que para esta investigacion, se ha
decidido examinar en particular al Ministerio de Educacién y algunos de
los servicios publicos que de él dependen, ante lo cual corresponde
aclarar la siguiente pregunta:
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éPor qué estudiar los mecanismos de participacion ciudadana
dispuestos en la ley N° 20.500 y delimitarlos al sector de educacion?

Se decidid anidar el estudio de caso en esa tematica, principalmente por
cuatro motivos: deuda de participacion post dictadura, movimientos
sociales y protestas de reciente mediatizacion, demandas ciudadanas en
el sector educacién, nueva institucionalidad sobre participacion
ciudadana en la gestién publica.

Figura N° 10: Elementos Argumentativos para analizar el sector Educacién.

éPor qué estudiar los
mecanismos de
participacion ciudadana

dispuestos en la ley N°
20.500 y delimitarlos al
sector de educacion?

Fuente: Elaboracidn Propia

Deuda de Participacion Post Dictadura: Desde la vuelta a los
Gobiernos democraticos, Chile ha privilegiado gobernabilidad vy
estabilidad en desmedro de la participacion ciudadana. Este disefio ha
generado estabilidad politico democratica y avances significativos en
variados planos de la sociedad chilena en comparacion al régimen
autoritario anterior, a costa de la marginacidon del componente societal y
sus fuerzas, en la construccion y discusion politica sobre lo comun
privilegiando un ejercicio elitista de la politica, centrado en la gestién
técnica de los problemas sociales”. (Paredes, 2011: 13)
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Movimientos Sociales y Protestas de reciente mediatizacion: En
América Latina, existe la percepcidon de que “la efectividad politica de los
mecanismos no institucionalizados, especificamente la protesta publica,
resulta mayor que la que se obtiene a través de los mecanismos
institucionalizados” (De la Maza, 2011: 15). Se podria suponer que
ocurre el mismo fendmeno en nuestro pais, al observar que
institucionalmente no se previeron ni resolvieron conflictos que se
manifestaron en las calles.

Demandas Ciudadanas en el sector Educacion: Desde el aifio 2006 a
la fecha, primero los estudiantes y luego gran parte de la sociedad
comenzaron con un gran proceso critico respecto a la educacion en
Chile, exigiendo reformas profundas y participacion en ellas.

Las exigencias, en mayor medida, han tenido que ver con una educacién
de calidad y con el fin al lucro, y han sido mediatizadas por los
estudiantes secundarios, universitarios y profesores. Han sido exigencias
transversales, con manifestaciones que hablan de la importancia de la
educacidon pre-escolar, pasan por la calidad de la educacion basica y
media, y llegan a cuestionar el lucro y a pedir la gratuidad de la
educacidon superior. Por esta variedad de exigencias, para efectos de
este trabajo, se han estructurado todas esas demandas bajo el concepto
de “solicitar una nueva institucionalidad del sistema educativo”.

Nueva Institucionalidad sobre Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica: En Febrero de 2011, se promulga la Ley N° 20.500,
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica que,
entre otras cosas, modifica la Ley N° 18.575, agregandole el Titulo:
"Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica", en donde se reconoce
legal e institucionalmente el derecho ciudadano a participar.

La Ley N° 20.500, trata en su Titulo I, sobre Asociaciones sin fines de
lucro, el derecho a asociacién y el registro nacional; en su Titulo II,
respecto a Organizaciones de interés publico, la calidad de interés
publico y el voluntariado; el Titulo III se refiere al Fondo de
fortalecimiento de las Organizaciones de interés publico.

Ademas, la ley en comento establece en su Titulo IV, modificaciones a
algunos cuerpos legales, como a la Ley N° 18.575, de Bases Generales
de la Administracion del Estado, a la Ley N° 18.695, Organica de
Municipalidades y al Cddigo Civil.

Sin embargo, son las modificaciones a la Ley N° 18.575 las que resultan
relevantes en esta investigacién, toda vez que se agrega al referido
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cuerpo legal el Titulo: “Participacion Ciudadana en la Gestién Publica”,
en donde se reconoce legal e institucionalmente el derecho ciudadano a

“participar en sus politicas, planes, programas y acciones”.?’

Respecto a los servicios publicos, estos deben establecer modalidades
formales y especificas de participacion de las personas y organizaciones,
deben publicar informacion relevante, deben realizar una Cuenta Publica
Participativa, (dando respuesta a las consultas y aceptando Ilas
observaciones), y deben indicar las materias de interés ciudadano (en
base a la opinidn de las personas).

Los servicios tendran la autonomia para determinar la forma en que
conocera y consultara la opinién de las personas, con el solo requisito
gue la consulta sea informada, pluralista y representativa. Ademas,
tendran la obligacion de establecer los Consejos de la Sociedad Civil, de
caracter consultivo, cuyos integrantes deberan provenir de asociaciones
sin fines de lucro.

Como puede apreciarse, son las modificaciones a la ley N° 18.575 las
gue entregan las herramientas y mecanismos que sustentan la politica
para la participacidon ciudadana en el marco de la corresponsabilidad,
gue es, finalmente, él objeto de estudio en esta investigacidn.

Es en este contexto que el gobierno de don Sebastian Pifiera presenta la
“Politica para la participacion ciudadana en el marco de la
corresponsabilidad”- en adelante, Politica de Participacion Ciudadana-,
cuyo sentido, propésito y alcance es “fomentar la participacion
ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad,
fortaleciendo los espacios de comunicacién entre el gobierno y la
ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia vy
efectividad de las politicas publicas.” (MSGG, 2011: 3)

Los objetivos estratégicos con que esta politica se presenta son:

1) fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad.

2) promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia
el mejoramiento de la eficiencia, eficacia efectividad de las politicas
publicas.

27 Articulo 69, Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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2) mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y
opinién de la ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y
oportuna.

Estos objetivos se cristalizan en 3 ejes centrales que pretenden ser la
guia de esta nueva politica de participacion ciudadana, estos son:

i) informacion y consulta a la ciudadania
i) control ciudadano
iiil)  fortalecimiento de la sociedad civil.
Cada eje de la politica contiene mecanismos de participacién ciudadana.

Los mecanismos del eje de Informacion y Consulta a la
Ciudadania son:

- Cabildos Ciudadanos,

- SIAC (Sistema Integral de Atenciéon Ciudadana),

- Didlogos Participativos

- Ventanillas Virtuales de Opinidn;

Los mecanismos del eje de control ciudadano son:
- Cuentas Publicas Participativas
- Ley N° 20.285, sobre transparencia y acceso a la informaciéon de
la Administracion del Estado; y

Los mecanismos del eje de fortalecimiento de la sociedad civil
son:

- Escuela de Gestion Publica para Dirigentes Sociales

- Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico.

A modo de resumen grafico, se ha dispuesto la siguiente linea de tiempo
(Ver Figura N° 11) con el propdsito de explicitar los principales hitos que
permitieron arribar a la situacidn actual respecto a la participacién
ciudadana.
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Figura N° 11: Linea temporal de hitos relevantes que institucionalizan la participacion ciudadana.
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Bajo el alero de la Ley N° 20.500, se presenta:
- Instructivo Presidencial N° 2 de 2011, para la Participaciéon
Ciudadana en la Gestion Publica.
- "Politica para la Participacion Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad" de 2011.

A través de estos distintos actos administrativos, el Gobierno expone los
mecanismos de participacién (algunos obligatorios, otros que se
pretenden incentivar, etc.) que los servicios deberan adoptar vy
comprometerse a implementar a través de una resolucién exenta, de los
cuales, el minimo obligatorio son 4 y corresponden a los siguientes?®:

- Cuentas Publicas Participativas. Los o6rganos de la Administraciéon
del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas,
acciones y de su ejecucidén presupuestaria. Las Cuentas Publicas
Participativas son un proceso de didlogo ciudadano, entre
autoridades politicas y representantes de la sociedad civil vy
ciudadania en general, promotor de un espacio de
responsabilizacion de las primeras en lo referido a la rendicion de
informes de su gestion institucional. Su fin es informar a la
ciudadania sobre la gestion realizada, recoger las preguntas y
planteamientos de la ciudadania y dar respuesta a éstas.

- Consejo de la Sociedad Civil. Los érganos de la Administracion del
Estado deberdn establecer Consejos de la Sociedad Civil, de
caracter consultivo, que estaran conformados por personas
representativas de las asociaciones relevantes en el ambito
especifico de cada 6rgano de la Administracién. Como se
menciona en la ley, estos consejos deben ser autdnomos e
independientes. Tienen atribuciones consultivas y su principal
funcién es acompafar la toma de decisiones de la politica publica.

- Consulta Ciudadana. Segun la ley, los érganos de la
Administracién del Estado, de oficio o a peticién de parte, deberan
sefalar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinién de las personas. Las consultas deberan ser
realizadas de manera informada, pluralista y representativa.

- Entrega de informacidon relevante. La ley sefala que los 6rganos
de la Administracién del Estado deberd poner en conocimiento
publico informacion relevante acerca de sus politicas, planes,

28 | a definicion de cada una de ellos responde a la propia definicion que hace el Gobierno de Chile en la
Politica para la Participacidon Ciudadana bajo el Marco de la Corresponsabilidad.
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programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacién se
publicara en medios electrénicos u otros.

Son estos mecanismos sobre los cuales se desarrollaran los sucesivos
analisis, de modo de contrastar su real vocacidn participativa con lo que
dice la teoria, y de revisar la forma en que se comportaron en la
realidad.

Sin embargo, si bien tanto la politica para la participacion, como las
instrucciones presidenciales eran transversales a los érganos de la
Administracién, como se dijo previamente, el ambito en donde este
trabajo se concentrard sera especificamente en el Ministerio de
Educacidon, o mejor dicho en el area de educacion.

La justificacion de la eleccidon anterior, como ya se dijo, la encontramos,
entre otros motivos, en la relevancia politica, social y mediatica que ha
tomado el tema de la educacidn en nuestro pais, donde desde el afio
2006 hasta nuestros dias se han vivido procesos de marchas y protestas
que buscan modificar la estructura del sistema educativo actual, siendo
la calidad y el lucro los conceptos que pretenden ser modificados.

A raiz de lo anterior, surge la legitima duda de si los mecanismos de
participacion dispuestos en ese sector, son efectivos y logran dar
respuesta o cabida a la necesidad de influir que manifiestan los
estudiantes y otros actores relacionados.

Por esa razon, este Estudio se realiza respecto a los mecanismos
dispuestos en el Ministerio de Educacién, y especificamente en los
servicios dependientes cuyas definiciones estratégicas se corresponden
con los objetivos de este estudio, es decir, con la posibilidad de incidir
en el disefio institucional de la educacién en Chile.

Adicional a lo anterior, y no menor, el Ministerio de Educacién se
encuentra dentro de los Ministerios que mayor porcentaje de
“participacién” tiene en el uso de los mecanismos dispuestos en la
Politica de Participacion Ciudadana, por lo que resulta atractivo
examinar sus comportamientos en esta area.?’

2% Segulin Cuenta Publica de Gobierno sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica 2013, el MINEDUC
recibe el 26,12% de todas las solicitudes de acceso a informacion relevante y en sus consultas ciudadanas
han participado 7.401 personas, www.participacionciudadana.gob.cl
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4.2.a Actores del proceso participativo

Para la identificacion de actores se procedid a revisar los hechos
constituyentes de la linea de tiempo (ver pagina 52), verificando los
actores individuales o institucionales que estaban presentes, revisando
la recurrencia de sus apariciones y en base a ello, se conformd la
nomina de actores relevantes sobre el tema (Su ubicacién no responde
a un orden de incidencia ni de importancia):

Ricardo Lagos

Michelle Bachelet

Sebastian Pifiera

Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad

Civil

. Congreso Nacional

. Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de Ia
Educacion

7. Estudiantes y Dirigentes.

8. Ministerio de Educacién

9. Jefaturas Estratégicas MINEDUC

10. Funcionarios MINEDUC

11. Ministerio Secretaria General de la Presidencia

12. Apoderados

13. Consejo Nacional de Educacion

14. Jefaturas Estratégicas CNE

15. Funcionarios CNE

16. Individuo

17. Ciudadano (educado en lo que a participacion se

refiere)

18. Centros de Estudios

19. ONG 'S Vinculados a la Participacion

20. Quinto poder - PRENSA (Uso de CIPER, por ejemplo.)

A WNH

o Ul

Una vez que se han definido los actores, corresponde categorizarlos
para ponderar de manera correcta las relaciones y las incidencias. En
ese sentido, se han definido 4 categorias que nos permiten caracterizar
a los actores definidos, las categorias dispuestas son: Politico-
Estratégicos, Técnico-Operativos, Beneficiarios e Historicos.

Politico-Estratégico: Son quienes tienen en sus manos las decisiones

y cuentan con las competencias y recursos para ello. Sus decisiones son
mas bien politicas. En esta categoria encontramos a Michelle Bachelet,
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al Congreso Nacional, al Ministerio de Educacién, al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y al Consejo Nacional de Educacion.

Técnico-Operativo: Son quienes planifican, ejecutan y aplican los
mecanismos de participacién; en este caso corresponden a las altas
jefaturas del Ministerio de Educacién, a los Consejeros del Consejo
Nacional de Educacion y a los funcionarios de ambas instituciones

Beneficiario: Son quienes se conciben como "“destinatarios” de los
beneficios, o quienes podrian “sacar provecho” de las nuevas
disposiciones referentes a la participacién ciudadana. En esta caso son
los estudiantes y dirigentes, apoderados, ciudadanos, individuos,
Centros de Estudios, ONG 'S ligadas al tema de la participacidon y Medios
de Comunicacion (Quinto Poder)

Historico: Son quienes, mas alld de la incidencia, recurso o lugar
jerarquico en donde se posiciond, tuvo una participacién en los
antecedentes del fendmeno, o sirvid para incentivarlo o darle fuerza,
pero en la actualidad es mas bien un actor pasivo con algun grado de
influencia. En este caso son Ricardo Lagos, Sebastian Piflera, y los
distintos Consejos Asesores creados y explicitados en la linea de tiempo
(Consejo para el fortalecimiento de la sociedad civil y Consejo Asesor
Presidencial para la Calidad de la Educacién).

En paralelo a la categorizacidon anterior, es factible la construccion del
escenario que permitira ubicar a estos actores en funcidon a sus atributos
y de esa manera, poder definir sus roles. Para ello, se usé como
referencia el modelo de Mitchell, Agle & Wood. (Falgao Martins, Rubens
Fontes Filho, 1999; 9)

En base a los intereses y tipologias anteriores, y siguiendo con el
modelo referido anteriormente, se clasific6 a cada actor en las
categorias de Adormecidos (solo tiene Poder), Discrecionales (sélo tiene
Legitimidad), Demandantes (sélo tiene Urgencia), Dependientes (tienen
Legitimidad y urgencia), Dominantes (tienen Poder y Legitimidad),
Peligrosos (tienen Poder y Urgencia) y Definitivos (tienen Poder,
Legitimidad y Urgencia).
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Figura N° 12: Mapeo de Actores Relevantes.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Consejos Asesores para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil y
para la Calidad de la Educacién: Ambos, si bien son histdéricos en su
constitucién, fueron conformados por personas que pueden tener
influencia respecto a algun tema, es por eso que son actores que, por
una parte son “historicos”, pero eso no quiere decir que estén obsoletos,
sino que adormecidos.

Ciudadano: A diferencia de lo que hemos denominado “individuo”, el
ciudadano esta consciente de la participacién, por esa la exige, tiene
urgencia en esa solicitud; ademas es capaz de coordinarse con otros
ciudadanos para solicitar, reclamar, protesta y exigir, por eso es un
actor peligroso.

Individuo: Sélo tiene la urgencia de “hacer algo”, por decirlo de alguna
manera. No es capaz de racionalizar el proceso de ciudadania y
participaciéon, por lo que se “suma” sin muchos condicionantes al
ciudadano. Por ello, es un actor demandante.
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Apoderados: Tienen la legitimidad que les otorga ser, muchas veces,
guienes sostienen econdmicamente al estudiante; se han hecho parte de
muchas de las demandas estudiantiles, aunque no tienen el poder de
reuniéon y aglutinamiento que si tienen aquellos. El tener urgencia y
legitimidad los transforma en un actor dependiente, generalmente de
los estudiantes.

Ricardo Lagos y Sebastian Pifiera: Ambos, en su calidad de ex
Presidentes tuvieron acciones que incidieron en el resultado final; de
hecho durante el mandato de Sebastian Pifiera se promulgo la ley de
Participacién. Sin embargo, no tienen urgencia ni tampoco el poder
formal, por lo que al poseer solo legitimidad se convierten en actores
discrecionales.

Funcionarios del MINEDUC y del CNE: No tienen urgencia ni poder,
toda vez que dependen de altas jefaturas. Tienen una legitimidad de un
origen distinto a la que tienen los ex Presidentes; en este caso es una
legitimidad formal y normativa, es institucional. Por lo tanto, también
son actores discrecionales.

Michelle Bachelet: Como Presidenta de la Republica tiene toda la
legitimidad y poder para actuar; sin embargo, la urgencia estd puesta
en otros temas y no en este. Tiene los mismos intereses que otros
actores menos relevantes, por lo que si bien es un actor dominante, es
a la vez politico-estratégico, a diferencia de otros actores que también
son dominantes.

Congreso Nacional, MINEDUC, CNE y MINSEGPRES: Al igual que la
Presidenta Bachelet, cuentan con poder y legitimidad, pero no tienen ni
urgencia ni incentivos en otorgar mayor participacion. Por ello, también
son actores dominantes.

Altas Jefaturas MINEDUC y CNE: Estos cargos en las instituciones en
donde existen los mecanismos de participacion, si bien también tienen
poder y legitimidad institucional, no tienen urgencia para otorgar mayor
participacion. Se replica la situacion anterior, con la diferencia que estos
actores no son politico-estratégicos, sino técnico-operativos, aun cuando
también son dominantes, debido a su combinacion de intereses.

Estudiantes, Centros de Estudios, ONG’'S y Prensa (Quinto
Poder): Todos estos actores tienen intereses que los convierten en
peligrosos de manera permanente, es decir, son actores definitivos.
Tienen poder, urgencia y legitimidad. Quiza de un distinto origen, pero
este grupo de actores son beneficiarios de los mecanismos de
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participacion, y a través de ellos, pretender informar, incidir, denunciar,
etc.

Sin embargo, lo que llama la atencidon en este grupo de actores, es que
las ONG’'S, Centros de Estudios y la Prensa pueden usar los
mecanismos para cumplir su funcion de mejor manera que los
estudiantes, a quienes, al parecer, los mecanismos de participacion no
parecieran ser Utiles a sus objetivos.

Finalmente, si realizamos una combinacion analitica entre las categorias
y sus intereses, podemos obtener una matriz similar a la siguiente:

Figura N° 13: Categorizacién de actores.
Adormecido Discrecional Dependiente Demandante Peligroso Dominante Definitivo
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Fuente: Elaboracién Propia.

A través de este ejercicio, se observa de manera grafica, por ejemplo, la
diferencia entre individuo y ciudadano, pues siendo ambos beneficiarios
(eje horizontal), el ciudadano es peligroso y el individuo soélo
demandante (eje vertical).

En el eje horizontal, mientras mas a la izquierda se encuentre, menos
“riesgoso” es el actor. Por lo que llama la atencién que los mas
riesgosos, o0 en estricto rigor, quienes se han transformado en
definitivos sean soélo beneficiarios; mientras que los actores
“institucionales” y que son dominantes y a la vez jerarquicamente son
estratégicos, no tienen la urgencia que demuestran los beneficiarios,
situacién que podria anticipar un potencial desencuentro en temas de
participacion ciudadana.

Respecto a lo anterior, podemos concluir que los actores mas “activos”
son los estudiantes, centros de estudios, ONG s, prensa, autoridades y
ciudadanos; sin embargo, si bien son activos, esa actividad muchas
veces va en direccion opuesta, provocandose tensiones que podrian ser
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morigeradas por los mecanismos de participacién. No se trata de ver en
estos mecanismos la panacea, sino como mecanismos que pueden
reducir el conflicto y estrechar posiciones, pero nada de ello se ha
explorado, y todo ha sido catalizado por marchas y a través de vias
extra institucionales.

4.2.b Intereses

En este caso, es demasiado complejo conocer los intereses de todos los
actores, toda vez que no estan explicitados o los mismos actores se
encuentran tan atomizados que es imposible consolidar una idea comun
gue se entienda por interés.

En el caso de la sociedad civil, la ciudadania o movimientos sociales, es
de suponer que no le interesa la participacion en si misma, sino que le
interesa informarse, sugerir, influir y controlar; de otro modo, soélo
habria una instrumentalizacion o transaccion entre esta y el gobierno, y
en el marco de la construccién de gobernanza ello no resulta atendible.

Ademas, el interés, al ser puramente declarativo, no tiene relacion con
la viabilidad o no que los mecanismos dispuestos en la politica de
participacion permiten. Dicho de otro modo, la institucionalizacién de la
participacion ciudadana y su dinamica puede no tener relacion con los
intereses y demandas de otros actores relevantes.

Por otra parte, hay un actor cuyo interés es facilmente identificable,
toda vez que se encuentra formalizado en un documento oficial. Nos
referimos al gobierno, quien en la misma politica de participacién
ciudadana manifiesta que su interés es “fomentar la participacién
ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad,
fortaleciendo los espacios de comunicacién entre el gobierno y la
ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia vy
efectividad de las politicas publicas.” (MSGG, 2011: 5)

Ese es el interés declarado formalmente, sin embargo se debe examinar
que tanto se correlaciona ese interés con las herramientas vy
mecanismos dispuestos para cumplir con él. En ese sentido, se
interpretara como el interés formal e institucional mientras la evidencia
no ponga en entredicho esa declaracién.

Por otra parte, los Ministerios y servicios publicos, al ser parte
conformante del gobierno, se hacen eco de esta declaracion
institucional, reproduciendo el discurso y tomando como propio el
interés explicitado por propio Gobierno.
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En ese contexto, si reconocemos como interés comun de la sociedad
civil o movimientos sociales y del Gobierno el deseo de participacion
ciudadana en la formulacidon de las politicas publicas, la diferencia
radicara en la delimitacidén de ellos, toda vez que el Gobierno, partidos
politicos y actores politicamente institucionalizados “pretenderan
representar intereses muy genéricos, indeterminados; pretenderan
armonizar todo tipo de intereses de toda la poblacidon. Por el contrario,
los movimientos sociales representarian limitados intereses de concretos
grupos sociales. Sin embargo, las diferencias no son tan nitidas (...) ya
gue se produce un proceso de indeterminacidén, de universalizacidon de
intereses en los movimientos sociales. Asi un movimiento ecologista que
pretende ir mas alld de resolver su conflictco medioambiental local,
tiende a atribuirse con sus demandas la defensa de la humanidad
entera; y por otro lado, ese mismo movimiento ecologista acaba
desarrollando a partir de una limitada reivindicacién -la contaminacion
por ejemplo- un proyecto politico que pretende dar respuesta a todos
los intereses colectivos en juego.” (Ibarra y Letamendia, 2005; 388)

Ahora bien, cuando un movimiento social pretende influir sin formar
parte del poder politico, se transforma en un grupo de presion. A ese
respecto, es importante diferenciar el grupo de presidon, el grupo de
interés y, en la actualidad, el lobby.

“Los grupos de interés pueden entenderse como grupos con actitudes
compartidas que desarrollan reivindicaciones ante los demas grupos
para establecer, mantener o ampliar las formas de conducta inherente a
esas actitudes”. (Pineda, 2002; 90) Pero una vez que un determinado
grupo de interés pretende participar e influir ante las autoridades
politicas para lograr sus objetivos, ese grupo de interés ha pasado a
transformarse en un grupo de presion.

Sin embargo el concepto de grupo de presion, “limita la influencia,
precisamente, a la "presién", y no contempla, como el lobby, el hecho
de presentar "una peticion a la autoridad responsable, sin intentar tomar
sanciones ni amenazar con ellas, caso de que dicha peticion fuera
rechazada. El grupo de presion combina la organizacion formal y la
"presion", valga la redundancia, como técnica de accién politica; lo que
le diferenciaria del lobby seria la posibilidad de uso o amenaza de uso de
sanciones (positivas o negativas) ante las decisiones que toma el poder
politico. Al menos en la teoria, la diferencia conceptual entre el grupo de
presién y el lobby radicaria en una cuestién de método: como técnica de
informacion y relaciones publicas, el lobby no incluiria el uso o amenaza
de sanciones, al limitarse a la pura comunicaciéon. (Pineda, 2002; 89)
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5.- ANALISIS SOBRE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

Se pretende realizar un analisis desde 4 perspectivas distintas:
institucional, procedimental, funcional y de integracién. Las 2 primeras
forman parte de un analisis descriptivo mientras que las 2 ultimas se
corresponden con un juicio mas cualitativo. La relacion de las
perspectivas con la participacion ciudadana se observa en la siguiente
figura.

Figura N° 14: Perspectivas Analiticas del Estudio.
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Figura N° 15: Tipologias de Analisis.
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5.1.- ANALISIS DESCRIPTIVO

5.1.a.- Perspectiva Institucional, sobre Norma_ Interna vy
Mecanismos de Participacion.

Esta perspectiva pretende revisar la importancia formal que cada
institucién le da a la norma sobre participacion ciudadana y los
mecanismos dispuestos para ello. En ese sentido, tanto en el Ministerio
de Educacién como en el Consejo Nacional de Educacion existe una
Norma interna sobre participacion ciudadana, que especifica, entre otras
cosas, los mecanismos de participacion dispuestos en cada uno de ellos.

- Ministerio de Educacion: La resolucién N° 4.475, de 2011, aprueba
la Norma general de Participacion Ciudadana del Ministerio de
Educacién, que establece como mecanismos de participacion los
siguientes:

- El Acceso a Informacion relevante.
- La Cuenta Publica Participativa.

- Las Consultas Ciudadanas.

- El Consejo de la Sociedad Civil.

Para el acceso a informacién relevante, el Ministerio también mantiene
el Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, que se
encuentra disponible a través de la web oficial del Ministerio
(www.mineduc.cl), del portal web www.ayudamineduc.cl, del portal web
de transparencia del Ministerio, en las Oficinas de Atencion Ciudadana
Ayuda MINEDUC y a través del Centro de Atencidn Telefdnica.

En relacién a la Cuenta Publica Participativa, esta se efectuara en cada
region del pais, ya sea presencial o virtual. En caso de ser presencial, el
contenido de la misma se informara con, a lo menos, 15 dias de
anticipacion; por el contrario, cuando se opte por la modalidad virtual,
se accederd a ella a través de un banner en el portal web institucional.

Dentro de los 60 dias siguientes al término de ella, el Ministerio
publicara las respuestas a las consultas y observaciones planteadas por
los ciudadanos.

En el caso de las Consultas Ciudadanas, estas podran desarrollarse a
través de las ventanillas virtuales de opinion o de dialogos
participativos, en donde la ciudadania podra proponer materias de su
interés durante el mes de mayo de cada ano. Los resultados seran
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publicados en el respectivo sitio web 60 dias después del cierre en el
caso de los didlogos participativos, y 45 dias después en el caso de las
ventanillas virtuales.

Finalmente, se alude a que los Consejos de la Sociedad Civil estaran
compuestos de manera diversa y su composicién, facultades vy
funcionamiento estara establecido en un acto administrativo del propio
Ministerio.

La resolucion N° 4.475, en su articulo 12, establece que el Ministerio
podra desarrollar otros mecanismos de participacion ciudadana de
manera complementaria a los ya establecidos. En ese sentido, el afo
2012 se implementaron 2 mecanismos adicionales de participacidn
ciudadana: las mesas participativas de educacion y fondos provinciales
concursables.

A través de estos mecanismos, el Ministerio de Educacion busca, entre
otras cosas, aumentar la transparencia, eficacia y efectividad de las
politicas publicas.

- Consejo Nacional de Educacion: La resolucion N° 350, de 2011,
aprueba la Norma general de Participacion Ciudadana del Consejo
Nacional de Educacidn, que establece como mecanismos de participacién
los siguientes:

- El Acceso a Informacidn relevante.
- La Cuenta Publica Participativa.

- Las Consultas Ciudadanas.

- El Consejo de la Sociedad Civil.

Para el acceso a informacion relevante, el Consejo mantiene el Sistema
Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, que se encuentra
disponible a través del portal institucional (www.cned.cl), de la
plataforma de consultas ciudadanas (OIRS) y el portal web de
transparencia.

En relacién a la Cuenta Publica Participativa, el servicio la dara
anualmente a través de medios virtuales. En la propia web del Consejo
se informara sobre la metodologia para participar de la Cuenta Publica,
y se habilitard un sitio interactivo para hacer consultas y emitir
opiniones, y dentro de los 45 dias posteriores al cierre de consultas se
publicaran las respuestas.
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En el caso de las Consultas Ciudadanas, estas se desarrollaran a través
de las ventanillas virtuales de opinidon y la ciudadania podra proponer
materias de su interés durante el primer trimestre del afio calendario.
Los periodos de consulta se abriran por un periodo no menor a 15 dias y
se anunciaran con, al menos, 7 dias de antelacion. Los resultados seran
publicados en el mismo sitio de Ventanillas Virtuales en donde se
desarrollé la discusion.

Finalmente, se alude a que los Consejos de la Sociedad Civil estaran
compuestos de manera diversa y su composicién, facultades vy
funcionamiento estara establecido en un acto administrativo del propio
Consejo.

La resolucion N° 350, en su articulo 14, establece que el consejo podra
desarrollar otros mecanismos de participacion ciudadana de manera
complementaria a los ya establecidos.

A través de estos mecanismos, el Consejo Nacional de Educacion, al
igual que el Ministerio de Educacion, busca, entre otras cosas, aumentar
la transparencia, eficacia y efectividad de las politicas publicas.

Resta indicar que ambas resoluciones, tanto la del Ministerio como la del
Consejo, son practicamente idénticas y sdlo se aprecian diferencias
procedimentales en cdmo llevar a cabo una modalidad de Cuenta Publica
y de Consulta Ciudadana; sin embargo, si bien es cierto que ambas
establecen como mecanismos de participacion el minimo sugerido por la
normativa pertinente, es decir, sbélo establecen los 4 mecanismos
obligatorios de participacidon ciudadana: acceso a informacion relevante,
cuentas publicas participativas, consultas ciudadanas y consejos de la
sociedad civil, el Ministerio de Educacion posteriormente establecidé 2
mecanismos adicionales a los ya hombrados, mientras que el Consejo no
instituyd ningln otro.

Lo del Ministerio de Educacidén es una excepcion, ya que, aun cuando no
estan dentro de la muestra final, durante el proceso de recopilacién de
antecedentes, se tuvo acceso a las normas de participacidon de todos los
servicios dependientes del Ministerio de Educacién, y lo constatado en
ellos no es distinto a lo verificado en el Consejo Nacional de Educacion;
es decir, en todos aquellos en que existe la norma general de
participacidon ciudadana, se establecieron solo los 4 mecanismos
obligatorios dispuestos por la Politica para la Participaciéon Ciudadana,
exigencia que por si sola revela la importancia institucional que cada
servicio le otorga a estas herramientas.

66



Figura N° 16: Cuadro resumen Analisis de Perspectiva Institucional.

ANALISIS DE PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Existe Norma de Participacion Existe Norma de Participacion

No se han implementado todos los
Se han implementado todos los mecanismos | mecanismos

No se ha implementado el Consejo
Se implementaron mecanismos adicionales de la Sociedad Civil

Norma contempla Cuenta Publica presencial y [ Norma contempla sélo Cuenta
virtual Publica virtual

Norma contempla Consultas
Norma contempla Consultas ciudadanas como | ciudadanas sélo en forma de
didlogos ciudadanos y ventanillas virtuales ventanillas virtuales de opinidn
Fuente: Elaboracién propia.

5.1.b.- Perspectiva Procedimental, sobre Volumen "4
Comportamiento de los Mecanismos de Participacion.

Acceso a informacion relevante

Ministerio de Educacion

Figura N° 17: Acceso a Informacion Relevante en el MINEDUC 2012-2013
Numero de Consultas

Generales Tramites Denuncias y reclamos | Total por aiio
2012 447608 295060 74846 817514
2013 254874 174656 66548 496078
Total por materia 702482 469716 141393

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por Ley de Transparencia

La manera de agrupar, desagregar y de presentar los datos es distinto
entre el Ministerio y el Consejo, por lo que resulta complejo establecer
relaciones; sin embargo, dentro de los datos entregados por MINEDUC,
se pudo estimar que durante el aino 2012, las denuncias y reclamos, en
su mayoria fueron sobre becas y créditos de la educacidn superior
(13.075), sobre certificacion educacional (11.963), pero donde se
concentraron mas denuncias fue sobre Educacion Parvularia y Escolar
(26.292), especificamente referente a maltratos (6.256) y negacion de
matricula (4.005).

67



Durante el afio 2013, la tendencia se mantuvo siendo los temas mas
denunciados lo relativo a becas y créditos de educacion superior (6.994)
y, nuevamente, Educacién Parvularia y Escolar (40.425),
especificamente negacién de matricula (8.905) y maltratos (8.710).

Es decir, tanto el afo 2012 como el 2013, la preocupacién mostrada a
través de las denuncias y reclamos, fue mayor para el tema de
“Educacion Parvularia y Escolar” que para el tema de “Educacién
Superior”, especificamente los temas donde mayor preocupacién o
reclamos hubo fue la negacidon de matricula y maltratos.

Consejo Nacional de Educacidon

Fiiura N° 18: Acceso a Informacion Relevante en el CNE 2012

Numero de Medio Materia Atingente
Solicitudes Web | Mail Educ. Educaciéon | Gestion Invest. Juridica | Otras | al Servicio
Escolar Superior y E inf.
finanzas publica
Consultas 414 352 62 26 61 35 82 163 47 158
Reclamos 54 44 10 4 0 1 5 44 25
Sugerencias 14 14 0 1 1 0 9 3 5
Totales 482 410 72 31 62 36 96 210 188

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos obtenidos por Ley de Transparencia

Fiiura N° 19: Acceso a Informacion Relevante en el CNE 2013

Numero de Medio Materia Atingente
Solicitudes Web | Mail Educ. Educacion | Gestion Invest. Juridica | Otras | al Servicio
Escolar Superior y E inf.
finanzas publica
Consultas 286 39 246 28 64 25 37 119 13 112
Reclamos 4 4 0 0 1 0 0 3 1
Sugerencias 1 1 0 0 1 0 0 0 1
Totales 291 44 246 28 66 25 37 122 13 114

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por Ley de Transparencia

Para el afio 2012, solo el 39% de las solicitudes fueron atingentes al
servicio, y de esa categoria, el 84% correspondioé a consultas, el 13% a
reclamos y el 3% a sugerencias. Mientras que durante el afo 2013, las
solicitudes cuya competencia era del Consejo Nacional de Educacion
representaron nuevamente un 39%, de las cuales un 98% correspondid
a consultas, y sélo un 2% a sugerencias y reclamos.

En ese contexto, si bien las consultas son el tipo de interaccién mas
solicitada, son las que menos participacion empoderadora otorgan, o la
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categoria a través de la cual menos se puede incidir en la gestidon y en
los productos de los servicios. Respecto a los reclamos, ellos
corresponden a reclamos sobre instituciones de educacién superior o
establecimientos escolares en materias en que el Consejo no posee
atribuciones, por lo cual se entregan orientaciones y se derivan a los
organismos que correspondan, generalmente al Ministerio de Educacion,
el Servicio Nacional del Consumidor y la Superintendencia de
Educacion®°.

Finalmente, respecto a las sugerencias recibidas, al igual que el resto de
las consultas ciudadanas, cuando es pertinente son utilizadas como
retroalimentaciéon para mejorar los contenidos e informacion del sitio
web del Consejo.

Es decir, las solicitudes en donde mas se podria incidir en el servicio,
representadas por las sugerencias y reclamos, no son mas del 2% en el
ano 2013, cifra considerad baja como para convertirse en una real
preocupacion del servicio.

Consultas Ciudadanas:

Ministerio de Educacion

En el Ministerio de Educacidén se realizaron 16 consultas ciudadanas el
afio 2012, y 16 mas el 2013, todas ellas en modalidad de “didlogos
participativos”. En las primeras participaron mas de 4000 personas en
dos ciclos: el primero referido a la educacién pre-escolar y el segundo
dedicado a la nueva institucionalidad del Ministerio.3!, mientras que las
segundas consultas fueron referidas a los “beneficios del MINEDUC: Una
sociedad de oportunidades”.

Al respecto, cabe mencionar la existencia de informes de resultados que
posteriormente eran discutidos en las distintas comisiones de los
Consejos de la Sociedad Civil, como por ejemplo sobre “Fortalecimiento
de Educacion Técnico Profesional”, “Educacion Superior”, Mejoramiento
de la Educacién Municipal”, “Anélisis al proyecto de ley sobre carrera
docente”? y “Educacién Parvularia en el foco de las prioridades del
MINEDUC".

30 Daniela Meneses Montero, Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo Nacional de Educacién, en respuesta a

solicitud de informacion a través de Ley de Transparencia.

3! La “nueva institucionalidad” a la que se hace mencién, dice relacidn con la Agencia de la Calidad de la
Educacion y la Superintendencia de Educacion.

32 e refiere al proyecto ingresado durante el gobierno de Sebastian Pifiera.
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Consejo Nacional de Educacion

En el caso del Consejo Nacional de Educacién, se realizd una sola
consulta, en modalidad de “ventanilla virtual de opinidon” y tratd sobre el
portal www.eligecarrera.cl y materias de educacién escolar y superior.
Lo que sirvio para estructurar ese portal, con informacion relevante para
su publico objetivo, es decir, para estudiantes postulantes a educacion
superior.

Figura N° 20: Consultas Ciudadanas en MINEDUC y CNED.
Consultas Ciudadanas

Participantes Dialogos Ventanillas Virtuales | Total
Participativos de Opinion
MINEDUC 2012 4000 16 0 16
MINEDUC 2013 1162 16 0 16
Consejo Nacional de Educacion | s/i 0 1 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuentas Publicas Participativas:

Figura N° 21: Cuentas Publicas Participativas MINEDUC y CNED.

Cuenta Publica Participativa

Participantes | Concentrada | Desconcentrada | Virtual | Total
MINEDUC 2012 16 1 1 0 2
MINEDUC 2013 7119 1 15 0 16
Consejo Nacional de | s/i 0 0 1 1
Educacién

Fuente: Elaboracidn Propia.

Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion realizé una sola Cuenta Publica el afio 2012,
pero el 2013 realizd una centralizada y 15 desconcentradas, lo que
permitié la participacién de 7.119 personas en ellas, demostrando un
interés genuino en acercar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

De hecho, al ejecutar este mecanismo de manera presencial se “acerca”
la rendicién a la ciudadania, ya que considera la posibilidad de observar
o preguntar sobre ella en ese mismo momento, comprometiendo una
respuesta en un plazo de 60 dias.
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Consejo Nacional de Educacion

Lo realizado en el MINEDUC difiere de lo hecho por el Consejo Nacional
de Educacién, toda vez que ahi se constatd la realizacién de una sola
Cuenta Publica respecto de la gestion del Consejo entre abril de 2012 y
2013. “Ese documento fue presentado en una conferencia de prensa y

enviada a los distintos actores del sector educacién”.??

La ejecucion de este mecanismo se realizé de manera virtual, por tanto
las consultas e “interpelaciones” también debian ser de ese modo y
acotadas a un periodo especifico, lo que supone una mayor lejania o
mayores dificultades a la hora de participar y relacionarse con la
autoridad.

Consejos de la Sociedad Civil:

Figura N° 22: Consejos de la Sociedad Civil en MINEDUC y CNED.

Consejos de la Sociedad Civil
Constituido | Integrantes | Hombres | Mujeres | Sesiones
MINEDUC Si 19 12 7 5

Consejo Nacional de la Educacion No - - - -
Fuente: Elaboracién Propia.

Ministerio de Educacion

En el Ministerio de Educacion, el Consejo de la Sociedad Civil se
conformé3* el afio 2012 y hacia el 2013 ya habia sesionado en 5

33 Daniela Meneses Montero, Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo Nacional de Educacidon, en respuesta a
solicitud de informacién a través de Ley de Transparencia.

34 Segln la Cuenta Publica sobre Participacién Ciudadana del afio 2012, confeccionada por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, el Consejo Nacional de la Educacién estaba conformado por un Sostenedor
de establecimiento (s) educacional (es) municipal, un sostenedor de establecimiento (s) particular (es) sin
fines de lucro, un miembro del equipo directivo de un establecimiento educacional municipal, un miembro del
equipo directivo de un establecimiento educacional particular sin fines de lucro, un profesional de la
educacién que desarrolle funciones docentes en establecimiento (s) educacional (es) municipales (es), en
educacion basica o media, un profesional de la educacidn que desarrolle funciones docentes en
establecimiento (s) educacional (es) particular (es) sin fines de lucro, en educacién basica o media, un
asistente de la educacion que cumpla funciones en establecimiento (s) educacional (es) sin fines de lucro, un
profesional de la educacidn que posea titulo de educador, que desarrolle funciones docentes en
establecimiento (s) educacional (es) sin fines de lucro, un estudiante de educacion media matriculado en un
establecimiento educacional municipal, un estudiante de educacién media matriculado en un establecimiento
particular sin fines de lucro, un padre, madre o apoderado de un estudiante matriculado en un
establecimiento municipal, un padre, madre o apoderado de un estudiante matriculado en un
establecimiento educacional particular sin fines de lucro, un directivo o académico de una universidad del
Consejo de Rectores de Chile, un directivo o académico de una universidad que no integre el Consejo de
Rectores de Chile, un directivo o académico de un Instituto Profesional o Centro de Formacion Técnica
acreditado conforme a la Ley N° 20.129, un estudiante de una universidad del Consejo de Rectores de Chile,
un estudiante de una universidad que no integre el Consejo de Rectores de Chile, un estudiante de un
Instituto Profesional o Centro de Formacion Técnica Profesional acreditado conforme a la Ley N© 20.129 y un
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oportunidades. Es mas, algunas de las conclusiones que arrojaron los
didlogos participativos (mecanismo de consulta ciudadana), fueron
considerados insumos para discutir al interior de estos Consejos, lo que
por si solo grafica una cierta articulacion entre los mecanismos de
participacion y sus resultados.

Consejo Nacional de Educaciéon

A la fecha de este estudio, la conformacion del Consejo de la Sociedad
Civil del Consejo Nacional de Educacién se encuentra “pendiente”. Es
decir, después de 3 anos de operacién de la ley N° 20.500 y de los
instructivos presidenciales, todavia no existe participacion de la sociedad
civil, a través de su consejo, en la institucién cuya misién es “cautelar y
promover la calidad de la educacion parvularia, basica, media y
superior, en el marco de los sistemas de aseguramiento de la calidad de
la educacion escolar y superior, a través de la evaluacion de diversas
propuestas educacionales de organismos publicos e instituciones de
educacion y la entrega oportuna de informacién a estudiantes,
académicos y la comunidad en general”.?”

Figura N° 23: Cuadro Resumen Analisis de Perspectiva Procedimental.

A A » DERSP A PRO » A
MECANISMO MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
Mayor nimero de consultas y La mayor proporcion son reclamos y
reclamos consultas a otras instituciones
Acceso a Las sugerencias son marginales y se
Informacién implementan via web

Reclamos y denuncias son

Relevante . . .
mayores en Educacién Parvularia y La cz?m.tldad de soI|.C|tudes. atingentes al
Escolar que Educacidn Superior SErvicio es muy.baj.a, no.5|endo
relevante en la incidencia de
prestacion del servicio
Se realizaron 32 Consultas en el o
, . Se realiz6 sélo 1 Consulta
periodo estudiado
Consultas o f de dial . e d o
Ciudadanas T.omaron a forma de didlogos Sfe izoa tra\{e‘s, e una v‘en'tanl a
ciudadanos, por tanto fueron virtual de opinidn, no existiendo
instancias presenciales. instancias presenciales.

integrante de una asociacion sin fines de lucro que tenga relacidon con materias educativas no incluido en
ninguno de los anteriores.

35 Ficha de Definiciones Estratégicas (2012-2014), Formulario A1, Ministerio de Educacién, Consejo Nacional
de Educacién.
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Las conclusiones de los didlogos se
sistematizaban en informes que

posteriormente eran discutidos en
los Consejos de la Sociedad Civil La consulta trato sobre contenidos

para portal web www.eligecarrera.cl

Denota articulacién entre
contenidos tratados y mecanismos
dispuestos.

18 Cuentas realizadas

. . Se realiz6 sélo 1
Cuentas Publicas | (centralizada y descentralizada)

Participativas ) Desarrollada de manera virtual
Todas presenciales

Presentada en Conferencia de Prensa

Formalizado

Sesionado 5 veces durante

Consejos de la periodo estudiado No formalizado

Sociedad Civil

Articulacion de contenidos con
didlogos ciudadanos.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.- ANALISIS CUALITATIVO.

En esta seccién del andlisis, lo que se pretende es tener un diagnéstico
mas integral respecto al uso practico que se le da a los mecanismos de
participacion, estableciendo distintas variables por cada uno de ellos que
permitan construir ciertas tipologias y patrones comunes en el
comportamiento en ambas instituciones.

Se revisaron los mecanismos de participacion, su descripcion formal
junto al contenido y direccidon en la implementacion y ejecucion de cada
uno de ellos. Con esa informacidon volcada en las matrices de analisis y
con lo determinado a través del analisis descriptivo, se podra establecer
a qué tipo de participaciédn corresponde cada mecanismo, en que
dimensién de participacién se ubican y, finalmente, en qué fase de la
evolucién de politicas publicas participa la ciudadania.

Para ello, conviene recordar las siguientes dimensiones de participacion
con las que se trabajara:

Uso de TI: Difusion parcial de informacion mediante tecnologias que se
presuponen participativas e igualitarias.

Campaiias: Practicas que se presentan como informativas, pero cuyo
contenido es esencialmente propagandistico, sin lograr una apropiacion
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real, y potencialmente critica, de la informacidon por parte de la
ciudadania.

Difusion: Mecanismo basico, casi pre-participativo, por el cual los
ciudadanos adquieren conocimiento de sus derechos, beneficios, o
cuentas publicas, segun sea el caso.

Consultas no vinculantes: Proceso de participacion que tiene por fin
obtener informacién por parte del gobierno, que no otorga a la
ciudadania derecho alguno a intervenir directamente en las decisiones
que se adopten.

Participacion deliberativa: Incluye la consulta vinculante, aunque
frecuentemente la trasciende, considerando una participacion
propiamente discursiva de la ciudadania en la decision de los cursos de
accién seguidos por la politica publica.

Gestion interna y mejora de atencion: Comprende el conjunto de
disposiciones tendientes a mejorar la relacion con el publico mediante
reformas netamente internas.

Ejecucion delegada: Modalidades en las que la ciudadania es
implicada en la ejecucidén del proyecto sin que, a su vez, cuente con la
capacidad de incidir en las orientaciones del mismo.

Co ejecucion/Seguimiento: Corresponde a la implementacion
mancomunada entre actores sociales y poder institucional de los
programas sociales, que tiene lugar de modo democrético y reflexivo,
donde la ciudadania puede participar de la ejecucion de proyectos y
supervisar que la ejecucién de éstos se realicen de acuerdo a los
acuerdos previamente estipulados.

Evaluacion Pasiva: Consultas/quejas: Se refiere a la capacidad de
respuesta, por parte de la ciudadania, a la ejecuciéon del programa,
caracterizada por seguir canales ya preestablecidos y cuya influencia en
la reformulacion del mismo resulta, al menos, dudosa.

Reformulacion deliberativa (Control Social): Es cuando las
autoridades rinden cuentas a la ciudadania respecto de los compromisos
establecidos, frente a lo cual la ciudadania evalla deliberativamente su
actuar y toma las decisiones correspondientes (aprobar, vetar o
reformular los planteamientos), teniendo incidencia tanto en el futuro de
las autoridades como en las siguientes fases del programa social.
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De este modo, cada mecanismo podra ser categorizado dentro de una
dimensiéon de participacion, la que a su vez, segun el modelo de
Ordonez y Fernandez, se anida dentro de una determinada fase en la
evolucién de una politica publica como se indica a continuacién:

Fase de Informacion: uso de TI, campafias y difusion de
informacion.

- Fase de Diagndstico y Decision: consultas no vinculantes,
participacion deliberativa.

- Fase de Implementacion: gestion interna y mejora de atencion,
ejecucidn delegada, coejecucion y seguimiento.

- Fase de Evaluacion y Reformulacion: evaluacién pasiva,
qguejas, reclamos y reformulacion deliberativa (control social).

Finalmente, y para complementar el analisis, dependiendo del grado de
participacion que cada dimensién entrega, se puede estar en 3
escenarios distintos: No participacion encubierta, Participacion
instrumental o Participacién empoderadora.

Estos tipos de participacion, son definidos de la siguiente manera
(Fernandez y Ordofiez, 2007; 33)

No participacion encubierta: Conjunto de practicas implementadas
institucionalmente y presentadas como mecanismos de participaciéon con
el fin, explicito o implicito, de inhibir una participacién genuina en la cual
los actores tengan incidencia en los programas sociales

Participacion Instrumental: Forma de participacion funcional a la
gobernabilidad; incluye modos de participacion que, en general, se
consideran como requisito para la eficiencia de los programas sociales
definidos institucionalmente.

Participacion Empoderadora: Se reconoce a los actores sociales la
capacidad de agencia para la constitucién de espacios -idealmente
deliberativos- mediante los cuales la comunidad organizada y el poder
institucional trabajan conjuntamente y deciden colectivamente las
orientaciones de los programas.

Pues bien, a través de todas estas herramientas y analisis se pretende
concluir y explicitar la tipologia de participacién ofrecida por cada
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mecanismo, a que dimensidén pertenece y en qué fase de la politica
publica actua.

Posteriormente, el analisis serd sobre lo que se ha denominado
“perspectiva de integracion”, en donde se observaron ciertos elementos
externos a la propia politica de participacién, en conjunto con el
comportamiento institucional de ellos para obtener una visidon mas
integradora y panoramica sobre el objeto de estudio.

5.2.a.- Perspectiva Funcional, sobre el Uso de los Mecanismos de
Participacion.

El Acceso a Informacion Relevante, en ambas instituciones esta
definido como el acto de “poner en conocimiento publico la informacién
relevante acerca de politicas, planes, programas, acciones Yy
presupuestos”®; sin embargo, para ello el usuario debe solicitar esa
informacion de manera especifica y después de un determinado plazo
podra disponer de ella. Ademas, no siempre existen canales presenciales
para ello, por ejemplo en el Consejo Nacional de Educacién se concibid,

fundamentalmente, sélo la via web para solicitar la informacion.

Por tanto, al relacionar este mecanismo, su definicion y comportamiento
con las tipologias de participacion que usamos para este estudio, es
factible agruparla dentro de la dimensién de “uso de tecnologias de
informacion”, ya que “difusién” no es, toda vez que eso lleva consigo la
intencién activa de publicitar la informacion y no sélo entregarla una vez
gue la ciudadania la solicita.

Sin embargo, dentro de este mecanismo, existe una dualidad ya que la
ciudadania puede denunciar y hacer reclamos que, dependiendo de la
factibilidad y de la gestidon interna del servicio, pueden ser canalizados
en direccion a la solucidon del problema denunciado. En ese sentido, un
componente de este mecanismo puede ser categorizado dentro de la
dimensién de “evaluacion pasiva, quejas y reclamos”.

Pues bien, en razdén de los resultados del anadlisis de la perspectiva
procedimental, es posible verificar que la incidencia de reclamos en
ambas instituciones es disimil; asi, mientras en el Ministerio los
reclamos recibidos durante el ano 2013 fueron 66.548, en el Consejo
sb6lo hubo 1. Por tanto, para efectos del analisis que nos convoca, la
dimensién de “evaluacidn pasiva” soélo corresponde avalarla para el

36 Asi lo disponen las resoluciones exentas N°s 350 y 4.475, ambas de 2011, del Consejo Nacional de
Educacion y del Ministerio de Educacién, respectivamente.

76



Ministerio de Educacién y no para el Consejo Nacional de Educacion, en
Cuyo caso resulta pertinente mantenerla en “uso de TI”. De hecho, para
el ano 2013 el Consejo solo se habia comprometido a actualizar la
seccidn de “preguntas frecuentes” por materia en su pagina web®’ y
proyectaba para el 2014 la realizacion de un analisis de las consultas,
reclamos y sugerencias recibidas.

Ahora bien, respecto a que tipo de participacién compromete este tipo
de mecanismo, y tomando en consideracion el volumen de solicitudes
procesadas en cada institucién, los distintos medios por los que la
ciudadania pudo participar, y la posibilidad de influir en mayor o menor
grado, lo que por cierto se logra a través de reclamos, denuncias y
sugerencias, cuyos resultados fueron expuestos de manera resumida en
la Figura N° 23, se ha considerado que el Ministerio de Educacion ofrece
una “Participacién Instrumental”, mientras que el Consejo Nacional de
Educacidon se ve mejor representado por una “No Participacién
Encubierta”. (Ver Figura N° 24)

Figura N° 24: Analisis de Perspectiva Funcional-Informacién Relevante.

MECANISMOS | MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
DIMENSION: Evaluacién Pasiva y Uso de
T.I.

Acceso a DESCRIPCION: Canales pre-establecidos
Informacion | de quejay cuya influencia en la
Relevante reformulacion resulta, a lo menos,
dudosa.
TIPOLOGIA: Participacion Instrumental | TIPOLOGIA: No Participacién Encubierta.
Fuente: Elaboracién Propia.

DIMENSION: Uso de T.I.

DESCRIPCION: Difusién Parcial de
informacién a través de tecnologias que se
presuponen igualitarias.

En el caso de las Consultas Ciudadanas, estas han tenido muy
diferente comportamiento entre una institucion y otra. Por ejemplo, el
Consejo Nacional de Educacién sélo realizé una, relativa al portal
www.eligecarrera.cl, sin que al respecto se haya podido acceder a
informacion sobre el resultado y el nimero de participantes, sélo que en
funcidn a quienes participaron de esa consulta, fue posible mejorar e
incluir contenidos en ese portal, que “proporciona orientacién vocacional
y ayuda en la busqueda de alternativas de estudios en educacion
superior”®, conformandose en “el primer sitio web estatal que entrega

37 Informado oficialmente en la Cuenta Publica Anual de la Participacion Ciudadana 2012, por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.
3 www.eligacarrera.cl
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gratuitamente las herramientas, antecedentes y orientacién vocacional
que se requiere para decidir, de manera informada, que carrera estudiar
y en que institucién”>®

Mientras, en el Ministerio de Educacion, durante 2012 y 2013, se
realizaron 32 consultas ciudadanas, con mas de 5.000 ciudadanos
participando. Durante el 2012 las materias consultadas fueron sobre la
Educacidn Preescolar y una nueva Institucionalidad del Ministerio,
mientras que en el 2013 fueron sobre los beneficios que entrega el
Ministerio.

Si bien, en ninguna de las instituciones fue posible conseguir
informacion concentrada y desagregada sobre los resultados, en el
Ministerio de Educacidon si existen los informes finales de cada consulta,
lo que demuestra que el procedimiento participativo se llevd a cabo,
pero sin que eso signifique, necesariamente, que lo expuesto en las
consultas haya sido tomado en cuenta para politicas, planes o
programas.

Del andlisis procedimental realizado en ambos casos, cuyos resultados
sistematizados se aprecian en la Figura N° 23, cabe decir que al existir
una diferencia sustancial entre como se aplicé este mecanismo en el
Ministerio y en el Consejo, no deben ser categorizadas en la misma
dimensién; de hecho, la consulta realizada en el MINEDUC es factible
aseverar que se ubica dentro de la dimensién de “consultas no
vinculantes”, mientras que la del Consejo Nacional de Educacion, al ser
sOlo una y referida a como estructurar un portal web que consultan sus
clientes, cabe incluirla dentro de la dimensién de “gestién interna y
mejora de atencion”.

Por otra parte, respecto al tipo de participacién ofrecida es posible
establecer las diferencias existentes entre uno y otro servicio. El
Ministerio ofrece una “Participaciéon Instrumental”, ya que si bien las
consultas son sobre temas atingentes y de “relevancia social”, lo que ahi
se decida por la ciudadania no sera la decisién institucional ni mucho
menos. Aun asi, ese escenario es mucho mejor que el del Consejo
Nacional de Educacion, en donde se hizo sélo una consulta y relativa al
portal web y no sobre la institucionalidad en educacién, por lo que en
este Ultimo caso solo cabe entenderla como “No Participacion
Encubierta”, aun cuando formalmente posea las caracteristicas de una
“Participacion instrumental”.

3 http://portal.ingresa.cl
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Figura N° 25: Analisis de Perspectiva Funcional-Consultas Ciudadanas.
ANALISIS DE PERSPECTIVA FUNCIONAL

MECANISMOS | MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
DIMENSION: Consultas No Vinculantes. DIMEN,SION: Gestion Internay Mejora de
atencion.

DESCRIPCION: Proceso que busca
obtener informacién por parte del
Gobierno, que no otorga a la
ciudadania derecho alguno a intervenir
directamente en las decisidon que se
adopta

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental | TIPOLOGIA: No Participacién Encubierta.
Fuente: Elaboracién Propia.

DESCRIPCION: Disposiciones tendientes a
mejorar la relacién con el publico mediante
reformas netamente internas.

Consultas
Ciudadanas

Las Cuentas Publicas Participativas, al igual que en el caso de las
Consultas Ciudadanas, demuestran un disimil grado de desarrollo entre
lo efectuado por el Consejo Nacional de Educacién y lo hecho por el
Ministerio.

Como primera observacion, y tal cual muestra el resumen de la Figura
N° 23, en el Ministerio de Educacién se llevaron a cabo de manera
presencial y, en el afio 2013, contd con mas de 7.000 participantes a
nivel nacional. Mientras que en el Consejo Nacional de Educacion, se
desarrolld sdlo una y de manera virtual.

Ahora, aun cuando exista esta diferencia entre las formas de proceder
sobre el mecanismo, el impacto que este ha tenido en ambas
instituciones es similar, ya que las cuentas publicas fueron “pasivas” en
el sentido de no consultar ni pedir cuentas, por tanto la posibilidad real
y verdadera de influir no estuvo presente. Pero esta “baja” posibilidad
de influir estd dada también por la concepcion del mecanismo, en donde
la autoridad informa y rinde cuenta de lo que ya hizo, pero no de lo que
se quiere hacer, por tanto la participacion a la que podria aspirar la
ciudadania es en la fase de control y no de planificacidon ni ejecucion.

En ese sentido, podemos categorizarlas dentro de la dimensién de
“difusién” o de “evaluacion pasiva”; sin embargo, lo que distingue a la
primera de la segunda es que en el caso de la difusidén sdlo se adquieren
conocimiento e informacién, mientras que la evaluacidon pasiva permite
influir en la reformulacion de la ejecucion de algun programa publico. En
este sentido, segun se pudo apreciar, las cuentas publicas participativas
se comportan como simples medios de difusién de la gestion de cada
institucidén, e incluso de publicidad a sus logros, es por eso que este

79



mecanismo, en ambas instituciones queda dentro de la dimensidon de
“Difusion”.

Debido a lo mismo, y a que en la practica este mecanismo no se
comporta como una herramienta de retroalimentacién o de participacion
activa de la administracién, sino mas bien de transmisién de temas de
relevancia institucional, es factible considerarlas como “No Participacién
Encubierta”.

Figura N° 26: Analisis de Perspectiva Funcional-Cuentas Publicas Participativas.

A A [) PERSP A 0 A
MECANISMOS | MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
DIMENSION: Difusién DIMENSION: Difusién
Cuentas < . - . . .
Publicas DESCRIPCION: Mecanismo bdsico, casi pre-participativo, mediante el cual los

L. ciudadanos adquieren conocimiento de sus derechos, beneficios, etc.
Participativas

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental ‘TIPOLOGI’A: Participacion Instrumental

Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente, en el caso de los Consejos de la Sociedad Civil del
Ministerio de Educacién y del Consejo Nacional de Educacion, también
existe una clara asimetria respecto a la forma en que se ha afrontado la
ejecucidon de este mecanismo de participacion.

Tanto es asi que, como ya se dijo anteriormente, el referido Consejo en
el Ministerio de Educacion, se formo y sesiond 5 veces entre el afio 2012
y 2013; mientras que el Consejo Nacional de la Educacion, ni siquiera ha
provisto el Consejo de la Sociedad Civil.

En el Ministerio de Educacién, segun las actas de las sesiones del
Consejo, se aprecia una adecuada discusion referente a distintos temas
gue son agrupados por comisiones, las que llegan a distintos acuerdos
que son transmitidos a las contrapartes ministeriales. En ese sentido, si
bien se genera contenido que es transmitido institucionalmente, el
elemento que determina que tipo de participacion se ofrece es si acaso
las orientaciones programaticas del Ministerio de Educacién se deciden
en conjunto al Consejo de la Sociedad Civil o no y, respecto a eso,
claramente las definiciones del Ministerio no pasan por un acuerdo con
el Consejo. Ni siquiera los compromisos a los que llega el Consejo de la
Sociedad Civil van en estricta correlacién con las directrices
ministeriales, por lo que el tipo de participacién ofrecida es
“participacién instrumental”. Mientras que, en el Consejo Nacional de
Educacidon, al no proveerse este mecanismo, claramente el tipo de
participacion ofrecida es “no participacion encubierta”.
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Por otra parte, en ambos casos, dada la construccién del mecanismo de
participacién, la dimension en la que se encuentra es “consulta no
vinculante”. Sin embargo, en el caso del Consejo Nacional de Educacién,
al ni siquiera estar conformado el respectivo Consejo de la Sociedad
Civil, no es posible encajarlo dentro de alguna dimensién, por lo que en
este caso, se ha optado por no clasificarlo debido a la inexistencia del
mecanismo en ese servicio.

Finalmente, en el caso del Ministerio de Educacion se implementaron
dos mecanismos de participacion adicionales durante 2012: las mesas
participativas de educacién y fondos provinciales y regionales
concursables.

Figura N° 27: Analisis de Perspectiva Funcional-Consejos de la Sociedad Civil.
ANALISIS DE PERSPECTIVA FUNCIONAL

MECANISMOS | MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

DIMENSION: Consultas No Vinculantes. | DIMENSION: NO APLICA

DESCRIPCION: Proceso que busca
obtener informacién por parte del
Consejos de la | Gobierno, que no otorga a la

Sociedad Civil | ciudadania derecho alguno a intervenir
directamente en las decisidon que se
adopta

TIPOLOGIA: No Participacién

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental .
Encubierta.

Fuente: Elaboracién Propia.

Las Mesas Participativas de Educacion son actividades de
“caracter provincial que se realizé dos veces durante 2012 en todas las
regiones del pais, con el fin de potenciar los vinculos familia-escuela a
través de tematicas seleccionadas segun la contingencia. Los
convocados fueron sostenedores, directores, docentes, padres vy
apoderados, alumnos y comunidad estudiantil en general. Contd con la
participaciéon de 12.000 personas. Mientras los Fondos Provinciales y
Fondos Concursables Regionales fueron 42 fondos entregados a los
departamentos provinciales de educacion y 11 entregados a los
Seremis. Para adjudicarselos, debieron presentar un proyecto de
participacion ciudadana, lo que beneficid una poblacién estimada de
20.000 personas”.

En el primero de estos mecanismos adicionales, su comportamiento es
similar al de los Consejos de la Sociedad Civil, de hecho estas mesas
participativas se crearon cuando aun no se conformaban los Consejos de
la Sociedad Civil. En ese sentido, su tipologia es idéntica a ellos, es
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III

decir, ofrecen “participacion instrumental” y su dimensidon es “consultas
no vinculantes”. En el caso de los fondos concursables, estos implicaron
una postulacién previa de un proyecto de participacién ciudadana, por lo
gue de una u otra manera, la ciudadania se ve implicada en la ejecucion
del proyecto sin que eso signifique competencias para incidir. En eso,
calza con la dimensién de “ejecucidn delegada” y ofrece una
“participacién instrumental”.

Figura N° 28: Analisis de Perspectiva Funcional-Mecanismos Adicionales.
ANALISIS DE PERSPECTIVA FUNCIONAL

DIMENSION: Consultas No Vinculantes.

Mesas DESCRIPCION: Proceso que busca obtener informacién por parte del Gobierno,
Participativas | que no otorga a la ciudadania derecho alguno a intervenir directamente en las
de Educacion | decision que se adopta

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental
DIMENSION: Ejecucién Delegada

DESCRIPCION: Modalidades en las que la ciudadania es implicada en la
ejecucién del proyecto sin que, a su vez, cuente con la capacidad de incidir en
las orientaciones del mismo

Fondos
Concursables

TIPOLOGIA: Participaciéon Instrumental.

Fuente: Elaboracién Propia.

Es decir, a modo de conclusién de este analisis, podemos decir que para
el Ministerio de Educacién, el Acceso a Informacidn Relevante se
encuentra dentro de la dimensidon de “uso de TI”, pero un componente
de ella se encuentra dentro de “evaluacion pasiva”; en el caso de las
Consultas Ciudadanas, corresponden a “consultas no vinculantes”, las
Cuentas Publicas Participativas a "difusion®, y finalmente, los Consejos
de la Sociedad Civil a “consultas no vinculantes". Respecto al tipo de
participacion ofrecida, en todos los mecanismos se da una “participacién
instrumental”.

Por otra parte, en el caso del Consejo Nacional de Educacidn, el Acceso
a Informacion Relevante se encuentra en la dimension de “uso de TI”,
las consultas ciudadanas en “gestién interna y mejora de atencién”, las
Cuentas Publicas Participativas en “difusién®, y finalmente, los Consejos
de la Sociedad Civil en “consultas no vinculantes". En todos estos casos,
el Consejo Nacional de Educacién ofrece una "“no participacion
encubierta”, salvo en el caso de las Cuentas Publicas Participativas, en
donde la tipologia es de “participacidon instrumental”.
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Finalmente, y respecto de los 2 mecanismos adicionales de participacién
implementados por el Ministerio de Educacién. Las mesas participativas

|II

ofrecen “participacién instrumenta

en una dimension de “consultas no

vinculantes”; mientras que en el caso de los fondos concursables se

|II

ofrece “participacion instrumental” en

delegada”.

Figura N° 29: Matriz Analitica de Participacion Ciudadana.

Practicas

la dimensién de “ejecucion

Consejo de la
Sociedad Civil

institucionales, Practicas en donde
presentadas ‘L . la comunidad
Practicas funcionales a la .
como e organizada y el
. gobernabilidad, en L
mecanismos de L, poder institucional
. donde la participacion se .
participacion trabajan
. usa a favor de las .
cuyo fin es .. . conjuntamente y
s decisiones de gobierno y "
inhibir la . deciden
L, no de las decisiones )
participacion . colectivamente las
. colectivas. . .
genuina de los orientaciones de
actores los programas.
sociales.
Acceso a Info
MINEDUC
USO DETI
Acceso a Info
CNED
CAMPARNAS
. Cuentas Publicas MINEDUC
DIFUSION

Cuentas Publicas CNED

Consultas Ciudadanas

GESTION INTERNA, MEJORA
DE ATENCION AL USUARIO

Ciudadana CNED

CNED MINEDUC
CONSULTAS NO VINCULANTES Consejo de la Sociedad Civil
MINEDUC
Mesas Participativas
MINEDUC
PARTICIPACION DELIBERATIVA
Consulta

EJECUCION DELEGADA

Fondos Concursables
MINEDUC

CO EJECUCION -SEGUIMIENTO

EVALUACION PASIVA: QUEJAS
Y RECLAMOS

Acceso Info MINEDUC

REFORMUL. DELIBERATIVA
(CONTROL SOCIAL)

Fuente: Elaboracidn Propia
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En la figura N° 29 es posible apreciar los resultados de este analisis, en
donde se observa que de los 10 mecanismos de participacion ciudadana
relativos a la ley N° 20. 500, dispuestos en el Consejo Nacional de
Educacion y en el Ministerio de Educacién, 6 de ellos ofrecen una
“participacién instrumental” y 3 ofrecen una "“no participacién
encubierta”, restando 1 (acceso a info MINEDUC) que tiene un
comportamiento mixto entre ambas tipologias. En este sentido, lo mas
relevante es comprobar que ninguno de todos los mecanismos de
participacion dispuestos en la mismisima politica de participacién
ciudadana oficial del Gobierno ofrece una “participacion empoderadora”.
(En color rojo aparece el mecanismo de Consejo de la Sociedad Civil del
Consejo Nacional de Educacién, toda vez que ni siquiera ha sido
implementado.)

De la misma manera, en relacion a las dimensiones de participacidn
presentes, 2 mecanismos corresponden a “uso de TI”, 2 a “difusién”, 1
a “ejecucidon delegada”, 1 a “evaluacién pasiva”, 4 a “consultas no
vinculantes” y 1 a “gestién interna y mejora de atenciéon”.

Pues bien, respecto a la fase de la politica publica en donde actuan, de
todas las herramientas analizadas, 4 mecanismos actlan en la etapa
“Informacion”, 4 lo hacen en la fase de “Diagnostico y decisidén”, 2 en la
referida a “Implementacion” y 1 en la etapa de "“Evaluacién vy
reformulacién”. Al respecto, cabe aclarar que el mecanismo que actla
en la etapa de “evaluaciéon y reformulacién” corresponde a las denuncias
y reclamos que a través de Acceso a Informacidn Relevante puedan
hacerse en el Ministerio de Educacidon, por lo que su ubicacion en ese
lugar esta profundamente condicionado al interés del actor institucional
en ser un agente de evaluacion y reformulacion.

Figura N° 30: Cuadro Resumen Analisis de Perspectiva Funcional.
ANALISIS DE PERSPECTIVA FUNCIONAL

MECANISMOS | MINISTERIO DE EDUCACION CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
DIMENSION: Evaluacién Pasiva y Uso DIMENSION: Uso de T.I.
deT.l
Accesoa | DESCRIPCION: Canales pre- DESCRIPCION: Difusion Parcial de
Informacién .establecildos de quejay CUY? informacion a través de tecnologias que
Relevante influencia en la reformulacidn se presuponen igualitarias.
resulta, a lo menos, dudosa.
TIPOLOGIA: Participacion TIPOLOGIA: No Participacion Encubierta.
Instrumental
Consultas DIMENSION: Consultas No DIMENSION: Gestién Interna y Mejora
Ciudadanas | Vinculantes. de atencion.
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DESCRIPCION: Proceso que busca
obtener informacién por parte del
Gobierno, que no otorga ala
ciudadania derecho alguno a
intervenir directamente en las
decisién que se adopta

DESCRIPCION: Disposiciones tendientes
a mejorar la relacion con el publico
mediante reformas netamente internas.

TIPOLOGIA: Participacion
Instrumental

TIPOLOGIA: No Participacién Encubierta.

Cuentas
Publicas
Participativas

DIMENSION: Difusidn DIMENSION: Difusidn

DESCRIPCION: Mecanismo bdsico, casi pre-participativo, mediante el cual los
ciudadanos adquieren conocimiento de sus derechos, beneficios, etc.

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental

TIPOLOGIA: Participacién
Instrumental

Consejos de la
Sociedad Civil

DIMENSION: Consultas No Vinculantes.

DIMENSION: NO APLICA

DESCRIPCION: Proceso que busca
obtener informacién por parte del
Gobierno, que no otorga a la
ciudadania derecho alguno a intervenir
directamente en las decisidén que se
adopta

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental

TIPOLOGIA: No Participacion
Encubierta.

Mesas
Participativas
de Educacion

DIMENSION: Consultas No Vinculantes.

DESCRIPCION: Proceso que busca
obtener informacién por parte del
Gobierno, que no otorga a la
ciudadania derecho alguno a intervenir
directamente en las decisidén que se
adopta

TIPOLOGIA: Participacién Instrumental

Fondos
Concursables

DIMENSION: Ejecucién Delegada

DESCRIPCION: Modalidades en las que
la ciudadania es implicada en la
ejecucién del proyecto sin que, a su
vez, cuente con la capacidad de incidir
en las orientaciones del mismo

TIPOLOGIA: Participaciéon Instrumental.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.b.- Perspectiva de Integracion, sobre hechos externos en
relacidon con las perspectivas analizadas.

A través de distintas fuentes secundarias, de un seguimiento a la prensa
y de lo concluido en los analisis de las 3 perspectivas anteriores, se
examinaron algunos hechos que estan fuera del estudio realizado, o que
escapan a los procedimientos o al funcionamiento inherente de los
mecanismos, pero que dan cuenta de variables y hechos externos que
permiten explicar la situacion actual o la valoraciéon de los mecanismos
vigentes por parte de la ciudadania. En ese sentido se tomaron en
cuenta algunas opiniones del entorno, otros hechos de facto, algunas
acciones dispuestas en las distintas instrucciones presidenciales al
respecto y, finalmente, la integraciéon de las 3 perspectivas anteriores
con el fin de tener una visibn mas panoramica sobre el fendmeno
investigado (Comportamiento institucional).

- Opiniones del entorno: se quiso obtener la opinidon de quienes son los
“beneficiarios” de esta politica: los ciudadanos. Por ello, se procedié a
recabar las opiniones de distintas agrupaciones sociales pro-
participacion ciudadana, las que fueron recolectadas a través de una
revision documental y electrénica de la prensa, en cuyo caso fue posible
advertir una amplia opinidn critica de la Ley N° 20.500, pero con mucha
mayor incidencia de los aspectos que dicen relacion con la asociatividad
social y en el nivel municipal. En ese sentido, en lo referente a los
mecanismos de participacion ciudadana dispuestos en la modificacidon de
la Ley N° 18.575, fue clara la inexistencia de observaciones al respecto.

El afio 2012, diversas agrupaciones emitieron una declaracién publica*®,
denunciando el incumplimiento masivo de la normativa por parte de la
mayoria de los municipios del pais. El 2013, a través de la “Mesa
Ciudadana de Seguimiento a la Implementacién de la Ley N° 20.500"*,
se analizd la situacién que en ese momento se vivia, concluyendo que
existia una insuficiente difusién de la ley, un incumplimiento de los
plazos de reglamentacion por parte de distintas autoridades de
Gobierno, incumplimientos de la ley y de los dictdmenes de Ia
Contraloria General de la Republica.

4% | as Organizaciones que se hicieron parte de esta declaracién fueron: Ciudad Viva, Santiago Cémo Vamos,
Fundacién Ciudadano Inteligente, Fundacién Casa de la Paz, Corporacién Participa, Fundacion Pro Bono,
Fundacién Pro Acceso, Red de Territorios Ciudadanos, Nueva Regién Cémo Vamos, Agrupacion Eco-Region
Agenda Local 21, Nuestro Valparaiso, Cooperativa Territorio Sur, Ciudadanos por Valparaiso, Chiloé Como
Vamos, Corporacion Mas Acé del Canal, Asesoria Ciudadana, Red Ciudadana de Cauquenes, Red Ciudadana
de Villarrica, Red Ciudadana Futuro de Curacautin, ACCION A.G.

41 Conformada por dirigentes de las Organizaciones Territoriales e integrantes de los Consejos de la Sociedad
Civil.
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Se aprecia una vision critica de la normativa o del procedimiento de
implementacion, pero no se hizo ni se ha hecho demasiada alusién a los
mecanismos de participacion que forman parte de este estudio, y el
protagonismo lo han tenido las normas relativas a las organizaciones
sociales.

Por otra parte, algo que llamo poderosamente la atencidon fue la nula
disposicion de diversas autoridades politicas contactadas para
referirse al asunto. En ese sentido, cabe mencionar que se contactd a
diversas personas de todos los partidos politicos con representacion
parlamentaria, y sélo un parlamentario del Partido Socialista accedié*?,
pero por problemas de agenda no se pudo concretar la cita.

- Hechos de facto: junto a los elementos descritos previamente, se ha
considerado pertinente explicar algunos hechos y actuaciones que, de
facto, delatan la importancia y efectividad real de los mecanismos de
participacion ciudadana en el area de educacién.

Por ejemplo, en relaciéon a la reforma educacional y las discusiones
previas, tal fue la “inexistencia funcional” de los mecanismos de
participacion que, para dar cuenta de la intencion ciudadana de
participar del debate y canalizar las opiniones al respecto, el Ministerio
creo un programa de participacion ciudadana especifica para esa
reforma*’>; de hecho, apunta a un tipo de participacion mas
deliberativa, toda vez que considera didlogos ciudadanos, didlogos
técnicos y didlogos tematicos. Incluye desde la educacién Parvularia
hasta la educacion superior, y se realizan de manera territorial, por lo
que su amplitud es mayor.

Sin embargo, lo que se pretende demostrar mediante este hecho, es la
poca incidencia que tienen los mecanismos de participacidon dispuestos
en la normativa pertinente para ello, o las limitaciones de la manera en
que se pretenden institucionalizar.

Otro hecho de facto que alerta sobre la poca capacidad de influir de los
mecanismos de participacion fueron las marchas llevadas a cabo
durante abril y junio de 2012 y todas las movilizaciones que se
realizaron entre parte de 2011 y 2012, con tomas y paralizaciones
incluidas, en circunstancias que la ley de participacién y los mecanismos
para ello ya se encontraban disponibles para su uso, pero nunca fueron

42 Honorable Daniel Melo Contreras, Diputado por Distrito 27, comunas de El Bosque, La Cisterna y Don

Ramon.
43 http://reformaeducacional.mineduc.cl/participacion/
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una alternativa real de canalizar las opiniones o descomprimir el clima
de conflicto que se vivia.

Si bien es cierto, un buen sistema de participacion con mecanismos
oportunos y efectivos no aseguran la ausencia de conflicto social, lo que
llama la atencién es que nunca fueron una alternativa real para la
autoridad ni tampoco para los estudiantes; por tanto, este hecho,
también demuestra la poca relevancia institucional que tienen las
herramientas de participacidon institucionalizadas, como interfaz entre el
Estado y la sociedad civil, siendo mucho mas eficientes, efectivas vy
masivas las formas no institucionalizadas.

- Diversas Instructivos Presidenciales: una observacién formal que se
debe hacer, y que denota el horizonte temporal de la politica para la
participacion formulada en el Gobierno de don Sebastian Pifera, es que
el Instructivo Presidencial N° 2, de 2011, para la Participacidon
Ciudadana en la Gestidon Publica, entiende como periodo de la politica
desde el afio 2010 al 2014, homologando el periodo de la politica
publica al periodo presidencial, configurando claramente una politica de
Gobierno y no una politica de Estado.

Ademas, el referido instructivo entregd al compromiso mutuo entre
Estado y ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y
servicios publicos (Nocién de corresponsabilidad), el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil.

Sin embargo, la Presidenta dofia Michelle Bachelet, a través del
Instructivo Presidencial N° 7, de 2014, dejo sin efecto el Instructivo
anterior, y con ello, la nocién de corresponsabilidad dispuesta en el
Gobierno de don Sebastian Pifera.

Este nuevo Instructivo, con menos de un afio de vigencia (6 de agosto
de 2014), junto con eliminar la nocién de corresponsabilidad, se plantea
como un objetivo estratégico el dar institucionalidad tanto a Ila
participacion politica, como a la participacion ciudadana.

Otro objetivo de este nuevo Instructivo es revisar y perfeccionar el
disefio, ejecucién y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes, lo que evidencia que no hay una buena
evaluacién de esos mecanismos. La intencidon no es contraponer un
Instructivo a otro, estableciendo uno como correcto y otro no, sino dar
cuenta de que la politica de participacién ciudadana ha sido visualizada
y tratada como una politica de Gobierno, con horizonte de 4 afios y no
como una politica de Estado a largo plazo.
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Quiza algunos elementos de este nuevo Instructivo vigente, apunten en
la direccion de una politica de Estado, como por ejemplo que mandata la
creaciéon de una Unidad de Participacion Ciudadana en cada 6rgano de la
administracion del Estado, con dependencia directa del Jefe Superior de
Servicio; ademas, instruye la constitucion de Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil,
auténomo y que fiscalizara para que los drganos publicos cumplan sus
obligaciones en esta materia, entre otras funciones.

Ahora bien, mas alla de algunas implementaciones opuestas entre un
instructivo y otro, como se dijo precedentemente, lo relevante es llamar
la atencién sobre la ausencia de una politica de Estado al respecto, vy el
peligro de que el tema sea cooptado por un Gobierno particular como un
atributo propio.

- Comportamiento institucional de los mecanismos de participacion:

- Ministerio de Educacion:

En el Ministerio de Educacion, entre todos los mecanismos de
participacién ciudadana, quiza el de acceso a informacion relevante,
en tanto reclamos, denuncias y sugerencias, es uno de los que tiene
mas poder para influir, impactar o modificar procedimientos, programas
o politicas de manera institucional. De hecho, es preciso sefialar que la
instituciéon inform6é que sistematiza las opiniones, denuncias vy
sugerencias de manera de poder responder o dar curso de accién a
ellas.

En el caso de los consejos de la sociedad civil y las consultas
ciudadanas, estos fueron convocados de manera amplia, y en ellos se
han tratado temas relevantes respecto a la educacion; sin embargo,
como ya se ha visto, han sido categorizados dentro de las dimensiones
de participaciéon de “difusion” y de “consulta no vinculante”, razén por la
cual, debido a su concepcién y comportamiento, la incidencia
institucional también es poco relevante. Sin embargo, cabe destacar la
articulacion existente entre algunos didlogos participativos (mecanismo
de consulta ciudadana) y los temas discutidos en los Consejos de la
Sociedad Civil.

Respecto a la cuenta publica, al ser un mecanismo en donde se rinde
cuenta de algo que ya se hizo, resulta dificil que a través de ellas se
influya en una futura gestion. Si bien fue amplia y a ella accedieron mas
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de 7.000 personas, el modo de concepcién de este mecanismo no
permite generar una real participacién ciudadana.

- Consejo Nacional de Educacion

En el caso del Consejo Nacional de Educacién, el acceso a informacion
relevante también es el mecanismo mas cuantioso respecto al volumen
de solicitudes; sin embargo, de todas ella, menos del 10% respondia a
reclamos y sugerencias, y la mayor cantidad correspondia a simples
consultas. Pues bien, esos reclamos y sugerencias equivalen a 32
solicitudes, es decir, un volumen demasiado bajo respecto al total de
ellas, por lo que su trascendencia e incidencia es demasiado baja; mas
aun considerando que 26 fueron remitidas a otras instituciones.

La consulta ciudadana realizada, si bien resulto Uutil para tener un
portal web que orientara a los postulantes a la educacién superior, no
apuntaba a la implementacion o a una consulta respecto a una nueva
institucionalidad para el sistema educativo.

La cuenta publica, al ser virtual, carece de efectividad respecto de la
amplitud con la que puede ser llamada, ya que para “participar”
efectivamente en ella, a través de una consulta u observacion, hay que
hacerlo a través de la propia web y en periodos acotados.

Finalmente, cabe reiterar que el consejo de la sociedad civil no ha
sido provisto.

Asi las cosas, cabe decir que sélo cuando a través del mecanismo de
acceso a informacion relevante se realizan reclamos, denuncias y
sugerencias sera posible influir de manera mas directa, ya que a través
de ellos se hace una interpelacién inmediata a las instituciones o a
actos, hechos o temas de su incumbencia y competencia.
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6.- ANALISIS COMPARADO.

Hasta ahora, se han descrito y analizado los mecanismos y los actores,
quienes pueden condicionar el ejercicio de la participacién; es decir,
dependiendo de la ubicacién e interés de un actor, tendra incentivos
para hacer o no hacer una determinada cosa. Son los actores quienes
condicionan el desenlace y no los mecanismos de participacion, ya que
estos Ultimos existen de manera transversal y sin distincion, no
condiciondndose su aplicacién a un determinado nivel de autoridad.
Existen mecanismos sin que se ceda poder.

En ese sentido, y buscando alguna experiencia similar y siendo lo mas
preciso posible, evitando ambigliedades y acotando el andlisis de estas
“otras experiencias” a mecanismos de participacion ciudadana en la
gestidn publica en paises latinoamericanos, se ha querido explicitar el
panorama de Ecuador.

En ese sentido, se ha querido centrar el analisis en Ecuador, porque es
un pais en donde, al igual que en Chile, se contempla legalmente la
participacion ciudadana en la gestion publica, pero con distintos
mecanismos y dentro de un esquema diferente al chileno, en donde a
veces estos mecanismos son una “isla” en lo que a participacién se
refiere, mientras que en Ecuador forman parte de un sistema mas
integral de participacién “multinivel” y no sélo a nivel de mecanismos.

Ademas, se optd por establecer el analisis respecto a Ecuador debido a
gue este pais tiene la mayor cantidad de mecanismos nacionales de
democracia directa (39), y ocupa el primer lugar a ese respecto, seguido
de Uruguay (18), Colombia (18), Venezuela (9) y Bolivia (8). Chile, por
el contrario, aparece con 4 mecanismos.**

6.1. PARTICIPACION EN ECUADOR.

Quiza lo primero que se deba decir es que, constitucionalmente, Ecuador
no solo reconoce la funcidn ejecutiva, legislativa y judicial, sino que
también la funcion electoral y la funcidon de transparencia y control
social. En esta ultima funcién se encuentran organismos que controlan a
las instituciones y que tienen el mandato de fomentar, incentivar y
garantizar la inclusion de la ciudadania en la gestién de lo publico.

44 Grafico “Uso de Mecanismos Nacionales de Democracia Directa en América Latina, 1978-2009", Auditoria a
la Democracia 2014: mas y mejor democracia para un Chile inclusivo. Equipo Gobernabilidad Democratica.
PNUD Chile.
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Forma parte de esta funcion, el Consejo de Participacion Ciudadana vy
Control Social, que tiene atribuciones para promover la participacion
ciudadana, para establecer mecanismos de control social, designar al
Contralor General del Estado, al Defensor del Pueblo, al Fiscal General
del Estado, etc.

Sin embargo, la participacion ciudadana se encuentra articulada y
presente en las demas funciones. Asi, en la funcidén legislativa se
contempla la iniciativa ciudadana para presentar proyectos de ley; en la
funcién ejecutiva se incluye a los Consejos Nacionales de Igualdad,
integrados en forma paritaria por representantes de la sociedad civil y
del Estado; en la funcidn judicial se disponen espacios de participacion
ciudadana a través de la impugnacién y control social para la seleccion
de autoridades, existencia de jueces de paz elegidos por su comunidad,
etc.

La Constitucion y las leyes contemplan mecanismos de democracia
participativa y participacion ciudadana entre otros elementos, “a través
de los cuales el Estado integra la participacién como un elemento
sustancial a su gestién.”*’

Entre los mecanismos de democracia directa se encuentra: la iniciativa
popular de ley, consulta popular, consulta ambiental, consultas pre
legislativas, referéndum y revocatoria del mandato.

Por otra parte, los mecanismos de participacién ciudadana en la gestién
publica estdan contemplados en la Ley Organica de Participacién
Ciudadana, especificamente en su articulo 72, en donde define a los
mecanismos de participacién ciudadana en la gestién publica como “los
instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma individual o
colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en
la Constitucién y la Ley.”

Dichos mecanismos son: las audiencias publicas, cabildos populares,
silla vacia, veedurias, observatorios, observacién electoral y consejos
consultivos.

La Audiencia Publica corresponde a la instancia de participacion
habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a
pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones
ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las

45 . . S S S . o
“Mecanismos de democracia participativa y participacién ciudadana en la legislacién ecuatoriana”. Organizacién de

los Estados Americanos.
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audiencias publicas seran convocadas obligatoriamente, en todos los
niveles de gobierno. Los resultados alcanzados en las audiencias
publicas deberan ser oportunamente difundidos para que la ciudadania
pueda hacer su seguimiento.

El Cabildo Popular es una instancia de participacion cantonal, similar al
nivel municipal chileno, y consistira en la realizacion de sesiones
publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de
discutir asuntos especificos vinculados a la gestién municipal. La
convocatoria debe sefialar: objeto, procedimiento, forma, fecha, hora y
lugar del cabildo popular. Tiene caracter consultivo.

La Silla Vacia consiste en que en las sesiones de Gobiernos Auténomos
Descentralizados, habra una silla vacia que sera ocupada por un
representante, varias o varios representantes de la ciudadania, en
funcién de los temas que se van a tratar, con el propdsito de participar
en el debate y en la toma de decisiones. En los cabildos o audiencias se
determinara la persona que intervendra en las sesiones. La participacion
de quien se siente en la silla vacia sera con voz y voto. Lo que implica
una diferencia muy importante con las experiencias en Chile, que
cuando operan suelen participar con voz

Las Veedurias para el control de la gestién son modalidades de control
social de la gestién de lo publico y de seguimiento de las actividades de
autoridades electas y designadas por la ciudadania y las organizaciones
sociales, aquellas que les permiten conocer, informarse, monitorear,
opinar, presentar observaciones y pedir la rendicion de cuentas de las
servidoras y los servidores de las instituciones publicas.

Los Observatorios se constituyen por grupos de personas u
organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el
objeto observado. Tendran como objetivo elaborar diagndsticos,
informes y reportes con independencia y criterios técnicos, con el objeto
de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las
politicas publicas.

Los Consejos Consultivos son mecanismos de asesoramiento
compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles
gue se constituyen en espacios y organismos de consulta. Su funcién es
meramente consultiva.

Sin embargo, la legislacién ecuatoriana, junto con reconocer legalmente
estos mecanismos, de hecho asi se les denomina, también incluye
aspectos de “control social”, en donde se encuentra a las veedurias
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ciudadanas, la rendicién de cuenta (incluso del nivel politico) y el libre
acceso a la informacién publica.

6.1.a. Resultados comparados Chile-Ecuador.

Al revisar los mecanismos de participacién dispuestos en Ecuador, y la
relevancia legal y constitucional que en ese pais se le da a ella, a la
transparencia y al control social, resulta claro que, en lo formal, estan
mas avanzados que en nuestro pais.

El sélo hecho de tener mecanismos de democracia directa que Chile no
tiene, genera una cultura y una “realidad” muy distinta entre ciudadanos
y autoridades en ambos paises.

Las autoridades que a través de la participacién ciudadana pueden
designar en Ecuador son mayores que en Chile, por lo que el nivel de
incidencia en ese tema es mayor que en nuestro pais. Dicho de otro
modo, las autoridades ecuatorianas han decidido ceder mas poder a los
ciudadanos del que las autoridades chilenas estan dispuestas a ceder.

En ese sentido, también se debe mencionar al mecanismo de silla vacia,
en cuanto novedoso, innovador y aun cuando el ciudadano no incida, se
le genera la percepcidén de estar participando pues lo hace a través de
su voto en instancias formalizadas e institucionalizadas.

Algo impensado, en mi opinion, en nuestra realidad actual, son las
Cuentas Publicas a autoridades politicas electas, aun cuando estan se
ejecutan a peticion de parte y no son obligatorias per se de manera
transversal, de todas formas resultan importante porque grafica la
subordinacidn del poder politico al ciudadano.

Finalmente, si bien mi impresidn es que en Ecuador existe un mayor
grado de desarrollo respecto a la participacion ciudadana respecto a
Chile, la incidencia que aquellos permiten en el tema de educacion, al
igual que en nuestro pais, es muy pobre.

Por otra parte, de manera mas institucional, a diferencia de Ecuador, en
nuestro pais la participacion ciudadana no estd desarrollada a nivel de
democracia participativa, no existiendo mecanismos tales como
iniciativa popular de ley, consulta ambiental o revocatoria del mandato,
sblo por nombrar algunos. Por tanto, la primera observacion es que la
participaciéon ciudadana en Ecuador opera desde un nivel superior al
chileno, en donde se le otorgan muchas mas atribuciones a la
ciudadania de ese pais que a la del nuestro.
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Una segunda observacion, dice relacion con que las autoridades
encargadas del control social, de la defensa de la ciudadania y de la
fiscalizacién de los actos y fondos publicos, en Ecuador son elegidas de
manera participativa y en Chile se hace con una légica de transaccién
politica con una alta incidencia de los partidos politicos. Si bien es cierto
en Ecuador puede suceder algo similar, la intensidad de esa influencia
es menor, ya que existe toda una institucionalidad que fomenta la
participacion ciudadana y el control social que ayuda a mitigar ese
efecto.

Un tercer elemento dice relacién con la forma en que se institucionaliza
la participacién. En Chile, se hace a través de la ley N° 20.500, que
habla mucho respecto a la Asociatividad, pero sobre la participacidn
ciudadana en la gestién publica, sélo se limita a cuatro mecanismos
(acceso a informacién relevante, cuentas publicas participativas,
consultas ciudadanas no vinculantes y consejos de la sociedad civil); en
contraposicion a eso, la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana de
Ecuador, norma los mecanismos de democracia directa, habla sobre la
asociatividad, de la participacién ciudadana en funciones de Estado, del
control social y de los mecanismos de participacion en la gestién publica.
Es decir, la mirada ecuatoriana es, institucionalmente, mucho mas
completa e integral, toda vez que incluye la participacidon ciudadana en
distintos niveles y en los distintos poderes o funciones.

Finalmente, a nivel de mecanismos de participacion ciudadana en la
gestién publica, en Chile no se contempla algun mecanismo vinculante,
ni siguiera en donde se pueda influir en la decisién de la manera que lo
permite, por ejemplo, el mecanismo de “silla vacia” en Ecuador.

Los consejos consultivos que se contemplan en ambas legislaciones son
bastante similares y las veedurias y observatorio no encuentran un
correlato similar en Chile. Por tanto, a nivel de estos mecanismos, mi
opinién tiende a ver en mucho mejor posicion a Ecuador, toda vez que
ofrece una participacion mas amplia (horizontalmente, existen mas
instancias de participacién) y mas profunda (verticalmente, es posible
influir mas que en el caso chileno).
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Figura N° 31: Cuadro Comparativo Chile/Ecuador.

Participacion Ciudadana en Chile Participaciéon Ciudadana en Ecuador

- Inexistencia de mecanismos de democracia directa. - Mecanismos de democracia directa (revocacién mandato, iniciativa

hy . de ley, etc
- Acceso a Informacion, transarencia. Vs )

- Rendicidn de cuentas publica participativa. - Acceso a Informacidn, transparencia.

e - Rendicidn de cuenta publica a peticidn (incluso nivel politico).

Gonsejos)Asesaresidellalsociedadlcivilt - Consultas ciudadanas, pre legislativas y ambientales.
- Consejos Consultivos

- Participacion en sesiones con voz y voto (silla Vacia).

- Veedurias y Observatorios (Participacion en el control social)

- Designan autoridades a través de Participacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

De hecho, si replicaramos la tipologia usada para este estudio en los
instrumentos vigentes en Ecuador, existirian 2 mecanismos que otorgan
Participacién Empoderadora: Veedurias y Silla Vacia, en las dimensiones
de reformulacién  deliberativa y  participacion deliberativa,
respectivamente.
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7.- CONCLUSIONES.

A través de este viaje en que se ha convertido este estudio de caso, ha
sido posible recabar y sistematizar informacién de modo tal que se han
confirmado algunas aprehensiones que se tenia respecto al tema de
participacion ciudadana. Por otro lado, durante el periodo que se realizd
este trabajo, se sucedieron muchos cambios e hitos en el sector
estudiado debido a la reforma educacional, razén que presentd una
mayor complejidad a la anticipada en momentos de iniciar esta
aventura. Sin embargo, a partir de esas complejidades se pudo analizar
distintos mecanismos de participacion ciudadana establecidos vy
conjugarlos con parte de la literatura respectiva, lo que permitié dar
respuestas a las preguntas de investigacion que guiaron este estudio, a
otro tipo de cuestionantes que surgieron en el camino, también permitid
ir cumpliendo los objetivos trazados en un principio y establecer algunas
incertidumbres al respecto, que sin duda serdn materias relevantes de
estudiar en un proximo trabajo.

La principal pregunta de investigacion interrogaba sobre la forma en
gue se aplicaron los mecanismos dispuestos en la politica de
participacién ciudadana en el Ministerio de Educacion y en qué medida
sirvieron esos mecanismos para fortalecer la relacion Estado-ciudadania,
durante parte del Gobierno de don Sebastian Pifiera.

Pues bien, al respecto solo media una respuesta negativa, o si se quiere
positiva en lo formal y negativa en lo sustancial. Resulta que los
mecanismos se han aplicado en la forma que dispone la normativa
pertinente y, salvo los Consejos de la Sociedad Civil en el Consejo
Nacional de la Educacién, todos los demas mecanismos se han
conformado y ejecutado de manera correcta en lo formal. Sin embargo,
en lo sustancial, segun los analisis realizados en las 4 perspectivas, es
posible concluir que los mecanismos se han aplicado de una manera
deficitaria, o estan concebidos de esa manera.

Desde un punto de vista institucional, existe una gran diferencia entre la
forma en que se comportan los mecanismos de participacién en el
Ministerio de Educacion y en el Consejo Nacional de Educacion, siendo
mucho mas ‘“participativo” y mas abierto en el Ministerio.
Procedimentalmente, esta diferencia se hace mas evidente en que los
reclamos, sugerencias y denuncias que se hacen en el Consejo son
derivadas a los organismos afectados sin tomar ninguna otra medida y
las consultas ciudadanas no se realizaron nunca de manera presencial,
mientras que en el Ministerio se realizaron didlogos participativos que
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retroalimentaban los Consejos de la Sociedad Civil, aun cuando las
conclusiones no eran vinculantes si fueron informadas al Ministerio.

Desde un punto de vista funcional, ningin mecanismo abordado en este
estudio de caso otorga participacion empoderadora, en tanto un 30% de
ellos ofrece una “no participacion encubierta” de participacion y el 70%
restante ofrece una “participacién instrumental”. Respecto a las fases de
la politica publica, un 70% de los mecanismos opera en la etapa de
informacion o diagndstico, y finalmente, en el caso de las dimensiones
de participacion, ningln mecanismo aparece dentro de la dimensidén de
“participacién deliberativa” o “reformulacién deliberativa” y la mayor
parte de ellos se concentra en “consulta no vinculante”.

Figura N°32: Tipos de Participacion y Fases en que actla cada mecanismo (%

NO PARTICIPACION TIPOS DE PARTICIPACION FASE ASOCIADA
USO DE
T1 10% CAMPANAS DIFUSION 20% INFORMACION 30%
10% (correspondiente a la no )
implementacién del Consejo de la CONSULTAS NO PARTICIPACION
Sociedad Civil en el CNED) VINCULANTES 30% DELIBERATIVA | DIAGNOSTICO 40%
GESTION INTERNA Y MEJORA | EJECUCION
DE ATENCION 10% DELEGADA 10% CO EJECUCION |IMPLEMENTACION | 20%
EVALUACION PASIVA |RE- EVALUACION Y RE-
Y QUEJA 10% FORMULACION | FORMULACION 10%
30% (NO PARTICIPACION 70% (PARTICIPACION 0% (PARTICIPACION
ENCUBIERTA) INSTRUMENTAL) EMPODERADORA)

Fuente: Elaboracién Propia.

A nivel de efectos, la percepcidn sobre los mecanismos es critica, toda
vez que una ley que pretende promover la participacion ciudadana no
sea conocida afecta directamente a su efectividad. Sin embargo, a mi
juicio, si esta se difundiera mas, la opinidon critica que genera
aumentaria, ya que junto con la poca incidencia que presentan los
mecanismos de participacién, el espacio de “corresponsabilidad” no
alcanza a ser visualizado y, en aquellas materias o puntos en donde
puede encontrarse la ciudadania con el Estado, es este Ultimo el que
termina retrayéndose, ya sea por la necesidad de no perder poder o
minimizando la importancia de la participacién, con lo que la
corresponsabilidad potencial tampoco se genera.

Es decir, estos mecanismos estan dispuestos institucionalmente vy
disponibles para la ciudadania, pero en ningun caso han servido para
fortalecer la relacién Estado-Ciudadania; de hecho, desde la fecha en
gue existen estos mecanismos de participacién, la relacién se ha puesto
mucha mas tensa que antes en el sector educacion, y si bien eso no
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esta dado por la existencia de los mecanismos, el hecho de que no se
conozcan de manera masiva y que, ademads, en su concepcidon no
respondan al deseo de participar de la ciudadania aumenta las
tensiones, toda vez que a la ciudadania se le ofrece una “no
participacion encubierta” o, en el mejor de los casos, una “participacién
instrumental” en fases de informacion o diagndstico de la politica
publica, mientras que la sociedad o los grupos interesados, demandan
una “participacion empoderadora” en fases de implementacién o

evaluacion.

Por tanto, a la pregunta de investigacién no cabe sino concluir que se
han aplicado de manera deficiente, pero no por entera voluntad o
inoperancia de las instituciones analizadas, sino porque la norma, los
mecanismos y su concepcion son insuficientes, y, en ese sentido, no han
ayudado a la relacién estado-sociedad civil.

Al respecto, a través de esta reflexion es posible, también, dar
respuesta a otras preguntas que se plantearon durante la investigacion,
como por ejemplo, respecto a la forma en que se inscribe la
politica de participacion ciudadana y la Ley N° 20.500 en una
democracia representativa, como la existente en Chile, en donde
la politica de participacion ciudadana no se encuentra tan desajustada
respecto a una democracia representativa como la nuestra, sin
embargo, el fendomeno a mi juicio, es que la ciudadania ha avanzado
mas rapido y ya no le basta esa tipologia democratica y tiende mas a
requerir los derechos que le otorga una del tipo “participativa” o
“deliberativa”®, por tanto, se siente incomoda con la participacién que
la tipologia “representativa” les entrega, mas aun considerando el
creciente descredito de quienes estan llamados a ser nuestros
representante. Dicho de otro modo, las expectativas ciudadanas son
mayores a la oferta publica y esa diferencia, paulatina y crecientemente,
va transformandose en un malestar ciudadano de muy dificil proyeccion
respecto a su desenlace.

Ahora bien, en relaciéon a lo anterior, otra pregunta planteada fue si
acaso los mecanismos considerados por Ila politica de
participacion ciudadana permiten una mayor participacion y si
ellos, por si mismos, entregaban competencias para conformar
una democracia participativa o deliberativa.

4 No se pretende hacer juicios de las capacidades de la ciudadania para asentarse en alguna tipologia de
democracia en particular, sino establecer el deseo ciudadano de acceder a los derechos que esas tipologias
otorgan, pero dejando claro que aquella tampoco se hace cargo de los “deberes” de mayor civismo y capital
cultural y social que una tipologia superior requiere.
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Al respecto, resulta casi obvio indicar que permiten una mayor
participacion a la que habia antes de su existencia, pero limitada en
mayor proporcién a la dimensién de consultas no vinculantes, y en
ningun caso entregan competencias para conformar una democracia
participativa o deliberativa. Ya que, en primer lugar, no existe una
difusion adecuada de los mecanismos de participacién, y aunque lo
hubiera, no estan contemplados procedimientos y procesos anteriores a
su concepcidn que ayuden a nivelar las capacidades ciudadanas para
intervenir, que integren y minimicen las brechas entre sectores vy
agrupaciones sociales, ya que se corre el riesgo de que a través de
mayor espacios de participacién, la sociedad se fragmente dados los
intereses particulares de quienes la conforman. Ademas, la sola
existencia de los mecanismos no entrega competencias, al contrario,
exige un mayor capital cultural que permita a la ciudadania acceder a
una tipologia de democracia “superior”, respecto al grado de
participaciéon ciudadana requerida, y para ello no basta sdlo otorgar
participacion, sino otras actuaciones que van en la direccién educacional
y social.

Los intereses particulares, por su parte, pueden alterar los resultados de
un buen disefio institucional de participacién ciudadana, ya que aun
existiendo los mecanismos, los actores condicionaran el ejercicio de la
misma; es decir, dependiendo de la ubicacién e interés de un actor,
tendra incentivos para hacer o no hacer una determinada cosa. Son los
actores quienes condicionan el desenlace y no, necesariamente, los
mecanismos de participacion, ya que estos Ultimos existen de manera
transversal y sin distincion, no condiciondandose su aplicacion a un
determinado nivel de autoridad. Los actores pueden hacer que existan
mecanismos de participacién ciudadana funcionando sin que cedan
poder, por tanto, es s6lo una apariencia de participacién, o como se ha
denominado en este trabajo, una “no participacion encubierta”.

De manera mas general, se puede decir que en Chile, la forma de
institucionalizar la participacion ciudadana a través de la normativa
expuesta en este trabajo, ha “pecado” de ser mayormente consultiva e
instrumental que inclusiva, situacion que es imposible no relacionarla
con lo expuesto en lo referido al contexto histérico, en concordancia a
que se ha optado conscientemente por privilegiar la gobernabilidad por
sobre la participacidon, escenario que se ha ido constituyendo como “lo
normal” conforme han pasado los afios y, por tanto, no es de extranar
gue la ciudadania junto con exigir mayores cuotas de participacion,
guiza no se encuentre preparada para ello.
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La incrustacién de esta ley, o en particular de los mecanismos de
participacion ciudadana en la institucionalidad chilena ha sido modesta;
de hecho, los resultados son bastante limitados y para ello, podemos
recordar lo examinado como “hechos de facto”, en donde a través de
distintas herramientas se ha pretendido obtener los resultados que una
institucionalizacion aceptable de la participacion deberia generar; de
hecho, no se aprecia siquiera que la participacién ciudadana ofrecida se
articule en algin momento, con las fases de las politicas publicas.

Es mas, la participacion ciudadana formal, en tanto norma oficial, se
encuentra tan desagregada que su tratamiento resulta forzosamente
complejo. En ese sentido, después de haber revisado el caso de
Ecuador, surge otra conclusion al respecto, o sobre la institucionalidad
de la participacidon. Esta dice relacion con los distintos mecanismos de
participacion dispersos en multiples cuerpos normativos; a diferencia de
Ecuador, en donde la participacion ha sido relevada a un rango
constitucional, con una sola norma que agrupa mecanismos de
participacion que incluye herramientas de democracia directa. En
nuestro pais, en cambio, la participacion, transparencia y probidad, por
nombrar solo algunos temas, transitan por distintos cuerpos legales que,
incluso, llaman a la confusion y se superponen.

Quiza el hecho mas concreto en donde es posible apreciar el problema
de disefo institucional de la participacion ciudadana y de la efectividad
de los mecanismos dispuestos en la ley de participacién chilena, lo
encontramos en el Ministerio de Educacién. Ahi se han conformado y
ejecutado todos los mecanismos referidos, incluso se crearon 2
mecanismos adicionales a los ya existentes y, aun asi, se vio en la
obligacién de establecer una forma paralela de canalizar las demandas y
de recabar opiniones para poder catalizar los deseos de incidir en la
reforma educacional. Este hecho, por si solo, resulta un excelente
ejemplo de la nula o poca incidencia de los mecanismos dispuestos en la
politica de participacién ciudadana.

Asi las cosas, cabe preguntarse entonces, équé puede
depararnos el futuro en este ambito?

Al respecto, cabe mencionar la importancia de los intereses particulares
de cada actor, los que en este estudio fueron categorizados segun su
poder, legitimidad y urgencia.*’

47 Ver Figura N° 12.
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En ese sentido, conviene recordar que existen actores definitivos*®
(estudiantes, centros de estudios, prensa y ONG'S) que, segun muestra
la tendencia de los ultimos anos, presionaran en la direccion de que la
ciudadania obtenga mayores cuotas de participacién, es decir, que las
autoridades politicas y administrativas cedan poder a la sociedad civil;
sin embargo, los centros de estudios, seguramente optaran por el
sentido inverso, ya que la mayoria de ellos -0 los mas influyentes-
actian como respaldo programatico de posiciones politica-partidistas,
por tanto se puede esperar una pugna entre actores definitivos.

Por otra parte, si bien estos actores tienen poder, no se puede obviar el
hecho de que el poder formal de cambiar el estado de ciertas cosas
normativas y administrativas esta mas bien radicado en la Presidenta
Bachelet, en el Congreso Nacional y en alguna medida en el MINEDUC,
quienes son actores dominantes (tienen poder y legitimidad, pero no
urgencia). Ellos actian en una arena eminentemente politica, por tanto
sus decisiones estaran fundamentadas en analisis de ese tipo, y en esa
area los incentivos son distintos.

El Gobierno de dona Michelle Bachelet derogd la politica de participacién
ciudadana analizada en este estudio, que se basaba en |la
corresponsabilidad, por lo que se podria esperar que la iniciativa en ese
aspecto no sera entregada a la ciudadania, sino que sera activamente
propiciada desde el Estado; sin embargo, la contingencia sobre los
continuos casos de posible corrupcién en el financiamiento de la
politica*® , el bajo apoyo ciudadano a la Presidenta®’, y el ambiente de
desconfianza ante los “politicos”, permite aventurar que no se querra
ceder informacién ni ceder poder, y en ese escenario, solo pueden ser
viables, en algun grado, las recomendaciones o0 mejoras
procedimentales o de acceso, pero no las que apunten a mecanismos de
democracia directa o de empoderamiento ciudadano.

Por otra parte, no se debe olvidar al Ministerio de Hacienda y a las
expectativas econdmicas, las que generaron que la Presidenta anunciara
que actuard guiada por un “realismo sin renuncia”’! de su programa de

48 Ver Figura N° 13.

49 Investigaciones que actualmente lleva adelante la Fiscalia Nacional, referente al financiamiento irregular
de campafias politicas y nexos con grandes Empresas (PENTA, SQM), que mediaticamente ha involucrado a
parlamentarios de distintos partidos politicos y a algunos ex miembros del Gabinete Presidencial de dofia
Michelle Bachelet Jeria.

50 Segun Encuesta ADIMARK de Junio de 2015, la aprobacion al Gobierno fue de un 22%, y de la Presidenta
de un 27%, el nivel mas bajo considerando sus 2 mandatos.

31 | a Presidenta Bachelet anuncié que debido a que la recuperaciéon econdmica en Chile durante el 2016 sera
mas lenta que lo anticipado, se debera actuar con realismo y responsabilidad, por tal razén respecto al tema
de la gratuidad de la educacidn, advirti6 que "sabiamos siempre que no daba el flujo de los recursos para
eso, sino que iba a demorar seis afios después de aprobada la ley. No ha habido falta de ubicaciéon en
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Gobierno, lo que respecto a educacion significa la aplicacion gradual de
la gratuidad, entre otras cosas, invisibilizando otros problemas, como el
de la participacién ciudadana; de hecho, es altamente probable que no
sea bien visto por la ciudadania que se destinen recursos a temas
procedimentales o institucionales de participacidon, en circunstancias que
se posterga la vigencia de la gratuidad de la educacion superior.

Ademads, los actores sociales (apoderados, individuos, ciudadanos vy
sociedad civil) actlan como beneficiarios, por tanto sdélo ejerceran
presidn en direccién a sus intereses que, en esta contingencia, no se
correlaciona con dar prioridad a la participacidon ciudadana sino con la
reforma educacional y, en ese sentido, para efectos de un mayor
empoderamiento social y participacion ciudadana en el ambito de la
educacion el futuro no se ve muy auspicioso.

Es tan asi que resulta casi imposible analizar el potencial
comportamiento de los actores sin conjugarlo con la reforma
educacional en proceso, ya que la diferencia de magnitud entre ambos
temas -ya sea medidtica, en recursos o trascendencia- es tal, que no
cabe esperar que alguno de ellos priorice o visibilice los procedimientos
de participacién ciudadana, aun cuando quienes se han sentido al
margen de la referida reforma, aduzcan que su oposicidn a ella obedece
a que no fueron consultados o que no se les pidié la opinién, es decir, a
problemas de diseno e institucionalizacion de la participacion ciudadana,
situacién que resulta, a lo menos, irdnica.

Como corolario, quiza solo basta decir que los actores dominantes,
quienes tienen las competencias para cambiar el estado actual de las
cosas, son quienes tienen poder y tienen legitimidad, pero no tienen
urgencia, y ante ello, es poco lo que se puede esperar y quiza soélo sean
viables medidas procedimentales, pero no aspectos que impliquen ceder
poder o de democracia directa, aun asi se ha estimado pertinente en el
proximo capitulo, entregar algunas recomendaciones que apunten a
otorgar una mayor participacion a la ciudadania, a institucionalizar
practicas que generen un circulo virtuoso al respecto, que generen la
percepcion ciudadana de ser tomados en cuenta y que logren disminuir
las tensiones entre el Gobierno y la Sociedad Civil.

Para ir concluyendo esta seccidn quiza valga la pena recapitular ciertos
elementos, afin de dejar meridianamente claro que la politica para la

algunos temas. La situacién econdmica es mas mala y, por lo tanto, los ingresos son menores y, por tanto,
en el peor de los casos lo que uno puede hacer es aumentar la gradualidad, que en vez de seis afios sean
siete” (Declaraciones de dofia Michelle Bachelet a la Radio Universo, el 14 de julio de 2015).
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participacion ciudadana en el marco de la corresponsabilidad no tuvo los
efectos esperados, de hecho al cabo de 4 afios fue dejada sin efecto.

Pero no sdlo se trata de esa politica en especifico, sino del disefio de los
mecanismos de participacién, que actualmente son los mismos ya que
corresponden a los dispuestos en la ley N° 18.575, por tanto, mas alla
de las instituciones estudiadas -que cumplen de disimil manera lo
establecido en la politica-, es la forma de institucionalizacién de la
participacién ciudadana la que no permite que la sociedad incida en la
gestién ni que disminuya la tensién social.

Durante este trabajo se plantearon preguntas que fueron respondidas
en la primera parte de esta conclusidon; se trazaron objetivos generales
y especificos que fueron cumplidos en cada capitulo de este estudio®?, se
analizaron los distintos mecanismos de participacion ciudadana en dos
instituciones distintas, y al terminar este viaje, tratando de conjugar
todo lo leido, analizado, conversado, revisado y contrastado, no queda
mas que afirmar que el disefio institucional de la participacion ciudadana
en nuestro pais es pobre, toda vez que aun cumpliendo efectivamente al
100% lo dispuesto en la politica y en la ley, la ciudadania no incidiria de
manera directa o aceptable en la gestién publica. Por otra parte, en lo
formal, las instituciones se han preocupado de dar cumplimiento a sus
respectivas normas participacion, por lo que si el porcentaje de
cumplimiento fuera un indicador, sin duda se cumpliria de manera
optima. Lograr pasar de lo formal a lo real, con la intencidn genuina de
ceder poder a la ciudadania es el desafio que debe perseguir una
institucionalidad sobre la participacién ciudadana, que sea robusta,
legitima, con recursos y con poder; sin embargo los intereses de los
actores parecen ser otros y la contingencia tampoco es un aliciente para
pensar que las cosas podran cambiar un poco.

Después de todo, y aplicando el mismo modelo que se usé de manera
“micro” por cada mecanismo, no cabe sino concluir que la participacién
ofrecida en Chile es, de acuerdo al modelo utilizado, una conjugacién de
“no participacién encubierta” y “participacion instrumental”, que actua
solo sobre las primeras fases del ciclo de politica publica y mayormente
en la dimension de “consultas no vinculantes”. Ese escenario,
particularmente en el sector de educacion se ha visto desbordado con
manifestaciones sociales masivas y, muchas veces, violentas, con las
gue sus integrantes buscan ser participes de los cambios institucionales
en ese sector. En ese sentido, como bien dijo el historiador Gabriel
Salazar, “mas alld de ver cuantas piedras lanzan, hay que explicarse y

52 Se procedié a estructurar este Estudio de Caso de manera tal, que cada capitulo que lo conforma diera
respuesta a los distintos objetivos especificos planteados en el disefio investigativo.
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preguntarse, porque esta sociedad arrastra por mas de 200 afos la
actitud de gente que, desesperada por no poder participar, soberana y
ciudadanamente en el sistema, tiene que actuar a la desesperada,
tirando piedras a cualquier persona que se le atraviese”>.

Asi, los mecanismos no solo deben ser articuladores de la opinion
ciudadana, sino también deben operar como catalizadores del
descontento social, de manera de ser capaces de descomprimir a la
sociedad de conflictos que son innecesarios en un ambiente de
participacion. El desafio entonces, no es so6lo la concepcion del
mecanismo, ni los intereses del actor, ni el alcance de la participacién,
sino la existencia de una dindamica regenerativa participativa que
convierta a la institucionalizacién de ella en un circulo virtuoso, con un
disefio institucional que se sostenga por si solo, toda vez que
“problematica de los disefos institucionales de la participacion, no es
tanto la de crear instancias acordes a un modelo preestablecido sino la
de generar dinamicas continuas de democratizacion en los ambitos
donde se aplica, de tal modo de aumentar la incidencia relativa de los
sectores tradicionalmente excluidos, asi como introducir instancias de
transparencia y control publicos para los mecanismos de asignacion de
bienes y servicios publicos. La publificacion de las relaciones entre el
Estado y el ciudadano representa una aspiracion y un norte que actla
en contra de orientaciones tradicionales como el clientelismo y el
corporativismo, asi como expresa tensiones con la agenda de
modernizacion neoliberal del Estado, que conceptualiza al ciudadano
como cliente”. (De la Maza, 2010; 34)

El diagnostico, al dia de hoy, no es bueno, y sdlo resta generar
instancias que apunten al empoderamiento ciudadano, a la educacién
civica y a la naturalizacion de una dindmica de participacion que permita
darle estabilidad temporal y financiera a los procesos de participacion
ciudadana.... sélo asi, nos sentiremos parte de la soluciéon, y como tal,
sera mas facil aceptarla, legitimarla y defenderla.

"La Democracia significaba que
todo hombre tenia derecho a ser
oido, y que las decisiones se
tomaban conjuntamente, como
pueblo.”

Nelson Mandela.

>3 Dichos del historiador Gabriel Salazar al participar del programa Tolerancia Cero, en Chilevisidn, el afio
2014.
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8.- RECOMENDACIONES.

A raiz de los problemas identificados, ha sido intencion de este trabajo
establecer algunas propuestas de herramientas y/o de politicas publicas
gue permitan mejorar la relacion entre el Estado y la sociedad civil, que
permita a la ciudadania incidir en las decisiones publicas o incluso
percibir sentirse mas participes de manera de minimizar esta creciente
tension entre ciudadania y autoridades publicas.

8.1.- PROPUESTAS DE MEDIDAS EN PRO DE UNA MAYOR
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE UNA MENOR TENSION
ESTADO-CIUDADANIA.

Para efectos de un mejor entendimiento, se ha procedido a desagregar
estas sugerencias en las que tienen una funcion institucional y las que
apuntan a temas instrumentales. En todo caso, se deba aclarar que
todas las propuestas tienen, de una u otra manera, un rol institucional
ya que formarian parte de un sistema global, y la separacién que se
realiza es so6lo por un mero afan estructural de esta investigacion.

8.1.a.- Propuestas Institucionales.

Entre las sugerencias de relevancia institucional, se encuentran las que
tienen un caracter normativo y las que dicen relacidn con el equitativo
acceso a los mecanismos de participacién, tanto en medios como en
capital cultural. En ese sentido, lo que tiene que ver con acceso
equitativo, si bien puede escapar al tema de estudio, se ha optado por
incluirlo porque, a largo plazo, son procesos deseables para una
participacidon empoderadora, responsable, critica y entusiasta.

Caracter Normativo:

i Cuerpo Legal Unico. Se precisa concentrar toda la regulacién al
respecto y la futura en un solo cuerpo normativo, que dé
cuenta de los mecanismos, del alcance, de los procedimientos,
que establezca prioridades y competencias, que garantice
ciertos minimos para la ciudadania, que exponga los requisitos
de representacién o asociatividad para participar de ciertos
mecanismos, etc.
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Bateria de Mecanismos Vinculantes. Estos deben estar
presentes e incluidos dentro del Cuerpo Legal Unico al que se
alude, y es recomendable que existan tanto a nivel local,
provincial, regional y nacional. Y al ser vinculantes, deben ser
destacados respecto a la incidencia que la ciudadania tendra en
ellos.

Recursos: Se hace necesario que la participacion ciudadana no
dependa de los recursos disponibles; en ese sentido, cabe
avanzar en el establecimiento de algun método que asegure el
debido financiamiento de los mecanismos, pero no sélo
respecto a su ejecucion formal, sino respecto al objetivo
integral. En ese sentido, se debe prever el adecuado
financiamiento de tareas de difusion, procesamiento de datos,
logistica, talleres, inducciones, etc. Incluso tareas previas que
dicen relacidn con nivelacion de capacidades de ciudadanos
participantes.

Caracter Equidad de Acceso:

Nivelacion de Capacidades: Se hace necesario establecer

procesos, programas o campafas previas al involucramiento en
los mecanismos de participacién ciudadana que permitan
capacitar, nivelar, inducir e integrar a distintos individuos o
agrupaciones, de modo que accedan a un determinado capital
cultural que minimice el riesgo de que sean instrumentalizados
por individuos o agrupaciones con mayor capital y distintos
intereses. Ademas, esa instancia permitiria una mejor interfaz
entre agrupaciones, lo que reduce también el riesgo de una
sociedad civil atomizada y disgregada en compartimentos
estancos.

Educacion Civica: Para acceder de manera equitativa a la

participaciéon ciudadana, quizd lo mas basico es reconocer la
importancia de ella. En ese sentido, retomar la educacién civica
en todo nivel de ensefianza formal, asegura un concepto de
ciudadania mas homogéneo y, con ellos, la visualizaciéon de la
participacion ciudadana como un derecho a ejercer de manera
mas empoderada y responsable.

Congreso de los Nifios: En el mismo sentido que lo anterior,

existen experiencias en donde se organizan Congresos de
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Nifios, estos pueden ser tematicos o sobre temas publicos, etc.
Lo relevante en este caso, es la conformacion del ciudadano,
gue ha futuro no sélo ejercera y exigira sus derechos, sino que
se hara cargo de sus deberes con un interés colectivo y
comunitario, no sélo individual.

iv.  Internet Gratuito: Se hace necesario que el Estado asegure el
acceso gratuito a la web, o a las redes informaticas de
participaciéon ciudadana si es que se establecen mecanismos
que suponen el acceso igualitario a el. Plantear lo contrario,
significa perpetuar un acceso desigual a mecanismos de
participacion.

8.1.b.- Propuestas Procedimentales (Mecanismos de
Participacion).

Siguiendo con el mismo modelo de analisis usado durante la
investigaciéon, se ha considerado pertinente proponer algunos
mecanismos que ofrezcan un tipo de “participacion empoderadora”, en
dimensiones de “co-ejecucién”, “participacion deliberativa” vy
“reformulacion deliberativa”. En este sentido, cabe tener presente que,
si bien la deliberacién se refiere al proceso de reflexion racional de la
sociedad, en el contexto de este trabajo se entenderd que “incluye la
consulta vinculante, aunque frecuentemente la trasciende, considerando
una participacion propiamente discursiva de la ciudadania en la decisién
de los cursos de accidén seguidos por la politica publica”. (Fernandez y
Ordonez, 2007; 35).

Este tipo de propuestas también se ha querido clasificar en dos
subgrupos. Uno que abarca recomendaciones de mecanismos de
participacion ciudadana propiamente tales, y otro que se amplia a
formas de democracia directa que, si bien pueden entenderse lejanas al
objeto de estudio, su sola existencia permitira una concepcion distinta
de la sociedad civil respecto a la participacién ciudadana.

Mecanismos de Participacion Ciudadana:

i Iniciativa Popular de Ley. Un mecanismo de mayor incidencia
que los actuales es la capacidad de un colectivo de presentar
un proyecto de ley directamente al Congreso Nacional.
Estableciendo ciertos requisitos para acceder a esa iniciativa y
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fijando materias o sectores en donde sea posible que se ejecute
este mecanismo.

Micro-consultas. Esto va referido a aprovechar las consultas
vinculantes que se realizan de manera local, estableciendo
preguntas sobre temas operativos o de menos incidencia que el
principal o respecto del cual se articula la consulta. En
definitiva, apunta a aprovechar la instancia de una consulta
general.

Silla _Vacia. Toma este nombre porque en determinadas
instancias de deliberacién o decision (que es necesario
establecer de manera formal), habra una silla vacia que tendra
gue ser usada por algun representante de la ciudadania, siendo
participe de la instancia con los mismos derechos que los otros
integrantes. Es decir, con derecho a voz y voto. La forma de
elegir al representante ciudadano deberia estar en funcién al
tema o temas a tratar y ese procedimiento tiene que estar
reglado, de manera de evitar arbitrariedades e
instrumentalizaciones.

Comisiones de Seguimiento Popular: Una iniciativa similar a los
actuales Consejos de la Sociedad Civil en cuanto a su
composicion y funcionamiento, pero cuyos resultados pueden
ser dotados de vinculacion obligatoria respecto a la politica
sobre la que discuten, ya que su funcionamiento seria
concomitante a la implementacion de la politica o programa. Es
decir, la existencia de este mecanismo no es para generar
informacion antes de implementar una politica, ni para
evaluarla de manera posterior, sino para tener un “control de
calidad” concomitante que minimice los tiempos y costos de
enmendar el rumbo o redisenar la politica publica en los casos
que fuera necesario.

Rendicion de Cuenta de Autoridades Politicas. Asi como los

servicios publicos deben efectuar una Cuenta Publica
Participativa, las autoridades electas y algunas de las
nombradas por el Presidente de la Republica, deberian tener
eso como norma, en particular los diputados y senadores en
ejercicio, de manera que su electorado tuviera mayor
informacion respecto a la gestion parlamentaria de su
representante y, a su vez, el parlamentario pudiera tener otra
instancia de encuentro con la ciudadania, de una manera mas
deliberativa.
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Vi.

Vil.

Difusion de mecanismos de participacion y sus alcances:

Establecer un adecuado programa de difusién de los
mecanismos de participacidon ciudadana, con sus respectivas
incidencias potenciales y explicitando claramente el objetivo de
cada uno de ellos; por ejemplo, existirdn mecanismos que soélo
buscaran entregar informacién, otros recabar informaciéon y
otros a través de los cuales se podran tomar decisiones, entre
otros. En todos esos casos, es aconsejable que la ciudadania
sepa el objetivo y alcance real de los mecanismos para no ver
afectadas las expectativas de la sociedad y minimizar las
tensiones entre ciudadania y Gobierno.

Composicion de los diferentes mecanismos de participacion: De
manera transversal a los mecanismos deliberativos o de
consulta acotados a comisiones o consejos, seria positivo
establecer que su composicién no este determinada solamente
por el grado de conocimiento teorico sobre el tema; o dicho de
otra manera, que no estén integrado solamente por expertos,
sino también por usuarios, clientes o beneficiarios, que
aportaran al objeto de discusidén a través de un punto de vista
que, posiblemente, no ha sido vivenciado por el “experto”, ni
ha sopesado todas las potenciales externalidades que se
generan al participar de una respectiva politica.

Mecanismos de Democracia Directa:

Revocacion de Mandato. Tiene que ver con la reformulacién,
toda vez que es la ciudadania la que puede dar por terminado
el periodo o mandato de una autoridad elegida
democraticamente. El procedimiento a seguir debe estar
formalizado, tanto en causales, como en cantidad de
ciudadanos que apoyaria esa revocacion, entre otros aspectos.

Eleccion Desierta. Este mecanismo apunta a solucionar el
problema de la oferta de candidatos, de esta forma Ila
ciudadania no esta obligada a elegir el “menos malo”, por
decirlo de alguna manera. Asi, cuando los resultados de una
eleccidn indican que la cantidad de votos blancos son mayores
a la primera mayoria (o blogue electoral, eso debe quedar
definido de manera formal), la eleccidén se declara desierta, con
imposibilidad para los candidatos de volver a participar en la
misma eleccidn.
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iii. Consulta Vinculante. Consiste en someter a consideracién de la
ciudadania una pregunta de caracter general o \varias
preguntas, cuyo resultado es obligatorio para la autoridad que
la realiza, toda vez que podria realizarse en distintos niveles.

iv.  Referéndum. Es de similar concepcion a la Consulta Vinculante,
su diferencia radica en que a través del referéndum se aprueba
o rechaza una norma juridica o se derogue una ley. También
debe quedar establecido sobre que materias es posible
realizarlos.

Junto a todo lo anterior, los mecanismos actualmente dispuestos en la
normativa y que han formado parte de este trabajo no deben ser
desechados ni mucho menos, ya que ofrecen posibilidades de mejora en
direccion a una mayor deliberacion, sobre todo en lo relacionado a los
Consejos de la Sociedad Civil y las Consultas Ciudadanas en su variante
de Dialogos Participativos.

Por tanto, ambos mecanismos pueden ser excelentes herramientas si se
difunden adecuadamente, se discuten temas de relevancia para la
ciudadania, se establece el alcance que tendran sus resultados, se
procedimenta su funcionamiento e integracion y, de manera paulatina,
se aplican criterios de vinculacion entre sus conclusiones y las
actuaciones publicas.

Respecto al tipo de mecanismos propuestos, se obviaron los que buscan
entregar informacién al ciudadano, ya que aquellos ya existen en la
normativa actual.

Cabe mencionar que todas estas propuestas son, en si mismas, una
primera aproximacion a establecer un sistema integral de participacién
ciudadana que responde a los objetivos de acceder a informacion
relevante, a transparencia de la gestidon publica, a incidir en la gestién
interna de algunas instituciones, en las distintas fases de una politica
publica, en el desarrollo politico del gobierno y en el comportamiento
politico de las autoridades electas. Actlan sobre un gran horizonte del
acontecer publico, sin embargo, como ya se dijo, es sdlo una primera
aproximacion que aqui es ensayada de manera exploratoria como
propuestas de herramientas y politicas que podran ser desarrolladas en
un posterior estudio.
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Finalmente, cabe mencionar que estas recomendaciones apuntan a un
sistema integral de participacién y no sélo a lo procedimental, por esa
razén, algunas de las sugerencias escapan al horizonte temporal o a los
limites del objeto de estudio, pero por otro lado de su ejecucidn
depende que las dinamicas regenerativas de participacion sean
inherentes a los ciudadanos y no dependan de algun impulso externo
para practicarlas.
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11.- ANEXOS

ANEXO A

MATRIZ DE ANALISIS FINAL

A QUE DIMENSION DE QUE TIPO DE

MECANISMOS DE PARTICIPACION PARTICIPACION
OBJETIVOS PARTICIPACION DESCRIPCION PERTENECE? ENTREGA
Busca contribuir a la formacion de lideres sociales que
desarrollen ias orientadas a i su rol
como promotores de informacién en politicas publicas,
Fortalecimiento de la [Escuela de Gesti6n Publica para |permiti ensu idad como lideres
Sociedad Civil Dirigentes Sociales sociales deinformacion.
Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de Interés
Publico

Fortalecer las organizaciones de la
sociedad civil, promoviendo una cultura
de corresponsabilidad

Proceso de dialogo ciudadano, entre autoridades politicas y
representantes de la sociedad civil y ciudadania en general,
Promover y orientar las acciones de promotor de un espacio de responsabilizacion de las primeras
participacion ciudadana hacia el . en lo referido a la rendicién de informes de su gestion

. . N L Control Ciudadano IR N . . .
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y institucional. Su fin es informar a la ciudadania sobre la
efectividad de las politicas publicas. gestion realizada, recoger las preguntas y planteamientos de
Cuentas Publicas Participati la ia y dar a estas.
Consejos de la Sociedad Civil,
Ley N° 20.285

Busca generar espacios de soluciones a los problemas locales
estableciendo responsables y fechas. En los Cabildos

iudadanos podran participar: El Presidente de la Republica,
autoridades de la administracién central y local,

ios de la region, organizacif de la sociedad

civil, izaciones gremiales y ciudadanos que se hayan
inscritos para la reunion. Para el 6ptimo cumplimiento de los
compromisos es fundamental el trabajo coordinado entre los
Cabildos Ciudadanos diferentes sectores.

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, es el
sistema que coordina todos los espacios de atencion de los
servicios publicos mediante una gestion que contiene:

pr imi instrumentos y ias para la
recepcion, derivacion, seguimiento, respuesta y registro de las
solicitudes ciudadanas, plan de difusion, mecanismos para
medir los niveles de satisfaciion y la sistematizacion de la
informacion relevante para retroalimentar la gestion de los
servicios, todo ello basado en una perspectiva comunicacional
participativa y no discriminatoria entre el gobierno y la

SIAC

Encuentro entre idad

de gobierno y repr de
la sociedad civil, donde sera posible recibir los comentarios y

observaciones de la ciudadania en forma directa y presencial,
lo cual permitira formular e implementar de mejor manera las

politicas, programas y proyectos que el gobierno pone a

Dialogos Participativos i6n de la
Son de consulta que i un conjunto de
Mejorar y fortalecer los canales y alternativas de politicas ptblicas, que anticipan las ideas del
espacios de informacién y opinion de la |Informacion y gobierno sobre un tema de interés actual, y cuya funcién
i ia, pr iendo una respuesta [Consulta a la principal es difundir, compartir y promover el debate publico
de calidad y oportuna de parte de los Ciudadania sobre politicas especificas. Se presentan como una serie de
6rganos de la Administracion del Estado. posibles propuestas que se ponen en conocimiento de la
iudadania y se someten a su discusién, de modo que los
dos, sean éstos izaci o individ puedan

participar en un proceso de consulta y debate. Tras aquello, la
autoridad correspondiente debera generar una respuesta en
formato de recomendaciones y que debe incluir las
Ventanillas Virtuales de Opini6n |conclusiones derivadas del proceso consultivo.

Seran conformados por la Administracién del Estado y estaran
conformados por personas representativas de las asociaciones|
relevantes en el ambito especifico de cada 6rgano de la

Consejo de la Sociedad Civil Administracién.

Los 6rganos de la Administracion del Estado debera poner en
conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
politicas, planes programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
Entrega de Informacion accesible. Dicha informacién se publicara en medios
Relevante electrénicos u otros.

Los 6rganos de la Administracién del Estado, de oficio o a
peticion de parte, deberdn sefialar aquellas materias de
interés ciudadano en que se requiera conocer la opini6n de las|
personas. Las consultas deberdn ser realizadas de manera
Consulta Ciudadana informada, pluralista y repr

Plataforma unificada que pondra a disposicion de la
ia los datos que generan las instituciones del
gobierno. Se basa en la premisa de que muchas personas
pueden pensar en nuevas utilidades para los datos ya

i icacit que sean
ventajosas para las personas de acuerdo a sus propias
Apertura de Datos de Gobierno |necesidades.

Elaboracion Propia

119



ETAPAS DE LAS

ANEXO B

DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES

Difusién parcial de informacién mediante tecnologias que se
presuponen participativas e igualitarias.

NO

PARTICIPACION
ENCUBIERTA

Practicas
institucionales,
presentadas como
mecénismos de
participacion cuyo
fin es inhibir la
R R

PARTICIPACION
INSTRUMENTAL
Practicas
funcionales a la
[gobernabilidad, en
donde la
participacion se
usa a favor de las
P de

PARTICIPACION
EMPODERADORA

Practicas en donde
la comunidad
organizaday el
poder institucional
trabajan
conjuntamente y

[genuina de los
actores sociales.

[gobierno y no de
las decisiones
colectivas.

colectivamente las
orientaciones de los
programas.

Practicas que se presentan como informativas, pero cuyo
contenido es esencialmente propagandistico, sin lograr una
aprop 1 real, y potenci critica, de la informacién por
parte de la ciudadania.

POLITICAS DIMENSIONES DE
PUBLICAS PARTICIPACION
USO DE Tl
INFORMACION
cCAMPARAS
DIFUSION

Mecanismo basico, casi pre-participativo, por el cual los
ciudadanos adquieren conocimiento de sus derechos, beneficios,
o cuentas publicas, segun sea el caso.

[CONSULTAS NO
VINCULANTES

Proceso de participacion que tiene por fin obtener informacion
por parte del gobierno, que no otorga a la ciudadania derecho
alguno a intervenir directamente en las decisiones que se
adopten.

PARTICIPACION
DELIBERATIVA

Incluye la consulta vinculante, aunque frecuentemente la
trasciende, ando una partici propiamente
discursiva de la ciudadania en la decisién de los cursos de accién
seguidos por la politica publica.

GESTION INTERNA,
MEJORA DE
ATENCION AL
USUARIO

Comprende el conjunto de disposiciones tendientes a mejorar la
relacién con el publico mediante reformas netamente internas.

EJECUCION
DELEGADA

Modalidades en las que la ciudadania es implicada en la ejecucién
del proyecto sin que, a su vez, cuente con la capacidad de incidir
en las orientaciones del mismo.

CO EJECUCION /
SEGUIMIENTO

Corresponde a lai tacion mar inada entre actores
sociales y poder institucional de los programas sociales, que tiene
lugar de modo democratico y reflexivo, donde la ciudadania
puede participar de la ejecucién de proyectos y supervisar que la
ejecucién de éstos se realicen de acuerdo a los acuerdos
previamente estipulados.

EVALUACION
PASIVA: CONSULTAS,|
QUEJAS Y
RECLAMOS

Se refiere a la capacidad de respuesta, por parte de la ciudadania,
a la ejecucién del programa, caracterizada por seguir canales ya
preest y cuya ir en la refor 1 del mismo
resulta, al menos, dudosa.

REFORMULACION
DELIBERATIVA
(CONTROL SOCIAL)

Es cuando las autoridades rinden cuentas a la ciudadania respecto
de los compromisos establecidos, frente a lo cual la ciudadania
evalta deliberativamente su actuar y toma las decisiones
correspondientes (aprobar, vetar o reformular los

plant d tanto en el futuro de las
autoridades como en las siguientes fases del programa social.
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ANEXO C
FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014 (Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

AGENCIA DE CALIDAD DE LAEDUCACION

Ley N° 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Contribuimos a que cada estudiante de nuestro pais tenga una educacion integral de calidad. Logramos esto evaluando a los estudiantes,
establecimientos educacionales y sus sostenedores con el propésito de informar, orientar y promover la mejora continua del proceso educativo.

Numero Descripcion

1 Mejorar la calidad de la educacion, aumentando en 10 puntos el promedio SIMCE de 4° basico durante este Gobierno.

Mejorar la equidad de la educacion, disminuyendo en 10 puntos la brecha de puntajes entre las escuelas que atienden a estudiantes

2 pertenecientes al grupo socioeconémico bajo y escuelas que atienden a estudiantes pertenecientes al grupo socioeconémico alto en el
SIMCE de 4° basico, durante este Gobierno.

Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y

3 oportuna.

4 Implementar la nueva institucionalidad para el aseguramiento de la calidad del sistema educativo (Superintendencia de Educacién y
Agencia de Calidad de la Educacion).

5 Promover ambientes educativos sanos y con una convivencia adecuada.

6 Apoyar a los establecimientos de mas bajo desempefio para desarrollar capacidades que les permitan mejorar.

Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados

Evaluar los logros de aprendizaje de los estudiantes generando informacién relevante para las
1 comunidades educativas que les permita analizar los logros alcanzados y asi contribuir enel 1,2,4,6 1,4
proceso de mejora continua de los establecimientos educacionales.

Instalar, administrar y coordinar la ordenacién y la evaluacion y orientacion de los
2 Establecimientos Educacionales de manera de que éstos propendan a una mejora continua en 3,4,5,6 2,3
la entrega de una educacion integral de calidad.

Proporcionar informacion relevante respecto a evaluaciones y estudios de la calidad educativa

de forma simple, clara y oportuna a la comunidad escolar. 3,456 12,34

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
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Evaluar anualmente el grado de cumplimiento de los Estandares de
Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad Educativa

Evaluacion de los logros de e . 1,2,3,4,5,
o alcanzados por los alumnos de los establecimientos educacionales que .
aprendizaje de los . . 6,7,8,9, No Si
cuentan con el reconocimiento oficial del Estado. Esta tarea se
alumnos/as. L : S . . 12, 13.
realizara mediante la aplicacion de pruebas censales y cuestionarios
de contexto.
Evaluacion y orientacion de
desempefio de los Realizar evaluaciones del desemperio de los establecimientos 1,2,3,4,5,
establecimientos educacionales y sus sostenedores en base a los estandaresindicativos | 6, 7, 8, 12, No No
educacionales y sus de desempefio 3.
sostenedores.
Ordenar los establecimientos educacionales en funcién de las
. mediciones de los resultados de aprendizaje y de los otrosindicadores
Ordenacion de de calidad educativa con la finalidad, entre otras, de identificar, cuando 1,23,45,
Establecimientos . ’ ’ ’ ,7,8,12, No Si
Educacionales corresponda, las necesidades de apoyo, hacer responsable a los 3

sostenedores del desempefio de su establecimiento e Informa ala
comunidad escolar
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4 Servicios ge Informacion a E.ntll'ega de informacién y resultados q§l sistema educativo alos ; g ?051? No si
la Comunidad distintos actores para la toma de decisiones 12,13,
rr -~ Cleates [ Cuanfificacién |

1 Estudiantes 3539710

2 Padres, madres y apoderados 3317712

3 Sostenedores 5127

4 Profesionales de la educacion 200659

5 Establecimientos educacionales 12104

6 Ministerio de Educacioén 1

7 Superintendencia de Educacion Escolar 1

8 Consejo Nacional de Educacién 1

9 Organismos Internacionales 3

10 Universidades Nacionales 40

1 Centros Académicos Independientes 32

12 Investigadores nacionales de diversas disciplinas 4068

13 Investigadores extranjeros de diversas disciplinas 1652

1 Evaluacion de los logros de aprendizaje de los alumnos/as. 22,124,291 66.53%
2 Eg:::::(ij%r:g:rientacién de desempefio de los establecimientos educacionales ysus 3.153.119 0.48%
3 | Ordenacion de Establecimientos Educacionales 143,325 0.43%
4 | Servicios de Informacion a la Comunidad 2,665,010 8.01%
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FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Ley N° 16.746. del 24/01/1968.Decreto de Educacion N°491 del 26/02/1971.

Impulsar la formacién de capital humano y promover, desarrollar y difundir la investigacion cientifica y tecnoldgica, en coherencia con la Estrategia
Nacional de Innovacién, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de las/os chilenas/os, mediante la provisiéon de recursos para
fondos concursables; creacion de instancias de articulacion y vinculacién; disefio de estrategias y realizacion de actividades de sensibilizacion a la
ciudadania; fomento de un mejor acceso a la informacién cientifica tecnoldgica y promocién de un marco normativo que resguarde el adecuado

[TOREN DR DAY le T DRSNS DA |

Numero Descripcion
1 Incrementar el capital humano avanzado en Chile, mediante programas de magister y doctorado
2 Promover la innovacién, investigacion y desarrollo
Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Articular e impulsar una politica integral de formacién y financiamiento de investigadoresy
1 profesionales de excelencia, mediante mecanismos que promuevan una adecuadaformacion, 1 1234578
atraccion e insercion laboral en el sector académico, industrial y gubernamental, visualizando y e
anticipando las necesidades de capital humano avanzado del pais.
Consolidar un sistema de apoyo publico a la investigacion cientifica y tecnolégica en todas las
9 areas del conocimiento, mediante el financiamiento de diferentes iniciativas interrelacionadas 2 124678
de acuerdo a la magnitud de los recursos otorgados, sus objetivos, su duracion, el gradode e
asociatividad, la multidisciplinariedad y numero de investigadoresinvolucrados.

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestién Enfoque de
Territorial Género
Financiamiento de . _— . . 1,2,3,4,5,
. L Financiamiento de proyectos de alto nivel en todas las areas del .
1| proyectos de investigacion conocimiento que fomenten la investigacién cientifica ytecnoldgica 67812, No Si
en ciencia y tecnologia. q 9 y gica. 13, 19.
Financiamiento para la creacion y fortalecimiento de Centros
) _ Regionales de investigacion cientifica y tecnolégica, como tambiénel 1,2,3,4,7,
Flngnmar.men't(') de cgntrqs fortalecimiento de la Base Cientifica de Chile y el fomento de la 8,10, 11,
2 | de investigacion en ciencia . s - . ) o No Si
A vinculacion Publica-privada. Por otro lado, financiamiento de proyectos, | 12, 17, 19,
y tecnologia. ; . L o o
consorcios, redes y anillos Cientifico-Tecnoldgicos y formacion de 22.
investigadores e investigadoras.
Financiamiento para la realizacion de estudios conducentes al gradode
Financiamiento de becas Doqtor y de Magister en.el extra.njerp y en Chile, ademas dg otras 12810
ara formacion de capital acciones complementarias que |m_p||car} reforzar la formacion de ,2,8,10, .
3|P B recursos humanos como son : Asistencia a congresos y cursos cortos 11, 13, 14, No Si
humano avanzado nacional . . )
. en el extranjero, becas en cotutela y estadas de perfeccionamiento en 15, 18.
y extranjero. . AN . ;
el extranjero y participacion en las reuniones en Chile de las
Sociedades Cientificas.




Financiamiento de Financiamiento de proyectos que permitan aumentar las capacidades
proyectos que fortalezcan a académicas, cientificas y tecnoldgicas de las instituciones nacionales 14678
4 | instituciones que que d_esarrollan_ la ciencia y la tecnologia, a_poyando la _atracmon de 10, 11,13, No si
desarrollen investigacion en !nvestl_gadores mternamongles de excelencia y pr_omowendo la 15 19
ciencia v tecnologia insercion laboral de profesionales altamente calificados, tanto enla T
y gla. academia como en el sector productivo nacional.
Flgagglzrgleﬁetc?rgeulsen Financiamiento de proyectos que potencien la comunicacion entre la
5 gcc)i/ones d‘l divulpacic’)n comunidad cientifica y tecnoldgica, la comunidad educativa y elpublico | 9, 16, 20, No si
valoracion de la c?encia y en general, con objeto de divulgar los beneficios y avances de la 21.
tecnologia y ciencia y la tecnologia.
Financiamiento de Financiamiento de proyectos que permitan la adquisicién y/o
6 equipamiento cientifico y actualizacion de equipamiento cientifico y tecnolégico mediano y 1347 No No
tecnoldgico mediano y mayor, como también acceso a equipamiento cientifico y tecnolégicoen T
mayor. el extranjero.
Financiamiento de proyectos orientados a servicios de Informaciony
Financiamiento de promocién, orientados a promover acciones de deteccion,
rovectos de qestion de procesamiento y puesta en linea de informacion de produccién
7 i‘;fo)limacién ci%ntl’fica de cientifica nacional e internacional a disposicion de 1,7,8,16. No Si
valor publico Clientes/Benefiarios/Usuarios, como también, promover acciones de
P ' creacion de espacios y puentes de comunicacion entre beneficiarios e
investigadores cientificos.
Financiamiento de Fi _ d vidades d
royectos producto de _manma_r'me_nto e p_royectos_que promuevan gctlw adesde
Eonvenios internacional que vinculacion internacional realizadas por investigadores y profesionales
8 | promuevan la vinculaciég o nacionales con sus pares extranjeros, apoyo a la organizacion de 7 15 No Si
i‘;te racién internacional de Reuniones Cientificas nacionales de caracter internacional y la T
la cgmunidad cientifica participacion en Foros y Programas de cooperacion internacional Bi-
nacional Multilaterales.
Clientes Cuantificacion
Universidades Nacionales
1 40
2 Universidades Extranjeras 141
3 Centros Académicos Independientes 32
4 Institutos Tecnolégicos 23
5 Institutos Profesionales 1
6 Fundaciones 113
7 Investigadores Nacionales de diversas disciplinas 4068
8 Investigadores Extranjeros de diversas disciplinas 1652
9 Estudiantes Basicos, Medios y Universitarios 630238
10 Estudiantes de Magister 2852
1 Estudiantes de Doctorados 2850
12 Estudiantes de Post Doctorados 058
13 Becarios de apoyo a la realizacion de tesis Doctoral 599
14 Becarios de término de tesis 420
15 Becarios para complementar estudios de postgrado 1226
16 Publico en General 1058300
17 Comunidad Cientifica 5152
18 Estudiantes de doctorado en el extranjero 2130
19 Empresas 646
20 Profesores de establecimientos educacionales 500




21 Establecimientos Educacionales 300
22 Gobiernos Regionales 15
Producto Estratégico Presupuesto 2014
(Miles de $) %
1 Financiamiento de proyectos de investigacion en ciencia ytecnologia. 108,374,885 39.10%
2 | Financiamiento de centros de investigacion en ciencia ytecnologia. 42,251,400 15.25%
3 | Financiamiento de becas para formacion de capital humano avanzado nacional y extranjero. 92,330,210 33.32%
4 F_|nan_C|am|ento de' proyectos que fortalezcan a instituciones que desarrollen investigacion en 4,962,602 1.79%
ciencia y tecnologia.
5 F|nanC|am|ento de proyectos que impulsen acciones de divulgacién y valoracion de la cienciay 5,500,000 1.98%
tecnologia.
6 | Financiamiento de equipamiento cientifico y tecnolégico mediano ymayor. 6,157,895 2.22%
7 | Financiamiento de proyectos de gestion de informacion cientifica de valor publico. 6,656,379 2.40%
Financiamiento de proyectos producto de convenios internacional que promuevan la vinculacione o
8 |. o . - e ) 4,106,533 1.48%
integracion internacional de la comunidad cientifica nacional.




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA'Y DE LAS ARTES

Ley N° 19.891 (crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes); Ley N° 19.227 crea Fondo
Nacional de Fomento del Libro y la Lectura); Ley N° 19.928 sobre Fomento de la Musica Chilena; Ley N° 19.981 (Sobre Fomento Audiovisual).

Promover un desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo en las personas habitantes del pais, a través del fomento y difusion de la creacion
artistica nacional, asi como de la preservacién y promocién del patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas publicas que promuevan una
participacion activa de la ciudadania en el logro de talesfines.

Numero Descripcion
1 Promover el acceso y la participacion de la comunidad en iniciativas artistico-culturales
2 Generar acceso a una oferta artistico-cultural plural y de calidad
3 Promover la formacion de habitos de consumo artistico-cultural en la comunidad
4 Visibilizar y fomentar las industrias culturales como motor dedesarrollo
5 Fortalecer la creacion artistico-cultural
6 Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura
7 Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion.
8 Contribuir a instalar los bienes y servicios artisticos culturales en el escenario internacional
9 Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacion y difusién de las artes y la cultura
10 Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material
11 Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonioinmaterial
12 Contribuir a fomentar el turismo cultural respetando la diversidad y la conservacién del patrimonio cultural de la nacién
13 Fortalecer el reconocimiento de los derechos de autor
14 Impulsar el perfeccionamiento de las donaciones culturales, simplificando sus procedimientos y ampliando el universo de beneficiarios y
donantes.
15 Promover la provisién de nueva infraestructura cultural a lo largo delpais
16 Promover el intercambio de contenidos culturales a través de nuevas tecnologias de la comunicacion

Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados




Completar la red de infraestructura cultural con la construccién de cinco teatros regionales, en
conjunto con los Gobiernos Regionales, y completar la construccién e inauguracion de 51
centros culturales en todo Chile del Programa Centros Culturales en Comunas de mas de50

Metropolitana y las regiones del pais. Se incorporara también el territorio insular y aislado 15
culturalmente: las islas de Chiloé (Castro) y Rapa Nui. Esta infraestructura se complementara
con el desarrollo e implementacion de los proyectos emblematicos definidos por cadaregion
para el fortalecimiento del desarrollo cultural y la identidad regional.

mil habitantes, con el fin de complementar la capacidad de infraestructura entre laRegion 1,3,7,9,10, 11,13,

Fortalecer las instituciones y organizaciones culturales que median entre los publicos y los

manifestaciones culturales y artisticas.

artistas con el proposito de diversificar y aumentar los publicos para las distintas 1,3,5,7,9,14 1,2,3

Promover la alianza publico-privada, incentivando a la sociedad civil a ser responsabley

de Donaciones con Fines Culturales reformada, para el desarrollo de modelos sustentablesen

participar activamente del desarrollo cultural, utilizando los mecanismos de incentivo de la Ley 6,9, 10, 11, 14 1,2,3

el tiempo que fortalezcan el consumo y el acceso de bienes culturales.

Fortalecer el acceso y participacién artistico - cultural en todas las comunas del pais, la
cobertura de programas de Educacion Artistica y de aquellos enfocados a poblacion
vulnerable, a través del mejoramiento de las condiciones de acceso al arte y la cultura,con
énfasis en las comunidades de menores ingresos y los habitantes de localidadesalejadas.

1,3,7,13 2

Fortalecer la transparencia del sistema de apoyo al desarrollo cultural a través dela

el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada iniciativa beneficiada, proveyendo, por 13
medio de un seguimiento estadistico, datos utiles para ir perfeccionando el concurso.

implementacion de un sistema de seguimiento a los proyectos ganadores, enfocado en apoyar 2,3,4,5,7,10, 12,

1,2,3

Posicionar y fomentar la internacionalizacién cultural del pais, con énfasis endisciplinas
artistico - culturales tales como la musica, libro, audiovisual, artes visuales, disefio y artesania.

2,3,4,8,13 1

Promover el desarrollo y reconocimiento cultural de los Pueblos Originarios, fomentando el
dialogo intercultural y el encuentro de manifestaciones culturales.

10, 11,13 1,2,3

Apoyar la Reconstruccion del Patrimonio Material afectado en nuestro pais por situaciones de

aquellos de alto valor patrimonial.

catastrofe, en colaboracién con actores del sector privado y la sociedad civil, relevando 10, 11,12, 13, 15 3

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Producto Estratégico Descripcion Clientes

Aplica Aplica
Gestion Enfoque de
Territorial Género

Promocion de la creacion
artistica y cultural

Programa que aglutina tanto a los servicios de financiamientoartistico
cultural administrados por el CNCA, como a las iniciativas impulsadas
en pro del fomento, desarrollo y difusion de las artes.

1,2,3,4,6,
9, 11, 16.

No

Si

Promocion de la
participacion, acceso y
consumo cultural

Programa destinado a mejorar las condiciones de acceso al arte yla
cultura de la poblacién, con énfasis en las comunidades de menores
ingresos y los habitantes de localidades alejadas.

5,6,7,8,
10, 11,12,
13, 14, 16.

No

Si

Conservacion e Incremento
del Patrimonio Cultural

Programa destinado a la salvaguardia y difusion del Patrimonio Cultural
Nacional.

6,7,10,11,
15, 16.

No

Si

Clientes

Cuantificacion

y artes audiovisuales

Creadores/as y Artistas de las artes Escénicas (teatro, danza, circo), de las artes de la visualidad (fotografia, artes
visuales, y nuevos medios); y de las industrias emergentes (disefio, artesania y arquitectura); de la musica, literatura,

45000

Personas claves en el ambito literario (editores/as, bibliotecarios/as profesionales, distribuidores/as de libros y
todos(as) aquellos que componen la cadena de valor).

14000

Personas claves en el ambito musical (recopiladores/as, investigadores/as, musicologos/as, productores/as de
fonogramas, distribuidores, y quienes hacen parte de la cadena devalor).

25000

Personas claves del ambito audiovisual (exhibidores/as, distribuidores/as, administradores/as de salas de exhibiciéon
quienes hacen parte de la cadena de valor).).

33000

Gestores y Gestoras Culturales

1380

Personas, Comunidades y Asociaciones Indigenas

243810

Cultores/as Tradicionales.

1700

2




Poblacién con altos indices de vulnerabilidad econémica, social yterritorial.

8 320000

9 Investigadores e Investigadoras 700
Organismos Publicos (Gobiernos Locales y regionales e instituciones publicas del nivel central que cuentan con

10 | programas, politicas o estructuras orientadas a apoyar el desarrollo del sectorcultural). 897

1 Organismos Privados (Corporaciones, Fundaciones, Institutos bilaterales de cultura). 596

12 Estudiantes del sistema escolar. 15000
Establecimientos educacionales municipalizados o particulares subvencionados, con proyectos educativos orientados

13 | al desarrollo de la formacion artistica 100

14 Profesores/as de Establecimientos Educacionales Municipalizados o Subvencionados. 500

15 Instituciones publicas y privadas vinculadas a la gestion patrimonial. 150

16 Ciudadania en general 1600000

1 Promocion de la creacion artistica y cultural 32,198,453 40.21%

2 | Promocién de la participacién, acceso y consumo cultural 26,966,778 33.67%

3 | Conservacion e Incremento del Patrimonio Cultural 3,544,688 4.43%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION 09

CONSEJO DE RECTORES 13

DFL N° 2, de 1985, del Ministerio de Educacion

Coordinar la actividad académica a nivel nacional de las veinticinco universidades que lo conforman, velando por la calidad y excelencia académica de
las mismas mediante la generacién de politicas universitarias y publicas, definiendo lineamientos de la formacién de pre y postgrado, la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica de excelencia, y actividades sostenidas de extension y apoyo al mundo cultural, con permanente respeto por la
autonomia y la naturaleza particular de cada una de sus instituciones miembros.

Numero Descripcion
1 Desarrollar un sistema de financiamiento estudiantil adecuado, que permita que todo alumno meritorio pueda acceder a la educacion
superior, independiente de su situacién socioecondémica y disminuyendo el actual endeudamiento de muchos estudiantes.
2 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y
oportuna.Mejorar la gestion y competitividad de las universidades del Estado.
3 Duplicar el numero de estudiantes que ingresen a carreras de pedagogia con mas de 600 puntos en la PSU, llegando a 4.000 en la
admision de 2014.
5 Incrementar el capital humano avanzado en Chile, mediante programas de magister y doctorado.
8 Constribuir a la permanencia y éxito académico de los alumnos vulnerables en toda su trayectoria educativa
12 Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacion para promover la calidad, y el buen uso de los recursos
15 Mejorar la gestién y competitividad de las universidades del Estado
21 Desarrollar y mejorar continuamente el curriculum
Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
1 Promover la colaboracién académica y fortalecer el desarrollo de la educaciénsuperior. 2,8,12,15, 21 1,2
2 Difundir y promover informacién académica, a nivel nacional e internacional, de las veinticinco 258 12 15. 21 123
universidades integrantes del Consejo de Rectores. T TS =
3 Velar por el desarrollo de un sistema de selecciéon y admision a las universidadeschilenas 1.2 3.8 12 15 21 192
(PSU) que garantice posibilidades de éxito académico. P e T ’
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género




Publicacion de un Anuario Estadistico con antecedentes de duracién
de estudios, vacantes, matricula y titulos o grados que se otorgan,
Publicaciones Académicas | contemplando la variable sexo, para carreras de pregrado y programas
y Estadisticas de postgrado (Magister y Doctorado) y postitulo.Publicacion de
Informes Académicos sobre PSU, Desarrollo del Postgrado y
Actividades de educacion superior

Estudio técnico de la validez predicitiva de las pruebas de seleccién
universitaria (PSU).Analisis estadistico del comportamiento delas
pruebas (PSU)Analisis del desarrollo del postgrado en Chile.Estudios
sobre innovaciones curriculares

Estudios

1,2,3,4,5.

Dialogo e intercambio con asociaciones internacionales de
universidades y universidades nacionales.Seminarios sobre actividad
cientifica, tecnolégica y de innovacion en las universidades del Consejo
de Rectores.

Encuentros y Seminarios

Universidades del Consejo de Rectores y autoridades

25
Estudiantes de Educacién Superior 500000
Vicerrectores de las universidades CRUCH 100
Estudiantes de 4° medio y postulantes a las unviersidades 250000
Comunidad universitaria nacional (rectores) 40

Publicaciones Académicas y Estadisticas 15,500 3.98%
Estudios 21,000 5.39%
Encuentros y Seminarios 50,000 12.84%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

La Ley General de Educacion, N° 20.370, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las normas de la LOCE fue fijado por el DFL N°2-2009,
de Educacion, cred el Consejo Nacional de Educacion (CNED) como un organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que se
relaciona con el presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacion. Por su parte, la Ley N°20.129, de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior, establece al Consejo como instancia de apelacion respecto de algunos pronunciamientos emitidos por la Comisién Nacional de
Acreditacion. Asimismo, la Ley N° 20.529 establece el rol del Consejo en el sistema Nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion

Cautelar y promover la calidad de la educacién parvularia, basica, media y superior, en el marco de los sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion escolar y superior, a través de la evaluacion de diversas propuestas educacionales de organismos publicos e instituciones de educacion y la
entrega oportuna de informacion a estudiantes, académicos y la comunidad en general.

Numero Descripcion
12 Fortalecer el sistema técnico-profesional mejorando la calidad y el financiamiento para sus estudiantes junto con mejorar su pertinencia
y articulacién con la educacion superior y el mundo de laempresa.
13 Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacién para promover la calidad, y el buen uso de los fondos
publicos.
14 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y
oportuna.
22 Desarrollar y mejorar continuamente el curriculum.
Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Velar por la calidad de la educacion superior, a través de la administracion del procesode
licenciamiento y de cierre de instituciones sometidas a ese sistema, la resoluciénde
1 apelaciones en materia de acreditacion, el analisis de la procedencia de revocar el 12 13 136

reconocimiento oficial de instituciones de educacién superior auténomas a solicitud del
Ministerio de Educacion y el apoyo a éste en los procesos de cierre deinstituciones
autébnomas cuando proceda.

Velar por la calidad de la educacion parvularia, basica y media, evaluando las propuestasen
2 materia de curriculum, estandares de calidad educativa y evaluaciones escolares quesean 22 2
presentadas por los érganos competentes, segun lo establecido en laley.

Promover la transparencia del sistema educacional a través de la difusion, andlisis y

3 generacion de nuevos conocimientos en el campo de la educacién escolar y superior, y dela
adecuada provision de informacioén para los distintos actores delsistema.

13, 14 4,5

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Tal como lo define la ley General de Educacion el licenciamiento esun
Decisiones de sistema de supervision integral de las instituciones privadas de
- I educacion superior nuevas que aun no alcanzan su autonomia. El
licenciamiento de las N . . .
1 A CNED debe llevarlo a cabo principalmente mediante diversos 1. No Si
nuevas instituciones de . - o ~
e . mecanismos de evaluacién periddica de desempefio, y cubre las
educacion superior. h e
variables mas significativas del desarrollo de cada proyecto
institucional.




Pronunciamiento sobre las La Ley General de Educacion, sefiala que el CNED debe aprobar las
ropuestas en materia de bases curriculares y sus adecuaciones, los planes y programas, elplan
propuest de evaluacion de aprendizajes, las normas sobre calificacion y :
educacion escolar . . . S 5 No Si
resentadas por el promocion y los estandares de calidad presentados por el Ministeriode
I‘\)/Iinisterio de‘I)Educacién Educacion para la educacién parvularia, basica, media, de adultos y
) especial o diferencial.
aRe:Ic:cuiglr?gg?n?:r uestas La Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
agte el Conseio epn virtud establecio que el CNED se constituye en la instancia de apelacion de
de Ia lev 20 149 or parte algunas decisiones de acreditacion tales como rechazo de acreditacion 26 No No
de las ixstitl'JcionZs dpe institucional, de carreras de pregrado, rechazo de acreditacion de T
educacién superior programas de posgrado y sanciones a las agencias de acreditacion
auténomas. privadas.
Dado el articulo 97 inciso 2 del DFL N°2-2009 que refunde las normas
de la Ley organica Constitucional de Ensefianza y la Ley General de
Educacion, las universidades, institutos profesionales y centros de
formacion técnica que hayan obtenido su total autonomia pueden
voluntariamente entregar al Consejo los antecedentes necesarios para
los efectos de proporcionar una adecuada informacion a los usuarios
del sistema. Por lo tanto, en virtud de dicho precepto legal, y dadala
Sisternas de informacion. escasa c'hs_ponlbllldad _de |_nfo_rmaC|on relevante respec_to de lasdistintas 3.4 No Si
caracteristicas de las instituciones que conforman el sistema de
educacion superior chileno, el Consejo considerd importante proveerde
informacién a los usuarios respecto del funcionamiento del sistemade
educacion superior. Bajo este marco, mantiene sistemas de
informacion y orientacion, destacando INDICES, destinado
preferentemente a orientar en la toma de decisiones a los futuros
postulantes a la educacion superior, de pre y posgrado, profesional y
técnica.
El Consejo impulsa la reflexion e investigacion en el plano educacional
a través de actividades de apoyo a proyectos de investigacion, del
analisis e intercambio de experiencias sobre el sistema educativo ysus
Provectos de investigacion distintas realidades, de la creacién de redes de colaboracion entre
YECto 1gacion, | 5 cadémicos y gestores, y de la difusion de los productos que emanen .
publicaciones, seminarios y : ; 27 - o 4 No Si
talleres de _estgs instancias. Asimismo, el Consejo genera _pubI|caC|ones
' periddicas que tratan temas relevantes en educacion: la Revista
Calidad en la Educacion, de circulacion semestral, el Boletin digital
Perspectivas en Educacion y la publicacion digital del Seminario
Internacional que el Consejo desarrolla anualmente
En conformidad con el articulo 87, letra g, del DFL N° 2-2009,
Examinacién de corresponde al Consejo prestar apoyo al Ministerio de Educacion
estudiantes eqresados de durante el proceso de cierre de las instituciones de educacionsuperior
instituciones e?utc')nomas en auténomas, especialmente en lo referido a la titulacion de estudiantes 5 No Si
proceso de cierre que poseen la ca,lidad de egresados, a través de la elaboracion y
aplicacion de examenes que los conduzcan a obtener los respectivos
titulos profesional y/o grados académicos segun corresponda.
Clientes Cuantificacion
Instituciones de educacién superior en licenciamiento 19
Instituciones de educacién superior auténomas 126
Postulantes a la educacion superior 328840
Académicos, investigadores y analistas del sector educacion 74888
Ministerio de Educacion
Agencias Acreditadoras 10
. Presupuesto 2014
Producto Estratégico
(Miles de $) %
Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de educaciénsuperior. 452,846 20.86%
Pronunciamiento sobre las propuestas en materia de educacion escolar presentadas porel 376.969 17.36%
Ministerio de Educacion. : e




Resoluciones de apelaciones interpuestas ante el Consejo en virtud de la ley 20.129 por partede

las instituciones de educacién superior autébnomas. 114,862 5.28%
Sistemas de informacion. 209,425 9.64%
Proyectos de investigacion, publicaciones, seminarios ytalleres. 191,164 8.80%
Examinacion de estudiantes egresados de instituciones auténomas en proceso decierre 448,510 20.66%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

D.F.L. N°5.200 del afio 1929. Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°6.234 del Ministerio de Educacion.

Promover el conocimiento, la creacion, la recreacién y la apropiacion permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais, para contribuir
a la construccion de identidades y al desarrollo de las personas y de la comunidad nacional y de su insercién internacional. Lo anterior implica rescatar,
conservar, investigar y difundir el patrimonio nacional, considerado en su mas amplio sentido.

Numero Descripcion
1 Promover el acceso al conocimiento, la cultura y el patrimoniocultural
Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
1 Mejorar y ampliar los servicios culturales y patrimoniales que otorga la DIBAM a lo largo de 1 12345
todo el pais. B

Mejorar y ampliar espacios culturales y patrimoniales de la Institucion, para ser puestos a
2 disposicion de la ciudadania como areas de reflexiéon, encuentro de la comunidad, 1 1,2,3,4
informacion, esparcimiento y educacion.

Incrementar la documentacion, el estudio y el grado de conservacion y restauracion de los
3 bienes patrimoniales (inmuebles y colecciones) que posee la Institucion, para protegereste
patrimonio cultural contra el deterioro, con el propdésito fundamental de ponerlas enforma
adecuada al servicio de la ciudadania.

Contribuir a los procesos de transparencia del Estado, catalogando y archivando la

4 documentacioén que éste genera, para que sea entregada en forma oportuna y completa ala 1 3,5
ciudadania que la requiera.

1 1,2,3,4

5 Modernizar la gestién de la Dibam para apoyar la realizacion de una adecuada planificacién

estratégica y consolidar lainstitucionalidad. 1 1.2,34,5

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género

Acceso al patrimonio cultural artistico, arqueolégico, etnografico,
histérico y natural que forma parte de las colecciones permanentese 1
itinerantes de los Museos, como la difusion y puesta en valor delas 6
colecciones patrimoniales, sus servicios, programas, proyectos e
instituciones dependientes a través de actividades de extension
cultural, publicaciones y comunicaciones.

Consultas y préstamos de los materiales bibliograficos (endiversos
soportes), que forman parte de las colecciones permanentes e
itinerantes de la DIBAM, como la difusion y puesta en valor delas
colecciones patrimoniales, sus servicios, programas, proyectos e
instituciones dependientes a través de actividades de extensién
cultural, publicaciones y comunicaciones.

1 | Acceso a Museos

1,2,3,4,5,
6, 11,12, Si Si
13, 14, 15.

2 | Acceso a Bibliotecas




Acceso al patrimonio de documentos que custodia los Archivos DIBAM, 12345
. tanto histéricos como administrativos, como su difusion y puestaen e A . .
3 | Acceso a Archivos . L . e 6,7,8,13, Si Si
valor, a través de actividades de extension, publicaciones y 4
comunicaciones. )
Conservacion e Rescate, conservacion y restauracion del patrimonio cultural
S, administrado por la DIBAM, como la muestra y difusion de :
4 | Investigacion del . . o . : o . . 3, 10, 14. No Si
) : manifestaciones histdricas vy literarias constitutivas del patrimonio
Patrimonio cultural .
cultural nacional.
Registro de la propiedad Mantiene la historia de la propiedad intelectual de Chile, a través del
5 | intelectual de autores registro de obras literarias y artisticas (derechos de autor) y delos 9, 14. Si Si
chilenos derechos conexos.
Clientes Cuantificacion
1 Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria. 4253735
2 Adultos y adultos mayores. 0547634
3 Investigadores. 5685
4 Turistas. 1838575
5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados. 2673202
6 Profesores 176893
7 Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.) 379
8 Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.) 601
9 Autores 107
Organismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de uso publico (museos y centros culturales privados,
10 | ONG's, etc) 452
11 Nifios en establecimientos hospitalarios 363026
12 Bibliotecas Privadas 445
13 Medios de Comunicacion 3332
14 Publico en General 15569928
15 Discapacitados visuales 44219
. Presupuesto 2014
Producto Estratégico
(Miles de $) %
1 Acceso a Museos 10,339,080 24.66%
2 | Acceso a Bibliotecas 15,314,384 36.52%
3 | Acceso a Archivos 5,733,207 13.67%
4 | Conservacion e Investigacion del Patrimonio cultural 5,879,947 14.02%
5 | Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 178,692 0.43%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Ley N°15.720 del 1° de Octubre de 1964.

Favorecer la mantencion y éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jovenes en condicion de desventaja social, econédmica, psicolégica y/o
bioldgica, entregando para ello programas y servicios integrales de calidad, que contribuyan hacer efectiva la igualdad de oportunidades, desarrollo
humano y movilidad social

Numero Descripcion

1 Alcanzar cobertura completa en pre kinder y kinder para los nifios de las familias pertenecientes al 60% de menores ingresos al afio
2014.

2 Contribuir a la permanencia y éxito académico de los alumnos vulnerables en toda su trayectoria educativa.
Garantizar el acceso a las becas de Educacion Superior a todos los jévenes con mérito pertenecientes al 60% de los hogares mas

3 vulnerables de nuestro pais. Pasando de 118 mil becas el afio 2009, a mas de 400 mil becas de Educacién Superior cuando termine el
Gobierno.

4 Fortalecer el sistema técnico-profesional mejorando la calidad y el financiamiento para sus estudiantes junto con mejorar su pertinencia
y articulacion con la educacion superior y el mundo de laempresa.

5 Duplicar el nimero de estudiantes que ingresen a carreras de pedagogia con mas de 600 puntos en la PSU, llegando a 4.000 en la
admision de 2014.18

6 Promover ambientes educativos sanos y con una convivencia adecuada

7 Apoyar a los establecimientos de mas bajo desempefio para desarrollar capacidades que les permitan mejorar

8 Contribuir a la permanencia y éxito académico de los alumnos vulnerables en toda su trayectoria educativa.

9 Fortalecer el sistema técnico-profesional mejorando la calidad y el financiamiento para sus estudiantes junto con mejorar su pertinencia
y articulacioén con la educacion superior y el mundo de laempresa.

10 Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacién para promover la calidad, y el buen uso de los fondos
publicos

1 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y
oportuna.

12 Promover ambientes educativos sanos y con una convivencia adecuada.

Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
1 Facilitar el desarrollo cognitivo y la mantencion de estudiantes vulnerables, mediante la 126712

entrega de servicios de alimentacién saludables, variados ynutritivos.

Asegurar la permanencia e igualdad de oportunidades de los estudiantesvulnerables,
2 entregando becas y servicios de apoyo que alienten la dedicacion, esfuerzo, logros 1,2,3,4,56,7,8,9 3
académicos, asistencia y finalizacién de ciclos educacionales.

Contribuir al desarrollo de entornos educacionales protectores, en el cual los(as)estudiantes
3 vulnerables puedan mejorar su salud fisica y mental y bienestar subjetivo, apoyando su 1,2,6,7,12 2
continuidad, permanencia y éxito académico
Optimizar recursos y afiadir innovacién a procesos y resultados, a través de la incorporacion y 123456710
4 fortalecimiento de recurso humano, infraestructura y tecnologias que permitan disminuir T ’1 1’ R
brechas en la calidad, control y oportunidad de los servicios.

1,2,3




Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Los Programas de Alimentacion Escolar, contemplan servicios
diferenciados segun nivel de ensefianza. Para estudiantes vulnerables
de pre-kinder, kinder, basica y media, matriculados en establecimientos
con subvencion del Estado. El Programa se entrega a través de
empresas concesionarias, diariamente durante el afio académico yen
periodo de vacaciones, quienes deben cumplir Bases Licitadas. Para
Programas de Alimentacion educqcic’m superior, <’:ontempla Beca utilizab.le en req’de puntos ‘ 1,2,3. 4.5 S S
Estudiantil acredltadc_)s enel pais. Los programas de alimentacion busc_a_n cubrir 6 7. i i
las necesidades de alimentacion equilibrada y saludable, facilitar
desarrollo cognitivo y contribuir a la mantencioén en el sistemaescolar,
de estudiantes vulnerables, haciendo posible un acceso en igualdad de
condiciones. Incluye la entrega diaria de alimentacién en jardines
JUNJI y aquellos de administracién delegada de esta Institucion; se
realiza a través de empresas concesionarias del rubro de alimentacion
adjudicadas por JUNAEB a través de un proceso de licitacion publica.
Implementa los siguientes Programas Salud Escolar: de Pre Kindera
4° Medio (atencion médicas oftalmologia, otorrino y traumatologia,
incluye diagnostico e indicacién de tratamiento (lente, audifono, corsé,
farmacos), todo regulado en base a normas por especialidad médica;
Salud Oral, Desarrolla acciones de promocidn, prevencion y
recuperacion de la salud bucal desde Pre-Kinder a Octavo Basico.
= Habilidades para la Vida (HPV) Programa de salud Mental, incluye
rogramas de Salud i o S o o : . .
Escolar promocion, prevencion y der|v_aC|on a _atenmon espec_:lall_zada Orlente_ado 1,2,3,6,7. Si Si
a Educacién Preescolar y 1° ciclo basico. Se da continuidad en 2°Ciclo
Basico con modelo que desarrolla iguales niveles de intervencion, con
énfasis orientados a convivencia escolar. Retencion Escolar, Busca
permanencia y continuidad de estudiantes en condicion de riesgo
socioeducativo, logrando que finalicen su ciclo educacional obligatorio,
con apoyo psicosocial que complementa beca BARE. Contemplael
apoyo para estudiantes embarazadas y madres
Este programa esta constituido por el conjunto de becas (subsidios
para gastos de mantenciéon y PSU), materiales escolares (utiles y TNE)
Programas de Becas y y programas de residencia que tienen como objetivo principal apoyarla | 1, 2, 3, 4, 6, si Si
Asistencialidad Estudiantil | permanencia en el sistema educacional de estudiantes vulnerables de 7.
educacion pre-basica, basica y media de establecimientos del sistema
subvencionado y estudiantes vulnerables de educacién superior.
Clientes Cuantificacién
Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional Pre Kinder, cuya situaciéon
social, econdmica, contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitia en un estado de vulnerabilidad y 152023
desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.
Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional Kinder (K), cuya situacion
social, econdmica, contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitia en un estado de vulnerabilidad y 395651
desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.
Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional Ensefianza Basica (EB),
en jornada diurna y vespertina, cuya situacion social, econémica, contextual, biolégica, psicolégica y/o emocional,
los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a educacién ysu 3686592
continuidad y permanencia en el sistema educacional.
Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional Ensefianza Media (EM),
en jornada diurna y vespertina, cuya situacion social, econémica, contextual, biolégica, psicolégica y/o emocional,
los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a educacién ysu 2337040
continuidad y permanencia en el sistema educacional.
Estudiantes matriculados(as) en Instituciones de Educacién Superior (ES), cuya situacion social, econémica,
contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitia en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para 834746
garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el sistemaeducacional.
Nifios y nifias de 3 meses a 4 afios que son atendidos con programas educativos de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) 15633




Estudiantes padres, madres y/o embarazadas, matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en los niveles
educacionales Ensefanza Basica (EB) y Ensefianza Media (EM), en jornada diurna y vespertina, cuyasituacion

7 | social, econdmica, contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitia en un estado de vulnerabilidad y 2600
desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.

391,622,072 60.80%

Programas de Alimentacion Estudiantil

2 | Programas de Salud Escolar 16,173,576 2.51%

3 | Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil 216,210,794 33.57%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Ley N°17.301 de 1970.

Entregar Educacion Parvularia de calidad en Chile preferentemente a nifios y nifias menores de cuatro afios y en situacion de vulnerabilidad social para
contribuir con el desarrollo educativo integral de la primera infancia, valorando y apoyando a las familias como primer agente educativo a través de
programas de atenciéon administrados en forma directa y porterceros

Numero Descripcion

1 Mejorar la calidad de la educacion preescolar.

2 Alcanzar cobertura completa en pre kinder y kinder para los nifios de las familias pertenecientes al 60% de menores ingresos al afio
2014.

3 Incrementar la cobertura de las salas cuna.

4 Contribuir a la permanencia y éxito académico de los alumnos vulnerables en toda su trayectoria educativa.

5 Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacién para promover la calidad, y el buen uso de los fondos
publicos.

6 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y
oportuna.

7 Atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos para dotar al sistema escolar de directivos y docentes de excelencia.

8 Promover ambientes educativos sanos y con una convivencia adecuada.

9 Apoyar a los establecimientos de mas bajo desempefio para desarrollar capacidades que les permitan mejorar.

10 Desarrollar y mejorar continuamente el curriculum.

11 Promover el acceso al conocimiento, la cultura y el patrimoniocultural.

12 Dar solucién de infraestructura antes que finalice el gobierno al 100% de los establecimientos educacionales destruidos en el terremoto.

13 Fortalecer la educacién publica escolar a través de nuevos y mejores modelos de administracion de la actual educacion municipal

Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Mejorar la calidad de la Gestion educativa de los Jardines Infantiles de la RED JUNJI, a través 1456780910
1 del logro de los estandares definidos en el Modelo de Gestion de la Calidad para laEducacion T ’11’ 1’3’ Y 1,2
Parvularia. ’
Aumentar la oferta de educacion Parvularia anual, a través de la construccion, adecuacion,
2 habilitacion y reparacion de Jardines Infantiles para promover el acceso y otorgar igualdad 12356812 13 1
de oportunidades, preferentemente a nifios y nifias menores de cuatro afios en situaciénde T
vulnerabilidad social.




Cautelar a las familias usuarias de Jardines Infantiles y Salas Cunas del ambito publicoy
privado, la existencia de las condiciones necesarias para la atencion educativa a los nifiosy
3 nifias, mediante el proceso de fiscalizacion y la aplicacion de instrumentos que permiten 15689 13 192
verificar y cuantificar el cumplimiento de las normativas legales y requerimientostécnicos T e ’
vigentes en los establecimientos educacionales de primera infancia, favoreciendo lamejora
continua.
Mejorar la gestién institucional a través del fortalecimiento del capital humano yprocesos
4 internos para otorgar un servicio educativo de calidad a los parvulos y familias que accedena 1,5,6,7,8,9, 11 1,2
los diferentes programas educativos que oferta laInstitucion.
Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Por Educacién Parvularia se entiende, proporcionar a nifios y nifias,
pertenecientes prioritariamente a familias en situacion de vulnerabilidad
una atencién integral a través de: - Programas de educaciénParvularia
en concordancia con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
emanadas desde el Mineduc y el Referente Curricular. - Programas de
Ed ” . promocion de la salud y autocuidado. - Programas de alimentacion
ucacioén Parvularia en . . . Py
Salas Cuna y Jardines acordg a las necgmdﬁdes de energia y nutner}tes especificos de 1,2,3 4.5 si si
Infantiles. los parvulos. - Aplicacion de una Politica de trabajo con ma_dres,
padres, apoderados y comunidad. Ademas, la JUNJI transfiere fondos
a municipios, corporaciones municipales y organismos privados sin
fines de lucro, para la administraciéon de Salas Cuna y Jardines Infantil,
con el objeto que éstos proporcionen Educacion Parvularia integral de
calidad a nifios y nifias pertenecientes a la poblacion objetivo
institucional.
Acto administrativo en virtud del cual la JUNJI reconoce y otorga un
sello de calidad que certifica que un establecimiento educacional de
primera infancia publico o privado cumple requisitos normativos (nivel
de cumplimiento alto o medio) y ha implementado el Modelo de Gestion
de la Calidad de la Educacion Parvularia (MGCEP) alcanzando los
estandares del Modelo en los rangos de calidad de: excelencia o
Certificacion de Calidad de | avanzado. La evaluacion normativa es mediante una Pauta de 1,2,3,4,5, si No
Jardines Infantiles Fiscalizacién esta constituido por areas: gestion organizacional, gestion 6.
de procesos educativos, buen trato y familia; higiene y alimentacion,
seguridad e infraestructura. EIl MGCEP evalua la calidad a través de
evidencias en aspectos vinculados con: liderazgo, gestion de los
procesos educativos, participacion y compromiso de la Familia y la
comunidad, proteccion y cuidado, gestion y administracion de RRHH,
materiales y resultados.
Clientes Cuantificacion
Parvulos atendidos por la JUNJI en forma directa. 81268
Familia de parvulos atendidos por la JUNJI en formadirecta. 81268
Parvulos atendidos por terceros con financiamiento de JUNJI. 109443
Familia de parvulos atendidos por terceros con financiamiento de JUNJI. 107294
Municipalidades, Corporaciones Municipales, Universidades y Entidades privadas sin fines de lucro, en convenio de
transferencia de fondos. 392
Jardines Infantiles Particulares sin financiamiento JUNJI. 1908
Presupuesto 2014
Producto Estratégico
(Miles de $) %
Educacién Parvularia en Salas Cuna y Jardines Infantiles. 285,091,612 87.00%
Certificacion de Calidad de Jardines Infantiles 430,951 0.13%




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

Ley N°18.956 del 8 de marzo de 1990 (Reestructura el Ministerio de Educacion) Ley N°18.962 (Ley Organ ica Constitucional de Ensefianza)

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y regulacién sectorial.

Numero Descripcion

1 Mejorar la calidad, el acceso y el financiamiento de laeducacion

2 Mejorar la calidad de la educacién, aumentando en 10 puntos el promedio SIMCE de 4°basico durante e ste Gobierno.

3 Mejorar la equidad de la educacion, disminuyendo en 10 puntos la brecha entre el 10% de alumnos pertenecientes a familias de mas
altos ingresos y el 10% de alumnos pertenecientes a familias de mas bajos ingresos en el SIMCE de 4° basico durante este Gobierno

4 Alcanzar cobertura preescolar universal, en kinder al 2014 y prekinder al 2018, para los nifios pertenecientes a las familias mas
vulnerables y de clase media de los dos primeros quintiles del pais

5 Fortalecer la calidad y el financiamiento para los estudiantes del sistema técnico-profesional, aumentando las becas de 70 a 120 mil e
incrementando su monto en un 20%

6 Rebajar el monto de las cuotas de pago del Crédito con Aval del Estado, mediante una reduccion de la tasa de interés a cifrascercanas
al 4% anual

7 Atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos para dotar al sistema escolar de directivos y docentes de excelencia

8 Duplicar el nimero de estudiantes que ingresen a carreras de pedagogia con mas de 600 puntos en la PSU, llegando a 4000 enla
admision de 2014

9 Implementar la nueva institucionalidad para el sistemaeducativo

10 Fortalecer la educacion publica escolar a través de nuevos y mejores modelos de administracion de la educacionmunicipal

1 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de informacién simple, relevante y
oportuna

12 Desarrollar y mejorar continuamente el curriculum

13 Transformar a Chile en un pais bilingie

14 Promover ambientes educativos sanos

15 Mejorar la gestion y competitividad de las universidades del Estado

16 Multiplicar las oportunidades para los nifios meritorios, mediante la implementacion de 60 liceos Bicentenario de Excelencia

17 Dar solucion de infraestructura antes que finalice el gobierno al 100% de los establecimientos educacionales destruidos en el terremoto

18 Incrementar el capital humano avanzado en Chile, mediante programas de magister ydoctorado

Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados




Promover un sistema educativo que asegure la calidad del aprendizaje de los alumnos de
todos los niveles de ensefianza; generando y/o ejecutando actividades de apoyo, tales como: 1,2,3,4,5,9, 12, 13,
1 . ) ; P - L 1,2,3,4,5
desarrollo y mejora continua del curriculum, provisiéon de recursos pedagogicos, aplicacionde 14,16, 17
programas focalizados para potenciar areas estratégicas.
Contribuir al desarrollo de un sistema educativo mas equitativo en cuanto a acceso, logroy
; . I N Lo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
2 permanencia de los estudiantes, lo que implica contribuir a disminuir las brechas entre 1,2,3,4,5
; . . . p o h 10, 15, 16, 18
estudiantes segun variables sociodemograficas relevantes para la politica educativa.
Promover una gestion de excelencia de los profesionales de la educacion, sostenedoresy
) ) ) e ) L : 1,7,8,9,10, 11,17 1,2,3,4,5
3 funcionarios del Mineduc que participan en el proceso educativo, lo que implica mejorarlos
procesos, la redefinicion de los sistemas de informacion para la toma de decisiones yla
asignacion eficiente y oportuna de los recursos.
Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Politicas y Normas Politicas y Normas de apoyo al Sistema Educativo que permitan
A } p N 1,2,4,5. No No
Educativas mejorar la calidad de los aprendizajes.
. — Entrega de recursos financieros al sistema escolar y educaciéon
Financiamiento de - f . . . : 1,2,3,4,5,
; ] superior, como son subvenciones, asignaciones e inversiones y apoyo No No
Acciones Educativas L 6.
econdémico.
Servicios de Informaciény | Entrega de informacion y resultados del sistema educativo alos 1,2,3,4,5,
A s - No No
Participacion Ciudadana distintos actores para la toma de decisiones. 6.
Evaluaqon del Sistema Se agrupan todas evaluaciones del Sistema Educativo. 1,2,4,5. No Si
Educativo
Apoyo Educativo a Brindar apoyo a establecimientos educacionales, mediante planes 'y
Establecimientos programas, con el fin de complementar y apoyar el desarrollo de los 1,2,3,4. No No
Educacionales procesos educativo-pedagdgicos en los establecimientos.
Clientes Cuantificacion
Alumnos/as 4676986
Profesionales de la Educacion 186477
Sostenedores 5144
Establecimientos Educacionales 12164
Instituciones de Educacién Superior 179
Padres, Madres y Apoderados 3317712




FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE EDUCACION

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Ley N220.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media, y su Fiscalizacén)

Contribuir al aseguramiento de la calidad de la educacién escolar, velando porque los establecimientos y la comunidad escolar cuenten con los
elementos necesarios fijados por normativa para llevar adelante el proceso educativo a través de la fiscalizacion, la orientacién y la atencion
ciudadana.

Numero Descripcion
1 Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacién para promover lacalidad, y el buen uso de los fondos
publicos.
5 Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de laentrega de informacién simple, relevante y
oportuna.
3 Implementar la nueva institucionalidad para el aseguramiento de la calidad del sistemaeducativo (Superintendencia de Educacion y
Agencia de Calidad de la Educacion)
4 Promover ambientes educativos sanos y con una convivencia adecuada.
5 Apoyar a los establecimientos de mas bajo desempefio para desarrollar capacidades que lespermitan mejorar.
Objetivos Relevantes Productos
Numero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados

Contribuir al cumplimiento de la normativa educacional, a través de fiscalizaciones, oportunas
1 y de calidad, que permitan generar informacion relevante para la toma de decisiones tanto de 1,2,3,4,5 1,2
los establecimientos educacionales como de las autoridades competentes.

Responder a denuncias, reclamos y necesidades de informacién de la comunidad escolar,
2 mediante un servicio de atencion de calidad y oportuno, canales de informacién y material 1,2,3,4 3
informativo adecuado para los distintos actores que lorequieran.

Asegurar una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, mediantela
3 asesoria y capacitacion a sostenedores y/o directores de establecimientos educacionales en 2,3,4,5 4
materias de fiscalizacién u otras en el ambito de sucompetencia.

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Fiscalizacién de la . ) s . . -
) . Actividades de fiscalizacion que permiten medir el cumplimiento dela
Normativa Educacional a - : e 1,2,3,4,5,
1 los establecimientos normativa educacional por parte de los establecimientos 6789 No No
. educacionales. T
educacionales
- . Procedimiento mediante el cual se formulan cargos a un
Procesos administrativos a establecimiento educacional respecto de una o mas infracciones ala
2 | establecimientos A : P e . : . 1,2,3,4,6. No No
: normativa, que culmina con un acto administrativo, que aplicasancion
educacionales . .
o bien sobresee total o parcialmente los cargos formulados.




Servicio de Atenciény
Gestion de Denuncias y

Recepcion, investigacion y resolucion de las denuncias y reclamos

formuladas por la Comunidad Escolar, como asi también, proporcionar | 1, 2, 3, 4, 5,
Reclamos, y entrega de . o . - . o A No No
g, informacién mediante distintos canales de informacién en el ambitode 6,7.
Informacion a la : . . -
) las competencias de la Superintendencia de Educacion.
Comunidad Escolar.
Entrega de informacion sobre fiscalizacion, adecuada rendicién de
Capacitaciones a cuenta publica del uso de los recursos u otras materias, en el ambitode 34567 No No

Sostenedores y Directores

su competencia, a Sostenedores y/o Directores de establecimientos
educacionales.




1 Alumnos de establecimientos educacionales escolares 3539710

9 Padres, Madres y apoderados establecimientos educacionales escolares 3317712

3 Sostenedores de establecimientos Educacionales 5127

4 Directores de establecimientos Educacionales 12174

5 Profesionales de la Educacion 200659

6 Establecimientos Educacionales 12174
Instituciones participes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ministerio de Educacién, Agencia de la Calidad,

7 | Consejo Nacional de Educacién) 3

8 Consejo de Defensa del Estado 1

9 Fiscalia Nacional 1

1 Fiscalizacion de la Normativa Educacional a los establecimientos educacionales 9,538,260 60.05%

2 | Procesos administrativos a establecimientos educacionales 2,489,983 15.68%
Servicio de Atencién y Gestién de Denuncias y Reclamos, y entrega de Informacién ala o

8 Comunidad Escolar. 1,541,567 9.71%

4 | Capacitaciones a Sostenedores y Directores 35,000 0.22%




