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PRESENTACION

El trabajo que entregamos en esta oportunidad es fruto de una larga reflexion 2
proposito de la relacion entre la la Psicologia Comunitaria, en tanto disciplina académica y
practica interventiva, v la accidn social del Estado, en el contexto histérico reciente de la

restauracion de la institucionalidad democratica en Chile.

Esta revision tedrica pretende establecer la situacion del concepto de participacion
comunitaria en el marco de la politica social impulsada por los dos primeros gobiernos de
la Concertacion de Partidos por la Democracia (periodo 1990-1999). con especial énfasis es
sus aspectos discursivos centrales mas que en los modelos concretos de aplicacion. La
razon para ello reside en que nos interesa conocer la conceptualizacion que subyace a las
practicas interventivas reales, a fin de contrastarla con nuestro propic bagaje tedrico, e

incorporando perspectivas criticas que iluminen nuestra revisidn.

El impulso para abordar un 1épico poco familiar al campo propio de un psiedlogo
proviene de la experiencia de trabajo interdisciplinario en el Depmhmenm de Evaluacion
Social del Ministerio de Planificacién y Cooperacion, entre 1997 |y 1999. Serfa largo
nombrar a los profesionales de las ciencias sociales cuya conversacion estimulé mi interés
en el complejo ambito de la intervencion social desde el Estado. Sin embargp, tengo sobre
todo una deuda de gratitud impagable con mis ex compafieros y actuales amigos Claudio

Concha, Julio Troncoso, Cristidn Pérez v Pablo Hernandez,



En la Universidad de Chile, German Rozas -como profesor, luego tutor de practica vy
ahora patrocinante de esta memoria- estuvo presente en la gestacién v desarrollo de esta
investigacion, la cual es tributaria de una conversacién sostenida desde hace cinco afios ¥y

que aun no termina. Gracias a su amistad, estimulo v colaboracién, este trabajo cobra su

forma final.

Un gran abrazo al clan familiar: mis padres Maria y Raul, v mi hermano Igor, cuva
(im)paciencia y apoyo suministraron fuerzas para no abandonar una tarea a wveces
interminable. Lo mismo vale para otros afectos cercanos, no solo por aceptar la falta de

atencién hacia sus personas, sino por estimularme a continuar este trabajo en los inevitables

momentos de desaliento.

Gracias v un abrazo fraterno a todos.



I. INTRODUCCION

Tras el retorno 2 la democracia en Chile, un desafio planteado al primer Gobierno de
la Concertacion de Partidos por la Democracia fue la necesidad de redefinir el disefio e
implementacion de la politica social de un modo pertinente 2 los nuevos tiempos. La
ruptura profunda que supuso el Gobierno Militar en 1z linea seguida por el Estado chileno
desde la década del ‘30, significé en los hechos la imposibilidad de reemprender los
intentos que dieron forma al rol social del Estado durante un lapso prolongado de casi

medio siglo en la tradicién republicana.

Por otra parte, no era posible asumir sin mas el disefio adoptado por el régimen de
facto, debido al alto costo social que tuvo la implantacion del modelo econémico en las
condiciones de vida de una gran mayoria de chilenos: la critica al enfoque desarrollista
neoliberal y al modelo subsidiario en politica social habia sido, durante el gobierno de
Augusto Pinochet, una bandera de lucha destacada en la oposicion de los movimientos

sociales y de la clase politica mayoritaria al sistema autoritario.

Como respuesta a ello, el primer gobierno de la Concertacién delined una politica de
desarrollo que puede sintetizarse en la expresién crecimiento econdmico con equidad
social, formulacién ampliamente difundida en el discurso publico, ¥ que en cuanto
orientacién estratégica ha tenido continuidad en el segundo gobiemo concertacionista.

plasmandose en un objetivo totalizador: la superacion de la pobreza.



Sobre la base del panorama social heredado del régimen anterior v caracterizado por
profundas desigualdades, con amplios segmentos de la poblacion en condicionss de
pobreza y marginados de los beneficios del desarrollo global del pais, uno de las primeras
tareas emprendidas por el Gobierno de la Concertacion fue fortalecer|la suma de esfuerzos
dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de los chilenos -especialmente los mas

postergados-, redefiniendo para tal efecto la politica social impulsada desde el Estado,

Como parte de este redisefio de la politica social, el concepto de participacion
comunitaria adquirié relevancia en el discurso publico de Iz ultima década como un
componente estratégico para el logro exitoso de aquellas intervenciones sociales que, lejos
del paternalismo de las politicas asistenciales, requerian algin grado de involucramiento
por parte de los mismos beneficiarios. Si bien ya existian elementoy participativos en las
politicas previas a 1990, es durante ¢l periodo concertacionista cuando este componente
adquiere filerza como una verdadera apuesta innovadora en la |planificacion de las
intervenciones sociales, constituyéndose como pieza fundamental en aquellas politicas v
programas que privilegian la inversion social por sobre el subsidio a la demanda, v en

forma particular, de las estrategias de superacion de la pobreza.

Sin embargo, la implementacién del componente participativo en las politicas
sociales no ha estado exenta de problemas, sobre todo para los niveles técnicos encargados
del disefio ¢ implementacion de dichas estrategias en las institucignes v servicios a su
cargo, revelando la brecha existente entre las formulaciones de deseo en los niveles de

decision politica y la puesta a punto en los niveles operativos, a nivel de programas v



proyectos. Asimismo, buena parte de las criticas hacia la politica sacial provenientes del
mundo académico y de la sociedad civil se relacionan con la carencia |de interlocucion v de
fluidez en el vinculo entre los ciudadanos portadores de multiples demandas sociales v las

agencias del Estado encargadas de la entrega de bienes v servicios a la poblacion.

Desde nuestro ambito, entendemos a este concepto como uno de los constructos mas
relevantes en el desarrollo tedrico de la Psicologia Comunitaria, pues permite una triple
articulacién entre el quehacer del Estado, 12 dinamica societal v Iz vida e intereses de las
comunidades insertas en la institucionalidad plblica v en el sistema social. Desde este
punto de vista, ofrecemos esta investigacion tedrica como un aporte desde el campo
comunitario 2 la comprensién de un fenémeno inserto en el quehacer piblico y en el
imaginario social, reconociendo la importancia del desarrollo acumulado en los diversos

ambitos de la ciencia social entendida con amplitud,

Esta memoria consta de las siguientes partes:

En el capitulo II, se dejan establecidos el problema de investigacion. sus preguntas
orientadoras, asi como los objetivos generales y especificos del | presente estudio. A

continuacion, se dedica un capitulo para explicitar el abordaje metod{piégico v la estrategia

de investigacion a seguir.

En el capitulo IV, se revisa la conceptualizacion acerca | de la participacion

comunitaria, partiendo de dos noclones eje: comunidad y participacion.
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En el capitule V se desarrollara el concepto de politica social, estableciendo su
definicion y resefiando su devenir histérico en Chile, para luego caracterizar la politica

social implementada en nuestro pais en el periodo de estudio (1990-1999),

En el capitulo siguiente se revisa especificamente la relacion entre la politica social
chilena y la participacion, baséndose en los lineamientos generales v doctrinarios
contenidos en materiales piblicos como los Mensajes Presidenciales v documentos
pertinentes entregados por agencias del Estado como el Ministerio Secretaria General de
Gobierno, especialmente a través de la Division de Organizaciones Sociales.
Posteriormente, se hace una breve revision por sectores, a fin de extraer elementos comurnes
v diferenciales a cada 4mbito de intervencion, los cuales sean relevantes para caracterizar el

componente participativo de la politica global.

En el capitulo VII se realiza la discusion acerca de los conceptos previamente
revisados, incorporando elementos de analisis sobre el rol de la participacion comunitaria
en la politica social, surgidos desde el exterior del dmbito estatal, se introduciran las
nociones de modernidad y modernizacion, ambos relevantes para entender los cambios
culturales y psicosociales que contextualizan nuestro analisis critico. por Gltimo, se
procederd a examinar la participacién bajo el prisma de la polaridad cindadania versus
exclusion, constructos ambos que permiten adjetivar estados sociales y psicosociales
derivados del éxito o fracaso de la participacion como referente de insercion o marginalidad

respecto del modelo de desarrollo actual en Chile.



1]

En el capitulo VIII se desarrollan las conclusiones pertinentes de acuerdo a los
propositos de nuestro estudio, con especial énfasis en sus implicancias para la psicologia
comunitaria como disciplina que quiere contribuir al estudio de la politica social v de los
fendmenos ligados al desarrollo social v comunitario., Finalmente, se anexan las fuentes

bibliograficas que permitieron la elaboracién de este estudio.



IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

Una vez hecha nuestra contextualizacion temética, podemos deﬁnir nuestro problema
de investigacion en los siguientes términos; Actualmente se reconoce ique la politica social
requiere, para ser exitosa y eficaz, del factor participativo por parte de la comunidad. Por
ello, nos interesa saber como se ha incorporado el concepto de participacion comurnitaria
(concepto relevante para nuestro campo disciplinario, la Psicologia Comunitaria) en el

disefio e implementacién de la politica social en Chile.

Esto puede ser planteado en torno a tres preguntas de investigacion:

=;Esta presente o no el constructe participacion comunitaria en el disefio e
implementacion de la politica social en los dos primeros gobiernos de lza Concertacién?

=;De qué maneras es conceptualizada y bajo qué formas op}era la participacion
comunitaria en el discurso y la practica de 1a politica social?

= ;Concuerdan dicho discurso y dicha préctica con las conceptualizaciones sobre la

participacion comunitaria existentes en la Psicologia Comunitaria?

Esta revision tedrica se propone como objetivo general abordar I3 suerte corrida por
el constructo participacion comunitaria, mediante el analisis de su rol en el disefio e
implementacién de la politica social de gobierno en Chile tras el retorno a Ia democracia.
desde la perspectiva de la psicologia comunitaria y recogiendo elementos de otras

disciplinas, en el amplio marco de las ciencias sociales.
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A partir de ello se estableceran los siguientes objetivos especificos:

1°) Examinar la politica social en Chile durante los dos primeros Gobiernos de la
Concertacion, recurriendo al constructo participacion como un prisma que permita a la
psicologia comunitaria abordar un tema escasamente visitado por ella'y que aparece como
dominio casi privativo de la sociologia, Iz ciencia politica, la administracién pablica y otras

disciplinas afines.

2°) Revisar la capacidad de la Psicologia Comunitaria para dar cuenta de fenémenos
radicados en lo social y lo politico, pero que tienen incidencia en el devenir de la
comunidad, entendida como unidad de anélisis y sujeto principal del discurso generado

desde nuestro campo.

3°) Contribuir, desde lo comunitario. a la reflexion critica acerca de la politica social
v el modelo de desarrollo imperante hoy en Chile, reflexion que ha ido surgiendo desde la
sociedad civil, a través de multiples voces: el mundo académico, las ONG’s y diversas
experiencias de desarrollo comunitario que se insertan —con distinta suerte- en la dindmica

macro de la sociedad chilena.
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III. METODOLOGIA

1. Disefio Metodologico

El trebajo realizado en esta memoria se propone hacer uso de|una metodologia de
analisis tedrico, tomando como objeto de dicha revisién al concepto de participacion
comunilaria dentro del contexto de la politica social, y centrandose especificamente en la
diversidad de conceptualizaciones que al respecto emergen en el discurso socialmente
censtruido. entendiendo de manera general a éste Gltimo como el discurso resultante de la
agregacion, yuxtaposicion y contrastacion de multiples hablas respe::;to de un topico, por
parte de diversos actores que conviven al interior del sistema social: (se trata de un “flujo
comunicativo obtenido siguiendo una linea de enunciacion simbdlica que tiende a

inscribirse en una posicion social” (Delgado y Gutiérrez 1999, pag, 613),

Una metodologia de revisién tedrica como la que se propone en esta investigacion,
supone realizar la busqueda de ciertos conceptos considerados relevantes. y pretende
recorrer su itinerario al interior de uno o mas campos de conccimiento, por una parte, v

establecer su posicion respecto de determinados contextos soctalmente significativos o

paradigmas, por otra.

En el presente trabajo el constructo de interés es el de participacion comunitaria,
junto con otros conceptos relacionados que seran explicitados mas adelante; el campo de

conocimiento aludido es el de la psicologia comunitaria en particular, v el de las ciencias
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sociales en general; y el paradigma conceptual dentro del cual adquiere una significacion

especifica es el de la politica social del Estado.

El analisis tedrico pone en movimiento diversas facetas de la estrategia investigadora.
En un primer momento puede definirse como un tipo de estudio exploratorio, pues se busca
establecer los dominios conceptuales o paradigmas en que esta inserta el concepto o teoria
de interés. Posteriormente asume una perspectiva descriptiva v analitica en el momento de
la caracterizacién del concepto aprehendido. Finalmente es posible, como en nuestro ¢aso,
realizar una labor de comparacion tedrica, cuya sintesis permite la elaboracién de

conclusiones que den respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

Precisamente, una caracteristica relevante de la estrategia metodoldgica propuesta en
este estudio es permitir dicho analisis comparativo, pues se alude al fendmeno de
participacion comunitaria desde diferentes puntos de vista, establecidos a partir de diversas
representaciones sociales (la academia, el Estado, la base social); y a partir de ello se hace

posible su contrastacion conceptual.

Dicha contrastacion se justifica metodologicamente como ura modalidad de
triangulacion, a partir de la cual se intentara extraer, a partir de lgs frutos del analisis
tedrico, una sintesis conceptual que pueda ser validada mas alla de los contextos originarios

en los cuales se indagara durante la recoleccién de la informacion,
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Mirado en dicha perspectiva, este proceso de revisién tedrica pretende constituirse

como un Andlisis de Contenido. Este concepto puede ser caracterizado en dos niveles

distinios:

1°. En un sentide amplio, alude 2 una estrategia vinculada principatm‘ente al enfoque
cualitativo de investizgacion en Ciencias Sociales, v que s caracteriza como un
acercamiento a los fendmenos a través de la lectura y la interpretacién del fexro como
reflejo de la realidad social. Constituye una mefodologia que busca desentrafiar ¢l sentido
gue portan los materiales textuales, asi como la reconstruccidon de um discurso

representativo de los fendmenos y actores sociales que dieron origen a/dichos textos. Como

enfatiza Ruiz,

(...} una idea central del Analisis de Contenido... [es] que el texto origmal debe ser entendido

y tratado como un “escenario de observacién™ o como &l “interlocutor de una entrevista™ del

que se extrae informacion para someterla a un ulterior andlisis e interpretacion, es decir, que-
el texto es como un campo del que se extrae informacién a través de la lectura (Ruiz 1996,

pag. 197).

2°, En una acepcion mas restringida, se entiende el Analisis de Contenido como una
técnica para leer e interpretar “el contenido de toda clase de documentos y, mas
concretamente (aunque no exclusivamente) de los documentos escritos” (Ruiz 1996, pag.
192) en base a una serie de procedimientos usualmente estandarizados en base a modelos
matematicos y gque acercan a esta técnmica como un insumo de los metodologias

cuantitativas, lo cual queda fuera del interés de la presente investizacion.
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Metodologicamente; hacemos una opeién por fundamentar nuestro estudio en base a
la primera orientacién, es decir, entender nuestro abordaje de los temas tratades como un
Andlisis de Contenido en su sentido amplio, por tratarse de una revision teérica y
comparativa en base a los documentos, més que de una labor de procesamiento téenico de
los mismos. En nuestro caso, el aspecto téenico-metodologico estara [dado por el andlisis
documental interpretativo como una técnica analitica acorde a las necesidades particulares

de obtencion de conocimiento.

Ruiz hace una descripeion de aspectos vinculados a la dimension epistemoldgica del
Analisis de Contenido, bajo la forma de presupuestos aplicables a cualquier analisis textual,

Segun este autor, el fexfo es un “soporte”, el cual contiene datos que:

(...) tienen senticdo simbélico y que este sentido puede ser extraido de los mismos: este
entido simbélice, no siempre es manifiesto; este sentido o significado no es unico, sino que
es (o puede ser) multiple en funcion de la perspectiva y del punto de vista desde los que sea
leido el texto. Un mismo texto contiene muchos significados, lo cual significa que:
1%, El sentido que el autor pretende dar al texto puede no coincidir u;m el sentido percibido
por el lector del mismo. 2°, El sentido del texto puede ser diferente para lectores (audiencias)
diferentes. 3°. Un mismo autor puede emitir un mensaje (texto) de forma que diferentes
lectores puedan captar sentidos diferentes (caso comnin en textos politicos). 4°. Un texto
puede tener un sentido del que el propio autor no sea consciente, 5°, Un texto puede tener un

contenido expresivo y un contenido instrumental (Ruiz 1996, pag. 196).

Desde un punto de vista epistemoldgico, esta estrategia metodologica se funda en la
hermenéutica, es decir, en el ejercicio interpretativo desde un péradigma conceptual
atingente (en el caso de la Psicologia Comunitaria, en una perspectiva psicosocial) 2 partir

de los materiales documentales disponibles. La hermenéutica es un procedimiento de
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andlisis e interpretacion que privilegia los niveles de los enunci:adns en los textos
analizados, a través de su comprension intensiva v en profundidad; en otras palabras,
pretende la reconstruccion de las reglas de interaccion y de produceitn de sentidos en la

secuencia de niveles de un relato o texto (Delgado y Gutiérrez 1999, pags. 270y 619).

El disefio de nuestra investigacion se estructura en torno a las siguientes fases:
1°) busqueda y recoleccion de informacion de segundo orden;
2°) analisis de la informacién, y

3°) elaboracion de las conclusiones.

En el primer caso, la bisqueda se orienta hacia aquellos materiales textuales en los
cuales esta contenida una definicion respecto del tema de la participacién (bajo diversas
adjetivaciones: comunitaria, social, vecinal, ciudadana.,)) por parte de los diversos
actores: el ambito académico, la institucionalidad piiblica, la sociedad civil, ¥ a través de
dichos materiales se pretende recoger las distintas posturas v desarrollos abstractos acerca
de la participacién. Como estrategia de trabajo de campo se recurrird a las técnicas
disponibles de investigacién bibliografica, y el limite para dicha indagacion estarz dado por
un ¢riterio de saturacicn teorica; es decir, la pesquisa de los datos cesara una vez que la
revision no aporie mas ideas relevantes para la discusion cnnceptua:] v la resolucion de

nuestras preguntas de investigacion.

Por analisis de la informacion se entendera el ejercicio de interpretacion del mivel de
profundidad tedrica de los conceptos enunciados, considerados 2 partir de una perspectiva

psicosocial. En este caso, el criterio esta dado por la inclusién o no de dicha perspectiva en
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las conceptualizaciones acerca de la participacion comunitaria que provienen de los
diferentes espacios sociales, v la comparacién entre ellos permitird apreciar diferentes

niveles de profundidad y fuerza explicativa de los conceptos.

Como resultado de dicho ejercicio interpretativo — comparativo, se construird una
reflexion critica que sera vertida en una serie de conclusiones, de las cuales se espera que

permitan responder adecuadamente 2 las preguntas de nuestro sstudio, va enunciadas en la

Introduccion.

2. Lineamientos basicos

La contribucién que se intenta con esta revision es cotejar saberes diversos (el
discurso académico, el discurso politico-institucional v el discurso de la sociedad civil)
radicados en distintos ambitos de lo social, acerca de una cnnceptuaﬁizacién originada en
las ciencias sociales y que ocupa un lugar importante en la reflexién acerca del concepto de

participacion desde la psicologia comunitaria.

Esta revision se basa en la comparacion de las siguientes lineas discursivas:

1°. Como base conceptual se caracterizara el discurso académico, es decir, el cuerpo
de conocimiento sobre el cual se ha establecido la investigacion y la docencia universitaria
en Chile y en América Latina. Consideraremos a este corpus teorico como un discurso,
pues su constitucion es el resultado de un desarrollo teérico construido dialécticamente en

perspectiva historica, en otras palabras, afirmamos que aquello que tiene que decir la
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psicologia comunitaria (como espacio académico) acerca de la partigipacion se relaciona
con la articulacion de una serie de saberes provenientes de los sujetos sociales (las
comunidades) en distintos momentos del devenir social de los| ltimos afios (los
movimientos sociales, la participacién la participacién politicamente organizada, la

desarticulacion de la misma, ete.).

2°) El discurso institucional, entendido de modo general como la articulacion de los
enunciados realizados por el Estado chileno en sus diversas manifestaciones, acerca de la

participacion —especificamente en el contexto propio de la politica social.

Si bien esta documentado que los diferentes ministerios, servicios y sectores del
Estado recurren a muy diversas estrategias para poner en préctica la participacion en sus
ambitos especificos de intervencion (MIDEPLAN 1992), establecemos como supuesto que
desde los niveles centrales del Estado, donde se radica la funcién de| decision politica —a
diferencia de los ministerios “sociales”. donde las acciones se fundamentan téenicamente-
es posible identificar un discurso relativamente homogéneo, con enunciados que fijan la

definicion publica del concepto participacién y su instrumentalidad desde el Estado.

Dicho discurso se expresa en una serie de elementos y orientaciones conceptuales que
se espera sean asumidos por las agencias encargadas de poner en movimiento las politicas
sociales, y sean integradas a las estrategias particulares que se adopten para cada tipo de
accion social, independientemente del éxito o fracaso que ello pueda traer aparejado en la

practica concreta.



21

3° Finalmente, se recoge el discurso emanado desde la sociedad) civil, es decir, aguel
conjunto de saberes que se configura a partir de investigaciones producidas por centros de
estudios y por organizaciones no gubernamentales preocupadas por temas de politica social,
participacion comunitaria, ciudadania y exclusion social, en el entendido de que ellos
producen un discurso independiente del saber gestionado por ¢l Estad:.n, y asumiendo que
aquel constituye un conocimiento eventualmente capaz de respaldar o de cuestionar los

presupuestos conceptuales v las realizaciones pragmaticas desde lo estatal.

Respecto de la politica social, la unidad de analisis esta dada a su vez por los
lineamientos generales contenidos en el discurso pablico, emanado tanto del poder politico.
como de las instancias técnicas. Con esto se quiere significar que puede identificarse con
cada uno de esos niveles decisorios, un discurso referido al disefio global, en un caso, v un

discurso alusivo a la implementacién, en el otro.

De cualquier modo, queda fuera del alcance de este estudic hacer un examen
pormenorizado y en detalle de las relaciones entre participacién vy politica social 2 nivel de
cada ambito de intervencidén del Estado: salud, educacion. trabajo y seguridad social, etc.
Un analisis profundo del tema en su dimension sectorial ya ha sido a;hnrdadn en estudios
gestionados al interior de la institucionalidad puiblica, en los comienzos del régimen
democratico (MIDEPLAN 1992). Por ello, en este trabajo dicha revision se hara de modo
somero, limitindose a extraer conclusiones que sean relevantes para una caracterizacion
global -incorporando los matices y diferenciaciones que sean necesarias- de la politica

social como conjunto.
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3. Plan de Trabajo

Esta memoria se estructura en base al siguiente plan de trabajo:

1°. Busqueda y definicion de los espacios institucionales adecuados para la

recoleccion de informacion.

En la esfera académica, se investigd a partir de la bibliografia manejada en las
catedras de Psicologia Comunitaria y Psicologia Social que se imparten en diversas
Universidades, a saber: U. de Chile, P. U. Catélica de Chile, U. Diego| Portales. U. Central
v U. de Artes y Ciencias Sociales ARCIS. Para ello el trabajo de campo $e centro en el
conocimiento de los programas curriculares, sus bibliografias de referencia y los textos

disponibles en las respectivas bibliotecas y centros de documentacion,

Respecto del ambito piblico, se eligieron aquellas dependencias de gobierno desde
las cuales emanan las directrices generales y lineas de accion a seguir jmr la politica social.
En base a la propia experiencia previa de trabajo en el Ministerio de Planificacién v
Cooperacion, se opto por éste asi como por los siguientes: Ministerio Secretaria General de
Gobierno (En especial su Divisién de Organizaciones Sociales. DﬁS}, Ministerio del
Interior y Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en ellos se revisaron estudios,

documentos oficiales, evaluaciones publicas y mensajes presidenciales,

Por Ultimo, la bisqueda se orientd hacia la produccién de las| Organizaciones No

Gubernamentales, cuyos documentos, ademas de encontrarse en el espacio institucional
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propio de estas organizaciones (Centros de Documentacion, p. €j.), también ez posible de

hallar en las instituciones del mundo académico.

2°, Definicion de categorias conceptuales relevantes,

Se establecié la conveniencia de ligar el constructo participacion comunitaria con
otras nociones conceptuales que aparecen como relevantes para una adecuada COmprension
de nuestro concepto central. Entre los multiples conceptos provenientes de la Psicologia v
las Ciencias Sociales, se escogieron los siguientes:

= fdentidead.

= Civdadania, v

& Fxelusion Social,

Ellos se escogen a priori come categorias conceptuales de interé’:s para establecer una
contextualizacion de la participacion en un paradigma propio de la psicologia comunitaria,
esto es, la perspectiva psicosocial — comunitaria. Entendemos que dentro de este modelo
referencial es posible dotar de sentido a la presencia u ausencia de la participacion en el
disefio de las politicas sociales, v por ello se revisaran los concepios arriba sefialados
conjuntamente con ¢l de participacién. Dicha concatenacion y su posiaiﬁrn en el disefio de

nuestra investigacion pueden graficarse mediante el siguiente esquema orientador:



cancepta central

conceptos suxiliares PARTICIPACION COM UNITARJ,&

Conclusiones
{Cuerpo Teorico) |
I Identidad Psicosocial ;__‘P Participacion |  Participacion A’
Ciudadania *—_ﬁ comunitariaenla | comunitaria desde B’
Exclusion Social 4—_I'- politica sucial-’l"- las ONG's| i_ g
Contexto Psicosocial Discusion ¥ Camparalcia'n Gclw':n:'.\‘s;p'.tntm"i | Sintesis Final

3°. Revision de los moteriales tedricos.

Se procederd a la lectura de los textos de las tres fuentes va mencionadas, procesando
la informacién mediante fichas analiticas que incluyan conceptos y afirmaciones relevantes
respecto de las categorias conceptuales arriba mencionadas. Se acprarz la busqueda y
extractado de informacién hasta que se cumpla el criterio de saturacién tedrica antes

mencionado.

4°, Estructuracion de los capitulos y escritura del meta-texto.

Una vez realizada la lectura de los textos, se organizara la| presentacion de los
hallazgos a través de un meta-texto estructurado en capitulos. Entendemos por mefa-fexro
aquella produccion textual que surge como reflexion - reflejo de otro texto preestablecido
(Navarro y Diaz 1999, pags. 181 y 182). En este caso, la elaboracion y escritura de nuestro

informe de investigacién constituyve un metatexto sobre la base de los documentos v datos
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analizades durante nuestra revision; vy su organizacién dara cuenta de un ordenamiento

tematico en torno a los tres grandes espacios sociales de conocimiento respecto de la

participacion.

5% Elaboracion de las conclusiones.

En base a la comparacidon de los diversos conceptos v su puesta en relacién, se

presentara una reflexion orientada hacia la resolucion de las presuntas de investigacion

organizada en forma de un capitulo final de conclusiones.



IV. COMUNIDAD Y PARTICIPACION COMUNITARIA

1. INTRODUCCION

Como primer paso para analizar el rol de la participacién comunitaria en el disefio &
implementacién de la politica social, revisaremos la literatura generada principalmente
(pero no en forma exclusiva) desde nuestro campo disciplinario, con el objeto de precisar

que entenderemos por “participacion” en el transcurso de dicho anélisis.

Previo a ello, es necesario revisar conceptos basicos gue contextualicen nuestra
exploracion y a la vez permitan situarnos tedricamente en un punto de partida especifico y
delimitado: en primer lugar, definir el contenido de la psicologia commitaria, para efectos
de delimitacion; y posteriormente, establecer el concepto de comumidad como unidad
analitica previa a partir de la cual nos sea posible dar cuenta de manera amplia y datallada

del fendmeno de la participacion commitaria,

También examinaremos diversos enfoques tedricos (ademas del psicoldgico, los
enfoques socioldgico, socioecondmico y politico) en los cuales dicho constructo se halla
inserto, asi como las corrientes epistemolégicas (de modo muy amplio, integracién social
versus transformacién social) que subyacen a la diversidad de miradas posibles respecto de

este fenémeno, en una perspectiva historica.
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Como se vera, esta contextualizacién trasciende el ambito psicosocial v comunitario,
pero su comprension se hace necesaria para reflejar de mejor manera las opciones tedrico-
valorativas que subyacen a la incorporacién del hecho participativo en el disefio ¥ puesta en
marcha de la politica social, y nos permite ademés abordar estos temas en la dimension que
nos parece mas adecuada para dar cuenta de la complejidad y transversalidad de los temas

propuestos: desde lo psicosocial, desde las ciencias sociales, interdisciplinariamente.

2. PSICOLOGIA COMUNITARIA

De acuerdo a una detallada formulacion entregada por Sanchez Vidal, la psicologia
conmunitaria es un campo de la psicologia que se aboca al estudio del comportamiento
humano individual y colectivo, puesto en relacién con los sistemas v Subsistemas sociales,
especificamente aquellos denominados comumidades. Tal conocimiento encuentra su
principal aplicacion en la bisqueda de soluciones a diversos problemas psicosociales
(principaimente a través de su prevencidn) y a promover el desarrollo humano integral,
basado en la comprensién de sus determinaciones socio-ambientales v 2 través de la
intervencion planificada en el sistema social. en las relaciones psicosociales que se
producen en su seno y en el desarrollo de la comunidad, con énfasis en la movilizacién de

las personas como sujetos activos de cambio y no como meros receptores de éste (Sanchez

Vidal 1991, pag. 131).

De esta manera, los temas fundamentales de la psicologia comunitaria son ¢! cambio
social, el desarrollo humano y la relacién que se establece entre ambos; esto permite

diferenciar al campo comunitario de otras areas de interés psicolégico, y a la vez establece
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su vinculacién cen disciplinas proximas que en mayor o menor grado comparten estos

temas, tales como la sociologia vy el trabajo social. v en general con las ciencias sociales

entendidas como un ambito interdisciplinario.

Entre los multiples enfoques que se encuentran capacitados para abordar esta clase de
temas, asi como otros topicos que se caracterizan por su transversalidad. la psicologia

comunitaria se justifica, en palabras de Sdnchez Vidal, por

La pertinencia y necesidad de una disciplina cientifica basica que, por un lado, fundamente,
guie -y recoja el resultado de- la praxis comunitaria v, por otro, investigue sisteméticamente
la relacion de las variables y procesos del entome social y biofisico con el trastorio v

bienestar de los individuos, asi como los efectos e interacciones mirtuas de individues v

o

entomos sociales a diversos niveles sistémicos (Sanchez Vidal 1991, pag 42,

3. COMUNIDAD

En la perspectiva desde la cual intentaremos abordar la participacién, un concepto
basico & definir es el de comunidad. Ello por dos razones: primero, comunidad designa al
objeto de estudio central de la psicologia comunitaria en cuanto disciplina que quiere
reconocerse como original y auténoma; y segundo, es la comunidad un sujeto que se

manifiesta a través de la participacién, entendida como actuacion psicolégica y social.

Aqui es pertinente introducir una distincidn planteada por Bernard entre dos modos
de entender la communidad. por una parte, puede hablarse de "(la) comunidad” como

concepto sustantivo, especifico y geograficamente anclado en una localidad compartida; v
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"comunidad” como una cualidad social y psicologica genérica, comun a las diversas formas
concretas de comunidad y que se refleja en ¢l uso adjetivo del término comunitario como
practicamente equivalente a compariido; esto incluiria lazos emocionales, intimidad.
compromiso moral, cohesién social y continuidad temporal (Bemard 1973: en Sanchez

Vidal 1991, pag,. 74).

Sanchez Vidal ofrece una definiciéon comprehensiva que reflejalun intento ecléctico

de conjugar la multiplicidad de visiones al respecto:

(...} podriamos definir la comunidad como un: (...) Sistema o grupe social de raiz local.
diferenciable en el seno de la sociedad de que s parte en base a carscteristicas e intereses
compartidos por sus miembros v subsistemas que incluyen; Localidad peogréfica (vecindad),
interdependencia e interaccion psicosocial estable y sentido de pertenencia a la comunidad ¢
identificacion con sus simbolos e instituciones. (..) Generalmente esta dotada de una
organizacién institucional relativamente auténoma, que concretiza la mediacién institucional
entre sociedad e individuos, prestando las funciones sociales (socializacion, comunicacion.
ete.), con relevancia lecal. Sus miembros desarrollan relaciones v lazos horizontales -vinculos
mterpersonales v cohesién social- y verticales -sentido de pertenenciz al orupo &
identificacién con él-, psicolégica y socialmente significativos (Sanchez Vidal 1991, pag.
84).

Comeo formacién social, 1a comunidad no existe de modo atomizado sobre un vacio.
Esta integrada por individuos que constituyen una suma heterogénea de voluntades e
intereses; y ademas ella misma se integra a la sociedad mayor como un subsistema que
cumple la funcion de articularse como una suerte de bisagra entre dos niveles, Iz conducta

personal y la actuacién social. No obstante, tal mediacion no siempre opera de modo
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arménico o funcional: la comunidad se constituye en puente que suele verse tensionado por

el conflicto entre los intereses individuales y los fines perseguidos por el sistema social.

Como muestra de ello, desde la psicologia comunitaria producida en el entorno
latinoamericano se identifica a la comunidad como una agrupacién dindmica en si misma '
que al mismo tiempo se encuentra afectada por los cambios en el ambiente social. de un

modo tal que, como sefiala Montero:

Una comunidad es un grupo en constante transformacién v evolucion, gue pueden llevarla 2
su fortalecimiento y a la toma de conciencia de si, como comunidad y potencialidad, o bien 2
su division intema y a la pérdida de identidad, reforzéndose un sentido externo de
pertenencia, contrapuestc a la oohesién basada en un sentido interno. La comunidad es.

ademas, un grupo social preexistente al investigador, que posee su propia vida (Montero
1984, pag. 399).

Con frecuencia, la historia de una comunidad determinada ha sido el relato de cémo
sobrevivir organicamente a pesar de las dificultades derivadas del desarrollo propic de la
sociedad global. En esta perspectiva, Rozas ha sefialado diversos factores identificados por
la psicologia comunitaria, que estan presentes en la modernizacién de las sociedades
industriales y post-industriales, y que han debilitado la fiilerza cohesiva e integradora de las
comunidades (Rozas 1992, pags. 51-55). Actualmente, esto lleva a la paradoja de que, para
integrarse eficazmente a las redes productivas, circuitos de consumo y otros beneficios de

la modernidad, ha sido necesario para muchos individuos “des-integrarse” respecto 2 sus

comunidades de base.



Esto es evidente en fenémenos como la migracién del campo a la ciudad vy la
deculturacion de individuos originarios de minorias étnicas en su insercién a la
nacicnalidad hegemonica; procesos profisamente estudiado por la historia social. la
sociologia y la antropologia sociocultural en nuestro pais. Sin embargo, también caracteriza
la situacién vivida al interior del mundo urbano por comunidades que se han constituido
como tales al margen del estilo de desarrollo predominante en las ciudades, v que plantez al
individuo la dicotomia entre la incorporacién a unas relaciones sociale da produccion mas
adaptativas. o la pertenencia a una comunidad que experimenta procesos de exclusion v
marginaciéon y que responde a éstos con mecanismos de sobreviviencia a menudo

disfuncionales; y que, no obstante, en términos psicoldgicamente significativos es su

comunidad, '

La problematizacién de este transito de la vida comunitaria a la insercién en las redes
sociales, entrega una de las claves mas importantes para entender la pertinencia del
quehacer comunitario tebrico e interventivo respecto del &mbito supra-social. En esta linea.
Sarason refiere con claridad el objeto de esta vinculacién entre lo comunitario y lo societal,
estableciendo con ello una linea de analisis a través del sentido psicoldgico de comunidad.

constructo original de la psicologia comunitaria. Como resefia Sinchez Vidal,

[Para Sarason] la pérdida de ese sentido psicoldgico de comunidad (ya mencionado en
conexion con sus origenes sociologicos: disclucion de redes v sistemas de apoyo, integracion
e interdependencia social) seria la fuerza psicolégicamente mas destructiva v el problema

social mas Importante en las sociedades occidentales modernas, La recuperacion y

' Por ejemplo, véase BENGOA J. ( 1996}, La commmidad perdida. Ensaves sobre identidad ¥\ cultura: Los desafios de la
modernizacion en Chile. Santizeo; Fdiclones SUR.
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reconstruccion de ese sentido psicolégico de comunidad constituiria el objetivo central dal
quehacer comunitario (Sanchez Vidal 1991, pag, 44).

Desde otra perspectiva, Parra entiende a la comunidad come un erupo humano
integrade en torno a intereses comunes y relaciones sociales intragrupales, ¢ incluye la
variable geografica de modo tal que comunidad sélo la constituyen quienes habitan una
misma localidad, Sin embargo, este autor latincamericano acom:paﬁa a la anterior

formulacién en términos estrictos, con un enfoque mas comprehensivo;

En termines mas amplios, puede considerarse como comunidad. al menos en potencia, los
ntcleos poblacionales en los cuales se dz un interés objetive comiin respecto de alguna
situacién problema referida a la actividad econdmica o la satisfaccion inmediata de sus

necesidades humanas (Parra 1986, pig. 170).

La relevancia de este planteamiento estd en introducir, para Ia comprensién de la
comunidad, aquellos factores que alteran su funcionamiento y que determinan la necesidad
que tiene (o se le impone) de interactuar con las redes propias del funcionamiento societal.
estableciendo con ello determinadas relaciones sociales de pmduccﬁ:’m. resultando éstas
mas ¢ menos favorables para la vida de la comunidad segtin cuales sean las reglas del juego

establecidas supra-socialmente.
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4. PARTICIPACION COMUNITARIA

4.1. Consideraciones previas

La teorizacion acerca del fenémeno participativo se ve dificultada por el hecho de que
la palabra participacién convoca multiples significados, no todos ellos asibles desde un
analisis teérico riguroso. Bafie observa que en el discurso publico se idemtifica 2 la
participacion como una suerte de panacea para miiltiples problemas sociales, erigiéndose en
un concepto altamente valorativo y revestido de un cardcter casi mistico en diversos
ambitos, tales como la intervencién comunitaria. el discurso de la planificacién en el
Estado, y desde los medios de comunicacién social, formadores de opinién publica (Bafio

1998, pag. 16).

Por otra parte, €l concepto de participacién ha servido de fundamento para el
quehacer realizado en sectores y organizaciones sociales a nivel comunitario, desde
diversas disciplinas; ademas, ha sido un tema relevante para los estudiosos del cambio
social y los movimientos sociales. Sin embargo, Aldunate sefiala que 2 pesar de dicha
convergencia, la palabra “participacion™ es equivoca en significados v no refiere
necesariamente 2 los mismos contenidos (Aldunate 1989; en Giménez y Marchant 1995,

pag. 11).

Similarmente, Lima muestra como el concepto de participacion es lo suficientements

plastico como para ser utilizado por esquemas ideologicos opuestos, e ignclusn al servicio de

fines contradictorios:



La diversidad de las manifestaciones empiricas de la participacién |determinan la mayor
complejidad del tratamiento tedrico de la misma {...) pues este objeto siempre se presenta
ligado a otros objetos tedricos: asociacion, autogestion, democratizacion, alienacién (Lima
1988; en Giménez y Marchant 1995, pag. 11).

Asumiendo esta particularidad del concepto, intentaremos sortear la dificultad que

ello acarrea y lograr su delimitacion a partir de la revision de la literatura existente.

4.2. Enfoques y corrientes epistemolégicas acerca de la participacién comunitaria

En su marco conceptual. Giménez y Marchant (1995, pdes. 12 vy ss.) revisan la
presencia del constructo participacion comunitaria en las ciencias sociales e identifican
cuatro enfoques disciplinares relevantes:

= El enfoque psicoldgico, que releva los aspectos situados a nivel de la accién v del
comportamiento de las personas, con énfasis en aquellos factores motivacionales presentes
en la adhesion de los individuos a las organizaciones v comunidades.

"El enfoque socioldgico, que se centra en los temas de la pertenencia grupal ©
asociativa, la relacion entre la actividad participativa y los fines grupales, asi como las
posiciones y relaciones sociales vinculadas a la produccion v la transformacion social.

= El enfoque socio-econdmico, que analiza la participacion desde las relaciones que
establecen las personas con el ordenamiento econdmico, especialmente con el proceso
productivo y la distribucién de la riqueza.

" Por ultimo, el enfoque politico, referido al “ejercicio de la capacidad de adoptar

decisiones politicas racionales, en el que todos los individuos fengan una efectiva
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participacion en el poder o en el proceso inverso de que los dirigentes estén sometidos al

control efectivo de los dirigidos™ (Lima 1988; en Giménez y Marchant 1995, pag. 13),

Otra distincion relevante para nuestro estudio es la que hacen las mismas autoras
respecto a los paradigmas epistemologicos que subyacen a la teorizacion y las practicas
ligadas a la participacién comunitaria. A grandes rasgos. identifican dos vertientes

principales: la corriente de infegracién social y la corriente de transformacion social.

4.2.1. Corriente de integracion social

Basada principalmente en el modelo estructural-funcionalista de las ciencias sociales.
postula una relacién entre hombre y sociedad gobernada por *un arménice proceso de
integracion progresivo al orden social”. Aqui la participacion es ¢l modo en que las
personas contnbuyen al mantenimiento del equilibrio social, v es valorada como
participacion funcional en cuanto “a través de ella se despliegan las acciones positivas al
mantenimiento e integracion de lo existente”™ (Lima 1988; en Giménez y Marchant 1993,

pag. 14).

En esta corriente se inscriben distintas teorias que buscan reinterpretar ¢l fendmeno

de la integracién social, ¥ que enriquecen una perspeéctiva de analisis centrada en la

participacién comunitaria. Algunos ejemplos de ellas son:

Movilizacion social y participacion. En los afios 60 se desarrolla en América Latina

el concepto de “movilizacién social”. entendido come un proceso socio-psicologico en que
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los grupos sometidos al patrén normativo tradicional, abandonan la pasividad ¥ asumen una
conducta deliberante, en la cual elevan sus aspiraciones al nivel previo a su actual
condicion y las reivindican (Lima 1988; en Giménez y Marchant 1995, pag. 14). La
integracion es el modo en que los grupos movilizados intervienen en la sociedad mediante
los canales institucionalizados por el régimen vigente; en este contexto la participacion
opera como mecanismo legitimador en el cual las reglas y valores bésicos de la estructura

social son aceptados para lograr dicha integracion.

Modelo desarrollista. De modo similar al anterior, propone un proceso de integracién
v participacién de las masas a través de la movilizacién como estrategia para eliminar el
atraso técnico, econémico, social y politico de los paises subdesarrollados. Se aspirz al
logro de “sociedades unificadas, con adecuada proporcién en cada una de sus partes v
equilibrio en su funcionamiento y para ellos son utilizadas las instituciones y mecanismos
de participacién en una voluntad de ‘status quo global’; junto con medios de planificacion
normativa, inversion, despegue y creacion continua, reformas a la burocracia urbana v

agraria” (Lima 1988; en Giménez y Marchant 1993, pag 15).

Modelo de desarrollo de la comunidad  Este modelo se instala desde la
institucionalidad social, y recurre 2 la participacién como forma de integrar a la comunidad
a programas predefinidos, pues se cree que a través de dicha participacidn pueden
conocerse de modo mas pertinente las necesidades de la comunidad, recogiendo sus saberes
¥ “capital social”, estableciendo alianzas con actores clave de la comunidad y

comprometiendo por esta via su aporte en la implementacién. Asi. la participacién se
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constituye en un mecanismo que posibilita que las politicas sociales se realicen con eficacia

v eficiencia (MIDEPLAN 1992 pag. 18).

Modelo de la Marginalidad. Difundido en los ‘60 por el Centro para el Desarrollo
Economico y Social de América Latina (DESAL). este modelo releva la integracion,
estableciendo que una sociedad no integrada es aquella en que existe un sector al margen de
los beneficios, de las responsabilidades compartidas v de la participacién, por lo que su
vida es “marginal™; caracterizindose por Ia.falta de participacion pasiva o activa. la
desintegracién interna que experimentan estos sectores, v su particular incapacidad de
cambiar tal condicion. Para integrar a estos sectores, se plantea la promocién de Iz
participacién desde el Estado, educando y capacitando a las personas para su paulatina
incorporacion al sistema social existente. En este sentido, la participacién se concibe como
promocion de la comunidad, generada externamente y canalizada desde el Estado (Alvarez

y Garay 1993, pag. 16).

Modelo de Accion Colectiva, Organizacion y Participacion. Este modelo relaciona la
participacion a la nocién de organizacién, la integracion de los sectores tradicionalmente
marginados es entendida como el logro de un mayor control social, v la organizacién es el
medio para aumentar dicho control sobre los recursos y las instituciones que regulan la vida
social. Se destaca la participacion como accién colectiva con algiin nivel de organizacion y
la influencia de los participantes en los procesos de toma de decisiones a nivel ptiblico

(Alvarez y Garay 1993, pag. 20).
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4.2.2. Corriente de transformacion social

En esta vertiente, la relacion hombre-sociedad es vista como un desarrolle “cuyas
contradicciones determinan la alienacion o rebelion subjetiva en el marco de conflictos
colectivos, a cuya superacién contribuye la participacién™ (Lima 1988: en Giménez ¥
Marchant 1995, pag. 17). Por elle, la participacion no sélo se entiende lcomo un medio, sino
que ademas como fin en la transformacion del orden establecido. = En este sentido. se

descarta la integracion social como posibilidad de acceso a los beneficios de la sociedad.

Yendo mas lejos, desde sectores mas radicalizados se rechaza el concepto de
participacion, pues ésta oculta e incluso niega el conflicto social de un modo funcional  las
clases hegemodnicas, induciendo a los participantes a legitimar las decisiones politicas.
haciendolos corresponsables de éstas. En esta perspectiva, una genuina participacion de las
clases dominadas seria imposible en una sociedad de clases v en la cual los medios de

produccién estan desiguaimente distribuidos (Alvarez v Garay 1993, pég. 19).

Sin embargo. otros autores han abordado el problema desde una postura diferente.
reafirmando la validez y 1a necesidad de fomentar la participacion en determinados sectores
a través de procesos educativos, ya no en una perspectiva integradora. sino con propositos
de concienciacion, autonomia y liberacion. Ello ha dado lugar a diversos enfoques, segin

el aspecto de la participacién comunitaria que se haya enfatizado. A continuacion

revisaremos algunos de ellos:
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En general, desde un enfoque centrado en la lucha de clases, se conceptua a la
participacion en una doble faz de medio v de fin para el logro de la emancipacion de las
clases explotadas y sobre todo para “la transformacion de las relaciones sociales de
produccion que generan desigualdades, explotacion v dominacion 5aci?al” (Alvarez y Garay
1993, pag. 23), Se habla de “marginacion™ en vez de “marginalidad”| pues la desigualdad
en el acceso los medios de produccion y sus beneficios seria un aspects esencial del modelo
capitalista y del proyecto modernizador, mas que un producto del atraso o los wvalores
tradicionales del mundo “subdesarrollado™. Asi, “la participacién no es la mera recepcion
pasiva de beneficios, sino la intervencién activa en su construccion, a través de la toma de
decisiones en las actividades sociales en todos sus niveles™ (Alvarez v Garay 1993, pag.
24), De este modo, la participacion se constituye en la via por la que los sujetos adquieren
protagonismo en la configuracion de la sociedad, Esta perspectiva alimentd

conceptualmente al fenomeno de la participacion popuiar, que cobro gran relevancia en la

década del "70 en America Latina.

Algunos autores destacan el rol de la participacién en la toma de conciencia social,
relacionandola “al desarrollo de la conciencia de si y para si”, para dotar de direccion 2 una
iniciativa comtn en funcién de las propias demandas, dando lugar a un trabajo comunitario
hacia la participacién organizada (Lima 1988, en Giménez y Marchant 1995, pag. 18). En
este mismo sentido, nos parece relevante anticipar una definicion de Veldsquez respecto de

la participacion civdadane,

[Participacion ciudadana es] El proceso social a través del cual los distintos sectorss de la

poblacion, en funcién de sus propios intereses (de clase, de grupo, de género...) intervienen
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directamente o por medio de sus representantes y/u organizaciones, en la marcha de los

distintos aspectos de la vida colectiva (Velasquez 1988; en Alvarez y Garay 1993, pag. 25),

Por otra parte, Gyarmati profundiza en las relaciones de poder para valorar los

aleances reales de la participacion, entendiendo ésta como

la capacidad real, efectiva del individuo ¢ del grupo, de tomar decisiones sobre asuntos que
directa o indirectamente afectan sus actividades en la sociedad v. especificamente, dentro de
la institucion en que trabaja, y también como la capacidad del grupo o/sector social de influir
en las decisiones politicas; economicas v sociales con miras a imponer ¢ preservar aquellos
arreglos institucionales que reflejan su propia visidn de la sociedad y favorecen a sus propias

actividades, intereses y expectativas (Gyarmati 1992; en Giménez v Marchant 1995, pag. 19).

En América Latina. diversos representantes de la psicologia comunitaria rescatan el
papel de la intervencidén dirigida hacia la transformacién social. entendida como
transformacion hacia el desarrollo y en orden a superar la pobreza y la dependencia. Este
cambio considera tres elementos esenciales: conciencia, aniodeterminacion v autogestion

de las personas y las comunidades. Montero sefiala, a propésito de la participacion:

[Es] un proceso a la vez de aprendizaje y de ensefianza en el cual los miembros del £TUPC O
comunidad desarrollan activamente 2 partir de una organizacién creada por ellos mismos,
actividades destinadas a lograr metas comunes, y asi generan una comunicacion horizontal,
adquieren conciencia y viven experiencias de control al tener acceso z la planificacion, toma
de decisiones, solicion de problemas y responsabilidad por la actividad realizada {(Montero
1992; en Alvarez v Garay 1993, pag, 26).
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4.3. Definiciones de participacién comunitaria

En un sentido amplio, participar significa tomar parte en una vivencia colectiva, en la
cual un nimero de individuos se asocia en alguna actividad realizada en comin. con el

proposito de obtener beneficios personales de caracter material o inmaterial (Lima 1988; en

Giménez y Marchant 1995, pag. 12).

Siguiendo a Parra, podemos entender la participacion comumitaria como “un
proceso de movilizacion de la comunidad por el cual ella asume conscientemente su papel
de sujeto o agente de su propio desarrollo™ (Parra 1986, pag. 171). Complementando esta
afirmacion, y también desde una oOptica latinoamericana, Monterp rescata el sentido

esencial de la participacion como concepto del campo comunitario:

La participacidn constituye una forma de movilizacion de la comunidad, en que ésta asume
un papel protagonico en la resolucién de sus conflictos, dejando atras el rol pasivo para
convertirse en agentes o sujetos de su propio desarrollo. En este marco, las distintas
intervenciones y los provectos de accién social, pueden ser visualizados por la comunidad
como resutado de su propio diagnostico y, por lo tanto. comol una respuesta a sus
necesidades y en donde se reconocen no solo los ebstaculos, sino también los recursos de que
dispone para mejorar su calidad de vida. El nicleo de control se desplaza, con elle, desde Jos
agentes externos a los propios individuos, acrecentando la nocion de control sobre su
“ambiente individual y social, para solucionar los problemas que los aguejan v lograr
cambios (cualitativos v cuantitativos) en esos ambientes y estructura social” (Montero 1084:
en Reyes 1998, pag. 38).

Desde aqui, el alcance ltimo de la participacion comunitaria dependera de qué tan

relevante sea dicha actividad en el sistema social y la vida comunitaria. En consecuencia, el
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objetivo e indicador Gltimo de la participacion deberia ser el grado en que ella permite el
acceso al poder, y en que éste se comparte con un grupo social. Este modo de entender 12
participacién a partir del logro de dicho estado de inclusién en la toma de decisiones a
diversos niveles del sistema social, permite introducir un concepto clave en nuestro
andlisis: 12 nocion de ciudadania. Mufioz formula. de un modo esclarecedor, esta relacion

entre participacién y ciudadania en los siguientes términos:

Los procesos participativos han sido historicamente un pasaje social comim para los
miembros de la comunidad 2 lo largo de su vida. Elle integra y consagra al individuo con sus
derechos v obligaciones y permite su acceso a los diversos estados sociales. productivos,
econémicos y religiosos como un miembro mas de la comunidad. En tiempos modernos este
desarrollo personal a través de la consecucion de deberes v derechos ¥ su participacion en la
comunidad, constituye la ciudadania (Mufioz 1998, pag. 121)

Esta relacion entre los procesos de participacion de la comunidad v el logro de la
ciudadania tiene implicaciones politicas y técnicas relevantes, v posiciona a la psicologia
comunitaria como disciplina concernida con el poder psicolégico y socio-politico como una
de las vias posibilitadoras de la potenciacién y desarrollo de las personas, lo que

entendemos como empoderamiento (Sanchez Vidal 1991, pag. 276) .

Desde una perspectiva cercana a los estudios sobre la realidad social y politica,
Béeninger sefiala que las personas y los grupos aspiran a hacerse presentes en las mis
diversas manifestaciones de la vida social, por lo cual la participacién como un ejercicio de
derechos ciudadanos no debiera limitarse al voto en las elecciones de autoridades v

representantes politicos. En este sentido, este autor entiende la participacion como referida
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a acciones colectivas con un importante nivel de organizacion, “y que adquieren sentido 2

partir del hecho de que se orientan por una decisién colectiva ™ (Boeninger 1984, pag. 11).

Marchioni ha sefialado la dimensién politica subyacente a toda participacion
verdadera, al implicar un cambio en la comunidad: ésta debiera inva]u._tcmrse activamente v
desde el principio en el desarrollo de la intervencion social. con lo cual la participacion
comunitaria se convierte en un proceso dinamico y dual de:

1°) toma de conciencia de la problemitica existente ¥ sus causas. asi como de las
condiciones y acciones conducentes a su superacion:

27) implicacion activa en los cambios consiguientes, con un cambio de rol de la

comunidad en una direccién mas protagénica vy activa.

Desde esta perspectiva, se plantean como extremos no  deseables tanto la
participacién pasiva de la poblacién en actividades planificadas tecnocritica ¥
externamente, como la postura opuesta, en que el profesional trabaje para la comunidad.
Marchioni concibe la participacién como un proceso dindmico, complejo y lento, sin
modelos rigidos v preestablecidos. Subraya también la importancia de partir de las
condiciones y posibilidades reales de la comunidad, para evitar que una pronta frustracion
de las expectativas mis o menos irreales del trabajador comunitario, le lleven a la

conclusion errnez de que la gente “no quiere participar™ (Marchioni 1983; en Sanchez

Vidal 1991, pag, 276).
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4.4. Aspectos psicologicos de la participacién comunitaria

Desde el punto de vista psicoldgico, la participacion puede ser vista como una forma
de comportamiento mediante la cual el individuo pretende lograr la satisfaccion de alguna

necesidad por medio de la incorporacion activa a alguna tarea, Srupo u|organizacion.

Como sefiala Rozas, la psicologia comunitaria releva el hecho de la participacion
COmo un aspecto que se relaciona directamente con el desarrollo de personas y sociedades,
constituyéndose en una necesidad humana por excelencia. El proceso participative forma
parte de la construccion de la identidad personal, a nivel de la conciencia v 2 nivel

emocional. En palabras de este autor:

La autodefinicién como ser humano, como ser social, esta ligada a la participacion en un
proceso colectivo. En primer lugar participar implica la sencilla v delicada opeion de
decidirse a ser o no ser “ser humano™, es construirse o no construirsz. En segundo lugar este
proceso no es ndividual, no puede ser aislado, es por definicién entre los hombres. en un
colectivo: es un proceso de relacién con otros en funcién de un objetivo comiin (Rozas 1992,

pag. 53).

Desde otra perspectiva, la ausencia o presencia de participacion ‘es un hecho influido
por un conjuntc de rasgos individuales, en interaccion con cierias caracieristicas del
ambiente que en conjunto constituyen lo que Flisfisch denomina Ia *estructura social de
oportunidades”™ para la participacion. Tales rasgos v caracteristicas se relacionan con:

= Lz existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer:

= Una representacion cognitiva respecto de las organizaciones como un modo eficaz

para alcanzar los fines individuales;
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= Ausencia de medios alternativos para satisfacer dichas necesidades z un costo
menor.;

= Predisposiciones relevantes a la participacién (actitud hacia| participar v/o hacia
quienes no lo hacen, gusto por participar o por estar con otras personas. etc.); y

" Los costos y beneficios percibidos de la participacién (Flisfisch 1980, pag. 76).

Este Gltimo componente motivacional de la participacion, relacionado con la
efectividad percibida en las organizaciones, es un tépico que se ha tratado desde multiples
puntos de vista. Rogers y Shoemaker, a propésito de la dificultad en lograr la adopcidn de
nuevas soluciones en distintos medios sociales, proponen la feoria de la difusion de
innovaciones: la adopcion de nuevas formas de enfrentar problemas v necesidades, es un
proceso gradual que se da a través del tiempo entre los miembros de un grupo social, y que
transcurre en cuatro etapas. conocimiento de la innovacion: convencimiento de su
viabilidad y conveniencia para el grupo; decision de adoptarla| yv. con el tiempo,

confirmacién de su adopeién,

Segun estos autores, ciertas caracteristicas hacen que una innovacion tenga mas
probabilidad de ser adoptada por un grupo entre aquellas que se encuentran disponibles: su
ventaja relativa respecto a la solucién tradicional; su compatibilidad con patrones valoricos
de la comunidad y con la forma tradicional de solucionar el problema. una compléjidad
compatible con el nivel intelectual v cultural de los miembros de la comunidad: la
posibilidad de experimentar con la innovacién antes de adoptarla; y la visibilidad de sus

resultados (Rogers y Shoemaker 1971. en Jiménez ef a/. 1989, pag, 36).
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En cuanto a la existencia de medios alternatives para satisfacer las necesidades. es
relevante el concepto de red social, Esta se define como el conjunto de personas
emocionalmente significativas para un individuo, e incluye la familia, los amigos, los
vecinos, los compafieros de trabajo o de estudio, los miembros de grupos formales e

informales a los que se est4 afiliado, etc. (Hirsch 1979: en Jiménez er ai. 1989, pag. 39).

Desde esta perspectiva centrada en la motivacion individual. la fancién basica de Ia
red social es realizar con ella un conjunto de actividades destinadas a satisfacer algunas de
las necesidades biologicas, psicolégicas v/o sociales. La red social, sea a través del apoyo
emocional o mediante la entrega de bienes y servicios, puede hacer menos necesarios los
programas y las organizaciones que entregan bienes o servicios andlogos. Sin embargo,
puede ser también una fuente clave de informacion respecto a la existencia v operacion de

dichos programas, sin la cual el individuo quedaria aislado de los mismos.

4.5. Caracteristicas de la participacién comunitaria

4.5.1. Contenido y relevancia de la participacién comunitaria

Como menciona Sinchez Vidal, en un sentido amplio la participacidn puede darse en
distintos tipes de actividades y procesos més o menos triviales y lidicos como fiestas,
competiciones, actos depertivos o recreativos, conmemoraciones o actos vecinales; aqui la
participacion tiende a ser mds espontinea, a titulo individual v mas informal gue

organizada,
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Sin embargo, este autor precisa que la participacion comunitaria suele citarse para
referir aspectos socialmente més relevantes como procesos productivos y trabajo, politica,
programacion de salud o servicios sociales, disefio de entornos arquitectonicos v
comunitarios, organizaciones y servicios comunitarios, educacién, administracion de
justicia, etc. En estos casos, la participacién suele estar organizada en alguno o varios de
estos tres sentidos relacionados:

= Se realiza a través de organizaciones sociales v no individualmente;

= Existen canales establecidos y diferenciados, institucionales o no;

= Existen fines que organizan la participacion (Sanchez Vidal 1991, pag. 277).

El sistema social en que se encuentra inserto la gran mayoria de las personas ¥ Erupos
se encuentra hoy en dia fuertemente estructurado en torno a una gran multiplicidad de
intereses particulares: En este contexto, la organizacion de la participacion es, a ciertos
niveles, imprescindible para poder “competir” con una minima eficacia con las grandes

organizaciones y corporaciones productivas, econémico-financieras o politicas dominantes.

En todo caso, ni esa participacion estructurada sustituye alla personal y mas
espontanea, mas bien la complementa: no siempre representa los verdaderos intereses del
conjunto social o comunitario, sino que frecuentemente los de aquellos grupos o sectores
mas beligerantes o conscientes politica o socialmente, con mas medios o mejor dotados
organizativamente, De esto se deduce que la organizacion es imprescindible -v deseable-
para la accién social eficaz, pero no necesariamente lo es para la participacion (Sénchez

Vidal 1991, pag. 277).
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Para que la participacion en una comunidad o contexto social ul organizacional dado
sea verdaderamente relevante y tenga un impacto real en el enriquecimiento de la vida
personal y comunitaria, debe incluir como contenidos dos procesos clave en cualquier
sistema social:

= Fijacion de objetivos, actividad con frecuencia ligada en la intervencién social a la
evaluacion de necesidades, que funciona como una de las vias y metodologias principales
de participacion, asumiéndola como primer paso en la toma de decisiones y ejecucion
programatica subsiguientes. basadas en esz evaluacion.

= Toma de decisiones, mas relevante ain que lo anterior, pues los objetivos pueden
ser ignorados a la hora de las decisiones y actuaciones reales. Particularmente importantes
son las decisiones relativas al reparto del poder y recursos, v a los procedimientos de

control del poder y del funcionamiento del sistema social (Sanchez Vidal 1991, pag. 178).

La participacion determina un tipo de compromiso entre las personas, como forma de
definir el uso de ciertos medios para el logro de los fines colectivos; sin embargo, si se
vincula la participacion con la expectativa de ser actor social, el mero involucramiento en Ia
accion colectiva no es suficiente. Segiin este punto de vista, no basta desarrollar una tarea
en conjunto con otros para ser definido como participante. ni lo es quien se limita a ejecutar

instrucciones. Como lo sefiala Bieninger,

Lo decisivo es la posibilidad de influir, para lo cual es necesario tener incidencia en el
mecanismo de decision colectiva, Luego, gjercer influencia en una decision colactiva cuyo
efecto sea reconocido como legitimo, es decir, que sea decisidn de autoridad. constituye un

rasgo esencial de la participacion (..) Tampoco es participacién la mera operacién o
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admimstracion de algo cuyos fines y medios han side previaments definidos v acotados.
excluyendo toda motivacién propia de los actores involucrados en la accidn (Béeninger 1984,
pag. 24).

Sin embarge, la nocién de influencia por si sola no permite distinguir con claridad
entre participacion y otros procesos sociales. Las formas de influencia presentan diversos
grados, yendo desde la incorporacion directa a la toma de decisiones, hasta 1z asesoriz o
consulta, en virtud de la delegacion de funciones desde una autoridad que tiene poder
discrecional para dejarla sin efecto. Por otra parte, las tareas de supervision, seguimiento o
evaluacion que puede efectuar un grupo distinto respecto del nucleo de generacion de
decisiones, introduce factores variables de control, constituyéndose también en una fuente

eventual de influencia (Boeninger 1984, pag. 25).

Esto muestra que para influir no es indispensable participar en un mecanismo
decisorio formal; Boeninger sefiala que puede lograrse un resultado similar a través de la
consulta y la opinién, en la medida que existan canales eficaces de expresion y difusion que
$¢ encuentren explicitamente garantizados en la normativa social. Este modo de
participacion puede hallarse, por ejemplo. en los Consejos Econémico-Sociales Comunales
al interior de los Municipios, o bien a través del derecho 2 voz en érganos decisorios al
interior de determinadas instituciones existentes en la sociedad. No obstante, en su
expresion mas plena o de mayor calidad, la participacion clelberia traducirse en la injerencia
directa en algunas de las etapas de un proceso decisional referido a materias de interés para

los individuos o para la comunidad.
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Por otra parte, Flisfisch restringe el concepto de participacién a la accién colectiva,
criterio segun el cual existe un nimero de personas cuyz conducta se determinz
reciprocamente en orden z intervenir en alguna forma de accién dotada de una direccion

relativamente permanente y de mecanismos decisorios con cierto grado de formalidad:

Se requiere ademas de una divisién del trabajo en términos de roles o posiciones més o
menos estructuradas y diferenciadas, agregando como requerimiento distintivo el gue
contribuya a generar, en el grupo u organizacién, una voluntad colectiva. Solo asi, v con la

presencia de todos estos elementos, podria lograrse una participacién social propiamente tal
(Flisfisch 1980, pag. 79),

En todos estos casos, la participacién comunitaria es vista como referida 2 acciones
que se desarrollan en el mbite de lo piblico. De este modo. Ia naturaleza “publica” de ésta,
propia de sus motivaciones, mecanismos y efectos, plantea el problema de su vinculacién
con el Estado v, de manera muy amplia, con lo politico. En esta perspectiva, y de acuerdo a
su “radio de alcance” debe distinguirse entre distintos ambitos de participacion:

®El ambito de lo politico se refiere basicamente a decisiones que comprometen el
destino de la colectividad en su conjunto y que, por tanto, tienen alcance histérico.,

® En un nivel medio. la participacion tiene por objeto las politicas sociales sectoriales
(salud, educacién, etc.) o regionales (mundo mapuche, mineros del carbon, etc.), que
afectan a amplios conglomerados, pero sin alterar la esencia del régimen politico.

*Por ultimo, una diversidad de temas y probleméticas mas cercanas a la vida
cotidiana de individuos y comunidades pequefias, dando lugar a fenémenos definibles como

micro-participacion.



En las dos Gltimas esferas, entre los participantes tiende a predominar la satisfaccién
de demandas v la defensa de intereses especificos de grupo. En suma, cuanto mas se aleja
un determinado ambito de participacion del nivel nacional de decision o debate, menor

tiende a ser la gravitacion de lo propiamente politico en las conductas de los actores

(Béeninger 1984, pag. 28).

Como hemos sefialado antes, la participacion consiste en influir colectivamente v con
grados diversos de autoridad en decisiones que conciernen al interés ¢comun. Sin embargo.
esta afirmacion no da cuenta cabal de las motivaciones que generan las conductas v los
procesos participativos, ni de las finalidades que se les atribuyen. A leste respecto, existen

distintas perspectivas;

1°) Una corriente doctrinaria pone el acento en la participacién como Jfin, en cuanto
factor de desarrollo personal y comunitario, y como generador E:lE solidaridad social;
constituye asi un ejercicic de libertad, entendida ésta como capacidad para actuar,
privilegiando para ello el marco de la conviviencia con otros que poseen igual atributo. Esta
vision trascendente, con sentido humanista, aboga por el protagonismo de las personas,
quienes dejan de ser atomos irrelevantes y se convierten colectivamente, sin perder

individualidad, en sujetos de la historia (Orrego Vicufia 1985, pag. 5).|

Este planteamiento enfatiza en la conveniencia de una activacion de la sociedad civil.
en la creacion y consolidacion de nuevas formas e instancias de articulacion y agregacion
de intereses y, en suma. en una democratizacién que trascienda el admbito politico para

ligarse més estrechamente a los procesos de desarrollo econdmico. social v c¢ultural.
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configurando asi el modelo llamado de democracia participativa (MIDEPLAN 1992, pag,
18).

2°) Desde otra perspectiva més cercana a criterios técnicos, radicados en la toma de
decisiones con incidencia en lo social, la participacién es un medio: es el mecanismo que
posibilita que la politica social del Estado se realice con eficacia v eficiencia; permite
conocer las necesidades reales de los grupos. puede aportar en la bisqueda de soluciones
pertinentes para los beneficiarios v colaborar en la ejecucion de las politicas (MIDEPLAN

1992, pag. 18)

Desde esta udltima concepcién, se define participacién comunitaria como g
intervencion determinante (con poder decisorio) de los grupos hmanos de base en el
proceso de planificacicn de los servicios pithlicos esenciales. Desde esta mirada es
necesario diferenciar niveles en que los actores participan en el proceso planificador,
Tradicionalmente se distinguen entre las siguientes fases o funciones teoricas de la
planificacion: diagnéstico, definicion de objetivos y seleccion de la estrategia, disefio de las

politicas y demas instrumentos; implementacién, evaluacion y retroalimentacion

(MIDEPLAN 1992, pag. 24).
4.3.2. Tiposy niveles de participacion comunitaria
Desde lo dicho sobre participacion “esponténea”™ y organizada. distinguimos dos tipos

complementarios de participacion, segin que el origen de ésta sea desde ariba

(institucional) o desde abajo. Esta comprenderia la participacion mas lidica e informal
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descrita, pero también aquella de contenido politico v social (o terapéutico y de crecimiento
personal) ilustrada por las asociaciones de vecinos y barriales, asociaciones de
consumidores, sindicales. feministas; grupos de autoayuda y otros fenémenos que se

incluyen en la categoria de “movimientos sociales™

La participacion desde arriba se liga 2 canales institucionalmente establecidos para
posibilitar la participacion en los procesos politicos y sociales o controlar algiin tipe de
administracion u organizacion, Ejemplos serian los centros de padres v apoderados en las
escuelas, los Consejos Econdmico-Sociales Comunales en los municifpicrs. etc, El contexto
institucional puede facilitar o inhibir la participacién, pero por si solo no es suficiente si no
conecta con un deseo o necesidad desde la base social por participar (Sanchez Vidal 1991,

pag, 278),

La participacion desde abajo deberia tender (siempre que responda a un impulso
mantenible y & una necesidad social duradera, no a una cuestion meramente covuntural) 2
establecer canales institucionales permanentes e incorporados a la vida habitual de la
comunidad y el sistema social. Por su parte, la participacion desde arriba seria un mero
formalismo si se liga a una poblacién o un grupo gestor inicial conciente y deseoso de
participar y/o con una cuestién social relevante que pueda resclverse o canalizarse por
medio de esa participacion, asumiendo sin embargo que no todas las cuestiones sociales

pueden ser resueltas -o al menos no exclusivamente- a través de ella (Sénchez Vidal 1991,

pag. 279).

* Véase al respecto ESPINOZA, V., {19953): “Pobladores, participaciin social y ciudadania: entre los pasajes v las anchas
alamedas™, Propasiciones n® 22, Santiago: SUR Profesionales, pégs. 21-54; v BANO, R. (1985): Lo social y lo politizo,
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Por otra parte, es posible distinguir niveles en que opera la participacién comunitaria:
sociopolitico, institucional, organizacional e individual. De acuerdo al analisis da Heller,

Price y otros, es posible jerarquizar los siguientes:

IY) Nivel sociopolitice. Funciona como marco global mas que como constituyente
directo de la participacién comunitaria. Propuestas relevantes para fagilitar la participacion
desde este contexto son:

® Potenciacion de las estructuras intermedias (familia, vecindario, asociaciones
voluntarias) y su uso para realizar la actividad politica a través de ellas, siempre que sea
factible,

= Descentralizacion politica y administrativa para acercar los procesos v decisiones
politicas a la comunidad local y al ciudadano, en el contexto de la gestion local.

= Ampliacion de la actividad politica de los ciudadanos mas alli del mero acto de
votar, restringiendo el mandato casi total otorgado a la clase politica y recuperando la
capacidad de actuar politicamente después de los procesos electorales, “fiscalizando” a los
representantes elegidos en aquellas cuestiones relevantes que les afecten en sus respectivos

ambitos sociales y comunitarios (Heller ef al.1984; en Sanchez Vidal 1991, pag, 279 y ss.).

A estas propuestas subyacen determinadas asunciones y teorizaciones sobre el poder
y su distribucion en un sistema social, asunto relevante para la estrategia a seguir si se

busca el empoderamiento de personas y grupos sociales.

un dilema clave del movimiento popular, Santiaga: FLACSO. pégs, 15 v 55
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Si se asume que el poder (politico, econdmico, social, de informacion v asignacion de
valores, autoestima, liderazgo, etc.) es limitado, la potenciacién de la comunidad requiere
su cesion por parte de las élites controladoras, pues no habri poder y recursos para todos;
esto conduciria a una estrategia a través de la confrontacién con los grupos dominantes, y la

participacion real de las mayorias seriz un elemento fundamental can un claro contenido

politico,

Si se acepta la existencia ilimitada de poder y recursos, clave del trabajo comunitario
seria la localizacion de éstos en un grupe social v su desarrollo. Se impondria una estrategia
de desarrollo conmumnitario que permita actualizar esos recursos (y el poder psicosocial de
las personas) sin alterar el arreglo de la estructura social, La participacién comunitaria
tendria un contenido mas psicosocial y técnico que politico, tendiente a facilitar la
coordinacion entre personas y entre grupos, ayudar a definir metas comunes y facilitar el

cambio de pautas adaptativas en funcidn del desarrollo a producir,

2%) Nivel institucional. Se refiere a estructuras o canales formalmente establecidos
para canalizar la participacién en los procesos politicos o sociales, o controlar algin tipo de
administracién u organizacion. Ejemplos serian los centros de padres y apoderados en las
escuelas, los Consejos de Facultad en las Universidades, los Comités Paritarios en el
mundo laboral, etc. En si mismo el contexto institucional no es suficiente si no se relaciona
con una motivacion endégena hacia la participacion por parte de las|personas; y mas bien

puede facilitar, inhibir o incluso instrumentalizar la participacion.
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37 Nivel organizacional. Mas que un nivel distinto, lo organizacional se refiere a un
aspecto distinte del institucional, estando ambos frecuentements en niveles sociales
similares. Los autores aqui resefiados mencionan el fiderazgo, la orientacion hacia la tarea
(frente a la vaguedad de fines) v la capacidad de realizar las tareas v de conseguir los fines
perseguidos, como caracteristicas asociadas con la eficacia y el mantenimiento de

estructuras organizacionales participativas en diversos campos.

47) Nivel individual. Se sabe que no todas las personas son igualmente proclives a
participar o a persistir en la participacion. Algunas indicaciones de que factores como el
interés por el tema, el nivel educacional o ¢l deseo de ayudar a otros o de mejorar el
contexto, influyen positivamente en la participacion. Pero también variables psicosociales
como expectativas, valoracion de la situacion, capacidades individuales v las caracteristicas

y tendencias de los grupes circundantes influyen de modo significativo,

4.6. Factores condicionantes de la participacién comunitaria

En la dinamica existente entre las personas y grupos v los sistemas sociales
(especialmente aquellos relacionades con las agencias del Estadp). los factores mas
relevantes como facilitadores de la participacién comunitaria son la educacion, los recursos
economicos, la condicion social y la situacion ambiental. También tienen un Ilugar
importante la situacion urbana, el acceso a la informacion, el nivel de compromiso con
causas colectivas existentes en el entorno mediato o inmediato del participante, asi como el

desarrollo alcanzado por las organizaciones politicas o sociales alli existentes (MIDEPLAN

1992, pag. 20).



No obstante, este segundo grupo de factores solo adquiere relevancia a partir de
ciertos minimos de calidad de vida v situacién material, pues condicicnes de carencia
extrema pueden derivar en una incapacidad absoluta de participar, a menos que los grupos
que viven en la marginalidad sean apoyados por personas y/o organizaciones que actiien
como promotores de dicha participacion. Tales apoyos suelen provenir de agentes externos
al entorne marginal: sacerdotes, activistas politicos o funcionarios publicos destinados a

terreno, ONG's, etc. Como sefiala Tomic al respecto:

Una parte importante de la gente que promueve, organiza, participa v se vincula 2 las

organizaciones economicas populares, sus miembros mas dinamicos v activos, no son
persenas tradicionalmente marginales y atomizadas, sino persomas que han temido
participacién y experiencias anteriores en actividades productivas, en organizaciones
sociales, politicas v religiosas, gque tiene un nivel de conciencia social elevado, ciertas
capacidades técnicas, que en muchos casos han sido dirigentes previamente (Tomic 1983,
pag. 7).

Es decir, quienes no retnen las condiciones minimas para enfrentar por si mismos sus
necesidades son guiados por otros en el entendido de que la capacidad participativa se
desarrollard de modo creciente a partir de este impulso inicial. Ademds, conclusiones
preliminares de diversos estudios indican que en sectores marginalizados todo avance de
caracter organizativo reduce la amenaza de comportamiento anémice y rebelde, con
especial énfasis en la actuacion social de importantes segmentos de la juventud

(MIDEPLAN 1992, pag. 22).
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La deprivacion socioecondmica constituye una barrera que| introduce un $esg0
ineludible en la distribucién de las oportunidades en toda sociedad. Adn mas. las
desigualdades tienden a ser acumulativas, por lo que muchas veces los canales de
participacién que se abren replican las desigualdades, convirtiéndose en meras
instrumentos de hegemonia por parte de los grupos poderosos de la sociedad. Por ello.
puede suceder que los sectores socialmente mas favorecidos tengan mavores facilidades y

estimulos para participar que los estratos més pobres y marginales, prevaleciendo en éstos

una actitud pasiva o fatalista (MIDEPLAN 1992, pag, 26).

De modo similar, la composicion de clase condiciona en diversos grados el caricter
de la participacién, Diversas investigaciones empiricas muestran como la homogeneidad
soclal de una poblacién se asocia positivamente con los niveles de participacion
comunitaria, lo cual ha sido documentado ampliamente respecto de las sociedades
escandinavas, por ejemplo (MIDEPLAN 1992, pag. 29). En cambio, las comunidades
heterogéneas respecto de esta condicién, presentan mayor conflictividad interna y menor
predisposicion al consenso en instancias participativas, lo cual ha sido caracteristico en &l
contexto latinoamericano y en otros contextos del llamado Tercer Mundo (Jiménez 1989,

pag. 87).

En estos paises -como es el caso de Chile- donde porcentajes significativos de
poblacion sufren pobreza y marginalidad, las desigualdades gue obstaculizan la
organizacién y la participacion tienden a acumularse, generandose grandes diferencias en
las grados de participacion efectiva de diferentes segmentos sociales, Diversos actores de la

sociedad civil han tomado esto como un llamado de atencidn ante la necesidad de que &l
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Estado promueva activamente la creacion y desarrollo de organizaciones en la comunidad.

asi como en cuanto a capacitar a sus dirigentes.

La influencia que poseen las tradiciones cuiturales es otro elemento con incidencia
en la participacion. Las actitudes, normas y costumbres de la comunidad pueden servir,
desde el punto de vista de la conducta individual. como canalés o incentives a la
participacion, o bien constituirse en obstaculos para ella. Este factor resulta de especial
pertinencia en nuestro pais, donde se ha ido conformando una verdadera subcultura del
poblador urbano, caracterizada por una valoracién positiva de lo comunitario, de Iz
blsqueda de soluciones colectivas a los problemas comunes, y de la participacion en

organizaciones vecinales (MIDEPLAN 1992 pag 21).

Sin embargo, ello no ha estado exento de dificultades, por cuanto algunos autores
como Espinoza ya han sefialado el problema de la dificil transicion, para los miembros de
una comunidad, desde la sujecion al estilo de vida comunitario. de relaciones primarias v
con fuertes lazos entre si, a la insercion a una ciudadania socioecondmica que exige, para
una movilidad social ascendente, un menor apego v mayor laxitud en los vinculos intra-

comunitarios (Espinoza 1993, pags. 48 y 49).

La mayoria de los autores sefiala que para que la participacion sea eficiente v eficaz,
se necesita un conjunto de capacidades o condiciones positivas que deben obrar
conjuntamente. De acuerdo con Sabatini, entre ellas cabe destacar:

= Capacidad de diagnostico, que implica acceso a informacién adecuada y oportuna,

asi como capacidad para procesarla;
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= capacidad de decision como elemento vital de la participacion:

® capacidad operativa o de ejecucion, sin la cual la accién colectiva no se traduce en
resultados;

= capacidad de disponer de recursos financieros con suficiente libertad y en volumen

compatible con una accion participativa (Sabatini 1996, pags. 41 v 42}:.

Este ultimo factor alude tanto al funcionamiento de las organizaciones sociales y
demas entidades vinculadas al esquema participativo (p.ej., sindicatos. gremios. comités o
consgjos de diversa indole). como a las actividades que constituyen el objeto de la accidn
colectiva: capacidad de control o evaluacion, que opere con un sistema retroalimentador

indispensable para todo proceso continuado o actividad permanente|(Sabatini 1996, pag.

44y,

Para que la persona pueda participar es necesario que su medio ambiente social le
proporcione una posibilidad real para ello; esa posibilidad socialmente normalizada va ha
sido definida por Flisfisch como la “estructura o sistema de oportunidades™ que caracteriza

a una sociedad determinada (Flisfisch 1980, pae. 79).

Por ejemplo, la participacion politica por via del voto para elegir parlamentarios,
concejales, dirigentes sindicales o de juntas de vecinos, constituye en opinion de Flisfisch
la forma mas al alcance de las masas, por lo que no debe subestimarse, pues su préctica
conduce a mayor informacién, interés y conciencia colectiva; es decir, contribuye a
desarrollar progresivamente la capacidad participante de manera mis activa y directa

(Flisfisch 1980, pag. 79).
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4.7. Efectos y limitaciones de la participacién comunitaria

Se ha afirmado que la participacion comunitaria genera una percepcion de bienestar ¥
sentido de la autoeficacia y utilidad en los participantes, a diferencia de la apatia e

ndiferencia derivadas del ser mero espectador pasivo y marginado (Sanchez Vidal 1991,

pag. 286).

En ese sentido, la participacion, ademas de sus efectos sobre el proceso concreto, es
un factor positivo y dinamizador, sobre todo si funciona bien; pero incluso lo es por el solo
hecho de participar y autoexpresarse para personas y grupos, y para los correspondientes

programas o iniciativas que canalizan dicha participacion.

Sin embargo, la participacion comunitaria presenta limitaciones e inconvenientes: es
costosa en términos de tiempo y energia, pudiendo implicar una pérdida de eficiencia en
determinados procesos de planificacion; requiere un cambio de actitudes v procedimientos

que puede generar resistencias, asi como preparacion previa especial,

A este respecto, resulta pertinente sefialar ciertas consideraciones propuestas por
Sanchez Vidal para situar en una perspectiva critica y mas realista la delimitacion previa

del concepto participacion comunitaria. Estas pueden resumirse coma sigue:

1°) Cotidianamente, la participacién ya se manifiesta a través de multiples

actividades e instituciones con mayor o menor grado de formalizacién, como el trabajo, la
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escuela, la familia, y diversas actividades relacionales, sociales y organizacionales. Cuando
se plantea explicitamente la necesidad de la participacion (por ejemplo. en unz intervencion
social como una campafia preventiva de la contaminacion ambiental, o en un programa de
cuidado de areas verdes), se estd demandando una participacion adicional sobre la que va se
realiza a través de los canales mencionades. Eventualmente, la ausencia de participacion
puede significar que la instancia convocante (por ejemplo, una agencia gubernamental
preocupada de la salud piblica o del medio ambiente) esta planteandp un tema irrelevante
para la comunidad, o lo hace de un modo no pertinente para ésta. Como bien sintetiza el

autor, “no todo el mundo quiere ni tiene por qué participar, ni quiere participar en todo”.

2%) En el mundo actual, tan complejo v diverso, muchas actividades ¥ pProcesos que
requieren un alto grado de coordinacién y planificacién no siempre son compatibles con la
participacion, pudiendo incluso ser dificultadas por ella. Puede plantearse un equilibrio
entre la necesidad de realizar dichas actividades de manera técnicamente eficiente v la
necesidad (y posibilidad) de participacién de las personas, sin caer en el dogmatismo
tecnocratico de negar las posibilidades de participacién comunitaria en nombre de dicha

eficacia.

3°) La demanda participativa en orden a no delegar responsabilidades o “partes” de Ia
propia identidad social en otros agentes especializados, asumiéndalas y recuperdndolas
como partes integrales de si mismo, se opone a la tendencia actual hacia la especializacion
de roles y funciones de las personas, algo relativamente justificado desde el punto de vista

psicosocial por la complejidad de las demandas sociales y por las limitadas capacidades

adaptativas individuales.



4°) La participacion debe analizarse desde la perspectiva de demandas adaptativas
adicionales a personas va investidas de varias funciones sociales, por un lado, y demandas
humanizantes, aunque socialmente “regresivas”, per otro. Parece importante analizar y
especificar las ventajas de la actitud participativa para las personas |y la comunidad, que
justifiquen su motivacion e implicacién, dado que en general €stas no necesariamente

comparten la creencia en la importancia de participar (Sanchez Vidal 1991, pags. 274 v

275).
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V. LA POLITICA SOCIAL EN CHILE
DURANTE L.OS GOBIERNOS DE LA CONCERTACION
(1990 — 1999)

1. INTRODUCCION

Durante el Gobierno Militar en Chile, la politica social suffio una profunda
transformacicn respecto a periodos anteriores; a su vez, las politicas desarrolladas en los
afios '90 presentan elementos de ruptura, pero también de continuidad, con las politicas y

programas instaurados en el periodo autoritario.

Desde 1990, la politica social se redefine como parte de la éstrategia de crecimiento
con equidad cuya funcién es asegurar la igualdad de oportunidades, superando la vision
basicamente asistencial asumida durante la dictadura. E! fortalecimiento de dichas politicas
durante ambos gobiernos de la Concertacién se ha expresado en un incremento sostenido en
el gaste social piblico, asi como en cambios institucionales v en la creacién de programas

sociales nuevos, dirigidos 2 grupos y localidades vulnerables:

Diversas politicas y programas, como las de fomento productivo, de apoyo a Ia
microempresa, a los pequefios productorss agricolas, pescadores artesanales v pequefia
mineria, asi como los programas de capacitacion laboral y de desarrollo de localidades pobres
{...) forman parte de la estrategia de inversion social y de fomento a la igualdad de
oportunidades, y sus resultados se suman a la accién efectuada por las politicas sociales

tradicionales (salud, educacidn, vivienda y previsién) (Martin 1998, pag. 313).
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Resultado de esta estrategia ha sido una progresiva reduccién de la pobreza e
indigencia; a ello han contribuido varios factores, destacandose el crecimiento economico

del pais v el aumento del gasto social.

Desde 1990, el gasto social ha pasado a representar del 60 al 70% del gasto publico en &l
quinquenio. Asi, Chile forma parte de los paises latinoamericanos con la mayor preporeion

del gasto puiblico destinado a las politicas sociales (Hardy 1997a, pag. | 120),

El Estado ha tenido un rol clave en la destinacion de mayores recursos para el area
social y en la implementacién de distintos programas sociales. de acceso 4 servicios y de
fomento productivo. Lograr el objetivo de igualdad de oportunidades y de una sociedad
mas equitativa ha sido una tarea de largo aliento, en la que los cambios efectuados o
disefiados para mejorar el impacto de la politica social han significado avances innegables.

Sin embargo, ello ha mostrado resultados aparentemente contradictorios:

Por una parte se ha reducido sostenidamente la pobreza y la extrema pobreza, sin embarzo,
esta disminucion se hace cada vez mas lenta, especialmente én indigencia v pobreza rural:
por otra, si bien aumenta la provisién de servicios y las coberturas de prestaciones sociales, v
ademas se produce una importante generacién de empleo, existe una brecha en el acceso 2
prestaciones y servicios de calidad; ciertos sesmentos sociales (especiaimente mujeres v
Jjovenes) tienen mayores dificultades de insercion laboral, y persiste una desigual distribucién
del ingreso que mantiene grandes distancias socio-sconémicas en los hogares chilenos
{Hardy 19972, pag. 119).

A consecuencia de ello, persisten en Chile importantes brechas de inequidad en los
ambitos de salud, educacidn, vivienda y previsién. Esto implica un esfuerzo adicional en

mantener y mejorar las actuales coberturas y aumentar la calidad y equidad de los
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programas en curso; muchos de éstos estan hoy en un proceso de reforma y modernizacion
para superar estas falencias, y son diversos los desafios para mejorar su eficiencia. eficacia.

impacto y calidad (Martin 1998, pag. 314),

2. DEFINICION DE POLITICA SOCIAL Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Desde 1990. la expresion crecimiento con equidad resume un eje programatico de
importancia vital para los gobiernos de la Concertacion, lo cual ha tenido como efecto que
la politica social recupere Ia importancia perdida en el periodo anterior, A su Vez, esto
forma parte de un nuevo escenario en el debate mundial, especialmente desde 1z Cumbre
Social de Copenhague en 1995, en que los temas relativos a Ia pobreza, desemplep ¥
desintegracién social adquirieron mayor visibilidad e incidencia politica (CEPAL 1995,

pag. 30).

Desde esta coyuntura, y para efectos de este estudio, surge la necesidad de
preguniarse acerca de lo que se entiende como pelitica social. Ell concepto. si bien es
familiar y de uso corriente en el lenguaje de los técnicos de la gestidn publica y de los
estudiosos de las ciencias sociales, se muestra como vago. equivoco y de multiple
interpretacion. Pese a que varios autores (Raczynski, Arellano, Garcia. Faletto entre
otros) se refieren a la evolucion, transformaciones y caracteristicas de la politica social sin
dar una definicion inicial para aclarar el concepto, puede plantearse de modo preliminar v

amplio que las politicas sociales son todas aquellas decisiones y acciones que el Estado
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realiza buscando mejorar la calidad de vida de ciertos sectores del pais (Reyes 1998, pig.

26).

El caracter que ellas asuman y el modo en que responden a las problemaéticas
diagnosticadas, depende mucho de la inspiracion politica v economica del gobierno que las
promogiona. Una primera delimitacién del concepto la ofrece Arellano: “Por politica social
se entenderan todas aquellas medidas adoptadas por e! Estado relacionadas con la

educacion, la nutricion, la vivienda y la seguridad social” (Arellano 1983, pag. 42).

Samaniego precisa, por su parte, una distincion entre /a politica social (en singular) y
las politicas sociales (en plural). Sefiala que mientras la primera acepcion se refiere a la
intervencion global, conjunta y genérica del Estado hacia el logro del bienestar de la
poblacion. la segunda expresion alude en forma mas especifica a la intervencion social del

Estado en campos definidos de aceién. Entonces,

Por un lado, tenemos: una politica social de salud, una politica social de vivienda, una
politica social de educacion... en suma, tenemos “las™ distintas politicas sociales, ¥ tenemos
que el conjunto integrado de ellas puede denominarse genéricaments como “la” politica

social que tiene el gobierno de turno (Samaniego 1990, pag. 8).

En un documento gubernamental ligado al analisis de politicas para la juventud,
Cortés indica que el significado de las politicas sociales varia segiin la connotacion dada al

adjetivo calificativo “social™:

Asi, lo social puede entenderse como lo colectivo, también puede concebirse en

contraposicidn a lo econémice, o como lo referido al bienestar humano. Desde una optica
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administrativa lo social es lo atingente al dominic de sectores sociales v a la atencién de
cierios grupos sociales: finalmente, lo social puede entenderse como lo relativo a la estructura
social ¥ con ello a los procesos de estratificacion, movilidad v cambio o al ambito de la
distribucién del producto social, determinado 2 su vez por el ingreso v éste por la insercion en
¢l proceso de produceién (...) A cada una de estas connotaciones le sigue un concepto de
desarrollo social determinado, per ejemplo el desarrollo come la elevacion de la calidad de

vida, si lo social apunta al bienestar humano (INJ 1994, pag. 79).

Puede decirse que la politica social es aquella politica estatal orientada 2 planificar v
gestionar diversos servicios como salud, vivienda, educacion, en beneficio de un grupo de
individuos cuya especificacion esta sujeta a la inspiracién y orientacion tedrica en el

analisis de la realidad social (Reyes 1998, pag. 29).

Segun Reyes, pueden identificarse dos grandes motivaciones tras las politica social:

#Organizar la produccién masiva de servicios tradicionalmente otorgados por la
familia -salud, proteccion para la vejez-. y

" Redistribuir el ingreso a través de la entrega de servicios. buscando mejorar las
condiciones de vida de las personas de menores ingresos, separando la satisfaccidn de estas

necesidades del ingreso percibido (Reyes 1998, pag. 30).

Desde el punto de vista de Cortés, la finalidad de las politicas apunta a la reduccion
de las desigualdades sociales y 2 la disminucién de los sectores cuyas condiciones de vida

los ubica en situacion de pobreza (INJ 1994, pag, 80).
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3. ANTECEDENTES DE LA POLITICA SOCIAL

3.1. La politica social en Chile hasta 1973

Desde los afios '50 hasta principios de los 70, el Estado tuvo un rol casi monopélico
en ¢l linanciamiento, provision y produccién de las politicas socizles. La intervencion
estatal en el area social fue fundamental para expandir v consolidar el disefio e

implementacién de politicas nacionales en salud, educacién, vivienda y prevision:

El objetivo de la mayoria de los programas era satisfacer las necesidades basicas del conjunto
de la poblacion hasta la plena cobertura. Bajo el precepto de im Estado de corte benefactor, se
establecido un alto nivel de desarrollo de las politicas sociales ¥ se generé uma

institucionalidad en el area de accidn social (Schkolnik y Bonnefoy 1994, pag. 14).

Pese a estos avances, la cobertura de las politicas sociales beneficio principalmente a
los trabajadores asalariados, en desmedro de los informales ¥ los marginades. Ello se
explica porque muchos de los beneficios sociales de salud, vivienda y seguridad y prevision
social llegaban a los trabajadores a través de los sistemas formales de empleo y prevision,
Los grupos con mayor capacidad de presion sobre el Estado (capas medias y obreros
organizados), lograron sus demandas por mayores beneficios. Pese a esto. la expansion de
las politicas sociales mejord el conjunto de indicadores de desarrollo social (tasa de
mortalidad infantil, cobertura educacional basica, entre otros) para el conjunto de la

poblacion. Sin embargo,
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las continuas demandas por mayores servicios o recursos generaron una expansion del gasto
social, sisteméaticamente superior al Producto Intemo Bruto, lo que conduje a déficit fiscal v

desequilibrios macroeconémicos (Raczynski y Cominetti 1994, pig. 15).

3.2. La politica social durante el Gobierno Militar

Desde mediados de los 70 hasta mediados de los 80, la economia chilena pasé por
una drastica reorganizacion, que luego se conoceria como un proceso de ajuste estruciural,
el cual buscaba equilibrar la economia para establecer las condiciones del! crecimiento
sostenido. Ello llevo a que el gobierno militar imprimiera un cambio radical respecto del
modelo imperante y progresivo en la politica social; de este modo, el quiebre de la
democracia marco también el quiebre con un modelo de politicas sociales universales que

venia gestandose desde la década del '20 v que se consolidé entre 1950 v 1973.

El cambio del modelo econdémico de sustitucién de importaciones por el modelo
neoliberal significo privilegiar los objetivos macroecondmicos, disminuir [a accion del
Estado en las areas tanto productiva como social y otorgar al sector privado un papel
preponderante en el desarrollo de éstas. Asimismo, se considerd que el mercado era el
mejor mecanismo de asignacion de recursos y que el Estado debia reducir su accién en la
provision, financiamiento y produccion de servicios. para temer un rol basicamente
normativo, supervisor y controlador, orientado a otorgar garantias para que operase el

mercado. Como sefiala Espinoza,

Teles ajustes han tenido por lo menos tres caracteristicas notables: una reconversion

productiva, consecuencia de la apertura a los mercados externos: la reduccion del gasto
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publice, que [leva a una redefinicion del rol estatal: v el establecimiento del mercado como el
regulador de la asignacion de recursos econémicos (...) [este| proceso] tuve como
consecuencia inmediata un aumento de los niveles de desempleo v una asudizacion de los
niveles de pobreza, hasta fines de los "80 (Espinoza 1993, pag. 41),

La reduccion del gasto en funcion de objetivos antiinflacionarios fue uno de los
primeros efectos de la politicas neoliberales en el 4rea social Las crisis economicas de
1975-76 y de 1982-83 reforzaron dicha tendencia, y sus efectos mas visibles fueron el

deterioro progresivo del acceso a los bienes v servicios sociales v de la calidad de éstos,

Por otra parte, dicha reduccién de recursos destinados al area social estuvo asociada a
la idea de supeditar las politicas sociales al funcionamiento econémico. Se reemplazo la
accion de un Estado que operaba ampliamente en el 4rea social, por uno cuya accion era
subsidiaria, es decir, que se justificaba solo en aquellos casos donde no podia intervenir el
sector privado. Bajo esta orientacién se inicié un cambio radical en la institucionalizacion y
rol social del Estado: muchas reformas fueron decretadas en un marco no democratico, que
no ofrecia a los actores sociales espacio para intervenir en el disefio de las politicas

sociales, ni tampoco para expresar sus demandas y disconformidad respecto de las medidas

adoptadas.

Durante este periodo no se disefiaron politicas especificas para la reduccion de la
pobreza, ya que se considerd que el (nico camino para ello era un mayor crecimiento
economico. La llamada "politica del chorreo”, que suponia que los logros econdmicos se
expandirian de los grupos més beneficiados al resto de la ciudadania, implico que se

desechara todo tipo de politicas redistributivas o de superacién de la pobreza. Las politicas
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sociales se postularon como destinadas a paliar los efectos del aflju.ste: v asegurar las

o

condiciones minimas de subsistencia de los més pobres.

En la euforia inicial de la privatizacion, el gobiemo supuso que; a la larga, el mercade
lograria asignar eficientemente los recursos, terminando con la pobreza. En consecuenciz, 2
las politicas sociales les cabia un rol subsidiario y temporal para con aquellos sectorss mas
perjudicados por el ajuste. Al efecto, el gobiemo militar desarrollé una “red social” que

buscaba hacer llegar recursos de diverso tipo a los mas pobres (Espinaza 1993, pag. 41).

Dicha red social consistié en las creacién de una serie de subsidios, la mayoria
monetarios y de asistencia (SUF, PASIS, subsidio de cesantia. entre otros), entregados por
las municipalidades y dirigidos a los sectores més pobres, especialmente para aliviar los
efectos de la crisis econdmica. Ademas se crearon programas asistenciales dirigidos a
disminuir los efectos del desempleo (PEM, POJH), Para focalizar estos recursos se disefio
la ficha CAS, aplicada por las municipalidades y que establece una clasificacion de los

hogares segin su situacion economica (Martin 1998, pag. 315).

Con la ficha CAS, la extrema pobreza pasé a constituir un campo de accién
delimitade y medible. Su implementacién como un instrumento técnico de medicién
permiti6 cuantificar y determinar niveles de pobreza. lo cual facilité la focalizacién del
gasto social. Ademss, a fines de los '80 se cred la Encuesta de Caracterizacién Economica
Nacional (CASEN), que defini6 un limite de carencias absolutas. llamada linea de pobreza.
De esta manera, con la focalizacion del gasto y la introduceién de mecanismos de

medicion, se llegé a tecnificar la politica social (McClure y Urmeneta 1995, pag. 30).
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La orientacion de subsidiariedad del Estado, junto con la disminucion del gasto social
y la focalizacion de los recursos exclusivamente hacia la extrema pobreza, afectd a las
capas medias y media-baja, que perdieron gran parte de los beneficios conguistados y
debieron asegurar su acceso a servicios a través del mercado, el cual se suponia mas
eficiente para asignar y proveer recursos. Bajo este supuesto, se sustituyd el sistema de
seguridad social por uno administrado por el sector privado, a través &e las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP). Paralelamente, quienes se mantuvieron en el sistema estatal
vieron decaer el monto de sus pensiones. Se realizo el traspaso de lz poblacién de ingresos
altos y medios a un sistema privade de salud, a través de las Instituciones de Salud

Previsional (ISAPRES), lo cual contribuyé a desfinanciar a la salud pablica {Martin 1998,

pag. 316).

Paralelamente, se inicié un proceso de descentralizacién de la salud v la educacion.
que buscaba su posterior privatizacion. Se traspasé a los municipios la administracién de
los establecimientos educacionales plblicos v se posibilitd, a través del cambio en el
sistema de financiamiento, el ingreso de sostenedores privados. En salud. los consultorios
de atencion primaria pasaron a ser administrados por los municipios. En ambos casos se
instauraron sistemas de copago, los que tuvieron como efecto que la provisién privada de
servicios se dirigiese a sectores de mayores recursos, con acceso a prestaciones de mejor
calidad; el sector piblico, en tanto, al ver disminuidos los aportes estatales. deterioréd su

capacidad de prestacién de servicios.

Las politicas habitacionales cambiaron su sistema de subsidios, otorgando al sector

privado (empresas inmobiliarias y mercado financiero) mayores atribuciones en la
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construccion y financiamiento de las viviendas. Paralelamente, se realizaron masivos
programas de erradicacién de los sectores pobres hacia la periferia de las ciudades. Los
efectos de esas politicas fueron un niimero creciente de allegados v la conformacion de una
cludad con una acusada segregacion socio-espacial de la poblacién, ¥ la concentracion de

pobreza en algunas comunas (McClure y Urmeneta 1995, pag, 32).

Los costos de esta crisis afectaron a gran parte de la poblacion: en este periodo el
desempleo fue superior a los niveles histéricos, y las remuneraciones reales no crecieron
durante quince afios; ademas, los procesos de reconversion provacaron la cesantia v
marginalidad laboral en el trabajo informal de muchos chilenos, Como resultado de este

escenario, aumento la poblacién en situacion de pobreza (Garcia y Schkolnik 1995, pag.

368).

A fines del periodo el pais se encontraba, segin la Encuesta CASEN 1987, con un
45,1% de la poblacién en situacion de pobreza y se habia producido un importante
retroceso en la distribucidn de ingresos (MIDEPLAN 1996, pag. 47). A su vez, los sectores
medios v bajos se vieron afectados por el deterioro en la provision de servicios piblicos. La
desigualdad se acentud no solo respecto de los ingresos, sino también de la calidad de los

servicios sociales recibidos por los sectores més pobres (Vergara 1999; pags, 24 y 25).

3.3, La politica social durante los Gobiernos de la Concertacion

Como ya se dijo, las politicas sociales han tenido elementos de continuidad ¥ cambio

respecto al periodo anterior. Se mantuvo la descentralizacion de la salud y la educacion,
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pero se rompid la vinculacion entre descentralizacion vy priv&ﬁzacii’:rn. Como elemento
nuevo, la descentralizacién de estos servicios se entendié como parte de un proceso
democratizador, en que los gobiernos locales, con alcaldes y concejos democraticamente
elegidos, se encargarian de su administracién v orientacion, En algunos sectores, como en

educacion, se ha avanzado en la entrega de atribuciones decisionales a municipios v

establecimientos educacionales.

En la misma linea, la reforma constitucional municipal generé mayores atribuciones
decisionales para los municipios (administracion de personal. entrega de competencias del
gobierno al municipio). Destaca ademés que en 1996 comenzéd a joperar ¢l Fondo de
Inversion Regional de Asignacion Local (TRAL), que permite incorporar al municipio y 2 la
comunidad en las decisiones sobre la gestion y el otorgamiento de recursos regionales a los

gobiernos locales (Martin 1998, pag. 316},

Sin embargo, este proceso ha planteado dificultades, especialmente en cuanto al
financiamiento y gestion local de las politicas sociales. Los gobiernos regionales v
municipales muestran todavia falencias importantes en el manejo de recursos monetarios v
humanos v en la capacidad de gestion eficiente de estas politicas, que afectan en particular

las areas de educacidn y salud.

Por otra parte, con el retomo de la democracia se fortalecieron los procesos
participativos, tanto de usuarios de programas sociales como de organizaciones, rompiendo
con la logica neoliberal de wincular participacion a copago. Desde 1994 se crearon

instancias participativas para que la comunidad y el Estado elaboraran propuestas de
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politicas donde éstas no existian o requerian de consensos para su implementacion (Consejo
Nacional del Adulto Mayor, Consejo Nacional de Superacion de la Pobreza. Comisién

Nacional para la Modemnizacién de la Educacién, Consejo Nacional de Control de

Estupefacientes),

Durante este periodo se reforzo también el rol regulador del Estada_. introduciendo
medidas tendientes a superar las distorsiones e inequidades producidas en la privatizacion
de servicios sociales, especialmente en salud y prevision. Aunque estas medidas han
amortiguado los efectos de desigualdad de las reformas introducidas en el periodo anterior,

aln se mantienen importantes brechas de inequidad en el acceso y calidad de los servicios

sociales.

4. ORIENTACIONES DE LA POLITICA SOCIAL DURANTE LOS GOBIERNOS

DE LA CONCERTACION

4.1. La compensacion de los desequilibrios sociales heredados

A inicios de los “90, la masiva situacion de pobreza; el deterioro de los beneficios
sociales, especialmente para los sectores medios y bajos; la inequitativa distribucion del
ingreso v la pérdida de calidad de los servicios sociales. constituian la llamada “deuda
social”. Asi, a la tarea de afianzamiento de la democracia se sumo la de mantener un

crecimiento econémico sostenido, reducir la pobreza v mejorar la equidad en el pais.
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La estrategia neoliberal, centrada en el “chorreo” o el crecimiento puro, habia
demostrado su ineficiencia para superar los problemas de pobreza v desigualdad.
Imprimirle equidad al crecimiento se constituyé en un eje de la nueva estrategia social.
Iniciado el primer gobierno de la Concertacion, la sociedad enfrentaba la paradoja de
exhibir simulténeamente éxito econdmico y pobreza, lo cual cristalizé en la imagen de un
pais dividido entre aquellos que alcanzaban los frutos del proceso modernizador v los
rezagados. La superacion de esta division para la nueva estrategia exigia avanzar hacia una
modernidad incluyente. Por ello, la principal diferenciacion de la propuesta

concertacionista estuvo en el plano social (Martinez 1995, pag, 6).

Desde 1990 se profundizé la apertura econémica al exterior, mediante una politica
orientada a velar por la mantencién y aumento del crecimiento y el control de los
equilibrios macroecondmicos. Pero al mismo tiempo, el Estado recuperd un rol social
activo, se crearon nuevos programas sociales y productivos y se elevo el financiamiento a
los sectores tradicionales de educacion, salud. vivienda y prevision. Asi, se conjugaban los

equilibrios macro con la sustentabilidad de las politicas sociales.

Ya en la plataforma electoral de 1989, la Concertacién habia reconocido los logros en
desarrollo econdmico, pero resaltaba la necesidad de reforzar la acciéifn estatal en lo social
(Concertacion de Partidos por la Democracia, 1989). Las politicas sociales. convertidas en
un aspecto central de la accién de gobierno. perseguian basicamente tres objetivos: mejorar
la calidad de vida de la poblacion; asegurar igualdad de oportunidades; v avanzar en la

integracion social y productiva de los sectores mas postergados.
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Cumplir con la meta de priorizar la accién social fue posible gracias a la aprobacion
de la Reforma Tributaria de 1990, pérmitiendo financiar el aumenta del zasto social en
salud, educacién y vivienda, prioritarios para el gobierno de ese periodo. En los afios
siguientes, el presupuesto social siguid aumentando sostenidamente, de un 359% del
presupuesto total en 1989 hasta 71% en 1996. Como sefiala Hardy. el incremento anual del

gasto social ha sido sistematicamente mayor al incremento del gasto piiblico total;

Mientras en 1996 el gasto piblico crecié en un 6.4% respecto de 1995, el gasto social tuvo un
incremento de 8% respecto del afic anterior. En 1997, la Ly de Presupuesto incorpora un

aumento del gasto publico de 5,6%, en tanto se contempla un crecimiento del gasto social de
7.5% (Hardy 1997b, pag. 16).

En parte, este incremento se basa en un cambio de enfoque de la accion social del
Estado. Los gobiernos de la Concertacion, desechando la logica divisoria entre politicas
econdmicas y sociales. han postulado la accion social como parte de la estrategia de
desarrollo econdmico y considerado el gasto social como “inversiéon en la gente”, Se
rompio con la légica asistencialista y se entendio que las politicas sociales podian integrar

distintos modelos de intervencion:

Durante esta etapa, las politicas sociales se diversifican v s complementan distintos tipos de
orientaciones. Se combina el uso de politicas de corte universal, formadoras de capital
humano, con politicas asistenciales focalizadas en la extrema pobreza, v con politicas
selectivas dingidas a grupos determinados y que buscan fomentar la igualdad de
cportunidades (Schkolnik y Bonnefoy 1994, pag. 17).

Se mantienen las politicas universales como una inversion que asegura el acceso de

toda la poblacion a los bienes ¥ servicios sociales y que permiten tener una poblacion capaz
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de incorporarse a la fuerza de trabajo v potenciar el desarrollo del pais, En las politicas
universales se busca el acceso de toda la poblacion a los servicios sociales basicos, pero
también mejorar la calidad y equidad de éstos, especialmente de salud. educacién v
vivienda. Las politicas en estas &reas buscan mantener la inversion en las personas v
generar igualdad de oportunidades para todos los sectores, favoreciendo especialmente 2 los

mas pobres, para que puedan potenciar sus capacidades basicas e incorporarse al desarrollo.

En el plano concreto, el diagndstico de la Encuesta CASEN 1987 sobre los ingresos
de las familias mas pobres llevd a continuar con la implementacién de politicas
asistenciales, dirigidas a la poblacion de extrema pobreza. Se mantuvo la red social y los
instrumentos de medicion (Ficha CAS y Encuesta CASEN). Aumento el presupuesto para
los subsidios asistenciales, permitiendo el reajuste de las pensiones minimas v asistenciales,
asi como los subsidios y asignaciones familiares. Ademas. se mejord la focalizacion de los
subsidios (MIDEPLAN 1996, pag. 243), v durante 1996 se vinculod la entrega de éstos con
incentivos para mejorar las oportunidades de los mas pobres, como p:ej. la extension del
Subsidio Unico Familiar para menores de hasta 18 afios que estén estudiando. Esta linea

constituye una combinacion de politica asistencial y de fomento de oportunidades.

En 1990 también se iniciaron politicas dirigidas a mejorar la igualdad de
oportunidades de grupos no necesariamente de extrema pobreza, pero cuya caracteristica
principal es suftir discriminaciones que coartan el ejercicio de su ciudadania y su acceso al
desarrollo, Entre 1990-19%7 se han creado diversos planes tendientes a ofrecer igualdad de

oportunidades a estos grupos: el Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para la
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Mujer, el Plan Nacional de la Infancia, y el Plan Nacional de Accién para la Atencion de

Personas con Discapacidad. entre otros.

Por otra parte, se realizaron programas selectivos y focalizados en los sectores mas
pobres, segun criterios de vulnerabilidad Se identifico a grupos que requerian de
programas especificos para superar su condicion de pobreza, tales como las mujeres jefas
de hogar, los jovenes pobres, los nifios en riesgo social y los adultos mayores, Ademas de
este criterio de focalizacion social, se introdujo la focalizacion territorial, con programas
dirigidos a localidades concentradoras de pobreza (Programa Nacional de Superacién de la
Pobreza y su variante Programa Especial de Comunas, Programa de Capacidades de

Localidades Pobres, Programa Chile Barrio).

Para el objetivo de mejorar las oportunidades de los grupos vulnerables v
discriminados, se cred una institucionalidad publica especifica. Ademas, las politicas hacia
estos grupos hoy constituyen un objetivo transversal de las politicas sociales. pues se
impulsan politicas desde distintos ministerios, facilitando la generacion de politicas

intersectoriales (MIDEPLAN — UNICEF 1993, pags. 60 v 61),

A las anteriores se suman politicas destinadas a mejorar las condiciones de empleo v
productividad de los sectores mas pobres, que priorizan acciones destinadas a promover la
microempresa ¥ la capacitacion individual, destacandose la creacion de programas de
capacitacion juvenil. En el caso de la microempresa, se han desarrollado programas de

apoyo financiero a través de la banca privada, de apoyo a acceso |a los mercados v de



£l

caracter técnico. Estas politicas son de inversion y generacion de oportunidades y vinculan

las politicas sociales a una estrategia socio-productiva.

En el programa del segundo gobierno de la Concertacidn (Concertacion de Partidos
por la Democracia, 1993) se establecio como prioridad la eliminacion de la pobreza
extrema -al llegar al proximo milenio, y se definié a la educacion como la principal
estrategia para mejorar la igualdad de oportunidades y la equidad, por lo que se estd

implementando |2 modemizacion y reforma del sector.

En sintesis, en la mayor parte de la década se ha logrado un crecimiento economico
sostenido y avances sustantivos en el objetivo prioritario de la politica social. que es la
reduccion de la pobreza, La estrategia econdmica y social de crecimiento con equidad.
basada en la combinacion de factores como crecimiento econémico, mayores niveles de
empleo, mejores remuneraciones, baja inflacién y reduccion de la pobreza, ha tenido

resultados positives (Hardy 1997b, pag, 19),

Sin embargo. durante los dos tltimos afios (1998-1999), un prog¢eso recesivo externo
ha significado para Chile una caida de su crecimiento interno, panorama en el cual se ha
destacado negativamente un aumento del desempleo y un estancamiento de la
productividad. Ello ha impulsado la creacion, sobre la marcha, de programas de emergencia
destinados al empleo, y la redistribucién de los recursos piblicos en un contexto de fuerte
austeridad fiscal, restriccién que afecté a las politicas sociales en diversos grados v que

permanecio hasta el final del segundo Gobierno de la Concertacion (Agacino 1999, s/n).



4.2. Institucionalidad de las politicas sociales

Junto a la expansion del gasto social durante nuestro periudh de estudio, se ha
modificado la institucionalidad social publica tanto a nivel central como en las regiones.
Algunos de los cambios que empezaron a operar en las politicas sociales son: la creacion de
un Ministerio y nuevos servicios, la implementacién de los gobiernos regionales con
ampliacién de sus facultades y recursos, cambios en el rol social de los municipios,
instancias de coordinaciones gubernamentales y nuevos espacios institucionalizados de

participacion (Hardy 19972, pag. 122).

Entre las primeras reformas estan la creacion del Ministerig de Planificacion v
Cooperacion (MIDEPLAN]) sobre la base de la antigua Oficina de Planificacion. y de un
conjunto de nuevos servicios sociales dependientes de dicha cartera: el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM], el
Instituto Nacional de la Juventud (INJ), la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena

(CONADI), y el Fondo Nacional para la Discapacidad (FONADIS).

Estos servicios especializados, cada uno de ellos destinado a2 un grupe social
especifico, deben canalizar esfuerzos y recursos propios, asi como articular la intervencion
de otras instituciones del sector publico. Son iniciativas que responden a la priorizacién
programatica que la Concertacion asigna a resolver parte de la deuds social heredada del
régimen militar, reconociendo ~junto con la urgencia de enfrentar las situaciones de pobreza

extrema- la especificided de las distintas formas de discriminacion, marginalidad v
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vulnerabilidad de grupos sociales. cuyas particulares exclusiones no se relacionan
necesariamente con causas economicas. Estos grupos prioritarios: pobres urbanos v rurales,
mujeres, infancia, juventud y tercera edad, indigenas y discapacitados, constituyen un gje
articulador de acciones institucionales y de programas sociales nuevos que se

implementaron como parte de los dos programas de gobierno de la Concertacién (Hardy

19972, pag. 123).

El mayor esfuerzo por realizar cambios institucionales respecto a la politica social se
ha hecho z nivel central, siendo todavia deficitarias las medidas descentralizadoras. Este
proceso ha side lento, con escaso impacto ain en la desconcentracién de recursos,
programas e inversiones. Los gobiernos regionales recientemente constituidos. siendo la
base institucional para iniciativas sociales mas auténomas, requieren, ademas de
perfeccionar sus instituciones, competencias y capacidades técnicas, de la disponibilidad de

recursos suficientes para abordar las tareas sociales prioritarias de cada region.

En su primer mensaje a la nacion (1994}, el presidente Frei comprometio la meta de duplicar
la inversién de decisién regional, pasando del 21 al 42% en &l afio 2000, a través de diversos
Instrumentos que permiten trasladar las decisiones de inversion desde los organismos
centrales a los goblemos regionales. Cumplida la primera mitad del actual gobiemo, la
inversion de decision regional ha ascendido al 28%, lo que hace presumir dificultades en el

cumplimiento de la meta (Hardy 19972, pag. 124).

También se han adoptado iniciativas dirigidas a institucionalizar procesos
participativos que acompafien los esfuerzos descentralizadores. pero al igual que éstos, han
tenido resultados lentos y todavia limitados. Una de estas iniciativas ha sido la formacion,

en mayo de 1994, del Consejo Nacional para la Superacicn de la Pobreza. entidad creada
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por decreto presidencial como representativa de la sociedad civil para complementar el

esfuerzo gubernamental de superacién de 12 pobreza.

Junto con la reforma municipal que democratizd la generacién de autoridades
edilicias, una iniciativa similar a la anterior fue la constitucién de organismos ¢ instancias
institucionalizadas de participacién social en los gobiernos comunales. los Consejos
Lcondmico-Sociales Comunales (CESCO), a través de la representacion de organizaciones

sociales v vecinales de las comunas, con especial ingerencia de las Juntas de Vacinos.

Sin embargo, la instalacién de los CESCOS a partir de 1992, con motivo de la
primera eleccion democratica de concejales y alcaldes, ha sido formal v sus funciones
inefectivas, planteandose la necesidad de modificaciones legales que amplien sus

atribuciones, para que sean efectivamente instancias legales de participacion,

4.3. Los programas sociales

Los cambios en la institucionalidad social y la creacién de nuevos servicios significo
el disefio y ejecucion de programas sociales nuevos a partir de 1990, En 1996 mas de dos
tercios del total de los programas sociales publicos en accidn son programas nuevos; éstos
tienen rasgos comunes que alteran la forma de ejecutar las politicas sociales antes de 1990
y permiten establecer un contraste con los programas sociales tradicionales, siende los
nuevos depositarios de una nueva orientacion en politica social que recoge concepciones

que empiezan a generalizarse en las practicas de los paises latinoamericanos.
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Desde el punto de vista de la destinacion, los programas sociales nuevos tienden a
abandonar la universalidad, v acotan focalizadamente sus usuarios a ciertos grupos, v
dentro de éstos a ciertos sujetos -individuales u organizados- con determinadas

caracteristicas, en especial -pero no exclusivamente- de indole econémica,

Examimando el conjunto de los programas sociales existentes en 1996 vemos que el 34% son
de caracter universal, y el restante 66% se focalizan socialments. Puesto que los programas
representan, ese afio, el 73%, podemos afirmar que la inmensa mavoria de los programas

sociales nueves tienen focalizacion social (Hardy 1997z, pag. 126).

Desde 1994 se ha intentado avanzar, junto con la focalizacion social. en la
focalizacién territorial de los programas hacia las comunas de mayor pobreza relativa, pero
todavia los resultados son limitados. En 1996 sélo un tercio de todos los programas sociales
cuenta con criterios de focalizacion territorial al asignarse los recursos v al disefiar su
ejecucion; por el contrario, en la mayor parte de los programas la localizacién de las
acciones es un resultado de la capacidad de los municipios por captar v géstionar proyectos
y programas sociales: aquellos que cuentan con mayores capacidades técnicas v dotacion de
profesionales tienen mas posibilidades. Se esta intentando revertir esta discriminacion que
afecta a las comunas mas débiles con un programa especial de fortalecimiento municipal,

pero es un proceso lento y que cuenta con recursos limitados.

Segiin su contenido, estos programas tienden a diferir de los programas tradicionales
de tipo sectorial y a estimular acciones coordinadas en que se combinan esfuerzos sociales

diversos, concertando a diversas instituciones; un ejemplo de ello es el Programa de Apoyo
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a Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos, coordinado por SERNAM v en el que se

implementan lineas de salud, capacitacion laboral v asesoria juridica. entre otras.

Desde el punto de vista operativo, estos programas son en general de ejecucion no
gubernamental, sea por los municipios (Programa Mujeres Jefas de Hogar), organismos v
entidades privadas (Programa de Microempresas, Programa de Capacitacién Laboral para
Jovenes), u organizaciones sociales (fondos concursables FOSIS), También han intentado
introducir elementos participativos, incorporando a los usuarios en alguna fase de la

gjecucion programatica, sea disefio, financiamiento o gjecucion,

De todas estas alternativas en materia de participacion, predomina la contribucion en
el financiamiento (copago). Ejemplos de ello son el Programa de Pavimentacion
Farticipativa, Programe de Microempresas v en general los fondos concursables, pues la

elegibilidad de los proyectos premia la contribucion de aportes propios de quienes

CONCUrsan.

No obstante estos cambios en la altima década y el dominio lcuantitativo de estas
nuevas ‘orientaciones programaticas de la politica social. su peso e influencia real es
limitado. Si bien dos terceras partes de los programas sociales tienen caracteristicas
innovadoras en cuanto a la especializacion de sus destinatarios, la bisgueda de integralidad
de la accién social, de la maxima descentralizacion a niveles comunales y de participacion
activa, ellos sélo representan alrededor de un tercio del gasto social actual, mientras los
programas mas tradicionales, por la universalidad de sus prestaciones ¥ su mayor cobertura,

concentran dos tercios del presupuesto social (Hardy 1997a, pag, 126),
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Puesto que los recursos disponibles deben satisfacer 1as demandeas mayoritarias de la
poblacidn ¥ no solo apuntar hacia los més pobres o vulnerables, mas que plantear un mayor
énfasis en los esfuerzos de reasignaciones presupuestarias que respalde a los programas
sociales nuevos, cabria buscar cambios en las orientaciones v criterios de los programas
antiguos y tradicionales, incorporando innovaciones en su disefio. financiamiento v

gjecucion,



VI. LA PARTICIPACION COMUNITARIA
EN LA POLITICA SOCIAL CHILENA DURANTE LOS
GOBIERNOS DE LA CONCERTACION (1990 — 1999)

1. INTRODUCCION

La opcién programatica de los gobiemnos de la Concertacion ha sido consolidar v
perfeccionar la democracia y lograr la justicia social, siendo en ambos aspectos un gje
central y significative la participacion. Para ello se han impulsado diversas iniciativas, las
cuales han pretendido dar mayor participacion a la gente para elegir a sus representantes.

asi como descentralizar ¢l aparato pliblico aumentando la autonomia regional y comunal >

Paralelamente; el gobierno ha intentado promover la participacion activa de la
comunidad en la solucion de sus problemas, para lo cual se requiere que las personas esten
informadas v organizadas, y que exista verdadera descentralizacion de las decisiones a
nivel local: es decir, crear espacios institucionales para la participacién de la comunidad.
Sin embargo, el gobierno no ha definido en forma precisz el concepto de participacion, ni
tampoce ha habido claridad en su uso como criterio en la politica social. En un estudio de
MIDEPLAN, se sefialan factores probables de esa indefinicion:

= Falta de claridad y consenso en lo que significa participar: parg algunos, es consultar

y para otros, se entenderia como ¢o-gestion o co-gobierno;

* Tales iniciativas fueron implementadas principalmente durante ¢l gobieme de P. Aviwin, destacindose las Reformas
Constitucienales de 1991, Jos cambiosa la Leyv Orpénica Municipalidades v Ia nueva Ley de Gobiemno y Administracién
Regional de 1992,
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=Las nuevas autoridades no tenian claro hasta dénde la estructura estatal era
adecuada para fomentar la participacion desde el Estado:

® La diversidad de Ministerios y sus distintas estructuras v roles dificultan definir una
politica especifica de participacion general para todos;

= Parecia conveniente aplicar una politica mas pragmatica, dado el temor existente en
la oposicién v en algunos sectores de gobierno que se produjeran desbordes v demandas de

la poblacion que no pudieran satisfacerse (MIDEPLAN 1992, pag. 14).

Con el propésito de lograr esa definicion, podemos introducirnos en la mirada de la
participacién comunitaria desde el Estado durante estos afios, examinando los discursos de
los dos primeros gobiernos de la Concertacion y de los Ministros de la Secretaria General
de la Presidencia, Secretaria General de Gobierno y Ministerio| de Planificacion ¥
Cooperacion, quienes abordaron el tema de la participacion comunitaria en diferentes
intervenciones en la Gltima década, En ellos se ha buscado identificar elementos de politica
social que permitan fundamentar la aplicacion de criterios, metodologias v estilos

interventivos con participacidén comunitaria.

Para abordar el tema de la participacion comunitaria en el marco de las instituciones
publicas, es util apelar a un esquema que distingue dos grandes finalidades asignadas a este
sector v dos grupos de funciones asociadas a cada una de ellas. Estas dos finalidades de la
Institucionalidad pablica se pueden enunciar como;

=La satisfaccién de necesidades de la poblacion, vinculada a la funcién de

administracion.
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*la representacién de intereses, prioridades e identidades de la ciudadania

relacionada con la funcion de gobierno (Fernandez 1991 pag, 21),

Considerando lo anterior, se pueden distinguir dos visiones o enfoques principales de
participacion comunitaria, presentes en el discurso gubernamental ¥ en las practicas de
gestion del sector pablico:

= La participacion entendida como un medio 0 recurso que permite ampliar las
capacidades de accion del aparato publico del Estado;

mla participacién concebida como influencia o incidencia de la ciudadania en la toma

de decisiones, especialmente en lo relativo a la definicion de la agendr publica (Fernandez

1991, pag. 23).

2. LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL DISCURSO DE LA

INSTITUCIONALIDAD PUBLICA

Los principales temas de las politicas publicas que integran planteamientos sobre
participacion son: la democratizacion del Estado, su modemnizacion, la descentralizacion, vy
la implementacion de la politica soclal. A continuacioén desarrollaremos cada uno de ellos

por separado.

2.1. Participacién comunitaria y profundizacion de la democracia

Existe una frecuente apelacion a la participacion comunitaria a propdsito de la

democratizacion del Estado y del sistema politico. Entre los énfasis planteados cabe
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destacar: restablecimiento del estado de derecho. reformas 2 la institucionalidad politica v
consolidacion de las libertades piblicas, especialmente la libertad de expresion.
Especificamente se impulsa una reforma constitucional para dar curso a la nueva
legislacion regional ¥ municipal. Junto a estos puntos estan: la democratizacién de los
municipios, la creacion de los gobiernos regionales y el establecimiento de instancias

formales, democraticas de participacion.

Se consagran condiciones tales como informacion, libertad de expresion,
reconocimiento a las diversas organizaciones sociales v mecanismos para la participacién;
$e asocia a esta con la incidencia o la influencia de lz ciudadania en lo relativo al manejo
del poder en la sociedad, para la definicion de las prioridades y modalidades del desarrollo
que debe asumir el pais. Como muestra de ello, en los Mensajes Presidenciales pueden

encontrarse afirmaciones como las siguientes:
No hay verdadera democracia sin participacion {Presidencia de la Republica, 1991),
Los chilenos no solo quieren desarrollar espacios para la creatividad v la capacidad

economica de emprender, quieren gjercitar en plenitud el derecho ciudadano a Iz libertad para

decidir politicamente los rumbos de la sociedad (Presidencia de la Repiiblica, 1997).
Y también en otros documentos oficiales, como por gjemplo:

Una democracia mas plena requiere que el pueblo participe de una manera mas permanents
que el mero sufragio periédico. Y la sociedad se va democratizando més en Iz misma medida
en que sea mayor esa participacion (MSGG 1994, pag. 12).
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Creemos en la dignidad de las personas y en que ellas necesitan condiciones matariales,

libertades publicas, herramientas y capacidades para expresarse plenamente (Presidencia de
la Republica, 1997).

2.2, Participacién comunitaria y modernizacion del Estado

La participacion es considerada, en el discurso oficial sobre la modernizacion del
Estado, como uno de los factores que definen o caracterizan este proceso. Se habla de una
modernizacion inclusiva, democrética y participativa, que pretende hacerse con todos: “con
los trabajadores y empresarios, con ¢l Estado, las empresas, los usuarios, con los partidos ¥

las organizaciones representativas de la sociedad” (MSGG 1594, pag. 16),

Es un enfoque de modernizacion vinculada con la participacién comunitaria porque
“uno de los significados y aspectos fundamentales de la modernizacion de la sociedad se
relaciona con la ampliacion de las libertades, la soberania popular, la autodeterminacién de

los ciudadanos y el ejercicio de la ciudadania” (MSGG 1994, pag. 21).

Se pretende en este sentido articular modemizacién y democratizacion del Estado vy
de la sociedad, proyectando esta perspectiva 2 la géstion del aparato publico del Estado.
Buscando superar en el marco de estas definiciones, la dicotomia o incompatibilidad
frecuente en términos de implementacion, entre eficacia, eficiencia y participacion

o

comunitaria. Al respecto el Ministro Arriagada puntualiza:
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La modernizacion del Estado no &s un cometido puramente técnica, es también politico.
Requenmes un Estade mejor como requisito para un pais mas demogratico (MSGG 1994,
paz. 30),

Por otra parte, el Ministro E. Correa afirma que:

El rete de la modemizacion encuentra uno de sus mayores impulsos en un cambio
sociopolitico y cultural que esta experimentando tanto nuestra sociedad como muchas otras
en el planeta. Un cambio, cuyo impulso es una de las preccupaciones del gobiemo del
Presidente Frei. Me refiero a lo que podriamos llamar el trinsito |desde una cultura de
subditos a una cultura de ciudadanos.

(iae)

En forma creciente las personas tienden a concebirse como ciudadanos, s decir, como
titulares de derechos que pusden y deben exigir una relacién con los agentes publicos con los
agentes publicos mucho mas simétrica, donde la gente juegue un rol active, demandante,
retvindicative v critico (MSGG 1994, pag. 46).

En esta linea, la participacidn se puede entender como posibilidad de acceso al
Estado, patrimonio comun de todos los ciudadanos, como posibilidad de acceder al control
de su gestion. Los funcionarios v directivos piblicos deben dar cuenta de su labor, hacerse

y mantenerse responsables de ella ante la ciudadania.

Las mstituciones publicas deben estar al servicio de la gente v ser fiscalizadas por ellas. Su
cometido tiene que ser evaluado en funcion de la oportunidad, accesibilidad y calidad del
servicio que prestan y ¢l cumplimiento de sus objetivos y metas, Para eso deben informar 2
publico, sujetarse a su escrutinio y rendir cuenta de sus costos y eficiencia (MSGG 1996, pag.
27.

El Presidente Frei Ruiz-Tagle, al referirse al tema de la modernizacion de los

servicios publicos, desde el punto de vista del pablico usuario, afirmaba que este enfoque
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“significa asumir que quienes nos evaltan son, ademas de los superiores jerarquicos, el

publico que consume los servicios prestados™ (Presidencia de la Repiblica, 1997),

Al abordar mas especificamente la relacion entre participacion comunitaria y
mejoramiento de la eficiencia del sector piblico. se hace referencia al redisefio de las
instituciones publicas en funcién de los ciudadanos usuarios de los servicios que ellas
prestan. Se habla entonces de la “centralidad del usuario”, donde la participacién se
entiende como medio de retroalimentacion v escucha, que hace posible la incidencia en el
redisefio, en los cambios y en la adaptacion de las instituciones plblicas, de los servicios

que proveen y de su puesta en marcha, Como sefialaba el Presidente:

Conscientes de este desafio estructural de los servicios publicos. colocar al usuaric como el
centro de gravedad de la accién del Estado significa una decidida y explicita politica por
conocer sus caracteristicas, escucharlo en sus demandas y comsiderar sus propuestas. En
definitiva significa valorarlo como ciudadano, titular de derechos por los cuales el Estado se
constituve. El Estado, por ende sirve al ciudadano v no 2l revés, La Administracion Publica
sirve al publico y no se sirve de él.

{::)

Hay algo profundamente democratico en esta actitud. Colocar come titular de derschos al
ciudadano, es favorecer el hecho de que el Estado sirva a los mas débiles, combata la

exclusion, favorezca la participacion y la informacion de los cindadanos (Presidencia da la
Repiblica, 1997)
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2.3. Participacion y descentralizacién del Estado

En la institucionalidad publica, la descentralizacion se entiende como la transferencia
a niveles regionales y locales, de competencias. atribuciones v capacidad de decision sobre

diferentes materias y recursos (Ministerio del Interior - SUBDERE 1993, pag, 9).

Puede afirmarse que el énfasis del enfoque de descentralizacion estd puesto en los
aspectos de Administracibn y menos en los elementos referidos a un tipo de
descentralizacion politica donde lo principal es entender la descentralizacion como una

forma de dispersion del poder en el conjunto de 1a sociedad.

En esta materia las autoridades de gobierno conciben la participacién como un
proceso que, generado desde abajo haciz arriba, se encuentra con la descentralizacion
admimistrativa, que es impulsada desde arriba hacia abajo. Esto permite dar vida a un perfil
regional en los diferentes territorios v hace posible la regionalizacion no s6lo como un

exclusivo acto administrativo.

Entendemos la descentralizacién como un proceso de transferencia de poderes y atribuciones
desde el centro a las regiones y comunas. Esto tendra pleno sentido si culmina con el traspaso

de mas poderes ¥y mas capacidades a las personas v a las organizaciones (MSGG 1996, pag.
32),

Al referirse a la Ley de Reforma Constitucional sobre Administracion Comunal y

Regional, el Presidente Aylwin afirmaba que "es en el &mbito de la administracion comunal
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donde la ausencia de participacion comunitaria limita mavormente el ¢ardcter democrético

de nuestra sociedad" (Presidencia de la Republica, 1991).

Respecto al proceso de descentralizacion, Aylwin afirma su vincule con la
democratizacién: "para que los ciudadanos incidan no solo en la dimension nacional de lo

publico, sino especialmente en la que les es més inmediata: la dimension local” (MSGG

1994, pag. 15).

Ademas, la relacion entre participacién y descentralizacion aparece en discursos
oficiales que sefialan la busqueda de una sociedad autoregulada, planteando la necesidad de
una sociedad civil fuerte y afirmando su responsabilidad en el uso de los espacios

institucionales de participacion. Segun el Ministro Brunner:

El ideal democratico, combinado con el de una economia de mercado. gpuntan en la direccion
de un creciente autogobierno de la sociedad. En efecto, lo que se busca es desatar las energias
de la gente para abordar sus propios problemas. comunicarse libremente y coordinar sus
actividades en un medio organizado por el derecho, Aqui la participacion es clave, llegando a
constituirse en el motor del desarrollo social.

(...

El Estado favorece el desarrollo de la Sociedad Civil, particularmente de las asociaciones
voluntarias y organismos de participacion, y de las empresas que operan en el mercado. Con
este objeto, las instituciones del sector publico deben traspasar competencias y dotar de
autonomia a los agentes que operan en los niveles de base e intermedic, especialmente en el
ambito local v regional (MSGG 1996, pag. 34).
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2.4. Participacion comunitaria y Superacién de la Pobreza

El enfoque gubernamental en este punto, es que los procesos participativos deben ser
coadyudantes de la implementacién de las politicas y programas sociales. Permiten
focalizar mejor los recursos destinados a la inversion social v a objetivos de caracter
asistencial. Facilitan la adecuacion de una oferta homogénea del sector publico a una
demanda de la ciudadania que tiene un caracter diferencial. La participacion es concebida
como un medio o recurso, que multiplica las capacidades del sector pliblico para actuar en

este campo, prolonga sus brazos y facilita su llegada a las realidades locales y sectoriales

diversas.

Segun esta perspectiva, se debe buscar mayor autonomia de las organizaciones y de
las personas en la perspectiva de desarrollar capacidades propias. En esta linea de
pensamiento, la participacion puede en una primera etapa concebirse ¢como un medio, tener
un caracter instrumental, pero en la medida que produce autodesarrollo de las personas
puede también ser entendida como una finalidad que se debe alcanzar vy en esta perspectiva.
ser definida como un valor. La participacion vista desde la Optica del crecimiento, del
desarrollo personal y comunitario, fortalecimiento de las capacidades propias. La

participacion entendida como proceso de aprendizaje, como proceso educativo.

Se destaca también la propuesta para la creacion de instancias de dialogo, para
consensuar definiciones de politicas (en el caso del &mbito laboral v también de los foros de
desarrollo productivo). Ademas se ponen en practica estrategias de informacion hacia la

ciudadania, de escucha de sus problemas, intereses y prioridades.
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En ¢l gobierno de Aylwin, la politica gubernamental planteaba, en palabras del

Ministro E. Correa las siguientes afirmaciones:

Considerar la aplicacion de una politica social que apunte a poner fin a la dependenciz de las
personas del Estado. Se trata de generar vinculos de proteccion del Estado hacia las personas,
gue 1o tengan una duracién infinita en &l tiempo. Se busca aplicar una politica destinada a
incorporar al mercado v a la actividad general de la sociedad, de manera auténoma y ne
precaria, al conjunto de sectores que hoy esta enteramente excluido. Para ello es
indispensable la intervencion del Estado (MSGG 1994, pag. 19).

Por su parte, el Ministro Molina afirma, acerca de la participacion:

Abrir canales generando los mecanismos e instrumentos pertinentss para el impulse de |a
participacion directa, estable v mayoritaria, de las personas, familias ¥ grupos usuarios de los
programas soclales, en su pricrizacion, gestion y evaluacion de resulados (...) modernizar la
institucionalidad, la gestion v el proceso de toma de decisiones del sector publico, v en
particular de los Ministerios Sociales v Servicios relacionados, para adecuarlos a las
exigencias que ln dindnticy de ta particioacion: |

|

Este es un proceso que dignifica 2 las personas, les da responsabilidad en la solucién de sus
propias necesidades, fortalece la democracia v despierta la  creatividad. Mas
descentralizacidn, organizacion social v mas participacion son tareas fundamentales para
crear una sociedad solidaria e integrada con conciencia nacional (MIDEPLAN 15892, pag,
10Y.

Por otra parte, el Presidente Frei Ruiz-Tagle formula, en el marco de las politicas
sociales, una imiciativa denominada Plan Nacional de Superacion de la Pobreza. Uno de

los aspectos abordados en dicha propuesta fus impulsar una gestion social innovadora que
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hacia de “la coordinacidn, la participacion y la descentralizacion, los grandes ejes rectores

de su accion”™,

La participacion activa v directa de los usuarios v de la comunidad, de sus familias v
organizaciones, reconociéndolos en su dignidad y capacidad. s el mejor recurso que tiene la

sociedad para hacer posible el logro de resultados exitosos en distintos programas y proyectos
de superacién de la pobreza.

(...)

La calidad de las soluciones depende, tanto o més que de las capacidades técnicas puestas al
servicio de la comunidad, de la capacidad de desatar energias sociales que permitan
desarrollar esfuerzos e iniciativas propias, mcentivando la creatividad v la solidaridad,
conviertiendo a las personas en actores de su destino y no recsptores pasivos de ofertas
externas (Presidencia de la Republica — MIDEPLAN 1995, pags. 3y 4),

Finalmente, el Presidente, en su mensaje al Congreso Pleno en 1997 sefiala, al

referirse a la lucha contra la pobreza vy al Programa “Chile Barrio™

Este programa tiene como objetives (...) resolver la situacion de los asentamientos precarios
mediante el acceso de sus habitantes a una vivienda v a los servicios basicos asociados (L..). v
fortalecer el tejido social v la organizacion, a fin de agegurar |a participacion de la comumdad
en el disefic v ejecucion de las medidas conducentes a superar su condicién de extrsma
pobreza (Presidencia de la Republica, 1997).

3. LA PARTICIPACION EN EL DISCURSO DE LA POLITICA SOCIAL

El discurso que subyace al disefio de la politica social (y a la implementacion de las
politicas sociales) por parte de los Gobiernos de la Concertacion tiene como principal idea
fuerza el logro de una mayor justicia social, definiendo su politica respecto de la pobreza

mediante el concepto de imtegracion al desarrollo, entendido como un proceso gue
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considera un conjunto armoénico de politicas e instrumentos con que el Estado genera
oportunidades a las personas, familias, grupos y comunidades que han permanecido

marginadas, para que s¢ integren al esfuerzo y los frutos de dicho desarrollo (MIDEPLAN

1991, pag. 18).

Este proceso de integracién al desarrollo no es una politica social asistencialista, sino
un apoyo al crecimiento ¥ la modernizacion, & la participacion e iniciativa de las pesonas y
grupos sociales dispuestos a hacer un esfuerzo para progresar y superar la pobreza. Es un
proceso abierto cuva plena realizacion serd una obra compartida del gobiemo con la

comunidad organizada (MIDEPLAN 1993, pag. 34).

Dentro de esta perspectiva de la justicia social, se definieron cinco criterics gue
orientarian la politica social de gobierno:

1°) La nueva politica social busca ser solidaria y eguilativa, pues atiende
prioritariamente las necesidades de los mas carenciados y permite igualar oportunidades.

2°) La politica social debe ser imtegral, buscando actuar sobre las dimensiones
econdmica, social, cultural y ambiental, que permitan a la poblacion mejorar su calidad de
vida.

3°) La politica social estard orientada a promover la parficipacion, a alentar la
repuesta de los afectados en la busqueda de soluciones y a favorecer la autoayuda,

4”) La nueva politica social debe ser eficiente.

5%} Se apoyard a quienes sean capaces de superarse y de llevar con ellos, en ese

crecimiento, a [os mds postergados (MIDEPLAN 1991, pag. 20).
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4. LA PARTICIPACION COMUNITARIA COMO CRITERIO DE POLITICA
SOCIAL

El gobierno se planted la participacion como una condicidn necesaria v deseable para
lograr los objetivos de bienestar e integracién social, yva que ésta eleva la calidad de la
accion publica al facilitar la adecuacion de los programas y proyectos sociales a las
realidades concretas de las personas, v maximiza la eficiencia al permitir un mayor control
soclal de los recursos publicos y una mayor complementariedad de| éstos con los de la

comunidad (MIDEPLAN 1992, pag. 30).

Para materializar la participacion en la politica social, el gobiernp se propuso avanzar
en tres aspectos: democratizar el Estado, ligado fundamentalmente al tema de municipios
democraticos; descentralizacion y desconcentracion de la toma de decisiones, relacionado
con la Ley de Gobiernos Regionales, v la transferencia de capacidad e informacion a la
sociedad civil para que ésta participe en los programas deﬁn:idﬂs por el Estado

(MIDEPLAN — Comité Interministerial Social 1996, s/n).

La participacion requiere de una mayor capacidad de decision de parte de los
municipios y de la ciudadania, en la asignacién de recursos para proyectos de impacto
social a nivel comunal, para asegurar que éstos se destinen a solupionar los problemas
locales mas agudos. La focalizacién individual de los programas sociales debe combinarse
con un criterio de participacion de las organizaciones sociales en las decisiones, en
conjunto con las instancias técnicas de modo de contribuir al control de la ejecucion de los

programas. Ademas, debe lograrse una transparencia en la asignacion de los subsidios a
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traves de la informacion de los criterios, montos, coberturas v temporalidad de los diversos

tipos de subsidios a cargo de los municipios (MIDEPLAN 1991, pag, 22).

Para ¢l gobierno, mayor participacion significa acercar los servicios publicos a los
usuarios y desconcentrarles geograficamente; ampliar las posibilidades de inversion
regional, mediante acciones asociadas entre los sectores publico y privado, v apovar las
identidades culturales regionales, provinciales y comunales que permitan generar procesos

endogenos de desarrollo.

La participacion planted al gobierno la necesidad de abordar algunas tareas
fundamentales: modernizar el sector piblico con el fin de acercar el gobierno a la gente v
hacer mas eficiente la accién con la mmunidad;. imiciativas legales que tiendan a facilitar la
organizacion comunitaria v su participacion: rescatar v valorar la experiencia v trabajo de las
ONG en el terreno participativo y realizar acciones de comunicacién v promecién de las

actividades del sector publico.

Sin embargo, se ha reconocido la falta de una definicion global de los modos de
operacionalizar la participacion desde la perspectiva gubernamental. Esto llevo a la
formacion de un “grupo de coordinacion™ (integrado por personeros de MIDEPLAN,
FOSIS, Interior, SGG v SEGPRES) gue operd entre 1991 y 1996, a fin de definir una
politica de largo plazo en este tema. De este grupo surgieron propuestas respecio a la
participacion social, definiéndola como “la incorporacién de los beneficiarios de las

politicas sociales en la gestion directa de las acciones que se desprandén de los programas™;
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en esta definicién, no es sdlo un mecanismo institucionalizado de representacion, sino que

ademas tiene un rol de gestion (MIDEPLAN — Comité Interministerial Social 1996. s/n).

Segun la Division de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General
de Gobierno (MSGG), las causas de esta indefinicion operativa erar: un desfase de la
participacién comunitaria y la institucionalidad politica, lo que habriz debilitado la
participacion organizada; la falta de valoracidn real de este fendmeno como medio de
consolidacion democrética; el temor por posibles desbordes de las demandas sociales; la baja
participacion del poblador comin v corriente en las organizaciones ya que su preocupacion
central era resolver sus problemas cotidianos, participando sélo ante posibilidades concretas
de mejorar su situacion; finalmente, la ausencia de una propuesta de fomento de la

participacién como una tarea nacional (MIDEPLAN 1992, pags. 31 v 32).

La discusion de diche grupo de coordinacion se centré en dos ambitos:

1) La participacion en la gestion social, lo que planteaba la necesidad de disefiar
acciones e iniciativas que permitieran generar condiciones de las organizaciones en la
gestion de programas y proyectos; proponiéndose en este sentide cuatro 4reas de
preocupacion: la promocion organizacional, la transferencia de recursos a las
organizaciones; mejorar el acceso de las organizaciones a la informacion; v generar

capacidades técnicas a través de la capacitacion.
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2) La participacion instifucional, planteada desde una doble perspectiva: a) respecto a
los criterios que debian normar las relaciones entre organizaciones y gobierno; b) respecto a

las acciones institucionales internas facilitadoras del procese.

En la primera perspectiva, se sugirieron algunos mecanismos para fomentar un
proceso de participacion institucional, como flexibilizar los procedimientos administrativos
a nivel central, regional y/o comunal; buscar vias expeditas de relacion de las instituciones
publicas con las ONG y las organizaciones sociales; crear un modelo legal para los entes
privados que facilitara su relacién con el sector publico, especialmente respecto de la
transferencia de recursos y apoyos (administracion delegada). v por Gltimo, operar los
mecanismos de participacién al nivel mas descentralizado posible, acogiendo las
modalidades territoniales v/o sectoriales de organizacion existentes, dentro de la estructura
desconcentrada que tiene cada institucion publica de accion social (MIDEPLAN — Comité

Interministerial Social 1996, s/n).

Acerca de las acciones institucionazles internas; las ideas se centraron
fundamentalmente en la formacion y capacitaciéon de funcionarios, especialmente de nivel
medio que actian en la operacion de programas y servicios sociales. Esto requeria de una
voluntad institucional de operar efectivamente las normas, procedimientos v delegacion de

recursos facilitadores de la participacion comunitaria,

A partir del trabzjo de este grupo. se desarrollaron una serie de propuestas de

participacion, recogidas por MIDEPLAN y por el Plan Nacional de Modernizacion de la
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Gestion Piblica (impulsado por SEGPRES) que contemplaba basicamente tres lineas de
accion;

=Mejorar la eficiencia en el servicio a la comunidad, para lo que s¢ proponian
actividades tendientes a comunicar las acciones gubernamentales v 2 modernizar la gestién
publica.

® Facilitar la participacion cindadana, proponiéndose tareas informativas ¥
capacitacion; de integracién a proyectos locales y de mecanismos para lograr las
condiciones legales para la organizacién,

= Facilitar la coordinacion de esfuerzos, lo que suponia, por un lado. establecer
vinculos estables con las ONG, y por otro, definir una coordinacion de los Ministerios
sociales con los Ministerios integrantes del grupo de coordinacién (MIDEPLAN — Comité

Interministerial Social 1996, s/n),

El trabajo de este grupo fue paralelo a la accion emprendida en materia de
participacion por los diferentes Ministerios sociales v reparticiones anexas. El valor ds su
trabajo fue haber constituido un esfuerzo por ordenar y sistematizar las experiencias de los
diversos Ministerios en materia de acciones para promover la participacion v un logro
importante en la definicion de propuestas basicas para una politica de largo plazo en esta

materia.
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5. LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES

DEL GOBIERNO

3.1. Informacién y comunicacién de las politicas sociales

Aproximadamente desde 1992 hasta la actualidad, el gobierno ha realizado diversos
programas de difusién de las acciones gubernamentales, en especial de los programas
sociales y de aquellas medidas que favorecieran a las personas en situacif)n de pobreza,
informando v capacitando a la gente para el uso de los beneficios sociales. En este aspecto
han jugadoe un importante rol MIDEPLAN y el MSGG los que, en forma independiente o
coordinados con otras instancias, han enfrentado la tarea de informar a la comunidad acerca

de las politicas y acciones del gobierno en esta materia (MSGG - Division de

Organizaciones Sociales, 1998).

Otra accién ha sido la implementacion, en convenio entre FOSIS, MIDEPLAN v
SUBDERE, de un programa informativo sobre programas, subsidios v servicios que ofrece
la politica social de gobierno, para asegurar su acceso a todos los miembros de la
comunidad. Por otro lado, el MSGG realiza de manera regular una importante labor de
difusion a través de la Secretaria de Comunicacion y Cultura, que produce publicaciones v

videos sobre la labor del gobierno. Por otra parte, la Division de Organizaciones Sociales

(DOS) se orienta a:
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la entrega de las herramientas, para ayudar 2 que el munde social consolide por si mismo su
proceso de rearticulacion y, para desarrollar un vinculo de comunicacion que tienda a acercar
las politicas sociales de Gobierno 2 la base v que facilite la capacidad gubemamenta! para
recoger las mquietudes y necesidades de las organizaciones (MSGG — Divisién de

Organizaciones Sociales, 1998).

3.2. Definiciéon de grupos prioritarios

Desde un primer momento, los Gobiernos de la Concertacion definieron en su
discurso la necesidad de incorporar a grupos postersados y que no habian sido
adecuadamente atendidos por las politicas sociales: menores, jovenes, mujeres jefas de
hogar de escasos recursos, tercera edad y discapacitados, Ademas de las acciones de los
Ministerios sociales, el gobierno entregd a MIDEPLAN la tarea de formular propuestas de
politicas especificas para los grupos vulnerables, ademas de coordinar iniciativas con todos
los organismos ligados al tema. En el caso de jovenes y mujeres, se crearon instituciones
como el INI y el SERNAM, las que debian ser instancias que recogieran las demandas y
que propusieran las politicas hacia estos grupos objetivos (MIDEPLAN 1992, pags. 35 v

36).

Con la creacién de instancias institucionales especificas v con la elaboracion de
programas y proyectos que benefician a los sectores mas vulnerables, se pretende lograr la
equidad necesaria que ademés de ser uno de los objetivos de la politica social de gobierno,

es uno de los factores que influye en la posibilidad real de estos grupos de participar.
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5.3. Promocién y apoyo a las organizaciones comunitarias

El Gobierno ha buscado crear condiciones para un proceso efectivo de participacion

comunitaria, centrandose en tres aspectos:

Perfeccionar el marco juridico para fortalecer v promover la organizacion. Se ha
buscado fortalecer los canales participativos de la comunidad en las paliticas que la afectan
directamente, para lo cual s¢ han impulsado cambios en la legislacién (MIDEPLAN 1992,
pag. 40). Se envido al Congreso un Proyecto de Ley sobre Juntas de Vecinos v
Organizaciones Comunitarias, que restituyé a las primeras el caracter de organismo social
representativo de la poblacién que vive en un espacio territorial dado:; perfecciona su
caracter democratico y otorga atribuciones que le permiten colaborar con las autoridades
locales y desarrollar tareas de fomento material, educacional, deportivo, cultural v social.
Dicha Ley fué finalmente aprobada con modificaciones como Ley n% 19.419 sobre Juntas

de Vecinos y demis Organizaciones Comunitarias, en 1995,

La clasificacion tradicional entre organizaciones territoriales y funcionales se
mantuvo en la Ley. reservando la calidad de territoriales exclusivamente para las Juntas de
Vecinos como Unicas organizaciones de dimension universal en el ambito poblacional.
Sobre las organizaciones funcionales, se reconoce como tales a agrupaciones informales
surgidas de la practica social, como los clubes deportivos, los centros de madres, los

talleres laborales, ete. (Diario Oficial del 30 de Mayo de 1995).
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Facilitar el acceso a informacion. La informacion social es un elemento decisivo para
que la poblacién pueda responder adecuadamente a sus necesidades, de acuerdo a sus
posibilidades y a la disponibilidad publica existente; 1a debilidad de las organizaciones para
realizar iniciativas asociadas a recursos y programas publicos, se debe en parte & la escasa
informacion disponible, méas ain en aquellos segmentos de poblacion no organizada o en

areas donde, habiendo organizaciones, la informacion no llega a todos sus beneficiarios,

Por ello, mejorar el acceso informativo no solo genera un potencial de respuestas
viables en los sectores poblacionales para quienes se disefia la politica social, sino que
contribuye a mejorar las propias acciones gubernamentales, en tanto deben responder a una

poblacion mejor informada, capaz de una demanda organizada sobre las instituciones

publicas.

En esto, se han realizado dos tipos de acciones:

1} Referidas al contacto directo del gobieno con las organizaciones para informarles
sobre las politicas sociales. con participacion de la Division Social de MIDEPLAN v la
DOS.

2) referidas a la tarea de “acercar el gobierno a la gente”, materializadas a través de
oficinas de atencion al publico en los diferentes Ministerios o reparticiones a nivel central o
local, cuyo objetivo es informar a la comunidad -organizada o no- acerca de los beneficios

sociales y la forma de acceder a ellos (MIDEPLAN 1997, pag. 42).

Capacitar a las organizaciones sociales. Se ha buscado proveerlas de las capacidades

necesarias para que puedan operar de la mejor forma los medios disponibles, entendiendo
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que la capacitacion de las organizaciones territoriales y funcionales es requisito
indispensable en el mejoramento de la gestion social del gobierno, En este sentido se han
realizado actividades de capacitacion a dirigentes sociales, en temas relevados por las
propias organizaciones: educacion civica, legislacion municipal, desarrollo local, gestion
municipal, microempresa, cooperativismo, politica de vivienda, seguridad ciudadana v

derechos del consumidor.

La capacitacién ha sido un objetivo de trabajo de la DOS, al plantear en su programa
desarrollar propuestas permanentes de capacitacion a dirigentes sociales para consolidar
valores democraticos v elevar su capacidad de gestion. Ha organizado cursos, seminarios vy
jornadas de formacién y capacitacion de dirigentes sociales vy elaboracion de material
pedagogico e informativo acerca de la accion de gobierno. Por su parte, la Subsecrétaria de
Desarrollo Regional del Ministerio del Interior ha realizado seminarios para capacitar a

representantes de organizaciones en aspectos de la gestidn municipal.

S.4. Integracion de la comunidad a planes, programas o proyectos

La politica social y los criterios de asignacion del gasto no pueden disefiarse sélo a
nivel de gobierno ya que la comunidad misma conoce mejor sus problemas v. a veces, las
soluciones posibles. Ademas, existe la conciencia de que la focalizacidn con participacion
asegura una mayor eficiencia, impacto y utilizacion del gasto social (MIDEPLAN 1992,
pag. 38). Por ello, el gobierno se puso como meta lograr una coordinacion con las
organizaciones sociales, estimulando su participacion en la solucion de los problemas que

los afecten, tarea en que han avanzado los diferentes Ministerios.
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Por otra parte, la Division Social de MIDEPLAN ha incorporado 2 la comunidad en
el diagnostico de las situaciones criticas de pobreza, para lo cual se planted realizar
convocatorias ampliadas con todos los actores de algunas comunas pobres del area
metropolitana para detectar y canalizar los problemas emergentes y/o no cubiertos por la
politica social, asi como los “cuellos de botella™ que se generan entre ¢l gobierno comunal,

servicios publicos v la poblacion (MIDEPLAN 1997, pag, 44).

5.5, Mejoramiento de la gestion publica

Para hacer efectiva la participacién en las politicas sociales se requiere contar en el
gpbierno con la interlocucion adecuada. lo que plantea el desafic de tener un aparato
publico eficiente y que posea las condiciones institucionales |necesarias para la
participacién. Por ello, el gobierno se ha planteado mejorar la gestion publica a todo nivel
para hacerla més eficiente en cuanto a procedimientos administrativos, asignacion de
recursos y atencion a beneficiarios. Se han realizado una serie de actividades dirigidas a
mejorar ¥ modernizar la accién piblica, dirigidas basicamente a recursos humanos,

informética v desconcentracion de la administracion (MIDEPLAN 1997, pag. 48).
5.6. Coordinacién entre Gobierno v ONG’s
La politica de gobierno hacia las ONG ha tendido a insertarlas en las politicas

publicas, recogiendo el aprendizaje y experiencia alcanzados en el tratamiento v solucidn a

los problemas de lo sectores mas postergados. Se cre6 en MIDEPLAN una Oficina de
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Enlace entre ONG y los servicios publicos, a fin de ser una instancia de informacion y
contacto que permita el acceso y relacion de las ONG con las politicas sociales de gobiemno
a nivel local, comunal, regional v nacional Ademas, le corresponde a esta Oficina
promover eventos entre las ONG e instituciones relacionadas con el desarrollo social. Por
estas vias, el gobierno ha buscado e incentivado la participacion de las 'ONG en las politicas
sociales en un plano colaborativo y complementario, respetando su independencia

(MIDEPLAN 1997, pag. 49).

6. PRINCIPALES DIFICULTADES DETECTADAS EN LA INCORPORACION

DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA A LA POLITICA SOCIAL

En el gobierno central existe la percepcion de que no hay una propuesta operativa
acerca de la participacion, lo que ha determinado que los diferentes Ministerios y
organismos relacionados con las politicas sociales implementen acciones diversas en pos de
la participacion, o acciones acotadas por la estructura propia de los Ministerios v
determinadas por sus funciones y objetivos. No obstante, se ha planteado que la tarea del
Estado es principalmente crear espacios para la participacion, lo que pasa necesariamente
por la modernizacion institucional. Ademas, deben generarse condiciones para que la

ciudadania se organice sin plantear ni proponer la forma concreta én gue deben hacerlo

(MIDEPLAN 1997, pags. 104),

Respecto de la promocion y apoyo a la organizacion se ha tendido a privilegiar a las
Juntas de Vecinos, en la idea de que éstas representarian el espacio local v darian cuenta de

la diversidad de esta situacion, Sin embargo, algunos entrevistados creen necesario rescatar
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otras organizaciones, pues las Juntas de Vecinos no lograrian aglutinar a todos los sectores

sociales (p.ej., jovenes o trabajadores),

Ademds se percibe que. pese a que el numero de Juntas v personas inscritas ha
aumentado, el nivel de participacion en ellas es bajo. v su poder de convecatoria no es muy
alto, excepto cuando se trata de problemas concretos. En general, exists gran cantidad de
personas no organizadas, por falta de interés o desconocimienio de como hacerlo, Esto
plantea la necesidad de considerar lo siguiente:

=La labor informativa sobre beneficios sociales debe realizarse no sélo usando 2 la
Junta de Vecinos como canal, sino que debe orientarse ademas y principalmente a las
personas no organizadas y considerando otro tipo de organizaciones.

® La informacion debe considerar el como, por qué y para gué organizarse.

=[a capacitacion a organizaciones debe contar con mas recursos para una mayor
cobertura y efectividad. Los organismos a cargo de ella plantearon su carencia de recursos,
lo que les ha dificultado llegar a regiones, Ademads, debe considerar la diversidad de las

organizaciones existentes y su grado de representacion.

Hay conciencia sobre el rol de los partidos politicos y las ONG en la promocion v
apoyo a las organizaciones y por ende su capacidad de influir en sus demandas, propuestas
y modos de funcionar, lo que plantea los riesgos de manipulacion v “clientelismo”, lo que
se ha extendido al Estado en su afin de promover determinado tipo de organizaciones
funcionales a programas especificos. Esto se superaria con fuentes de financiamiento a la

que las organizaciones pudieran acceder, dandoles mayor autonomia e independencia.
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Sobre la participacion de las organizaciones en la politica social, se ha dicho que ésta
se¢ ha limitado a darles informacién y consultarles acerca de las necesidades: no se ha
logrado hacer acciones que impliquen un compromiso de la comunidad. a excepcion de
algunas experiencias piloto en que la organizacién participa en la formulacidn, ejecucion y
evaluacion. Esto se deberia a varios factores, planteando la necesidad de reconccer las
capacidades existentes, y apoyar y generar las capacidades que requiere la organizacién
para participar. Es importante capacitar a la comunidad acerca de la gestion municipal v del
gobierno regional y su insercion en él, asi como la forma en que pueden participar de las

politicas sociales mas que beneficiarse de ellas.

Otro problema sefialade en el nivel central de gobierno es la sensacion de que la
participacion se contrapone a la eficiencia de las politicas sociales, a pesar de que existe
clara conciencia de que la participacion va en beneficio de 14 eficacia de los programas.
Segun un estudio de MIDEPLAN, diversos funcionarios entrevistados afirman esta
situacion tenderd a superarse en la medida en que se capacite a la comunidad para participar
eficazmente en los programas sociales y a los funcionarios piblicos en la gestion eficiente

de los mismos (MIDEPLAN 1997, pag. 121).

Por otra parte, existe conciencia sobre las deficiencias de los funcionarios piiblicos a
nivel regional y comunal, en cuanto a cantidad y capacidad de los recursos humanos en el
contexto descentralizador. Se plantea la necesidad de apoyar a los programas sociales
haciéndolos mas eficientes v operativos, lo que implica poner acento en las unidades

ejecutoras relacionadas directamente con la comunidad, transfiriendo recursos humanos y

profesionales de apoyo técnico.
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Se debe apuntar a la articulacion del municipio con la comunidad, lo que implica
superar desconfianzas y desterrar la idea de un municipio ajeno, burocréitico v que no
resuelve problemas, legitimando los municipios democraticos y las instancias participativas
presentadas a la comunidad (CESCO) v superar las practicas asistencialistas. Por ello. se
requiere que los dirigentes sociales entiendan los mecanismos institucionales, conozcan el

municipio, y sean capaces de hacer nexo entre la base v el gobierno loeal.

Finalmente, respecto de la coordinacicn, se ha sefialado su deficiencia principalments
en el nivel regional y local (MIDEPLAN 1997, pag 119). Hay conciencia de que las
politicas sociales requieren de la colaboracion entre los distintos niveles decisorios v entre
los distintos sectores involucrados principalmente a nivel operativo, lo que plantea la
necesidad de una coordinacion eficiente. Por una parte. entre el nivel central de los distintos
Ministerios, su estructura descentralizada en el nivel regional, los municipios v la
comunidad; por otra, una coordinacion de tipo horizontal entre los SEREMIS de los
distintos Ministerios involucrados en las politicas, los servicios regionales, los gobiernos

regionales, los organismos de apoyo, las ONG, los municipios v la comunidad.

En sintesis; se ha destacado la importancia de la participacién en el éxito de la
politica social. Sin embargo, pese a existir voluntad politica para promoverla, se asume con
diferente intensidad y opera de diveérsas maneras en los distintos Ministerios sociales. El
logro de una participacion efectiva de la comunidad es un proceso lento y dificil,

condicionado por factores que de una u otra forma han sido abordades por el gobierno 2
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nivel central y por los Ministerios v reparticiones encargadas de la politica social de

goblerno,
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VII. PERSPECTIVAS CRITICAS DE LA
PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA POLITICA
SOCIAL

1. INTRODUCCION

A continuacion se hard una revisién de la literatura critica disponible en los espacios
sociales externos a la institucionalidad publica, respecto a la incorporacion de la
participacion en el marco del discurso y disefio de la politica social durante los gobiernos
de la Concertacion. La razon principal para esta opeion se relaciona con la necesidad de
conocer perspectivas y juicios que sean representativos de la sociedad civil, mas que de los

criterios politicos y técnicos presentes en la evaluacién de programas y proyectos sociales,

Ello persigue un propésito de pertinencia tedrica; nuestro fin no es evaluar las
politicas sociales en su componente participativo (trabajo de los equipos técnicos del
Estado); tampoce caracterizar el discurso de una comunidad determinada sobre la
participacion (tarea ya emprendida en multiples estudios), Nuestro interés es ofrecer una
perspectiva critica del aspecto participativo de la politica social.| enriquecida con la
reflexion emanada desde las ciencias sociales en su sentido amplio, v la cual se encuentra
representada por las voces que surgen de los nicleos pensantes de |a sociedad civil: las
instituciones académicas, los centros de estudios, los organismos no gubernamentales, los
investigadores independientes: en una palabra. los nicleos formadores de discurso que no

pertenecen a la intelligentsia del aparato estatal, v que més bien suelen confrontar a esta

filtima,
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2. FLEMENTOS PARA EL ANALISIS CRITICO

2.1. La participacién comunitaria y sus discursos

Un primer aporte de la reflexion desde representantes de la sociedad civil ha sido
resituar el concepto de participacién comunitaria en el analisis de las ciencias sociales,
incorporando su historicidad (o mas bien, reincorporandola). En efecto, si seguimos a
Pérez, desde la sociologia pueden distinguirse tres facetas discursivas, relacionadas con

sendos momentos de constitucion del sujeto de la participacion (D. Pérez, 1997).

1%) El discurso de la participacion. En un contexto caracterizado por la restriccion
de la sociabilidad y de las actuaciones colectivas en los asuntos publicos, cual es el periodo
del gobierno militar, la necesidad de apertura de espacios para el libre gjercicio de los
derechos ciudadanos en ese momento suspendidos o reprimidos (politicos, sociales.
econdmices, culturales) por un lado, y el auge de los movimientos sociales, por el otro, van
configurando en el imaginario social la emergencia de un discurso reivindicativo en &l cual
ocupa un lugar destacadoe la demanda por la participacion a diversos niveles: desde los més
bisicos, como la participacién wvecinal, hasta aguelles de mayor alcance, como la

participacion ciudadana o politica.

Este es ¢l momento en que la multiplicidad de hablas conforman, como en un mosaico, un
discurso heterogeneo en sus procedencias —militantes, dirigentes vecinales, intelectuales de
oposicidn, estudiantes, obreros, mujeres organizadas, en fin: la sociedad civil desplegada—

pero cuyo comun denominador esta dado por los temas compartidos, por una interpelacién
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comun ante el régimen autoritario y, en este caso, por la necesidad de recuperar espacios pama
diversos ejercicios participativos (a nivel vecinal, barral, ciudadana...), los cuales pﬁeden
resumirse en la  demanda por paricipacion socigl. En ese momento histdrico,
correspondiente 2 la visibilizacién del movimiento social encamado en la oposicién durante

los "80, estamos en presencia de un discurso de la participacion (Pérez 1997, pag. 24).

2°} El discurso sobre la participacién. Posteriormente, con lz recuperacién de la
democracia, se instala en el poder un segmento del movimiento ciudadano opositor al
régimen militar, conformado a grandes rasgos por dos actores de la sociedad civil del
periodo anterior, pero que al constituirse en clase gobernante “dejan™ de pertenecer a
aguella: los dirigentes de los partidos politicos tradicionales v los intelectuales vinculados a

¢stos mediante la militancia o de la cercania ideolégica. Como indica D. Pérez,

Una vez en posesion del aparato publico, los antiguos criticos de la ausencia de participacion
nstauran un discurso que se expresa en la fundamentacién y legitimidad que asignan a sus
propios mecanismos y canales de participacion abiertos a la ciudadania. Es el momento en
que, con el advenimiento del Estado democratico en 1989, se inaugura un discurso oficial
acerca de la participacion como conducta “optima” que se espera de la cindadania, en los mas
diversos espacios de interaccion entre ésta v las agencias del poder piblico (...} A esto le

llamamos el discurso sebre la participacion (Pérez 1997, péz. 24),

Es decir, cuando los partidos politicos del centro y la izquierda moderada. junto a sus
cuadros técmicos e intelectuales, conforman el primer gobierno de la Concertacion,
producen un discurso que define la posicion del nuevo Estado respecto a la participacién.
Dicha posicion puede ser explicita. como puede verse en los Mensajes Presidencizles, o
bien tacita, como puede deducirse de las practicas y estilos de participacidn contenidos en
el disefio, implementacién y gestion de las politicas pablicas, particularmente de las

politicas sociales, Ese posicionamiento oficial y hegeménico respecto a las formas viables
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v/o deseables de participar por parte de la comunidad en el nueve ordenamiento social,

constituiria el discurso sobre la participacion.

3°) El discurso desde la participacién. El autor introduce esta tercera fase
conceptual refiriéndose a un momento historico que estima crucial en términos de lo que

llama “la definicién de si mismo del oficialismo™:

En 1997 se produce una inflexién, si no dramatica, significativa pues sefiala la aparicién entre
los dirigentes progresistas al interior de la Concertacién, de matices discordantes con el
optimismo generalizado de los funcionarios del gobierno. Nos referimos a la polémica —
ampliamente difundida en la prensa— que se plantez entre los “autocomplacientes” v los
“autoflagelantes”, v en que se deja ver por primera vez una serie de percepciones acerca de
aspectos que se consideran incompletos en orden al logro de una efectiva democratizacion de
la sociedad chilena v sobre tode, a la insuficiencia de los éxitos en materia macroscondmica

s1 se mira la situacidn de inequidad social que, lgjos de resolverse. tendia a radicalizarse
(Pérez 1997, pag. 26).

El autor sefiala este momento como indicative de la aparicion de un discurso desde la
participacion en la interlocucion entre el gobierno concertacionista y su base social. En
contraste con el discurso sobre la participacion instaurado en las politicas pablicas, desde lz
sociedad civil (y permeando al sector mis progresista de los dirigentes e intelectuzles del
oficialismo) nuevamente surge una posicion reivindicativa del acceso a la toma de
decisiones en asuntos de interés publico o sectorial, que no se identifica con la postura
emanada de un poder politico que dice representar a las mayorias, ni con los estilos
participativos que este pretende canalizar a través de los programas socizles u otros

mecanismos de cooptacion de los ciudadanos.
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En algunos casos parcialmente critico, v en otros abiertamente confrontacional, se
ongina en diversos puntos de la sociedad civil este discurso desde la participacion.
Precisamente, en este capitulo se resefiaran diversas posturas tedricas y reflexivas que son

ejemplo de este enfoque respecto del tema,

2.2, Modernidad y modernizacion

Para Silva. la modernidad es el hecho de compartir, como individuos, como
comunidad y como sociedad, un momento historico marcado por una visién del mundo que
da un lugar principal a la razon y donde el individuo ha perdido los lazos y la fuerza
normativa proveniente de la tradicion; se trata de una situacién historica a la que se arriba
tras un proceso de transicion entre un antes (tradicién) y un después (modernidad): este
proceso supone que ¢l hombre moderno asume pautas culturales y conductuales propias de
esta “nueva” situacion: es decir, ¢l uso de la razdn v la orientacion hacia la racionalidad
funcional, utilitaria; el “dominio del mundo. con un estilo de pensamiento formal, un
comportamiento austero y disciplinado, y unas motivaciones morales auténomas, junto con
un modo de organizar la sociedad en torno a la institucién econémica y la burocracia

estatal” (Silva 1998, pags. 25-45).

En cambio, por Modernizacion entendemos los efectos de este proceso en que una
sociedad abandona su fisonomia tradicional y la trueca en moderna: donde han adquirido
particular supremacia el desarrollo tecnolégico v sus efectos sobre los modos de produccion

v las relaciones sociales, asi como las transformaciones politico-culturales que devienen de



la pérdida del poder vinculante de las sociedades tradicionales, reemplazadas por este

nuevo orden econdémico-politico.

Sin embargo, al igual que en el resto de América Latina, en Chile la modernidad no
ha ido a la par con las diferentes modernizaciones productivas, econdmicas. educacionales
y sociales impulsadas por estas sociedades. Al hablar de la modernizacion del Estado, o de
la agricultura o la educacion, por ejemplo, casi siempre se ha avalado con ello alguna
reforma tecnologica para ponerse “a tono con los tiempos”. Sin embargo, el contenido
mismo de la modernizacion rara vez ha sido parte de la discusion publica, asi como no lo
han sido los contenidos de 1a modernidad que como sociedad hemos construido. Por efecto
de la inexistencia de dicho debate, ambos conceptos, en el discurso (del sentido comin v

con el uso cotidiano, han tendido finalmente a hacerse sinénimos (Silva, 1998).

La modermidad no llego a nuestra sociedad. tal y como surge en Europa; las
discusiones y contenidos que originaron este proceso de modemizacién en curso, en la
mayoria de los casos no tuvo al conjunto de los ciudadanos como protagonistas. Como ha
analizado Garcia Canclini, la modernidad nos sigue resultando ajens, como extrafias nos

resultan las modernizaciones “por arriba™ o “desde arriba™:

La modermidad en América Latina se ha hecho con sus propias modalidades, con
modernizaciones a veces contradictorias v la mayoria fallidas, coexistiendo la revolucion
tecnolégica v sus usos con las creencias ancestrales, v no es comparable o asimilzble 2 los

procesos por los cuales Europa devino modemna (Garcia Canclini 1987, pag. 13),
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La modemnidad como fendmeno cultural, politico, econémico, ético, involucra con
sus claves interpretativas a grandes contingentes humanos, aunque aquellas no
necesariamente sean compartidas por todos ellos; ello ha significado que sus diversos
efectos se han dejado sentir en todas las sociedades, o al menos inevitablemente en el
contexto cultural occidental. El proceso de modernizacién implica la joccidentalizacion de
los pueblos o sociedades que a ella aspiran, pues son los pardmetros de Occidente los que
miden la modernizacion. Ello ha significado que junto a los elementos tecnolégicos, se
produzea ingvitablemente el concurso de otros “indicadores” de la modernidad, los que
permitieron que ésta surgiera como corriente de pensamiento con sus valores caracteristicos

de secularizacién y racionalizacion (Silva, 1998).

Segiin Silva, actualmente asistimos a un fenomeno que tiende a reforzar estos
aspectos de la modernizacion eén Chile: nos referimos 4 una nueva forma de secularizacion
que en vez de desplazar a la religion como gran referente del orden social, apunta hacia el
Estado, como el gran ente que antes fiera el impulsor de los grandes cambios v al que hoy
se critica por su falta de capacidad de accion, su hipertrofia e ineficiencia, su autoritarismo,
etc. Frente a esta nueva situacion, han surgido voces gque anuncian el fin del Estado,
sefialando que es el mercado quien mejor regula las relaciones entre los individuos, dejando

también las interacciones sociales al juego de la oferta y la demanda.

En esta racionalidad modema, cobra particular sentido la razon instrumental, que obra segin
el amreglo de los medios a los fines. Implica la capacidad pars escrutar & interpratar los
codigos que sustenta todo p.m-ces:} de modemizacion, pues se convierten en herramientas que
permiten a los individuos comprender e interactuar con los modelos simbolicos v concrstos

gspecifices, al modelo particular de modsmizacion en curse, a cada sociedad. Comprenderlos
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significa poder asumirlos y modificarlos, es decir, poseer autonomia respecto de ellos; la
condicién irrevocable de modemidad, ser verdaderamente ciudadanos v alcanzar starus de
mavoria de edad (Silva, 1998),

2.3. El paradigma desarrollista

Resulta innegable que tanto la modernidad (como situacién historica y social) como
las distintas modernizaciones ensayadas durante nuestra historia. han tenido como
orientacion el desarrollo del pais y de todos los chilenos. Este paradigma desarrollisia ha
estado presente en América Latina al menos desde los ‘40 en adelante. v ha sido cas
siempre la justificacion esgrimida cuando las diversas modalidades modernizadoras puestas
en marcha - 2 menudo con dificultades y pérdida de beneficios para zlgunos sectores
sociales, casi siempre los de menores ingresos y ultimamente tambi¢n la clase media - han
repercutido negativamente en la produccion y el empleo generando periodos de recesion,

estancamiento y agitacion social (Silva, 1998).

Por otra parte, cuando con este afin desarroliista se han emprendido esfuerzos para
integrar a las mayorias postergadas, empobrecidas o marginadas, ello no se ha lograde; v no
porgue las diversas modemnizaciones hayvan fracasado, sino porque desde la optica de la
exclusion social, esto es precisamente resultado del exito del modelo capitelista de
desarrolle, cuya sustentacion no requiere de la participacion de todos los individuos. Frente
al optimismo neoliberal, que articula su respuesta a las criticas de vastos sectores en torme a
que “mas mercado tenderd a resolver la crisis”, el enfoque neo-estructuralista en ciencias
sociales denuncia el caracter excluyente y concentrador del modelo de desarrollo propuesto

y afirma que:



El patrén de insercién internacional conduce a una especializacién empobrecedora; la esfera
productiva es desarticulada y vulnerable, incapaz de absorber ¢l incremento de la fuerza de
trabajo: la distribucién del ingreso es altamente concentrada v excluyente v reflsia la

coexistencia de elevados niveles de crecimiento con la incapacidad de reducir la pobreza
extrema (Clert 1997; en Silva 1998),

En el contexto discursivo del paradigma desarrollista, el desarrollo ha sido visto como
algo necesario y al cual es posible acceder por la via de los esfuerzos-pais. Sin embargo,
desde mediados de los *60, surge en Ameérica Latina y demés paises en vias de desarrollo,
voces disonantes acerca de las interpretaciones de la realidad; teorias que cuestionan estas
premisas o intentan darles nuevo sustento, En América Latina, interpretaciones como la de
DESAL (Roger Veckemanns), la Teoria de la Dependencia (Enzo Faletto, Fernando
Henrique Cardoso), los enfoques cepalianos (Ricardo Ffrench-Davis, Rolando Franco),
etc., vienen desde distintas opciones metodeldgicas v politicas a impugnar esta vision
positivista del desarrollo sin limites. Surgen conceptos como dependencia, marginalidad,

pobreza que intentan explicar los fenomenos de exclusion de grandes masas de poblacion

del desarrollo (Silva, 1998).

2.4. Les ejes ordenadores de la sociedad: el Estado v el Mercado

Diversos autores, como Moulian (1997) y Salazar (1997) han sefialado que en la
accion del gobierno puede verse que los principios ordenadores de la vida social que
orientan su Iogica siguen siendo el Estado v el mercado, arreglo instaurado por los sectores

tecnocraticos del Gobierno Militar, Como observa Noé, asi lo expresan las plataformas
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programaticas de la Concertacion, al plantear como objetives principales la consolidacion
de la democracia y el logro de un desarrollo econémico-social que conjugue crecimiento
con equidad, asimisme, dichos ejes predominan en la definicion politica v estratégica de los
temas y éreas prioritarias para la accion del Estado en materias sociales, para un periodo
determinado; a este proceso se le llama la formacion de la agenda de las politicas sociales

(Noé 1998, pags. 38-60).

Esta ultima autora, desde una perspectiva mas amplia centrada en las politicas

publicas, expresa que dichos ¢jes se plantean como polaridades en conflicto:

El debate sobre el espacio ¥ los mecanismos de realizacién de las politicas sociales sigue
anclado en la tension entre Estado y mercado. Este arreglo social no comsidera un
componente clave de la modemidad que es el pluralisme. lo cual involucraria el
reconocimiento institucional v activo de la diferenciacion de la sociedad, que debiera
expresarse en una sociedad civil dinamica y autémoma, como espacio de formacion de
politicas publicas (Nog, 1998).

El objetivo de desarrollo econdomico-social se pretende obtener a traves del
fortalecimiento del mercado, definide como instrumento principal de ordenamiento de las
relaciones econdmicas, tanto en la asignacién de recursos como en la priorizacion de las
inversiones que debieran sustentar un crecimiento sostenido. En este sentido. Noé plantea la
necesidad de reformar las politicas sociales de modo de resolver los problemas mas graves
de exclusién y pobreza que acarrea este tipo de ordenamiento social. asi como generar
igualdad de oportunidades para que todos los habitantes puedan incorporarse a la economia

de mercado vy tengan posibilidades de progresar y beneficiarse de los frutos del desarrollo

(Nog, 1998).



Segln esta autora, tras este concepto de crecimiento con equidad hay una visién
integradora del pais que se obtiene a través de la extension de los derechos econémicos v
sociales a todos los sectores de la poblacién: es decir, la extension de la cindadania
economica y soctal. El lugar donde se expresa esta ciudadania es el mercado v las politicas
sociales deben dirigirse a aquellos sectores que no estin plenamente incluidos o que no
cuentan con las capacidades minimas para el gjercicio de tales derechos. Adicionalments,
s¢ plantea el propésito de crear mecanismos de correccion de la desigualdad de
oportunidades para el ejercicio de derechos vy satisfaccidén de necesidades personales v
grupales. Sin embargo, esta autora insiste en las falencias de este disefio global de las

politicas pablicas en general, y de las politicas sociales en particular:

Estas visiones de ciudadania presentes en el substrate de los objetives programaticos de la
Concertacion, no reconocen necesariamente la diversidad social, mas alla de la diferenciacion
de intereses o demandas contingentes. Asumir la diversidad de identidades, valores y
orientaciones exige revisar y reformar los modos de representar dicha diversidad en el Estado
come comunidad politica, ¥ requiere ademas considerar efectivamente a la sociedad civil en
las formacién de politicas publicas. De hecho, los sectores sociales con mayor capacidad de
influencia irrumpen en distintos momentos y *desordenan’ el flujo planeado de las politicas
publicas ¢ las ‘particularizan’, llevando hasta lo estatal, relaciones y conflictos que podrian
resolverse en la sociedad civil, si esta tuviese los mecanismos, la legmtimidad v el poder

necesarios para hacer politicas publicas (Nog, 1998),

Sin embargo, la misma autora reconoce que el dilema por resolver es como el Estado
mantiene su rol de garante del bien comun en la formacion de politicas publicas v reconoce
la universalidad de derechos de los ciudadanos, cuando éstas se relacionan con intereses

sociales tan diversos y los actores tiene marcada desigualdad en la oportunidad de ejercer
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tales derechos, asi como en la disposicion o control de herramientas de poder para influir en

la direccion de ellas.

Observando como se formulan, debaten e implementan las politicas sociales en Chile
hoy, no hay un cambio del modo tradicional de formacién de estas politicas en las que el
Estado dirige hasta el menor detalle tanto la seleccion de problemas abordados, como los
mecanismos v medios para su solucion. En el debate participan los grupos politicos v
corporativos, pero no se han abierto espacios para la participacion ciudadana desde la
sociedad civil con unas perspectiva mas amplia. Es decir, no se han puesto en practica los
medios para que todos los sectores puedan incidir en las decisiones clave sobre la
definicion y jerarquizacion de objetivos, en la seleccion de criterios de calidad, en la

definicion de indicadores de evaluacion del desempefio o de los resultados de la gestion

publica.

2.5, El contenido de la politica social

La politica social en el contexto de los afios 90, forma parte de los temas ligados a la
calidad de vida de las personas, los cuales adquieren un énfasis particular en las propuesias
programaticas de los partidos y coaliciones, especialmente en periodaos electorales. Ortega
habla de la necesidad genérica de “reformas sociales para abordar los problemas de
pertinencia v calidad de las politicas sociales, y avanzar en el proceso de modernizacion del
pais, en vistas de una insercion competitiva de Chile en la mundializacion del desarrollo.”

(Ortega 1997, pags. 11y 12).
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En este contexto, se insiste en los temas ya tradicionales de la ‘privatizacion’
(incorporacidn de instrumentos de mercado) o ‘estatizacion’ (fortalecimiento del sector
publico o mejoramiento de la regulacion estatal), La calidad de las propuestas
programaticas estd lejos de alcanzar la sofisticacion requerida para los complejos
problemas involucrados en las reformas sociales, no abordan sus contenidos en cuanto 2 los
derechos sustantives que la sociedad debe garantizar, como se distribuyen las
responsabilidades para poner en vigencia el ejercicio de tales derechos v como se sanciona

corrige oportunamente su incumplimiento.
geop P

Las politicas sociales que debieran llevarse a cabo para cumplir con las propusstas
programaticas mencionadas, siguen un recorrido en ¢l cual la ciudadania permanece alejada v
solo aparece en el discurso como destinataria de ellas. No existen mecanismos operativos que
permitan su participacién activa en la definicidon de qué temas se priorizan, ni en cémo se
implementan, ni en la evaluacion y control de los resultados de la ejecucion de los programas
v actividades (Noe, 1998),

En nuestro pais, el manejo de los conocimientos y el instrumental técnico de estas
reformas se ha mantenido en un nivel centralizade, controlado por equipos de especialistas
técnicos junto a un nuevo estamento de gerentes publicos, que aplican las politicas “de
arriba a abajo”. En la practica, no se han descentralizado las decisiones. ni se han entregado
atribuciones y recursos que permitan una efectiva participacion de los distintos estamentos
de los niveles regionales y locales en que se aplican las politicas, menos aln se ha previsto

la participacion de la comunidad directamente afectada.

En este orden, Kliksberg plantea la necesidad de revertir esta situacion, a partir de

una iniciativa publica desde el Estado; es decir, “para que los ciudadancs ejerciten su derecho a
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intervenir y decidir en asuntos locales que afectan su vida cotidiana, se requiere la transferencia de
poderes a instituciones locales v éstas, 2 su vez, deben transferirlas a sus bases sociales™

(Kliksberg 1994, pag. 11).

2.6. Argumentos criticos respecto del discurso sobre la participacién

Mufioz plantea de modo general que en América Latina y en Chile, los procesos de
participacion estimulados por los diferentes Estados en forma oficial v como parte de sus
programas de gobierno, se han visto obstaculizados debido a la falta de canales
democraticos e institucionales acordes con la nueva dindmica participativa propuesta; v por
otra parte, la escasa sustentabilidad de la propuesta democréatica ha hecho que estos mismos
gobiernos desanimen las propuestas de participacién v movilizacién social existentes,

limitandose a gobernar en un consenso politico con la oposicion (Mufioz, 1998).

Respecto a la participacion comunitaria v la construccion de ciudadania social v
politica, éstas se ven limitadas a causa de la debilidad de Iz s:cciadad civil ¥ sus
organizaciones. Sin embargo, como contrapartida la participacion también es un
mecanismo que permite disminuir los deficits de ciudadania existentes en el sistema
politico. Por esto, el papel de la sociedad civil como agente de control entre el mercado v el
Estado, toma un rol relevante al permitir disminuir la presion que estos dos actores generan
sobre los ciudadanos vy sus organizaciones 2 la luz de las actuales diné@micas de las politicas

sociales y de las dindmicas neoliberales imperantes en la mayor parte de Ameérica Latina.
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En las ultimas décadas, incluso en dictaduras, se han sucedido |proceso de cambios.
desarticulacion y nuevas formas de asociacién de las organizaciones sociales, buscando unz
funcionalidad reactiva acorde con los tiempos de represion v posterior desarticulacion,
afimcionalidad y necesaria modernidad de corte exdgeno impuestas, para un existir acorde
entre el equilibrio demandado por las bases sociales y la legitimacion ante ¢l Estado v sus
intermediarios. Una nueva forma de participacion es aquella que se identifica con la accién
ciudadana en la definicion de las politicas publicas v Ia gestion social, Segiin CEPAL 1998,

esta necesaria tendencia es un paso ineludible en el fortalecimiento de los sistemas
democraticos en Ameérica Latina (Mufioz, 1998).

Como una categoria de analisis, la participacién comunitaria se constituye a través de
las tareas y representaciones que se atribuye v fija una sociedad, v que se combina con el
rol y los objetivos que persiguen los individuos como actores particulares en ese momento
historico, historicidad que se constituye en estos momentos a través de la busqueda de la

accion de la sociedad en forma directa y sin mediaciones sobre sus objetivos (Mufioz,

1998).

Este tipo de sociedad y este tipo de incidencia deberia encontrar al frente ¥ como
contraparte a una forma de Estado acorde con la participacion, que fomente y tenga como
interlocutores a la mayor gama de iniciativas provenientes de la sociedad civil, En esta
linea, un proceso importante que acomparia el &mbite de la participacion es la politica de
descentralizacion imperante, vy muchas veces entrabada, de muchos paises de America

Latina (Mufioz, 1998).

En una perspectiva mas critica, Baez plantea una reflexion scbre pobreza, ciudadania
y espacios publicos, en la cual cuestiona las percepciones desde los sectores técnicos del

Estade y que se refieren al éxito de la politica social en los '90. Como reflexion previa,
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sefiala que en Chile, Ia modernizacién ha sido un proceso complejo de racionalizacion
instrumental, que ha desmantelado la estructura social e institucional de mediados de siglo,
conocida como LEstade Benefactor; vy que ha llevado a la privatizacion de los recursos
publicos ¥ a la globalizacidén de la economia y la cultura. Las reformas politicas y sociales
implementadas en los altimos veinticinco afios, han significado en su conjunto lo que el
autor llama “el paso desde la razon de Estado a la razon de Empresa;, desde la centralidad
de los actores sociales a la verticalidad de las élites; de la ciudadania social a la ciudadania

econdmica, y de la democracia social a la democracia liberal-autoritaria™ (Baez 1997, pags.

38-44),

Sefiala como caracteristicas del periodo una disociacién entre lo econdémico v lo
politico. en que las categorias econémicas empiezan a adquirir preeminencia por sobre las
politicas como elemento ordenador de la sociedad. A su vez, lo social pasa a ser entendido
como un simple agregado de grupos y sectores sociales marginales, en demanda de una
accion subsidiaria desde el Estado, lo que junto a la baja responsabilidad social de éste. esta
generando un empobrecimiento progresivo de la poblacion visto como carenciacion; v,
desde un punto de vista psicosocial, se constituye y se reproduce la identidad desde la

negacion y la carencia, no desde las potencialidades. En esta linea, respecto de la politica

social Baez afirma que

En el contexto de repliegue politico y de raduccién de la responsabilidad social del Estado,
vemos: (1) el paso de las politicas sociales universales a la subsidiariedad, la focalizacion, la
inversién social v los fondos sociales del Esindo Regulador, v (2) la revalorizacion de lo

local-territorial come Iugar de combate a la pobreza en base a categorias de paricipacion,
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descentralizacién y democratizacién de la toma de decisiones politicas ¥ de inversion
regional y local (Baez 1997),

En 1996, Baez participd en una investigacion sobre trabajos en desarrollo local en 1a
Regién Metropolitana, que indagé en el perfil y los limites de la estrategia gubernamental
de superacién de la pobreza, desde una perspectiva territorial. En dicho estudio se
demostraron, en primer lugar, las dificultades que tienen las instituciones disefiadas con
objetivos de superacion de la pobreza, en el sentido de que ellas reflejan la escasez de
resultados de los programas de desarrollo; y en segundo lugar, los magros resultados, la
focalizacién mal hecha y conm criterios politicos, no sustentabilidad, baja

complementariedad y minima cobertura; en suma, el logro de productos aislados y

efimergs:

La participacion en general es restringida y marginal; la coordinacién interinstitucional es
escasa y poco eficiente; el modelo de gestidén engorroso, con altos grades de formalizacion,
estandarizacion y centralismo; el concepto de ciudadania se traduce v agota a través de
esfuerzos de inversion en recursos humanos para microplanificacién, y la estratesia
interventiva es mstrumental, indicando que la concepcién de desarrollo social con que se
opera gs estrecha v restringida (Baez 1997),

A juicio del autor, la pobreza es atacada de soslayo, cubriendo solo sus dimensiones
psicosociales y no las econdmicas, indicando que los esfuerzos que buscan mejorar la
calidad de vida apuntan sélo a objetivos de infraestructura vecinal. Los procesos
generadores de capacidades son reducidos y de corto alcance, no considerandose los activos
socioculturales ni las tradiciones civicas instaladas en los procesos constituventes de
identidad comunitaria, Afirma que muchos programas participativos generan escasos

resultados en materia de superacidon de la pobreza y desarrollo local, por las siguientes
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razones: primero, sélo atacan necesidades basicas de desarrollo urbang; segundo, funcionan

en base a un excesivo centralismo; y tercero, no consideran el capital social (Baez 1997).

Por otra parte, Bdez atribuye un efecto politico deseado en el despliegue de las

politicas sociales:

Si la estrategia de superacion de la pobreza territorial no es realmente eficaz, ¥ si 8¢ usa
reiteradamente como propaganda politica televisiva, podemos sefialar que (si bien no se
espera mucho de ella) actualmente la politica social implementada a través de ejecuciones
apresuradas, es sin embargo eficaz en proveer efectos visuales y efectistas en materia social,
al instalar a través de los medios cierta imagen de transferencia agil, efectiva v participativa
de recursos 2 los pobres. tal como se viene haciendo desde mediados de los 'S80 con los

programas sociales de emergencia (Baez 1997),

De hecho, segin el autor, la politica de superacion de la pobreza territorial puede
Verse, por una parte, como instrumento simbolico de persuasion de alto rendimiento v bajo
costo para fortalecer la imagen del gobierno a nivel local y donde la participacion es el
recurso mas importante para legitimar los esfuerzos de] Estado en superacién de la pobreza;
y por otra, como la dimension mas marginal de la politica contra la pobreza (menos del 1%
del gasto publico social), la que asume la figura de politica de desarrollo urbano a bajo
costo con la cual se ataca el empobrecimiento de la ciudad (producto de la falta de
orientaciones claras sobre el desarrollo urbano durante el régimen militar) v no el
empobrecimiento en la ciudad (producto del cambio de giro del Estado v de la distincién

hecha entre lo pelitico y lo social).
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Como conclusion, afirma que la participacion seria “una simple ilusién de consumo
politico alojada en la delgada v efimera estela de ciudadania dejada por el repliegue de la
esfera politica a nivel local y por la profesionalizacion (enajenacion) de ésta como actividad
regulatoria y burocratica.” Finalmente, resume su critica hacia la politica social de

superacion de la pobreza en estos términos:

En Chile la logica conceptual y operativa con la que se ataca la pobreza, se viene
implementando desde los '80 y se mantiens hasta hoy seduciendo & la opinién publica a
traves de las mas variadas transformaciones semanticas: comités CAS v redes de seguridad
durante los ajustes. programas de emergencia durante la transicién, y programas de desarrollo
y superacion de la pobreza durante las modemizaciones. No existiria un Programa Nacional
de Superacién de la Pobreza, sino solo una coleccion de esfuerzos de microplanificacion

mstalados en la burocracia social piblica desde hace unos 15 afios (Basz 1997)-

2.7. Inequidad y desigualdad en la participacién comunitaria

El gobierno no ha resuelto los problemas observados en la institucionalidad politica
vigente para representar los diversos intereses de la sociedad civil, ni ha logrado moderar el
control desigual de poder por parte de los grupos corporativos; esto ha obligado 2 una
conduccion estratégica altamente compleja para acumular fuerzas de apoyo a sus politicas.
El deficit en este Gtimo aspecto ha llevado a un constante escalamiento de los conflictos v
de algiin modo, ha ido validando la representacion y expresion de intereses corporativos,
asi como de las instituciones sociales con poder econdomico, de conocimiento o de
influencia en la opinién publica, disminuyendo el poder relativo de otros actores, como por

ejemplo, de los parlamentarios en cuanto representantes de los ciudadanos con derecho a

VLo,
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Esto ha planteado uno de los dilemas caracteristicos de 1a conduccién de un gobiemno:
las medidas dirigidas a construir mayorias sociales de apoyo que se adoptan cupularmente y
en forma centralizada, en la practica distorsionan el funcionamiento de la institucionalidad
politica formal, dando lugar a diversas expresiones de lo que se llama democracia

“delegativa” (Hurtado 1991, pag. 163).

Lo anterior plantea ¢l problema de demandar la responsabilidad de los actores que
intervienen en las politicas piblicas (responsabilizacion o :::ccumrmﬁfﬁrju}_ Otro problema
relacionado es la pérdida de distincion entre intereses piblicos y privados, al igual que los
problemas de “clientelismos” y “colonizacién” del Estado por distintos grupos de interss
(incluidas aqui las redes entre las que se tejen intercambios entre variados zctores
individuales y colectivos, como funcionarios plblicos, partidos politicos, autoridades
elegidas, organizaciones sociales, gremiales, econdmicas, organizaciones no

gubernamentales, medios informativos, entidades académicas, etc.) (Salazar 1993, sin).

Por otra parte, las politicas sociales que han sido implementadas no han acrecentado
suficientemente la ciudadania. ya que han seguido siendo definidas v sancionadas
centralmente, y la responsabilidad sigue siende imputada al gobierno central. Las
instituciones politicas estatales se mantienen ancladas en una concepcién de que los
derechos no son de los ciudadanos sino ‘concedidos’ por el Estado ¥ que, por tanto, son

derechos que no pueden extenderse en forma ilimitada (Noé, 1998).

La mantencién de la disciplina fiscal y el control tecnocratico central para asegurar la
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consistencia de las politicas, tiende a dejar fuera la responsabilidad civica v los derechos
promovidos tienden a favorecer a los que tienen mas poder, produciéndose un
“particularismo generalizado” (Noé, 1998). quedando en manos de la burocracia publica en
tltimo término la gestion de los instrumentos o mecanismos de mejoramiento de la calidad

de vida de los ciudadanos.

2.8. Concepto de exclusién social

Desde los “80 en Europa, principalmente en Francia, se empieza a usar ¢l concepto de
exclusion social para designar a aquellos desplazados de las sociedades modernas, victimas
de las crisis econdmicas y laborales que afectan al continente y sobre Ios cuales las politicas

sociales tienen escasos resultados.

Este concepto, no exento de polémicas, admite varias interpretaciones sobre su
utilidad y representatividad. Para la corriente anglosajona. la exclusion se asocia al
concepto de pobreza y “se focaliza esencialmente en aspectos distributivos, definiéndose
como la falta de recursos -monetarios- que estan a disposicion del individuo o del hogar”.
Esta interpretacién se vincula a “una vision liberal de la sociedad, presentada como una
masa de individuos atomizados que luchan por la competencia en ¢l mercado: (..} la
pobreza no es visualizada como una forma de exclusion social, sino como el resultado de

las operaciones impersonales e inevitables de las fuerzas economicas al nivel micro.” (Clert

1997, en Silva 1998).

Como sefiala Clert:
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La tradicion francesa se centra especialmente en aspectos relacionales -participacion social
madecuada, falta de poder-. Lo que imporia no son tanto los recursos monetarios, sino
también las relaciones del individuo con la familia, la comunidad, el Estade. En esta visién
de la sociedad, entendida como una serie de colectividades ligadas entre ellas por una serie de
derechos y obligaciones mutuas enraizadas en un orden moral mas amplio. La pobrezz
empieza a ser un problema cuando los ciudadanos, 2 través de sus circunstancias econdmicas
pierden la pertenencia, la representacion y de hecho la integracién en la vida corporativa de la
comunidad y por tanto del Estado (Clert 1997; en Silva 1998).

La Comunidad Europea, a través del Observatorio de las Politicas Contra la
Exclusion, vincula esta definicion al tema de los derechos sociales v de la ciudadania,
“definidos como el derecho a un cierto nivel de vida basico y a la participacion en las

instituciones sociales y ocupacionales de la sociedad”, En esta perspectiva,

las libertades formales -derecho a wvoto. libertades perscnales-, s6lo se pueden desarrollar
plenamente cuando se ven acompaiiadas de libertades reales, esto es, cuando la mayoria

accede a la seguridad v el bienestar (Clert 1997; en Silva 1998),

Desde Ameérica Latina diversos autores se¢ han preguntado por la utilidad del
concepto, toda vez que para ellos la mayoria de la poblacién nunca ha estado incluida
verdaderamente en los beneficios de! desarrollo, o como argumenta Clert “los emigrantes
rurales nunca fueron excluidos del sistema econémico y social dominante va que nunca
estuvieron dentro de éste.” Para otros, el estatus de ciudadano no es aun una realidad
establecida en América Latina, existiendo sélo diversos grados de inclusion segiin el Tugar

ocupado en la estructura social v economica.
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Sobre las repercusiones politicas del concepto, es claro que la capacidad de los paises
redemocratizados para incorporar a los pobres a la plena ciudadania, es bastante discutible.

En este sentido, Martinez y Valenzuela sefialan una definicion complementaria, en la cual

por exclusion se entiende:

El proceso de cambio estructural por &l cual diversos conjuntos sociales, que 2n el pasado
inmediato ocupaban de modo estable posiciones institucionalizadas del sistema sccial, o
podian tener sélidas expectativas de incorporarse a él, son expulsados de estas posiciones o

ven persistentemente blogueadas sus vias de acceso a ellag (Martinez v Valenzuela 1986, pag.
33).

Mas centrada en una perspectiva psicosocial, Barros define la exclusion como;

Un debilitamiento o quisbre de lo lazos (vinculos) que unen 2l individuo con la sociedad,
aquellos que le hacen pertenecer al sistema social v tener identidad en relacién a éste. A
partir de esta concepcion se establece una nueva forma de diferenciacion social entre los que

estan “dentro”™ (incluidos) v los que estan “fuera” (excluidos) (Barros 1997, pag. 14).

Segun esta autora, los lazos que unen a la persona con su entorno social son todos
aquellos que les hacen involucrarse en la dindmica social o colectiva, incluyendo lazos
funcionales (mercado laboral, instituciones de segunidad social, legalidad vigente, etc.),
sociales (familia, grupos primarios, sindicatos, etc.) v culturales (participacion de normas vy

creencias socialmente aceptadag). De este modo, afirma mas ampliamente que:

la exclusion social es la separacion del individuo de la sociedad. que trae come consecuencia
un aislamiento del mismo dentro de ella y una no participacion dehtro del entormo social
(entendide como la red articulada de estos distintos niveles de vinculos sociales). Este
aislamiento ¢ visto como problematico en la medida que le impide a la persona -muchas

veces- desarrollarse normalmente dentro del sistema; es decir, le imposibilita su correcta
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sobrevivencia material o su adecuado desenvolvimiento social, de acuerdo 2 los patranes

considerados normales dentro de la sociedad (Barros 1997, pag. 16).

Desde la antropologia sociocultural, y en una mirada que recoge las representaciones

simbolicas, Silver sefiala a la exclusién como:

Un procese gradual de quebrantamiento de los vinculos sociales v simbélicos -con
significacién econdmica, institucional e individual- que normalmente unen al ndividuo con
la sociedad. La exclusion acarrea a la persona el riesgo de quedar privada del intercambio

material y simbolico con la sociedad en su conjunto (Silver 1994; en De los Ries 1997, pag.
43},

Por su parte, De los Rios aventura una definicion instrumental, afirmando que

desde nuestro punto de vista, las exclusiones relevantes seran aquellas que inicien o
perpetuen ciclos de desintsgracion permanentss e intensos ¥ que como tales pueden ser
revertidos a partir de politicas de imtervencion social, que recuperen o establezcan

condiciones que aseguren una integracion basica de los ciudadanos a la vida social (De les
Rios 1997, pag. 39},

2.9. Relacion entre exclusién social y pobreza

En un interesante andlisis de los movimientos sociales v su devenir en la tltima
década, Espinoza traza una especie de itinerario psicosocial de la exclusion, tanto a nivel
individual como grupal. Esta trayectoria, caracteristica de los circuitos de reproduccion de
la pobreza, puede resumirse como un ciclo que culmina en la exclusién como estado social,

pasando por las sigulentes etapas:
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17} Los intentos precarios o frustrados de incorporacién a los sistemas sociales: trabajo,
educacidn, participacién secial y politica, ete.

2°) La racionalizacién: manejar la frustracion que provocan estas Mcorporaciones precarias o
fallidas de modo que =l impacto del sufrimiento psicolégice disminuya lo méximo posible:;

caracteristicas son respuestas del tipo “no me interesa estudiar” o “'¢] trabajo no era el mas
adecuado”.

3% La identificacion con el grupo de pertenencia: ante el cierre de las expectativas de
movilidad ascendente (a causa de los fracasos sucesivos), se identifica al grupo de
procedencia como al cual se aspira pertenecer, cerrando asi la posibilidad de una motivacién
o mtencionalidad siquiera a nivel discursivo hacia el ascenso social,

4°) La retirada hacia el mundo privado: ante la imposibilidad de romper el circulo de la
deprivacion, viendo sistematicamente frustrados los intentos cada vez més esporadicos de
incorporacién, el individuo se cierra en su circulo més pequefio, normalmente de vecinos del
mismo pasaje o poblacién, redes sociales pequefias.

5%y Finalmente la awoexclusién; como abandono de los intemtos de movilidad, Iz

desesperanza, la profecia autocumplida (Espinoza 1993),

Se convierte asi “el estrato pobre en un estamento social, haciendo coincidir la
situacion de pobreza con la cultura de la pobreza™ (Martinez v Palacios 1996, pag. 37). Y
ello porque como argumenta Espinoza, “las estrategias de los pobladores pertenecen atin al
mundo privado, desde donde no puede emerger una personalidad colectiva, va que los
circulos privados no tienen referencia con respecto a otros grupos sociales”, con lo cual
quedan inhibidos de actuar y/c interlocutar con otros grupos sociales, sea para ejercer
presion, negociar o establecer acuerdos que le permitan demandar mejores beneficios o

servicios al Estado (Espinoza 1993).

Sin embargo, la existencia de la asi llamada cwlmra de la pobreza no inhibe la
existencia de otros estilos de enfrentamiento de esta situacion que, si bien en términos

socioeconomicos se hallan situados dentro de la linea de pobreza o en sus proximidades, no
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mundo popular existe un grupo no despreciable de individuos v grupos que aspiran a
superar sus condiciones de vida —materiales y simbolicas—, y para quienes la movilidad
social es un camino en el cual han depositado sus esperanzas y energias movilizadoras,
aunque no sea mas que un nivel actitudinal. Martinez y Palacios han definido este
fendmeno psicosocial como la ewlura de la decencia y tiene, segin su hipétesis, una
voluntad “afirmada por la sujecion a un estricto cédigo moral”, construido a partir de

atributos como decencia, honra, honradez, temperancia, entre otros.

Para estos autores es la “linea de la decencia™, y no la de pobreza, el criterio que
distingue la integracion social (inclusion a las estructuras de la sociedad) de la marginalidad
(los excluidos del sistema) y que en consecuencia, “su traspaso es el paso elemental para
iniciar caminos de movilidad. aun si éstos tienen una probabilidad escasa, o presentan

grados importantes de dificultad objetiva” (Martinez y Palacios 1996, pag, 41).

La exclusién social opera en este plano casi subjetivo a nivel de discurso, sea como
afianzamiento de la condicién de excluido, de la cual no se cree posible salir v a la que se
da un halo natural, casi sagrado v que configura la culiura de la pobreza, s1 bien ésta es,

secun Espinoza;

una lectura premoderma o al menos que niega los condicionamientos claves de la modemidad
(racicnalizacién vy secularizacion) quizés como una constatacion masg de que la modernidad
no es para todos, o el convencimiento secular de los pobres que verifican una vez mas la

inalterabilidad de su situacién. También lo hace como indicader de preceriedad e
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mestabilidad estructural en la insercién de los ssctorss mids vulnerables al proceso de
moedernizacion imperante (Espinoza 1993).

Como afirma Silva, la “promesa modernizadora™ en que se postulaba la movilidad
social como camino hacia condiciones de vida mas dignas para las mayorias, hoy ha sido

retrucado:

Ya no es el merto la via de ascenso tal como era entendido en nuestros paises
{escolarizacion, urbanizacidn, produccion, industrializacion); en el contexto necliberal el
mérito se resume en el éxito, y para alcanzarlo se reguiere que otres pierdan. El fracaso
permanente. la insercidn precana, inestable, tanto en el mundo de las institucionss sociales
(trabajo, familia, educacion) como en las relaciones sociales cara a cara conflictivas,

viclentas v cerradas, van configurando el cuadro de la exclusion social (Silva 1998).

3. DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA A LA PARTICIPACION
“CIUDADANA"

3.1. Relacién entre participacién comunitaria y ciudadania

De acuerdo con Muiioz, cindadania es el nivel ganado por las sociedades modernas a
traves de su participacion social y politica, lo gue otorga 2 los ciudadanos derechos
sociales, mas alla de satisfacer necesidades basicas ligadas a la pobreza y de la relacién
asistencial establecida con el Estado: implica la necesaria aparicion de sujetos capaces

como sociedad de ser contraparte real ante la accion del Estado o el ambito privado.
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Por otro lado, el reconocimiento de la ciudadania social es importante pues si bien es
cierto “no puede modificar la estructura de la riqueza v el ingreso. si puede incidir en su
forma, pues asi puede asegurarse para ¢l sector de peores ingresos y mavor pobreza, un

corjunto de bienes y servicios, independientemente del nivel de ingreso de éstos.”™ (Bustelo

1996; en Mufioz 1998).

Como ya vimos, Muiioz establece desde la perspectiva de la antropologia social una
relacion interesante entre la participacion comunitaria v la cindadania v, acto seguido,

afirma que esta Gltima se ha visto afectada en su construccion debido a

la gran desestructuracion de las redes sociales que aseguraban la participacion de todos los
miembros de la comunidad, lo que constituye hoy un cuello de botella para las politicas
estatales que demandan la participacién de un determinado colectivo ¢ poblacion objetivo en
Ia formulacién e implementacidn de politicas sociales que se distancien de las politicas ds
asistencialidad v que sean factores reales de promocion social v de sujetos sociales capaces

de generar procesos de accountability [responsabilizacion], ejerciendo asi un adecuado

control social ciudadano, melusive sobre la inversion social (Munioz 1998).

Segin un estudio de CEPAL, pricticamente todos los paises de América Latina
plantean la necesidad de desarrollar la participacion comunitaria en los asuntos publicos v
sociales, de tal forma que asi los individuos se transformen en sujetos activos de estas
politicas, capaces de influir por si mismos en sus destinos, para llegar a la necesidad de
preguntarse si la “diversidad de esfuerzos por ampliar la participacion modifican realmente
los modelos institucionales de prestacion de servicios publicos y asegurar que no solo
brinden un canal de participacién sino que ademas mejoren ¢l acceso y calidad de tales

servicios prestados” (CEPAL 1998, pags. 49 y 50).



Por tanto, la participacién no augura necesariamente un perfeccionamiento de la
actividad publica y su dimension social y comunitaria, lo que hace necesario investigar el

impacto real de este tipo de participacion,

Las reformas del Estado o de su administracion realizadas en Chile intentan acercar
las decisiones a los ciudadanos. El concepto de ciudadania tras las politicas implementadas
corresponde a lo que hemos distinguido como participacion en el Estado, como inclusion
dentro de la institucionalidad estatal, mas que como promocion del la autonomia de la

sociedad civil, en cuanto creacion de un espacio de decisiones publicas distinto del Estado

v del mercado:

Si el gobiemo asimila la nocion de ciudadano a la de usuario es porgue ha puesto énfasis en
madificar en favor dal mercado, la forma de obtener 1a coordinacion de la vida social. Es &l
mercado v las relaciones mercantiles entre usuarios y servicios publicos, lo que llsva 2 la
creacion de derechos de ciudadania econémica v social “protegida™ per el Estade v no los
derechos soberanos de los ciudadanos depositados en el Estado como garante de su
actualizacion, La participacion ciudadana se asimila a la de clientes o consumidores més que
a sujetos politicos cuyos derechos v responsabilidades involucran una accidn de critica v
control ciudadanc que trasciende los intereses particulares como usuarios y las transaccicnes
mercantiles con las instituciones del Estado (Cunill 1995, pag, 14).

3.2. Participacién comunitaria, ciudadania e identidad

Cualquier proceso de ciudadania y desarrollo pasa por un alto contenido de
pertenencia basada en los grados de identidad en que los sujetos envueltos en estos

procesos puedan encontrar. Ademas esto se liga fundamentalmente a la sustentabilidad
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cultural del desarrollo a partir de la participacion fundante de los ciudadanos en estos

Procesos.

La identidad es algo dinamico e historico, que continuamente a lo largo de procesos
de deconstruccion, se hace funcional al grupo que la porta, no siendo un elemento

estructural fijo dentro de un patron simbélico, Como expresa Gutiérrez Castafieda;

No hay indicios que sustenten la representacion de identidades fijas, de su ubicacion en
lugares definidos ¢ mamovibles... €l horizonte fragmentado, conflictive e incierto del que
formames parte, lo que nos entrega son identidades sociales precarias, asi como una
pluralidad de identidades sociales v politicas. De tal manera que la resignificacion de nuestra
autorrepresentacién, parece apovar la tesis de concebir a los smjetos politices como
identidades precanas, relacionales (porque es en los jusgos de reconocimiento, de regatso, de
enfrentamiento v negociacion con los otros sujetos, que se delimitan (dentidades posibles) v

abiertas 2 resignificaciones (Gutierrez Castafieda 1997; en Mufioz 1598).

Segun esta autora, el imaginario social en la participacion es otra variable de analisis
que juega un importante rol, ya que al constituirse en representaciones colectivas, desde
agui conciben y atribuyen una cierta estructuracion a lo social, se forman una nocién de su
temporalidad, conciben una determinada estructuracion y naturaleza de los sujetos sociales,

de la calidad de sus acciones y relaciones vy les atribuve un rol a estos mismos sujetos

(Gutiérrez Castafieda 1997; en Mufioz 1998).

Desde un enfoque psicosocial v comunitario, esto es importante en la medida que los
imaginarios sociales pueden dar cuenta de los procesos de enajenmacion en que viven

importantes sectores poblacionales, convencidos a partir de su cotidianeidad y memoria
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historica, de su permanente exclusién y nula influencia en los procesos sociales en que se

insertan.

Esto no solo tiene que ver con niveles de pobreza, sino que se inscribe también en ¢l
apoliticismo desencantado y la practica de una inorganicidad permanente que lleva hasta lo
asocial y que impide asi sumarse a procesos sociales y politicos que demanden
participacion dentro de un colectivo. Segin Canto, esto se inscribe dentro de la vision de
una sociedad compleja, “en la que las subjetividades colectivas serian resultado de la
confrontacion permanente v la construccion de identidades y proyectos historicos serian
mas producto de la desigualdad y el conflicto a ella inherentes que de la relacion

dialdgica,..” (Canto 1996, pag. 34).

De manera sintética, puede decirse con Verdesoto que la participacion comunitaria
entrega diferentes claves, que a la luz de los diversos analisis existentes amplia en la

practica los conceptos de democracia, representatividad. promocion social y ciudadania

moderna. Asi, este autor plantea:

La participacion debe plantzarse en clave positiva (propositiva, supervisora, contralora) como
el modo de provocar la “colaboracién social”; debe crear confianza mutua entre Estado y
sociedad civil, mas que controles; deba contener formas representativas que permitan
combinar decisiones politicas y de desarrollo; la sostenibilidad de la participacion dependera
de la apropiacién del proceso por parte de los beneficianios; la consolidacion de la
participacion &s su rsconocimiento como un mecanismo del sistema politico; de un lado, esto
supotie reconocer la insuficiencia de los mecanismos de la organizacion de la democracia; es
la mejor forma de potenciar el desarrcollo social en un contexto de limitacion de recurscs:

debe desatar las limitaciones del desamrollo social, blogueado por una estructura de
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limitaciones que le impide despegar; y Ia “creatividad social” es un activo muy importante
de!l desarrollo, que se potencia con la participacion (Verdesoto 1997, pags. 44 v 45).

El autor concluye que “los resultados producidos por una sociedad que se pone a
trabajar en conjunto, son superiores en la ¢reacion de beneficios y en la apropiacién de

ventajas del desarrollo social, a la suma de procesos puntuales de superior inversion”.

Esto supone superar las limitaciones de los “proyvectos participativos” de alcance
micro, ya que una sociedad activada por la participacidn es siempre mas que la suma de
beneficios de todos los provectos individuales. De aqui que el desarrollo social deberia
superar la intervencion puntual, para transformar al proceso de participacion en la puerta de

entrada de una nueva eficacia de la inversion social.

Mufioz recuerda que durante el régimen militar la participacién social y sus
organizaciones sufren una alta desarticulacion, lo que implicé carencia de participacion ¥
representacion organizada; representacion que de alguna forma es canalizada durante gran

parte de este periodo a través.de las ONG’S vy la cooperacion internacional. Paradojalmente,

Durante los gobiernos concertacionistas estas organizaciones presentan en gran parte ¢l
mismo estado del arte en tomo a su debilidad participativa, en su relacion con el Estado v en
gl establecimiento de canales adecuados que permitan una participacion social real de la
ciudadania en el ambito local; (...) esto explica en gran parte la lejania, ¢l desencantamiznto
que se ha producido en la poblacicn respectc a gobiemmos con altas preferencias en las
decisiones electorales (Mufioz 1998).
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A lo largo de este periodo concertacionista, persisten enormes desigualdades en el
acceso a serviclos y a politicas publicas que no guardan relacion con el crecimiento que ha
experimentado ¢l pais. Esto es principalmente preocupante en el ambito de la educacion, de
la salud, el deterioro de la calidad ambiental y de seguridad humana (PNUD 1998),
Paralelamente, un documento de la Comision de Economistas Socialistas de Chile pregunta
ante esta realidad: ;Es una paradoja de la modernidad o es el estilo de una modernizacién

gue aun mantiene sus 5e5gos autoritarios v excluyentes? (Mufioz 1998),

Ya en el ambito local, la participacién comunitaria encuentra las principales
limitaciones en la institucionalidad wvigente, a partir del proceso descentralizador generado
durante el régimen militar; ni su estructura institucional ni sus formas emergentes de
participacion (s6lo administrativa) son necesariamente funcionales al objetivo de la
participacion. Al contrario, en muchos casos pueden resultar disfuncionales, dadas las

condiciones operantes en su implantacion. A esto hay que agregar que:

Por otro lado, las reformas efectuadas por los gobiemos democraticos a fin de potenciar la
participacion ciudadana en la géstién publica descentralizada, no han sido suficientes: 2 la
decaida concurrencia ciudadana en los ultimos comicios electorales; se suma un correlato
similar en términos de participacién en las instituciones creadas para estos efectos a nivel
comunal, como lo ilustra ¢l deficiente funcionamiento de los Comités Economico-Sociales
Comunales (CESCO), v los resultados dispares de los esfiierzos) por mvolucrar 2 los

ciudadanos en politicas y programas especificos (Munioz 1998).

Otro ambito deficiente para la participacion comunitaria es gl disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los programas e inversiones sociales, va que esto limita la

participacidn en Iz politica social sélo para fines de establecer un cofinanciamiento, lo que
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sobre ¢l de ciudadano. Como recuerda Mufioz,

La Concertacién contenia en la plataforma de su segundo gobiemo un acapite importante
sobre participacion, vista como la posibilidad de incidir en la gestion publica y en el caracter
de beneficiarios/usuarios de las politicas y programas sociales que promoviesen su desarrollo
social. Aqui hubo un gran déficit, Io que ha llevade a desperfilar la opcion de justicia social v
de equidad que preveia la alianza sociedad-Estado, v que ha deteriorado en diversos grados
esta relacion (Mufioz 1998).

Y plantea respecto del futuro:

Una de las demandas provenientes del ambito popular, intelectual, de las bases politico-
partidarias, hacia un posible tercer gobiemo de la Concertacién, pasa por la necesidad de
revertir este cuello de botella en tomo a la participacion v democratizacién de la sociedad
chilenz, para establecer un sistema de relacionss modemas basado en un marco sstable de
interrelaciones donde el gjercicio de la ciudadania potencie el desarrollo de las personas y de

las instituciones estatales de modo de posibilitar el establecimiento de una sociedad de
bienestar (Mufioz 1998).

Con Salazar, Ia historiografia reciente ha contribuido a comprender el fendmenc de
la disgregacion y debilitamiento de las redes sociales locales, en las cuales se produce
pérdida de identidad en torno al medio eco-social. Tanto el factor identitario como el
cultural, estan dados por la realidad nacional de expectativas fanto sociales como
gconomicas, produciéndose asi un vacio entre lo que promueve el macro desarrollo
nacional v lo que ofrece el medio local. Esto crea ilusiones, expectativas y frustraciones.

que se canalizan a través de multiples demandas al poder local (municipalidad). ya sea rural
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o urbano, la que de algin modo reproduce el caracter protector que genera el Estado

nacional (Salazar 1997).

3.3. Participacion comunitaria, ciudadania y responsabilizacién

Algunos autores han abordado el tema de la participacién ciudadana como una forma
de implementar la responsabilizacion de los ciudadanos en el proceso decisorio sobre
politicas publicas. Orrego Larrain propone la participacion de la comunidad como politica
para fortalecer la responsabilizacion (accoumtability) en los gobiernos municipales en

Chile, v define la participacion ciudadana como:

Las accionss a través de las cuales los ciudadanes imfluyen en el resultado de los servicios
publicos y en la forma en que el gobiemo lleva a cabo sus funciones, sea a través del gjercicio
de presiones por organizaciones externas ¢ mediante la participacion directz en la
planiicacion, toma de decisiones, gestion o evaluacion de los servicios v programas publicos
(Orrego Larrain 1995, pags. 70 2 73).

Orrego Larrain distingue mecanismos de participacion segin si la institucion a
traves de la cual esta se expresa, forma parte de la estructura interna del organismo de
gobierno en cuestion, es parte de una burocracia centralizada o de una institucion

independiente. Distingue ademas siete niveles de participacion ciudadana:

= Manipulecion, cuye objetive es construir apove de la comunidad mediante participacion

“nominal” como medio de relaciones publicas (participacion, gj., comités asesores).
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® [nformacion unilateral acerca de derechos, responsabilidades y opciones, y que tiende 2
efectuarse en las etapas finales de planificacion (participacion. ej,, cabildos. medios de
comunicacion, panfletos),

® Consulta, levantamiento de opinidn de los ciudadanos, que no asegura que se considers a
los ciudadanos implicados (participacion. e]., encuestas, audiencias publicas, encuentros
con los vecinos).

2 Conciliacion, mplica algim grado de influencia a través de la inclusion de ciudadanos en
los directorios de agencias de la comunidad, v corporaciones de educacion vy salud.
Comités de planificacion v mecanismos de mediacion.

®» Poder delegado. en que los ciudadanos dominan las decisiones sobre un programa
especifico.

® Control ciudadano, en que los ciudadanos gobiernan el programa o institucion (Orrego

Larrain 1995).

Distintos autores que estudian la reforma del Estado, visualizan la participacion
ciudadana como instrumento de un nueve modo de gobernar o ejercer el gobierno, mas que
como parte de transformaciones institucionales. Por ejemplo, Kliksberg afirma que la
capacidad de gobierno se identifica con la capacidad de resolver problemas conflictivos v

con la habilidad de construir mavorias que apoyen la aplicacién de determinadas medidas,

El desarrollo de la sociedad aumenta la diferenciacion, v el crecimiento socioeconomico -
impulsado por los instrumentos de mercado- acrecientan la desigualdad, impactos ambos que
plantean mayores desafios al Estado para acrecentar su capacidad de representar las ideas
predominantes acerca del bien comun deseado y recuperar el sentido de pertenencia a la
comunidad o una identidad colectiva universalizante. en el cual la diversidad se acepts v
reconozea (Kliksberg 1994, pag. 13).
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Como han comentado Ramirez y Montaner. la interpretacion del bien comun o
interés general en términos de derechos universales es demasiado abstracta. se mantiene a
un nivel de principios o maximas en las que es ficil encontrar un acuerde mayoritario, pero
la dificultad comienza cuando se llega al campo de la accion o adopeion de decisiones

politicas, donde se hacen opciones y prioridades que necesariamente implican

o

discriminacion y particularizacién.

Por otro lado, dado que la accién estatal conserva su legitimidad en tanto se cifia
estrictamente a la defensa del bien comin general, se suele justificar cada decisidn politica
en términos de su vinculacién con estos principios universalmente aceptados y su constante
repeticion en el discurso politico termina por banalizarlos y hacerles perder su contenido

sustantivo (Ramirez v Montaner 1996, pag. 266).

Las 1deas y valores cominmente ligados a la democracia no tienen ni encuentran una
relacién articulada con la vida sustantiva de los ciudadanos, con sus intereses, deseos v
aspiraciones de la vida cotidiana, en la medida en que su concrecion exige distinguir la
diversidad en la cual se desenvuelve la vida social, lo cual se contrapone a la unidad

abstracta en el bien colectivo.

Ademas, el requisito de mantener un orden social mayoritariamente aceptado, exige
al Estado el ejercicio de una conduccion de la accion piblica que contribuya a articular esa
diversidad social en una perspectiva de futuro compartido. Esto lleva a extremar muchas

veces la busqueda per se de la formula del consenso y a omitir o neutralizar la expresion
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del conflicto, tendiéndose con ello a la mantencién de los intereses de los grupos

dominantes v a la marginacion de los intereses de sectores emergentes {Noé 1998).

Esto explica, segin Correa, el desapego de muchos sectores frente a la accion
politica que es percibida como distante de las preocupaciones prioritarias de la ciudadania y
al mismo tiempo puede contribuir a disminuir la credibilidad en el discurso politico que
nominalmente afirma representar intereses mayoritarios, sin dar lugar a la expresion de los

proyectos alternativos de cambio de la sociedad futura (Correa 1998).

La participacion comunitaria en los programas sociales puede abrir oportunidades de
enriquecer no sblo los resultados de determinadas politicas publicas sino también a
contribuir 2 consolidar ¢ iniciar procesos de asociacionismo, 2 traves de la incorporacion de
habilidades, aprendizajes y recursos en las organizaciones sociales. A partir de algunas
exneriencias se puede “fortalecer la capacidad de participacion de las organizaciones en la
toma de decisiones sobre cuestiones de politica, asi como alcanzar progresivamente una

representacion del sector social respectivo, logrando instalar sus demandas en la agenda

piiblica” (Alfaro 1997, pag. 5).

Los temas de ciudadania social requieren ser redefinidos en la medida en que se
reforma el Estado desarrollista v se cuestiona su capacidad de gestionar con eficiencia y
eficacia las politicas sociales. pero como observa Levi, no basta con|la mantencién de los

criterios de inclusion-exclusion vinculados al binomio Estado-mercado.
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Se requiere abrir y traspasar la gestién de politicas piiblicas a organizaciones autonomas de la
sociedad, esto es organizaciones no estatales (ONG y organizaciones sociales), de este modo

se podra imcorporar 2 la sociedad civil en la resolucion de problemas c:la la ciudadania (Levi
1957, pag. 37).

Se trata de que las acciones y tareas piblicas no sean exclusivas del &mbito estatal, lo
cual exige diversificar y ampliar los actores que puedan legitimamente intervenir en la
formacién de voluntad politica y, por otra parte, se requiere fomentar que la produccion y
provision de bienes piblicos sea efectuada por la sociedad (Cunill 1995). Pero esto no
significa restringir la participacion ciudadana a una forma instrumental de “devolucion” de
ciertas actividades a la sociedad, a través de la gestion de programas p servicios publicos,
sin que ello involucre también control social v poder efectivo en la deliberacion y

confrontacion de propuestas sobre la sociedad.
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VIII. CONCLUSIONES

1. Nuestro tema de investigacion planteado ha sido ¢l siguiente; en la altima década,
diversas voces provenientes del Estado han declarado a la participacion de la comunidad
como un factor estratégico en el logro exitoso de las politicas publicas v sociales,
especialmente de aquellas destinadas a la superacion de la pobreza. Tratindose de un
concepto de gran relevancia dentro de la produccion tedrica de la psicologia comunitaria,
hemos creido de interés investigar el modo como es concebida la participacion al interior
del Estado. Para tal efecto, en la presente Memoria se ha realizado un recorrido a través de
los saberes provenientes de tres fuentes: el conocimiento propio de la psicologia
comunitaria como espacio académico; la produccion tedrica emanada desde el Estado como
gestor de politicas sociales; v la sociedad civil representada a través de sus principales
nucleos pensantes, las Organizaciones No Gubernamentales.

2. Nuestro estudio tuvo por objetivo genersl abordar la suerte corrida por el
constructo participacion comunilaria, mediante ¢l andlisis de su rol en el discurso, disefio e
implementacién de la politica social de gobierno en Chile tras el retorno a la democracia
(tomando como referencia los dos primeros periodos de gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia) desde la perspectiva de la psicologia comunitaria y recogiendo
elementos de otras disciplinas, en el amplio marco de las ciencias sociales. Como objetivos
especificos, se establecieron los siguientes: 1°) Observar la politica social recurriendo al

constructo participacion como un prisma que permita a la psicologia comunitaria abordar
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un tema escasamente visitado desde la disciplina, pese a constituir un tema relevante para
las ciencias sociales. 2°) Examinar la capacidad de la psicologia comunitaria para dar
cuenta de fenomenos radicados en lo social v lo politico, pero que tienen incidencia en el
devenir de la comunidad. 3°) Contribuir a la reflexion critica acerca de la politica social ¥

el modelo de desarrollo en Chile.

3. Nuestra investigacion se orientd en torno a las siguientes preguntas: ;Estd
presenie el constructo parficipacion comunitaric en el disefio e implementacion de la
politica social en los gobiernos de la Concertacion? ;De qué maneras es conceptualizada y
bajo qué formas opera en el discurso vy la practica de la politica social? ;Concuerdan dicho
discurso y dicha practica con las conceptualizaciones sobre la participacion comunitaria

existentes en la psicologia comunitaria?

4. La opcion metodologica por una revision tedrica se adopta tomando como base un
abundante material de estudio, dado por la elaboracién conceptual y|la evaluacion de los
resultados de la politica social, tanto desde el aparato publico como desde las
organizaciones independientes de éste. La numerosa produccion respecto a los topicos de
la participacién, las politicas sociales v los procesos de ciudadania v exclusion social,
permitié trabajar en una dimensién amplia ¢ integradora, tomando como referente y
perspectiva a las ciencias sociales como un todo. Por otra parte, dicha revision teorica se
ceniré en observar el fenomeno participativo desde el andlisis de discurso como
perspectiva metodologica cualitativa, y recurriendo a la técnica de analisis de contemido

como herramienta de trabajo de campo.
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5. Basandonos en los resultados de nuestra investigacion, podemos constatar que
existe una escasa coincidencia entre el concepto de commidad tal como es entendido en
nuestra disciplina, v los conglomerados de personas que constituven la poblacion cbietivo
de la mayoria de las politicas sociales con componente participativo. En otras palabras, la
mavoria de los elementos que configuran la comunidad no estan presentes en la definicién
(explicita o implicita) de los grupos humanos que son objeto de la pelitica social en Chile.
En este ultimo caso, lo que en el lenguaje de la evaluacion de programas y proyectos se
conoce como “poblacion objetivo”, ello ha designado principalmente dos tipos de
categorias: por una parte, al segmento de la poblacion que se encuentra en sitwacion de
pobreza y de pobreza extrema, atributo que ha sido medido usualmente a través de
diferentes herramientas (Ficha CAS, Censo de Poblacion, Encuesta CASEN, ete)); v por
otra parte, a los colectivos humanos que por diversas razones no directamente ligadas a la
pobreza estructural se encuentran al margen del desarrollo, congcidos como grupos

prioritarios (adulto mayor, mujer jefa de hogar, minorias étnicas, etc.).

6. En ambas conceptualizaciones, la poblacién objetivo de las|politicas sociales no
incorpora a las comunidades, excepto en el caso de los programas destinados a las
comunidades mapuche vy algunas intervenciones sociales en el mundo rural. Sin embargo, la
gran mayoria de los servicios sociales del Estado se dirigen a las personas individuales
(pobres e indigentes, adultos mayores, infancia en riesgo social. etc.) o a familias (hogares
por debajo de la “Linea de Pobreza”; hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas segun
el Censo de Poblacion y Vivienda, ete.), excluyendo una definicion de la comunidad como
objeto de la intervencion, excepto enunciados genéricos a nivel del discurso a nivel central

(por gjemplo, en los Mensajes Presidenciales).



7. En efecto, si concordamos que los elementos basicos de la comunidad son: ser un
grupo social de raiz local, diferenciable por sus caracteristicas e intereses compartidos, con
localizacion geografica, interdependencia e interaccion psicosocial estables v sentido de
pertenencia a la comunidad, encontramos que la mayoria de dichos componentes no esta
presente en las formulaciones de la politica social, excepcién hecha de los aspectos
referidos a la localidad geografica y a la cualidad de grupo de raiz local, lo cual s¢ verifica
en aquellos programas destinados a atender a grupos humanos especificamente radicados
(por ejemplo, el Plan de Reconversion de los mineros del carbén). Sin embargo, la gran
mayoria de los programas sociales son de caricter universal o, por ¢l contrario. focalizados
en la pertenencia a un nivel socioecondmico determinado, quedando la comunidad fuera de
consideracion como objeto posible para el grueso de las politicas; en cambio, agquellas
politicas en las que si esta presente, se reducen basicamente al mundo rural y a los grupos

étnicos, constituyendo una fraccion menor de la intervencion del Estado.

8. Vemos que la relacion entre el Estado como prestador de servicios v las personas
con necesidades sociales especificas no esta siendo mediatizada por forma alguna de
comumdad, sino a través de una relacién directa “de persona a Estado™ o de *hogar a
Estado”. Elio nos permite afirmar que la participacion que se verifica en el contexte de la
politica social no es, rigurosamente hablando, participacion comunitaria. A pesar de que en
muchos de los textos oficiales examinados se usa tal denominacion, es mas exacto hablar
de “participacion social”, esto es, las formas institucionalmente sancionadas a través de las
cuales los miembros de la sociedad se hacen parte de la gestion de los temas de interés

publico. Sin embargo, la conceptualizacion que subyace a dicho modo de ver la
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participacion nos parece insuficiente, de caracter instrumental y sin especificaciones

tedricas sobre el “como™ ni el “quiénes™ participan.

9. En les ambitos de implementacion, la participacion comunitaria encuentra
multiples limitaciones en la institucicnalidad vigente, & partir del proceso descentralizador
generado durante el régimen militar; ni la estructura institucional dada'a la participacion ni
sus formas emergentes de organizacion (Centros de Madres, Juntas de Vecinos) son
necesariamente funcionales al objetive de la participacion. ni garanﬁzan por si solas su
eficacia. Muchos de los obstaculos burocraticos y formalistas para la participacion
organizada persisten alin en nuestro marco social y juridico, por lo cual ella constituye aun

una tarea pendiente para los organismos representantes del Estado.

10. Por otra parte, creemos que la participacion canalizada a través de los programas
plblicos no se aplica en igual medida en las diferentes etapas de formacion de las politicas.
En efecto, hemos visto que la participacion puede formar parte de las etapas de diagnéstico
y de implementacion de la politica social, pero no se tienen datos acerca de experiencias de

planificacién de intervenciones sociales con presencia de los propios beneficiarios en su

disefio.

11. La estructura de la administracion publica se caracteriza por un complgio
dispositivo de controles formales que tiene por proposito asegurar el uso comrecto de los
recursos que nominalmente pertenecen a todos los ciudadanos. Sin embargo, su naturaleza
organizacional dificulta poderosamente una interlocucion fluida con los demas sujetos

sociales, sean éstos entidades privadas, comunidades o individuos. 81 asumimos que la
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participacién involucra una especie de “didlogo™ social, una negociacion en funcién de
intereses comunes y de beneficios propios, la rigidez en el funcionamiento del Estado pone

serios obstaculos al logro de una comunicacion que sea percibida por la subjetividad

individual como significativa.

12. En su dimensién conceptual, la participacion comunitariq esta materialmente
atravesada por el caracter coyuntural de la relacion entre el Estado ¥ la comunidad. Ello
explica la existencia de multiples discursos segtn el punto de vista adoptado: los discursos
de, sobre y desde 1a participacion reflejan la carencia de instrumentos teéricos que permitan
dar cuenta del fendmeno participativo con prescindencia del contexto socio-histérico. Con
ello no se quiere desechar esta opcidn, valiosa en un contexto de interdisciplinariedad;
simplemente se releva la necesidad de contar con herramientas que permitan dimensionar

un modelo psicosocial ¥ comunitario de la participacion.

13. Para fundamentar dicho modelo, se reguiere profundizar la investigacion y
elaboracion tedrica acerca de los fenomenos socio-culturales de la modernidad ¥
modernizacion, indispensables para entender la peculiar dindmica que cobra la
participacién en nuestros dias. Existe abundante produccion al respecto en lz linea
sociologica, de la vertiente socio-historica y de la antropologia sociocultural, como es el
caso de autores ya reconocidos v prolificos como Salazar, Moulian y Bengoa: creemos
pertinente, si no iniciar, al menos hacer visibles los desarrollos tedricos que desde nuestra

disciplina tengan algo que decir al respecto.
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14. Visualizamos una linea investigadora respecto a estos fenémenos, asi como
respecto de la relacion comunidad — sociedad civil - Estado, al incorporar un enfoque
metodologico de andlisis de discurso como estrategia de trabajo de terreno, por cuanto en
la bisqueda y anélisis de materiales (en nuestro caso, textuales) es posible desentrafiar los
sentidos que tienen determinadas representaciones sociales para los actores posicionados en
diferentes ambitos. En la interlocucion con una entidad abstractz llamada “Estado”, a la
subjetividad individual y a la intersubjetividad comunitaria se opone un discurso mas que
otra subjetividad equivalente. Creemos que para dar cuenta de las significaciones que
operan al interior del Estado como sujeto social, las metodologias cualitativas de analisis

discursivo son las més apropiadas para su abordaje.

15. Por otra parte, se requiere construir y consolidar un cuerpo tedrico mis solido
que recoja lo va hecho en temas tales como la fragmentacién v disolucion de las
comunidades, el impacto de la modernizacién en la calidad de vida, el deterioro de los lazos
comunitarios v la pérdida de sentido psicologico de comunidad. entre otros topicos.
Creemos de interés explorar ain mas los correlatos psicosociales y comunitarios de estos
procesos de alcance global (modernidad v modernizacion). v articularios con un anélisis de

la participacion tanto desde el punto de vista de su presencia o carencia como de su calidad.

16. En este sentido, se abren interesantes perspectivas de estudio si se aborda el
devenir de las comunidades originarias en el contexto urbano v/e rural, como ya se ha
realizado desde otros ambitos (la historiografia, la antropologia sociocultural, la sociologia
urbana) con comunidades mapuches o campesinas, pero esta vez indagando en su

dimension genuinamente psicosocial y comunitaria, recurriendo & instrumentos
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conceptuales propios y apoyandonos en el valioso saber acumulado proveniente de las
disciplinas antes mencionadas. De la misma manera, creemos oportuno sefialar la
pertinencia de identificar nuevas formas de commidad que comienzan a hacerse visibles en
el espacio social: grupos juveniles de reciente aparicion como los “hip-hoperos™; los
inmigrantes mas o menos organizados, como es el caso de peruanos, ecuatorianos y
cubanos, muchos de ellos en situacidn irregular, las agrupaciones de consumidores v
usuarios que sé& orzanizan instrumentalmente para hacer frente al poder de las grandes

corporaciones; etc.

17. La apuesta en favor del estudio del concepto de participacion comunitaria se
afirma en que, desde su relevancia social, contiene elementos que idealmente llevan a una
profundizacion de las practicas democraticas y representativas, a la promocion social v a
formas modemnas y no disociadas de ciudadania; ademsas, constituye la mejor forma de
potenciar el desarrollo social en un contexto de limitacion de recursos. Pero un modelo
consistente de participacion debe ser capaz de dar cuenta de las limitaciones inherentes a la
modalidad chilena (y latinoamericana) en que se ha verificado la modernizacion, blogueada
por una estructura que impide el acceso igualitario al desarrollo. Para gue ello trascienda lo
meramente tecrico, la participacion debe formularse en términos de propuestas de
colaboracion entre las agencias del Estado v la sociedad civil, més que en una dinamica de
control y responsabilizacion entre ambos actores. En ese sentido, como sugiere Kliksberg
es pertinente dirigir la mirada hacia experiencias innovadoras como Villa El Salvador, el
presupuesto municipal participativo de Porto Alegre, y las Ferias de Consumo Popular en

Barguisimeto, Venezuela (Kliksberg, 1999).
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18. Asimismo, una participacion comunitaria sustentable se relaciona con la
capacidad de apropiacion y de identificacion por parte de las personas individuales y las
comunidades, Bajo ese punto de vista, creemos que los conceptos de capital humano y
capital social son activos muy relevantes para la potenciacion de procesos de desarrollo a
partir de la participacicn comunitaria. Por ello, otra linea de investigacion relevante para la
psicologia comunitaria se relaciona con indagar los modelos y estrategias de organizacion
de la comunidad que hagan funcionalmente mas eficaz la participacion en el contexto de los
marcos normativos en que las comunidades y los organismos que las representan deben
desenvolverse. Con esto no queremos caer en la simplificacion de hacer una apuesta por un
Estado de “rostro humano™; sin embargo, creemos necesario postular una participacion

comunitaria que sea percibida por los individuos como razonablemente efectiva.

19. La participacion comunitariz en la politica social debe representar una
oportunidad para enriquecer no solo los resultados de éstas sino que también puede
contribuir a iniciar o consolidar procesos asociativos, a través de la incorporacién de
habilidades, aprendizajes v recursos en las organizaciones sociales. Desde esta experiencia
es posible fortalecer la capacidad de las organizaciones de incidir en la toma de decisiones
sobre diversas politicas, asi como alcanzar progresivamente cierta representatividad como

sector social, logrando instalar sus demandas en la agenda publica desde una posicién

social genuinamente ciudadana.

20. Por esto, nos parece pertinente incorporar, como parte indisoluble de un modelo
eficaz de participacion. el concepto de ciudadania entendida como un tipo de desarrollo

personal logrado por los individuos a través del ejercicio efectivo de deberes y derechos
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politicos, sociales, economicos y culturales. Una reformulacién de la ciudadania en orden
al logro de su plenitud requiere replantear el constructo participacion comunitaria al mismo
tiempo que revisar (al menos conceptualmente) la capacidad del Estado para gestionar con
eficiencia v eficacia la politica social, y romper el determinismo economicista en los
criterios de inclusion-exclusion que resultan de aguella; Se requiere abrir y traspasar en
grados variables la gestion de politicas pablicas a organizaciones autonomas de la sociedad

(ONG y organizaciones sociales), incorporando a la sociedad civil en la resolucion de los

problemas sociales.

21. Desde el mundo académico queda planteada una invitacion a construir modelos
de participacién comunitaria que incorporen los elementos sefialados: capital humano y
capital social; desarrollo, modernidad y modernizacién; exclusion social y ciudadania.
conceptos que, a nuestro juicio, no han sido suficientemente abordados por nuestra
disciplina. Ello nos permitirda entender. predecir vy planificar, si ello cabe. los modos
psicosociales de vinculacion de las personas y las comunidades al Estado, a sus agencias
(con ¢enfasis en lo local) y los organismos no gubernamentales que dicen representarlos,
Tode ello, con el propésito de lograr una participacion viva, que no se limite 2 los discursos

ni a las formulaciones de deseo de los actores politicos, sociales v comunitarios.
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RESUMEN

La presente Memoria tiene como objetivo general abordar la suerte corrida por el
concepto de participacion comunitaria mediante el andlisis de su rol en el discurso, disefic
e implementacién de la politica social de gobierno en Chile tras el retorno a la democracia,
especificamente en los dos primeros periodos de gobierno de la Concertacidn (1990-1999).
Para ello, se hace una revision teorica desde la perspectiva de la psicologia comunitaria,
recogiendo ademds los saberes provenientes del Estado como gestor de politicas sociales, y
de la sociedad civil representada a través de las Organizaciones No Gubernamentales.
Dicha revisién tedrica se centré en observar el fendmeno participative desde el andlisis de
discurso como perspectiva metodologica cualitativa, y recurriendo a la téenica de analisis
de contenido de las producciones textuales de los diversos &mbitos investigados (Estado,

sociedad civil) como herramienta de trabaje de campo.

Respecto a los resuliados de nuestra investigacion, se constata que existe escasa
coincidencia entre los conceptos de comunidad y participacion comunitaria que se manejan
en nuestra discipling, y los discursos y practicas participativas fomentadas o canalizadas a
través de las politicas sociales del Estado, Se afirma que la participacion que se verifica en
el contexto de la politica social no es rigurosamente participacion comunitaria; a pesar de
que en muchos de los textos oficiales examinados se usa tal denominacion, es méas exacto
hablar de “participacion social”, esto es: las formas institucionalmente sancionadas a traves
de las cuales los miembros de la sociedad se hacen parte de la gestion de los temas de
interés publico. Sin embargo, la conceptualizacion que subvace a dicho modo de ver Ia
participacion aparece como insuficiente, de cardcter instrumental y sin especificaciones

tebricas claras sobre las formas ni los sujetos de la participacion,

Se constata que el concepto de participacion comunitaria esta condicionado por el
caracter coyuntural de la relacion entre el Estado y la comunidad. Ello explica la existencia
de multiples discursos segin el punto de vista adoptado: los discursos de, sobre y desde la
participacion reflejan la carencia de instrumentos tedricos que permitan dar cuenta del

fenomeno participativo con prescindencia del contexto socio-historico. Por ello, se releva la
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necesidad de contar con herramientas que permitan dimensionar un modelo psicosocial v
comunitario de la participacion. Para fundamentar dicho modelo, se requiere profundizar la
investigacion y elaboracion tedrica acerca de los fenomenos socio-culturales de la
modernidad y modernizacion, indispensables para entender la peculiar dinamica que cobra
la participacion en el contexto actual.

Se sugiere una linea investigadora respecto 2 estos fendmenos, asi como respecto de
la relacion entre comunidad, sociedad civil v Estado, al ingorporar un enfoque
metodologico de andlisis de discurso como estrategia de trabajo de terreno, por cuanto en
la busqueda y analisis de materiales textuales es posible desentrafiar los sentidos que tienen
determinadas representaciones sociales para los actores posicionados en diferentes ambitos.
En la interlocucion con una entidad abstracta llamada “Estado”, 2 la subjetividad individual
y-a la intersubjetividad comunitaria se opone un discurso mas que otra subjetividad
equivalente. Para dar cuenta de las significaciones que operan al interior del Estado como
sujeto social, las metodologias cualitativas de andlisis discursivo se offecen como una

alternativa apropiada para su abordaje.

Por ultimo. se afirma la necesidad de construir v consolidar, desde el ambito de la
Psicologia Comunitaria, un cuerpo tedrico mas solido gue recoja lo va hecho en temas tales
como la fragmentacion y disolucion de las comunidades, el impacto de la modernizacion en
la calidad de vida, el deterioro de los lazos comunitarios y la pérdida de sentido psicologico
de comunidad, entre otros topicos. Es pertinente explorar ain mas los correlatos
psicosociales v comunitarios de procesos de alcance global como |los de modernidad v
modernizacién, asi como los conceptos de ciudadania v exclusion social, v articularlos con

un analisis de la participacion tanto desde el punto de vista de su presencia o carencia como
de su calidad.
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