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RESUMEN EJECUTIVO

Compafiia Pesquera Camanchaca ha participado del mercado pesquero chileno
desde 1965, convirtiéndose en la segunda empresa pesquera con mayor
presencia en el pais.

Debido a los cambios en los mercados y con el fin de mejorar su competitividad,
en el afio 2012 la compafia lanz6 el ambicioso proyecto Fish to Cash, cuyo fin
era el redisefio y optimizacion de las cadenas de valor y sus procesos de
soporte. Al alero de esta instancia, nace este proyecto de grado, cuyo objetivo
principal es el redisefio y automatizacion del ciclo productivo y comercial de la
linea de negocio de harina de pescado, perteneciente a la Division Pesca,
utilizando las herramientas y metodologias aprendidas en el Magister de
Ingenieria de Negocios con Tecnologias de Informacion, de la Universidad de
Chile.

El proyecto propone un redisefio transversal, con enfoque en la excelencia
operacional de los procesos asociados al registro de la informacion de
recepcion de materia prima, produccion, almacenamiento y gestion del producto
terminado, ademas de las actividades relacionadas a la venta y generacion de
documentacion. Los redisefios propuestos se basan en la definicion e
implementacion de un sistema de asignacion de puntaje al producto terminado,
de acuerdo a su composicion quimica y organoléptica. Adicionalmente, este
sistema de score, se utiliza como base para reflejar el estado actual del
mercado de la harina de pescado y para entregar una medicion transversal de
la calidad esperada y producida en todas las etapas.

Al interior de la compaifiia, este proyecto es el primero de su tipo y ha generado
un gran impacto debido a la profunda transformacion de los procesos
abordados, traduciéndose en beneficios econdmicos, como la disminucion de la
perdida de ganancias de un 12,47% en Septiembre 2013, a un 0,33% en
Septiembre del 2014. Las herramientas desarrolladas son utilizadas en la
compania desde Octubre del 2013 de forma no automatizada, y desde Octubre
del 2014 con una plataforma tecnoldgica.

El proyecto es econOmicamente viable gracias al aumento en la facturacion de
la linea de negocio de harina de pescado, por mejoras en precios y calidad
producida, esto es reflejado en el Valor Actual Neto positivo del proyecto, que
con una tasa de descuento del 18%, alcanza los USD$ 5.463.336.
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1. Introduccion

La ubicacion geografica de nuestro pais, entrega ventajas competitivas en
las actividades comerciales relacionadas al mar, permitiendo que las industrias
acuicultora y pesqueras, accedan a materia prima de alta calidad y valor

proteico.

Debido a esto, Compafia Pesquera Camanchaca ha desarrollado varias
lineas de negocios que permiten aprovechar las virtudes de las condiciones
climéticas, biologicas y sanitarias del mar chileno. La compafiia es un actor
relevante en el negocio de la pesca extractiva, tanto en el norte como en el sur
del pais. Actualmente, este negocio representa cerca de MMUS$156,5 de

ingresos, con capturas en el 2014 de 584,4 toneladas de materia prima.

Debido a la relevancia de esta linea de negocio para la empresa, y la
necesidad de mejorar la competitividad enfocando los esfuerzos en la
disminucién y optimizacién de costos productivos y administrativos, en el 2013,
se desarrollo el proyecto “Fish to Cash”, instancia interna mas importante de los
altimos 20 afios de la compafiia, en el que se revisaron y redisefiaron distintos
procesos de las areas de negocio, con el fin de integrar las diferentes
actividades que participan y complementan a la cadena de valor. Durante esta
experiencia, se evidenciaron dificultades del desarrollo de actividades criticas y

de soporte, cuyos origenes radican en la falta de lenguaje y procesos unificados
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y consensuados, y en la deficiente visibilidad y comunicacion de la informacién

critica.

El presente trabajo nace al alero de este proyecto y propone una
estandarizacion y automatizacion de los procesos productivos y comerciales por
medio del redisefio transversal de las actividades productivas y comerciales
asociadas a la Division Pesca de Camanchaca, especificamente de la linea de
negocio de harina de pescado. Este redisefio se basa en el desarrollo de un
mecanismo de asignacion de puntaje al producto terminado, que conduce a

mejoras asociadas a eficiencias productivas, administrativas y comerciales.

Al interior de la compaifiia, este proyecto es el primero de su tipo, ya que los
problemas detectados son abordados desde un enfoque de procesos, apoyados
por desarrollos tecnologicos a medida, y por modelos matematicos que

estandarizaran y automatizaran actividades criticas.

Entre los resultados esperados se encuentran el disefio de los procesos,
basados en el consenso de todos los actores, que aseguren la correcta
recoleccion de informacién y utilizacion de las plataformas tecnoldgicas. A su
vez, se espera el desarrollo de métricas e indicadores que permitan identificar

los ahorros generados.

Las hipotesis del proyecto son las siguientes:
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e Con la informacion historica recolectada por los departamentos de
calidad durante el proceso productivo, es posible construir una
herramienta que prediga la calidad de la harina de pescado, de
acuerdo a las caracteristicas de la materia prima.

e Es posible utlizar la informacion comercial recopilada, para
desarrollar una herramienta que refleje la relacion de precios entre

las distintas calidades de la harina de pescado.

Como alcance de este proyecto, se define el desarrollo e implementacion de
las herramientas tecnoldgicas que apoyen los redisefios propuestos a las areas
comerciales y productivas, asociadas a la linea de negocios de harina de

pescado.

En relacién a la estructura de este documento, este se compone de diez y
ocho capitulos. En los primeros capitulos se realiza una caracterizacion la
industria pesquera en Chile, y una descripcion de la Compafiia Pesquera
Camanchaca. A continuacion, se desarrollaran los componentes de la
metodologia de Ingenieria de Negocios, es decir, se identifica el planteamiento
estratégico de la organizacion, su modelo de negocios y la arquitectura de

procesos.

En el séptimo capitulo, se profundiza las bases del redisefio propuesto, el

detalle del proyecto y sus obijetivos.
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Desde el octavo al onceavo capitulo, se abordan las l6gicas complejas a
implementar, y la documentacion asociada al desarrollo de la herramienta
tecnoldgica, que soportara los procesos y modelos descritos en los capitulos

anteriores.

Los capitulos doce, trece y catorce, describen las actividades desarrolladas
para implementar de forma exitosa el proyecto, sus resultados a nivel

organizacional y los beneficios econémicos asociados a su puesta en marcha.

En el capitulo quince se presenta la generalizacion del proyecto abordado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y se plantean los pasos futuros

que se seguiran de acuerdo al desarrollo de este proyecto.

Por dltimo, se muestran la bibliografia y los anexos.
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2. Contexto
2.1. Antecedentes de la Industria

2.1.1. Sector Pesquero y Acuicultura

Chile se ubica en una de las zonas marinas mas productivas del planeta,
con una gran diversidad hidrobioldgica y condiciones climatoldgicas excelentes
para el desarrollo de actividades relacionadas con la pesca y la acuicultura. Los
84 mil kilbmetros de longitud de costas permiten acceder a ecosistemas
variados y con caracteristicas medio ambientales que permiten suministrar

productos del mar a mas de 110 paises del mundo.

Estas ventajas comparativas han posicionado a Chile como el séptimo pais
del mundo en produccién pesquera!, y el décimo mayor exportador de

productos pesqueros a nivel mundial (Ver llustracién 1).

EXPORTADORES

China 3603 13 268 13,9

Moruega 3533 &817 9,6
Tailandia 4 387 T128 5.0
Viet Nam 1481 5109 13,2
Estados Unidos de América 3055 4 661 43
Dimamarca 2758 4147 4.2
Canada 2818 3843 31
Paises Bajos 1344 3558 10,2
Espafia 1597 3396 7.8
Chile 1794 3394 6.6
SUBTOTAL DMEZ PRINCIPALES 26 349 57 321 81
SUBTOTAL RESTO DEL MUNDO 29 401 51 242 5.7
TOTAL MUNDIAL 55 750 108 562 6.9

llustracién 1: Principales exportadores e importadores de
pescado y productos pesqueros.

! Sitio Web de FAO, Estadisticas de Pesca, Produccion de Acuicultura. Afio 2012
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En promedio, el 75% de la produccion de pesca extractiva y de acuicultura
se destina a la exportacion. Durante el afio 2012, los volumenes exportados
alcanzaron 771 mil toneladas, y los retornos por ventas al exterior llegaron a

los US$ 1.667 millones.

El destino de las exportaciones fueron 109 paises. Cinco de ellos
concentraron el 50,7% del valor total. Los destinos mas relevantes de las
exportaciones pesqueras son Japon, Estados Unidos, China, Espafia, Corea del

Sur.

Exportaciones pesqueras enero-diciembre 2012
Por continentes (MM US$)

HASIA
BEUROPA
MAMERICA DEL NORTE

A BAFRICA
BAMERICA LATINA y EL CAREE
HOCEANIA
EOTROS

4540

MLLONES USS
G EUER Bl el s N R

llustracién 2: Los diez principales exportadores de pescado
y productos pesqueros

En el contexto econdmico nacional, el sector pesquero y de la acuicultura

tuvo una participacion de 5,6% respecto al total exportado por el pais.

En cuanto a la generacién de empleo de la actividad pesquera en Chile, se

estima que el empleo directo en la industria pesquera y la acuicultura es de 150
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mil personas, a lo que se suman otros empleos indirectos en la industria de los

bienes y servicios de apoyo.
2.1.2. Macro Tendencias de la Industria Pesquera
Demanda

En los dltimos 30 afios, la demanda por proteina animal ha mostrado un
significativo aumento debido a la incorporacion de nuevos mercados y al
incremento en el consumo per capita de productos del mar. Se estima que esta
tendencia se mantendra debido a la nueva cultura alimenticia que se ha
masificado entre los consumidores finales, quienes prefieren alimentos
saludables y bajos en grasas saturadas. A esto se suma la mayor valoracion
por Omega-3, tanto en la alimentacion humana como animal, y por sobre todo,
el fuerte crecimiento esperado en los consumidores de clase media,
especialmente en Asia donde se estima que su numero se multiplicara seis

veces en dos décadas.

EVOLUCION CONSUMO PER CAPITA DE PROTEINAS ANIMALES POR CONTINENTE
ULTMIMOS 10 AROS AVES DE coznene M casnepe I PRODUCTOS
CORRAL CERDO VACUND DEL MAR

£

AFRICA AMERICA ELIROPA ASIA OCEANIA TOTAL

llustracién 3: Evolucion Consumo Per Capita de Proteinas Animales por Continente
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Actualmente en Chile el consumo per-capita de productos del mar,
considerando pescados, mariscos frescos, conservas o congelados, alcanza los
30 kilos por afio (considerando el peso del alimento, sin la concha), cifra similar
al consumo de carne de ave y superior al consumo de carnes rojas. Este
consumo sigue estando lejos del de paises como Japon y Espafa, donde se
superan los 70 kilos/afio y 40 kilos/afio por habitante, respectivamente. Sin
embargo, el consumo nacional se encuentra sobre el consumo mundial, donde

la ingesta per-cépita alcanza cerca de 16,6 kilos/afio.

Para el caso de la harina de pescado, el consumo mundial se ha mantenido
activo, lo cual se explica por el sustento proveniente de la alta demanda de la
acuicultura mundial. La menor captura de peces salvajes incrementa el nivel de
precios de la harina de pescado, a través de una mayor demanda de alimento

para cultivos.

Oferta y Crecimiento

Desde los afos '90 se ha evidenciado un estancamiento en la captura de
especies salvajes en los océanos del mundo, basicamente por la fragilidad del
recurso pesquero. Asi, los principales paises productores han fijado cuotas de
captura con el objetivo de evitar la sobreexplotacion de los recursos marinos,
provocando que la oferta mundial se haya mantenido relativamente estable

durante los ultimos afios y proyectando que se mantenga en niveles similares.
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Dado que los recursos extraibles estan limitados y que la demanda por
productos del mar ha crecido a tasas mayores que la oferta, se espera un
incremento considerable en la actividad acuicola nacional debido a que las
companiias del sector extractivo han comenzado a buscar nuevos nichos para

diversificar sus productos y rentabilizar sus actuales operaciones

Precio

En relaciébn al salmén atlantico, los precios internacionales debieran
mantenerse en niveles elevados como resultado del desajuste entre oferta y
demanda mundial, considerando que tras el virus ISA que los niveles de
produccion de Chile irian reincorporandose paulatinamente y que ademas

Noruega tiene sus posibilidades de crecimiento acotadas. Revisar llustracion 4.

Evolucion de Precios de Salmon
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llustracién 4: Evolucién de los Precios de Salmén 2004 - 2014
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Respecto a los precios de la harina de pescado, las perspectivas consideran
una tendencia al alza, como consecuencia principalmente de los bajos stocks
fisicos y disponibles para venta, fruto de la intensa demanda desde China.
Hacia adelante, los volimenes de produccion en Chile van a depender de la
evolucion de los niveles de captura de anchoveta y jurel en las costas del pais,
capturas que han venido alcanzando un nivel decreciente. Ademas, la
recuperacion de la demanda local de harina y aceite de pescado podria

impactar al alza los niveles de precio. Ver llustracion 5.

Evolucion Precios Harina Ultimos 10 AfRos
2.300 -
2.100 -
1.900 -
17}
£ 1.700 -
i)
o 1.500 -
c
£ 1.300 -
2 1.100 -
o]
900 -
700 -
500'1mmmmm
< I T DN W O O NNOOOOWO O OO OO0 d " A" N AN D N < <
S2QPP 09903903 QQ g da g
5555553855555 588583855585:3¢8

llustracién 5: Evolucién de los Precios de Harina de Pescado 2004 - 2014

Adicionalmente, el precio de la harina de pescado estd integramente

correlacionada con oferta de Perd, tal como se refleja en la llustracion 6, grafico
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donde se relacionan los hitos ocurridos con las cuotas de Perd con la variaciéon

del precio.
Cuotas Peri: ) .
Maye 3 Julio: Moviembre 2 Enem: Mayo a lulio: Moviembre a Enero: Mayoalulio:  Woviembrea Enero:
2,7 MM Ton 200 M Ten 2 MM Ton 2,5 MM Ton 2,5MM Ton Cuota noanundada
[E68% capturado)
1.850
1777 1.813 1.803

IT2012 2T 2012 3T2002 4T2012 1T2013 2T 2013 3T 2013 4T 2013 1T 2014 2T 2014 3T 2014

L I J1 ]

1.478 1.605% 1.632

llustracién 6: Relacion entre Hitos Perl y Precio de Harina de Pescado

Concentracion Empresarial

Dentro de la industria pesquera y acuicola, mientras cerca de cien
empresas realizan actividades de exportacion, las cinco principales representan
cerca de un 35% de los envios. La industria mundial del salmon ha atravesado
un proceso de consolidacion, con importantes fusiones y adquisiciones
realizadas en los ultimos afios en Chile y Noruega, representando actualmente

las 10 principales empresas cerca de un 50% de la produccion mundial.
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Respecto a la industria local, el sector salmonero se concentra en un
reducido grupo de actores, debido a las situaciones sanitarias y financieras que
afectaron a la industria hace unos afios. Ademas, considerando que las
exigencias de la nueva normativa incrementaron las inversiones y los costos de
produccion, reduciendo los margenes del negocio, la integracion y el tamafio de
las actividades se convirtieron en factores altamente importantes para generar

economias de escala y mantener una estructura de costos eficiente.
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2.2. Antecedentes de la Empresa

2.2.1. Compaiiia Pesquera Camanchaca

Historia

Camanchaca inicié operaciones en Chile el afio 1965, con una actividad
centrada en la pesca convencional y procesamiento de camarones y
langostinos. En 1980, un cambio de direccion en la compafiia trajo como
resultado una estrategia de diversificacion que impulsé un crecimiento uniforme

y constante.

De ser lider en la industria pesquera chilena, Camanchaca ha pasado a
satisfacer las necesidades del mercado mundial en los ultimos 20 afios, por

medio de la expansion de sus actividades de acuicultura.

En el afio 2010, la Compafiia colocé exitosamente en la Bolsa de Valores
de Santiago 31,5% de la propiedad, obteniendo un total de US$205 millones en

la operacion y transformandose en una sociedad andnima abierta.

Actualmente, es la segunda empresa pesquera del pais y la principal
empresa de cultivos en Chile. Esta entre las 12 pesqueras mas grandes del
mundo, siendo actualmente una de las principales exportadoras de productos
del mar a nivel nacional, pese a verse visto afectada por la crisis sanitaria de la

industria del salmén.
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Sus negocios abarcan la pesca pelagica en el norte y sur de Chile, la
acuicultura de salmoén y cultivo de choritos, ostiones y abalones en las zonas

centro y sur del pais. (Ver llustracién 7)

CULTIVOS NORTE

PESCA ZONA CENTRO SUR

10% CUOTAS DE CAPTURA

llustracién 7: Distribucién de Negocios de Camanchaca

Su red de comercializacion comprende oficinas propias en Miami, Estados
Unidos y en Tokio, Japon, y una agencia en Dinamarca, llegando con sus

productos a mas de 100 paises.

Lineas de Negocio

Camanchaca posee cuatro lineas de negocios que permiten una
diversificacion de su oferta y que comparten canales de distribucion y de
comercializacion. Ver la llustracion 8.
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Salmones

Cultivos
Norte

llustracién 8: Lineas de Negocio de Camanchaca

Productos de Camanchaca

Pesquera Camanchaca posee productos del mar de alta calidad que son
comercializados mundialmente, bajo las marcas “Camanchaca” y “Pier 33

Gourmet”. (Ver llustracion 9).

Pie?@ﬁourmet

SEAFOOD BY CAMANCHACA
Govensr Quatir Facesn Saasoce

llustracién 9: Marcas Comerciales de Camanchaca
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Productos comercializados por la compafiia:

e Salmones y truchas: se comercializan mediante filetes y porciones,
en una amplia variedad de tamafios y especificaciones, ya sea
frescos o congelados.

e Harina de pescado: de alto contenido proteico, elevado nivel de
digestibilidad y presencia de aminoacidos esenciales. Se usa
principalmente como ingrediente para dietas animales y en la
acuicultura. Se comercializa, generalmente, en bolsas de 50 kg.

e Aceite de pescado: con alto aporte energético y saborizante, se usa
como ingrediente para dietas animales y en la acuicultura. Su
comercializacién es a granel o en isobags?.

e Aceite de pescado para consumo humano: utilizado
fundamentalmente con fines nutricionales y farmacoldgicos debido a
su alto contenido de Omega 3 (EPa, Dha, DPa). Su comercializaciéon
es a granel o en isobags.

e Conserva de pescado: elaborado principalmente con jurel y caballa
en envases de media libra. Su alto contenido de proteina y Omega 3
y bajo costo lo convierten en un producto altamente demandado para

consumo humano.

2 . . - .
Sistema de transporte que consiste en una bolsa de multiples capas que se introduce dentro de un contenedor de
carga seca y que se utiliza para el traslado a granel de alimentos liquidos o de quimicos.
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Langostinos congelados: crustaceo muy apreciado por sus
caracteristicas de sabor y nutricion. Se comercializa exclusivamente
en EE.UU. bajo distintos empaques.

Choritos: Camanchaca produce y comercializa dos tipos de formatos:
carne de chorito congelado y chorito entero congelado empacado al
vacio.

Ostiones: se comercializan en los formatos carne de ostion
congelado individual y el fresco refrigerado. Estos productos se
caracterizan por ser alimentos organicos de alto contenido proteico y
Omega 3.

Abalones: Estos productos se venden en formato congelados 1.Q.F.,

congelado solo carne, pre-cocido congelado y conservas.
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El proyecto a realizar se desarrolla integramente en la linea de negocios de

Pesca, por lo que se presenta una introduccién al negocio.

2.2.2. Division Pesca

La divisién de Pesca esta orientada a la pesca de cerco de anchoveta,
sardina y jurel, especies que constituyen valiosas fuentes de proteina animal de
alta calidad, con una gran concentracion de acidos grasos como Omega 3 y
Omega 6. Sus caracteristicas bioquimicas permiten la elaboracién de harina y

aceite de pescado de alta calidad.

Camanchaca es un actor relevante en el negocio de la pesca extractiva
en las dos principales areas del pais. Con base en Iquique, en la zona norte
opera en las regiones |, Il, y XV, y posee un 19,75% de la cuota de anchoveta y
17,49% de la cuota de jurel. En el sur, con base en Coronel, tras la fusién con
Pesquera Bio Bio en 2011, dentro de la fraccion industrial, posee el 19,33% de

la cuota de sardina y anchoveta industrial, y un 18,3% de la cuota de jurel.

Division Pesca Norte

La division de Pesca norte esta orientada a la pesca de cerco de anchoveta

y jurel para la elaboracion de harina y aceite de pescado.

Las instalaciones se encuentran en el puerto de Iquique, con una moderna

planta con capacidad de proceso para 2.500 toneladas diarias de pescado y
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con certificaciones G.m.P. ISO 9001 y Pac, que le permiten a la compafia
exportar sus productos a todo el mundo, garantizando calidad y cuidado del
medio ambiente. Posee una flota esta compuesta por 16 barcos pesqueros, con
una capacidad de bodega total de 6.000 m3, equipados con tecnologia de punta

para la deteccidn y captura, apoyo aéreo, comunicaciones y navegacion.

Las capturas historicas en la zona norte estan influenciadas por el ciclo de
la anchoveta, que es fluctuante. En promedio, durante los ultimos diez afios, la
compafia ha capturado 215 mil toneladas anuales, siendo el afio 2004 el de

mejor pesca, con 325 mil toneladas.

En esta area se producen y comercializan principalmente tres productos:
harina de pescado, aceite de pescado, aceite de pescado para consumo

humano.

La harina de pescado se destina principalmente a los mercados asiaticos,
especialmente China. El aceite de pescado para consumo humano, en tanto, se

comercializa fundamentalmente en Europa y Norte América como nutracéutico.

Division Pesca Sur

Originalmente, los recursos pesqueros eran destinados exclusivamente a la
elaboracion de harina y aceite de pescado, a los cuales gracias a un proceso de

diversificacion se han agregado productos tales como conservas y congelados.
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Entre los principales activos de esta area destaca una flota de ocho barcos
de altamar para la pesca de cerco, con una capacidad de bodega total de
10.000 m3, y tres barcos para la pesca de crustaceos, con 400 m3 de
capacidad de bodega. En Coronel, Camanchaca cuenta con dos plantas, una
para conservas con capacidad de produccion de 25.000 cajas diarias, y una
para harina y aceite de pescado, con capacidad de proceso para 2.200

toneladas diarias de materia prima.

Adicionalmente, cuenta con dos plantas ubicadas en Talcahuano; una para
consumo humano, con capacidad para producir 125 toneladas de congelado
diario; y la otra para harina y aceite de pescado, con capacidad de proceso para

1.500 toneladas diarias de materia prima.

Se suma una planta de langostinos en Tomé, con una capacidad de

proceso de 60.000 kilos de materia prima por dia.

En esta area se producen y comercializan principalmente cinco productos:
Jurel congelado, conservas de pescado, langostinos congelados, harina de

pescado, aceite de pescado.
2.2.3. Diagnéstico de la Situacion Actual Area de Pesca

Debido a la necesidad de Camanchaca Division Pesca de mejorar su
posicion competitiva y de desarrollar un fuerte foco en costos, se hizo

fundamental una revision del ciclo productivo y de venta.
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Bajo este contexto, se realizd una revision end to end del proceso, que
analizé desde la calidad de los inputs de informacion de los modelos, pasando
por establecer claramente los responsables, herramientas de medicién e
incentivos de cada etapa, hasta la identificacion de la necesidad de sistemas,

tecnologia y estructura humana para soportar los procesos redisefiados.

En esta revision se caracterizé el area de pesca, definiendo y evaluando las
variables criticas del negocio (Ver llustracion 10) y, a la vez, se realizd un
diagnoéstico de la situacion actual en la cual se hizo evidente la falta de
alineamiento e integracion entre las areas que participan del proceso y la falta
de herramientas que permitieran medir y evaluar los distintos procesos de la

cadena productiva y comercial.
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B COMPLENIDAD MENOR
B COMPLENDAD MAYOR
B \nDiFERENTE
——————

PESCA PELAGICA

Supply Chain Driver Push Driven Supply Chain
Complejidad de . ;
Portioln ® 105KU s
Vida Uil @ Alta vida Util
m’:‘:il ® Alta volatilidad de Precios
Portiolio Menaoras Marganes
Previsibilidad d I )
e . Previsibilidad de Oferta Inexistente
Restriccion de o Restriccion de Oferta conforme a los limites de
Cotas Cotas establecidas
Lead Time del Cido . 10 dias después del desembarque del producto
Productive fina_l
Venta de Producto Acabado Existente (Sin
Modelo Comercial ()  reserva de materias primas o de la capacidad
VENTAS ¥ productiva) — Full Make to Stock
GESTON DE LOS Proceso sin complejidad de optimizacion de
PEDIDOS Asignacicn . asignacion dada la poca variacion de margen
dentro de porifolio
Estructura Comercial @ Estructura Comercial Simple — 1 Vendedor
Entregas o Entragas FOB, por barco, monitoreadas por
fuerza de ventas
Eems de Hivel de @ Inexistencia d= complejidad dado el modelo FOB
Monitoreo realizado por fuerza de ventas sin
Cobranza .

apoyo de sistemas

llustracién 10: Caracteristicas y Variables Criticas del Negocio

de Pesca

Debido a la complejidad del negocio vista en la llustracion 10, es preciso un
alto nivel de madurez en la gestiéon de la cadena de procesos productivos y
comerciales bajo tres dimensiones: reglas, procesos y estructuras. El resumen

de la evaluacién, bajo estas variables se presenta a continuacion.

Reglas

e Ausencia de definiciones claras de reglas para la operacion, esto se hace
evidente principalmente en actividades relacionadas al ciclo de ventas,
como: priorizacion de pedidos, autorizacion, validacion de precio y

crédito, definiciones de nivel de servicio. Ejemplo de esto, durante el afio
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2012, en el 23% los embarques realizados se despacharon lotes de
harina con atributos de calidad superiores a los establecidos por

contrato, alcanzando pérdidas por USD$1.9 millones

Procesos

Falta de integracion entre las diferentes etapas de la cadena, en general
las decisiones se toman de forma particular, sin considerar las
consecuencias para las préximas areas involucradas ni el mejor
escenario para la empresa, ademas existe una falta de coordinacién
entre areas/negocios y de definicién de responsabilidades.

No existe un flujo formal del proceso de venta con reglas definidas que
sea adecuado para el control y seguimiento de todo el ciclo, lo que
genera informalidad.

Existe una falta de uso de los sistemas de soporte y gestion disponibles,
hay recoleccion de datos pero no existe visibilidad de lo que es util y
necesario para la préxima etapa de la cadena, a su vez, hay poco
analisis de inter-relacion.

Faltan métricas que permitan evaluar de forma transversal el proceso e
identifiquen puntos de agregacion o destruccion de valor de los

productos terminados.
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Estructura

e Equipo comprometido y con conocimiento del proceso productivo. Sin
embargo falta organizacion en la estructura, existe superposicion de
roles y zonas grises de responsabilidad.

e Se observa una gestion basada en personas clave, mas que en

estructuras y procesos formales conocidos.

2.2.4. Plan Estratégico de Camanchaca Division Pesca

Camanchaca ha construido su plan estratégico con el fin de reflejar de
forma clara y transparente cudl sera la estrategia a seguir en el mediano plazo y
sus herramientas criticas para lograr las metas impuestas. De esta forma, el

plan consta de 5 partes:

e Visién: Ser lider en proveer al mundo productos marinos de alto valor
nutricional, de manera sustentable y bajo los mas altos estandares de
calidad.

e Mision: Alimentar al mundo desde el mar

e Metas: Para el ano 2015, “Ser la pesquera mas rentable por
tonelada de cuota de pesca”.

e Pilares Estratégicos:

35



o Diversificacion: Desarrollar y Potenciar Productos del mar
donde tengamos ventajas competitivas para ser “Top 5”
mundial.

o Procesos: Mejora continua de la productividad en escala,
costo, tiempo, riesgo y calidad.

o Clientes: Conquista de nuevos mercados y superacion de las
expectativas de clientes y consumidores.

o Sustentabilidad: Cuidado de nuestro negocio y su entorno en
el largo plazo.

o Capital Humano: Excelencia profesional, gestion y desarrollo
humano.

e Valores: Eficiencia, Calidad, Sustentabilidad y Cercania.

El plan estratégico esta disefiado para que los cinco componentes antes

descritos funcionen tal como lo presenta la llustracion 11.

i o

Serlider en proveeral mundo productos
marinos de alto valor nutricional, ‘-
incluyendoen sucadena devalor los mas
altos estindares de calidady de manera

Camanchaca Amiga Calidad Camanchaca Camanchaca Limpia Camanchaca Eficiente

"Nutricion de Calidad” "Quality Mutrition”

llustraciéon 11: Plan Estratégico de Pesca Camanchaca



2.2.5. Anélisis FODA

Debido a que Camanchaca posee 4 lineas de negocio que poseen
mercados con dinamicas muy diferentes, se ha realizado analisis FODA

especificamente para el &rea de negocios de Pesca:

Linea de Negocios: Pesca

Fortalezas

e Posesion de una proporcién relevante de las cuotas pesqueras del
Norte y Sur (~20%).

e Materia prima utilizada es de bajo costo y con demanda creciente.

e Equipo humano vy jefaturas con experiencia, compromiso vy
conocimiento del negocio pesquero.

e Trabajo en equipo internalizado dentro de las jefaturas.

e Autonomia de gestidon con respecto a la matriz permite optimizar el
proceso de toma de decisiones.

e Activos de flota y plantas con tecnologia de punta, que permite tener
ventajas competitivas y cumplir con las exigencias de las normas de
calidad y certificaciones para los mercados internacionales.

e Distribucion productiva de plantas y ubicaciones permiten optimizar

uso de materias primas.
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Localizaciones estratégicas que permiten desarrollo de nuevos
negocios.

Fuerte posicionamiento de la marca en mercado Chino.

Oportunidades

Aumento de la demanda en distintos mercados (Japon y Europa)
permite arbitrar precios de los productos.

Desarrollar nuevas lineas de negocio tendientes a aumentar el valor
agregado de los productos.

Grandes posibilidades de mejorar la productividad mediante
incorporaciéon de tecnologia, capacitacién, evaluacion del
desemperio.

Fortalecer alianzas con competidores para lograr mayor eficiencia en

el uso de activos.

Debilidades

Poca interaccion con compaifias extranjeras (empresas del rubro,
proveedores y ferias) para incorporar desarrollo e investigacion de
productos y tecnologia de vanguardia en el sector pesquero.
Desconocimiento de mercados y clientes

Falta de politica RSE.
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Alta concentracién en el mercado Chino.

Amenazas

Constante presencia de flota internacional frente a las costas
chilenas disminuye materia prima disponible.

Estacionalidad en las operaciones dificulta reclutamiento.

Aumentos de los costos relacionados a la energia (combustibles,
electricidad)

Existencia de productos sustitutos (proteina animal por vegetal).

En el caso de la division Pesca Sur:

Existe una fuerte dependencia de capturas provenientes del sector
artesanal.

Pesca artesanal con tendencia a aumentar costos por mayor

competencia con otras empresas del rubro.

En el caso de la division Pesca Norte:
Tripulaciones de edad avanzada. Se dificulta recambio generacional
por falta de personal calificado y alta competencia con el rubro

minero.

Emplazamiento sobre concesion y ciudad turistica.
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3. Marco Metodoldgico y Tedrico-Conceptual

3.1. Marco Metodolbgico

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada para realizacion del
proyecto antes presentado, y que corresponde a la impartida por el magister en
Ingenieria de Negocios con Tecnologias de la Informacion (MBE) del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. El detalle de
la metodologia se presenta detalladamente en el libro “Ingenieria de Negocios,
Disefio integrado de negocios, procesos y aplicaciones TI” (Barros, Ingenieria

de Negocios, 2012)
3.1.1. Metodologia del Proyecto

Debido a los radicales e impredecibles cambios a los que estan sometidas
las compafias en la actualidad, solo son viables aquellas que desarrollan
potentes capacidades de innovaciéon. La busqueda constante de diferenciacion
de productos y servicios se vuelve una condicidon basica para enfrentar un
mundo globalizado, en el que el conocimiento se vuelve un commodity
replicable y al alcance de todos. Sin embargo, ya no es suficiente aplicar la idea
de innovacion solo a los productos y servicios, es necesario adoptar un enfoque
sistémico que incluya, ademas, innovaciones en los modelos de negocio, en

las operaciones de la empresa, parecido a lo que Porter llama eficacia
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operacional, y en los habilitadores de la innovacion, tales como herramientas,

estructuras y cultura. (Barros, 2012).

En respuesta a esta necesidad aparece la metodologia de “Business
Process Management” (BPM) que genera una manera sistematica de poder
hacer gestion sobre los procesos de la empresa utilizando técnicas de
modelamiento para integrarlos, monitorearlos y optimizarlos recursivamente en

una légica de mejora continua (Barros & Julio, 2010).

Para enfrentar la necesidad y el desafio de disefiar los procesos de
negocios de una empresa, es necesario abordarlos de forma coordinada desde
diferentes niveles de disefo, utilizando la ingenieria de negocios como
herramienta coordinadora, ya que formaliza y unifica el disefio del modelo y los
procesos de negocio (arquitectura empresarial), y de las aplicaciones
tecnoldgicas que los habilitan. Esta metodologia posee 6 componentes (Ver

llustracion 12):

e Planteamiento estratégico: etapa inicial y clave de la metodologia, ya

gue en ella se definen los lineamientos acorde al posicionamiento
estratégico al cual aspira la empresa. Para esto, se utilizan el
posicionamiento estratégico de la empresa de acuerdo al trabajo de
Arnoldo Hax (Hax, 2010).

e Definicidon del modelo de negocio: Se describe cdémo materializar el

posicionamiento estratégico de la empresa en una oferta que les
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agregue valor a los clientes. Para esto, se detalla el modelo de
negocio de la empresa utilizando el enfoque planteando por Johnson
en el articulo Reinventing Your Business Model. (Johnson,
Christensen, & Kagermann, 2008)

e Disefio de la arquitectura de procesos: Utilizando la definicion del

modelo de negocio, se construye la arquitectura de macroprocesos,
gue utiliza como punto de partida los patrones de arquitectura de
procesos propuestos en el paper Enterprise and Process Architecture
Patterns  (Barros & Julio, Enterprise and Process Architecture
Patterns, 2010).

e Disefio detallado de procesos del negocio: Una vez definida la

arquitectura de procesos, se realiza un disefio mas detallado,
utilizando como referencia los Patrones de Procesos de Negocios
(Barros, Ingenieria de Negocios, 2010). Esto se complementa con
herramientas computacionales que permiten modelar utilizando las
notaciones IDEF0O y BPMN.?

e Disefio de las aplicaciones TI: Utilizando los procesos generados en

BPMN se disefian y detallan, utilizando la metodologia UML, los
requerimientos Tl necesarios para la implementacion de las

soluciones definidas.

* IDEFO: Integration Definition for Function Modeling; BPMN: Business Process Management

Notation.

42



Construccion e implementacion:

realizadas se construye e implementa una solucion de apoyo TIl. Este
sistema de apoyo es el pilar fundamental para llevar a la préactica los
disefios de procesos definidos que apoyan al modelo de negocios
propuesto. El proceso de implementacion es complementado con una

adecuada gestion del cambio, que permita a todos los actores

Con

las definiciones antes

conocer e involucrarse en los cambios realizados.
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llustracién 12: Metodologia Ingenieria de Negocios (Barros,
Ingenieria de Negocios)
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3.2. Arquitectura de Procesos

La arquitectura de procesos utilizada en esta metodologia posee 3 niveles
de abstraccion, que abordan las diferentes relaciones de los procesos al interior

de una organizacion.

El primer nivel ubica a los procesos en el contexto de la estructura de la
empresa, reflejando las interacciones entre actividades que permiten llevar a la
practica el plan de negocio definido por la compafia. Estas relaciones son

modeladas utilizando convenciones de IDEFO.

El segundo nivel, presenta el detalle de la estructuracion de los procesos de
la empresa, contiene los subprocesos, flujos de informacién y la interaccion con

los actores relevantes externos (proveedores, mercado, clientes, etc.).

Finalmente, en el tercer nivel se detalla el flujo de actividades desarrollado
en cada proceso, modelando la secuencia de tareas, los actores involucrados,
la interaccidbn con sistemas computacionales y las reglas de negocio

correspondientes.

Como base para el desarrollo del primer nivel de la arquitectura de
procesos, se utilizan los Macroprocesos propuesto por el Dr. Oscar Barros en
su libro Ingenieria de Negocios Disefio Integrado de negocios, Procesos y

Aplicaciones Tl (Barros, 2012). Los macroprocesos se detallan a continuacion:
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e Macroproceso 1: conjunto de procesos relacionados a las actividades

de produccion hasta la entrega de bienes y/o servicios de acuerdo a
las necesidades del cliente. A este macroproceso se le denomina
cadena de valor.

e Macroproceso 2: considera los procesos que desarrollan nuevas

capacidades para que la empresa se mantenga competitiva y vigente
en el mercado. Las innovaciones abordan nuevos modelos de
negocios, productos, servicios, infraestructura, procesos de negocios
o cualquier innovacidbn que permita alcanzar mayor eficiencia
operacional y mayor creacion de valor para los clientes. A este
macroproceso se le denomina cadena de valor.

e Macroproceso 3: conjunto de procesos que permiten determinar los

lineamientos del negocio en planes, estrategias y programas, de
acuerdo a los planteamientos estratégicos de la organizacion.

e Macroproceso 4: considera los procesos que gestionan los recursos

de apoyo para que los Macroprocesos antes mencionados operen
correctamente. Dentro de estos se consideran los recursos

financieros, humanos, de infraestructura y materiales.

Adicionalmente, la arquitectura empresarial antes propuesta entrega un
marco conceptual para identificar y reflejar las interacciones entre procesos y

flujos de informacién, permitiendo una mejor gestion de las relaciones
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existentes. Ejemplo de esto es la llustracion 13 que refleja los tipos generales

de flujos de informacion existente entre Macroprocesos.

o Informackn memadn e

Fc!ns ¥ resuftaccs

Flalrxm al mercao

[Feqermenics Cadena [Frouctos y servons & mercade .
B =

Insumas y olros recursas
de provestones

L (—

|_H=culso(. desde o mead

llustracién 13: Arquitectura de Macroprocesos (Barros, Ingenieria de Negocios 2012)

3.3. Mineria de Datos

Mineria de datos o data mining hace referencia a las técnicas y

herramientas utilizadas para obtener informacion util de una base de datos.

Si bien existen diferentes técnicas para aplicar data mining, existe un
proceso de obtencion de conocimiento (KDD —Knowledge Discovery from
Database) que propone una secuencia de actividades con el fin de asegurarnos
la utilizacion de los datos y la obtencién de resultados correctos. Las etapas
propuestas son: seleccién, pre-procesamiento, transformacion, aplicacion de
técnica de mineria de datos, interpretacion de los resultados y obtencion del

conocimiento. Ver llustracion 14.
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Preprocessed Mata Diata

llustracién 14: Proceso KDD

3.3.1. Proceso KDD

A continuacion se detallan las etapas del proceso antes mencionado.

Seleccion de Datos

Generalmente, el proceso KDD es aplicado sobre una gran masa de datos.

Esta etapa busca reducir la cantidad de datos a manejar mediante la seleccion

de las variables mas influyentes en el problema, sin sacrificar la calidad del

resultado a obtener.

La seleccion de datos puedes realizarse de dos formas:

Basado en juicio experto, seleccionando las variables mas relevantes

del problema.
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e Utilizando métodos de busqueda de variables como pruebas de

sensibilidad.

Pre-Procesamiento

Mediante el pre-procesamiento, se busca filtrar los datos que se utilizaran
en las etapas posteriores eliminando de la base de datos los valores no vélidos,

incorrectos, o nulos.

Transformacion

En esta etapa, se trasforman los datos al formato requerido por la técnica de

mineria de datos a utilizar. Generalmente, las bases se normalizan.

Aplicacion de Técnica de Mineria de Datos

Mediante una técnica de mineria de datos, se obtiene un modelo que
representa los patrones de comportamiento detectados en los datos de

entrenamiento.

Interpretacion y Evaluacion

Una vez obtenido el modelo se debe validar, comprobando si los elementos
de salida que arroja son validos y consistentes con la realizada. Si el modelo no
arroja los resultados esperados, es necesario modificar alguno de los pasos

anteriores para generar un nuevo resultado
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3.3.2. Técnicas Comunes en Data Mining

Existen muchas clasificaciones de técnicas de mineria de datos, sin
embargo, en este proyecto se profundizard en los modelos de aprendizaje

supervisado.

Estos modelos deducen una funcion a partir de datos de entrenamiento, la

cual, predice el valor correspondiente a cualquier objeto de entrada valida.

Usualmente los datos se presentan como vectores, que contiene los datos
de entrada y los resultados deseados. El valor de salida de la funcion puede ser
un valor numérico (modelos de regresion) o una etiqueta de clase (modelo de

clasificacion).

A continuacion se detallan las técnicas mas comunes de los modelos de

aprendizaje supervisado:

e Clasificacion: se define como una tarea predictiva, en la que cada
instancia posee un valor de un atributo categérico (discreto o
nominal).

La técnica de clasificacion utilizada en este proyecto son los arboles
de decision, que sera explicada a continuacion.

e Regresion: se define como una tarea predictiva en la que se
descubre una funcién que toma valores continuos y que retorna a

cada instancia un valor real. Entre las técnicas mas comunes para
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estimar la funcibn se encuentran las regresiones lineales,

polinomiales y exponenciales.

3.3.2.1. Arbol de Decisién

Los arboles de decision son una técnica de clasificacion que permite elegir,
en base a diagramas de construcciones logicas construidas sobre bases de

datos, desde un punto de vista probabilistico, la opcibn méas conveniente.

Los valores de entrada de un arbol de decision pueden ser un objeto o una
situacién descrita por medio de un conjunto de atributos, y a partir de esto,

entrega valores discretos (Clasificacién) o continuos (regresion).

La terminologia utilizada en este modelo predictivo se detalla a

continuacion:

e Nodo de Decisién: indica que es necesario tomar una decision sobre
uno de los parametros de entrada para continuar por el arbol. Su
representacion es un cuadrado.

e Nodo de Probabilidad: indica la ocurrencia de un proceso aleatorio.
Su representacion es un circulo

e Hojas: Indica el valor que retornara el arbol de decision.

e Ramas: Representan todos los posible caminos que se pueden tomar

cuando se toma una decisidén u ocurre un evento aleatorio.
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3.3.2.2. Regresion Lineal

La regresion lineal es una técnica estadistica utilizada para modelar la
relacion entre una variable dependiente (Y;), Yy una o mas variables
independientes o explicativas (X;) y un término aleatorio ¢, que representa todos

aguellos factores que nos son controlables u observables.
Este modelo puede ser expresado como:
Ye=Po+ P Xa+ B2 Xo+ -+ Bp-Xpt+ &

Los fo, B1, -, Bp SON parametros que miden las influencia que los X; tienen

sobre el Y;.
Regresion Lineal Simple

Si s6lo se considera una variable independiente, el modelo antes expuesto

se convierte en:
Y=8+pB X

Para obtener los valores que minimizan el error se debe resolver la

siguiente ecuacion:
Min ) (V; = ¥)" = Min ) (B + By X, = ¥,
i i

Resolviendo la ecuacién anterior, se obtiene los valores de B, y B;:
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ncX XY — [ X) - (Y]
n-y Xp— (i X)?

B =

Para disponer de algun indicador que precise el grado en que la funcion se
‘ ajusta al grupo de datos se utilizara el coeficiente de determinacion R?, es decir,

el cuadrado del coeficiente de correlacion multiple.

Esta medida toma valores entre 0 y 1. Cuando mas se aproxime el valor de
‘ R%a 1, mejor sera el ajuste, y por lo tanto mayor fiabilidad de las prediccion que

se realizaran.

‘ La expresion del coeficiente de determinacion R? se describe a
continuacion:

2
Oxy
2

2
R " 620
X Y

Donde oyy €s la covarianza de (X,Y); gx es la desviacion tipica de X y gy es

la desviacion tipica de Y.
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Regresion Polinomial

La regresion polinomial es una regresion no lineal en la que la relacion entre
la variable independiente X y la variable dependiente Y se modela como un

polinomio del orden m:

Y=Bo+PBr Xa+ Bo- X5+ -+ Bu-Xii+ ¢

En este caso, la suma de los cuadrados es:

n

Sp = Z(Yi_ Bo—Pr-Xi— B2 X = — B X)?

=1

Que se convertird en al siguiente conjunto de ecuaciones:

Bornt Bue ) Xt o ) X4t P ) X = )Y,
30'2&'"‘ 31'ZX12+32'ZX13+"‘+ ﬁm'z:ximl: ZXL"YL'
Bow ) XEt Bi- ) X34 B ) Xtk fue ) XM= N K2,

Bor ) KP4 Bus Y KP4 B KAk By K= Y xEY,

Entonces, el problema de determinar polinomios de grado m con minimos
cuadrados, es equivalente a resolver un sistema de m + 1 ecuaciones lineales

simultaneas.
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Por otro lado, al igual que en la regresion lineal simple, el error en la
regresion polinomial se puede cuantificar mediante el error estandar de

aproximacion:

Sr

Sy/xz n—(m+1)

Donde m es el grado del polinomio a ajustar.

A su vez, el coeficiente de determinacion se puede calcular de la misma

forma que para el caso lineal.

3.3.2.3. Regresion No Lineal

La regresion no lineal es una técnica estadistica para resolver modelos no

lineales que relaciona una respuesta Y con algunas variables de control

((i!i =1,.., k)

Y. =f(6,0) + & t=1,..,n

La regresion no lineal utiliza conceptos similares a la regresion lineal pero

requiere métodos numéricos y una estimacion inicial de los parametros.
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A continuacion se desarrolla la regresion no lineal cuya f son

exponenciales.
Regresion Exponencial

Técnica estadistica que busca la relacion exponencial entre la variable

independiente X y la variable dependiente Y:

bx

Aplicando logaritmos neperianos, se convierte el problema en una regresion
lineal:

In(y) = bx + In(a)

Luego, se pueden resolver los valores a 'y b de la ecuacion

_ Zx In(y) - In(y)-Yx

b
Yxz—x-)x
a= eln(y)—bf
3.4. Marco Tedrico Quimico y Bioldgico

Debido al incremento de las capturas mundiales de pescado y al aumento
de la demanda por proteina animal, desde la década de los 90, distintos
organismos internacionales como la FAO y la Agencia Danesa para el
Desarrollo Internacional, han detectado la necesidad de generar documentacion

y formacion en tecnologia pesquera con el fin de optimizar los procesos vy el
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manejo asociado a este recurso. De acuerdo a estudios de la FAO, se han
estimado pérdidas post-captura (descartes en el mar y pérdidas debido al
deterioro) cercanas al 25 por ciento de las capturas totales. (FAO, 1998). Por lo
tanto, una mejora en el manejo de estos recursos debe apuntar a la reduccién
de estas pérdidas, mejorando la calidad, la preservacion del pescado y los

procesos pesqueros.

Alineados con este objetivo, este proyecto busca entregar herramientas
transversales a las areas productivas y comerciales, que permitan anticipar y
mejorar la toma de decisiones para aumentar el rendimiento de la materia prima

y de las instalaciones productivas.

Con el fin de entregar un contexto para comprender el disefio de los
modelos de prediccibn de calidad, en este capitulo se presenta una
introduccién a la biologia y composicidon quimica de los peces, que determinan
la forma y rapidez de la pérdida de propiedades y frescura. A su vez, se
abordan los cambios post-mortem de la materia prima y la caracterizacién del

producto terminado.

3.4.1. Biologia de los Peces y Composicion Quimica

Los peces generalmente se definen como vertebrados acuaticos, que

utilizan branquias para obtener oxigeno del agua y poseen aletas con un
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namero variable de elementos esqueléticos llamados radios (Thurman vy

Webber, 1984).

A pesar gque existe una gran diversidad de clases de peces, con el fin de
enfocar el desarrollo de este capitulo en las especies predominantes del mar
chileno, en la Tabla 1 se presentan la subdivision de especies grasas y

especies magras, cuyas diferencias de almacenaje de lipidos define la rapidez

de la degradacion post-mortem.

Grupo Cientifico Caracteristicas Bioldgicas Ejemplos
1 Peces no lampreas, anguilas
Cicldstomomos . - preas, ang
mandibulados mantas
. o Alto contenido de tiburones, rayas
Condrictios Peces cartilaginosos . nes, rayas,
urea en el musculo quimeras
Pescado graso arenque, caballa,
Peces peldgicos (lipidos almacenados sardina, atun,
, en el tejido muscular) anchoveta, salmén
Teledsteos o peces
, Pescado (blanco) .
6seos bacalao, eglefino,
magro, almacena
Peces demersales .. merluza, mero,
lipidos solamente en
, cherna
el higado

Tabla 1: Clasificacion de Peces y sus Caracteristicas Bioldgicas

Con respecto a la composicion quimica de los peces, sus principales
constituyentes son las proteinas, lipidos, carbohidratos, cenizas y agua. La
composicion quimica del pez varia considerablemente entre las diferentes
especies y también entre individuos de una misma especie, dependiendo de la
edad, sexo, medio ambiente, estacion del afio, ciclos de alimentacion, nado

migratorio y cambios sexuales relacionados con el desove. El pez tiene
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periodos de inanicidn por razones naturales o fisiologicas (como desove o

migracion) o bien por factores externos como la escasez de alimento.

Las variaciones de los rangos de los parametros quimicos que componen

los peces se ilustran en la Tabla 2 .

Pescado (Filete)

Constituyente

Minimo (%) Variacion Normal (%) Maximo (%)
Proteinas 6 16-21 28
Lipidos 0,1 0,2-25 67
Carbohidratos - <0,5 -
Cenizas 0,4 1,2-1,5 1,5
Agua 28 66-81 96

Tabla 2: Principales constituyentes del misculo de pescado

El contenido de grasa en el pescado, independientemente de que sea
magro o graso, tiene consecuencias sobre las caracteristicas post-mortem. Los
cambios que ocurren en el pescado magro fresco pueden ser anticipados
mediante el conocimiento de las reacciones bioquimicas de las proteinas,
mientras que en las especies grasas, deben considerarse adicionalmente las
degradaciones de los lipidos. Las implicaciones de estas reacciones resultan en
una degradacion de la materia prima, disminuyendo el tiempo de

almacenamiento necesario para obtener productos de alta calidad.

3.4.2. Cambios Post Mortem de la Materia Prima

La calidad del pescado, en cuanto a seguridad y tiempo de vida util en

almacenamiento, esta fuertemente influenciada por factores no visibles como la
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autolisis, asi como por la contaminacion y crecimiento de microorganismos.
(FAO, 1998). A continuacion, se presenta un resumen de los cambios post
mortem de los pescados, que afectan la calidad de la materia prima que es

utilizada para el proceso productivo.

Cambios Sensoriales

Los primeros cambios del pescado que ocurren durante el almacenamiento
estan relacionados con la apariencia y la textura. Sin embargo, el cambio mas
dréastico es el denominado rigor mortis. En este proceso, musculo del pescado
se torna duro Yy rigido, y todo el cuerpo se vuelve inflexible. Esta condicion
generalmente se mantiene durante uno o mas dias y luego se resuelve el
estado original del pescado, con los musculos relajados, recuperando la

flexibilidad, pero no la elasticidad previa al rigor.

Cambios Autoliticos

Autdlisis significa "auto-digestiéon" y es el proceso que se genera al
momento de la muerte del pescado, donde el suministro de oxigeno al tejido
muscular se interrumpe porque la sangre deja de ser bombeada por el corazén
y no circula a través de las branquias donde, en los peces vivos, es enriquecida
con oxigeno. Dado que el oxigeno no esta disponible para la respiracion
normal, se restringe la producciéon de energia a partir de los nutrientes ingeridos
y se comienza con el proceso de glucdlisis, que es el Unico proceso factible

para la produccién de energia en cuanto el corazén deja de latir.
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La glucdlisis post mortem resulta en la acumulacion de acido Ilactico,
produciendo una disminucion del pH en el musculo. Esta disminucién de pH,
tiene un efecto en las propiedades fisicas del musculo. A medida que el pH
disminuye, se reduce la carga neta de la superficie de las proteinas musculares,
causando su desnaturalizacion parcial y disminuyendo su capacidad de enlazar
agua. El musculo en estado de rigor mortis pierde su humedad cuando es
cocido y resulta particularmente inadecuado para un procesamiento posterior
gue involucre calentamiento, puesto que la desnaturalizacion por calor

incrementa la pérdida de agua.

Cambios Bacterioldgicos

El musculo de un pez saludable o de un pescado recién capturado es
estéril, debido a que el sistema inmunoldgico del pez previene el crecimiento de
bacterias en el musculo. Cuando el pez muere, el sistema inmunolégico colapsa
y las bacterias proliferan libremente. En la superficie de la piel, las bacterias
colonizan en una amplia extensién la base de las escamas. Durante el
almacenamiento, las bacterias invaden el masculo penetrando entre las fibras

musculares.

Para el caso de las bacterias presentes en pescados capturados en aguas
templadas, entran en fase exponencial de crecimiento casi inmediatamente

después de la muerte del pez. (Gram, 1992).
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Efecto de la Temperatura Sobre Calidad de la Materia Prima

Se conoce que tanto la actividad enzimatica como la microbiana estan
altamente influenciadas por la temperatura. Sin embargo, en el rango de
temperatura de O a 25 °C, la actividad microbiana es relativamente mas
importante, y los cambios en la temperatura tienen mayor impacto en el
crecimiento microbiano que en la actividad enzimatica. (FAO, 1998). Tal como

se aprecia en la ilustracion 15, con temperaturas mayores 20°C las bacterias

obtienen su mayor tasa de crecimiento.
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° Temperatura ($°C1
—»—a— Enzimas wrauveenss Bacterias mesdfilas
—— — — Mohos —o—o0-~ Baclerias termbfilas

Bacterias psicrofilas

llustracién 15: Actividad enzimética relativa y velocidad de crecimiento bacteriano en
funcién ala temperatura (Andersen et al., 1965)
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Oxidacion e hidrdlisis de lipidos

Debido a la ubicacidbn geografica de las plantas productivas de
Camanchaca, las especies de pescado predominantes en el proceso de harina
son las pelagicas (grasas). Es por esta razon, que se ahondara en los procesos

de oxidacion e hidrolisis de los pescados grasos.

Los pescados grasos son particularmente susceptibles a la degradacién
lipidica, la cual puede ocasionar severos problemas en la calidad, incluso

durante el almacenamiento a bajas temperaturas.

En el caso del proceso de oxidacién, la gran cantidad de &cidos grasos
poliinsaturados presente en los lipidos del pescado, les hace altamente
susceptibles a la oxidacion mediante un mecanismo autocatalisis, en el que se
separa un atomo de hidrogeno del atomo de carbono central de la cadena de
lipidos, generando una cadena de autooxidaciones. Dentro de los productos
secundarios de esta reaccion se encuentran aldehidos, cetonas, alcoholes,
pequefios acidos carboxilicos y alcanes, que originan un extenso espectro de

olores y en algunos casos decoloracién amarillenta. (FAO, 2009)

En el caso del proceso de hidrolisis, que ocurre principalmente durante el
almacenamiento de la materia prima, se produce la descomposicion de las
grasas del pescado, generando como subproducto acidos grasos libres (AGL) a
medida que el tiempo de almacenamiento aumenta. El fendbmeno se manifiesta

de forma mas agresiva cuando el pescado no es eviscerado, debido a las
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enzimas digestivas propias tracto digestivo 0 excretada por ciertos

microorganismos.

Degradaciones Proteicas

La estructura de las proteinas de los peces es facilmente modificada
mediante cambios en el ambiente fisico. Tratamientos con altas
concentraciones salinas o calor pueden ocasionar la desnaturalizacion,

causando cambios irreversibles en la estructura nativa de la proteina.

Cuando las proteinas son desnaturalizadas bajo condiciones controladas,

sus propiedades pueden ser utilizadas con propésitos tecnoldgicos.

3.4.3. Caracterizacion de la Harina de Pescado

La harina de pescado es un producto obtenido por molturaciéon y desecacion
de pescados enteros o de partes de éstos. El proceso productivo completo se

presenta en el Anexo 18.1.

La harina de pescado, es de gran importancia en la alimentacion animal,
dado a su composicion aminoacidica y grado de digestibilidad. El perfil de
aminodacidos en la harina, lo hace un ingrediente importante como suplemento

proteico.
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La harina de pescado de buena calidad, contiene aproximadamente entre
60% y 70% de proteina cruda por peso. La calidad de la proteina en el pescado,
en relacion a los requisitos de un animal, y como estos estan disponibles para
ellas, son altas. Esto viene dado por la solubilidad de la proteina total, indicando
una mayor tasa de absorcion en los animales que la consuman, también una

mayor digestabilidad.

La harina de pescado también se considera en una fuente rica en fésforo,
microminerales (Se, Zn, Cu, Fe y Zn) y vitaminas del grupo B (especialmente
colina, biotina, riboflavina y B12), todos compuestos necesarios para un

eficiente desarrollo y crecimiento.

Bioquimicamente la harina estd compuesta por Humedad, Proteina, Grasa,

Ceniza, Sal, Arena, Histamina, FFA, TVN y Antioxidantes.

Para la definicién de la calidad de la harina, la frescura de la materia prima
utilizada en la fabricacion, y la temperatura y condiciones de almacenamiento,
influyen directamente en el deterioro de su calidad debido al aumento de la
actividad bacteriana, enzimatica o enranciamiento, y, como consecuencia, a su
contenido en peroxidos, histamina, nitrégeno volatil (TVN) y aminas biogénicas

toxicas.
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3.5. indice de Calidad

Debido a que el pescado fresco es un producto altamente perecedero, que
puede ser almacenado por un tiempo acotado y cuyo suministro es variable, es
esencial desarrollar técnicas analiticas rapidas que permitan medir y predecir la
calidad y la frescura del producto terminado a obtener. A continuacion, se
presentan dos métodos utilizados en la industria pesquera para entregar una
medida objetiva de la calidad de la materia prima durante el proceso productivo
y asi, poder mejorar la toma de decision durante el proceso productivo. Las dos

técnicas son el Método de indice de calidad y el scoring.

3.5.1. QIM

QIM (Quality Index Method) es un método desarrollado en Tasmania,
durante fines de los afios 70 por la Unidad de Investigadores en Alimentos de
Tasmania, que permite generar parametros que indiquen la calidad y frescura
de la materia prima. Es una herramienta desarrollada en funcién de la
aplicacion sistematica de la evaluacion sensorial del pescado, que es un
meétodo no destructivo, rapido y econémico que permite evaluar los cambios en
la frescura, tomando informacién especifica de cada especie y valorizando una
serie de atributos considerados relevantes, y su consiguiente estimacion de la

vida util remanente. (Huidobro, 2001).

65



Dentro de los atributos a evaluar se consideran la piel, ojos, branquias,
textura, olor de las branquias y olor de la mucosidad de la piel. Cada uno de
estos atributos es evaluado con una puntuacion que va de 0 a 3. La suma de
todos los atributos es el puntaje del indice QIM. (Bernardi, 2013) Este valor se

incrementa linealmente con el tiempo de almacenamiento de un pescado dado.

Usando el sistema QIM, la relacion linear entre el indice de calidad y el
tiempo de almacenamiento, hace facil calcular la vida atil remanente del

pescado.

Debido a que todos los pescados tienen su propio y distintivo patron de
deterioro y atributos sensoriales, se han desarrollado esquemas QIM para cada

especie individualmente.

Si bien el QIM no mide la calidad intrinseca, o la frescura, mide mas bien el
grado o tipo de cambio en criterios importantes usados para describir esas
cualidades. Esta aproximacion se deriva del entendimiento que durante el
almacenamiento del pescado, ocurren cambios que son rapidamente

detectables y a menudo medibles.

3.5.2. Scoring

El scoring o la asignacion de puntaje normalizado a un objeto o resultado,
es un proceso de evaluacion automatica que utiliza herramientas estadisticas y

que permite agilizar el proceso de toma de decisiones, basandose en un
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analisis cuantitativo en lugar de criterios subjetivos. Esta herramienta entrega la

informacion necesario para transformar el actuar reactivo a uno proactivo.

El proceso de asignacion de puntaje, consiste en definir para cada factor
fundamental, una determinada incidencia en el crecimiento del puntaje general,

con la finalidad de reflejar la importancia relativa del factor.

Esta técnica de clasificacion estd4 desarrollada principalmente en el area
financiera, en particular en el proceso de otorgamiento de créditos.
Comunmente esta técnica se conoce como Credit Scoring, en la que mediante
modelos matematicos, se trasforman variables financieras del cliente en
medidas numéricas que guian la decision de otorgamiento de crédito, y cuyo
objetivo principal es reflejar la probabilidad de incumplimiento de pago del

cliente.
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4. Planteamiento Estratégico de Camanchaca Division Pesca

La gestidn estratégica de empresas se ha convertido en un sistema de
reflexion y direccion necesario debido a los cambiantes y turbulentos entornos

a los que estdn sometidos las organizaciones actualmente.

Durante las ultimas tres décadas, las estrategias de las empresas se han
desarrollado bajo dos grandes perspectivas: estrategia como respuesta a los
cambios del entorno y el modelo estratégico de la empresa desde los recursos,
estos dos modelos responden a la necesidad de las organizaciones de
adaptarse y crecer en su entorno. Sin embargo, el profeso Arnoldo Hax
desarroll6 el Modelo Delta que permite reenfocar los esfuerzos desde la

produccion al cliente.
4.1. Modelo Delta

Este marco estratégico desarrollado por el profesor Arnoldo Hax ubica al
cliente en el centro de la estrategia, entregando lineamientos para poder
satisfacerlos de forma Unica y personalizada. De esta manera, las empresas
que aplican este modelo dejan de tratar estandarizadamente a sus clientes,
ofreciéndoles productos genéricos con canales de distribucion masiva, y pasan
a construir un servicio o productos con altos niveles de personalizacion, que

satisfacen las necesidades de cada cliente en especifico, desarrollando
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vinculos solidos que permiten crear una sociedad de intereses entre la empresa

y el cliente.

Para alcanzar la vinculacion deseada con el cliente existen 3 estrategias

alternativas, representadas en el triangulo de la llustracién 16.

Sistema Cerrado
e  Economia sistémica
e Dominio de mercado
e Lograr “complementor share”

Posible a través
del uso efectivo
de las tecnologias

Solucidn Integral al cliente
Economia orientada al cliente °
Lograr la “customer share”

Mejor Producto
Economia orientada al producto
e Lograr la “product share”

llustracién 16: El Triangulo del Modelo Delta

4.2. Eficiencia Operacional de Camanchaca Division Pesca

Una estrategia bien concebida y exitosamente implementada define el
rumbo de la empresa, establece los lineamientos necesarios para aunar las
voluntades de los ejecutivos y el comportamiento de todos los trabajadores. A la
vez, propone un horizonte que transmite las posibilidades y las oportunidades
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de negocios. Bajo esta perspectiva, se construyé un planteamiento estratégico
para Camanchaca Divisibn Pesca, basado en la estructura planteada por el

profesor Arnoldo Hax en su Modelo Delta.

Con el fin de identificar y disminuir los drivers de costos de los productos
ofrecidos, la Divisibn Pesca Camanchaca adoptdé como estrategia principal la
eficiencia operacional, dado el alto grado de commodity de sus productos (Ver
ilustracion 17). Esta estrategia pone énfasis en la capacidad de Camanchaca de
identificar los procesos claves, redisefarlos y disminuir los sobrecostos
hundidos y no visibles asociados a la produccion de harina y aceite de pescado.
Para esto, es necesario definir procesos escalables, integrables, sincronizados
y comunicados, que permitirdn obtener informacion transversal del proceso
(desde el ciclo de ventas, hasta la produccién y embarque). Esto permite
construir un repositorio de informacién cruzada y consolidada que entregue
completa visibilidad sobre el proceso para mejorar, en tiempo y en forma, la

toma decisiones estratégicas.

Eficiencia Operacional

/

Mejor Producto

llustracién 17: Planteamiento Estratégico de
Camanchaca Division Pesca
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El proyecto presentado en este documento, estd completamente alineado
con la estrategia de eficiencia operacional definida por Camanchaca Division
Pesca, ya que mediante el redisefio, estandarizacion y automatizacion de los
procesos claves comerciales y productivos, se busca entregar herramientas de
visualizacion y comparacion transversales que permitan gestionar de forma
integrada y proactiva la cadena completa del proceso de harina de pescado,
disminuyendo los costos asociados a la sincronizacion entre procesos y areas,
y aumentando las utilidades relacionadas a la optimizacion del retorno de la

materia prima capturada.

4.3. Modelo de Operacion

En los casi 50 afios que Camanchaca ha operado en el mercado chileno, ha
desarrollado un modelo de expansion basado en la adquisicion de nuevas
empresas y apostando por sectores productivos de alto riesgo, que le han
permitido desarrollar y consolidar 4 lineas de negocios. Si ademas se considera
gue los centros productivos de la empresa se encuentran distribuidos a lo largo
de Chile, desde la ciudad de Iquigue hasta Chiloé, el modelo de operacién
desarrollado durante muchos afios apuntaba a la diversificaciébn de servicios
(ver llustracion 18), debido a los altos costos e ineficiencia que significaba
administrar varias lineas de negocios sin la tecnologia facilitante ni las redes

comunicacionales necesarias.
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COORDINACION

UNIFICACION

ALTA

Clientes,  productos ¥ provecdores
compartidos,

Unidades impactan transacciones de otros
negocios.

(iestion autonoma de negocios.

Unidades comrolan diseno de procesos.
Datos de clientes, productos y proveedores
compartidos.

Estructura T1 se disefian por consenso de
las unmidades; las aplicaciones Tl son
decididas por éstas,

Clientes v proveedores pucden ser locales v
globales.

Procesos  globales integrados  tienen
habitualmente apoyo de sistemas corporativos.
Umdades de negocio tienen  operaciones
snnilaes v comga Lidias.

Gestion central  habitualmente wsa  enfoque
matricial en funciones, procesos y unidades.
Unidades de procesos de alto nivel disefian
procesos estandarizados,

Bases de datos controladas centralmente.
Diecisiones acerca de Tl son centralizadas.

DIVERSIFICACION

REPLICACION

BAJA

Pocos o ningin clientes o proveedores
compartidos,

Unidades operacionales de negocio inicas.
Gestion de unidades autdnoma.

Unidades controlan disefio de procesos.
Pocos datos estandanizados entre unidades.
Mayor parte de las decisiones T1 se toman
en las unidades.

» Pocos o ningun chientes compartidos.
* Unidades

operacionales  de  negocios
similares.

Lideres autdnomos de negocios tienen control
limitado sobre los procesos.

Control  centralizado  sobre  disefio  de
Procesos.

Datos son  definidos  centralmente,  pero
mangjados localmente, con alguna agregacion
al nivel corporativ.

Servicios Tl controlados centralmente.

BAJA

ALTA

ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE NEGOCI0S

INTEGRACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

llustracién 18: Modelos de Operaciones

En los dltimos afios, Camanchaca ha redefinido sus lineamientos
estratégicos apuntando a la integracion y estandarizacion de los procesos que
son comunes en todos sus negocios. A su vez, para los procesos productivos,
busca aumentar la visibilidad, automatizar e incorporar inteligencia mediante
algoritmos que planifiquen o entreguen directrices para facilitar la toma de
decisiones dia a dia.
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5. Modelo de Negocio de Camanchaca Division Pesca

Utilizando como marco de referencia el modelo de negocios propuesto por
Kagermann, Johnson, y Christensen en “Reinventing your business model”
(2008), se definen cuatro elementos relacionados que, en su conjunto, crean y
entregan valor. Estos elementos son: Valor al Cliente, Férmula de Beneficio,

Recursos Claves y Procesos Claves.
5.1. Creacion de Valor al Cliente

Para la construccion de un adecuado modelo de negocios y una propuesta
de valor (costumer value proposition - CVP), el primer paso necesario es
identificar correctamente al cliente. En este caso, el cliente corresponde a todas
las empresas nacionales e internacionales que necesitan como insumos los

productos generados por Camanchaca divisién Pesca.

Una vez definido el cliente, es necesario identificar su CVP, el cual en este
caso se puede definir como: “Proveer productos marinos de alto valor
nutricional con los mas altos estandares de calidad en todos sus procesos
productivos”. Para profundizar méas el CVP, se definid el trabajo a realizar y la

oferta.

e Trabajo a realizar: producir alimentos e insumos alimenticios de alta
calidad asegurando la aplicacion de los mejores estandares en su

produccion, manipulacion y almacenamiento.
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e Oferta: Productos de gran calidad y con altos contenidos
nutricionales cuyos procesos productivos se han desarrollado bajo

las mejores practicas.

5.2. Formula de Beneficio

Este elemento ayuda a definir la formula mediante la cual la empresa
genera valor para si misma, y a la vez, provee beneficios para sus clientes. En

este caso, este beneficio viene dado por dos clases de mejoras:

e En el area Comercial, mejora en el proceso de valorizacion de todos
los productos generados por la Division Pesca y a su vez, entregar
visibilidad del proceso productivo para mejorar la toma de decisiones
comerciales mediante la anticipacion de escenarios.

e En el area productiva: mejor rendimiento de la materia prima
capturada y aumento de eficiencia en la utilizacién de los activos
productivos, y por ende, crecimiento en los margenes de utilidades
de los productos. Ademas, se disminuyeron los costos de

coordinacion asociados.

5.3. Recursos Claves

Al interior de Camanchaca los recursos claves que generan valor a los

clientes son:
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e La alta calidad de la materia prima capturada.

e La infraestructura productiva que posee cada planta de procesos.

e EIl know how de los trabajadores de las plantas productivas, ya sean
operarios, tripulantes, capitanes de barco, jefes de turno, jefes de
calidad, etc.

e EIl prestigio y el posicionamiento de la marca Camanchaca en los

diferentes mercados.

54. Procesos Claves

Por dltimo se tienen los Procesos Claves, que permiten a las empresas ser

efectivas y generar un impacto en la poblacién. En el caso de Camanchaca son:

e Gestion de las cuotas de pesca anuales.

e Procesos de captura y procesamiento de la materia prima.

e Gestion de la informacion entre los diferentes actores de la cadena
productiva y comercial.

e Gestion de los recursos productivos y humanos disponibles.

Finalmente, a modo de resumen se presenta el modelo de negocios antes

descrito diagramado en la llustracion 19.
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Oferta (lientes Trabajo a Realizar

Productos con altos contenidos Todo las empresas nacionales e Producir alimentos e insumos
nutricionales cuyos procesos internacionales que necesitan como alimenticios de alta calidad
productivos se han insumos los productos generados por asegurando la aplicacion de los
desarrollado bajo las mejores Camanchaca divisién Pesca. mejores estandares en su

practicas. produccion.

Beneficios Economicos
Recursos (laves Procesos Claves

- Gestion de las cuotas de
» La alta calidad de la materia pesca asignadas.
prima capturada. - Proceso de captura y
» La infraestructura productiva procesamiento de la
que posee cada planta de materia prima

procesos. + Gestion de la informacion

+ EL knowhow de los entre todos los actores de
trabajadores. la cadena productiva y

» EL prestigio y el comercial.
posicionamiento de la marca = Gestion de los recursos
Camanchaca en los diferentes productivos y humanos

mercados. disponibles.

llustracién 19: Modelo de Negocios de Camanchaca Division Pesca
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6. Arquitectura de Macroprocesos

El  modelamiento de los procedimientos de Camanchaca se realizo
utilizando los patrones de procesos de negocios del Profesor Oscar Barros.
Estos han sido modificados de acuerdo a la realidad de la empresa, utilizando el

software iGrafx® y la notacion estandar de procesos de negocio BPMN.

Como primer acercamiento, se definen 8 macroprocesos que engloban y
describen las diferentes actividades que desarrolla la empresa, estos se

muestran en la llustracién 20 y se detallan a continuacion:

Macroprocesos

Planes y Metas
Planificacidn de la

Compaiiia
3
3

Informacian de Nuevo
Productos y Capacid,

Desarrollo
de Nuevos
Productos y

es

®

Idpas, Necesidades y ‘

Informacicn

|
|

Capagjflades
3 Informacidn
al Mercado
R¢sultados
|

o

Cultive, Cosecha y
.

o de
del Mercado Salmones ‘ ‘ ‘ ‘ Proveedores
H
Q Pesca y ( )
Produccidn de b
Client Informacipn y Respuesta
eme —_ Harina, Aceite y E ( [ ( T ¥y P

a Requer|mientos
Congelados de

Peggado
3

Cliente
R

Cultivo y
Produccidn de
Abalones

2]

Cultivo y
Produccién de
ChnE itos

§__ Producig

;

Informacién

Cliente

N

EI e Senvcios Internos
R Compartidos
Insumas y Inventario pg
Proveedores Senicios de producto:

E‘ Informacidén
Recutsos
Recursos Informacidn Recursos
Produccién Procesos de al Mercado

del Mercado
Soporte (RR.HH.
Financieros Ehg% }

llustracién 20: Macroprocesos de Camanchaca
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e Planificacion de la compaiiia: conjunto de procesos en el cual se
definen los lineamientos, estrategias, la misién, la vision, planes,
metas y objetivos de cada uno de los negocios del Holding
Camanchaca.

e Desarrollo de nuevos productos y capacidades: es el conjunto de
procesos necesarios para agregar nuevas capacidades que aporten
valor al core del negocio. En este caso, se enfoca en el desarrollo de

nuevos servicios y en la creacion de nuevos productos.

Debido a que Camanchaca ha desarrollado cuatro lineas de negocios
diferentes, pero con servicios internos centralizados, la cadena de valor de la
empresa se ha divido en cuatro, con el fin de representar de mejor forma su real

funcionamiento. Cada una de ellas de detalla a continuacion:

e Cultivo, Cosecha y Procesamiento de Salmones: este
macroproceso engloba las actividades de mejoramiento genético,
reproduccion, crecimiento de salmones en agua dulce y agua salada,
extraccion, procesamiento primario y secundario, y embalaje de
salmones de acuerdo a los requerimientos establecidos por el cliente.
Involucra plantas productivas y administrativas ubicadas en Tom

e Pescay Produccion de Harina, Aceite y Congelados de Pescado:
este macroproceso incluye todas las actividades que son necesarias

para desempeniar las labores de pesca y ejecucion de los procesos
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de produccion de harina y aceite de pescado, conservas o
congelados segun la division que corresponda.

Cultivos y Produccion de Abalones: este macroproceso incorpora
todas las actividades productivas relacionadas al cultivo,
procesamiento y despacho de abalones.

Cultivos y Produccién de Choritos: este macroproceso considera
todas las actividades productivas relacionadas al cultivo,

procesamiento y despacho de choritos.

Finalmente, se describen los Macroprocesos complementarios a las

cadenas de valor de la compafia:

Procesos de soporte: son los procesos necesarios para coordinar,
crear y transferir los recursos, ya sean monetarios o de personal, que
permiten el correcto desarrollo de los distintos tipos de negocios.

Servicios Internos Compartidos: macroproceso que centraliza y
unifica servicios que comparten las cuatro cadenas de valor de
Camanchaca. Dentro de los servicios a compartir se incluyen
Administracion del ciclo de ventas, Administracion de Abastecimiento

Central, y, Gestion de Entrega y Embarque de Productos.

Debido a que el proyecto se desarrolla integramente en la cadena de valor

de Pesca y Produccion de Harina, Aceite y Congelados de Pescado, el resto de
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los macroprocesos no seran detallados debido a que escapan al alcance del

proyecto.

6.1. Pesca y Produccion de Harina, Aceite y Congelados de

Pescado

El proyecto propuesto aborda actividades estratégicas de la cadena de valor
Pesca y Produccién de Harina, Aceite y Congelados de Pescado. El detalle de
los procesos que se encuentran en su interior se presenta en la llustracion 21y

se describen a continuacion:

@ Planes y Metas

Planificacidn
del la Compafiia  |nfarmacién de Nuevos Productos

Ideas Productos
E : y Procesos
O Condiciones de Ventas e
Desarrollo Nuevos Informacidn de Mercado — Desarrollo Muevos

Productos y Capacidadé' Gestidn de Productos y Capacidades
Ciclo

i Ipformacidn de Produccidn,
Y S— Planificagion Ipwventario Actualizado

Productivo
1]

Informgcian de

- instruccione
. la Materia
Seg’lcms In?srnos Prima
ompartidos Senvicios Internos
y Compartidos
E Captura,

Insumos y Descarga, | _Producto
Proveedores Servicios 1 Materia Produccidn y
Prima Embprque
— & -
Cliente
. Informacicn de Estado |

Proveedores Materia Prima de Acthidades Productias

Informacian

B de Estado
Infarmacion de Estado Mantencidn
E de Estado

Otros
Proceso

Cadena de Valor: Pesca y Produccidn de Harina, Aceite y Congelados de Pescado

llustracién 21: Pescay Produccién de Harina,
Aceite y Congelados de Pescado
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Gestion de Ciclo Productivo: este macroproceso engloba las
actividades de destinadas a recopilar informacién de las distintas
etapas que componen el ciclo productivo de la harina y aceite de
pescado, para poder monitorear y dirigir las operaciones con el fin de
satisfacer las necesidades de mercado detectadas, los compromisos
con los clientes, y las metas y planes internos.

Captura, Descarga, Produccién y Embarque: Macroproceso que
considera las actividades productivas como tal.

Esto considera los procesos de administracion de la flota y de la
captura de la materia prima, pasando por las actividades de descarga
y almacenamiento de la misma, en los distintos pozos de las plantas.
A su vez, se consideran las distintas etapas productivas (Coccion,
Prensado, Secado, Enfriado, Molienda y Ensacado), el almacenaje
del producto terminado y las actividades relacionadas con el
embarque del producto de acuerdo a las condiciones comerciales
acordadas.

Mayor detalle de las etapas del proceso productivo revisar el capitulo
18.1 Detalle Proceso Productivo de la Harina de Pescado.
Mantencion de Estado: se define como el repositorio de informacién
comun para todos los procesos de la compafia, por lo tanto

retroalimenta a todos los Macroprocesos antes mencionados.
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6.2.

Gestion de Ciclo Productivo

Al interior de este proceso se han definido dos actividades criticas para

gestionar y controlar las etapas del ciclo productivo de pesca. A continuacion

se detallan los procesos contenidos en la llustracion 22:

Planes y Metas

Planificacidn

del Negocio
Productos y

Ideas de Cambio

Procesos Produccidn

Desarrollo Nuevas
Capacidades

Desarrollo Nuevos Impl:mentamnn
Productos y Capacidades uevos

Q Productos

Captura, Descarga,
Produccidn y Embarque

@ Informacidn de Nuevos Productos
|

Cambio Estado
Productos y Senicios

Instruccione

Informacin de Estado
Actividades Productivas

Planificacién y Control

nformacigin de Produccidn,
nventario| Actualizado

Senicios Internos
Compartidos

de Proceso Productivo

@ " Condiciones de Ventas

e Infarmacidn de

Mensaje Planificacin e @
Instrucciones

Gestion Ciclo Productive

Senvicios Internos Mercado = Captura, Descarga,
Compartidos i Produccidn y Embarque
Cambio de estado
E Plan Produccidn
" Informacidn Insumaos y @
Proveedores Senicios i
Mantencidn
de Estado

)

Proveedores de
Materia Prima

©

Mantencidn
de Estado

Informacidn de la
Materia Prima

llustracion 22: Gestiéon de Ciclo Productivo

Implementacion Nuevos Productos: esta actividad engloba los
esfuerzos de la empresa por desarrollar el soporte productivo, de
capital humano y de planificaciébn para desarrollar productos que
respondan a las nuevas necesidades detectadas por la compafia. Al
interior de este actividad se consideran los esfuerzos del area de 1+D,

en conjunto con los departamentos de calidad, para explorar nuevos
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formatos y productos que son desarrollados para mejorar el
rendimiento de la materia prima capturada y ampliar el mix de

productos ofrecidos por Camanchaca Division Pesca.

Planificacion y Control de Proceso Productivo: Este proceso
reune las actividades de la empresa destinadas a gestionar,
administrar, planificar, controlar y evaluar el desarrollo de las tareas
de las distintas etapas del ciclo productivo del negocio de pesca
extractiva de Camanchaca, con el fin de gestionar y sincronizar cada
una de ellas, considerando las condiciones y las necesidades de
forma holistica.

Las areas que interactian en esta actividad son los departamentos
de flota, produccion, aseguramiento de la calidad, bodega de
productos terminados y control de gestion.

Toda la informacion relacionada a la descarga de la Nave, Control
Cuota Pesca, Habilitacion Condiciones Reglamentarias Nave,
Mantencion Flota y Mantencion Redes es almacenada y gestionada
por el equipo de Flota.

El registro de los distintos indicadores durante el proceso productivo
y el estado de la planta esta a cargo del area de produccion.

A su vez, el departamento de calidad recopila de forma periddica

informacion referente al estado de la materia prima en las distintas
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etapas de la cadena productiva y de los distintos componentes
productivos, que permiten mantener una radiografia bioquimica
constante de la planta. Esta informacién es utilizada para administrar
y tomar decisiones que permitan optimizar el rendimiento de los
equipos, de la materia prima almacenada en pozos y la que esta por
descargar.

La bodega de productos terminados es la encargada de almacenar, y
gestionar y actualizar el stock real disponible para la venta. A su vez,
es el responsable de las gestiones con la Aduana, Sernapesca y las
navieras.

Posteriormente, es el area de control de gestion de cada planta el
encargado de generar indicadores que permitan contrastar la

eficiencia productiva alcanzada con la presupuestada.
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7. Redisefo de Procesos

7.1. Variables de Diseino del Proyecto

De acuerdo a la situacion actual, al modelo de negocios, a la arquitectura, a
los procesos y a las problematicas de la Divisidbn Pesca antes mencionadas, fue
posible distinguir los siguientes aspectos relevantes para dar un marco de

referencia al disefio propuesto.

7.1.1. Estructura de la Empresa y Mercados

Debido a que se busca mejorar, estandarizar y automatizar procesos
productivos y comerciales criticos de la compafia, esta variable tiene gran
relevancia en el redisefio, ya que, con este proyecto se busca apuntar a una
estructura interna mas centralizada, que con ayuda de la implementacion de
l6gicas y tecnologias de soporte, entregue informacion y herramientas claves

para la mejora de la toma de decisiones en cada una de las etapas.

7.1.2. Anticipacién

Esta variable esta presente en el redisefio, ya que los cambios entregaran
herramientas e indicadores que permitiran planificar y mejorar el que hacer
productivo, logrando un mayor rendimiento de la materia prima capturada, mejor
utilizacion de las instalaciones productivas, y ademas, entregaran métricas para

mejorar el proceso de valoracién de los productos terminados.
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7.1.3. Coordinacion

Esta variable se ve profundamente afectada por el proyecto, ya que se
establecieron y formalizaron nuevas reglas administrativas, comerciales y
productivas, apoyadas con la implementaciéon de un workflow que permitira
aumentar el grado de coordinacion entre las distintas areas que participan en
los procesos. A su vez, se establecieron nuevas métricas en las jerarquias,
mediante la implementacion matrices de atribuciones para las ventas

comerciales, que permitiran su uso solo por excepcion.

7.1.4. Practicas de Trabajo

La variable de disefio de practica de trabajo se ve afectada ya que, se pasa
de una logica de negocios no automatizada, donde los actores comerciales y
productivos van tomando las decisiones de acuerdo al avance de distintos
escenarios, a una légica de negocio semiautomatizada, que le entrega

informacion y proyecciones que les permite establecer cursos de accion.

Por otro lado, el proyecto estd disefiado considerando logicas de apoyo
para actividades tacitas, permitiendo la mediciéon de indicadores del proceso
productivo y comercial del negocio de harina de pescado, que seran
contrastados con las métricas establecidas anualmente, con el fin de tomar

acciones correctivas en forma oportuna.
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Adicionalmente, se definieron flujos de trabajos y distintos procedimientos
entre todas las areas que participan de la cadena de valor del negocio de harina
de pescado, entre ellos se destacan los workflow de ciclo de ventas, registro de
informacion de la materia prima descargada e ingreso de nuevos lotes de
harina, y los procedimientos de revision de documentacion del area de comercio

exterior y codificacion estandarizada de lotes de harina de pescado.

Finalmente, la l6gica y procedimientos de medicién de desempefio y control
se abordan mediante la generacion de indicadores que monitorearan las ventas,

el area productiva y el desempefio de los distintos usuarios del sistema,

7.1.5. Integracion de Procesos Conexos

En este caso, debido a la magnitud del proyecto, el redisefio incluye dos
macroprocesos que interactian entre si, la cadena de valor de Pesca y
Produccién de Harina, Aceite y Congelados de Pescados, y el macroproceso
de servicios compartidos, por lo tanto, el redisefio aborda sus relaciones e

instancias de comunicacion.

7.1.6. Mantencion Consolidada de Estado

En este caso, el proyecto utiliza muchos datos que se obtendran del mismo
proceso, sin embargo y de acuerdo al Capitulo 11.1 Arquitectura Tecnoldgica

de Camanchaca, muchos de los datos de obtendran del ERP Corporativo M3
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con el fin de disminuir la replicacion de informacién. La integracion entre las dos

tecnologias que se utilizaran se detalla en el Capitulo 11.1.

7.2. Objetivos del Proyecto

7.2.1. Objetivo General

Mejora sustancial de los procesos productivos y comerciales del negocio de
harina de pescado de la Divisibn de Pesca de Camanchaca, mediante el
aumento de visibilidad de las distintas etapas del negocio, entregando
informacion precisa, confiable e indispensable para facilitar la toma de
decisiones a largo, mediano y corto plazo de forma correcta, asertiva y a

tiempo.

Esta mejora se consigue mediante la estandarizacion y automatizacién de
los flujos de actividades criticos, que permitiran, mediante un redisefio de
actividades con enfoque a la excelencia operacional, y utilizando como base el
disefio e implementacion de un modelo de score, reflejar el estado actual del
mercado y entregar una medicién transversal de la calidad de la materia prima

en todas las etapas del proceso
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7.2.2. Objetivos Especificos

e Generar y gestionar informacién productiva y comercial que permita
mejorar y facilitar la toma de decisiones en todos los niveles, y que
entreguen un punto de comparacidbn para poder desarrollar
indicadores de eficiencia y calidad para las areas involucradas.

e Generar flujos de actividades y herramientas estandarizados para los
procesos de venta a nivel compalfiia, y para los procesos productivos
para la divisién Pesca.

e Entregar herramienta que permita tarificar los productos terminados
en funcién de las caracteristicas bioquimicas y técnicas de cada uno.

e Generar de forma automatica y estandarizada benchmarking de
precios utilizando indicadores que consolidan la situacion global de la
industria de la harina y aceite de pescado.

e Formalizar y unificar el criterio de evaluacion y de toma de decisiones
en las distintas etapas del proceso productivo y comercial.

e Definir las responsabilidades sobre variables criticas a través de la
generacion de protocolos de atribuciones para los distintos ejecutivos
involucrados en el negocio de Pesca.

e Entregar parametros para incluir las mejoras de procesos productivos
y comerciales en los esquemas de incentivos y metas anuales de

ejecutivos.

89



7.3. Descripcion del Proyecto

El proyecto se basa en redisefar, estandarizar y automatizar las
actividades de las area productivas y comerciales, utilizando como base el
desarrollo e implementacion un sistema de puntuacion (score) transversal,
aplicable al ciclo productivo y comercial de las distintas areas de negocio de
Camanchaca, con el fin de brindar informacion, visibilidad y herramientas para

una gestion integral de toda la cadena de valor de los negocios.

En primera instancia, el proyecto aborda el ciclo comercial y productivo
de la harina de pescado, pero se espera que al finalizar el afio 2015 este

proyecto esté replicado para el aceite de pescado.

A continuacién se detallan los alcances, procesos y conceptos

involucrados en el proyecto de acuerdo a los ciclos. (Ver llustracion 23)

Pesca b A Descarga e dl Produccion [ 4 Score Base
(Score del Producto Terminado)
| ]
+

Score Productivo

iclo Productivo

C

Factor de Ajuste

Dinamico, se ajusta
semanalmente

‘

Score Ajustado
V/S

llustracién 23: Descripcion de los procesos involucrados y los Score Resultantes

Diferencia

(aplicacion de matriz
de atribuciones)

-lo Comercial
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7.3.1. Ciclo Productivo

Para ver el detalle del proceso productivo revisar el capitulo 18.1 Detalle

Proceso Productivo de la Harina de Pescado.

La harina de pescado es producida principalmente a partir de anchoveta
o sardina, dependiendo de la ubicacién geogréfica y la época del afio en que se
realiza la pesca. De acuerdo a la especie utilizada para su elaboracién, el
tiempo que estuvo la materia prima fuera del agua, la temperatura y los
procesos productivos a los que fue sometida, se obtienen lotes con parametros
bioquimicos que representan la frescura y la calidad del producto terminado.
Por lo general, los parametros medidos son % de Humedad, % de Proteina, %
de Grasa, % Ceniza y el nivel de Sal, Arena, FFA? TVN® Histamina y

Antioxidante.

Utilizando definiciones de organizaciones® destinadas a monitorear el
mercado de harina de pescado, se construyd un arbol de decisién, que de
acuerdo a la combinacién de rangos en los valores de Histamina, TVN, FFA, %
de humedad y Proteina definen la curva de calidad y este resultado se utiliza en

el calculo del puntaje de score asociado al producto terminado.

Por lo tanto, el Score Base es una puntuacion calculada sobre factores

guimicos y técnicos, y debido a que es independiente de las fluctuaciones del

* FFA: Fat Free Acid
® TVN: nitrogen total volatile
® Organizaciones consultadas: IFFO (Organizacién Internacional de Harina y Aceite de Pescado), Tradco y Andes
Connections
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mercado, permite comparar y evaluar mejoras en los procesos productivos. A
mayor score base, mayor es la calidad del lote analizado y mayor es el precio

esperado por él.

Complementario a esto, se disefio el Score de Produccion, que es una
proyeccion del score que se obtendra de la materia prima una vez que ya es
procesada y que se encuentra almacenada en los pozos de la planta
productiva. Este Score serd la base para el desarrollo de herramientas de
planificacion de usos de pozos y de la planta productora, de esta forma se
optimizara la cadena productiva considerando todos los eslabones que
participan en él. Los detalles de los algoritmos utilizados en la proyeccion se

pueden revisar en el capitulo 9 Logicas y Modelos Aplicados.

7.3.2. Ciclo Comercial

Debido a que cada lote que esta disponible para la venta se encuentra
caracterizado con sus parametros bioquimicos y su score base, al momento de
cerrar una negociacion y seleccionar los lotes, se calcula el score de venta del

contrato.
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Con el fin de construir un indicador que permita compara el desempefio del
area comercial con las tendencias del mercado, se definié un score ajustado,
gue es equivalente al Score Base mas un Factor de Ajuste. Este factor de
ajuste refleja las ultimas variaciones del precio de la harina de pescado en los
diferentes mercados7 y es calculado en base a los promedios de precios
moviles de las Ultimas 4 semanas y es distinto para cada curva de calidad. Se

actualiza 1 vez a la semana. Ver Tabla 3.

Noviembre

40 2014 412014 422014 432014 442014

Precio Promedio

Standard $ 1715 $ 1788 $ 1.848 $ 1919 $ 2050 .—
Thailand $ 1768 $ 1848 $ 1919 $ 1978 $ 2247 . —
Taiwan $ 1840 $ 1927 $ 1953 $ 2012 $ 2270 . —
Prime $ 1861 $ 1948 $ 2046 $ 2105 $ 2285 . —
Super Prime $ 1888 $ 1968 $ 2066 $ 2125 $ 2310 . —
Factor de Ajuste

Standard 2,14 1,78 0,29 1,16 - 0,28 NN _m_
Thailand 0,50 0,41 - 0,74 - 0,51 383 ——__1NH
Taiwan 1,85 1,92 - 158 - 1,40 233 =R o™
Prime

Super Prime - 0,09 - 0,47 - 0,52 - 0,54 - 0,41 HENNE
Dolares por punto

Pesca Norte [USDJ}/[Score] $ 1868 $ 1960 $ 2048 $ 21,14 $ 2320 _—mmil
Pesca Sur [USD]/[Score] $ 1855 $ 1935 $ 2045 $ 2096 $ 2250 _—mmil
Promedio $ 1861 $ 19,48 $ 2046 $ 2105 $ 2285 _mmll

Tabla 3: Ejemplo de Factores de Ajustes Semanas de Noviembre 2014

Finalmente, para cada negociacién o cierre de contrato se obtendra un

score de venta que serd contrastado con el score ajustado semanal

’ Para esto se consultan y promedian los resultados provenientes de IFFO, Tradco y Andes
Connections
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correspondiente, y segun la diferencia se permitira evaluar el desempefio del
area comercial, y se deberéa solicitar aprobaciéon para la venta al ejecutivo que

corresponda segun una matriz de atribuciones definida por la compafiia. Ver

Tabla 4.

Diferencia entre Score de ol Plazo Vigencia
Ventay Score Benchmark 2 Precio / Plazo

contrato (Ton) Despacho

Desde Hasta

Gerente Ventas Division
Pesca 0,0 ++ 1.000 2 Meses
Gerente de Negocios
Corporativos -2,0 -0,1 3.000 3 Meses
Gerente Division Pesca -4,0 -2,1 6.000 3 Meses

Tabla 4: Matriz de Atribuciones Divisiéon Pesca
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8. Diagrama de Pistas BPMN

Luego de describir la arquitectura de los procesos involucrados en el
desarrollo de este proyecto y el redisefio perseguido, es necesario describir el
altimo nivel, es decir, modelar las actividades de forma procedural. Para esto se

utilizara el lenguaje BPMN®,

Los diagramas BPM descritos a continuaciéon se desprenden del proceso
Planificacion y Control del Proceso Productivo descrito en el capitulo 6.2
Gestion de Ciclo Productivo. Estos se construyeron siguiendo la secuencia de
actividades que permite registrar toda la informacion de la materia prima,
produccion diaria y parametros entregados por los laboratorios externos para el

calculo del score base y score productivo.

Para registrar todos los datos necesario se disefiaron 5 procesos que
permiten darle seguimiento a la materia prima y a los productos terminados. Los

procesos se detonan para cada registro que se quiera ingresatr.

El primer proceso permite la creacion del dia productivo, una vez creado se
puede iniciar registros de batch ingresando sus parametros de descarga y TVN
en el proceso registro de parametros descarga. De forma simultanea, se
pueden registrar la produccién en el proceso ingreso lotes produccion diaria.

Con la produccion registrada se puede ingresar el movimiento de los lotes a los

8 Para mayor detalle sobre la nomenclatura BPMN revisar el Capitulo 18.1

Notacion de Modelamiento de Procesos de Negocio.
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distintos almacenes en el proceso registro movimientos lote bodega.
Finalmente, cuando se obtienen los resultados del Surveyor estos se pueden
asociar al lote previamente ingresado en el proceso ingreso parametros
surveyor para poder calcular el score base real del lote producido y poder

generar la comparacién entre lo que se predijo y lo que realmente se produjo.

Complementario a esto, se desarroll6 una herramienta para poder gestionar

la informacién de los lotes ingresada llamada gestor de lotes.

A continuacion, se detalla cada proceso antes mencionado.

8.1. Creacion de Dia Productivo.

Proceso gatillado de forma autbnoma por el sistema, disefiado para generar
una instancia de tiempo en la que se pueden asociar cada registro de descarga
y produccién. Para el registro de los datos de materia prima y produccion se
considerara que el dia productivo comienza a las 08:00 AM del dia 1 y termina a
las 07:59 AM del dia 2. A las 09:00 AM del dia 2, se envia una notificacion a

todos los actores que no han ingresado la informacién obligatoria al sistema.

Los registros asociados al dia 1 se pueden completar hasta las 11 AM del

dia 2.
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llustracién 24: BPM Creacion de Dia Productivo

8.2. Registro de Parametros de Descarga

Una vez que el dia productivo esta creado, se puede generar un registro de
batch, donde es necesario ingresar la informacién del barco, el origen de la
materia prima y la hora de descarga. EI nimero de batch es generado
automaticamente, y es una composicion entre el barco, la fecha y hora de

descarga. Este registro solo es creado por el equipo de produccion.

Si el origen de la materia prima del batch es de la flota industrial, se detonan
de forma simultdnea dos tareas. La primera, permite ingresar informacién
asociada a las toneladas de descarga, a su distribucion en los pozos de la
planta, y el estado de planta. A su vez, permite estimar los tiempos de espera
de ingreso al cocedor y el tiempo en procesar la descarga. Esta actividad es

realizada por el equipo de produccién

La segunda tarea tiene como fin registrar los TVN controlados en las

distintas etapas por el equipo de Calidad.
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Si el origen de la materia prima del batch es de la flota artesanal, se
despliega una actividad que es realizada por el asistente de romana, en la que
registra el detalle de la descarga recibida de acuerdo a un formulario
consensuado con el sindicato de pescadores. A continuacion, se detonan dos
tareas simultaneas: una permite registrar el estado de la planta al momento de
la recepcion de la materia prima y la distribucion de la pesca en los pozos, y a

otra, registrar los TVN en las distintas etapas.

Una vez registrados los datos la materia prima, los tiempos de espera y los
TVN, se complementa la informacion asociada al batch consultando un servicio
meteorolégico via webservice, que permite almacenar informacién de la

temperatura ambiental, la humedad, velocidad del viento, etc.

Finalmente, se detona una actividad donde se calculan automaticamente los
valores proyectados del TVN, Histamina, FFA, Proteina asociados al batch y

que permiten calcular su score productivo.

Equipo Produccién

escarga

Concentrado Pesca
Artesanal

Analista Calidad

Reglstro de Parametros D

Asistente Romana

Y

=y
“Eghsulta a WebService
»  para

>
datos metersologicos

Sistema

llustraciéon 25: BPM Registro de Parametros de Descarga
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8.3.

Ingreso Lotes Produccién Diaria

Este proceso esta disefiado para el ingreso de la informacion de los lotes

producidos y asociarlos a un dia productivo determinado. Para lo cual, el

sistema responde a las siguientes reglas:

El lote ingresado no puede tener mas de 50 toneladas pero si puede
tener menos.

La pantalla debe poder ingresar detalles de lotes nuevos o sumar
toneladas a lotes ya existentes. Cuando se suman nuevas toneladas
a un lote que tiene menos de 50 TON, en el gestor de lotes y en el
stock en linea debe aparecer la cantidad total sumada y se debe
mantener la fecha de produccién como la primera fecha en la que se
registré ese lote.

El codigo del lote se debe autogenerar considerando légica definida
por él area de calidad

Los lotes registrados se deben agregar al stock en linea con el
estado “en analisis” y la calidad ingresada en la pantalla anterior. El
score base de cada lote que se encuentra en analisis es el score de
produccion calculado durante el proceso. Finalmente, la informacion

es registrada en las bases de datos del ERP corporativo.

99



o ) S
':S-eq‘eccionar Dia Ingreso de Lotes
Productivo Produccion Diaria

Analista Calidad

h

%Egar lotes aStock enlinea
conestado "en analisis™y
concalidad espemday su

respectivo Score Produdive

Ingreso Lotes Produccidn diarla

Sistema

Pt%)}A'mEEEHEF

Informacion de
Lotes en ERP

llustracién 26: BPM Ingreso Lotes Produccién Diaria

8.4. Registro Movimientos Lote — Bodega

En esta actividad se puede registrar los movimientos de los lotes producidos

desde la planta productiva a las distintas bodegas de producto terminado.

Para esto, se ingresa el cédigo del lote y se despliega una pantalla con
cuatro campos para rellenar: Ubicacion, Almacén, Nombre Producto y Pasillo.

Esta informacién es ingresada por el encargado de Romana.

Una vez realizado el movimiento de los lotes a la bodega de almacenaje de
productos terminados, el encargado de BPT revisa la informacion antes

ingresada y confirma la recepcion de los lotes.
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Finalmente el sistema actualiza la informacién de ubicacion del lote en la

base de datos del ERP Corporativo.

& Gﬁﬁualizar Ubicacian,

Buscar Lote almacen y Mombre

producto

Encargado de
Romana

h
ﬁngpnnﬁrmar

recepcion de
Lote

Administracion o BPT

Registsro Movimiento Lote Bodega

gl )
boe Actualizar

informacion en
stock en linea ERP

Sistema

llustracién 27: Registro Movimientos Lote Bodega

8.5. Ingreso Parametros Surveyor

Proceso que permite asociar los resultados bioquimicos entregados por el

Surveyor o laboratorios externos, a los lotes producidos.

Para esto, se ingresa el codigo del lote y una vez rescatados los datos ya
existentes, se despliega un formulario para ingresar los datos provenientes de
los test realizados por el surveyor. Una vez ingresados los resultados, se
calcula el score base definitivo para el lote. Esta informacion es actualizada en
el stock en linea y en las bases de datos del ERP corporativo.
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Ingreso Resultados de Surveyor

Equipo Produccion

G{—?Dlngarr_*su: de

Parametros
Surveyor

&

Buscar Lote

Sistema

%tualizar parametros de
loteenStock en lineay
calculo de Score Base
Definitivo

%}Almacenar

Informacion de
Lotes en ERP

llustracién 28: Ingreso Resultados de Surveyor
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9. Logicas y Modelos Aplicados

En este capitulo se describen las actividades no triviales que seran

automatizadas, ellas son:

e Calculo de Curva de Calidad y Score Base

e Calculo de Score Productivo

Utilizando el juicio experto del equipo técnico que apoyé el desarrollo de
estas logicas, se proponen las técnicas de arboles de decision, regresiones

exponenciales, lineales y polinomiales en base a la informacién historica.

Para las dos logicas se detalla los modelos que soportan los procesos asi

como una verificacion con datos reales de su validez.

9.1. Modelo de Curva de Calidad y Score Base

De acuerdo a las caracteristicas bioquimicas de la harina de pescado y a la
informacion recopilada de las con el area comercial de la Division Pesca, se
pudo determinar que el mercado establece el precio de la harina de pescado
enfocandose principalmente en los niveles de los parametros quimicos de
Proteina, TVN, Histamina, FFA y Humedad, ya que estos son los principales
indicadores de frescura de la materia prima y de la calidad de la harina

producida.
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Considerando esto, y utilizando la informacion historica de ventas, se
construy6 un arbol de decisidon que de acuerdo a los parametros quimicos del
lote, entrega la curva de calidad a la que pertenece. Tal como se puede
observar en la llustracion 29, las variables de segmentacion utilizadas son:

Nivel de TVN, Nivel de FFA y Nivel de Histamina.

TVN =< 120 120< TV

FFA=<10

FFA > 10

FFA=<10

Histamina

FFA > 10

Histamina =< 500

Histamina > 1000

500 < Hisfamina =< 1000

llustracion 29: Arbol de Decision Curva Calidad

Para revisar el cddigo para recorrer el arbol antes propuesto, revisar el

capitulo 18.3 Codigo de Arbol de Decision Curva de Calidad.
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El arbol de decision anterior se puede resumir en la Tabla 5.

Parametros Quimicos segun Calidad

Parametros Super

. o . Prime Taiwan Thailand Standard
Bioquimicos Prime

TVN Max. 120 120 120 150 _ Sin

Maximo

Histamina Max. 500 1000 , Sin _ Sin _Sin

Méaximo Méaximo Méximo

FEA Max. 10 10 10 10 _ Sin

Maximo

Proteina Min. 68 67 67 67 65

Tabla 5: Pardmetros Quimicos segun Calidad

En base a la informacién anterior, se definié que el score asociado a un lote
debe ser una funcion S que depende de la curva de calidad en la que clasifica

el lote y su puntaje se calcula sobre su % de Proteina.

Sin embargo, para reflejar las variaciones que sufre la composicion quimica
del lote, cuando es sometida a un ambiente de humedad diferente, el valor de la

proteina es corregido al 8% de humedad (nivel estable) utilizando la formula 2.

Scoreggse = S(Y%Proty g de Hum» Curva Calidad;) ()

(8% 100—Hum)-Prot
(100—Hum) (2)

%Protq 8% de Hum = Prot —

Adicionalmente, se acordé que esta funciébn de Score debe ser diferente
para cada tipo de calidad, ya que no todas poseen el mismo comportamiento.

Por lo tanto, la ecuacion 1 queda:
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Scoreggse = Si( %Proty gy ge pum, Curva Calidad;) 3)

Apoyados en la informacién histérica entregada por agencias que
monitorean las fluctuaciones de precios de productos como la harina de
pescado, aceite de pescado, etc., se realiz6 un andlisis de relacidén de precios
entre calidades para poder definir las curvas S; antes mencionadas. Para esto
se utilizé la informaciébn semanal entregada por IFFO, Tradco y Andes

Connections considerando el periodo Octubre 2012 — Octubre 2013.

Cada informe posee si propia estructura y entrega diferente informacion.

Esto se detalla en la Tabla 6.

Calidad de Andes
Harina de Tradco )
Connections
Pescado
Super Prime Si Si Si
Prime Si Si Si
Taiwan No Si Si
Thailand No Si Si
Standard Si Si Si

Tabla 6: Informacién de Precios entregadas por Agencias
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La informaciéon de los precios promedios semanales, considerando el
periodo Octubre 2012 — Octubre 2013 entregados por las distintas fuentes, se

pueden ver graficados en la llustracion 30.

Precios USD x Ton

Evolucion de Precios de la Harina de Pescado seguin Calidades

2500
2400
2300
2200
2100
2000
1900
1800
1700
1600
1500
1400 -

1300

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Semana

e Standard e Thailand e Taiwan e Prime === Super Prime

llustracién 30: Evolucion de Precios de la Harina de Pescado segun Calidades

Como se puede ver en el grafico anterior, existe una relacion estable entre
los precios de las calidades de harina. Si se analiza especificamente la relacion
entre los precios de las harinas Thailand, Taiwan, y Prime se puede ver que su

correlacién es aun mayor.
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Relacion entre los precios de Harinas TH, TWy P

2500

€ 2300 /?/%——_’_\_\»
[t
xX
Z 2100
(%]
2 1900 //
.g \//
a 1700 N
1500

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

== Thailand Taiwan e Prime

llustracién 31: Relacion entre los precios de Harinas TH, TWy P
Para reflejar las proporciones entre los precios presentados anteriormente,
se calcularon las relaciones entre los promedio de los precio. Estos valores se

presentan en la Tabla 7.

Tw Th

Rango Th-P Rango Tw-St
101,3% 98,3% 96,2% 91,5% 54,8% 66,9%

Tabla 7: Relacion entre Precios Analizados

Considerando los valores anteriores, se decidid6 que en el modelo de
score las puntuaciones bases que tendria cualquier lote que cumple
completamente con los pardmetros descritos en la Tabla 8, para cada tipo

calidad serian:

Puntaje Base

Calidad Pura Score
Super Prime 101,5
Prime 100
Taiwan 97
Thailand 94,5
Standard 90

Tabla 8: Puntaje Score Base Calidad Pura
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Luego, extendiendo la informacién presentada anteriormente, se definieron
distintas pendientes para cada curva, en funciéon del valor de la proteina a

considerar. Esto se muestra en la Tabla 9.

Parametros Score Super Prime Taiwan Thailand Standard
Base Prime
Score Base 101,5 100 97 94,5 90
Puntos proteina 68 67 67 67 65

base

Puntos S

core por Pun

tos Proteina

Tramo 1 (>68) 0 0 0 0 0
Tramo 2 (67 - 68) 0,8 0,8 1,5 1,5 1,5
Tramo 3 (66 - 66,9) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Castigo tramo 3 (66,9) 0,3

Tramo 4 ( < 66) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Castigo tramo 4 (65,9) 0,3 0,3

Tabla 9: Pendientes por Curva de Calidad segun Proteina

Mediante regresion polinomial, se definieron 5 funciones de score
(Ssp, Sp, Stw, Sty v Ssp) para cada calidad. (Ver llustracion 32 y Tabla 10). Para

ver el detalle de las curvas y sus funciones, revisar el Anexo 18.4 .

Puntos de Score
O W W WL W
-~ w (=] ~ o

% Proteina

LS e LA N A B Bt B s B B B |
< © o < <

LI e e O B o
;

e S A O B T T T T L T A T S S S A
LT T T e Ve S e =T N O - N W = W W =)
[T Y- BT - BT . B - B V- V- B - V- R V- B V- T V- T v- TR v A v- SRR T v- - B - - B -

= Taiwan = Thailand Standard

= Super Prime = Prime

llustracién 32: Funciones de Score por Curva de Calidad
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Curva de

Calidad Funcién Score R?
Sep = 41076 Protgy, — 0,0004 - Prot3,, + 0,0107
iper Prim P 8% - 8% © 0,99
Stper Prime - ProtZ,, + 0,0825 - Protg, + 97,04 !
Brime S, =3-107°- Protg, — 0,0003 - Protgy, + 0,0063 0.99
- Prot,, + 0,1287 - Protgy, + 96,537 ’
Taiwan Srw = 3-107% - Protg, + 107> - Prot3,, — 0,001 ProtZ, 0.99
40,1883 * Protgy, + 73,03 ’
: Sry = 3-107% - Protg,, — 0,0003 - Prot3, + 0,0099
Thailan T g g% ™ 0,99
ailand . Proty, +0,0499 - Protgy, + 91,58 !
Ssp =310 Protg,, — 0,0003 - Prot3,, + 0,0099
ndar 0 0 0,99
Standard - ProtZy, +0,0499 - Protg, + 90,08 !
Tabla 10: Funciones Score por Calidad
9.2. Modelo de Score Productivo

En este capitulo, se exponen las distintas etapas y actividades que se
llevaron a cabo para poder construir un modelo de prediccion de la calidad del

producto terminado, utilizando la informacién recogida durante las etapas de

descarga y produccion.

Debido a las caracteristicas quimicas propias de la materia prima utilizada
en el proceso y a su comportamiento una vez que entra en proceso de

descomposicion, se detectd que existe un parametro transversal en el proceso,
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el TVN, que es medido en todas las etapas, y por lo tanto, es la columna

vertebral del modelo.

9.2.1. Score Productivo: Prediccion de calidad desde la Descarga

En esta etapa se utiliza la informacion obtenida durante la descarga de la
materia prima en los pozos de la planta. EI departamento de calidad es el
encargado de registrar el TVN, caracteristicas visuales de la pesca (ej. % de
integridad de la pesca, etc.), algunas condiciones ambientales, y los tiempos
asociados a la captura y descarga. Por otra parte, el area de produccion es el
encargado de registrar los datos del estado de la planta y los tiempos asociados

a los procesos. Ver llustracion 33

Producto

Terminado

——P e Al Descarga ey 2 Produccion

S

Prediccion de Calidad de Harina de acuerdo
a la calidad de la Materia Prima que ingresa
al Proceso Productivo

Score Productivo

llustracién 33: Score Productivo
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Con esta informacion, se construyé una Funcién C de comportamiento de
TVN, que refleja la degradacion de la pesca desde que es almacenada en los

pozos de la planta, hasta que entra al proceso productivo.

TVNyp = C(TiempOogesge pescarga, CONAicionespescarga, Condicionesciimq ) (4)

Utilizando este TVN proyectado de materia prima (TVNyp) y las variables
relacionadas a las condiciones de descarga y ambientales, se definieron 4
funciones (T,F,H y P) que estimar los valores quimicos que se obtendran en el

producto terminado, una vez finalizado el proceso productivo

TVN gpr = T(TVNMP,CondicionesDescarga, Condicionescuma); (5)
FFA gpr = F(TVNMP, Condicionespescargas Condicionesaima); (6)
Hist gpr = H(TVNMP, Condicionespescargas Condicionesaima); (7)
Protgpr = P(TVNMP, Condicionespescargas Condicionesclima) (8)

Utilizando los resultados de las ecuaciones 5, 6, 7 y 8 y aplicando el arbol
de decision de curva de calidad presentado en la llustracion 29, es posible
calcular la curva de calidad a la que pertenece el lote que ser& producido con la

materia prima en cuestion, de acuerdo al TV N, registrado.
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Adicionalmente, utilizando como base la Ecuacion 3, el Score de Descarga
se puede definir como la funcion S, pero aplicada a los parametros esperados

del producto terminado®:

Scorepescarga = Si(%Protgpr, Curva de Calidad ;) (9)

9.2.2. Construccion de Modelo de Score Productivo

Para lograr que todos los actores involucrados en el proceso productivo se
familiarizaran con el proyecto, se decidié abordar el desarrollo de las logicas en
dos fases. La primera de ellas, simplificando las variables y la complejidad de
las curvas o modelos predictivos, con el fin que sea mas sencillo e intuitivo el
uso de esta nueva herramienta. La segunda etapa, se desarrollé una vez

validado el modelo entre todos los participantes.

El detalle de cada fase se presenta a continuacion.

Fase 1: Modelo Simplificado

En esta primera etapa, se trabajé con datos quimicos de 300 lotes
producidos entre Enero del 2013 y Agostos del 2013. Con el fin de generar un

primer acercamiento sencillo de entender y aplicar, se opté por disminuir las

9 . ape ,
Para simplificar los célculos, se asume un % de Humedad constante de 8%
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variables a considerar, utilizando solo el tiempo transcurrido desde la descarga,

en el caso de la proyeccion del TVN de materia prima, y el TVN esperado del

producto terminado, en el caso de todos los parametros quimicos del lote.

Con el apoyo del equipo del departamento de Calidad y utilizando el

Software Microsoft Excel, se lograron regresiones lineales aceptadas por el

area de flota y produccion, presentadas en la Tabla 11.

Para ver las gréficas de cada parametro proyectado, revisar el capitulo

18.5.

Parametro

Funcién
Proyectado
Proyeccion
TVN
d;es de TVN de MP C | TVNyp = 7,926 - ¢00064T desde Descarga | (991
Descarga
TVN Esperado

Producto T TVN gpr = 0,6569 - TVNyp + 99,762 0,5002

Terminado

Histamina

L, Esperada del .

Proyeccion Producto H Histgpr = 29,495 - TVNyp — 215,81 0,4805

Paré?r?etros Terminado

de PT %FFA Esperado

desde MP Producto F FFAgpr = 0,0588 + TVNyp + 6,131 0,3026

Terminado

%Proteina

Esperado
Prgducto P Protgpr = —0,0275 - TVNyp + 68,838 | 0,2446

Terminado

Tabla 11: Fase 1, Parametros Proyectados
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Para poder comprobar la certeza de las funciones generadas relacionadas
al calculo de Score Productivo, se aplicaron las funciones antes descritas a 262
registros de lotes de harina de pescado con su respectiva informacion quimica y

se contrastaron los resultados obtenidos versus los valores reales.

De lo anterior se pudo concluir que en promedio, el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0,69 entre los valores proyectados y los reales.

Ver Tabla 12.

Adicionalmente, de acuerdo a los valores proyectados, se evalud la
precision con que se calculd la curva de calidad utilizando el &rbol de decision
descrito en la llustracion 29, obteniéndose la curva de calidad exacta en un 40%
de los casos, y la curva vecina un 41% de los casos. La evaluacién del
porcentaje de veces que se asigné una curva vecina en vez de la exacta, se
realiz6 debido a que entre curvas cercanas el variacion entre el score calculado
es relativamente bajo. Los resultados antes mencionados se muestran en la

Tabla 13.

0,79 0,68 0,58 0,69 0,73
Tabla 12: Coeficientes de Correlacion Fase 1
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Curva de Calidad de acuerdo a Parametros Proyectados

a Informacion de Surveyor
Prime 29 1 13 10 53

9 28 3 21 61

38 0 36 1 75

27 0 4 7 38

21 2 1 11 35

124 31 57 50 262

23% 90% 63% 22% 40%
52% 6% 23% 56% 41%

Tabla 13: Resultados Prediccién Curva Modelo Fase 1

Con respecto a los resultados del Score Productivo utilizando los
parametros proyectados descritos en la Tabla 11, la diferencia promedio entre
el score productivo real y el proyectado es de 3,25 puntos de score. Si
consideramos que el precio promedio del punto del valor score, para un afo
normal, es de 19,15 USD, la diferencia promedio entre el valor sugerido del lote,

por tonelada, proyectado y real es de 62,24 USD.

Fase 2: Modelo Complejo

Debido a la asertividad de la Funcion de prediccién del TVN de la materia
prima (TVNyp) desarrollada en la Fase 1, se decidi6 no complejizar mas el

modelo, y mantener la ecuacion presentada en la Tabla 11.
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En el caso de los parametros de calidad proyectados, para cada uno se

procedié a analizar la significancia de todas las variables disponibles, cerca de

19, y en promedio, se redujo el set a 11 variables. Luego, utilizando informacién

recopilada de la FAO, las nuevas regresiones, obtenidas utilizando 500

registros de descarga y produccion, y el software RapidMiner® se ven en la

Tabla 14.

Para la construcciéon de estas nuevas ecuaciones se consideraron las

variables de % de integridad de la materia prima recepcionada, la Humedad y la

Temperatura ambiental presente en los pozos de almacenamiento.

Parametro .
= 2 Funcion
tapa Proyectado uncio
TVN Esperado TVN gpr = 0,234 - TVNyp — 20,613
Producto - %lIntegridad — 0,265 - Humy,,,
Terminado — 1,515 T°mp + 172,796
Histamin
Es Izt;d; :el Histgpr = 5,95 * TVNyp — 405,205 - %integridad
Proyeccion P + 5,54 - Humyp,, — 10,706 - T° 4 mp
Producto
de ) + 882,789
. Terminado
Parametros
de PT %FFA Esperado
desde MP Prod_ucto FFAgpr = 0,008 + TVNyp — 0,157 - T 41npp + 9,715
Terminado
%Proteina Protan. =
Esperado EPT
Prg - —0,015 - TVNyp + 1,352 - %lIntegridad +
Terminado 0,019 ' HumAmb - 0,064‘ -T Amb + 64,675

Tabla 14: Funciones para Proyectar Parametros Fase 2
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A continuacién, se muestra una comparacion de los resultados de los

testeos de las funciones obtenidas en la fase 1y 2. Ver Tabla 15.

Fase 1

Regresion Lineal Lineal Polinomial

Prom.
Parametro Diferencia Real
v/s Proyectado
FFA

Desv.Est.
Dif

2,1

Prom. Diferencia

Real v/s
Proyectado

Desv.Est.
Dif

1,5

Prom. Diferencia

Real v/s
Proyectado

Desv.Est.
Dif

-12,79 24,72 -0,03 21,47 1,09 26,15
Histamina -186,45 893,47 -0,87 607,17 3,96 611,73
Proteina 3,67 517 -0,01 1,09 0,31 7,41

Tabla 15: Comparacion Resultados Fase 1y Fase 2

Debido a los resultados obtenidos por las regresiones lineales de la fase 2,
se decidi6 comparar los resultados relacionados a la proyeccion del score

productivo.
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Utilizando 463 registros, se evaluo la certeza de la proyeccion de la curva
de calidad a la que pertenecia el lote. Para esta fase en el 61% de las veces se
proyectd la curva correcta, y en un 37% de las veces se proyectd la curva
vecina. Esto significa que en un 98% de las veces, el resultado arrojado se
encuentra dentro de un rango aceptable. Los resultados obtenidos se muestran
en la Tabla 16.

Curva de Calidad de acuerdo a Parametros Proyectados Fase 2

Curva de Caludad de

acuerdo a Informacion de Standard Super Prime | Taiwan Thailand |Total general
Surveyor

Standard
Super Prime
Taiwan
Thailand
Total general

Curva Exacta 58% 88% 100% 37% 69% 61%
Curva Vecina 42% 13% 0% 55% 31% 37%

Tabla 16: Resultados Predicciéon Curva Modelo Fase 2

Adicionalmente, se realiz6 la comparacion entre los score productivos
proyectados utilizando las ecuaciones desarrolladas en la fase 1y 2, y se puede
ver que para esta ultima fase, la diferencia promedio entre el score real y el
proyectado disminuy6é a 1,19 puntos de score. Por lo tanto, la diferencia en
entre el precio sugerido promedio real y proyectado es de un 22 dodlares por

tonelada.
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Fase 1 | Fase2 |

Prom Prom
Diferencia |Desv.Est.| Diferencia | Desv.Est.
Parametro . )
Real v/s Dif LEEIRYS Dif
Proyectado

Score
Productivo :

Tabla 17: Comparacion Resultados Proyeccion Score Productivo
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10. Disefio de las Aplicaciones Tecnoldgicas

Para construir la aplicacion computacional que soportara los procesos antes
descritos, se consideraron 3 etapas: en la primera, se trabajara con los casos
de usos obtenidos desde cada uno de los diagramas de pistas BPMN
presentados anteriormente. A continuacion, se disefiaran los diagramas de
secuencia, correspondientes a cada uno de los casos de usos definidos.
Finalmente, se presenta los diagramas de clases correspondientes a cada

diagrama de secuencia extendido.
10.1. Diagramas de Caso de Uso

A continuacion, se analizaran por separado cada diagrama de Caso de Uso

disefiados en la nomenclatura UML 2.0.
10.1.1. Creacion de Dia Productivo

Si bien el proceso presentado en la llustracion 24 se gatilla de forma
automatica, se disefié un médulo de administracion que permitird administrar el
detalle de los horarios de inicio y fin de las actividades, como también, podra
iniciar las actividades manualmente. Para evitar un mail uso de este modulo,

solo el jefe de planta tendra acceso a esta plataforma.
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System

Crear Dia
Productivo
Precerrar Dia
Productivo

Modificacion
de Parametros Dia
Productivos

Cerrar Dia
Productivo
Generar
Reporte Diario

llustracién 34: Diagrama Caso de Uso - Creacion Dia
Productivo

/N

Env. Notif. Info
Faltante

Jefe de Planta

10.1.2. Registro Parametros Descarga

Basandose en el proceso descrito en 8.2 Registro de Parametros de
Descarga, se construy0 un diagrama de caso de uso en el que se reflejan la
interaccion de las légicas de negocio: “Proyeccién de parametros calidad” y
“Calculo de Score Productivo”. Si bien este proceso se inicia automaticamente,
una vez las actividades necesarias fueron desarrolladas, los analistas de
calidad podran gatillarlo manualmente. Adicionalmente, se puede ver la

interaccién con el caso de uso “Obtencion de datos meteorolégicos”.
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System
Cambiar
Estado Batch
Crear Batch
Registrar
Produccién y dist. Pozo analisia de Produce
T i
Pesca Artasanal Registrar Descarga nalista de Produceion
Industrial

Registrar TVN
Recepcion y Proceso
Pesca Industrial

Analfsta de Calidad 5 |
nalista de Lal Registrar TVN Pesca |
Artesanal N \ |

\
- — <<include>>ude>>
<<include>>,

N \
- N |
——— Calculo de Score \
__ __=<includes>— — — — T T Productivo
Registrar Descarga

Pesca Artesanal

Asistente de Romana

llustracién 35: Diagrama de Casos de Uso — Registro Parametros Descarga

10.1.3. Ingreso Lotes Produccion Diaria
Basandose en el proceso presentado en la llustracion 26, se disefio el
diagrama con dos casos de uso que permiten el registro de los lotes producidos

un dia en particular.

System

Seleccionar
< Dia Productivo
Registro de Lotes
/ ) Producidos
Analista de Calidad

llustraciéon 36: Diagrama Caso de Uso - Ingreso Lotes
Produccién Diaria
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10.1.4. Registro de Parametros de Surveyor

Basandose en el proceso descrito en la llustracion 28, se disefidé este
diagrama con cuatro casos de uso, dentro del cual se incluye la légica de

negocio “Calculo de Score Base del Lote”.

System

Ingresar Cédigo
de Lote
Registrar
é Parametros Surveyor

Modificacién N
Parametros del Lote <<|nc|ud\e>>

Analista de Produccién <<include>> -
- Calculo del Score
Base del Lote

llustracién 37: Diagrama de Casos de Uso - Registro Parametros de
Surveyor

10.2. Diagramas de Secuencia

Con el fin de profundizar en la documentacion asociada a las logicas de
negocio aplicadas, a continuacion, se presentan los diagramas de secuencia de
los casos de uso presentados en la llustracion 35, y que se basan en el proceso
8.2 Registro de Parametros de Descarga. Adicionalmente, se muestra el
diagrama de secuencia que refleja la interaccién del sistema con las légicas de

negocios y los usuarios del diagrama de casos presentado en la llustracion 37.
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10.2.1. Calculo Score Productivo

Para la proyeccion de los parametros de calidad de la pesca industrial, es
necesario tener la informacion de la descarga de la materia prima recibida y la
informacion productiva asociada al batch. Estos datos son complementados con
la informacion meteoroldgica, obtenida desde un webservice. Con este set de
datos listos, el sistema calcula la proyeccion de los parametros de calidad y

posteriormente entrega el calculo del score productivo asociado al batch.

La interaccidon anteriormente descrita se traduce en el siguiente diagrama de

secuencia:

Sistema WebService

Usuario

1. Crear Batch ()

1.2 Genera Notifiacion Registro Descarga ()

1.1.1 Ingresa Parametros TVN ()
1.2.1 Ingresa Regjistros de Descarga ()
1.3 Solicitar datos Clima

1.3.1 Retorna Datos Clima ()

1.4 ProyecciénParametrosCalidad()

1.5 CalculoScoreProductivo()

1.6 Ver Score Productivo del Batch y Parametros

llustracién 38: Diagrama de Secuencia - Calculo de Score Productivo
Industrial



En el caso de la pesca artesanal, es similar al presentado anteriormente, sin
embargo, su diferencia radica en que en el proceso participa un actor mas,
encargado de registrar informacion asociada a la descarga de la materia prima

de los barcos artesanales.

Esta interaccion se refleja en la llustracion 39.

1.4 Solicitar datos Clima ()

Sistema WebService
Usuario
| I
I | |
| |
e e I
1. Crear Batch () |
|
______________ |
1.1 Genera Notifiacién Registro Parametros TVN () |
e — — |
1.2 Genera Notifiacién Registro Descarga () |
i, i, |
1.3 Genera Notifiacion Registro Produccion () |
1.1.1 Ingresa Parametros TVN () :
|
|

1.3.1 Ingresa Registro Produccién ()

1.2.1 Ingresa Registro Descarga () [

| SR

1.4.1 Retorna Datos Clima ()

1.5 ProyeccionParametrosCalidad()

1.6 CalculoScoreProductivo()

e

1.7 Ver Score Productivo del Batch y Parametros

llustracién 39: Diagrama de Secuencia - Calculo de Score Productivo Artesanal
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10.2.2. Calculo de Score Base de un Lote

El calculo del score base de un lote corresponde a la solicitud al sistema de
asignar un puntaje al lote de acuerdo a las caracteristicas quimicas que posee.
Para esto debe tomar los valores entregados por el surveyor y luego ejecutar la

formula de score.

Esta interaccion se describe en el siguiente diagrama de secuencia:

Sistema

Usuario

1. solicitarCalculoScore ()

I 1.1 RescatarParametrosSurveyor()

1.3 AlmacenarBDdeERP()

I 1.2 CalculoScoreBase()

1.4 VerScoreBaseLote()

llustracién 40: Diagrama de Secuencia - Calculo Score Base
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10.3. Diagrama de Clases

A continuacion se detalla, las distintas clases existentes en los diagramas

de secuencia descritos anteriormente.

10.3.1. Calculo Score Productivo

El diagrama de clases referente al calculo del score productivo utilizando la
informacion capturada durante el proceso productivo, es decir, durante la
descarga, espera en pozos y entrada al cocedor, consta de seis clases que se

detallan a continuacion:

e Batch: Clase que permite registrar la fecha de creacion, hora de
descarga y barco relacionado al batch creado.

e ParametrosTVN: Clase disefiada para almacenar la informacion
guimica del proceso productivo, ingresada por el departamento de
calidad.

e ParametrosDescarga: En esta clase se almacenan los atributos de la
descarga relacionados al batch.

e ParametrosProduccion: Clase que almacena la informacion
productiva, asociada al batch. Adicionalmente, los métodos
declarados permiten calcular los tiempos de espera de la materia

prima en diferentes etapas productivas.

128



En la siguiente ilustracion se muestran las relaciones existentes entre las

distintas clases antes descritas.

DatosMeteorologicos: Clase que almacena la informacion recogida

desde el webservice de acuerdo a la fecha y hora declarados en el

batch.

ProyeccionCalidad: Clase cuyos atributos permiten almacenar las

proyecciones realizadas de acuerdo a los métodos declarados en

esta clase.

Batch

ParametrosTVN

+TVNRecepcionl
+TVNRecepcion2
+TWNRecepcion3
+TVNInicioProceso
+Observaciones

+DiaProductivo
+CodigoBarco
+HDescarga
+NBatch

DatosMeteorologicos

cloudCover
HeatlndexC
Humidity
TempC

+ CreacionBatch()

+AsignacionNBatch(DiaProductivo,
codigobarco,HDescarga)

+ModificarBatch()

Windchillc
WindspeedKmph
Time

Date

ParametrosDescarga

+MateriaPrima
+TonDescarga
+TlnicioDescarga
+TFinalDescarga
+Ponton
+NDescarga
+integridad
+agua

ParametrosProduccion

ProyeccionCalidad

+TVNProyectadolnicioProgeso

+TPromDescarga

+T y oPT
+HistaminaProyectadaPT
+FFAProyectadaPT
+ProteinaProyectadaPT
+TONPTRendimiento
+ScoreBaseProductivo
+CurvaScore

+VelPlanta
+TEsperaFuncionamientoPlanta
+TonEsperaPozos
+Turno

+DPozol
+DPozo2
+DPozo3
+DPozod
+DPozo5
+DPozo6
+Almacen
+Articulo
+Descripcion

+ProyectarTVNInicioP()
+ProyectarTVNPT()
+ProyectarHistaminaPT()
+ProyectarFFAPT()
+ProyectarProteinaPT()
+CurvascoreProduct()
+ScoreBaseProductivo()
+CalculoRendimientoPT()

+TEsperalngresoCocedor()
+TProcesarDescarga()
+TEsperaTotalMP()

llustracién 41: Diagrama de Clases - Score Productivo
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10.3.1.

A continuacién se detalla el diagrama de clases correspondiente al

Calculo Score Base de un Lote

diagrama de secuencia presentado en la llustracién 40:

ParametrosSurveyorLote: Clase cuyos atributos permite almacenar la
informacion de los parametros quimicos y organolépticos de un lote,

entregados por un surveyor, y que se considera la descripcion oficial

del lote.

ScoreBase: Clase que permite almacenar los atributos calculados del
score base del lote, su curva de score correspondiente y la proteina
hidrolizada. Los métodos declarados permiten recorrer el arbol de

decision y las ecuaciones de calculo de score propuestas en el 9.1

Modelo de Curva de Calidad y Score Base

ParametrosSurveyorLote

+NLote

+Ton
+NombreProducto
+Almacen
+Ubicacion
+Humedad
+Grasa

+Proteina
+Cenizas

+Sal

+Arena

+FFA

+TVN

+Histamina
+Antioxidantes
+FechaProduccion
+Calidad

+Estado

ScoreBase

+ProteinaHidrolizada
+CurvaScore
+ScoreBaseReal

EliminarLote(NLote)
ModificarLote()

+CalculoScore(TVN,FFA,Histamina,Humedad,Proteina)
-SuperPrime (Humedad,Proteina)
-Prime (Humedad,Proteina)
-Taiwan (Humedad, Proteina)
-Thailand (Humedad,Proteina)
-Standard (Humedad,Proteina)
-ProteinaHidrolizada(Proteina)
-ScoreSuperPrime(Proteina)
-ScorePrime(Proteina)
-ScoreTaiwan(Proteina)
-ScoreThailand(Proteina)
-ScorStandard(Proteina)

llustracién 42: Diagrama de Clases - Calculo Score de Base de un Lote
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11. Construccion de las Aplicaciones TI

11.1. Arquitectura Tecnoldégica de Camanchaca

Debido a que este proyecto es parte de la estrategia de la empresa de
poseer una plataforma inteligente que de visibilidad completa sobre todos los
procesos, la construccién de la aplicacion y de las herramientas que lo sustenta,
se enmarca en el framework de Bl que la empresa ha escogido seguir, y que se

muestra en la llustracion 43.

,
g 3 <
g ERP, Supply Mise. External
2 Chain Data Lesacy e Data
s <
S
3
c
.
i c—— L
=
b
rf S
Data Mart
Marketing
S
—
Meta Data e
Repository Data Mart
g H Production
9 ==
E Enterprise Data e
& Warehouse Data Mart
Finance
S
—_—
i
Other
k Data Marts
g Data Access & Analysis
»
=
b=
B Data Machine Query/ OoLAP Visualize
E Mining Leamning Reports

llustracién 43: Framework of Business Intelligence
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Atendiendo a las actividades que la empresa ha definido como criticas, la
arquitectura tecnoldgica definida por Camanchaca se presenta en la llustracion

44.

.4

META
DATA

WAREHOUSE
CORPORATIVO

ACCESO Y ANALISIS DE DATOS

DATA MINING

llustraciéon 44: Framework para de la Arquitectura Tl de
Camanchaca

De esta forma, coexisten las diferentes herramientas de gestidn
empresarial, coordinadas a través de un BPMN. A toda esta informacion se le

aplica ETL, se almacena en un DataWarehouse Corporativo que permite
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generar analisis estadisticos y reporteria de los diferentes procesos criticos de

la empresa.

Cada una de las herramientas mencionadas en la llustracion 44 se describe

a continuacion:

ERP: M3

M3 es el ERP corporativo utilizado desde 2005. Esta disefiado para las
compafias que fabrican, trasladan o realizan el mantenimiento de productos.
Esta herramienta esta desarrollada en Java, XML y basada en una arquitectura
sobre la base de componentes, lo que concuerda con una arquitectura

orientada a servicios (SOA).

BPMS: ComActivity

Es una suite BPM, que utiliza lenguaje de programacién Java, la cual tiene
una integracion nativa con el ERP corporativo, M3. Combina una suite de
modelamiento de procesos, un potente motor workflow BPMN y una interfaz de

usuario amigable y sencilla.

ECM: Alfresco

Plataforma definida como el gestor documental corporativo, que permite
administrar de forma eficiente y estandarizada el acceso a los documentos

mediante diferentes herramientas como: niveles de atribuciones para la
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visualizacion, edicidon y eliminacion de documentos, control de versiones de los
archivos, estructuras definidas de almacenamiento, etc. Alineado con la politica
de centralizacion de informacion, el gestor documental se integra con la suite de
BPM Comflow para poder facilitar el almacenaje de los documentos que son

emitidos de forma automatica por los sistemas.
Reporteria: QlikView

Software de inteligencia de negocio que permite consolidar datos desde
diferentes fuentes de informacién, mejorando la toma de decisiones mediante
reportes ejecutivos y operacionales parametrizados, paneles de control y
analisis de datos a través de cubos OLAP. Gracias a su interfaz sencilla e

interactiva, es posible generar reportes personalizados.

11.2. Consideraciones Tecnologicas

Las consideraciones tecnolégicas son:

e La solucion se instalard en el servidor SRV-CA ubicado en las
dependencias de la compafiia en Santiago. Su sistema operativo es
Windows Server 2008 R2 Standard, SP1, de 64 bits.

e En ese mismo servidor se encuentra instalado el ERP corporativo
M3, por lo tanto, la consulta entre las BD del BPMS y el ERP seran

directas.
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e En el caso del gestor documental Alfresco, se instalara en servidor
dedicado con el sistema operativo Linux CentOS 6.5.

e La suite BPMN ComActivity se integrara mediante XML con la Suite
ECM Alfresco.

e Las base de datos de todos las plataformas utilizadas estan

desarrolladas en lenguaje SQL

11.3. Construccion de las Aplicaciones TI

Para el desarrollo de la aplicacion fue necesaria la colaboracion de las
areas de control de gestion de las pescas norte y sur, y de la gerencia de
planificacion, para poder conocer los datos histéricos asociados a los precios de

ventas y detalles de producciones de harinas de pescado.

Debido a que el proyecto redisefia el ciclo comercial y productivo del
negocio de harina de pescado, el desarrollo de la aplicacion Tl involucrara

modulos de:

e Ciclo de Ventas: flujo BPM que permitira gestionar el ciclo comercial
considerado las etapas de cotizacion, ingreso de contrato e ingreso
de nota de pedido para las ventas de Harina, incorporando y
automatizado todos los conceptos de score, autorizaciones y reglas

de negocio abordados con este proyecto.
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e Calculo Score Comercial: Modulo que permitira ingresar los datos
de las distintas fuentes de informacién que permitirdn establecer los
valores de los puntos de score para el norte y el sur, y de esta forma
reflejar al estado actual del mercado en los precios sugeridos a los
distintos lotes producidos.

e Ciclo Productivo: flujo contiene las actividades necesarias para
registrar la informacion de produccion de las plantas de harina y de
esta forma proyectar calidad esperada de acuerdo a la materia prima

recibida

Con el propdsito de desarrollar en detalle la construccion de las aplicaciones
Tl relacionadas con el modelo predictivo, solo se detallaran las pantallas

principales asociadas al médulo de Ciclo Productivo y las del Ciclo Comercial.

Actualmente todas las herramientas desarrolladas estan disponibles en la

direcciéon de intranet: http://192.168.1.109:8090/BPMharina/portal

Al estar la suite de BPM integrada con el Active Directory de la compafiia,
cada usuario puede ingresar utilizando las mismas credenciales que para el

resto de los softwares corporativos.
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11.4. Programacion de las Aplicaciones

Las aplicaciones fueron desarrolladas en la Suite de BPM ComActivity
Version 2.16.48, que utiliza tecnologia Java Enterprise Edition para su
programacion. El licenciamiento es del tipo Extended, que permite como

maximo 500 usuarios. El Servidor web utilizado es Apache Tomcat version 6.

Se decidi6 la utilizacibn de esta tecnologia, debido a la arquitectura
tecnoldégica de Camanchaca descrita en el capitulo 11.1 Arquitectura

Tecnolégica de Camanchaca.
11.5. Pantallas de la Aplicacion Ciclo Productivo

A continuacion, se muestran las pantallas asociadas a los distintos procesos
detallados en el capitulo 8 y ademas, se presenta la estructura del reporte en
QlikView que permitira visibilizar la informacién de la recepcion de la materia

prima.

11.5.1. Pantalla de Ingreso al Sistema

1 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal T{j
| Telegram Web | (] Camanchaca | (] Disefio (] Voluntariado (] Rest [*J Proyectosdefinde.. [ Visjes [J Dates [J DIY (] Comida (] Tienda

ComActivity

Business Process Platform

Usuario:  |MVOIEXPOI|

llustracién 45: Pantalla de Ingreso al Sistema



11.5.2. Creacion de Dia Productivo

Si bien en este proceso no interactia ningun usuario, ya que es detonado
de forma automatica por el sistema, a continuacion se muestra la pantalla
donde se puede configurar y ejecutar manualmente.
&« C # [1192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVOL1EX w7 e %]
Activities (6) Mi trabajo  Administracion del sistema Mantenedores  Ventas Complementos ) Cerrar sesion

v - 07X

~ Proceso Instancia

Froceszo wifCicloProductive PID 4 3,_'
Proc.State Cerrado Inst. Estado 11 - Iniciado
Llave 15120141230 Titulo del procese  Dia productivo

v Asignacion

Rol Usuario

Autorizador

>
& Bl Date Time Configuration E

~Mandatary
+ Elementos de trabajo y Notificaciones Second(s) (0-59): |‘;| Range | several | Increment | Every |
Trab:Titulo del tralPara Para Rol Cre | Minutes (0-59): I28 REmEE | Seserd | Incrementl By |
3 |Dia Productiv Autorizador 201 | Hours (0-23): |15 Rangel Severall Incrementl Everyl u

Several | Increment | Every | Any |

Several | Increment | Every |

Severall Incrementl Everylﬂl

Day of Month (1-31): I ? Range
‘vi'
*

Month {JAN-DEC): I * 'l Range

~ Modificado Day of Week (MON-SUN): | MOM-FRI = | Range

"~ Optional

- Year (1970-2099); I *

Creado por comact Creado fecha

Cambiade por Cambiado la fecha

K I Cancel

Aceptar || Cancelar

llustracién 46: de Pantalla para configurar Creacion dia Productivo
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11.5.3. Registro Parametros de Descarga

A continuacion se presentan las pantallas asociadas a este proceso. Cada
una de estas actividades permite el registro de los diferentes parametros que

inciden en el proceso productivo.
Creacion de Batch

En esta pantalla, se puede seleccionar el dia de produccion vigente al cual
se quiere asociar al batch, seleccionar el Codigo del Barco (que arrastra toda la
informacion del barco desde el ERP Corporativo) e ingresar la hora de

descarga, para que el sistema asigne automaticamente un numero de Batch.

= C A [ 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVO1EXI {7 | & ’lﬁj =

Activities (2) Mi trabajo  Administracidn del sistema  Mantenedores  Ventas Complementos ) Cerrar sesidn
~ Creacion de Batch
Dias Preductives Vigentes 20141230 =P
Codigo Barco 3700
Mombre Barco ATACAMA 4
Tipe Flota Flota Propia
Tipe Barco Industrial
Hora Descarga 12:30
MNumere de Batch 20141230-370-1230

Registrar Descarga Pesca || Registrar TVN Recepcion || Salir

llustracién 47: Pantalla para Creacion de Batch
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Registrar Descarga Pesca Industrial

Pantalla para registrar todo el detalle de la pesca y su distribucion de pozos.

Esta informacion se utiliza para estimar los tiempos que la materia prima tendréa

que esperar en el pozo antes de ser procesada.

€& > C A [ 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVOLEX U7 S %

Activities (2) Mi trabajo  Administracién del sistema  Mantenedores Ventas Complementos ) Cerrar sesion

~ Informaciéon de Creacion de Batch

Codigo Barco 370

Mombre Barco ATACAMA 4

Tipo Barco Industrial

Mumero de Batch |20141230-370-1230

~ Registro Detalles de Descarga

Materia Prima JUREL =

TOM de la descarga 300

Tiempo Inicic Descarga 4

Tiempo Termino Descarga =l

Ponton 2

Mumers Descarga 23452

~ Registro Detalles Planta

Velocidad Planta (TON/Hr)

Tiempo Espera Inicic Funcicnamiente Planta

ToN an Eprs o o E—

Turno

~ Distribucion de Pesca en Pozos

Pozo 1 o Pozo 2 0 Pozo 3 o
Fozo 4 o Pozo 5 o Pozo & o
Almacen 100 Articulo 50001 Descripcion PESCA PARA HARINA

| «~ Calculo de Tiempos

Tiempo Espera Ingresc a Cocedor O Tiempo en procesar la Descarga 0 Tiempo Espera Prome

| Calcular Proyeccion TVN PN | | Anterior |

llustracién 48: Pantalla para Registrar Detalle Descarga Industrial



Registrar TVN Recepcion

& = C A |[)192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVOLEX 95| S % =

Sctivities (2) Mi trabajo  Administracion del sistema Mantenedores  Ventas Complementos ) Cerrar sesidn

~ Informacién de Creacion de Batch

Codigo Barco 370

MNombre Barco ATACAMA 4

Tipe Barco Industrial

Numero de Batch |20141230-370-1230

~ TVN Recepcion

TWMN Recepcion (LAB)

Observaciones

Calcular Proyeccion TWN PN || Anterior

llustracién 49: Pantalla para Registrar los TVN de Recepcion de Materia Prima

11.5.4. Resultados de la Proyeccion

Pantalla en la que se muestra los resultados de la proyeccion de las
variables bioquimicas y del score de produccién de acuerdo a la informacién

ingresada por cada actor para ese batch en especifico.
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E -2 C A D 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVO1EX T | & %

Activities (3) Mi trabajo  Administracion del sistema  Mantenedores Ventas Complementos ) Cerrar sesion

V| Creacion Batch F=FETR

v Informacion de Creacién de Batch

Codigo Barco 370

Nombre Barco ATACAMA 4

Tipo Barco Industrial

Numero de Batch 20141230-370-1230

v Proyecciones TVN y Score

TVN Proyectado Inicio Proceso - 0
Diferencia con TVN Inicic Proceso Real T 0
TVN Proyectado del Producto 0.0
Histamina Proyectada T 0
FFA Proyectada 0.0
Proteina Proyectada 0.0

Ton PT de acuerdo a Rendimiento

Curva de Score

Score Base Proyectado

Grabar Proyeccion TVN PN H Anterior

llustracién 50: Pantalla con los Resultados de las Proyecciones

11.5.5. Blusqueda de Lotes

La llustracién 51 muestra la pantalla que permite ingresar los valores por los
cuales se quiere realizar una busqueda de lotes. Por otra parte, en la llustracion

52 se muestra el resultado de la basqueda.
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« - CHN [D 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVOLEX 'i,'l?l o % :

Activities (1) Mi trabajo  Administracion del sistema  Mantenedores Ventas Complementos ) Cerrar sesion
Busqueda de Lotes

e

Calidad

Exportador | - v
Proteina

Grasa

Ceniza

Sal

Arena

FFa

TVN MAYOR QUE

. MAYOR O IGUAL QUE
Hist MENOR QUE
. MEMNOR O IGUAL QUE
Antiox IGUAL
ENTRE

Cantidad

Estado

Scrore Base v

Score Ajustado v

Focha Produceisn [ 7] ] ]
Buscar Lotes || Volver

~ RESULTADO DE LA BUSQUEDA
Almacen Estado Dispeonible Score Base Score Aj. Fecha Produclote I ‘Grasa Ceniza Sal Arena FFA
] [
D 01 2-Disponible 250.00 |0.00 0.00 2014-11-07 20141107002 0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000(*
D 101 1-Inspeccion 50.00 |0.00 0.00 2014-11-11 20141107003 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000C
D 101 2-Disponible 18.00 |92.55 93.55 2013-08-04 201300009158 65.740000 | 8.710000 B8.180000 17.47000C 3.000000 |0.470000 10.14(
101 7-Res.Cotizacion 50.00 |92.85 54.55 2013-07-31 201300005145 66.510000 7.000000 7.880000 18.01000C 3.350000 0.770000 10.15(
D 101 2-Disponible 50.00 |93.30 94.30 2013-08-04 201300009153 66.240000 8.350000 |7.680000 ' 17.62000C 3.280000 |0.240000 |9.980(
D 101 2-Disponible 50.00 |94.20 95.20 2013-08-03 201200009152 66.860000 7.880000 |8.110000 16.96000C 3.5%0000 | 0.220000 |S.690(
D 101 2-Disponible 50.00 |94.20 95.20 2013-08-04 201300009157 66.870000 | 7.100000 8.020000 17.74000C 3.110000 |0.510000 | 10.11(
D 101 2-Disponible 50.00 54.35 95.35 2013-07-31 201300009146 66.520000 8.370000 7.850000 16.66000C 3.120000 | 0.360000 | 10.34(
D 101 1-Inspeccion 50.00 |54.80 95.80 2013-07-31 201300004048 67.210000 | 7.170000 7.820000 17.65000C 3.630000 | 0.360000 | S5.250(
D 101 1-Inspeccion 4,90 |94.95 95.95 2013-08-04 201300004050 67.300000 8.610000 |7.910000 | 16.47000C 3.520000 |0.530000 |10.30(
« ’
(@]

Total Seleccionade

Volver

llustracién 52: Resultado de Busqueda de Lotes
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11.6. Pantallas de la Aplicaciéon Ciclo Comercial

A continuacion, se muestran las pantallas asociadas a los procesos de

generacion de cotizaciones, contratos y notas de pedido.

11.6.1. Ingreso de Cotizacion

Formulario de cotizacion en el cual se puede buscar y seleccionar lotes de
harina de acuerdo a las caracteristicas bioquimicas y/o ingresar las

caracteristicas de los lotes a vender sin stock.

Finalmente se genera una cotizacion con el formato corporativo y en el
idioma  seleccionado. (Ver Anexo 18.6 Documentos Generados

Automaticamente)

<« C A |[7192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVO1EXPO1/page/defaultpsml/js_peid/D17action=57| S ‘lﬁ
o Telegram Web [ Camanchaca [ Disefic (] Voluntariade [ Rest [T Proyectos definde.. [ Vigjes (] Dates (] DIV (] Comida (] Tienda [ Cupones

v _ o x|

v Cotizacion

Fecha Cotizacion 2015-01-07 -7:'
Exportador 151 - COMPARIA PESQUERA CAMANCHACA S.A. ¥
Venta Realizada Por JCF g J.C. FERRER

Cotizacion Ingresada Por  MVO1EXPDL
Tipo de Venta EXPORTACION ¥

Asignacion de Lotes LOTE A LOTE v

~ Informacion Comprador

Codigo Clisnte M2 11309 =

Nombre Cliente MITSUBISHI INTERMATIONAL CORP.

Nombre Contacto  Xuhan Chiu

E-Mail ¥.Chiu@mitjp.com
Telefono 123
Idiema GE - Ingles ¥

llustracién 53: Pantalla de Creacion de Cotizacion (Parte 1)
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~ Datos de Envio

Incoterms CFR =

Forma de Page e =

Puerto de Salida ssssss =

Pais Destino us =

Puerto/Lugar de entrega Us gD

Cantidad Embarquas [

Ultime Embargue I

~ Detalle Lotes

Cesto Flete (USD) 0.00 Sin Costo Flete

Base Seguro 0.00

Tasa Seguro 0.000)

Costo Promedic Seguro (USD) 0.00

Almacen | Disponible | Score Base Score Aj. Pr.Sugerido Pr.Venta Precio FOB | Dif.Precio Total Fh.Prod Lote Proteina Humedad
101 50.00 101,34 101.54 1557.62 1560.00 |  1560.000000 2.38 78000.00 |2013-07-15  |201300004042 £6.60 £.51
101 50.00 101.50 101.70 1560.07 1560.00 |  1560.000000 -0.07 7E000.00 |2013-07-15  |201300006043 68,45 7.05
101 50.00 101.50 101.70 1560.07 1560.00 |  1560.000000 -0.07 78000.00 |2013-07-20  |201300006045 66.10 7.06 ¥

13

= e 4 L3 L]

Agregar Lotes || Recalcular Score y Autorizacion

Precio Sugerido Promedic Ponderado 15 Score Objetive

TOHN de la descarga 150.00 Score Ajustade Ponderade Segun Benchmark 101.64

Precio Total (USD) 234000.00  Score Ponderado del Contrato 101.65 NOTA: Para calcular el score ponderade se utiliza el Precio FOB
Diferzncia 0.04

> Venta en Verde Click to show

~ Autorizacion

Auterizador MVO1MMVM (GERENTE DE VENTAS)

Mensaje al Autorizador

Grabar Cotizacion || Abandonar/Descartar

llustracién 54: Pantalla de Creacion de Cotizacion (Parte 2)

11.6.2. Generacion de Contrato

Formulario que permite ingresar la informacion para completar el contrato

de acuerdo al tipo de venta.

Se rescata toda la informacion previamente ingresada a la cotizacion y
permite generar el PDF del contrato en el idioma solicitado. (Ver Anexo 18.6

Documentos Generados Automaticamente)

145



€« > C#hln 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVO1MMVM/page/default.psml/js_p idelO?acS,"j] s @ﬂ 1

Activities (8) Mi trabajo  Administracion del sistema  Mantenedores

Ingresar Contrato

Ventas

Complementos

) Cerrar sesion

Creacidn Batch

~ Contrato

Contrato

Fecha Contrato

Valido Desde

Valido Hasta

Nro Cotizacien
Cotizacion Ingresada Por
Exportador

Venta Realizada Por
Tipo de Venta

Asignacion de Lotes

A7O0DE2 | Estado 10-PRELIMINAR
50108 |fE

2015-01-08 |

2015-02-27  |[g]

T 200077

comact

151-COMPANIA PESQUERA CAMANCHACA S.A.

AIM ALBERT IMPERATO

EXPORTACION

LOTE A LOTE

~ Informacion Comprador

Codigo Cliente M3 11042

Mombre Cliente MITSUBISHI CORPORATION (LR-C)

Mombre Contacte  Madeleine Valderrama

Telefono (53
E-Mail mvalderrama@camanchaca.cl
Idioma GB-Inglas

~ Datos para Entrega

Codigo Cliente M3
Nombre
Telefono

Direccien

Pais

Mismos datos del Cliente

5T

~ Datos de Envio

% Tolerancia
Incoterms
Forma de Pago

Cuenta Bancaria

CIF

CB1-BANKCOLLECTZ0

01303 - BANCO CITIBANK EN DOLARES NEW YORK

v

BANCO CITIBANK EN DOLARES NEW YORK

COMPANIA PESQUERA CAMANCHACA S.A. ([USD)

CITIBANK N.A. NEW YORK

Account Nbr. : 36165131 NEW YORK

ABA Nbr. : 021000089

Swift Code : CITIUS33

llustracién 55: Pantalla de Creacion de Contrato (Parte 1)
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Puerto de Salida 59555%

Pais Destino 5T
Puerto/Lugar de entraga P
Cantidad Embarques 1

Ultime Embargue 2015-01-28

~ Observaciones

Requiere AOCS

Envic Ne aplica

Otros No aplica

~ Detalle Lotes

Plantz de Production IQUIQUE

Numero Planta de Produccion 01075

Empaue
surveyor

|almacen | Disponible | Score Base |  Score Aj. | Pr.Sugerido |  Pr.venta | Dif.precio | Total [Fh.prod Lote | Proteina Humedad | Grasa
101 50.00 52.85 34.95 1456.53 1456.00 -0.53 72000.00 [2013-07-31  |201300009145 | 66.31 | 7.00 | 7.88 %
« I —— ’
TOM de |a descarga 50.00

Pracio Total (USD) 72800.00)

Certificade de Origen @
Cartificado Sanitaric |31 ¥ |
Packing List E]

Certificado de Peso

Certificado de Analisis

~ Plan de Notas de Pedido

[Fecha de Embarque [ Tons Aprox Fecha Recordatorio

| Agregar Nueva Fecha |

~ Variables Internas

Forma da Vants

Notificar B/L o Aplica

Consignataric B/L  Por definir

Comisiones USD 10/TON
Carguio NO
Encarpe 1o

w Costos Certificados y Analisis Adicionales

Certificado de Calidad

Costo (USD) 0.00 Surveyer v
Costo (USD) 0.00 Surveyer v
Costo (USD) 0.00 Surveyor v
Costo (USD) 0.00 Surveyor v
Coste (USD) 200.00 Surveyor |INTERTEC L &K ¥
Costo (USD) 0.00 Surveyer v
Costo (USD) 0.00 Surveyer v
Costo (USD) 0.00 Surveyer v

Cartificado de Carga

Otros Certificados

Analisis Metales Pesades Cadmio + Ploma + Crome

Analisis Metales Pesados de Mercuric

Analisis Microbiclogice Henge + Shiguella

Analisis Microbiclogice Salmenela

I EI A

‘Otros Analisis

~ Otra Informacion

Adjuntar Contrato del Cliente Ningtn archive seleccionado

Nro Contrato

~ Confirmacidon de Cancelacién

Confirmar cancelacion del contrato

| Grabar Cambios || Vista Previa || Emitir y Enviar Contrato || Cancelar Contrato || Anterior |

llustracién 56: Pantalla de Creacién de Contrato (Parte 2)
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11.6.3. Generacion de Notas de Pedidos

De acuerdo a las caracteristicas del contrato se despliega el formulario para

generar todas las NP correspondientes. Se rescata toda la informacion

previamente ingresada en el contrato.

Se pueden asignar a la NP los productos que fueron asignados en el

contrato, sin embargo se puede asignar productos no reservados.

<« C A | [) 192.168.1.109:8090/BPMharina/portal/media-type/html/user/MVO1MMVM/page/defaultpsml/js_peid/D57activy| @ ;m i

Activities (4) Mi trabajo  Administracién del sistema Mantenedores  Ventas Complementos ) Cerrar sesion
~ Contrato
Contrato AT700082
Fecha Contrato 2015-01-08
Valide Desde 2015-01-08
Valido Hasta 2015-02-27

Nro Cotizacion 200077

Cotizacion Ingresada Per |comact

Exportader 151-COMPARNIA PESQUERA CAMANCHACA 5.A.
Venta Realizada Por ATM | [ALBERT IMPERATO

Tipo de Venta EXPORTACION

Asignacion de Lotes LOTE A LOTE

~ Informacion Comprador

Cedige Cliente M3 11042

Mombre Clients MITSUBISHI CORPORATION (LR-C)

Mombre Contacte  Madeleine Valderrama

Telefono HX
E-Mail myvalderramai@camanchaca.cl
1dioma GB-Ingles

~ Datos para Entrega

Mismos datos del Cliente |51 ¥

Codigo Cliente M3 oz @

Nombre MITSUBISHI CORPORATION (LR-C)
Telefono xX

Direccien 3-1, MARUNOUCHI, 2- CHOME,

CHIYODA-KU, TOKYO, 100-8086

JAPAN

Pais ip

llustracién 57: Pantalla de Creacidon de Nota de Pedido (Parte 1)
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~ Datos de Envio

% Tolerancia T~ &o0

Incoterms CIF

Forma de Page CB1-BANKCOLLECT20

‘Cuenta Bancaria 01302 - BANCO CITIBANK EN DOLARES NEW YORK v ‘

BANCO CITIBANK EN DOLARES NEW YORK

COMPANIA PESQUERA CAMANCHACA S.A. (USD)

CITIBANK M.A. NEW YORK

Account Nbr. : 36169131 NEW YORK

ABA Nbr. : 02100008%

Swift Code : CITIUS23

Puerto de Salida ‘Sseses |
Pais Destino S
Puerto/Lugar de entrega 3P g}
Cantidad Embarques 1
Ultimo Embargue 2015-01-28 |

~ Montos Venta

Mento Flete (USD) 0.0

Monto Seguro (USD) 0.0

~ Observaciones

Requiere ADCS [SI ¥ |

Envio Mo Aplica

Otros No Aplica

~ Lotes para Despachar

Planta de Produccion IQUIQUE

Numero Planta de Produccien 01075

e
suverr —

|almacen |Estade | Disponible |  cantidad | Score Base| Pr.venta | Total [Fh.Prod Lote | Proteina |Humedad | Grasa Ceniza |
101 2-Disponible s0.0 0.0 52.85 1456.00 0.0 |2013-07-31 | 201300009145 66.51 | 7.00 | 7.88 ‘ 18.01 | F=

] »

| Reemplazar Lotes |

Cantidad Planificada 50.00  Saldo Pendiente

Fecha de Embarque  2015-01-30 [ Opcion con Saldo Pendiente [ 7|

Facha de Embarque

Fecha Recordatorio

wE WE

Certificado de Peso SI

Packing List ST
Certificado Sanitario  SI
Certificado de Analisis SI

Certificado de Origen |51

llustracién 58: Pantalla de Creacidon de Nota de Pedido (Parte 2)

149



11.6.4. Estructura de Reporte Generados

Estos reportes fueron generados de acuerdo a la necesidad de informacion
de los distintos actores de la cadena. Con esto se construy6 una estructura de

reporte que permite visibilizar la informacion de la recepcion de Pesca.

Q Fecha Recepcion a LANCHA Proceso Pesca Artesanal
16/03/2014 12:58:00 v ANABELENT LANCHA Qa HORARIOPESCA Q RECALADACORONEL Q@ SALIDACORONEL Q RECEPCIONCORONEL Q
TR RETY ol ool MARIA BERNARDA 16/03/2614 7:36:00 18/03/2014 102606 16/03/2014 122708 16/83/2614 12:56:00
GALILEAT 16/03/2014 836:90 16/03/2014 121566 18/03/2014 124800 16/63/2014 13:36:00
e = cupipo JUAN FELIPE 16/63/2014 9:08:00 16/03/2014 14:28:00 16/63/2014 17:46:08 16/63/2014 18:23:00
CALILEAT MONTE GEREZIN 16/63/2014 119898 18/83/2014 139898 16/63/2014 142208 16/63/2014 143898
GILDA HEIDY 10/03/2014 1109:08 10/03/2014 132506 16/63/2014 143000 10/63/2014 15:49:00
GILDAHEIDY GLORIAT 10/02/2014 113600 16/62/2614 125508 10/02/2014 134608 16/62/2014 14:12:08
GLORIAT REY DEL PACFICO 10/03/2614 12:09:60 10/63/2614 1480:68 10/63/2614 160160 10/83/2614 16:21:68
PATRICIA VANESS A 10/63/2614 12:00:68 10/63/2614 1480:68 18/63/2614 16:20:60 10/63/2614 17:37:08
MONTE EVEREST [ 18/83/2614 12:06:60 16/83/2614 17:95:60 16/83/2614 22:06:60 16/83/2014 22:24:60
JOSEENRIQUE NORTINA 10/03/2014 13:00:08 18/03/2014 1498:00 18/03/2014 15:38:00 10/83/2014 15:59:00
JosEsEBASTIAN NORTINA 16/03/2014 13:88:00 18/03/2014 149600 16/03/2014 230100 16/63/2014 23:19:00
JOSE ENRIQUE 18/03/2014 134800 18/03/2014 144806 18/03/2014 184508 16/63/2014 19:17:08
JUANFELIPE REINA DEL MAR I 16/63/2014 13:42:00 16/63/2014 14:42:66 16/63/2014 19:26:00 16/63/2014 19:48:00
MARIABERNARDA ANABELENT 18/83/2014 135898 16/83/2014 1455598 16/63/2014 284599 16/63/2814 21:69:98
CAYUMANQUI 10/03/2014 13:5500 10/03/2014 1455506 16/63/2014 105600 10/63/2014 20:27:08
MONTE EVEREST! HUMBERTITO T 16/62/2014 140000 16/62/2614 150008 10/02/2014 122408 10/62/2014 12:42:00
MONTE GEREZIN cuPDO 10/03/2614 14:30:60 10/63/2614 17:30:08 10/63/2614 222760 10/83/2014 22:52:68
JOSE SEBASTIAN 10/03/2614 15:55:00 10/63/2614 165508 10/63/2614 20556:60 10/83/2014 21:57:08
10/63/2014 21:60:80 PN NoRTINA
MARIA BERNARDA 10/63/2614 17:00:68 10/63/2614 261568 10/63/2614 232560 10/63/2614 23:43:68
10/63/201421:57:80 PN PATRICIAVANESSA
10/63/2014 22:24:80 P REINADELMARI
10/63/2014 22:52:80 | REVDELPACIFICO
10/63/2014 23:10:80 ~ [} ponbiEcor
el ot e > Lancha con menos toneladas
Totalde Toneladas

11/63/2014 6:22:00 GEORGE MICHAEL 2.84

11/63/2814 8:54:08

11/83/2014 1:27:00 485.87 2515 7 Lancha con mas toneladas
11/63/2814 1:52:08 53.26
11/83/2814 82308

11/63/2014 16:36:90

11/63/2014 17:22:00

11/63/2014 18:86:00

11/63/2014 184700

llustracién 59: Reporte de Recepcion de MP de Pesca
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12. Implementacion Organizacional de los Procesos

Disefiados y de las Aplicaciones

12.1. Contexto Organizacional

La Compafia Pesquera Camanchaca, durante casi 40 afios, fue una
empresa liderada por las familias Fernandez y Cifuentes. El sello de su gestion
corporativa fue el desarrollo de plantas productivas autosuficientes a lo largo del
pais. Esto se tradujo en la gestion descentralizada de los negocios y de todos

los procesos de soporte.

En el afio 2010, la Compafia sufri6 grandes cambios, colocando
exitosamente en la Bolsa de Valores de Santiago 31,5% de la propiedad y
cambiando a la gerencia general y a la primera linea gerencial. Desde
entonces, el foco de todos los esfuerzos y actividades estan en la centralizacion
y estandarizacion de diferentes procesos en busca de mejoras, optimizaciones

y reducciones de costos.

Este proyecto es el primero de su tipo en la compafiia, y su impacto a nivel
tactico y estratégico, través del redisefio de procesos, representa un gran
desafio para la gestion del cambio, ya que, su esencia representa el enfoque

completamente opuesto a la administracion anterior de la empresa.
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12.2. Desafios para la Gestion del Cambio

Dentro de los mayores desafios para la gestion del cambio se encuentra el
transmitir los beneficios y mejoras del proyecto liderado y desarrollado desde la
casa matriz, y que se enmarcan en una nueva forma gestion corporativa. Para
esto, es necesario seducir a los actores clave pertenecientes a cada una de las
areas de Pesca, para que ellos apoyen y logren involucrar a las jefaturas

relacionadas.

A su vez, es necesario motivar e involucrar a los trabajadores que se veran
afectados directamente por los cambios, para que una vez implementados,

todos se sientan participes del resultado.

Adicional a esto, la implementacién de un nuevo concepto de puntuacién
transversal al area productiva y comercial (Score), es un desafio en si, ya que
es necesario mostrar y validar los modelos que generados y a la vez, es
necesario que todos los afectados con su implementacion, entienda y manejen
los distintos aspectos del concepto “score” para poder interpretar correctamente

los pardmetros.

Finalmente, es necesario establecer una coalicibn conductora con la
Gerencia de la Divisibn Pesca, para que con su autoridad y vision, se pueda

comunicar el sentido del proyecto, sus objetivos y metas.
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12.3. Estrategia para Gestion del Cambio

12.3.1. Lideres del Proyecto y Gestion de Poder

Para el proyecto hay 5 actores relevantes, cada uno con una injerencia
diferente sobre el proyecto. El detalle de la relacion con el proyecto y la

evaluacion de su injerencia sobre él se presentan en la Tabla 18.

Actor Relacion con el Proyecto Poder

El  proyecto fue  concebido,

disefiado y auspiciado por su area, por
Gerente de
lo tanto, su participacion y apoyo fue
Planificacién,

trascendental para una implementacién Muy Alto
Marketing y
exitosa. A su vez, al ser el lider del area
Tecnologia
tecnoldgica, facilit6 la adopcién de
nuevas tecnologias a nivel corporativo.
Actor con autoridad y liderazgo en el
Gerente

area de Pesca. Su apoyo fue decisivo Muy Alto
Division Pesca
para la implementacion exitosa.

La promesa que se le hizo a este
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actor fue que se podran generar
indicadores transversales en las areas
productivas de la division Pesca, que
permitira medir, comparar y evaluar la
construccion o destruccion de valor de

las plantas productivas considerando la

materia prima recibida.

Gerente Ambos actores respaldaron el
Regional Pesca | proyecto y le dieron continuidad cuando
Norte y Gerente | este se estancé Medio
Regional Pesca
Sur
Fue uno de los  actores
Jefe Control
fundamentales para obtener datos Bajo
de Gestion
fidedignos al interior de la empresa.
Tabla 18: Mapa de Poder para el Proyecto
12.3.2. Gestion de Clientes y sus Narrativas

Para lograr una implementacion exitosa del proyecto fue necesario generar

narrativas para los distintos actores dela compafiia, con el fin de involucrarlos y

comprometerlos con el desarrollo del proyecto. Estas narrativas fueron
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construidas considerando su perfil, el cargo que desempefa y el rol que se

espera que desempefie en el proyecto.

Narrativa para Gerente General Division Pesca

El proyecto entregara herramientas que permitiran mejorar la gestion en la
cadena de valor de la empresa, identificando los puntos criticos de destruccion
o creacién de valor en las distintas etapas productivas y comerciales. De esta
forma, se podra monitorear y comparar los de desempefios de los equipos que

trabajan para las dos divisiones, pesca norte y pesca sur.

Narrativa para Jefes de Planta y de Turno

El proyecto mejorara el rendimiento de materia prima de las plantas
productivas y la calidad de los productos terminados sin modificar el layout ni
invertir en nuevos equipos, ya que solo entregando un punto de comparacién
realista y creible se podra medir y analizar la eficiencia e ineficiencias de las

actuales actividades productivas.

Narrativa para Operarios

En base a la evidencia que puede entregar el proyecto con la visibilizacién
de los esfuerzos productivos actuales, se podra demostrar las limitaciones del
equipamiento y la falta de recursos humanos para aminorar la carga de trabajo

de los operarios.
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Narrativa para Equipo de Control de Gestion en Plantas.

El mayor entendimiento y control que entrega el proyecto proveera nuevos
indicadores que permitirdn monitorear de forma mas efectiva los procesos

productivos y comerciales.

12.3.3. Sentido de Urgencia y Apropiacion

Con el proposito de generar un ambiente de urgencia de necesidad del
proyecto y un sentido de pertenencia de parte de los actores relevantes, se

realizaron tres medidas para lograr una efectiva implementacion:

Sentido de Necesidad del Proyecto

Durante el afio 2013, se realizaron jornadas de estudio y redisefio de
distintos procesos criticos de la compafiia en todas las plantas productivas. De
estas reuniones, se evidencio la necesidad de generar herramientas que den
visibilidad y entreguen informacion de alto nivel para mejorar la toma de
decisiones comerciales y productivas. Esta situacion se ha extendido durante el
2014, y debido a eso, la necesidad de una implementacién exitosa del proyecto
ya se ha instaurado entre todos los actores, ya que se hace imperativo
automatizar y complejizar la informacion obtenida del trabajo manual que

actualmente se realiza.
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Comunicacion de las Mejoras de Calidad de Trabajo

Dado que el proyecto pretende entregar visibilidad sobre la efectividad y
eficiencia de los procesos productivos de las plantas de harina de pescado,
existe asociada una mejora en la calidad del proceso productivo, comercial y del
producto terminado, ya que la constante comparacién con el producto
esperado, entregard conocimiento para afinar distintas situaciones al interior del
proceso productivo. Adicional a eso, entregard al area comercial informacién
mas certera y a tiempo del estado de las distintas producciones, que les

permitiran una mejora en la toma de decisiones.

Disefo e Implementacion en Conjunto con Todos los Actores

Durante todo el proceso de disefio del proyecto se han involucrado a todos
los actores, desde la gerencia general, hasta los operarios de las plantas
productivas. Con ellos se han definido los alcances, flujo de actividades, mejor
forma de ingresar informacién, etc., por lo tanto, existe una sensacidn
generalizada de que el proyecto, a pesar que es liderado desde la casa matriz,
ha sido concebido considerando las aprensiones y opiniones de todos los

trabajadores.

Durante la implementacion, se realizaron jornadas de comunicacion en las
que estuvieron invitados los trabajadores afectados directamente e

indirectamente, con el fin de comunicar los detalles de las actividades
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venideras, los cambios y las mejoras perceptibles e intangibles que generara el

proyecto.

12.3.4. Observando lo que se Conserva

Debido a que todos los procesos de cambio involucran modificar
costumbres, formas de hacer, estructuras, etc., para la implementacion exitosa
del proyecto, se mapearon los aspectos que los distintos actores consideraron

esenciales conservar.

De esta forma, se idearon estrategias que permite mantener intacto la
calidad del ambiente laboral y el prestigio de los productos terminados.
Considerando lo anterior, se decidié que la implementacion de los procesos
redisefiados no involucraria la modificacién del capital humano destinado a las
actuales labores productivas, ya esto sin duda transgredia con lo fundamental
que es mantener el clima laboral. Adicional a esto, se estableci6 que las
marchas blancas de los cambios se implementarian en periodos de veda de
pesca, con la finalidad de no alterar los flujos de actividades que inciden en la

calidad del producto terminado.

12.3.5. Gestion de Estados de Animo

Para mantener un estado de animo generalizado propicio para el desarrollo
del proyecto, durante la etapa de disefio y construccion se establecieron dos

mecanismos de comunicacion constantes: reuniones semanales con los actores
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relevantes y workshops bimensuales con todos los actores involucrados, con el
fin de mantener expectativas positivas del proyecto, remarcando siempre el
alcance real y comunicando las dificultades encontradas, los acuerdos y
avances logrados y las posibles probleméticas a enfrentar. A su vez, se
generaron distintas instancias para poder recibir y considerar recelos, miedos y
ansiedades que generaba la pronta puesta en marcha del proyecto, con el fin
de evitar estados de animos negativos. Esta informacion fue utilizada para
desarrollar un plan de gestion de animo diferente durante el periodo de
implementacion, donde el foco estuvo en dar claridad desde un inicio sobre
todos los temas que generaban ansiedad e incertidumbre, y desde ahi

acompafar comunicar constantemente los resultados concretos obtenidos.

12.3.6. Plan de Desarrollo de Habilidades

Considerando los miedos y ansiedades registrados en las jornadas de
disefio del proyecto, se elabor6 un plan de desarrollo de habilidades, con el fin
de que todos los actores que sean afectados directa o indirectamente entiendan
los nuevos conceptos propuestos, estén en condiciones de enfrentar y
desarrollar su trabajo con las nuevas herramientas tecnoldgicas. Estas
capacitaciones se desarrollaron en Santiago, para el area comercial, y en
Iquique y Coronel, para las areas de administracion, control de gestion, calidad

y produccion.
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Adicional a esto, se disponibilizaron en la intranet de la compafiia, manuales

de usuario y paginas web con preguntas frecuentes y sus respuestas.

12.3.7. Estrategia Comunicacional

Para disefiar una estrategia eficiente de comunicacion se consideraron los

siguientes aspectos:

Objetivos a alcanzar con la comunicacion: Dar a conocer el alcance,
las mejoras, el impacto y la utilidad del proyecto en los distintos
niveles de la compafia, para que este tenga una aceptacion y
adopcion positiva.

A quienes va dirigida la comunicacion: La comunicacion esta dirigida
a todos los trabajadores de Camanchaca, pero esta enfocada en
todos los actores que trabajardn directa e indirectamente con el
sistema.

Medios seleccionados y frecuencia de utilizacién: Se disefiaron tres

formas de comunicar los avances del disefio e implementacion:

o Publicaciones en la intranet y en murales: Este medio de
comunicacion se utilizaba cada vez que se cumplia un hito o
se alcanzaba un objetivo predefinido. La comunicacién estaba
enfocada en transmitir a todos los trabajadores de

Camanchaca el avance y el compromiso del equipo
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involucrado. A su vez, se trataba de mantener un ambiente de

evolucion y cambio constante.

o Reuniones BiMensuales: Se desarrollaron principalmente con
los actores mas relevantes del proyecto, y en ella se
comunicaban lo avances logrados y las dificultades
encontradas. Y a su vez, se generaban nuevos compromisos

para alcanzar una implementacion exitosa.

o Workshops Semestrales: Jornadas de Comunicacion donde
participaban los lideres del proyecto y todos los actores
involucrados directa e indirectamente. En estas actividades se
comunicaban los alcances, modificaciones o nuevos logros

obtenidos.

12.3.8. Evaluacion Constante del Proceso de Cambio

Con el propésito de generar un proceso de constante evaluacion para
comprobar el éxito de la implementacion del proyecto, es necesario que se

cumplan las siguientes situaciones y actividades:

e Es necesario que las jefaturas administrativas y de planta, hayan
rescatado la importancia que tiene proyectar la calidad de la materia

prima para obtener indicadores fidedignos, que permitan medir y
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mejorar las actividades productivas. Esto se traduce en actuar
proactivamente si existen diferencias negativas con respecto a la
calidad predicha.

Es necesario que la informacién generada y consolidada inicialmente
de forma semanal, sea visibilizada por la gerencia de planificacion y
por las gerencias regionales, con el fin de instalar los resultados del
proyecto como indicadores confiables y utiles que mejoran la toma
decisiones y reflejan la realidad de las instalaciones productivas.

Es necesario generar medidas de mejoramiento continuo de los
modelos de predicciobn de calidad, de esta forma la herramienta
generada estd en constante evolucion, permitiendo incorporar y

reflejar las variables que se van visualizando con el tiempo.
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13. Resultados de la Implementacion

El proyecto de estandarizacion y automatizacion de los procesos
productivos y comerciales de la harina de pescado para la Division Pesca, fue
implementado de acuerdo a lo expuesto en el capitulo 12 de la gestion del
cambio, y ya es posible ver los cambios organizacionales y beneficios que trajo

Su exitosa puesta en marcha.

La implementacion del proyecto fue dividida en dos fases que permitieron
abordar de forma concentrada y ordenada los procesos necesarios para las

puestas en marcha exitosas.
13.1. Resultados Implementacion: Ciclo Comercial

La primera fase desarrollada fue la del ciclo comercial, ya que se tenia
certeza del alto impacto en beneficios econémicos que traeria su puesta en

marcha. Ademas existian dos factores facilitadores:

e El equipo comercial tiene sede integramente en Santiago, por lo
tanto, se podia trabajar de forma mas rapida y facil en el desarrollo

de los modelos y las marchas blancas.

e Existia gran cantidad de informacion historica de fuentes fidedignas
gque permiti0 avanzar rapidamente en un sencillo pero certero

modelo de score para la harina de pescado.
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La puesta en marcha del concepto de score comercial y sus nuevos
procesos asociados se realizd durante Octubre del afio 2013 y se monitored
durante 8 meses, de Octubre del afio 2013 a Junio del 2014, para que se
aplicaran correctamente los valores, decisiones y parametros definidos en los
nuevos procedimientos. En Junio del 2014 se hizo un analisis cuantitativo y
cualitativo de todos los beneficios que asociados a la primera fase de la

implementacion proyecto, algunos se mencionan a continuacion:

e Mejora en los precios de ventas de los lotes de harina de

pescado

Utilizando como base comparativa los precios publicados por la
Aduana de Chile y por empresas especializadas en la entrega de
informacion del mercado de harina de pescado, se llegd a la
conclusién que desde la puesta en marcha del proyecto, el precio de
venta de los lotes de harina habia pasado de un -2% a un +1,05%

con respecto a los precios de mercado.*

1% ver detalle de los datos asociados al grafico presentado en la ilustracion 61 revisar el capitulo
18.7.1
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llustracion 60: Precios de venta de harina Camanchaca V/S Benchmark
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llustracién 61: Comparacién Score de contratos Camanchaca V/s
Benchmark
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Implementacién de un nuevo formato de contratos para la venta

harina de pescado: El nuevo formato, cuya utilizacion es de

caracter obligatorio, incorpor6 informacion esencial para que los

equipos comerciales, logistica y las bodegas de producto terminado,

puedan realizar sus actividades de forma mas sencilla y mas
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eficiente, facilitando informacién para la coordinacion con los entes
reguladores y aumentando la calidad de servicio hacia nuestros
clientes. La implementacion de un formato de contrato
estandarizado y Udnico permiti6 formalizar las condiciones
comerciales con los clientes, y por otro lado, incorporar informacion
relevante para la toma de decisiones y para el seguimiento posterior

de la rentabilidad de los clientes.

Implementacion de Modelo de Atribuciones Comerciales: Se
implementé un esquema de autorizaciones de ventas para el
negocio de harina de pescado en funcion de plazos de contrato,
volimenes comprometidos y precio, en linea con los niveles
jerarquicos de la organizacion. En el factor precio se compara el

score de la venta v/s el score de los lotes incluidos en el contrato.

Generacién de un stock en linea: Se implementé una herramienta
para visualizar Stock de Productos en linea consolidando las
distintas bodegas, propias y externas, tanto en Chile como en el
extranjero, pudiéndose visualizar detalles del estado de los

productos, restricciones, fechas de elaboracién, caracteristicas, etc.
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Gracias a la transversalidad de los beneficios generados con la
implementacion de la primera fase, se le dio urgencia al desarrollo de la

segunda fase.

13.2. Resultado Implementacion: Ciclo Productivo

Con la fase uno implementada y validada entre todos los actores de la
companfia, se hizo imperativo abordar el ciclo productivo de la harina de
pescado, comenzado al momento de la descarga de la materia prima en los
pozos productivos, hasta el ensaque el producto terminado. La puesta en
marcha de la fase dos se realizé durante Junio del 2014. Durante el mes de
Octubre 2014, se realiz6 una evaluacion de los beneficios identificados hasta el

momento, algunos de ellos se presentan a continuacion:

e Entrega de visibilidad de la efectividad y eficiencia del area
productiva: La generacion de un modelo proyector de calidad
basado en la materia prima recepcionada, ha permitido a la
administracion de las plantas visibilizar y cuantificar el aporte o

destruccion de valor en los distintos procesos productivos.

Hasta Octubre del 2014, el modelo permitio identificar un promedio
de -2,46 puntos de score de pérdida de valor en el producto

terminado. Ver llustraciéon 62 .
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Diferencia entre Score de Produccion Real y Estimado
Semana 26 a 42 2014
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llustracién 62: Diferencia entre Score Real y Estimado

Unificacion y estandarizacion de procesos de calidad y

codificacion de lotes para las dos divisiones de pesca.

Traspaso de Know How: entre las unidades de Pesca Norte y Suir,
en todas sus éareas, flota, plantas, administracion, etc. compartieron
sus conocimientos y practicas, con el fin de desarrollar un manual
de procesos Unico, que permitird desarrollar una nueva y mejor
forma de gestionar la pesca, descarga, produccion y
almacenamiento de los productos terminados. Asimismo, se
implementaron reportes e indicadores uniformes y periodicos,

consensuados entre todas las areas.

168



13.3. Comparacion de Escenarios Proyectados y Reales

Con el fin de ejemplificar de mejor forma los beneficios asociados a la
implementacion del ciclo comercial del proyecto, a continuacién, se contrastan
los precios de venta proyectados en el 2013 para el presupuesto 2014 de la
compafia para la harina de pescado, contra los precios proyectados al
momento de evaluar el proyecto™ y versus los resultados reales obtenidos
durante el 2014.

Precios de Venta Promedio Proyectados v/s Real 2014
USD/Ton

Presupuesto | Proyectado
Compaiiia 2014| Proyecto*®

Enero 2014 1367 1381 1355
Febrero 2014 1398 1412 1403
Marzo 2014 1402 1416 1404
Abril 2014 1422 1436 1634
Mayo 2014 1440 1454 1543
Junio 2014 1440 1454 1541
Julio 2014 1412 1426 1483
Agosto 2014 1384 1398 1452
Septiembre 2014 1329 1342 1366
Octubre 2014 1287 1300 1302
Noviembre 2014 1343 1356 1360
Diciembre 2014 1357 1370 1368

Tabla 19: Precio de Venta Promedio Proyectados v/s Real
2014

11 . . ,
, * Al momento de evaluar el proyecto se considerd que se lograria un aumento de un 1% en el
precio de venta especificado en el Presupuesto 2014.
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La comparacion se puede ver en la llustracion 63.

Precios de Venta Promedio Proyectados v/s Real
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llustracién 63: Grafica Comparacion Precios Proyectados y Reales 2014

Tal como se puede ver en el grafico anterior, al momento de implementar el
proyecto se estimo que los cambios establecidos se reflejarian en un aumento
de un 1% del precio de venta estimado para el 2014. Sin embargo, los precios
de venta reales del 2014 fueron unos 3,72% mas altos que los presupuestados

para el mismo afo.
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13.4. Beneficios de la Implementacion del Concepto de Score

13.4.1. Beneficios para el Ciclo Comercial

Debido a que cada lote producido en las plantas de harina de pescado es
caracterizado con sus pardmetros bioquimicos y con su score base,
frente a cada cierre de negociacion, el score base permite asignar a los
contrato los lotes que cumplan con las caracteristicas solicitadas por el
cliente pero con el menor score base posible, de esta forma, quedan

disponibles los lotes con mejor score para otras ventas.

El score ajustado entrega un pardmetro para comparar el precio
establecido en el contrato para los lotes seleccionados, con el precio

establecido por otras empresas en funcion de fuentes externas.

Permite aplicar de forma rapida y objetiva la matriz de atribuciones de los
ejecutivos de la compafiia, para poder gestionar de forma transparente y
definida los negocios que no generan grandes margenes de utilidad o

gue comprometen la sustentabilidad del negocio.

13.4.2. Beneficios para el Ciclo Productivo

e El score de flota y el score de produccion permiten al personal de
flota, descarga y produccidén, gestionar y tomar decisiones que

optimicen globalmente el score base del producto terminado a
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obtener, considerando a todos los actores y todos los factores que
interactuan.

e El score de produccion, permite gestionar los pozos de descarga y la
planta productiva en funcion de la optimizacién de retorno comercial,
considerando el score de la materia prima por llegar.

¢ Adicionalmente, los score de flota y de produccién, ademas son KPI
para la medicion de la agregacion o destrucciéon de valor durante el
proceso, esto es medido a partir de los puntos de score del producto
resultante al final de la etapa versus el score proyectado al inicio de

esta.

13.5. I[deas a Mediano Plazo

La implementacion de las dos fases del proyecto en la Division Pesca, dejé
en evidencia la potencialidad de mejoras comerciales y productivas en todas las
lineas de negocio del holding Camanchaca. A mediano plazo, se considera
aplicar el concepto de score ajustado a la realidad de cada negocio de aceite de

pescado, choritos y abalones.

Por otra parte se llegd a un consenso con todos los actores sobre la
necesidad de la formalizacion, unificaciébn y estandarizacibn de todos los
procesos productivos y comerciales, con el fin de encontrar sinergias entre los
negocios y dar visibilidad y disminuir los costos de coordinacion y transacciones

asociados a cada producto. Por lo tanto, el area de proyectos de la Gerencia
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de Planificacion destinara el 2015 para desarrollar modelos similares y generar
la automatizacion de los procesos estandarizados para todas las areas de la

compaiiia.
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14. Analisis Econdmico

En este capitulo se abordaran todos los beneficios econdmicos producidos

por los ahorros de costos asociados al proyecto.

Cabe destacar, que la evaluacion econdmica estd desarrollada
considerando los costos y beneficios asociados a la implementacion del
proyecto completo, considerando los desarrollos en los ciclos productivos y

comerciales.

14.1. Medicion de Costos

Para realizar el andlisis econémico, hubo que determinar los costos en los
que se incurren en la implementacion del proyecto en la compafiia. Dada su
naturaleza, el horizonte de evaluacion de costos incluye las etapas de proceso
de levantamiento de informacion, desarrollo, implementacién y capacitacion,

considerando un plazo total de 12 meses.

Los costos a evaluar son:

e Costos de implementacién del software
Debido a que los softwares detallados en la Tabla 20 también son
utilizados para desarrollar otros proyectos, los costos de
implementacion presentados estan prorrateados entre las areas de

negocios y proyectos que los utilizaran.
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Costo Valor USD Modalidad
Comflow - Licencias Modalidad Extended 16.875 1 vez
Comflow - Mantencion Licencias Extended 4.500 Anual
Comflow - Costo Consultoria Desarrollo 10.000 1 vez
Gestor Documental - Licencias 0
Gestor Documental - Consultoria Desarrollo 10.000 1vez

Tabla 20: Costos de Implementacion Softwares

e Costos asociados al equipo de recursos humanos invertidos en la
definicion de los procesos, modelos y mantencién de los sistemas.

o 1 jefa de proyecto, dedicada 100% al levantamiento de
informacion, construccion de documentacion, desarrollo de
modelo, disefio dela solucién TI, supervision del desarrollo de
la aplicacion computacional y aplicacion en la gestion del
cambio y capacitaciones con un costo de USD$ 2.250
mensuales, considerando 12 meses dedicados da un total de
USD$ 27.000.

o Equipo de control de Gestion de Pesca Norte y Pesca Sur,
dedicado en 25% de su tiempo, encargado de levantar datos,
construccién y corroboracion de modelos y apoyo en la
puesta en marcha. Costo mensual, USD$2.750, considerando

3 meses de trabajo, USD$ 8.250.
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o Se considerard anualmente un costo de mantencién de los

modelos y correcciones de los flujos de actividades
establecidas, equivalente al costo de 1 mes de trabajo de la
jefa de proyecto a considerar desde el 2015.

El resumen de los costos asociados a recursos humanos

internos destinados a este proyecto son:

Costo Valor USD Modalidad

Jefa de Proyectos (100%)

27.000 1vez

Equipo de Control de Gestion Pesca Norte y 8.250 1 vez

Pesca Sur (25%)

Mantencion de Modelo y Flujos

2.250 Anuales

Tabla 21: Costos Recursos Humanos

Costos de Oportunidad.

o Capacitacion Equipo Productivo: Debido a que las

capacitaciones al personal de las plantas productivas se
realizé durante las épocas de veda, el costo se considera
cero.

Capacitacion Equipo Comercial: Se capacitd al equipo
comercial del area considerando 1 asistente comercial, un

vendedor y el gerente de negocios corporativo. El total de
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horas destinadas a esta actividad fue de 4 horas, con un

costo estimado de USD$1.000.

14.2. Medicion de Beneficios

Los beneficios cuantitativos del proyecto se mediran considerando dos

aristas:

e Aumento Precio de Venta Promedio de Harina de Pescado.

Para estimar este aumento, se tomaron los precios de los contratos
cerrados durante el mes de Septiembre de 2013, que corresponde al
mes previo a la aplicacion del proyecto, se les calculé el score base
y el precio de venta segun benchmark, y se comparé el precio

sugerido con el de venta real para calcular el lucro cesante. Ver

Tabla 22.
Periodo \ Septiembre 2013
Volumen Vendido Ton 1596
Ingresos Totales US$ 2.026.341
Score de Venta Promedio 86,75
Score Ajustado Promedio 97,44
Diferencia Promedio -10,68
Lucro Cesante US$ -252.726
% Lucro Cesante o 12, 47%

Tabla 22: Lucro Cesante Ventas Harina Septiembre 2013
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De acuerdo a este estudio, con el proyecto del ciclo comercial
aplicado, el precio de venta exigido para los contratos cerrados el
mes de Septiembre del 2013, hubiese sido de un 12,47% superior al

fijado, traduciéndose en US$ 252.726 de lucro cesante.

Este mismo ejercicio se aplicé a los contratos cerrados durante
Septiembre de 2014 (Ver Tabla 23), y es posible evidenciar un

disminucién sustancial del lucro cesante en la venta de harina

pescado.

Periodo \ Septiembre 2014
Volumen Vendido Ton 1800
Ingresos Totales US$ 3.763.941
Score de Venta Promedio 111,74
Score Ajustado Promedio 112,13
Diferencia Promedio -0,39
Lucro Cesante US$ -12.286
% Lucro Cesante e 0,33%

Tabla 23: Lucro Cesante Ventas Harina Septiembre 2014

De lo anterior, es posible proponer que el proyecto aumentara el
precio de venta de la harina de pescado, equivalente a un 1% en la

facturaciéon por venta.
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e Mejora en la calidad del producto terminado.
Debido a que la proyeccion entregada al momento de recepcionar la
materia prima, permite una mejora en la administracion del proceso
productivo, el proyecto mejora en un 2% la facturacion anual, debido

al aumento de calidad de los productos terminados ofrecidos.

Detalles de los calculos revisar en el capitulo 18.7 Detalles del Calculos

Anélisis Econémico.

14.3. Construccion del Flujo de Caja

Para la construccién del flujo de caja, se consideraron los siguientes

supuestos:

Para el célculo de los ingresos de los afios 2014 y 2015 se consideraron
los valores proyectados segun el presupuesto 2014 de la Division Pesca
de Camanchaca producto Harina de Pescado. Para los afios 2016 y
2017 se utilizé la proyeccion de ingreso calculadas para la planificacion

estratégica: Camanchaca 2020. Ver Tabla 24.
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2016

2017

f 2014 2015
Toneladas Ton 36.451 36.453 36.450 36.457
Precio Promedio US$/ton 1.390 1.465 1.527 1.602
Total Pesca Norte MUS$ 50.667 53.403 55.660 58.393
Toneladas Ton 14.657 20.589 22.656 22.780
Precio Promedio US$/ton 1.424 1.498 1.546 1.589
Total Pesca Sur MUS$ 20.871 30.842 35.026 36.197
Total Ingresos Por Ventas MUS$ 71.555 84.269 90.711 94.616

Tabla 24: Proyeccion de Ingresos por Venta de Harina de Pescado 2014 - 2017

Divisién Pesca

e Se utiliz6 una tasa de descuento de un 18%, ya que se tomd como

punto de comparacion las tasas utilizadas en proyectos tecnoldgicos

similares, implementados con anterioridad en la compafiia.

e Debido a que el proyecto solo abarca el negocio de harina de

pescado de la Divisidbn Pesca, se consideran solo los ingresos de

este negocio para el célculo de beneficios.

e En la estimacion de beneficios se considerdé que los asociados al

aumento de precio de venta se perciben desde comienzo del afio

2014. En el caso de los beneficios relacionados a la mejora de

calidad de producto terminado se considera que comenzara a

percibirse desde inicio del 2015.
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A continuacién se presenta el flujo de caja construido con los costos,

beneficios y supuestos detallados previamente. Ver Tabla 25.

Cifras en USD$ 2014 2015 2016 2017

Aumento 1% Precio de Venta Promedio S 715560 | S  842.696 | § 907.111 | S  946.163
Mejora en la Calidad de Producto Terminado S 1.685.391 | S 1.814.221 | S 1.892.326
Flujo de Caja Operacional S 2.528.087 | S 2.721.332 S 2.838.488
Costos Implementacidn Softwares

Comflow - Licencias Modalidad Extended -S 16.875

Comflow - Costo Consultoria Desarrollo -$ 10.000

Gestor Documental - Consultoria Desarrollo | -$ 10.000
Costos Recursos Humanos

Jefa de Proyectos (100%) -S 27.000

Equipo de Control de Gestién Pesca Nortey b -$ 8.250

Costos de Oportunidad -S 1.000

Costos Fijos de Mantencion

Mantencidn de Licencias Comflow -S 4.500 | -$ 4500 | -S 4.500 | -$ 4.500

Mantencion de Modelos -S 2.700 | -$ 2.700 | -$ 2.700

Flujo de Capital 77.625 -S 7.200 -S

637.935 | $ 2.520.887 | $ 2.714.132 S 2.831.288

VAN (18%) $ 5.463.336
Tabla 25: Flujo de Caja del Proyecto

14 .4. Analisis de Sensibilidad

Debido a que la variable aumento de ingreso de ventas del negocio de
harina de pescado, es la que tiene mayor influencia en la rentabilidad del
proyecto, se realiz6 un andlisis de sensibilidad sobre esta, y de esta forma
determinar el punto donde se rentabiliza el proyecto. Para esto, se mantuvieron

todos los otros factores sin modificaciones.
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El punto para convertir el Van de este proyecto en positivo es de 0,02 % de

incremento en los ingresos de las ventas de harina de pescado.

rda Ll - - age
Analisis de Sensibilidad
150.000
100.000 /
W
Q  50.000
=
c ——VAN
a
Z 0 —— Lineal (VAN)
=
0,00% 0,01% 0,02% 0,03% 0,04% 0,05%
-50.000 /
-100.000
% Aumento de Ingresos

llustracion 64: Analisis de Sensibilidad Escenario Base

Sin embargo, debido a la volatilidad del mercado, es estudiaran otros

posible escenarios, para determinar los rangos para obtener rentabilidades con

el proyecto.

Utilizando juicio experto, se determinaron 3 escenarios posibles: optimista,
esperado y pesimista. En cada uno de estos escenarios, el precio promedio de

la harina de pescado varia en un +15%, 0% y -18%. Con estos nuevos
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paradmetros, se procedio a realizar los andlisis de sensibilidad correspondientes,

cuyos resultados se ven en la Tabla 26

|_Optimista___Esperado __Pesimista__

% de Variacion del Precio 15% 0% 18%
promedio de Harina 0 ° ’
VAN del Proyecto US$ S 6.294.479| S 5.463.336| S 4.465.964

% de aumento de ingresos para o o o
VAN =0 0,018% 0,02% 0,03%

Tabla 26: Resumen Analisis de Sensibilidad Distintos escenarios

De lo anterior es posible concluir, que el proyecto, considerando el peor
escenario de variacion de precios, necesita aumentar en un 0,03% los ingresos

para convertirse en rentable.

Para ver el detalle de los célculos de los diferentes andlisis de sensibilidad,

revisar el Capitulo 18.7.3 Andlisis de Sensibilidad Bajo Distintos Escenarios
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15. Framework

En este capitulo se muestra la generalizacion de la experiencia presentada
en este documento, con el fin de determinar una base comun para el desarrollo
de herramientas similares en otras empresas, pero adaptandolas a sus

caracteristicas, complejidades o necesidades propias.

El framework presentado a continuacion permite enfocar los esfuerzos
futuros en la especificaciones de las herramientas a desarrollar, acotando

tiempos de desarrollo y costos asociados.

A continuacion se presenta el alcance, el dominio y el disefio de framework.

15.1. Alcance del Framework

En el caso de este proyecto, se han disefiado dos procesos fundamentales
para la compafiia: scoring para los productos terminados y modelo predictivo de
calidad del producto terminado. Para este ultimo, se propone a continuacion un
framework que responde a la necesidad de evaluar y proyectar la calidad del
producto terminado de acuerdo a la materia prima recibida, utilizando como

base la informacion histérica recopilada por las areas comerciales y de calidad.

Por lo tanto, la propuesta de este framework es “Desarrollo de un modelo de
prediccion de la calidad del producto terminado en base a datos historicos y

utilizando un sistema de puntacion”
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15.2. Definicion del Dominio

La solucion planteada en este proyecto para la proyeccion de la calidad del
producto terminado de acuerdo a la materia prima, es posible extrapolarla a

dominios mas agregados, tal como se muestra en la llustracion 65.

Compaiiias con
materia prima
bioldgica

Compeaiiias de Pesca
Pelagica

Compaiiia Pesquera
Camanchaca Divisién
Pesca

llustracién 65: Dominio del Framework

Se consider6 este dominio, ya que las empresas sefialadas en esta
ilustracion poseen como similitud la utlizacion de materia prima con
componentes biolégicos, que presentan degradaciones de sus propiedades
guimicas y organolépticas debido al paso del tiempo, a los proceso productivos

aplicados y a componente exdgenos, como condiciones ambientales,
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condiciones de procesos productivos, etc. Estas degeneraciones de la materia

prima, influyen directamente en la calidad producto terminado producido.

15.3. Lbogica de Negocio Genérica

Para la generacion de una logica de negocios genérica, se comenzara por
realizar una abstraccion de una empresa que provee productos terminados, que
son producidos utilizando materia prima con componentes biolégicos, que
reaccionan a la aplicacion de componentes exdgenos como la temperatura y

humedad ambiental, procesos quimicos aplicados, etc.

La segunda abstraccion consiste en la clasificacion del producto terminado

en distintas categorias de calidad discretas.

De acuerdo a lo anterior, el framework se puede dividir en tres pasos

fundamentales:

e Recoleccion y normalizacion de datos y variables relevantes
e Construccién de modelos de prediccion del producto terminado
e Definicion de modelo de clasificacion de calidad de acuerdo a

parametros de la materia prima

Estos pasos se detallan a continuacion.
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15.3.1. Recoleccion de datos y definicibn de variables

relevantes

El primer paso consiste en la recoleccion de informacion historica del area
productiva, que permita establecer los valores objetivos a los que aspirar con el
modelo. A su vez, estos datos son los utilizados como informacion de entrada
para el modelo de prediccion. Adicionalmente, es necesario recolectar
informacion adicional relacionada al know how del equipo que trabaja con los

procesos analizar.

Posteriormente, es necesario revisar y estandarizar los datos de acuerdo al
tipo de proyeccion deseada (por hora, diaria, etc.). Si se identifican datos que
escapan de forma exagerada a la media, se deben reemplazar estos valores

por la media o la mediana.

15.3.2. Construccion de Modelos de Prediccion

El segundo paso corresponde al desarrollo del modelo de prediccién de
calidad del producto terminado, en funcién de datos historicos. Con el fin de
generalizar la experiencia, no se puede realizar una recomendacion Unica para
la construccién del modelo de prediccion, sin embargo, se presenta una

aproximacion de las herramientas que se podrian utilizar en la llustracion 66.
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Proyeccién de
caracteristicas quimicas

y bioldgicas del
Producto Terminado

Calculo de
transformacién de la
materia prima durante
el proceso productivo

Calculo degradacion de
la materia prima previa
al proceso productivo

Modelo Matematico Heuristicas Otros Modelos Matematicos

Regresiones Lineales Regresiones no lineales Regresiones lineales Regresiones no lineales

llustraciéon 66: Construccion de Modelo de Prediccion de Producto Terminado

Tal como se puede ver en la llustracion 66, se deben construir dos modelos
de prediccion, uno que refleje las degradaciones previas al proceso productivo y
otro que considere cualquier transformaciéon ocurrida durante el proceso
productivo. De esta forma se manejan de forma independiente los diferentes

procesos que inciden sobre la degradacion de la materia prima.

15.3.3. Modelo de Clasificacion de Calidad

El tercer paso consiste en establecer la categorizacién del prondstico,
mediante la definicibn de parametros y rangos que definiran los distintos tipos
de productos terminados que se obtendran. Al igual que en la construccién de
los modelos de prediccion, no se puede hacer una Unica recomendacion para
definir un modelo de clasificacion, por lo que se sugieren distintas alternativas

en la llustracion 67.

188



Modelo de definicién
de calidad de acuerdo

a caracteristicas
quimicas y biolégicas

Metodos de
Clasisficacion

Metodos de
Regresion

Otros

\

Arboles de Dcesicion Clustering

Regresion Lineal Regresion no Lineal

J J

llustracién 67: Construccién de Modelo de Clasificacion

15.4. Framework

Debido a que el Framework debe definir clases que permitan hacer un
disefio orientado a objetos del modelo y que sean integrables con los sistemas

de la empresa, a continuacion se presenta un diagrama de clases.

De los objetos del sistema presentados en las ilustraciones 66 y 67, es
necesario modificar, de acuerdo a la naturaleza de la empresa en la que se
aplicara, los objetos relacionados al modelo de clasificacion del producto
terminado y a los modelos mateméaticos utilizados en las predicciones de

calidades.
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Debido a que el Framework debe definir clases que permitan hacer un
disefio orientado a objetos del modelo y que sean integrables con los sistemas
de la empresa, a continuacion se presenta un diagrama de clases genérico, que
permite satisfacer las necesidades minimas para desarrollar los modelos de

clasificacion de calidades y los modelos matematicos de proyeccién de calidad.

ParametrosEtapa 1

+Atributos()

ParametrosEtapa2

+Atributos()

UnidadBasicaProduccion

ParametrosEtapa i

+AtributosUnidadBasicaProduccion() Atibutos()

ProyeccionCalidad

CondicionesExternas

+AtributosProyectados()

T A

+Atributos()

+ProyeccionAtributos()
+ModeloClasificaciénCalidad()

T [

{

llustracién 68: Diagrama de Clases Framework
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16. Conclusiones

El proyecto de mejora y redisefié con enfoque en la informacién estratégica
en el area de Pesca, especificamente de la linea productiva y comercial de la
harina de pescado, se califica al interior de la empresa como un proyecto
exitoso, no solo debido al alto impacto que tuvo en los resultados econdémicos y
productivos obtenidos durante el 2013-2014, sino también por el nivel de
involucramiento que generod entre los distintos equipos que participaron en el

disefio e implementacion de todas las actividades.

Si bien, el proyecto fue ideado en un comienzo como una instancia para
crear e implementar un sistema de asignacion de puntaje para la harina de
pescado, al poco andar, se descubrié que el impacto de generar una instancia
para redisefiar los procesos criticos desde un punto de vista integral y
estratégico, entregaria herramientas confiables y automatizadas que permitirian
mejorar la toma de decisiones. Se detectdé que el desarrollo de distintos
indicadores como el score productivo, indicador transversal en toda la cadena
productiva y permite, a su vez, evaluar al area comercial, traeria cambios
estratégicos en la division, por lo que se opto6 por redisefiar el proyecto, e incluir
a actores de toda la cadena y extender los cambios a procesos soporte. De lo
anterior, fue posible generar nuevos procesos, procedimientos, herramientas TI,

indicadores, niveles de atribuciones, reglas, etc., que formalizaron flujos,
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automatizaron actividades, mejoraron el control y la visibilidad de las distintas

tareas abordadas.

A continuacidon se dan a conocer las conclusiones en torno a las distintas

aristas del proyecto y finalmente, se plantean los caminos a seguir.

16.1. Ingenieria de Negocios

La metodologia ensefiada en el Magister de Ingenieria de Negocios con
Tecnologias de Informacion de la Universidad de Chile, permite redisefar
procesos de forma integral y proponer soluciones tecnoldgicas coherentes para
la compafia, ya que se parte desde un analisis de la estrategia de la empresa,

pasando por el modelo de negocios hasta llegar los procesos.

Estas mejores préacticas fueron completamente incluidas en el desarrollo de
este proyecto, y adicionalmente se cuenta con la utilizaciébn de patrones de
procesos de negocio, con el fin de disefar la arquitectura empresarial que
considere las relaciones ideales entre los Macroprocesos y procesos de la
companfia. De esta forma, todas las soluciones propuestas: nuevos flujos de
actividades, comunicacion entre areas, herramientas tecnoldgicas, etc., estan

basados en la metodologia antes mencionada.
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16.2. Score de Harina de Pescado

La asignacion de un score al producto terminado de harina de pescado es
un proceso fundamental en el redisefio, ya que este entrega un parametro
valido y transversal para toda la cadena de valor productiva y todo el ciclo
comercial. Por lo tanto, su implementaciéon ayudé a aumentar la eficiencia
operacional de la compafia, debido a que entrega una herramienta que permite
al departamento de planificacion tener un parametro objetivo para la evaluacion
del comportamiento del area comercial. Adicionalmente, en base a esta
herramienta, se definieron responsabilidades sobre variables criticas de ventas,
gue incentivan al equipo comercial a mejorar su rendimiento y ayudaron a

formalizar el flujo de actividades.

Actualmente, la plataforma tecnolOgica disefiada para soportar el ciclo
comercial, incluyendo el calculo de score para cada lote, su ajuste de acuerdo a
la tendencia del mercado, los niveles de atribuciones, etc., estan en utilizacion
por el area comercial y de planificacion, de esta forma, se considera unificado y

estandarizado el proceso de venta de la harina de pescado.

16.3. Proceso de Prediccion de la Materia Prima

El modelo desarrollado para proyectar la calidad a obtener en el producto
terminado, considerando las caracteristicas de la materia prima, las condiciones

meteoroldgicas y el estado de la planta productiva, entrega un parametro que
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permite evaluar el trabajo del equipo productivo y valorizar las decisiones

tomadas.

Con el fin de hacer un trabajo evolutivo en el que los equipos de las areas
productivas participaran y se identificaran, la implementacion de este modelo
incluy6 dos fases, la primera simplificando las variables a considerar y la

segunda, incluyendo todas las variables necesarias.

De acuerdo a los resultados presentados, las funciones desarrolladas en la
fase dos, permitieron obtener en un 98% de los casos la curva de calidad
exacta y vecina, un score productivo proyectado con una diferencia de 1,19

puntos de score del real.

Los resultados antes mencionados se consideran exitosos al interior de la
compafia ya que, existen situaciones que los modelos desarrollados no
contemplan en la proyeccion y que son dificiles de capturar en una variable, por
ejemplo, la experiencia de los jefes de planta que permiten mejorar la calidad
del producto final de acuerdo a maniobras adicionales, la limpieza de los pozos
donde la materia prima es almacenada, la fauna acompafiante capturada, la

composicion quimica de la pesca, etc.

Adicionalmente, la plataforma tecnolégica disefiada para esta etapa del
proyecto, permite recolectar la informacion en forma oportuna y mejorar la
visibilidad desde area administrativa, comercial y corporativa de la compainia,

mejorando la toma de decisiones.
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16.4. Gestion del Cambio

Considerando las caracteristicas propias de esta organizacion, al momento
de disefiar el proyecto, la gestion del cambio tomd un rol fundamental en el
camino para alcanzar el éxito. Es por esto, que desde un principio se planteé la
necesidad de abordar los desafios como un solo gran equipo. Todas las
actividades desarrolladas contribuyeron a generar un espacio y un ambiente
propicio para incentivar la participacion en las distintas actividades. El disefio
del proyecto y su gestién del cambio contribuyé a redefinir la forma en que se
desarrollaban e implementaban proyectos en la compafia, por lo que la
recepcion y el compromiso mostrado contribuyen a la percepcion generalizada

del éxito del proyecto.

16.5. Trabajo Futuro

La reingenieria de negocios aplicada y los modelos de proyeccién de
calidad y el scoring del producto terminado permitieron formalizar procesos,
estandarizar métricas y establecer mecanismos de célculo y evaluacion sobre
las distintas etapas productivas y comerciales, que antes funcionaban como
zonas grises. Con la experiencia adquirida en este proyecto y los resultados
logrados, la empresa ha planteado como desafios 2015-2016 desarrollar
redisefios de las otras lineas de negocios con caracteristicas similares, como

aceite de pescado, salmén congelado, choritos, ostiones y abalones.
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A su vez, la informacion entregada por la proyeccion de la calidad de la
harina de pescado se utilizard& como input para desarrollar herramientas
personalizadas de optimizacion de utilizacion de activos como flota, pozos,

cocedores, etc.

Adicionalmente, debido a que este proyecto se creé consensuando todas
las necesidades de los actores de la cadena, la informacién almacenada en la
base de datos del BPM es de gran utilidad para ver y analizar el ciclo completo,
por lo que, dentro de los proximos pasos, se pretende construir una serie de
reportes, mediante la utilizacién de QlikView, que entreguen todas las aristas de
los procesos y que permitan ver, de acuerdo al nivel de agregacion deseado, la
informacion en tiempo real de los procesos productivos y comercial de la linea

de harina de pescado.
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18. Anexos

18.1.

Detalle Proceso Productivo de la Harina de Pescado

En este capitulo se describe el proceso productivo al que es sometido la

materia prima, ya sea anchoveta, sardina, jurel, etc, y que lo lleva a convertirse

en el producto final, harina de pescado. A continuacion se describe cada etapa.

Descarga: El proceso se inicia con la descarga de la pesca desde
las bodegas de los pesqueros y lanchas artesanales. Las
embarcaciones se posicionan a un costado del muelle de descarga,
desde donde se traspasan equipos succionadores de pesca a traves
de bombas Lamellas. Para realizar la operacion anterior, las bombas
son ayudadas mediante la adicién de agua, la cual es restringida con
un maximo de 4 mangueras por descarga, con el objeto de reducir al
maximo su volumen.

Cocedor: En esta etapa del proceso, el pescado ingresa entero y es
sometido a un proceso térmico con vapor (indirecto) a una
temperatura sobre los 80°C, por un tiempo entre 15 a 20 minutos. Se
coagulan las proteinas en fase sdlida, permitiendo la separacién del
aceite y los residuos viscosos liquidos. En esta fase se efectian
controles por el Laboratorio, determinandose la clasificacion de la

harina final.
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Prensa: Esta etapa corresponde a un proceso de prensado
mecanico de la pesca proveniente del cocedor. Las prensas son
equipos mecanicos conformados por una cavidad central, donde van
alojados dos tornillos helicoidales de paso decreciente, y que a su
vez, estan rodeados de una pared ranurada o con perforaciones. La
pesca es fuertemente comprimida por los tornillos, escurriendo un
“licor” a través de las rejillas, y una “torta” por el extremo.

Secador Rotadisco: Existen tres etapas de secado de la harina. El
primero es en secador rotadisco por vapor indirecto a temperatura
>80° C. Esta etapa es relativamente corta, no siendo superior a 10
minutos, por lo cual, se considera una etapa de secado inicial pero
con énfasis en lograr la homogeneidad del producto.

Secador Rotatubos: Posteriormente se continla con la segunda
etapa de secado, donde se ingresa a secadores rotatubos y a medida
gue avanza la torta por el interior del equipo en rotacion, es calentada
por contacto con las paredes internas y secadas uniformemente
hasta ser descargada por un extremo, va a la uUltima etapa de secado
denominado LT (Low temperatura), el cual, realiza un secado a baja
temperatura, permitiendo una disminucibn de temperatura del

producto.
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18.2.

Notacion de Modelamiento de Procesos de Negocio

La Notacion de Modelamiento de Procesos de Negocio, mas conocida

como BPMN (Business Process Modeling Notation), es una notacion gréafica

estandarizada disefiada para representar flujos de trabajo de forma sencillay e

intuitiva, permitiendo que todos los actores involucrados puedan comprender las

actividades diagramadas.

Esta notacidén posee cuatro tipos de elementos detallados en la Tabla 27.

(Connecting
Objects)

entre ellos a través de los conectores
para crear el esqueleto basico de la

estructura del proceso de negocio.

Elemento Definicion Nombre
Los elementos de flujo son los
Elementos de o . Eventos
. principales elementos graficos que o
Flujo (Flow . _ Actividades
_ definen el comportamiento de los o
Objects) Decision
procesos.

Los objetos del flujo se conectan L

Conectores Transicion

Flujo de Mensaje

Asociacion

Canales

(Swimlane)

Los canales son mecanismos de
organizacion de las actividades en
categorias visuales separadas para

ilustrar las diferentes areas

funcionales o responsables.

Area funcional

Fase

Artefactos
(Artifacts)

Los artefactos son usados para
proveer informacion adicional sobre

el proceso. Otorgan flexibilidad a la

Objetos de Datos
Grupo

Anotacion
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notacion para expresar diferentes

contextos en forma apropiada.

Tabla 27: Elementos BPMN

Dentro de los elementos de flujos se encuentran tres elementos graficos
que definen el comportamiento de los procesos. Estos se detallan a

continuacion.

Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectan el flujo
de proceso y normalmente tienen una causa (trigger) o resultado. Los tipos de
eventos se clasifican dependiendo cuando afectan el flujo de actividades, su

representacion gréafica se presenta en la Tabla 28:

Tipo de L -
Definicion Notacion
Evento
o Representa el punto de inicio de
Inicio O
un proceso
Ocurren entre un evento de inicio
Intermedio y de fin. Afectara el proceso pero no ©
lo iniciara o directamente finalizara.
_ Indica cuando un proceso
Fin _
termina.

Tabla 28: Tipos de Eventos
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Actividades

Las actividades representan tareas que deben ser realizadas por los actores
del flujo. Este elemento puede representar tareas manuales, autométicas, o

realizadas en el sistema a desarrollar.

Actividad Sistema Usuario

Subproceso

= & s

Recibir mensaje Enviar mensaje Manual

Regla de

negocio

llustracién 69: Notacion Grafica de Actividades en BPMN

Decisiones

Este elemento de flujo se utiliza para definir la convergencia y divergencia
del mismo, determinando ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones vy
fusiones en el proceso. Un ejemplo de sus representaciones gréaficas se

muestra en la Tabla 29.
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Tipo de

o Definicion Notacion
Decision
Decision Decision basada en los datos del
Exclusiva sistema

o Indica puntos en el proceso en el
Decision )

gue varias ramas se desprenden o

Paralela

se sincronizan en paralelo.

Tabla 29: Ejemplo de Decisiones en BPMN

209




18.3. Caédigo de Arbol de Decision Curva de Calidad

public class ScoreBase{
static public double calculoScore(double TVN, double FFA, double
Histamina, double Humedad, double Proteina)

{

if (TVN <= 120)
{
if(FFA <= 10)
{
if(Histamina <= 500)

{

return SuperPrime (Humedad, Proteina);

}
else if(Histamina > 500 && Histamina <= 1000)
{
return Prime (Humedad, Proteina);
}
else
{
return Taiwan (Humedad, Proteina);
}
}
else

{

return Standard(Humedad, Proteina);

}

}
else if (120 < TVN && TVN <= 150)

{
if (FFA <= 10)

{

return Thailand(Humedad, Proteina);

}

else

{

return Standard(Humedad, Proteina);
}
}

else

{

return Standard(Humedad, Proteina);

}

static public double SuperPrime (double Humedad, double Proteina)

{
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if (Humedad <= 8)
{
/**
* Si el porcentaje de humedad es menor que el limite, se
corrige el valor de la proteina

*/

double ProteinaHidrolizada = Proteina * ( 1 - (8 -
Humedad) / (1 00-Humedad) ) ;

return ScoreSuperPrime (ProteinaHidrolizada) ;

}
else
{
return ScoreSuperPrime (Proteina);
}
}
static public double ScoreSuperPrime (double Proteina)
{
return 4 * Math.pow(10,-6) * Math.pow(Proteina,4) - 4 *
Math.pow(10,=-4) * Math.pow(Proteina,3) + 0.0107 * Math.pow(Proteina,?)
+ 0.0825 * Proteina + 97,04;
}

static public double Prime(double Humedad, double Proteina)
{
if (Humedad <= 8)
{
/**
* 51 el porcentaje de humedad es menor que el limite, se
corrige el valor de la proteina

*/

double ProteinaHidrolizada = Proteina * ( 1 - (8 -
Humedad) / (1 00-Humedad) ) ;

return ScorePrime (ProteinaHidrolizada);

}

else

{

return ScorePrime (Proteina) ;

}

static public double Prime (double Humedad, double Proteina)
{
return 3 * Math.pow(10,-6) * Math.pow(Proteina,4) -
3*Math.pow(10,-4) * Math.pow(Proteina,3) +0,0063 * Math.pow(Proteina,?)
+ 0.1287 * Proteina + 96,537;
}
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static public double Taiwan (double Humedad, double Proteina)
{
if (Humedad <= 8)
{
/**
* Si el porcentaje de humedad es menor que el limite, se
corrige el valor de la proteina

*/

double ProteinaHidrolizada = Proteina * ( 1 - (8 -
Humedad) / (100-Humedad) ) ;

return Taiwan(ProteinaHidrolizada);

}

else

{

return Taiwan (Proteina) ;

}
}
static public double Taiwan(double Humedad, double Proteina)
{

return 3 * Math.pow(10,-8) * Math.pow(Proteina,4) +
Math.pow(10,-5) * Math.pow(Proteina,3) =-0,001 * Math.pow(Proteina,?) +

0.1883 * Proteina + 73,03;

}

static public double Thailand(double Humedad, double Proteina)
{
if (Humedad <= 8)
{
/**
* Si el porcentaje de humedad es menor que el limite, se
corrige el valor de la proteina

*/

double ProteinaHidrolizada = Proteina * ( 1 - (8 -
Humedad) / (100-Humedad) ) ;

return Thailand(ProteinaHidrolizada) ;

}

else

{

return Thailand(Proteina);
}
}

static public double Thailand(double Humedad, double Proteina)

{
return 3 * Math.pow(10,-6) * Math.pow(Proteina,4) + 3%
Math.pow(10,=4) * Math.pow(Proteina,3) +0,0099 * Math.pow(Proteina,?) +
0.0499 * Proteina + 91,58;

}
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static public double Standard(double Humedad, double Proteina)

if (Humedad <= 8)
{
/**
* Si el porcentaje de humedad es menor que el limite, se
corrige el valor de la proteina

*/

double ProteinaHidrolizada = Proteina * ( 1 - (8 -
Humedad) / (100-Humedad) ) ;

return Standard(ProteinaHidrolizada) ;

}

else

{

return Standard(Proteina);

}
}
static public double Standard(double Humedad, double Proteina)
{

return 3 * Math.pow(10,-6) * Math.pow(Proteina,4) + 3 *
Math.pow(10,=-4) * Math.pow(Proteina,3) 40,0099 * Math.pow(Proteina,?)
0.0499 * Proteina + 90,08;

}
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18.4. Funciones y Gréaficos de Score Base
18.4.1. Score v/s Proteina Curva Super Prime
0, . OC0re v/s Proteina Curva Super Prime
101 /
100 e
99 —_
098
396
£95
&£94
QN YOO NTQ®RONTLRONTOEONT R
N wwmwmwmww O O ONINIMNIMNDNOGOOGODODOWO OO o o o O
(U T Uo T Uo B Vo T Uo T U Jl U B Vo T U TR U U S Uo o o T U U N U V' U S U J U Vo i U T U U I Vo )
Puntos de Proteina
y = 4E-06x* - 0,0004x3 + 0,0107x2 + 0,0825x + 97,04
R? = 0,9982
llustracién 69: Grafico Score v/s Proteina Curva Super Prime
18.4.2. Score v/s Proteina Curva Prime
- Score v/s Proteina Curva Prime
101
/
100
099 /
"
896
95
a.
94
QN T Q®RONTO®RONTQRYONTOXYONT LR
N wwmwmwmww O O OMNINIMNIMNINOGODOOGOGDODOOWO O o oo O O
(U 2 Uo 2y U 2 Vo o Vo R Vo T Vo T Vo [l Vo T U Tl U Tl U U o U U U U J U J U U J V' J Vo Vo T Vo R Vo T Y
Puntos de Proteina
y = 3E-06x* - 0,0003x? + 0,0063x2 + 0,1287x + 96,537
R? = 0,9987

llustracién 70: Grafico Score v/s Proteina Curva Prime
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y = 3E-06x* - 0,0003x3 + 0,0099x2 + 0,0499x + 91,58
R?=0,9969

18.4.3. Score v/s Proteina Curva Taiwan
Score v/s Proteina Curva Taiwan
120
100
080
o
a
60
el
3
£40
=
o
20
0
ONS< 40N ANOOWOUMONSETHOWINMANO O MNMONS AWM AN OO
C O NN TFTR O N NP NSO T TNMF WO G N QG o
nunuuOUMUOLOLWOWOWODWODWOWWWMWW O O OOV OVuOvuvuvuwuovuwuowuwuo
Puntos de Proteina
y = -3E-08x* + 1E-05x3 - 0,001x2 + 0,1883x + 71,033
R? = 0,9995
llustraciéon 71: Gréafico Score v/s Proteina Curva Taiwan
18.4.4. Score Vv/s Proteina Curva Thailand
o Score v/s Proteina Curva Thailand
9% -
95
" 94
g 93
v 92
]
g9l
590
89
O NSV 0O NS VKONV KON O QO NSO RO
n wn wmn wmwwmw W O© O OW O N NMNMNNMNMNDMNMNMNIMNMOOGODW 0 0 O O OO0 OO0 O O
O O O U U OV U VU VU VU VU VU VU VU VOV VU VU LV VU ovuuowuuwuuwuwuowuwuouInr~
Puntos de Proteina

ITMK
llustracién 72: Grafico Score v/s Proteina Curva Thailand




18.4.5. Score v/s Proteina Curva Standard
Score v/s Proteina Curva Standard
95
94
93
[J]
392
a
v 91
©
(7]
§9o-
&
89
88
87
O N OO N YO N O 0O NT OO O N N QO
N " wn wmwwmw w O OW OW ONNNNMNMNDMNMNIMNMNMNINOOOLOOGOWOOLW O O O O o O
O O OV O U VU U VU VU VU VU O LV LV LV LV LV L uovouuovuuowuuowvwuuowuuowvuour:nr~r

Puntos de Proteina

y = 3E-06x* - 0,0003x3 + 0,0099x2 + 0,0499x + 90,08
R?=0,9969

llustracién 73: Grafico Score v/s Proteina Curva Standard
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18.5. Gréficos de Proyecciones de Score Productivo Fase 1

18.5.1. Proyeccion TVN MP desde Horas Descarga

o Proyeccion TVN MP desde HR Descarga
50
40
30
20
10
0

0123456 7 8 91011121314151617 181920 21 22 23 24 25 26 27
y = 7,926e0,063%
R?=0,991
llustraciéon 74: Gréafico Funcién TVN MP Fase 1
18.5.2. Proyeccion TVN EPT desde TVN MP
Proyeccion TVN EPT desde TVN MP
400
350
300
250
200
150
100
50
O T T T T T T T T 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

llustracién 75: Grafico Funcion TVN EPT Fase 1

217



18.5.1.

Proyecciéon Histamina EPT desde TVN MP

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Proyeccidon Histamina EPT desde TVN MP

L
y =29,495x - 215,81
R2=0.4805
® VS ’
<
&
* L
100 120

18.5.1.

llustracién 76: Grafico Funcion Histamina EPT Fase 1

Proyeccion FFA EPT desde TVN MP

20

Proyeccion FFA EPT desde TVN MP

18
16

14

y =8,0588x + 6,1307

<=0,3026

12
10

O N B OO 0

20 40 60 80 100 120

llustracién 77: Grafico Funcion FFA EPT Fase 1
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18.5.1.

Proyecciéon Proteina EPT desde TVN MP

70,00

69,00

68,00

67,00

66,00

65,00

64,00

Proyeccion Proteina PT desde TVN MP

* *
* *
¢« * * .
. . *
* * o * * *
; "i * N o, . * -
* TR TS *® o * o —_
‘\‘&k‘ st e e s L. y =-0,0275x + 68,838
S e a—dees 3 e 0 R2 = 0,2446

20 40 60 80 100

llustracién 78: Grafico Funcion Proteina EPT Fase 1
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18.6. Documentos Generados Automaticamente

A continuacion se muestran los documentos generados automaticamente

por el sistema una vez que la informacion del BPM es completada.

Ejemplo de Cotizacion Emitida por Sistema

Ciucds Kambe 00T
Dk 41210
SELLER
HhiiTie COMPAH LA PESOUERS CAMANCHAZA B A
BUYER
HhiiTie iachea b Valdeimaine
E-Fail rwald e fleamenctac o
Phiane WK
SHIPPING WFORMATION
Inseesbirig ciF
Pyl (=3] BAMKCOLLECTE0
Pail off Loiding BANTO
Dhasalivmrtion IP
Cizmanlry P
Munber of Shigmuanta | Dulverias 2
Lk Dt Sbdpppineg | Dualivary 50131
QUOTE VALIDITY
Frafmi A4-1210
Ta A4z 3 kil dinfs
Purformad by ALBEAT MPERATC
QUOTED PRODUCTS
COMMERCIAL FARAMETERE
. o recomn Jucreem [ | smiwa | war wa [ wenwe: | emws | rese: [ | coserermss | receie
[ |
HARMA D PRICADD BLES0 | 531 S300EAT ol v T t 5 az & tuace]  4us &l ki

Tatal T 10000

llustracién 79: Cotizacién Emitida Automaticamente
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Ejemplo de Contrato Emitido por Sistema

Camanchaca 1§

Gantract Nusbar ATO00E
Dt HH4-12A0
SELLER
Hain COMPAA L PESCUIERS CAMANCHAZA B &
Ackirvae RECINTO PORTLARID BN
IonUE
éﬁﬁ.ﬂ CHILE
BUYER
Haime MITELEISH CORPORATION (LR} Fhats s
Adkdreas 31, MARUNOUGHI, 2- CHOWE, Cauntry IR
CHIYODA-KLL TEHHEL, 100-E068
LupaM
Gotst Hams Kk Vildimanin
EMui bl s Deamanciaom o
DELIVERV/BILLING CUSTOMER
Hain MITELIRIEHI CORPORATION (LR-CH Fhai E
Adkdreas 51, MARUMOUGH, 3- GHOME, Cauntry IR
CHIYOOAHL, TEHYD, H0-8088
JAPAH
SHIPPING WFORMATRON
Takranes ¥ 1000
=T CF
Fugmuet o] BANKGOLLEST2
Bank Aozaunt BANG CTEARK EN DOLAREE NEV YORK
CoMPAflE PESOUERS CAMANCHASS EA (UED]
CITIAMKH & KEN YORK
Al Hbe @ 381BIES KEA YORK
ABA He @ CHOO005S
Bwifl Cendur: CITIUERS
Part of Lesading EAHTO
Dieatintien F
Gaunny F
Mumibsr of Bhiprsarts | Dalhrisa 2
Last Dute Bhipping | Dulivary PS03
OBSERVATIONS
Hsiity BiL MO dienr L2 WY
e BL MW e e

Figion 1 a {2)

llustracién 80: Contrato Emitido Automaticamente (Pag. 1)
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[ cowTRacT | G“TI'IHI]{‘]]HCH L!:@

Protduction Faslity KAaLE
Protuction Faclity Nusbar [ril7E

Pading BAGE

Bursuyer IMTERTECL & K

El Anliis Carilstn

CONTRACT VALIDITY
Frem 201219
Ta DrIE05-02
SIGNATIARES
CAMAMCHACA EUVER

Pigion 34 {2)

llustracién 81: Contrato Emitido Automaticamente (Pag. 2)
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Ejemplo de NP Emitida por Sistema

Nota da Pedido

PLANTA 151 i T IamaUE W G003ETE2
TIFO PEGIG WEE 1 WENT HARINA EXPORTACKS Fecha G014
Chands 11042 WITEUBIEH] CORPORATION (LR-C) Direeein 51, MARUNOLCHL 3- CHOME,

Comi el CHPATOA-HL, TOKYD, $00-8088 Pl JAPOM

Tizso du Waitta EXPORTACION Modalidad de Vinka A Fiesar
Cordichonin de Puga BANKCOLLECTE0 Ineobarms CiF

Cortrulo ATO00E1 Marmddu di Vairta LED  DOLAR LA

Daudar 1142 WITEUBIEHI CORPORATION (LR Direesitn 54, MARRUNDUCH, 2- CHOME,
Gt niw'Cindad CHMOOA-KL, TORYD, 100-8088 P JAPON

MROLENTREGA : e
U Empagie BG
T JE5Ee Tamresian [Cuidud Uliedica [ Pracia |'I'H |
| i|Emz | HARIKA DE PESCADD ELAGH 1 50 00 TOH | 1600 THO0D
Fleta  JUED} B
Bigera (UBD] 100

Fazhis Em birguis AHE-4

llustracién 82: NP Emitida Automaticamente
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18.7. Detalles del Calculos Analisis Econdmico

18.7.1. Aumento de Precio de Venta de Harina de Pescado

Precios Promedio de Venta MUSS/Ton

Precio Venta

Precio de Venta

Mes informado por Diferencia
Camanchaca
Aduana
Julio 2013 1,26 1,28 -0,02 2%

Agosto 2013 1,23 1,27 -0,04 -3% -1,9%
Septiembre 2013 1,26 1,27 -0,01 -1%

Octubre 2013 1,28 1,28 0 0%
Noviembre 2013 1,33 1,3 0,03 2%
Diciembre 2013 1,32 1,28 0,04 3%

Enero 2014 1,35 1,46 -0,11 -8%
Febrero 2014 1,4 1,42 -0,02 -1% 1,05%
Marzo 2014 1,4 1,4 0 0%

Abril 2014 1,63 1,47 0,16 10%

Mayo 2014 1,54 1,49 0,05 3%

Junio 2014 1,54 1,53 0,01 1%

Tabla 30: Precios Promedio de Venta Jul 2013 - Jun2013

En la Tabla 30, se puede apreciar que en abril del 2014 existié una brecha
mayor entre el precio de venta de harina de Camanchaca y lo publicado por
Aduanas de Chile. Esta diferencia se produjo debido a que en este periodo se
liquidaron harinas de pescado almacenadas de mejor calidad que las que

existian disponibles en el mercado.
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Calculo % Aumento Precio de Venta Promedio

18.7.2.

Calculo Lucro Cesante de los contratos vendidos el mes anterior a la

Detalle por lote)

puesta en marcha del proyecto. (Septiembre 2013,
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Calculo Lucro Cesante de los contratos vendidos durante Septiembre

de 2014, Detalle por Nota de Pedido

Cliente

Planta

Score de
Venta
Contrato

Score
Ajustado

Diferencia

Valor del
Punto de
Score

Lucro
Cesante USS

38577 |zZHONGHAI OCEAN SCIENCEA| 250,00 |[NORTE - 151| 100,80 100,59 0,21 18,85 990)
38406 |ZHONGHAI OCEAN SCIENCEA| 250,00 |[NORTE - 151| 100,80 100,59 0,21 18,85 990)
38374 |Pacific Tide 100,00 [NORTE - 151| 98,14 99,84 -1,70 16,40 -2.788
38395 |NIPPON SUISAN KAISHA LTD.| 200,00 [NORTE - 151| 93,07 94,75 -1,68 18,85 -6.334
38539  |NIPPON SUISAN KAISHA LTD.| 200,00 [SUR - 501 131,72 132,80 -1,08 18,90 -4.082
38951 |TUNG LI FEED INDUSTRIALCOJ 200,00 [NORTE - 151| 95,03 98,88 -3,85 18,35 -14.130
39078 |NIPPON SUISAN KAISHA LTD.| 100,00 |SUR - 501 131,72 132,80 -1,08 18,90 -2.041
38750 |NIPPON SUISAN KAISHA LTD. 50,00 [SUR - 501 131,72 132,80 -1,08 18,90 -1.021
38749  |NIPPON SUISAN KAISHA LTD.| 100,00 |SUR - 501 131,72 132,80 -1,08 18,90 -2.041
38461 |CARGILLAGRI PURINA, INC. 250,00| SUR - 501 136,46 132,80 3,66 18,93 17.321
38579 |YOOAN FEED CO., LTD. 100,00[SUR - 501 99,07 98,62 0,45 18,90 850

Total 1.800 -12.286)

Tabla 32: Detalle por NP de Contratos Septiembre 2014
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18.7.3. Analisis de Sensibilidad Bajo Distintos Escenarios

A continuacion, se presentan los ingresos por ventas modificados de

acuerdo a los escenarios planteados en el Capitulo 14.4.

e Ingresos por ventas con escenario Optimista (+15%)

Ingresos por Ventas 2014 2015 2016 2017
Pesca Norte
Toneladas S 36.451 | S 36.453 | S 36.450 | S 36.450
Precio Promedio $ 1.390 | $ 1.465 | S 1527 | $ 1.602
Variacion Precio S 1.599 | S 1.685 | S 1.756 | S 1.842
S 58.266.924 | $ 61.414.192 | $ 64.008.023 | S 67.151.835
Pesca Sur
Toneladas S 14.657 | $ 20.589 | S 22,656 | $ 22.780
Precio Promedio S 1.424 | S 1.498 | S 1.546 | S 1.589
Variacion S 1.638 | S 1.723 | S 1.778 | $ 1.827
24.002.303 | $ 35.468.670 $ 40.280.102 | $ 41.627.033
Ingresos Por Ventas Escenario Optimista (+15%) | ) 82.286.945 | $ 96.906.672 | S 104.314.105 | $ 108.805.064
Tabla 33: Ingresos por Ventas Escenario Optimista +15%
e Flujo de Caja con Escenario Optimista
Cifras en USD$S 2014 2015 2016 2017
Aumento 1% Precio de Venta Promedio S 822.869 | $ 969.067 | $ 1.043.141 | $  1.088.051
Mejora en la Calidad de Producto Terminado S 1938133 | S 2.086.282 | $  2.176.101
Flujo de Caja Operacional 822.869 S  2.907.200 3.129.423 S  3.264.152
Costos Implementacién Softwares
Comflow - Licencias Modalidad Extended -$ 16.875
Comflow - Costo Consultoria Desarrollo -$ 10.000
Gestor Documental - Consultoria Desarrollo -$ 10.000
Costos Recursos Humanos
Jefa de Proyectos (100%) -S 27.000
Equipo de Control de Gestion Pesca Norte y Pg -$ 8.250
Costos de Oportunidad -$ 1.000
Costos Fijos de Mantencién
Mantencidn de Licencias Comflow -$ 4500 | -$ 4500 | -$ 4500 | -$ 4.500
Mantencién de Modelos -$ 2.700 | -S 2.700 | -S 2.700

Flujo de Capital 77.625 |-S 7.200 |-S$

745.244 | S 2.900.000 | $ 3.122.223 | $  3.256.952

VAN (18%) Escenario Optimista S  6.294.479
Tabla 34: Flujo de Caja Escenario Optimista
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e Ingresos por ventas con escenario Pesimista (-18%)

Ingresos por Ventas 2014 2015 2016 2017
Pesca Norte
Toneladas S 36.451 | $ 36.453 | $ 36.450 | $ 36.450
Precio Promedio S 1.390 | $ 1.465 | $ 1.527 | $ 1.602
Variacidn Precio S 1.140 | $ 1.201 | $ 1.252 | $ 1.314
S 41546.850 | S 43.790.989 S 45.640.503 S 47.882.178
Pesca Sur
Toneladas S 14.657 | $ 20.589 | S 22.656 | S 22.780
Precio Promedio S 1.424 | $ 1.498 | $ 1.546 | $ 1.589
Variacién S 1.168 | $ 1.228 | $ 1.268 | $ 1.303
S 17.114.686 S 25.290.704 | $ 28.721.464 S 29.681.884
Ingresos Por Ventas Escenario Pesimista (-18%) | $ 58.678.784 | S 69.105.008 | S  74.387.437 | § 77.589.734
Tabla 35: Ingreso por Ventas Escenario Pesimista -18%
¢ Flujo de Caja con Escenario Pesimista

Cifras en USD$S 2014 2015 2016 2017
Aumento 1% Precio de Venta Promedio S 586.788 | $ 691.050 | $ 743.874 | S 775.897
Mejora en la Calidad de Producto Terminado S 1.382.100 | $ 1.487.749 | S  1.551.795

Flujo de Caja Operacional

Costos Implementacién Softwares

586.788

2.073.150

2.231.623

S  2.327.692

Flujo de Capital

509.163

$

2.065.950

$

2.224.423

Comflow - Licencias Modalidad Extended -$ 16.875
Comflow - Costo Consultoria Desarrollo -$ 10.000
Gestor Documental - Consultoria Desarrollo -$ 10.000

Costos Recursos Humanos
Jefa de Proyectos (100%) -S 27.000
Equipo de Control de Gestién Pesca Nortey Pe -$ 8.250

Costos de Oportunidad -S 1.000

Costos Fijos de Mantencién
Mantencion de Licencias Comflow -$ 4.500 | -$ 4.500 | -$ 4.500 | -$ 4.500
Mantencion de Modelos -$ 2,700 | -S 2.700 | -S$ 2.700

$  2.320.492

VAN (18%) Escenario Pesimista

$  4.465.964

Tabla 36: Flujo de Caja Escenario Pesimista
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