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Introduccién

Durante décadas, a raiz de la instalacion del mercado en la educacion sostenido a través
de un Estado subsidiario, la funcion cohesionadora de un proyecto educativo nacional ha
retrocedido. La formacion de la sociedad civil, que antes era responsabilidad del Estado,
comienza a delegarse en proyectos particulares que anteriormente habian estado

relegados exclusivamente a sectores de elite.

Este proceso de dispersion y fragmentacion de los proyectos educativos se impulsé a
partir de la dictadura, a través de reformas que fomentaron la creacion de instituciones
privadas, para posteriormente ser abordado a partir de los gobiernos de la transicion
mediante iniciativas de regulacion y ajustes en el financiamiento en funcién a exigencias
minimas y medicion de resultados estandarizados, para medir los logros alcanzados,
incentivar la competencia entre instituciones y pares, y facilitar a las familias que deben

optar, comparando los resultados alcanzados por las distintas instituciones.

En este contexto, el rol que juegan los actores?! que participan del proceso educativo se
ha transformado. Ademas de desdibujarse la funcion cohesionadora de la educacion, se
abren cada vez mas fuentes potenciales de acceso a la informacion. Los profesores
pierden la posicién de formadores para un proyecto pais, y la fragmentacién de sus
labores se relaciona cada vez mas con un control sobre los resultados y una
externalizacién de los procesos (asesorias, evaluaciones, perfeccionamiento). La labor
de los docentes pierde el sentido tradicional, y a su vez deja de pertenecerles: en
adelante se debe configurar un nuevo rol que les permita sobrevivir a través de la
competencia entre docentes y entre proyectos formativos, respondiendo a las exigencias
de las reformas gubernamentales, la comunidad educativa, las autoridades de la

educacioén, sus pares y sus estudiantes.

! En adelante, el género masculino se utilizara para referirse a hombres y mujeres



En los ultimos afios la matricula de las pedagogias se ha ampliado considerablemente.
Es por esto que recientemente surge la necesidad de mejorar la calidad de los
estudiantes que ingresan a la carrera docente, introduciendo incentivos y mayores
requisitos: desde la beca vocacion de profesor y la prueba inicial, a la propuesta de
certificacion para ingresar a la carrera docente. Estas medidas se orientan a convocar a
estudiantes con resultados destacados y a asegurar que hayan adquirido aprendizajes
durante su formacion inicial, dejando en segundo plano la necesidad de regular a las
instituciones en donde se preparan los futuros profesores como parte del proceso de

formacion permanente.

En respuesta a la preocupacion por mejorar los resultados de la educacion se rearticulan
los programas de perfeccionamiento, poniendo en el centro los sectores del curriculum
gue requieran mejoras. Un ejemplo de esto es la “reduccién de la accién del Estado en
la formacion permanente de los profesores, una reorientaciéon hacia Convenios de
Desempefio con Universidades que forman profesores con especializacion y una
focalizacion” (de acuerdo al MINEDUC, 2011; Arancibia, 2012 en Miranda, 2014), a raiz
de las evidencias de estancamiento en los resultados del SIMCE de Mateméticas el
2010.

La relevancia de comprender el significado de la calidad en la educacion radica en que
este concepto se ha transformado en una preocupacion cada vez mas presente en la
toma de decisiones. Las iniciativas de medicion de resultados, y la generacion de
estandares para la formacion docente, han instalado la l6gica de la rendicion de cuentas
con el fin de asegurar mejoras en los resultados de la educacion. Entre otras
modificaciones legales, la Ley de Subvencion Escolar Preferencial es el emblema de esta
transformacion, al condicionar la entrega de recursos a las instituciones en funcién de

sus condiciones iniciales, sus planes de mejoramiento y sus resultados.

En abril del 2015, el gobierno envié al congreso el proyecto de Ley de Carrera Docente.
En su version inicial, pese a que se reconocio que ofrecia mejoras en algunos aspectos,

fue ampliamente rechazado por los profesores: El 11 de mayo se realizé una consulta



nacional, que arrojé un 94,5% de rechazo. Lo anterior pese a que los profesores habian
participado en espacios de trabajo con el gobierno previo al envio del proyecto al

parlamento.

El rechazo desembocé en una paralizacion de los profesores que se prolongdé por casi
dos meses. Las principales criticas que se le hacian al proyecto en su forma inicial son
tres: La primera es que profundiza la desprofesionalizacion docente al tratar la formacion
desde la I6gica de los premios y castigos. La segunda es que mantiene la logica de la
competencia, vinculando los resultados de la evaluacion docente a las remuneraciones
gue obtengan. La tercera es que no se hace cargo de redefinir el rol del Estado frente a
la formacién permanente, manteniendo su funcién reguladora del mercado del

perfeccionamiento.

En el marco del desarrollo de la investigacion FONDECYT “Hacia un modelo de
seguimiento de la formacion permanente de profesores: Analisis desde el programa de
postitulo en mateméaticas para docentes de primaria”, se desarrolla esta investigacion,
gue pretende caracterizar las concepciones del rol docente y calidad que subyacen a los
programas de formacién permanente impulsados por el CPEIP en el nivel escolar entre
2000y 2014.

Metodologicamente, se buscé la informacion en los documentos que fundamentan las
politicas de formaciéon permanente, a través de un analisis de contenido, critico y
sistemético, de los principales referentes sobre el area. Para esto, se revisara el marco
legal vigente entre 2000 y 2013, en el que se desarrollan los programas de
perfeccionamiento, y los discursos oficiales de CPEIP. Leyes relacionadas con
formacion, evaluacion y perfeccionamiento docente, estandares de calidad, y control y
rendicion de cuentas en los resultados escolares, e instituciones regulatorias y

administradoras del perfeccionamiento docente:



A partir de esto, se buscara identificar las caracteristicas de la formacion permanente
entre los afios 2000 y 2014, analizando las concepciones de calidad y rol docente que

subyacen a éstos y su la forma en que se relacionan.

Esta investigacion es un esfuerzo incipiente por revisar las transformaciones de las
politicas de formacion permanente, identificando los cambios y continuidades respecto a
las ideas de calidad y rol docente. Busca ser un insumo para dinamizar la discusion
académica y entre los profesores respecto a las condiciones y exigencias en las que

desarrollan su labor.



Il. Presentacion del problema, pregunta de investigacion y objetivos

La formacion permanente de profesores constituye una pieza clave en la relacion entre
la realidad del aula y las politicas de la educacién. Ante las recientes transformaciones
de las politicas educacionales, entre las que destaca la orientacion hacia el mejoramiento
de la calidad, es relevante comprender cuales son las ideas que sostienen dichos
cambios en la formacion permanente y la manera en que se aplican, para asi interpretar
la forma en que se entiende el rol de los profesores y cuales son los objetivos que se le

asignan a la educacion en este periodo.

Pregunta

¢, Cuales son las concepciones de rol docente y calidad que subyacen a las politicas de
formacién permanente impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 20147

Objetivos:

Objetivo general:

Interpretar las concepciones del rol docente y calidad que subyacen a las politicas de
formacion permanente impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 2014

Objetivos especificos:

-Identificar las concepciones sobre rol docente de las politicas de formacion permanente
impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 2014

-Identificar las concepciones sobre rol docente de las politicas de formacion permanente
impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 2014

-Caracterizar las politicas de formacion permanente impulsadas por el CPEIP desde el
2000 al 2014



-Analizar la relacion entre concepciones de rol docente y de calidad presentes en las

politicas de formacion permanente impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 2014



1. Antecedentes

A continuacion se desarrollar4d una revision sobre los principales antecedentes en
relacion al sistema educacional chileno y sus transformaciones recientes. En particular,
se revisaran las caracteristicas de la introduccion del modelo de mercado en el sistema
educativo chileno, las politicas impulsadas a partir del regreso de los gobiernos
democréticos, repasando las iniciativas y leyes del periodo, y dando cuenta de los

cambios en las condiciones en las que se desarrollan los profesores en este contexto.

1. El modelo de mercado en educacioén

Para instalar el neoliberalismo en Chile, la dictadura civico militar desarroll6 una serie de
reformas estructurales a comienzos de la década de 1980, "que implican hondas y
notorias transformaciones en el ambito econémico y otras tan profundas o mas en el
ambito sociopolitico y cultural ideoldgico” (Reyes, Cornejo y Quifionez, 2007, p.4). En
este contexto se impusieron principios de mercado en educacién donde, de acuerdo a
Brunner y Uribe (2007), “las instituciones compiten por alumnos, recursos y prestigio
mientras las politicas gubernamentales intervienen a distancia con el fin de regular este
mercado y, en ocasiones, para impulsar la diferenciacion y especializacion a través de la
asignacion selectiva de recursos en favor de determinadas instituciones” (p.186). Asi, se
generan politicas para conformar un mercado, regularlo y controlar su calidad,

transformando las formas de financiamiento y gestion del sistema educativo.

En el nivel escolar la reforma consistio en la descentralizacion de la administracion, que
traspaso a las municipalidades la responsabilidad de la gestion de la educacion publica,
al mismo tiempo que instal6 el subsidio a la demanda- a través de los vouchers por cada
estudiante, eliminando el financiamiento directo a las instituciones. Para fomentar el
mercado en la educacién, se favorecid la creacion de nuevas instituciones privadas
ofreciendo financiamiento publico para su demanda, lo que puso a las escuelas publicas
a competir con las privadas para captar alumnos, y por tanto, financiamiento. Con la

descentralizacion de la administracion de la educacién publica, el cuerpo de profesores



perdio su calidad de funcionarios publicos. “A lo largo de la década de 1980, el sistema
escolar de Chile pasa a ser el caso mas radical de sistema escolar nacional regulado por
mecanismos de mercado” (Cox, 2012, p.13). El desmantelamiento del sistema de
educacion publica y su insercion en un modelo de mercado deja a las escuelas
municipales compitiendo en una posicion desfavorable, lo que inicia el proceso

progresivo de baja en la matricula de establecimientos publicos.

De este modo, el Estado pasa a financiar la demanda en la educacién, delegando la
administracion y ejecucion a otros actores educativos, para asumir una posicion “neutral”
en su trato al sector publico y particular. Segun Bellei y Orellana (2014), en el regreso a
la democracia, “el centro de las reformas se mantuvo. Los cuatro gobiernos de la
Concertacion Democrética (1990 - 2010) le dieron un rol més activo a las areas sociales

del Estado, pero sin cambiar las dinamicas de mercado” (p. 21).

La instalacion del mercado en la educacién es compleja y afecta multiples ambitos. El
cambio en el sistema de administracién y financiamiento trae consigo una serie de
transformaciones producto del fomento de la competencia entre instituciones por los
recursos. Uno de los aspectos en el que incide el sistema de mercado es la composicion
de la matricula: De acuerdo a Bellei (2007), al afio 1981, un 78% de la matricula nacional
en el nivel escolar era publica, mientras que el informe OCDE (2014) cifra dicho indicador
en un 37% al afio 2014.

La expansion de la matricula privada luego de las reformas, se explica por un traspaso
de estudiantes y no una ampliacion en la poblacién escolar. Las tasas de escolaridad
crecieron exponencialmente a partir de la ley de educacién primaria obligatoria en 1920.
Segun Elacqua (2011), en 1958 la cobertura de educacion primaria era de 79%
alcanzando la universalidad hacia 1970. A finales de la dictadura (1989-1990), la

cobertura de la educacién media ya era del 77%.

La privatizacion de la educacion de la reforma de 1981 se instala con el discurso de

buscar la calidad y la eficiencia de las instituciones educativas, “bajo el supuesto de que



los agentes privados son mas competitivos que el sector publico. Esta es, por ejemplo,
la perspectiva neoliberal tras la introduccidn de politicas de mercado y proveedores con

fines de lucro en el campo de la educacion®” (Bellei y Orellana, 2014, p. 7).

Las dinAmicas de competencia entre escuelas se basan en el sistema de financiamiento
a la demanda. Las instituciones deben ser elegidas por las familias para poder recibir
financiamiento, con lo que emergen criterios que toman progresivamente relevancia en
la distribucion segregada de la matricula. Uno de los criterios son los resultados que
obtienen las instituciones en las pruebas estandarizadas, que se consolidan con la

creacion del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion en 1988.

Para Bellei y Orellana (2014), a través de este sistema, el Estado desde su rol neutral,
busca entregar informacién para facilitar la comparacion entre instituciones Asi, la
regulacion del sistema educativo pasa del Estado al mercado, a través de la ley de la
oferta y la demanda. La preocupacion por la calidad se traspasa desde el gobierno a las
expectativas de las propias familias en la blusqueda por asegurar mejores condiciones
de educacion para sus hijos. Como veremos mas adelante, este tema se volvera central

en la definicion de las politicas publicas en educacion durante las siguientes décadas.

Uno de los impactos en las politicas de privatizacion fue la contraccion del gasto publico
en educacioén Al afio 1990, el gasto publico por estudiante llegé al 23% real segin Marcel
y Tokman (2005). Tras el retorno de la democracia, dicho indicador aumenté
sostenidamente y se ha mas que duplicado desde 1995 (OCDE, 2014), llegando a ser
un 4,6% del PIB el 2012, segun resefia el Instituto de Estadisticas de la UNESCO?®. No
obstante el aumento de recursos, no se modific6 la estructura del sistema de

administracion delegado a sostenedores municipales o privados

El modelo de mercado instalado apuntaba a elevar los logros de la educacion en Chile,

promoviendo la competencia. Sin embargo, los resultados medidos no mostraron

2 Traduccion propia
3 Para mas informacion revisar: http://datos.bancomundial.org/indicador/SE.XPD.TOTL.GD.ZS
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mejoras evidentes respecto a la calidad de la educacion. De acuerdo a Bellei (2007), la
informacion disponible no es suficiente para sostener que existen mejoras relevantes en
los resultados a nivel nacional. “Al mismo tiempo, la evidencia es coincidente en indicar
que la expansion de las escuelas privadas subvencionadas habria aumentado la
desigualdad educativa al interior del sistema financiado con recursos publicos, aspecto

en que coinciden todos los estudios analizados” (p. 291).

2. Politicas educativas a partir de 1990: Del apoyo a la rendicion de cuentas en el
Estado subsidiario

Durante la primera década de la transicion se introducen cambios que aspiran a mejorar
la calidad y la equidad de la educacion, basandose en el apoyo y el mejoramiento de las
condiciones en que se desarrolla el proceso educativo, sin modificar la institucionalidad

vigente.

Algunas de estas iniciativas son la renovacion de los planes y programas impulsados a
través de la Reforma Curricular, el Programa de Fortalecimiento de la Formacién Inicial
Docente, que busca mejorar la calidad “de los alumnos que egresan de las carreras de
pedagogia o a través de becas y proyectos de fortalecimiento en las Universidades que
participan en el Programa” (DIPRES, 2001, p. 2), los Programas de Mejoramiento que
tenian como finalidad “mejorar las condiciones materiales y los medios didacticos con
que se trabaja en escuelas y liceos” (Bellei, 2001, p.2) y la instalacion de la Jornada
Escolar Completa “que ha significado la construccion de una enorme cantidad de
edificios nuevos para las escuelas y que significara, en los proximos afios, que aumenten
las horas de escolaridad para la totalidad de los estudiantes chilenos” (Reyes, Cornejo y
Quifiones, 2007, p.13).

Bajo la idea de que la mejora en la labor docente impacta en la calidad de la educacién,
durante los dltimos 25 afios se desarrollan politicas que apuntan a transformar las
condiciones para el ejercicio de la docencia. Poco tiempo después de la entrada en

vigencia de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza, y a raiz del emergente objetivo

11



de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la educacién, el gobierno de Patricio
Aylwin presenta la Ley de Estatuto Docente. En palabras del Presidente, “es un
instrumento para mejorar la calidad de la educacion, mediante la creacion de condiciones
profesionales y laborales que faciliten un ejercicio mas 6ptimo de la docencia, y
proporcionar una estabilidad laboral mayor que la actual” (Historia de la Ley N°19070,
Estatuto Docente, p.6). De este modo, el gobierno esperaba aportar a profesionalizar la

labor docente, reparando en parte el lugar perdido durante la dictadura.

Al presentar el proyecto de ley de Estatuto Docente, se define la profesion docente como
un dominio de conocimientos tedricos, disciplinares y técnicos; con reconocimiento
desde la sociedad al interés publico de su labor; responsable y con autonomia para
perfeccionarse constantemente, para planificar procesos de ensefianza y aprendizaje,
aplicar metodologias, técnicas, evaluaciones, textos y material didactico; y, relacionarse

con familias y apoderados.

El estatuto, ademas, sefiala en su articulo N°18, que se le entrega responsabilidad a los
profesores sobre “su desempefio en la funcién correspondiente. En tal virtud deberan
someterse a los procesos de evaluacion de su labor y seran informados de los resultados
de dichas evaluaciones”. Los aspectos que considera esta evaluacion, contemplados en
su articulo N°50, son: Responsabilidad profesional y funcionaria; Perfeccionamiento

realizado; Calidad de desempefio, y Méritos excepcionales.

Los resultados de esta evaluacién son considerados al momento en que los profesores
optan a actividades de perfeccionamiento o postgrado. El Estatuto define el desarrollo
profesional, en su articulo N°11, como el “mejoramiento del desempefio profesional de
los docentes, mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con su formacion
profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un
mejor cumplimiento de sus funciones”. Para fomentar la participacion de los docentes, el
perfeccionamiento permite acceder a una asignacion de aumento en su remuneracion
con la finalidad de incentivar la superacion técnico-profesional del educador, como se

sefala en su articulo N°44.
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A través de esta ley, se define el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) como responsable de colaborar con el
perfeccionamiento docente. En el Articulo N°12, se establece su responsabilidad sobre
ejecucion en las regiones de programas y cursos, y el otorgamiento de becas de montos
equitativos para todos los profesionales de la educacion subvencionada, especialmente
para quienes se desempefian en localidades aisladas. Més tarde, el desarrollo de estos
cursos deja de ser una atribucion unica del CPEIP, al ser ejecutados por Instituciones de
Educacion Superior, u otras instituciones publicas o privadas que se acrediten ante el

Centro.

Pese a los esfuerzos desarrollados durante los afios noventa para apoyar el
mejoramiento de la calidad de la educacion, Garcia Huidobro y Bellei (2003), evidencian
un estancamiento en los resultados del SIMCE y la mantenciéon de la brecha de los
resultados entre los establecimientos de distinta dependencia hacia finales de la década
y a comienzo de los afios 2000. A partir de la segunda década de la transicion, existe un
transito en la orientacion de las politicas desde el apoyo, a politicas de control con foco
en los resultados. Chile ingresa a las mediciones internacionales a finales de los noventa
y el primer impacto que tiene dicha integracién fue un cambio de foco en la politica
educacional. “Si antes estaba puesta en los insumos y acceso a la educacion, hoy esta

puesta en los resultados y la equidad de ellos” (Meckes, 2007, p. 353).

En la busqueda por asegurar la calidad y equidad de la educacion, se impulsan politicas
gue modifican la institucionalidad para que, en el nivel central del Estado, se aboque al
control de los resultados y de la rendicion de cuentas de parte de las escuelas, directivos
y docentes; mientras que para promover el mejoramiento y perfeccionamiento, las
atribuciones se descentralizan y dispersan a nivel regional o local, dependiendo de los
Planes de Mejoramiento definidos en cada escuela, y del perfeccionamiento ofrecido por

el CPEIP, Instituciones de Educacion Superior o Asistencias Técnicas Educativas.
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Para hacer mas efectiva la formacion continua, los programas se diferencian entre
perfeccionamiento o de superacion, dependiendo de los resultados que obtengan los
profesores en la Evaluacion Docente. Mientras el perfeccionamiento entrega un incentivo
econdmico a quienes los cursen, los planes de superacién profesional estan orientados
hacia profesores que no hayan alcanzado un rendimiento adecuado en la evaluacion, y
“no daran derecho a percibir la asignacion de perfeccionamiento del articulo 49 de dicho
decreto con fuerza de ley a los profesionales de la Educacion que deban someterse a

ellos”, como se consigna en el articulo N°2 de la Ley de Evaluacién Docente.

Durante el Gobierno de Ricardo Lagos se promulga la ley de Evaluacién Docente, que
asume entre sus principios que la mejora en la calidad de la educacion se sustenta en la
condicion profesional de los docentes, que se mide a través de criterios e indicadores
sobre sus conocimientos y quehaceres de la docencia en el aula: “La evaluacion que se
propone tiene un caracter formativo. Se entiende por tal un sistema que reconoce la
perfectibilidad del desempefio de los docentes” (Historia de la Ley N°19961, Ley de
Evaluacion Docente, p.6). De acuerdo al mensaje presidencial, de esta forma buscan
superar las légicas conductistas tras las evaluaciones, que tradicionalmente las han
utilizado como un sistema de premio y castigo (Historia de la Ley N°19961, Ley de

Evaluacion Docente, p.5).

Junto a la Evaluacién Docente, se publica el Marco Para la Buena Ensefianza, construido
con participacion del Colegio de Profesores, en donde se establece un referente de las

buenas practicas docentes y se constituye en el referente de la evaluacion docente.

Posteriormente, la aprobacion de la Ley de la Subvencién Escolar Preferencial, enviada
al congreso el 2005, establece nuevos mecanismos a travées de los cuales el gobierno
busca promover el mejoramiento de los resultados. Las escuelas que optan a la
subvencion preferencial, deben establecer un convenio con el Ministerio, con una
estrategia de mejoramiento educativo. De no cumplirse, el MINEDUC tiene las
atribuciones para sancionar a los establecimientos. EI mejoramiento se relaciona

directamente con los resultados SIMCE que alcancen las instituciones.
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Para responder a este convenio de forma efectiva, las escuelas deben generar acciones
vinculada a su Proyecto de Mejoramiento Escolar. Dichas acciones quedan
contempladas en el articulo N°8 de la Ley SEP en donde destaca “la definicién de una
politica de perfeccionamiento para los docentes del establecimiento, destinada a
fortalecer aquellas areas del curriculo en que los alumnos han obtenido resultados
educativos insatisfactorios”. A través de esta ley, se introduce un nuevo actor en el
proceso que promueve la mejora de la educacion: las Asistencias Técnicas Educativas,
‘que prestaran apoyo a los establecimientos educacionales para la elaboracion y
ejecucion de las estrategias de mejoramiento educativo y los planes de reestructuracion.”

(Historia de la Ley N°20248, Ley de Subvenciéon Escolar Preferencial, p.14).

Durante el primer gobierno de Bachelet, y en respuesta a las movilizaciones de los
secundarios en 2006, se presenta en abril del 2007 el proyecto de Ley General de
Educacioén, que llega a reemplazar a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza, en
los niveles de educacion béasica y media. Este proyecto propone dar, nuevamente, el
salto de la cobertura y el acceso, a la preocupacion por la calidad y las brechas en
educacion. Con el objetivo de asegurar la rendicion de cuentas y delimitar
responsabilidades derechos y deberes de los actores involucrados en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, asigna al Estado el deber de asegurar la calidad de la
educacion para todos, en instituciones publicas y privadas, estableciendo roles entre las
instituciones del Estado. En el articulo N°6 de la Ley General de Educacion se sefiala
que, “correspondera al Ministerio de Educacion, al Consejo Nacional de Educacién, a la
Agencia de Calidad de la Educacion y a la Superintendencia de Educacién, en el ambito
de sus competencias, la administracion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion, de conformidad a las normas establecidas en la ley”.

La definicién de calidad que pretendia instalar el proyecto enviado, “pone énfasis en el
desarrollo integral de los alumnos y no solo en el logro de estandares de aprendizaje,
entendiendo que el objetivo es brindar una formacion que abarque competencias,

conocimientos y valores sustentados en la democracia y la solidaridad (Historia de la
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Ley N°20370, Ley General de Educacion, p.10). Para esto, pone énfasis en definir los
roles y derechos de los actores e instituciones involucradas en el proceso de educativo,
con la consiguiente modificacion de la institucionalidad para medir y controlar sus
desempenios. “y de estandares para medir objetivamente sus desempefios” (Historia de
la Ley N°20370, Ley General de Educacion, p.5).

La nueva Ley General define al “docente idoneo” como quien cuente con el titulo
correspondiente al nivel, o esté habilitado para cumplir la funcién, “la que en todo caso,
estara sujeta a la aprobacién de las evaluaciones periddicas de desempefio que
determine la ley” (Historia de la Ley N°20370, Ley General de Educacioén, p.19). Aunque
el perfeccionamiento y la profesionalizacion de la labor docente es un reconocido aporte
a la calidad de la educacion por parte de nuestra legislacién, para acceder al
perfeccionamiento establecido por el MINEDUC, los profesores deben ejercer su labor
en establecimientos municipales y subvencionados, y tener el apoyo del sostenedor en
caso de ser necesario. Al postular a la beca, el profesor debe comprometerse a trabajar

en el establecimiento que lo patrocina durante el afio escolar siguiente.

Una de las nuevas atribuciones del Ministerio, se introduce a través de la Ley de
Aseguramiento de la Calidad, enviada al congreso en mayo de 2007. En esta ley se
establece en su articulo N°111, como funcion del Mineduc, proponer, disefar,
implementar y evaluar politicas y programas en apoyo técnico pedagdgico, “con el fin de
fomentar el mejoramiento del desempefio de cada uno de esos actores educativos y el
desarrollo de capacidades técnicas y educativas de las instituciones escolares y sus
sostenedores”, y en especifico, de proponer y revisar las politicas en torno a la formacién

inicial y formacion continua de los profesores.

Posteriormente, en medio de las movilizaciones estudiantiles de 2011, el gobierno de
Sebastian Pifiera se aprueba el proyecto de Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media- que habia sido enviado al parlamento durante el
gobierno anterior un mes después del envio de la LGE. En el mensaje presidencial del

proyecto -que venia a hacerse cargo de generar un sistema para asegurar la calidad de
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la educacion- no se menciona la idea de formacion, perfeccionamiento o carrera docente
como elementos a considerar para promover el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Desde esta perspectiva, es posible sostener que la profesionalizacion del
cuerpo docente se considera un objetivo al que se la ha dado respuesta, y por tanto se
asume un siguiente paso para avanzar en la definicion de una institucionalidad que

promueva la calidad y equidad de la educacion chilena.

Con la finalidad de subir los niveles de exigencia hacia los futuros profesores, se
construyen una serie de politicas: partiendo por la Beca Vocacion de Profesor, que
entrega incentivos a quienes cumplan con requisitos académicos para estudiar
pedagogia; se presenta al Congreso, aunque no llega a aprobarse, la Ley de Formacion
e Inicio del Ejercicio Profesional Docente, que crea requisitos minimos al ingreso de la
Formacion Inicial y la obligatoriedad de rendir el Examen Inicial de Conocimiento y
Habilidades Docentes, como condiciones para el ejercicio de la carrera en el sector
subvencionado por el Estado, con consecuencias de las evaluaciones para las
instituciones formadoras e incentivos para los nuevos profesores. A estas iniciativas se
suma la generacion de estandares orientadores de la formacion inicial para establecer
los conocimientos que deben manejar los docentes al egresar, publicados por primera
vez el afio 2011, y los Estandares de Aprendizaje, para 4to y 8vo basico en Matemaética,
Lectura, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, que definen niveles
de logro en relacion al puntaje SIMCE obtenido.

El rol subsidiario del Estado presente durante la década de los ‘90, principalmente a
través del financiamiento a través de vouchers de la educacién escolar, se profundiza y
complejiza a través de la conformacién de una institucionalidad orientada a la entrega de
recursos y el control de los resultados, sosteniendo un “rol neutral” del Estado mediante
una regulacion y financiamiento sin mayores distinciones entre instituciones publicas o

privadas.
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3. Transformaciones en el rol de los docentes en el modelo educativo de mercado

Las logicas de mercado que se instalan e intentan regular el sistema educativo chileno,
lo afectan en todos sus niveles. Para esta investigacion, es de interés particular revisar
las condiciones en que desarrollan su labor los docentes en este contexto, para analizar
las concepciones del rol docente que se sostienen tras las politicas de formacion
continua. Las exigencias respecto a la labor de los profesores se transforma ya sea en
coherencia o en tension con los cambios del sistema de educativo. Alcanzada la
cobertura universal, la escolarizacion de la poblacion deja de ser el problema
fundamental y se instala la pregunta sobre qué educacion se imparte, o que implica una
revision de las expectativas que se depositan en la funcién que cumple el profesor en el

proceso educativo.

Las politicas impulsadas a partir del regreso de la democracia “se centran en objetivos
de calidad y equidad de los contextos y resultados de aprendizaje del sistema escolar’
(Cox, 2012, p.14), dejando atras la posicion de limitar el rol del Estado a asegurar
condiciones minimas de funcionamiento, se interviene con el fin de producir cambios en

la educacion.

La complejidad de las nuevas exigencias hacia los profesores radica en que se ven
cruzadas por transformaciones en mas de un ambito: La discusion pedagogica
internacional da cuenta de problemas emergentes a los que deben enfrentarse los
docentes.

En primer lugar, la escuela pierde su lugar como fuente principal de acceso y
construccion de conocimiento, desplazada por las nuevas tecnologias. La ensefianza
deja de ser funcion exclusiva de los profesores, y se vuelve relevante su capacidad de
“ayudar a los estudiantes a ser selectivos, a comprobar el significado de lo que reciben
y a que elaboren con mayor profundidad y coherencia interna los datos de la realidad”
(Marchesi y Martin, 2000, p.148).
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En segundo lugar, la tendencia internacional se orienta hacia la atencion de la diversidad,
por lo que los profesores deben desarrollar capacidad para responder a “la variedad de
situaciones que existen en el aula, a los métodos mas activos que faciliten la participacion
de los alumnos y a la busqueda de situaciones de aprendizaje que sean significativas”
(Marchesi y Martin, 2000, p.147). Por tanto, ademas de permitir la socializacion y la
reproduccion de la cultura en las nuevas generaciones a través del traspaso de un
conjunto de contenidos, la educacién escolar requiere hacer mas complejo su aporte. Lo
anterior hace mas necesario que los profesores se hagan parte de la reflexion respecto

a la educacion que imparten.

En tercer lugar, y en particular Chile, el sistema educativo tiende a la segregacion
socioecondmica, y la realidad que encuentren en el aula se relacionara con el tipo de
dependencia del establecimiento: cada vez hay “mas alumnos educandose con sus
iguales en términos socio-econdémicos-, (lo) que atenta en forma directa y paradojal
contra valores de equidad e integracion que inspiran las politicas educacionales del
periodo” (Cox, 2012, p.14). Todas estas tensiones afectan las expectativas sobre el

trabajo que deben desarrollar los profesores.

Tradicionalmente, se ha entendido por “profesionalizacion docente” la obtencién de un
titulo profesional (Nufiez, 2002). Desde esta perspectiva, la labor se limitaba al ejercicio
de una técnica: “el docente era entendido como un operador calificado respecto a normas
o planificaciones elaboradas y decididas por agentes situados fuera de la préactica
docente” (Nunez, 2002, p.15). Esto se suma a la masificacion de la formaciéon de
profesores para hacer posible la ampliacion y universalizacion de la cobertura escolar, lo

que resto valoracion social a la profesion. (Marchesi y Martin, 2000).

Respecto a esto ultimo. En Chile se observa una caida de los matriculados en carreras
de pedagogia entre los afios 1980 y 1994, donde el niUmero de estudiantes disminuyd
alrededor de un 43%, (Ormefio, 1996). Posteriormente, se ha producido un explosivo

aumento de la matricula. “Si en el afio 1996 la matricula de pregrado en carreras de
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educacion en universidades era de 22630 estudiantes, en el afio 2011 el ndmero de
estudiantes era 97544” (Mizala, 2011, p. 3).

A partir de la década de los noventa, el término “profesionalizacion docente” toma un
nuevo significado. Segun Nufiez (2002) el desarrollo de criterios para tomar decisiones
en contextos diversos, “supone una formacion basica de nivel superior y autonomia
intelectual e institucional, al mismo tiempo que redefine el componente “responsabilidad”
que supone el profesionalismo moderno”(p.16). De acuerdo al autor, los principales

factores que inciden en este proceso de complejizacion de la labor docente son:

En primer lugar, las instituciones encargadas de la formacién de profesores dejaron de
ser las “Academias Superiores”. A través de la Ley Organica Constitucional de
Educacioén, la formacién inicial para ejercer como profesor se incluye como carrera
universitaria, que debe incluir la licenciatura ademas del titulo profesional. En segundo
lugar, en 1990 se promulga la Ley de Estatuto Docente que busca incentivar la
profesionalizacién de la labor docente. En tercer lugar, el nuevo estatuto docente incluye
un compromiso por parte del gobierno del mejoramiento de las condiciones laborales
para los profesores, en términos de estabilidad y de remuneraciones. Por ultimo, se
impulsé una politica de desarrollo profesional docente, que contempla la generacion de
estandares para evaluar el desemperio, y un programa de fortalecimiento de la formacién

inicial.

Sin embargo, la preocupacion por los resultados y la relevancia que van tomando con
los afios, contradicen algunos de estos supuestos de la “nueva profesionalizacion”.
Segun Ramirez (2011), el nuevo sistema de aseguramiento de calidad, “se enfatizara
mas la funcion fiscalizadora de la evaluacion, funcion que estd mas orientada a promover
cambios ‘desde afuera’ de la escuela” (p. 216), lo que deja en un “segundo plano” a las
transformaciones desde “adentro” de la escuela, mas vinculadas a politicas de apoyo y

la toma de decisiones desde una perspectiva pedagdgica.
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Lo anterior, explica que las politicas hacia los docentes se construyan desde la
perspectiva del déficit y la desconfianza, puesto que la sociedad le atribuye a los
profesores “una gran responsabilidad en el éxito o fracaso de los alumnos” (Marchesi y
Martin, 2000, p. 141). Estos autores sostienen que los efectos del sistema educativo se
explican en gran parte por la calificacion y capacidad del profesorado, pero que pese a
esto, frecuentemente las herramientas y el apoyo no son suficientes para responder a

las expectativas

Para elevar la calidad de los aprendizajes, la tendencia en la generacion de politicas ha
sido la construccion de estandares de referencia, los cuales “especifican los objetivos de
aprendizaje y los requerimientos de rendicion de cuentas” (OCDE, 2009, p.105), para
evaluar el trabajo de los profesores, en relacion a los estudiantes, la escuela, los padres

y la comunidad.

La generacién de estandares introduce la preocupacion por la eficacia en la discusion
sobre la formacion y el ejercicio de la docencia. El informe de la OCDE en 2009, define
la formacion eficaz como un proceso continuo, que retroalimenta a los profesores y los
acompania en la practica. Ademas, califica como profesor eficiente a quienes, manejando
conocimiento sobre una materia, son capaces de sistematizar ideas y organizarlas para

comunicarlas.

No obstante, aclara que “los niveles mas altos de conocimiento de la materia —por lo
menos segun la medicion de calificaciones académicas— no estan necesariamente
relacionados con los logros estudiantiles” (OCDE, 2009, p.108), al contrario de la
formacién en aspectos pedagdgicos, que si contribuye a la eficacia, tal como lo hace la
utilizacién de dinamicas de aprendizaje “similares a las que utilizaran con sus alumnos,

y fomentan el desarrollo de comunidades de aprendizaje docente.” (OCDE, 2009, p.104).

Estas nuevas condiciones de especializacion en la labor del profesorado conllevan un
cambio en la concepcion de “profesion docente”, al incorporar mas elementos que exigen

desarrollo de criterio propio para definir un quehacer en el contexto en que se
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desenvuelven. Pese a esto, los cambios curriculares desarrollados en Chile durante los
‘90, orientan los esfuerzos de formacion docente hacia la actualizacion de los contenidos.
La formacién generalista de los docentes de educacion basica, se identifica como una
“debilidad formativa”, lo cual lleva a “orientar los esfuerzos de desarrollo profesional
continuo hacia la formacion de profesores con mencion, en aquellos subsectores de alto

impacto en el desarrollo socio-econémico” (Miranda, 2014, p.7).

Respecto a la funcion que se le adjudica al desarrollo profesional, de acuerdo a Avalos
(2007), la mayoria de los paises en América Latina reconocen derecho a formacion
continua de las y los docentes, y poseen instituciones ligadas al gobierno, responsables
de la formacion continua - al menos de su regulacion, promocion y organizacién. Segun
el informe OCDE de 2009, en el continente, los profesores de establecimientos publicos
acceden gratuitamente a los programas de perfeccionamiento y las actividades de
desarrollo profesional no se planifican en funcién de las prioridades de la escuela sino

gque son definicibn de la autoridad educativa local (OCDE, 2009)

En Chile, producto de las transformaciones en la regulacion de la educacion, se transita
de un modelo de formacion permanente orientado a la oferta de formacion continua a
uno basado en la demanda, se ha desregulado el mercado para la formacion profesional,
existiendo distintos mecanismos o instituciones para acceder a ella. Por una parte, “a las
escuelas se les asignan fondos para organizar la formacién continua respondiendo a sus
necesidades especificas” (OCDE, 2009, p.138). Por otra, existen programas de
perfeccionamiento provenientes desde las Universidades y principalmente orientados
desde politicas ministeriales. Con la promulgacion de la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, que es un verdadero hito en la reorientacién de la oferta en funcion de las
necesidades y los planes de mejoramiento de cada escuela, aparecen nuevas agencias
privadas (Asistencias Técnicas Educativas, ATE) que ofrecen entre otras cosas,
capacitacion profesional orientada de acuerdo a los requerimientos particulares de cada

institucion.

22



De este modo, la formacién profesional continua de los profesores pasa de ser una tarea
general orientada desde el ejecutivo, a una tarea particular y dispersa definida de
acuerdo a las prioridades de las escuelas, lo que constituye una novedad para el contexto
latinoamericano, e incluso en lo que tradicionalmente conocia la historia del pais en
relacion a la formacion permanente de habilidades pedagdgicas, lo que realza la

necesidad de investigar al respecto.
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V. Marco Conceptual

En este capitulo, se desarrolla una revision a partir de la teoria que busca rescatar los
principales referentes en la discusiobn sobre las caracteristicas de la formacion
permanente, y las perspectivas presentes en la definiciéon de calidad y rol docente. Si
bien se trata de una sistematizacion conceptual, esta revision busca mantener un anclaje
respecto a la situacion chilena, con el fin de construir a partir de ella, los instrumentos de

analisis de la presente investigacion.
1. Formacién Permanente (o continua):

La formacion permanente de los profesores tiene variadas definiciones, y se nombra de
formas distintas dependiendo de sus objetivos y perspectivas. Segun Alvarado (2003)4,
perfeccionamiento, entrenamiento, desarrollo profesional docente o reciclaje, se refieren
a concepciones politico-ideoldgicas particulares que se instalan y se mantienen vigentes
de acuerdo al contexto social y politico. De acuerdo a Avalos (2007), estas concepciones
contienen una discusion sobre las caracteristicas concretas que asumen dichos procesos
en relacion con las politicas que los regulan y promueven, nivel de institucionalizacion,

momento en el que se desarrolla, y modalidad.

Componen el proceso de formacion permanente factores internos al docente, como la
voluntad y compromiso con el progreso de su labor, y externos, como requisitos o
necesidades de la institucion o el sistema educativo. Al conjugarse ambos factores en un
contexto de trabajo que reconozca la motivacion del docente y conduzca a resolver a
través de esta las necesidades de la institucién, podemos hablar de aprendizaje situado.
El contexto de trabajo, en tanto sistema educativo o entorno especifico, “afecta el modo
como asume un docente su desarrollo profesional y el modo como se inserta en su
“comunidad de préactica” (Lave y Wenger, 1991; en Avalos, 2007, p.79), tal como afectara
la relacion que tenga la institucién en donde se desenvuelva con el sistema de educacion.

A estos factores, Marchesi y Martin (2000) agregan como elementos que caracterizan

4 Extraido de Miranda (2005)
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la formacion permanente, las capacidades y herramientas del profesor (competencias);

y los incentivos del sistema para que los docentes participen del proceso (p.154).

Elementos emergentes que tensionan la formacion permanente son, de acuerdo a
Hargreaves (1996)°: la ampliacion de las tareas y responsabilidades hacia el
profesorado; la rapida renovacion de los curriculums, que deja a los educadores con
escaso margen para mantenerse actualizados para responder a las nuevas exigencias.
Otro de los factores que tensionan la formacion permanente es la caida de los fines

tradicionales de la educacion.

Con la delegacion de la administracion y gestion de la educacion publica, y la posicion
del Estado como ente subsidiario y regulador, “la escuela neoliberal entra en una nueva
crisis de sentido, crisis que se vive en funcion del lugar ocupado dentro de la estructura
de relaciones sociales” (Reyes, Cornejo y Quifiones, 2007, p.5). La posicion de
especialistas de los docentes se enfrenta a criticas y cuestionamientos permanentes, lo
gue le resta legitimidad social a las estrategias que utilizan para desarrollar su labor y

sobre la vigencia del conocimiento que manejan.

Bajo este marco, tanto Avalos (2007) como Miranda (2005) rescatan la clasificacion

propuesta por Imbernon (2014) sobre los tipos de formacion permanente, que contempla:

a. Formacion orientada individualmente: Se desarrolla por iniciativa personal, el
profesor identifica su necesidad, y decide sus objetivos y actividades de
formacion, bajo la idea de que “aprende de manera mas eficaz cuando él mismo
planifica su propio aprendizaje” (Miranda, 2005, p.33).

b. Formacién de observacién y evaluacién: La revisién de su quehacer -a través de
la observacion y evaluacion de sus pares le entrega informacion al docente para
identificar puntos criticos y buscar soluciones.

c. Formacion desde el desarrollo y mejoras: El aprendizaje se vincula con la

necesidad de desarrollar mejoras respecto a un problema concreto.

5 Extraido de Miranda (2005).
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d. Formacion de entrenamiento institucional: La formacion se da a través de las
instituciones, que definen las estrategias. El objetivo en este tipo de formacion, es
que “el profesorado lleve a cabo determinadas modificaciones en su practica”
(Miranda, 2005, p.35) por lo que debe interiorizar estos cambios, para luego
aplicarlos en la préactica y recibir una evaluacion de su desempefio.

e. Formacion de investigacion o indagacion: Consiste en el aprendizaje a través de
la recopilacion y analisis de informacion en base a un ambito identificado como

relevante por un profesor o grupo de profesores, para proponer soluciones.

Las distintas estrategias formativas reflejan la tensién entre los requerimientos del
sistema y la forma en que el profesor desarrolla su formacién. Es posible identificar dos
polos sobre como se resuelven estas tensiones: Por una parte, el polo que tiene como
centralidad la iniciativa y decision del docente sobre su practica educativa y su formacion
permanente, lo que definiremos de acuerdo a Avalos como desarrollo profesional
auténomo, que Day define como “el proceso mediante el cual, solo y con otros, los
profesores revisan, renuevan y amplian su compromiso en cuanto agentes de cambio”
(en Avalos, 2007, p.78). Bajo esta concepcion, todas las experiencias -tanto cotidianas
como intencionadas- que aportan a la mejora del proceso de educativo, se consideran
fuentes de aprendizaje para el desarrollo profesional. Desde esta perspectiva, “los
docentes construyen casi autbnomamente nuevos conocimientos 0 nuevas practicas

mediante acciones de “facilitacion” (Avalos, 2007, p.80).

El otro polo concibe la formacidbn permanente como un proceso estructurado para
responder a objetivos mas puntuales, en busca de solucionar falencias o de actualizar
los contenidos curriculares. La entenderemos, de acuerdo a Avalos (2007), como

formacion profesional desde el déficit o “capacitacion” (p.80).

En este polo, el proceso de formacién se entiende fundamentalmente como una
mecanismo para la transmisién de conocimientos, en donde se considera al docente

como el sujeto que recibe la informacién que no maneja a través de la “capacitacion”, lo
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gue desde la perspectiva de esta investigacion, parece tener relacion con una vision del

profesor como un ejecutor y transmisor de contenidos.

La tension entre los requerimientos del sistema y la autonomia en el desarrollo
profesional docente no se resuelve de forma mecéanica y absoluta de un lado o del otro.
Resulta interesante considerar aqui estrategias que incorporan la vision de los profesores
y las necesidades de actualizacion nacionales. Existen matices que rescatan elementos
de ambas perspectivas complementandose, por lo que podemos hablar de un “continuo
entre actividades que van desde el extremo conductista de la capacitacion hasta el

extremo autovalente de la reflexién critica” (Avalos, 2007, p.80).

Para hacerse cargo de esta tensién, Joyce y Showers (1981)¢ proponen un modelo de
fases claves, que parte rescatando el conocimiento y concepciones que los profesores
tienen sobre el tema que tratara la actividad concreta de formacién. Luego, se introduce
la nueva informacioén o las alternativas para trabajar en torno a un asunto. Si es
necesario, se desarrolla el modelamiento de las estrategias. A continuacion, se aplica lo
aprendido en la practica, con la correspondiente retroalimentacion para continuar su

trabajo apoyo mutuo entre profesores.

Una muestra de este continuo son las maneras en que se desarrolla la formacion
permanente: Cuando responden a reformas al curriculum o a actualizaciones
conceptuales que modifiquen la ensefianza, utilizan estrategias directivas que deben ser
comprensibles para que los profesores se apropien de los cambios y los apliquen en el
aula. Por su parte, las actividades de formacion permanente impulsadas para transformar
las habilidades pedagdgicas necesariamente deben ser menos dirigidas para dar mas
prioridad a las reflexiones y experiencias de los profesores: utilizan trabajo “en grupos o
talleres, en que el conductor opta por una actitud que permita discutir ideas y soluciones
a los problemas docentes que pueden ser aportadas por los participantes” (Avalos, 2007,

p.80), para mejorar las practicas de ensefianza respetando la experiencia de quienes se

6 Extraido de Avalos (2007).
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estan formando, lo que se relaciona con la mirada del docente como profesional con

autonomia.

Como se mencion0 previamente, los estandares generados para la medicién de logros
en educacion definen lo que se espera de los actores del proceso educativo, y le entregan
relevancia a la medicion de la eficacia de la labor docente, de las escuelas y de las

estrategias de formacién continua.

En particular, respecto a esta Gltima, Avalos (2007) rescata 4 elementos que lo
componen. En primer lugar, la cantidad de horas y de tiempo de duracién. Un programa
de mayor duracion y dedicacidn permite mas posibilidades de aprender, y de
retroalimentacion y verificacion de la coherencia entre lo aprendido y lo exigido por la
realidad escolar. En segundo lugar, el énfasis en la mejora de las habilidades vy
conocimientos de los profesores. Lo anterior producto de que el objetivo de los
programas es potenciar las capacidades y contenidos de las y los docentes en base a
Sus experiencias previas, 0 que asegura mayores condiciones de aprendizaje. En tercer
lugar, el aprendizaje colaborativo y la participacion colectiva: la discusion y andlisis entre
pares, tiene un impacto sobre sus practicas y permite una apropiacion reflexiva de la
labor docente. Y finalmente, en cuarto lugar, el seguimiento contextualizado al desarrollo
profesional de los docentes mas alla de las intervenciones e hitos puntuales de
formacion, permite mejorar su desempefio y comprometer a los establecimientos con los

procesos de mejora y formacién continua.

Para el logro de sus obijetivos, los programas requieren mas que poseer los elementos
recién mencionados. Entre las condiciones para considerarse un buen programa,
requieren de un apoyo continuado y la consideracién de los factores que lo pueden
limitar. Debe recoger evaluaciones sistematicamente respecto a su impacto, para
generar las modificaciones y adecuaciones necesarias. Tener una duracién suficiente, y
mantener el monitoreo a las instituciones que los impartan. Una condicién fundamental
para el cumplimiento de sus fines, es que los programas estén insertos en politicas

sistémicas hacia los docentes.
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Para Avalos (2007) esta condicion es la limitante méas relevante de la acciones de
formacion docente en la region latinoamericana. Esto ultimo, en Chile se observa en la
escasa continuidad y seguimiento de las politicas de desarrollo profesional docente, en
donde la presencia del organismo ministerial responsable- Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigacion Pedagogica- ha perdido progresivamente atribuciones,
y en los distintos énfasis que han tenido las politicas educativas en los dltimos afios,
desde la revalorizacion de la carrera docente, la renovacion del curriculum, la instalacion
de una evaluacion docente, la generacion de estandares de aprendizajes y logros para
las instituciones y la generacidén de sistemas de medicion para el control a través del

financiamiento de los procesos de cada establecimiento.

Para la evaluacion y la toma de decisiones respecto a los programas de formacién
continua, la literatura internacional identifica tres enfoques, sintetizados por Miranda
(2010): El primero es el enfoque para la mejora, que revisa principalmente el
funcionamiento del programa (su planificacion, metodologia, formas de evaluacion) con
el objetivo de mejorar la gestién del servicio. El segundo es el enfoque para la
autorregulacion, que se propone asegurar la calidad de los programas, cuidando los
procedimientos, planificaciones y la gestion de los programas y la satisfaccion de los
docentes. El tercer enfoque, de la eficacia, tiene como objetivo establecer estandares de
calidad de los programas, traducido en cuanto impactan en los aprendizajes de los
docentes, su situacion profesional y las practicas con sus estudiantes, de quienes pasan

por esa formacion.

Con la finalidad de que los programas de perfeccionamiento logren su objetivo, ademas
de tener coherencia y pertinencia con las necesidades particulares de los docentes y las
comunidades educativas de cada establecimiento, es necesario que las estrategias de
formacion permanente estén articuladas a través de politicas de largo plazo, que asuman
un diagndstico y se hagan cargo de las necesidades que alli se identifiquen. De este
modo, los programas que se ofrezcan a las y los docentes para su perfeccionamiento,

se vinculan con la evaluacion docente y los incentivos. Asi, “el sistema educativo debe
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asegurar tiempo disponible para los profesores, materiales y algun sistema acordado de
facilitacion externa” (Avalos, 2007, p.96). Al contrario, el cambio en los objetivos
prioritarios a lograr en educacion para los distintos gobiernos, favorece la proliferacién

de programas sin continuidad ni un impacto considerable.

De acuerdo al informe OCDE (2009), para la transformacion de las practicas docentes,
el desarrollo profesional mas eficaz es el que se basa en los conocimientos previos de
las y los profesores, a través del aprendizaje activo y la participacion colectiva. El tipo
de desarrollo profesional, los objetivos, estrategias y modalidades que se adopten tienen
un impacto en el tipo de docente que se esta formando. Si el énfasis se basa en la
actualizacion de contenidos o en el aprendizaje activo, los docentes asumiran la
transformacion de las practicas desde desafios distintos. El proponerse responder a
nuevas exigencias o incorporar a su labor la reflexion colectiva seran formas distintas de

enfrentarse a la sala de clases luego de pasar por un programa de desarrollo profesional.

Desde esta perspectiva, Pichon-Riviere (en Miranda, 2005) analiza la formacién
permanente a través del aprendizaje psicosocial, que busca “proporcionar los cimientos
epistemologicos, tedricos y practicos para comprender al docente, no como sujeto
pasivo de la formacién, sino como un sujeto activo que aprende y traduce su
actualizacion en competencias profesionales que inciden en su quehacer” (Miranda,
2005, p.37). De este modo, se entiende que los elementos que componen el desarrollo
profesional- sus objetivos, orientaciones y modalidades- tienen relacion con la
construccion del sujeto docente, al relacionarse con los profesores partiendo desde sus

experiencias, capacidades o deficiencias.
2. Rol Docente

Se ha dicho mucho en la literatura sobre el rol que asumen los docentes en el proceso
educativo. Los analisis tienen en comun la relacion entre la posicién que ocupan las y los
profesores con las condiciones que ofrecen y exigen los sistemas de educacion. Muchos

de ellos coinciden ademas, en establecer periodos en donde predominan ciertos
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principios que caracterizan el rol docente. En otras palabras, que las concepciones sobre
rol docente estan relacionadas con el contexto social en el que se desarrollan. Es posible
identificar la existencia de dos polaridades respecto a la identidad de las y los profesores,
y describir una tercera categoria emergente ante las condiciones actuales en que se

desarrolla este rol.

Un polo es el profesor autbnomo y libre, que reflexiona y construye conocimiento a través
de su labor. “El docente debe ser un investigador en el aula, para quien su practica ha
de convertirse en una fuente permanente de conocimientos” (Stenhouse 1981, en
Marchesi y Martin, 2000, p.152). La tarea de los profesores desde esta perspectiva, va
mas alla de los resultados, abordando el proceso de construccion de una lectura sobre
la practica a través de la interpretacion y la reflexion, apropidndose de las situaciones

para transformarlas.

El otro polo es el rol de profesor como técnico, definido por Marchesi y Martin como un
modelo de competencias basado en la ensefianza y sus resultados. Desde esta
perspectiva, el analisis de la practica educativa se limita a lo observable, “se
descontextualizan las conductas del docente y de sus alumnos; se define de forma muy
restrictiva la variable producto; no se tiene suficientemente en cuenta los contenidos de
la ensefianza ni el papel activo de los alumnos en el proceso de aprendizaje” (Marchesi
y Martin, 2000, p.151). Se basan en el manejo de teorias y técnicas para aplicar en la
practica. Sin embargo, en la practica nos encontramos con situaciones cruzadas por
diversos factores, y las soluciones no son unicas. “El problema principal, en muchas
ocasiones, es la propia definicidbn del problema. Y la definicion del problema exige
seleccionar determinada informacion, organizarla de forma coherente y construir su

significado para orientar la accién posterior” (Marchesi y Martin, 2000, p.151).

Goodson (2001) se refiere a estas polaridades como los “viejos” y los “nuevos
profesionales”, en alusion a las condiciones de funcionamiento del sistema de educacion,
mas que a lo meramente temporal. Durante la época de los 60 y 70, en Inglaterra, bajo

un Estado de bienestar y servicios sociales democraticos, el trabajo docente se basaba
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en autonomia y libertad profesional. Estos son los factores que favorecen el desarrollo
de compromiso y preocupacion que la definen como algo mas que un trabajo, lo que el
autor llama los viejos profesionales, que “esencialmente, significa considerar que el
trabajo de docente implica algo mas que una técnica y unas compensaciones materiales,
que la ensefianza es también objetivos, pasion y sentido” (Goodson, 2001, p.4). En Chile,
de acuerdo a Reyes et. al (2007), en momentos en que se instala el Estado docente, el
nacleo de identidad laboral de los docentes estuvo dado por su condicion de
‘representante del Estado nacional’”, por su sacrificio también Illamado
"apostolado™(p.51), lo que entregd un relato y sentido claro al rol del profesor,
avanzando en profesionalizacion y autonomia. Estos principios se mantuvieron hasta el

fin del Estado docente.

El cambio en el tipo de Estado y en la organizacién de la sociedad, tiene repercusiones
en la educacién y los docentes, comenzando por el traspaso de los profesores al
mercado y la busqueda de la efectividad de su desempefio. La organizacion de un
sistema educativo en base a la competencia, abre contradicciones con las condiciones
cotidianas en que se desarrolla la labor de los docentes, y la promesa de que a través
del esfuerzo personal, es posible alcanzar mejores condiciones de vida. “Las relaciones
sociales establecidas entre los docentes y entre docentes y alumnos estan marcadas por
el individualismo, la desconfianza hacia los otros” (Reyes et al., 2007, p.5), con lo que
los profesores se ven obligados a cuestionarse qué relaciones sociales se estan
construyendo en las aulas. Finalmente, ante una crisis de legitimidad de la accion politica
y la participacion, la accion colectiva de los docentes, pedagdgica o sindical debe buscar

mecanismos nuevos para su organizacion.

El impacto de esta transformacion de la sociedad en la vida y el trabajo de los profesores
abarca 6 dimensiones, de acuerdo a Reyes et al. (2007): En primer lugar, el
establecimiento de un doble régimen que regula las condiciones laborales: el codigo del
trabajo y el estatuto docente. En segundo lugar, la intensificacion y estandarizacion de
su tiempo, “a partir de la incorporacion de criterios de “rendicién de cuentas”(p.44), que

conlleva mayores responsabilidades y tareas. En tercer lugar, el abandono y
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culpabilizacion de los docentes, respecto a los resultados alcanzados “de las mediciones
estandarizadas de aprendizajes instrumentales” (p.47), en cuarto lugar, el deterioro del
bienestar, la salud fisica y mental de las y los profesores; en quinto lugar el deterioro de
los ambientes para desarrollar su labor, y finalmente, una crisis respecto a la identidad

profesional.

Con la instalacion de un nuevo modelo de manejo del curriculum, racional y tecnificado,
emerge la segunda polaridad del rol docente, definido “como experto técnico que aplica
metodologias y técnicas de ensefianza” (Reyes et al, 2007, p.50). La labor del profesor
se limita a la ejecucion de las definiciones de normas y didacticas definidas en los
espacios de expertos del Estado. Retomando a Goodson, bajo esta modalidad de los
nuevos profesionales, “se situa al profesor o profesora como un elemento clave de este
sistema de instruccion, pero lo que se acentlan son los aspectos técnicos de la profesion
por delante de la biografia personal, es decir los objetivos y compromisos personales en
lo que se basa el sentido de vocacién y profesionalidad del profesorado” (Goodson,
2001, p,1). El autor coincide con los planteamientos de Reyes al identificar un cambio de
periodo en donde el rol de los docentes se transforma, siendo un profesional que
obedece y reproduce las definiciones hechas por otros. De este modo, se “concibe la
enseflanza como un trabajo en el que, como otros, es mandado y controlado y da lo que
se le pide” (Goodson, 2001, p.2).

A partir del cambio de los viejos a los nuevos profesionales, Goodson identifica 3
problemas: En primer lugar, la pérdida de memoria e identidad profesional: al desechar
los conocimientos y compromisos adquiridos durante afios por el profesorado, con la
desaparicion de un proyecto comun, y con la crisis de sentido de la educacién antes
mencionada, se pierde el valor y el sentido de la labor de los docentes. En segundo lugar,
al desechar la experiencia de los viejos profesionales, los mayores dejan de hacerse
cargo de la orientacion y la incorporacién a las dinamicas del aula de los nuevos

docentes. En tercer lugar, las dificultades para la formacion de nuevos profesores.
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A medida que avanzan las transformaciones del sistema educativo, queda en evidencia
que el problema de la “seleccién e incorporacién de nuevo personal, asi como de su
continuidad, no tenia un origen fundamentalmente econdémico, como a menudo se habia
afirmado” (Goodson, 2001, p.9). El desinterés y la desilusién llegan cada vez a mas
docentes, al enfrentarse al ideal de “nuevo profesional” como experto técnico sin espacio
para el desarrollo de su autonomia y creatividad, y quienes entienden la pedagogia con

un compromiso mayor, muchas veces no ejercen o desertan tempranamente.

Sin embargo, el sistema educativo se ha complejizado, lo que abre tensionamientos en
la definicion del rol de los docentes. Desde el inicio del periodo de transicién a la
democracia, se inician reformas que en sus discursos oficiales instalan la idea de una
mayor autonomia para la profesion docente, cuestion que para Ivan Nufiez es leido como
una “refundacién de la profesionalizacion”, al transitar “desde el énfasis de la cantidad al
énfasis en la calidad; entre el propdsito de homogeneizar o normalizar, y la atencion a la
diversidad” (Nunez, 2002, p.18). Pero esta lectura de la complejizacion profesionalizante
del sistema educativo tiene al menos dos nudos que la contradicen: “Por un lado, la
intensificacion y estandarizacion de las condiciones de trabajo” (Reyes et. al, 2007, p.50)
y por el otro la ausencia de una apropiacion real por parte del profesorado de las reformas
gue se han llevado a cabo en torno a las politicas educativas y de profesionalizacion

docente.

Durante este periodo, existen “discursos e iniciativas puntuales que tienden a tratar a los
docentes como “profesionales intelectuales” o al menos con ciertos niveles de
autonomia” (Reyes et al., 2007 p.47). Pero este trato discursivo entra en contradiccion
con las politicas de rendicion de cuentas y evaluaciones, que exigen a los docentes
cumplir estandares y alcanzar resultados en pruebas estandarizadas. Estos mecanismos
externos de control e incentivos econémicos, de acuerdo a Goodson, se basan en la idea
de que las mejoras en educacion se realizan “a pesar” de los docentes, su experiencia y
conocimiento. Para Sisto, Assel, Contreras, Corbalan y Redondo (2009), bajo estas
I6gicas el rol del profesor se transforma en el de un entrenador que debe cumplir y

ejecutar de acuerdo a las metas que se le exigen, desprofesionalizando su labor. El
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trabajo de los docentes también se ve tensionado por los objetivos de las politicas: “por
una parte se espera que los maestros aprendan a confiar en sus colegas y trabajar en
equipo, pero, por otra parte, se esta incentivando politicas de competencia tanto entre
profesores (“asignacion de excelencia”) como entre establecimientos” (Reyes et al.,
2007, p.22).

Bajo estas condiciones es posible identificar una tercera categoria de rol docente mas
compleja y en formacién, que emerge desde una autonomia distinta a las experiencias y
reflexiones de los profesores de épocas anteriores. En el contexto de tecnificacion de la
labor docente y de competencia entre pares, cobra relevancia la perspectiva del “docente
como intelectual transformador, comprometido con su entorno social” (Reyes et al., 2007,
p.51). Cuestion que Goodson identifica como un “nuevo y complejo profesionalismo”,
capaz de posicionarse por sobre la complejidad de las exigencias y contradicciones del
sistema educativo para generar iniciativas profesionales con autonomia. Sin embargo, la
direccion a la que apuntan las politicas y “las reformas que han tenido lugar
recientemente en diversos paises ha sido el de cerrar estos espacios para la accion

profesional y personal semi-auténoma” (Goodson, 2001, p.11).

Emerge la posibilidad de que la experiencia docente se reconozca como “voz legitima,
que conoce la realidad local en la cual realiza su trabajo” (Sisto et.al, 2009, p.14). Pero
para posibilitar el avance de esta polaridad, “es necesario trabajar “contra un régimen de
gobierno que los posiciona como objetos, o s6lo como sujetos para ser sefialados como
culpables” (Wrigley, 2006, p. 285, en Sisto et. al 2009). El empoderamiento de los
docentes requiere que su responsabilidad se entienda como capacidad de desarrollar su
trabajo en base a un diagndstico complejo sobre su realidad y la construccion de
propuestas de un quehacer pedagogico pertinente, en lugar de entenderla como la

culpabilidad por los resultados alcanzados.
Al priorizar la rendicién de cuentas por sobre el empoderamiento de las comunidades
educativas, “niegan un amplio cuerpo de literatura pedagdgica y socioldgica (...) y

restringen su capacidad para comprender con claridad a las escuelas que estan en los
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contextos mas desafiantes”, (Wirgley, 2006, p.285 en Sisto et. al, 2009, p.21). Lo anterior
aleja a los docentes de la posibilidad de tomar decisiones responsables y autdbnomas
respecto a su labor, al reemplazar esa experiencia por las definiciones de politicas
nacionales que instalan objetivos, estandares, practicas y evaluaciones en funcion de los

resultados.

3. Calidad

El concepto de calidad puede ser definido desde multiples enfoques. La discusion
académica esta lejos de alcanzar un consenso, e incluso hay quienes plantean que su
relevancia radica en su indefinicion. Sin embargo, es posible identificar algunos
elementos comunes. Es claramente, un concepto ambiguo, que puede referirse a
multiples perspectivas y distintos niveles en que se desarrolla la educacion. Por tanto se
trata al mismo tiempo de un concepto multidimensional. En este marco, haremos una
revision de las definiciones y las posiciones presentes en la discusion sobre calidad, que
dicen relacién con las unidades de analisis, el foco en el proceso o los resultados, en la
basqueda de logros parciales o integrales. Este apartado tiene como propésito identificar

nociones generales sobre esta discusion.

El primer elemento que se identifica en la discusion es su caracter ambiguo, de acuerdo
a Casassus, dado porque “tanto la “educacion como la “calidad” son objetos culturales.
Por ello, no hay disponible hoy una definicién universalmente aceptada del concepto de
calidad” (Casassus, 1999, p.50), sin embargo a través de este concepto se fundamentan
las politicas en educacion de las ultimas décadas. Lejos de tener significado propio, su
definicién carga una forma de entender a la educacion y su relacion con la sociedad y el
aparato productivo. Se trata de un concepto complejo, que estd estrechamente
relacionado con el poder, y por tanto, en disputa permanente. “De ahi que el concepto

de calidad sea eminentemente ideoldgico, no técnico” (Imbernén, 2014, p.20).

La necesidad de definir y medir la calidad emerge en un contexto historico, donde se

pasa de entender la educacién como una herramienta para el desarrollo y el progreso, a
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la preocupacién sobre los logros en comparacion con resultados internacionales y por la
mayor eficiencia en la gestion de recursos. En concreto, esta preocupacion surge en
1983, a raiz del informe emitido por la “Comision Nacional de Excelencia en Educacion,
creada por el presidente Reagan” (Casassus, 1999, p.47). Inician entonces una serie de
encuentros internacionales, entre la OCDE y diversos ministerios de educacion, que se

sintetizan en 1990 en el informe: “Escuelas y Calidad de la Ensehanza”.

Es en este proceso en donde se instala el “consenso en torno a la idea de que la
educacion es el instrumento de politica publica mas adecuado para resolver problemas
cruciales de la sobrevivencia y desarrollo de las sociedades como son el crecimiento
econdmico y la integracion social” (Casassus, 1999, p.48). Acuerdo que permanece
presente hasta hoy en los debates técnicos y politicos, y que entrega mas relevancia a
la discusion sobre la calidad de la educacion. Mas adelante se cumplen ciertas metas
con lo que las demandas y las exigencias desde la sociedad a la educacion se
transforman: “con la masificacion de la educacion, la expansion del sistema dejo de ser
el objeto principal de politicas educativas y fue necesario orientar la mirada hacia lo que

ocurria al interior del sistema mismo” (Casassus, 1999, p.49).

Lo anterior se refiere a la funcidén social que cumple la educacién. Tickly y Barret (2011)
identifican dos enfoques para la definicién de calidad: el basado en derechos y la teoria
del capital humano. De acuerdo a los autores, “es posible trazar una interaccién dialéctica
entre ambos™ (Tickly y Barret, 2011, p.4). El primer enfoque entiende “el desarrollo
humano con sus mudltiples facetas incluyendo un espectro de dimensiones politicas,
econdmicas y culturales y vinculado a la realizacion de la paz, la seguridad de las
personas Y la sustentabilidad medioambiental”® (Tickly y Barret, 2011, p.5). El segundo
enfoque es el del capital humano, que establece una relacion entre la calidad de la
educacion y el crecimiento econdmico. En particular en el campo de la educacion, “el

enfoque del capital humano ha provisto a los responsables politicos con una importante

" Traduccién propia
8 Traduccion propia
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racionalidad econdmica y un foco en la calidad™ (Tickly y Barret, 2011, p.4), que ha
orientado las politicas educativas mas recientes a lo largo del mundo, tanto en la relacion

entre educacion y la produccién, como en la forma en que se organizan los recursos.

La racionalidad econdmica, que provee a las politicas en educacion la teoria del capital
humano, se transforma con la introduccién de las l6gicas de competencia que entregan
los principios del neoliberalismo, entendiendo que “la competitividad entre los centros
docentes para conseguir el favor de los padres y su eleccion cuando han de decidirse
por un colegio es, para unos, una estrategia valida para mejorar la calidad de la
enseflanza” (Marchesi y Martin, 2000, p.31). Posteriormente, para garantizar la
efectividad de las politicas se profundiza esta racionalidad, organizando los recursos
para el control y el aseguramiento de la calidad, lo que abre paso a la légica de rendicion
de cuentas sobre los procesos de produccion en la escuela. Se asume que la calidad del
trabajo puede ser “mejorada y su productividad realzada”'® (Schultz, 1). De este modo,

se entiende el trabajo docente como un factor mas en la produccion.

Otra de las ldgicas que se traspasan a la educacion mediante la racionalidad econémica
es entregarle valor en funcion de la calidad, y la generacién de mecanismos para medirla.
La relacion entre valor y calidad desde Marchesi y Martin (2000) es definida como
referente concreto (minimos a cumplir) 0 como un obijetivo ideal. De Ketele (2004), lo
explica como la plusvalia, es decir, la capacidad de los maximos logros que alcancen los
estudiantes gracias la optimizacion de los recursos disponibles de la escuela.

La preocupacion por la calidad, puede verse tensionada por la necesidad de establecer
y diferenciar el valor de una escuela por sobre otra. Muchas veces cobra mas relevancia
el definir cuales dimensiones pueden ser medidas de mejor manera para, de acuerdo a
Casassus, posteriormente avanzar en “la indagacion de otros dominios donde radican
los factores que determinan los resultados” (Casassus, 1999. p.61). Para De Ketele

(2004) esta preocupacion puede estar tensionada por la busqueda de equidad, eficacia

% Traduccién propia
10 Traduccion propia
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y eficiencia. Equidad, entendiendo la calidad en la educacion como una via para el
crecimiento econémico y el desarrollo de valor a través del conocimiento; eficacia, sobre
la relacion entre los efectos esperados y los logrados por la escuela; y eficiencia como
los logros de la escuela y los esfuerzos desplegados para esto.

En Chile, las transformaciones en la educacion con el regreso a la democracia mantienen
la estructura del sistema educativo y de la educacion publica. Las reformas que se
impulsan inicialmente apuntan a mejorar las condiciones materiales para el desarrollo de
la ensefanza - aprendizaje. “Sin embargo, desde el afio 2000, comenzara una nueva ola
de reformas orientadas claramente hacia la rendicién de cuentas” (Sisto et. al, 2009, p.4).
A través de éstas, se generan los juicios respecto al desempefio de los distintos tipos de
establecimientos y actores del sistema. Estas politicas estan pensadas desde un modelo
de gestién empresarial, de financiamiento a la demanda, de generacion de estandares y
evaluacion de resultados. Los docentes no quedan exentos de este proceso de control,
puesto que se entiende que “la calidad de los mismos es un factor clave de la mejora
educativa (Mourshed, Chijioke y Barber, 2010, en Miranda, 2014, p.7).

Sin embargo, “la evaluacion educativa no sélo se relaciona con los resultados y mejora
educativa, sino que se constituye en un proceso integrado de las acciones de ensefianza-
aprendizaje, que debe satisfacer las necesidades y expectativas de cada usuario”
(Miranda, 2014, p.11). Estas reformas tienen consecuencias que van mas alla de los
mecanismos de gestion y las practicas en el aula. De acuerdo a Sisto y Assael (2009), la
concepcion respecto a la calidad en la educacion implica una demanda hacia la
transformacion de la identidad laboral de los docentes, cuyo desempefio pasa a ser
medido y evaluado en funcion de ella. Se trata de requerimientos que superan el campo
de lo pedagogico, evidenciando la tensién sobre la definicion de calidad, los instrumentos

que se utilizan para medirla y el uso que se les da a los resultados que se obtienen.

La calidad puede tener su foco en distintos ambitos o etapas del proceso educativo.
Casassus (1999) identifica 3 momentos: el disefio, entendido como la definicion de lo

gue se busca lograr; proceso, el como se organizan los factores para lograrlo; y
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finalmente los resultados o cudles son los logros alcanzados. Considera que el
aseguramiento de la calidad en el disefio y en el proceso- a través de “controles de
calidad incorporados a lo largo del mismo, producira calidad en los resultados” (p.69).
Una mirada que se fije Unicamente en los resultados y logros de aprendizaje es
insuficiente, puesto que soélo considerando objetivos, contexto, proceso y resultados es
posible analizar la eficiencia del proceso, es decir, el valor afiadido a los aprendizajes de

las y los estudiantes.

Wirgler (2004) identifica dos perspectivas en la busqueda de la calidad. Por un lado,
desde la perspectiva del mejoramiento escolar, el foco se pone en la comprension del
desarrollo de la escuela, con “énfasis en las dinamicas del proceso organizacional, y una
preocupacion ‘en tratar los resultados educativos no como dados sino como
problematicos”(p.11). Es decir, considerar los resultados como un desafio y un elemento

mas en la revisidon de los procesos y herramientas utilizadas en la labor de la escuela.

Por otro lado, la perspectiva de las escuelas efectivas constituye un “intento estadistico
por distinguir entre escuelas mas y menos exitosas, usando técnicas de correlacion e
identificando las razones de su éxito o fracaso” (p.11). En la definicion de escuelas
eficaces, inicialmente se busca identificar los efectos de escuela en los resultados de las
y los estudiantes, lo que pronto avanzo6 a la revision de los factores y variables que

inciden en estos resultados.

Lo que la perspectiva de las escuelas efectivas refleja, de acuerdo a David Hopkins (en
Wirgler, 2004), es pragmatismo frente a las politicas en educacién. Todo problema es
posible de resolver poniendo el foco en la organizacion formal de las escuelas y sus
resultados. Esta mirada mantiene “un foco en la descripcidn de las escuelas como
organizaciones del estado estaticas y estables” (Hopkins, 2001, p.57 en Wirgler, 2004,
p.11)1,

1 Traduccion propia
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Sin embargo, la diferenciacién entre escuelas eficaces y el mejoramiento escolar no es
absoluta. La discusion sobre los aportes y las debilidades de cada una de ellas, derivo
en la generacién de puentes que vinculan ambos polos a partir de la década de los
noventa, con el fin de entender de mejor manera como funcionan las buenas escuelas y
cuales son sus estrategias. Por un lado, se rescata el “mayor interés por conocer los
procesos de cambio, por implicar a los profesores y a la comunidad educativa, por
ampliar los objetivos de los estudios y por utilizar todo tipo de conocimientos disponibles”
(Marchesi y Martin, 2000, p.116-117), propio del mejoramiento escolar; mientras que de
las escuelas efectivas se valora la atencion sobre los distintos niveles del sistema
educativo que afectan “el funcionamiento de la escuelas y el aprendizaje de los alumnos”
(Marchesi y Martin, 2000, p, 116-117).

Uno de los elementos comunes para Casassus (1999) y De Ketele (2004), es que la
calidad es multidimensional. Puede tener como objeto de analisis el sistema o la escuela,
y “cada unidad de analisis tiene sus propios conceptos, sus propios indicadores, sus
propios dominios de observacién y, en consecuencia, sus propias estrategias de accion”
(Casassus, 1999, p.58). El acceso, los recursos materiales, didacticos y humanos, la
gestion pedagodgica, y los productos de la escuela son las dimensiones que plantea De
Ketele. Por su parte, Casassus desglosa la calidad en los objetivos esperados, formas
de planificacién y evaluacién de los aprendizajes, condiciones de trabajo de los docentes,

ambiente emocional en el aula y la vinculacion con las familias.

Como sefiala Casassus (1999), para poder emitir un juicio, es necesario construir
criterios y estandares respecto a la dimension que se pretende juzgar. Los criterios
definen el campo en el que se genera el juicio, y tienen un caracter descriptivo. Por su
parte, los estandares establecen niveles de logro, definiendo las condiciones basicas que
deben ser alcanzadas por todos, o los niveles de excelencia que s6lo algunos lograran.
Pueden establecer una comparacién con el resto de los resultados (relativos) o ser leidos
en particular (absolutos). Finalmente, pueden hacer referencia a dimensiones generales
de la educacién, como sus objetivos y orientaciones; o referirse a dimensiones

especificas. La generacibn de estandares es mas compleja en el caso de las
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dimensiones generales, por o que es comun que los estandares estén orientados a la

medicién de dimensiones especificas.

La definicion de qué medir, o de como se valoriza el resultado de un proceso educativo
por sobre otro, tiene directa relacion con los objetivos que se definan. Si bien a nivel de
sistema educativo (necesidad de formar ciudadania educada) y a nivel de aula
(necesidad de potenciar el desarrollo personal de nifios y nifias) los objetivos son
distintos, las mediciones se orientan en funcién de las necesidades y los objetivos
comunes al tratarse de una preocupacion publica. Aspin, Chapman y Wikinson (en
Marchesi y Martin, 2000), definen tres grandes objetivos que sirven de referencia a la
hora de definir la calidad: La transmision de un sistema de valores a una nueva
generacion, el desarrollo de oportunidades para nifios y nifias y por ultimo, la preparacion
para responder a las necesidades de la sociedad.

El foco de la calidad y de sus mecanismos de medicion ha variado de acuerdo a los
objetivos que se le atribuyen a la educacion. En la bdasqueda de instrumentos de medicion
se produce una diferenciacion en lo que significa calidad para en el lenguaje experto y el
lenguaje comun. En el primer caso, Calidad se entiende como “el porcentaje de logro de
los objetivos educativos” (Casassus, 1999, p.49). Por el contrario, para el lenguaje
comun, la pregunta sobre la calidad tiene mas relacion con las cualidades de los
aprendizajes desarrollados en la escuela: si estos existen, y si son pertinentes con las
necesidades sociales y personales de las y los estudiantes (Casassus, 1999).

Como mencionamos anteriormente, la calidad es un concepto ambiguo, que no tiene una
definicién Unica, en primer lugar porque se trata de un juicio sobre el producto de alguna
de las dimensiones de la educacion. En segundo lugar, porque se trata de una
construccion social, que varia “segun las culturas y estratos sociales” (Casassus, 1999,
p.55). En tercer lugar, porque se trata de un concepto histdrico y concreto, tiene sentido
en el contexto en el que se la defina y puede no ser aplicable la misma definicion a otro

contexto.
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Ademas de estar situado, este juicio siempre esta hecho desde la perspectiva de un actor
concreto. Su validez dependera en gran parte de quién lo emita. Por ejemplo, desde la
perspectiva del profesor, la “calidad en educacién no esta ligada a indicadores sino que
el sentido del juicio que formularia un docente estaria mas ligado a los criterios propios
de la perspectiva formativa” (Casassus, 1999, p.52). Se requiere de una autoridad
reconocida socialmente para que un juicio sea aceptado y pueda tener consecuencias

concretas.

La dificultad es que en educacién, a diferencia de otros campos, no existe una posicion
de trabajo o profesional que entregue validez para emitir juicios. Se trata de un asunto
en tension y depende de la legitimidad que se logre construir desde una posicion
particular que el juicio tenga efectos. En relacion a los polos sobre rol docente definidas
en el apartado anterior, desde el rol docente con autonomia profesional, el criterio de las
y los profesores es valido y fundamental a la hora de juzgar qué es calidad; mientras que
desde una posicion de la labor docente como técnica, la legitimidad del juicio respecto a

la calidad de la educacion se sitla en el exterior de la escuela.

El hecho de priorizar los objetivos requeridos a nivel de Estado y sistema de educacion,
“no puede reducirse al logro de determinados niveles de rendimiento académico de los
alumnos. Debe incluir también el conjunto de aprendizajes relacionados con el desarrollo
personal, afectivo, social, estético y moral de los alumnos” (Marchesi y Martin, 2000,
p.32). Al mantener un foco exclusivamente en una dimension o etapa, se esta frente a

una idea de calidad focalizada.

Los esfuerzos que se hagan para construir metodologias y establecer los estandares e
indicadores de calidad son reflejo de la concepcién en la que se basan. Para Marchesi y
Martin (2000), el considerar el rendimiento escolar y las condiciones sociales en que éste
se alcanza, ademas del papel de la escuelas y del sistema educativo en este proceso,
son condiciones para acercarnos a una definicion de calidad integral, instalando un
guehacer que responda a las necesidades de los distintos actores que forman parte del
proceso educativo. Desde este polo la educacion se ocupa del desarrollo cognitivo,
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social, afectivo, estético y moral de las y los estudiantes, atendiendo la diversidad; del
desarrollo profesional de los docentes, la participacion de la comunidad educativa y de
su relacién con la sociedad. Un sistema educativo que se proponga alcanzar calidad

integral fortalece los centros con esta orientacion.

Sin embargo, la discusion sobre calidad ha evolucionado y la definicion del concepto se
ha complejizado a lo largo del tiempo, en relacién a las transformaciones de la funcion
de la educacion en la sociedad. Para Casassus (1999), lo que inicialmente fue concebido
como los productos observables del proceso educativo -entendidos como matricula,
retencion y graduacion- luego fue la pregunta por los factores que inciden en estos
productos. Un tercer momento incorpora la dimensién social y cultural de los estudiantes,
introduciendo “las variables sociales en la consideracién de la calidad” (Casassus, 1999,
p.63). Posteriormente, se reestablece la relacion entre calidad y producto, centrado en la

medicién de los logros académicos y las variables que los determinan.

Finalmente, la atencién en la calidad- al ser un concepto en tensién, como se mencioné
en el principio de este apartado- responde a la “creacion de sentidos sociales que deben
a su vez enraizarse Y legitimarse politicamente” (Orellana, 2015, p.170), y no se limita a
la tarea de ajustar los contenidos y estrategias para responder a los estandares y mejorar

los resultados.
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V. Hipotesis de trabajo:

Entre 2000 y 2014, desde las politicas de formacion permanente impulsadas por el

CPEIP, se acentua el concepto de rol docente como técnico,

Entre 2000 y 2014, desde las politicas de formacion permanente impulsadas por el
CPEIP, se acentua el concepto de calidad de los resultados a través de la rendicion de

cuentas.

Las politicas de formacién permanente impulsadas por el CPEIP entre 2000 y 2014

desarrollan un énfasis en la formacion desde el déficit y la capacitacion a los docentes.

Las politicas de formacion permanente impulsadas por el CPEIP entre 2000 y 2014 se
orientan en funcién de una definicion de calidad basada en resultados, lo cual repercute
en el rol de los docentes, haciendo predominante una perspectiva técnica u ejecutora de

tareas por sobre la autonomia docente.
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VI. Marco Metodoldgico:

La presente investigacion busca identificar, caracterizar y comprender en su contexto las
concepciones de rol docente y calidad que subyacen a las politicas de formacién
permanente impulsadas por el CPEIP desde el 2000 al 2014. Se trata de una
investigacion de caracter cualitativa, que definida Sampieri (2006) se sita en un contexto
de exploracién y descubrimiento sin manipular el problema observado. En este marco se
desarrolla este estudio de tipo descriptivo e interpretativo, lo que permite, de acuerdo a
Sampieri (2006) siguiendo a Dahnke (1989), “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989)”, interpretar el
sentido y comprender el significado de los fendmenos estudiados, en este caso, las
concepciones de rol docente y calidad que subyacen a las politicas de formacién

permanente y su relacion durante el periodo analizado.

La finalidad de este estudio es identificar, caracterizar y comprender las concepciones
tras las politicas de formacién permanente entre el afio 2000 y 2014, por lo que no esta
orientada a “generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas
amplias” (Sampieri, 2006, p.9), y se refiere solo a las politicas y el periodo estudiado. En

este sentido, la muestra sera de tipo no probabilistico.

Para realizar la investigacion, se recurrio a los fundamentos de las iniciativas de
formacion permanente emanadas del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigacion Pedagdgica (CPEIP), dado que esta entidad es el principal organismo del
Estado a cargo de desarrollar las politicas en el area. Estas politicas se caracterizan y
analizan distinguiendo los 4 periodos presidenciales que ocurren entre 2000-2014 (desde
Ricardo Lagos el 2000 hasta el actual gobierno de Michelle Bachelet). Para cada uno de
estos se hizo una busqueda exhaustiva de documentacién oficial sobre los fundamentos
de las politicas de formacion permanente, identificAndose al menos un documento oficial
por gobierno, expresivo de las orientaciones del periodo. Estos documentos constituyen

la informacion primaria de la investigacion.

46



Se buscaron documentos que cumplieran con: a) estar dentro del margen de afos

definido para la presente investigacion (2000 a 2014); b) ser documento oficial del CPEIP

o el MINEDUC, c) Tratar sobre los fundamentos de las politicas de formacién

permanente. En la primera etapa de busqueda de documentos oficiales, se solicitaron

las cuentas publicas anuales del CPEIP. Al no existir continuidad en los documentos, fue

necesario diversificar las fuentes que se utilizaron para la investigacion, incluyendo en la

busqueda discursos de balances y propuestas en torno a las politicas de formacién

permanente de las autoridades responsables de la direccion del CPEIP durante los 4

periodos de gobierno que abarca la presente investigacion. A continuacion se presenta

una tabla con los textos seleccionados que cumplen con los criterios anteriormente

mencionados.

Tabla N°1: Ficha de los documentos seleccionados para el analisis

Titulo Afio  [Tipo de documento |Autor Periodo de
Gobierno

Centro de Perfeccionamiento, 2000 |Cuenta publica anual CPEIP Ricardo Lagos
Experimentacion e Investigacion (2000-2006)
Pedagégica: Informe Anual 2000
Centro de Perfeccionamiento, 2002 |Cuenta publica anual CPEIP Ricardo Lagos
Experimentacion e Investigacion (2000-2006)
Pedagégica Informe Anual 2002:
Las politicas de formacién 2005 |Articulo en libro: Carlos Eugenio Ricardo Lagos
continua de docentes: avances y Formacion continua de  [Beca, Director (2000-2006)
desafios docentes: un camino CPEIP

para compartir 2000-

2005. CPEIP
Desafios para una politica de 2009 |Articulo en libro: Carlos Eugenio Michelle
formacién continua docente Formacion continua de  [Beca, Director Bachelet (2006-

profesores. CIAE CPEIP 2010)
Tensiones y desafios en los que [2012  |Presentacion Gabriel Ugarte, Sebastian Pifieral
se debate la formacion continua Centro de Estudios [(2010-2014)
en Latinoamérica y Chile MINEDUC
Desafios y avances de la politica 2012  |Presentacion Violeta Arancibia, [Sebastian Pifiera
docente en Chile Directora CPEIP  |(2010-2014)
Politicas docentes: su 2013  |Presentacion Violeta Arancibia, [Sebastian Pifiera
importancia para una educacion Directora CPEIP  |(2010-2014)
de calidad y equidad
Politica de formacion docente en2013  |Articulo en libro:[Maria Solange[Sebastian Pifiera]
Chile. Programa: Innovar para ser Formacion continua y|Favereau (2010-2014)
mejor desarrollo profesional

docente. OEI
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Nuevo desarrollo profesional2014 [Documento de trabajo |Desarrollo Michelle
docente. Antecedentes, Profesional Bachelet (2014-
fundamentos, plan de trabajo Docente- CPEIP  |2018)

2015

La técnica de analisis que se utiliza para generar la caracterizacion, es el analisis de
contenido. Este permite generar “inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto” (Andreu, 2006, p.3), combinando la produccién de datos con el
analisis de los mismos. En lo que refiere a esta investigacion, se genera una
interpretacion del contenido manifiesto y su significado en los textos seleccionados,

analizando texto y contexto.

Las inferencias generadas a través de esta técnica deben cumplir con criterios de
rigurosidad para tener validez cientifica: el procedimiento debe hacerse de forma
objetiva, replicable y sistematica. El criterio de objetividad consiste en el “empleo de
procedimientos que puedan ser utilizados por otros investigadores de modo que los
resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion” (Andreu, 2006, p.2). La
reproductividad y sistematizacion por su parte, se refiere a que las reglas con las que se
procesa el contenido “sean explicitas y aplicables a todas las unidades de analisis
(Andreu, 2006, p.3).

Para responder a nuestra pregunta de investigacion, y en coherencia con el tipo de
estudio que se desarrolla, nos basamos en el analisis de contenido cualitativo, dado que
permite una revision mas profunda que el enfoque cuantitativo, que se limita a trabajar
en base al contenido literal del texto. En esta linea, interpretamos el “contenido latente y
el contexto social donde se desarrolla el mensaje” (Andréu, 22), en este caso, las

politicas de formacion permanente impulsadas desde el CPEIP entre el 2000 y 2014.

De acuerdo a Andreu, en el desarrollo del analisis de contenido es fundamental que, una
vez recogidos los elementos tedricos sobre el contenido que se busca analizar y con la
muestra definida, es necesaria la definicion de un sistema de codigos y de esta manera
“categorizar los datos para poder resumirlos y analizarlos” (Andreu, 2006, p.25). En este

caso la matriz de categorias se desarrollé a partir de la discusion del marco conceptual,
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con un enfoque deductivo, definiéndolas explicitamente para posteriormente aplicarlas

en el texto a analizar.

Por lo tanto, los conceptos que se aplicaron al analisis de contenido fueron: Rol Docente,
Calidad y Formacion Permanente. A partir del analisis teorico que se desarrollo en el
marco conceptual, se construyeron dimensiones y categorias para cada uno de ellos, en
base a las cuales se desarroll6 un trabajo de codificacién en los textos seleccionados.
De esta manera, cada cddigo representa una idea dentro de una categoria particular de
los conceptos, lo que permite que estas sean excluyentes y auto-explicativas. Al ser
categorias que emanan de la discusion conceptual, dificilmente se encuentran de
manera literal en los documentos, por tanto, el andlisis conceptual requiere de una lectura
que extraiga “inferencias —explicaciones- “contenidas” explicitas o implicitas en el propio
texto” (Andreu, 2006, p.19)

En las siguientes tablas (N°2, 3 y 4) se detalla el sistema de categorias resultante. El
proceso de codificacion que dio paso al analisis, se presenta en los anexos (ver tablas

dela8ala16)

Tabla N° 2: Codificacion concepto Rol Docente

Categoria Descripcién Referencia

Autonomo Profesional que reflexiona y construye -Reflexivo
conocimiento a través de su labor. La -Construccién de conocimiento en la
desarrolla con compromiso y apropiacion practica
respecto a su sentido y objetivos. -Apropiacion de los objetivos

-Compromiso y sentido de su labor
-Funcién publica

Técnico Ejecuta definiciones de los expertos. Modelo [-Ejecutor
de competencias para la ensefianza y sus -Modelo de competencia
resultados, respondiendo a la variable -Basado en los resultados de la
producto. ensefianza

-En funcion del producto
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Tabla N°3: Codificacion concepto Calidad

Dimensién | Categoria Descripcién Referencia
Relaciona calidad con crecimiento -Calidad para el crecimiento
Vinculada al econdémico y produccion de valor. econdémico
desarrollo Establece estandares y rendicion de | -Medicion de calidad es
econémico cuentas para la comparacion de medicion de valor
Relacion resultados y el fomento de la -Mejora a través de la
con la competencia como via de competencia
sociedad mejoramiento. -Trabajo como factor de la
produccién
-Generacion de estandares
-Rendicion de cuentas
Vinculada al Relaciona calidad de la educacion -Calidad para el desarrollo
aseguramient | con desarrollo humano, en su humano
o de derechos | dimensiodn politica, econémica y -Considera dimensiones
cultural. Busca desarrollo de las politicas, econémicas y
personas vinculado a la seguridad, la | culturales
paz y la sustentabilidad. -Vincula objetivos de desarrollo
personal con el desarrollo social,
politico y ambiental
Enfoque Proceso Se centra en la comprensién del -Busca comprender el desarrollo
desarrollo de la escuela, poniendo el | de la escuela
énfasis en las dinamicas y procesos -Centrado en investigacién
de la organizacién de la escuela para | cualitativa
el mejoramiento escolar. -Enfasis en las dinamicas y
proceso de organizacion
-Considera los resultados parte
del proceso
Resultados Diferencia niveles de logro de las -Busca diferenciar niveles de
escuelas, identificando los efectos de | logro de las escuelas
su labor en los resultados, y las -Mide la efectividad de la
razones y variables que inciden en su | escuela en los resultados
éxito o fracaso para la generacion de | -Enfasis en las variables que
escuelas efectivas. inciden en éxito o fracaso
Objetivo Integral Considera el rendimiento escolar y el | -Rendimiento y desarrollo en
desarrollo de los estudiantes en contexto (situado)
relacion a sus condiciones sociales, -Proceso considera labor de la
junto con el papel de las escuelas y el | escuela y del sistema educativo
sistema educativo en este proceso. -Considera mdltiples
dimensiones areas de logros
Focalizado Instala el foco considerando -Rendimiento
exclusivamente una dimension o descontextualizado
etapa particular del proceso -Considera logros de una
educativo. dimension o area
-Se centra en una fase del
proceso (disefio, desarrollo o
resultado)
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Tabla N°4: Codificacién concepto Formacion Permanente:

aprendizaje. Requiere acciones de
“facilitacion” para la construccion de
conocimiento.

Dimension Categoria Descripcién Referencia
Orientacion Desatrrollo Iniciativa desde el interés del | -Iniciativa
profesional docente para su practica Yy |-Docente decide sobre su
formacion permanente, considera | practica y formacion
experiencia.  como fuente de | -Experiencia fuente de

aprendizaje

-Construccién auténoma de
nuevos conocimientos
-Tematicas se definen por
interés de los docentes

Perfeccionamien
to

Estructurado desde el déficit, en
funcion de solucionar falencias.
Formacion para la transmision
conocimientos.

-Objetivos puntuales
-Solucién de falencias
-Actualizacion de
contenidos

-Transmision de
conocimientos
-Temaéticas de acuerdo a
definiciones politicas y
evaluaciones externas.

Objetivo

Transformacion
de habilidades
pedagogicas

Centrado en reflexiones vy
experiencias docentes, para la
elaboracién colectiva de soluciones
a problemas

-Experiencia y reflexion de
los docentes

-Trabajo colectivo
-Discusion de ideas y
soluciones a problemas

Apropiacion

Trabajo dirigido para la apropiacion

-Estrategias dirigidas

seguimiento. Baja insercion con las
politicas hacia los docentes, con
objetivos focalizados.

reformas al de los profesores de los cambios y | -Apropiacion de los cambios
curriculum su aplicacion en el aula. -Trabajo individual
Organizacion | Articulada Evaluacion y adecuacion | -Evaluacion sistemética
sistematica en relacién al contexto. | -Adecuaciones
Vinculacion con las politicas | contextualizadas
sistémicas hacia los docentes. -Duracién prolongada
-Coherencia con politicas
sistémicas
Parcelada Escasa continuidad y dificultad de | -Escaso seguimiento

-Baja continuidad
-Duracion breve
-Objetivos focalizados

Modalidad

Vinculado con el

Se desarrollan experiencias en el

-Responde a necesidades

proceso contexto educativo a través de un | institucionales locales
educativo trabajo colectivo que involucra a la | -Espacio de formacion
institucion local. colectiva
-Adecuacion al contexto
local
Alejado de Centrada en la institucién | -Vinculo sin mediacion entre
proceso formadora, a la que asisten | docente y centro formador
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educativo profesores por iniciativa propia y sin | -Espacio de formacién
vinculacion directa con la institucién | individual

educativa local -Distancia con realidades
locales

Como sefiala Andréu, para que los resultados sean verificables por otros investigadores,
es necesario haber identificado “al menos tentativamente, el nucleo neuralgico y central
del fendmeno que se quiere estudiar’ (Andreu, 2006, p. 26). En este caso, las matrices
de categorias fueron construidas mediante la retroalimentacion con otros investigadores

especialistas en educacion*?.

Para dar cuenta del analisis realizado, se elabord, en primer lugar, una caracterizacion
de las politicas de formacién permanente de cada periodo presidencial y un analisis de
las concepciones de calidad y rol docente subyacentes. Luego, en segundo lugar, se
realiz6 un andlisis comparativo e interpretativo de los cambios y continuidades que se
observan durante el periodo analizado (2000-2014) con el fin de discutir las hipotesis de

trabajo de la investigacion.

12 |a profesora guia de la tesis, antropéloga Jacqueline Gysling y el socidlogo Diego Corvalan.
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VIl.  Andlisis

1. Caracteristicas de la Formacion Permanente'3

Periodo 2000 - 2006:

Durante el primer periodo de analisis, se priorizan estrategias que fomenten una
“‘dinamica auto-sostenida de desarrollo profesional ligada a los problemas y exigencias
de la practica docente” (p.16), relevando la experiencia de los docentes. Al mismo tiempo
se plantea que es necesario ofrecer oportunidades de actualizacion al identificar
falencias en los profesores, como los “talleres de perfeccionamiento presencial,
analizando los programas de estudio - a partir de la propuesta elaborada por los
especialistas del Ministerio de educacion-, identificando y resolviendo dificultades que se

les presentan a los docentes”(p. 23).

Con la preocupacion por rescatar la experiencia docente y reforzarla en caso de
presentar debilidades, conviven durante este periodo los objetivos de transformacion de
habilidades pedagogicas con los de apropiacion de reformas del curriculum. Para la
actualizacion de contenidos, se considera que es necesario implementar programas
masivos y estrategias de socializacion de los aprendizajes de los docentes con las
escuelas. Para ello, se busca “la estrategia mas eficaz para la comprension y la
aceptacion del cambio educacional en las comunas” (p.11). Mientras que para la
transformacion de habilidades, se apunta a la construccion colaborativa de saberes

pedagdgicos.

Frente al diagndstico que concluye que “se ha desvirtuado el propdsito inicial al derivar
en un estimulo a la obtencién de certificados mas que a un perfeccionamiento que,
efectivamente mejore las practicas de ensefianza-aprendizaje” (p.21), se busca generar
nuevas estrategias de trabajo colectivo que recojan la experiencia docente. Se valora

esta modalidad porque “El saber pedagdgico que se construye colaborativamente

13 Las referencias de este apartado se pueden encontrar en los anexos
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adquiere un significado real y practico cuando se traduce en las practicas de ensefanza
y cuando efectivamente permite que los alumnos y alumnas de los docentes participantes

alcancen mejores aprendizajes” (p.22).

Aunque la formacion permanente se aborda dandole continuidad a las estrategias
instaladas en periodos anteriores, se identifica como “desafio para avanzar en la
construcciéon de una politica ministerial de fortalecimiento de la profesion docente que
articule la formacién inicial y la formacion continua” (p.5), para lograr impactar en el

aprendizaje de los estudiantes.

Se priorizan metodologias que tengan vinculacion el proceso educativo, estableciendo
que “la escuela debe ser resaltada en su funcion de espacio de desarrollo profesional,
constituyéndose en comunidad de aprendizaje de sus integrantes” (p.26), lo que permite
una transferencia efectiva de lo aprendido al aula y una adecuacion de los programas.
Al poner a la escuela como espacio de formacion profesional, se favorece una formacion

situada que permite transformar habilidades pedagdgicas de forma coherente.

Periodo 2006 - 2010:

Hacia el segundo periodo analizado, la formacién continua se orienta desde el desarrollo
profesional y desde el perfeccionamiento, teniendo como punto de partida que “una
politica efectiva que se constituye desde las capacidades y potencialidades de los

profesores, en vez de hacerlo desde sus carencias” (p.136).

Al mismo tiempo, se vincula la formacién continua con la evaluacion docente, ya que se
entiende que es necesario ofrecer estrategias diferenciadas a quienes alcancen niveles
insuficientes o destacados, de modo que se considera “partir de los resultados de las
evaluaciones para impulsar planes de superacion profesional efectivos, pero también
para disefar politicas de desarrollo profesional”’ (p.140). Se plantea que los programas
hasta ahora han sido generales y se requiere mayor especificidad, para que las areas

tratadas se centren en dimensiones en donde se evidencian debilidades.
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Se busca transitar del perfeccionamiento por incentivo econémico a un desarrollo
profesional para la mejora de aprendizajes, en donde “el mérito, el esfuerzo, el
aprendizaje permanente, el compromiso y la responsabilidad profesional constituyen los

factores clave de promocion y reconocimiento social” (p.144).

El trabajo entre pares cobra mayor relevancia, buscando estrategias que promueven la
reflexion autdbnoma sobre su practica, a través de “procesos académicamente exigentes
en los que los participantes investigan, reflexionan sobre sus practicas acceden a nuevos
conocimientos avanzados y desarrollan su saber pedagdgico y de las disciplinas que
ensenan” (p.144), con el objetivo de transformar habilidades pedagdgicas como las

capacidades de disefio y planificacion de actividades.

La cohesién y sistematicidad de los cursos sigue siendo una preocupacion. Se busca la
generacion de politicas de formacion permanente articuladas, estableciendo “lineas de
formacion continua prioritarias, desde la perspectiva de la politica educativa y de las

necesidades docentes” (p.142).

Se prioriza utilizar modalidades vinculadas al proceso educativo que permiten incorporar
a todos los docentes para hacerlas mas efectivas. De este modo, “se supera el
predominio que actualmente tienen las ofertas originadas en los institutos formadores o
las demandas individuales de los propios profesores” (p.132), consolidando la relevancia

del rol de las escuelas en la definicidon de necesidades.

Periodo 2010 - 2014:

En el cuarto periodo analizado, con la finalidad de generar una vision sistémica de las
estrategias de formacion permanente se realiza una revision de la evaluacion docente a
10 afios de su implementacion. La oferta de programas hasta entonces era parcelada,
por lo que se vuelve una preocupaciéon fundamental construir politicas de formacion
permanente articuladas. Para ello, se propone “incluir la evaluacién para el desarrollo y
mejoramiento docente en la practica habitual del colegio” (p.4) para relevar las

necesidades locales.
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La formacion permanente se orienta desde el perfeccionamiento. Se propone
‘reestructurar la oferta de programas de perfeccionamiento en base a un diagnéstico
sobre debilidades y necesidades de perfeccionamiento de los docentes” (p.15). Para
compensar estas deficiencias, se licita la construccion de estandares entre instituciones

de educacion superior y expertos, para establecer qué deben saber y hacer los docentes.

Para la apropiacion de los estdndares y la actualizacion curricular, se propone la
“participacion de los docentes del pais en cursos de implementacion de las bases
curriculares 2012 y los Estandares Orientadores” (p.16), poniendo el foco en el aula, el

contenido y cdmo ensefarlo.

Una de las mayores preocupaciones de este periodo es la desarticulacion de los cursos
y que se encuentren alejados de los procesos educativos. “Las iniciativas de formacion
continua no han sido eficientes en contribuir a mejorar la educacion del pais y requieren

una mejor planificacion” (p.119).

Ante esto, se establece como prioridad de los programas de formacion la modalidad de
vinculacion con el proceso educativo, puesto que “el desarrollo profesional docente
resulta efectivo cuando esta directamente conectado con la practica” (p.116), para
generar comunidades de aprendizaje y posibilidades de desarrollo profesional para todos

los docentes.

Periodo 2014:

En el ultimo periodo analizado, se propone una nueva organizacién de la formacién
permanente que priorice las estrategias de desarrollo profesional colaborativas, sin dejar
de lado el perfeccionamiento desde los expertos. Con la mejora del sistema, se considera
que a “largo plazo, el nuevo DPD pasara a una produccion de conocimiento
privilegiadamente entre pares, “conocimiento de practicas™ (p.20), basando la formacién

permanente en la experiencia de los docentes.
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Se propone la avanzar hacia la superacion de una formacién parcelada, estableciendo
que es necesario pasar de una formacién permanente “que focaliza en desempenos
evaluados por el SIMCE, a un desarrollo profesional de alcances mas amplios” (p.10).
Se busca que los profesores alcancen competencias mas complejas que ayuden al logro

de aprendizajes de mayor calidad.

Para avanzar hacia alla, la formacion permanente debe pasar de la transmision a la
transformacion, superando la orientacion desde el perfeccionamiento en donde “para
obtener éxito en esta proceden estandarizadas practicas, “probadas” y “efectivas”, que
el docente debe replicar sin procesar. Empero, esta via no ha mejorado los aprendizajes
supuestos, con el perjuicio agregado para la profesidon docente por la merma de
autonomia” (p.6). Es necesario promover la reflexion y el trabajo en equipo para rescatar

la experiencia de los docentes y transformar sus habilidades pedagdgicas.

En cuanto a la organizacion de la formacion permanente, en este periodo se mantiene el
objetivo planteado en los periodos anteriores, en relacién a la necesidad de un desarrollo
profesional articulado con el sistema: “debe estar a la base de la politica educacional y
hacer sinergia con las instituciones que integran el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad” (p.15), reestructurando los cursos implementados el periodo anterior en

torno a los nuevos objetivos.

La vinculacién con el proceso educativo en la modalidad de los programas sigue siendo
central. Se considera fundamental transitar “de una formaciéon en servicio atenta a
demandas centralizadas, satisfecha por agentes externos y mas bien esporadica, a un
desarrollo profesional continuo que mira necesidades de las escuelas en su especificidad
territorial” (p.3). Se plantea una formacién situada, entendiendo que las comunidades
profesionales favorecen la apropiacion del saber y la transformacion de habilidades

pedagdgicas.

Esta modalidad convive con el principio de que “el DPD se situara en funcion de

demandas nacionales y de la sociedad global’ (p.3). De esta forma, relaciona las
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necesidades del curriculum nacional y la implementaciéon con las necesidades del
contexto, reconociendo esta tension como el aspecto fundamental del que debe hacerse

cargo la formacion permanente.

Cambios y continuidades en las caracteristicas de la formacién permanente

La formacién permanente en el primer periodo de gobierno analizado comparte la
orientaciéon desde el desarrollo profesional y el perfeccionamiento. Por una parte,
desarrollando programas colaborativos que se centran en los problemas del aula, y por
la otra, ofreciendo oportunidades de actualizacion ante las dificultades de los docentes.
A partir del 2006, esta doble orientacion doble se mantiene. Desde el desarrollo
profesional se rescata la experiencia de los docentes y se establece el principio de que
una politica efectiva se construye desde las capacidades y potencialidades de los
profesores, mientras al mismo tiempo se considera la necesidad de ofrecer respuesta

ante los déficits que éstos presenten.

El tercer periodo se orienta la formacion permanente en base a las deficiencias. A través
del perfeccionamiento situado, se busca asegurar la transferencia de lo aprendido al
aula. En el dltimo periodo, se propone orientar la formacion prioritariamente desde el
desarrollo profesional una vez que se alcancen mejoras en los resultados, sin dejar de

lado por completo las estrategias de perfeccionamiento desde los expertos.

Entre el 2000 y el 2006, los objetivos de la formacion permanente son la transformacion
de habilidades pedagdgicas,para la construccion de saber pedagdgico en base a la
experiencia, y la actualizacién curricular, a través de programas masivos que aseguren
traspaso al aula. Durante el segundo periodo, se mantiene la busqueda de estrategias
gue promuevan la reflexion, participacion y el desarrollo de capacidades para la

transformacioén de las habilidades pedagdgicas.

En el tercer periodo, y con la preocupacion creciente por mejorar los resultados

efectivamente, se concentra el objetivo en la apropiacion de reformas curriculares,

58



poniendo el foco el aula, los contenidos y como ensefarlos. Al no observar mejoras a
través de los cursos en donde se entregan practicas estandarizadas durante el altimo
periodo analizado se replantea el objetivo de la formacion permanente, para favorecer la
transformacion y el enriquecimiento de las capacidades de los profesores.

En todos los periodos desde el 2000 al 2014 se manifestd la preocupacion por construir
un sistema de formacion permanente desde la articulacion y vinculado al proceso

educativo.

La organizacion articulada de la formacion se propone como un punto fundamental para
mejorar el impacto de los programas y cursos de formacion permanente. En el primer
periodo analizado se parte desde la continuidad de las acciones de perfeccionamiento,
aunque se manifiesta el desafio de mejorar la articulacion para incidir en los
aprendizajes. En el periodo de 2006 al 2010 se plantea la necesidad de definir lineas
prioritarias. Durante el tercer periodo toma relevancia la preocupacion por hacer
eficientes los programas. Por ello, se desarrolla una reestructuracion general en base a
las debilidades de los docentes, para asegurar transferencia al aula de las estrategias de
formacion permanente. Pese a esto, en el cuarto periodo de analisis, la preocupacion por

la articulacién docente vuelve a surgir.

La relevancia del papel de las escuelas en la formacion permanente se manifiesta
constantemente durante los periodos analizados. A partir del 2000, se basa en la idea de
gue la modalidad vinculada al proceso educativo y la practica docente es la mas eficaz
para el logro de aprendizajes en los profesores. En el segundo periodo de analisis se
propone fijar las necesidades de formacion desde las escuelas, dejando a un lado las
definiciones externas. Desde el tercer periodo, la escuela toma relevancia para la
formacion de comunidades de aprendizaje. El cuarto periodo analizado pone en centro
las dificultades de la implementacion del curriculum, centrandose en las necesidades de

la escuela para el cumplimiento de los objetivos nacionales.
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Tabla N°5 Cuadro resumen caracteristicas Formacion Permanente

Categorias Caracteristicas
2000 | Desarrollo Profesional - Programas colaborativos, centrado en los problemas del aula, junto
- Perfeccionamiento a oportunidades de actualizacion ante dificultades de los docentes.
2006
Transformacion de Formacion en base a la experiencia para la construccion del saber
Habilidades pedagogicas | pedagdgico, junto a programas masivos con traspaso a la escuela
- Apropiacion de para actualizacion curricular.
reformas del curriculum
Articulado Continuidad de acciones de perfeccionamiento. Se plantea el
desafio de mejorar la articulacion para incidir en aprendizajes
Vinculado al proceso Modalidad més eficaz para la comprension y apropiacion del
educativo cambio curricular.
2006 | Desarrollo profesional - Construir desde las capacidades de los docentes. Necesidad de
- Perfeccionamiento ofrecer planes de superacién a quienes estén en niveles
2010 insuficientes.
Transformacién de Blsqueda de estrategias que promuevan la reflexion y el desarrollo
habilidades pedagdgicas | de capacidades.
Articulacion Preocupacioén por la articulacion. Formacién permanente debe
establecer lineas prioritarias.
Vinculado al proceso Propone dejar de lado la orientacién externa de la formacion
educativo permanente, para centrarla en necesidades de la escuela.
2010 | Perfeccionamiento Construccion de estandares. Formacion en base a deficiencias.
- Perfeccionamiento situado, con transferencia al aula.
2014
Apropiacion de reformas | Foco en el aula. El contenido y como ensefiarlo.
del curriculum
Articulada Evaluacion general de los programas de formacion permanente.
Preocupacion por la eficiencia. Reestructurar en base a
debilidades.
Vinculada al proceso Para generar comunidades de aprendizaje y ofrecer formacién
educativo para todos los docentes.
2014 | Perfeccionamiento - Con la mejora de los resultados, se aspira a confiar en la
Desarrollo profesional experiencia docente sin dejar de lado el perfeccionamiento desde
los expertos
Transformacion de Enriquecimiento de las capacidades de los docentes. Superar la
habilidades pedagdgicas | formacion en donde se entregan practicas estandarizadas
Articulada Necesidad y preocupacion de formacién permanente articulada se
mantiene
Vinculada al proceso Mirar necesidades especificas de la escuela, se hace cargo de la
educativo tension en la implementacion del curriculum
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2. Concepciones Rol Docente™

Periodo 2000 - 2006:

Durante el primer periodo analizado, se destaca como proposito de la formacion
permanente la necesidad de que las reformas curriculares impulsadas durante la década
de los noventa lleguen al aula. “Es decir, lograr que, de verdad, los estudiantes aprendan

lo que indican los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos” (p.19).

Se instala la responsabilidad de los docentes respecto a estos logros. En este contexto,
la evaluacion de su desempefio cobra mayor relevancia al construirse el “consenso en
torno a la incidencia de la preparacién de los docentes para el logro de aprendizajes de
calidad” (p.26).

Como contraparte, se plantea que los incentivos estipulados en el estatuto docente para
fomentar el mejoramiento al desempefio docente a través de la formacion permanente
no aseguran las mejoras que se esperaban “al derivar en un estimulo a la obtencion de
certificados mas que a un perfeccionamiento que, efectivamente mejore las practicas de

ensefanza-aprendizaje” (p.21).

Frente a las preocupaciones que emergen sobre el desempefio docente, se decidié
“hacer un acto de confianza en los profesores, invitandoles a una tarea de formacién que

les permita asumir de mejor forma su responsabilidad” (p.30).

Como condicién para avanzar hacia el logro de aprendizajes de calidad para todos, se
argumenta la importancia de ampliar “la autonomia del educador en su desempefio
docente, en la perspectiva de elevar su autoestima y reforzar su vocacién docente”
(p.19). Por una parte, se valora la experiencia de los docentes que logren resultados
destacados en la evaluacion docente- creada durante este periodo- convocandolos a

participar en la Red de Maestros de Maestros en la formacion de otros profesores a

14 Las referencias de este apartado se pueden encontrar en los anexos
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través de instancias de reflexion. Por otra parte, se fomenta el trabajo colaborativo y la
reflexion sobre la practica a través de la generacion de espacios de formacion situados

localmente, como los Talleres Comunales.

Periodo 2006 - 2010:

Hacia el segundo periodo analizado, cobra mayor relevancia el desarrollo de
competencias y desempefio docente, puesto que “al analizar la calidad de la educacion,
emerge, necesariamente, como factor central y decisivo, el rol de los educadores”
(p.131).

Con el fin de elaborar una “politica amplia de fortalecimiento y valorizacién de la profesion
docente en el marco de un sistema educativo que garantice una formacion de calidad
para todos” (p.132), se consolidan mecanismos de medicion de desempefio, se
establecen estandares y niveles de logro para los profesores y se proponen mayores

exigencias y complejidad para la carrera docente.

La valoracion de la profesion docente reconoce la experiencia y la produccién de
conocimientos desde la préactica- para entregar mayor autonomia a su labor- en la
medida en que los profesores alcancen un buen nivel de desempefio en las
evaluaciones. Por un lado, con el “sistema de la evaluacion docente, como de la de
acreditacion voluntaria conducente a la Asignacion de Excelencia Pedagogica (AEP), ha
sido posible identificar docentes con desempenos destacados” (p.136). Por otro lado, al
identificar docentes con niveles basicos o insatisfactorios de desempefio, se ofrecen

“planes de superacion profesional” (p.136).

De este modo, desde la concepcion de un rol docente autonomo, se reconoce y valida la
experiencia de los profesores destacados; mientras al mismo tiempo se sostiene la
perspectiva del docente como un técnico, ante niveles de desempefio establecidos de
forma externa, que debe mejorar sus competencias para mejorar los resultados en el
aula.

Periodo 2010 - 2014:
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Durante el tercer periodo analizado, persiste la preocupacion por la valoracién de la
profesion docente. Se considera factor fundamental del problema la masificacion de la
carrera. Con el “aumento de matricula, baja selectividad, deficiente calidad de la
formacion inicial, deficiente calidad de las IES, déficits en el desempeno profesional”
(p.14). Se propone aumentar las exigencias, mejorar las remuneraciones y reconocer el
mérito para atraer, retener y premiar a los mejores, lo que permitirian aumentar la calidad

de los docentes.

El fortalecimiento de la valoracién de los profesores requiere que éstos superen los bajos
niveles de desempefio, demostrando el manejo de conocimientos determinados para
poder desarrollarse con éxito y lograr espacios para la reflexion. Este proceso requiere
el cumplimiento de los estandares, que “en el contexto educacional, se entiende como
aquello que todo docente debe saber y poder hacer para ser considerado competente

en un determinado ambito” (p.121), que son definidos desde fuera del aula.

Los estandares “indican todo aquello que el(la) profesor(a) debe saber y poder hacer
para desempefiarse satisfactoriamente” (p.28) desde la concepcion del rol del profesor
como técnico. El docente se define a partir de sus competencias, por lo que se refuerzan

las instancias orientadas a la acreditacion, perfeccionamiento y control sobre su trabajo.

Periodo 2014:

En el ultimo periodo de analizado, se establece que las concepciones docentes hasta
antes de este periodo, se basaban en el principio de que “para obtener éxito en esta
proceden practicas estandarizadas, “probadas” y “efectivas”, que el docente debe
replicar sin procesar. Empero, esta via no ha dado los aprendizajes supuestos, con el
perjuicio agregado para la profesion docente por la merma de autonomia” (p.6). Se
propone restar relevancia a la construccion de pautas estandarizadas sobre las practicas

docentes, proponiendo mas tiempo dedicado a la reflexion para un rol docente auténomo.
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Se reconocen, por primera vez dentro de los periodos analizados, las dificultades de las
condiciones laborales para el desarrollo de las labores que permitirian al docente ejercer
su rol con autonomia. Se considera el problema del tiempo y la carga laboral, superando
la concepcion de rol técnico que busca soluciones definidas desde fuera del aula, para
darle prioridad a la valoracion de la profesion: con espacios para la reflexion y

construccion de conocimiento sobre su practica.

La valorizacion de los profesores se considera una condicion para mejorar la calidad de
la educacion. Se propone reconocer su experiencia, fomentar la cooperacion y el trabajo
en comunidad para fortalecer “la autonomia de los docentes y su responsabilizacién por

los resultados de aprendizaje” (p.6).

Cambios y continuidades en las concepciones del Rol Docente

En el primer periodo analizado, la labor docente se entiende desde el rol autbnomo. Se
valora la reflexion y la experiencia docente, y se establece que los profesores tienen
responsabilidad sobre los logros de aprendizajes. A partir del 2006, la concepcion del rol
docente autbnomo se contrae, para dar espacio a la compresion del rol docente como
técnico. Se mantiene la valoracidén sobre la experiencia, y se consolida la medicién del
desempefio a través de la evaluacion docente, para tratar desde la autonomia o control

a los profesores, en funcién de su nivel de logro.

Lo que inicialmente era reconocer responsabilidad de los profesores sobre los logros de
aprendizaje, avanza desde la evaluacién del desempefio, hacia la generacion de
estandares en el tercer periodo de andlisis, que definen qué deben saber y hacer los
docentes para ser considerados competentes. Ante la preocupacién por la baja
valoracion de la profesiébn docente, se propone generar una carrera docente mas
atractiva, exigente y con mayores incentivos. Se propone generar estimulos buscando
gue estudiantes talentosos ingresen a carreras de la educacion, y para que los

profesores destacados permanezcan en la docencia.
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En el dltimo periodo analizado, se considera que es necesario devolverle la autonomia a
los docentes para recuperar la valoracion de la profesion. Esto con el fin de que los
profesores asuman de manera directa la responsabilidad sobre los resultados. Sin
embargo, la posibilidad de recuperar la confianza en los profesores, se condiciona a la

mejora en los resultados alcanzados.

Tabla N°6: Cuadro resumen caracteristicas Rol Docente

Categorias Caracteristicas

2000 - Rol Autbnomo | Se valora reflexidn, experiencia. Docente tiene responsabilidad sobre los

2006 logros de aprendizaje.

2006 - Rol Auténomo- Se valora experiencia. Consolidacion de la medicién del desempefio.

2010 Rol Técnico Autonomia o control en funcién de nivel de logro

2010 - Rol Técnico Cumplir estdndares para ser competente. Preocupacion por baja

2014 valoracion, propone mas exigencias y mejor remuneracion.

2014 Rol Autdbnomo Propone autonomia, una vez transformadas las practicas para
aprendizaje de calidad

3. Concepciones Calidad®

Periodo 2000 - 2006:

En el primer periodo analizado, la relaciéon de la educacion con la sociedad se vincula al
aseguramiento de derechos, basado en dinamicas democraticas y participativas “desde
donde se construyan nuevas formas de convivencia basadas en el respeto a los
derechos de las personas, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y la resolucién pacifica
y constructiva de conflictos” (p.28), con lo que se contempla abordar dimensiones

personales, sociales y culturales.

Para la mejora de la calidad en este periodo se pone el foco en lo que se define como
los principales subsectores del curriculum, a través de “los talleres de lenguaje y

matematicas, que constituyen la mayoria, se inscriben dentro de las estrategias de la

15 Las referencias de este apartado se pueden encontrar en los anexos
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Campana LEM” (p.4), sin dejar de considerar y fortalecer cursos de formacion
permanente orientados a la convivencia escolar, el bienestar, la participacion y la

formacion ciudadana, combinando objetivos de calidad integral y parcelada.

La preocupacion por asegurar aprendizajes para todos cobra mayor relevancia “ante los
resultados de aprendizaje evidenciados por las mediciones nacionales e internacionales”

(p.19). Se configura asi una educacion enfocada en los resultados.

La atencion por el desempefio de los docentes se releva, a través de la evaluacion
instalada durante este periodo, ofreciendo a los docentes “oportunidades de
actualizacion y apropiacién de ciertos contenidos y didacticas de las disciplinas del
curriculum, donde se ha detectado una necesidad para que sus alumnos obtengan
aprendizajes de mayor calidad” (p.13). De este modo, se busca articular la formacion

permanente de acuerdo a las necesidades (y déficits) y los niveles de logro alcanzados.

Periodo 2006 - 2010:

En el segundo periodo analizado, se sigue considerando una educacion integral, que
preste atencion a “situaciones de violencia, de agresividad y de climas emocionales que
desfavorecen la dedicacion al estudio y al aprendizaje limitan la posibilidad de alcanzar

buenos resultados” (p.138), vinculando la educacién con el aseguramiento de derechos.

Se propone como objetivo para la educacion de calidad “articular las necesidades
sociales con los proyectos educativos de cada escuela y con las aspiraciones
profesionales de cada docente” (p.133), asumiendo la calidad integral lo que se ve
tensionado ante la necesidad de mejorar los resultados. Se asume como “primordial
enfatizar el desarrollo de las competencias pedagogicas asociadas a los subsectores del
curriculum en los que se desempefan los diferentes profesores” (p.137), desde una

perspectiva focalizada de calidad.

Se asume que la calidad de la educacién se relaciona con el desempefio de los maestros.

Para mejorarlo, se propone definir una carrera docente que busque “atraer, desarrollar y
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retener buenos profesores, asi como fomentar su esfuerzo y generar las condiciones

para que ellos desarrollen un buen trabajo con sus alumnos” (p.131).

Por su parte, se consolida la funcion de la evaluacion docente, siendo la herramienta
principal para identificar el nivel del desempefio de las y los profesores, y orientar la toma
de decisiones. Se establecen niveles de logros “a partir de los resultados de las
evaluaciones para impulsar planes de superacién profesional efectivos, pero también

para disenar politicas de desarrollo profesional” (p.140).

Los incentivos dejan de estar ligados al perfeccionamiento, y se dirigen a la
transformacion efectiva de las practicas docentes, poniendo como objetivo los resultados
de sus estudiantes. Es decir, “si realmente se orienta al mejoramiento de la practica
docente en la escuelay en el aula y, en definitiva, si tiene o no impacto en la calidad del

aprendizaje de los estudiantes” (p.135).

Periodo 2010 - 2014:

En el tercer periodo de analisis, se asume que hasta ahora los intentos por mejorar los
resultados “no tienen impactos significativos sobre el aprendizaje de los alumnos, medido
como puntaje SIMCE” (p.14), entendiendo el objetivo de la calidad como la mejora en los

resultados en esta prueba.

Ante la constatacion de que no se logran los resultados esperados, se proponen
estdandares para establecer los “conocimientos y habilidades en el area de la
competencia, conocimiento del curriculum, comprension de los modos de aprendizaje de
la disciplina” (p.30) que deben aprenderse para poder ensefiar, entendiendo la calidad

como un obijetivo focalizado.

Se considera que los factores intraescolares no se ha considerado lo suficiente y se
atribuye a esto el escaso impacto que el perfeccionamiento ha tenido en los resultados.

En este periodo se les da mayor relevancia, estableciendo que las necesidades y niveles

67



de desempeno de “directores y profesores son la clave para mejorar la calidad y equidad

de la educacién’(p.23).

En base a esta idea, se busca fomentar la valoracion de la profesion docente. Ante la
“baja calidad en la formacién inicial de los profesores” (p.17) que muestran los resultados
de la prueba INICIA instalada en este periodo, aumenta la preocupacion por atraer y
formar a los mejores docentes, generando estandares para las carreras de pedagogia.
La misma preocupacion se da frente a la formacion continua, y para mejorarla se propone
tomar decisiones en base a un “diagndstico de las necesidades a partir de las distintas
evaluaciones” (p.34), es decir, respondiendo al déficit que muestren los profesores en

las evaluaciones.

“Se debe fortalecer y equilibrar el rol formativo del sistema (con el de rendicién de

cuentas)” (p.7). Por una parte, para ofrecer oportunidades de perfeccionamiento que
respondan a los desempefios en las evaluaciones de los docentes; y por otra parte para
revisar el impacto de la formacion permanente en los resultados de sus estudiantes. De
este modo, la relaciébn de la educacién con la sociedad se vincula al desarrollo
econdmico, entendiendo que “la calidad del sistema escolar no puede exceder a la
calidad de sus profesores”(p.17), y por tanto, que el trabajo docente es un factor

determinante en la produccion de resultados.

Periodo 2014:

En el cuarto periodo analizado, la calidad de la educacién en relacion a la sociedad se
entiende vinculada al desarrollo econémico, y cobra relevancia el alto costo de no
hacerse cargo de las mejoras en educacion, por lo que se propone “priorizar la reforma
educacional emprendida, como estrategia endégena para un desarrollo que forme
capacidades productivas mas diversificadas” (p.1), sin perder de vista su vinculacion con

la cohesion social y el aseguramiento de derechos.
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Con la “renovacion y la reforma de los sistemas educativos nacionales en un contexto
global, en donde la presion para la mejora de los resultados educativos es imperativa”

(p.1), el mejoramiento de la calidad de la educacion se vuelve fundamental.

Se considera necesario avanzar hacia “un sistema que integra la presion por mejorar
(derivada por ejemplo de los resultados de la Evaluaciéon Docente que insuma a la
retroalimentacion del director) con beneficios salariales junto a recompensas para
favorecer el crecimiento profesional docente” (p.17), manteniendo la preocupacion por
los resultados. Para asegurar mejoras en el desempefio, se instalaron las evaluaciones
y el control de los resultados, que dejaron a los docentes como “ejecutores de practicas
establecidas por cuyos resultados deben, permanentemente, rendir cuentas. Tal presion

carece de apoyos, redundando en un cuadro complejo” (p.6).

Se establece que hasta el momento la calidad habia sido entendida en base a la
competencia, por lo que se propone avanzar hacia “una dinamica de aula mas desafiante
que edugue en el dialogo y participacién que procesa pacificamente conflictos e insta a
la colaboracion y construccion de acuerdos” (p.10), para construir calidad a través de la
solidaridad, ampliando la forma en que se ha entendido la calidad hasta ahora- como

resultados de evaluaciones externas- a una mas compleja e integral.

Cambios y continuidades en las concepciones de calidad

Durante los primeros dos periodos analizados, la educacion se plantea vinculada al
aseguramiento de derechos. En el primero, a través de la preocupacion por el desarrollo
de practicas democraticas y relacionadas con los derechos. Desde el segundo, con la
preocupacion en torno a los ambientes conflictivos o de violencia que limitan el

aprendizaje de los estudiantes.

A partir del tercer periodo, la relacion de la educacién con la sociedad se vincula con el
desarrollo economico, entendiendo el desempefio docente como un factor relevante en

la generacion de aprendizajes de calidad. En el 2014, se define una relacion vinculada
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al desarrollo econémico, que manteniendo la rendicion de cuentas, busca fomentar el

crecimiento econdémico y la cohesion social.

El foco de la calidad se centra en los resultados durante los cuatro periodos analizados.
Entre el 2000 y el 2006, la evidencia respecto a los resultados instala la preocupacion
por mejorar. Durante el segundo periodo, la evaluacion docente se consolida y establece
niveles de logro para los profesores. El incentivo econémico al perfeccionamiento se
reorienta hacia su impacto efectivo en los aprendizajes. A partir del 2010, los resultados
de la educaciéon de calidad se relacionan fundamentalmente con el puntaje SIMCE.
Durante cuarto periodo de analisis, la presion y urgencia por mejorar los resultados se

mantiene, aungue se propone ampliar la concepcion de calidad.

Por otra parte, el primer gobierno define como objetivos de la educacion, la calidad
integral y focalizada. Se considera la relevancia de la convivencia, bienestar y
participacion en la educacién, al mismo tiempo que se establecen lineas prioritarias para
la formacion. Entre el 2006 y el 2010, se mantienen las consideraciones sobre el
ambiente para mejorar la calidad, y se define como prioridad la mejora en subsectores.
Desde el tercer periodo de analisis la calidad tiene un objetivo mas focalizado,
estableciendo estandares para resguardar que se ensefie lo que se deben saber y hacer
a los profesores. A partir del cuarto periodo, se propone pasar de la concepcion de
calidad en base a la competencia, a una en base a la colaboracién, y orientar las politicas
en base a un objetivo integral, mas alla de las pruebas.

Tabla N°7: Cuadro resumen caracteristicas Calidad

Categorias Caracteristicas
2000- | Vinculado al aseguramiento Preocupacion por el desarrollo de practicas democréaticas,
2006 de Derechos respeto a los derechos
Resultados Evidencia preocupa, urgencia por mejorar
Integral - Focalizado Relevancia a convivencia y bienestar, participacion. Principales
lineas en subsectores del curriculum
2006- | Vinculado al aseguramiento Preocupacion por ambientes conflictivos,
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2010 de Derechos climas de violencia limitan aprendizaje

Resultados Incentivo al impacto del perfeccionamiento. Evaluacién docente
se consolida, establece niveles de logro

Integral - Focalizado Se siguen considerando las condiciones del ambiente para
mejorar la calidad. Primordial mejorar en subsectores.

2010- Vinculado al Desarrollo Entiende que Trabajo como un factor méas de la produccion
2014 Econdémico

Resultados Se equiparan al SIMCE

Focalizado Estandares para que se resguarde que lo que se aprende es lo

gue se debe ensefar

2014 Vinculado al Desarrollo Basado en la rendicién de cuentas,busca fomentar el
Econdmico- Vinculada al crecimiento econémico y la cohesion social.
aseguramiento de
Derechos
Resultados Presion y urgencia por mejorar resultados.
Integral Propone comprension integral, situada. Tensién para superar la

estandarizacion

4. Relacion entre concepciones de Rol Docente y Calidad en las politicas de
formacion permanente

La preocupaciéon por el mejoramiento de la calidad de la educacion tensiona y redefine
las concepciones sobre el rol docente durante el periodo analizado, responsabilizando a
los profesores respecto a los resultados y valorandolos en relacién a su desempefio. En
la medida en que esta preocupacion por la calidad se acentla, se generan politicas hacia

los docentes para su aseguramiento.

En el primer periodo de andlisis, se responsabiliza a los profesores de los bajos
resultados evidenciados en la educacion. Se entiende que el incentivo economico por la
certificaciébn que existia hasta entonces no asegura mejora en los aprendizajes de los
estudiantes. Por tanto, se establece como una necesidad el ofrecer un perfeccionamiento

diferenciado para los profesores de acuerdo a los niveles de logro alcanzados en la
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evaluacion docente. Se establece como un “requerimiento de la propia politica educativa
lograr que un alto numero docentes, particularmente quienes trabajan en sectores de
pobreza y bajos rendimientos escolares, tengan acceso a oportunidades de
perfeccionamiento relevante y de calidad” (p.29, 2000-2006), diferenciando niveles entre
escuelas y docentes, para focalizar los esfuerzos de los programas de

perfeccionamiento, con el fin de asegurar su eficacia.

Durante el segundo periodo, con la preocupacién por la valoracion de la carrera docente,
se generan politicas para “atraer, desarrollar y retener buenos profesores, asi como
fomentar su esfuerzo y generar las condiciones para que ellos desarrollen un buen

trabajo con sus alumnos” (p.131).

Al considerar a los docentes un factor fundamental en el mejoramiento de los resultados,
la concepcion de un rol técnico adquiere relevancia. Con esto la evaluacion docente se
transforma en un insumo importante para la definicion de lineas prioritarias de formacion
permanente, al diferenciar niveles de logro de los profesores. Por una parte, reconoce a
los docentes destacados a través de la Asignacion de Excelencia Pedagdgica, y por otra,
perfeccionando a quienes presenten algun déficit. Los incentivos econdémicos se
reorientan hacia el impacto efectivo del perfeccionamiento en los aprendizajes de los

estudiantes.

La relevancia del desarrollo docente en el tercer periodo analizado, se fundamenta bajo
la idea de que “la calidad del sistema escolar no puede exceder a la calidad de sus
profesores” (p.17). Se buscan estrategias para asegurar mejores resultados, que en este
caso se relacionan directamente con los puntajes SIMCE. Bajo la idea focalizada de
calidad se organiza un sistema de perfeccionamiento para hacerse cargo de las

deficiencias que presentan los profesores.

Se establece un “sistema de certificacion docente para determinar la progresion en la

carrera docente, que incluya requerimientos de ingreso y periodo de prueba” (p.6). (2010-
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2014), generando estandares que definen lo que el profesor debe saber y hacer, desde

la mirada del rol docente como un técnico.

Hasta entonces, se instala la idea de calidad centrada en los resultados, atribuyéndole a
un indicador particular la capacidad de definir la situacién general de la educacion.
Comenzando el cuarto periodo analizado, se evidencia que las politicas de rendicion de
cuentas y control sin apoyo no han logrado mejorar la calidad de la educacién. Ante esto,
se propone pasar de la competencia a la colaboracion para alcanzar mejoras en los
resultados. Se instala la necesidad de complejizar la labor de los profesores para
recuperar su autonomia, superando la estandarizacion y el control sin apoyo a los

docentes.

Se plantea la preocupacion por ampliar la concepcion de calidad, sin abandonar la
preocupacion por los resultados, a una “comprension mas compleja e integral de calidad

para recuperar el sentido de la labor educativa” (p.6, 2014).
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VIIl. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes, este estudio se desarrolla en un contexto, como sefiala
Meckes (2007), en donde el foco pasa de mejorar los insumos y el acceso a la educacion,
a los resultados de la misma y su equidad. A raiz de los logros evidenciados en las
evaluaciones internacionales, las politicas de apoyo retroceden a partir de la segunda
década de la transicion, para dar paso a las politicas de control centrado en los

resultados.

Para responder a la pregunta planteada para la presente investigacion, ¢ Cuales son las
concepciones de rol docente y calidad que subyacen a las politicas de formacion
permanente impulsadas por el CPEIP desde 2000 al 20147, se desarrolldé una revisién
sobre las caracteristicas de la formacién permanente, que evidencié una orientacion que
las politicas durante el periodo general analizado avanzan desde el desarrollo

profesional, progresivamente hacia el perfeccionamiento.

Mismo transito presenté la definicion de los objetivos de la formacion, que se pasé de
aspirar a la transformacion de habilidades pedagdgicas (con espacio para la reflexion y
la experiencia de los profesores), a buscar estrategias para la apropiacion y actualizacion
curricular. Respondiendo a la preocupacién por asegurar el mejoramiento de los
resultados en el aula, se redirige el incentivo econémico de la certificacion hacia la

transferencia de la formacioén al aula.

Durante el dltimo periodo analizado, se propone recuperar las estrategias desde el
desarrollo profesional, que se centra en la experiencia, iniciativa y decision del docente
sobre su practica y formacidbn permanente; sin abandonar el enfoque del

perfeccionamiento para hacerse cargo de las falencias.

Existe un consenso transversal sobre la modalidad de la formacion permanente, en la
relevancia de vincularla al proceso educativo para asegurar que las estrategias de
formacion tengan impacto en los resultados. Desde los primeros periodos analizados se

considera que esta modalidad permite una comprensiéon y apropiacién sobre el cambio
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mas eficaz, apuntando a la organizacion de la formacion permanente desde las
necesidades de la escuela, dejando en un segundo plano las orientaciones externas.
Més adelante esta idea se profundiza, situando en la escuela la definicion de las
necesidades y el desarrollo de las estrategias de formacién para resolverlas.

Esto se relaciona con la instalacion de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, que
entrega a las escuelas la responsabilidad de establecer sus planes de mejoramiento y
recurrir a asistencias técnicas educativas para hacerse cargo de la formacion de los
docentes, con el fin de generar comunidades de aprendizaje y formacion para todos los

docentes del establecimiento.

La formacion permanente de los profesores pasa de ser una tarea general orientada
desde el ejecutivo, a una tarea particular y dispersa definida de acuerdo a las prioridades
de las escuelas. Son éstas las que deben hacerse cargo de alcanzar niveles de logro
para recibir recursos o reconocimiento, presion que genera la necesidad en las

instituciones de prepararse para el mejoramiento de los resultados.

La modalidad de la vinculacion con el proceso educativo se aplica al punto en que tiende
a aislar a las escuelas en la formacion permanente, desestimando la relevancia de
reconocer experiencias de otros contextos o su relacion con las necesidades del pais.
Durante el periodo del 2014, se propone mantener la centralidad en la vinculacién con el
proceso educativo, junto a hacerse cargo de las dificultades de la implementacién del

curriculum considerando las necesidades locales y nacionales.

Desde la discusion conceptual, se define como condicién para la efectividad de los
programas de formacion permanente, su articulacion en politicas de largo plazo que se
orienten en base a las necesidades identificadas en desde un diagnéstico, lo que se
asume como una necesidad permanente durante los cuatro periodos analizados. Pese a
las medidas que se plantean para mejorar la cohesion y articulacion de los programas
para asegurar sus resultados, el problema se vuelve a presentar en el siguiente periodo.

Lo anterior responde por un lado, a la dificultad de generar politicas de largo plazo
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teniendo la urgencia respecto al mejoramiento de los aprendizajes, y por otro lado, a la

discusion no resuelta sobre la calidad de la educacion.

Como se revis6 en el marco conceptual, la concepcion de la calidad esta en constante
tension. Depende de la posicidon desde la que se establezca el juicio y no se limita a la
definicion de contenidos y estandares, puesto que requiere la generacion de un sentido
social legitimado. El cémo se defina la calidad dice relacion con como se entiende hoy la
educacion, por lo que es relevante resolver esta definicion con la perspectiva de como

debe ser la educacion pensando en la sociedad que se quiere para el largo plazo.

El andlisis de los fundamentos de las politicas de formacion permanente, muestran que
para alcanzar una educacion de calidad, junto a la necesidad de formacion en areas
especificas del curriculum, se manifiestan objetivos integrales. Durante el primer periodo
considerando dimensiones de convivencia, bienestar y participacion. En el segundo,
considerando las condiciones del ambiente de aprendizaje. Sin embargo, en la medida
en que cobra relevancia la eficiencia para alcanzar resultados de calidad, los objetivos
se focalizan, generando estandares durante el tercer periodo que establecen lo que los
profesores deben saber y hacer para considerarlos competentes. A partir del 2014 se

propone superar la estandarizacion y se posiciona desde la idea de una calidad integral.

Si bien en el analisis de las politicas se encuentra que la relacidon que se establece entre
la educacion y la sociedad varia, durante todo el periodo analizado la calidad de la
educacion se enfoca en los resultados. Esta coherencia dentro de la complejidad del
concepto “calidad”, tiene relacion con la racionalidad econémica. Como se revis6 en la
discusion conceptual, ésta logica orienta las politicas educativas recientes a nivel

internacional, especificamente respecto a la forma en la que se organizan los recursos.

Lo anterior implica que los esfuerzos que no se relacionen o tengan impacto directamente
en los resultados, no tienen la misma valoracion que los esfuerzos orientados al
mejoramiento de los logros. Esta preocupacion en torno a los resultados “coloniza” las

politicas de mejoramiento de la calidad y con ello la formacion permanente, al instalarse
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la idea de que el aumento de los resultados significa un mejoramiento general de la
educacion. Pero ¢es suficiente alcanzar buenos puntajes en una prueba de medicion
para establecer que estamos frente a educacion de calidad? ¢ qué dice el puntaje sobre
los valores que orientan el proyecto educativo? ¢ coémo se expresa la formacion para una

sociedad democratica en los resultados SIMCE?.

Se genera un problema al buscar, a partir de un indicador particular, dar cuenta del
estado de la educacion en general. En esta linea, en el cuarto periodo de analisis, aunque
se mantiene la presion por mejorar los resultados, se propone superar la estandarizacion,

ampliando la concepcion de calidad a una integral, situada y compleja.

Sin embargo, a pesar de la preocupacion permanente en torno a los resultados, al revisar
los antecedentes de esta investigacion es posible observar que, durante los primeros
periodos analizados, al momento de presentar nuevos proyectos de ley, se manifiestan
concepciones de calidad gue no se limitan a los resultados. En su creacion, la evaluacion
docente se propone con un caracter formativo, reconociendo la posibilidad de mejorar el
desempefio de los profesores. Al momento de enviar el proyecto de Ley General de
Educacién, se declara una idea de calidad “pone énfasis en el desarrollo integral de los

alumnos y no so6lo en el logro de estandares”.

Pese a plantear concepciones de calidad amplias, definiciones sobre la autonomia del
rol docente, sobre el valor de la formacion permanente situada, la idea central que
termina articulando y orientando las politicas es la busqueda del mejoramiento de los

resultados, en relacién a pruebas internacionales y mediciones nacionales.

Los fundamentos de las politicas de formacion permanente plantean una preocupacion
constante respecto a la valoracion de la profesion docente. Para su mejora se presentan
dos tipos de estrategias, de acuerdo a lo revisado en el marco conceptual: Vinculada a
la concepcion del rol docente técnico, reforzar el control, que significa cumplir con

mediciones y consecuencias definidas de forma externa; o la vinculada al rol docente
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auténomo, que se basa en recuperar la confianza en la labor docente para que éste

reflexione y construya conocimiento sobre su practica para mejorarla.

En la revision conceptual desarrollada en esta investigacion, Pichon-Riviere, en Miranda
(2005), plantea que las caracteristicas de la formacidén permanente, especificamente sus
objetivos, orientaciones y modalidades, se relacionan con la construccion del sujeto
docente. Se relacionan con el profesor desde la validacion de su experiencia, o desde
sus deficiencias, esbozando la concepcion del rol de los docentes con que se orienta la

politica.

En los periodos analizados, la carrera docente pasa de un foco desde el reconocimiento
a los docentes destacados, a uno centrado en el aumento de las exigencias para ingresar
y mantenerse en la carrera con sus respectivos mecanismos de control para asegurar el
cumplimiento de éstas. Se definen consecuencias para el desempefio de los docentes,
bajo el supuesto de que las exigencias le pueden devolver la valoracién social a la

profesion docente.

En la revision de los antecedentes de esta investigacion, desde Ivan Nufiez (2002), se
establece que hasta los comienzos de los 90 se entendia al profesor como un operador
calificado que aplica metodologias, normas y planificaciones elaboradas de forma
externa al aula. Su profesionalizacion a partir de ese momento se redefine, tomando

relevancia la formacion de criterio y la responsabilidad sobre su profesion.

A partir del analisis desarrollado, se evidencia que desde el 2000 en adelante, el profesor
auténomo y con tiempo para la reflexion pierde espacios, en la medida en que se
consolida su responsabilizacion respecto a los resultados. En el tercer periodo analizado
se instala el rol técnico, en donde de acuerdo a Ramirez (2011), cobra relevancia la
funcidn fiscalizadora de la evaluacién, orientada a promover los cambios desde afuera
de la escuela y ofrecer oportunidades de formacién a partir de las deficiencias que

presenten los profesores.
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La formacion basada en la desconfianza en los profesores, y las exigencias hacia su
labor desde un rol técnico, les restan sentido y motivacion para hacerse cargo
efectivamente de mejorar su desempefio. El analisis del ultimo periodo, da cuenta de que
los esfuerzos por estandarizar y tecnificar la labor de los profesores no tiene el impacto
gue se esperaba en los resultados. Es por eso que, junto con proponer cambiar el foco
de la calidad hacia uno mas complejo e integral para recuperar el sentido de la labor

educativa, plantea recuperar la autonomia del rol de los profesores.

No obstante, la presién por mejorar los resultados sigue presente, y es posible que la
autonomia de la labor de los profesores llegue a ser considerada como un nuevo factor

en la bausqueda por asegurar la calidad de la educacion.

Las redefiniciones y revisiones abiertas en el Gltimo periodo de gobierno pueden estar
relacionadas a los cuestionamientos instalados a partir de las movilizaciones sociales
por la educacion durante los ultimos afios. Durante este gobierno, en el discurso se
recogen inquietudes levantadas desde los actores sociales, como considerar las
condiciones laborales de los profesores para desarrollar su rol (el agobio laboral) o los
problemas que trae la merma en la autonomia docente. Pese a esto, la centralidad sigue
estando puesta en la calidad de los resultados, con lo que las concepciones sobre rol

docente, calidad y formacion permanente se mantienen tensionadas.

Uno de los elementos relevantes para profundizar, es preguntarse respecto a quiénes
definen las orientaciones de las politicas y las reformas, y desde donde se fundan estas
decisiones. En la revision de los fundamentos de las politicas de perfeccionamiento, es
posible observar cuéles son los referentes e instituciones que orientan las politicas:
Durante el primer periodo, los especialistas del MINEDUC son los encargados de
analizar los programas de estudio, revisando y resolviendo las dificultades que se

presenten a los docentes.

En el segundo periodo, previo a la discusion sobre la Ley General de la Educacion, se
convoca al Consejo Asesor por la Calidad de la Educacion, para presentar una propuesta
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al gobierno. Desde el 2010, se vuelve un referente central el analisis del Informe
McKinsey sobre la calidad, desarrollado por una consultora estratégica global dedicada
a resolver problemas relacionados con la administracion. Este referente vuelve a ser
considerado durante el ultimo periodo, junto a un “reciente estudio del Banco Mundial
gue indaga en los estimulos para atraer y retener a profesores de excelencia, en sistemas

de alto rendimiento” (Nuevo Desarrollo Profesional Docente, 2014).

Cabe preguntarse en este contexto, ¢,cuél es el rol de los docentes en la definicién de lo
gue es educacion de calidad?. En la medida en que se instala la discusion sobre el
concepto de calidad en el campo técnico y politico, la legitimidad del juicio para definir
gué es calidad de la educacion se situa al exterior de la escuela. De este modo, los
profesores pasan de ser quienes emiten un juicio sobre los procesos y resultados en la
escuela, a ser un factor mas dentro del proceso de produccién de educacion de calidad,

lo que acrecienta la desvalorizacion y desprofesionalizacion de su labor.

En un contexto en donde se discuten reformas que pretenden hacer transformaciones
estructurales en el sistema educativo, es fundamental rescatar la experiencia y la
complejidad de la labor de los docentes, para hacerse cargo de los problemas que la

educacion chilena arrastra hace mas de tres décadas.
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X. Anexos

Periodo 2000-2006

Tabla N° 8: Codificacion “Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacion

Pedagadgica: Informe Anual 2000”

FP: Articulada

“la continuidad de las acciones en marcha y programadas para el afio y, de
otro lado, la generacién de nuevas lineas de accion en el marco de las
orientaciones que las nuevas autoridades ministeriales han definido para el
Centro” (p. 1)

FP: Vinculada con el
proceso educativo
C: Focalizado

“Linea de perfeccionamiento en Matematica y Lenguaje a través de Talleres
Comunales” (p.2)*

FP: Perfeccionamiento

“Proyecto piloto de perfeccionamiento docente a distancia a través de
nuevas tecnologias” (p.2)

FP: Transformacion de
habilidades pedagdgicas

“Proyecto de elaboracion de materiales de apoyo para la educacién basica
rural con la participacién de profesores de microcentros disefiado en
conjunto con el Programa Rural” (p.2)

RD: Técnico
RD: Autbnomo

“mejora las remuneraciones de los docentes, contempla la creacion, a partir
del 2002, de una asignacion de excelencia pedagdgica y luego, una Red de
Maestros de Maestros”(p.3)

RD: Autbnomo

“Diversos programas de perfeccionamiento fueron presentados al Colegio
(de Profesores) para recoger sus aportes” (p.3)

C: Focalizado

“‘Durante el 2000 el CPEIP continué impartiendo cursos de
perfeccionamiento docente presenciales, linea directa y linea
desconcentrada, relativos a los diversos subsectores de aprendizaje
(Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Ciencias Sociales, Idioma
Extranjero, Ciencias, Educacion Fisica, Artes, etc.) y en distintas areas
tematicas tales como: Evaluacion, Gestién Directiva, Planificacion
Curricular, Medios Audiovisuales, Objetivos Transversales...” (p.6)

C:Resultados

“Noveno curso nacional para Orientadores “El aseguramiento de los
aprendizajes de todos” (p.10)

C:Resultados

“Evaluacion de Niveles de Logros” (p.10)

FP: Transformacion de
Habilidades pedagogicas

“Se logran avances en este aspecto creando condiciones de encuentro y de
dialogo entre las personas de las diferentes comunas” (p.11)

FP:  Apropiacion  de

reformas del curriculum

“la estrategia mas eficaz para la comprension y la aceptacion del cambio
educacional en las comunas. La intercapacitacion o la capacitacion entre
los pares” ha mostrado ser un recurso altamente efectivo para el logro de
las metas cualitativas del Programa” (p.11)

C: Resultado

“La similitud de propésitos existente entre el Programa “Escuela de
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Anticipacion”™- uno cuyos cuatro signos es la universalizacion del

aprendizaje” (p.12)

Tabla N°9: Codificaciéon “Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigacion

Pedagdgica: Informe Anual 2002”

FP: Desarrollo profesional

“importante avance en la labor de apoyo al desarrollo profesional docente
que es propia de este Centro” (p.3)

C:Vinculado al desarrollo
econémico

“Sin perjuicio de la continuidad de acciones en marcha, es necesario
resaltar el inicio de un innovador proceso de acreditacion de desempefios
docentes de calidad, a través de la Asignacion de Excelencia Pedagogica”

(p-3)

FP: Transformacion de
Habilidades pedagdgicas
RD: Autbnomo

“Se han dispuesto las bases técnicas y legales para el funcionamiento de
la Red de Maestros de Maestros que permitirhd contar con docentes en
condiciones de apoyar los procesos de formacion continua de otros
profesores” (p.3)

C: Focalizado

“Los talleres de lenguaje y matematicas, que constituyen la mayoria, se
inscriben dentro de las estrategias de la Camparfia LEM, de lectura-escritura
y matematicas” (p.4)

FP: Transformacion de
Habilidades Pedagodgicas

“El programa de Pasantias Nacionales vivid su segundo afio de experiencia
validdndose progresivamente como una estrategia importante de
aprendizaje a través de un intercambio de experiencias entre docentes”

(p.4)

C:Proceso
FP: Articulada

“desafio para avanzar en la construccion de una politica ministerial de
fortalecimiento de la profesion docente que articule la formacion inicial y la
formacién continua y sea capaz de incidir en uno de los factores claves
para alcanzar el objetivo nacional de una educacion de calidad para todos”

(p.5)

FP:  Apropiacién  de
reformas del curriculum
FP: Transformaciéon de

Habilidades pedagdgicas

“promover el intercambio de experiencias pedagdgicas significativas entre
docentes de escuelas y/o liceos subvencionados, como fuente de
aprendizaje para una mejor implementacion de la reforma curricular” (p.11)

FP: Transformaciéon de
Habilidades pedagdgicas
RD: Autbnomo

“este aprendizaje se desarrolla en un proceso de intercambio (pasantia),
dialogo y reflexion pedagdgica entre pares” (p.11)

FP:  Apropiacién  de
reformas del curriculum

C: Resultados

“ofrecer a los profesores de educacién basica y media, oportunidades de
actualizaciéon y apropiacion de ciertos contenidos y didacticas de las
disciplinas del curriculum, donde se ha detectado una necesidad para que
sus alumnos obtengan aprendizajes de mayor calidad” (p.13)

FP: Transformacion de
Habilidades pedagogicas

“instancia de colaboracién en la funcién profesional y en la busqueda de
escenarios activos de aprendizaje” (p.15)

C: Resultados

“contribuir al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos
y alumnas de educacion basica de establecimientos municipales y
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particulares subvencionados” (p.16)

FP: Desarrollo profesional

“dinamica auto-sostenida de desarrollo profesional ligada a los problemas y
exigencias de la practica docente” (p.16)

FP: Transformacion de
Habilidades pedagogicas

“‘mejoramiento de las practicas pedagogicas de los/as profesores/as
mediante una actualizacion de contenidos, metodologias y formas de
evaluacion” (p.16)

FP: Transformacion de
Habilidades pedagdgicas

“conocer realidades educativas distintas, y de reflexionar sobre ellas con
vistas a la renovacion de sus practicas de trabajo” (p.19)

RD: Autbnomo

‘mejoramiento de la calidad de la educacién y al incremento de la
autonomia del educador en su desempefio docente, en la perspectiva de
elevar su autoestima y reforzar su vocacion docente” (p.19)

C: Resultados

“‘objetivos de gestidn se establecieron de acuerdo a las siguientes
categorias: Calidad, Eficacia y Eficiencia” (p.19)

C: Resultados

“Generar un aprendizaje de alta calidad en todos los alumnos” (p.21)

C: Resultados

“aumento sostenido que se observa en el porcentaje de aprobacion de los
alumnos de las comunas participantes” (p.22)

*Desde donde se
fundamentan las
decisiones

“talleres de perfeccionamiento presencial, analizando los programas de
estudio - a partir de la propuesta elaborada por los especialistas del
Ministerio de educacion-, identificando y resolviendo dificultades que se les
presentan a los docentes”(p. 23)

RD: Autbnomo

“Contribuir al fortalecimiento de la profesion docente de profesores(as) y
directivos” (p.26)

FP:  Apropiacién  de
reformas al curriculum

“de acuerdo con las necesidades planteadas por la Reforma Educacional,
en el sentido de mejorar la calidad de los aprendizajes de alumnos y
alumnas”(p.26)

FP: Desarrollo profesional

“estrategia de autoaprendizaje disefiada para profesoras y profesores que
optan por ella, de acuerdo con sus necesidades e intereses” (p.26)

FP:Apropiacion de
reformas al curriculum

“actualizacion de saberes, la introduccion de metodologias innovadoras y
modernos enfoques evaluativos, y verificando el proceso de transferencia
al aula” (p.28)

C: Focalizado

“se ha mantenido la demanda en areas especificas como Necesidades
Educativas Especiales, Evaluacién, Lenguaje, Matematica Metodologias
activo participativas” (p.29)

C: Proceso “mejorar la convivencia en la escuela, alcanzar el bienestar personal y lograr
el compromiso de los miembros de la comunidad educativa con la
educacion” (p.30)

C: Integral “abordar los OFT (objetivos fundamentales transversales) relativos al

desarrollo de la dimension valdrica, actitudinal y moral” (p. 31)

FP: Articulada

“realizar los ajustes que- como producto de la aplicacion- se consideren
necesarios” (p.31)
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FP: Vinculado al proceso

educativo

“estrategias para socializar con los colegas de las escuelas de pertenencia,
los aprendizajes logrados” (p. 31)

Tabla N°10: Codificacion “Las politicas de formacion continua de docentes: avances y

desafios”

FP: Articulada

“se profundizé la Reforma Educacional iniciada en la década pasada, pero con
nuevos énfasis” (p.19)

RD: Técnico

“hacer realidad en el aula el nuevo curriculo, es decir, lograr que, de verdad, los
estudiantes aprendan lo que indican los Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos” (p.19)

C: Resultados

“proposito se ha visto reforzado ante los resultados de aprendizaje evidenciados
por las mediciones nacionales e internacionales” (p.19)

C: Focalizado

“mas atencion a la ensefianza de conocimientos y habilidades basicas, lo que
di6 origen a una Campafia de Lectura, Escritura y Matematicas” (p.20)

C: Vinculado al
aseguramiento  de
Derechos

“preocupacion por la convivencia escolar y la formacién ciudadana” (p.20)

FP:
Perfeccionamiento
FP: Apropiacion de
las reformas del
curriculum

FP: Articulada

“en el marco de la implementacién gradual de la reforma curricular, comenzé a
ejecutarse, en el afio 1997, un programa masivo de capacitacion docente: el
Programa de Perfeccionamiento Fundamental”(p.20)

FP: Parcelada

“desde el afio 1996 se venia implementando el programa de Becas al Exterior
para profesionales de la educacion con elevadas coberturas y recursos
comprometidos, el que se vio afectado por una significativa reduccion en la
asignacion de recursos a partir del afio 2001” (p.21)

RD:Técnico
FP:
Perfeccionamiento

“se ha desvirtuado el propdsito inicial al derivar en un estimulo a la obtencion de
certificados mas que a un perfeccionamiento que, efectivamente mejore las
practicas de ensefianza-aprendizaje” (p.21)

RD: Autbnomo

FP: Articulada

FP: Desarrollo
profesional

“politica de fortalecimiento de la profesiéon docente, que considera diversas
acciones de formacién continua, junto a un conjunto de otras politicas de
desarrollo profesional” (p.21)

C: Resultados

“nuevos incentivos y reconocimientos a desempefios en el aula, como es el caso
de la Asignacién de Excelencia Pedagdgica” (p.21)

FP: Transformacién
de habilidades
pedagogicas

“El aprendizaje entre profesionales pares tiene una alta potencialidad pues
permite construir saberes pedagoégicos” (p.22)

FP: Vinculada al
proceso educativo

“se reflexiona sobre problemas reales y concretos que los maestros enfrentan
en su préactica cotidiana en la sala” (p.22)
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RD: Autbnomo

“Se genera también una positiva autoestima entre los docentes”(p.22)

FP: Transformacion
de Habilidades
pedagdgicas

“El saber pedagdgico que se construye colaborativamente adquiere un
significado real y practico cuando se traduce en las practicas de ensefianza y
cuando efectivamente permite que los alumnos y alumnas de los docentes
participantes alcancen mejores aprendizajes” (p.22)

RD: Técnico
FP: Transformacion
de habilidades

pedagégicas

“sistema de acreditacidon de excelencia y evaluacion docente y el surgimiento de
la Red Maestros de Maestros han permitido descubrir y reconocer experiencias
de valor” (p.23)

FP:
Perfeccionamiento

“Ante la constatacion de que muchos docentes evidencian debilidades en el
dominio de determinados contenidos disciplinares de las didacticas
especificas”(p.23)

FP: Alejado  del

proceso educativo

“cursos impartidos por académicos a quienes perciben desligados de la realidad
escolar” (p.23)

FP: Transformacion
de habilidades
pedagogicas

RD: Autbnomo

“estrategias de formacion continua entre pares, entre las que destacan
especialmente los Talleres Comunales y las Pasantias Nacionales, hemos dado
un paso importante en el camino de la valorizaciéon de las capacidades de
muchos docentes” (p.24)

FP: Articulado

“CPEIP como articulador de las politicas y programas de formacién continua,
sintonizando con una demanda de amplios sectores del magisterio y otorgando
mayor coherencia a las acciones ministeriales” (p.25)

FP: Articulado

“avanzar hacia mayor articulaciéon entre los planes de formacién continua vy el
sistema de evaluacion de desempefio docente” (p.25)

C: Resultados

“programas formativos relevantes y de calidad constituye la condicion necesaria
para mejorar su desempefio en el aula y lograr el aprendizaje de todos los
alumnos” (p.25)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“la escuela debe ser resaltada en su funcién de espacio de desarrollo
profesional, constituyéndose en comunidad de aprendizaje de sus integrantes”

(p-26)

FP: Transformacion
de habilidades
pedagogicas

“espacios donde profesores de distintos establecimientos compartan sus
experiencias” (p.26)

RD: Técnico

“consenso en torno a la incidencia de la preparacién de los docentes para el
logro de aprendizajes de calidad”(p.26)

RD: Autbnomo

“colocar las mejores capacidades docentes al servicio del desarrollo del conjunto
del profesorado”(p.26)

RD: Autbnomo

“ampliar los tiempos disponibles para que los docentes participen en actividades
formativas, reflexionen sobre las practicas, trabajen en equipos” (p.26)

C: Vinculado al
aseguramiento  de
derechos

“la formacion para la atencién de la diversidad es otro desafio ineludible” (p.27)
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C: Integral

FP:
Perfeccionamiento

“nuevos desafios a los docentes para los que no estan debidamente preparados”
(p-27)

C: Vinculado al
aseguramiento  de
derechos
C: Integral

“desarrollar practicas democraticas en la vida escolar desde donde se
construyan nuevas formas de convivencia basadas en el respeto a los derechos
de las personas, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y la resolucién pacifica y
constructiva de conflictos” (p.28)

C: Vinculado al
aseguramiento  de
derechos
C: Integral

“dar la debida importancia a los aspectos de desarrollo personal de estudiantes
y maestros, incluyendo la dimensién emocional, para promover el desarrollo
armonico de las comunidades educativas” (p.29)

C. Focalizacioén

“requerimiento de la propia politica educativa lograr que un alto numero
docentes, particularmente quienes trabajan en sectores de pobreza y bajos
rendimientos escolares, tengan acceso a oportunidades de perfeccionamiento
relevante y de calidad” (p.29)

C. Focalizaciéon

“se corre el riesgo de que la politica publica refuerce las capacidades de los
docentes mejor preparados en desmedro de quienes mas necesitan de apoyo
profesional” (p.29)

RD: Autbnomo

“fortalecimiento significativo de la profesion docente” (p.30)

RD: Técnico

“Lograr calidad educativa cuando nuestras escuelas y liceos acogen a todos los
nifios, niflas y jovenes, y alcanzarlo en el marco de una sociedad del
conocimiento que exige cada vez mas a la educacién escolar, implica nuevas
responsabilidades para los docentes” (p.30)

RD: Autbnomo

“hemos procurado hacer un acto de confianza en los profesores, invitandoles a
una tarea de formacion que les permita asumir de mejor forma su
responsabilidad” (p.30)

FP:
profesional
C: Resultados

Desarrollo

“aspiramos a un verdadero desarrollo profesional al servicio de los aprendizajes
de calidad de todos los alumnos y alumnas” (p.31)

Periodo 2006-2010

Tabla N°11: Codificacién “Desafios para una politica de formacién continua docente”

RD: Técnico “desarrollar las competencias de los docentes en ejercicio en el sistema
escolar’(p.131)
RD: Técnico “al analizar la calidad de la educacién, emerge, necesariamente, como factor

central y decisivo, el rol de los educadores” (p.131)

*Desde donde se
fundamentan las
decisiones

“especialmente ilustrativa la opinién del Consejo Asesor por la Calidad de la
Educacién, convocado en el afio 2006 por la Presidenta de la Republica”
(p.131)
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C: Resultados

“atraer, desarrollar y retener buenos profesores, asi como fomentar su esfuerzo
y generar las condiciones para que ellos desarrollen un buen trabajo con sus
alumnos” (p.131)

FP: Desarrollo
profesional

“generan estimulos para que estudiantes talentosos ingresen a las carreras de
pedagogia y para que los buenos docentes se sientan motivados a permanecer
en la docencia y desarrollarse profesionalmente” (p.132)

FP: Articulada

“Necesidad de contar con una politica publica de formacién continua integral,
sistémica y coherente” (p.132)

RD: Autbnomo

“politica amplia de fortalecimiento y valorizacién de la profesion docente en el
marco de un sistema educativo que garantice una formacién de calidad para
todos” (p.132)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“admitir que la ensefianza se desarrolla en las escuelas y liceos.Es en ellas
donde recae la responsabilidad de definir sus proyectos educativos y, como
parte de los mismos, identificar las necesidades de formacioén continua de sus
equipos docentes” (p.132)

FP: Alejado del
proceso educativo

“se supera el predominio que actualmente tienen las ofertas originadas en los
institutos formadores o las demandas individuales de los propios profesores”
(p.132)

C: Integral “articular las necesidades sociales con los proyectos educativos de cada
escuela y con las aspiraciones profesionales de cada docente” (p.133)
C: Proceso “‘cuyo resultado sea el logro de mejores competencias de ensefanza

traducidas en aprendizajes de calidad para todos los estudiantes” (p.133)

FP: Articulada

“del perfeccionamiento ocasional a la formacion permanente” (p.133)

RD: Autbnomo

“apoyar a los docentes para consolidar sus experiencias, producir
conocimientos” (p.134)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“el desarrollo profesional docente se hace mas efectivo cuando se construye
desde las necesidades de los equipos docentes de cada unidad
educativa”(p.134)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“elaboracion por parte de cada escuela o liceo de un diagndstico de sus
necesidades de mejoramiento educativo” (p.134)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“oportunidad para realizar un giro en direccion hacia un desarrollo profesional
centrado en las necesidades de la escuela mas que en las aspiraciones
individuales de cada profesor” (p.135)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“formacion continua de los equipos de docentes ofrece grandes oportunidades
cuando se realiza dentro de la propia unidad educativa, pues ello favorece su
pertinencia y coherencia” (p.135)

C: Resultados

“si realmente se orienta al mejoramiento de la practica docente en la escuela y
en el aula y, en definitiva, si tiene o no impacto en la calidad del aprendizaje de
los estudiantes” (p,135)

91




FP: Vinculado al
proceso educativo

“Centrar la formacién continua en la escuela tiene la virtud de incorporar a la
totalidad de los docentes” (p.135)

FP:
Perfeccionamiento

“la formacion continua es concebida como una funcién compensatoria de las
debilidades de la formacion inicial y de los propios docentes” (p.136)

FP: Desarrollo
profesional

“una politica efectiva que se constituye desde las capacidades vy
potencialidades de los profesores, en vez de hacerlo desde sus carencias”
(p.136)

C: Resultados

“a través del propio sistema de la evaluacion docente, como de la de

RD: Técnico acreditacion voluntaria conducente a la Asignacién de Excelencia Pedagdgica
(AEP), ha sido posible identificar docentes con desempefos destacados”
(p.136)

FP: “planes de superacion profesional orientados a docentes con evaluacion de

Perfeccionamiento desempefio de nivel basico o insatisfactorio” (p.136)

RD: Técnico

FP: Transformacion
de Habilidades
pedagogicas

“seguir avanzando en el fortalecimiento de las estrategias de aprendizaje entre
pares” (p.137)

C: Proceso

“la efectividad de las acciones de perfeccionamiento se relaciona directamente
con la seleccion de los objetivos y contenidos de las actividades formativas”
(p-137)

FP:Transformacion de
habilidades
pedagogicas

RD: Autbnomo

“metodologias aplicadas, las que deben promover la reflexién auténoma”
(p.137)

C: Focalizada

“es primordial enfatizar el desarrollo de las competencias pedagdégicas
asociadas a los subsectores del curriculum en los que se desempefian los
diferentes profesores” (p.137)

C: Integral

“las acciones de formacion continua no pueden ignorar los temas de
convivencia escolar y clima de aula” (p.137)

C: Vinculada al
aseguramiento de
derechos

C: Integral

“situaciones de violencia, de agresividad y de climas emocionales que
desfavorecen la dedicacién al estudio y al aprendizaje limitan la posibilidad de
alcanzar buenos resultados”(p.138)

FP: Transofrmacién
de habilidades
pedagodgicas

“desarrollo de capacidades de disefo y planificacion de actividades
pedagégicas” (p.138)

C: Vinculada al
aseguramiento de

“los docentes demandan fuerte apoyo para desarrollar competencias conforme
a las exigencias de la educacion actual, inclusiva, universalista y servidora de

derechos un alumnado social y culturalmente diverso” (p.139)
RD: Técnico “sistema de evaluacion formativa del desemperio profesional docente” (p.140)
FP: “a partir de los resultados de las evaluaciones para impulsar planes de
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Perfeccionamiento
C: Resultados

superacién profesional efectivos, pero también para disefiar politicas de
desarrollo profesional” (p.140)

FP:
Perfeccionamiento

“acciones de formacion continua estan enfatizando ciertas dimensiones en las
que se han evidenciado mayores debilidades” (p.140)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“demanda natural del sistema escolar hacia las universidades para apoyar
iniciativas de mejoramiento de la calidad” (p.141)

FP: Apropiacién de
reformas del
curriculum

“desarrollo de programas de postitulos de especializacién y cursos para la
apropiacion curricular’(p.142)

FP: Articulada

“lineas de formacién continua prioritarias, desde la perspectiva de la politica
educativa y de las necesidades docentes” (p.142)

C: Resultados

“aplicacion de estandares de calidad similares a los vigentes para la formacién
inicial” (p.142)

FP: Parcelada

“alto grado de dispersion y un claro predominio de tematicas generales por
sobre los cursos especificos por subsectores de aprendizaje” (p.143)

FP: Desarrollo
profesional

“cambiar el paradigma de perfeccionamiento docente asociado a un incentivo
econdmico directo por otro centrado en el desarrollo profesional orientado al
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes” (p.143)

C: Resultados

“los incentivos a los docentes han de estar ligados al desempeifio profesional;
el perfeccionamiento soélo tiene sentido si afecta positivamente a dicho
desempefio” (p.143)

RD:Autébnomo

“Ministerio de Educacién y el Colegio de Profesores han concordado en la
necesidad de construir una nueva carrera profesional docente tendiente a
fortalecer la profesion” (p.143)

FP: Desarrollo
profesional

“Carrera docente orientada al desarrollo profesional el mérito, el esfuerzo, el
aprendizaje permanente, el compromiso y la responsabilidad profesional
constituyen los factores clave de promocién y reconocimiento social” (p.144)

C: Resultados

“Las certificaciones entregadas por actividades de formacién continua han de
reflejar aprendizajes reales en condiciones de proyectarse en el trabajo de
aula” (p.144)

FP: Transformacién
de habilidades
pedagogicas

RD: Autbnomo

“procesos académicamente exigentes en los que los participantes investigan,
reflexionan sobre sus practicas acceden a nuevos conocimientos avanzados y
desarrollan su saber pedagdgico y de las disciplinas que ensefian” (p.144)

RD: Autbnomo

“procesos formativos en que se confie en la capacidad de aprendizaje de los
docentes” (p.144)

C: Resultados

“como verificar el impacto de los aprendizajes de los docentes en el trabajo de
aula y los aprendizajes estudiantiles” (p.145)

Periodo 2010-2014
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Tabla N°12: Codificacion “Desafios y avances de la politica docente en Chile”

C: Resultados

“Avanzar en calidad de la educacién para todos los nifios y jovenes de Chile”
(p-3)

RD: Técnico

“Avanzar significativamente en la valoraciéon profesional y social de los
profesores” (p.3)

C: Resultados

“¢ Hemos avanzado en calidad y equidad en Chile? Resultados destacados
SIMCE 2011~

C: Resultados

“se rompe la tendencia histérica y se observa un avance importante en
matematica” (p.5)

C: Resultados

‘mayores alzas se concentran en los establecimientos municipales con
estudiantes vulnerables” (p.5)

C. Proceso

“Los profesores que generan relaciones de confianza y respeto, tienen
estudiantes con mejores resultados” (p.10)

C: Vinculado al

“Avanzar en la valoracion profesional y social de los profesores. La calidad del

desarrollo sistema escolar no puede exceder a la calidad de sus profesores” (p.17)
econdémico
RD: Técnico “Mejorar la valoracién social y profesional de los profesores: atraer - retener y

premiar a los mejores profesores” (p.19)

C: Resultados

“resultados de una prueba que se aplica al egresar los futuros profesores de la
universidad muestran resultados deficientes en su formacion”(p.20)

RD: Autbnomo

“Reconocimiento al mérito profesional de los docentes de aula: a su aporte a la
calidad y equidad en la educacién en Chile” (p.21)

C: Vinculada al

“Directores y profesores son la clave para mejorar la calidad y equidad de la

desarrollo educacion’(p.23)

econdmico

RD: Técnico “profesionales de otras areas que tengan al menos 3 afios en funciones docentes
también pueden ser directores” (p.25)

RD: Técnico “mas autonomia y atribuciones: facultad de despedir hasta un 5% de la dotacion

docente calificada en la ultima evaluacion docente como Basicos o Insuficientes”
(p.25)

Tabla N°13: Codificacidon “Tensiones y desafios en los que se debate la formacion

continua en Latinoamérica y Chile”

C: Vinculada al
desarrollo
econémico

“Factor intra-escuela mas importante: Informe Mckinsey 2007 calidad del sistema
educativo no puede exceder calidad de los profesores” (p.2)

C: Vinculada al

“formacioén y atraccion de mejores docentes: Beca Vocacion de Profesor (atraer
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desarrollo
econémico

a los mejores a la funcién docente), Estandares orientadores para carreras de
pedagogia” p.2

FP: Articulada

“A 10 afos de su inicio, se solicita a la OCDE que realice una Revision al Sistema
de Evaluacion Docente” (p.3)

C: Proceso

“evaluacion de los maestros como una parte continua e indispensable de la
profesionalizacion docente” (p.4)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“Incluir la evaluacion para el desarrollo y mejoramiento docente en la practica
habitual del colegio” (p.4)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“apoyar a las comunidades de aprendizaje profesional para fortalecer las culturas
de evaluacion a nivel local” (p.5)

FP: Desarrollo
profesional

“oportunidades adecuadas de desarrollo profesional. Todos los profesores,
incluidos los altamente efectivos, necesitan de oportunidades para aprender y
crecer en la profesion docente” (p.6)

FP: Vinculado al
proceso educativo

“sistema de certificacion docente para determinar la progresion en la carrera
docente, que incluya requerimientos de ingreso y periodo de prueba” (p.6)

C: Integral

“se debe fortalecer y equilibrar el rol formativo del sistema (con el de rendicion de
cuentas)” (p.7)

FP: Parcelada

“Programas responden a objetivos de corto plazo, que hacen frente a situaciones
puntuales. Oferta de programas y componentes desarticulada” (p.13)

FP: Parcelada

“no estan relacionadas entre si, para conformar una oferta de trayectoria en el
perfeccionamiento, y tampoco estan vinculadas en su origen en forma explicita
para impactar en el aprendizaje de los estudiantes” (p.13)

C: Resultados

“no tienen impactos significativos sobre el aprendizaje de los alumnos, medido
como puntaje SIMCE” (p.14)

FP:
Perfeccionamiento

“reestructurar la oferta de programas de perfeccionamiento en base a un
diagndstico sobre debilidades y necesidades de perfeccionamiento de los
docentes” (p.15)

FP: Vinculado con
el proceso
educativo

“Establecer mecanismos para que la oferta dé cuenta de mejor manera de las
necesidades y realidades locales (desde los sostenedores)’(p.15)

FP: Apropiacién de
las reformas al
curriculum

“Mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y las practicas
pedagdgicas de los docentes del pais, a través de las participacion de los
docentes del pais en cursos de implementacion de las bases curriculares 2012 y
los Estandares Orientadores” (p.16)

FP: Transformacion
de habilidades
pedagogicas

“Disefiados por docentes de aula, integran contenidos con estrategias
metodoldgicas y evaluativas, cuenta con tutores de la Red Maestros de Maestros”

(p.16)

FP: Articulada

“Si bien son cursos independientes, estan integrados en un marco comun” (p.16)
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Tabla N°14: Codificacion “Politicas docentes: su importancia para una educacion de

calidad y equidad”

C: Resultados

“Chile aun presenta resultados educativos que estan lejos de la meta que
queremos como sociedad. Resultados de los estudiantes en SIMCE y PISA” (p.3)

C: Vinculada al
desarrollo
econémico

“Evidencia nacional e internacional indica que la calidad de los profesores es clave
en los resultados educativos de los estudiantes” (p.10)

C: Vinculada al

“los estandares de lo que se tiene que aprender hoy son mucho mas altos de lo

desarrollo que nunca han sido” (p.12)
econémico
RD: Técnico “Lo que tiene que saber un profesor para ser exitoso es invisible para un

observador no experto, o que conduce a no darle importancia y a no dar
valoracion social” (p.12)

RD: Autbnomo

“Ademas deben reflexionar sobre su practica para aprender de ella y mejorar su
desempefio continuamente” (p.13)

RD: Técnico

“Problemas de la profesién docente en Chile: Aumento de matricula, baja
selectividad, deficiente calidad de la formacion inicial, deficiente calidad de las
IES, déficits en el desempefio profesional” (p.14)

C: Resultados

“Baja calidad en la formacion inicial de los profesores: resultados inicia: egresados
de educacion basica” (p.17)

C: Resultados

“Alta correlacion de los puntajes de ingreso con los puntajes INICIA (disciplinaria)
al egreso” (p.20)

RD: Técnico

“Baja valoracion social de la profesion. Bajas remuneraciones comparadas con
profesores afines. Remuneraciones no estan ligadas a desempenio y habilidades”

(p-22)

FP: Alejado del
proceso educativo

“Formacion continua individual, no responde a necesidades de las escuelas, sin
impacto” (p.22)

FP:
Perfeccionamiento

“Deficiencias en las habilidades pedagodgicas y conocimientos disciplinarios”
(p-22)

RD: Técnico

“ATRAER a los estudiantes mas talentosos y con vocacién a las carreras de
pedagogia” (p.24)

C: Vinculado al

“Estandares orientadores refieren al nlcleo esencial de conocimiento

desarrollo disciplinarios y pedagdgicos con que se espera cuenten los profesionales de la
econémico educacion” (p.28)
RD: Técnico ‘indican todo aquello que el(la) profesor(a) debe saber y poder hacer para

desempenarse satisfactoriamente” (p.28)

C: Focalizado

“Conocimientos y habilidades en el area de la competencia, conocimiento del
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curriculum, comprension de los modos de aprendizaje de la disciplina” (p.30)

FP: Alejado del
proceso educativo

“Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas
(CPEIP) licita entre Instituciones de Educacién Superior la elaboracion de los
estandares”(p.32)

FP: Alejado del
proceso educativo

“Consulta a decanos y jefes de carrera de pedagogia de diferentes facultades de
educacion superior del pais. Expertos de diversas instituciones de educacion de
todo el pais” (p.32)

C:
Perfeccionamiento

“Mejorar la calidad de la formacién continua: diagndstico de las necesidades a
partir de las distintas evaluaciones” (p.34)

RD: Autbnomo

“mejorar sustantivamente la valoracion social y profesional de los profesores”
(p.38)

Tabla N°15: Codificacion “Politica de formacion docente en Chile. Programa: Innovar

para ser mejor”

educativo

FP: Transformacién de “El desarrollo profesional docente resulta efectivo cuando esta directamente
habilidades pedagdgicas | conectado con la practica y, a su vez, amplia el repertorio de capacidades
FP: Vinculado al proceso | y estrategias en la sala de clases para que el logro de aprendizajes en los

estudiantes sea mayor” (p.116)

econémico

C:Vinculado al desarrollo | “su disefio ha incorporado estandares que resguardan principalmente la

calidad: actualiza en el nuevo curriculum, incorpora los Estandares
Orientadores para las Carreras de Pedagogia” (p.117)

C: Resultados

“programas de perfeccionamiento del CPEIP no tiene impactos
significativos sobre el aprendizaje de los estudiantes medido segln puntaje
SIMCE” (p.117)

FP: Parcelado

“los programas no cuentan con objetivos de mediano y largo plazo. Lo
anterior, se traduce en acciones de perfeccionamiento con alcance acotado
y sin vinculacion entre ellas” (p.117)

FP: Perfeccionamiento “existen deficiencias en el desempefio docente en las distintas asignaturas

evaluadas y también en las practicas pedagdgicas” (p.117)

FP: Perfeccionamiento “Los resultados de la prueba Inicia 2011. Estos indican que un 42% de los

docentes evaluados no alcanza un nivel aceptable en la prueba de
conocimientos pedagoégicos” (p.118)

econémico
C: Resultados

C: Vinculada al desarrollo | “los deficientes resultados de desempefio docente son coherentes con los

bajos aprendizajes de los estudiantes del pais” (p.119)

FP: Parcelada

“Las iniciativas de formacién continua no han sido eficientes en contribuir a
mejorar la educacion del pais y requieren una mejor planificacion” (p.119)

FP: Desarrollo
profesional

“necesidad de implementar un programa de desarrollo profesional docente
accesible a todos los educadores, profesores y profesoras del pais” (p.119)
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FP: Apropiacién de
reformas al curriculum
FP: Vinculado al proceso
educativo

“Foco en el contenido y como los estudiantes aprenden una materia.
Relacionar el aprendizaje docente con la experiencia real de trabajo” (p.119)

C: Resultados

“Innovar para ser mejor como programa de desarrollo profesional que
apuesta por la efectividad” (p.120)

FP: Articulada

“garantizar que este perfeccionamiento sea continuo y permanente” (p.120)

FP: Transformacién de
habilidades pedagdgicas

“Por ultimo, la formacién de comunidades de aprendizaje y la colaboracion
entre docentes pares es esencial para dar mayor cohesion al desarrollo
profesional al interior de cada escuela” (p.120)

FP: Apropiacion de
reformas del curriculum

“cursos de implementacion curricular, se fundamentan en las Bases
Curriculares, y los Estandares Orientadores para Egresados de Carreras de
Pedagogia” (p.120)

FP: Vinculado al proceso
educativo

“al considerar el perfil de los estudiantes, es posible guiar el proceso de
aprendizaje con mayor calidad y lograr efectivamente desplegar sus
potencialidades” (p.121)

C: Proceso “necesidad de vincular mas estrechamente el aprendizaje mismo con su
seguimiento y evaluacién” (p.121)

C: Integral “Objetivos de Aprendizaje a lograr para cada asignatura explicitan
habilidades, actitudes y conocimientos a alcanzar, ordenados en Ejes
tematicos” (p.121)

RD: Técnico “concepto de estandar, en el contexto educacional, se entiende como

aquello que todo docente debe saber y poder hacer para ser considerado
competente en un determinado ambito” (p.121)

FP: Transformacién de
habilidades pedagdgicas

“Es elaborado por docentes con respaldo académico y comprobado
desempefio efectivo en el aula” (p.122)

FP: Perfeccionamiento
FP: Vinculado al proceso
educativo

“Se ajusta a evidencia y diagndstico. Pertinencia del contenido. Calidad del
contenido. Calidad de expertos. Promocion de transferencia al Aula” (p.123)

Periodo 2014 en adelante

Tabla N°16: Codificacion “Nuevo Desarrollo Profesional Docente”

C: Vinculada al desarrollo
econémico

“o los paises pagan por educacién o pagan muy caro si no invierten
suficiente en ella” (p.1)

C: Vinculada al desarrollo
econémico

“priorizar la reforma educacional emprendida, como estrategia endégena
para un desarrollo que forme capacidades productivas mas diversificadas”

(p-1)
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C: Vinculada al
aseguramiento de
derechos

“en su vertiente civica es la llamada a consolidar bases culturales para la
convivencia y el procesamiento politico de los conflictos” (p.1)

C: Resultados

“renovacion y la reforma de los sistemas educativos nacionales en un
contexto global, en donde la presién para la mejora de los resultados
educativos es imperativa” (p.1)

FP: Desarrollo profesional
C: Resultados

“desarrollo profesional como una manera de fomentar la calidad de la
ensefianza, el aprendizaje del estudiante y mejorar los resultados de
aprendizaje” (p.1)

FP: Desarrollo profesional

“desarrollo profesional docente se define como el proceso de formacion y
enriquecimiento permanente de las capacidades docentes y adquisicion
critica de conocimientos, habilidades y la inteligencia emocional” (p.3)

FP: Apropiacion de

reformas del curriculum

“Aunque se asocia con actualizacion curricular, sus objetivos son mas
amplios ya que “dependen mucho de los contextos escolares en que
trabajan los docentes™ (p.3)

FP: Vinculada al proceso
educativo

“de una formacion en servicio atenta a demandas centralizadas, satisfecha
por agentes externos y mas bien esporadica, a un desarrollo profesional
continuo que mira necesidades de las escuelas en su especificidad
territorial” (p.3)

FP: Transformacion de
habilidades pedagdgicas

“se generen condiciones para la colaboracién y la formacion entre pares”
(p-3)

FP: Perfeccionamiento

“el DPD se situara en funcion de demandas nacionales y de la sociedad
global” (p.3)

FP: Vinculada al proceso
educativo

“Se potenciard el liderazgo de docentes y fortalecera la Red de Maestros
de Maestros (RMM) para activar en la escuela comunidades profesionales”

(p-3)

RD: Autbnomo

“la mayor proporcion de horas de contrato no lectivas (prevista en la
Carrera Docente) se nutrira con reflexion y colaboracién que transforme
practicas y mejore aprendizajes” (p.3)

C: Vinculada al
aseguramiento de
derechos

“En una reforma que busca superar légicas competitivas cuasi mercado,
atomizadoras, el trabajo en red se yergue en oportunidad para imprimir
solidaridad en el sistema y bienestar que ayude al logro de una educacién
de calidad” (p.3)

RD: Autbnomo

“que incremente la autonomia profesional de los docentes, en base a
permanente investigacién-accion sobre la practica en el aula, propia y de
otros” (p.4)

FP: Transformacion de
habilidades pedagdgicas

“En contraste con la mera reproduccién de conocimiento se plantea una
formacion que apoye a los docentes a desarrollar habilidades criticas y
apropiacién de un saber’(p.4)

FP: Alejada del proceso
educativo

“La contratacion de instituciones universitarias
perfeccionamiento publico se orientard a que

que dicten
éstas vuelquen la
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experiencia ganada en sus programas de formacion inicial e investigacion
educativa” (p.4)

FP: Transformacion de
habilidades pedagdgicas

“se proyecta una carrera que promueve la reflexion y trabajo en equipo,
dandose para esto incentivos no salariales, como oportunidades de
desarrollo profesional, realizacion de investigacion y proyectos”(p.4)

FP: Perfeccionamiento

“que la transmision de contenidos por expertos y docentes destacados, se
haga procurando la reflexiéon critica de los docentes en proceso de
transferencia al aula” (p.5)

FP: Vinculada al proceso
educativo

“recuperar la experiencia de iniciativas de aprendizaje entre pares” (p.5)

FP: Desarrollo profesional

“nutrir el nuevo disefio DPD que transitara desde el modelo tradicional de
formacibn en servicio (transmision) al desarrollo profesional
transformativo” (p.5)

C: Integral “comprension mas compleja e integral de calidad para recuperar el sentido
de la labor educativa” (p.6)
C: Resultado “bajo una restringida idea de calidad se ha pretendido que el aprendizaje

relevante es el que mide la evaluacién externa” (p.6)

FP: Perfeccionamiento
RD: Técnico

“para obtener éxito en esta proceden estandarizadas practicas, “probadas”
y “efectivas”, que el docente debe replicar sin procesar. Empero, esta via
no ha dado los aprendizajes supuestos, con el perjuicio agregado para la
profesion docente por la merma de autonomia” (p.6)

C: Vinculado al desarrollo
econémico

“ejecutores de practicas establecidas por cuyos resultados deben,
permanentemente, rendir cuentas. Tal presibn carece de apoyos,
redundando en un cuadro complejo” (p.6)

RD: Autbnomo

“se precisa una politica educativa que realce a los docentes” (p.6)

RD: Autbnomo

“que fortalezcan la autonomia de los docentes y su responsabilizacion por
los resultados de aprendizaje” (p.6)

FP: Transformacién de
habilidades pedagégicas

“construccion de comunidades que promuevan
colaborativo entre docentes” (p.6)

reflexion y trabajo

FP: Articulada

“el nuevo DPD por fuerza debe ser sinérgico, debe “hacer sistema” con las
politicas educativas” (p.7)

RD: Autbnomo

“Fortalecer la capacidad docente del pais para que esta, solidaria y
coordinadamente con demas miembros de la comunidad educativa, en
redes de aprendizaje profesional, disefie y gestione una ensefianza de
calidad” (p.8)

FP: Vinculada al proceso
educativo

“oferta de perfeccionamiento situada” (p.8)

RD: Autbnomo

“fortalezcan la dotacion de capital docente avanzado, movilizador de
didlogo profesional y trabajo en comunidades profesionales”(p.8)

FP: Perfeccionamiento

“Focalizar el desarrollo docente en el tratamiento de competencias y
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C: Focalizado

habilidades criticas que se requieren para incrementar la calidad de la
formacion escolar” (p.8)

FP: Perfeccionamiento

“En conjunto con Formacion Inicial Docente, disefiar un modelo de
perfeccionamiento que actie como formacion compensatoria” (p.8)

RD: Autbnomo

“la formacion para la produccion (capital humano) da valor a competencias
que implican reflexividad analitica y permanente interaccién y cooperacion
entre colegas” (p.9)

RD: Técnico “en contraste con la demanda por capacidades que en el ultimo medio siglo
han decaido, caracterizadas por el apego a protocolos rutinarios,
realizados individualmente” (p.9)

RD: Técnico “marcado por estrategias de ensefianza que “no apuntan al desarrollo de

habilidades cognitivas superiores” (Agencia de Calidad, 2013)” (p.9)

C: Vinculado al
aseguramiento de
derechos

“interacciones de aula que restan oportunidades para que los estudiantes
desarrollen habilidades complejas que permitan comprender asuntos
relativos al destino de la comunidad y la sociedad” (p.10)

C: Integral

“una dinamica de aula mas desafiante que eduque en el dialogo y
participacion que procesa pacificamente conflictos e insta a la colaboracion
y construccién de acuerdos” (p.10)

FP: Alejada del proceso
educativo

C: Resultados

FP: Desarrollo profesional

“se ftransitara de una formacion en servicio atenta a demandas
centralizadas, que focaliza en desempefios evaluados por el SIMCE, a una
desarrollo profesional de alcances mas amplios” (p.10)

FP: Perfeccionamiento
FP: Vinculado con el
proceso educativo

“perfeccionamiento situado tiene el potencial de enfocar el contenido
curricular (las “materias” que se imparten) asumiendo la tension entre el
curriculo nacional y la implementacioén curricular” (p.11)

FP: Alejado del proceso
educativo

“Se propone que las bases para un disefio de formacién continua que
atienda a los ciclos de los docentes se haga en base a un estudio que
siguiendo metodologias aplicadas en paises desarrollados permita
apreciar las diferencias” (p.12)

FP: Alejado del proceso
educativo

“se apelara a la experiencia internacional y recuperaran experiencias
nacionales que en pasado reciente promovieron aprendizaje mutuo” (p.13)

FP: Transformacién de
habilidades pedagdgicas

“El nuevo modelo potenciara el liderazgo de docentes y que sean docentes
lideres los que fortalezcan la Red Maestros de Maestros (RMM)” (p.14)

FP: Articulada

“redisefio de cursos que se han implementado desde 2012, se orientaran
a promover trabajo colaborativo en el entorno virtual y descubrir talento
para esto” (p.14)

FP: Articulada

“La politica publica de desarrollo docente debe estar a la base de la politica
educacional y hacer sinergia con las instituciones que integran el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad” (p.15)

C: Integral

“capacitacion para un liderazgo que apoye la formacion continua situada y
enred” (p.16)
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FP: Desarrollo profesional

“La carrera, ademas, debe situarse en funcidon de la experiencia y
trayectorias de vida de los docentes”(p.16)

*Desde donde se
fundamentan las
decisiones

“un reciente estudio del Banco Mundial que indaga en los estimulos para
atraer y retener a profesores de excelencia, en sistemas de alto
rendimiento” (p.17)

C: Resultados
FP: Desarrollo profesional

“un sistema que integra la presioén por mejorar (derivada por ejemplo de los
resultados de la Evaluacion Docente que insuma a la retroalimentacién del
director) con beneficios salariales junto a recompensas para favorecer el
crecimiento profesional docente” (p17)

RD: Autbnomo

“el nuevo DPD promueve una vision de carrera “horizontal” que no saca al
profesor del aula, sino, como previamente se ha explicado, le da tiempo de
su jornada y reconocimiento (como profesor lider que fortalece la RMM)
para compartir con colegas” (p. 18)

C: Resultado

“sistemas que pasaron de ‘regular’ a “bueno”, siguiente meta que Chile
debiera cruzar segun el Informe McKinsey, instalaron la colaboracién entre
pares recién superadas las deficiencias de inicio” (p.18)

FP: Perfeccionamiento

“no abandonaron el tradicional perfeccionamiento expresado en cursos
abocados a la transmision de habilidades técnicas” (p.18)

FP: Vinculada al proceso
educativo
FP: Perfeccionamiento

“a medida que los sistemas progresan “aumenta la confianza en la
colaboraciéon entre pares” y disminuye, pero sin desaparecer, el
perfeccionamiento transmitido por expertos externos” (p.19)

FP: Apropiacién de
reformas del curriculum
FP: Transformacién de
habilidades pedagdgicas

“En el horizonte esta el transito de légicas de transmision (pasivas) a
transformacion activa” (p.19)

*Desde donde se
fundamentan las
decisiones

“del cruce del modelo de Kennedy y otras fuentes consultadas (Cochran-
Smith 1999; Barber 2010 conocido como Informe McKinsey) se desprende
la direccion o norte del nuevo DPD” (p.19)

FP: Perfeccionamiento
FP: Alejado del proceso
educativo

“De una oferta publica centrada en programas que se disefian en el nivel
nacional, que privilegian la transmisiéon de contenidos de base (minimo)”

(p.19)

FP: Vinculado al proceso
educativo
FP: Desarrollo profesional

“se transitara a apoyos derivados de requerimientos locales, programas de
desarrollo profesional continuos en la escuela y su territorio, atentos a las
trayectorias de los docentes, liderado por éstos” (p.20)

RD: Autbnomo

“Como la misma UNESCO sugiere, el DPD situado al que se avanzara

promovera “la reflexion sobre la propia practica™ (p.20)

FP: Transformacion de
habilidades pedagdgicas

“A mas largo plazo, el nuevo DPD pasara a una produccién de
conocimiento privilegiadamente entre pares, “conocimiento de practicas™

(p.20)

RD: Autbnomo
FP: Desarrollo profesional
FP: Transformacién de

“investigacién accion que conduce a la transformacioén de practicas y por
esta via a resultados de aprendizaje probadamente demostrados, como
hacen los paises que han pasado del desempefio “bueno” a “muy bueno /
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habilidades pedagdgicas
FP: Vinculada al proceso
educativo

excelente™ (p.20)
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