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En los ultimos afos, el concepto de participacion ciudadana se ha ido internalizando en
los paises de Latinoamérica, es asi como éstos han manifestado su intencién de
incorporarla a la gestién publica, ya sea a través de la modificacion y/o creacion de
normativas y/o la implementacion de diversos mecanismos de participacion que le
permitan a la ciudadania influir en las decisiones publicas. Lo anterior, cobra relevancia
ya que diversos autores han reconocido que la participacion ciudadana es uno de los
conceptos fundamentales en los regimenes democraticos.

Las Entidades de Fiscalizacion Superior, EFS, no se han mantenido al margen de esta
tendencia y han reconocido su importancia y los beneficios que se pueden obtener, no
obstante, este proceso no ha sido sencillo, dado que ademas de significar un cambio
cultural importante en relacion a cémo histéricamente se han hecho las cosas en este
tipo de instituciones, ha implicado durante afios el desarrollo y difusion de orientaciones
técnicas y buenas préacticas en torno a esta materia, y aun asi, la implementacion de
mecanismos de participacion en las EFS, se ha materializado con lentitud. En este
contexto, el presente estudio de caso tiene como objetivo general “Construir un indice de
participacion ciudadana aplicable a las Entidades de Fiscalizacion Superior y analizar la
situacién actual de la Contraloria General de la Republica de Chile respecto a otros
paises de la region”.

El indice desarrollado, esta compuesto por tres dimensiones (Normativa de transparencia
y participacion aplicable a la EFS; Mecanismos de participacion ciudadana en la EFS y;
Fomento de la participacion ciudadana en la EFS), las que responden a una relacién de
causas y efectos entre si. Luego, de la aplicacién del aludido instrumento en los 4 paises
seleccionados (incluyendo Chile), se desprende que —en general- las EFS evaluadas
tienen implementados pocos mecanismos de participacion ciudadana de tercer nivel, es
decir, que impliquen participacion directa de la ciudadania en los procesos de
fiscalizacion. Asimismo, se concluye gue si bien la EFS de Chile ha tenido avances en
torno a esta materia, se encuentra en un nivel de implementacién “bajo”, resultado que
no parece concordante con las intenciones que ha manifestado publicamente esta
institucion.

Finalmente, se recomienda a la EFS Chilena, para avanzar a un nivel de desarrollo
superior, incorporar mecanismos de participacion ciudadana de tercer nivel, trabajar de
manera constante en la capacitacion de sus funcionarios para que visualicen sus
beneficios, apoyar integralmente el proceso de cambio institucional que implica introducir
mas mecanismos de participacion, capacitar a los ciudadanos respecto a los limites y
alcances de las atribuciones de la Contraloria.
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1.

INTRODUCCION

La vinculacién de la ciudadania en los asuntos publicos se ha incrementado en
los ultimos afios en América Latina, region donde los grupos organizados de la
sociedad civil se han multiplicado, demandando una participacion directa en las
decisiones que impactan en el desarrollo nacional y su calidad de vida. Eventos
clave como los procesos democratizadores latinoamericanos, iniciados hacia
finales de los ochenta, han fortalecido la capacidad organizativa de la sociedad
civil y la apertura del Estado a escuchar la voz del interés colectivo (Aguillar &
Roldan, 2015)

La participacion ciudadana en las Entidades de Fiscalizacién Superior! (EFS),
se refleja en dispositivos de cooperacion y de articulacion que permiten a los
ciudadanos ejercer un control activo sobre el Estado y el uso de recursos
publicos (ONU/INTOSAI, 2013).

Hoy en dia existe una revaloracién del protagonismo ciudadano y de su derecho
a tomar parte en el control social, todo lo cual exige abandonar toda pretensién
de actuar de manera aislada frente a esa realidad. Esto se evidencia en el
cambio que a nivel mundial se ha venido gestando en una nueva cultura social
con un creciente interés de la ciudadania por incidir, tanto individual como
colectivamente, en los asuntos publicos (Zufiiga, 2013).

1.1 Antecedentes que fundamentan el problema

Incorporar la participacion ciudadana en el guehacer del Estado chileno, parece
ser, a simple vista, una moda que se apodera de las administraciones de los
paises Latinoamericanos, siendo centro habitual de discursos e iniciativas de
toda indole. Un ejemplo de forma de participacion ciudadana emergente en
Chile, es el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil- COSOC-
que corresponde a un 6rgano de participacion ciudadana en la gestién municipal,
compuesto por representantes de juntas de vecinos y otras organizaciones sin
fines de lucro de la comuna, cuyas principales funciones son la revision de la
gestion municipal, emitir opinidn sobre temas de su interés, solicitar al consejo
municipal que se pronuncie de determinados temas, etc.?

El nacimiento de la participacion ciudadana puede verse explicado con el
fomento de la democracia, que a un nivel historico latinoamericano de las Ultimas

1 Las entidades fiscalizadoras superiores (EFS o SAI) son érganos publicos encargados de fiscalizar la
regularidad de las cuentasy gestion financiera publicas. En ocasiones también se les asignan

funciones jurisdiccionales, para juzgar y hacer efectiva la denominada responsabilidad contable.

2 Otra forma de participacion ciudadana es a través de las Organizaciones No Gubernamentales-ONG- las
cuales, tal como su nombre lo indican, corresponden a organizaciones civiles independientes del Estado y, que
acttan en forma coordinada para intervenir en el funcionamiento de éste. Las ONG pueden participar en la

Administracion del Estado utilizando los mismos mecanismos que la ciudadania en general.
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décadas (posterior a 1974), los regimenes autoritarios se transformaron en la
forma comun de administrar los estados, sobreviniendo luego una ola
democratizadora, o tercera ola, lo que dio paso a regimenes democraticos
(Corzo, 2011). En efecto, en Latinoamérica, existe una clara tendencia hacia la
democracia participativa, esto se puede verificar en la incorporacion a la
constitucion de tres paises: Venezuela (diciembre de 1999), la de Ecuador
(septiembre de 2008) y la de Bolivia (enero de 2009). La constitucion de
Ecuador, aprobada el 28 de septiembre de 2008, define la participacion
ciudadana como expresion de la soberania popular, en su doble caracter: como
expresion de la autonomia de la sociedad civil y como derecho de incidencia -
control - en el Estado. En su articulo 95, el mas relevante a efectos de
participacion politica, se establece que los ciudadanos "participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion en los asuntos
publicos”, considerando la participacion, en otro apartado del mismo articulo,
como expresion del "poder ciudadano" (Navarro-Rubio, 2009).

Desde el nacimiento mismo de los regimenes democraticos, la transparencia y
la rendicion de cuentas se han concebido como base de los mismos. Cuando,
como quiere la doctrina democratica, el pueblo es soberano, los asuntos publicos
deben estar abiertos al escrutinio social, y aguellos que los manejan deben rendir
cuentas en forma oportuna y confiable. La transparencia y la rendicién de
cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema politico democratico, permiten
vigilar que éste sirva al bien comun, y contribuyen a que gobernantes,
legisladores y funcionarios publicos atiendan al interés general antes que a sus
intereses particulares (Emmerich, 2004).

Es por lo anterior que la participacién ciudadana agrega conceptos como es la
transparencia, que es una manifestacion y un requisito tipico de los sistemas
democréticos, que tiene como objetivo el sometimiento al escrutinio publico de
las actividades y resultados de los distintos poderes del Estado. En un Estado
Democratico la actividad de los tres 6rdenes de gobierno (Ejecutivo, Legislativo
y Judicial) deben regirse por el principio de publicidad (Navarro, 2003).

Otro concepto fuertemente arraigado a la participacion ciudadana, es el de
rendicion de cuentas, que es la adaptacion del término "Accountability”, su
significado es méas profundo que el mero informar del buen uso que se ha dado
a los dineros, por parte del cuentadante, que es lo que comunmente se entiende
por “rendir cuentas”. El término anglosajon tiene el sentido de dar cuenta sobre
como se ha utlizado la autoridad conferida por un grupo social y, por
consiguiente, se aplica a todas las personas que desempefian cargos de
eleccion o designacion, sean autoridades de gobierno, municipales, gremiales,
vecinales, miembros del directorio de una sociedad andnima o similares
(Inzunza, 2011).

En las EFS, este fendmeno de inclusion de la ciudadania al quehacer del Estado,
también ha tenido un fuerte impacto, logrando crear buenas practicas en
materias de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Lo
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gue ha obligado a que las EFS deban crear o modificar procedimientos que
recojan las inquietudes de la ciudadania para ser tomadas en cuenta en temas
tan importantes como es la planificacion de las auditorias, ejercicios de control,
designacion de autoridades y seguimiento de los resultaos de las auditorias
(Comision Técnica de Participacion Ciudadana, OLACEFS, 2012).

Es asi como surge el concepto de Control Social, el que se refiere a los esfuerzos
de un grupo o la sociedad por la autorregulacion. Al introducir mecanismos de
control social vendrian a constituir la retroalimentacion del sistema social para
conservar su estabilidad (Austin, 2000)

En este sentido, resulta primordial que la sociedad ejerza su derecho a tener
acceso a informacion publica, que le permita practicar un adecuado control
ciudadano, agregando un complemento vital al sistema ya establecido de
controles institucionalizados. Los actores de la participacién ciudadana no
solamente contribuyen a establecer un medio ambiente que legitima el accionar
de las instituciones, sino que en muchos casos generan recursos de control
alternativos que se suman a los ya existentes en el estado.

Ahora bien, ¢ qué ocurre en la practica cuando estos conceptos son aplicados a
las EFS?. En este ambito, el rol de las EFS es clave. La informacion que
generan, ademas de fortalecer el control politico y generar un impacto en la
gestién de los fiscalizados, constituye un instrumento altamente valioso de
control social, pues le permite a la ciudadania informarse de los asuntos publicos
desde una fuente confiable y exigir sus demandas con un sustento técnico
reconocido (Aguillar & Roldan, 2015)

El desarrollo de este estudio de casos se estructura sobre el estudio de la
inclusién de normativas y mecanismos de participacion ciudadana de paises de
la region, pudiendo asi obtener una base comparativa que permita determinar,
con una base mas amplia de informacién, ¢en qué nivel de implementacién esta
la EFS chilena, en relacién a esta materia?



1.2. Objetivos

Objetivo General

Construir un indice de participacion aplicable a las Entidades de Fiscalizacion
Superior y analizar la situacion actual de la Contraloria General de la Republica
de Chile respecto a otros paises de la region.

Objetivos Especificos

e Construccion de un indice, a fin de determinar, con base cuantitativa, el
peso de la participacion ciudadana en las EFS y algunas medidas de sus
resultados.

e Realizar un analisis descriptivo de la situacion actual de la Contraloria
General, en relacién a participacion ciudadana.

e Entregar recomendaciones que fortalezcan la incorporacion de la
participacion ciudadana en la CGR.

1.3. Aspectos Metodoldgicos

Se realizé un estudio de caso comparado descriptivo, de disefio simple (Yin,
1994), basado en metodologia cualitativa. Se revis6 documentacién oficial,
declaraciones realizadas a través de discursos publicos y normativa para el
caso chileno y de la region. Se gener6 una matriz de analisis de la
documentacion secundaria que permitid identificar y categorizar los
mecanismos e instrumentos de participacion que fueron identificados.

Posteriormente, se realizé una revision exhaustiva de la realidad de la EFS
chilena, la CGR, revisando el estado de ésta frente a la incorporacién de los
mecanismos de participacion ciudadana en su gestion, analizando su
institucionalidad y normativas asociadas, con el objetivo de determinar la
situacion actual de la institucion en términos de participacion en comparacion
con entidades pares latinoamericanas.

Para la seleccién de los paises que fueron incluidos en el analisis comparativo,
se buscaron aquellos que poseen normativa relacionada con transparencia y
acceso a la informacion y qgue ademas posea un minimo de dos mecanismos
de participacion de segundo o tercer nivel implementados.

Para el caso chileno, se utilizé informacion obtenida de cuentas publicas de la
institucion, normativa interna, informes estadisticos de denuncias ciudadanas,
planificacion y objetivos estratégicos, entre otros.

También se analizaron mecanismos de participacion implementados en la CGR,
como es la recepcion de denuncias y sugerencias de fiscalizacion, las cuales se
canalizan a través del portal “Contraloria y Ciudadano”, recientemente puesto
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en marcha y también por la oficina de partes. Especificamente se para evaluar
localmente los beneficios reales de la incorporacion de estas iniciativas,
analizando sus estadisticas.

Para realizar una comparacion de ambos mecanismos de participacion, se
homologo la informacién obtenida a través del portal Contraloria y Ciudadano y
la oficina de parte, para asi poder realizar comparativas entre ellas. Estas
consideraciones son:

a) El periodo analizado fue desde el afio 2012 hasta septiembre de 2014.
b) Se realizé una conversion de las estadisticas de anuales a mensuales.

Se definieron 3 aspectos relevantes de estas estadisticas:

e Usabilidad: Numero de denuncias ingresadas en el periodo.

e Efectividad del mecanismo: Tratamiento otorgado a las denuncias.

e Oportunidad®: Dias habiles transcurridos entre el ingreso del requerimiento
y la respuesta que se le da al recurrente.

Por otra parte, se revisaron las areas de mejoramiento que surgen a partir de la
revision de otras realidades Latinoamericanas y del analisis de la propia realidad
chilena, lo que permitié visualizar el resultado de la aplicacién del indice
propuesto, pudiendo asi observar el nivel en que se encuentra Chile frente a
Sus pares.

Por ultimo, se desarrollaron las principales conclusiones de este caso de
estudio, presentadas como recomendaciones para fomentar la Participacion
Ciudadana en la CGR como EFS chilena.

3 Lo referente a “oportunidad” fue considerado como el tiempo transcurrido entre el ingreso de una
denuncia y la tramitacién completa por parte del ente fiscalizador, es decir, cuando el resultado de
la accion de fiscalizacion es enviado al denunciante.



1.3.1. Estructura de los capitulos

En el primer capitulo, se realiz6 una revision y analisis de la bibliografia
relacionada con la temética de esta investigacion, revisando aquellos conceptos
que permitirdn aproximar e introducir al lector en la participacion ciudadana en
las EFS.

En el segundo capitulo se realizé un estudio de la realidad actual de Contraloria
General de la Republica chilena, en donde se incluyé un analisis normativo
relativo a la participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas.
Ademas se incluy6 un analisis del funcionamiento de los diversos mecanismos
de atencién ciudadana que posee la institucién y la promocién de los mismos.

En el tercer capitulo se realizd un andlisis de cada uno de los paises que fueron
seleccionados para este estudio, en donde se incluyeron los factores
normativos, de implementacién de mecanismos de participacion y fomento de
las mismas, a los cuales se les asigné un valor que permitio realizar
comparaciones.

En el cuarto capitulo se expone el resultado de los factores aplicados a los
paises en estudio, pudiendo determinar asi el nivel de cada uno de ellos en
cuanto a la participacion ciudadana.

Finalmente, en el quinto capitulo de este estudio, se presentan las conclusiones
y recomendaciones.
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2. DESARROLLO DE CONCEPTOS RELACIONADOS A LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y/O QUE JUSTIFICAN SU
RELEVANCIA

2.1. Democracia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana

Las definiciones de participacién ciudadana son mdltiples y varian segun los
autores, pero esencialmente es la participacion que hacen la personas para
afectar la toma de decisiones, ejecucion y seguimiento de las decisiones
publicas. Segun Oakley (1991), se reconoce que “la participacion ciudadana
desafia cualquier intento de definicion o interpretacion.”

Otra definicion de la misma es la expuesta por Veldsquez (1986), que indica
gue la Participacion ciudadana es un proceso social en el que distintas fuerzas
sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los
sistemas vigentes de organizacién social y politica.

El concepto de participaciéon estd muy vinculado al de democracia. Segun
Merino (2003), la participacion dentro de este régimen de gobierno no es tan
solo el sufragio y la eleccion de los miembros que representan al pueblo, sino
que también es influir en sus decisiones, controlar su gestién, y en no pocas
ocasiones, detenerlas. Los grados en que se manifiesta la participacion tienen
relacién con el tipo de democracia® que se desarrolle en un Estado.

Como sistema de gobierno, este concepto ha evolucionado a lo largo de la
historia, pudiendo ser entendido hoy en dia como aquel régimen de gobierno en
el que las decisiones son tomadas por el pueblo de manera directa o indirecta,
esta ultima llamada “democracia representativa”, en donde son elegidos
representantes que estaran a cargo de tomar las decisiones. De acuerdo a
algunos autores, como Peraza (2005), también se reconoce la existencia de la
“‘democracia participativa” en donde el Estado busca asegurar a los ciudadanos
su capacidad de influir en el ejercicio de la politica facilitando mecanismos de
participacion.

Su fortalecimiento requiere entonces no tan solo de estructuras que la
sustenten, sino también de actitudes y mecanismos -tanto de parte de los
gobernantes como de los gobernados- que permitan que los ciudadanos se
organicen e influyan en las decisiones publicas.

4 Para efectos de este estudio no se detallaran aspectos relevantes del concepto de democracia, tales como
los valores sobre los cuales se sustenta, principios fundamentales, los tipos de democraciay evolucién histérica,
centrandonos mas bien en los aspectos practicos de las democracias modernas, cuya principal caracteristica
diferenciadora es la representacion politica. Esta como forma de gobierno en la cual todas las decisiones y las
politicas de gobierno son formuladas por funcionarios elegidos por el pueblo, que rinden cuenta al electorado
de su accionar (Cuello, 2007).
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Es en este contexto en donde se vuelve fundamental para las democracias
modernas, la existencia de la rendicion de cuentas por parte de los Estados
hacia la ciudadania.

En los ultimos afios la ciudadania ha tomado conocimiento de su derecho de
exigir informacion que le permita formar sus propias opiniones respecto de las
acciones y decisiones que toman las autoridades, no tan solo de aquellas que
afectan directamente sus intereses, sino también de aquellas que tienen un gran
impacto social.

Es asi como, tanto en lo puablico como en lo privado, ha surgido la necesidad de
transparentar acciones y decisiones, que informen y den cuenta a la sociedad
de las politicas de administracion, del gobierno y sus funciones. En este &mbito,
la rendicion de cuentas aparece como un mecanismo que permite lograr tales
objetivos.

La rendicién de cuentas, es explicada en palabras sencillas por el portal de
transparencia de Espafia (Rendicion de Cuentas, 2011), el que lo define como
"Las Entidades locales como gestores de fondos publicos tienen la obligacién
de informar, justificar y responsabilizarse de la actividad econémico-financiera
qgue han realizado durante un afio. Para ello, tienen que elaborar sus cuentas
anuales que reflejan la forma en la que se ha desarrollado esta actividad."

Otra definicion de la misma, la plantea Peruzzotti (2010), quien describe la
rendicién de cuentas o accountability®, como una relacién entre las autoridades
politicas y la ciudadania en los gobiernos democraticos, en donde los
gobernantes electos tienen la autonomia y el juicio para tomar decisiones en
representacion de la ciudadania, mientras que estos Ultimos exigen la
transparencia que les permita tener los antecedentes suficientes para apoyar o
criticar estas decisiones y buscar sanciones para aquellos gobiernos
(funcionarios y agencias) que han cometido irregularidades y/o despreocupado
sus demandas y necesidades.

De este modo, como motivo de la relacion descrita, se mantiene una brecha
natural entre gobernantes y gobernados, la cual, si bien puede ser estrechada,
no es beneficioso prescindir de ella, pues ésta permite mantener un sistema de
regulacion necesario para la democracia.

De esta forma, las EFS, asi como otros mecanismos e instituciones de
accountability, juegan un rol esencial, puesto que, como organismos

5 Si bien en relacién al concepto accountability no hay un consenso en relacion a su alcance y existen algunas
variaciones al respecto, en términos generales, se puede interpretar como un concepto que involucra no tan
solo rendir cuentas a la sociedad de manera mecénica informando de lo que se ha hecho (como suele ocurrir
en las cuentas publicas), sino que también considera, de parte de las autoridades, la responsabilidad de cumplir
con los objetivos de la institucion, basicamente en el contexto de gestion publica. No obstante lo anterior, para
el desarrollo del presente documento ambos términos, rendicién de cuentas y accountability, seran utilizados
como sinénimos.
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especializados en rendicion de cuentas, son los intermediarios reconocidos
para velar que el gobierno responda a los intereses de sus representados, asi
como también - a solicitud de la ciudadania o por iniciativa propia- determinar
si las decisiones y actos de los gobernantes se ajustan al marco normativo que
regula su gestion y funcionamiento o permite cumplir con los objetivos
comprometidos.

Es dable mencionar que para que la participacion ciudadana dentro de las EFS
sea exigible, debe existir una normativa que sustente dicha obligatoriedad. De
otro modo, pueden existir mecanismos de participacion mas su exigencia no se
ampara en la normativa, sino que en las voluntades de turno.

Ahora bien, conforme a lo sefialado por Peruzzotti (2008), en el informe Marco
Conceptual de la Rendicién de Cuentas, en ningun caso, los excesos de control,
asi como la ausencia de mecanismos de fiscalizacion contribuyen al desempefio
de un régimen democrético - representativo, por lo que se debe trabajar
constantemente para lograr y mantener este dificil equilibrio.

Conceptualmente, la idea de rendicion de cuentas supone una relacion
caracterizada por tres aspectos (Peruzzotti, 2008):

1) la rendicién de cuentas es externa, es decir, supone un acto de control o
supervision por parte de alguien que no es miembro del cuerpo 0 agencia
sujeta a fiscalizacion,

2) toda rendicion de cuentas supone una interaccion o un intercambio de al
menos dos vias (la demanda de respuestas, una respuesta, Yy
eventualmente la rectificacion). No es suficiente con que haya actores
dispuestos a rendir cuentas, la accountability requiere de actores dispuestos
a exigir cuentas,

3) larendicidn de cuentas supone el derecho de una autoridad superior a exigir
respuestas, en el sentido que los que demandan explicaciones lo hacen en
funcién de poseer la autoridad para hacerlo y para eventualmente imponer
sanciones.
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El autor O’'Donnell (2000), establece la clasificacion mas sugerente sobre la
rendicion de cuentas, dependiendo del sujeto que realiza el control y se divide
en:

e Horizontal: cuando la rendicion de cuentas es exigida por otro agente
estatal. Este es el caso del control que realizan algunos 6rganos de la
Administracion del Estado, tales como las EFS®.

e Vertical: cuando quien realiza el control o la exigencia de rendicion de
cuentas es externo al aparato estatal, es el caso de la prensa, la sociedad
civil o cualquier otro actor extra estatal, quienes buscan la supervision
externa del quehacer del Estado y es en este contexto que se enmarca el
Control Social.

Tal como se indicé anteriormente, una de las condiciones necesarias para la
rendicion de cuentas es la existencia de actores dispuesto a exigir cuentas. En
este sentido se vuelve relevante la existencia del Control o Contraloria Social.

Este concepto puede ser entendido como una forma o modalidad de
participacion ciudadana que expresa el rol fiscalizador y regulador sobre el
Estado que asume la sociedad civil de manera independiente para ver reflejados
Sus propios intereses en las politicas publicas, en sus procesos de decision y
sus resultados.

Puede deducirse entonces que una condicidbn necesaria para la rendicion de
cuentas es la existencia del control social. Este no se agota con llamar a rendir
cuenta a los actores estatales (Cunill, 2009) siendo mas amplio su ambito de
accion, buscando incidir en la formulacion, procesos decisionales y resultados
de las politicas publicas, lo cual convierte al control social en un potencial aporte
en el desempefio de las EFS.”

Mujica (2005) establece las condiciones minimas para que pueda existir el
control social:

e Disposicion de recursos sancionadores para el ejercicio del control social.
Se refiere a la creacién y aplicacion de sanciones a aquellas instituciones
publicas que -de acuerdo a lo informado por sociedad civil- han actuado
irregularmente. De no existir esta condicién, se desincentiva la participacion
de la sociedad civil, ya que el trabajo fiscalizar que realicen se veria
truncado.

6 Otro tipo de o6rganos de la Administracion del Estado son las Superintendencias, organismos de
supervigilancia de un ramo especifico, como por ejemplo Salud, Educacion, etc.

7 Este tema se abordara con mayor detalle en el apartado “Beneficios de la Participacion Ciudadana en las
Actividades de Fiscalizacion de las EFS” sin embargo, es importante mencionar la potencial relacién
mutuamente beneficiosa que se puede obtener de incorporar a la gestion de las EFS diferentes mecanismos
de participacion ciudadana, la cual de acuerdo a la hipétesis de esta tesis, aumenta la eficiencia de las EFS.
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e Habilitacion de los sujetos de control social. Los ciudadanos que aspiran a
ejercer el control social deben tener la capacidad técnica para comprender
en forma integra las materias sobre las cuales estan llamados a
pronunciarse y para ello necesitan contar con la asesoria técnica apropiada

e Elderecho alainformaciony los espacios de discusion. Referido al requisito
de contar con transparencia en el acceso a la informacion como condicion
para que la sociedad civil pueda contar con informacién del quehacer del
sector publico.

2.2. Participacién Ciudadana en las Entidades de Fiscalizacién
Superior

Revisaremos a continuacion como las dos direcciones en que se puede realizar
la rendicion de cuentas (horizontal y vertical) se complementan y pasan a formar
parte de lo que puede ser denominado “Participacion ciudadana en la
fiscalizacion y rendicion de cuentas”. Esta ha sido una tendencia en América
Latina, en donde se ha comenzado a incorporar la participacién en las EFS. 8
(ONU/INTOSAI, 2013)

Al respecto, tal como se ha mencionado, tanto la sociedad civil como las EFS
pueden verse beneficiadas a partir de la cooperacion y el trabajo conjunto en
el proceso de fiscalizacion, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de
control externo: las EFS tienen acceso privilegiado a las agencias
gubernamentales, pueden requerir y acceder a toda la informacion necesaria
para evaluar la actuacion administrativa, de forma expedita, al tiempo que
disponen de personal calificado, herramientas técnicas y recursos financieros
especialmente asignados para llevar a cabo las tareas que se les encarga
(Iniciativa TPA, 2011). Por su parte, las organizaciones de la sociedad civil
dedicadas a la investigacion e incidencia en politicas publicas pueden, por sus
propias caracteristicas, fortalecer, amplificar y complementar el control que
ejercen las EFS. Los actores ciudadanos tienen la posibilidad de utilizar la
informacion del sistema de control para acciones de incidencias concretas,
incrementando la rendicion de cuentas del Estado® (Comisién Técnica de
Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).

8 Es importante revisar, aunque sea se forma sucinta la trayectoria de las reformas en pro de la participacion
en América Latina. Para ello se expondra en el punto “Revision de la trayectoria de los hitos pro participacion”
los principales hitos que han existido al respecto.

9 De acuerdo al Informe Diagnéstico sobre Transparencia, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de
las Entidades de Fiscalizacion Superior, un ejemplo de participacion en el ambito de la fiscalizacién es la
experiencia paraguaya, la cual es considerada una buena practica respecto a la implementacion de las
veedurias ciudadanas, esta forma de participacion se encuentra institucionalizada, en cuanto a instalar la figura
de “veedor” ciudadano como un garante de la transparencia en la formulacion de denuncias penales de hechos
investigados por la EFS de ese pais. Este proceso se realizé con veedores voluntarios que fueron capacitados
y luego conformaron equipos, planificAndose el trabajo a realizar y difundiendo el trabajo realizado.
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El proceso de modernizacion que han enfrentado las EFS, se ha visto reflejado
no solo en la reorganizacibn de su estructura interna sino también en la
introduccidn de préacticas de participacion ciudadana y de las organizaciones de
la sociedad civil, en las labores que desarrollan.

Sin embargo, de acuerdo a lo que indica Peruzzotti (2010), es importante
considerar que la ciudadania puede participar en la fiscalizacion en dos
direcciones o perspectivas. La primera tiene que ver con la fiscalizacién
ciudadana al Estado, mientas que la segunda tiene que ver con la colaboracion
que la misma ciudadania le presta al Estado para realizar las labores de
fiscalizacion.

La primera de las modalidades requiere la existencia de la transparencia, ya
que sin ella es imposible que la ciudadania pueda acceder a informacion
relevante para realizar su rol fiscalizador del Estado.

Por lo tanto, resulta importante profundizar en lo que se refiere a transparencia,
ya que constituye una de las condiciones sine qua non para que pueda
producirse la participacion, tal como lo indica Cunill (2006), al sefalar que la
existencia de canales de participacién ciudadana sin acceso a la informacion
clave, invalida en la practica a la participacion como recurso de influencia.
Asimismo, Zalaquett (2004) reconoce en el establecimiento del control
ciudadano y el acceso a la informacion publica, uno de los pilares
fundamentales en la promocion del campo de la transparencia, accountability y
lucha contra la corrupcién.

De acuerdo a Cunill (2006), la transparencia es, de hecho, un recurso clave para
que la ciudadania pueda desarrollar una influencia directa sobre la
administracion publica, de modo de compensar las asimetrias de poder en la
formacion de las decisiones publicas y en la generacion de bienes y servicios
publicos. Atributos que convierten la informacion en transparencia:

e Relevancia de la Informacién: Estara considerada a si sirve 0 no para sus
fines, se asocia pues en forma directa a su utilidad para la ciudadania
concernida, por lo que éste es un asunto que debe ser acordado en cada
caso.

e Accesibilidad a la informacion: La utilidad de la informacion para la
ciudadania no soélo se vincula con qué datos o indicadores se proporcionan
Sino cOMo se proporcionan.

e Exigibilidad de la Informacion: El reconocimiento del derecho es el primer
elemento que ayuda a que la transparencia pueda traducirse en la reduccion
de la discrecionalidad de los agentes publicos para determinar qué
informacion es publica y cudal es confidencial
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Figura N°01: Informacion y Transparencia

Demanda de
Informacion
de los
ciudadanos

Entrega de
informacion
por parte del

Estado

Aumentan los
niveles de
transparencia

Fuente: Elaboracion Propia

El Diagrama N°1 grafica la relacion que se produce al poner a disposicion de la
ciudadania, informacién del accionar del Estado, esto genera un interés del
ciudadano por conocer el funcionamiento de las instituciones, lo que se traduce
en querer ser participe de procesos y controles del Estado, obligando a que
éstas transparentes sus procesos y generen nuevos mecanismos que aseguren
la entrega de informacion a la ciudadania, debiendo aumentar sus niveles de
transparencia, provocando asi un mayor interés por parte de la gente.

Alguno de los mecanismos a través de los cuales se puede realizar la
fiscalizacion ciudadana al Estado son, por ejemplo, las veedurias ciudadanas o
la atencién de denuncias ciudadanas?©.

La segunda modalidad que puede darse en la relacion entre sociedad civil y
EFS corresponde a la colaboracion mutua, a través del apoyo de la sociedad
civil a la EFS en su rol fiscalizador.

La preocupacion de la sociedad civil por la rendicion de cuentas y el apoyo que
le otorga al Estado en el contexto de la fiscalizacion, ha despertado el interés
de muchos ciudadanos por conocer acerca del funcionamiento de los
mecanismos estatales de rendicion de cuentas.

Por su parte las EFS, estan comenzando a convocar a significativos sectores
de la sociedad. Luego de décadas en que la preocupacién acerca de las mismas
s6lo movilizaba a un reducido nucleo de funcionarios y expertos, hoy su tarea
comienza a ser reconocida por crecientes grupos de la sociedad civil.

10 Los mecanismos de participacion se revisaran en detalle en el punto “Mecanismos de participacion ciudadana
en las EFS”.
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Lo dltimo ha propiciado la aparicion de diversas iniciativas ciudadanas que
buscan conocer mejor el trabajo que realizan las mismas y elaborar estrategias
del cooperacion con Auditorias, Contralorias, Sindicaturas, Fiscalias,
Defensorias, Oficinas Anticorrupcion, etc. (Peruzzotti, 2010).

Tal como ha sido enunciado, la sociedad ha cambiado y ello puede ser
observado en una nueva sensibilidad ciudadana sobre temas de rendicion de
cuentas, la cual se traduce en una variedad de iniciativas ciudadanas
organizadas alrededor de demandas de rendicion de cuentas puntuales, en el
establecimiento de ONG que desarrollan programas especificos dedicados a el
control de la corrupcion o la fiscalizacion de diversos aspectos de accionar
gubernamental (Peruzzotti, 2010).

El principal objetivo que persigue la incorporacion de participacion ciudadana
en la gestidon de las EFS es aumentar la credibilidad en los resultados del control
ejercido por las EFS vy fortalecer la calidad del control externo, ademas de
facilitar una mejora en la prestacion los servicios publicos a cargo del Estado
(Velasquez Leal, 2009). En la medida que aumenta la credibilidad en la EFS,
los ciudadanos se sienten mas incentivados a entregar informacion, lo cual le
permite ejercer mayor y mejor control, aumentando la eficiencia de la
fiscalizacion.

Para lograr lo anterior, las EFS deben realizar acciones que permitan fortalecer
el proceso de colaboracion de la sociedad civil, informandola sobre sus
derechos y formas de acceder a la informacion publica y los procesos de
rendiciones de cuentas.

Para que el objetivo se cumpla, deben darse algunas condiciones, las cuales
seran revisadas en el siguiente apartado.

2.3. Condiciones para la implementacion de Mecanismos de
Participacion

Para instalar efectivos mecanismos de participacion es recomendable aplicar
algunas estrategias de apoyo. Algunas son las siguientes:

e Formacién de servidores publicos para el mejoramiento de la gestion, la
transparencia y la probidad administrativa
Hace referencia a la participacion de las EFS en el desarrollo de aquellos
programas institucionales de capacitacién y formacién orientados a crear
competencias, capacidades y habilidades en los servidores publicos para
desempeiiarse eficazmente ante las demandas de la ciudadania y de las
organizaciones civiles en materias de buen gobierno, transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y acceso a la informacién
(Comision Técnica de Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).
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e Promocion institucional de la rendicion de cuentas a la ciudadania
Hace referencia al impulso que las EFS en asociacién con entidades del
gobierno pueden desarrollar para fomentar entre los servidores publicos la
responsabilidad por los actos de su gestion y resultados, asi como también
por el manejo de los recursos del Estado a su cargo, mediante el desarrollo
de ejercicios publicos de rendicién de cuentas a la ciudadania (Comision
Técnica de Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).

e Relacionamiento de medios de comunicacion y utilizacion de redes sociales
y recursos culturales y académicos
Hace referencia a la participacion de las EFS en el desarrollo de programas
e iniciativas orientadas a hacer uso de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones - TIC y de las redes sociales, con el objetivo de facilitar a
la ciudadania un mejor conocimiento de la labor fiscalizadora que realizan
los organismos de control estatales (Comision Técnica de Participacion
Ciudadana - OLACEFS, 2012). En este sentido se destacan:

» Uso de la web 2.0 y redes sociales, orientados a facilitar el acceso a la
informacion.

» Relacionamiento con medios de comunicacion, facilitando un mejor
conocimiento del alcance del control institucional que realizan las EFS.

» Utilizacién de recursos culturales y académicos, a fin de divulgar el
quehacer institucional en la ciudadania e involucrar amplios sectores de
la poblacion en un mayor conocimiento de la labor fiscalizadora.

2.3.1. Mecanismos

De acuerdo a lo sefalado por la iniciativa "TPA", en el informe "Entidades de
Fiscalizacion Superior en Latinoamérica" (Iniciativa TPA, 2011), la incorporacion
de diversas instancias de participacion de la sociedad civil puede
conceptualizarse en tres niveles de acuerdo al grado de desarrollo que se
describen en el siguiente cuadro N°01
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Cuadro N° 01 Niveles de incorporacién de la participacion ciudadana

Caracteristicas

1 Introduccion de mecanismos de denuncias ciudadanas

2 Capacitacion y formacion, tanto al interior de la EFS como hacia la
ciudadania.

3 Participacion activa de la ciudadania en varios &ambitos del

funcionamiento de la EFS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Iniciativa TPA (Transparencia, Participacion Ciudadana y
Accountability)

e Nivel 1: En un nivel inicial o primer nivel, parece existir un consenso en torno
a la introduccion de mecanismos para la atencion de denuncias como
expresion primaria de la participacion ciudadana. Estas medidas han sido
muchas veces acompafiadas por la creacion de dependencias especificas
(para recibir las denuncias, remitirlas a las oficinas correspondientes o
tramitarlas ellas mismas) asi como por la actualizacion de estos
dispositivos, al multiplicar los canales para presentar denuncias o bien
introducir procesos de monitoreo y respuesta a las mismas.

e Nivel 2: En un nivel intermedio o segundo nivel se han desarrollado sistemas
confiables de informacion, formacién y capacitacién, que permitan una
fluida comunicacién de las EFS con la ciudadania y las organizaciones de
la sociedad civil.

e Nivel 3: En un tercer nivel, ya mas avanzado, existen mecanismos que
permiten una participacion activa y regulada en los procesos auditores, lo
cual supone la consolidacion de alianzas entre las EFS y las organizaciones
de la sociedad civil, OSC que intervienen en la tarea de control.

Ademas de los niveles mencionados, a continuacion se presentan algunas
practicas y mecanismos de participacion en los organismos de control, las que
fueron extraidas de diversos autores, que son relevantes de cara a fomentar
mecanismos de control, transparencia y participacion social en los érganos
contralores, instalando iniciativas de gestibn mas acordes con la
institucionalidad democréticas y practicas de gestion que se alejen de las
l6gicas exclusivamente burocraticas para incorporar a la ciudadania y el
ejercicio de accountability, requerido a los organismo publicos actualmente.
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Cuadro N° 02 Practicas y mecanismos de participacion

Mecanismo

Principales contenidos

Participacion en la designacion
de Contralores, Auditores y de
todo funcionario de alta jerarquia
de la EFS

Informacion, formacioén y
capacitacion de la ciudadania y
de las organizaciones civiles

Difusion de informacion
relacionada a mecanismos de
participacion y control ciudadano

ciudadania en la
de que

Participacion de la
designacion de autoridades
pertenecen a la EFS.

El propésito es brindar a la ciudadania
informacion sobre el control que pueden
ejercer, capacitando y formando, tanto a la
ciudadania como a las organizaciones civiles.
Difusion de los mecanismos de participacion
gue ha implementado la EFS para que estos
sean conocidos y ocupados por la ciudadania

u organizaciones civiles.

Entrega de informacion sobre la gestion
realizada por la EFS y asi la ciudadania pueda
observar, en lenguaje no técnico, el accionar
de la institucion.

Generacion de espacios en donde la
ciudadania sea participe en la formulacién de
politicas publicas en ambitos de control.
Creacion o habilitacion de tecnologias de
informacion para generar comunicacion
bidireccional entre la EFS y la ciudadania.
Inclusion de la ciudadania en @mbitos como la
formulacién de planes de auditoria, entrega de
informacion para el proceso auditor y
seguimiento de planes de mejoramiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la "Iniciativa TPA" y la "Comision Técnica de
Participacion Ciudadana de la OLACEFS"

Informacion a la ciudadania de la
gestion y resultados del control
institucional

Incidencia ciudadana en el
control fiscal

Sistemas de informacién para la
fiscalizacion y el control social

Participacion ciudadana directa
en los procesos de control
institucional

a) Participacion en la designacién de Contralores, Auditores y de todo
funcionario de alta jerarquia de la EFS:

La participaciéon en la designacion de funcionarios representa un amplio grado
de apertura de las EFS a la sociedad civil. Un prerrequisito para una efectiva
participacion lo constituye el amplio acceso a la informacién puablica. El
desarrollo de mecanismos que le permitan a las EFS garantizar la
transparencia y el acceso a informacion amplia y clara sobre su
funcionamiento, y en especial sobre el proceso de designacion de autoridades,
sin duda representard un primer paso en el camino de promover la
participacion de la sociedad civil en esta instancia (Iniciativa TPA, 2011).
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Entre los principales beneficios de la participacion ciudadana en el
procedimiento de designacion de autoridades para la EFS, figuran los
siguientes:

e La apertura de procesos publicos de designacion de funcionarios mejora la
credibilidad de las entidades frente a la ciudadania, principal interesada en
el control de los recursos publicos y en evitar que quienes se abocan a la
fiscalizacion puedan estar afectados por conflictos de intereses (Iniciativa
TPA, 2011).

e La participacion ciudadana contribuiria a garantizar que los candidatos
propuestos cumplan con las mas altas exigencias de independencia e
idoneidad para desempeniar el cargo. Ello redundaria en un fortalecimiento
de la autonomia y capacidad institucional de la agencia de control
(Peruzzotti, 2007).

b) Informacion, formacion y capacitacion de la ciudadania y de las
organizaciones civiles:

El propésito es desarrollar las competencias, capacidades y habilidades de
los ciudadanos y grupos de la sociedad civil para ejercer el control sobre la
gestibn publica en cualquiera de sus formas (Comision Técnica de
Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).

Silos mecanismos se ordenasen de acuerdo a pasos logicos para alcanzar la
participacion ciudadana, este seria uno de los primeros que debiese
implementarse, ya que supone una inversion de recursos (tiempo, materiales,
etc.) para luego contar con una sociedad civil con herramientas y
conocimientos para participar.

c) Difusion de informacion relacionada a mecanismos de participacion y
control ciudadano

Es necesario garantizar la difusion de informacion sobre mecanismos de
participacion, pues muchas veces los factores que condicionan la participacion
no estan vinculados al desinterés sino al desconocimiento. Asimismo, alli
donde no existe una cultura participativa, el proceso de incorporacién
ciudadana al control debe ser progresivo, creando las condiciones y
proporcionando los instrumentos para participar, lo cual supone difundir de
modo extensivo la informacion disponible sobre las modalidades y beneficios
de tal participacion. Se trata, en efecto, de transmitir un mensaje claro sobre
los beneficios de participar y comunicar eficazmente sobre los mecanismos de
participacion existentes (Iniciativa TPA, 2011).

La implementacion de mecanismos de participacion podria ser considerada
ineficaz si no se contase con este importante mecanismo, ya que de no existir
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difusién (o de ser poco clara), la ciudadania no puede enterarse sobre las
formas y oportunidades para participar.

d) Informacion a la ciudadania de la gestiébn y resultados del control
institucional

Esta orientado a mostrar ante los ciudadanos los resultados de la gestién
institucional del control a través de ejercicios de rendicion de cuentas por parte
de las EFS, que implican el disefio de estrategias innovadoras en lenguaje y
formas comunicativas de facil acceso (Comisién Técnica de Participacion
Ciudadana - OLACEFS, 2012). Este podria ser considerado un mecanismo
pasivo de participacion, por cuanto soOlo puede limitarse a la entrega de
informacion (en forma de “cuenta publica” u otra modalidad) hacia la
ciudadania.

e) Incidencia ciudadana en el control fiscal

Consiste en generar espacios de dialogo y deliberacién ciudadana en la
formulacion de politicas publicas para el mejoramiento del control fiscal, la
gestion publica y la rendicion de cuentas institucionales a la ciudadania
(Comision Técnica de Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).

f) Sistemas de informacion para la fiscalizacion y el control social

El propdsito es proveer informacion y comunicacion en doble via entre la EFS
y la ciudadania mediante el uso de tecnologias de informacion vy
comunicaciones (Comisién Técnica de Participacion Ciudadana - OLACEFS,
2012).

Los sistema de informacién para la fiscalizacion y control social han ido
adquiriendo mas adherentes en la medida que la globalizacion y las
tecnologias de la informacion han comenzado a ocupar un importante lugar en
la Administracion del Estado.

Este mecanismo de participacion resulta ser eficiente, ya que permite manejar
gran cantidad de informacién con costos de operacién menores.

g) Participacion ciudadana directa en los procesos de control institucional

Este mecanismo de participacion ciudadana en el control fiscal esta orientado
a facilitar el involucramiento de la ciudadania y de organizaciones sociales en
algunos momentos especificos del proceso auditor, como por ejemplo en la
formulacion de los planes de auditoria, suministro de informacion oportuna
durante el proceso auditor, presentacion publica de los resultados de las
auditorias y en el seguimiento ciudadano a los planes de mejoramiento
institucional formulados por la entidad auditada (Comisidbn Técnica de
Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012)
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Ademas de los niveles y las practicas y mecanismos especificos, los
organismos internacionales OLACEF y la Iniciativa TPA, relevan las siguientes
iniciativas para ponerlos en practica y que se muestran en el siguiente cuadro

N°03.

Iniciativa

Cuadro N° 03 Iniciativas

Principales contenidos

Atencion de Denuncias
Ciudadanas

Planificacion
Participativa

Auditorias Articuladas

Veedurias Ciudadanas

Monitoreo del
Cumplimiento de las
Recomendaciones de las
Auditorias.

Establece un canal entre la EFS y los ciudadanos, a
través de los cuales pueden informar sobre presuntas
irregularidades cometidas en la inversion de recursos
publicos.

Por medio de audiencias publicas y reuniones a las
gue se convoca a organizaciones de la sociedad civil
a fin de que presenten propuestas sobre programas u
organismos a auditar.

Es un esquema de colaboracion de la sociedad civil
en la tarea de control, en el que los ciudadanos
proveen informacion Uutil, calificada y sustentada,
sobre la calidad de los servicios prestados por las
entidades del Estado.

Son asociaciones de ciudadanos que buscan
proteger el interés publico mediante la participacion,
la investigacion, la denuncia y el seguimiento de la
gestibn de determinadas instituciones estatales o
programas de gobierno.

Incorporacién de la ciudadania al seguimiento de las
observaciones encontradas en las fiscalizaciones
realizas por la EFS

Fuente: Elaboracion propia a partir la de informacién contenida en la Iniciativa TPA

A continuacion, se exponen con mayor profundidad, algunas de estas

iniciativas.

e Atencion de Denuncias Ciudadanas

Esta iniciativa involucra el establecimiento de canales entre la EFS y los
ciudadanos, a través de los cuales éstos pueden informar al ente fiscalizador
sobre presuntas irregularidades en el manejo e inversion de los recursos
publicos (Comision Técnica de Participacion Ciudadana, OLACEFS, 2012).
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La apertura y sensibilidad a la recepcién de denuncias ciudadanas implica una
participacion situacional, no estructural, en la demanda de control, cuya
relevancia se acrecienta cuando el mecanismo funciona de manera extendida y
es efectivamente accesible para la comunidad. La EFS puede aprovechar estos
mecanismos tanto en la etapa previa de formulacién de sus planes de trabajo,
como después de definirlos y presentarlos publicamente, para afinar y
enriquecer su implementacion. En el segundo caso, la actividad de denuncia
resulta proyectada y orientada por las decisiones previas de la EFS. La apertura
de canales que valoricen los aportes ciudadanos trae variados beneficios
(Iniciativa TPA, 2011).

En primer lugar, permite involucrar a la ciudadania en la demanda de probidad
y buena gestion de las agencias publicas, que resulta tan relevante como la
prevencion o deteccion de casos de irregularidades en la administracion de la
republica, alli donde las entidades no alcanzan a hacerlo, o bien no tienen
planificado desarrollar auditorias.

En segundo lugar, la implementacion de sistemas amplios y accesibles de
recepcion de denuncias genera un mapa relativamente confiable de intereses
sociales activos en relacion con la actividad estatal, y ello representa un valioso
insumo para la planificacion de la actividad de control.

En tercer lugar, la existencia de vias disponibles para presentar denuncias,
contribuye a que la ciudadania pueda interiorizarse mejor sobre la labor que
desempefian los organismos de control, con lo cual se valorizan las
herramientas de fiscalizaciébn y pueden implementarse nuevas vias de
participacion.

e Planificacion Participativa

A diferencia de las denuncias ciudadanas, que generalmente son individuales e
incluso andénimas- y se presentan en cualquier momento por los diferentes
canales que habilitan las EFS, la planificacion participativa se trata de un
proceso de institucionalizacion de la participaciéon a través de audiencias
publicas y reuniones a las que se convoca las organizaciones de la sociedad
civil -previo a la definicién del plan anual- a fin de que presenten propuestas
sobre programas u organismos a auditar (Iniciativa TPA, 2011).

La experiencia y conocimiento sobre los temas y problematicas del area de
especializacion de cada organizacion resultan un aporte muy valioso para
detectar aspectos cuyo control es indispensable (Iniciativa TPA,
2011).Asimismo, las convocatorias para las mencionadas organizaciones
permiten que éstas expongan directamente sus inquietudes y argumentos de
sus propuestas ante la EFS.
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e Auditorias Articuladas

Se trata de un esquema de colaboracion de la sociedad civil en la tarea de
control -propia de las EFS-, en el que los ciudadanos proveen informacion util,
calificada y sustentada, sobre la calidad de los servicios prestados por las
entidades del Estado, que facilita y orienta la identificacion de aspectos criticos
de la gestidn institucional. De este modo, la participacién ciudadana en el control
es valorada en tanto coadyuva a que la entidad cumpla con su funcion
fiscalizadora de manera eficiente y efectiva (Iniciativa TPA, 2011).

Las potencialidades de las auditorias articuladas son multiples, pues permiten
fortalecer la calidad del proceso auditor mediante el aporte técnico de las
organizaciones. Estas suelen tener alta sensibilidad a la prestacion de servicios,
estan cerca de los usuarios directos y pueden controlar in situ aspectos
especificos que pueden enriquecer la mirada de los auditores, y de este modo
contribuir a la identificacion de cuestiones criticas de la gestion gubernamental.
Sin duda ello permite optimizar los procesos y resultados de las auditorias, y
disparar nuevos programas u organismos para incorporar en la agenda de
control de las EFS (Iniciativa TPA, 2011).

e Veedurias Ciudadanas

Se entiende por veedurias ciudadanas a las asociaciones de ciudadanos que
buscan proteger el interés publico mediante la participacion, la investigacion, la
denunciay el seguimiento de la gestion de determinadas instituciones estatales
o programas de gobierno. Las veedurias se forman por iniciativa y voluntad de
ciudadanos y organizaciones comprometidas e interesadas en acompafar el
proceso y la gestion de las autoridades, de modo que son independientes de la
institucion publica y excluyen la participacion de servidores publicos en calidad
de tales.

Uno de los fundamentos y potencialidades de las veedurias ciudadanas radica
en que permiten extender el control hacia areas o aspectos de la gestion que,
en virtud de su propia naturaleza, las entidades no pueden efectuar o les resulta
dificultoso (Peruzzotti, 2010). En ese sentido, las organizaciones sociales
pueden contribuir a supervisar con agudeza cémo se esta ejecutando en la
practica un determinado programa. Asi, la incorporaciébn de veedurias
ciudadanas permitiria una fiscalizacion mas eficiente (Iniciativa TPA, 2011).

e Incorporacion de la Ciudadania al Monitoreo del Cumplimiento de las
Recomendaciones de las Auditorias.

La participacion ciudadana en la supervision de las observaciones o
recomendaciones formuladas en las auditorias por la EFS constituye una
practica participativa que redunda en beneficios similares a los que se
desprenden de las modalidades de integracion ciudadana en el desarrollo del
proceso fiscalizador (Iniciativa TPA, 2011).
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Los resultados de los esfuerzos que las EFS invierten en la capacitacion y
formacion de ciudadanos a fin de integrarlos en el proceso de auditoria podrian
verse potenciados al habilitar mecanismos para que tanto ellos como las
organizaciones participen en el monitoreo del cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por las EFS (Iniciativa TPA, 2011).

Se presenta a continuacién un cuadro resumen de los distintos mecanismos de

participacion, indicando su objetivo y clasificAndolos de acuerdo al nivel de
participacion que supone cada uno de ellos.
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Cuadro N°04: Resumen Mecanismos de Participaciéon en las Entidades de Fiscalizacion Superior

Mecanismos de Participacion Ciudadana en las EFS

Objetivo Mecanismos Clasificacion

Garantizar a la ciudadania la transparencia y el acceso a informacion amplia y clara
sobre su funcionamiento, y en especial sobre el proceso de designacién de
autoridades.

Participacion en la Designacion de Contralores, Auditores y de todo Funcionario

de Alta Jerarquia de la EFS ez (el

Desarrollar las competencias, las capacidades y las habilidades de los ciudadanos
y grupos de la sociedad civil para ejercer el control sobre la gestion publica en
cualquiera de sus formas.

Informacion, Formacién y Capacitacion de la Ciudadania y de las

Organizaciones Civiles. Syl [

Transmitir un mensaje claro sobre los beneficios de participar y comunicar Difusion de Informacién Relacionada a Mecanismos de Participacion y Control

) . B . . Segundo Nivel
eficazmente sobre los mecanismos de participacion existentes. Ciudadano 9

Mostrar ante los ciudadanos los resultados de la gestion institucional del control a

través de ejercicios de rendicién de cuentas por parte de las EFS Informacion a la Ciudadania de la Gestion y Resultados del Control Institucional | Segundo Nivel

Generar espacios de dialogo y deliberacion ciudadana para influir en la formulacion

o g Incidencia Ciudadana en el Control Fiscal Tercer Nivel
de politicas publicas.
Informar al ente fiscalizador sobre presuntas irregularidades en el manejo e inversion L . . . .
S Atencion de Denuncias Ciudadanas Primer Nivel
de los recursos publicos.
Convocatoria a organizaciones de la sociedad civil a fin de que presenten propuestas e T .
9 . . quep prop Planificacion Participativa Tercer Nivel
sobre programas u organismos a auditar.
Los ciudadanos proveen informacion Util, calificada y sustentada, sobre la calidad de
los servicios prestados por las entidades del Estado, que facilita y orienta la Auditorias Articuladas Tercer Nivel

Participacion Ciudadana Directa
en los Procesos de Control
Institucional

identificacion de aspectos criticos de la gestion institucional.

Asociaciones de ciudadanos que buscan proteger el interés pulblico mediante la
participacion, la investigacion, la denuncia y el seguimiento de la gestion de Veedurias Ciudadanas Tercer Nivel
determinadas instituciones estatales o programas de gobierno.

Incorporacion de la Ciudadania al Monitoreo del Cumplimiento de las

. . Seguimiento Tercer Nivel
Recomendaciones de las Auditorias. 9

Proveer informacién y comunicacion en doble via entre la EFS y la ciudadania. Sistemas de Informacién para la Fiscalizacién y el Control Social Segundo Nivel

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes "Entidades de Fiscalizacién Superior en América Latina" - Iniciativa TPA, y "Participacién Ciudadana en el Control
Fiscal" - Comisidn Técnica de Participacion Ciudadana OLACEFS
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2.3.2. Beneficios de la implementacion de Mecanismos de
Participacion.

La inclusion de la participacion de la sociedad civil en el quehacer de las EFS
puede generar diversos beneficios. Segun Peruzzotti, puede producirse un
control mas eficaz (Peruzzotti, 2010). En tal sentido, destacan los siguientes:

e Mejoramiento del proceso de seleccidn de casos a fiscalizar. Ante las
multiples posibilidades de fiscalizacion que puede realizar una EFS, contar
con informacién entregada por la ciudadania respecto a casos o situaciones
a investigar le permite focalizar de mejor modo sus actividades, optimizando
asi el uso de los recursos asociados. De este modo, el costo asociado a
cada accion de fiscalizacién se vuelve mas eficiente, no transformandose
en una pérdida.

e Organizaciéon de sistemas mixtos de fiscalizacién. Los mecanismos
ciudadanos no se limitan a cumplir el papel de sensores externos sino que
se incorporan activamente a la tarea de control como un componente mas
al sistema de fiscalizacion de la EFS, realizando directamente las
fiscalizaciones. Esto puede realizarse haciendo publica situaciones que
deban ser investigadas.

e Mayor pertinencia de las actividades y proyectos de las EFS. La
participacion ciudadana en las EFS permite un aumento de la calidad de las
actividades propias de éstas, no so6lo permitiendo focalizar mejor los
recursos asociados a los costos de fiscalizacién sino que también permite
mejorar la oportunidad en la cual se realizan las actividades, lo cual
también redunda en una optimizacion de los recursos asociados.

e Fortalecimiento de la democracia. En el contexto latinoamericano, la
participacion ciudadana ha sido un elemento necesario para transitar de los
regimenes autoritarios a los regimenes democraticos, siendo a la vez
impulsora de esta transicion y fruto de la misma en un circulo virtuoso de
fortalecimiento. En este contexto las EFS al integrar a su gestion a la
ciudadania estan contribuyendo a fortalecer el virtuosismo enunciado.

e Legitimidad de las EFS. De igual forma, las EFS, pueden beneficiarse de la
interaccion con la sociedad civil, pues ella contribuye a fortalecer la
confianza, legitimidad y credibilidad de las instituciones fiscalizadoras,
incrementar el impacto del trabajo que realizan (Iniciativa TPA, 2011), asi
como también permite que el ciudadano se apropie de la EFS, sintiéndose
participe de la gestion y resultados de ésta.
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2.4. Normativa de participacion en las Entidades de Fiscalizacion
Superior

Es importante recoger las distintas normativas que han surgido en América
Latina en relacion a la participacion, con el objetivo de revisar su trayectoria y
su evolucion.

Se fijara como periodo de analisis desde el fin de la década de los 80, periodo
en el cual se inicia la tercera ola de democratizacion en América Latina y la
sociedad civil comienza a tomar mas conciencia de sus derechos a participar,
hasta el afio 2014. Solo se revisaran aquellas normativas internacionales y no
las normativas locales de cada pais, ya que el objetivo es realizar una
contextualizacion del escenario Latinoamericano.

Se revisaran las cartas y declaraciones de diversos organismos tales como
Organizacion Latinoamericana de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
OLACEFS, Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, INTOSAI (por sus siglas en inglés), Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo, CLAD, principalmente, que permitiran dar
cuenta de esta trayectoria y la evoluciéon de las orientaciones, mecanismos e
iniciativas de inclusion de la participacion ciudadana en las EFS.

Para algunos autores, uno de los hitos mas importantes para la inclusion de la
participacion ciudadana en las EFS esta dado por la V Asamblea General
Ordinaria de la Organizacion Latinoamericana de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, OLACEFS, realizada en Lima en 1995, en donde se esbozé la
posibilidad de la participacion de la ciudadania en el control fiscal "como fuente
de informacion calificada y permanente sobre las é&reas criticas de la
administracion publica (Velasquez Leal, 2009).

En 2004 la XIV Asamblea General de la OLACEFS recomend6 profundizar la
discusién sobre la importancia de que el ciudadano se involucrara en el control
publico; reforzar aquellas acciones orientadas a verificar la informacién de
rendicion de cuentas con el proposito de que se publicitaran los actos de
gobierno y facilitar el acceso a la ciudadania. Asimismo, recomendd explorar
nuevas formas de articulacion del control fiscal con el control ciudadano,
especialmente para la etapa de planificacién de actividades de control y para el
seguimiento de las recomendaciones en los informes de auditoria. Ese mismo
afo, la Asamblea General definid el control ciudadano como “el derecho y la
obligacion que tenian los ciudadanos, en cuanto miembros de una sociedad, de
intervenir en forma directa o a través de sus representantes legitimamente
elegidos, en el control de la gestion publica, y de velar porque las instituciones
del Estado y sus gobernantes, en quienes han delegado el poder y la autoridad
para dirigir la sociedad en aras del bien de todos, utilicen y administren los
recursos publicos de la nacion de manera honesta, equitativas, transparentes y
eficiente, en beneficio de toda la colectividad.” (Comision Técnica de
Participacion Ciudadana, OLACEFS, 2012)
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La OLACEFS en mayo de 2009, crea la Comision Especial de Participacion
Ciudadana para estandarizar las politicas, planes de accién y ofertas que
permitan la ejecucion transversal de proyectos de alto impacto, con el objetivo
de facilitar el intercambio de experiencias y saberes en busca de crear una
mayor conciencia y responsabilidad en los ciudadanos de los diferentes paises
integrantes de la OLACEFS. Esta comision es la que en los afios siguientes
genera gran cantidad de material relacionado con la participacién ciudadana en
el control fiscal

Por su parte, la Declaraciéon de Asuncion de 2009, reflejo el interés de la XIX
Asamblea de la OLACEFS en fortalecer la innovacién, accesibilidad, publicidad
y disponibilidad de la informacion de control producida por las EFS a los
ciudadanos, como una condicidn necesaria para garantizar la efectiva rendicion
de cuentas en los niveles institucionales y a la ciudadania. Este planteamiento
expreso la necesidad de avanzar en la implementacion de un sistema integrado
de rendicion de cuentas, de sistemas y elementos de acceso a la informacion,
asi como en el desarrollo de un marco legal para su adecuada implementacion
(Comision Técnica de Participacion Ciudadana, OLACEFS, 2012).

En forma paralela, en el afio 2009, el CLAD publico la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en donde se reconoce el
derechoy ala vez el deber de los ciudadanos de participar en la gestion publica.
Se establecen los principios de la participacion y se describen los distintos
momentos en que puede generarse la participacion en el contexto de la
formulacion y aplicacion de una politica publica, asi como los diversos
mecanismos de participacion.

Esta Carta insta a los paises iberoamericanos a establecer regulaciones y
normativas que permitan asegurar la participacion y releva la importancia de la
transparencia y acceso a la informacién publica.

Por otra parte, la XXI Asamblea General de la OLACEFS realizada en Caracas
en 2011, cobra particular relevancia frente al tema en la medida que la
organizacién adopto, a través de la Comisién Técnica de Rendicion de Cuentas
en su ponencia “La Rendicién de Cuentas y la Participacién Ciudadana” los
principios del 21° Simposio de Naciones Unidas e INTOSAI de julio del 2011,
que presenta recomendaciones practicas para el establecimiento de relaciones
efectivas entre las Entidades Fiscalizadoras Superiores y los ciudadanos sobre
el entendido que éstas deben realizar esfuerzos por ser reconocidas como
instituciones independientes con capacidad de influencia en la vida de los
ciudadanos (Comision Técnica de Participacion Ciudadana - OLACEFS, 2012).

En este sentido, el establecimiento de estas relaciones asi como su
fortalecimiento permitirian aumentar la calidad y cantidad de la rendicién de
cuentas publica y en consecuencia obtener importantes beneficios en: a) el
desarrollo de enfoques participativos en la prestacion de servicios publicos
como mecanismos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio — ODM,;
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b) Un mayor reconocimiento del papel que tienen las EFS en la vida de los
ciudadanos y el fortalecimiento de la democracia; c) El fomento del desarrollo
econOémico sostenible, la mejora de la prestacion de servicios y lucha contra la
corrupcion; d) La promocion de la confianza de la ciudadania en la
administracion del Estado, asi como su participacion en los asuntos publicos; e)
Un mayor aporte de los ciudadanos al control fiscal mediante la denuncia de
irregularidades y posibles riesgos en la gestion publica, y finalmente, f) La
mejora en la calidad del control fiscal a partir de la inclusion de las expectativas
ciudadanas en los planes estratégicos, auditorias y otras actividades propias
del ejercicio de la fiscalizacién superior (Comision Técnica de Participacion
Ciudadana, OLACEFS, 2012).

En el afio 2011, el Simposio N° 21 INTOSAI sobre “Practicas efectivas de la
cooperacion entre las EFS y los ciudadanos para aumentar la rendicion de
cuentas publica”, realiza una serie de recomendaciones que la XXI Asamblea
General de la OLACEFS acogid. Se resumen a continuacion:

a. La aplicacion de los principios enunciados en las Declaraciones de Lima 'y
de México, especialmente el principio de independencia de las entidades
fiscalizadoras superiores como organizaciones modelo.

b. Velar por que las conclusiones y recomendaciones de las auditorias sean
sencillas, claras y pertinentes y, en consecuencia, resulten facil para el
publico en general.

c. Poner en conocimiento de todas las partes interesadas las
recomendaciones y conclusiones de los informes de auditoria.

d. Difundiry explicar los informes de auditoria directamente a los ciudadanos
por medios innovadores y eficaces, como sitios de internet, entrevistas en
los medios informativos, comunicados de prensa y conferencias.

e. La continuacion de los esfuerzos encaminados a la adopcion de una
resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas en que se
apoyan los principios establecidos en las Declaraciones de Lima y de
México y se reconozca la labor de la INTOSAI.

f. La elaboracion de programas pertinentes de sensibilizacion del publico
mediante la cooperacion activa con las instituciones académicas y otras
instituciones de investigacion.

g. Elestablecimiento de buenas relaciones entre las Entidades fiscalizadoras
superiores y los colectivos interesados y el fortalecimiento de los lazos con
los ciudadanos, las organizaciones sociales, las autoridades nacionales
como el Parlamento y los analistas para aumentar la rendicion de cuentas
y la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

h. El apoyo a sistemas y medidas de transparencia presupuestaria que
informen a los ciudadanos de todo el proceso presupuestario.

i. La promocion de la participacion ciudadana, creando para ello
mecanismos que reciban e investiguen denuncias de incumplimiento y
mala administracion y sugerencias sobre la mejora de la administracion
publica.
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La adopcién de las recomendaciones del 21° Simposio de Naciones Unidas e
INTOSAI por parte de la Comisién Técnica de Rendicion de Cuentas de la
OLACEFS constituyé un importante esfuerzo por crear un nuevo escenario
orientado a revitalizar y promover el fortalecimiento de relaciones entre las EFS
y la ciudadania (Comision Técnica de Participacién Ciudadana - OLACEFS,
2012)

En 2012 la Comision de Participacion Ciudadana de la OLACEFS publica el
documento “Participacion Ciudadana en el Control Fiscal. Buenas Practicas
para el fortalecimiento de las relaciones entre las EFS y los ciudadanos”.

Por ultimo en marzo de 2013, se realiza el Simposio N° 22 INTOSAI “Funcion
Auditora y Asesora de las EFS: Riesgos y Oportunidades asi como
Posibilidades de la Participacion de los Ciudadanos”, al cual fue invitada la
OLACEFS para la discusién respecto a la Participacién Ciudadana.

Se presenta a continuacion un cuadro resumen con las principales normativas
e iniciativas revisadas:
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Cuadro N°05: Evolucion de la normativa internacional de Participacion Ciudadana

Iniciativa o Normativa

XXI Asamblea General

v Asamblfea : XIV Asamblea IX Asamblea General L
General Ordinaria o Organizacion
s General de la de la Organizacién Centro : o fpa
de la Organizacién s I . : - - . Internacional de las de la Organizacién Comisién de
. . Organizacion Comision Especial Latinoamericana y Latinoamericano de . . . L
. Latinoamericana . . Y " o v Entidades Latinoamericana de Participacion
Variables . Latinoamericana de de Participacion del Caribe Administracién para o . .
de Entidades . . . Fiscalizadoras Entidades Ciudadana de la
o Entidades Ciudadana de Entidades el Desarrollo ’ o
Fiscalizadoras o wa Superiores Fiscalizadoras OLACEFS
Ty Fiscalizadoras Fiscalizadoras CLAD INTOSAI Superiores, OLACEFS
OLACEFS Superiores, OLACEFS Superiores , OLACEFS
Documento Carta
Documento que Documento que . Documento que
L. Documento Iberoamericana de Documento que
Breve contempla los contempla los Creacién de la “ L L contempla L,
.y L Declaracion de Participacién N contempla Resultados Publicacién
Descripcion Resultado de la Resultado de la Comision .. X Resultados del 21
Asuncién Ciudadana en la . R de la Asamblea
Asamblea Asamblea ey Simposio
Gestion Publica
Afio 1995 2004 2009 2009 2009 2011 2011 2012
nferenci
Origen Asamblea Asamblea Comisién Asamblea . Confere .ca Simposio Asamblea Estudio
iberoamericana
Republica de
Republica de Republica de Antillas
Antillas Antillas Neerlandesas,
Neerlandesas, Republica de Antillas Neerlandesas, Republica de Antillas _— . Argentina,
. ) . ) - . . Republica de Antillas X L
Argentina, Belice, Neerlandesas, Argentina, Belice, Neerlandesas, Bolivia, Brasil, Chile, Neerlandesas Belice, Bolivia,
Bolivia, Brasil, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Argentina, Belice, Colombia, Costa Rica, Argentina Beliée Brasil, Chile,
Chile, Colombia, Bolivia, Brasil, Chile, Chile, Colombia, Bolivia, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, El BoIi%ia Bra;il Chil;: Colombia, Costa
Costa Rica, Cuba, | Colombia, Costa Rica, | Costa Rica, Cuba, | Colombia, Costa Rica, Salvador, Colomb’ia Cos’ta Ric;; Rica, Cuba,
, Ecuador, El Cuba, Ecuador, El Ecuador, El Cuba, Ecuador, El Guatemala, , . ! ! Ecuador, El
Paises L. 190 paises a nivel Cuba, Ecuador, El
Salvador, Salvador, Guatemala, Salvador, Salvador, Guatemala, Honduras, México, R Salvador,
afectos . s . . mundial Salvador, Guatemala,
Guatemala, Honduras, México, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, . Guatemala,
o . o . , Honduras, México,
Honduras, México, Panama, Paraguay, Honduras, México, Panama, Paraguay, Paraguay, Peru, . Honduras,
. . X . . X - Panama, Paraguay, . .
Panam3, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Panam3, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Portugal, Republica , X México, Panama,
. X P . . M. L Peru, Puerto Rico, ,
Peru, Puerto Rico, Republica Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay . . Paraguay, Peru,
P . g - Republica Dominicana, .
Republica Dominicana, Uruguay Republica Dominicana, Uruguay Y Venezuela Puerto Rico,
L L Uruguay y Venezuela. L
Dominicana, y Venezuela. Dominicana, y Venezuela. Republica
Uruguay y Uruguay y Dominicana,
Venezuela. Venezuela. Uruguay y
Venezuela.
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V Asamblea
General Ordinaria
de la Organizacién

Latinoamericana
de Entidades

Fiscalizadoras

Superiores,

OLACEFS

Variables

Esboza la
posibilidad de
participaciéon

ciudadana en el
control fiscal

Aporte

XIV Asamblea
General de la
Organizacion
Latinoamericana de
Entidades
Fiscalizadoras
Superiores, OLACEFS

Recomendd
profundizar la
discusién y reconoce
el control ciudadano
como derechoy
deber de los
ciudadanos.

Comisién Especial
de Participacion
Ciudadana

No es un producto,
pero nace a partir
de la necesidad de
que se dedique a
investigar, buscar
buenas practicas y
difundir
informacion.

Iniciativa o Normativa

IX Asamblea General
de la Organizacién
Latinoamericana y

del Caribe
de Entidades
Fiscalizadoras
Superiores , OLACEFS

Propone Sistema
integrado de
rendicion de cuentas,
de sistemasy
elementos de acceso
a la informacion, asi
como en el desarrollo
de un marco legal
para su adecuada
implementacién.

Centro
Latinoamericano de
Administracién para

el Desarrollo

CLAD

Insta a los paises a
establecer
normativas pro
participacién
ciudadanay releva la
importancia del
accesoala
informacion publica.

Organizacion
Internacional de las
Entidades
Fiscalizadoras
Superiores
INTOSAI

Realiza
recomendaciones
sobre practicas
efectivas de la
cooperacién entre las
EFS y los ciudadanos
para aumentar la
rendicion de cuentas
publica

XXI Asamblea General
de la Organizacioén
Latinoamericana de

Entidades
Fiscalizadoras
Superiores, OLACEFS

A partir del 21°
Simposio realiza
recomendaciones
practicas para el
establecimiento de
relaciones efectivas
entre las Entidades
Fiscalizadoras
Superiores y los
ciudadanos

Comisién de
Participacion
Ciudadana de la
OLACEFS

Participaciéon
Ciudadana en el
Control Fiscal.
Buenas Practicas
para el
fortalecimiento
de las relaciones
entre las EFSy
los ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir del andlisis y resumen anterior, es posible apreciar que existe una
evolucion en los ultimos 18 afios en lo que respecta a la participacion ciudadana
en las EFS, comenzado en el afio 1995 en donde se abre la posibilidad de
integrar la participacion ciudadana a la gestion de las EFS hasta alcanzar un
nivel de desarrollo tal que en el afio 2012 (en lo que respecta a los paises
latinoamericanos) se cuenta ya con una guia concreta plasmada en una
publicacién respecto a las buenas précticas respecto a esta tematica.

Se puede observar al revisar el cuadro resumen que las primeras iniciativas son
mas distantes entre si, y a medida que pasan los afios, comienzan a volverse
mas periddicas, evidenciandose un continuo avance en las materias de
participacion en las EFS.

La evolucion descrita se puede observar en que cada nueva normativa,
declaracion o resultado de asamblea tiene como punto inicial el resultado
obtenido por la iniciativa anterior, sumando cada una un nuevo componente, 0
complementando y concretando més los enunciados.

La diferencia la hace la carta del CLAD, cuya principal diferencia es que amplia
la participacion no sélo a las EFS sino que a toda la gestion publica e insta a los
paises miembros a generar normativa que permita asegurar la participacion
ciudadana.
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3. VINCULACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DE CHILE CON LA PARTICIPACION CIUDADANA

3.1. Descripcién del rol de la Contraloria General de la Republica
(CGR) en Chile

La Contraloria es un érgano superior de fiscalizacion de la Administracion del
Estado, contemplado en el Capitulo X, articulos 98 a 99 de la Constitucion
Politica, que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo y deméas organos
publicos.

Su labor es eminentemente fiscalizadora; de caracter juridico, contable y
financiero, pues esta destinada a cautelar el principio de legalidad, es decir,
verificar que los drganos de la Administracion del Estado actien dentro del
ambito de sus atribuciones y con sujecién a los procedimientos que la ley
contempla (Contraloria General de la Republica, 2014).

En relacion a la participacion ciudadana es necesario relevar que es el
organismo que contempla, dada su autonomia, mayores atribuciones para el
control y su independencia respecto de otros 6rganos del Estado, que permite
generar procesos propios de vinculaciéon con la ciudadania y de participacion,
que permitan mejorar su propio rol fiscalizador y reforzar mecanismos de
accountability.

3.2. Reconocimiento por parte de la CGR, de la importancia de las
Partes Interesadas Externas

La Contraloria establece la importancia de la relacidbn con organizaciones
sociales y con la ciudadania en general como actores del entorno que impactan
0 son impactados, tienen interés en los productos y servicios de las EFS, por
ejemplo, entidades auditadas, medios de comunicacion, parlamento, sociedad
civil organizada, ciudadania, entre otros. (Definicion obtenida de taller de
comunicacién y gestion de las relaciones con las PIE, ciudad de Panama, 17 al
21 de marzo de 2014).

En marzo de 2009, un grupo de profesionales de la CGR, realizé un Informe de
Deteccion de Necesidades para el Desarrollo de Competencias Institucionales,
el cual tuvo por objetivo identificar la situacion actual, con las brechas existentes
para cada uno de los &mbitos definidos en el marco del trabajo de la IDI'!, sus
posibles causas, las necesidades y las iniciativas sugeridas para el desarrollo
de competencias institucionales.

11 IDI: Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), que tiene por objetivo, fortalecer las competencias institucionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superioras de los paises emergentes y en vias de desarrollo que son miembros de la INTOSAI.
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Como resultado del citado informe, se identifico la situacion a la que se queria
llegar en relacion al ambito "relaciones con partes interesadas”,

La Contraloria General debe identificar las partes o sujetos interesados en
su operatividad, conocer los intereses e influencias y dar seguimiento a los
requerimientos que las partes interesadas le planteen al direccionamiento
estratégico y la gestion de procesos de la CGR, asi como una
comunicacion efectiva con éstas, para asegurar un mayor impacto de sus
informes y servicios de auditoria y de los productos de otras actividades
de control. (Contraloria General de la Republica, 2009)

De los antecedentes expuestos, se desprende que la CGR, ya en el afio 2009
reconoce la importancia de considerar los requerimientos de las partes
interesadas, y dentro de ellas, especificamente de la sociedad civil organizada
y de la ciudadania, en relacion con el direccionamiento estratégico de la
institucion y la gestidon de sus procesos.

En este contexto, en el afio 2013 se hace un replanteamiento de su plan
estratégico, mediante el cual reconoce expresamente la importancia de
incorporar a la ciudadania en la accién de fiscalizacién de la institucién con el
propdsito de aumentar el impacto de su labor.

En efecto, el nuevo Plan Estratégico definido por la CGR para el periodo
comprendido entre los afios 2013 a 2015 hace sefialamientos al respecto tanto
en su misién como en su vision, tal como se observa a continuacion:

e “Mision: Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de la
Administracion del Estado, a través de una relacion colaborativa con sus
organismos y con los ciudadanos, promoviendo el bien comun mediante una
gestion institucional eficiente en resguardo de la probidad, la transparencia
y el correcto uso del patrimonio publico.

e Vision: Ser una Entidad que entregue oportunamente a la sociedad civil y
estatal los productos y servicios con altos estandares de calidad,
generandoles confianza respecto del buen uso de los recursos publicos e
integrandolos activamente en los procesos de fiscalizacion, con el fin de
incrementar el impacto de la labor institucional” (Contraloria General de la
Republica, 2014)

Como se puede apreciar, la incorporacion de la ciudadania a la gestion de la
institucion en relacion al control externo, esta planteada mediante un vinculo de
colaboracion. A mayor abundamiento, uno de los objetivos estratégicos sefiala:

"Estrechar el vinculo de la Contraloria General de la Republica con sus

partes interesadas externas, para incrementar el impacto de su labor."
(Contraloria General de la Republica, 2014)
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A su vez, este objetivo estratégico, define dentro de sus estrategias el “Potenciar
los vinculos y acciones de mutua colaboracion con las principales partes
interesadas de la CGR”, el cual tiene como propdsito incrementar el valor
agregado de los productos y servicios entregados por la Contraloria a través de
una mejor focalizacion de las acciones institucionales. Lo que para el ambito de
la fiscalizacion puede ser interpretado como que las partes interesadas, entre
ellas la ciudadania, entreguen informacion

3.3. Contexto normativo y mecanismos de participacion en la
Contraloria General de la Republica Chilena.

3.3.1. Contexto Normativo

Considerando lo sefialado precedentemente en la documentacion oficial de la
propia CGR y teniendo en cuenta que tal como se ha mencionado, el desarrollo
normativo tanto en relacion a transparencia y acceso a la informacién, como a
participacion ciudadana son la base para que una organizacién trabaje en pos
de su implantacion, a continuacion se analizard si la Contraloria General de la
Republica de Chile, esta regida por la normativa relacionada a estas materias.

La Contraloria General de la Republica de Chile, a diferencia de los organismos
publicos, no se encuentra sujeta a la Ley de Transparencia'?, sin embargo, se
suma voluntariamente proporcionando informacion solicitada por la ciudadania,
tal como lo hiciera cualquier servicio publico que si se encuentra regida por esta

ley.

Por otra parte, en la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica, la CGR cumple un rol fiscalizador de aquellos servicios
gue deben poner a disposicion la asignacion de cuenta de sus recursos (Ley
N°20.500, 2011).

De manera adicional a lo anterior, la ley 20.500 introdujo importantes cambios
en la ley 18575 “Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado”, que en su titulo IV denominado “De la participacion
ciudadana en la gestion publica”, establece que las normas sefaladas no seran
aplicadas a la CGR (Ley N°18.575, 2011), no obstante lo anterior, la CGR se
hace participe voluntariamente de esta ley a través de una resolucion, en la cual
establece el consejo de las asociaciones de la sociedad civil para la Contraloria
General, identificando deberes y obligaciones respecto a la conformacion y
funcionamiento del mismo (Contraloria General de la Republica, 2015).

12 ey de transparencia: Ley N°20.285 del afio 2008 que tiene como principal objetivo abrir la informacién de
los organismos publicos a todas las personas, promoviendo un sistema estatal mas cercano, generando
nuevos espacios para la participacion y mejorando las exigencias de rendicion de cuentas de la gestion publica.
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3.3.2. Mecanismos de participacion en la Contraloria chilena

Como apreciaremos a continuacion, actualmente la sociedad civil puede
participar e influir en la funcion de control externo de la Contraloria mediante el
ingreso de: denuncias y/o sugerencias de fiscalizacion, toda vez que éstas
puedan dar lugar a una accion de fiscalizacion?'s.

Cuadro N°06 Mecanismos de Participacion en la CGR

Mecanismo Descripcion
Declaracion del ciudadano sobre
irregularidades cometidas por

funcionarios o servicios.
Medios utilizados:

e Oficina General de Partes

e Portal "Contraloria y Ciudadano"
El Ciudadano presenta sugerencias a la

Atencién de Denuncias

Sugerencias de EFS sobre materias de fiscalizacion.
Fiscalizacion Medio utilizado:
e Portal "Contraloria y Ciudadano"
Promocion de la La EFS promociona el uso de los
Participacion mecanismos de participacion
Ciudadana implementados en la institucion.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién de la Contraloria General de la
Republica.

3.3.2.1. Primer mecanismo: "Atencion de denuncias"

Como antecedente previo, es preciso sefialar que la Contraloria define una
denuncia como:

"Una declaracién, mediante la cual, el ciudadano pone en conocimiento
de la CGR informacién concreta de uno o mas hechos puntuales,
relacionados con una eventual situacion irregular, cometida por un
funcionario o servicio sometido a la fiscalizacion de la CGR, con el
objetivo que se investigue y determine la veracidad de lo expuesto y las
responsabilidades que de ello puedan derivarse." (Contraloria General
de la Republica, 2014)

El ingreso de denuncias de parte de la sociedad civil se puede materializar
mediante dos medios por Oficina General de Partes y a través del portal web
Contraloria y Ciudadano. Cabe sefalar, que a diferencia de las denuncias
ingresadas por el Portal Contraloria y Ciudadano, el procedimiento para tramitar

13 Las acciones de fiscalizacién que pueden ser gatilladas por una denuncia o sugerencia de fiscalizacion se
detallan a continuaciéon: "Atencién de Referencia de Auditoria”, "Investigacion Especial" y "Auditoria".
Adicionalmente tanto una denuncia como una sugerencia de fiscalizacion puede ser incluida en una accién de
fiscalizacion que ya se encuentre en curso.
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las denuncias que ingresan por la Oficina de Partes, generalmente no considera
una comunicacion al denunciante, mediante la cual se le informe cual seré el
tratamiento a seguir para resolver su requerimiento, motivo por el cual el
requirente, se entera del tipo de accion de fiscalizacién realizada, una vez que
se le informa el resultado de la misma.

a) Ingreso de denuncias por la Oficina General de Partes

La Contraloria General atiende denuncias en formato fisico, recepcionadas en
la Oficina General de partes, desde su creacion (Unidad de Acceso a la
Informacién - Contraloria General de la Republica, 2014).

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde precisar que la Oficina General de
Partes recepciona todos los ingresos que llegan a la Contraloria, sean estas
denuncias o0 no, por ejemplo, en esta unidad se reciben:

e Todas las respuestas a nuestros resultados de acciones de fiscalizacion,
gue los servicios involucrados entregan,

e Solicitudes de acceso de informacion

e Solicitudes de pronunciamientos juridicos

¢ Informaciéon contable que envian los servicios a la Division de Andlisis
Contable.

¢ Respuestas a solicitudes de informacion y/o antecedentes realizados por
la Contraloria, entre otros.

Ahora bien, en relacién a las denuncias, la institucion las recepciona y atiende
en cualquiera de sus sedes a lo largo del pais, tal como lo establece la
Resolucién N°411 del afio 2000 sobre Organizacion y atribuciones de las
Contralorias Regionales, la cual sefiala en su articulo N°10, letra a), "que en el
ejercicio de la funcion de auditoria e inspeccion, las Contralorias Regionales,
tendran la atribucion de efectuar las inspecciones dispuestas por el Contralor
Regional, ya sea de oficio o a peticiéon de autoridades, Jefes de Servicios,
funcionarios o particulares".

Para ingresar una denuncia, el ciudadano debe acudir a la Oficina General de
Partes de la respectiva Contraloria Regional o del nivel central y llenar el
formulario estandar a nivel nacional de "Solicitudes, Consultas y Reclamos".
Este formulario posee distintas secciones, siendo obligatorias las relacionadas
con la identificacién del denunciante, es decir, no es posible ingresar denuncias
anonimas. Una vez completado el formulario, este debe ser recepcionado por
el Oficial de Partes, quien exige la cédula de identidad del denunciante o un
poder notarial de éste, en caso que la denuncia sea entregada por un
representante del denunciante.

Tal como se sefalé anteriormente y como puede apreciarse en el formulario
incluido en el Anexo 1, mediante éste se pueden ingresar diversos
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requerimientos, en el caso de las denuncias, en las sedes regionales éstas son
derivadas a la Unidad de Control Externo, mientras que en el nivel central,
dependiendo del servicio y la materia denunciada, éstas son destinadas a la
Division que correspondal4. En ambos casos, las denuncias son analizadas por
la respectiva jefatura con el fin de definir la accién de fiscalizacion a seguir'® y
asignar el trabajo a las areas operativas.

Cabe precisar que para los ultimos 3 afos, para estimular la oportuna atencion
de los requerimientos ciudadanos, la institucion estableci6 como meta
institucional un plazo acotado para tramitar la denuncia dependiendo del tipo de
fiscalizacion. Para el caso de la atencion de referencias de auditoria, el plazo
es de 60 dias habiles y para el caso de las investigaciones especiales, el plazo
es de 90 dias habiles. (Contraloria General de la Republica, 2012).

b) Ingreso de denuncias a travées del portal "Contraloria y
Ciudadano"

Contraloria y Ciudadano nace en septiembre de 2012, con el objetivo de que el
ciudadano se convierta en un colaborador de la labor de fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica, enviando sus sugerencias de fiscalizacion
y denuncias a través de los formularios online especialmente disefiados para
estos propositos (Contraloria General de la Republica, 2014)

La ceremonia de lanzamiento de este portal fue encabezada por el Contralor
General, y fue llevada a cabo ante autoridades externas e institucionales y
numerosos  representantes de  organizaciones  ciudadanas, no
gubernamentales, y dirigencias gremiales y profesionales. Ente los oradores del
encuentro se destaca la participaciéon del Ministro Secretario General de la
Presidencia de ese entonces, Cristian Larroulet; y la directora del proyecto
Transparentemos de la Fundacion AVINA, Paula Jaramillo (Contraloria General
de la Republica, 2014)

Para acceder a este portal e ingresar una denuncia, el ciudadano debe acceder
a la pagina web de la Contraloria www.contraloria.cl, y en el apartado
"Contraloria Participativa”, ubicada al costado izquierdo de la pantalla, pinchar
el link "Contraloria y Ciudadano" e ingresar a la seccién "Denuncia en Linea".

Para registrar una denuncia se debe ingresar informacion del servicio
denunciado (region y nombre del servicio), en lo que concierne a los datos

14 En el nivel central, existen 3 divisiones que tienen Unidades de Control Externo - UCE, la Division de Auditoria
Administrativa - DAA, a quienes le corresponde efectuar el control externo en los ministerios y servicios publicos
vinculados a ellos, asi como empresas y universidades que conforman el universo de entidades fiscalizables
por esta Divisién. La Divisién de Municipalidades - DMUN, le corresponde ejercer las labores fiscalizadoras en
relacién a toda la administracién municipal y la Division de Infraestructura y Regulacién - DIR, a quienes les
corresponde efectuar las funciones de control externo en relacién a las obras publicas ejecutadas por cualquier
servicio.

15 Tipos de Acciones de Fiscalizacion: Atencion de referencia de Auditoria, Investigacion especial y
eventualmente alguna Auditoria no planificada.
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personales del denunciante o recurrente e informacion de la denuncia
propiamente tal. Si bien el formulario requiere informacion del denunciante, es
posible ingresar denuncias anénimas puesto que el rut del recurrente no es un
campo obligatorio. Adicionalmente, el ciudadano puede solicitar reserva de
identidad, ante lo cual la Contraloria debe atender la denuncia sin revelar la
identificacion del autor de la misma.

Las denuncias ingresadas mediante este medio son analizadas por la
Contraloria Regional correspondiente y remitidas en un plazo méaximo de 48
horas al nivel central con una propuesta de tratamiento®, en donde es revisada
por un comité definido para tales fines, que sesiona regularmente los martes y
jueves de cada semana, con el objetivo de estandarizar los criterios utilizados a
nivel nacional.

Una vez que el citado comité define el tratamiento de las denuncias, ya sea
manteniendo o modificando la propuesta recibida, envia el resultado a todo el
pais para que cada Sede Regional destine la denuncia a la unidad operativa
correspondiente para que sea atendida conforme a lo establecido; a su vez, el
comité, informa al denunciante, el tratamiento que se le daré a su requerimiento
y monitorea constantemente el estado de éstas con el objeto de velar por la
oportunidad de la respuesta que se le entrega al ciudadano, para lo cual
mensualmente revisa por sistema aquellas denuncias que fueron ingresadas a
Contraloria hace mas de 40 dias hébiles. y que aun no han sido tramitadas, en
cuyo caso se comunica con el Jefe de la Unidad de Control Externo que tiene a
cargo la denuncia para conocer el motivo de la demora y establecer
compromisos para agilizar los tiempos de respuesta.

16 Se denomina propuesta de tratamiento a la accidn a seguir que sugiere la respectiva Sede Regional para
atender la denuncia, la cual puede ser una accién de fiscalizacion, una abstencién, una derivaciéon a otro
servicio, entre otras cosas.
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Estadisticas en relacibn a la usabilidad, efectividad y oportunidad del
mecanismo "Atencién de Denuncias ingresadas por el portal Contraloria y
Ciudadano"

Usabilidad: denuncias ingresadas mensualmente al portal.

Cuadro N°07 Estadisticas de atencién de denuncias

2012 2013 2014
Mes | Cantidad Mes Cantidad Mes Cantidad
sept 15 ene 133 ene 2581
Oct 171 feb 118 feb 158
nov 123 mar 181 mar 312
Dic 100 abr 226 abr 3205

may 159 may 282
jun 202 jun 244
jul 156 jul 272
ago 207
Sept 169
Oct 224
Mow 237
dic 246
Denuncias

400

300 —

200 - = -

100 —+— Denuncias
0 T T T T
B&@Q“:P:&&ﬁ’@@@ﬁﬁ;’\?&@&ﬁjﬁ’\?'\:;"*tﬁ;&@@"*w@@f
L v S v Vs <l < vl i v

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2014)
La cantidad de denuncias ingresadas al portal institucional desde septiembre

del afio 2012 a Julio de 2014, registra una tendencia creciente, siendo su punto
mas alto en el mes de marzo de 2014 con un total de 312 denuncias.
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Cuadro N°08 Efectividad del mecanismo: tratamiento otorgado a las denuncias
ingresadas.

Actividades de ) . Solicitud de _
Fiscalizacidn Planificacion Otros An e Pendients Tatal
Denuncia 2.834 36 1.384 280 126 4,660

Tratamiento de Denuncias

1%

m Actividades de Fiscalizacion
m Planificacion

Otros

Solicitud de Antecedentes

W Pendisnte

Fuente: Elaboracion propia a partir la informacion de la CGR

e Un total de 2.834 denuncias han conducido a acciones de control
(investigaciones especiales o atencién de referencia de auditoria) o han sido
incorporados a trabajos en curso o ya planificados al momento de su ingreso
(auditorias planificadas).

e 36 denuncias han derivado a la alimentacion del proceso de planificacién de
futuras acciones de fiscalizacion.

e La categoria "solicitud de antecedentes", corresponde a aquellos casos en donde
ha sido necesario solicitar al ciudadano informacion complementaria para evaluar
las acciones a emprender, lo cual ha ocurrido en 280 casos.

e En la categoria “Otros” se incluyen respuestas proporcionadas por correo
electrénico, consultas respondidas remitiendo jurisprudencia, pronunciamientos
juridicos y derivacion a otros servicios por incompetencia de la CGR.
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Oportunidad: dias habiles para dar respuesta al ciudadano.

Desde que el ciudadano ingresa un requerimiento a CGR a través del Portal, hasta
que se le remite por correo electronico una respuesta sobre el tratamiento que éste
tendra de parte de la institucion, transcurren actualmente 7,49 dias habiles en
promedio.

3.3.2.2. Segundo mecanismo: Ingreso de Sugerencias de Fiscalizacion
via portal Contraloria y Ciudadano"

Otro mecanismo de participacion ciudadana implementado por la Contraloria
General, corresponde al de sugerencias de fiscalizacion, que a diferencia del ingreso
de denuncias, este se enfoca principalmente en obtener informacién de la ciudadania
con respecto a materias o0 servicios que consideren relevantes de fiscalizar y sus
fundamentos, ya sea por eventuales irregularidades o por falta de fiscalizacién, es
decir, no es necesario que haya ocurrido alguna denuncia. La Entidad de Control,
evaluara la sugerencia, la relevancia e impacto de la materia, y, en caso de acogerla,
se podré incorporar en el proximo proceso de planificacién de auditorias

El Ciudadano debe ingresar al Portal “Contraloria y Ciudadano”, de la misma forma
como se describe en el punto 3.3.2.1 letra b), y acceder a la seccion “Sugerencia de
Fiscalizacion”.

Luego, para registrar una sugerencia de fiscalizacion, se debe ingresar informacion
del servicio denunciado, los datos personales del denunciante, de los cuales, el inico
obligatorio es el e-mail y el fundamento por el cual se considera que la entidad debe
ser incorporada en la planificacion de las actividades de fiscalizacion de la Contraloria
General.

Las sugerencias ingresadas son revisadas por la unidad Técnica de Control Externo,
radicada en cada sede regional y en cada division del nivel central que posee Unidad
de Control Externo, quien es responsable -entre otras cosas- de analizar los
fundamentos de la misma, la calidad de la informacién aportada, la relevancia de la
materia sugerida y dependiendo de estos antecedentes, puede proponer:

e Incorporar la solicitud de fiscalizacion en una auditoria en curso, en el mismo
Servicio, para lo cual, de ser necesario, se debe ajustar el alcance de la revision.

e Agregar al plan de fiscalizacién una auditoria no planificada, lo cual esta sujeto a
la disponibilidad de recursos para llevarla a cabo, ya que esto implica, sumar una
carga operativa adicional a lo establecido originalmente.

e Reemplazar una auditoria planificada por la investigacion sugerida por el
ciudadano, esto sucede cuando la sugerencia recepcionada, resulta ser mas
relevante y eventualmente de mayor impacto que la auditoria a reemplazar.

e Cuando no es posible adicionar una carga extra a la planificacion y tampoco es
factible reemplazar una auditoria planificada por la sugerencia de fiscalizacién,
se propone considerar dicha sugerencia como un insumo para la planificacion del
afo siguiente.
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e Cuando los antecedente aportados apuntan a una situacion puntual y no
necesariamente a una auditoria, se propone realizar una “Investigacion Especial”
o “Atencién de Referencia de Auditoria”

e Silos antecedentes aportados no son suficientes para ser considerados en una
auditoria o investigacion especial, éstos seran evaluados como insumo para el
proceso de planificacion.

Efectuado este analisis, la Unidad Técnica de Control Externo remite la propuesta de
accion a seguir en un plazo méaximo de 48 horas al nivel central, en donde es revisado
por un comité definido para tales fines, quienes la evalGan, aprueban o modifican
para posteriormente informar esta decision tanto al ciudadano como a la Unidad
Técnica de Control Externo para que proceda segun corresponda.

47



Estadisticas en relacion a la usabilidad y efectividad del mecanismo "Ingreso
de sugerencias de Fiscalizacion”

Usabilidad: sugerencias de fiscalizacion ingresadas mensualmente al portal.

Cuadro N°09 Estadisticas de sugerencias de fiscalizacion

2012 2013 2014

ez | Cantidad Mes | Cantidad ez | Cantidad
Sept 7 ens 22 =ne 25
Oct 33 feb 17 feb 15
Mow 24 mar 28 mar 43
Diic 22 abr 42 abr 29
may 29 may 30
jun 24 jum 21
jul 34 Jul 20
E=0={e] 23 gD 24

sep 15

oct 17

Mo 21

dic 27

Sugerencias de Fiscalizacion

50
45
40
35
30
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20
15
1a

i Ml el AT = i i el WY
8202888888588 300888888658
I I I T T L O D O O IO T T I T~ - - - (- S~ - -
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o 2 O D D I i3 3 O o O O O 9 o O O O O O 3 2 3 3
g o g rd Pl Pl P Pt ] T e T T g e Pl ol Pl Pl P rd P

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2014)
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Conforme a los datos presentados, entre septiembre y diciembre del afio 2012,
ingresaron 92 sugerencias de fiscalizacion, durante el afio 2013, ingresaron 299 y
entre enero y agosto del afio2014 han ingresado 211 sugerencias de fiscalizacion.
En este contexto, es posible estimar que el total de sugerencias que seran ingresadas
dicho afio, sera de 317. De acuerdo a estas cifras se concluye que la tendencia de
ingresos de sugerencias de fiscalizacion desde la creacion del portal Contraloria y

Ciudadano a la fecha es al alza.

Cuadro 10: Efectividad del mecanismo: tratamiento otorgado a las
Sugerencias de Fiscalizacion ingresadas

Actividades de
Fiscalizacion

Planificacion

Otros

Solicitud de
Antecedentes

Pendiente

Total

Sugerencia de
Fiscalizacion

134

229

211

17

11

602

Sugerencias de Fiscalizacion

m Actividades de Fiscalizacion

# Planificacion

Otros

Solicitud de Antecedentes

m Pendiente

1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién estadistica dispuesta en
la pagina web de la CGR.

e Entotal, 134 de las Sugerencias de Fiscalizacion solicitadas por los ciudadanos
han conducido a acciones de fiscalizacion (investigaciones especiales, atenciéon
de referencias de auditoria o auditorias no planificadas) o han sido incorporados
a otros trabajos en curso o ya planificados al momento de su ingreso (auditorias
planificadas). Complementariamente, las sugerencias ciudadanas alimentan el
proceso de planificacion y futuras acciones de fiscalizacion, lo cual ha ocurrido
en el 38% de los casos.

e En la categoria “Otros” (35%), se incluyen respuestas proporcionadas por correo
electronico, consultas respondidas remitiendo jurisprudencia, derivacion a otros
Servicios, abstenciones y otras situaciones no consideradas en las tipologias

anteriores.

De las estadisticas se puede desprender que existe un aumento anual de las
sugerencias ingresadas desde 2012 al segundo semestre de 2014. Por otro lado, la
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aplicacién del mecanismo se resume en 122 sugerencias de fiscalizacion que han
sido tratadas con alguna accion de fiscalizacion, mientras que 229 han sido o seran
consideradas como insumo para el proceso de planificacion, lo que su conjunto nos
indica que el 60% de los ingresos han cumplido con el objetivo de influir en la accion
de la Contraloria focalizando las acciones de fiscalizacion desde una perspectiva
ciudadana.

Por otra parte, 211 sugerencias de fiscalizacion, equivalentes a 35% no gatillaron una
accion de fiscalizacion ni influyeron en el plan anual de la institucion, puesto que no
revisten las condiciones para ser atendidas por la funcién de control externo
(abstenciones por incompetencia, derivacion a otros servicios, solicitudes atendidas
como pronunciamiento juridico, entre otros). Considerando que este porcentaje es
alto en relacion a las sugerencias que han desembocado en una accion de
fiscalizacion o como un insumo para el proceso de planificacion, podria ser
interpretado, entre otras cosas, que existe un desconocimiento por parte de la
ciudadania de los alcances de la Contraloria en relacion a la funcion de control
externo.

3.3.2.3. Promocion de la participacion ciudadana en la EFS

Como se puede apreciar, el portal Contraloria y Ciudadano, juega un rol importante
en los dos mecanismos mediante los cuales la Sociedad Civil puede participar e influir
en la funcion de control externo de la Contraloria. Por este motivo se han realizado
iniciativas para aumentar su difusion entre la ciudadania.

Para aumentar la usabilidad del portal Contraloria y Ciudadano, en enero de 2014, la
Contraloria firmé un convenio con el Instituto de Prevision Social para difundir el
citado portal través de ChileAtiende, de esta manera se integra a la red de atencién
del Estado, que ofrece a las personas acceso a diversos tramites y beneficios en un
solo lugar y que en dos afios de funcionamiento ha prestado mas 35 millones de
requerimientos. El convenio fue suscrito por el Contralor Ramiro Mendoza y el
Director (s) del IPS, José Miguel Lagos, en una ceremonia en la que también particip6
el Ministro Secretario General de la Presidencia, Cristian Larroulet. (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Por otra parte, actualmente la Contraloria se encuentra desarrollando un proyecto

gue tienen por objetivo aumentar la participacion ciudadana en la institucion. A
continuacion se presenta una breve descripcion del mismo.
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e Plan Operativo de Fiscalizacién de la Contraloria.

Consiste en publicar en la pagina web de la Contraloria el plan de fiscalizacién de la
institucion, indicando en términos generales la materia que se auditara, con el objeto
de que la ciudadania tenga la posibilidad de ingresar denuncias o insumos en relacién
al servicio o la materia que sera auditada, que permitan focalizar la auditoria con
orientacion a las demandas de la sociedad.

La recepcion de antecedentes sobre una auditoria, estara disponible solamente
durante la fase de actividades previas de la misma (etapa en la cual se precisan los
objetivos y principales pruebas de la revision), de esta forma la Unidad Técnica de
Control Externo, en conjunto con el area que desarrollara la auditoria podran
ponderar la relevancia y pertinencia de la informacion recepcionada y, en caso que
corresponda, efectuar los ajustes al plan de auditoria, antes que el equipo de
fiscalizadores comience la revision en terreno.

Este proyecto ya esta en desarrollo y se encuentra disponible en la pagina web del
Servicio desde el segundo semestre del afio 2015.

e Capacitaciéon en rendicién de cuentas a organizaciones de la sociedad civil.

Otra de las iniciativas realizadas de la CGR fue realizar una capacitaciéon sobre
rendicion de cuentas a representantes de organizaciones de la sociedad civil sin fines
de lucro, con la finalidad de orientarlos en la ejecuciéon de fondos publicos y cuales
son los factores analizados por la CGR al revisar una rendicion de cuentas.

e Capacitacién on line en rendicion de cuentas a funcionarios de otros
servicios y funcionarios municipales

La Contraloria realiza un curso on line para un total de 705 funcionarios, en donde se
entregaron herramientas para comprender la normativa aplicable a la rendicién de
cuentas, fue tanto el éxito que se prepara una segunda versién de esta actividad.

e Creacion del “Consejo de las Asociaciones de la Sociedad Civil en la
Contraloria General de la Republica”.

Por medio de la resolucién N°1251 del 02 de marzo del 2015, se crea este consejo,
el cual establece que éste tendra injerencia en los programas de auditoria, sugerira
areas, tematicas, servicios u organismos a incluir, formular observaciones en la
cuenta publicay en general realizar sugerencias relativas a mejorar el funcionamiento
de la institucion.
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4. EXPERIENCIA INTERNACIONAL COMPARADA AL PRIMER SEMESTRE
2014

Se consideraron dos criterios para la seleccidon de los paises que formaran parte del
estudio, como una manera de acotar el estudio a aquellos paises que si cuentan con
cierta experiencia en la implementacion y utilizacion de mecanismos de participacion:

e Desarrollo normativol’ respecto a Transparencia y Acceso a la informacion, pues,
tal como se ha sefialado en el desarrollo del presente trabajo, se ha establecido
que estos elementos son el requisito minimo para trabajar en la construccion de
mecanismos de participacion, toda vez que los ciudadanos requieren de
informacion como recurso clave para ejercer un adecuado control social sobre la
administracion publica, el cual puede ser entendido como una modalidad de
participacion. Este criterio proporciona una seguridad razonable sobre la
obligacion de implementar diversos mecanismos por parte de la institucion
fiscalizadora.

Los paises con normativa relacionada son: Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Peru, Republica Dominicana
y Uruguay.

¢ Al menos dos mecanismos de participacion que correspondan al segundo o tercer
nivel de desarrollo!® incorporados en la gestién de la EFS'®, lo que permite
asegurar un cierto nivel de experiencia del pais en cuanto a la utilizacion de dichos
mecanismos, ya que estos no son implementados por paises que recién se
encuentran adoptando politicas de participacion.

Los paises que cuentan con al menos dos mecanismos de participacion? son:
Colombia, el Salvador y Pera. La informacion anterior se resume en el siguiente
cuadro.

17 De acuerdo al informe de la Comision de Participacién de la OLACEFS

18 De acuerdo a los niveles explicados en Cuadro N° 1

19 Para realizar la revision de los mecanismos implementados en los distintos paises, se utilizé la pagina web de la
Iniciativa TPA, www.iniciativatps.gob

20 En la revision en detalle de cada pais se detallara cuales son los mecanismos con los que cuenta cada uno.
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Cuadro N° 11: Seleccion de paises para analisis Comparado

1 Argentina

2 Belice

3 Bolivia

4 Brasil

5 Chile Existe

6 Colombia Existe 6
7 Costa Rica

8 Cuba

9 Ecuador Existe 1
10 El Salvador Existe 2
11 Guatemala Existe 1
12 Haiti

13 Honduras Existe 0
14 México Existe 1
15 Nicaragua Existe 0
16 Panama Existe 0
17 Paraguay

18 Peru Existe 2
19 Republica Dominicana Existe 1
20 Uruguay Existe 0
21 Venezuela

22 Puerto Rico

23 Guayana Francesa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la Iniciativa TPA, disponible en
www.iniciativatpa.org

Al aplicar los dos filtros en forma consecutiva se obtiene -ademas de Chile- un
subconjunto de 3 paises: Colombia, El Salvador y Peru. Estos paises seran
evaluados de acuerdo a un conjunto de dimensiones y se elaborara un ranking para
establecer los mayores niveles de participacién ciudadana en las EFS de
Latinoamérica.?*

Atendiendo la coherencia entre ellas, las dimensiones a estudiar son:
a) Normativa de transparencia y participacion aplicable a la EFS. Considerando que

el marco normativo resulta fundamental para asegurar la participacion ciudadana y
la transparencia, se analizara si existe uno propio en cada uno de los paises
analizados que aplique a las EFS.??

21 Si bien se realiz6 un filtro, dado la consolidacion o nivel de desarrollo, también se consideraran en algunos aspectos
los paises Argentina y Paraguay teniendo en cuenta que poseen buenas practicas que pueden resultar aportes para
la realidad chilena.

22 En este caso si se consideran tanto las normativas de participacion como las de transparencia.
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Esta primera dimension establece la base necesaria para que pueda existir la
siguiente variable (Participacion ciudadana en la EFS), ya que la normativa establece
las forma o mecanismos de participacion, asi como también, sanciona su no
aplicacion?3,

b) Mecanismos de participacion ciudadana en las EFS?*. Se revisaran los
mecanismos efectivos de participacion ciudadana en las EFS de los paises que
seran analizados, a fin de evaluar diversidad y profundidad (nivel) de éstos. Cada
uno de estos mecanismos implica distintos niveles de involucramiento en la gestion
de las EFS, por lo que seran ponderados, dandole mayor peso a aquellos que
constituyen formas mas profundas de participacion. Esta diferenciacion se hara a
partir de los niveles de desarrollo que se presentaron en el capitulo anterior y los
ponderadores estan en directa relacion con el nivel en el cual se puede clasificar
el mecanismo de participacion con el que cuente la EFS particular.

Los mecanismos de participacion seran agrupados del siguiente modo:

¢ Denuncias ciudadanas y Sistema de informacion para la fiscalizacion y control
social que soporten estos procesos. Se agrupan estos dos mecanismos de
participacion, considerando que estan estrechamente relacionados. La
existencia de ambos implicara la asignacion de la maxima evaluacion, por el
contrario, la presencia de uno de ellos sera evaluado con la mitad del puntaje.

¢ Informacion a la Ciudadania de la Gestion y Resultados del Control Institucional
(transparencia). Considera el mecanismo “Informacion a la Ciudadania de la
Gestion y resultados del control. La sola presencia de éste sera evaluado con el
total del puntaje.

e Participacién ciudadana directa en los procesos de control institucional.
Considera los mecanismos de designacién de contralores, auditores y de todo
funcionario de alta jerarquia de la EFS, Planificacién Participativa, Auditorias
Articuladas, Veedurias Ciudadanas y Seguimiento, en donde cada uno de ellos
tendra su propio ponderador.

Esta segunda dimension es considerada la mas importante dentro de este estudio,
ya que es donde se vuelve efectiva la participacion, sin embargo, para que ello ocurra,
es necesario que los ciudadanos conozcan la forma en la cual pueden hacerse
participes, por lo que cobra importancia la siguiente dimension.

c) Fomento de la participacién ciudadana en las EFS. No basta con que exista una
normativa que asegure la participacion ni que haya mecanismos efectivos que la

23 La inexistencia de normativa de participacion vinculada a la EFS no impide que ésta por iniciativa desarrolle e
implemente mecanismos.
24 Considera los mecanismos enunciados en el Marco Conceptual.
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concreten a disposicion de la ciudadania, también es necesario que se
establezcan medios para difundir estas herramientas. Se consideran en esta
dimension dos mecanismos que aportan a la promocion, por una parte la
publicidad y difusiébn que se realice de éstos y por otro, las actividades de
capacitacion que en este contexto se realicen a la ciudadania. En caso que estén
presentes ambos mecanismos se les otorgara el puntaje completo, de lo contrario
se evaluara con la mitad o la ausencia total del puntaje, segun corresponda.

La incorporacion de estas dimensiones por tanto, no es azarosa, sino que responde
a una relacién de causas y efectos entre si, ademas, cada una de éstas sera
ponderada, lo que permitira realizar un ranking de los paises con mayores niveles de
participacion ciudadana en las EFS en América Latina.

Se presenta a continuacion la explicacion de cada una de las dimensiones,
mecanismos a evaluar y sus correspondientes ponderadores.
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Cuadro 12: Dimensiones para el andlisis comparado de la realidad

Objetivo

Latinoamericana

Dimensiones para el Analisis comparado de la realidad Latinoamericana.

Dimensiones

Areas

Mecanismos de
participacion

Ponderacion

por

mecanismo

Escala de Evaluacion
(1a100)

100 puntos si el pais cuenta con
normativa de participacion y de
transparencia, ambas aplicables a la
EFS.

75 puntos si cuenta solo con

Leyes \1 Leyes y normativas normativa de participacion
Asegurar la :;I:'S\?alsvzsla relativas a la aplicable a la EFS
participacion | Normativa ticinacia participacion 15% 50 puntos si cuenta solo con
ciudadana Eial‘rd;c(ﬁigc;n ciudadanay normativa de transparencia
. transparencia. aplicable a la EFS
transparencia. . ,
25 puntos si el pais cuenta con
ambas normativas, pero no son
aplicables a la EFS.
0 puntos si el pais no tiene ninguna
de las 2 normativas
La evaluacion se efectuard
asignando un valor de 100, en caso
Denuncias Denuncias ciudadanas 5% que la EFS tenga el mecanismo de
ciudadanas o Denuncias Ciudadanas
Sistema de incorporado a su gestion, de lo
informacidén contrario el valor serd 0.
para la La evaluacion se efectuard
fiscalizacion y Sistema de asignando un valor de 100, en caso
control social informacién para la que la EFS tenga el mecanismo de
que soporten fiscalizacion y control 5% Sistema de informacién para la
estos procesos. | social que soporten fiscalizacion y control social
estos procesos. incorporado a su gestion, de lo
contrario el valor sera 0.
La evaluacion se efectuard
Incorporar Informacién a la Informacién a la asignando un valor de 100, en caso
acciones Ciudadania de la Ciudadania de la que la EFS tenga el mecanismo de
concretas de | Participacion | Gestidony Gestion y Resultados 5% Informacion a la Ciudadania de la
participacion | ciudadana Resultados del del Control Gestion y Resultados del Control
ciudadana en | en las EFS Control Institucional Institucional incorporado a su
la gestion de Institucional gestion, de lo contrario el valor sera
las EFS. 0.
La evaluacion se  efectuara
Designacién de asignando un valor de 100, .en caso
. que la EFS tenga el mecanismo de
contralores, auditores . o,
) . Designacion de contralores,
L y de todo funcionario 10% . . .
Participacion de alta jerarquia de la audlfores y’de todo fur.\cwnarlo de
ciudadana EES alta jerarquia de la EFS incorporado
directa en los a su gestion, de lo contrario el valor
procesos de sera 0.
control La evaluacion se efectuard
institucional [1] asignando un valor de 100, en caso
Planificacion 10% que la EFS tenga el mecanismo de

Participativa

Planificacién Participativa
incorporado a su gestion, de lo
contrario el valor sera 0.
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Objetivo

Dimensiones para el Analisis comparado de la realidad Latinoamericana.

Dimensiones

Areas

Mecanismos de
participacion

Ponderacion

por

mecanismo

Escala de Evaluacion
(1a 100)

La evaluacién se  efectuard
asignando un valor de 100, en caso
que la EFS tenga el mecanismo de

Auditorias Articuladas 10% L N .
? Auditorias Articuladas incorporado
a su gestion, de lo contrario el valor
serd 0.
La evaluacién se  efectuard
asignando un valor de 100, en caso
Veedurias Ciudadanas 10% que la %FS t(.enga el metcamsmo de
Veedurias Ciudadanas incorporado
a su gestion, de lo contrario el valor
sera 0.
La evaluacién se  efectuard
asignando un valor de 100, en caso
Seguimiento 10% que la EFS tenga el mecanismo de
& ’ ? Seguimiento  incorporado a su
gestion, de lo contrario el valor sera
0.
Informacién,
Formaciony La evaluacién se  efectuard
Capacitaciéon de Informacién asignando un valor de 100, en caso
la Ciudadaniay Formacién ! que la EFS tenga el mecanismo de
de las Ca acitacié\; dela 10% Informacion, Formacion y
Organizaciones Ciupdadam'a de las ? Capacitacion de la Ciudadania y de
Civiles. (En or anizacio\r:es Civiles las Organizaciones Civiles
F d adelante g ’ incorporado a su gestion, de lo
Promover vy Iomento e Capacitacién de contrario el valor sera 0.
. . a .
Difundir la .. ., |Ciudadanos)
articipacion participacion oo d
p. ciudadana itusion _? » i
ciudadana en las EES Informacién La evaluacion se efectuard
Relacionada a Difusion de asignando un valor de 100, en caso
Mecanismos de | Informacion que la EFS tenga el mecanismo de
Participaciony | Relacionada a 10% Difusion de Informacion
(]

Control
Ciudadano (En
adelante
Difusién de
Mecanismos)

Mecanismos de
Participacion y Control
Ciudadano

Relacionada a Mecanismos de
Participacion y Control Ciudadano
incorporado a su gestion, de lo
contrario el valor sera 0.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las orientaciones entregadas por profesora del MGPP e Informe
"Participacion Ciudadana en el Control Fiscal" - Comision Técnica de Participacion Ciudadana

OLACEFS.
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Los ponderadores estan asignados en funcion del impacto que cada una de estas
dimensiones tiene en la participacion. La Normativa, si bien es importante, no impide
comenzar a cimentar la participacion ciudadana, por lo que se le entrega un
ponderador de 15%. En cuanto a la dimensién Participacién ciudadana en las EFS,
obtiene el ponderador total mas alto (65%), debido a que aca se concentran los
mecanismos efectivos de participacion en la gestion de las EFS. Por ultimo, a la
dimension de Promocion de la participacion ciudadana en las EFS, se le otorg6 un
ponderador total del 20%, pues la ausencia de ésta impide que la ciudadania conozca
los mecanismos que tiene a disposicidn y por ende restringe su utilizacion.

4.1. Antecedentes por pais
4.1.1. Colombia

Colombia tiene mas de 47 millones de habitantes y corresponde a un estado unitario,
presidencialista. Su gobierno es democrético, cuenta con una Contraloria General de
la Republica como EFS.

Aspectos de la dimensién evaluada?®®;

a. Normativa.
En relacién a transparencia y acceso a la informacion, Colombia posee la
normativa mas antigua, la ley N° 57, de 1985, la cual aplica a la EFS, no obstante
se esta trabajando en una ley de acceso a la informacion acorde a los desarrollos
de los ultimos tiempos?® (Iniciativa TPA, 2011)

Respecto a participacion ciudadana, el pais en andlisis posee la ley N° 134, del
31 de mayo de 1994, sobre mecanismos de participacion ciudadana, la cual
aplica a la Contraloria General de la Republica de Colombia. Asimismo, la
mencionada ley sefiala explicitamente en su titulo XI, capitulo I, articulo 100, que
las organizaciones civiles podran constituir veedurias ciudadanas o juntas de
vigilancia, con el fin de vigilar la gestion publica, los resultados de la misma y la
prestacion de servicios publicos. Al respecto, y desde el afio 2003, la CGR
conforma y capacita a los comités ciudadanos encargados de ejercer esta
vigilancia.

b. Participaciéon ciudadana en las EFS
Designacién de contralores, auditores y de todo funcionario de alta jerarquia de
la EFS. El pais en estudio no realiza participacion ciudadana en la designacion
de la maxima autoridad de la CGR, no obstante, si lo contempla en los demas
cargos relevantes.

%5 E| detalle de la implementacion de los mecanismos de participacion de cada pais en andlisis estan tomados de la
Iniciativa TPA, desde su pagina web www.inicativatpa.org y del informe “Diagndstico sobre Transparencia,
Participaciéon Ciudadana y Rendicidon de Cuentas de las Entidades de Fiscalizacion Superior” de la misma entidad.

26 En junio de 2012, se aprobd una nueva ley Estatutaria de Transparencia y Acceso a la Informacién, la cual tiene por
objeto promover el derecho fundamental de recibir respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica y
promover activamente la cultura de la transparencia en todas las entidades publicas Esta informacién fue obtenida de
la pagina web del Senado: http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/item/14217-aprobada-ley-estatutaria-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion
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La metodologia utilizada consiste en publicar los antecedentes de los
funcionarios que ocuparan estos cargos para que en un plazo acotado la
ciudadania denuncie si tiene conocimiento de hechos que merezcan tenerse en
consideracion ante su posible designacion

Auditorias Articuladas. Colombia es el Unico pais de la region en institucionalizar
esta préactica, la que, en términos generales, consiste en que las organizaciones
de la sociedad civil contribuyan con informacion técnica relevante para realizar
auditorias a determinadas entidades. Dichas organizaciones de la sociedad civil
deben tener como requisito alguna vinculacién de tipo “proveedor-beneficiario”
con la entidad a auditar y cumplido este requisito, son capacitadas, firmandose
un convenio de cooperacion por un plazo determinado. Con la participacion de
los ciudadanos se preparan las auditorias, focalizando los aspectos relevantes a
fiscalizar. Posteriormente la CGR realiza las auditorias y las organizaciones son
invitadas a revisar los planes de tratamiento de los hallazgos detectados.

Veedurias Ciudadanas. De acuerdo al Diagnéstico sobre Transparencia,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de las Entidades de
Fiscalizacion Superior de la iniciativa TPA, desde el afio 2003, la CGR de
Colombia promovi6 los comités de vigilancia ciudadana como una forma de
veeduria ciudadana con el objeto de controlar y realizar seguimiento a contratos,
convenios y proyectos realizados por diferentes 6érganos de la administracion. En
la actualidad la CGR convoca, conforma y capacita a los comités ciudadanos a
cargo de ejercer la vigilancia a entidades que administran recursos nacionales.

Fomento de la participacion ciudadana en las EFS

Capacitacion de los ciudadanos. La Contraloria dentro de su estructura organica
cuenta con un area especializada para atender a la sociedad civil y desde ahi se
gestionan programas de formacioén orientados a la capacitacion de la ciudadania
en las metodologias y en las técnicas de participacion y vigilancia de la gestion
publica. Uno de estos programas es “Héroes del Control”, programa dirigido a
nifos, realizado en alianza con el sistema educativo, cuyo objetivo es formar a
nuevos ciudadanos instruidos sobre la importancia de combatir la corrupcion y la
importancia del control y las denuncias ciudadanas.
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Cuadro N°13: Aplicacion de indice a la EFS de Colombia

Mecanismos de

Objetivo Dimensiones . Ponderacién  Evaluacion Resultado
participacion
Leyesy Leyesy
normativas normativas

Asegurar la

relativas a la

relativas a la

participacion | Normativa S, S, 15% 100 15
. participacion participacion
ciudadana . .
ciudadanay ciudadanay
transparencia. transparencia.
D_enunuas D.enunuas 5% 100 5
ciudadanas o ciudadanas
Sistema de Sistema de
informacién para | informacidn para
Ia fiscalizacid N,
a fisca |zac.|on y |la flscallzac.lon y 5% 100 5
control social control social que
que soporten soporten estos
estos procesos. procesos.
Informaciénala | Informaciénala
Ciudadania de la | Ciudadania de la
Gestidony Gestidony
5% 100 5
Incorporar Resultados del Resultados del ?
acciones Control Control
concretas de | Participacién | Institucional Institucional
participacion | ciudadana en Designacion de
ciudadana en |las EFS contralores,
la gestién de auditores y de 10% 100 10
las EFS. todo funcionario
L de alta jerarquia
P.artlapaaon de la EFS
ciudadana Planificaciéon
directa en los S 10% 0 0
Participativa
procesos de
control Auditorias 10% 100 10
institucional Articuladas
Veedurias
. 109 100 10
Ciudadanas %
Seguimiento. 10% 100 10
Capacitacion de | Capacitacién de
. . 109 100 10
Pf°”‘°§’er y Fom.er.1to de la los ciudadanos los ciudadanos %
Difundir la | participacion
participacion  ciudadana en ey ey
Difusiéon de los | Difusion de los
ciudadana las EFS 10% 100 10

mecanismos

mecanismos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del indice.

e Resultado general para Colombia: 90 puntos. Puede apreciarse que la CGR
Colombiana tiene desarrollada todas las dimensiones de participacién que se
establecieron para este andlisis, siendo considerada la EFS mas fuerte en la
region en términos de participacion.
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4.1.

2. El Salvador:

El Salvador posee mas de 6 millones de habitantes, su gobierno es democratico a
partir del afio 1992; posee la Corte de Cuentas de la Republica como EFS

Aspectos de la dimensién evaluada:

a.

Normativa.

Respecto a transparencia y acceso a la informacion publica, la Corte de Cuentas
de la Republica de El Salvador, se encuentra entre los sujetos obligados a la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, aprobada mediante decreto N° 534, de
201127,

Participacion ciudadana en las EFS
Designacién de contralores, auditores y de todo funcionario de alta jerarquia de

la EFS. De acuerdo a la Constitucion de la Republica de El Salvador se requiere

gue el presidente de la Corte de Cuentas de la Republica y los primer y segundo
magistrados sean elegidos segun un proceso de postulacién y evaluacién por la
asamblea general, pero no exige participacion comunitaria.

Fomento de la participacion ciudadana en las EFS
Difusiéon de los mecanismos: En el sitio web de la Corte de Cuentas de la

Republica de El Salvador existe informacién para la ciudadania respecto al
proceso de hacer denuncias.

27 No obstante su fecha de promulgacion, esta ley comenz6 a aplicarse en mayo de 2012
la Informacion, es el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, cuyos integrantes fueron nombrados en febrero del 2013, por el

Presidente

de la Republica de ese pais. Informacion obtenida desde la pagina web “Prensa Grafica’,

http://lwww.laprensagrafica.com/Instituto-de-Acceso-a-la-Informacion-Publica-ya-tiene-comisionados).
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Cuadro N°14: Aplicacién de indice a la EFS del Salvador

Mecanismos de

Objetivo Dimensiones . Ponderacién  Evaluacion Resultado
Leyes .
v y' Leyes y normativas
normativas .
Asegurar la . relativas a la
., . relativas a la S
participacion Normativa S participacion 15% 50 7,5
. participacion .
ciudadana . ciudadanay
ciudadanay .
. transparencia.
transparencia.
Denuncias Denuncias ciudadanas 5% 100 5
ciudadanas o
Sistema de
informacion Sistema de
para la informacién para la
fiscalizaciony  fiscalizacién y control 5% 100 5
control social  sqocial que soporten
que soporten  astos procesos.
estos
procesos.
Incorporar Informacién a L.
. ) . Informacién a la
acciones la Ciudadania . .
L ., Ciudadania de la
concretas de Participacion de la Gestidny i
L . Gestién y Resultados 5% 0 0
participacion ciudadana en las Resultados del
. del Control
ciudadanaen  EFS Control N
iy - Institucional
la gestidn de Institucional
las EFS. Designacién de
contralores, auditores
L y de todo funcionario 10% 100 10
Participacién . ,
. de alta jerarquia de la
ciudadana
. EFS
directa en los —
procesos de Planificacién 10% 0 0
control Participativa
institucional Auditorias Articuladas 10%
Veedurias Ciudadanas 10% 0 0
Seguimiento. 10% 0 0
Capacitacion Capacitacién de los
de los ciudadanos 10% 0 0
ciudadanos
Promover y Fomento de la
Difundir la participacion
participacion ciudadana en las
ciudadana EFS
Difusion de los  Difusion de los 10% 100 10

mecanismos

mecanismos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del indice.

e Resultado: El Salvador, una vez analizado de acuerdo a las dimensiones del
estudio, obtiene un resultado de 37.5 puntos. Su principal debilidad se observa
en la implementacién de mecanismos de tercer nivel, que suponen participacion
directa de la ciudadania.

62



4.1.3. Peru:

Peru cuenta con mas de 30 millones de habitantes y su régimen de gobierno es del
tipo democratico desde el afio 1975; posee la Contraloria General de la Republica
como EFS.

Aspectos de la dimension evaluada:

a. Normativa

Respecto a transparencia y acceso a la informacion publica, la Contraloria
General de la Republica del Peru, se encuentra entre los sujetos obligados por la
ley N° 27.806, de 2002, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?®
En lo que respecta a participacion ciudadana, Peru cuenta con la ley N° 26.300,
sobre Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, la cual afecta a la
respectiva CGR. La citada ley establece derechos de participacion de los
ciudadanos y derechos de control ciudadano, no obstante, no sefiala
explicitamente mecanismos de participacion ciudadana en el control fiscal.

b. Participaciéon ciudadana en las EFS

Veedurias Ciudadanas. Con el objetivo de realizar controles preventivos a la
administracion, la Contraloria General de la Republica peruana realizd un
programa de veedurias ciudadanas a proyectos y actividades del Estado, cuyos
resultados son publicos y se encuentran publicados en su sitio web.
Adicionalmente, en el mes de febrero de 2011, el contralor, anuncié que la CGR
estableceria un programa de veedurias adicionales con el objetivo de controlar y
transparentar el proceso de cambio de gobierno que vivia el pais.

c. Fomento de la participacién ciudadana en las EFS
Difusién de los mecanismos A través de la pagina web de la Contraloria General
de la Republica Peruana, se difunden los mecanismos de participacion, como por
ejemplo el sistema para realizar denuncias o el acceso a la informacién publica,
ademas de entregar informacion sobre eventos dirigidos a la sociedad civil.

28 Esta ley fue posteriormente complementada mediante la ley N° 27.927, de 2003, la cual hizo méas especifica la
informacién que podia ser excluida del acceso publico, para ayudar a los funcionarios del Estado a identificarla.
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Cuadro N°15: Aplicacién de indice a la EFS de Perd.

Mecanismos de

Objetivo Dimensiones R Ponderacién  Evaluacion Resultado
L .
eves y. Leyes y normativas
normativas .
Asegurar la . relativas a la
., . relativas a la L
participacion Normativa S participacién 15% 100 15
. participacion .
ciudadana . ciudadanay
ciudadanay .
. transparencia.
transparencia.
Denuncias Qenunuas 5% 100 5
ciudadanas o ciudadanas
Sistema de m 3
informacién para | | |fstema ) ,e |
la fiscalizacidon y |fn orlr.nacllc,)n parala
control social que 'Sci |z?c|or.1 T 5% 100 5
soporten estos control social que
procesos. soporten estos
procesos.
Informaciénala  Informaciénala
Ciudadaniadela  Ciudadania de la
Incorporar Gestidény Gestidény 5% 100 5
acciones Resultados del Resultados del
concretasde  Participacion  Control Control
participacion ciudadanaen  Institucional Institucional
ciudad.alna en  las EFS Designacién de
la gestion de contralores,
las EFS. auditores y de todo 10% 0 0
funcionario de alta
Participacién jerarquia de la EFS
ciudadana ificacio
: PIan'lfllcac!on 10% 0 0
directa en los Participativa
procesos de T—
control Auqltorlas 10% 0 0
S Articuladas
institucional J
Veedurias
. 10% 100 10
Ciudadanas ?
Seguimiento. 10% 0 0
Capa!utauon de C.apautauon de los 10% 0 0
los ciudadanos ciudadanos
Promovery Fomento de la
Difundir la participacion
participacion ciudadana en
ciudadana las EFS Difusion de | Difusion de |
on de los on de los
1usio Tusio 10% 100 10
mecanismos mecanismos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del indice.

¢ Resultado: 50 puntos. Peru, al igual que El Salvador, tiene poco desarrollado los
mecanismos que suponen una participacion directa de la ciudadania. Sélo posee
veedurias ciudadanas, establecidas desde el afio 2011.
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4.1.4. Chile:

Chile cuenta con mas de 17 millones de habitantes y su régimen de gobierno es la
democracia desde el afio 1990; cuenta con la Contraloria General de la Republica
como EFS.

Aspectos de la dimension evaluada:

a.

Normativa

Respecto a transparencia y acceso a la informacion, la CGR de Chile esta afecto
a lo que dispone la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica,
mediante la cual, entre otras cosas, se crea el Consejo para la Transparencia,
encargado de promover la transparencia de la funcion publica, fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacién
de los 6rganos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso
a la informacion (Ley 20.285), no obstante, no esta sujeta a la fiscalizacion de
este organismo.

Ahora bien, en relacion a participacion, Chile posee la ley N° 20.500, de 2011,
Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, sin
embargo, ésta no obliga a la Contraloria a cumplir las disposiciones alli
sefialadas, tampoco establece un consejo superior -como ocurre con la ley de
transparencia- encargado de fiscalizar y velar por el cumplimiento de esta
normativa.

Participacion ciudadana en las EFS

Si bien Chile no posee mecanismos de participacion directa de tercer nivel, su
sistema de atencion de denuncias ha mejorado este ultimo tiempo habilitando -
ademas del existente?® el portal Contraloria y Ciudadano, mecanismo de
segundo nivel que permite la comunicacion entre la EFS y la ciudadania
permitiendo al usuario el ingreso de denuncias y/o sugerencias de fiscalizacion
on line y el seguimiento de las mismas revisando el estado de tramite de las éstas:
Asimismo, difunde activamente el resultado del control institucional mediante la
publicacién de todos los informes de auditoria, compartiendo ademas esta
informacién por RSS®® lo que permite que los usuarios conozcan al minuto las
Gltimas novedades sobre informes y noticias destacadas.

Fomento de la participacion ciudadana en las EFS

Actualmente, la CGR de Chile ha iniciado una campafia de difusion del Portal
Contraloria y Ciudadano, bajo el lema "Fiscalice con Nosotros", que tiene por
objetivo dar a conocer a la ciudadania esta nueva herramienta.

29 El mecanismo existente se refiere a aquel en donde el usuario debe acudir presencialmente a la institucién para
presentar su denuncia por escrito a través de la Oficina General de Partes.

30 Really simple Syndication o Redistribucién Realmente Simple, es una tecnologia para compartir o seguir
informacion a través de la red, que permite conocer de primera fuente las Ultimas actualizaciones de interés para el
cibernauta.
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Cuadro N°16: Aplicacién de indice a la EFS de Chile.

Mecanismos de

Objetivo Dimensiones IR Ponderacion  Evaluacion Resultado
Leyes .
notma\fcivas Leyes y normativas
Asegurar la . relativas a la
., . relativas a la S
participacion Normativa articioacion participacion 15% 50 7,5
ciudadana p' P ciudadanay
ciudadanay .
. transparencia.
transparencia.
Denuncias Denuncias 5% 100 5
ciudadanas o ciudadanas
Sistema de -
informacion para ~ Sistema de
la fiscalizaciény  informacion para la
control social flscallzauor'\ y 5% 100 5
que soporten control social que
estos procesos. ~ Soporten estos
procesos.
Informacién ala L,
. , Informacién ala
Ciudadania de la Ciudadania de |
Incorporar Gestidony Glu t?' ania dela 5% 100 5
acciones Resultados del Res 'I‘:n dy el °
concretas de Participacion  Control esultados ; € .
L . o Control Institucional
participacion  ciudadanaen  |nstitucional
ciudad.alna en | lasEFS Designacién de
la gestion de contralores,
las EFS. auditores y de todo 10% 0 0
funcionario de alta
Participacién jerarquia de la EFS
ciudadana Planificacion
B s 109
directa en los Part|c|pat|va 0% 0 0
procesos de o
control Q:t(ijcﬁ:j;s 10% 0 0
institucional [1] Veodurt
eedurias
. 109 0 0
Ciudadanas ?
Seguimiento. 10% 0 0
Capacitacion de | Capacitacién de los
. . 109 0 0
Promovery Fom.e['\to de la los ciudadanos ciudadanos ?
Difundir la participacion
participacion ciudadana en o o
ciudadana las EFS leu5|o'n de los leu5|o'n de los 10% 100 10
mecanismos mecanismos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del indice.

e Resultado: 32.5 puntos. Chile resulta ser el Unico pais que no ha implementado
ningin mecanismo de participacion ciudadana directa (tercer nivel).
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5. ANALISIS DE APLICACION DEL iNDICE.

Para la realizacion del analisis, comenzaremos estableciendo 3 niveles de desarrollo:
Bajo, Medio y Destacado, asignandose puntaje para cada categoria.

Luego seran clasificados los paises en alguna de dichas categorias. Para ello se
establece que:

Cuadro N°17 Tabla de puntuacion de la aplicacién del indice

0 a 35 puntos Bajo
36 a 75 punto Medio
76 a 100 puntos Destacado

Fuente: Elaboracion propia

El primer tramo "Bajo", corresponde aquellos paises que obtuvieron un puntaje
equivalente a:
v Contar con ley de participacion aplicable a la EFS.

v" No tener mecanismos de participacion directa implementados.

v' Contar con Denuncias ciudadanas o Sistema de informacion para la
fiscalizacion y control social que soporten estos procesos.

v Contar con Informacion a la Ciudadania de la Gestion y Resultados del Control
Institucional.

v" No contar con mecanismos de promocion de la participacion ciudadana en las
EFS

En el segundo tramo “Medio” se encuentran aquellos paises que obtuvieron un
puntaje equivalente a:
v Contar con ley de participacion aplicable a la EFS.

v" Tener al menos un mecanismo de participacién directa implementado.

v' Contar con Denuncias ciudadanas o Sistema de informacion para la
fiscalizacion y control social que soporten estos procesos.

v" Contar con algiin mecanismo de Promocion de la Participacion.

Por ultimo, el tramo "Destacado", considera aquellos paises que obtuvieron un
puntaje equivalente a:
v' Contar con 3 0 mas mecanismos de participacion directa.

v' Contar con leyes de transparencia y participacién aplicables a la EFS.
v" Contar con algin mecanismo de Promocién de la Participacion.

De acuerdo a la taxonomia establecida, Colombia es el Unico pais en andlisis que
tiene un nivel de desarrollo “Destacado”, El Salvador y Peru pueden clasificarse como
“Medio”, mientras que Chile alcanza un puntaje “Bajo”.

En funcidon de lo anterior y revisando las distintas realidades latinoamericanas, es
posible evidenciar algunos resultados que permiten realizar un andlisis a nivel general
del estado de desarrollo de la participacion en las EFS de la region.
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El siguiente cuadro resume los mecanismos con los cuales cuentan las EFS y facilitan
Su comparacion:

Cuadro N°18: Resumen de mecanismos

Mecanismo de participacion Colombia EL Salvador Peru

Leyes y normativas relativas a la
participacion ciudadana (que X X
aplican a la EFS)

Leyes y normativas relativas a
transparencia (que aplican a la EFS)

Denuncias ciudadanas X X X X

Sistema de informacion para la
fiscalizacién y control social que X X X X
soporten estos procesos.

Informacién a la Ciudadania de la
Gestidn y Resultados del Control X X X
Institucional

Designacidon de contralores,
auditores y de todo funcionario de X X
alta jerarquia de la EFS

Planificacién Participativa

Auditorias Articuladas X
Veedurias Ciudadanas X X
Seguimiento. X

Informacién, Formacién y
Capacitacion de la Ciudadania y de X
las Organizaciones Civiles.

Difusion de Informacidn
Relacionada a Mecanismos de X X X X
Participacion y Control Ciudadano

Fuente: Elaboracion Propia

En primer lugar, existe un dispar nivel de desarrollo en las EFS de la region, teniendo
en los extremos de este andlisis a Colombia, como la EFS con mayor nivel de
apertura a la participacién ciudadana (directa o indirecta) y en el otro extremo
tenemos a Chile, que no posee ninguln mecanismo de participacion directa
incorporado en su gestion.

En cuanto a las normativas de Participacion, la realidad es disimil, ya que solo
Colombia y Peru poseen una ley aplicable a las EFS, mientras que en los restantes
casos no existe o0 no es aplicable, lo cual se transforma en un problema de fondo ya
gue no se cuenta con los cimientos necesarios para la participacion no pudiendo ser
exigible la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana, quedando a
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voluntad de la autoridad de turno el desarrollo e incorporacion a la gestion de la EFS
nuevos mecanismos de participacion.

En general, todas las EFS revisadas tienen incorporado las Denuncias Ciudadanas
y cuentan son una plataforma tecnolégica que facilita el proceso de ingreso y
seguimiento de las solicitudes o denuncias presentadas: Ademas, en general este
es el mecanismo mas difundido dentro de las EFS.

Vinculado con lo anterior, no fue posible constatar a excepcion de la EFS chilena si,
la informacion obtenida a partir de las denuncias ciudadanas son analizadas y
utilizadas como retroalimentacion al proceso de planificacion de la fiscalizacion y
control del afio siguiente o si simplemente son revisadas y respondidas de forma
aislada. En el caso de la CGR chilena, existe un proceso a través del cual las
sugerencias  ciudadanas ingresadas al portal contraloria y ciudadano son
consideradas para la planificacion de las actividades de fiscalizacion del afio
siguiente.3!

Existe un potente mecanismo de participacion que no es aplicado por ninguna de las
EFS utilizadas para este estudio y corresponde a la Planificacion Participativa, la cual
permite mejorar la focalizacion de la fiscalizacion y con ello la eficiencia en el uso de
los recursos. La CGR Colombiana se esta acercando a la implementacion de este
mecanismo, a través de la vinculacion de las denuncias ciudadanas a su
programacion de auditorias, del mismo modo en que Chile, en forma incipiente, lo
estd haciendo. Sin embargo, esto aun no cuenta con la formalidad propia de este
mecanismo. La EFS que si aplica este mecanismo es la Auditoria General de la
Nacion de Argentina, que si bien no esta considerada en este estudio, es una buena
practica que debe ser considerada y que sera revisada en el siguiente apartado.

31 Si bien no es un mecanismo de Planificacién Participativa propiamente tal, es una practica que merece ser
analizada, por lo que se revisara con mayor detalle en el capitulo siguiente.
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Si se establecieran pasos logicos para poder incorporar la participacién ciudadana
en una EFS, se puede decir, de modo simple, que son:

Figura N° 02: Pasos para incorporar la participacién ciudadana

Capacitacion y DIiRLElis ol Difusién de

o informacion de :
formacion de mecanismos de

ciudadanos gestion y resultados articipacion
de gestion de la EFS P P

Participacién

Directa

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior debido a que para contar con ciudadanos que comprendan lo que se les
esta informando, lo primero es capacitarlos y formarlos, para contar con una masa
critica, esto puede realizarse a través de programas de capacitacibn que estén
centrados en la formacion de la ciudadania en el ambito de las metodologias de
participacion, entre otras. El siguiente paso, seria entregarles informacion respecto a
la gestion de la EFS, lo cual podria generar el interés de participar de forma mas
activa, por lo que es necesario difundir los mecanismos de participacién con los que
se cuenta y, finalmente, establecer la participacion directa. Si bien esto no es una
normativa ni una receta que deba seguirse, parecen ser los pasos légicos para lograr
una participacion mas eficaz.

Y es en relacion a lo anterior, que llama la atencion que el Unico pais, en este estudio,
que tiene incorporado el mecanismo de “Informacion, Formacion y Capacitacion de
la Ciudadania y de las Organizaciones Civiles” sea Colombia®?, lo que podria tener
una importante vinculacién con el alto nivel de apertura a la participacioén ciudadana
con la que cuenta, pudiendo ser este uno de los motivos que la explican.

32 Situacién descrita en el capitulo 4, titulo 4.1.1. Colombia letra ¢
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Finalmente, es importante revisar algunas buenas practicas que existen en
Latinoamérica en cuanto a los mecanismos de participacion. Como apreciaremos,
tres corresponden a paises que quedaron fuera de este analisis por no contar con
una ley que asegure el acceso a la informaciéon y que sancione su incumplimiento:

Planificacidn Participativa- Argentina. Argentina es un estado federal, con mas de
cuarenta millones de habitantes. Su régimen de gobierno es la democracia y no
cuenta con normativa relativa a transparencia y acceso a la informacion y/o
participacion ciudadana. Los mecanismos de participacion con los que cuenta son
denuncias ciudadanas, planificacidon participativa y auditorias articuladas.

La EFS argentina, Auditoria General de la Nacion de Argentina, se ha transformado
en uno de los referentes latinoamericanos en cuanto a la realizacion de
Planificaciones participativas. Esta iniciativa comenzd a implementarse en la
Auditoria General de la Nacion (nombre de la EFS Argentina) en el afio 2003, como
una forma de volver a legitimarse frente a los ciudadanos, en un escenario de crisis
econOmica del pais y con reiterados casos de corrupcion que afectaban a las
instituciones publicas.

Esta iniciativa, realizada en los afios 2003, 2004, 2007 y 2010, se concreta a traves
de la invitacion a la ciudadania (representada por organismos de la sociedad civil) a
proponer objetos de fiscalizacidn, las cuales son revisados en una instancia posterior
por expertos, para definir su incorporacién a los planes anuales de trabajo. Las
propuestas no son vinculantes, por lo que es dicha instancia técnica la que decide si
la propuesta es incorporada a los Planes Operativos. Si bien esta iniciativa ha ido
sufriendo ajustes en su estructura y no ha sido constante en el tiempo, es una practica
que puede ser recogida por otras EFS de la Regidn.

Veedurias Ciudadanas-Paraguay. Paraguay es un estado unitario, con régimen de
gobierno democréatico, que cuenta con mas de seis millones de habitantes. Este es
otro pais que no fue considerado en este analisis por no poseer ley de acceso a la
informacion, no obstante, se ha vuelto un referente en lo que respecta a las Veedurias
Ciudadanas. Este mecanismo tiene como uno de sus principales objetivos apoyar a
la CGR en su rol de denuncia y seguimiento de casos que requieran ser investigados
y sancionados. Esta iniciativa surgié de un centro de estudios (una organizacion de
la sociedad civil) y conté con el apoyo de la CGR para su implementacion,
comenzando por convocar a veedores ciudadanos, quienes fueron capacitados para
luego ejercer su rol de revisores de casos (previamente seleccionados) y realizar asi
un monitoreo in situ. Si bien las veedurias ciudadanas son una institucion que forma
parte de la sociedad civil, mas que de las EFS, la relevancia del caso de Paraguay
(asi como también de Colombia) es que las EFS han realizado convenios con
entidades de la sociedad civil, prestandose apoyo mutuo.
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Mecanismos de participacion — Costa Rica. Costa Rica es un pais con un estado
unitario y presidencialista y posee casi cinco millones de habitantes, su EFS es la
Contraloria General de la Republica y fue excluido dentro de este estudio por no
contar con una ley de transparencia y acceso a la informacion, pero en cuanto a la
participacion ciudadana, posee un plan estratégico a ejecutar entre los afios 2013 y
2020, en el cual existen una serie de iniciativas de participacion que vale la pena
mencionar:

Informacién ciudadana: La informacién no solamente se entregara a través del portal
institucional, sino que ademas hara uso de tecnologias como Youtube, redes sociales
e incluso, ofreciendo una aplicacion para dispositivos moviles. Asimismo, pone a
disposicion de la ciudadania un conjunto de sistemas de informacion que permiten
analizar informacion relevante sobre el uso de recursos publicos, tales como el
sistema de informacion de planes y presupuestos, sistema integrado de la actividad
contractual, plataformas que permiten habilitar la consulta denominada “Conozca en
que se gasta su dinero”.

Formacion ciudadana: En el que destacan, Capacitacion orientada al sector publico,
capacitacion para auditores internos, formacion educativa para estudiantes de
educacion civica de secundaria.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA EFS CHILENA

6.1. Conclusiones Generales sobre los hallazgos de la investigacion

La evolucion en cuanto a la incorporacion de mecanismos de participacion, que han
presentado los paises estudiados ha sido mas bien lenta, ya que el concepto de
participacion ciudadana fue introducido en el afio 1995, no obstante lo anterior,
asimismo tales paises no poseen mecanismos de tercer nivel de desarrollo.

La mayoria de los paises de la region reconocen la importancia de la participacion
ciudadana, tanto en sus portales como en su orgénica interna, pero esto no
necesariamente se traduce en acciones concretas, es decir, el nivel de
implementacion de mecanismos de participacion es mas bien escaza en comparacion
a la importancia que declaran.

Sibien la mayoria de los paises analizados cuentan con mecanismos de participacion
implementados, los cuales son promocionados a través de sus portales
institucionales, existe una escaza informacion referente a la efectividad de dicha
implementacion, es decir, no existen datos estadisticos o métricas que midan el real
aporte del mecanismo.

A pesar de que en la mayoria de los paises de la regidn existen mecanismos de
participacion implementados, hay una disparidad evidente en cuando a los niveles
que posee cada uno de ellos, observandose paises que recién comienzan a
implementarlas y otros que ya poseen mucha experiencia al respecto.

6.1.1. Hallazgos derivados de la pregunta de investigacién

Para poder responder a la pregunta de investigacion “;En qué nivel de
implementacion esta la EFS chilena, en relacion a esta materia?”, se cred un indice,
que consider6 tres dimensiones de evaluacion.

¢ Dimension Normativa: que evalla la existencia de leyes o normativas
referentes a la participacion ciudadana y la transparencia.

e Dimension de Participacion Ciudadana: que evalia la existencia de
mecanismos de participacion implementados en la EFS.

e Dimension Fomento de la Participacion Ciudadana: que evalta los
mecanismos utilizados para dar a conocer a la ciudadania de la existencia
de los mecanismos utilizados y el fomento de los mismos.

A su vez, cada una de estas dimensiones posee una valorizacion de acuerdo
diferentes criterios de importancia, lo que permite realizar una evaluacion cuantitativa
del nivel en que se encuentra el pais que se desea analizar.

Para el caso de la aplicacion a la EFS chilena, el resultado del indice es que posee
un nivel “bajo” de implementacién de mecanismos de participacién ciudadana por lo
gue en caso que se desee pasar a un nivel mas avanzado, debe implementar nuevos
mecanismos de participacién ciudadana de tercer nivel, para lo cual puede observar
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y pedir informacion de aquellas iniciativas implementadas por los otros paises
evaluados en este estudio.

6.1.2. Hallazgos derivados de los objetivos de investigacion:

Actualmente no existe un indice o indicador que permita determinar cuantitativamente
en qué nivel se encuentra un pais, en relacion a la implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana al interior de su institucion. En este contexto, se propone
el indicador, cuya estructura estd compuesta por tres dimensiones con distintos
pesos cada una, no obstante, la estructura del indicador deberia ser validada, tanto
en sus dimensiones como en sus ponderadores, con la finalidad de que el resultado
de su aplicacion, sea representativo.

Chile a pesar de que se encuentra en un nivel bajo de implementacién de
mecanismos de participacion, existe un interés creciente en la adopcion de nuevos
mecanismos. Es asi que la Contraloria General de la Republica, ha implementado
iniciativas relativas a este tema, como lo son la creacién del “Consejo asesor de la
Contraloria”, el que se encuentra conformado por miembros de asociaciones de la
sociedad civil, realiza capacitaciones on line sobre la rendicién de cuentas, tanto a
funcionarios de otros servicios como a funcionarios municipales y bajo esta misma
tematica, pero de manera presencial, a representantes de organizaciones de la
sociedad civil.
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6.2. Recomendaciones para la Contraloria General de la Republica de
Chile

Las recomendaciones que a continuacion se detallan, son necesarias para optar a
un nivel superior en la aplicacion del indice y corresponden al resultado del mismo.

Resulta fundamental que se implementen mecanismos de participacion de tercer
nivel, ya que éstos hablan de una participacién activa de la ciudadania en los
procesos auditores, lamentablemente Chile no posee ninguno de estas
caracteristicas.

Aprovechar la disposicion que posee la OLACEFS para trabajar en conjunto con ella
y asi tener la oportunidad de conocer en terreno cOmo operan algunos mecanismos
de participacion en aquellos paises que los tengan implementados, como es el caso
de Argentina con la planificacion participativa o las veedurias ciudadanas de
Paraguay.

Paralelamente a la implementacion de nuevos mecanismos de participacion
ciudadana, resulta necesario capacitar, tanto a los funcionarios de la institucion, para
gue éstos se incorporen como parte de los procesos internos y sean vistos como
parte de sus funciones y no como una labor adicional y ajena a la institucién, como
también capacitar a la ciudadania para que pueda utilizar y apoyar el accionar de la
institucion.
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GLOSARIO

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

INTOSAI: Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
EFS: Entidades de Fiscalizacién Superior

COSOC: Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

ONG: Organizacién no gubernamental

OLACEFS: Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

CGR: Contraloria General de la Republica

Iniciativa TPA: Iniciativa de Transparencia, participacion ciudadana y accountability

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

OSC: Organizaciones de la sociedad civil

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
ODM: Objetivos del Milenio de la ONU

PIE: Programa de integracion escolar

IDI: Iniciativa de integracion de la INTOSAI
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Anexo A: Formulario de solicitudes, consultas y reclamos

?“0’: ,;‘ ; CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
g 3 FORMULARIO DE SOLICITUDES,
e CONSULTAS Y RECLAMOS
gt
TIPO DE SOLICITUD REFERENCIA N°
Uso intemo CGR Uso interno CGR
) Solicitud Ley 20,285 [ Consulta Sector Publico [1 Reclama Sitvacion Funcionaria
1 Solicitud de Audiencia [ Consulta Sector Mumicipal - ] Otros

IDENTIFICACION DEL RECURRENTE (Obligatorio)

MNombres: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Cédula de Identidad:

ORGANISMO(S) PUBLICO(S) INVOLUCRADO(S) (Opcional)

Entidad 1: ‘
| Entidad 2: J
APODERADO O REPRESENTANTE (Op:ional)
_ Se requiere acompar ico de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N° 22, de la ley N°® 19.880.

Nombres: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Cédula de Identidad:

FORMA DE NOTIFICACION (Obligatorio)

Seleccione fa forma en que desea recibir la respuesta. En casojg gueﬁse/ecabne mds de uno, se dara preferencia a Ja carta certificada.
= CORREQ ELECTRONICO @

= CORREO POSTAL Gl Ne;

Block N°: Depto N*: Comuna:
Region: Telefono:
M PRESENCIAL CGR 1 Avica [ La Serena [ Talca L Puerto Montt
Para su retiro en alguna de las sedes de I lquique I7] Valparaiso [ Cencepcion ] Coyhaique
CGR ubicadas en cada una de las capitales [RamB agasta [ Santiago [ Temuco I Punta Arenas
fes. 1 Copiapé [ Rancagua 1 Valdivia

DESCRIPCION DE LA SOLIC , PETICION Y RECLAMOQ (Obligatario)
AL SENOR CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA:
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