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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones publicas han puesto en marcha programas de gestion publica para aumentar la
productividad y la calidad de los servicios, basados en técnicas especificas, modelos y disciplinas
practicadas en el sector privado, lo que se ha empezado a reconocer como “Modernizacién del Estado”.
La Subsecretaria de Agricultura no es ajena a este proceso y dado que uno de sus procesos de negocio, a
través de las Seremis de Agricultura, es el Informe Favorable para la Construccidn (Ex Cambio Uso de Suelo
y Subdivisiones Prediales) se deciden a emplear técnicas como la gestion del conocimiento sincronizado
con la gestidn por procesos que les permita ver dicho Informe no como un tramite que realiza el ciudadano,
sino como un proceso cuya finalidad consiste en entregar a éstos una autorizacién para la construccidn en
un terreno rural.

Lo primero que se realiza es la interpretacion del Articulo 55 de la Ley General de Vivienda y Urbanismo
por parte del personal especialista de la Subsecretaria y de la Oficina de Estudios y Politicas Agricolas
(ODEPA), una vez que se cuente con la interpretacién de este enunciado, se realiza una pauta Unica cuyo
objetivo es unificar los procedimientos que se deben realizar, erradicar practicas establecidas en algunas
regiones que no estan acordes al espiritu de la normay dar un lineamiento sobre el minimo de informacién
a modo general que debe contener cada uno de los documentos que se emplean en este proceso.

Una vez aprobada la pauta y su entrada en vigencia se emplean metodologias de “Ingenieria de Negocios”
para construir un disefio detallado del proceso de negocio y su automatizacién en el BPM Suite propiedad
de la Subsecretaria (BPMS Unibox). Para éste proyecto se toma como piloto a la regién Metropolitana, ya
gue en ésta regidn se cuenta con la sistematizacién de los documentos relevantes para éste tramite.

Para lograr extraer el conocimiento se emplea primero el criterio de expertos para llevar a variables
aquellos documentos relevantes del proceso (Informe técnico del SAG), luego de esto se realiza Bl sobre
estas variables encontradas, logrando, de esta manera organizarlos y clasificarlos de acuerdo a las
caracteristicas de los diferentes proyectos que solicitaron la autorizacién de la Seremiy asi lograr mediante
apoyo tecnolégico que cada uno de los profesionales de esa entidad tengan acceso a los criterios técnicos
— juridicos en los que se fundamentaron las decisiones de aceptacion de los tramites que cumplian con
caracteristicas similares a la solicitud que se esté evaluando.

Como resultados de éste piloto en la regién metropolitana se tienen:

- Mejoras en el tiempo que toma una Seremi de Agricultura en entregar la resolucién de aceptacién o
denegacion (Favorable o Desfavorable) a un ciudadano solicitante, tiempo medido desde que el ciudadano
ingresa la solicitud en la Seremi, hasta que tiene una Resolucidon de Favorabilidad o un oficio de No
Admisibilidad

- Se obtienen estadisticas y datos claros sobre la cantidad de solicitudes que ingresan por primera vez y
reingresan al proceso del IFC.

- Con respecto al informe técnico que elabora el SAG se ha encontrado mejor coordinacion entre los dos
estamentos (SAG — SEREMI).
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1 INTRODUCCION

Las organizaciones publicas han puesto en marcha programas de gestién publica para aumentar la
productividad y la calidad de los servicios, basados en técnicas especificas, modelos y disciplinas
practicadas en el sector privado, lo que se ha empezado a reconocer como “Modernizacidn del Estado”.

En este escenario, autores como Sotirakou y Zeppou (T. Sotirakou, 2004) sostienen que la modernizaciéon
del Gobierno implica un cambio desde una organizacidn burocratica de “Aprendizaje” hacia una
“Innovadora” que refleje aprendizaje organizacional.

La Subsecretaria de Agricultura no es ajena a este proceso y dado que uno de sus procesos de negocio, a
través de las Seremis de Agricultura, es el Informe Favorable para la Construccidn (Ex Cambio Uso de Suelo
y Subdivisiones Prediales) se deciden a emplear técnicas como la gestidon del conocimiento sincronizado
con la gestidn por procesos que les permita ver dicho Informe no como un trdmite que realiza el ciudadano,
sino como un proceso cuya finalidad consiste en entregar a éstos una autorizacidn para la construccion en
un terreno rural.

Este proceso de Informe Favorable para la Construccion tiene su base legal en la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (DFL 458/75), que en su Articulo 55 regula la autorizacion de construcciones ajenas a la
agricultura en predio rurales, con o sin subdivision de los mismos. De acuerdo a éste, dichas construcciones
deben ser autorizadas por las Seremis, previo informe favorable de la Secretaria Regional del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) que correspondan.

Actualmente, este proceso es llevado a cabo en cada una de las Seremis del pais, siendo competencia de
los Jefes de Servicio (Seremis de Agricultura) tomar la decision final de autorizar o no dichas construcciones
en zonas rurales, basados en criterios técnico — juridicos y en la informacién entregada por el SAG y la
SEREMI MINVU de la Region en la cual se solicité el tramite. Sin embargo, estos criterios son propios de
cada Seremi. Si bien existen lineamientos legales, no existe una directriz para cada uno de los posibles
casos a los que se enfrentaran y, ademds, con el cambio de cada SEREMI se pierde la experiencia y la
uniformidad de criterios lograda con el SEREMI anterior.

Lo que se pretende es gestionar este conocimiento implicito en cada una de las decisiones de los Seremis
y compartirla con toda la Subsecretaria y asi lograr convertirlo en conocimiento para todo el pais.



2 SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA

El Ministerio de Agricultura es la institucién del Estado encargada de fomentar, orientar y coordinar la
actividad silvoagropecuaria del pais. De acuerdo al decreto ley 294 de 1960, “su accidn estara encaminada,
fundamentalmente, a obtener el aumento de la produccién nacional, la conservacidn, proteccién y
acrecentamiento de los recursos naturales renovables y el mejoramiento de las condiciones de nutricidon
del pueblo”.

Para fomentar eficientemente el desarrollo del sector, el Ministerio de Agricultura actla en distintas areas
(Hlustracion 2-1):

Area de Gobierno sectorial

Obtencidn, elaboracidn y difusién de informacidn sectorial.

Analisis de situacién y perspectivas de desarrollo silvoagropecuario.

Elaboracién y disefio de politicas sectoriales.

Estudio de disposiciones legales sobre produccion, comercializacidn. Proteccidn fito y zoosanitaria
y uso de los recursos agricolas.

Asignacion interna de los recursos fiscales

Definicidn, supervisidén y seguimiento de los programas que ejecuta el Ministerio en beneficio del
sector agricola.

Andlisis del comercio exterior silvoagropecuario y coordinacion de la cooperacién técnica
internacional

Area de Servicios Investigacién y Transferencia de Tecnologia

Proteccion de los recursos naturales renovables.

Proteccion de la salud animal y la sanidad vegetal del pais.

Apoyo financiero directo a pequeiios agricultores.

Fomento forestal

Investigacion y transferencia de tecnologia.

Proteccion de los recursos naturales renovables.

Proteccion de la salud animal y la sanidad vegetal del pais.

Apoyo financiero directo a pequeiios agricultores.

Fomento forestal.

Fomento al riego, en coordinacién con otras entidades publicas con injerencia en la materia.



llustracion 2-1 Organizacion del Ministerio de Agricultura

AREA DE
GOBIERNO SECTORIAL
-—
AREA DE SERVICIOS
DE INVESTIGACION Y AREA DE SERVICIOS
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA —
—

Fuente: www.minagri.cl

2.1 HISTORIA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA.

El Ministerio de Agricultura, Industria y Colonizacién fue creado en 1924. Entre otras funciones, se le
asignaron la proteccién de las industrias agricolas, reglamentacion de la caza y de la pesca, control de los
yacimientos guaniferos, fomento del crédito agricola y todo lo relacionado al ramo de Colonizacién.

Posteriormente, en 1927, se modificé su nombre a Ministerio de Fomento, entre cuyas atribuciones
estaban comprendidas las relativas al gobierno del sector agricola. Finalmente, el 1 de agosto de 1930, el
Ministerio del Interior dictd el Decreto N° 3.524, que cred el Ministerio de Agricultura, el que, desde ese
momento, actué como una Secretaria de Estado independiente, sobre la base del Departamento de
Agricultura del Ministerio de Fomento. A esta nueva cartera se le asignd como misién propender al
desarrollo y fomento de la produccion agricola y de la ensefianza de la agricultura.

2.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA.

Contribuir a mejorar la competitividad, transparencia y acceso a mercados, investigacion e innovacion y
sustentabilidad social, econémica y ambiental del sector silvoagropecuario, tanto a nivel nacional como
regional, mediante la articulacidn, seguimiento y coordinacion eficiente de las politicas, programas y
proyectos que se ejecutan a nivel ministerial o por medio de convenios con otras instituciones.



Competitividad

Aumentar la productividad del sector mediante la promocién y fomento a la inversidon, el uso de la
biotecnologia para el sector agricola, el desarrollo del capital humano mediante la capacitacién de los
trabajadores del sector agricola, aumentar la disponibilidad del agua de riego, y mejorar el acceso al
financiamiento.

Transparencia y acceso a Mercados

Fortalecer la diplomacia sanitaria, el fomento de alianzas entre publico -privado, mejorar los sistemas de
informacidn para los productores agricolas y aumentar la diversificacién del mercado en base a los nuevos
acuerdos comerciales y los programas de fomento e innovacién, con el objeto de transparentar y
perfeccionar el funcionamiento de los mercados.

Investigacion e innovacion

Impulsar la investigacion y desarrollo tecnoldgico, de manera que todos los productores, incluyendo el
universo Agricultura Familiar Campesina, puedan tener acceso a estos a través del fortalecimiento de la
transferencia tecnoldgica.

Modernizacion Institucional

Creacion del nuevo Ministerio de Agricultura y de los Alimentos, con el fin de mejorar la eficiencia y
crecimiento del sector, fortaleciendo asi la institucionalidad y mejorando los procesos operativos
apuntando a una mayor eficiencia y eficacia

Sustentabilidad

Asegurar la sustentabilidad social, ambiental y econémica del sector silvoagropecuario mediante la
proteccion de los suelos, el manejo sustentable del bosque nativo, seguridad del recurso hidrico, y
desarrollo local silvoagropecuario.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA

La organizacion del Ministerio de Agricultura estd determinada por la siguiente estructura (llustracion 2-1):



llustracion 2-2 Estructura Organizacional Ministerio de Agricultura

Ministerio
de Agricultura

do Agrcuitura AL
ODEPA INDAP
SAG CONAF
CNR ' INIA
FIA FUCOA
CIREN INFOR
INSTITUCIONES RELACIONADAS
ACHIPIA COMSA PROCHILE COTRISA

Fuente: Ministerio de Agricultura: www.minagri.gob.cl

La organizacioén de la Subsecretaria de Agricultura estad determinada por la siguiente estructura (llustracion
2-3):



llustracién 2-3 Organizacion de la Subsecretaria de Agricultura

Luis Mayol Bouchon
Ministro

José Pedro Aranalepeley Eduardo Portilla
lefe de Comunicaciones Rodriguez

¥ prensa lefe Gabinete Ministerial

Alvaro Cruzat Ochagavia
Subsecretario

Pio Valdés Vasquez
lefe Gabinete
Subsecretario

Secretarios Regionales
Ministeriales

Carmen Mena Venegas Oscar Azocar Campos MNuriGras
Jefa de Modernizacion Jefe Division Secretaria Ejecutiva
y Desarrollo Institucional Administrativa ACHIPIA

Fuente: Subsecretaria de Agricultura: Division Administrativa.

2.4 SERVICIOS DEL AGRO

Los servicios del Ministerio de Agricultura son entidades clave para el desarrollo de las multiples tareas
que el Minagri debe emprender dia a dia. A través de sus labores y competencias, nuestra agricultura se
consolida como un factor esencial en el motor econémico del pais.

INDAP

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) se encarga de apoyar con acciones de fomento y
financiamiento al desarrollo productivo sustentable de pequefios y medianos empresarios agricolas,
generando capacidades y fortaleciendo la integracion de los productos y servicios de la pequefia
agricultura en los mercados nacionales e internacionales.

Indap otorga crédito a pequefios agricultores que no tienen acceso a la banca privada, por eso, uno de sus
objetivos es aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los programas de desarrollo para los segmentos
mas vulnerables, permitiendo un desarrollo inclusivo mediante el fomento de inversiones productivas y
capacitaciones técnicas que mejoren la competitividad individual y asociativa del sector.



SAG

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG), tiene por fin apoyar el desarrollo sustentable y competitivo del
sector silvoagropecuario, a través de la proteccidn, el control y el mejoramiento de la salud de los animales
y vegetales.

Sus objetivos se orientan a generar politicas y normas fito y zoosanitarias, y enfermedades potencialmente
riesgosas para la calidad productiva. También ayuda a resguardar los recursos naturales renovables (agua,
suelo, aire, flora y fauna) y a certificar la inocuidad en alimentos e insumos silvoagropecuarios, con la
finalidad de convertir a Chile en un productor de alimentos lider a nivel mundial.

CONAF

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF), es la entidad que contribuye a la conservacién, incremento,
manejo y aprovechamiento de los recursos forestales de Chile, mediante el fomento, la fiscalizacién y la
proteccién de los recursos vegetales y la administracion de las 100 Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Sus pilares estratégicos, buscan mejorar la relacién arbol- comunidades urbanas y reimpulsar la
forestacidn, consolidando la integracion del bosque y la vegetacidn nativa al desarrollo econémico y social
del pais. Ademas de proteger el patrimonio forestal y ambiental.

CNR

La Comision Nacional de Riego (CNR), es la encargada de coordinar, implementar y evaluar
permanentemente la Politica Nacional de Riego, mediante planes y programas que permitan mejorar y
aumentar la superficie de riego del pais, a través de iniciativas de inversidn que optimicen la utilizacién del
recurso hidrico en la agricultura.

Una de las principales funciones de la CNR es fortalecer la gestién de las organizaciones de regantes, a
través del perfeccionamiento de los derechos de aprovechamiento de aguas superficiales y la constitucién
de Juntas de Vigilancia, para dinamizar el mercado del agua y el uso eficiente del recurso hidrico.

ODEPA

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa), genera y proporciona informacion regional, nacional e
internacional del sector silvoagropecuario, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones de los agentes
publicos y privados, contribuyendo al desarrollo sostenible, equitativo y competitivo del sector.

Los andlisis y estudios realizados por Odepa, permiten a la autoridad ministerial generar politicas publicas
sectoriales, que transformen a la agricultura chilena en una de las mas dindmicas y competitivas del
mundo.



FIA

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) se encarga de promover y fomentar la innovacién del sector
agroalimentario y forestal para fortalecer las capacidades y el emprendimiento del desarrollo sustentable
y competitivo de Chile y sus regiones. Entre sus funciones esta apoyar iniciativas, generar estrategias y
transferir informacidn y resultados de los proyectos innovadores.

INIA

El Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), es la principal institucion de investigacion
agropecuaria de Chile. Su tarea es generar y transferir conocimientos y tecnologias estratégicas a escala
global para producir innovacién, sustentabilidad ambiental y mejorar la competitividad del sector
silvoagropecuario.

INFOR

El Instituto Forestal (INFOR), tiene por objetivo crear y transferir conocimientos cientificos y tecnoldgicos
de excelencia para el uso sostenible de los recursos y ecosistemas forestales, desarrollar productos y
servicios derivados, asi como generar informacién relevante para el sector forestal, en los dmbitos
econdmico, social y ambiental.

CIREN

El Centro de Informacién de Recursos Naturales (CIREN), es la institucion que proporciona informacién de
recursos naturales renovables, silvoagropecuarios, alimentarios y productivos del pais, reuniendo la mayor
base de datos geo referenciada de suelos, clima, recursos hidricos, entre otros, con el fin de hacerla
accesible y util a los entes estatales y privados, facilitando la toma de decisiones en el disefio de politicas
de desarrollo productivo y de ordenamiento territorial.

FUCOA

La Fundaciéon de Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro (FUCOA), colabora en el proceso de
modernizacion de la agricultura nacional, a través de la generaciéon de espacios de comunicacién vy
participacién entre los actores del mundo rural, y la valoracidn de sus tradiciones y quehacer cultural,
entregando informacion sobre las politicas y las realizaciones del Ministerio de Agricultura y del Gobierno.

2.5 INSTITUCIONES RELACIONADAS

A través de las instituciones relacionadas, el Ministerio de Agricultura expande sus funciones y establece
puentes que permitan afianzar sus competencias en diversos ambitos ligados al area silvoagropecuaria.



ACHIPIA

La Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria, ACHIPIA, es una comisidn asesora presidencial
gue tiene la tarea de asesorar al Presidente de la Republica en todo cuanto diga relacién con Ia
identificacion, formulacion y ejecucién de politicas, planes, programas, medidas y demas actividades
relativas a la calidad e inocuidad alimentaria y con el desarrollo de un sistema nacional de calidad e
inocuidad alimentaria.

COMSA

El Comité de Seguro Agricola, “COMSA”, es un Comité creado por el Consejo de CORFO el 2000, con la
finalidad de promover el Seguro Agricola y administrar un Subsidio del Estado para el copago de las Primas
de Seguro Agricola. Los recursos para el pago de los subsidios y gastos operacionales del Comité, provienen
del presupuesto del Ministerio de Agricultura y son traspasados anualmente a CORFO mediante un
Convenio de Transferencia de Fondos.

PROCHILE

La Direccidon de Promocion de Exportaciones (ProChile) es un organismo dependiente de la Direccién
General de Relaciones Econémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores. Su mision
consiste en contribuir al desarrollo econémico de Chile a través de su promocién en el exterior, y de la
internacionalizacién sostenible de sus empresas, entre otras las del sector silvoagropecuario, a través del
Fondo de Promocidn de Exportaciones Silvoagropecuarias.

COTRISA

La Comercializadora de Trigo S.A., COTRISA, corresponde a una sociedad anénima cerrada constituida en
escritura publica de 16 de noviembre de 1986. Su funcionamiento se rige conforme a las disposiciones
contenidas tanto en la Ley N218.046, como en su escritura de constitucion.

Su principal accionista es la Corporacién de Fomento, CORFO, institucion que posee el 97,24 % de
participacién en la sociedad. El saldo restante del 2,76 % se reparte entre 96 accionistas privados. Este
hecho, determina que el control de la administracion de la empresa lo asuma el Sistema de Empresas, SEP.

La Sociedad tiene por objetivo social “comprar, vender, envasar, almacenar, transportar, distribuir,
consignary comercializar por cuenta propia o ajena todo tipo o clase de trigo u otros cereales, y en general
realizar todos aquellos negocios que sean necesarios o conducentes a la realizacidn del objetivo social”.



3 CONTEXTO DEL PROYECTO

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las organizaciones publicas han puesto en marcha programas de gestién publica para aumentar la
productividad y la calidad de los servicios, basados en técnicas especificas, modelos y disciplinas
practicadas en el sector privado, lo que se ha empezado a reconocer como “Modernizacidn del Estado”.

En este escenario, autores como Sotirakou y Zeppou (T. Sotirakou, 2004) sostienen que la modernizacion
del Gobierno implica un cambio desde una organizacidn burocratica de “Aprendizaje” hacia una
“Innovadora” que refleje aprendizaje organizacional.

La Subsecretaria de Agricultura no es ajena a este proceso y dado que uno de sus procesos de negocio, a
través de las Seremis de Agricultura, es el Informe Favorable para la Construccidon (Ex Cambio Uso de Suelo
y Subdivisiones Prediales) se deciden a emplear técnicas como la gestion del conocimiento sincronizado
con la gestidon por procesos que les permita ver dicho Informe no como un tramite que realiza el
ciudadano, sino como un proceso cuya finalidad consiste en entregar a éstos una autorizacion para la
construccion en un terreno rural.

Este proceso de Informe Favorable para la Construccién tiene su base legal en la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (DFL 458/75), que en su Articulo 55 regula la autorizacion de construcciones ajenas a la
agricultura en predio rurales, con o sin subdivisidon de los mismos. De acuerdo a éste, dichas construcciones
deben ser autorizadas por las Seremis, previo informe favorable de la Secretaria Regional del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) que correspondan.

Actualmente, este proceso es llevado a cabo en cada una de las Seremis del pais, siendo competencia de
los Jefes de Servicio (Seremis de Agricultura) tomar la decision final de autorizar o no dichas construcciones
en zonas rurales, basados en criterios técnico — juridicos y en la informacién entregada por el SAG y la
SEREMI MINVU de la Region en la cual se solicité el tramite. Sin embargo, estos criterios son propios de
cada Seremi. Si bien existen lineamientos legales, no existe una directriz para cada uno de los posibles
casos a los que se enfrentaran y, ademas, con el cambio de cada SEREMI se pierde la experiencia y la
uniformidad de criterios lograda con el SEREMI anterior.

Teniendo en cuenta que todo el proceso del Informe Favorable para la Construccion estd basado en el
Articulo 55 de la Ley General de Vivienda y Urbanismo lo primero que se realizara es la interpretacion de
éste Articulo por parte del personal especialista de la Subsecretaria y de la Oficina de Estudios y Politicas
Agricolas (ODEPA), Servicio dependiente del Minagri), una vez que se cuente con la interpretacién de este
enunciado, tales como sus alcances y definiciones, para realizar una pauta Unica que tendra como objetivo
unificar los criterios generales de aplicacion a nivel nacional.
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Debe aclararse que ésta directriz Unica sélo busca unificar los procedimientos que se deben realizar,
erradicar practicas establecidas en algunas regiones que no estan acordes al espiritu de la norma vy dar
una lineamiento sobre el minimo de informacidn a modo general que debe contener cada uno de los
documentos que se emplean en este proceso.

Una vez esté aprobada la pauta y su entrada en vigencia se emplearan metodologias de “Ingenieria de
Negocios” para construir un diseiio detallado del proceso de negocio y su automatizacion en el BPM Suite
propiedad de la Subsecretaria.

Lo que se pretende es gestionar este conocimiento implicito en cada una de las decisiones de los Seremis
y compartirla con toda la Subsecretaria y asi lograr convertirlo en conocimiento para todo el pais.

Dado que en la Regién Metropolitana se hizo un primer proyecto que buscaba precisamente la
automatizacion de este proceso, se cuenta con informacion de cudles son los documentos claves que
permiten generar el conocimiento de los criterios técnicos — Juridicos empleados en las decisiones, sin
embargo, como “Santiago no es Chile”, sélo hasta que se empiecen a emplear los documentosy el proceso
acordados en la pauta a nivel nacional es que se podra realizar verdadera “Gestidon del Conocimiento” de
este proceso.

3.2 MOTIVACIONES DEL PROYECTO

Si se analiza las definiciones de los productos que ofrece la Subsecretaria de Agricultura la mayoria de
éstos se entregan a instituciones u otros entes del estado que son las encargadas de entregarlos por medio
de convenios o proyectos a la ciudadania en general, pero el Unico producto de la Subsecretaria que se
entrega directamente al ciudadano es la autorizacidn de construcciones ajenas a la agricultura en predio
rurales, con o sin subdivision de los mismos.

Este hecho de ser el Unico producto que entrega la Subsecretaria al ciudadano directamente lo reviste de
importancia para la institucién, dado que pasa de ser un ente controlador y facilitador a un ente ejecutor,
y esto abre un abanico de posibilidad para poder entregar un mejor servicio a la ciudadania en general.

El proyecto va encaminado a colaborar directamente con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Ministerio de: Modernizacidn Institucional y Sustentabilidad.

Aporta a la Modernizacidn Institucional en la medida que tiene como fin la mejora del proceso operativo
del IFC (Informe Favorable para la Construccion), apuntando a volver el mencionado proceso mas eficiente
y eficaz.

Al objetivo de la sustentabilidad aporta en la medida en que por la naturaleza de su concepcidén la
autorizacién para construcciones ajenas a la agricultura busca proteger los suelos agricolas, y en la medida
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que aquellos Roles (profesionales y Seremis) cuenten con mejores criterios y herramientas para decidir la
autorizacién o no, se veran mejor protegidos los recursos Silvoagropecuarios de Chile.

3.3 EL PROYECTO DENTRO DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL
MINISTERIO.

Dentro de las definiciones estratégicas del ministerio de Agricultura aparece el Subproducto de Solicitudes
de cambio de uso de suelos (autorizacion de construcciones ajenas a la agricultura) y subdivisiones
prediales tramitadas. Este subproducto hace parte a suvez del Producto Sustentabilidad Social, Econémica
y Ambiental.

En la siguiente imagen ( llustracién 3-1 ) se ve la ubicacién del producto de Solicitudes de Cambio de Uso
de Suelos (Autorizacién de construcciones ajenas a la agricultura) y subdivisiones prediales y su relacion
con el Producto Estratégico de Sustentabilidad Social Econémica y Ambiental (Subsecretaria de
Agricultura, 2013)?

llustracion 3-1 Matriz de Definiciones Estratégicas Ley de Presupuestos 2014

MATRIZ DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos Afio 2014

Productos Estratégicos (bienes y/o servicios)

Subproducto / Producto
Especifico

* Disefio v articulacién

ministerial de programas

presupuestarios de

CONAF

* Disefio v articulacién

ministerial de gestién de

recursos hidricos.

# Proyecto Arborizacion

Urbana

* Disefio v articulacién

ministerial de programas

de subsistencia en

relaciona INDAP

* Disefio v articulacién

ministerial de programas

de suelos degradado:

Nimero Nombre Descripeién

# Sohcitudes de cambio
La Subsecretaria de Agricultura a través de este producto articula v apoya || de uso de suelos
Sustentabilidad Social, el desarrollo y promocién de la educaciénrural en el sector (autorizacién de
Econdmica y Ambiental. sillvoagropecuano, la capacitacion, cormmicacion y cultura del Agro y construcciones ajenasala
los Servicios dependientes del Ministerio agncultura) y
subdivisiones prediales
tramitada

* Disefio v elaboracion de
iniciativas de leves
sectoniales en cuanto a
recirsos naturales

# Gestién del desgo
agroclimatico

* Programa de Apoyo ala
Educacion Agricola y
Rural

® Promocién de la
Capacitacion,
Comunicacion y Cultura
del Agro a travésdelas
acciones ejecutadasporla
Fundacion de

! Matriz de Definiciones Estratégicas: Ley de Presupuestos Afio 2014
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Fuente: Ley de presupuestos 2014 Subsecretaria de Agricultura.

El producto de Sustentabilidad Social Econdmica y Ambiental esta a su vez asociado con el Objetivo
estratégico Numero 5: Sustentabilidad.?( Ilustracién 3-2)

llustracion 3-2 Objetivos Estratégicos Institucionales, Matriz de Definiciones Estratégicas, Ley de Presupuestos Afio 2014

MATRIZ DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos Ao 2014

Ohbjetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos Productos

Nimero Descripeion Relevantes del Esr_ra tégicos a los
Ministerio cuales se vincula
vinculados

Competitividad Aumentarla productividad del sector mediante la promocién v fomento a la inversion, el
uso de la biotecnologia para el sector agricola, el desarrollo del capitalhumano mediante la capacitacion 124 1
de los trabajadores del sector agricola, aumentarla disporubilidad del agua denego, v mejorarel acceso T
al financiamiento.

Transparencia y acceso a Mercados. Fortalecer la diplomacia sanitaria, el fomento de alianzas entre
publico -privado, mejorarlos sistemas de informaciénpara los producteres agricolas y aumentarla 15
diversificacion del mercadoenbase alos nuevosacuerdos comerciales y los programas de fomento e o
innovacién, con el objeto de transparentary perfeccionar el funcionamiento delos mercados
Investigacion e innovacion. Impulsarla investigacion v desarrollo tecnolégico, de manera quetodoslos
3 productores, inchiyendo el universo Agricultura Familiar Campesina, puedan teneraceeso a estosa 1.2,6 3
través del fortalecimiento de la transferencia tecnologica.

Modemizacion Institucional. Creacion del nuevo Ministerio de Agricultura v de los Alimentos, conel fin

(=]
(]

4 de mejorarla eficiencia v crecimiento del sector, fortaleciendo asila mstitucionalidad y mejorandolos 1.6 4
nIocesgs onetativos anumt soreficisnciaw sficacia
Sustentabilidad. Asegurar la sustentabilidad social, ambiental y econdmica del sector silvoagropecuario

5 mediantela proteccion de los suelos, el manejo sustentable delbosque nativo, seguridad del recurso 1,2,3 5
hidrico, v desamollo local silvoagropecuarno.

Fuente: Ley de presupuestos Subsecretaria de Agricultura 2014

El objetivo Estratégico Institucional de Sustentabilidad esta relacionado con los Objetivos Relevantes del
Ministerio 1,2 y 3. ( llustracién 3-2)

llustracion 3-3 Objetivos Relevantes del Ministerio, Matriz de Definiciones Estratégicas, Ley de Presupuestos 2014

MATRIZ DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos Aiio 2014

Ohbjetivos Relevantes del Ministerio
Nimero Descripecion

Transformar a Chile en una verdadera potencia agroalimentana, mediante modificaciones institucionales necesanas como el nuevo Ministeno de

1 Agricultura y de los Alimentos, el fortalecimiento del SAG en cuanto a sus atnbuciones y ambitos de accion v la institucionalidad de ACHIPIA como
parte del Ministerio de Agricultura.

Aumentarla productividad, inmovacién y capacitacion delos trabajadores agricolas; recuperarla inversion, fomento ala innovacion y el

2 emprendimiento.

3 Crear mas vy mejores empleos para el campo.

4 Facilitar el financiamiento especiabmente alas PYMES agricolas.

3 Fomentarlas exportaciones agricolas.

6 Incentivar el dezarrollo de la industria e innovacién en el campo delas varedadesvegetales. Proyecto de Forestacion Urbana: Unarbol por cada

Chileno.

Fuente: Matriz de Definiciones Estratégicas Ley de Presupuestos 2014.

2 Matriz de Definiciones Estratégicas: Ley de Presupuestos Afio 2014
3Matriz de Definiciones Estratégicas: Ley de Presupuestos Afio 2014

13



METODOLOGIA DE LA INGENIERIA DE NEGOCIQS (Barros, 2008),

A continuacién se explica la metodologia utilizada en el proyecto propuesta en el libro: “Ingenieria de
Negocios, Disefio integrado de negocios, procesos y aplicaciones TI” del Dr. Oscar Barros. Esta metodologia
presenta un enfoque normativo, que tiene un conjunto de mejores practicas probadas en casos exitosos.

El proyecto se basa en el desarrollo de la Ingenieria de Negocios que formaliza y unifica el disefo del
modelo y los procesos de negocios (arquitectura empresarial), apoyandose en las aplicaciones
tecnoldgicas que las habilitan y son requeridas. A ésta se suman, las mejores practicas derivadas
directamente de la gestién del conocimiento, calidad y mejora continua, las cuales son practicas
especificas de empresas de servicio de clase mundial. Por lo tanto, estas metodologias se complementan
en el proyecto dirigiéndose a un mismo objetivo.

Planteamiento estratégico:

Este es el punto de partida; se requiere un claro planteamiento respecto al posicionamiento estratégico al
cual aspira la empresa.

Definicion del modelo de negocio: Se establece como materializar el posicionamiento estratégico en una
oferta a los clientes que les genere valor y por la cual estén dispuestos a pagar.

Diseno de la arquitectura de procesos: Se crea, a partir del modelo de negocio, estableciendo las grandes
agrupaciones de procesos, que son denominados en el libro como macro procesos y que deben existir para
ejecutar de la mejor manera posible tal modelo.

Disefio detallado de procesos del negocio: Se realiza detallando los macro procesos de la arquitectura,
utilizando como referencia los Patrones de Procesos de Negocios, apoyados con software de
modelamiento y simulacién de procesos.

Disefio de las aplicaciones TI: Se genera a partir del disefio de los procesos del punto anterior, que definen
los apoyos Tl a estos, lo cual determina disefios o adaptaciones de las aplicaciones que serdn
implementadas con la Tl elegida, seleccionando las tecnologias habilitantes para el disefio.

Construccion e implementacidn: Utilizando herramientas que crean un ambiente de software para el tipo
de disefo y Tl elegida, se construyen las aplicaciones necesarias y se implementan, llevandose a la practica
los procesos disefiados que usan las aplicaciones. En esto, se construye una aplicacién para implementar
los procesos que le den soporte y validar lo que se propone en el modelo de negocios. Lo anterior, con
una adecuada gestion del cambio durante todo el proyecto, donde se deben estudiar los procesos de
cambio que ocurren al realizar un redisefio de procesos tanto en el ambito de cambios organizacionales
como cambios asociados al uso de Tl en dreas donde no se estaba utilizando.
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Lo anteriormente expuesto incluye considerar una evaluacién econémica de la solucidén propuesta para
determinar el impacto real del proyecto en la organizacidn y los recursos involucrados.

Esta metodologia tiene como caracteristica la integracién de un Unico procedimiento de disefio de una
parte del negocio, desde el planteamiento estratégico hasta el disefio y construccion de software con la
correspondiente implementacion, la cual puede ser generalizada en otras actividades en procesos
parecidos pero en otros contextos a través de la generalizacion de un framework.

llustracion 3-4 Metodologia de Ingenieria de Negocios

METODOLOGIA INGENIERIA NEGOCIOS

TEORIAS
PLANTEAMIENTO “«—— PLANFICACION
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
l Planes
CONCEPTOS
MODZLOS DE
DEFINICION NEGOCIOS,
‘—
MODELO DE NEGOCIOS TEORIAS Y
CONCEPTOS
l Modato nagecio GESTION, Tl
DISENO ‘ ONTOLOGIA,

ARQUITECTURA PROCESOS ARQUITECTURA
_ GENERICA, TI

Arquitectura macroprocesos y
requerimienios procesos

- PATRONES DE
DISENO PROCESCS,
DETALLADO PROCESCS ¢ TEORIA Y
PRACTICAS DE
l Requenmientos Tl GESTION, TI
Disefio DISENO
srocesos APLICACION APOYO i
—— € HERRAMIENTAS
1 l Disefio aplicacion DE DESARROLLO
CONSTRUCCION E bl maliae
IMPLEMENTACION GESTION DEL
l Procesos y aplicaciones CAMBIO
implementados

Fuente: Ingenieria de Negocios Disefio Integrado de Negocios, Procesos y Aplicaciones TI”. Segunda Parte,
marzo 2008.
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Otras metodologias, solo tratan sobre un aspecto parcial del total de lo que esta metodologia considera,
puesto que consideran mas el rediseno de los procesos que los disefios de estrategia, modelos de
negocios, arquitectura, procesos y software. Es por esta razén que “La integracidén propuesta soluciona un
problema importante de mapeo que existe en la practica para transformar disefios estratégicos en disefios
de procesos y estos en disefios de software, lo cual ademas de ser complejo y sujeto a muchos errores
cuando no se tiene una metodologia apropiada” (Barros, 2008) (llustracion 3-4)
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4 MARCO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

A continuacién se presentan diferentes antecedentes tedricos como base fundamental para la
comprension del proyecto y que entregan sustento a la estrategia a utilizar por la Subsecretaria de
Agricultura en el desarrollo del proyecto: “ Redisefio del proceso Informe Favorable para la Construccién
(Ex Cambio de Uso de Suelo y Subdivisiones Prediales) incorporando gestidén del conocimiento para las
Secretarias Regionales Ministeriales de Agricultura (Seremis) de la Subsecretaria de Agricultura de Chile.

4.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Al plantearse el interrogante de cudn importante es la gestion del conocimiento dentro del Sector Publico
o de cualquier organizacién debemos acudir a lo que se entiende por Gestién del Conocimiento.

“Cuando se utiliza esta expresién a menudo se combinan tres acepciones: la valorizacién del know-how
de las empresas, la patentes y las marcas de forma normalizada (capital intelectual); el impulso de una
cultura organizativa orientada a compartir el conocimiento y al trabajo colaborativo; la puesta en marcha
de dispositivos que faciliten la generacién y el acceso al conocimiento que se genera en la organizacién
(tecnologia)”*.

En otras palabras la Gestién del Conocimiento permite comprender y determinar la manera de generar
y/o mantener el valor entregado a los clientes (internos y externos).

Nonada y Takeuchi, en su libro “Las Organizaciones de Conocimiento”, realizan un primer acercamiento
de como se genera el conocimiento en las organizaciones a través de: “La Teoria de Creacién de
Conocimiento Organizacional”. De ésta se deriva un modelo de GC centrado en la movilizacién y
conversion del conocimiento tacito (dimensiéon epistemoldgica) y la creacién de conocimiento
organizacional frente al conocimiento individual (dimensién ontoldgica).

La interaccion de estas dos dimensiones crea conocimiento a través de un proceso que se ha llamado: “La
Espiral de Creacién de Conocimiento Organizacional”® (llustracién 4-1)

4 (Marshal, 2002)
5> Extraida de (Ditzel, Febrero. 2005)
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llustracion 4-1 Espiral de creacion de conocimiento organizacional, Nonaka y Takeuchi

Conacimiento explicito

Combinacidn

Interralizacidn

Internalzacidn

Extemnakzacion
Extemabzacion

Socializacion

Dimension epistemoldgica: clase de conocimiento

Conodmiento tacito

Individus Grupo Ovganizacion Interaccicn entre
organizaciones

Fuente: (Ditzel, Febrero. 2005)

La interaccidn entre los diferentes tipos y niveles de conocimiento originado por las personas (elemento
central de esta teoria) pone en marcha la espiral de conocimiento. De ahi que sea necesario crear las
condiciones para que efectivamente se produzca el intercambio de ideas, opiniones o experiencias entre
el recurso humano de la organizacion.

El origen de cualquier metodologia de GC radica en la necesidad de capturar datos: “que son un conjunto
de hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos” ® los cuales al ser interpretados vy
contextualizados, se trasforman en informacidn, base para generar conocimiento.

La informacidn, por su parte, son datos organizados, clasificados y dotados de significado que se
materializan en forma de mensaje. La informacidn estd asociada a un contexto determinado que facilita
su interpretacién por parte del receptor del mensaje. Es, pues, el receptor quien determina si el mensaje
es informacién o no’

® Fuente: (Davenport, 1998)
’Fuente: (Rodriguez, 2006).
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El término conocimiento tiene multiples connotaciones que dificultan enormemente su definicién y
concrecién. Una primera aproximacion la podriamos tener de la mano de Sveiby & cuando dice:

[...] la palabra conocimiento tiene varios sentidos: puede designar la informacion (tener conocimiento de
alguna cosa), la conciencia, el saber, la ciencia, la experiencia, el talento, la perspicacia, la competencia, el
know-how, la aptitud practica, la capacidad, el aprendizaje, la sabiduria, la certeza, etc. La definicidn
depende del contexto en el que se utilice el término.

Si consideramos que la informacién deriva de los datos, podriamos decir que el conocimiento deriva de la
informacidn, y que la transformacién de esta informacién en conocimientos es tarea de las personas. Sin
embargo y estrictamente, no existe el conocimiento objetivo, pero tampoco el subjetivo, ya que éste, aun
siendo individual, se elabora socialmente.

La relacidn directa de estos tres elementos es tal, que para crear nuevo conocimiento es fundamental
capturar nuevos datos, que al ser contextualizados genera nueva informacion lo que conlleva nuevo
conocimiento, este ciclo se conoce como: “Gestién Continua del Conocimiento” (Petrides & Nodine,
March, 2003)

llustracion 4-2 Relacion entre Datos, Informacién y Conocimiento

Generacién de Nueva informacion
nuevos datos como consecuencia
de los nuevos datos

Surgimiento de nueveo
conocimiento

DATOS I:‘|> INFORMACION |:> CONOCIMIENTO

Ordenar Experiencia
Clasificar Criterio .

Necesidad de nuevos
Contextualizar Interrelacion datos

Fuente: Figura Tomada de (Rodriguez, 2006) completado con el ciclo propuesto por (Petrides & Nodine,
March, 2003).

Un ejemplo de este proceso continuo en las actividades de gestidn relacionadas con las solicitudes de
Informe Favorable para la Construccion, sucede con los datos del Informe Técnico Agrondmico del SAG. El
Profesional del SAG vy el profesional de Apoyo de la SEREMI al interpretar y contextualizar estos datos
generan la informacién basica para conocer cudl es el estado y cdmo es un predio.

8 (Sveiby, 2000)
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Pero para decidir las acciones de Favorabilidad o Desfavorabilidad seria ideal contar con informacion de
otras solicitudes anteriores con caracteristicas similares y tener como referencia (conocimiento técito) los
criterios de favorabilidad empleados en ellas y una vez determinada la Favorabilidad de la nueva solicitud,
ésta se incorpora como un nuevo dato para futuros casos.

4.1.2 Marco de Referencia para Programas de Gestion del Conocimiento.

Como marco de referencia empleamos la Guia Europea de Practicas en Gestién del Conocimiento
publicada por el comité europeo de normalizacidn®, éste patrén de implementacién identifica tres capas
que al estar integradas e interactuado entre si, dan una visidn macro de cémo se genera y articula el
conocimiento dentro de un empresa. *°

llustracion 4-3 Marco de referencia tedrico de la Gestion del Conocimiento de la Guia Europea de Practicas en Gestion del
Conocimiento

Conocimiento Personal

o= M

-

tom o o O =

Conocimiento Organizacional

Fuente: (European Committee for Standardization, 2004)

® http:/ /www.cenorm.be
10 (European Committee for Standardization, 2004)
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La definicion de cada etapa es:

1. “Facilitadores”. Esta capa esta formada por las empresas, organizaciones y personas que tengan
una estrecha relaciéon con la institucién que esté trabajando en un programa de Gestién del
Conocimiento. Estos elementos, dadas sus capacidades e interaccion con el medio y la institucion,
son denominados los facilitadores del conocimiento para las capas internas. Por un lado, las
personas proponen mejoras a los programas a través de observaciones, comentarios y/o
sugerencias. En cambio, los facilitadores organizacionales o empresariales, compuestos por los
grupos de interés o stakeholders internos (administradores y empleados) y los socios externos
(clientes y proveedores), basan su colaboracién en sus capacidades de generar misidn, visidn y
estrategias.

2. “Actividades Centrales de Conocimiento”. Se han identificado 5 actividades realizadas
normalmente al interior de las instituciones con su conocimiento: identificar, crear, almacenar,
compartir y usar. Cabe destacar que pueden existir otras, tales como filtro y seleccion.

3. “Objetivo del Negocio”. Es considerada el centro de cualquier programa. Esta capa representa la
adicidn de valor que los procesos y actividades le otorgan a un producto y/o servicio a través de la
gestidn, planificacién y control, actividades de investigacidn y desarrollo, atencién a clientes, post
venta y otras. Esta capa es la mas critica en cuanto a la generaciéon de conocimiento, ya que es
donde se genera, almacena y distribuye el know-how institucional.

4.1.2.1 Facilitadores

Existen 5 tipos de facilitadores que debieran estar presentes en cualquier programa de GC: la cultura
organizacional, estructura y procesos, habilidades y motivacion, tecnologia de informacion y el apoyo de
la gerencia, los que deben estar relacionados a las habilidades de los elementos centrales de esta capa: las
personas y la organizacion.

Las habilidades personales estdan compuestas normalmente por la ambicién, cualidades personales,
comportamiento, métodos, herramientas y técnicas, tiempo de gestién y de comprensién. Estas se
complementan con las propias de las organizaciones que son: misidn, vision y estrategia, cultura, procesos,
tecnologias e infraestructura y activos de conocimiento (know-how).

El éxito de una organizacidn publica se ve afectado por la calidad del conocimiento de sus profesionales y
las habilidades y experiencias que éstos posean.

Cabe mencionar, que los facilitadores externos de una institucion publica como la Subsecretaria de
Agricultura son la Comunidad y otras instituciones del estado, ya que a través del cumplimiento de la
mision, visidn y estrategia evaltan y controlan los resultados.
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4.1.2.2 Actividades Centrales del Conocimiento.

El ciclo de vida del conocimiento o la cadena de valor del conocimiento, contempla las siguientes
actividades:

Identificar. En esta actividad la organizacién debiera declarar sus objetivos y establecer el conocimiento
necesario para alcanzarlos. Aqui se realiza un analisis para identificar la manera en que el conocimiento
no adquirido se traduce en resultados poco satisfactorios.

Crear. En esta actividad se descubre cédmo se origina el conocimiento, se considera a los individuos y sus
grupos, comprendiendo y definiendo los flujos de ideas que mas impactan su desempefio.

Almacenar. Este paso es fundamental a la hora de construir activos de conocimiento que sean
almacenados y re-utilizados. Esta actividad serd crucial para aquellas organizaciones que posean un
numero reducido de especialistas en los procesos claves.

Compartir. El objetivo de esta actividad es transferir el conocimiento al lugar donde se necesite, en el
momento adecuado y con la calidad requerida. Generalmente, la mejor manera de llevar a cabo esta
actividad es a través de la comunicacidn persona a persona. Aqui es donde las herramientas tecnoldgicas
(Internet, Intranet, base de datos, etc.) pueden facilitar e incluso mejorar dicho intercambio.

Utilizar. Claramente, todas las actividades antes descritas tienen como Unico objetivo utilizar el
conocimiento para mejorar los resultados de cualquier tipo de organizacién.

4.1.2.3 Obijetivos del Negocio

El objetivo de cualquier institucidn es satisfacer las necesidades de sus clientes a través de un producto
y/o servicio. Los administradores y empleados haran uso del know-how personal y organizacional, el de
sus proveedores y clientes para lograr los objetivos y asi generar valor en el tiempo.

Los productos y servicios son elaborados por medio de procesos agrupados en primarios o directos y en
secundarios o de apoyo. La satisfaccidon de las necesidades del cliente es de responsabilidad de los
procesos primarios, pero su interrelacion con los procesos secundarios es fundamental para obtener los
resultados esperados. Por ejemplo, la subsecretaria requiere procesos de Gestion de Personas y Finanzas
como apoyo a los procesos de Negocios (Informe Favorable para la Construccion, Estudios, Sistema de
Atencidn e Informacién Ciudadana y Transferencias).
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Es importante destacar que los procesos debieran estar alineados con la vision y misién que se han
declarado, por la estrecha relacién que esto tiene con los resultados que se obtengan. ! En el contexto de
la Subsecretaria este alineamiento se debe dar entre el planteamiento estratégico de la institucidn y los
procesos que se llevan a cabo.

En la Subsecretaria se emplea la gestidon por procesos y el Informe Favorable para la construccién se
incorpora en el 2013 como proceso de negocio dentro del alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad, lo
gue garantiza que desde la concepcidn de su redisefio se ha llevado como un proceso.

Es necesario destacar que la Gestién del Conocimiento es una herramienta cultural mds que tecnoldgica
(asociada a la implementacién de un software). Es una estrategia situada a un nivel organizacional, y que
dependiendo de las caracteristicas de la misma, puede abarcar todos los procesos o una parte de ellos.

Existen varios métodos para desarrollar este tipo de soluciones, los mas comunes comienzan desde la
estrategia basica de la organizacidn. De ahi que sea importante observar la capa “Objetivo del Negocio”.
Experiencias empiricas sugieren que las organizaciones deben comenzar su primera iniciativa de GC en las
dreas que consideren como competencias centrales” 2. Ademds, ésta deberia estar alineada con la
estrategia del negocio y con los procesos que interactlan transversal y permanentemente en la
organizacion.

Es asi como en la Subsecretaria de Agricultura el proceso del IFC estd directamente relacionado con el
Sistema de Atencidn e Informacién Ciudadana, la interaccidn de éstos procesos es evidente cada vez que
un ciudadano realiza una consulta sobre el estado del tramite de IFC, otra interaccién clara es la del IFC
con el proceso de Capacitaciones, cuando se hacen capacitaciones al personal sobre el IFC.

Existe un nimero de pasos basicos que los equipos de desarrollo e implementacién de un programa de GC
tienen que cumplir (llustracién 4-4)%3

11 (Barros 0., 2000)
12 (Barros 0., 2000)
13 (European Committee for Standardization, 2004)
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llustracion 4-4 Pasos para la implementacion de una estrategia de GC.

Puesta en marcha de un
Provecto de GC

>

Actual mvel de 1a GC en

la compariia

ﬂ4—>

N\

Desarrollo

ﬂq—p

Implementacion

Evaluaciones y cierrg|

————=  de cadaetapa

ﬂq—p

Evaluacion
Sustentabilicdad

Fuente: European Guide to Good Practice in Knowledge Management. *

La primera actividad que se debe realizar es la puesta en marcha del proyecto, aqui la organizacidn debiera

desarrollar:

- Una declaraciéon de Misién enfocada en la GC, que defina “por qué” una estrategia de estas

caracteristicas es importante para la organizacion co

nsiderando su actual y futuro entorno.

- Una Visidn que explique las “aspiraciones” (en el largo plazo) y “estado futuro” de la organizacion

a consecuencia de su iniciativa de GC.

- Una estrategia de GC con los “pasos y procedim
organizacion sera transformada y beneficiada.

- “Metas” de la GC indicando los objetivos que la o
resultados y grado de mejoramiento

14 (European Committee for Standardization, 2004)
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Ademas, habra que formar un equipo de trabajo representativo de todas las areas involucradas, donde la
participacién de la alta administracidon es fundamental, ya que son ellos los llamados a gestionar los
programas. Esta etapa, al igual que todas las siguientes, tiene que ser evaluada para formalizar su cierre.

A continuacidn, corresponde verificar los mecanismos que posee la Empresa para gestionar el
conocimiento. Para ello, serd necesario responder las siguientes interrogantes: ¢ qué tan eficiente es la GC
para resguardar el conocimiento de la empresa?, éla organizacién cuenta con algun tipo de estrategia de
GC?y équé esta faltando para gestionar el conocimiento?

En una tercera etapa, el equipo a cargo de la implementacién estara en condiciones de desarrollar la
estrategia de GC considerando los resultados de las fases previas y las actividades basicas de conocimiento
(identificar, crear, usar, etc.). Ademas, correspondera definir si las herramientas a utilizar se compran o
adaptan, si se requiere ayuda externa, soluciones alternativas y los costos asociados al programa.

La cuarta etapa es la implementacidn, que tiene como elementos centrales a las personas, los tiempos y
el control presupuestario. Finalmente, se evaluara todo el programa estratégico, definiendo un método
sustentable que asegure un nivel adecuado de flexibilidad y respuesta a las exigencias del medio
competitivo.

4.2 ARQUITECTURA DE PROCESOS15,

La arquitectura de procesos puede ser dividida en 3 niveles dependiendo de su nivel de detalle, lo
importante entre estos niveles es mantener la consistencia entre las relaciones que ocurren entre
procesos. En un primer nivel nos encontramos con la Arquitectura de Procesos de Negocios de la empresa,
que muestra los principales procesos de ella. En un segundo nivel se muestra en mayor detalle cémo se
estructuran los procesos de la empresa mostrando cada subproceso, sus relaciones y los flujos de
informacidn. Y, finalmente, el tercer nivel muestra la parte procedural de cada proceso, modelando la
ejecucion de cada tarea, incluida su interaccidn con los sistemas computacionales requeridos. En este nivel
va la légica mas compleja del negocio y muestra de forma estricta y detallada la secuencia de pasos que
deben llevar a cabo.

A su vez, para una mejor gestién de los procesos, se propone una estructuracion en los llamados
Macroprocesos, que permiten generar una arquitectura base que integra los procesos clave que deberian
tenerse en cuanta al momento de estructurar un buen negocio. Estos macro procesos son:

5 (Barros 0., Marzo, 2010)
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Macroproceso I: en él se agrupan todas las actividades que realiza la empresa que tienen directa relacion
con la entrega del producto de acuerdo a las necesidades del cliente. Se incluyen lo que habitualmente
conocemos como actividades de la cadena valor.

Macroproceso Il: Aqui se agrupan las actividades relacionadas a nuevas capacidades necesarias para ser
competitiva. Se incluyen todos los procesos que buscan nuevas formas, tecnologias, modelos y recursos
en general para realizar las actividades del negocio.

Macroproceso lll: en él se agrupan las actividades necesarias para determinar las directrices del negocio
de acuerdo a una visidn estratégica que, en general, se materializa en planes y programas.

Macroproceso IV: en él se agrupan las actividades que gestionan los recursos necesarios para que las
actividades del negocio, los otros tres macroprocesos, se puedan llevar a cabo. Como marco general,
dentro de él se incluye Recursos Financieros, Recursos Humanos, Infraestructuray Materiales.

De acuerdo a este modelo, cualquier organizacién puede ser vista segin estos macroprocesos Yy
desarrollar de mejor manera sus actividades. Ademads, este marco conceptual permite identificar las
relaciones entre los procesos y los flujos de informacidn y requerimientos entre ellos, permitiendo una
mejor gestidon de la interaccién que existe entre ellos.

Cabe destacar que cada empresa puede tener diferentes configuraciones.

Las cuatro configuraciones que proponen en (Barros & Julio, Enterprise and Process Architecture Patterns.,
2010) son:

e Negocios con sélo una cadena de valor de tipo Macro 1.

e Negocios con varias cadenas de valor en que cada una opera de manera independiente
(Diversificacion).

e Negocios con varias cadenas de valor, en que cada una opera de manera independiente pero
pueden compartir algunos servicios centrales como, planificacion del negocio (Macro 3),
desarrollo de nuevas capacidades (Macro2) y Procesos de Apoyo (Macro 4) (Coordinacién y
Replicacion)

e Negocios con mas de una cadena de valor que comparten algun servicio comun (Unificacién)
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llustracidn 4-5 Patrones de Arquitectura de Procesos

seat Share of Services
hamy Cenfral Services Intemal Senvices
1
Coordination and Replcation (Figure 8) Unification (Figurs &)
N

Fuente: (Barros & Julio, Enterprise and Process Architecture Patterns., 2010)

Cada uno de estos patrones de macroprocesos pueden ser adaptados a diferentes industrias o modelos
de negocio especificos con el fin de incorporar las practicas especificas. Algunos de los ambitos ya
cubiertos por los patrones. llustracion 4-6

llustracion 4-6 Arbol de Patrones de Procesos de Negocios

Arguiteciura
Empresarial

Macro 1 Macro 2 Macro 3 Macro 4
Cadena de Muevas Planificaciin Recursos
Valor Capacidades. del Negocio habilitadores

Dominio Dominio
Manufactura Infraestmuctura

Dominio Dominio

Manufactura a Recurso
pedido Financizro

Fuente: (Barros O., La Ingenieria de Negocios y Entreprise Architecture., 2006)
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4.3 NOTACION DE MODELAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO

La Notaciéon de Modelamiento de Procesos de Negocio, mds conocida como BPMN (Business Process
Modeling Notation), es un conjunto de elementos desarrollados para representar las actividades de
negocio de un negocio.

BPMN provee una notacién comun para que las personas relacionadas con los procesos puedan
expresarlos graficamente en una forma mas clara, estandarizada y completa. BPMN facilita no sélo la
estandarizaciéon de los procesos dentro de la organizacion sino que amplia el campo de accién para que
estos puedan ser compartidos y entendidos entre los diferentes actores del de negocio, como los analistas
y los desarrolladores.

16 (White & Miers, 2006)
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llustracion 4-7 Elementos BPMN 2.0

ELEMENTO DEFINICION NOMBRE | Nombre
BPMN
Elementos de | Los elementos de flujo son los Events Evento
Flujo (Flow principales elementos graficos que | Activities Actividad
Objects) definen el comportamiento de los Gateways | Decision
procesos.
Conectores Los objetos del flujo se conectan Sequence | Flujo de
(Connecting entre ellos a través de los Flow secuencia
Objects) conectores para crear el esqueleto | Message Flujo de
basico de la estructura del proceso | Flow mensaje
de negocio. Association | Asociacion
Canales Los canales son mecanismos de Pools Piscinas
(Swimlane) organizacion de las actividades en | Pool Lanes | Canales
categorias visuales separadas para
ilustrar las diferentes areas
funcionales o responsables.
Artefactos Los artefactos son usados para Data Objeto de
(Artifacts) proveer informacion adicional sobre | Object datos
el proceso. Otorgan flexibilidad a la | Group Grupo
notacion para expresar diferentes Annotation | Anotacion
contextos en forma apropiada.

Fuente: Bizagi, 2013

La representacion grafica de estos elementos seria:
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llustracion 4-8 Elementos BPMN 2.0

Flow Connecting
. . Swimlanes Artifacts
Objects Object
Data Objoct
Paal
Evants Saquence _ . B
5 Flow
:l"_’." I--'-
Text
Activities Message Flow Annotatien
S m———— R Tu:nnmu-nm'\-
i Modsler o prorcs
acdioral | nformmeion
Lanes {within a Poal) —
Group
Gateways Association | !
/ I I
-

Fuente: Bizagi, 2013.

4.3.1.1 Elementos de Flujo.

Los elementos de flujo son:

EVENTOS: Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectan el flujo de proceso y
normalmente tienen una causa (trigger) o resultado. Los eventos son representados a través de circulos
con centro vacio, lo cual permite incluir diferentes marcadores para diferenciarlos entre si.

llustracion 4-9 Elementos en BPMN

NOMBRE . .
DEFINICION NOTACION
BPMN
o Como su nombre lo indica, representa el
Inicio o O
punto de inicio de un procesao.

Ocurren entre un evento de inicio y de fin.

Intermedio | Afectara el proceso pero no lo iniciara o

directamente finalizara.

Fin Indica cuando un proceso termina. O

Fuente: Bizagi, 2013
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TAREAS: Las actividades representan trabajo o tareas realizadas por miembros de la organizacién. Este
elemento simboliza tareas manuales o automaticas llevadas a cabo por un usuario o un sistema externo.
Las actividades pueden ser atomicas o No atdmicas (compuestas). Su representacion grafica es por un
rectdngulo con bordes redondeados.

llustracion 4-10 Actividades BPMN 2.0

NOMBRE NOTACION
uso
BPMN

Es una tarea de "flujo de trabajo” donde un humano

realiza una tarea que tiene que ser completada en
Tarea de

) cierta cantidad de tiempo. Se usa cuando el trabajo
Usuario

durante el proceso no puede ser descompuesto en

un nivel mas fino dentro del flujo.

Fuente: Bizagi, 2013

COMPUERTAS: Las Compuertas son usadas para controlar la divergencia y convergencia del flujo. Estas
determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones en el proceso. Se representan a
través de una figura de diamante. Marcadores internos mostraran el tipo de control que se usa.

TIPO DE DEFINICION NOTACION
COMPUERTA

Compuerta La Compuerta Exclusiva se usa cuando en un punto del !
Exclusiva proceso aparecen dos o mas rutas alternativas y solo una de P 4 N
(Divergencia) ellas es valida en un momento determinado. Decisidn r

basada en datos del sistema.

Fuente: Bizagi, 2013
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4.4 MINERIA DE DATOS

Data Mining es un término genérico que engloba resultados de investigacién, técnicas y herramientas
usadas para extraer informacién util de grandes bases de datos.

Esta mineria de datos se utiliza en un sinnimero de rubros con el fin de aumentar la eficiencia, mejorar la
competitividad y mejorar el entendimiento de los comportamientos de los clientes. Algunos ejemplos
donde se ha utilizado la mineria de datos de forma exitosa es en deteccidn de fraude, evaluacién de
crédito, patrones de fuga, prediccion de demanda, entre otros.

Hay diversas técnicas de la mineria de datos. Sin embargo, para llevarlas a cabo de manera adecuada
existe un proceso de obtencién de conocimiento llamado KDD por sus siglas en inglés Knowledge
Discovery from Database (Fayyad, 1996) donde se llevan a cabo las etapas de seleccién, pre-
procesamiento, transformacién, aplicacion de técnicas de mineria de datos, interpretacidon de los
resultados y obtencidn del conocimiento.

llustracion 4-11 Proceso KDD

InieTpretamion |

\

(EET T T

| || Targe Thirx

Fuente: Proceso KDD (Fayyad, 1996)

El proceso KDD se divide en 5 pasos: seleccidn, pre-procesamiento, transformacion, aplicacién de técnicas
de mineria de datos e interpretacién de los resultados.
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4.4.1.1 Seleccion de Datos

En la mayoria de los casos se tiene una gran cantidad de datos. La seleccidon de caracteristicas reduce el
tamanfio de los datos eligiendo las variables mas influyentes en el problema, sin sacrificar la calidad del
modelo de conocimiento obtenido del proceso de mineria.

Los métodos para la seleccién de caracteristicas son basicamente dos:

e Aquellos basados en la eleccién de los mejores atributos del problema.

e Aquellos que buscan variables independientes mediante pruebas de sensibilidad, algoritmos de
distancia o heuristicos.

4.4.1.2 Pre- Procesamiento

El formato de los datos contenidos en la fuente de datos nunca es el idéneo, y la mayoria de las veces no
es posible ni siquiera utilizar ningun algoritmo de mineria sobre los datos en bruto. Mediante el pre
procesado, se filtran los datos (de forma que se eliminan valores incorrectos, no validos o desconocidos,
segln las necesidades y el algoritmo a usar), se obtienen muestras de los mismos, o se reducen el nimero
de valores posibles (mediante redondeo, clustering, etc.).

4.4.1.3 Transformacion De Los Datos

Se transforman los datos al formato requerido por el algoritmo especifico de mineria de datos.
Generalmente aqui se tratan temas como la normalizacién de datos y la forma de pasar variables
categdricas a numeéricas.

4.4.1.4 Data Mining

Mediante una técnica de mineria de datos, se obtiene un modelo de conocimiento, que representa
patrones de comportamiento observados en los valores de las variables del problema o relaciones de
asociaciéon entre dichas variables. También pueden usarse varias técnicas a la vez para generar distintos
modelos, aunque generalmente cada técnica obliga a un pre procesado diferente de los datos.

4.4.1.5 Interpretacion y Evaluacion

Una vez obtenido el modelo, se debe proceder a su validacidon, comprobando que las conclusiones que
arroja son validas y consistentes con la realidad. En el caso de haber obtenido varios modelos mediante
el uso de distintas técnicas, se deben comparar los modelos en busca de aquel que se ajuste mejor al
problema. Si ninguno de los modelos alcanza los resultados esperados, debe alterarse alguno de los pasos
anteriores para generar nuevos modelos. Es Importante destacar que los modelos por si solos, Unicamente
entregan informacidn, y es tarea de un analista del negocio, transformar esa informacién en
conocimiento.
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Las técnicas comunes de Data Mining son:

Clasificacion: es una tarea predictiva, en donde cada instancia pertenece a una clase, la cual se
indica mediante el valor de un atributo discreto que Ilamamos la clase de la instancia. El resto de
los atributos de la instancia se utilizan para predecir la clase.

Regresion: es una tarea predictiva, que consiste en descubrir una funciéon que asigna a cada
instancia un valor real. Un caso particular son las regresiones en series de tiempo, en donde la
variable va cambiando su valor a lo largo del tiempo.

Clustering: es una tarea descriptiva, que consiste en obtener grupos "naturales" a partir de los
datos. A diferencia de la clasificacién, en lugar de analizar datos etiquetados con una clase, los
analiza para generar esta etiqueta.

V. Reglas de Asociacidn: es una tarea descriptiva, que tiene como objetivo identificar relaciones no
explicitas entre distintos atributos. Una regla de asociacién tiene la forma de "Si X=x, entonces
Y=y". Si los atributos son numéricos, se le llama correlacion, que entrega el grado de similitud de
las variables.

llustracién 4-12 Métodos Usados en la Mineria de Datos
Métodos de
Mineria de
Datos
Métodos Mé:qc:}dos
Supesvicutos Supervisados
S S S g
Clasificacio 5 ? Reglas de
& 1 Regresion Clustering j et 6”]
g | | L | 3 r
Suppaort | ' | Support | [
Redes Vector Regresidn Medias Vector : L
Neuronales j Machine J Lineal Manales } LJ/ Regression ’ J Jerdrquico Particion
__(SVM) - {SVR) '

El proceso de agrupamiento también llamado clustering no es mds que la organizacién de una coleccién
de elementos en un conjunto de grupos homogéneos. Habitualmente, estos objetos estan representados
por un vector de valores de atributos, variables o componentes, es decir, son puntos en algln espacio

34



multidimensional. Esencialmente, dos elementos pertenecientes a un grupo valido deben ser mas
parecidos entre si, que aquellos elementos que se encuentran en otros grupos. El agrupamiento se
distingue por pertenecer a la categoria de las técnicas de mineria de datos de clasificacidn no supervisada,
mds conocida como segmentacién, en donde no existe ninguna informacion previa, sobre la organizacién
de los elementos en grupos, por lo cual, la agrupacion apunta a encontrar dicha organizacidn en base a la
proximidad de los elementos. Dado lo anterior, es muy importante la participacidén de los expertos en el
negocio y el desarrollador en la fase de andlisis que ocurre después de haber agrupados los elementos;
esto ultimo para validar que las agrupaciones formadas tengan algun sentido coherente para el problema
gue se intenta resolver. Las agrupaciones se deben ir afinando hasta que los elementos de cada grupo
estén contenidos en los grupos aptos. Un ejemplo tipico de esta técnica de mineria de datos, es la
agrupacion de clientes en entidades bancarias.

4.4.3.1 Técnicas de Agrupamiento Jerarquico

Las técnicas de agrupamiento jerarquico estdn organizados de tal manera que un grupo puede estar
contenido completamente dentro de otro grupo, pero no esta permitido otro tipo de superposicidn entre
ellos. Los algoritmos de clasificacién jerarquicos utilizados con fines de agrupamiento pueden ser
acumulativos o aglomerativos y divisorios.

En el caso de los aglomerativos, éstos se determinan a través de fusiones de los n objetos/variables por
una serie de uniones sucesivas; donde en el inicio hay tantos grupos como objetos, y los objetos similares
se agrupan primero y esos grupos iniciales son luego unidos de acuerdo a sus similitudes. Como las
diferencias van disminuyendo, al final todos los subgrupos formaran un solo grupo. Mientras que, en el
caso de los divisorios, particionan los n objetos/variables en subdivisiones cada vez mas finas. Los métodos
mas utilizados en la practica de andlisis estadistico de datos, son los métodos acumulativos o
aglomerativos.

Todos los métodos acumulativos proceden de manera semejante:

1. Cada objeto pertenece a un conglomerado diferente.

2. Luego se fusionan los dos objetos/variables mas cercano (conglomerado).

3. Un nuevo objeto/variable se agrega al conglomerado formado por esos dos objetos/variables u otros
dos objetos/variables se fusionan formando otro conglomerado.

4. El proceso contintdia de manera similar hasta que, eventualmente, se forma un solo conglomerado que
contiene todos los objetos/variables como integrantes del mismo.

Las técnicas de agrupamiento jerarquico difieren por las definiciones alternativas de distancia o semejanza
que utiliza. Las técnicas acumulativas mas comunes son:
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e Encadenamiento Simple (Single linkage): Este método utiliza el concepto de minima distancia y
comienza buscando los dos objetos/variables que la minimizan. Ellos constituyen el primer
conglomerado. En las etapas siguientes se procede, como se ha explicitado en el punto anterior,
pero partiendo de n-1 objetos donde uno de ellos es el conglomerado formado anteriormente. La
distancia entre conglomerados esta definida como la distancia entre sus miembros mas cercanos.

e Encadenamiento Completo (Complete linkage) Es un método aplicable tanto, para agrupar
objetos, como variables. La distancia entre conglomerados es la del par de objetos mas distantes.
Este método es exactamente opuesto al anterior, en el sentido de que las distancias se definen
ahora, como la distancia entre pares de individuos mas distantes.

e Encadenamiento Promedio (Average linkage): Es un método aplicable tanto para agrupar objetos
como variables a partir de distancias o similitudes. Para obtener la distancia entre dos
conglomerados, promedia todas las distancias entre pares de objetos donde un miembro del par
pertenece a uno de los conglomerados y el otro miembro al segundo conglomerado.

4.4.3.2 Técnicas de Agrupamiento Particional

En el agrupamiento particional se obtiene una particién Unica de los datos, en vez de una estructura de
agrupamiento. Estas técnicas producen grupos mediante la optimizacion de funciones definidas local o
globalmente. El problema del agrupamiento particional puede definirse de la siguiente manera:

Dado n elementos representados en un espacio d-dimensional en el que hay definida una funcién de
distancia, determinar una particion de los mismos en k subconjuntos o grupos, tales que los elementos
incluidos en un grupo se parezcan mas entre ellos de los que se parecen a los clasificados en otros
grupos.' El nimero de K grupo debe definirse como un parametro mas del algoritmo.

Supongamos que un conjunto de objetos estd ya clasificado en una serie de grupos, es decir, se sabe
previamente a qué grupos pertenecen. El Andlisis Discriminante se puede considerar como un analisis de
regresion donde la variable dependiente es categérica y tiene como categorias la etiqueta de cada uno de
los grupos, y. las variables independientes son continuas y determinan a qué grupos pertenecen los
objetos. Se pretende encontrar relaciones lineales entre las variables continuas que mejor discriminen en
los grupos dados a los objetos.

Un segundo objetivo es construir una regla de decision que asigne un objeto nuevo, que no sabemos
clasificar previamente, a uno de los grupos prefijados con un cierto grado de riesgo.

17 Data Clustering: A Review A.K. JAIN
18 (18M, 2011)
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Es necesario considerar una serie de restricciones o supuestos: Se tiene una variable categorica y el resto
de variables son de intervalo o de razén y son independientes respecto de ella. Es necesario que existan al
menos dos grupos, y para cada grupo se necesitan dos 0 mas casos.

El nUmero de variables discriminantes debe ser menor que el nimero de objetos menos

2: X1, ..., Xp, donde p < (n-2) y n es el nUmero de objetos.

Ninguna variable discriminante puede ser combinacién lineal de otras variables discriminantes.

El nimero maximo de funciones discriminantes es igual al minimo entre el nimero de variables y el
numero de grupos menos 1 (con q grupos, (g —1) funciones discriminantes).

Las matrices de covarianzas dentro de cada grupo deben ser aproximadamente iguales. Las variables
continuas deben seguir una distribucion normal multivariante.

4.4.4.1 Modelo Matematico

A partir de g grupos donde se asignan a una serie de objetos y de p variables medidas sobre ellos (x4,...,Xp),
se trata de obtener para cada objeto una serie de puntuaciones que indican el grupo al que pertenecen
(Y1,..-,ym), de modo que sean funciones lineales de x,...,Xp

th = anTp+ -+ apr, +ag

Ym = T +---+ DLy + Ay

Donde m = min (q - 1, p), tales que discriminen o separen lo maximo posible a los q grupos. Estas
combinaciones lineales de las p variables deben maximizar la varianza entre los grupos y minimizar la
varianza dentro de los grupos.

4.4.4.2 Extraccion de las Funciones Discriminantes

La idea basica del Anadlisis Discriminante consiste en extraer a partir de xu,...,X, variables observadas en k
grupos, m funciones yj,...,ym de forma
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Wi = T+ -+ 0pTy + i

Dénde, m = min (q -1 p), tales que corr (y;,y;)=0 para todo izj

Si las variables Xj, ..., Xp estan tipificadas, entonces las funciones.

i =apr +--- + HipTpn

Parai=1,..., m, se denominan funciones discriminantes candnicas.

Las funciones yj,...,ym se extraen de modo que

1. vyiseala combinacion lineal de xi,...,x, que proporciona la mayor discriminacién posible entre los
grupos.

2. vy seala combinacidn lineal de xj,...,Xp, que proporciona la mayor discriminacidn posible entre los
grupos, después de vy, tal que corr(y;, y2)=0.

En general, yi es la combinacidn lineal de x,...,X, que proporciona la mayor discriminacion posible entre
los grupos después de yi-1y tal que corr(y;, y;)=0 paraj = 1,...,(i-1).

4.4.4.3 Analisis Discriminante en SPSS

En sentido estricto, la funcion discriminante minimiza la probabilidad de equivocarse al clasificar los
individuos en cada grupo. Para ello, las variables originales se deben distribuir como una normal
multivariante y las matrices de covarianzas deben ser iguales en todos los grupos.

Si un conjunto de variables se distribuye como una normal multivariante, entonces cualquier combinacion
lineal de ellas se distribuye como una normal univariante. Por ello, si alguna de las variables originales no
se distribuye como una normal, entonces es seguro que todas las variables conjuntamente no se
distribuirdn como una normal multivariante.

La segunda restriccién se refiere a la igualdad entre las matrices de covarianzas de los grupos. Para
comprobar esto, se puede usar la prueba M de Box, que estd incluida en el SPSS. Dicha prueba tiene como
hipétesis nula que las matrices de covarianzas son iguales. Se basa en el calculo de los determinantes de
las matrices de covarianzas de cada grupo. El valor obtenido se aproxima por una F de Snedecor. Si el p-
valor es menor que 0,05 se rechaza la igualdad entre las matrices de covarianzas.
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Los estadisticos Usados en el Andlisis Discriminante en SPSS son:

F de Snedecor Se compara para cada variable las desviaciones de las medias de cada uno de los grupos a
la media total, entre las desviaciones a la media dentro de cada grupo. Si F es grande para cada variable,
entonces las medias de cada grupo estdn muy separadas y la variable discrimina bien. Si F es pequeia, la
variable discriminara poco, ya que habra poca homogeneidad en los grupos y éstos estaran muy proximos.

A de Wilks También se la denomina U-estadistico. Cuando se considera a las variables de modo individual,
la A es igual al cociente entre la suma de cuadrados dentro de los grupos y la suma de cuadrados total (sin
distinguir grupos). Es decir, equivale a las desviaciones a la media dentro de cada grupo, entre las
desviaciones a la media total sin distinguir grupos. Si su valor es pequefio, la variable discrimina mucho: la
variabilidad total se debe a las diferencias entre grupos, no a las diferencias dentro de grupos.

Las variables Originales que se consideran son:

La idea del Analisis discriminante es construir funciones lineales de las variables originales que discriminen
entre los distintos grupos. Sin embargo, no todas las variables discriminan de la misma forma o tienen los
mismos valores de la F de Snedecor o de la A de Wilks. Por ello, a la hora de construir las funciones lineales,
no es necesario incluir a todas las variables iniciales en la funcién. Como criterio general para seleccionar
una variable se emplea la seleccion del valor de la A de Wilks o, de modo equivalente, del valor de su F
asociada.

Se usan fundamentalmente dos métodos de seleccién de variables: el método directo y el método
stepwise.

En el método directo se consideran todas las variables originales que verifiquen un criterio de seleccidn.

El método stepwise, es el método empleado en éste proyecto, es un método que funciona con varios
pasos:

I.  Seincluye en el andlisis la variable que tenga el mayor valor aceptable para el criterio de selecciéon
o de entrada.

1. Se evalla el criterio de seleccidn para las variables no seleccionadas. La variable que presenta el
valor mas alto para el criterio se selecciona (siempre que esté dentro de un limite).

Il. Se examinan las variables seleccionadas segun un criterio de salida y se examinan también las
variables no seleccionadas, para ver si cumplen el criterio de entrada. Se excluyen o se incluyen
variables seguin cumplan los criterios de entrada y de salida.

IV.  Se repite el paso (iii) hasta que ninguna variable mds pueda ser seleccionada o eliminada.
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Ademas de todo lo anterior, en el SPSS se considera un nimero maximo de pasos, dado que una variable
puede ser incluida y eliminada en mas de una ocasién. Se toma el doble del nimero de variables originales
como numero maximo de pasos del método stepwise.

En el SPSS se considera también para cada variable la tolerancia asociada.

F de entrada (F to enter):

Expresa la disminucién en la A de Wilks que se produce si se incluye una variable dada entre las que no
estdn dentro de la funcién discriminante. Si el valor es pequefio, la disminucién de la A de Wilks sera
inapreciable y la variable no entrara en la funcién.

F de salida (F to remove):

Expresa el incremento que se produce en la A de Wilks, si se elimina de la funcién discriminante una
variable dada. Si el valor de la F de salida es pequefio, el incremento no sera significativo y la variable se
eliminara del andlisis.

Correlacion Candnica

Da una medida del grado de asociacién entre las puntuaciones discriminantes de cada uno de los objetos
y el grupo concreto de pertenencia:

2 SC 1}:'.\'1'13’}:'

Ilil_ - Fal 1
SC TOTAL

Es decir, es la proporcion de la variabilidad total debida a la diferencia entre grupos para las funciones
discriminantes.

Cuando sélo se tienen dos grupos, la correlacién candnica es igual al coeficiente de correlacién entre la
puntuacion discriminante y el grupo de pertenencia, que se representa por una variable codificada en 0—
1 (en SPSS).
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Una vez calculadas las funciones discriminantes, es decir, las combinaciones lineales de las variables
originales, a cada objeto se le puede asignar una puntuacion o valor dado en la funcidén discriminante.

Esto equivale al valor que se recoge en una ecuacion de regresion. Asi, si x; es el valor que alcanza el objeto
i-ésimo en la variable j-ésima, entonces la puntuacidn o valor alcanzado en la funcién discriminante k sera:

Yik = dg1Ta + -+ + QppTip + Qi

Se pueden usar las puntuaciones discriminantes para obtener una regla para clasificar los casos en los
grupos. En el SPSS se usa la regla de Bayes. Asi, la probabilidad de que un objeto j, con una puntuacién
discriminante D = (yj3, ..., Yjm), pertenezca al grupo i-ésimo se puede estimar mediante la regla de Bayes:

P(D|G;) P(Gi)
i P (D|G;) P(Gs)

i=1

P(Gi|D) =

P(Gj) es la probabilidad a priori y es una estima de la confianza de que un objeto pertenezca a un grupo si
no se tiene informacidn previa.

Las probabilidades a priori se pueden determinar de distintos modos. Si la muestra se considera
representativa de la poblacién, se pueden usar las proporciones de los casos en cada grupo como
estimadores de dichas probabilidades. Cuando todos los grupos tienen el mismo nimero de objetos y no
se tiene ningun tipo de informacidn previa, se asignan probabilidades a prioriiguales para todos los grupos.

P(D|Gi) es la probabilidad de obtener la puntuacién D estando en el grupo i-ésimo.

Como las puntuaciones discriminantes se calculan a partir de combinaciones lineales de p variables,
distribuidas segin una normal, se distribuyen a su vez como una normal, cuya media y varianza se estiman
a partir de todas las puntuaciones que se recogen en el grupo i-ésimo.

P(Gi| D) es la probabilidad a posteriori que se estima a través de P(G;) y de P(D|G;).En realidad, mide lo
mismo que la P(Gj), pero refina la medida de incertidumbre al tener en cuenta la informacion que recogen
las puntuaciones discriminantes D. Es decir, lo que interesa es calcular la probabilidad de que un objeto
pertenezca al grupo G;, dado que presenta la puntuacién D.
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Se asignara un objeto al grupo G; cuya probabilidad a posteriori sea maxima, es decir, dado que presenta
la puntuacién D.

Esta pensado para mineria de datos, es decir, para estudios con nimeros de individuos grandes que
puedan tener problemas de clasificacion con otros procedimientos.

Otra peculiaridad es que permite trabajar conjuntamente con variables del tipo mixto (Cualitativas y
Cuantitativas), ademds puede emplearse con un nimero conocido de Clusters y también cuando no se
conoce dicho nimero.

El procedimiento Analisis de conglomerados en dos fases es una herramienta de exploracion disefiada
para descubrir naturales agrupaciones (o conglomerados) dentro de un conjunto de datos que de otro
modo no serian evidentes. El algoritmo empleado por este procedimiento tiene varias caracteristicas
deseables que lo diferencian desde las técnicas tradicionales de la agrupacién?:

e La capacidad de crear grupos basados en ambas variables categéricas y continuas.

e Seleccién automatica del nimero de conglomerados.

* La capacidad de analizar los archivos de datos de gran tamafio de manera eficiente.

Two Stpes Clusters fue desarrollado por Chiu, Fang, Chen, Wang y Jeris 2001 ! para el andlisis de grandes
conjuntos de datos . El procedimiento consta de dos pasos?:

Paso 1: Pre- agrupacion de los casos. Un enfoque secuencial se utiliza para pre - agrupar los casos. El
objetivo es calcular una nueva matriz de datos con un menor nimero de casos para el siguiente paso. Con
el fin de alcanzar este objetivo, los pre-clisteres calculados y sus caracteristicas (caracteristicas de racimo)
se utilizan como casos nuevos.

¥ (1BM, 2011)
20 (Kertoasri, 2006)

21 (Chiu, 2001)
22 (Chiu, 2001)
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Numero de clusteres. El nimero de grupos se puede determinar de forma automatica. Se utiliza un
estimador de dos fases, El Criterio de Informacion de Akaike:

AICk = —Zlk + Zrk

Doénde donde 1, es el nUmero de parametros independientes o Criterio de Informacion Bayesiano.

BIC,

= =20, +r,logn

Se calcula en la primera fase. Bick o AlICk resultan en una buena estimacién inicial del nUmero maximo de
conglomerados (Chiu, 2001).

El nimero maximo de grupos se establece igual al nimero de grupos donde la relacién BICk/BIC1 es menor
que c1, en el caso de nuestro proyecto son 8 grupos.

Tabla 4-1 Auto Clustering Two Steps Proyecto

Auto-Clustering

Number of Clusters Schwarz's Bayesian BIC Change® Ratio of BIC Ratio of Distance
Criterion (BIC) Changes® Measures®

1 1157.263

2 972.938 -184.324 1.000 1.562
3 866.338 -106.600 .578 1.091
4 771.282 -95.056 516 1.313
5 706.447 -64.834 .352 1.028
6 644.281 -62.166 .337 1.285
7 602.923 -41.359 224 1.047
8 564.835 -38.087 .207 1.739
9 556.385 -8.450 .046 1.019
10 548.687 -7.698 .042 1.048
11 542.804 -5.883 .032 1.206
12 543.319 514 -.003 1.097
13 546.578 3.259 -.018 1.301
14 556.410 9.832 -.053 1.272
15 570.907 14.497 -.079 1.066
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a. The changes are from the previous number of clusters in the table.
b. The ratios of changes are relative to the change for the two cluster solution.

c. The ratios of distance measures are based on the current number of clusters against the previous number of

clusters.

Paso 2: La agrupacion de los casos. Se aplica una técnica basada en un modelo jerarquico. Al igual que las
técnicas jerarquicas de aglomeracion, los grupos (pre ") se fusionan por pasos hasta que todos los grupos
estdn en un clister. En contraste con las técnicas jerdrquicas de aglomeracidn, se utiliza un modelo
estadistico subyacente. El modelo asume que la variables continuas x; (j = 1,2, ..., p) se encuentran dentro
de la agrupacién i normal independiente distribuido con medios p; y varianzas &% vy las variables
categoricas aj estan dentro del cluster i independiente multinominal distribuido con probabilidades m; ,
donde ( jl ) es el indice de la categoria I-ésima (| = 1,2, ..., ml) de ajvariables (j=1,2, ..., g ) . Dos medidas
de distancia se encuentran disponibles: distancia euclidea y una distancia de log-verosimilitud. La distancia
de log-verosimilitud puede manejar atributos de tipo mixto.

La segunda fase se utiliza el Ratio de Cambio R (k) en la distancia de k grupos, definida como:

dk—l
dy

R(K)=

Donde dj_; es la distancia si k grupos se fusionaron para k -1 clusters. La distancia d;, se define de manera
similar. Se obtiene el nimero de grupos para la solucidn en la que se produce un gran aumento del cambio
de relacién.

El ratio de Cambio se calcula como:
R(ky)
R(kz)

Para los dos valores mas grandes de R (k) (k= 1,2, ..., Kjnax; Kmax Obtenido desde de la primera etapa).

Asignacion de miembros de cluster.

Cada objeto se le asigna de forma determinista al cluster mas cercano de acuerdo con la medida de
distancia utilizada para encontrar los clisteres (Log-Verosimilitud). La asignacidén determinista puede dar
lugar a estimaciones sesgadas de los perfiles de racimo si los grupos se superponen?®,

23 (Barcher, 2000)
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La distancia de log-verosimilitud entre dos grupos | y S se define como:

d(i,s) =& +&s— S

Donde,

P 5 g m;
& =—ni| Y slog(Gj+067)— Y, D Mjlog()
-1 - j—1i—1
; P g my
Ii;s = —Hg Z ?].Dg[GSJ +Gj Z ZE_I;J{].OE Esjf
j=1= Jj=1i=1
21, ., IO -
Slis) = Miis Z Tl‘jg{g.”j"‘g_ﬂ_ Z z IE-JJ']'C'Q{I-LE ji)
—12 j—1i=1

& puede ser interpretado como una especie de dispersidn (varianza) dentro del claster v (v =i,s, [i,s]) &
consta de dos partes, la primera parte —n,,zl log(a + 02) mide la dispersiéon de la X, variables
continuas dentro del cluster V. Si sélo se utilizaria a,,J , d(i,s) seria exactamente la disminucion de la funcién
de log-verosimilitud después de combinar la agrupacién i y s. Se afiade el término sz para evitar la

mj -
situacion degenere en a,, = 0. La entropia —nv Z -1 2y—1 Ttyji log(m, j;) se utiliza en la segunda parte
como una medida de dispersion para las variables categéricas.

Similar al conglomerado de agrupacion jerarquica, esos grupos con la mas pequefia distancia d (i, s) se
fusionan en cada paso. La funcién de log-verosimilitud para el paso con k conglomerados se calcula como:
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La funcién [; no es la funcién exacta de log-verosimilitud. La funcién se puede interpretar como la
dispersién dentro de los grupos. Si sélo se utilizan las variables categéricas, [, es la entropia en k grupos.

4.5 INFORMATICA JURIDICAZ24,
La relacidn entre Derecho e Informatica tiene dos lineas de investigacidn:
a) Los aspectos normativos del uso de la informatica (de la informatica).

b) La Aplicacidon de la informatica en el tratamiento de la informacién juridica (Derecho de la
Informatica Juridica).

Uno de los principales motivos del desarrollo de la Informatica Juridica, es la ordenanza, el analisis del
discurso juridico, en el cual se anexan estudios del lenguaje juridico.

La Informatica Juridica. Es la técnica interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e investigacion de
los conocimientos aplicables a la recuperacion de informacién juridica, asi como la elaboracién vy
aprovechamiento de los instrumentos de analisis y tratamiento de informacién juridica, necesaria para
lograr dicha recuperacion.

La informacion Juridica en atencion de considerarla como una forma de analisis u ordenacion de la
informacidn juridica, se puede clasificar en:

1.- Informatica Juridica Documental.
2.- Informatica Juridica de control y/o gestion y/o administracion.

3.- Informatica Juridica de ayuda a la decisién y/o neta decisional.

De esta rama se desprende el andlisis de la informacién contenida en documentos juridicos para la
formacién de Bancos de Datos Documentales.

24 (0sorno, 1993)
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Como norma de la informatica juridica cosiste en la aplicacidn de técnicas informaticas a la documentacion
juridica en los aspectos sobre el andlisis, archivo, y recuperacién de informacion contenida en la
legislacidn, jurisprudencia, doctrina o cualquier otro documento con contenido juridico relevante.

Ademas de otras areas comprende la aplicacién de técnicas documentales, entendida la documentacién
como el acto de reunir datos sobre un tema dado y el tratamiento de estos en vistas a su definicidn.

También comprende el andlisis documental, el cual puede ser definido como en conjunto de ejecuciones
realizadas para representar el contenido de un documento, de forma distinta a la original, con el fin de
facilitar la consulta o la busqueda en una etapa posterior al almacenamiento que esta acumulacién de
documentos originales o reproducidos, introducidos en la memoria documental de modo que permitan
las operaciones de recuperacidny para localizacién del contenido informativo.

4.5.1.1 Aspectos Relevantes Para El Desarrollo De La Informatica Juridica Documental

1. Laaplicacidn técnico-juridica:

Se ajusta a la metodologia especial de analisis de unidades de informacion de acuerdo con el
sistema adoptado previamente; es decir, hablamos de sistemas de tratamiento y recuperacién de
la informacidn y en ello se aplican comuUnmente los sgtes sistemas:

a) Indexacion: Consiste en la elaboracién de una lista rigida de descriptores a través de la calificacidon
de la informaciéon contenida en un documento fuente, mediante el descriptor o descriptores que
se consideran apropiados, se identifica la informacién por medio de la designacion de una o varias
palabras claves o locuciones claves (descriptores), tomados de una lista previamente elaborada
de acuerdo al tipo de informacién de que se trate.

b) Full text o Text completo: consiste en el almacenamiento del texto integral en la computadora
con el fin de recuperar la informacién contenida en él por cualquiera de las materias a que hace
referencia.

c) Abstract: es el acto cuya informacién obtenida en un acta fuente, es organizada en forma ldgica a
través del empleo de restrictores de distancia con el fin de lograr su recuperacion, asi como su
presentacién sintética.

2. Laformacién de Bancos de Datos:

Cuyo punto de partida pueden ser archivos mensuales sistematizados, ya sea sectorizados e integrales.

3. La utilizacion de lenguajes (vocabulares) o mecanismos de recuperacion de informacién con
apoyos de instrumentos linglisticos:
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Esta rama de la informatica juridica esta constituida por bases de datos de informacién juridica.

Para hablar de informatica juridica, es necesario identificar de la informacidn, que en este caso, seria la
juridica, toda aquella pertinente al caso concreto; teniendo esta, es determinante tratarla por medio de la
estructuracidon con la aplicacién de la légica, o la argumentacidon para posteriormente mediante los
instrumentos linglisticos apropiados, incorporarla a la computadora. No serd informatica juridica
documental la simple incorporacion de textos juridicos a una computadora.

En el caso de éste proyecto no se puede emplear las técnicas asociadas a informatica juridica documental,
en la medida que la informacién con la que se cuenta no son textos juridicos (entiéndase por textos
juridicos las jurisprudencias de cortes y jueces), sino que sélo que se cuentan con oficios y Resoluciones,
que si bien son documentos legales son actos resolutivos de una autoridad y no interpretaciones de los
espiritus de las Leyes y normas (Jurisprudencias).
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5 MARCO LEGAL DEL PROYECTO

El informe favorable para construir en el drea rural, es una competencia de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Agricultura, cuyo marco legal es el siguiente:

5.1 MARCO CONSTITUCIONAL

El informe favorable para construir significa el ejercicio del derecho de propiedad, que detenta tutela
constitucional, en el art. 19, nimero 24 de la Carta Fundamental y que asegura a todas las personas el
derecho de propiedad sobre toda clase de bienes, corporales o incorporales.

En el inciso segundo agrega que sélo la ley puede determinar el modo de adquirirla, de usar, gozar y
disponer de ellay las limitaciones y obligaciones que deriven de su funcidon social: “Esta comprende cuanto
exijan los intereses generales de la Nacidn, la seguridad nacional, la utilidad y la salubridad publicas y la
conservacién del patrimonio ambiental”. NUmero 24 del Art.

Asimismo, segun el tipo de construccién que se informe favorablemente, puede relacionarse con las
garantias constitucionales de los nimeros 16 y 21 de la misma disposicién legal, esto es:

a) N°16: La libertad de trabajo y su proteccion.

b) N°21:El derecho a desarrollar cualquiera actividad econédmica que no sea contraria a la moral, al orden
publico o a la seguridad nacional, respetando las normas legales que la regulen.

5.2 MARCO LEGAL

DL 3.516 de 1980 (sobre subdivisiéon de predios rusticos),? %6 art. 55 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (que es la norma central) ; y arts. 2.1.19; 3.1.7; 4.14.5; 6.2.8; 6.3.3; 6.3.4; vy, 5.1.6de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. Asimismo, el Decreto 102/2002 que reglamenta la
ley reglamenta Ley 19.749.

El articulo 55 de la LGUC reglamenta las construcciones en el area rural. Es util distinguir lo siguiente:

% Los inmuebles rurales son aquellos “inmuebles de aptitud agricola, ganadera o forestal ubicados fuera
de los limites urbanos o fuera de los limites de los planes reguladores intercomunales de Santiago y
Valparaiso y del Plan Regulador Metropolitano de Concepcién”

2 E| limite urbano es “...Ia linea imaginaria que delimita las dreas urbanas y de extensién urbana que
conforman los centros poblados”. Art. 52 LGUC.
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a) Las viviendas del propietario y aquellas que construya para sus trabajadores, asi como las necesarias
para la explotacion agricola del inmueble sélo requieren permiso de construccion de la respectiva
Direccién de Obras Municipales (Inc 1 del art. 55 y art. 116 LGUC).

b) Las construcciones con fines ajenos a la agricultura, con o sin subdivisién predial, en el area rural, antes
del permiso de construccidn en la Direccidon de Obras Municipales, deben ser informadas favorablemente
por la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Agricultura, servicio que fija las condiciones minimas
de urbanizacidn, previo informe técnico favorable del Departamento de Desarrollo Urbano del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo y cuyos fines deben ser algunos de los que se indican en el texto legal, esto es:
complementar alguna actividad industrial con viviendas; dotar de equipamiento a alglin sector rural;
habilitar un balneario o campamento turistico; o construir conjuntos de viviendas sociales o, conjuntos de
viviendas de hasta un valor de 1.000 U.F., que cuenten con los requisitos para obtener el subsidio del
Estado. La Secretaria Regional Ministerial de Agricultura puede denegar el informe favorable, si asi lo
aconsejan los criterios técnicos referidos a la capacidad de uso de suelo del terreno rural, entorno vy
existencia de inversiones, definidos por dicho Ministerio. %’

c) La norma anterior no se aplica, tratandose de microempresas familiares, conforme lo establece el
Decreto 102/2002, del Ministerio de Economia, en su articulo 4. que reglamenta Ley 19.749,
estableciendo disposiciones para facilitar la creacién de microempresas familiares, en el drea urbana y
rural.

%7 Los criterios técnicos, segin Pauta de Aplicacién del art. 55 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del Ministerio de Agricultura, son: a) Potencial productivo del suelo, esto es, aptitud
agropecuaria del suelo basada en las caracteristicas que determinan su clase de capacidad de uso
(profundidad, textura, drenaje, pedregosidad; pendiente), microclima, disponibilidad y posibilidad de
riego. B) Disponibilidad del recurso suelo con potencial agropecuario en la Regién, representatividad
porcentual del suelo con el potencial productivo descrito, respecto a su presencia o disponibilidad en el
area rural de la regidén. C) Desarrollo agricola del entorno del predio y nivel de inversiones en
infraestructura productiva privada y estatal. ldentificacion de la existencia de construcciones,
infraestructura, o aplicacién de practicas agrondmicas en el predio bonificadas por Ley ( Por ejemplo, Ley
N° 18.450, sobre Fomento a la inversién privada en obras de riego y drenaje; o la Ley N° 20.412: que
establece un “Sistema de incentivos para la sustentabilidad agroambiental de los suelos agropecuarios”).
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6 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y MODELO DE NEGOCIO

6.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

6.1.1 7.1.1 Estadisticas del IFC en las regiones.

De acuerdo a las estadisticas, del total de la poblacidn de Chile, el 13,0% vive en sectores rurales, lo que
significa 2.226.103 habitantes. Las regiones que, proporcionalmente, tienen los mayores indices de
poblacidn rural son Maule con 32,9 % y La Araucania con 32,1%, sobre el total de su poblacién®. Dada la
naturaleza del Informe favorable para la construccién este se realiza en las zonas rurales del pais, y son las
Secretarias Regionales Ministeriales las que deben resolver estos tramites.

Tabla 6-1 Cantidad de IFC Resueltos a Noviembre 2013

Regién Cantidad de IFC resueltos a
Noviembre del 20132°

Arica y Parinacota 11
Antofagasta 12
Atacama 19
Coquimbo 53
Tarapaca 13
Valparaiso 189
Region Metropolitana 90
O'Higgins 100
Maule 110
Bio Bio 66
Araucania 47
Los Rios 95
Los Lagos 25
Aysén 19
Magallanes 13

Fuente: Informe Unidad de Gestidon a Noviembre 2013

28 Fyente: INE: Compendio Estadistico 2012.

23 Estos son los IFC resueltos por la region, no se conservan estadisticas de cuédntas solicitudes ingresan a las SEREMIS
y son “No Admitidas a tramite” por diversas causas.
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llustracién 6-1 Cantidad de IFC Resueltos en las Regiones De Enero a Noviembre de 2013

Cantidad de IFC resueltos en las regiones Enero - Noviembre de 2013

M Antofagasta
] Atacama

M Coguimbo
M Tarapaca
M valparaiso
M Region Metropolitana
M O'Higgins
W Vaule

M Bic Bio

M Araucania
M Los Rios
M Los Lagos
W Aysén

W Magallanes

Fuente: Informe Unidad de Gestidon Noviembre 2013.

llustracion 6-2 IFC Resueltos en las Seremis Enero - Noviembre 2013

IFC resueltos en las SEREMIS Enero — Noviembre 2013

o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar son las regiones de Valparaiso, Bio bio, O’Higgins, Maule, Araucania y
Metropolitana las que resuelven la mayor cantidad de IFC en el afio, siendo Valparaiso la que mas
Resoluciones ha entregado con un 22% del total de los IFC del pais.

La agricultura en Chile se desarrolla especialmente entre las Regiones de Coquimbo y Los Lagos *° y el clima
de estas regiones es de tipo mediterrdneo, generalmente positivo para la agricultura, aunque en algunos
periodos es perturbado por eventos climaticos que producen efectos e impactos negativos en la actividad
agropecuaria, en forma transversal se diferencian cuatro areas agroclimadticas: secano costero, secano
interior, valle central y pre cordillera andina. Tanto las caracteristicas del territorio, como las climaticas
determinan la agricultura de cada zona.

Si observamos El Atlas Agroclimatico de Chile, éste representa una situacion macro-climatica, es decir, sus
Distritos representan homogeneidad a nivel regional, pero dicha homogeneidad no es tal si se analiza con
mayor detalle la influencia de factores Topo - climaticos locales.

Dadas éstas diversas condiciones Topo Climaticas, en Chile se dan los mencionados Microclimas, que son
lugares que tienen un clima local con caracteristicas distintas a las zonas en las que se encuentran, dichos
microclimas se encuentran a lo largo de todo Chile y son determinantes a la hora de revisar las condiciones
Silvoagropecuarias de los lugares, tal vez, uno de los ejemplos mas claros de éste fenédmeno lo
encontramos en la reserva de Fray Jorge, que se destaca por poseer bosques relictos de tipo valdiviano en
plena zona semidrida3.

Estos microclimas y lugares con diferentes caracteristicas a la zona es uno de los principales causas que
nos llevan a determinar que se necesita una unificacion de criterios que va mas alld de las macro zonas
regionales de Chile, sino que la unificacién que vaya encaminada a las caracteristicas silvoagropecuarias
del lugar en si mismo.

Como se ha expresado anteriormente cuando se toman las decisiones de favorabilidad los profesionales
cuentan solo con los antecedentes y criterios de otros proyectos de su misma region o de regiones vecinas.

Claramente existe la necesidad de entregar a los profesionales de la SEREMI y el SAG las herramientas para
gue puedan tener acceso a los antecedentes y criterios en los que se basaron las decisiones de
Favorabilidad los proyectos anteriores.

30 Fyente: (Andaluce & Melina, 2011)
31Fyente: (Conaf)
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Pero estos antecedentes y criterios que se deben entregar deben obedecer directamente a las
caracteristicas silvoagropecuarias del predio que se esté revisando y no a otras condiciones como la regién
o la macro zona en la que se encuentra el proyecto, que es el apoyo con el que actualmente cuentan los
profesionales de la SEREMI y el SAG.

Por otro lado, al ser este el Unico producto que entrega directamente al ciudadano la Subsecretaria de
Agricultura se necesita demostrar mayor eficiencia y efectividad en el servicio ofrecido, esto se lograra
basando la estrategia en el mejor producto o servicio ofrecido.

Mejorar el servicio del dictamen de Favorabilidad del IFC se logra redisefiando el proceso de negocio
orientado la toma de decisiones al uso de tecnologias avanzadas, que le permitiran a la Subsecretaria de
Agricultura mejorar la oportunidad del servicio que ofrece directamente a la ciudadania.

Este es el cambio de estrategia que aporta este proyecto, entregar las herramientas de apoyo a los
profesionales basandose directamente en las caracteristicas silvoagropecuaria del predio en cuestion, para
lograr mejorar directamente el servicio que se ofrece a la comunidad.

6.2 MODELO DE NEGOCIO

Al ser el Informe Favorable para la Construccién un requisito legal cuya naturaleza apunta a lograr una
armonia entre el crecimiento urbanistico y la actividad agricola del pais.

Bajo este contexto las Secretarias Regionales Ministeriales modifican su modelo de negocio ofreciendo a
la ciudadania el otorgamiento de la autorizacidn para la construcciones ajenas a la agricultura en zonas
rurales como un servicio, constituyéndose para éste fin en ventanillas Unicas y tomando toda la
responsabilidad del trdmite ante el solicitante, esto a través de servicios, productos, promocidén y su
localizacion.

Entre los servicios que ofrecen las Secretarias Regionales Ministeriales a sus clientes se destacan los
siguientes:

e Otorgar la autorizacidon para construcciones ajenas a la agricultura en zonas rurales, tramite
conocido como Informe Favorable para la Construccion (Ex cambio de Uso de Suelo).

e Entregar respuestas a consultas ciudadanas, bajo el marco del Servicio de Informacidn y Atencién
Ciudadana (SIAC).

e Coordinar con los Servicios del Agro la ejecucién de los programas ministeriales en su region.
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Son clientes de las Secretarias Regionales Ministeriales:

® Todos los actores del mundo del agro: productores, comercializadores, campesinos, etc.
e Ciudadania en general.

Las Secretarias Regionales Ministeriales por ser representantes del ministerio de agricultura en las
diferentes regiones no necesitan realizar grandes campafias publicitarias para atraer a sus clientes.

Estos llegan cuando requieren realizar algun tramite que se lleve a cabo en las Secretarias o cuando
requieren algun tipo de informacidn en especifica de algun programa ministerial (bonos, proyectos, etc.).

Por lo que las promociones que se entregan estan orientadas a informar los servicios y programas que
ofrece el Ministerio.

Esto se realiza con publicidad a través de los boletines del Agro y las revistas especializadas como Nuestra
Tierra, asi como también a través de la pagina web oficial del Ministerio.

Cuando existe algln programa especial, también se hace publicidad a través de otros medios como las
emisoras de radio y periddicos locales.

La Subsecretaria de Agricultura a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales ofrece sus servicios a
lo largo de todo el territorio nacional, teniendo presencia con oficinas en cada una de las regiones Chile.

En todas las Secertarias Regionales Ministeriales se ofrecen los mismos servicios y obedecen a los mismos
lineamientos del Ministerio. Las Unicas diferencias entre los servicios que se pueden ofrecer estan en
aquellos programas y proyectos puntuales que se pueden dar en una regidn y no en otra.
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llustracion 6-3 Mapa de Chile con Presencia Regional Ministerial

ALGION DE

VALPARAISO

REGION METROPOLITANA

3

Fuente: Fucoa, Mapa de Chile con presencia Regional Ministerial.
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7 JUSTIFICACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Este acapite desarrollara todos los beneficios econdmicos para la Subsecretaria de Agricultura, por el
efecto de ahorro de costos que producird el proyecto. Asi como los costos en los que se incurren en su
implementacion.

Cabe destacar que el proyecto ya fue desarrollado de manera piloto y lo que aqui se evaluara serd una
implementacién definitiva, su funcionamiento rutinario, y el costo de mantener estos modelos en el
tiempo.

Dado que este es un proyecto que beneficiara a la comunidad también se calculara el beneficio social que
éste representa.

7.1 MEDICION DE LOS BENEFICIOS.

7.1.1.1 Ahorro en los Profesionales de Apoyo de la Seremi.

Dado que la Subsecretaria de Agricultura no tiene ningln ingreso que sea propio del tramite del IFC, los
beneficios de éste proyecto se ven representados en los ahorros que tendra la institucién en la medida de
disminuir el tiempo que tanto el profesional y el Seremi de una regién dedican al tramite del IFC y en
especial a la decisién de Favorabilidad.

Actualmente, un profesional de apoyo dedica en promedio 22 horas hombre al tramite del IFC 32 33,

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por el informe de gestién Tabla 6-1 Las regiones que mas
tramites IFC resuelven en un mes ven en promedio 17 solicitudes y las que menos solicitudes tramitan lo
hacen alrededor de 1 tramite por mes, esto equivaldria, promediando se resuelven 5 solicitudes IFC al
mes.

32 Fyente: Consultas hechas a los profesionales de apoyo de las regiones: Metropolitana, Bio Bio y Maule.

33 Los tiempos estan asociados a tramites completos, que pasaron por admisibilidad, informe Técnico SAG, Informe
Técnico Minvu y Elaboracién de Resolucién de Favorabilidad.
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El costo de la HH de los profesionales de Apoyo de la Seremis, van de acuerdo a su grado dentro de la
escala ministerial, los grados en esta escala para los profesionales de apoyo van desde el 14 al 5** siendo
éste Ultimo mas alto en la escala salarial, ésta escalabilidad obedece a diversos factores como lo son el
nivel de educacidn, experiencia, tiempo en el cargo, etc.

Al 5 grado le corresponde un salario bruto mensual de 2.727.934 y al grado 14 le corresponde un salario
bruto mensual de 1.198.326, promediando los salarios brutos mensuales de los profesionales de apoyo de
las diferentes regiones obtenemos un promedio de 1.931.979 salario bruto mensual®®.

De acuerdo a esto una hora promedio de los profesionales de apoyo cuesta 8.050 pesos.

Con esto tenemos que actualmente en la actividad de analisis de favorabilidad de los tramites de IFCy la
elaboracion de la Resolucidn de Favorabilidad corresponde a:

Tabla 7-1 Costos de las HH Mensual del Profesional de Apoyo por IFC (Actual)

Cantidad de Horas Costo promedio | Cantidad de Tramites | Costo de las HH en
por cada IFC por Hora IFC al mes IFC al mes

22 8.050 5 885.500

De acuerdo a la experiencia del piloto en la RM éste tiempo se disminuye cerca de un 20% el tiempo que
toma el tramite, tomando en esa regidn sélo 18 horas. Por lo que el costo de las HH en Resoluciones IFC
al mes seria de:

Tabla 7-2 Costo de las HH Mensual del Profesional de Apoyo por IFC Proyectado

Cantidad de Horas Costo promedio | Cantidad de Tramites | Costo de las HH en
por cada IFC por Hora IFC al mes IFC al mes

18 8.050 5 724.500

Lo que representa un ahorro de minimo 161.000 pesos mensuales, representados en el precio de las 4
HH promedio de un Profesional que seran empleadas en otra labores o tramites de la Subsecretaria, éste
ahorro dependera para cada regién del precio de la HH del Profesional de Apoyo y de la cantidad de
Tramites que se IFC se realicen.

34 (Ministerio de Agricultura, 2014)
35 (Ministerio de Agricultura, 2014)
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7.1.1.2 Ahorro en los Secretarios Regionales Ministeriales.

De la misma forma como se calculd el ahorro para el Profesional de Apoyo se calcularia el ahorro de los
Seremis de las regiones, para la labor de revision y Firma de la Resolucidn.

Los datos a tener en cuenta son:
HH Promedio en revisar y firmar los documentos asociados al IFC: 16 Horas.

HH proyectada para revisar y firmar los documentos IFC: 12 Horas®.

Los Seremis son profesionales de Planta que tienen grados 4 y 5, con salarios que van desde los 3.147.624
a los 4.135.045 pesos Brutos Mensuales. Por lo que el salario promedio bruto del mes para los Seremis es
de: 3.557.884 pesos?’.

Una Hora Hombre de los Seremis en promedio equivale a: 14.825 pesos.

Dado esto para los seremis el ahorro seria:

Tabla 7-3 Costo de las HH promedio del Seremi en documentos IFC (Actual)

Cantidad de Horas Costo promedio | Cantidad de Tramites | Costo de las HH en
por cada IFC por Hora IFC al mes IFC al mes

16 14.825 5 1.186.000

Tabla 7-4 Costo de las HH promedio del Seremi documentos IFC (Proyectadas).

Cantidad de Horas Costo promedio | Cantidad de Tramites | Costo de las HH en
por cada IFC por Hora IFC al mes IFC al mes

12 14.825 5 889.500

Lo que representa un ahorro de minimo 285.700 pesos mensuales, representados en el precio de las 4
HH promedio de un Seremi que serdan empleadas en otra labores o tramites de la Subsecretaria, éste
ahorro dependera para cada regiéon del precio de la HH del Seremi y de la cantidad de tramites de IFC que
se realicen.

36 Tiempo proyectado de acuerdo a disminucidn del tiempo informado por la regidn piloto (Regién Metropolitana).

37 (Ministerio de Agricultura, 2014)
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Sumando el ahorro del Profesional de Apoyo y del Seremi tendriamos un ahorro promedio mensual de:
446.700 pesos mensuales.

Cabe aclarar que sdélo estamos teniendo en cuenta los beneficios del ahorro para la Seremi, para éste
calculo no se tiene en cuenta los beneficios del ahorro que significa éste proyecto para el SAG.

Este proyecto se planea completar en su totalidad en 3 anos, si bien todas las regiones empezaran a usar
la nueva pauta en el aino 2014, al alcance del SGC se irdn adicionando 5 regiones por cada afo, hasta el
afio 2016 que estaran las 15 regiones dentro del alcance.

En cuanto a la pauta, todas las regiones lo emplearan en el afio 2014, pero se generaran los modelos con
los datos nuevos a finales del afio 2014 incluyendo las primeras 5 regiones certificadas, es decir, como
estrategia la Subsecretaria pretende ir adicionando regiones 5 regiones cada afio al uso del aplicativo.

Tabla 7-5 Ahorro esperado para los préximos 3 afnos

Afio 138 Afio 239 Afio 340
Profesional 9.660.000 20.286.000 31.950.450
Seremi 17.142.000 35.998.200 56.697.165
Ahorro Total 26.802.000 56.284.200 88.647.615

Para todos los cdlculos se tiene un reajuste del 5% en las remuneraciones del sector publico, esto dado
que éste ha sido el reajuste de los dltimos 3 afios™.

No debemos olvidar que existen beneficios para los ciudadanos que se desprenden de éste proyecto, para
calcular dichos beneficios vamos a revisar la naturaleza misma del tramite del IFC.

El Informe Favorable para la Construccién es un tramite que realizan los ciudadanos cuando requieren una
autorizacién para poder realizar construcciones ajenas a la agricultura en terreno agricola, los tipos que
contempla la ley que pueden ser estas construcciones:

38 Ahorro para 5 regiones en el afio 1 (2014).

3% Ahorro para 10 regiones en el afio 2 (2015).

40 Ahorro para 15 regiones en el afio 3 (2016).

4! Fuente: (Biblioteca Nacional del Congreso, 2013)
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Habitacional / Inmobiliario

Comercial /agricola

Comercial /No Agricola

Turismo y/o recreacional

Industrial

Equipamiento y/o servicios (educacion, salud, culto, etc.)
Con subdivisién predial (Habitacional)

Con subdivision predial (Equipamiento o Servicios)

Otros

Cémo podemos notar éstas solicitudes corresponden a proyectos de construccion que implican una
inversién de tiempo y dinero para los solicitantes, al ser esta autorizaciéon previa a cualquier tipo de
construccién, ningun solicitante deberia comenzar las labores de construccién hasta que no cuente con la
autorizacion.

Dicho de otra forma, entre mas tiempo se demore un solicitante en contar con su Informe Favorable para
la Construccion (Resolucion Favorable del IFC) mas tiempo tardard en comenzar a construir su proyecto.
Esta relacidn es la que analizamos como beneficio tangible para el Solicitante

Cabe aclarar que en la Subsecretaria no contamos con la informacién de flujos de caja, ni costos de los
proyectos, ya que sélo se solicita cdmo antecedentes complementarios la memoria Técnica del proyecto
y esta sélo indica las especificaciones técnicas de las construcciones que se realizaran.

Para los solicitantes Tenemos dos casos:
Caso A: Solicitud corre sin proyecto que disminuye el tiempo de tramitacién de la solicitud.
Caso B: Solicitud corre con proyecto que disminuye el tiempo de tramitacion de la solicitud.

Caso A: Sin Proyecto Subsecretaria.

VAN

t=x t

Caso B: Con Proyecto de la Subsecretaria.
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VAN

Dénde,

x = Tiempo del trdmite IFC sin proyecto Subsecretaria.
r = Tasa de interés diaria.
z = Tiempo del Tramite IFC con Proyecto Subsecretaria.

VAN = Valor Actual Neto del proyecto de construccion de la solicitud.

Tenemos:
. VAN
Si Proyecto RYSE
VAN
Con Proyecto R

El Beneficio para el solicitante lo podriamos calcular como la diferencia entre las VAN al tener una
disminucién del tiempo para obtener la Resolucion IFC, es decir, disminucién en el tiempo para poder
comenzar la construccidn de su proyecto.

VAN VAN
1+ (A+n*

Beneficio =

7.2 INVERSION INICIAL EN EL PROYECTO.

Para poner en funcionamiento el proyecto, es necesario considerar una serie de inversiones previas, tales
como: Firmas Electrdnicas para los Seremis y Subrogantes y la plataforma BPMS Unibox.
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La inversidn en Firmas electrénicas corresponde a la inversion en 30 firmas electrdnicas, 15 de los Seremis
y 15 de los Subrogantes de los Seremis.

Estas firmas se compraron todas en el afio 2013 como inversién al proyecto, pero dado que existe un
cambio de gobierno en el afio 2014, se volveran a comprar las 30 firmas en el aflo 2014 (nueva inversién)
y luego se proyectard una compra de 5 firmas nuevas cada afio (rotacién aproximada de los Seremis®?).

La inversién en la Licencia de Unibox es un acuerdo que hizo la Subsecretaria y hace parte de un paquete
para todo el ministerio de Agricultura, por lo que aqui refleja sdlo la Inversidn que hizo la Subsecretaria.

La inversién en HH de ingeniera de procesos T.I para desarrollar el modelo de cluster que clasifica los
diferentes proyectos, ademas de la sistemacion del proceso en el BPMS Unibox.

Inversion en HH del Ingeniero de Desarrollo T.l que desarrolla el aplicativo y el WS que se comunica con
Unibox.

Ademas se debe invertir en las HH del Profesional de Apoyo de la Seremi y el Encargado de RNR del SAG
de la Regién Metropolitana (o de la regidon que se estime conveniente en su momento) quienes serdn los
encargados de validar todo el modelo y los resultados que se obtengan del aplicativo, esto es debido a que
afio tras afio se irdn adicionando Regiones y se ird aumentando la cantidad de informacién de la que se
dispondrd para elaborar el modelo y el aplicativo.

Tabla 7-6 Inversion en el Proyecto

Cantidad Monto Total Inversion

Firmas Electronicas 30 25.000 750.000
Licencia Unibox 1 5.000.000 5.000.000
HH Profesional de Apoyo

Seremi Metropolitana 100 6.250 625.000
HH Encargado RNR

Metropolitana 60 11.710 702.617
HH Ingeniera de Procesos T.I 320 7.083 2.266.667
HH Ingeniero de Desarrollo T.I 40 5.833 233.333
Total Inversion Inicial 9.577.617

42 Fuente: Gestidn de Personas Subsecretaria de Agricultura.
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7.3 COSTOS

Los costos en los que se incurren en este proyecto se tienen en cuenta a partir del momento que se
comienza a emplear Unibox y el aplicativo en las primeras 5 regiones (Arica y Parinacota, Metropolitana,
Magallanes, Maule, Bio Bio) de acuerdo a la planificacién de la Subsecretaria.

El BPMS Unibox tiene un contrato con la Subsecretaria de Mantenimiento y Soporte que se paga mensual,
pero dado que el BPMS se emplea en otros procesos de la Subsecretaria el costo de mantenimiento se
divide entre los procesos que se lleven dentro de ésta plataforma y se cargan a los diferentes centros de
costo en forma proporcional, el IFC dentro de la plataforma Unibox es un proyecto que lleva directamente
el Depto. de Informdtica, los otros procesos que se llevan a través de Unibox son: Control de Gestion de
CDCy PMG (Unidad de Gestién), Calidad (Unidad de Gestidn) e Ingreso del personal (Depto. de Gestion de
Personas).

El costo del contrato de mantenimiento anual de Unibox es de 18.000.000 de pesos para el afio 2014, para
el afo 2015y 2016 se tomara un incremento del 10% en el precio del contrato (aumento que ha tenido en
los dltimos 2 afios)*. Por lo que para el IFC el costo de Mantenimiento de Unibox sera de 4.500.000 para
el afio 2014.

Dado que cada 5 afos se irdn incluyendo regiones al alcance del proyecto, asi también se debera ir
actualizando el modelo y el aplicativo asociado, por lo que se requeriran HH de la Ingeniera de Procesos
T.l'y del Ingeniero de Desarrollo T.I

Para las labores de actualizacidn del proceso en BPMS Unibox, la actualizacién del Modelo de Cluster,
inclusidn de los datos de las regiones y recalculo del modelo se proyecta que se requeriran 320 HH de la
Ingeniera de Procesos T.l al afio. Al 2014 la Ingeniera de Procesos T.l tiene una asignacién mensual de
1.700.000 pesos*, este salario se proyecta un aumento del 5% igual que para el caso de los profesionales
y Seremis.

43 Fuente: Depto. de Compras Subsecretaria de Agricultura.
4 (Ministerio de Agricultura, 2014)
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Mientras que para las labores de actualizacidn del aplicativo y Web Services de Unibox se requeriran 40
HH del Ingeniero de Desarrollo T.I. Al afio 2014 el Ingeniero de Desarrollo T.I de la Subsecretaria tiene una
asignacion mensual de 1.400.000 pesos, este salario se proyecta un aumento del 5% igual que para el caso

de los profesionales y Seremis.

Tabla 7-7 Costos del Proyecto en tres afios

Afo 1 Ao 2 Ao 3
Mantenimiento de Unibox 4.500.000 4.950.000 5.445.000
Costo Ingeniero de Procesos
T.I 2.266.560 2.380.000 2.499.000
Costo Ingeniero de Desarrollo
T.I 233.333 245.000 257.250
Costos Proyecto 6.999.893 7.575.000 8.201.250

7.4 TASA DE DESCUENTOQ%5

La tasa social de descuento representa el costo de oportunidad en que incurre el pais cuando utiliza

recursos para financiar proyectos.

Estos recursos provienen de las siguientes fuentes: de menor consumo (mayor ahorro), de menor
inversidn privada y del sector externo. Por lo tanto, depende de la tasa de preferencia intertemporal del
consumo, de la rentabilidad marginal del sector privado y de la tasa de interés de los créditos externos.

La tasa social de descuento (TSD) a emplear serd de 6% para el afio 2013 y en adelante.

Las tasas de descuento a utilizar en la evaluacién privada, deben reflejar el costo del capital para la
empresa y, por tanto, deben ser calculadas por cada empresa.

7.5 FLUJO DE CAJA%6

El flujo de caja constituye la evaluacion del proyecto mismo sobre los ingresos y egresos de capital, y se
efectla sobre los resultados que se determinan.

45 (Ministerio de Planificacion, 2013)

46 Fuente: Elaboracion Propia.
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Periodo | Afo 0(2013) Afo 1 (2014) Ao 2 (2015) Ao 3 (2016)
Beneficios 26.802.000 56.284.200 88.647.615
Ahorro HH Profesional de Apoyo
Seremi 9.660.000 20.286.000 31.950.450
Ahorro HH Seremi 17.142.000 35.998.200 56.697.165
Costos 6.999.893 7.575.000 8.201.250
Costo de Mantenimiento BPMS
Unibox 4.500.000 4.950.000 5.445.000
Costo Ingeniero de Procesos T.1 2.266.560 2.380.000 2.499.000
Costo Ingeniero de Desarrollo T.I 233.333 245.000 257.250
Flujo de Caja Operacional 19.802.107 48.709.200 80.446.365
Inversiones -9.577.617 -2.143.998 -1.588.698 -1.661.883
Firmas Electrdnicas -750.000 -750.000 -125.000 -125.000
Licencia Unibox -5.000.000
HH Profesional de Apoyo Seremi
Metropolitana -625.000 -656.250 -689.063 -723.516
HH Encargado RNR Metropolitana -702.617 -737.748 -774.635 -813.367
HH Ingeniera de Procesos T.1 -2.266.667
HH Ingeniero de Desarrollo T.I -233.333
Flujo de caja de Capital -9.577.617 21.946.105 50.297.898 82.108.248

7.6 INDICADORES FINANCIEROS

La sola elaboracién del Flujo de caja no nos demuestra que tan rentable es o no el proyecto para la
Subsecretaria, por lo que se calcularan los Indicadores Financieros de Valor Neto Actual y la Tasa Interna
de Retorno con la intencidn de revisar la rentabilidad real del proyecto para la Subsecretaria®’.

El VAN de un proyecto de inversidn y consiste en expresar retornos netos en pesos disponibles en el
periodo cero, generados a lo largo del horizonte de evaluacidon de un proyecto, en el cual se realizé la
inversidn; asi, se puede calcular la diferencia entre la suma de los retornos netos generados por el

proyecto y la inversidn que se requirid para su realizacion.

47 Los Beneficios para los Ciudadanos fue mostrado en el item 8.1.2 Célculo del Beneficio Social.
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Para mostrar los distintos flujos a valor presente de acuerdo al horizonte de evaluacion el proyecto, la
formula es:

I —E
VAN = 2u
a+m
n=0

Donde,

VAN: Valor Actual Neto.

FNC: Flujos Netos de Cajas del periodo t (In —En).
i: Tasa de descuento.

e n: Horizonte de evaluacidn.

El andlisis de este indicador se puede realizar de la siguiente manera:

e SiVAN >0, entonces el proyecto es rentable.
e SiVAN<O, entonces el proyecto no es rentable.
e SiVAN =0, entonces el proyecto es indiferente.

La VAN del proyecto calculada con una tasa de descuento social del 6% es de 124.830.873 pesos, por lo
que podriamos decir que el proyecto es perfectamente rentable.

Esta tasa se refiere a aquella tasa en que el VAN de los flujos netos de cajas de un proyecto se iguala a
cero, representada en la ecuacion:

VAN = —I + EN e _y
B , 1(1+T1R)t_
1=

Donde

TIR: Tasa Interna de Retorno

F: es el Flujo de Caja en el periodo t.
n es el numero de periodos.

| es el valor de la inversidn inicial.
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Si la TIR es mayor que la tasa de descuento, entonces, es conveniente realizar el proyecto, ya que la tasa
de descuento esta por debajo de la tasa de rentabilidad de éste. En el caso en que ambas sean iguales,

sera indiferente realizar el proyecto o no. Si la tasa de descuento es mayor que la TIR, entonces no
conviene realizar el proyecto.

La TIR para este proyecto sobre la base de los Flujos de Caja es de 309%, lo que corrobora que el proyecto
es lo suficientemente Rentable para la Subsecretaria de Agricultura.
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8 DISENO DE PROCESOS

8.1 ARQUITECTURA DE MACROPROCESOS

En este titulo se presenta el redisefio de procesos aplicado al proyecto de Informe Favorable para la
Construccion (Ex Cambio de Uso de Suelo).

Este redisefio tiene como objetivo optimizar todo el proceso de la Decision de Favorabilidad de los
proyectos de construccidn ajenas a la agricultura en areas rurales, El redisefio abarca desde la recepcién
de la solicitud de Informe Favorable que entrega el ciudadano en las SEREMIS regionales hasta la
elaboracion de las Resoluciones que autorizan (Favorables) o deniegan (Desfavorables), la solicitud del
ciudadano.

Cémo se puede observar en la llustracién 8-1 la Macro de Desarrollo de Nuevos Servicios serd la que
definird cudles seran los servicios que entregara la Subsecretaria, ésta Macro no esta abordada en este
proyecto y sélo se muestra para entregar el contexto.

La Macro de gestidon de recursos, manejaria todos los procesos relacionados con la seleccién del personal
y los recursos habilitadores que permiten tener en la cadena de valor todos los recursos idéneos para la
entrega de los servicios de la Subsecretaria y sélo se muestra para dar contexto.

llustracion 8-1 Macros Subsecretaria de Agricultura“®

:uevast!.?g\slaclones Vi Desarrollo de
ormativas > Nuevos
T e —
4 Disefio

Requerimientos de Serv|cios de
la ciudadania

Necesidades
de Recursos

Gestion de i
Produccion y Servicios al Piblico
entrega de los
Servicios

h 4

h 4

Solicitud de
Recursos

¥ Gestinde

Recursos al
> Recursos Mercado

En la cadena de Valor Gestion y produccién de los servicios, es en donde se encuentra ubicado el proyecto.

Recursos del
Mercado

8 Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 8-2 Macro | Gestion de Produccion y Entrega del Servicio*®
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>

JJJ‘

Al abrir la caja de admisibilidad nos encontramos con las actividades relacionadas con, la recepcion de
Solicitudes y la Decision de la Admisibilidad.

llustracidn 8-3 Administracion de la Relacidon con el Cliente : Admisibilidad

Solicitudes del Recepcion de
Publico Solicitudes

A
Solicitudes del

Publico
Reguerimientos de
J’ Informes

Decidir Ia
Admisibilidad

®®

Respuesta al
Solicitante

Admisibilida a Tramite

Cambios de

estado

Mantencion de
Cambios de Estado

estado \l a
J

50

4 Fuente: Elaboracién Propia.
%0 Fuente: Elaboracién Propia.
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La recepcién de solicitudes hace parte del nuevo concepto que se manejara en la Subsecretaria de
Ventanilla Unica que consiste en que las solicitudes de informe favorable para la construccidn se pueden
recepcionar en cualquier servicio del agro (SAG, INDAP, CONAF, etc.) incluyendo el portal WEB, pero
solamente serdn tramitadas y respondidas al Publico desde la SEREMI.

La Decisién de admisibilidad se realiza en cada SEREMI y consiste en el analisis de cada la solicitud y sus
antecedentes complementarios a la luz de las normativas asociadas al tramite entregando como resultado
la resolucién de admisibilidad o de No admisibilidad, en ambos casos se le comunica al solicitante los
resultados de admisibilidad.

En el caso que se decida admitir a trdmite se solicita a los servicios correspondientes, en este caso, SAG
(proveedores) que deben entregar sus respectivos informes que sirven de insumo para la decisién de
entrega del servicio.

llustracion 8-4 Administracion de la Relacion con los Proveedores (Servicios)3!
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lestado
———— >
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estado Seguimientos
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Subsecretarla

de Informes
O Informes Solicitudes de Antec.

Técnicos Complemenarios al susario
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En la caja de Especificar informes se revisa cuales seran los informes que seran requeridos para poder
entregar el servicio al usuario solicitante, en el caso del informe favorable para la construccién por ley
esta contemplado que se requieran los Informes Técnicos del SAG y del Minvu, sin embargo, existen casos
muy puntuales en los que se requiera que otra autoridad emita su informe o entregue algun tipo de
antecedente adicional, en estos se define cual sera el informe que se solicitara.

51 Fuente: Elaboracién Propia.
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Una vez se tengan claros cuales seran los servicios a los que se les solicitara un informe técnico que
sustente las decisiones que tomard la SEREMI se necesita especificar cuales seran la naturaleza de dicho
informe, los tépicos que debe tratar y el nivel de detalle de los mismos. Esto se realiza en la caja de Precisar
requerimientos de los informes.

Cuando ya se tienen los requisitos del informe y se sabe cudl es la tematica del mismo y el enfoque
requerido se decide cual serd el servicio al que se le solicitara el informe una vez solicitado el informe
correspondiente al SAG y / o al Minvu se procede a realizar el seguimiento de dichos informes, en el caso
de este proyecto en este seguimiento consiste en:

e Recibir las solicitudes de antecedentes complementarios que tengan estos servicios, derivando la
solicitud al Solicitante, cabe recordar, que para este proyecto, la SEREMI hace las veces de
ventanilla Unica, lo que implica que la comunicacién con el Solicitante sélo se hara a través de la
SEREMI.

e Recibir los antecedentes complementarios que entregue el solicitante y derivarlos al servicio
correspondiente.

e Recibir los informes Técnicosy dados la informacién y las especificaciones que se le entregaron
al servicio determinar si se requiere ampliacién del Informe Técnico o si se encuentra completoy
sirve como base para tomar una decision adecuada.

En esta caja de la Gestion de produccion y entrega del servicio es en la que se llevara a cabo el piloto.
Ilustracion 8-5

En la primera caja aparece la implementacion de nuevos servicios, dado que estamos en el sector publico
los nuevos servicios vienen dados por nuevas leyes o cambios en las leyes existentes, o en cambios en las
politicas ministeriales, por lo que en esta caja lo que se hace es estudiar las nuevas legislaciones y politicas
y definir cudles serdn los servicios que entregard la subsecretaria para darle cumplimiento.
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llustracion 8-5 Gestion de Produccidn y Entrega del Servicio (Resolucion de Favorabilidad)s2.
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;
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En la caja de planificacién y control del Servicio se revisa al detalle los servicios que debe entregar la
subsecretaria, ademas las leyes y normativas que dieron origen al mismo, esto para poder establecer
pautas y normativas internas que entregaran el procedimiento empleado para dar cumplimiento a la ley.
En este proyecto se establecid un comité multidisciplinario conformado por abogados, personal de
Informatica y profesionales de terreno de la Subsecretaria con el fin de elaborar la pauta y el
procedimiento definitivo en el que se basa este redisefio.

Para este proyecto la caja mds importante es la de Decisién de entrega del servicio dado que en esta caja
es en dénde estdn las légicas y se empleard la gestidn del conocimiento para poder entregar herramientas
necesarias a los profesionales en la Decisidon de Favorabilidad.

52 Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracidon 8-6 Decidir Entrega del Servicio*3
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En este proyecto cuando se tienen los antecedentes de las solicitudes, asi como todos los informes técnicos
solicitados se procede a determinar la Favorabilidad de la solicitud y es en este proceso en donde se
aplicara la Gestion del Conocimiento dado que por medio del aplicativo se revisard el proyecto de acuerdo
a sus caracteristicas y se clasificard el proyecto, una vez se obtenga esta clasificacidon la SEREMI podra
encontrar cuales son los proyectos anteriores que pertenecen a la misma clasificaciéon y podra emplear las
resoluciones e informes técnicos anteriores como referentes para tomar su decision.

Se debe aclarar que tal como se menciond anteriormente en el marco tedrico las Resoluciones son actos
resolutivos y no jurisprudencias, por lo que la SEREMI sdlo podrda emplear la informacion de las
Resoluciones anteriores como datos referentes por lo que el documento resultante (Resolucién Exenta)
debera sélo mencionar datos concretos de los antecedentes y de la legislacion y normativa vigente.

53 Fuente: Elaboracién Propia.
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8.2 DIAGRAMAS DE PROCESOS BPMN

8.2.1 Admisibilidad

llustracidon 8-7 BPMN Admisibilidad BPMS Unibox

Corpn Bt de tons RPWW N G ey - ]

rchsion

En la llustracion 8-7 vemos los diagramas BPMN de la Admisibilidad, son tomados directamente del BPMS
Unibox, pero aqui podemos ver la rutina de actividades y decisiones que se realizan con la admisibilidad:

La primera actividad es la del Profesional de Apoyo de la Seremi, quien debe determinar previa revisién
de los antecedentes de la Solicitud, si esta es admisible o no a tramite, una vez realiza ésta actividad, existe
una regla de enrutamiento asociada a un dato dentro del documento de solicitud que analiza si el proceso
tomara la instancia de Admisible o No Admisible.

Si se toma el camino de Admisible las tareas que contintan son las de elaboracién del oficio al SAG
(Profesional de Apoyo), asignacién de folio y fecha al oficio (Oficina de Partes) y la Firma Electrdnica del
Documento (Seremi).

Si se toma el camino de No Admisible las tareas que contindan son las de elaboracién del oficio de No
admisibilidad (Profesional de Apoyo), asignacion de Folio y Fecha al Oficio (Oficina de Partes), Firma
Electronica del Oficio (Seremi) y una evento de correo que envia un correo electrénico al solicitante
indicando que su Solicitud no fue admitida a tramite y las razones de la No admisibilidad.
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llustracion 8-8 Relacion con el SAG y el Minvu5*
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Una vez se determina la admisibilidad se elabora un oficio al SAG en el que se le solicita que entregue un
informe técnico Agronémico, para efectos de nuestro proceso, lo que ocurre con el SAG es u