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RESUMEN

La autoeficacia es un factor que permite predecir las conductas que un paciente realizará para obtener un
adecuado nivel de salud. En salud oral, esto resulta ser fundamental ya que los comportamientos que realiza
el paciente determinan la adherencia a las indicaciones que el odontólogo le entrega. El presente artículo
aborda la definición de la autoeficacia en general, y en salud oral en particular, además de revisar cuales son
los instrumentos más utilizados para medir esta dimensión dentro del contexto odontológico. Finalmente, se
revisa un modelo de intervención de la autoeficacia en salud oral que ha mostrado una adecuada efectividad.
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SUMMARY

Self-efficacy is a factor that allows predicting patients’ behaviours to gain a suitable health level. In oral health
this is fundamental, because patients’ behaviours determine the adherence to indications provided by the
dentist. The present article addresses the definition of self-efficacy in general, in oral health in particular, and a
review of the most common instruments to measure this dimension inside the dental context. Finally, it
presents a review of an intervention model of self-efficacy in oral health that has shown appropriate effectiveness.
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INTRODUCCIÓN

Los fenómenos que afectan a la salud oral no son
sólo explicables desde un punto de vista biológico,
también involucra otras dimensiones, tales como:
aspectos políticos, económicos, ambientales y psi-
cosociales. La comprensión de las variables que
modulan las conductas en salud ayuda a entender

mejor la naturaleza de las necesidades, motivacio-
nes y prácticas de los pacientes. Uno de los factores
que influye en la ejecución de la conducta en salud
es la autoeficacia, la que ha sido considerada como
un importante predictor de conductas de salud oral
(1,2) y un factor relevante para promover conductas
en salud o detener conductas de riesgo asociadas a
la pérdida de ésta. El conocimiento del modo como
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opera la autoeficacia y sus alcances en la atención
clínica son de vital importancia en la implementa-
ción de conductas saludables y constituye para el
cirujano-dentista una herramienta eficaz para lograr
un mejor estado de salud oral en los pacientes.

CONCEPTO DE AUTOEFICACIA

Albert Bandura, psicólogo estadounidense, fue quien
acuñó el concepto de autoeficacia y la definió como
el conjunto de creencias en las propias capacidades
para organizar y ejecutar los cursos de acción reque-
ridos para producir determinados logros o resulta-
dos (3).

Bajo esta perspectiva, la autoeficacia juega un rol
central en la motivación, ya que se relaciona directa-
mente con la confianza que tiene una persona de
contar con los recursos personales que le permiten
lograr un resultado deseado. Así, las personas con
alta autoeficacia buscan desempeñar tareas más
desafiantes, colocándose metas y objetivos más al-
tos, además de invertir más esfuerzo en lograr el
objetivo que se establecen, siendo más persistentes,
y manteniendo un mayor compromiso con sus me-
tas, versus las personas que tienen menor autoefica-
cia (3). Los juicios que la persona hace acerca de su
autoeficacia serían específicos a las tareas y a las
situaciones en que se involucra. Esto significa que la
autoeficacia no es un atributo general al accionar
de un sujeto, sino depende de los dos factores nom-
brados previamente, tipo de tarea y situación parti-
cular.

Bandura define cuatro fuentes de las cuales se deri-
van los pensamientos de autoeficacia. La primera
son las experiencias de éxito, que serían el resultado
de las tareas realizadas con resultados satisfactorios
para la persona, los cuales serían la fuente de mayor
influencia en la autoeficacia. Las experiencias vica-
rias serían la segunda fuente y son, básicamente, los
efectos producidos al observar las acciones de los
demás. La tercera fuente sería la llamada persuasión
social, que implica la exposición y recepción a los
juicios verbales y comentarios de otro y, finalmente,
los estados emocionales y fisiológicos como la an-
siedad, el estrés, la excitación y la fatiga serían la
cuarta fuente, ya que proporciona importante infor-

mación e influencia sobre la creencia de la propia
eficacia (3).

En salud, muchos de los tratamientos involucran la
adopción por parte del paciente de conductas salu-
dables, las cuales deben realizarse de manera siste-
mática. En la gran mayoría de estas ocasiones el
tratante no se encuentra al lado del paciente che-
queando si efectivamente lo realiza y cuán bien rea-
liza estas conductas. De esta forma, la autoeficacia
resulta relevante, ya que le permite al profesional de
la salud predecir si el paciente realizará dichos com-
portamientos saludables. Así, en el contexto sanita-
rio, la autoeficacia correspondería a la creencia de
un paciente de desarrollar e implementar ciertas con-
ductas favorables para su salud. Diversas investiga-
ciones revelan que altos niveles de autoeficacia tienen
consecuencias beneficiosas para el funcionamiento
del individuo y su bienestar general (3).

La autoeficacia en salud ha sido aplicada a conduc-
tas tan diversas como, por ejemplo, el manejo de
enfermedades cardíacas (4), osteoporosis (5), artri-
tis (6), adherencia a la medicación (7), el realizar
ejercicio (8), el bajar de peso (9), así como también
para los resultados de la rehabilitación (10). En rela-
ción a las conductas preventivas en salud, los indivi-
duos con alta autoeficacia percibida tienen más pro-
babilidad de iniciar cuidados preventivos, buscar
tratamientos tempranos y ser más optimistas sobre
la eficacia de estos (11). Además, los estudios indi-
can consistentemente que los individuos con alta
autoeficacia percibida también tienen más probabili-
dad de evaluar su salud como mejor, presentar me-
nos indicadores depresivos y recuperarse mejor y más
rápidamente de las enfermedades que las personas
con baja autoeficacia percibida (11).

AUTOEFICACIA EN SALUD ORAL

Dentro de la salud bucal, la autoeficacia también
cumple un rol preponderante. Esta es definida como
las creencias en las propias capacidades personales
para organizar, y ejecutar rutinariamente los cursos
de acción necesarios para mantener los tejidos ora-
les en buenas condiciones. La falta de una rutina de
autocuidado en el hogar es una situación frecuente
en la mayoría de los adultos (12), lo que dificulta una
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adecuada salud oral por la no adopción de conduc-
tas favorables a ésta, lo que muestra la relevancia del
concepto de autoeficacia.

Bajo esa perspectiva, existen múltiples investigacio-
nes que dan cuenta de la relación de autoeficacia y
ciertas conductas favorables para la salud oral, como
el cepillado dental y el uso de seda dental frecuente
(13-15). Otras conductas favorables en salud oral
son el tener buenos hábitos dietéticos, la adherencia
a medicamentos prescritos, o las visitas al dentista,
tanto para un tratamiento como para controles de
rutina. Se ha demostrado que personas con altos
niveles de autoeficacia para cepillado, para hábitos
dietéticos y para visitas al dentista, se correlacionan
con niveles más altos de salud oral y menores índi-
ces de sangrado al sondaje que aquellos que tienen
bajos niveles de autoeficacia (16). ¿Por qué estas
conductas son importantes? Porque se sabe que el
control mecánico de la placa bacteriana previene la
severidad de la inflamación gingival, y está demos-
trado que la disminución en el consumo de bebidas
azucaradas, es un indicador fuerte de caries dental,
incluso mayor que el consumo de alimentos “snack”
(17). La autoeficacia es un buen predictor de la ca-
pacidad del paciente para completar un tratamiento
odontológico (18), situación vinculada a una mejor
condición de salud oral dado que se ha demostra-
do la efectividad del cuidado profesional en el trata-
miento y prevención de enfermedades periodonta-
les (19).

LA AUTOEFICACIA Y SU EVALUACIÓN

Entendiendo la importancia de la autoeficacia como
un adecuado predictor de conductas, es que resulta
fundamental conocer sus mecanismos de evaluación.
A nivel global, la Escala de Autoeficacia General de
Schwarzer y Jerusalem es la más utilizada (10). Este
instrumento mide autoeficacia desde un punto de
vista psicológico global, y se compone de 10 ítems,
cuyo formato de respuesta está enumerado del 1 al
4, de menor a mayor nivel de acuerdo con la afirma-
ción de cada ítem. Su confiabilidad corresponde a
un Alfa de Cronbach que va en un rango de 0,76 a
0,90, mostrando un promedio 0,80 en una muestra
de 26 países, presentando además una adecuada
validez. En Chile, esta escala fue validada por Cid,

Orellana y Barriga, obteniendo una adecuada validez
y confiabilidad, con un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,84 (21).

En relación a hábitos saludables, se han construido
distintos instrumentos para medir autoeficacia. Ejem-
plos de aquellos son la escala de autoeficacia en
pacientes cardíacos (22), o la escala de autoeficacia
que mide la creencia de los participantes sobre cuán
capaces son de realizar cantidades crecientes de ejer-
cicio en una intensidad moderada a severa (23). Tam-
bién existe una escala para medir autoeficacia en
relación a la adherencia al tratamiento farmacológi-
co (24), y la escala de autoeficacia en estrategias de
reducción del consumo la marihuana (25).

La autoeficacia en salud oral resulta ser un área de
investigación que comenzó su desarrollo en forma
reciente, por lo que los estudios, si bien existen, son
limitados en comparación con otras áreas de la sa-
lud. La limitación se hace más evidente cuando uno
observa investigaciones de habla hispana. Dentro de
las investigaciones realizadas en relación a la crea-
ción de instrumentos, existen dos escalas a desta-
car: el primero es el realizado por Kakudate y Morita,
quienes desarrollaron una escala de autoeficacia para
el autocuidado para pacientes con periodontitis cró-
nica (26). Esta consiste en 15 ítems divididos en 3
subescalas: La autoeficacia para consultas con el
dentista, que son 5 ítems que buscan evaluar facto-
res relacionados a la adherencia y controles regula-
res con el dentista; la autoeficacia para el cepillado
dental, formada por 5 ítems que buscan evaluar el
cuidado y la meticulosidad con que el paciente se
lava sus dientes; y finalmente la autoeficacia para
hábitos dietéticos, que son 5 ítems relacionados con
la adopción de una alimentación equilibrada y hábi-
tos de ingesta de líquidos. Todas las respuestas reci-
ben un puntaje según una escala Likert de 5 niveles,
en un rango que va desde un puntaje de “1” (no
seguro) a “5” (completamente seguro). La sumato-
ria de estos 15 ítems entrega el total de puntos de la
escala. La confiabilidad del instrumento fue evalua-
da a través de técnicas convencionales, obteniendo
un alpha de Cronbach de 0,86 y una estabilidad test-
retest de 0,73. También se demostró una adecuada
validez de constructo por medio de un estudio que
encontró que los pacientes periodontales con una
terapia exitosa de mantención presentaban resulta-
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dos altos en la escala versus los pacientes que no
recibieron tratamiento periodontal (26).

El segundo instrumento es el cuestionario de auto-
eficacia dental, diseñado por Syrjälä, quien modificó
el cuestionario original creado por Lawrence en el
año 1985. La escala consiste en preguntas sobre la
autoeficacia relacionada con el cepillado, la limpieza
interdental y las visitas al dentista, todas con 4 posi-
bles respuestas: completamente seguro que sí, bas-
tante seguro que sí, bastante seguro que no y com-
pletamente seguro que no. Cabe mencionar que esta
se encuentra en inglés porque aún no ha sido adap-
tada al idioma español. La escala presentó una ade-
cuada confiabilidad, con alfas de Cronbach superio-
res a 0,90 en cada una de sus subdimensiones (27).

MODIFICANDO LA AUTOEFICACIA EN SALUD
ORAL

Entendiendo la relevancia que tiene la autoeficacia
en la salud oral de los pacientes, resulta fundamen-
tal conocer cuáles serían los mecanismos que per-
mitirían optimizar esta variable. Farquhar (28,29) es-
tablece un modelo genérico de facilitación del cambio
de la autoeficacia. Bajo este parámetro, fue Kakudate
quien modificó dicho modelo para su intervención
específica en el área de la odontología (Figura 1).
Esta intervención ha mostrado una mayor efectivi-
dad en la mejora de la autoeficacia y en el desarrollo
de cambios conductuales en higiene oral en pacien-
tes con periodontitis crónica, que la sola instrucción
de higiene oral.

A continuación veremos cada uno de los 6 pasos (30):

El primer paso se conoce como identificar el pro-
blema. Acá, el dentista debe clarificar las creencias,
el conocimiento y las barreras que tendría el pacien-
te para realizar un adecuado autocuidado periodon-
tal. Se recomienda que esta información se obtenga

por medio de una interacción cara a cara, teniendo
como guía algunas preguntas como: ¿Cuántas ve-
ces y cuánto tiempo dura su cepillado dental?, ¿qué
sabes sobre el autocuidado en salud oral?, ¿ha trata-
do de cambiar tu conducta en el pasado? y ¿cuáles
son las mayores barreras que existen para que se
genere un cambio? Este paso permite establecer e
identificar en conjunto con el paciente sus compor-
tamientos dañinos y cuáles son los cambios con-
ductuales que se deben implementar (30).

El segundo paso es el generar confianza y opti-
mismo. Muchos pacientes tienen la firme convicción
de que su cambio de conducta no va a ser posible.
Por lo tanto, este paso pretende aumentar la con-
fianza y el compromiso en el paciente. ¿Cómo? A
través de la entrevista que se realiza inicialmente,
incorporando intervenciones que permitan al paciente
superar las barreras para el cambio de conducta. Un
ejemplo de intervención podría ser el referirse a un
paciente, que en una situación similar pudo realizar
los cambios necesarios. Para promover la motivación
y compromiso, se puede firmar un contrato donde
tanto dentista como paciente se comprometan a tra-
bajar en un cambio de conducta determinado (30).

El tercer paso sería el aumentar la conciencia de
la conducta. Este paso busca aumentar la concien-
cia de la conducta del paciente, por medio del auto-
monitoreo. Esto se logra solicitando que registre en
una bitácora su frecuencia de cepillado dental y lim-
pieza interdental hasta la siguiente consulta, además
de registrar sus sentimientos/emociones o sensacio-
nes cuando se lavaba los dientes. Esta bitácora per-
mite determinar los generadores internos y externos
de comportamiento, además de identificar más cla-
ramente las barreras para el cambio conductual en
relación al cuidado en salud oral, ya que en muchas
ocasiones el paciente no tiene clara dichas barreras
(factor consultado en el paso uno), por lo que esta
bitácora pone en evidencia las barreras no conscien-
tes (30).

Fig. 1. Modelo de intervención de autoeficacia en salud oral de Kakudate.
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El cuarto paso sería el desarrollar e implementar un
plan de acción. Esto se puede realizar por medio de
la descripción de la bitácora solicitada para el pa-
ciente que permitiría identificar los cuidados en sa-
lud oral que presenta, donde sería posible generar
un plan de acción basado en la gradualidad. Este
plan de acción debe tener ciertas características par-
ticulares, como ser concreto, realista y sobretodo
alcanzable. Por ejemplo, un plan de acción adecua-
do podría incluir el “lavarse los dientes dos veces por
día”, “cepillarse por más de tres minutos” y “usar
seda dental una vez al día en la noche”. Si el pacien-
te logra estas conductas, puede recompensarse por
medio de incentivos pequeños, como un tratamien-
to de belleza, o ver una película, por ejemplo (30).

El quinto paso es el desarrollar un plan de eva-
luación. Este paso debe realizarse sí o sí, indepen-
diente si el paciente tuvo éxito o no en el logro del
plan de acción. Si logra éxito, este debe ser reforza-
do positivamente por el dentista, lo que generará por
consiguiente una mayor frecuencia de ejecución de
esta conducta. Por el contrario, si no logra el éxito, la
idea es reformular el plan ejecutado, ajustando obje-
tivos o chequeando obstáculos que surgieron (30).

El sexto y último paso sería mantener el cambio y
prevenir las recaídas. Es conocido que la adquisi-
ción de nuevas conductas puede ser complejo a lar-
go plazo, ya que existen muchos imponderables que
pueden alterar esa regularidad de la conducta, como
largas horas de trabajo, eventos sociales, por nom-
brar algunos. Es bajo esta perspectiva que el dentis-
ta ayude y refuerce constantemente al paciente para
que cuide sus nuevos comportamientos adquiridos.
Una forma de reforzar sería la técnica utilizada en el
paso cuatro, utilizando incentivos luego de ejecuta-
da la conducta, los cuales pueden ser aplicados du-
rante un largo tiempo, todo con el objetivo de man-
tener dichas conductas (30).

CONCLUSIONES

La autoeficacia es considerada como un importante
predictor de conductas en salud, además de ser un
elemento central a la hora de implementar cambios
significativos en el bienestar de las personas. Su uso
exitoso en ámbitos sanitarios tan diversos, como el

cardiovascular, nutricional o mental, fomenta su abor-
daje desde el ámbito de la salud oral, donde las con-
ductas de autocuidado que implementa el paciente
son centrales a la hora de obtener indicadores orales
óptimos.

Si bien existen una gran cantidad de instrumentos
que permiten evaluar la autoeficacia en distintos
ámbitos de la salud, en odontología los estudios son
más bien limitados. Por esto, resulta recomendable
la realización de investigaciones que busquen crear
escalas para esta disciplina, para así lograr identifi-
car con la mayor confiabilidad y validez posible la
autoeficacia en salud oral del paciente.

Por último, lograr una intervención a nivel de la auto-
eficacia en salud oral, basándose en criterios empíri-
cos, permitiría una mejor adherencia al tratamiento
dental, lo que consecuentemente generaría una me-
joría en la salud oral para el paciente y un menor
gasto público en salud oral, debido a que son inter-
venciones de bajo costo y altos beneficios.
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