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RESUMEN

Esta memoria tiene por finalidad demostrar que en el sistema
penitenciario chileno, aquellos que se encuentran privados de libertad sufren la
transgresion de méas derechos de los que legalmente pueden ser vulnerados,
como es la privacion a la libertad de movimiento, no cumpliéndose asi con la
esencia del sistema penitenciario, cual es el privar de libertad al carcelario y la
adecuada adaptacion del sujeto a la sociedad luego de cumplir su condena.
Como forma de remediar este problema se plantean una serie de propuestas,
algunas ideadas para ser adaptadas a nuestro sistema penitenciario y otras
recogidas de distintas politicas implementadas en paises desarrollados, las

cuales constituyen una experiencia que podria replicarse en nuestro pais.

Vi



INTRODUCCION

La pena es la consecuencia juridica que se impone por ley al delincuente
por la perpetracion de un delito. Esta es una concepcién formal, el cual no nos
entrega informacion acerca de cual es el contenido de la pena. Por tanto,
podemos agregar un concepto sustantivo: la pena consiste en una privacion o
restriccién de bienes juridicos de propiedad del delincuente, como su libertad o

patrimonio.

En esta memoria me referiré a la pena privativa de libertad, la cual se
define como un tipo de pena impuesta por un juez o tribunal como
consecuencia de un proceso penal y consiste en quitarle al reo su efectiva
libertad personal ambulatoria, fijando que para el cumplimiento de esta pena el
sentenciado quede recluido dentro de un establecimiento especial para tal fin.
En este sentido, la pena privativa de libertad es el resultado de una sentencia
condenatoria firme y ejecutoriada impuesta por un juez o tribunal, la cual ha
sido dictada en el contexto de un debido proceso legal y que tiene dos objetivos
esenciales: castigar al condenado por el delito que ha cometido y permitir la

reinsercion social del individuo que transgrede la norma.

Analizando este concepto mas a fondo, los propésitos de la prision y lo
que la sociedad espera de ella es determinante para establecer si la prision es

0 no efectiva para la funcién por la cual fue creada. Si queremos saber si la
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carcel consigue o no sus objetivos, tenemos que entender cudles son estos.
Andrew Coyle, Doctor en Criminologia de la Universidad de Edimburgo y quien
fue consejero de varios organismos intergubernamentales (entre ellos las
Naciones Unidas y la Comisién Interamericana de Derechos Humanos), en un
articulo publicado en el Anuario de Derechos Humanos de la Facultad de

Derecho de la Universidad de Chile, destacé los siguientes objetivos:

1. Castigo

La caracteristica esencial de la privaciéon de libertad en un Estado
democrético es ser una forma de castigo o de retribucion impuesta sobre un
individuo por una autoridad judicial legitima en respuesta a una conducta ilegal
cometida por esa persona. En los paises que han abolido el uso de la pena de
muerte y el castigo corporal como pena judicial, el encarcelamiento es el

castigo mas severo a disposicion de cualquier tribunal.

2. Prevencion

En términos de justicia penal, hay dos grandes formas de disuasion o
prevencion: especial y general. La prevencion especial se produce cuando la
amenaza de ser enviado a prision impide que un individuo cometa un
determinado delito, o cuando el hecho de haber sido enviado a prisién provoca
gue decida nunca mas volver a delinquir. La prevencion general ocurre cuando

vemos a otra persona siendo enviada a prision por un determinado delito y eso



nos induce a decidir que sera preferible no cometer un delito similar, por temor

gue lo mismo pueda ocurrirnos a Nosotros.

3. Reforma individual

El concepto de cércel como lugar para la reforma individual se expandid,
desde el siglo XIX en adelante, en una serie de paises de Europa Occidental.
La nocion de que la carcel puede ser un lugar donde los individuos pueden
aprender a cambiar su comportamiento es atractiva desde distintos puntos de
vista. En primer lugar, proporciona una justificacién positiva para algo que, de
otro modo, seria una forma negativa de castigo de los criminales. La idea de
carcel como lugar donde se puede construir e incentivar una reforma individual
es también atractiva para el personal que trabaja en las prisiones y que,
profesionalmente, quiere hacer mas que Unicamente privar a los prisioneros de
su libertad. Este concepto fue a menudo descrito como rehabilitacion, lo que,
técnicamente, significa ayudar a los prisioneros a volver a vestirse con las

ropas de un ciudadano.

4. Protecciéon de la sociedad

Otro de los propésitos de la privacion de libertad es proteger a la

sociedad contra aquellas personas que cometen crimenes y, en particular,



contra quienes lo hacen de manera persistente. Este argumento se conoce

como incapacitacion?.

La imposicion de una sancion penal es una necesidad irrenunciable de
toda sociedad, estableciéndose una relacion de dependencia, subordinacion y
custodia respecto del Estado. Sin perjuicio de aquello, ¢se cumple en nuestro
pais con el objetivo de impedir la privacion de su condicion de personas y de
todos aquellos derechos que no pueden ser afectados por decisiones
condenatorias o cautelares de los tribunales de justicia? En este sentido, Maria
Victoria Demarchi y Pia Mufioz sostienen que en el contexto del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y dentro de todo Estado de Derecho,
deben recibir especial protecciéon aquellos que el ordenamiento juridico ha
considerado débiles, entendiéndose por tales aquellos que pueden verse mas
facilmente vulnerados en sus derechos y garantias. De este modo, estas
investigadoras en su trabajo concluyen que uno de los grupos mas vulnerables
de toda comunidad son precisamente aquellos privados de libertad, pesando
sobre el Estado y en relacion con ellos, un deber superior de cuidado y
proteccion juridica?. Al respecto, la CIDH ha sefalado que “uno de los mas

importantes predicados de la responsabilidad internacional de los Estados en

1 COYLE, Andrew. “Prisiones y prisioneros: una revision desde los estandares internacionales
de derechos humanos”. En:
http://www.anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/viewFile/20550/21722, Santiago, Chile,
2012, pags. 19-21. [Ultima consulta: Martes 13 de agosto de 2013].

2 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia. “Derechos humanos y sistema carcelario chileno.
La afectacion de los derechos del privado de libertad”. En: http://congresoconstitucional.cl/wp-
content/uploads/2010/08/dmym_1252890291.pdf, Santiago, Chile, 2010, pag. 4. [Ultima
consulta: Sdbado 11 de mayo de 2013].
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http://congresoconstitucional.cl/wp-content/uploads/2010/08/dmym_1252890291.pdf

relacion a los derechos humanos es velar por la vida y la integridad fisica y

mental de las personas privadas de libertad™.

Es asi como las responsabilidades del Estado son muchas mas que
ejercer una simple custodia del individuo que ingresa al sistema penitenciario
ya que el Estado, al someter a una persona a una institucién total, asume el
deber de cuidarla®. Al respecto, la Comisiéon de Derechos Humanos de la ONU
ha sostenido que, “[...] siendo la carcel y la prisién lugares donde el Estado
tiene control total sobre la vida de los detenidos y reclusos, sus obligaciones
hacia éstos, en particular sus obligaciones positivas, también son mayores”. A
partir de estos principios, al Estado se le otorga la obligacion de garantizar,
entre otros derechos fundamentales: el derecho a la vida e integridad fisica y
psiquica, el derecho del privado de libertad de ser tratado humanamente y a no
ser objeto de torturas ni penas o tratos crueles o inhumanos, derecho a un nivel
de vida adecuado para si (incluyendo vivienda, alimentacién, vestido, etc.),
proteccién y acceso a la salud, educacién, igualdad en el trato y ante la ley,

honra, dignidad, intimidad y vida privada, derecho a la seguridad personal.

No obstante lo anterior, en nuestro sistema carcelario los privados de

libertad sufren mas transgresiones a sus derechos fundamentales que los de la

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. En:
http://www.oas.org/es/cidh/ppl/docs/pdf/PPL2011esp.pdf, 2011, pag. 10. [Ultima consulta:
Jueves 8 de agosto de 2013].

4 STIPPEL, Jorge. Las carceles y la busqueda de una politica criminal para Chile. Santiago,
Chile, Editorial Lom, 2006, pag. 155.

5 Citado por DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pag. 5.



http://www.oas.org/es/cidh/ppl/docs/pdf/PPL2011esp.pdf

mera privacion de libertad, la cual es legalmente justificada, a diferencia de los
demas derechos que se transgreden. La legislacion trata de mostrar que el
sujeto condenado por un delito que merece pena privativa de libertad queda
Gnicamente privado de este derecho, como una manera de resguardar a la
sociedad frente al peligro que este individuo puede significar; sin embargo, la
realidad demuestra lo contrario: el condenado dentro de su nueva situacion,
esta es, como recluido en un centro penitenciario, vive un sinniUmero de
vejaciones, tanto fisicas como psicolégicas, siendo en consecuencia privado de
mas derechos fundamentales, resguardados tanto en materia constitucional
como en materia internacional, y que impiden que el condenado pueda
reinsertarse dentro de la sociedad de la mejor manera. El sistema chileno
vigente implica una constante transgresion a los estandares internacionales en
cuanto a derechos humanos se trata, los cuales exigen procedimientos
expeditos y efectivos para la tutela de los derechos de los sujetos privados de
libertad. En efecto, nuestro sistema carcelario se encuentra en un colapso total
a consecuencia de la degradacion constante del ser humano, el cual traspasa
los limites legales, morales y éticos, obligando a su necesaria reforma. Ninguna
finalidad normativa en la ejecucién penal sera efectiva mientras prevalezca este

atropello a los derechos fundamentales.

El respeto y garantia de los derechos fundamentales de una persona
privada de libertad —bajo el control casi absoluto de funcionarios del Estado—
depende plenamente de la existencia de condiciones materiales, juridicas y

6



sociales que permitan proteger niveles minimos de dignidad humana. Tales
niveles son violados en contextos de hacinamiento, frente a practicas de
tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes y falta de acceso a agua
potable, salud y educacion. A su vez, y tratandose de grupos especialmente
vulnerables y que se encuentran privados de libertad —como los nifios y
adolescentes, las mujeres, las minorias sexuales, los enfermos, las personas
con discapacidad o los inmigrantes, entre otros— los Estados tienen el deber de
garantizar niveles de proteccion aun mas intensos y que se justifican debido a

su particular exposicion a actos de violencia o discriminacion®.

Como muestra de esta vulneracion a los derechos fundamentales, en un
informe de la Comision Interamericana de los Derechos Humanos
correspondiente al afio 2011 se describe que durante su visita a Chile el afio
2008, el Relator de PPL (personas privadas de libertad) observé que en todos
los centros de reclusion visitados se daba un uso excesivo e innecesario de la
fuerza y de los castigos, una practica sistematica de malos tratos fisicos por
parte del personal de Gendarmeria, y el uso de medidas de aislamiento en
condiciones infrahumanas. Ademas, sefala que lo observado era consistente

con informacion recibida anteriormente: en una audiencia tematica sobre

6 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Informe sobre Condiciones
Carcelarias”. En: http://www.derechoshumanos.udp.cl/wp-
content/uploads/2009/07/cond_carcelariasl.pdf, Santiago, Chile, 2009, pag.1. [Ultima consulta:
Martes 23 de abril 2013].
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hechos de tortura en Chile, celebrada en 2003, los peticionarios’ indicaron que
los reclusos eran frecuentemente sometidos a golpizas, aislamiento en celdas
sin luz ni ventilacion, prohibicion de visitas, y el hostigamiento con chorros de
agua fria, sobre todo en el contexto de fugas y motines. Los peticionarios
manifestaron ademas que los reclusos muchas veces se encuentran en una
situacion de incertidumbre con respecto a las causas y circunstancias en las
que procede la aplicaciéon de los castigos disciplinarios, y que no existen
controles ni posibilidad de presentar quejas, por lo que estos suelen

permanecer impunesé.

Asimismo, el Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego
Portales emite anualmente informes sobre derechos humanos, los que dan
cuenta y hacen un llamado de atencion a la comunidad sobre la situacion de
violaciones graves a los derechos humanos de las personas privadas de
libertad. Estos informes sefalan en detalle distintas transgresiones, tales como
apremios ilegitimos, tratos crueles, inhumanos, degradantes. También se han
sacado a la luz los problemas de hacinamiento y sobre poblacion, las que
ponen en riesgo el derecho que asiste a una persona condenada a rehabilitarse

para luego reinsertarse en la sociedad.

7 La Convencién Americana, en su articulo 44, sefiala que: “Cualquier persona o grupo de
personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas Estados miembros
de la Organizacion, puede presentar a la Comision peticiones que contengan denuncias o
quejas de violacioén de esta Convencion por un Estado parte.”

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 151.



Por otro lado, el ex — Presidente de la Corte Suprema, Mario Garrido,
sefalé en su momento que para el condenado, “[...] la sancion de vivir en
pésimas condiciones, ademas de la privacion de libertad, aparece como un
castigo extra que se les impone y no es ese el objetivo. En consecuencia, se
trata de que cumplan la pena, pero no que vivan en una situacion denigrante

como ocurre hoy™.

Como una manera de enfrentar el dificil problema de la transgresion a
los derechos fundamentales de los carcelarios, han surgido una serie de
programas destinados a reformar y a modernizar el sistema actual, para asi
cumplir uno de los objetivos esenciales del sistema carcelario: reinsertar
socialmente al individuo. Katherine Oliveri sefiala en su trabajo de investigacion
que estos programas son de diversa indole (capacitacion laboral, educacién,
atencioén psicoldgica, etc.). En este aspecto, la reinsercion social se asocia con
la capacidad del sujeto que ha estado privado de libertad de re-vincularse con
su medio y su contexto. Sin embargo, no existe una definicion clara sobre la
reinsercion social, o que limita la capacidad de ejecutar programas y el poder

medir de forma efectiva el impacto que tienen sobre la poblacién usuaria®. Por

9 OLIVERI, Katherine. “Programas de rehabilitacion y reinsercion de los sistemas de carceles
concesionadas y estatales”. En:
http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Seguridad Ciudadana_y Justicia/P
rogramas%20de%?20rehabilitacion%20y%20reincersion%20en%20carceles%20concesionadas.
pdf, Santiago, Chile, 2011, pag. 28. [Ultima consulta: Martes 16 de abril de 2013].

10 OLIVERI, Katherine. “¢,Publico o privado? La implementacién de programas de rehabilitacion
y reinsercion social en carceles concesionadas y tradicionales en Chile”. En:
http://www.tesis.uchile.cl/bitstream/handle/2250/111946/cf-oliveri_ka.pdf?sequence=1,
Santiago, Chile, 2012, pags. 63 y 64. [Ultima consulta: Sabado 11 de mayo de 2013].



http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Seguridad_Ciudadana_y_Justicia/Programas%20de%20rehabilitacion%20y%20reincersion%20en%20carceles%20concesionadas.pdf
http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Seguridad_Ciudadana_y_Justicia/Programas%20de%20rehabilitacion%20y%20reincersion%20en%20carceles%20concesionadas.pdf
http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Seguridad_Ciudadana_y_Justicia/Programas%20de%20rehabilitacion%20y%20reincersion%20en%20carceles%20concesionadas.pdf
http://www.tesis.uchile.cl/bitstream/handle/2250/111946/cf-oliveri_ka.pdf?sequence=1

otra parte, es imposible medir cuantitativamente la reinsercion social de las
personas privadas de libertad, por lo que es improbable deducir si es efectivo o
no la labor que realiza el sistema carcelario en nuestro pais para cumplir con

ese objetivo.

La idea de utilizar la prision como lugar de reforma puede ser
particularmente atractiva en caso de ser vinculada, de alguna manera, a los
esfuerzos por reducir la delincuencia. Sin embargo, es muy dificil hacer una
conexion directa entre el uso del encarcelamiento y las tasas nacionales de
criminalidad. Recientemente algunas jurisdicciones han introducido a las
carceles el objetivo de “reducir la reincidencia”, la cual es posible de calcular de
manera estadistica y cuyas mediciones estan contempladas en diversos
instrumentos internacionales. En palabras del profesor de Derecho, Enrique
Cury, existe reincidencia “cuando el sujeto que ha sido condenado por uno o
mas delitos incurre, después de ello, en otra u otras conductas punibles”?,
visibn que es compartida, con algunos matices, por algunos autores del
derecho nacional como Etcheverry, Labatut, Novoa, entre otros!?. Si la
delincuencia es considerada como una serie de actos cometidos por un grupo
relativamente pequefio e identificable de personas que son diferentes a la
mayoria de los ciudadanos respetuosos de la ley, entonces el objetivo de

cambiar el comportamiento de ese pequefio grupo como resultado de su

11 CURY, Enrique. Derecho Penal. Parte General. Tomo II. Santiago, Chile, Editorial Juridica de
Chile, 22 edicién, 1997, pag. 143.

12 En el mismo sentido, con variantes, ETCHEBERRY, Il, pags. 26 y 27; LABATUT, |, 194; pag.
333; NOVOA, Il, 397, pags. 82 y 399, pag. 83.

10



experiencia en prision deberia conducir a una disminucion en el numero de
delitos que cometen una vez que son puestos en libertad. Si uno sostiene que
este pequefio grupo de personas probablemente sera responsable de una
cantidad desproporcionada de delitos, entonces cualquier disminucién en su
tasa de delincuencia conducira de algin modo a una disminucion general de la
delincuencia. Este argumento ha resultado atractivo para los politicos que
necesitan encontrar una manera de responder al temor publico a la

delincuencials.

Es asi como el sistema penitenciario chileno tiene todavia muchos
problemas que requieren ser abordados en sucesivos procesos de
mejoramiento, alguno de los cuales deberian comenzar a la brevedad. Las
reformas penitenciarias enfrentan una serie de desafios que son dificiles de
alcanzar y de los cuales depende buena parte de su éxito y futuro. Son
variados, pero el problema central, el cual constituye un eslabon importante en
el funcionamiento de un sistema de ejecucion de sanciones penales moderno y
respetuoso, es el sistema de proteccion judicial de derechos en el interior de la
carcel**. El Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales
concluye que si entendemos al privado de libertad como un débil juridico, cuyos

derechos deben ser resguardados por el Estado, todo lo que ocurre dentro de

13 COYLE, Andrew, Op. Cit., pag. 21.

14 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”. En:
http://www.boletinderecho.udp.cl/docs/informe_dd _HH_2011/sistema_penitenciario_cap4.pdf,
Santiago, Chile, 2011, pag. 118. [Ultima consulta: Miércoles 17 de abril de 2013].

11


http://www.boletinderecho.udp.cl/docs/informe_dd_HH_2011/sistema_penitenciario_cap4.pdf

una prision es responsabilidad de las autoridades penitenciarias, las que deben
acostumbrarse a rendir cuentas y a explicar a la comunidad las decisiones que
toman o los procedimientos que aplican, de forma de no dejar espacio a la
negligencia, la omision o la intencion directa de causar dafo a los privados de

libertad?®.

El primer deber del Estado como garante de las personas sometidas a
su custodia, es precisamente el deber de ejercer el control efectivo y la
seguridad interna de los centros penales; si esta condicion esencial no se
cumple es muy dificil que el Estado pueda asegurar minimamente los derechos
fundamentales de las personas privadas de libertad y que se encuentran bajo
su custodia®. No obstante, la realidad no se condice con las obligaciones de
cada Estado, dado que las carceles poseen una paupérrima infraestructura y
falta de personal especializado a raiz de la falta de recursos otorgados por el
Estado. “Las carencias en cuanto a infraestructura y recursos, han
transformado a la cércel en un espacio con graves deficiencias: dificultando la
segmentacion de los internos segun nivel criminégeno, ausencia de una

adecuada asistencia juridica y condiciones minimas para la satisfaccion de

15 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Derechos Fundamentales de los
Privados de Libertad. Guia practica con los estandares internacionales en la materia”. En:
http://www.derechoshumanos.udp.cl/wp-
content/uploads/2010/12/derechosfundamentalesprivadosdelibertad.pdf, Santiago, Chile, 2010,
pag. 30. [Ultima consulta: Viernes 12 de mayo de 2013].

16 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 5.
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necesidades basicas, tales como: salud, alimentacidon, entre otras”’. Por
consiguiente, lo anterior impide un buen sistema de proteccién a los derechos
fundamentales de los carcelarios, asi como también dificulta la readaptacion
social del sujeto, ya que provoca exactamente lo contrario a lo que se pretende
conseguir, por ejemplo, al juntar a los privados preventivamente de libertad con
los privados de manera permanente, ya que los privados de libertad que tienen
una menor pena y que, por lo tanto, pasan menos tiempo viviendo dentro de la
carcel pueden asimilarse con los que estan de manera permanente y
desarrollar asi la misma peligrosidad y demas conductas carcelarias que los
altimos, cuestiones que forman parte de la llamada subcultura carcelaria,
entendida como aquellas interacciones no formales que se desarrollan dentro
de las instituciones penales y que no son mundo de la vida abierto a la accion
comunicativa, sino que se estructuran dentro en una jerarquia social, basada

en las normas de los internos?é.

Como una forma de resolver este problema surgen las carceles
concesionadas, institucion que nace como una forma de revitalizacion del
modelo penitenciario actual, estableciendo asi un sistema mixto, donde
interactua el sistema publico con el privado. El sistema concesionado, que se

tradujo en la operacion del primer recinto de tales caracteristicas a fines del

17 OLIVERI, Katherine. “4,Publico o privado? La implementacion de programas de rehabilitacion
y reinsercion social en carceles concesionadas y tradicionales en Chile”, Op. cit., pag. 58.

18 Gendarmeria de Chile. “Revista de Estudios Criminolégicos y Penitenciarios”. En:
http://html.gendarmeria.gob.cl/doc/reinsercion/revista_unicrim_nl11.pdf, Santiago, 2007, pag.
25. [Ultima consulta: Jueves 8 de agosto de 2013].
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afio 2005, fue anunciado por las autoridades como profundamente innovador y
que significaria mejoramientos en las condiciones de habitabilidad y reinsercion
de los internos. No obstante, no existen datos estadisticos que demuestren si
ha existido una mejora o un empeoramiento en la calidad de los servicios
entregados por el concesionario o si realmente aumentan las posibilidades de
rehabilitacion y reintegracion de las personas privadas de libertad, esto, en

comparacion a cuando sélo existia el sistema penal estatal'®.

En resumen, este proyecto de investigacion pretende demostrar que el
Estado de Chile incumple con la obligacion de resguardo especial que debe
realizar, incumpliendo con el deber de proteccion de los derechos
fundamentales, reglamentados en normas tanto nacionales como
internacionales y los que estan orientados hacia los denominados débiles
juridicos. Las personas privadas de libertad deben ser objeto de una proteccién
reforzada, para cumplir cabalmente con el objeto principal y méas importante del
sistema carcelario, y que va mas alla de ejercer control sobre el sujeto
carcelario, esto es, reinsertarlo socialmente. Para demostrar estas constantes
transgresiones a los derechos fundamentales, es necesario realizar un analisis
acabado de este problema desde el punto de vista juridico, tomando en
consideracion el punto de vista socioldgico para no dejar de lado la realidad del

sistema penitenciario actual, analizando formas de solucion que han sido

19 OLIVERI, Katherine. “Programas de rehabilitacion y reinsercion de los sistemas de carceles
concesionadas y estatales”, Op. Cit., pag. 23.
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planteadas y regirse por la mejor solucion para resolver la transgresion a los

derechos fundamentales de los carcelarios en nuestro pais.
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Marco teérico: Derechos fundamentales en el sistema penitenciario.

Para poder realizar un estudio acabado en este proyecto de memoria
sobre las transgresiones a los derechos fundamentales de las personas
privadas de libertad, hay que explicar lo que se entiende por derechos
fundamentales, situandolos en el sistema penitenciario. Si bien los derechos
fundamentales son iguales para todos, se particulariza el andlisis hacia los
carcelarios, puesto que éstos merecen especial tratamiento en cuanto a sus
derechos se trata, dado que pueden verse mas facilmente vulnerados, como se

sefalaba anteriormente.

El origen de los derechos fundamentales es la vision ético-juridica de la
persona humana como sujeto de proteccion del derecho, la cual garantiza
derechos que deben ser respetados por el Estado y por cualquier persona. El
objeto de los derechos fundamentales es considerar a la persona humana
como un fin en si mismo y no como un medio, teniendo el libre albedrio para
decidir su plan de vida. En conclusion, los titulares de esta gama de derechos
son todas las personas, independientes de sus caracteristicas particulares,
tales como edad, sexo, nacionalidad, ciudadania, raza, condicion

socioecondémica, pertenencia a una minoria, etc.°.

20 BECERRA, Katherine. “El avance de los Derechos Fundamentales en Chile”. En:
http://www.iornadasdederechopublicoZQlZ.pucv.cI/recibidos/Becerra,%20Katherine%20(UCN).
pdf, Valparaiso, Chile, 2012, pag. 59. [Ultima consulta: Jueves 8 de agosto de 2013].
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En palabras del profesor de Derecho Maximo Pacheco, “a lo largo de la
historia se han utilizado diversas expresiones para referirse a los derechos
humanos, siendo la mas adecuada la de los derechos fundamentales de la
persona humana. Con ello se quiere manifestar que toda persona posee
derechos por el hecho de serlo y que éstos deben ser reconocidos y
garantizados por la sociedad, sin ningun tipo de discriminacion social,
econdémica, juridica, politica, ideoldgica, cultural o sexual. Pero, al mismo
tiempo, se quiere subrayar que estos derechos son fundamentales, es decir,
gue se encuentran estrechamente vinculados con la dignidad humana y son, al
mismo tiempo, las condiciones del desarrollo de esa dignidad. Finalmente, se
desea afirmar que existe un derecho absolutamente fundamental para el
hombre, base y condicion de todos los demas: el derecho a ser reconocido

siempre como persona humana”.?!

El Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile sefiala que, de conformidad a lo preceptuado en el
articulo 1.1 de la Convencion Americana, el deber de los Estados de respetar y
garantizar los derechos y libertades en ella consagrados, se tiene respecto de
‘toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion”. El parrafo 2 de ese mismo
articulo aclara que “persona” es “todo ser humano”. Esta conceptualizacion de

la persona reafirma la idea de la universalidad de los derechos humanos y de la

21 PACHECO, Maximo. Los Derechos Fundamentales de la Persona Humana. En:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1836/6.pdf, Santiago, Chile, 1999, pags. 67 y 68. [Ultima
consulta: Martes 30 de abril de 2013].
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prohibicién de discriminacion, ya que la Unica condicion para ser titular del

derecho es tener la calidad de “ser humano”?2.

Los profesores Sofia Correa y Pablo Ruiz-Tagle sostienen en su libro
“Ciudadanos en Democracia” que existen distintos tipos de garantias,
distinguiéndose entre garantias generales y especiales: Las primeras
corresponden al compromiso institucional del Estado en el respeto de los
derechos fundamentales, en el principio de una sociedad democrética, donde el
poder politico se encuentra subordinado al pueblo, y éste a su vez se regula
mediante el derecho; las garantias especiales, en tanto, son mecanismos de
proteccion juridica, entendiéndose como todos los procedimientos establecidos
con el propdsito de regular el efectivo ejercicio de los derechos fundamentales.
Este tipo de garantias sélo deben ser regulados por ley y se debe garantizar el
acceso a la justicia, teniendo como principal manifestacion las acciones
constitucionales, las cuales se solicitan ante un tribunal de justicia cuando un
derecho fundamental es afectado o limitado ilegal o arbitrariamente,
ordenandose que dicha transgresion termine, con el propésito de que la
persona pueda continuar normalmente con el ejercicio del derecho. Esta accion

judicial se conoce con el nombre de proteccién o amparo?2.

22 Centro de Derechos Humanos Universidad de Chile. “El sistema interamericano de
proteccion de los derechos humanos”. En:
http://www.cdh.uchile.cl/media/publicaciones/pdf/79.pdf, Santiago, Chile, 2010, pag. 7. [Ultima
consulta: Viernes 2 de agosto de 2013].

3 CORREA, Sofia; RUIZ-TAGLE Pablo. Ciudadanos en Democracia, fundamentos del sistema
politico chileno. Santiago, Chile, Editorial Debate, 12 edicién, 2010, pag. 63.
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La particularidad que tiene este tipo de accién, es que la puede ejercer
toda persona, es decir, cualquier persona puede solicitar la protecciéon de su
derecho fundamental, el cual fue transgredido. A nadie le esta vedado este
ejercicio, ni a las personas privadas de libertad, no pudiendo ser posible
establecer discriminacion alguna que limite a determinadas personas su

ejercicio.

En cuanto a las caracteristicas de estos derechos, son universales —
como se sefala en el parrafo anterior—, interdependientes, independientes y
progresivos, y es obligacibn del Estado el promoverlos, protegerlos y
respetarlos, por lo tanto, el Estado tiene el deber de garantizar a todas las
personas Yy colectividades, sin discriminacion alguna, el libre y eficaz ejercicio
de éstos. El constituyente en el articulo primero de nuestra Constitucion Politica
otorga al Estado un deber de asumir un rol activo en la creacién de condiciones
sociales necesarias y suficientes que garanticen a todos y cada uno de los
miembros de la Republica su mayor realizacién espiritual y material posible,
con pleno respeto a las garantias y derechos que la Carta Fundamental les
reconoce. Al hablar de garantias, se entienden por ellas como los mecanismos
gue aseguran que el derecho no sea lesionado vy, si llegase a ser afectado, que

determinen un modo de reparacion?*.

24 CORREA, Sofia; RUIZ-TAGLE Pablo, Op. Cit., pag. 62.
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Ahondando mas en cuando a la progresividad, caracteristica esencial de
los derechos fundamentales, se entiende que a la luz del desarrollo histérico y
cultural de los estados se van estableciendo nuevas necesidades y nacen
nuevas problematicas que tienen que tener proteccion y promocion por parte
del Estado y la comunidad internacional, pues vienen fundamentadas desde la
dignidad de la persona humana?. Es asi como el Estado tiene el deber de
adecuar las normas a los tiempos y a las necesidades que imperan en la

actualidad.

Dentro de la generalidad de personas protegidas por estos derechos, se
encuentran aquellos que merecen una especial proteccion por considerarse
débiles juridicos, estos son, aquellos que pueden verse mas vulnerados en sus
derechos y garantias, como se sefialaba anteriormente. En consecuencia, con
los privados de libertad el Estado debe asumir un deber mayor de cuidado y
proteccion juridica que el general. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos en un informe emitido el afilo 2011, sefiala que todo Estado se
encuentra en una posicion especial de garante frente a las personas privadas
de libertad, y que como tal, asume deberes especificos de respeto y garantia
de los derechos fundamentales de estas personas, cuya realizacion es
condicion indispensable para el logro de los fines esenciales de la pena
privativa de libertad: la reforma y la readaptacion social de los condenados. Asi,

el ejercicio del poder de custodia lleva consigo la responsabilidad especial de

25 BECERRA, Katherine, Op. Cit., pag. 3.
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asegurar que la privacion de la libertad sirva a su propdésito y que no conduzca
a la violacién de otros derechos basicos?®. Por ultimo, se debe partir del
principio del trato humano, segun el cual, toda persona privada de libertad sera
tratada humanamente, con respeto irrestricto de su dignidad inherente, de sus
derechos y garantias fundamentales, y con estricto apego a los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos?’. Este principio fundamental es

ampliamente reconocido en el derecho internacional.

En consecuencia, es responsabilidad de cada sociedad garantizar que la
privacion o restriccion de libertad no cause més limitaciones a los derechos o a
las condiciones del condenado que aquellas que la ley establece, o que sean
consecuencia de la condena propiamente tal. Es deber del Estado tratar a los
presos justamente, respetando su dignidad humana, por lo que debe
resguardarse de ponerlos en condiciones de desigualdad entre si. Garantizar
los derechos del privado de libertad colabora con su reintegracion a la sociedad
una vez cumplida la condena?®. Es mas, puede afirmarse que en el marco de la

imposicion administrativa de la pena el sujeto que interviene como participe de

26 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Quinto Informe sobre la Situacion
de los Derechos Humanos en Guatemala, OEA/Ser.L/V/II.111. Doc. 21 rev., adoptado el 6 de
abril de 2001, (en adelante “Quinto Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en
Guatemala”), Cap. VIII, parr. 1.

27 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Principios y Buenas Préacticas sobre
la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, aprobado por la CIDH
mediante Resolucién 1/08 en su 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de
marzo de 2008, (en adelante “Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas”), (Principio I).

28 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Derechos Fundamentales de los
Privados de Libertad. Guia préactica con los estandares internacionales en la materia”, Op. Cit.,
pag. 19.
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este proceso tiene un derecho (fundamental) a no ver afectados mas derechos
que los prometidos por la pena. Asi como una justificacion liberal del ejercicio
del ius puniendi debe considerar legitimada la coaccion tendiente al
aseguramiento de la libertad, el derecho fundamental emanado para el sujeto
en ese ambito se encuentra vinculado a la existencia de los principios

limitativos del ius puniendi®.

Una de las maneras para dar efectiva garantia a los derechos
fundamentales es a través de la llamada “comunidad internacional’, que
corresponde a la unién de los distintos Estados libres e independientes,
vinculados entre si mediante un sistema coordinado de relaciones diploméaticas.
En consecuencia, los estandares internacionales en materia de derechos
fundamentales de los privados de libertad constituyen un instrumento esencial

en cuanto a proteccion de derechos se trate.

El derecho internacional de los derechos humanos considera que la
privacion de libertad por parte de un érgano del Estado es un momento
sensible ante el cual las autoridades deben estar alerta, dado que la
experiencia muestra que en los centros penitenciarios o centros de detencién
se alcanza el mas alto riesgo de encontrarse ante practicas de tortura, trato

denigrante, golpizas e incluso la muerte de personas recluidas. El Centro de

29 VALENZUELA JONATAN. “La imposicién de la pena en el ambito del derecho chileno y el
concepto de derecho fundamental”. En:
http://www.derechoyhumanidades.uchile.cl/index.php/RDH/article/viewFile/16031/16546,
Santiago, Chile, 2008, pag. 88. [Ultima consulta: Martes 13 de agosto de 2013].
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Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales sefiala que es asi como
las normas de derecho internacional son claras respecto de la solucién a la
compleja tensidn entre asegurar la sancién penal y resguardar al privado de
libertad de esa misma persecucion. Para ello apuntan en dos direcciones.
Primero, impedir que para el logro de sus objetivos penitenciarios y preventivos
generales del Estado configure actos de tortura fisica o psicoldgica, y segundo,
recalcar que la persona privada de libertad se encuentra en un estado de

indefension que el propio Estado debe resguardar®°.

Es asi como en virtud de la Constitucion, leyes y reglamentos, y la
normativa internacional podemos afirmar que los reclusos se encuentran bajo
la proteccion efectiva del Estado, puesto que al encontrarse éstos bajo su
custodia y limitados en su libertad, no pueden por ellos solos ejercer todos los
derechos que se les reconoce; entregandose al Estado el deber de
garantizarlos. Asi, nos encontramos con un amplio catalogo de derechos y
garantias reconocidos a las personas privadas de libertad en cuanto a su
condicion especial de débiles juridicos, consagrados en cuantiosos
instrumentos internacionales, tales como las Reglas Minimas para el
tratamiento de los reclusos de 1995, el Conjunto de Principios para la
proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o

prision de 1988, los Principios Basicos para el tratamiento de los reclusos de

30 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Derechos Fundamentales de los
Privados de Libertad. Guia practica con los estandares internacionales en la materia”, Op. Cit.,
pag. 29.
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1990, el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, a Constitucion Politica de la Republica, la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, entre otras. Esta
relacion de sujecion especial incorpora un lenguaje de derechos del
condenado, de limites y resguardos que deben desarrollarse para contener de
manera razonable los riesgos que se materializan en la prision y que pueden
provocar transgresiones a los derechos fundamentales del privado de

libertad3?.

En conclusion, es asi como en virtud de la Constituciéon y la normativa
internacional podemos afirmar que las personas gque se encuentran privadas de
libertad se encuentran bajo la proteccion efectiva del Estado, puesto que al
encontrarse éstos bajo su custodia y limitados en su libertad, no pueden por
ellos solos ejercer todos los derechos que se les reconoce; entregandose al

Estado el deber de garantizarlos.

31 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pags. 4-5.
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Hipotesis:

Esta memoria demostrara que en el sistema penitenciario en Chile, los
internos no soélo estan privados de libertad, tipo de pena impuesta por un
tribunal como consecuencia de un proceso penal, sino que ademas sus
derechos amparados tanto constitucionalmente como en tratados
internacionales son transgredidos de manera injustificada y sin mediar

legalidad alguna.

Esta memoria demostrard que la esencia del sistema penitenciario es
afectada en cuanto los derechos fundamentales de los carcelarios son

transgredidos.

Esta memoria demostrara que las reformas que se han realizado en
nuestro pais han sido insuficientes y que, estudiando con detencion los
sistemas penitenciarios comparados, se puede determinar una forma eficaz de

poner término a estas vulneraciones a los derechos fundamentales.
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Objetivos:

a. Generales:

Identificar y sistematizar los derechos fundamentales que son

transgredidos dentro del sistema carcelario chileno.

Demostrar que la afectacion de los derechos fundamentales afecta la

esencia del sistema penitenciario chileno.

Demostrar que las reformas que se han hecho en nuestro pais han
sido insuficientes, pudiéndose explorar soluciones mediante un

analisis de los sistemas penitenciarios comparados.

b. Especificos:

Analizar las formas de concebir los derechos fundamentales de los
privados de libertad a lo largo de la historia de nuestro pais,
realizando un andlisis mas definido antes de surgir la Penitenciaria

como institucion carcelaria (Cap. 1)

Realizar un analisis doctrinario sobre los fundamentos de la esencia

del sistema penitenciario (Cap. 2)

Analizar el sistema penitenciario en paises desarrollados y en

Latinoamérica (Cap. 3)
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Caracterizar el sistema penitenciario chileno y demostrar que el
sujeto condenado a una pena privativa de libertad sufre dentro del
sistema penitenciario chileno una transgresion de sus derechos

fundamentales. Analisis juridico (Cap. 4)

Analizar, desde wun punto de vista juridico, cada politica
implementada por los distintos gobiernos, desde la llegada de la

democracia hasta el gobierno actual (Cap. 5)

Probar que las reformas chilenas que han sido aplicadas han sido
insuficientes para cumplir con la esencia del sistema penitenciario en

nuestro pais (Cap. 5)

Analizar los sistemas penitenciarios comparados, mostrando
experiencias de una mejor forma de amparar los derechos

fundamentales, en comparacion a nuestro sistema carcelario (Cap. 5)
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Metodologia:

Para tratar el capitulo primero, se realizara un analisis histérico sobre las
formas de concebir los derechos fundamentales de los privados de
libertad en nuestro pais, datos que seran recabados de distintos

estudios efectuados hasta la fecha.

Para tratar el capitulo segundo, se realizara un analisis doctrinario sobre
los fundamentos del sistema penitenciario, abarcando distintas posturas
sobre la posibilidad de transgresion de los derechos fundamentales de

los privados de libertad.

Para tratar el capitulo tercero, se analizaran algunos sistemas
penitenciarios comparados con el objetivo de realizar una comparaciéon
con nuestro sistema penitenciario. Asimismo, se realizara un analisis de
informes sobre los derechos humanos de las personas privadas de
libertad por una pena aflictiva, en particular los efectuados por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, los cuales
contextualizan la situacién que viven los carcelarios en Latinoamérica y

especialmente en nuestro pais.

Para tratar el capitulo cuarto, se realizar4 un analisis minucioso de la
normativa de nuestro pais donde se consagran los derechos y garantias
de las personas privadas de libertad, a saber, la Constitucion Politica de

la Republica, principalmente su articulo 19, referente a los derechos
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fundamentales de las personas, la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile y el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. Ademas, se
realizard& un andlisis acabado de los diversos instrumentos
internacionales que resguardan los derechos y garantias de los privados
de libertad, tales como las Reglas Minimas para el tratamiento de los
reclusos de 1995, el Conjunto de Principios para la proteccion de todas
las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision de
1988, los Principios Basicos para el tratamiento de los reclusos de 1990
y principalmente la Convencion Interamericana de Derechos Humanos
de 1969. Para probar la transgresion a los derechos fundamentales de
los privados de libertad, se realizara un analisis acabado de cada

articulo, en relacién a la situacion particular de nuestro pais.

Para tratar el capitulo quinto, se realizara un analisis de las reformas
implementadas en nuestro pais, desde el afio 1990 hasta la fecha.
Ademas, se analizara el derecho comparado para mostrar experiencias
en las cuales es posible una mayor proteccion de los derechos de las
gue se logran en nuestro pais. Finalmente, se mencionaran una serie de

propuestas de solucion para reformar nuestro sistema penitenciario.
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CAPITULO |
LOS DERECHOS DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD:

UNA PERSPECTIVA HISTORICA
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Las carceles chilenas presentan actualmente wuna serie de
caracteristicas y procedimientos que estructuran un régimen que viola
sistematicamente los derechos basicos de las personas que estan en prision,
construyendo un contexto de vida que enajena y aisla a los internos de la
realidad social que se da fuera de la carcel. Nuestro sistema penitenciario iria
en el sentido contrario al desarrollo democratico en el cual Chile se ha
destacado, puesto que transgrede dia a dia los principios internacionales sobre

el respeto de la dignidad e integridad de las personas®?.

Para entender la adversa situacion que ocurre actualmente en nuestro
sistema penitenciario, es conveniente revisar en perspectiva histérica como los
derechos fundamentales de los privados de libertad fueron concebidos en
nuestro pais. Este capitulo sintetiza los origenes de nuestro sistema punitivo,
pasando desde una total vejacion hacia los carcelarios durante los siglos
coloniales y las décadas que siguieron a la Independencia, hasta el momento
que marca un antes y un después en el sistema penitenciario de nuestro pais:
la creacion de la Penitenciaria de Santiago, el afio 1843, como simbolo del
nuevo sistema punitivo que se intentdé imponer durante el siglo XIX. Luego, con
el primer Reglamento de la Penitenciaria de Santiago (1860), se establecio una

regulacion juridica en materia de derechos y obligaciones para los carcelarios,

82 CASTILLO, Alejandra; CONTRERAS, José Ignacio. “Sistemas Penitenciarios Comparados”.
En:
http://www.dpp.cl/resources/upload/files/documento/bedal96bb84db85b72df30bf69a9e80b.PD
E, Santiago, Chile, 2011, pag. 12. [Ultima consulta: Viernes 8 de noviembre de 2013].
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el cual constituydo un gran avance en pos del resguardo de los derechos

fundamentales de los privados de libertad.

Este capitulo tratara sobre los hitos mas trascendentes en la historia de
nuestro sistema penitenciario; desde las penas de reclusién y las penas
corporales —como la pena de azotes— durante la época colonial, como una
forma de prevenir el delito mediante el castigo fisico ejemplarizador, hasta la
fundacion de la Penitenciaria de Santiago, institucion que intenté concretar los
anhelos de enfrentar el problema de la delincuencia y su control con los
recursos mas modernos y eficientes que la organizacion republicana pudiera
implementar la que, lamentablemente, no tuvo los resultados previstos en su
inicio. Luego, pasaré de caracterizar el sistema punitivo al plano legislativo, con
la dictacion del Reglamento de la Penitenciaria, como una manera de regular
los derechos y deberes, tanto de los privados de libertad como de los
funcionarios de esta institucion, la dictacion del Codigo Penal (1874), el cual
tipifica los delitos y su puniciobn en nuestro pais, los Reglamentos de
Establecimientos Penitenciarios que fueron gestandose durante el siglo XX
como una forma de regular nuestro sistema penitenciario a través de una
politica carcelaria y la relevancia que cobran los instrumentos internacionales

de derechos humanos al aplicarse en nuestro derecho.
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A. Concepcion de los derechos fundamentales de los privados de

libertad antes de la creacion de la Penitenciaria de Santiago.

Durante el periodo colonial chileno, la aplicacion de las penas criminales
se limitaba, preferentemente, a la ejecucién de castigos corporales y a la
sentencia de muerte. De esta forma, el castigo estaba dirigido exclusivamente
a la penitencia o eliminacion del condenado, efectuandose éstas en el marco
de lo que se conoce como el espectaculo del castigo, es decir, realizando el
sentido publico de la ejecucién para los fines de disuadir a la poblacién y evitar

de esta forma la proliferacion de la criminalidad,

El sistema punitivo tenia como eje principal el castigo fisico
ejemplarizador, el que se manifestaba en ejecuciones publicas, uso de
tormento y humillacién de los reos. Durante el periodo colonial, a través de la
violencia ejercida sobre el cuerpo del condenado se esperaba reafirmar el
poder del soberano y disuadir a la poblacion de potenciales conductas
delictivas. En ese contexto, las carceles sélo tenian una funcion precautoria,

esto es, la de aislar a los reos mas peligrosos del resto de la sociedad®*.

Hasta ese momento, lo que podiamos denominar “sistema carcelario
chileno”, estaba compuesto por las carceles santiaguinas y locales, y que por

supuesto no se encontraban en mejor estado desde fines del siglo XVII. La

33 Memoria  Chilena. “Formacion del sistema carcelario en  Chile”. En:
http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-628.html.  [Ultima consulta: Sabado 23 de
noviembre de 2013].

34 Loc. Cit.
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despreocupacion frente al problema carcelario no descansaba solo en las
vicisitudes econdmicas, sino ademas en el concepto mismo que se tenia de
estos espacios de reclusion. La carcel era concebida por la legislacion del
Antiguo Régimen, como un lugar de transito donde se esperaban condenas
mayores, como la ejecucion publica, la expropiacion de bienes o el destierro.
Por ende, no habia mayor esmero en su mantencién fisica ni se pensaba
remotamente que pudiera ser el lugar de castigo y redencion para quien,
después de atentar contra la sociedad, encontraria en la soledad de su encierro
la reflexion y el perddn de sus culpas, reintegrandose asi a la comunidad como
un individuo rehabilitado. Igualmente, se descuidaba la inspeccion de estos
recintos, situacién que se reflejaba en las actas de visita de carcel, por lo
general poco informativas y redundantes en sus registros. Este contexto, fue el
que el Estado chileno una vez organizado trat6 de modificar dentro de sus

medios3°.

Benjamin Vicufia Mackenna, presentando esta realidad como una
expresion del despotismo espafol, sostenia: “El coédigo penal del régimen
colonial en Chile era a la verdad sumamente sencillo y expedito, porque no
pasaba de una alternativa consuetudinaria. Para los delitos leves, llamados de

hoy de policia, incluso el hurto simple, —el alcalde (sic), el rollo®® y el verdugo

35 LEON, Marco Antonio. “Entre el espectaculo y el escarmiento: el presidio ambulante en Chile
(1836-1847)". En: http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0018576.pdf, Santiago,
Chile, 1998, pag. 185. [Ultima consulta: Miércoles 15 de enero de 2014].

36 El rollo o picota, enhiesto en medio de la plaza, era el lugar donde se aplicaban las penas
ordenadas por la justicia para proclamar a todos los vientos el rigor de la ley. En:
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en la escalera. Para los delitos graves, incluso el asesinato, la blasfemia y el

uxoricidio, —Juan Fernandez"%".

1. Penade reclusion.

La construccién de un sistema carcelario en Chile no fue una tarea
sencilla para quienes debieron preocuparse de legislar, organizar y materializar
diferentes experiencias penales que pudieran paliar en parte el problema de la
criminalidad. Al término del proceso independentista, era posible apreciar un
aumento en la delincuencia urbana y rural, hecho que no fue desconocido por
las autoridades, pero que tampoco implicé la toma de medidas concretas

destinadas a remediar la situacion38.

Desde mediados del siglo XVIII, y hasta la implementacion del sistema
penitenciario que se efectuara en el periodo republicano, existia la pena de
reclusion. Presidios en Chiloé, en los Castillos de Valparaiso, y principalmente
en Valdivia y en la Isla Mas a Tierra en el archipiélago de Juan Fernandez, se
constituyeron en lugares de confinamiento para delincuentes peligrosos, los
cuales fueron implementados por la administracién colonial. Fueron estos dos

altimos los relevantes y los que mantuvieron temporalmente su fama después

http://www7.uc.cl/iberoamerica/america/econo/pla_arm.html. [Ultima consulta: Miércoles 27 de
noviembre de 2013].

87 Citado por CISTERNAS, Jaime. “Historia de la Carcel Penitenciaria de Santiago: 1847-1887".
En: http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0018564.pdf, Santiago, Chile, 1997, pag.
28. [Ultima consulta: Viernes 8 de noviembre de 2013].

38 LEON, Marco Antonio. “Entre el espectaculo y el escarmiento: el presidio ambulante en Chile
(1836-1847)”, Op. Cit., pag. 183.
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de 1810 como los centros de reclusion de criminales mas importantes del

pais®.

La idea original era establecer en Juan Fernandez, mas que un presidio,
una colonia penal que sirviera para recluir a los reos mas conflictivos y evitar
sus reincidencias, pues, se pensaba que la lejania respecto del continente y la
convivencia obligada entre presos y carceleros podian desincentivar futuros
delitos. En este sentido, la soledad se interpretaba como un castigo
ejemplificador, pero dicha soledad estaba acompafiada de maltratos fisicos,
escasez de viveres y falta de comunicacion con las autoridades centrales, lo
que provocaba un clima de hostilidad y avivaba los deseos de rebelién por
parte de los recluido y del propio personal de guardia. Fue esta coyuntura la
que motivo distintas sublevaciones y cred una percepcion negativa sobre esta

experiencia carcelaria®.

Benjamin Vicufia Mackenna descubri6 las precarias condiciones de vida

de los carcelarios en el recinto de Juan Fernandez:

“Sus gobernadores, que eran revelados (sic) como de un penoso
destierro cada 5 afos, obligaron a los detenidos a trabajar sus propias
mazmorras en los flancos de un cerro, y éstas son las curiosas cuevas que en

la vecindad de la fortaleza y el castillo llaman hasta hoy la atencién de los

% CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pag. 31.
40 LEON, Marco Antonio. “Entre el espectaculo y el escarmiento: el presidio ambulante en Chile
(1836-1847)”, Op. Cit., pag. 186.
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viajeros (...) Alli en esos antros humedos y severos, poblados de insectos y de
inmundos sabandijas, crueles capataces encerraban a aquellos desamparados
del cielo, de la tierra y aun del mar, cada noche, con barrotes de hierro,
exactamente como a los animales feroces en los jardines zooldgicos. Las
cuevas de Juan Fernandez fueron el primer modelo de los “carros” de

Portales™1.

Asi, Benjamin Vicufia Mackenna demostro una serie de transgresiones a
los derechos fundamentales de los presidiarios, los cuales nada importaban a
las autoridades de aquel entonces. Derechos como la dignidad y la integridad
fisica y psiquica son constantemente vulnerados, conformandose el castigo
como una forma de satisfacer la necesidad de vindicta publica o la

conveniencia de ejemplarizar infundiendo el terror.

Incluso don Andrés Bello en un articulo de prensa describié los
resultados de esta rutina enajenante: “La confinaciéon en una isla desierta y
distante ofrecera siempre graves inconvenientes, aun suponiendo expeditas las
comunicaciones maritimas con ella. El aislamiento de la fuerza que custodia a
los delincuentes es una circunstancia que favorece mucho las tentativas de
escape; la vigilancia de los guardadores sera siempre eludida y sorprendida por
la sagacidad y osadia de unos hombres a quienes aguijonean incesantemente

todos los estimulos a que es accesible el corazon humano. Multiplicar aquella

41 Citado por CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pag. 31.
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fuerza hasta el punto de producir una seguridad completa, es imposible sin un

dispendio enorme™?,

2. Presidio ambulante:

La lejania de la isla Juan Ferndndez, y por ende la escasa posibilidad de
mantener una comunicacién permanente con las autoridades del presidio, se
tradujo en una serie de insurrecciones y levantamientos que, a inicios de la
década de 1830, conmocionaron a los personeros de Gobierno“3. Al hacerse
presentes los problemas que implicaba su mantencion, numerosos
intelectuales, entre ellos Andrés Bello, comenzaron a plantear la posibilidad de
reformar el sistema carcelario existente, no mediante la creacion de nuevas
colonias penales, sino a través de la adopcion del “régimen penitenciario”,
basado en la reclusion del delincuente en una celda individual donde, mediante
el trabajo y la oracion, se lograria la enmienda del criminal, objetivo que se
alejaba claramente de la realidad carcelaria chilena**. Sin embargo, el Ministro
del Interior del Presidente Joaquin Prieto, Diego Portales, aunque estaba en
conocimiento de las nuevas posibilidades que implica poder adaptar a la
realidad chilena el régimen penitenciario, se dio cuenta de que tal iniciativa

requeria tiempo y recursos, variables que el Ministro debia relegar, al menos

42 Citado por PALMA, Daniel. “Los Fantasmas de Portales. Bandidaje y Practicas Judiciales en
Chile, 1830-1850". En: http://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/historiasocial/article/view/749,
Santiago, Chile, 2011, pag. 17. [Ultima consulta: Domingo 24 de noviembre de 2013].

43 LEON, Marco Antonio. “Entre el espectaculo y el escarmiento: el presidio ambulante en Chile
(1836-1847)", Op. Cit., pag. 183.

44 |bid., pag. 186.
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por el momento, para concentrar sus esfuerzos en la planificacion de un medio
efectivo y rapido que permitiera el castigo de los delincuentes para asi

desincentivarlos de cometer futuros delitos*®.

Para hacer frente a la inseguridad que vivia el pais en los afios
posteriores al proceso independentista, el ministro Diego Portales ide6 en 1836
un nuevo sistema de castigo, consistente en carros de metal que llevaban a los
presos a trabajar en las obras publicas. El presidio ambulante, como se le
conocio en la época, tenia como elemento central la humillacion de los reos
ante el resto de la sociedad, con la finalidad de amedrentar a futuros
delincuentes y hacer presente el poder del Estado ante los ciudadanos. Las
frecuentes rebeliones de reos, las inhumanas condiciones en que se mantenia
a éstos y la reprobacion de los intelectuales liberales, llevé a la supresion del
sistema en 1847 y su reemplazo por un sistema penal moderno, que tuvo como

simbolo la construccién de la Penitenciaria de Santiago“®.

En un principio, fueron las propias limitaciones materiales las que
llamaron la atencion sobre el descuidado estado de los denominados “carros”.
Aquellas jaulas de hombres, no prestaban en realidad las condiciones mas
esenciales para que los reos pudiesen corregir sus conductas. A esto debia
agregarse que fuera de los trabajos forzados, el resto del tiempo los reos sélo

residian en las diferentes jaulas sin aprender un oficio o alguna actividad que

45 Op. Cit., pag. 187.
46 Memoria Chilena, Op. Cit.
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les permitiera, una vez cumplida su condena, desempefiarse fuera del
presidio*’. La evaluacion final del establecimiento contrarrestaba las
expectativas iniciales, ya que la mantencion de los presos y su alto indice de
escapes convertian a este recinto en una costosa carga para el Estado, donde

ni siquiera los trabajos forzados habian cumplido las iniciales expectativas:

Un estudioso del tema ha senalado: “... el presidio no ha producido la
menor utilidad: pues en el corto tiempo que va transcurrido desde que se
adopté la medida de componer el camino con cuadrillas pagadas, se ha
adelantado mucho méas que lo que se habia logrado en afios y gastando

ingentes sumas en la mantencién y seguridad de los reos y compostura de

carros y prisiones”™®.

¢,Cudl era la causa de que pese a los nombrados inconvenientes, estas
“‘jaulas ambulantes” siguieran existiendo? Para las autoridades, la respuesta
era simple: la falta de recursos que permitieran de inmediato trasladar a la
poblacién penal a un recinto mas seguro. No obstante, las gestiones para
sancionar legalmente la construccion de una Cércel Penitenciaria se
aceleraron, aunque se sabia que por el momento mantener el Presidio era un

“mal necesario”™®.

47 LEON, Marco Antonio. “Entre el espectaculo y el escarmiento: el presidio ambulante en Chile
(1836-1847)", Op. Cit., pag. 188.

48 |bid., pag. 190.

49 Loc. Cit.
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Una medida concreta para la construccion de un sistema carcelario
efectivo, fue sin duda la aprobacion del proyecto de ley, el 19 de julio de 1843,
que inauguraba el régimen penitenciario en Chile y que disponia la creacion de
una Penitenciaria en Santiago. En este espacio seria la reflexion solitaria, el
trabajo en talleres y el apoyo de la religion, los factores que ayudarian a
recapacitar al delincuente; no el castigo ni la exposicion de su persona a la
humillacién colectiva®. Con este cambio en el concepto de reclusion de los
delincuentes, no podemos sefialar que hayan terminado los abusos, la falta de
higiene, el maltrato fisico ni las arbitrariedades; pero sin lugar a dudas se
impuso por parte de las autoridades del Estado una nueva concepcion de lo
qgue a futuro tenia que ser un establecimiento carcelario. De hecho, el encierro
en un espacio fisico determinado y la desaparicién del humillante espectaculo
itinerante de jaulas pobladas de hombres, represent6 al menos una evolucion
en los métodos de control social para los sectores populares, o las “clases
peligrosas” que normalmente se identificaron con el delito, la promiscuidad y el

“desorden republicano™?.

3. Penade azotes:

Azotes es la pena que se ejecutaba en algunos delincuentes,
paseandolos por las calles montados en un burro, y dandoles un cierto numero

de golpes con un instrumento de cuero en las espaldas descubiertas, hasta

50 Op. Cit., pag. 192.
51 |bid., pags. 195-196.
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completar el total de azotes a que habia sido condenado®?. Esta pena se la
consideraba infame, esto, como hecho principal de ser el individuo expuesto a
la verglienza publica®®. En los primeros tiempos de la Republica, los
funcionarios subalternos se valieron habitualmente de los azotes para ablandar
a los detenidos y forzar las confesiones; los jueces solian agregar otros tantos
como pena accesoria al momento de dictar sentencia, pese al clamor de
algunos magistrados contrarios a esa practica® y a pesar que esta pena fue
descrita como un “repugnante espectaculo” propio de los tiempos del
oscurantismo®®, y que se argumentara que habiéndose suprimido la esclavitud,

al hombre debia tratarsele como a tal y no como esclavo®®.

Vigentes como estaban entre nosotros todos los cédigos espafioles, se
pensd en reformar en parte las leyes penales que regian nuestro territorio
teniéndose principalmente en vista para ello la severidad de las penas
aplicadas por la ley espafiola y la desproporcidn que existia entre esas leyes y
los delitos cometidos. Los partidarios de la supresion de la pena de azotes
argumentaban que ella ataca la libertad del individuo y hace convertirlo en un
ser despreciable a la vista de todos, tratandosele no como a un ser racional

sino como a una bestia; que era inhumana porque castigaba al criminal con

52 ZAMORANO, Ernesto. “La Pena de Azotes”. En:
http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0018569.pdf, Santiago, Chile, 1909, pag. 14.
[Ultima consulta: Domingo 1 de diciembre de 2013].

53 |bid., pag. 4.

54 PALMA, Daniel, Op. Cit., pag. 41.

55 Loc. Cit.

56 ZAMORANO, Ernesto, Op. Cit., pag. 4.
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castigos no propios del “ser natural” (sic)®’. La aboliciéon de esta pena, en parte,
demuestra un progreso respecto a la consideracion de los derechos
fundamentales del privado de libertad, en particular, al derecho a su integridad

fisica y psiquica.

Méas adelante, la Constitucion de 1833, reconoce garantias
constitucionales como: igualdad ante la ley, igualdad en la admision a todas las
funciones publicas y empleos, igualdad en el reparto de los impuestos y
contribuciones a proporcion de los haberes, etc. Para la situacion de los
privados de libertad, el resguardo juridico a sus derechos fundamentales

estaba contemplado en el articulo 145, el cual establecia que:

“No podra aplicarse tormento ni imponerse en caso alguno la
pena de confiscacién de bienes. Ninguna pena infamante pasara

jamas a la persona del condenado”.

Este articulo, si bien constituye un avance, no cumple con un total
resguardo a sus derechos, siendo un sistema de proteccion menos acabado en
comparacion a la legislacién en materia penal que se efectué posteriormente.
No obstante, la decision de abolir en absoluto la pena de azotes produjo
diversas reacciones negativas, dado que todas estas leyes estaban calcadas

de la legislacién espafiola que todavia con mucha pasion dominaba a los

57 Op. Cit., pag. 18.
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legisladores chilenos obligandolos a imponer penas tan severas como el azote

a una simple falta®®.

Se continud, pues, practicando la pena de azotes. Esto lo podemos
ilustrar con un proceso ocurrido el afio 1838, cuando a un hombre se le acusé
de utilizar un caballo que no le pertenecia. Su nombre era José Maria Baldés y
se autodefinié como de “corta fortuna”. Tras la paliza, Baldés se querellé contra
el Inspector por “torcida administracion de justicia” y obtuvo un dictamen
favorable basado en que “a nadie se puede imponer pena mientras no esté
comprobado el delito que se le acusa”. El Inspector Aguilera fue suspendido
“por el término de tres meses del destino que desempefia, pasado el cual podra
continuar en su ejercicio, apercibiéndole al mismo tiempo que en lo futuro se
abstenga de iguales ocurrencias”. Lo que este mezquino fallo no pudo borrar,
fue la marca del azote en la vida de Baldés, pues, como declaré en el proceso,
“...la infamia es una pérdida y menoscabo del honor y reputacion que tiene el
hombre en la sociedad, de suerte que viene a ser como una marca impresa
para distinguirlo, separando al infamado de los demas individuos que merecen
el aprecio publico por su reputacién”. En este sumario vemos como el empleo
regular y cotidiano de los azotes dejo damnificados a muchos que ni siquiera se

acercaban al perfil del bandido®®.

58 Op. Cit., pags. 4-5.
59 PALMA, Daniel, Op. Cit., pag. 42.
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El afio 1850 se presentd a la Camara un proyecto pidiendo la abolicién
de la pena de azotes. Muchas razones se adujeron para pedir su abolicion: se
decia, por ejemplo, que el aceptarla significaria la violacion abierta de la
Constitucion que prohibia, en su articulo 145, aplicar cualquiera clase de
tormentos al reo; se agregaba que esa pena como la de palos de la Ordenanza
Militar era inhumana y que el sentimiento y la moral aconsejaban la supresion

de ella®°.

Ernesto Zamorano Reyes, autor de “La Pena de Azotes”, memoria del
afio 1909 para optar al grado de Licenciado en Leyes y Ciencias Politicas de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile consideré en su memoria que
lo que le daba el caracter de infamante a la pena de azotes era el hecho de
aplicar la pena en publico, por lo que al aplicarse este castigo en la prisiébn no
tendria tal caracter. Infamia es privar a una persona de la buena fama y
estimacion que gozaba en la opinion de los deméas. Zamorano sefiala que por
el sélo hecho de haber cometido el delito, aun sin considerar la pena de azotes,
el sujeto perdid6 su honra y su crédito ante la sociedad entera por la

circunstancia de haberse dictado en su contra una sentencia condenatoria®?.

Asimismo, Zamorano objeta el ataque a la libertad del individuo y la
inhumanidad de la pena de azotes que declaran los adherentes a su supresion

arguyendo, en primer lugar, que este derecho innato en el individuo se extiende

60 ZAMORANO, Ernesto, Op. Cit., pag. 6.
61 |bid., pag. 16.
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hasta permitirlo cometer el mal, y cuyo limite es el respeto a la sociedad, la cual
tiene derecho para exigirle el cumplimiento de los deberes que tiendan al bien
de ella; en fin, que la sociedad en el caso de ser violadas las leyes tiene
derecho a castigar esa violacion. En segundo lugar, Zamorano sostiene la
necesidad de hacer que el individuo sienta fisica y moralmente el castigo
impuesto, desde el momento que la carcel constituye para €l un pasatiempo.
No hay nada que morigere y que contenga tanto la depravacion de los
malvados como la pena de azotes, afirma. Se hace necesaria la existencia de
penas capaces de contener a los malhechores en sus depravaciones, debiendo

tratar también de levantarlos y hacerlos entrar en el buen camino, concluia®?.

En consecuencia, a pesar de todos los intentos de abolir esta pena,
durante el periodo republicano se mantuvo, incluso después de la creacién de

la Penitenciaria de Santiago.

4. Trabajos forzados:

El trabajo forzado fue particularmente empleado por la justicia criminal
del siglo XIX, constituyéndose, junto a la pena de azotes, en la forma
privilegiada de tratamiento de los delitos contra la propiedad; perdurando como
una de las practicas mas difundidas y habituales hasta la dictacién del Cédigo
Penal chileno de 1874. El propésito de las condenas a trabajos publicos en

obras urbanas, —ya fueran la construccion de caminos, como el de Santiago-

62 Op. Cit., pags. 17-18.
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Valparaiso (1851), la construccion del ferrocarrii al sur (1857-1890), la
construccion o reparacion de puentes y de caminos o de acequias o cualquier
otra obra publica—, fue un recurso penal de orientacion utilitaria y moralizante
qgue contribuia directamente a emplear mano de obra presidiaria para facilitar la

expansion de infraestructura en que se encontraba el pais en aquella época®s.

Es asi como Vicuia Mackenna, en su labor como Intendente de
Santiago, utilizé6 en la remodelacién del Cerro Santa Lucia, mano de obra
suministrada por los reos de las carceles, argumentando que esta era una
forma de reinsertarse a la sociedad mediante el trabajo. Los trabajos se
iniciaron el 5 de junio de 1872 con sesenta detenidos del presidio,
transformados en obreros meritantes y pagados. Su nimero subié presto a
ciento cincuenta, llegando a mas de quinientos el total de hombres ocupados
en la magna empresa®. En su obra “El Paseo de Santa Lucia. Lo que es y lo
que debera ser”, Vicuna Mackenna sefala que se ha tenido a ahorro el trabajo
esforzado y constante de 150 presidiarios (habiendo subido este nimero en
ciertas ocasiones a 180) lo que, haciendo una valorizacion equitativa, no

representa para el Paseo una cifra menos de 20,000 pesos®®.

63 CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pag. 34.

64 Anales de la Universidad de Chile. “Homenaje a Vicufia Mackenna Tomo 2°”. En:
http://www.historia.uchile.cl/CDA/fh _article/0,1389,SCID%253D12115%25261S1D%253D489%2
526PRT%253D12061%2526JNID%253D12,00.html, Santiago, Chile, 1932, Capitulo LIII.
[Ultima consulta: Domingo 1 de diciembre de 2013].

& VICUNA Mackenna, Benjamin. “El Paseo de Santa Lucia. Lo que es y lo que debera ser”. En:
http://www.dibam.cl/Recursos/Contenidos/Benjam%C3%ADn%20Vicu%C3%B1la%20Mackenn

a/archivos/MBVM%20008.pdf, Santiago, Chile, 1873, pag. 41. [Ultima consulta: Domingo 1 de
diciembre de 2013].
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B. Fundacion de la Penitenciaria de Santiago (1843).

Los métodos de prision y castigo que anteceden a la Penitenciaria de
Santiago no lograron los efectos pensados por las autoridades y sélo se logro
incrementar la violencia y las pésimas condiciones en las que vivian las
personas privadas de libertad dentro de estos recintos carcelarios. Estos fueron
los motivos fundamentales para que las autoridades pusieran en marcha un
proyecto revolucionario para solucionar el problema de la criminalidad y el
desorden en Chile, mediante la construccibn de una céarcel de caracter
moderno y que pudiera cumplir con un correcto tratamiento a los presidiarios®®.
Marco Antonio Lebn sefiala que, los actos de violencia ocurridos en Juan
Ferndndez, en los presidios ambulantes y luego en Magallanes a partir de
1830, son los argumentos que tenian las partes para la construcciéon de la
Cércel Penitenciaria. Por otra parte, sostiene que era necesaria la creacion de
una cércel moderna ya que en aquel proyecto se ponian todas las esperanzas
para regenerar a los presos, y no solo con el fin de moderar y controlar la
delincuencia, sino también con el objeto de proteger a los ciudadanos y
rehabilitar a aquellos que desearan enmendar su vida y volver a ser Utiles a la

sociedad®’.

66 LIZAMA, Francisco. “Carcel Penitenciaria de Santiago. Los motivos de su construccion y el
fracaso en sus primeros afos de aplicacion (1843-1860). En:
http://bibliotecadigital.academia.cl/bitstream/123456789/744/1/tlhis62.pdf, = Santiago,  Chile,
2012, pag. 40. [Ultima consulta: Domingo 1 de diciembre de 2013].

67 LEON, Marco Antonio. Encierro y Correccion: La Configuracion de un Sistema de Prisiones
en Chile (1800-1911), Tomo Il. Universidad Central de Chile, pag. 420.
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Las carceles en nuestro pais solo tenian una funcién precautoria, esto
es, la de aislar a los reos mas peligrosos del resto de la sociedad. Esto trajo
como consecuencia la precaria regulacion de sus derechos, lo que trajo
consigo una facil transgresion de aquellos. Organizados como recintos de
reclusion y castigo, los penales debian cumplir con ambas responsabilidades
basicas, quedando en el plano de lo anexo y circunstancial fines mas altruistas
como la rehabilitacién de los delincuentes o factores de proteccion de los
derechos fundamentales de las personas privadas de libertad. Sin embargo, la
funcién de castigar, reconocida como valida y necesaria, como constitutiva de
su existencia, no dejé de significar un problema, dado que el castigo era
considerado como figura central de la barbarie de pueblos ignorantes de los

beneficios y avances de la modernidad y sus discursos®®.

La creacion de la Penitenciaria de Santiago respondia a los anhelos de
enfrentar el problema de la delincuencia y su control con los recursos mas
modernos y eficientes que la organizacion republicana pudiera implementar.
Por tanto, esta nueva obra publica que se levantaba en la capital estaba
llamada a ser, igualmente, una nueva institucion de la republica. Esta
determinacion se habia adoptado tras estudiarse a nivel legislativo vy
gubernativo las mejores opciones planteadas por las experiencias de Europa y

Estados Unidos en esa materia. Asi fue como llega a Chile la idea de aplicar un

6 FERNANDEZ, Marcos. Prisidon Comun, Imaginario Social e Identidad. Chile, 1870-1920. En:
http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0018567.pdf, Santiago, Chile, 2003, pag. 18.
[Ultima consulta: Martes 17 de diciembre de 2013].
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sistema penitenciario de reclusion penal, esto es aquel sistema cuya
organizacion, recursos y procedimientos carcelarios debian orientarse para
estructurar la ejecucion de la pena de privacion de libertad tanto sobre los

propositos de castigar como de enmendar a los delincuentes condenados®®.

Es asi como se inicié un lento proceso que modific6 completamente los
mecanismos de control social. El nuevo sistema punitivo, iniciado a mediados
del siglo XIX, estaba basado en modelos provenientes de Estados Unidos y
Europa, y tenia como ejes centrales el aislamiento de los presos, la imposicion
de una disciplina comun a todos los internos y la obligatoriedad del trabajo al
interior de las prisiones. El fin Gltimo de este nuevo sistema era la rehabilitacion

del reo y su conversion en un honesto y esforzado trabajador?®.

La base del tratamiento de los reos giraba en torno a tres elementos
fundamentales: los trabajos en talleres como medio de entregar un oficio a los
reos, la ensefianza primaria que acabaria con la ignorancia y analfabetismo de
los presos, y por ultimo la moralizacion por medio del aprendizaje de la religion
que limpiaria el alma de la poblacion penal, liberandolos de oscuros

sentimientos.

Aln después de la creacion de la Penitenciaria y hasta el afio 1860, el
tratamiento de los presos no contaba con reglamentacion alguna que definiera

las posibilidades de aplicacién de castigos correccionales, sino que se actuaba

69 CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pag. 41.
70 Memoria Chilena, Op. Cit.
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sobre ellos con el imperio de criterios practicos de seguridad y dominio para
subordinar voluntades e imponer disciplina. Es asi como el primer gran avance
de trascendencia lo constituird la propia dictaminacion del Reglamento de la
carcel Penitenciaria de 1860, reglamento que explicitaba las atribuciones de los
empleados, el objetivo del establecimiento, las obligaciones y derechos de los
reclusos, etc.’t. En consecuencia, con la creacion del reglamento penitenciario
se pudieron reconocer finalmente los derechos fundamentales de los
carcelarios, a diferencia del periodo anterior a la fundacién de la Penitenciaria,

donde el resguardo se reducia al minimo.

Si el afio 1860, la Penitenciaria de Santiago adoptd su primer
Reglamento, éste sufri6 posteriormente diversas modificaciones. El

encabezado de un nuevo Reglamento, dictado el afio 1874, sostuvo que:

La Penitenciaria de Santiago es un establecimiento penal para
los delincuentes condenados a una larga reclusién por sentencia de los

Tribunales de Justicia.

Consistiendo por consiguiente el interés de la sociedad en que
esos delincuentes se reformen de modo que no vuelvan a dafarla
cuando se restituyan a su seno, la Penitenciaria sera también un

establecimiento industrial y de educacién”’2.

7L CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pags. 93-95.

72 Reglamento de la Penitenciaria de Santiago. En:
http://www.memoriachilena.cl/archivos2/pdfs/mc0018566.pdf, Santiago, Chile, 1874, pag. 3.
[Ultima consulta: Viernes 15 de noviembre de 2013].
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Es consecuencia, la dictacién de los Reglamentos de la Penitenciaria de
Santiago facilito la tarea de regular estos tres pilares fundamentales del
sistema penitenciario de nuestro pais: la constitucibon como un centro penal,

industrial y de educacion.

De todos los superintendentes de la Céarcel y Penitenciaria de Santiago
que existieron en aquella época, cabe recalcar la labor que realizé don
Fernando Urizar Garfias, quien asumié el cargo el 15 de septiembre de 1866.
El imprimio a la ejecucién de las penas de presidio mayor que se verificaban en
el establecimiento un fundamento mas humanitario, lo que significaba, en ese
momento, un replanteamiento de los verdaderos propdésitos de la fundacién del
sistema penitenciario. Particularmente fuerte fue su condena a la forma que
habia adquirido el trato correccional que pesaba sobre los presidiarios. En el
mismo sentido, la preocupacion de las instancias judiciales, mediante las visitas
de carceles, comienza a manifestarse directamente contrarias a mantener
aguellas costumbres carcelarias que posibilitaban la tortura como medio
correctivo. En ambos sentidos, se asiste a la abolicion legal de los tratamientos
crueles y degradantes en las practicas carcelarias, especificamente, en la

experiencia de la carcel Penitenciaria’.

El superintendente Urizar Garfias, al momento de asumir el cargo calificd

el tratamiento correccional de los presidiarios de la carcel como injusto y

73 CISTERNAS, Jaime, Op. Cit., pags. 98-99.
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degradante, diciendo del régimen interior: “El que encontré establecido
dimanaba del principio de que las condenas a reclusion era para que se hiciese
sufrir en ellas el castigo de los delitos, que sobre aquellos habian recaido (...)
Conforme a este principio, los detenidos por solo su calidad de tales, estuvieron
pues, sujetos en comun y sin excepcion alguna, en virtud de O6rdenes
emanadas del Superintendente a castigos que no le imponian sus sentencias,
como lo estuvieron también a otros que ninguna ley autoriza, y a tratamientos y
privaciones exasperantes. ...he desterrado, pues, todos los rigores vy
privaciones inutiles que no tenian mas objeto que el de atormentarlos y

humillarlos™4.

No obstante, en lo que respecta a la situacion de vida del privado de
libertad en las carceles, existen diversas opiniones, las que en su mayoria
justifican la precariedad de los recintos como una forma mas de castigo,
dejando de lado los derechos fundamentales del individuo. Ernesto Zamorano
Reyes llegd a considerar en su memoria del afio 1909 que las carceles se
estaban transformando en verdaderos palacios consultandose en sus
construcciones todas las medidas de higiene concebibles, toda la comodidad a
gue de ninguna manera tendria derecho el criminal, en fin todas las medidas
necesarias para proporcionarle a ese criminal un cuerpo sano en una mente

depravada’. Recogiendo estas palabras, se consideraba aceptable que al

74 |bid., pag. 99.
5 ZAMORANO, Ernesto, Op. Cit., pag. 22.
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carcelario se le vulnerasen derechos fundamentales mas alla de la legitima
transgresion de su derecho a la libertad, salvo aquellas que atormentan al
individuo, como las penas corporales. El hecho de vivir en aceptables
condiciones, ni siquiera éptimas, se consideraba un privilegio que el carcelario
no merecia gozar, constituyendo en nuestro pais una opinién generalizada no

sélo durante siglos anteriores, sino también en la actualidad.

Sin embargo y a pesar de esta voluntad de rehabilitacién y reinsercion
del reo, los problemas en cuanto a las precarias condiciones carcelarias y el
aumento de la criminalidad se mantienen vigentes hasta el dia de hoy, las que
son, como en el resto del mundo, asunto de constante preocupacion en nuestro

pais.
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C. Dictacion del Cédigo Penal chileno (1874).

Hasta el momento de la independencia, el derecho penal vigente en
América estaba integrado, por un lado, por la Recopilacion de las Leyes de
Indias de 1680, la cual contenia una mezcla de Derecho Penal sustantivo y
procesal, de normas relativas a la organizaciéon de los tribunales y Derecho
Penitenciario. Se trataba de una normativa de claro caracter tutelador de los
indios, que se reflejaba en la regulacién de los delitos como de las penas’®.
Como supletorio se aplicaba todo el derecho de Castilla, el Fuero Real, las
Partidas, el Ordenamiento de Alcald, las Ordenanzas Reales de Castilla, las
Leyes de Toro, la Nueva Recopilacion y la Novisima Recopilacion. Pero, en la
practica, y ante la insuficiencia de la legislacion penal de la Recopilaciéon
Indiana, se aplico fundamentalmente el derecho penal contenido en la Nueva
Recopilacion, con su agregado de autos, y sobre todo las Partidas, que
contaban con el Unico cuerpo legal penal sistematico de la legislacién
castellana: la Séptima Partida’’. También aparecian normas penales en los
autos acordados de las Audiencias, y los bandos dictados por Adelantados,

Virreyes y Gobernadores, de caracter procesal penal, y las ordenanzas de los

76 INESTA, Emilia. “El Cadigo Penal chileno de 1874". En:
http://www.historiadelderecho.uchile.cl/index.php/RCHD/article/viewFile/23264/24604, Santiago,
Chile, 2003-2004, pags. 296-297. [Ultima consulta: Domingo 1 de diciembre de 2013].

7 |bid., pag. 297.
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Cabildos, que contenian normas de policia; todas ellas especialmente

reveladoras de las tendencias delictivas existentes’®.

Consumada la independencia politica de la Republica y configurada la
organizacion del nuevo Estado, la consolidacion politica permite la
constitucionalidad y la inquietud por la creacion de un derecho especificamente

nacional’®.

Las nuevas ideas penitenciarias de mediados del siglo XIX que se
concretaron con la creacién de la Penitenciaria de Santiago, necesitaban
ademas de una legislacién de corte liberal que modernizara el sistema judicial,

reemplazando las viejas leyes penales coloniales que regian en nuestro pais.

Benjamin VicuAa Mackenna en “Memoria sobre el Sistema Penitenciario
en general, y su mejor aplicacion en Chile”, memoria del afio 1857 para optar al
grado de licenciado en Leyes y Ciencias Politicas, sostuvo que para que el
sistema penitenciario pueda establecerse de modo que produzca todos sus
beneficios, se necesita que la ley penal sea clara, precisa e irrevocable, se
necesita que el cbédigo penal sea una serie de deducciones inflexibles,
calcadas, por decirlo asi, sobre el hecho a que cada una de ellas se refiere.
Mientras haya vaguedad, duda, contradiccién en la ley penal, habra despotismo
en la autoridad que la aplica, y una causa perpetua de desorden para la clase

ignorante que compone casi la totalidad de los delincuentes, afirmaba. Mientras

78 Op. Cit., pag. 297.
9 |bid., pag. 298.
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la ley no sea una e invariable, mientras la autoridad que impone el castigo no
sea irrevocable en sus fallos, hay un incentivo poderoso del crimen, por no

decir una justificacion parcial de los delitos®, concluia.

Es asi como Vicufia Mackenna destacaba las falencias que tenia nuestra
legislacion criminal y que claramente se convertian en obstaculos para el
funcionamiento del sistema penitenciario. Por ello la confusion de las leyes
penales, su diversidad y la naturaleza de algunos castigos (especificamente los

corporales), eran un constante estorbo para una justicia expedita®::

Sostenia Benjamin Vicufia Mackenna, que “hay en nuestra legislacion
criminal una oscuridad funesta para el establecimiento de toda reforma
saludable. Ya son principios diformes (sic) y repugnantes al espiritu del siglo,
ya disposiciones vagas e incompletas, origen de mil dudas para los tribunales,
y no pocas veces, ocasion de arbitrariedades e injusticias; ya en fin
contradicciones de una trascendencia inmensa, pues una misma ley absuelve y
condena, o indiferentemente sefiala al reo la carcel o el patibulo. ¢ Qué resulta
de esto? Dos males de cuya inmensa gravedad tenemos cada dia multiplicados
ejemplos. El uno es puramente legal y consiste en que los tribunales de justicia,

obligados a fallar segun la letra de la ley, aplican la pena que ésta impone

80 \/ICUNA Mackenna, Benjamin. “Memoria sobre el Sistema Penitenciario en general, y su
mejor aplicacion en Chile”. En: http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/1857/de-
vicunamackenna_b/html/index-frames.html, Santiago, Chile, 1857, pag. 163. [Ultima consulta:
Viernes 15 de noviembre de 2013].

81 LEON, Marco Antonio. Encierro y Correccion: La Configuracion de un Sistema de Prisiones
en Chile (1800-1911), Op. Cit., pag. 427.
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reservando al agraviado una especie de apelacion al Ejecutivo, el indulto del
Consejo de Estado; y el otro enteramente moral y cuyo influjo recae

principalmente en el pueblo”®.

Por estas razones, segun Vicufia Mackenna, para que la Penitenciaria
pudiera funcionar adecuadamente en Chile era necesario, antes que todo,
reformar no solo la estructura de las carceles, sino también las leyes y

organizar de mejor forma la administracion de justicia®.

Después de intentos fallidos de codificacion penal se nombra una nueva
Comision de Caodigos el 17 de enero de 1870 encargada de la redaccion del
Proyecto del Codigo Penal para la Republica, que inicia sus trabajos el 8 de
marzo de 1870 y los termina el 22 de octubre de 1873, después de tres afios
de constante labor. El proyecto, cuyo redactor fue el sefior Rengifo, fue enviado
al gobierno, acompafiado de un corto mensaje exponiendo los puntos
principales y las fuentes de donde se habia tomado®’. Respecto a las
discusiones efectuadas tanto en el Senado como en la Camara de Diputados,
la mayor preocupacion fueron “las facultades de las autoridades eclesiasticas

frente al poder civil y de la preeminencia que éste reclamaba para si”.

82 Op. Cit., pag. 427.
8 Loc. Cit.
84 INESTA, Emilia, Op. Cit., pags. 302-303.
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Terminada la discusion, se dicté por ley el 12 de noviembre de 18748,

promulgandose al afio siguiente.

Es asi como surge el Codigo Penal de la Republica de Chile, cuerpo
normativo que regula actualmente los delitos y su punicion en Chile. Fue
promulgado el 12 de noviembre de 1874 y comenzo a regir el 1 de marzo de
1875. Fue elaborado por una comision redactora designada especialmente
para ese efecto, entre cuyos integrantes destaco la figura de Manuel Rengifo
Vial, quien ademas fue el redactor del mensaje que acompafé al proyecto de

cbdigo en su tramitacion legislativa.

A pesar de que el Cddigo Penal ha tenido variadas modificaciones, sus

ideas fundamentales se mantienen hasta la actualidad.

85 Op. Cit., pag. 302.
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D. Dictacion del primer Reglamento Carcelario (1911).

El desarrollo de la historia de las prisiones en Chile presenta numerosos
vacios, tanto en lo que se refiere a la evolucién de los diferentes recintos
carcelarios como respecto de la legislacion penal y su aplicacion en el cuerpo
social. Si bien durante la centuria decimondnica es posible comprobar una
progresiva y lenta estructuracibn de un sistema de prisiones organizado,
centralizado y jerarquizado, a comienzos del nuevo siglo esta era una situacion

que, idealmente, debia estar resuelta®®.

El primer Reglamento Carcelario nacional fue un hito significativo por
permitir desde ese momento apreciar una mayor coherencia en la definicién de
una “politica carcelaria”. Dicha politica estaba encaminada no a solucionar
problemas coyunturales de presupuesto o reparacion de penales, sino ademas
a prevenir situaciones futuras y a insistir en ideas de rehabilitacion,
ampliamente expuestas en los afios previos, a través del encierro solitario, el
trabajo y la oracion. Para ello, era preciso uniformar la legislacion ya existente,

idea reiterada en la presentacion de dicho texto al indicarse que:

“El servicio carcelario se resiente de la falta de un Reglamento
General que, sin entrar en detalles minuciosos propios solo de

disposiciones especiales que deben dictarse tomando en cuenta las

86 _LEON, Marco Antonio. “Documento para la historia de las prisiones en Chile en el siglo XX
(1911-1965)". En:
http://www.historiadelderecho.uchile.cl/index.php/RCHD/article/download/5376/5255, Santiago,
Chile, 2008, pag. 380. [Ultima consulta: Viernes 6 de noviembre de 2015].
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condiciones de cada establecimiento, contenga reglas que puedan ser
aplicables asi a las Penitenciarias como a los Presidios y a las
Cérceles, ya funcionen en locales construidos especialmente para ese
efecto, ya ocupen casas arrendadas, y contribuya a uniformar y aclarar
las distintas y a veces contradictorias disposiciones que hoy dia rigen

las prisiones del pais™®’.

No obstante, gran parte de los problemas existentes, tales como la
sobrepoblacion penal, el escaso desarrollo de talleres, la falta de personal
capacitado para vigilar y controlar a los reos, la constante demora en la llegada
de fondos o la inexistencia de éstos; configuraron obstaculos permanentes para

la puesta en marcha de cualquier proyecto de reforma en esta materia®.

Cabe destacar, ademas, que ese mismo afio se promulgé el Decreto N°
214, con el cual se crea el Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones de la
Republica de Chile, entidad exclusivamente destinada al Servicio de Prisiones,
la conduccién de éstos entre establecimientos carcelarios y la custodia de los
detenidos en las audiencias de los tribunales y juzgados. Esta institucion tiene
su origen en la union de las Guardias Especiales que funcionaban en las

prisiones del pais y que habian sido creadas el afio 1892, conformado por un

87 Op. Cit., pag. 380.
88 |bid., pag. 381.
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personal dedicado exclusivamente a la administracion y vigilancia de los

recintos carcelarios®.

Cuatro afios mas tarde se decretd el Reglamento Organico del Cuerpo
de Gendarmeria de Prisiones, el cual en su articulo primero describe los
objetos de esta institucion, las que eran: la conservacion del orden en los
establecimientos penales; la traslaciéon de los reos en las audiencias de los
tribunales y para que la disciplina en la poblacion penal sea en todo conforme

al régimen interno establecido®.

8  OBREQUE, Luis. “Gendarmeria de Chile, algo de  historia”. En:
http://www.ansog.cl/gendarmeria-de-chile-algo-de-historia/, Santiago, Chile, 2014. [Ultima
consulta: Viernes 6 de noviembre].

% | EON, Marco Antonio. “Documento para la historia de las prisiones en Chile en el siglo XX
(1911-1965)”, Op. Cit., pag. 406.
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E. Reglamento Carcelario de 1928.

Llama la atencién que a pocos afios de promulgado el Reglamento de
1911 persistieran los problemas de organizacion, ya que no se dio en la
practica un sistema unitario de gobierno en las prisiones. A fines de la década
de 1920, no existia aun la necesaria unidad de direcciéon para una buena
disciplina y la aplicacién uniforme de un solo tratamiento penitenciario®:. Bajo
este contexto se crea el Reglamento de 1928 (Decreto Supremo N° 805), el

cual expresa esta situacion en su parte introductoria, la que establece que:

“[...] Hasta hoy se han dictado disposiciones tendientes a mejorar
s6lo determinados aspectos del problema carcelario, tales como la
organizacion del Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones, el
establecimiento de la libertad condicional para los penados, la creaciéon
de los patronatos de reos y otras de menor importancia; pero todas ellas
adolecen del defecto de no obrar dentro de un conjunto arménico que

permita obtener de los fines que persiguen el maximo de los beneficios.

[...] Conviene relacionar intimamente las disposiciones
importantes en vigencia y las que la ciencia penal moderna aconseje
dictar dentro de un amplio criterio reformista, a fin de producir la unidad
de accion necesaria y obtener la finalidad que se persigue de regenerar

al delincuente™?.

91 Op. Cit., pag. 381.
92 Loc. Cit.
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En tal escenario, los problemas no encontraban una facil solucion. Las
situaciones andmalas no dejaron de existir: se daba el caso, por ejemplo, que
la vigilancia estuvo un tiempo a cargo de Carabineros, a pesar de la existencia
de Gendarmeria de Prisiones desde 1911. Durante los afios siguientes se
complementaran a través de numerosas leyes los mas diversos aspectos
relacionados con la organizacion y necesaria sistematizacion de los servicios
de prisiones. Destacara, en este sentido, el Decreto Ley que establece normas
relativas a los reos (1932), el cual en su considerando se refiere
especificamente a los problemas que padece el interno en su intento de

rehabilitacion:

“Que el régimen establecido en las prisiones, que tiende a la
regeneracion del delincuente y, como su complemento, al mejoramiento
moral y material de su familia, pierde una gran parte de su eficacia por
el hecho de que el penado, después de cumplir su condena, queda

marcado para toda la vida con el estigma de haber sido presidiario.

Que, como un medio de levantar la moral del penado para que
se esfuerce por obtener su mejoramiento por medio del estudio, del
trabajo y de la disciplina, debe darsele la seguridad de que, una vez
cumplida su condena y después de haber llenado ciertos requisitos,
pasara a formar parte de la sociedad en las mismas condiciones que los
demé&s miembros de ella y de que no quedara el menor recuerdo de su

paso por la prision, y
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Que, por otra parte, el Estado debe velar porque los egresados
de las prisiones que estén sin trabajo no carezcan de techo ni de
alimentacion, y se les ayude en toda forma, como una medida de

proteccion al individuo y de defensa de la sociedad”.

Finalmente, otras normativas a considerar son el Decreto Supremo que
establecera el Patronato Nacional de Reos (1943), la ley sobre remision
condicional de la pena (1944), el Decreto Supremo que creard la Escuela
Técnica del Servicio de Prisiones (1954), el Decreto con Fuerza de Ley que
sentara las bases de la estructura del Servicio de Prisiones (década de 1960) y

el Decreto Supremo de 1965, que describiré a continuacion.
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F. Reglamento sobre normas basicas para la aplicacion de una

politica nacional (1965).

Este Decreto Supremo no solo reflejo la preocupacién constante de las
autoridades por darle forma definitiva a una politica carcelaria para todo el pais,
sino también demuestra la preocupacibn mancomunada de juristas vy
crimindlogos por incorporar las discusiones internacionales respecto de la

organizacion de los servicios penales y el debido trato a los delincuentes®s.

Sin ir mas lejos, este Decreto recogia las recomendaciones aprobadas
por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
tratamiento del delincuente (Ginebra, agosto de 1955), en las llamadas “Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos”, que apuntaban a perfeccionar la
seleccion y formacion de los funcionarios de los servicios de prisiones®.
Ademas, cabe sefalar que especificamente se apunt6 a ayudar al recluso una
vez finalizada su condena como un deber social, a través del requerimiento de
servicios de organismos gubernamentales o privados capaces de prestar al
recluso puesto en libertad una ayuda post penitenciaria eficaz que tienda a

disminuir los perjuicios hacia él y le permitan readaptarse a la comunidad®®.

De esta manera se puso en marcha una politica destinada a mejorar el

tratamiento de los delincuentes, aparte de coronar diversos esfuerzos hechos

% Op. Cit., pag. 383.
% Loc. Cit.
% |bid., pag. 628.
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para poder llevar a puerto una politica carcelaria efectiva, que no estuviese
definida solo sobre el papel, sino que también tuviese una aplicacion practica.
Dichos avances permiten hablar de un significativo progreso normativo y de
infraestructura, a pesar de que evidentemente siguieron presentandose
carencias en los recintos y de que la calidad de alcaides, gendarmes y de las
condiciones de vida de los propios reos, en camino de rehabilitacién, tampoco

fueron de lo mejor®s.

9% Op. Cit., pag. 372.
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G. Incorporacion de Tratados Internacionales de Derechos Humanos

al derecho interno.

El siglo XX fue testigo del progresivo desarrollo del derecho internacional
de los derechos humanos (DIDH), como una respuesta ante el fracaso de los
sistemas tradicionales de proteccion de los individuos, tanto a través de los
mecanismos desarrollados en el ambito nacional (la escasa proteccidon
constitucional), como aquellos establecidos por el derecho internacional publico
en la primera mitad del siglo XX. Dichas experiencias confluyeron en que la
comunidad internacional asumiera la tarea de crear un sistema que protegiera
a los individuos de los abusos en el ejercicio del poder por parte de los
Estados. Esto se tradujo en la consagracién de catdlogos de derechos
humanos y mecanismos de promocion y proteccion internacionales de

aquellos®’.

Actualmente, no es posible entender la configuraciéon de los derechos
fundamentales en nuestro pais sin considerar la influencia que tiene para éstos
el progresivo desarrollo del DIDH, bajo la consideracion de que en el actual
orden juridico internacional la persona humana y sus derechos son un objeto
especifico de regulacion. En nuestro pais el articulo 54 de la Constitucion
regula el procedimiento de incorporacion de los tratados (como adquieren

validez legal en nuestro ordenamiento juridico) y el articulo 5 inciso 2° consagra

97 NASH, Claudio. “Derecho Internacional de los Derechos Humanos en Chile. Recepcién y
aplicacion en el ambito interno”. En: http://www.cdh.uchile.cl/media/publicaciones/pdf/91.pdf,
Santiago, Chile, 2012, pag. 13. [Ultima consulta: Martes 3 de noviembre de 2015].
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el caracter constitucional de los derechos humanos contenidos en instrumentos
internacionales. Lo anterior trae importantes consecuencias en materia de
proteccion de derechos fundamentales, pues una vez incorporados los tratados
internacionales, se agregan al rango constitucional los derechos y obligaciones

establecidos en dichos tratados, lo que hace imperativa su aplicacion®.

No obstante, el efecto de la proteccién y reconocimiento en materia de
derechos humanos no ha cubierto con igual intensidad todas las areas de la
sociedad, siendo posible observar que hay colectivos de personas que no se
encuentran suficientemente cubiertos en el goce de sus derechos, ya sea
porque en forma discriminatoria se les priva de proteccion o bien porque
determinadas circunstancias o caracteristicas particulares que comparten les
dificulta el acceso o idoneidad de los mecanismos normales de proteccion. Es
lo que viven las personas adultas o adolescentes que se encuentran
arrestadas, detenidas o cumpliendo condena en un centro privativo de

libertad®®.

El DIDH ha destinado importantes esfuerzos para exigir una serie de
mecanismos de resguardo en el interior de la prision destinados a prevenir los
malos tratos y asegurar minimas condiciones materiales. Estos mecanismos de

resguardo estan dirigidos a la poblacion penitenciaria en general,

% Op. Cit., pags. 13-24.

99 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estandares internacionales en materia de
personas privadas de libertad y condiciones de los centros penitenciarios: sistematizacion,
analisis y propuestas”. En: http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/311, Santiago,
Chile, 2012, pag. 17. [Ultima consulta: Martes 3 de noviembre de 2015].
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independiente de la raza, grupo étnico, origen social, identidad de género,
edad, religion, orientacion sexual, idioma o nacionalidad. En cuanto personas,
los internos son titulares de derechos fundamentales que las constituciones, los
instrumentos internacionales generales y las leyes reconocen a todas las
personas, y gozan ademas de la proteccion especifica que proveen distintos

instrumentos especialest.

En esta dimension de proteccidon general y particular de las personas
privadas de libertad juegan un rol especial los principios de “vulnerabilidad del
privado de libertad” y de “posicién de garante”, los cuales obligan al Estado a
reducir los espacios de discrecionalidad y de posibilidad de abusos de la
administracion penitenciaria, incorporando un lenguaje de derechos de la
persona condenada, de limites y resguardos que la administracién penitenciaria
debe desarrollar para contener de forma razonable los riesgos y peligros que

se materializan dentro de la prision0t.

De las normas contenidas en los tratados internacionales ratificados por

Chile en materia de condiciones de los centros penitenciarios se encuentran:

i)  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

ii)  Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

iii)  Convencion Americana de Derechos Humanos;

100 Op. Cit., pag. 17.
101 |pid., pags. 18-19.
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Vi)

vii)

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,;

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy

Culturales;

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, y

Protocolo Facultativo a la Convencién contra la Tortura y otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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H. Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (1992).

Luego de unos afios de llegada la democracia a nuestro pais, se crea el
Decreto Supremo N° 1771 de 1992, el cual busca un cambio radical en la forma
de concebir el sistema penitenciario. El mismo cuerpo normativo establece que
es proposito del Gobierno implementar una politica concordante con las
modernas orientaciones penitenciarias y los tratados internacionales a los
cuales Chile ha adherido. Ademas, asume que durante mas de medio siglo se
han dictado numerosas disposiciones dispersas tendientes a mejorar
parcialmente el sistema penitenciario, las cuales no han sido refundidas y que
el sistema total adolece del defecto de no conformar un conjunto claro y

armonico, de facil entendimiento y manejo.

Asi, establece que es politica de este Gobierno lograr eficientemente la
reinsercion del condenado haciendo honor a sus derechos fundamentales,
como un medio de prevenir la reincidencia delictual y que toda persona
detenida o sometida a proceso debe ser tratada conforme la presuncion de

inocencia que les ampara.

De esta forma, se estimd conveniente agrupar en un mismo texto las
disposiciones programaticas referidas a la politica penitenciaria nacional y
aguellas relacionadas con la organizacion basica de los establecimientos

penitenciarios, validando tanto el trabajo de los profesionales que participan en
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las funciones de readaptacion o reinsercion social, como las labores de los

funcionarios dedicados a la vigilancia o seguridad de los establecimientos.
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I. Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (1998).

El Decreto Supremo N° 518 del Ministerio de Justicia de 1998,
comunmente denominado Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
constituye un importante esfuerzo por adaptar la legislacién interna a las
obligaciones emanadas de los tratados internacionales de derechos humanos

ratificados y vigentes en Chilel%?,

Conforme a dicho texto el fin de la “actividad penitenciaria” es dual,
encontrdndose orientada tanto a la satisfaccion de aspectos asociados al
control de encierro —custodia, asistencia y atencién de los internos— como al
desarrollo de la accion educativa necesaria para la reinsercién social de los
sentenciados a penas privativas de libertad. Este ultimo objetivo evidencia
desde ya la plena acogida que tiene la idea del tratamiento en las
concepciones basicas del régimen de ejecucién penitenciaria en Chilel®%,
siendo uno de los presupuestos primordiales del derecho internacional de los

derechos humanos en materia de personas privadas de libertad.

Este Reglamento enumera una serie de principios que rigen al interior de

los recintos, tales como el establecimiento penitenciario, el régimen

102 \VALENZUELA, Jonatan. “Estado actual de la reforma al sistema penitenciario en Chile”. En:
http://web.derecho.uchile.cl/cej/htm/media/estadoreformapenitenciario.pdf, Santiago, Chile,
2005, pag. 191. [Ultima consulta: Martes 2 de noviembre de 2015].

103 CARNEVALI, Raul; MALDONADO, Francisco. “El tratamiento penitenciario en Chile.
Especial atencion a problemas de constitucionalidad”. En:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-0012201300020001 2&script=sci_arttext, Talca,
Chile, 2013, pag. 390. [Ultima consulta: Martes 2 de noviembre de 2015].
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penitenciario, los derechos y obligaciones de los internos, el régimen

disciplinario, entre otros.

Sin lugar a dudas, el rango juridico de este Reglamento es una de las
criticas que se le dirigen. No deja de llamar la atencion que el tratamiento
penitenciario se encuentre en gran parte regulado en una instancia normativa
inferior a la ley, lo cual pone en evidencia que ha habido una escasa
preocupacion, sobre todo de las autoridades politicas por abordar un area tan
sensible como son los derechos que le corresponden a quienes se encuentren

privados de libertad%4,

Al respecto, debe tenerse presente que si bien nuestro Reglamento
habla de los establecimientos penitenciarios, alli se contiene “algo mas” que la
organizacién y funcionamiento de éstos, ya que también se regula todo lo
relativo al Derecho de ejecucién de penas. Es por ello que resulta preocupante
gue todo este ambito queda entregado a una norma de rango inferior a la
ley'®. Ademads, algunas de las sanciones disciplinarias que establece en su
articulo 81 se contradicen esencialmente con ciertos derechos fundamentales
contemplados tanto en nuestra Constitucion como en instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por nuestro pais, situaciones

de las que me referiré mas adelante.

104 Op. Cit., pag. 406.
105 | gc. Cit.

75



Con el analisis sobre la forma de concebir los derechos de los privados
de libertad a lo largo de la historia de nuestro pais y su expresion a través de
los instrumentos juridicos sefialados, se puede observar que la vision de las
autoridades y la sociedad en general sobre el propdsito de la privacién de la
libertad ha ido cambiando, como una inminente adaptacion ante los diversos y

reiterados cambios propios de una sociedad en constante evolucién.

En este sentido, cabe preguntarse cuéles son los fundamentos actuales
del sistema penitenciario y qué es lo que se busca al privar de libertad a un
sujeto, ademas de aclarar las limitaciones de transgresion respecto al resto de
derechos fundamentales que todo individuo intrinsecamente detenta. Todo esto

sera analizado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO Y

DISCUSION DOCTRINARIA SOBRE LA POSIBILIDAD DE TRANSGRESION
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD
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Antes de realizar un analisis acabado de la situacion de los carcelarios
en nuestro pais y en particular de la transgresion a sus derechos
fundamentales, es necesario examinar cuales son los propdésitos de la prision y
qué espera la sociedad de ella. Andrew Coyle, Doctor en Criminologia de la
Universidad de Edimburgo y quien fue consejero de varios organismos
intergubernamentales (entre ellos las Naciones Unidas y la Comision

Interamericana de Derechos Humanos), destacé los siguientes objetivos:

1. Castigo.

En un Estado de Derecho se constituye la privaciéon de libertad como
una manera de castigar a un individuo por un tribunal legitimo y competente

como consecuencia de un delito cometido.

2. Prevencion.

Dentro de las teorias de la pena hay dos formas de prevencion: general
y especial. La prevencion general dirige la funcibn motivadora del derecho
penal a todos los ciudadanos, intimidandolos a no lesionar bienes juridicos
penalmente protegidos, mientras que este efecto en la prevencion especial se
dirige al delincuente y, en este caso, la pena tendra que asumir la labor de

corregir a este sujeto inintimidable.

3. Reforma individual.
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La pena privativa de libertad no debiera ser una forma negativa de castigo,
sino que debe proponer cambios positivos en los internos mediante una serie
de programas que se van desarrollando durante su estadia en un recinto
penitenciario, tendientes a disminuir las probabilidades de comision de nuevos

delitos y aumentar los niveles de seguridad publica.

4. Proteccidon de la sociedad.

Otro de los propositos de la privacion de libertad es proteger a la
sociedad contra aquellos sujetos que cometen delitos, sobre todo contra

quienes lo hacen en reiteradas ocasiones,

En este sentido, cabe analizar la situacion del resto de derechos
fundamentales comprometidos al privar a una persona de su libertad. En un
momento se postuld la transgresion de estos derechos como una consecuencia
legitima y una manera de encrudecer la pena por un delito cometido a
conciencia. Posteriormente, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
sefalé que el derecho a la libertad era el Unico que podia limitarse al cumplir
una condena de cércel, esto, sin perjuicio de existir derechos fundamentales
gue inevitablemente deben ser restringidos, al estar asociados a la privacion de

libertad'®’. Finalmente, el Estado tiene autonomia para restringir una serie de

106 COYLE, Andrew, Op. Cit., pags. 19-22.

107 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”. En:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456 789/639/Estudio%20general?sequence=4
, Santiago, Chile, 2013, pag. 11. [Ultima consulta: Miércoles 4 de noviembre de 2015].
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derechos pero con ciertas limitaciones. Todos estos aspectos seran analizados

a continuacion.
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A. Discusién doctrinaria.

1. Privacion de libertad como Unico derecho legitimamente afectado.
Prohibicién de transgresion y vulneracion como consecuencia

razonable de otros derechos fundamentales.

Hasta hace pocos afios la pena de privacién de libertad justificaba por si
misma la restriccion consecuencial de un sinndmero de derechos. La
introduccién de los derechos humanos al mundo penitenciario incorporé otra
mirada: la privacién de libertad solo afecta legitimamente el derecho a la
libertad ambulatoria. El impacto en el ejercicio de los deméas derechos esta
sujeto a ciertas reglas. Por un lado, estan los derechos respecto de los cuales
los Estados tienen cierta autonomia para establecer restricciones o limitaciones
en el contexto de privacion de libertad, como por ejemplo el derecho a voto y
comunicacién de la persona privada de libertad con el mundo exterior. En estos
casos, la autonomia del Estado se ve sujeta a ciertas reglas de necesidad,
proporcionalidad y legitimidad. En este sentido, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha establecido que, aun en el contexto carcelario, “toda
restriccion a un derecho humano so6lo es justificable ante el Derecho
Internacional cuando es necesaria en una sociedad democratica”. Los
requisitos de necesidad, proporcionalidad y legalidad también estan recogidos

en la normativa nacional respecto de las restricciones o limitaciones que la
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autoridad administrativa puede imponer a las personas privadas de libertad y

que afecten sus derechos constitucionales'%8,

La principal normativa interna es el Reglamento de Establecimientos

Penitenciarios, cuyo articulo 75 establece lo siguiente:

‘Los derechos de que gocen los internos podran ser
restringidos excepcionalmente como consecuencia de alteraciones
en el orden y la convivencia del establecimiento penitenciario o de
actos de indisciplina o faltas, mediante las sanciones que establece

el presente Reglamento.”

Sin embargo, la facultad de restringir los derechos no es discrecional
para el Estado, sino que esta limitada por el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos al cumplimiento de ciertas condiciones cuya ausencia
transforma la restriccion en ilegitima y, por lo tanto, en violatoria de las
obligaciones internacionales del Estado!®®. Se pretende que el castigo sea
justo, esto es, oportuno y proporcional a la falta cometida tanto en su

drasticidad como en su duracioni1o,

108 Op. Cit., pag. 11.

109 Unidad de Defensa Penitenciaria, Defensoria Penal Publica. “La doctrina de las relaciones
de sujecion especial en la jurisprudencia”. En:
http://www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/6021.pdf, Santiago, Chile, 2011, pag. 34. [Ultima
consulta: Viernes 25 de septiembre de 2015].

110 EUROSOCIAL IlI. “Ejecucion de la pena privativa de libertad: una mirada comparada”. En:
http://www.dpp.cl/resources/upload/94ea454848933ba928bc545a14f3cObb.pdf, Madrid,
Espafia, 2014, pag. 494. [Ultima consulta: Viernes 25 de septiembre de 2015].

82


http://www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/6021.pdf
http://www.dpp.cl/resources/upload/94ea454848933ba928bc545a14f3c0bb.pdf

Por otra parte, la Resolucion 1/08 sobre Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
emitida por la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, en su

Principio VIl establece lo siguiente:

‘Las personas privadas de libertad gozaran de los mismos
derechos reconocidos a toda persona en los instrumentos
nacionales e internacionales sobre derechos humanos, a excepcién
de aquéllos cuyo ejercicio esté limitado o restringido
temporalmente, por disposicion de la ley y por razones inherentes a

su condicion de personas privadas de libertad”.

Este principio establece que el primer limite de toda restriccion es que
las condiciones generales y las circunstancias que autorizan una restriccion del
ejercicio de un derecho humano, deben estar establecidos por ley. Este
requisito es una salvaguarda a la posible arbitrariedad, ya que la expresion
“ley” implica exigencias materiales y de forma determinados en la Constitucion.
El articulo 30 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
establece que las leyes que impongan restricciones a los derechos humanos
deben ser dictadas “por razones de interés general”’, lo que puede ser
considerado como una proteccion contra la imposicion arbitraria de

limitaciones!!l. Cabe recalcar que el Reglamento de Establecimientos

111 Unidad de Defensa Penitenciaria, Defensoria Penal Publica (DPP), Op. Cit., pags. 34-35.
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Penitenciarios es una norma de rango inferior a la ley, lo cual contradice lo

dispuesto por la CIDH, tema que analizaré méas adelante.

Por otro lado, existen derechos que no pueden ser suspendidos o
restringidos en ninguna circunstancia. Al respecto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha establecido que “la restriccion de otros derechos, por el
contrario —como la vida, la integridad personal, la libertad religiosa y el debido
proceso— no solo no tiene justificacién fundada en la privacion de libertad, sino

que también esta prohibida por el derecho internacional??.

Los estdndares del sistema interamericano de proteccion de los
derechos humanos contemplan que el privado de libertad se encuentra en las
manos del Estado en una relacibn que lo sitha en una condicion de
vulnerabilidad, que obliga al Estado a brindarle proteccion hasta el punto de
convertirse en su garante. La Corte Interamericana de Derechos Humanos
hace tiempo va en linea de no conceder espacios de discrecionalidad y
posibilidad de abusos a la administracion, y de incorporar un lenguaje de
derechos del condenado, de limites y resguardos que deben desarrollarse para
contener de forma razonable los riesgos que se materializan en la prision. Bajo
esta nueva mirada, todo lo que ocurre dentro de una prisién es responsabilidad
de las autoridades penitenciarias, que deben acostumbrarse a rendir cuentas y

a explicar a la comunidad las decisiones que toman o los procedimientos que

112 Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 11.
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aplican, de forma de no dejar espacio a la negligencia, la omision o la intencion

de causar dafio a los privados de libertad*3.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha pronunciado en

los siguientes términos:

“En estos casos el Estado tiene [...] una funcién de garante
con respecto a quienes han quedado bajo su cuidado. Es preciso
considerar que estas personas se hallan sujetas en forma completa
a la autoridad inmediata del Estado y a la conducta activa u omisiva
de sus agentes, no tienen capacidad real de proveer su propia
seguridad y defensa, y por ello suelen confrontar contingencias
abrumadoras. La preservacibn de sus derechos compete
integramente al Estado garante. La peculiar posicion de
desvalimiento en que se hallan los internos impone deberes
especiales de cuya puntual observancia dependen no solo el
bienestar de aquéllos, sino también y sobre todo, como hemos
visto, su vida misma [...] Es claro que el Estado tiene, en relacion
con todas las personas situadas en el ambito al que alcanza su
jurisdiccion, el deber de reconocer, respetar, proteger y garantizar
los derechos fundamentales de las personas. Ahora bien, esta
obligacion estatal adquiere un acento mayor cuando los individuos
se hallan en estado de dependencia o subordinacién completa y

directa con respecto a los agentes del Estado, como notoriamente

113 Unidad de Defensa Penitenciaria, Defensoria Penal Publica (DPP), Op. Cit., pag. 6.
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sucede en las hipotesis a las que me he referido, en las que se
presenta una relaciéon juridica y material entre la autoridad y el
particular que no existe, con las mismas caracteristicas, en la

generalidad de los casos™4,

En los mismos términos se ha referido la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, al adoptar los Principios y Buenas Practicas sobre la

Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas:

‘El ‘Trato Humano’' de la persona privada de libertad
constituye uno de los principios fundamentales [...] Toda persona
privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccion de cualquiera de
los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos sera tratada humanamente, con irrestricto respeto a la
dignidad inherente, a sus derechos y garantias fundamentales, y
con estricto apego a los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos. En particular, y tomando en cuenta la posicion
especial de garante de los Estados frente a las personas privadas
de libertad, se les respetara y garantizara su vida e integridad
personal, y se aseguraran condiciones minimas que sean

compatibles con su dignidad™*®,

Al momento de detener a un individuo, el Estado lo introduce en una

“institucion total”, como es la prisién, en la cual los diversos aspectos de su vida

114 Op. Cit., pags. 6-7.
115 1bid., pag. 7.
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se someten a una regulacion fija, y se produce un alejamiento de su entorno
natural y social, un control absoluto, una pérdida de intimidad, una limitacion
del espacio vital y, sobre todo, una radical disminucién de las posibilidades de
autoproteccion. Todo ello hace que el acto de reclusidon impligue un
compromiso especifico y material de proteger la dignidad humana del recluso
mientras esté bajo su custodia, lo que incluye su proteccion frente a las
posibles circunstancias que puedan poner en peligro su vida, salud e integridad

personal, entre otros derechos'!6,

En términos practicos, el afio 2004 en el caso “Instituto de Reeducacion
del Menor” Vs. Paraguay (2004), la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sancioné al Estado de Paraguay por la violacion del derecho a la vida
y a la integridad personal de los 12 internos fallecidos y los demés menores
que resultaron con lesiones en el Instituto de la Reeducacién del Menor.
Ademas, el Estado viol6 el derecho a la proteccién judicial e incumpli6 el deber
de adoptar disposiciones de derecho interno de manera de garantizar a los
nifios los derechos fundamentales que le han sido consagrados en la

Convencion Americana de Derechos Humanos’,

116 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 19.

117 AGUILAR, Gonzalo. “El principio de interés superior del nifio y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”. En:
http://www.cecoch.cl/htm/revista/docs/estudiosconst/revistaano 6 1.htm/Elprincipioll.pdf,
Talca, Chile, 2008, pags. 234-235. [Ultima consulta: Viernes 25 de septiembre de 2015].
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A este respecto, la Corte IDH en su fallo sefial6 que frente a las
personas privadas de libertad, el Estado se encuentra en una posicion especial
de garante, toda vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte
control o dominio sobre las personas que se encuentran sujetas a su custodia.
De este modo, se produce una relacion e interaccion especial de sujecion entre
la persona privada de libertad y el Estado, caracterizada por la particular
intensidad con que el Estado puede regular sus derechos y obligaciones y por
las circunstancias propias del encierro, en donde al recluso se le impide
satisfacer por cuenta propia una serie de necesidades basicas que son

esenciales para el desarrollo de una vida digna**®.

Sin embargo la privacion de libertad trae a menudo, como consecuencia
ineludible, la afectacion del goce de otros derechos humanos ademas del
derecho a la libertad personal. Pueden, por ejemplo, verse restringidos los
derechos de privacidad y de intimidad familiar. Esta restriccion de derechos,
consecuencia de la privacién de libertad o efecto colateral de la misma, sin
embargo, debe limitarse de manera rigurosa, puesto que toda restriccion a un
derecho humano solo es justificable ante el Derecho Internacional cuando es
necesaria en una sociedad democratica. La restriccion de otros derechos, por

el contrario — como la vida, la integridad personal, la libertad religiosa y el

118 NASH, Claudio; NUNEZ, Constanza. “Estandares internacionales sobre proceso penal y
derechos humanos: recopilacion de jurisprudencia y observaciones de organismos
internacionales para la Defensoria Penal Publica”. En:
http://www.cdh.uchile.cl/media/publicaciones/otros/Informe_jurisprudencia DPP.pdf, Santiago,
Chile, 2014, pag. 14. [Ultima consulta: Lunes 26 de octubre de 2015].
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debido proceso — no solo no tiene justificacion fundada en la privacion de
libertad, sino que también esta prohibida por el derecho internacional. Dichos
derechos deben ser efectivamente respetados y garantizados como los de

cualquier persona no sometida a privacion de libertad**®.

Siguiendo criterios de la Corte Europea de Derechos Humanos (CEDH),
la Corte Interamericana establecid, a partir del caso Neira Alegria y otros, que
toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones de
detencién compatibles con su dignidad personal y el Estado debe garantizarle
el derecho a la vida y a la integridad personal. En consecuencia, el Estado,
como responsable de los establecimientos de detencion, es el garante de estos

derechos de los detenidos29,

Posteriormente, en el caso de “Instituto de Reeducacion del Menor”, la
Corte desarroll6 ain mas este concepto, y agregé inter alia que ante esta
relacion e interaccién especial de sujecidén entre el interno y el Estado, este
altimo debe asumir una serie de responsabilidades particulares y tomar
diversas iniciativas especiales para garantizar a los reclusos las condiciones
necesarias para desarrollar una vida digna y contribuir al goce efectivo de
aquellos derechos que bajo ninguna circunstancia pueden restringirse o de

aguéllos cuya restriccion no deriva necesariamente de la privacion de libertad y

119 Corte Interamericana de Derechos Humanos. “Caso ‘Instituto de Reeducacién del Menor’
Vs. Paraguay”. En: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_112 esp.pdf, San
José, Costa Rica, 2004, pag. 95. [Ultima consulta: Viernes 25 de septiembre de 2015].

120 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 18.
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que, por tanto, no es permisible. De no ser asi, ello implicaria que la privacion
de libertad despoja a la persona de su titularidad respecto de todos los

derechos humanos, lo que no es posible aceptar!?..

La Corte ha sostenido que el derecho a la vida es fundamental en la
Convencién Americana, por cuanto de su salvaguarda depende la realizacion
de los demas derechos. Al no ser respetado el derecho a la vida, todos los
demas derechos desaparecen, puesto que se extingue su titular. Los Estados
tienen la obligacibn de garantizar la creacion de las condiciones que se
requieran para el pleno goce y ejercicio de ese derecho. Por otro lado, el
derecho a la integridad personal es de tal importancia que la Convencién
Americana lo protege particularmente al establecer, inter alia, la prohibicion de
la tortura, los tratos crueles, inhumanos y degradantes y la imposibilidad de

suspenderlo durante estados de emergencial??.

El derecho a la vida y el derecho a la integridad personal no sélo
implican que el Estado debe respetarlos (obligacion negativa), sino que,
ademas, requiere que el Estado adopte todas las medidas apropiadas para
garantizarlos (obligacion positiva), en cumplimiento de su deber general
establecido en el articulo 1° inciso primero de la Convencién Americana, el que

establece lo siguiente:

121 Op. Cit., pags. 18-19.
122 Corte Interamericana de Derechos Humanos. “Caso ‘Instituto de Reeducacion del Menor’
Vs. Paraguay”, Op. Cit., pag. 95.
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“Los Estados partes en esta Convencidén se comprometen a
respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar
su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccidn, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o

cualquier otra condicién social.*?®”

Una de las obligaciones que ineludiblemente debe asumir el Estado en
su posicién de garante, con el objetivo de proteger y garantizar el derecho a la
vida y a la integridad personal de las personas privadas de libertad, es la de
procurarle a éstas las condiciones minimas compatibles con su dignidad

mientras permanecen en los centros de detencién!?4,

En nuestro pais, el trabajo efectuado por Gendarmeria es esencial por
ser la institucion que trata dia a dia con los reclusos, teniendo cercano
conocimiento de los problemas de nuestro sistema penitenciario. Parece
esencial renovar la estructura de ensefianza y capacitacién de los funcionarios
de Gendarmeria, agregando obligatoriamente el estudio de materias relativas al

respeto de los derechos humanos de los internos. Los gendarmes deben

123 Op. Cit., pags. 95-96.
124 1bid., pags. 96.
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conocer los derechos y garantias que asisten a los internos, lo que no interfiere

con obligaciones de control y seguridad*?®.

Informes emitidos por el Centro de Derechos Humanos de la Universidad
Diego Portales identificaron casos en que los internos vieron vulnerados sus
derechos basicos, como la integridad fisica y mental, el derecho a recibir
visitas, etc. Se determinaron también las causas, entre ellas que los gendarmes
no estaban capacitados para tratar con personas en situacion de vulnerabilidad
y que necesitaban imponer respeto y disciplina a la poblacién penal. Estos
malos tratos podrian evitarse si se modificara la preparacion de los

gendarmes!?s,

2. Vulneracion de otros derechos fundamentales como consecuencia

de la privacion de libertad.

Tradicionalmente, las formas que ha tomado la reaccion al delito han
sido derivadas desde una mirada punitiva, de castigo a quien ha infringido la
ley. Este modelo —denominado clasico o disuasorio— se estructura sobre la idea
gue los infractores escogerian libremente y a través de un proceso racional el
actuar delictivo, sopesando las consecuencias positivas 0 negativas que podria

traerles la infraccion. Asi, las penas mayores tendrian el efecto de disuadir a

125 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”. En:
http://www.udp.cl/funciones/descargaArchivos.asp?seccion=documentos&id=83, Santiago,
Chile, 2010, pag. 121. [Ultima consulta: Domingo 27 de septiembre de 2015].

126 |bid., pags. 121-122.
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los futuros infractores, dando mayor importancia a la accion punitiva del
sistema, alejando su foco de atencidn de cualquier proceso reparatorio para las
victimas y relegando las caracteristicas propias del infractor y su entorno, entre
otras aristas, a un segundo plano. Las politicas publicas enmarcadas en este
modelo no apuntarian al problema de fondo tras la delincuencia desde una
mirada preventiva, sino que mas bien actian mediante el recrudecimiento de
las penas, ignorando los factores personales y sociales que influyen en el delito
cometido y, asimismo, presentan dificultades para la medicién del impacto
disuasorio que pueda tener una condena, pese a que existen variados
esfuerzos por determinar en qué medida, como y dénde podria la disuasion ser

un método efectivol?’.

Tanto en Chile como en otros paises de la regién en las Ultimas
décadas, una parte importante de la politica criminal se ha centrado en
endurecer las penas asignadas a los delitos haciendo de la pena de carcel su
principal herramienta. Ello ha traido como consecuencia hacinamiento, malas
condiciones carcelarias y una situacion generalizada y sistematica de

vulneracioén de los derechos de las personas privadas de libertad!?8.

127 MORALES, Ana; WELSCH, Gherman; CARCAMO, Javiera; AGUILAR, Luisa; SOSA,
Eugenia. “Reinsercién social y laboral de infractores de la ley. Estudio comparado de la
evidencia”. En: http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2015/04/estudio-comparado-
de-la-evidencia-en-reinsercion-social-y-laboral.pdf, Santiago, Chile, 2015, pag. 10. [Ultima
consulta: Viernes 28 de agosto de 2015].

128 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 9.
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Existe amplio consenso en que el principal problema del sistema
penitenciario, desde hace décadas, es la sobrepoblacion y el consecuente
hacinamiento. Sobre el particular, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos ha dicho que el hacinamiento puede ser constitutivo de tratos
crueles, inhumanos o degradantes'?®. El hacinamiento de los internos deteriora
sus condiciones de vida, tanto en aspectos materiales como en la precariedad
del respeto de sus derechos a la vida e integridad fisica y psiquica,
disminuyendo a la vez sus posibilidades de acceder a beneficios penitenciarios
y sus probabilidades de reintegrarse socialmente, debido a las dificultades que
implica para la adecuada implementacion de programas de reinsercion social.
En consecuencia, la finalidad de prevencion especial positiva de la pena

privativa de libertad, resulta disminuida o sencillamente no se cumple!3°,

Esto situacion conlleva a que el Estado como garante no cumpla con los
estandares internacionales de derechos humanos, en particular con lo
establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre la

mantencion de la dignidad de la persona privada de libertad.

129 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los Derechos de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 165.

130 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”. En:
http://www.udp.cl/descargas/facultades carreras/derecho/pdf/informes/2014/migrantes.pdf.,
Santiago, Chile, 2014, pag. 251. [Ultima consulta: Domingo 27 de septiembre de 2015].
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B. Objetivo de lareinsercion.

Durante las pasadas décadas, en nuestro pais ha primado un enfoque
punitivo-custodial para abordar el comportamiento delictual. Dentro de las
teorias que han orientado este enfoque se encuentra la de la justicia
distributiva, segun la cual quienes trabajan y respetan las leyes merecen
disfrutar de los beneficios sociales, en cambio, quienes la violan merecen un
castigo que debe ser proporcional a la falta. Posteriormente, y a partir de la
acumulativa evidencia respecto del fracaso del modelo punitivo en la
disminucién de la reincidencia y de investigaciones mas recientes que
muestran la efectividad de la rehabilitacion, es que, actualmente, ésta es
considerada como una estrategia fundamental para la disminucion de la
delincuencia. Sin embargo, a pesar de la evidencia a favor de la rehabilitacion,
aun el enfoque punitivo-custodial guia gran parte de las politicas del sistema

carcelario®3?,

En la actualidad, el denominado principio de resocializacién, fruto del
posmoderno ideal resocializador, se ha constituido y estructurado como un

limite al ius puniendi estatal caracteristico del Estado social y democrético de

131 AHUMADA, Héctor; GRANDON, Pamela. “Significados de la reinsercién social en
funcionarios de un centro de cumplimiento penitenciario”. En:
http://www.scielo.cl/pdf/psicop/v14n2/art09.pdf, Concepcion, Chile, 2015, pags. 85-86. [Ultima
consulta: Jueves 27 de agosto de 2015].
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Derecho. Ademas, se ha consolidado como un limite material al ius puniendi

estatal que restringe la creacién o produccion de normas penales'®?,

De orientaciébn humanista, pone su énfasis en el efecto positivo que
debiese tener la condena en el infractor, por lo que es éste, y no el sistema, es
el centro de sus intervenciones. De esta forma, se busca trabajar con la
colaboracion genuina y efectiva del infractor para favorecer en él la adquisicién
de patrones prosociales de conducta a partir de la ejecucion de una pena

apropiadamente disefiada:.

En palabras de Mercedes Gallizo, la reinsercion social es exitosa en la
medida que se cumplen dos grandes criterios. Primero, restaurar la
participacion de una persona en la sociedad; y segundo, que ésta logre tener
autonomia para decidir sobre su vida. Para alcanzar ambos objetivos son
importantes las competencias que posea para desenvolverse adecuadamente y
los recursos que le permitan mantener un nivel de vida apropiado en salud o
educacién, entre otros. La reinsercion social se alcanzara por lo tanto, cuando
el infractor logre alcanzar una participacion activa y prosocial en su entorno
comunitario, logrando satisfacer sus necesidades a través de medios licitos y el

ejercicio pleno de sus derechos sociales. En este sentido, toda intervencién en

132 DURAN, Mario. “Prevencién especial e ideal resocializador. Concepto, evolucion y vigencia
en e marco de la legitimacion 'y justificacion de la  pena’. En:
http://www.academia.edu/8184119/PREVENCION ESPECIAL E IDEAL RESOCIALIZADOR.
Concepto_evoluci%C3%B3n_y vigencia, Santiago, Chile, 2008, pag. 68. [Ultima consulta:
Jueves 27 de agosto de 2015].

133 MORALES, Ana; WELSCH, Gherman; CARCAMO, Javiera; AGUILAR, Luisa; SOSA,
Eugenia. “Reinsercién social y laboral de infractores de la ley. Estudio comparado de la
evidencia”, Op. Cit., pag. 11.
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el marco del sistema judicial que apunte a contribuir a este objetivo con
mecanismos de accion estructurados y planificados, individuales, grupales o
sociales, sera considerada por lo tanto una intervencién para la reinsercion

socialt34,

El principio general de que los seres humanos pueden ser alentados a
cambiar sus futuros patrones de comportamiento para mejor es bastante
comun, pero si acaso esto se puede lograr realmente bajo condiciones de
privacién de libertad es sumamente problematico. La realidad indica que la
prision es, esencialmente, un mundo separado de la normalidad. Los vinculos
que los prisioneros puedan tener con las estructuras sociales que el resto de
nosotros damos por supuestas son, en el mejor de los casos, débiles. Es cierto
qgue en muchas prisiones algunos funcionarios llevan a cabo un excelente
trabajo en otorgar a los prisioneros oportunidades para cambiarse a si mismos
y su comportamiento. Algunos individuos pueden cambiar para mejor debido a
sus experiencias en la carcel, pero siempre sera una minoria pequefia y se
puede argumentar que este cambio se produce a pesar del entorno de la
prision y no a causa de éste. En muchos casos, o mejor a lo que puede aspirar
el personal penitenciario con respecto a los prisioneros es a minimizar los

efectos negativos del encarcelamiento y ayudar a los prisioneros a usar su

134 Op. Cit., pag. 12.
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tiempo en la carcel para crear una infraestructura personal que les sea util al

momento de su liberacionss,

La dificultad de reinsercién social en contexto de privacion de libertad
ocurre, en parte, porque la experiencia de reclusién tiende a incrementar las
probleméticas que poseia el individuo antes de su ingreso. Dentro de las
consecuencias mas claras se encuentra la desintegracion del capital social del
individuo, dificultando el establecimiento o mantencion de vinculos sociales

significativos y la limitaciéon de oportunidades de desarrollo adecuado®6.

La pérdida de contacto con el exterior que supone el encarcelamiento,
acarrea un proceso de deterioro paulatino de las relaciones sociales que el
interno mantenia antes de su ingreso en la institucion penitenciaria. En general,
al poco de producirse el encierro, los contactos van quedando restringidos a los
vinculos mas estrechos y, a lo largo del tiempo, es habitual que estos mismos
contactos se vayan diluyendo o debilitando. Las propias condiciones en que se
produce este soporte social, clave para minimizar la paulatina desadaptacion,

favorecen este proceso’®.

En cuanto al contacto con el medio interior, la privacién de libertad y el

estado en que se encuentran las prisiones, son factores que pueden

135 COYLE, Andrew, Op. Cit., pag. 21.

136 MORALES, Ana; WELSCH, Gherman; CARCAMO, Javiera; AGUILAR, Luisa; SOSA,
Eugenia. “Reinsercién social y laboral de infractores de la ley. Estudio comparado de la
evidencia”, Op. Cit., pag. 16.

187 GARCIA-BORES, Josep. “El Impacto Carcelario”. En: http://www.ub.edu/penal/libro/garcia-
bores.rtf, Valencia, Espafia, 2003, pag. 414. [Ultima consulta: Sabado 26 de septiembre de
2015].
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desencadenar procesos de deterioro fisico y/o psiquico, y ocasionar una amplia
diversidad de alteraciones en mayor o menor grado®®. El fenémeno principal
que se produce al interior de las carceles es la denominada subcultura
carcelaria, entendida como un subsistema cultural dentro de un sistema cultural
mas amplio: el desarrollado en la sociedad civil. Dicho subsistema participa en
buena medida de esta cultura circundante pero, a su vez, se diferencia o
desvia suficientemente de ella conformando un conglomerado cultural

distinguible'=°.

Ademas de estos elementos, a la hora de realizar intervenciones de
reinsercion social, el contexto penitenciario supone variadas dificultades. Una
de ellas se relaciona con la prioridad que se tiende a dar a la seguridad dentro
de la prision y las estrategias para evitar tantos conflictos intramuros, como
fugas por parte de los reclusos, pues éstas tienden a contraponerse en muchas

ocasiones con los objetivos de las intervenciones!,

Esta caracteristica que poseen en general los centros penitenciarios
influye, por ejemplo, en la capacidad de autodeterminacion de los infractores,
guienes suelen tener un rol pasivo en la entrega de servicios. Los centros de
reclusion finalmente vuelven al recluso una persona completa o

mayoritariamente dependiente de la institucion a la hora de satisfacer algunas

138 Op. Cit., pag. 415.

139 |pid., pag. 397.

140 MORALES, Ana; WELSCH, Gherman; CARCAMO, Javiera; AGUILAR, Luisa; SOSA,
Eugenia. “Reinsercién social y laboral de infractores de la ley. Estudio comparado de la
evidencia”, Op. Cit., pag. 16.
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de sus necesidades, desalentando a los usuarios respecto a la toma de
decisiones que pueda corresponderles tomar. Otro factor es el continuo
crecimiento de la poblacién penitenciaria y el hacinamiento que trae consigo,
pues los procesos de reinsercion se ven limitados por los esfuerzos de

administracion efectiva de los centros de reclusioni4t,

En palabras de Alessandro Baratta, la reintegracion social del
condenado no puede perseguirse a través de la pena carcelaria, sino que debe
perseguirse a pesar de ella, o sea, buscando hacer menos negativas las
condiciones que la vida en la carcel implica, en relacién con esta finalidad.
Desde el punto de vista de una integracion social del autor de un delito, la
mejor carcel es, sin duda, la que no existe. Sin embargo cualquier paso que
pueda darse para hacer menos dolorosas y dafinas las condiciones de vida de
la carcel, aunque sea so6lo para un condenado, debe ser mirado con respeto
cuando esté realmente inspirado en el interés por los derechos y el destino de
las personas detenidas, y provenga de una voluntad de cambio radical y
humanista y no de un reformismo tecnocratico cuya finalidad y funciones sean
las de legitimar, a través de cualquier mejoramiento, la institucion carcelaria en

su conjunto!4?,

141 Op. Cit., pag. 16.

142 BARATTA, Alessandro. “Resocializacién o control social. Por un concepto critico de
‘reintegracion social’ del condenado”. En: http://www.inau.gub.uy/biblioteca/Resocializacion.pdf,
Montevideo, Uruguay, 2004, pag. 379. [Ultima consulta: Domingo 27 de septiembre de 2015].
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No obstante, existe evidencia que sugiere que algunos programas
intramuros si tendrian relacion con una disminucion de la reincidencia. En este
sentido, cada vez se ha ido acumulando mas evidencia sobre el hecho de que
determinados tipos de programas, bien ejecutados y focalizados, si pueden
impactar positivamente en las tasas de reincidencia. Esto se presenta cuando
los programas ademas de ser bien implementados, modifican factores de
riesgo dinamicos que estan estrechamente vinculados con la actividad delictiva
(personalidad antisocial, abuso de drogas, modo agresivo de resolucion de
conflictos, entre otros), los que tendrian un impacto sobre la reincidencia, sobre

todo para los perfiles de riesgo mas altos*3.

En nuestro pais, el tratamiento penitenciario tiene como objetivo
primordial la preparacion del interno para su vuelta a la sociedad, para ello se
toma en consideracion la voluntad del recluso en la participacion de su
tratamiento, sin que su negativa acarree consecuencias disciplinarias; lo que
implica mejores resultados tratamentales. Hay que puntualizar, también, que el
tratamiento carcelario se basa en el Sistema Progresivo, lo que significa que,
necesariamente, todo interno que desee alcanzar su libertad debera hacerlo en

forma progresiva, hasta su total liberacion#4,

143 MORALES, Ana; WELSCH, Gherman; CARCAMO, Javiera; AGUILAR, Luisa; SOSA,
Eugenia. “Reinsercién social y laboral de infractores de la ley. Estudio comparado de la
evidencia”, Op. Cit., pag. 16.

144 ZARAGORA, José; BARBA, Rogelio. “Dos sistemas penitenciarios (Chile y México). Sus
fines e instituciones”. En: http://cuci.udg.mx/letras/sitio/index.php/revista-numero-06-primavera-
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El aflo 2010 se promulgd la Ley 20.426 sobre modernizacion de
Gendarmeria de Chile, aumento de personal y readecuacion de las normas de
carrera funcionaria. Dentro de las labores de esta institucion se incluyo la
contribucion a la reinsercion social de las personas privadas de libertad y, mas
importante, se le impuso como deber ejecutar acciones tendientes a eliminar la
peligrosidad del interno y a su reintegracion a la comunidad. La importancia de
esta disposicidon radica en que se esta reconociendo por via legal que es
funcién de Gendarmeria velar por la rehabilitacién del privado de libertad. Con
ello se refuerzan derechos del recluso, como el derecho a la resocializacion y a

recibir un trato digno y humanitario4®,

Cabe preguntarse si Gendarmeria estd preparada para cumplir con
estas exigencias legales. A su favor juega el contacto constante que establece
con la poblacién penal, lo que le proporciona un saber experto, pero ocurre que
a lo largo de los afos no ha realizado adecuadamente esa labor, por falta de
recursos tanto como de planificacion de las estructuras de reinsercién. Por ellos
los planes para crear una nueva institucionalidad relacionada con la reinsercion

y rehabilitacién han puesto en duda la participacion de la institucion46.

De entregarsele a Gendarmeria la facultad para generar planes y

propuestas de reinsercion se debera considerar la cantidad de recursos

marzo-septiembre-de-2008?download=68, Espafia, 2008, pag. 7. [Ultima consulta: Viernes 28
de agosto de 2015].

145 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 128.

146 |bid., pags. 128-129.
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econdémicos y humanos que se le deben proporcionar, como también la
reestructuracion institucional que implica. Gendarmeria no cuenta con las
condiciones para entregar un servicio destinado a la resocializacion y
rehabilitacion de los reclusos. Por eso se debe estar muy atento a las medidas
gue tomen las autoridades, teniendo en cuenta que, independientemente de la
institucion que cumpla esta funcién, el objeto es que la realidad del sistema
penitenciario vaya mejorando gracias a la planificacién y a la estructura de

reinsercioni4’,

Finalmente, cabe destacar las medidas alternativas a las penas
privativas de libertad, las cuales juegan un doble papel: servir como una real
herramienta en el &mbito preventivo especial, esto es de reinsercion, y ser un
arma efectiva en el control del delito'*8. Estas medidas estan plasmadas en la
Ley N° 18.216, la cual desde su entrada en vigencia ha sufrido modificaciones,

con el objeto de mejorar su aplicacion en la préactica.

Sin embargo, estos objetivos no se han materializado ya que las
medidas alternativas no han sido capaces de sustituir realmente la pena de
carcel. Las estadisticas de los Ultimos afios muestran que tanto esta como las
medidas alternativas van en aumento sostenido. La instalacion definitiva de la
Reforma Procesal Penal ha agravado la situacién, porque ha acelerado el

procesamiento de los casos e incrementando la proporcién de respuestas de

147 Op. Cit., pag. 129.
148 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 94.
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calidad del sistema. ElI numero de condenados se ha elevado
significativamente, afectando tanto al sistema carcelario como al sistema

abierto de cumplimiento de condenas*.

Resulta innegable que al examinar y evaluar el cumplimiento de los
propdsitos o la esencia de un sistema penitenciario determinado se realizan
comparaciones con otros sistemas, tanto aquellos que han obtenido buenos
como malos resultados al ser llevados a la practica. Esto permite identificar
aquellas caracteristicas que pueden ser implementadas en su origen o

adaptadas y obtener resultados positivos.

Esto ocurre con los sistemas penitenciarios de paises desarrollados
europeos, que si bien no son completamente 6ptimos, en general han tenido
éxito en su ejecucion y constituyen un buen modelo de referencia para nuestro
pais, en particular sobre sus mecanismos de proteccion de derechos
fundamentales de los privados de libertad. Distinto es lo que ocurre en
Latinoamérica, donde la compleja situacién carcelaria tiene como raiz la falta
de recursos y una desigual distribucion de aquellos. Estos temas seran

analizados en el siguiente capitulo.

149 Op. Cit., pags. 92-93.
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CAPITULO Il
SISTEMA PENITENCIARIO Y PROTECCION DE DERECHOS,

ESTUDIO COMPARADO
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Para analizar a fondo nuestro sistema penitenciario y demostrar sus
aciertos y falencias, es menester realizar un estudio comparado del sistema
penitenciario de otros paises, en particular de los paises desarrollados

europeos y de Latinoamérica.

A grandes rasgos, se podra apreciar que en los primeros hay grandes
avances en comparacion a Chile, teniendo como base las Normas
Penitenciarias Europeas, un acabado cuerpo normativo que regula diversas
circunstancias de la persona privada de libertad durante su condena en un
recinto penitenciario, tal como el resguardo de sus derechos fundamentales, las
cuales expondré a continuacion, junto a comentarios efectuados. Sin embargo,
la situacién es todavia deficiente por cuanto juega el factor de masificacion, la

cual se ha transformado en uno de sus principales caballos de batalla.

Respecto a Latinoamérica y a pesar de los intentos de hacer de la carcel
un lugar donde los delincuentes tengan la posibilidad de rehabilitarse, existe un
marcado abuso del sistema penitenciario y, al igual que en nuestro pais, uno de
los problemas mas evidentes y comunes sigue siendo la falta de compromiso
con los derechos humanos de los privados de libertad. Ademas vy al igual que
en los paises europeos existe una evidente sobrepoblacién, no producto del
aumento de la delincuencia, sino del incremento en las penas de prision, la

duracion de éstas y la baja efectividad de la politicas de prevencion del delito.
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Como consecuencia, se han producido diversas situaciones de
transgresion de derechos fundamentales, siendo conocidos tanto por la
Comisiébn como por la Corte Interamericana de Derechos Humanos vy
generando una vasta jurisprudencia sobre la materia. Respecto a los derechos
de los privados de libertad se han realizado diversos informes, algunos de los

cuales me referiré en este capitulo.
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A. Sistema penitenciario en paises desarrollados europeos.

Las normas penitenciarias reflejan el compromiso de tratar a los reclusos
de manera justa y equitativa. Deben formularse de forma clara, porque la
realidad es que la presion social puede llevar facilmente a la violacion de los
derechos humanos fundamentales de este grupo vulnerable. El primer intento
de establecer estas reglas en Europa se produjo en 1973, con la introduccion
de las Reglas Minimas Europeas para el tratamiento de los reclusos, mediante
la Resolucion (73)5 del Consejo de Europa. Estas reglas pretendian adaptar a
las condiciones europeas las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
tratamiento de los reclusos, que ya fueron formuladas en 1955. Tanto el afo
1987 como el afio 2006 se efectuaron revisiones a estas reglas, con el objeto
de recoger las necesidades y las aspiraciones de las administraciones
penitenciarias, de los reclusos y del personal penitenciario en un enfoque
coherente de la gestibn y el tratamiento que sea positivo, realista y

contemporaneo®°.

En materia de derechos humanos, la Norma 1 establece lo siguiente:

“Se respetaran los derechos humanos en el trato con toda

persona privada de libertad”.

150 Centro de Estudios Juridicos y Formaciéon Especializada del Departamento de Justicia dela
Generalitat de Catalunya. “Comentario a las normas penitenciarias europeas”. En:
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/sc 5 025 10 cast.pdf, Catalufia,
Espafia, 2010, pag. 2. [Ultima consulta: Lunes 28 de septiembre de 2015].
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Cuando se recurre a la privacion de libertad se plantean inevitablemente
problemas de derechos humanos. Esta norma subraya este hecho y pide
respeto por los reclusos. Este respeto implica, a su vez, el reconocimiento de

su dignidad humana fundamental®s?,
Por su parte, la Norma 2 establece lo siguiente:

“Las personas privadas de libertad conservan todos aquellos
derechos que por ley no les hayan sido retirados por la decisién que

los condena a una pena de prisidon o a una detencién preventiva”.

Esta norma complementa a la primera al destacar que la pérdida
incuestionable del derecho a la libertad que sufren los reclusos no deberia
llevar a la asuncién de la pérdida automatica de sus derechos politicos, civiles,
sociales, econémicos y culturales. Inevitablemente los derechos de los reclusos
guedan restringidos por la pérdida de libertad, pero estas restricciones
adicionales deberian ser minimas. Estas Normas en conjunto definen algunas
de las medidas que se pueden adoptar para reducir las consecuencias
negativas de la pérdida de libertad. Cualquier otra restriccion deberia estar
especificada en la legislacion y so6lo se deberia instituir cuando sea esencial
para el buen orden, la proteccién y la seguridad en la prision. Las restricciones

de derechos que se puedan imponer no deberian ir contra las Normas'®2,

La Norma 3 establece lo siguiente:

151 Op. Cit., pag. 5.
152 | oc. Cit.
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“Las restricciones que se impongan a las personas privadas
de libertad se reducirdn a las estrictamente necesarias y seran
proporcionales a los objetivos ilegitimos por los que se han

impuesto”.

Esta norma destaca los limites de las restricciones que se puedan
imponer a los reclusos. Subraya el principio general de proporcionalidad que

las rige!®3,

La Norma 4 sefiala que:

“La falta de recursos no podra justificar unas condiciones de

detencion que viole los derechos humanos”.

Esta norma esta concebida para dejar claro que la falta de recursos no
puede justificar que un Estado miembro permita el desarrollo de condiciones
carcelarias que vulneren los derechos humanos de los reclusos. Tampoco son
aceptables las politicas y practicas que permiten de forma rutinaria estas

vulneraciones!®?,

La Norma 5 sefala que:

“La vida en prision se ajustara tanto como sea posible a los

aspectos positivos de la vida fuera de prision”.

153 Op. Cit., pag. 6.
154 | oc. Cit.
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Esta norma pone de relieve los aspectos positivos de la normalizacion.
Obviamente, la vida en prisibn no puede ser nunca igual que en la sociedad
libre. Sin embargo, se deberian tomar medidas activas para hacer que las
condiciones en la prisién fueran lo mas similares posibles a las del mundo
exterior, y para asegurar que esta normalizacion no lleva a condiciones

carcelarias inhumanas!®®.
La Norma 6 establece que:

“Toda detencion se llevara a cabo de manera que facilite la
reinsercion en la sociedad libre de las personas privadas de

libertad”.

Esta norma reconoce que los reclusos, tanto los que estan a la espera
de juicio como los que ya han sido condenados, finalmente volveran a la
comunidad y que hay que organizar la vida en prision teniendo este hecho en
cuenta. Se debe mantener a los reclusos en buen estado fisico y psiquico, y se
les deben proporcionar oportunidades de trabajar y educarse. Cuando se sabe
gue los reclusos cumplirdn una condena larga, estas oportunidades se deben
planear cuidadosamente, con el fin de minimizar sus efectos perniciosos y

conseguir que empleen el tiempo de la mejor forma posible%s.

La Norma 7 establece que:

155 Op. Cit., pag. 6.
156 | oc. Cit.
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“Se fomentara la cooperacion con los servicios sociales
externos y, en la medida delo posible, la participaciéon de la

sociedad civil en la vida en prision”.

Esta norma destaca la importancia de involucrar a los servicios sociales
externos. Las normas deberian fomentar una politica de inclusion y no de
exclusion. Ello exige que se fomente una estrecha cooperacion entre el sistema
penitenciario y los servicios sociales externos, y que se implique a la sociedad

civil, por ejemplo mediante el trabajo voluntario o las visitas a los reclusos®®”.

La Norma 8, por su parte, sefiala que:

“El personal penitenciario desempefia una importante mision
de servicio publico y su contratacién, su formacion y sus
condiciones de trabajo deberan permitirle mantener un alto nivel de

calidad en su trato con los detenidos”.

Esta norma coloca al personal penitenciario en el centro de todo el
proceso de aplicacion de las normas y de consecucion de un tratamiento

humano de los reclusos en general'®8.

Por ultimo, la Norma 9 sefala que:

157 Op. Cit., pag. 7.
158 | oc. Cit.
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“Todas las prisiones estaran sujetas a inspecciones
gubernamentales regulares y al control por parte de una autoridad

independiente”.

Esta norma plantea como principio basico la necesidad de inspecciones

y controles'®d,

En palabras de Borja Mapelli, de estas normas se recoge un nuevo y
novedoso planteamiento de politica criminal, sefialando que la ejecucion de la

pena privativa de libertad arranca de los dos siguientes principios informadores:
1. Principio de reinsercion social.

Esta nueva formulacion de los fines preventivo especiales en el ambito
de la ejecucion de la pena arranca de las criticas y el fracaso de las
pretensiones resocializadoras. La reinsercion social nos sitia frente a un
condenado mas real, mas concreto; ante un sujeto con muchas carencias,
algunas de las cuales tienen su origen en su propia condicién de recluso. El
sistema penitenciario no puede pretender, ni es tampoco su misién hacer
buenos a los hombres, pero si puede, en cambio, tratar de conocer cuales son
aquellas carencias y ofrecerle al condenado unos recursos y unos servicios de

los que se pueda valer para superarlos. En cierta forma se propone que las

159 Op. Cit., pag. 7.
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terapias resocializadoras y la sicologia sean desplazadas por la oferta de los

servicios sociales y la sociologial®®.

2. Principio de normalizacion social.

En justa coherencia con lo anterior la cércel debe ser un reflejo de la
sociedad libre. No hay razén para que la vida dentro de una prisiéon se trate de
prisionalizar y, sin embargo, si existen muchos argumentos a favor de su
normalizacion social, la cual se llega por los caminos de la humanizacién del
castigo mejor que con pretensiones rehabilitadoras. La prisiébn no puede afadir
mas castigo al condenado que la privacion de su libertad ambulatoria. A lo
largo de la ejecucion se le van a ofrecer programas de capacitacion, a la salida
se le ayudara con recursos, pero sobretodo dia a dia el sistema tratara de
disefiar una prision. Para asegurar esta normalizacion social es preciso reforzar
unas relaciones fluidas sociedad/prision. La mejor forma de garantizar que la
vida en la prision se asemeja a la vida en libertad es permitiendo el acceso de
la sociedad a través de diferentes instancias dentro de la prisidén. La sociedad
se debe corresponsabilizar con el dafio que se causa a la poblacién

penitenciaria convirtiéndose en garante de la evitacion de los excesos!®.

160 MAPELLI, Borja. “Una nueva version de las normas penitenciarias europeas”. En:
http://www.internet2.scjn.gob.mx/seminario/docs/Reglas_penitenciaras _europeas_comentadas
por_Borja_Mapelli.pdf, Sevilla, Espafia, 2006, pag. 4. [Ultima consulta: Lunes 28 de
septiembre de 2015].

161 |bid., pags. 5-6.
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Se destaca dentro de los aciertos del sistema penitenciario de los paises
desarrollados europeos la asistencia juridica confidencial —salvo que media
autorizacion judicial para intervenir— del expedientado y el derecho a defensa.
El cumplimiento exige asegurarle la audiencia en el expediente, el uso de
medios de prueba y la contradiccion en la defensa de sus intereses. En este
sentido, solo estara suficientemente asegurada la defensa cuando el interno
puede ser asesorado por un abogado en las mismas condiciones de la defensa

de oficiol62,

Otro de los avances del sistema penitenciario europeo en paises
desarrollados es, por ejemplo, el uso del brazalete electronico como medida
sustitutiva de la pena de cércel; sin embargo, cabe comentar que la idea esta
siendo muy cuestionada en Europa por ser una medida excesivamente invasiva
y vulneradora del derecho a la intimidad. Si bien es cierto que paises como
Inglaterra, Francia, Escocia y Suiza lo han incorporado para reducir el nimero
de personas en prision, existen serias dudas de que resulte ser una alternativa

adecuada y proporcional a la custodial®3.

Como sefalaba anteriormente, en los sistemas penitenciarios europeos
juegan otros factores determinantes, siendo la masificacion su problema
principal; un incremento continuo de internos que se une a infraestructuras

insuficientes asi como a otras cuestiones de diferente tenor, como el importante

162 EUROSOCIAL Il, Op. Cit., pag. 459.
163 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 117.
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porcentaje de reclusos extranjeros, aumentan la complejidad. Con tales
mimbres resulta complejo pensar en enarbolar de manera realista la bandera
de la reinsercion, pudiendo aspirarse a que, cuando menos, la reclusion no
desocialice'®4. La deficiencia producto de la masificacion, falta de medios
materiales y personales, conflictividad, etc., resulta comun a la totalidad de los

sistemas, por mas que existen notables diferencias entre unos y otros6°.

Por otra parte y a pesar de la adopcion practicamente unanime de la
orientacion readaptadora y resocializadora, no existe como elemento
identificador de las normas penitenciarias la consecucion del principio de
legalidad. La mera positivacion del ideal readaptador, es decir, de la posibilidad
de recuperacion del delincuente en las normas penitenciarias o incluso en
algunas cartas constitucionales, no es elemento suficiente que garantice el
cumplimiento y la satisfaccion del principio de legalidad en el ambito

penitenciario'®®,

Esto quiere decir que existe actualmente una dispersion absoluta de las
normas penitenciarias y no existe una posicién univoca por la que los paises
determinen que la regulacion penitenciaria y, sobre todo, la regulacién de la

relacion juridico penitenciaria, es decir, de aquella que se establece entre la

164 REVIRIEGO, Fernando. “sLa crisis de los sistemas penitenciarios europeos?”. En:
http://www.ijf.cjf.gob.mx/publicaciones/revista/29/Fernando%20ReViriego%20Pic%C3%B3n.pdf,
Madrid, Espafia, 2009, pag. 241. [Ultima consulta: Lunes 28 de septiembre de 2015].

165 |bid., pag. 263.

166 PELAEZ, Yessenia. “Sistema penitenciario. Una vision de derecho comparado”. En:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1727/9.pdf, Ciudad de México, México, 2005, pags. 145-
146. [Ultima consulta: Miércoles 30 de septiembre de 2015].
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autoridad penitenciaria y el ciudadano preso, se encuentre regulada por un
documento normativo con rango de ley. En la mayoria de los casos esta
regulacion se refiere a documentos normativos con un rango inferior al de la
ley, permitiendo un uso indiscriminado de la potestad de la autoridad

penitenciaria, sin ninguna posibilidad de control por parte de la jurisdiccion?'®’.

Dentro de los paises de los que se reviso la legislacion penitenciaria,
algunos de ellos cuentan con documentos con rango normativo de ley, como es
el caso, por ejemplo, de Alemania, Espafia, Italia, Suecia y Holanda, dos de los

cuales sefalaré a continuacion.

1. Alemania.

La Ley de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad o Ley
Penitenciaria Alemana (Strafvollzugsgesetz) entré en vigor el 1 de enero de
1977. Esta ley surge de la sentencia del Tribunal Constitucional Federal
Aleman de 1972 en la cual declaré que “los derechos fundamentales de los
internos en un establecimiento penitenciario sélo pueden ser limitados
mediante o en base a una ley”. La sentencia sefiala que “La Carta Fundamental
permite limitaciones (...), pero sélo en virtud de una ley y por lo mismo las
normas reglamentarias en las que se basa la restriccion en cuestiébn no son
suficientes”. La misma sentencia establecio un plazo de transicion en el cual

todavia se permitirian ciertas limitaciones a los derechos fundamentales de los

167 Op. Cit., pag. 146.
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internos, sin cobertura legal “cuando fuere imprescindible para el cumplimiento
de la pena o para ejecutarla ordenadamente”. En ese contexto, la sentencia
establecio que transcurrido el plazo de transicion, la limitacion de los derechos

de los internos sélo seria posible si estuviera amparada por una ley¢®,

En ese contexto, desde la dictacion de la Ley Penitenciaria Alemana,
esta norma regula todo lo relacionado con el régimen de cumplimiento de
condena en los recintos penales de Alemania. Cabe sefialar que antes de su
entrada en vigencia los privados de libertad tenian la posibilidad de recurrir
ante la justicia en caso de que sus derechos se vieran vulnerados ante el
mismo tribunal sentenciador. Sin embargo, esta norma extendi6 esa posibilidad
creando un tribunal especializado y cercano geograficamente a cada centro
penitenciario, a fin de que resolviera las quejas presentadas por los

condenados?®®,

Los internos pueden recurrir ante la jurisdiccion cuando se sientan
perjudicados debido a cualquier medida u omisiébn cometida por parte del
establecimiento. En este sentido, la competencia del tribunal es amplia y

abarca practicamente todas las actividades y circunstancias que puedan

168 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman, HURTADO, Maria Teresa. “Estudio comparado
sobre Tribunales de Ejecucion de Penas”. En: http://www.pazciudadana.cl/wp-
content/uploads/2015/04/estudio-comparado-sobre-tribunales-ejecucion-de-penas.pdf,
Santiago, Chile, 2015, pag. 20. [Ultima consulta: Miércoles 30 de septiembre de 2015].
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suscitarse en el &mbito penitenciario!’®. El interno busca que el tribunal pueda
ayudarle a imponer sus deseos Yy convicciones juridicas frente al
establecimiento. ¢ Tienen los presos realmente, la posibilidad de imponerse con
éxito contra la administracion penitenciaria ante el tribunal? En algunos casos,

mas o menos llamativos, se ha resuelto de manera favorable para el interno!’%,

La Ley Penitenciaria establece que la autoridad debe elaborar un plan
para cada interno, en el cual se definen las medidas de resocializacion
previstas para el sujeto. En este aspecto ¢Puede el interno exigir la ejecucion
del plan? Los tribunales han resuelto de manera positiva, revalorizando por lo

tanto, el plan penitenciario como instrumento central de la resocializacién!’2,

En la practica, han existido casos triviales como la de aquel interno que
ante la negativa respecto a su solicitud de ingresar una lampara de lectura que
le permitiera leer por la noche recurre al tribunal, obteniendo sentencia
favorable; sin embargo también se han suscitado presentaciones judiciales por
condiciones carcelarias indignas. Por ejemplo, el caso de varios internos

recluidos en una celda con capacidad para una persona. Por regla general, los

170 Respecto a las materias que con mayor frecuencia son sometidas al conocimiento del
tribunal, Feest, Lesting y Selling sefialan que el 18,5% dice relacion con beneficios
intrapenitenciarios; el 14,3% relativo a temas vinculados al espacio intimo, la celda y la
tenencia de bienes; el 13,8% por traslados; el 12,2% por sanciones disciplinarias; 12,2%
respecto a visitas y correos; el 11,1% por temas laborales y financieros; el 3,7% por salud y
atenciéon médica; el 2,6% por tiempo libre y deporte y el 5,2% por otras materias. En:
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2015/04/estudio-comparado-sobre-tribunales-
ejecucion-de-penas.pdf. [Ultima consulta: Miércoles 30 de septiembre de 2015].

171 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman, HURTADO, Maria Teresa. “Estudio comparado
sobre Tribunales de Ejecucién de Penas”, Op. Cit., pag. 22.
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tribunales tienden a resolver dandole la razén al establecimiento, que por
razones de emergencia deben acoger a un mayor nimero de internos. Sin
embargo, el Tribunal Constitucional Federal sefiald, acogiendo la solicitud de
los privados de libertad, que dichas condiciones de internacion violan la

dignidad humanat’s.

En cuanto a los resultados, teniendo presente el total de casos
presentados, el porcentaje de éxito es bastante bajo, pues cerca del 3% de las
solicitudes planteadas por los internos son acogidas por los tribunales, y solo el
1% logra lo que inicialmente pretendia. Esto, ya sea porque el tribunal anula la
decision de la autoridad administrativa y ésta vuelve a resolver pero esta vez
fundamentando con mayores y mejores argumentos el rechazo, o también
porque, en atencién a la demora del procedimiento, muchas veces el interno
realiza una solicitud para un determinado periodo y una vez que se resuelve en

su favor, este ya se encuentra finalizado!’4.

2. Espafa.

Antes de la entrada en vigencia de los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria en Espafia, la ejecucion de las penas privativas de libertad se
encontraba en manos de las autoridades administrativas. La intervencion de la
administracion de justicia finalizaba con la dictacibn de la sentencia

condenatoria. De esta forma, era la administracién penitenciaria quien decidia

173 Op. Cit., pag. 22.
174 Loc. Cit.
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las circunstancias reales en las que se cumplia la sentencia. Esta situacion era
contraria a lo prescrito por el articulo 117.3 de la Constitucion Espafiola que
sefala que el Poder Judicial tiene la facultad de juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado. En este aspecto y con el objetivo de remediar esta situacion, se opto
por la creacion de los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria en 1979 mediante la
Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria (LOGP) los

que iniciaron su funcionamiento en 198117,

Dentro de las razones que habrian motivado su creacién, encontramos
en primer lugar el que el proceso de individualizacion de la ejecucion de la
pena requiere un control jurisdiccional que materialice y haga efectivo el
mandato constitucional que tiene el Poder Judicial de hacer ejecutar lo juzgado.
En segundo lugar, resulta necesario el garantizar la tutela judicial efectiva de
los derechos de los reclusos, ya que la privacion de libertad sélo les desposee
de los derechos que la sentencia condenatoria expresamente sefiala, y no de
los deméas derechos que los penados poseen como ciudadanos, los cuales
deben respetarse a lo largo del cumplimiento de su condena. Por ultimo, es
fundamental que la administracion penitenciaria se someta al principio de

legalidad y al control que deben realizar los tribunales de su actividad®’®.

Considerando lo anterior, la Ley Organica General Penitenciaria busca

judicializar la ejecucion de la pena estableciendo un ente especial encargado

175 Op. Cit., pags. 22-23.
176 |bid., pag. 23.
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del control jurisdiccional de la actividad penitenciaria: el Juez de Vigilancia
Penitenciaria (JVP), el cual se define como el encargado de velar por los
derechos de las personas que se encuentran en prision, de vigilar el modo en
gue se cumple la condena impuesta, y de corregir, si fuera necesario, el trabajo
de la administracion penitenciaria. En virtud de su competencia, es un érgano
judicial que tendré atribuciones para hacer cumplir la pena impuesta, resolver
los recursos referentes a las modificaciones que pueda experimentar con
arreglo a lo prescrito en las leyes y reglamentos, salvaguardar los derechos de
los internos y corregir los abusos y desviaciones que en el cumplimiento de los

preceptos del régimen penitenciario puedan producirse!’’.

En algunas de sus atribuciones es el primer érgano llamado a resolver el
asunto sometido a su conocimiento, en cambio en otras interviene a posteriori,
corrigiendo o confirmando la decisién previa de la administracion penitenciaria.
En algunas de sus atribuciones el JVP propone, sugiere o recomienda sin
caracter vinculante. En materia de derechos humanos tiene un rol principal:
dentro de sus atribuciones se encuentra la establecida en el articulo 76.2 letra
g) de la LOGP, esta es, acordar lo que proceda sobre las peticiones o quejas
que los internos formulen en relacion con el régimen y el tratamiento
penitenciario en cuando afecte a los derechos fundamentales o a los derechos

y beneficio penitenciarios de aquellos!’®.

177 Op. Cit., pag. 23.
178 |bid., pag. 28.
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3. Reino Unido.

En el Reino Unido existen dos normas fundamentales que regulan la
actividad penitenciaria: la Ley de Prisiones de 1952 (Prison Act 1952) y las
Reglas de la Prision de 1999 (The Prison Rules 1999). La primera, regula
aspectos organicos de la administracion penitenciaria y cuestiones generales
sobre el funcionamiento de las céarceles. Por otra parte, las Reglas de la Prision
es una legislacion de tipo delegada (Statutory Instrument) que regula todo lo
que dice relacion con el funcionamiento interno(a) de las carceles, asi como
también, los derechos y obligaciones de los internos(as). Ademas de estas
normas, existen las Instrucciones del Servicio de Prisiones (Prison Service
Instructions (PSls) y las Ordenes del Servicio de Prisiones (Prison Service
Orders (PSOs), las que establecen reglas y lineamientos para el

funcionamiento de las carceles!’®.

Los principios generales de las Reglas de la Prision establecen que el
propésito de la capacitacion y el tratamiento del interno(a), mientras se
encuentre en prision, es fomentar y asistirlo para que pueda corregir sus
conductas y asi llevar una vida buena y util (art. 3). Ademas, es deseable que
se mantenga la relacion entre el interno(a) y su familia (art. 4). Se establece
gue desde el inicio de la sentencia, se deben tener algunas consideraciones

especiales de acuerdo con alguna organizacién post penitenciaria, teniendo

179 Op. Cit., pag. 27.
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siempre presente el futuro del interno(a) y la ayuda que se le brindara durante
la sentencia y con posterioridad a su liberacion (art. 5). Respecto al régimen
penitenciario, se destaca en contexto de derechos fundamentales el hecho que
el orden y la disciplina deben mantenerse firmemente, pero jamas imponiendo
otras restricciones que las requeridas para mantener la seguridad y la
convivencia dentro del penal. Asi también, la intervencion otorgada debe ser
enfocada en incrementar el respeto por si mismo y la responsabilizacion (art.

6) 180_

En cuanto al tratamiento, la orden de la prisibn N° 2.300 regula los
aspectos esenciales de la reinserciéon (Resettlement) en el Reino Unido,
indicando que ésta es una funcién del servicio de prisiones, ya que se relaciona
con asegurar que al egreso del interno(a), éste no vuelva a delinquir. A su vez,
debe ayudar a los privados de libertad a mantener y desarrollar sus lazos con
la comunidad y prepararlos para su egreso, lo cual incluye asegurar que tenga
un lugar donde vivir, ademas de trabajo. También, esta normativa sefiala que el
servicio de prisiones no puede desarrollar estas actividades de una manera
aislada, sino que en asociacion con actores claves, tanto del sistema de justicia

criminal como de otras agencias que se encuentran fuera del sistema y que

180 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman. “Estudio comparado de administracién y
gestion penitenciaria’. En: http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2015/04/estudio-
comparado-de-administracion-y-gestion-penitenciaria.pdf., Santiago, Chile, 2015, pag. 27.
[Ultima consulta: Miércoles 30 de septiembre de 2015].
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tienen un importante impacto en la vida de los internos, como por ejemplo,

organizaciones no gubernamentales®®l.

La intervencién comienza desde el inicio de la privaciéon de libertad
estableciendo un plan de sentencia para cada sujeto condenado, y su objetivo
es preparar al interno(a) para su liberacién y lograr que —en el tiempo durante
el cual se encuentre privado de libertad— tenga un uso provechoso. En
definitiva, el plan de sentencia provee un marco para evaluar al interno(a),
planificar su sentencia y establecer los objetivos que se pretenden, todo esto
basado en los riesgos y necesidades identificados. Para tales efectos y durante
su estadia privado de libertad, el interno(a) debe participar en una serie de
programas segun corresponda a sus necesidades de reinsercion,

estableciéndose programas de indole laboral, educacional y psicosocial*®?.

En cuanto a la estructura organica, el Ministerio de Justicia tiene bajo su
dependencia al Servicio de Prisiones (Prison Services). El Servicio de Prisiones
del Reino Unido (Her Majesty Prison Services) es el 6érgano encargado de
mantener en custodia a los internos(as) cuando los tribunales de justicia asi lo
determinen, con el objetivo de vigilar a los sujetos respetando su dignidad y
ayudandolos a llevar una vida acorde con las leyes, tanto dentro de la prision
como con posterioridad a su egreso. Ademas de este servicio, se encuentra el

Servicio de Inspeccién de Prisiones (Her Majesty’s Inspectorate of Prisons),

181 Op. Cit., pag. 30.
182 |pid., pags. 30-31.
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institucion que es independiente del Servicio de Prisiones, y que se relaciona
directamente con el Ministerio de Justicia. Su funcion es informar sobre las
condiciones en la cual se encuentran los penados en las distintas carceles del

paistss,

Ademas, tiene bajo su dependencia al Servicio de Probation (Probation
Trusts), el cual se encarga del cumplimiento de las penas en libertad y realizan
trabajos al interior de la carcel preparando a los internos(as) para su liberacion,
ya sea evaluandolos, o llevando a cabo programas de reinsercion. Tanto éste
como el Servicio de Prisiones son controlados por el Ministerio de Justicia a
través del Servicio Nacional de Manejo de Infractores (NOMS), agencia
ejecutiva de esta cartera encargada de administrar la sentencia, tanto en el
sistema cerrado como en el sistema abierto. En particular, debe coordinar y
realizar todas aquellas actividades destinadas a obtener la rehabilitacion del
interno(a), con el objetivo final de proteger a la comunidad y reducir el riesgo de
reincidencia. Para este fin, el servicio celebra convenios con instituciones
publicas y privadas que efectian acciones en el ambito de la reinsercion

social'®4,

Una figura importante dentro del NOMS, es el administrador del infractor
(Offender manager). Este es responsable del cumplimiento de la sentencia

completa, de la evaluacion de los riesgos y necesidades del infractor, de la

183 Op. Cit., pag. 32.
184 | oc. Cit.
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planificacion de la ejecucion de la sentencia, de decidir qué intervencion es
necesaria y coOmo sera la organizacion de ésta. Asimismo, es la encargada de
revisar el progreso del infractor de acuerdo al plan de sentencia establecido, y
de los cambios necesarios de aplicar a éste para su correcto desarrollo. Sin
perjuicio de lo anterior, se relaciona con su tarea con una serie de agencias y
organismos a fin de realizar de mejor manera su trabajo y asi crear un manejo

integrado del infractor con estas instituciones!®,

Por dltimo, existe un defensor de los sujetos que se encuentran
cumpliendo condena en el sistema cerrado o en el sistema abierto denominado
Ombudsman de la carcel y de Probation (The Prisons and Probation
Ombudsman). Su funcion es investigar las quejas y las muertes de los
internos(as). Este, depende del Ministerio de Justicia y es completamente

independiente del Servicio de Prisiones y del Servicio de Probation?86,

185 Op. Cit., pags. 32-33.
186 |pid., pag. 33.
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B. Sistema penitenciario en Latinoamérica: Informes de CIDH sobre
transgresiones a los derechos humanos a raiz de determinadas

situaciones.

Los vinculos que histéricamente han existido entre nuestros paises
latinoamericanos, actualmente, se vienen fortaleciendo debido al fenomeno de
la globalizacion; consecuentemente, esto permite el cambio de informacion, asi
como la posibilidad de acceder en forma directa, al conocimiento de los
diversos rasgos que identifican y diferencian a cada pais. El ambito
penitenciario no es ajeno a esta realidad. Actualmente, los modernos sistemas
penitenciarios (existentes en todo Estado Democratico y de Derecho) se
convierten en garantes de los Derechos Humanos del interno. Asimismo,
habremos de destacar, el hecho de que nuestros sistemas penitenciarios
latinoamericanos, cumplen con el objetivo primario que impregnan a sus
instituciones carcelarias, el relativo a la readaptacion social del recluso, con
independencia de los otros fines, disponiendo para su consecucion, de los

medios juridicos, materiales y personales indispensables®’.

Sin embargo y a pesar de los intentos de hacer de la carcel un lugar
donde los delincuentes tengan la posibilidad de rehabilitarse, sigue siendo
preferentemente un lugar de aislamiento. Los esfuerzos por mejorar las

condiciones de los internos incluyen la provisién de oportunidades de estudios,

187 ZARAGOZA, José; BARBA, Rogelio, Op. Cit., pags. 2-3.
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educacion y practica religiosa. No obstante, la imposicién de reglas, normas y
castigos sigue siendo la parte mas importante, quedando los programas de
rehabilitacion en condiciones desfavorables para ser desarrollados. Es asi
como los problemas mas evidentes y comunes siguen siendo la
sobrepoblacion, la cantidad de reclusos sin condena y la falta de compromiso

con los derechos humanos?8s.

Existen dos razones principales a la hora de proteger los derechos
fundamentales en las prisiones. La primera, porque resulta lo correcto para
aguellos preocupados por la justicia social y la segunda, porque afecta
directamente en la legitimidad y funcionamiento de las instituciones
penitenciarias. La gestion de las prisiones estd sujeta a un numero de
convenios y tratados internacionales destinados al cumplimiento de unos
estandares minimos de proteccion de los derechos fundamentales. Debemos
recordar que los establecimientos penitenciarios son servicios publicos como
las escuelas y los hospitales y, por tanto, deben estar destinadas al bien
comun. Las personas que son enviadas a prisibn como castigo no para
castigarlas, es decir, la prision tiene por objeto la privacion de libertad y no el

abuso y el maltrato de los presos®®.

188 DAMMERT, Lucia. “Sistemas carcelarios en América Latina: avances y desafios”. En:
http://www.academia.edu/13077987/SISTEMAS CARCELARIOS EN AM%C3%89RICA LATI
NA AVANCES Y DESAF%C3%8DOS, Santiago, Chile, 2015, pag. 1. [Ultima consulta:
Viernes 2 de octubre de 2015].

18 MATTHEWS, Roger. “Una propuesta realista de reforma para las prisiones de
Latinoamérica”. En: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
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Los internos pierden ciertos derechos como, por ejemplo, el derecho a
sufragio. EI Convenio de Naciones Unidas relativo a los estdndares minimos de
tratamiento de presos (1957) prohibe cualquier forma de tortura o malos tratos
y requiere por parte de las autoridades penitenciarias condiciones minimas en
el tratamiento fisico de los internos y proteccion de salud, prohibiendo
expresamente cualquier tipo de abuso psiquico o emocional. La proteccion a la
salud también incluye, ademas, unas condiciones minimas de higiene corporal
y habitabilidad. Ademéas, debemos sefalar, que existen otros acuerdos
internacionales que contienen otras obligaciones destinadas a la proteccion de
los derechos fundamentales de los presos destinados al respeto y

mantenimiento de su dignidad*®°.

Resulta bien conocido que las prisiones de Latinoamérica poseen una
mala reputacion en la proteccion de derechos fundamentales. Reportes de
Naciones Unidas y organizaciones humanitarias como Human Rights Watch
vienen denunciando con regularidad graves vulneraciones de estos
compromisos internaciones, en cuyos informes se menciona a paises como

Venezuela, Argentina y Chile®®!,

Todo sistema penitenciario requiere para funcionar adecuadamente de

espacio fisico (terreno e instalaciones adecuadas) y de personal penitenciario

33992011000200003&script=sci_arttext, Kent, Inglaterra, 2011, pag. 313. [Ultima consulta:
Viernes 2 de octubre de 2015].

190 QOp. Cit., pag. 313.

191 |bid., pags. 313-314.
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(adecuadamente seleccionado, capacitado y con estabilidad en su funcién). En
efecto, si falta espacio, hay sobrepoblacion y hacinamiento; y si falta personal,
hay anarquia y vacio de autoridad. Como caracterizacion general, con
diferencias entre paises, los sistemas penitenciarios de la region tienen desde

hace muchos afios graves deficiencias en ambos requisitos®2.

No es una novedad las altas tasas de encarcelamiento y sobrepoblacién
de las cérceles, pues casi todos los paises presentan alzas constantes en la
cantidad de reclusos. Esta alza no ha sido el resultado de un aumento evidente
de la delincuencia, sino del incremento de las penas de prision, la duracion de

éstas y la baja efectividad de las politicas de prevencion del delito®3.

Si consideramos las carceles como parte del sector seguridad, el
resultado es que usualmente son la parte mas débil del sistema, reflejado por
ejemplo, en que tienen menor presupuesto que la policia. Aunque la mayor
parte del presupuesto es destinado a recursos humanos (dejando un
porcentaje menor a los programas de reinserciéon y rehabilitacion) el nUmero de
funcionarios penitenciarios esté lejos de ser el ideal. El problema no es solo la
cantidad, sino también la calidad, porque el personal penitenciario recibe poca
capacitacion. Finalmente, el nivel de sueldos méas bajo de los funcionarios

penitenciarios en relacion a otros funcionarios publicos puede ser un factor

192 CARRANZA, Elias. “Situacion penitenciaria en América Latina y el Caribe. ;,Qué hacer?”.
En: http://www.anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/viewPDFInterstitial/20551/21723,
Costa Rica, 2012, pag. 32. [Ultima consulta: Viernes 2 de octubre de 2015].

193 DAMMERT, Lucia, Op. Cit., pag. 1.
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para explicar la corrupciéon en este ambito, la cual no solo afecta la propia
institucion, sino que también atenta contra los derechos de las personas a
quienes esos fondos estaban destinados y en la preeminencia de ciertos
grupos de reclusos en detrimento de otros grupos carcelarios mas

vulnerables!®4,

¢Por qué son imprescindibles los funcionarios penitenciarios, asi como
su adecuada seleccién, formacion y capacitacion en servicio? Porque son las
personas que mas intenso y continuado contacto mantienen con los privados y
privadas de libertad. Las personas sentenciadas a prision han sido
sentenciadas a no convivir en libertad, pero mas tarde o mas temprano
regresardn a la vida social en libertad, y volveran habiendo estado aisladas
durante afios, entrenadas en sobrevivir en aislamiento, con muy pocos
contactos sociales, y casi siempre sin trabajo, que es una forma tan importante
de realizacién personal y de socializacién. En pocas palabras, regresaran en
las mejores condiciones para fracasar nuevamente en la vida social en

libertad1®>.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, suscrita el afio
1969, es la base principal del sistema interamericano de promocién y
proteccion de los derechos humanos y cuyos Estados parte se comprometen a

respetas los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y

194 Op. Cit., pags. 2-3.
195 CARRANZA, Elias, Op. Cit., pag. 47.
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pleno ejercicio a todas las personas que estén sujetas a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna. La gran mayoria de los paises latinoamericanos estan
adheridos a este instrumento, por lo que la Comisién no ha estado ajena a las
situaciones de transgresion de derechos fundamentales de los privados de

libertad.

Como sefialé anteriormente, no han sido pocas las situaciones de
transgresiones de derechos fundamentales, lo cual ha generado una extensa
jurisprudencia e informes sobre la materia. En este Ultimo aspecto, la Comision
realiza informes anuales, de pais, tematicos y de peticiones y casos, los cuales
demuestran la constante referencia por parte de este organismo respecto a las

personas privadas de libertad en las Américas.

El afio 2011, la Comision realizo un informe tematico sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, en el cual
expuso una serie de dificultades en el sistema penitenciario latinoamericano. A
travées de la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Privadas de
Libertad, la CIDH ha observado que los problemas mas graves y extendidos en

la region son:

a) El hacinamiento y la sobrepoblacion;

b) Las deficientes condiciones de reclusion, tanto fisicas, como

relativas a la falta de provision de servicios basicos;
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f)

9)

h)

Los altos indices de violencia carcelaria y falta de control efectivo

de las autoridades;

El empleo de la tortura con fines de investigacion criminal,

El uso excesivo de la fuerza por parte de los cuerpos de

seguridad en los centros penales;

El uso excesivo de la detencidon preventiva, lo cual repercute

directamente en la sobrepoblacion carcelaria;

La ausencia de medidas efectivas para la proteccion de grupos

vulnerables;

La falta de programas laborales y educativos, y la ausencia de

transparencia en los mecanismos de acceso a estos programas; y

La corrupcion y falta de transparencia en la gestion

penitenciarial®®.

La naturaleza de los problemas identificados revela la existencia de
serias deficiencias estructurales que afectan gravemente derechos humanos
inderogables e impiden que en la practica las penas privativas de libertad

cumplan con la finalidad esencial que establece la Convencidon Americana: la

19 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 10.
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reforma y la readaptacién social de los condenados!®’. Los derechos
fundamentales que constantemente son transgredidos y que han sido
reiteradamente destacados por la Comision en los informes que ha efectuado

son los siguientes:
1. Derecho alavida.

El derecho a la vida es el mas fundamental de los derechos humanos,
pues sin el pleno respeto de ese derecho es imposible garantizar o gozar
efectivamente de ninguno de los otros derechos humanos o libertades. Las
continuas violaciones al derecho a la vida de las personas privadas de libertad
constituyen actualmente uno de los principales problemas de las céarceles de la
region: anualmente cientos de reclusos en las Américas mueren por distintas

causas, principalmente como consecuencia de la violencia carcelaria®®®.

En este contexto, se han producido informes de paises que han
plasmado esta situacion: la CIDH adoptd en 2009 el Informe sobre Democracia
y Derechos Humanos en Venezuela, donde se analiza la violencia carcelaria.
Conforme a la Defensoria del Pueblo, se ha notado que muchas privaciones de
libertad pueden llegar a causar desapariciones o ejecuciones. Ademas, se llegé

a la conclusion que el derecho a la vida no sélo ha sido afectado en el marco

197 Op. Cit., pag. 11.
198 |pid., pag. 105.
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de hechos de violencia ocurridos entre internos, sino que también en el marco

de traslados irregulares llevados a cabo por los agentes del Estado®°.

Otro informe realizado el afio 2013 dio a conocer una particular situaciéon
en las cérceles de Honduras: la delegacion del control interno de los centros
penitenciarios en manos de los propios reclusos. En este sistema, son los
propios reclusos los encargados de aplicar los castigos disciplinarios, siendo un
mal necesario ante la permanente falta de recursos y de personal. Una de las
graves consecuencias de este sistema de “autogobierno”, en los que las
autoridades no ejercen el control efectivo de los centros penitenciarios, es el
alto indice de violencia carcelaria e impunidad que genera?®. Asi, el afio 2012

fue asesinado uno de sus lideres, producto de un amotinamiento.

Finalmente, en materia jurisprudencial cabe recordar dos casos: el del
Instituto de Reeducacion al Menor Vs. Paraguay, expuesto anteriormente, y el
de la carcel de Urso Branco ocurrido el afio 2004, donde 12 internos murieron
producto de una rebelién. En ambos casos la Corte resolvié que los Estados de
Paraguay y Brasil, respectivamente, transgredieron este derecho por no cumplir

su funcion de garante.

2. Derecho alaintegridad personal.

199 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Democracia y Derechos Humanos
en Venezuela”. En: https://www.cidh.oas.org/countryrep/Venezuela2009sp/VEQ9.indice.sp.htm,
San José, Costa Rica, 2009, pag. 233. [Ultima consulta: Lunes 5 de octubre de 2015].

200 Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos sobre la situacion de las personas privadas de libertad
en Honduras”. En: http://www.oas.org/es/cidh/ppl/docs/pdf/HONDURAS-PPL-2013ESP.pdf,
San José, Costa Rica, 2013, pag. 16. [Ultima consulta: Lunes 5 de octubre de 2015].
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El derecho a la integridad personal, al igual que el derecho a la vida, es
un derecho humano fundamental y basico para el ejercicio de todos los otros
derechos. Ambos constituyen minimos indispensables para el ejercicio de
cualquier actividad. Es de tal importancia que la Convencién Americana no solo
establece su inderogabilidad, sino que no dispone excepciones especificas a
su aplicacion. En definitiva, el derecho a la integridad personal no puede ser

suspendido bajo circunstancia alguna?°®.

La CIDH ha especificado que un aspecto esencial del derecho a la
seguridad personal es la absoluta prohibicion de la tortura, complementada por
el deber del Estado de tratar a toda persona privada de libertad con humanidad
y respeto de su dignidad. En efecto, las personas no so6lo no pueden ser
sometidas a torturas o tratos crueles, inhumanos y degradantes, sino tampoco
a penurias o a restricciones que no sean las que resulten inevitablemente de la

privacion de libertad?°2,

Son muchos los casos y circunstancias en los que las personas privadas
de libertad pueden sufrir violaciones a su derecho a la integridad personal,

tanto por parte de las autoridades, como de otros reclusos:

Asi por ejemplo, en su Quinto Informe sobre la Situacién de los

Derechos Humanos en Guatemala, la CIDH recibié informacién que

201 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 130.
202 |pid., pags. 130-132.

137



evidenciaba la practica reiterada por parte de los agentes de policia de
amenazar e intimidar a sospechosos en el momento del arresto y durante los
interrogatorios y de someter a los detenidos a actos de tortura con fines de
investigacion criminal®®®, En su Tercer Informe sobre la Situacién de los
Derechos Humanos en Paraguay, la CIDH sefalé que tanto en los centros
carcelarios como en las comisarias se producen actos de tortura, siendo los
agentes policiales los principales responsables. Finalmente, en su Informe de
Pais de México de 1998, la CIDH subray6 que la mayoria de los casos de
tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes se producen en el contexto
de la procuracion de justicia, principalmente durante la etapa de

investigacion?%4,

3. Derecho a atencion médica.

La Corte IDH ha sefialado que los derechos a la vida y a la integridad
personal se hallan directa e inmediatamente vinculados con la atencién a la
salud humana. De las obligaciones generales de respetar y garantizar los
derechos que establece el articulo 1.1 de la Convencion Americana, derivan
deberes especiales determinables en funcién de las particulares necesidades
de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la

situacion especifica en que se encuentre. Asi, el Estado tiene el deber de

203 Op. Cit., pag. 137.
204 |bid., pag. 138.
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proporcionar a los detenidos revision médica y regular y atencion y tratamiento

adecuados cuando asi lo requiera®®,

Asi lo manifest6 la Corte en el caso Diaz Pefa Vs. Venezuela, en el cual
dicha persona fue detenida por presunta responsabilidad en la detonacién de
dos artefactos explosivos en ese pais. Segun aleg6 la Comisién, la detencién
habria sido ilegal y arbitraria y mientras permanecié en custodia del Estado,
habria sido sometido a condiciones de detencién que habrian tenido un grave
impacto sobre su salud, y no habria recibido oportunamente la atencién médica

correspondiente?®,

4. Proteccién ala familia.

La CIDH ha establecido que, el Estado tiene la obligacién de facilitar y
reglamentar el contacto entre los reclusos y sus familias, y de respetar los
derechos fundamentales de éstos contra toda interferencia abusiva y arbitraria.
Al respecto, la CIDH ha reiterado que las visitas familiares de los reclusos son
un elemento fundamental del derecho a la proteccion de la familia de todas las
partes afectadas en esta relacion. En particular, el Estado debe atender todas

aquellas deficiencias estructurales que impiden que el contacto y la

205 NASH, Claudio; NUNEZ, Constanza. “Estandares internacionales sobre proceso penal y
derechos humanos: recopilacion de jurisprudencia y observaciones de organismos
internacionales para la Defensoria Penal Publica”, Op. Cit., pag. 17.

206 Corte Interamericana de Derechos Humanos. “Caso Diaz Pefia Vs. Venezuela”. En:
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/resumen 244 esp.pdf, San José, Costa Rica,
2012, pag. 1. [Ultima consulta: Martes 20 de octubre de 2015].
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comunicacion entre los internos y sus familias se den en condiciones dignas,

seguras y con suficiente regularidad?’.

Para las personas privadas de libertad, el apoyo de sus familiares es
esencial en muchos aspectos, que van desde lo afectivo y emocional hasta el
sustento material?®®. No obstante, la CIDH ha observado que en la mayoria de
los paises de la regidén los centros de privacién de libertad carecen de las
instalaciones y condiciones minimas para efectuar las visitas adecuadamente,
y en muchos casos también, los familiares que acuden a las visitas estan
considerablemente expuestos, e incluso sometidos a las dinAmicas de violencia

que imperan en las carceles?%?,

Asi por ejemplo, en una audiencia tematica sobre la situacion de las
personas privadas de libertad en Venezuela, los peticionarios plantearon que la
violencia que se vive en las carceles también afecta a los familiares de los
reclusos. Por otro lado, la Comision ha sefialado que en aquellos centros
penales que se rigen de hecho por sistemas de “autogobierno”, como
Honduras, los familiares que acuden a visitas estdn expuestos a todo tipo de

abusos y atropellos por parte de quienes ejercen el control de estas carceles?°.

207 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). “Informe sobre los derechos
humanos de las personas privadas de libertad en las Américas”, Op. Cit., pag. 219.

208 | oc. Cit.

209 |hid., pag. 220.

210 |bid., pags. 220-221.
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Finalmente, cuando el acceso a los establecimientos de detencion y
penitenciarios se hace extremadamente dificil u oneroso para los familiares, al
punto de imposibilitar el contacto regular, se afecta inevitablemente el derecho
de ambas partes a mantener relaciones familiares. Por lo que, dependiendo de
las particularidades del caso este hecho podria constituir una violacion al
derecho de proteccion de la familia, y eventualmente de otros derechos como

el derecho a la integridad personal o al debido proceso?!?.

Asi por ejemplo, en el Informe Especial sobre la Situacion de los
Derechos Humanos en la Carcel de Challapalca en Perd, la CIDH ha
determinado que las condiciones geograficas dificultan a tal punto la realizacién
de las visitas familiares que constituyen una restriccion indebida a este
derecho. Asimismo, en el Informe Anual del afio 2008, la Comision ha
verificado que una de las principales medidas aflictivas y humillantes
empleadas deliberadamente por el gobierno peruano contra los disidentes
politicos es su ubicacion en centros penales localizados a distancias extremas
de su domicilio. Por ultimo, cabe destacar en materia jurisprudencial el caso
Oscar Elias Biscet y otros, donde la CIDH concluyé que el traslado deliberado
de presos politicos a establecimientos penitenciarios localizados a distancias

extremas de sus familias, y las restricciones arbitrarias a las visitas familiares y

211 Op. Cit., pag. 224.
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conyugales, eran violatorias del derecho a la constitucion y proteccion de la

familia?2,

5. Debido proceso.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra el
derecho al debido proceso legal derivado de “la dignidad inherente a la persona
humana”. Esa norma sefiala diversas garantias aplicables a “toda persona
acusada de un delito” y en tal sentido, en opinién de la Corte IDH, coincide con
los principales instrumentos internacionales sobre derechos humanos. En
efecto, para que exista “debido proceso legal” es preciso que un justiciable
pueda hacer valer sus derechos y defender sus intereses en forma efectiva y

en condiciones de igualdad procesal con otros justiciables?!3.

La Convencion, por otra parte, en su articulo 8 se refiere a las garantias
judiciales, las cuales abarcan no sélo la posibilidad de interponer recursos
judiciales en sentido estricto, sino al conjunto de requisitos que deben
observarse en las instancias procesales a efecto de que las personas puedan
defenderse adecuadamente ante cualquier acto emanado del Estado que
pueda afectar sus derechos?'4. Asi, dentro las garantias generales que abarcan

el debido proceso se encuentran el derecho a ser oido, el derecho a un tribunal

212 Op. Cit., pags. 224-225.

213 NASH, Claudio; NUNEZ, Constanza. “Estandares internacionales sobre proceso penal y
derechos humanos: recopilacion de jurisprudencia y observaciones de organismos
internacionales para la Defensoria Penal Pablica”, Op. Cit., pag. 44.

214 Loc. Cit.
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independiente, imparcial y competente, el derecho a ser juzgado en un plazo
razonable, el derecho a un fallo razonado, el derecho a defensa, el derecho a

recurrir, entre otros.

Un caso donde existi6 una manifiesta transgresion al debido proceso
legal es el caso Vélez Loor Vs. Panama, en el cual dicha persona, de
nacionalidad ecuatoriana, fue retenido por policias en Panama por “no portar la
documentacion necesaria para permanecer en dicho pais”. Posteriormente, la
Directora Nacional de Migracion y Naturalizacion del Ministerio de Gobierno y
Justicia de Panama dicté una orden de detencion y posterior resolucién de
condena de prision por dos afios de la cual no fue notificado. Finalmente
mediante resolucion se resolvié dejar sin efecto la pena impuesta y Vélez Loor

fue deportado a su pais natal®'®.

Asi las cosas, la Corte IDH consideré que la orden de detencidén era
arbitraria, pues no surge en forma clara de la misma, cual era el fundamento
juridico razonado y objetivo sobre la procedencia y necesidad de dicha medida,
de acuerdo a los hechos del caso y las circunstancias particulares del sefior
Vélez Loor. De igual modo, no surge de las normas que se invocaron ni de la

resolucién adoptada que se estableciera un plazo de duracion de dicha medida,

215 Corte Interamericana de Derechos Humanos. “Caso Vélez Loor Vs. Panama”. En:
http://www.cortgidh.0r.cr/docs/casos/articulos/resumen 218 esp.pdf, San José, Costa Rica,
2010, pag. 1. [Ultima consulta: Miércoles 21 de octubre de 2015].
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lo cual favorece la prolongacion indebida de la detencion transformandola en

una medida punitiva2*®.

La Corte sostuvo que se exige que cualquier autoridad publica, sea
administrativa, legislativa o judicial, cuyas decisiones puedan afectar los
derechos de las personas, adopte tales decisiones con pleno respeto de las
garantias del debido proceso legal, no pudiendo la administracion, en este
caso, dictar actos administrativos sancionatorios sin otorgar también a las
personas sometidas a dichos procesos las referidas garantias minimas?'’.
Dado que en este caso la detencién fue ordenada por una autoridad
administrativa, la revision por parte de un juez o tribunal es un requisito
fundamental para garantizar un adecuado control y escrutinio de los actos de la
administracion que afectan derechos fundamentales a través de un control

jurisdiccional directo?®.

216 Op. Cit., pag. 2.

217 NASH, Claudio; NUNEZ, Constanza. “Estandares internacionales sobre proceso penal y
derechos humanos: recopilacion de jurisprudencia y observaciones de organismos
internacionales para la Defensoria Penal Publica”, Op Cit., pags. 45-46.

218 Corte Interamericana de Derechos Humanos. “Caso Vélez Loor Vs. Panama”, Op. Cit.,
pags. 2-3.
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C. Protocolo de Estambul (2000).

Antes de cerrar este capitulo, cabe hacer mencion al Manual de
Investigacion y Documentacion Efectiva Sobre Tortura, Castigos vy
Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes, mejor conocido como el
Protocolo de Estambul, siendo el primer conjunto de reglas para documentar la
tortura y sus consecuencias. Fue adoptado por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos el afio 2000 y su
propoésito es servir como una guia internacional para la evaluacion de las
personas que han sido torturadas, para investigar casos de posible tortura y

para reportar los hallazgos a la justicia o a las agencias investigadoras.

Ademas, establece una serie de obligaciones que los Estados deben
respetar para asegurar la proteccion contra la tortura, recogidos de distintos
instrumentos internacionales, tales como la Convencion contra la Tortura, la
Declaracion sobre la Proteccién contra la Tortura, las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos, entre otros. Entre estas obligaciones, figuran las

siguientes:

a) Tomar medidas legislativas, administrativas, judiciales o de otra

indole eficaces para prevenir actos de tortura;

b) Improcedencia de la expulsion, devolucidbn o extradicion de una

persona a otro Estado si existe el peligro de ser sometida a tortura,
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c) Penalizar los actos de tortura, incluida la complicidad o participacion

de ellos;

d) Hacer de la tortura un delito que dé lugar a extradicion;

e) Limitar el uso de la detencion en régimen de incomunicacion;

f) Entre otras?'®,

Teniendo en cuenta la validez y utilidad del Protocolo de Estambul como
un instrumento de derecho indicativo, los Estados deben promover, difundir y
aplicar el Protocolo como un instrumento juridico para documentar casos de
tortura de las personas privadas de libertad y se ha insistido fuertemente en
que es una herramienta Util para combatirla. No obstante, es un documento no
vinculante. En este sentido, no todos los paises han cumplido cabalmente con
sus principios, siendo nuestro pais uno de ellos. Esta y otras falencias, tanto
estructurales como normativas de nuestro sistema penitenciario, seran

analizadas en el siguiente capitulo.

219 (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACDH). “Protocolo de Estambul”. En:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training8Revisp.pdf, 1999, pag. 6. [Ultima
consulta: Miércoles 4 de noviembre de 2015].
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CAPITULO IV
SISTEMA PENITENCIARIO EN CHILE:
TRANSGRESION A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES,

ANALISIS JURIDICO
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Al igual que el resto de los sistemas penitenciarios latinoamericanos,
nuestro pais no esta exento de falencias. En este sentido, Chile se encuentra
en una situacion paradojica: desde la tragedia mas grande en la historia
carcelaria de nuestro pais (el incendio de la Céarcel de San Miguel) se han
puesto en marcha una serie de positivas reformas y medidas destinadas a
poner fin a la crisis; por otro lado aun no se ha solucionado uno de los
problemas mas importantes que presenta el sistema: la falta de un sistema

judicial eficiente de proteccion de derechos al interior de las carceles??°,

Esto significa que en Chile existe un sector de la sociedad para el cual la
posibilidad de recurrir a un juez para que proteja sus derechos es casi
inexistente: Por una parte, el modelo vigente tiene como principal sustento
juridico el Reglamento Penitenciario, el cual presenta serias contradicciones

con los derechos fundamentales regulados en nuestra Carta Fundamental.

Por otra parte, nuestro modelo implica una flagrante transgresion de los
estandares internacionales sobre derechos humanos de los reclusos, los
cuales exigen mecanismos judiciales expeditos y efectivos para la tutela de los

derechos de los privados de libertad??*.

220 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile”. En:
http://www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/index.php/informe-
anual/repository/Informe-Anual-sobre-Derechos-Humanos-en-Chile/Informe-Anual-sobre-
Derechos-Humanos-en-Chile-2011/, Santiago, Chile, 2011, pag. 111. [Ultima consulta: Martes 6
de octubre de 2015].

221 | oc. Cit.
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A. Caracterizacion del sistema penitenciario chileno.

En Chile, la administracion penitenciaria esta a cargo de Gendarmeria
de Chile (GENCHI), institucién creada en 1921 y que en la actualidad define su
mision como “Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el
cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las condenas que los
Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a
su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercion social
que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual”’, de

acuerdo al articulo 1° del Decreto Ley N° 2.859, del afio 1979.

En este sentido, la institucion se responsabiliza por la vigilancia, atencién
y asistencia de toda la poblacion penal, incluyendo aquellas tareas vinculadas a
la reinsercion social de las personas durante el cumplimiento de su condena, y
en la etapa inmediatamente posterior al cumplimiento de su sancién???. Sin
embargo, resulta complejo que una misma institucién cumpla las funciones de
seguridad y reinsercion en los recintos penitenciarios, pues se trata de “dos
trabajos esencialmente diferentes, que requieren de una distinta formacion y

cultura organizacional”. Por esto, en la practica, se produce el efecto indeseado

222 SANCHEZ, Mauricio; PINOL, Diego. “Condiciones de vida en los centros de privacién de
libertad en Chile”. En: http://www.cesc.uchile.cl/docs/CESC_condiciones_centros_privacion.pdf,
Santiago, Chile, 2015, pag. 9. [Ultima consulta: Domingo 4 de octubre de 2015].
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de que el personal de Gendarmeria termine muchas veces por priorizar el

control antes que una auténtica resocializacién?23,

Sin perjuicio de la labor de los gendarmes, las definiciones legales
vigentes en Chile no reconocen papel alguno al tratamiento penitenciario en la
ejecucion de la pena privativa de libertad. La Unica referencia que se podria
entender vinculada al mismo apunta a la obligaciébn que pesa sobre ciertos
condenados de realizar actividades laborales como parte del contenido de la
respectiva pena. Los fundamentos tenidos en cuenta para regular su
consideracion no se orientan, de modo alguno, a la incidencia que puede tener
el trabajo en las perspectivas de reinsercion del condenado, constituyendo mas
bien una carga negativa de caracter meramente sancionatorio. Se trata, nada
mas que de una modalidad que agrava las condiciones del castigo y que, por lo
mismo, se encuentra totalmente desvinculada de cualquier orientacién de

naturaleza preventivo especial®?*,

Por otra parte, la totalidad del régimen penitenciario se encuentra
regulado en un nivel normativo inferior, consagrado a partir del ejercicio de la
potestad reglamentaria del poder ejecutivo. Dicho régimen se contiene en un
conjunto de instrumentos entre los que destaca el Reglamento de

Establecimientos Penitenciarios, cuyo texto vigente se contiene en el Decreto

223 |deapais. “4Qué significa estar privado de libertad en Chile?”. En:
http://www.ideapais.cl/system/publicacions/archivos/000/000/025/original/privado_de libertad e
n_chile (1).pdf?1418052098, Santiago, Chile, 2014, pag. 2. [Ultima consulta: Martes 6 de
octubre de 2015].

224 CARNEVALI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 389.
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Supremo N° 518, del afio 1998, del Ministerio de Justicia y que opera como
cuerpo organico basal o central de la temética, equivalente a una ley general
penitenciaria®?®®. Dada la importancia de este cuerpo normativo en nuestro
sistema penitenciario, parece preocupante la presencia de una serie de
cuestionamientos de orden constitucional y, por ende, de proteccion de

derechos fundamentales de los internos que no es posible pasar por alto.

En efecto, no deja de llamar la atencidén que el tratamiento penitenciario
se encuentre en gran parte regulado en un Reglamento. Que se encuentre
regulado en una instancia normativa inferior a la ley pone en evidencia que ha
habido una escasa preocupacion, sobre todo de las autoridades politicas por
abordar un area tan sensible como son los derechos que le correspondan a

quienes se encuentran privados de libertad?2°.

Al respecto, debe tenerse presente que si bien nuestro Reglamento
habla de los establecimientos penitenciarios, alli se contiene “algo mas” que la
organizacién y funcionamiento de éstos, ya que también se regula todo lo
relativo al Derecho de ejecucion de penas. Es por ello que resulta preocupante
gue todo este &mbito quede entregado a una norma de rango inferior a la ley,
como es el reglamento, mas adn si en él se contienen importantes poderes
disciplinarios respecto de los internos y que son entregados a los propios

administradores de los establecimientos. Y es que Chile no dispone de jueces

225 Op. Cit., pags. 389-390.
226 |bid., pag. 406.
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de vigilancia penitenciaria o jueces de ejecucion de penas, de manera que la

etapa de ejecucion de las penas no esta, en rigor, jurisdiccionalizada??’.

No deja de ser, pues, paradojico que el mismo texto se encargue de
reconocer una serie de garantias y derechos de los internos, para luego
violentarlos con el otorgamiento de facultades disciplinarias, que tienen, por lo
demas, un caracter bastante discrecional. En efecto, el propio Reglamento en
su articulo 87 sefiala que solo interviene el juez en caso de repeticion de la
medida disciplinaria, lo que pone de manifiesto la escasa relevancia que se da
a la labor jurisdiccional en este ambito. Todo lo anterior permite afirmar que se
satisfacen las minimas exigencias garantisticas. Lo anterior no nos dignifica
como sociedad, pues no debe olvidarse que en la etapa de ejecucion de la
pena es donde se puede apreciar toda la fuerza y capacidad coactiva del

Estado?28.

Parece ser que todavia consideramos al preso como ciudadano de
segunda clase, al que no sélo se le debe privar de su libertad de movilizacién
sino de todos sus derechos. Son nimeros los informes que exponen como la
situacion de los internos es extremadamente vulnerable, no sélo desde la
perspectiva material (donde el hacinamiento en que viven es francamente
denigrante) sino que también por los muchos abusos de que son objeto,

escasamente conocidos y juzgados por las autoridades. Por otro lado, no son

227 Op. Cit., pag. 406.
228 |pid., pags. 406-407.
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frecuentes las investigaciones judiciales sobre la comision de delitos al interior
de las cérceles. En todo caso, que ello ocurra podria deberse a que son los
propios internos los que no denuncian estos hechos porque estiman que tienen
pocas posibilidades de ser atendidos, amén de posibles represalias si esta

involucrado personal de Gendarmeria??°.

229 Op. Cit., pag. 407.
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B. Derechos fundamentales transgredidos, andlisis juridico.

A partir del articulo 1° de nuestra Constitucion, el constituyente le ha
otorgado al Estado un deber de asumir un rol activo en la creacion de las
condiciones sociales necesarias y suficientes que garanticen a todos y cada
uno de los miembros de la Republica su mayor realizacion espiritual y material
posible, con pleno respeto a las garantias y derechos que la Carta
Fundamental les reconoce. Dentro de esta proteccion se incluyen aquellas
personas que se hallaren privadas de libertad en virtud de una condena de

caracter penal®°.

Adicionalmente, el inciso primer del articulo 19 de la Constitucion sefiala
claramente que la Constitucion les garantiza a todas las personas los mismos
derechos y garantias, sin distinguir entre quienes viven en el medio libre y
quienes se encuentran obligados a soportar un régimen de encierro. A mayor
abundamiento, en el contexto del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y dentro de todo Estado de Derecho, recibiran especial proteccion
aguellos que el ordenamiento juridico ha considerado débiles, estos son,
aguellos sujetos expuestos a mayor vulneracion de sus derechos vy

garantias?.,

230 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pags. 3-4.
231 |bid., pag. 4.
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De este modo, uno de los grupos mas vulnerables de toda comunidad
son precisamente aquellos privados de libertad, pesando sobre el Estado un

deber de cuidado y proteccién juridica mayores que el resto de las personas.

El Reglamento Penitenciario de 1998 se ha manifestado una especial
preocupacion en materia de proteccion de los derechos del condenado. En

efecto, ya su articulo 2° establece que:

“Sera principio rector de dicha actividad —la actividad
penitenciaria— el antecedente que el interno se encuentra en una
relacion de derecho publico con el Estado, de manera que fuera de
los derechos perdidos o limitados por su detencion, prision
preventiva o condena, su condicién juridica es idéntica a la de los

ciudadanos libres.”

Al respecto, la CIDH ha sefialado que:

‘“Uno de los mas importantes predicados de la
responsabilidad internacional de los Estados en relacion a los
derechos humanos el velar por la vida y por la integridad fisica y

mental de las personas bajo su custodia”.

Es asi como en virtud de la Constitucion, las leyes y reglamentos, y la
normativa internacional podemos afirmar que los reclusos se encuentran bajo
la proteccion efectiva del Estado, puesto que al encontrarse éstos bajo su

custodia y limitados en su libertad, no pueden por ellos solos ejercer todos los
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derechos que se les reconoce; entregandose al Estado el deber de garantizar,
entre otros: la vida e integridad fisica y psiquica, el derecho del privado de
libertad de ser tratado humanamente y a no ser objeto de torturas ni penas o
tratos crueles o inhumanos, derecho a un nivel de vida adecuado para si,
proteccion y acceso a la salud, Educacion, Igualdad en el trato y ante la ley,
honra; dignidad; intimidad y vida privada, derecho a la seguridad personal,

entre otros232,

Empero y a pesar de este amplio catalogo de derechos fuertemente
resguardados en cuantiosos instrumentos juridicos, no deja de llamar la
atencién que en dicho reglamento y a la luz de situaciones reales en nuestras
carceles se infringen diversos derechos fundamentales, tanto en virtud de la

legislacién interna como de la internacional.

1. Derecho alavida.

El articulo 19 N° 1 de nuestra Constitucién asegura el derecho a la vida
de la persona. En el ambito internacional, la Convencidon resguarda este
derecho en su articulo cuarto, el cual establece que toda persona tiene derecho
a que se respete su vida. Este derecho esta protegido por la ley y nadie puede
ser privado de él arbitrariamente. Al respecto, la Corte Interamericana ha

sefalado que:

232 Op. Cit., pags. 4-5.
156



“El derecho a la vida es un derecho humano fundamental,
Cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos los demas
derechos humanos. De no ser respetado, todos los otros derechos
carecen de sentido. En razén del caracter fundamental del derecho
a la vida, no son admisibles enfoques restrictivos del mismo. En
esencia, el derecho fundamental a la vida comprende, no solo el
derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida
arbitrariamente, sino también el derecho a que no se le impida el
acceso a las condiciones que le garanticen una existencia digna.
Los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacion de las
condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones
de ese derecho basico y, en particular, el deber de impedir que sus

agentes que atenten contra é1">%,

El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, por su parte,

establece en su articulo 6 que:

‘La Administracion Penitenciaria velara por la vida,
integridad y salud de los internos y permitira el ejercicio de los

derechos compatibles con su situacion penitenciaria”.

Para cumplir con la obligacion de garantizar el derecho a la vida que

tienen los internos mientras se encuentren privados de libertad, el Estado

233 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio sobre condiciones carcelarias
sobre la base de plan de visitas a carceles”. En: http://www.pazciudadana.cl/.../m15861-
estudio-de-las-condiciones-carcelarias.pdf, Santiago, Chile, 2013, pag. 8. [Ultima consulta:
Lunes 12 de Octubre de 2015].
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debera rendir cuenta de todo hecho que atente contra sus vidas, acaecido al
interior de los recintos penales del pais; asimismo, deberda adoptar medidas
tendientes a prevenir las muertes que pudieren ocurrir por abuso de su
persona, por riflas entre internos y por suicidios. Antes estos hechos tiene la

obligacion de investigar, procesar y sancionar a las personas responsables?34,

En nuestro sistema penitenciario es frecuente que se verifiquen hechos
de violencia que pueden producir la muerte de un interno, ya sea a manos de
algun agente del Estado o de otro recluso. El origen de la violencia entre los
internos es atribuible a mudltiples factores. Entre ellos encontramos el
hacinamiento, la falta de vigilancia de los gendarmes e, incluso, su falta de
intervencién cuando los conflictos son advertidos. Estos bajos niveles de
seguridad influyen de manera considerable en la existencia de muertes dentro

de los recintos penales?.

Otro elemento determinante al momento de constatar muertes ocurridas
al interior de los penales dice relacion con las malas condiciones de salud en
gue muchos internos se encuentran. Adicionalmente, los diversos informes
sobre condiciones carcelarias han denunciado los impedimentos con que los
internos se encuentran en su derecho de acceso a la salud, el cual se analizara
mas adelante. Finalmente, otro problema a considerar radica en la misera

implementacion de las unidades de enfermeria al interior de los penales, en

234 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 29. 5
235 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pags. 12-13.
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gque — en contraste con los estandares internacionales — no se encuentra
personal médico preparado para emergencias ni se cuenta con los insumos

necesarios para la prevencion y tratamiento de dolencias médicas?36.

Un caso que conmocioné a nuestro pais y que cobré la vida de 81
internos fue el incendio ocurrido en la carcel de San Miguel el afio 2010, siendo
la peor tragedia en la historia penitenciaria de Chile. Segun el informe anual
2011 del INDH, este caso confirm6 el diagnéstico sobre las indignas
condiciones carcelarias existentes en diferentes penales del pais. A la fecha de
dicho accidente, el CDP tenia una poblacion de 1.875 internos, con una

infraestructura para 632 personas, es decir, un 197% de sobrepoblacion??’.

Ademas del hacinamiento, la fiscal de la Corte Suprema Mdnica
Maldonado hizo mencién en su informe que la clasificacién de los internos no
se ajustaba al Reglamento Penitenciario, puesto que se habian ubicado
personas de baja peligrosidad junto a reincidentes de alto compromiso
delictual, lo que suma a los problemas de rehabilitacién de los internos, esto,

porque este recinto fue construido originalmente para recibir a internos en

236 Op. Cit., pag. 13.

237 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Informe Anual 2011. Situacién de los
Derechos Humanos en Chile”. En: http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2011/12/27555-
Informe-Anual-2011-BAJA1.pdf, Santiago, Chile, 2011, pag. 21. [Ultima consulta: Lunes 19 de
octubre de 2015].
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prision preventiva y en consecuencia no se construyeron espacios para labores

de rehabilitacionz3s,

El Sexto Tribunal del Juicio Oral en lo Penal absolvio de forma unanime
a los ocho gendarmes que estaban a cargo ese dia, acusados de cuasidelito de
homicidio, sefialando que no hubo infraccion al Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios ni tampoco existe mérito probatorio para
determinar que éstos incurrieron en infraccion al Reglamento, llegando a la
conviccion que el hecho tiene responsables, pero que de modo alguno
corresponden a quienes ostentan la calidad procesal de acusados. Finalmente,
diversas investigaciones posteriores han evidenciado las precariedades del
CDP de San Miguel y cédmo, a pesar de haberse advertido tal situacion, las
medidas correspondientes no fueron adoptadas a tiempo, las que hubiesen

podido evitar o al menos disminuir la tragedia.

2. Derecho alaintegridad personal.

Este derecho tiene su origen en el respecto a la vida y sano desarrollo
de esta. El ser humano por el hecho de ser tal tiene el derecho a mantener y

conservar su integridad fisica, psiquica y moral.

238 PI[EROTIC, Carla; SAEZ, Catalina; UBILLA, Daniela. “Crisis en organizaciones: Incendio en
la Carcel de San Miguel”. En: http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2011/ec-
pierotic_m/pdfAmont/ec-pierotic_m.pdf, Santiago, Chile, 2011, pag. 77. [Ultima consulta: Lunes
19 de octubre de 2015].
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El articulo 19 N° 1 de nuestra Constitucion asegura el derecho a la
integridad fisica y psiquica de la persona. En el ambito internacional, la
Convencion resguarda este derecho en su articulo quinto, el cual establece que
nadie debe ser sometido a torturas ni a penas ni tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad ser& tratada con el respecto
debido a la dignidad inherente al ser humano, no pudiendo trascender la pena
a la persona del delincuente. Asimismo y como sefialaba en el anterior capitulo,
el Protocolo de Estambul constituye una herramienta Gtil para valorar de forma
meédica y psicolégica a una persona que se presuma 0 haya sido victima de
tortura o algun mal trato. Ademas, recoge una serie de instrumentos
internacionales que regulan estas situaciones, tal como la Convencion Contra
la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, y contiene una

serie de mecanismos para prevenir, investigar y sancionar estos casos.

Por su parte, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios

establece en su articulo 6 que:

“Ningun interno sera sometido a torturas, a tratos crueles,
inhumanos o degradantes, ni sera objeto de un rigor innecesario

en la aplicacion de normas del presente Reglamento.

La Administraciéon Penitenciaria velara por la vida,
integridad y salud de los internos y permitira el ejercicio de los

derechos compatibles con su situacion penitenciaria”.

161



Sin embargo, de acuerdo al Reglamento una de las mas graves
sanciones que el jefe del Establecimiento puede imponer es el dispuesto en la
letra K) del articulo 81, este es, la internacion en celda solitaria por periodos
gue no podran exceder de 10 dias. Sin perjuicio de que en el Reglamento se
contienen una serie de resguardos para el sancionado —articulo 86—, la sancién
en si es una flagrante manera de violar los derechos humanos del interno, pues

constituye una forma de tortura®°.

Sobre este punto, la jurisprudencia internacional de derechos humanos
ha sido tajante en establecer qué condiciones de privacion de libertad en tales

circunstancias constituyen tratos inhumanos o degradantes:

“(...) Una de las razones por las cuales la incomunicacion es
concebida como un instrumento excepcional es por los graves
efectos que tiene sobre el detenido. En efecto, el aislamiento del
mundo exterior produce en cualquier persona sufrimientos morales
y perturbaciones psiquicas, la coloca en una situacién de particular
vulnerabilidad y acrecienta el riesgo de agresion y arbitrariedad en
las carceles (...) Merece destacarse que segun las normas
internacionales de proteccion, la tortura no solamente puede ser

perpetrada mediante el ejercicio de la violencia fisica, sino también

239 CARNEVALI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 415.
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a través de actos que produzcan en la victima un sufrimiento fisico,

psiquico o moral agudo”?%°,

Segun un informe del INDH realizado el afio 2013, la sancion contenida
en la letra k) conlleva en la practica la suspension o limitacién de las visitas
durante el lapso que dura dicho castigo, de acuerdo a entrevistas practicadas a
reclusos sancionados con internacion en celda solitaria. Lo anterior, junto con
vulnerar la prohibicion de doble sancién por un mismo hecho, constituiria un
castigo para la familia o amigos del recluso. Ademas, se produciria una
vulneracion al non bis in idem en la medida que junto con la sancion
disciplinaria se podra aplicar por los tribunales una sancion establecida en el
Cddigo Penal, dado que varias de las conductas consideradas como falta grave

al régimen disciplinario constituyen delitos segun la legislacion?3:,

Lo anterior ha sido corroborado jurisprudencialmente por los tribunales
de garantia. Asi, por ejemplo, en la causa RIT N° 127-2004, el tribunal sostuvo

que:

“La circunstancia de que el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios incluya en el catalogo de las faltas de los articulos
78, 79 y 80 algunas que también estdn comprendidas en el
catalogo del Codigo Penal, no viene a ser sino una colision de

normas punitivas, colision que debera ser resuelta mediante ya el

240 Op. Cit., pag. 415.
241 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 48.
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principio de especificidad, o mediante otro criterio que permita
dilucidar cual es efectivamente el ilicito que la conducta

constituye”42,

Por una parte, una practica preocupante observada por el INDH
corresponde al denominado “pago al contado”. Esta se refiere a la imposicién
de una sancién al momento de ser sorprendido un interno cometiendo una
infraccion, ante lo cual se le ofrece no ingresar el parte y aplicar la sancion, a
cambio de la realizacion de determinados ejercicios fisicos o ser golpeado por

funcionarios?43.

Por otra parte, cabe mencionar que el Comité Contra la Tortura (CCT) de
la ONU el afilo 2009 examiné el cumplimiento por parte del Estado de Chile de
las obligaciones contraidas en virtud de la Convencion Contra la Tortura y
Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, mencionadas en el Protocolo
de Estambul. En el informe realizado, celebré el area creada por el Servicio
Médico Legal el afio 2008, dentro de su Programa de Derechos Humanos,
destinada a la aplicacion del Protocolo. Sin embargo, el Comité sostiene que al

parecer la implementacion no ha alcanzado a todo el personal médico y no se

242 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2006". En:
http://www.udp.cl/funciones/descargaArchivos.asp?seccion=documentos&id=48, Santiago,
Chile, 2006, pags. 107-108. [Ultima consulta: Martes 13 de octubre de 2015].

243 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 49.
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ha dado la debida importancia a los examenes médicos para que ellos cumplan

con el Protocolo?44,

Dentro de los aspectos negativos, manifestd su preocupacioén por
diversas materias de la Convencion en que existe rezago por parte del Estado
de Chile en su cumplimiento. Ellas incluyeron, entre otras, el que la definicion
de tortura en Chile sigue sin estar plenamente en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 1 de la Convencion; el que no se sancione actos como la tentativa
de tortura; y el que no se haya eliminado la prescripcion del delito de tortura.
Por ello recomendd la adopcion de medidas para asegurar que los actos de
tortura aludidos en la Convencién sean considerados delitos en su legislacion
penal interna y para que se elimine la prescripcion actualmente vigente para

este en el pais?*°.

¢.,Qué ha informado Chile sobre sus avances en estos afios? En el
campo internacional ratificd el Protocolo Facultativo a la Convencion, que entrd
en vigencia para nuestro pais el afio 2009. El objetivo de este Protocolo es
establecer un sistema de Vvisitas regulares realizadas por un dérgano

internacional y nacional a los lugares donde se encuentren personas privadas

244 Comité Contra la Tortura (CCT). “Examen de los informes presentados por los Estados
Partes en virtud del articulo 19 de la Convencién”. En:
http://www.minrel.gob.cl/minrel/site/artic/20080902/asocfile/20080902204316/observaciones_fin
ales cat ¢ chl co 5 1.pdf, Ginebra, Suiza, 2009, pag. 2. [Ultima consulta: Miércoles 4 de
noviembre de 2015].

245 Observatorio Ciudadano. “Observaciones finales del Comité Contra la Tortura de la ONU al
Estado de Chile”. En:
http://www.observatorio.cl/sites/default/files/biblioteca/Cartilla%20CCT.pdf, Santiago, Chile,
2010, pag. 3. [Ultima consulta: Miércoles 4 de noviembre de 2015].
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de libertad, con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. El cuerpo que realiza las visitas es un Subcomité
para Prevencion de Tortura y de Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, creado por el Protocolo, que forma parte de la Organizacion de
las Naciones Unidas y cada Estado tendra la obligacion de crear un cuerpo

nacional para el mismo propésito. Nuestro pais todavia no lo ha hecho?#.

Finalmente, en materia jurisprudencial existen varios casos de lesiones
producidas a reclusos, en que si bien personal de Gendarmeria no es
responsable directo de estos hechos, si es responsable de la seguridad de los
internos, comprendiendo tanto vigilar como velar por la integridad de estos. En
el caso Rol N° 29-2014 se interpuso un recurso de amparo a favor un
condenado del Complejo Penitenciario de Puerto Montt, quien denuncia que un
Gendarme en forma arbitraria le habria quebrado a palos el tobillo de su pierna
izquierda, temiendo que este episodio pudiera repetirse o sufrir represalias por
efectuar la denuncia. En el informe presentado por GENCHI a la Corte de

Apelaciones, se da cuenta de una investigacion interna en que el amparado

246 MEDINA, Cecilia. Comentarios a las Observaciones Finales realizadas por el Comité de los
Derechos del Nifo y al Comité contra la Tortura”. En:
http://www.anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/viewFile/11488/11849, Santiago, Chile,
2010, pag. 145. [Ultima consulta: Miércoles 4 de noviembre de 2015].
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declara, contradiciendo esta version, que se habia accidentado jugando futbol.

Mientras que el médico que lo examina, registra a su vez otra version?+’,

La Corte, no obstante no tener antecedentes para acreditar el origen de
las lesiones del condenado, acoge el recurso de amparo sosteniendo: “lo cierto
es que la lesion existe, no apareciendo de los antecedentes informados por la
propia recurrida, que ésta haya pretendido o intentado dilucidar las causas de
la misma, no obstante entre sus deberes se encuentra comprendido el de velar
por la seguridad de los internos que permanecen en los centros de
cumplimiento penitenciario siendo responsable no sélo de la vigilancia sino de
velar por la integridad fisica de las personas que se encuentran privadas de
libertad, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Reglamento de

Establecimientos Penitenciarios”248.

3. Derecho aun nivel de vida adecuado para si.

Un derecho intrinsecamente relacionado con la integridad de la persona
privada de libertad es el derecho a tener un nivel de vida adecuado. La Corte
IDH ha incorporado en su jurisprudencia los principales estandares sobre
condiciones carcelarias y deber de prevencion que el Estado debe garantizar a
las personas privadas de libertad, los cuales abarcan alimentacién, alojamiento,

vestuario, servicios basicos, entre otros.

247 Defensoria Penal Publica (DPP). “Informe de Jurisprudencia Defensa Penitenciaria”. En:
http://www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/9054.pdf, Santiago, Chile, 2014, pag. 11. [Ultima
consulta: Viernes 16 de octubre de 2015].

248 |_oc. Cit.
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En nuestro pais, el consenso es generalizado en cuanto a que el
hacinamiento es el problema central del sistema penitenciario chileno;
pudiendo ser considerado incluso como la raiz de algunas de las otras
deficiencias de las carceles chilenas?*. Ademas de las condiciones higiénicas
indignas, la falta de instalaciones adecuadas que garanticen condiciones de
vida similares a las del medio libre, las reacciones violentas y problemas
surgidos entre los internos con el fin de defender su territorio, etc.; una de las
consecuencias directas mas relevantes del hacinamiento consiste en el efecto
carcel. Ello es debido a que con los altos indices de sobrepoblacion, cada vez
se dificulta méas la segregacion y el control de la poblacién penitenciaria y su
clasificacion de acuerdo al compromiso delictual de los condenados,
permitiéndose de este modo el contagio criminal y haciendo ilusoria cualquier

posibilidad real de reinsercién social de los reclusos?°.

Un caso bastante particular es el Rol 5438-2012, en que funcionarios de
Gendarmeria de Chile interponen accién constitucional de proteccion en contra
de la Direccion Regional de dicho servicio, debido a las malas condiciones
sanitarias en que debian desempefar sus funciones, cuestion que vulneraria el
articulo 19 N° 1 de nuestra Constitucion. La Corte de Apelaciones de Temuco
rechaza la accion teniendo en cuenta que la autoridad sanitaria tomo

conocimiento de la situacion incoando el correspondiente procedimiento

249 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pag. 6.
2%0 |bid., pags. 7-8.
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administrativo; sin embargo, la Corte Suprema acorde el respectivo recurso de
apelacion y, en consecuencia, el recurso de proteccion, pues mas alla de si la
autoridad administrativa tomo nota de esta situacion, el mantenimiento de las

carceles es una obligacion a cargo de Gendarmeria®?.

Si se observa bien, esta obligacion es lo que se ha denominado como
“posicion de garante” en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, y
que utilizando normar del derecho del trabajo, la Corte hace extensible a los

funcionarios que se desempefian al interior del penal®®2.

4. Inviolabilidad de toda comunicacion privada.

Dentro de las sanciones que el jefe del Establecimiento penitenciario
puede imponer se encuentra la incomunicacién, que si bien no se expresa
como sancion en el Reglamento, si hay otras que, de manera encubierta,
constituyen efectivamente una incomunicacion. Algunas de ellas son las
contenidas en el articulo 81 letra j) (Aislamiento de hasta cuatro fines de
semana en celda solitaria, desde el desencierro del sdbado hasta el encierro
del domingo) y letra k) (Internacion en celda solitaria por periodos que no
podran exceder de 10 dias), sancion descrita anteriormente. También se

dispone la no recepcién de correspondencia con el exterior, como sucede con

251 Defensoria Penal Publica (DPP). “Informe de Jurisprudencia Defensa Penitenciaria”. En:
www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/9054.pdf, Santiago, Chile, 2013, pag. 11. [Ultima consulta:
Lunes 19 de octubre de 2015].

252 |oc. Cit.
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la prohibicién de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de 15 dias,

regulado en la letra ¢)?3.

Al respecto, debe tenerse presente la norma constitucional del articulo

19 N° 5, que prescribe que:

“Las comunicaciones y documentos privados sélo pueden
interceptarse, abrirse o registrarse en los casos y formas

determinados por la ley”.

Cosa que el supuesto en comento no ocurre, pues se encuentra
regulado en un Reglamento. Por lo demas, la Corte Interamericana ha

sefalado:

‘(...) La incomunicacién durante la detencion, (...) las
restricciones al régimen de visitas, constituyen formas de tratos
crueles, inhumanos o degradantes en el sentido del articulo 5.2 de

la Convencion Americana”.
La misma Corte ha agregado:

“(...) El aislamiento prolongado y la incomunicacién coactiva
a los que se ve sometida la victima representan, por si mismos,
formas de tratamiento cruel e inhumano, lesivas de la integridad
psiquica y moral de la persona y del derecho de todo detenido al

respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

253 CARNEVALI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 414.
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“Esta incomunicacion produce en el detenido sufrimientos
morales y perturbaciones psiquicas, lo coloca en una situacién de
particular vulnerabilidad y acrecienta el riesgo de agresion y

arbitrariedad en los centros de detencién”.

Por todo ello, la Corte ha afirmado que:

“En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (...)
la incomunicacion debe ser excepcional y (...) su uso durante la
detencion puede constituir un acto contrario a la dignidad

humana”?>*,

Un precedente jurisprudencial que ejemplifica como la internacién en
celda solitaria afecta el derecho a la integridad fisica y psiquica de los reclusos,
es la sentencia Rol N° 56.616-2012 de la Corte de Apelaciones de Santiago,
donde se declar6 que “dichos recintos, aunque sean de castigo, violan el
derecho constitucional a la integridad fisica y siquica de los reclusos en ellos
encerrados, por cuanto el hecho de introducir a mas de uno de ellos en un
espacio pequefio de por si, trae como consecuencia un hacinamiento
inaceptable que duplica el castigo de estar alejado del resto de la poblacion

penal”?>®,

5. Contacto con el mundo exterior.

254 Op. Cit., pags. 414-415.

255 Defensoria Penal Publica (DPP). “La doctrina de las relaciones de sujecion especial en la
jurisprudencia”. En: http://www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/6021.pdf, Santiago, Chile, 2011,
pag. 52. [Ultima consulta: Lunes 19 de octubre de 2015].
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Se entiende por tal toda clase de relacion que la persona privada de
libertad pueda tener con su familia, ya sea a través del derecho a recibir visitas
0 respecto a la posibilidad de optar a un permiso o beneficio de salida. La
Comision Interamericana ha sefalado que el Estado esta obligado a facilitar el
contacto entre los sujetos privados de libertad y sus familias. Asi, es su deber
crear las condiciones adecuadas para hacer efectivo este contacto en
ambientes libres de interferencia, dignos y seguros, ademas de velar por la

regularidad en el ejercicio de este derecho?®®,

Este derecho estd consagrado internacionalmente en el numeral 37 de
las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos,
en el Principio XVIII de la Resolucién 1/08 Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas y en el
Principio 19 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las

Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision.

Respecto a las condiciones en las cuales se efectian las visitas, la
Comisién ha sefialado que el Estado debe mantener un régimen adecuado de
visitas; esto se traduce en el deber de crear instalaciones adecuadas para la
practica de visitas, con condiciones dignas y seguras. No obstante, informes
del INDH demuestran un sinnumero de deficiencias: no se dan las condiciones

adecuadas para lograr un ambiente privado entre el interno y sus visitas y es

2% |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 129.
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habitual ver los recintos colmados de gente. Por otro lado, los procesos de
revision de las visitas son intrusivos y demorosos, lo cual resulta degradante
para las visitas y es incompatible con la dignidad humana y con el respeto a

sus derechos fundamentales?>’.

Otra situacion que quiebra el contacto con sus familias es el traslado a
lugares distantes. Como bien lo sefiala la Comision, cuando el acceso a los
establecimientos de detencién y penitenciarios se hace extremadamente dificil
u oneroso para los familiares se afecta el derecho de ambas partes a mantener
relaciones familiares. Algunos traslados tienen el caracter de institucionales,
decisiones administrativas basadas generalmente en la proteccion o mala
conducta, peligrosidad o conflictividad del interno. En el caso de los imputados,
se encuentran privados de libertad por lo general donde se sigue el juicio en su
contra y en algunos casos se encuentran en ciudades distintas por su

compromiso delictual?®,

De los informes efectuados por la INDH, se desprende la gran mayoria
de los internos se manifesté disconforme respecto al procedimiento para
solicitar traslados a Gendarmeria, ya que la administracion negaba
reiteradamente sus solicitudes, amparandose en la sobrepoblacion existente en

los demas penales.

257 Op. Cit., pags. 130-132.
258 |bid., pag. 135.
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En términos practicos, existe variada jurisprudencia sobre todo en
situaciones de traslado de Unidad Penal. Entre ellos se encuentra el caso Rol
N° 5932-2013, en el cual se interpuso recurso de apelacion en contra de la
sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcidén que rechazd un recurso
de amparo interpuesto contra el Director Regional de Gendarmeria por el

traslado de dos reclusos a las unidades penales de Arica e Iquique?®®.

En la sentencia de primera instancia, la Corte concluye que no existe
accion ilegal o arbitraria por parte de GENCHI, ya que su actuacion se
encuentra fundada en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (REP)
y Ley Organica de GENCHI; toda vez que la orden de traslado de fundo en la
pésima conducta de las amparadas y en razones de seguridad institucional.
Agrega el tribunal, que no es necesario el informe del articulo 28 del REP,
porque en este caso no se requiere tal informe, el que solo seria pertinente
cuando el destino de las reclusas es un recinto o modulo especial, cuyo no es
el caso. Que esto tampoco afecta necesariamente, dice el tribunal, el acceso a

procesos de reinsercion?6°.

La Corte Suprema, acogiendo la apelacion de la defensa, sefiala que el
traslado es ilegal y arbitrario pues no cumple lo exigido por el articulo 28 del

REP, particularmente un informe técnico y el establecimiento cierto de las

259 Defensoria Penal Publica (DPP). “Informe de Jurisprudencia Defensa Penitenciaria”, Op.
Cit., pag. 38.
260 |_oc. Cit.
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aseveraciones que se hace en contra de las amparadas, mediante un debido

proceso administrativo?6?,

6. Esencialidad de los derechos.

A modo de premisa, corresponde al Estado la responsabilidad y el deber
de garantizar al detenido o preso su dignidad e integridad personal, pues como

lo ha sefialado la Corte Interamericana en diversos casos:

“Toda persona privada de libertad tiene derecho a ser
tratada con dignidad y que el Estado tiene la responsabilidad y el
deber de garantizarle la integridad personal mientras se encuentra
en reclusion. En consecuencia, el Estado, como responsable de los
establecimientos de detencidn, es el garante de estos derechos de

los detenidos”?2.

Atendido lo anterior, una de las primeras infracciones que sobresalen es
de rango formal. En este sentido, debe recordarse que los derechos y
libertades garantizados en la Constitucion solo pueden ser regulados por ley vy,
aun mas, dicha ley no puede establecer limitaciones que afecten la esencia del
derecho, ni imponer condiciones o requisitos que impidan su libre ejercicio, tal
como lo estatuye el N° 26 del articulo 19 de la Constitucién Politica. Entonces,
cualquier regulacion que se realice a la forma, requisitos y condiciones en que

se practica la privacion de libertad debe establecerse por ley y bajo ninguna

261 Op. Cit., pag. 38.
262 CARNEVALI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 408.
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circunstancia el hecho de que una persona esté privada de libertad le impide

ejercer ademas sus demas derechos constitucionales?63,

7. Derecho a un juez natural.

A diferencia del derecho anterior, en este caso existe una transgresion
de caracter material el cual aparece de manifiesto en el Reglamento, en lo
relativo a la potestad sancionatoria de la Administracién Penitenciaria. En

efecto, el articulo 82 del Reglamento establece lo siguiente:

“Toda sancion sera aplicada por el Jefe del Establecimiento

donde se encuentra el interno”.

La observacién dice relacion, entonces, con la garantia establecida en el
articulo 19 N° 3 inciso 5° de la Constitucidon que garantiza a todas las personas
el derecho a un juez natural, esto es, a no ser juzgado por comisiones
especiales. Aquello supone, entre otros requisitos, que deben ser creados por
ley, presupuesto que emana del principio de legalidad. Siendo asi, no podria
imponerse una sancion, entendida como cualquier medida que restrinja o limite
un derecho, sin que aquélla haya sido declarada por un tribunal creado por

ley?64.

Por su parte, la Convenciéon Interamericana establece en su articulo 8

gue toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro

263 Op. Cit., pag. 408.
264 |bid., pag. 409.
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de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro

caracter.

Como se puede apreciar, no es lo que acontece en el sistema
penitenciario chileno, puesto que estamos frente a un 6rgano administrativo,
creado mediante norma de rango infralegal. Incluso, lo que torna el panorama
aln mas oscuro, este 6rgano se encuentra facultado para castigar a los
internos con sanciones gravisimas, las que se hallan enumeradas en el articulo

81265.

8. Debido proceso.

Cabe hacer mencién también que en el procedimiento sancionatorio
administrativo se vulneran elementos propios del derecho al debido proceso,
regulado en el articulo 19 N° 3 inciso 6° de la Carta Fundamental. Dicha
disposicion establece que para que una resolucion de autoridad se conforme a
la disposicién constitucional, es menester que toda sentencia de un érgano que
ejerce jurisdiccion se funde en un proceso previo legalmente tramitado.
Conforme a lo anterior, cualquier sentencia en que no se haya oido las

defensas y las pruebas del afectado, deba ser declarada nula; ademas, es

265 Op. Cit., pag. 409.
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preciso que se haya establecido por ley un procedimiento y una investigacion
racionales y justos, de manera que si la ley no ha establecido dicho
procedimiento y con esas caracteristicas, la sentencia de la autoridad es nula.
Pues bien, de todo ello carece el procedimiento sancionatorio dispuesto en el

Reglamento?®®,

Ademés de las falencias formales descritas, también se vulneran
aspectos sustantivos de la disposicion constitucional, como sucede, por
ejemplo, con el deber de fundamentacion de las resoluciones. En efecto, de la
norma constitucional citada se desprende tal exigencia, en cuanto a que la
sentencia debe motivarse en un procedimiento legalmente tramitado. Cabe
sefalar que desde antiguo nuestra legislacion positiva ha contemplado el deber
de que las sentencias que emanan de Organos que ejercen jurisdiccion
necesariamente han de ser fundadas, tanto en los hechos como en el derecho
aplicable. De lo expuesto, garantias como el derecho a la accién y a su
conocimiento, la bilateralidad de la audiencia o el derecho a probar las
aseveraciones que se han hecho, serian ilusorias si los 6rganos encargados de
decidir no estuvieran obligados a fundamentar sus decisiones; garantias, todas

ellas, de un justo y racional procedimiento?®’.

En consecuencia, si el articulo 82 establece que el jefe del

Establecimiento, al imponer un castigo, sélo debe dejar constancia sucinta en

266 Op. Cit., pag. 410.
267 |bid., pags. 410-411.
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la resolucion de los antecedentes tenidos a la vista, como de los medios
probatorios y de los argumentos que aduce para imponer una sancion tan
grave como el aislamiento en celda solitaria, no satisface la garantia
constitucional citada, dado que la resolucion careceria de la necesaria
fundamentacion que permitiera conocer el razonamiento usado por el juzgador,
como, asimismo, la valoracion que le atribuiria a las diversas pruebas y

argumentaciones usadas por los afectados?¢®.

También se vulnera en la disposicion citada supra otra de las principales
garantias que conforman el derecho al debido proceso, a saber, el principio de
contradiccion o bilateralidad de la audiencia. En efecto, el inciso penultimo del

articulo 82 del Reglamento establece que:

“En caso de infraccion grave y antes de aplicarse la sancion,
el Jefe del Establecimiento deberad escuchar personalmente al

infractor”.

Resulta, entonces, que cabe imponer una sancién al recluso sin haber

oido sus alegaciones, vulnerando con ello un derecho minimo del imputado?°.

Finalmente y dado que el jefe del Establecimiento es, al aplicar una
sancion, juez y parte en el procedimiento, también se vulnera el derecho a un
juez imparcial, pues en caso de no ser escuchado impondra una sancién con el

s6lo mérito del parte y de lo expuesto por otro u otros funcionarios de

268 Op. Cit., pag. 411.
269 | oc. Cit.
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Gendarmeria, quienes por lo demas, son dependientes del jefe del
Establecimiento. Huelga sefialar que todas las disposiciones citadas del
Reglamento parecen del todo incompatibles con las garantias constitucionales

sefialadas, en especial con la relativa al debido proceso?’°.

En términos practicos, de las entrevistas efectuadas por el INDH se pudo
concluir que los reclusos sancionados?’* no les fueron permitidos en caso
alguno presentar su defensa, haciéndoles firmar una declaracion efectuada por

los mismos funcionarios, bajo amenaza de apremio.

9. Derecho ala proteccién de la salud.

La pena privativa de libertad afecta principalmente la libertad ambulatoria
de la persona condenada, por lo que es deber del Estado resguardar y adoptar
las medidas necesarias para que los internos puedan ejercer los otros
derechos fundamentales de los que son titulares, entre ellos, los econémicos,

sociales y culturales.

Es asi como el articulo 10 letra c) del Reglamento establece que:

“‘Los establecimientos penitenciarios se organizaran
conforme a la asistencia médica, religiosa, social, de instruccion y
de trabajo y formacion profesional en condiciones que asemejen en

lo posible a las de la vida libre”.

270 Op. Cit., pags. 411-412.
21 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 50.
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Asimismo, el Reglamento establece en su articulo 6 que:

‘La Administracién Penitenciaria velara por la vida,
integridad y salud de los internos y permitira el ejercicio de los

derechos compatibles con su situacion penitenciaria”.

En la poblacion privada de libertad la proteccion de la salud es un tema
crucial dadas las condiciones de encarcelamiento. En este sentido, se espera
que las administraciones penitenciarias no solo sean responsables de prestar
atencion médica, sino que también cuenten con condiciones que promuevan el

bienestar fisico y mental tanto de los internos como del personal®’2.

De acuerdo a los estandares internacionales, el cumplimiento de este
derecho se encuentra contenido en el articulo 19 N° 9 de nuestra Constitucion
y en los articulos 1.1 y 5 de la Convencién Americana, y es una obligacion que
deriva directamente del deber del Estado de garantizar la integridad. Para estos
efectos se debe proporcionar a las personas privadas de libertad revision
médica regular asi como atencion y tratamientos adecuados cuando se

requieran?’3.

La Corte Interamericana ha sefialado que es el Estado quien debe
regular y fiscalizar toda la asistencia de salud prestada a las personas bajo su
jurisdiccion, independiente de si tales servicios son de caracter publico o

privado. Asimismo, la Comision ha sefialado que la regulacién y fiscalizacion

212 Op. Cit., pag. 99.
273 Loc. Cit.
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del Estado respecto a la asistencia de salud prestada por agentes privados es
aun mayor, precisamente en funcion de la posicion especial de garante que
tiene el Estado frente a las personas sujetas en custodia. La Comision ha

definido que:

“En caso de las personas privadas de libertad la obligacion
de los Estados de respetas la integridad fisica, de no emplear tratos
crueles, inhumanos y de respetar la dignidad inherente al ser
humano, se extiende a garantizar el acceso a la atencibn médica

adecuada”®™4.

Diversos son los problemas que sufren los internos y que impiden un
adecuado acceso a la salud: La escasez de profesionales y medicamentos,
sobre todo en unidades penitenciarias del Estado, hace que se deban
externalizar todas aquellas prestaciones que la Unidad Penal no es capaz de
proveer. La demora y problemas en la atencién de este servicio es una queja
comun entre los internos, en especial los que se encuentran en
establecimientos penitenciarios de administracion publica, lugar donde se ha

visto mayor sobrepoblaciéon y hacinamiento?®.

Al respecto, la Comisién sefiala que el hacinamiento genera, entre otras
cosas: la sobresaturacion se los servicios de salud; la propagacion de

enfermedades contagiosas de todo tipo; la imposibilidad de contar con

274 Op. Cit., pag. 99.
275 |bid., pag. 103.
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espacios para tratar adecuadamente a aquellos internos que necesitan
tratamiento especial; el incremento de fricciones y disputas entre los internos,
las que muchas veces dejan como resultado personas heridas graves e incluso

muertes?’s,

Un caso registrado durante las visitas por parte del INDH y que
evidencia negligencia por parte del servicio de salud y posterior deterioro de la
persona afectada producto de ese error es el de una interna que presenta un
diagnostico de SIDA junto a varias enfermedades asociadas a esta, y un
cuadro depresivo reactivo producto de todos los eventos que han rodeado la
evolucién de su enfermedad. Esta interna fue trasladada a distintos recintos
carcelarios y si bien recibi6é atencion en Servicios de Salud, en algunos de ellos
hubo una grave negligencia respecto a la notificacion de enfermedades de
transmision sexual. Ante esta situacion, realiz6 diversas acciones de denuncias
y querellas judiciales, tanto a la institucion de Gendarmeria como a los
Servicios de Salud donde fue atendida, las cuales estan centradas en actos de

discriminacién y mala praxis?’’.

Finalmente, en octubre de este afio la Corte de Apelaciones de la
Serena acogié un recurso de amparo presentado por el INDH a favor de un
interno del penal de dicha ciudad quien se encuentra afectado por el Virus de la

Inmunodeficiencia Humana (VIH) y que segun establece el fallo no recibié —por

276 Op. Cit., pags. 103-104.
277 |bid., pags. 108-109.

183



parte de Gendarmeria de Chile— el correcto tratamiento médico ni la
alimentacion requerida para tratar su enfermedad. La Corte dictamind que la
ausencia de medicacion redund6 en una agravacion de las condiciones de su
situacion de privacion de libertad, pues la persona no se encuentra en
condiciones de acceder de manera autbnoma a la atencidon de salud,
correspondiéndole a la institucidn penitenciaria asegurarse de su debida
custodia y atencidn sanitaria. De esta manera, el tribunal orden6 a
Gendarmeria proporcionarle al interno el tratamiento médico y la alimentacion
acorde a su situacion, decretando ademas que el afectado debera ser sometido
de forma inmediata a una completa evaluaciéon de salud, por medio de la cual

se determinen las atenciones que requiere el amparado?78.

10. Derecho de peticion.

Este derecho esta consagrado en el numeral 14 del articulo 19 de
nuestra Carta Fundamental e internacionalmente en los articulos 8 y 25 de la
Convenciéon Interamericana, en el articulo 2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, en la Regla 36 de las Reglas Minimas de
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos y en el Principio VIII de
los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidn de las Personas Privadas

de Libertad en las Américas.

278 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Corte de La Serena acoge amparo del
INDH a favor de interno del penal de la ciudad”. En: http://www.indh.cl/corte-de-la-serena-
acoge-amparo-del-indh-en-favor-de-interno-del-penal-de-la-ciudad, Santiago, Chile, 2015.
[Ultima consulta: Martes 27 de octubre de 2015].
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Con respecto al ejercicio de este derecho, el Reglamento en su articulo

9 establece que:

“Los internos, en defensa de sus derechos e intereses,
podran dirigirse a las autoridades competentes y formular las
reclamaciones y peticiones pertinentes, a través de los recursos
legales. También podran presentar a las autoridades penitenciarias
peticiones y quejas relativas a su tratamiento o al régimen del

establecimiento”.

Sin embargo, al normar dicho procedimiento, el articulo 58 sefiala que:

“Deberan efectuarse en forma individual, verbalmente o por
escrito, debiendo ser necesariamente cursadas y contestadas por
escrito o verbalmente por el Alcaide en las audiencias que

conceda”.

El procedimiento descrito presenta una serie de problemas que se
traducen en un impedimento del individuo para acceder a la justicia, puesto que
en primer lugar, si el interno afectado por una situacion irregular por parte de un
funcionario del recinto, debe denunciarlo ante la autoridad que forma parte de
la misma organizacion y que usualmente posee estrechos lazos de amistad con
el gendarme denunciado, el interno se enfrenta a la posibilidad de sufrir
represalias debido a su acusacion. En segundo lugar, al tratarse de peticiones

de caracter exclusivamente individual se impide que mediante dicho derecho
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de peticion los internos puedan ejercer dicha prerrogativa como una forma de
reivindicacion grupal y de optar a mejoras concretas de las condiciones de vida

en que se encuentran al interior de los recintos penales?’.

Es de comuUn ocurrencia que tanto las peticiones como las
reclamaciones no sean resueltas en tiempo oportuno, ni que exista
transparencia de como y cuando se han de resolver. Por ello la critica de los
internos no se hace esperar y es uno de los temas mas recurrentes en sus
guejas. No son pocos quienes apremiados por esta imposibilidad recurren a las
huelgas de hambre como medio de presién para ser tomados en consideracion

por la Administracion?0,

279 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pag. 14.
280 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 154.
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C. Contradiccion ante la transgresion de derechos fundamentales con

la esencia del sistema penitenciario chileno.

Cuando se utiliza el concepto de reinsercidbn social en el contexto
criminoldgico, suele hacerse alusion a la idea de que una persona ha sido
sujeta a una sancion penal retorne a la sociedad como ciudadano ‘pro social'.
Esto supone que su paso por el sistema penitenciario debe promover cambios
favorables en los sujetos intervenidos y si bien la privacion del derecho a la
libertad tiene una clara justificacién, lo cierto es que los demas derechos tienen
qgue reducirse a lo estrictamente necesario para el correcto cumplimiento de la

penay de acuerdo al principio de proporcionalidad?®.

La Ley Organica de Gendarmeria de Chile establece en su articulo 1 que
la finalidad de dicho organismo es “atender, vigilar y contribuir a la reinserciéon
social’. A su vez, el Reglamento sefala en su articulo 1° que la actividad
penitenciaria tiene dos “finalidades primordiales”: por una parte, la “atencion,
custodia y asistencia de detenidos, sujetos a prision preventiva y condenados”,
y por otra, “la accion educativa necesaria para la reinsercion social” de la
poblacién penal a su cargo. De igual forma, el articulo 10 del Reglamento
indica que los establecimientos penitenciarios se organizaran conforme a cinco
principios, el segundo de los cuales es “b) El desarrollo de actividades y

acciones tendientes a la reinsercion social y disminucion del compromiso

281 Op. Cit., pag. 113.
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delictivo de los condenados”. Asi lo expresa también cuando prescribe que
“Régimen penitenciario es el conjunto de normas y medidas tendientes a [...]
llevar a cabo las actividades y acciones para la reinsercion social de los

condenados”?82,

Los estandares internacionales sefialan que la rehabilitacién, como fin
de la pena privativa de libertad, se logrard en la medida que el condenado
tenga acceso efectivo a los tratamientos curativos, educativos, morales,
espirituales, etc., para aumentar las posibilidades de reinsercién social post-
carcelaria?®®. No obstante, de acuerdo al informe elaborado por Mébnica
Maldonado, fiscal de la Corte Suprema, de las nueve horas aproximadas de
desencierro con las que cuentan los reclusos, las horas destinadas a estas
actividades son minimas, las cuales se ocupan generalmente para la

alimentacion?®4,

Segun lo expuesto por Francisco Prado, las condiciones de vida al
interior de una prision son siempre dificiles, no sélo para quienes en ellas estan
recluidos o recluidas, sino también para los funcionarios. La privacion de
libertad, vivida en forma colectiva en un medio por definicién antisocial, genera
comportamientos y actitudes funcionales al periodo de detencion que dificultan
significativamente la reinsercion al momento del egreso. Cuando esta

caracteristica inevitable de la reclusibn se suma las consecuencias del

282 Op. Cit., pag. 113. 3
283 DEMARCHI, Maria Victoria; MUNOZ, Pia, Op. Cit., pag. 10.
284 |oc. Cit.
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hacinamiento, esas actitudes y comportamientos son aun mas dificiles de
cambiar, lo que hace mucho mas probable y casi inevitable un irreversible
“contagio crimindgeno”, es decir, la adopcion por parte de quienes han estado

recluidos de normas y valores propios de la cultura delincuencial®.

Es asi como uno de los efectos del internamiento en el proceso de
prisionizacién, — término desarrollado por Clemmer —, es la asimilacion de la
subcultura carcelaria, fendmeno patente en el interior de la carcel y que
consiste en un subsistema cultural dentro de un sistema cultural mas amplio: el
desarrollado en la sociedad civil. Dicho subsistema participa en buena medida
de esta cultura circundante pero, a su vez, se diferencia o0 desvia
suficientemente de ella conformando un conglomerado cultural distinguible. En
este caso concreto, se refiere a la subcultura que se da entre los internos en
instituciones penitenciarias, dentro del contexto cultural mas amplio de la

sociedad en la que éstas se encuentren?®®,

Con todo, Clemmer considera que lo que trasciende en el proceso de
prisionizacién son los efectos transformadores de la personalidad del interno
gue haran muy dificil la adaptacion posterior a la comunidad libre, justamente
porque la adopcién de esa subcultura carcelaria supone una pérdida de

elementos culturales propios de la sociedad libre. Opinibn compartida por

285 PRADO, Francisco. “El sistema penitenciario chileno, una aproximacién critica”. En:
http://www.agendapublica.uchile.cl/n8/4.html, Santiago, Chile, 2006, pag. 4. [Ultima consulta:
Lunes 19 de octubre de 2015].

286 GARCIA-BORES, Josep, Op. Cit., pags. 396-397.
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Wheeler quien, en consonancia con Clemmer, considera que la socializacion
gue ejerce la sociedad de los internos sobre cada preso en particular, se opone

a la rehabilitacién prevista por el sistema legal?®’.

Para contrarrestar el fendbmeno anteriormente esbozado los sistemas
penitenciarios diseflan y llevan a cabo programas preparatorios para la
reinsercion, comunmente llamados “de rehabilitacion” y cuya finalidad es
facilitar un proceso de cambio personal de los reclusos, desarrollando en ellos
capacidades y actitudes que les permitan vivir en sociedad sin delinquir, una
vez se reintegren a ella?®. Sin embargo, debido a la sobrepoblacion que existe
en cada recinto penitenciario y sus efectos en los internos, se produce una
despersonalizacion en las actividades necesarias para la rehabilitacion y

reinsercion social.

Por otra parte, el proceso de rehabilitacion es un proceso delicado y
largo, y requiere de muchos recursos de todo tipo. Personal, espacio,
tranquilidad para desarrollar programas, entre otros. Y en una prisiéon con 60%
0 70% de hacinamiento, con personal insuficiente para controlar, con un nivel
minimo de seguridad y respeto, a una poblacion penal airada por la lentitud de
los procesos y por las condiciones muchas veces inhumanas en que viven, la
rehabilitacion pasa a segundo o tercer plano. Antes esta la seguridad y el

control policial por parte de funcionarios de Gendarmeria. Después, la

287 Op. Cit., pag. 397.
288 PRADO, Francisco, Op. Cit., pags. 397-398.
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alimentacion, la salud, la higiene, la recreacion, para mantener mas o menos
tranquilos a los reclusos y poder administrar la crisis permanente que
constituye la gestion de una prision en esas condiciones. Soélo después, si
guedan tiempo, recursos y energias, los funcionarios y el sistema en general

podran empezar a pensar en la rehabilitacion?°.

Entonces, nuestras prisiones, hacinadas, sobrepobladas, sin suficientes
recursos humanos, materiales y de infraestructura, no rehabilitan. Mas aun si
se tiene en consideracion que todas estas falencias traen como consecuencia
la transgresion a los derechos fundamentales de los internos y por el hecho
que la dinamica de las prisiones se constituye en la practica en un espacio que
refuerza la criminalidad, en wun proceso de contagio crimindégeno
universalmente reconocido como inherente a toda prision o sistema

penitenciario mal operado?®°.

Ante esta realidad, la conclusion es evidente: las carceles deben tener
s6lo el numero de reclusos que la administracion penitenciaria puede
adecuadamente acoger en sus tres funciones: custodiarlos, proporcionarles las
condiciones necesarias para vivir la reclusibn en una minima dignidad y

contribuir a su rehabilitacion?°?.

289 Op. Cit., pags. 4-5.
290 | bid., pag. 5.
21 | oc. Cit.
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Como es posible notar, son diversos los desaciertos en nuestro sistema
penitenciario, los que de forma inevitable posibilitan la transgresion de los
derechos fundamentales de las personas privadas de libertad, quienes
conviven diariamente con este sistema y son los principales afectados. La
totalidad de los organismos especializados en derechos humanos, tanto
nacionales como internacionales, han destacado la situacion de los internos y
han efectuado un sinnimero de recomendaciones a los paises, entre ellos al
nuestro. ¢ Cuales han sido las propuestas de las autoridades? ¢Qué reformas
se han implementado? ¢ Qué otras propuestas se pueden llevar a la practica en

nuestro pais? Todo esto sera analizado a continuacion.
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CAPITULO V
¢ COMO PONER TERMINO A LA TRANSGRESION
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS CARCELES?

REFORMAS IMPLEMENTADAS EN NUESTRO PAIS
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No cabe duda que nuestro sistema penitenciario esta en crisis. Si bien
se han tomado medidas para mejorar su estructura, el hacinamiento, la falta de
condiciones minimas de higiene dentro de los penales, los malos tratos de
gendarmes a internos y el secretismo respecto de lo que sucede en los recintos
penales son factores que agudizan y perpetdan la vulneracion alevosa de los
principios y derechos basicos contenidos en la normativa interna e internacional

de los derechos humanos?92,

Es asi como desde la llegada de la democracia los gobiernos han
propuesto reformas al sistema penitenciario en sus programas; sin embargo, en
la mayor de los casos no se concretan en la practica, y si asi ha ocurrido, no
han sido suficientes para resolver el fondo del asunto. La inexistencia de un
discurso elaborado acerca de la situacion de las carceles chilenas da cuenta de
la desidia y falta de interés del mundo politico en relacion con el aparato
penitenciario. El silencio de las autoridades al respecto es un elemento
constitutivo de las carencias institucionales y materiales que afectan a nuestras

unidades penales?®,

En los dltimos treinta afios no han existido iniciativas estatales
coherentes para subsanar las precarias condiciones que afectan a los recintos

penitenciarios, y la privatizacion carcelaria solo ha demostrado su ineficacia.

292 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 110.

293 | jtigacion Estructural para América del Sur (LEASUR). “Reformas penitenciarias, sintomas
politicos, promesas carcelarias”. En: http://leasur.cl/columnas/reformas-penitenciarias-
sintomas-politicos-promesas-carcelarias/. [Ultima consulta: Miércoles 21 de octubre de 2015].
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Tampoco existen a la fecha mecanismos institucionales que aseguren un
resguardo efectivo de los derechos de la poblacion penal. No hay ley de

ejecucién penitenciaria ni jueces especializados en la materia®®4.

En consecuencia, solo cuando el mundo politico logre dimensionar las
reales consecuencias que implica la privacion de libertad bajo las actuales
circunstancias, y solo cuando dejen de apreciar al interno como un sujeto de
segunda categoria y, en consecuencia, merecedor de un menor protagonismo
y recursos que un sujeto en libertad, serd posible plantear una discusion
racional y objetiva respecto a la disminucion de los indices delictuales. De lo
contrario, la clase politica continuara sumergida en una discusién marcada por
un populismo punitivo infructuoso que solo busca resultados electorales

mediante promesas carcelarias?®.

294 | jtigacion Estructural para América del Sur (LEASUR), Op. Cit.
295 oc. Cit.
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A. Anélisis de cada reforma implementada.

En los primeros afios de democracia, el conflicto penitenciario se planted
en el debate publico a consecuencia de una serie de fugas y motines en
distintos recintos penales. Es asi como en 1991, a raiz de esta serie de
sucesos, la Camara de Diputados ordend que se instaurara una comision
especial para que hiciera un diagnostico de la situacion penitenciaria. El
resultado fue un informe donde los expertos concluian que las carceles del pais
se encontraban altamente hacinadas, funcionaban con precarias condiciones
de higiene y salubridad, ademas de que no existian mecanismos institucionales
que resguardaran los derechos de los internos. La comision sefialaba que era
urgente tomar cartas en el asunto; no obstante, ninguna medida se

implement62°,

Sin embargo y junto al empirismo critico producto de investigaciones que
revelan el desarrollo del castigo en nuestra sociedad, se levanté un discurso de
reforma en el plano normativo. En este sentido, se han dictado reglamentos
penitenciarios que recogen en buena medida estandares minimos de derechos
y garantias establecidos en instrumentos internacionales de derechos humanos
y que, en términos generales, han compartido una reorientacion de la

institucion penitenciaria siguiendo asi las propuestas de los discursos teoricos

2% | jtigacion Estructural para América del Sur (LEASUR), Op. Cit.
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humanizadores sobre la materia, como aquellas derivadas de la experiencia

internacional®®’.

En nuestro pais, el nulo cumplimiento de los fines rehabilitadores de la
prision, el alza sostenida de reclusos —que hizo colapsar el sistema
penitenciario— y la carencia de recursos, la sociedad civil y organizaciones de
derechos humanos comenzaron a instalar en el debate publico la idea de la
displicencia de las autoridades, que estaba incidiendo directamente en el
respeto de los derechos fundamentales de los internos. Los gobiernos
respectivos negaron los hechos denunciados, aduciendo que se trataba de
situaciones aisladas y no de un incumplimiento sistematico de las obligaciones

del Estado en materia carcelaria?®®.

En el intertanto, los esfuerzos que si se materializaron carecieron de la
fuerza suficiente para lograr un cambio en las condiciones de vulneracion en
que vivian los internos. La Ley 19.538, promulgada en 1997, no tuvo otra
finalidad que dotar de una asignacion monetaria por turno a los funcionarios de
Gendarmeria de Chile. La Ley 19.851 amplié de manera insuficiente la dotacién

de sus funcionarios, mientras rebajaba los sueldos a los mas jévenes?%.

297 VALENZUELA, Jonatan. “Estado actual de la reforma al sistema penitenciario en Chile”, Op.
Cit.,, pag. 191.

298 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema penitenciario y
derechos humanos”, Op. Cit., pags. 110-111.

299 |bid., pag. 111.
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En este sentido, el Reglamento Penitenciario chileno, contenido en el
Decreto 518 de 1998, constituye un importante esfuerzo por adaptar la
legislacion interna a las obligaciones emanadas de los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, lo que el propio
Reglamento sefiala en su articulo 4°. Es asi como cobran gran relevancia
normas como la del articulo 5 de la Convencibn Americana de Derechos
Humanos, que establecen que toda persona privada de libertad debera ser
tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano y que, al igual que todas las personas, no deben ser sometidos a
torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes3®. Sin embargo
y a pesar de ser un intento mas por regular la situacién intramuros, ni lo malos
tratos, ni los vejdmenes, ni el hacinamiento, ni la falta de infraestructura se
solucionaron. Ademas, resulta preocupante dada su importancia en nuestro
sistema penitenciario que tenga un caracter infralegal, existiendo serias
contradicciones con lo dispuesto en nuestra Constitucion, situacion descrita en

el capitulo anterior.

A comienzos del afio 2000, el programa de infraestructura penitenciaria
promovido por el Ministerio de Justicia impulsé el desarrollo de un modelo de
concesiones no soélo con la finalidad de aumentar la construccion de nuevos

recintos y enfrentar el déficit de éstos (reduciendo el hacinamiento y mejorando

300 VALENZUELA, Jonatan. “Estado actual de la reforma al sistema penitenciario en Chile”, Op.
Cit., pags. 191-192.
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las condiciones de los reclusos), sino que, como en todo modelo de asociacion
publico-privada (PPP), aprovechar las ventajas del sector privado en la
administracion eficiente de recursos escasos en las diversas fases del
programa, permitiendo liberar recursos estatales para otros usos socialmente

rentables301,

Para el director de la Asociacidon Nacional de Oficiales Penitenciarios
(ANOP), para la época en que se planteé la idea significé un salto en cuanto a
infraestructura, tanto para albergar a la poblacibn penal con mejores
condiciones de habitabilidad y distribuidos segun tipo de delito, como para los
funcionarios®®?. Sin embargo, la politica carcelaria no avanzé en el disefio
integral de estrategias para enfrentar los problemas de sobrepoblacion y
hacinamiento, siendo una situacion generalizada en las céarceles no
concesionadas, segun el informe desarrollado por la fiscal judicial Ménica

Maldonado.

La autoridad solo empez6 a reconocer la magnitud del problema, y poco
a poco, gracias a una serie de informes elaborados por la Camara de
Diputados, la Contraloria General de la Republica, la Fiscalia Judicial de la

Corte Suprema, la Relatoria de los Privados de Libertad de la Comision

301 |jbertad y Desarrollo (LyD). “Carceles Concesionadas: Revitalizando el Modelo”. En:
http://lyd.org/wp-content/uploads/2012/08/TP-1076-C%C3%81RCELES-CONCESIONADAS-
JFG-ML-LL.pdf, Santiago, Chile, 2012, pag. 12. [Ultima consulta: Jueves 22 de octubre de
2015].

302 MIRANDA, Marjory. “Carceles concesionadas cumplen 10 afios y no existe plan para
extender el modelo”. En: http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/08/680-645211-9-
carceles-concesionadas-cumplen-10-anos-y-no-existe-plan-para-extender-el-modelo.shtml,
Santiago, Chile, 2015. [Ultima consulta: Jueves 22 de octubre de 2015].
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Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y Gendarmeria de Chile. Todos
ellos confirmaron una realidad ya evidenciada por afios: la sistematica
vulneracion de los derechos humanos en los recintos penitenciarios del pais, la
responsabilidad politica de determinadas autoridades gubernamentales y el

despilfarro de fondos publicos en materia carcelaria3:.

El inicio de las instancias de reforma sustantiva de nuestro sistema
carcelario se materializé en el informe preparado el afio 2010 por el Consejo
para la Reforma Penitenciaria, que constituye un llamado a los gobiernos para
que dirijan su mirada hacia el tema. La génesis del Consejo se halla en la
Comision Intersectorial creada por el Ejecutivo en 2008, cuyo objetivo era
tomar la iniciativa en respuesta a la profunda crisis del sistema penitenciario.
Esta mesa de trabajo, conformado por reconocidos académicos representantes
de diversos sectores de la sociedad, centr6 sus esfuerzos en generar
propuestas de rehabilitacion que se materializaran mientras los internos

cumplen condena y también en la etapa post penitenciaria3®*.

El informe propone los pasos que la administracion debe seguir para dar
fiel y cabal cumplimiento a la normativa internacional sobre derechos humanos.
El Consejo identificé las debilidades del sistema penitenciario, tales como:
sobrepoblacion y hacinamiento, insuficiente inversion en infraestructura,

inefectivas medidas alternativas, estructura organizacional enfocada en la

303 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema penitenciario y
derechos humanos”, Op. Cit., pag. 111.
304 |bid., pag. 117.
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seguridad, carencia de oferta de reinsercion y un aumento de presupuesto sin

resultados demostrables.

Asi las cosas, el Consejo present6 este informe que tiene como objetivo
aportar con lineamientos para la formulacibn de una nueva politica
penitenciaria, una reforma modernizadora que supone racionalizar el uso y
crecimiento de la carcel, aumentar y mejorar el sistema de penas alternativas a
la prisién, mejorar los programas de reinsercion conectando de mejor forma el
accionar de diversas instituciones, tanto publicas como privadas, en una nueva
institucionalidad. Se propuso, entonces, modernizar el sistema penitenciario en

su totalidad3°>.

En mayo de 2013, el Ministerio de Justicia dio lugar a la primera sesion
del Consejo para la Nueva Politica Penitenciaria, en el cual la Ministra Patricia
Pérez realiz6 un balance de la gestion de modernizacion de Gendarmeria y
presentd la nueva perspectiva adoptada por el Ministerio, la cual tiene como
directriz “el respeto de los DDHH de las personas privadas de libertad, la
disminucién de la sobrepoblacién en las carceles y el esfuerzo por incorporar

programas laborales y educativos al interior de los recintos penitenciarios”3.

805 Consejo para la Reforma Penitenciaria. “Recomendaciones para una nueva politica
penitenciaria”. En: http://www.cesc.uchile.cl/Informe CRPenitenciaria.pdf, Santiago, Chile,
2010, pags. 1-2. [Ultima consulta: Jueves 22 de octubre de 2015].

308 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Ejercicio de derechos sin discriminacion”.
En: http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2013/09/Informe-INDH-2012-Cap%C3%ADtulo-4.pdf,
Santiago, Chile, 2013, pag. 115. [Ultima consulta: Lunes 26 de octubre de 2015].
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Ese mismo afio se promulgo la Ley 20.426 sobre modernizacion de
Gendarmeria de Chile, aumento de personal y readecuacion de las normas de
carrera funcionaria. La nueva normativa apunta a mejorar las condiciones de
esta institucion con el objeto de aumentar el estandar de trabajo y cumplimiento
de sus funciones. Dentro de las labores de Gendarmeria se incluyo la
contribucion a la reinsercion social de las personas privadas de libertad y, mas
importante, se le impuso como deber ejecutar acciones tendientes a eliminar la
peligrosidad del interno y a su reintegracion a la comunidad. La importancia de
esta nueva disposicidn radica en que se esta reconociendo por via legal que es
funcién de Gendarmeria velar por la rehabilitacién del privado de libertad. Con
ello se refuerzan derechos del recluso, como el derecho a la resocializacion y a
recibir un trato digno y humanitario®®’. De los cambios desarrollados por
Gendarmeria, se destacan los programas y planes de capacitacion y
especializacion para funcionarios implementados por la Unidad de Derechos

Humanos.

A los problemas ya existentes de hacinamiento y malas condiciones de
habitabilidad se sumaron entonces los derivados del terremoto de 27 de febrero
de 2010, con pérdidas materiales que superaron varias veces el presupuesto
anual de Gendarmeria en el area de infraestructura. Este era el escenario en

gue se materializo la tragedia de la Céarcel de San Miguel, el 8 de diciembre de

807 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema penitenciario y
derechos humanos”, Op. Cit., pags. 127-128.
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2010, una tragedia previsible si se considera la informacion reunida en los
informes efectuados por distintas instituciones, que conmovié a nuestros

ciudadanos e impulsé al Estado a proponer reformas3°e,

Esta situacion impuls6 una mayor transparencia con que las autoridades
han enfrentado el sistema penitenciario. La posibilidad de que la ciudadania
pueda saber lo que ocurre dentro de una cércel, que las autoridades no pongan
trabas para ello y que se refieran a la situacion carcelaria en sus reales
dimensiones es un valor muy importante que el sistema penal debe cautelar,
por su contribucion a la vigencia de un Estado de derecho moderno. Por otra
parte, se propone concretamente una reforma penitenciaria que no se refiere a
la construccién de nuevas carceles, trabajando en la implementacion de

nuevas medidas destinadas a mejorar las condiciones de encarcelamiento3°°,

A pesar de las serias deficiencias que se manifiestan a nivel de
garantias fundamentales, el recluso puede formalmente contar con medios
para asegurar sus derechos. En efecto, en lo que respecta a su derecho a
defensa en esta etapa, puede decirse que esta plenamente vigente y su
ejercicio no estd sujeto a limitacion alguna; es decir, no existen a nivel
normativo disposiciones que puedan restringir el resguardo de los derechos de
los internos. Atendido lo anterior, todo preso tiene derecho de contradecir las

decisiones adoptadas por la Administracién Penitenciaria, si éstas suponen una

308 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 112.
309 |bid., pag. 114.
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afectacion a sus derechos. Para ello puede contar con una defensa letrada,
siéndole posible requerir de la autoridad penitenciaria las razones, tanto
facticas como juridicas, que se tuvieron en consideracion para imponer la

medida319,

La Defensoria Penal Publica, como servicio publico —articulo 1° de la Ley
N° 19.718- cuya mision es proporcionar defensa hasta la completa ejecucion
de la sentencia, debe asumir la misiébn de velar por la proteccion de los
derechos de los reclusos. Para tal efecto, ha implementado un modelo de
Defensoria Penitenciaria, dirigido a la defensa de personas condenadas que se
encuentren recluidas en algun establecimiento penal que sea administrado por
Gendarmeria de Chile. Este servicio de defensa abarca un conjunto de
actuaciones judiciales y extrajudiciales, que se extienden durante el

cumplimiento de la condena hasta su completa ejecucionst,

310 CARNEVALLI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 416.
311 |bid., pag. 417.
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B. Experiencia en el derecho comparado.

Como hemos sefialado previamente, existe en nuestro pais una serie de
falencias en cuanto a la normativa en materia de ejecucion de la pena. La falta
de un cuerpo organico de normas, que tenga caracter legal y no meramente
reglamentario, la falta de un juez especializado que controle la etapa de
ejecucion y la necesidad de una discusién politico legislativa en torno a estas
materias son algunos de los aspectos en que hemos podido apreciar estas

falencias31?.

Para efectos de poder contribuir a esta discusion y determinar otros
aspectos en que puede mejorarse nuestro sistema de ejecucion de penas, el
analisis y contraste de nuestra normativa con la de otros paises constituye una
excelente herramienta, particularmente con aquellos que ya han implementado
modificaciones a su sistema normativo de ejecucién de la pena y que
actualmente cuentan con una Ley de Ejecucion de Penas. Entre los paises que
ya han implementado estas modificaciones se encuentran Alemania, Bolivia, El
Salvador, Nicaragua, Pert, México, Argentina, Republica Dominicana, entre

otros313,

Cada ley tiene enfoques diferentes respecto de qué es lo que debe ser

regulado por una ley de ejecucion propiamente tal, o lo que en cambio pueda

312 ALMONACID, Pamela. “Ley de Ejecucion de Penas. Realidad normativa de Chile y Analisis
de Derecho Comparado”. En: http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/112991, Santiago,
Chile, 2013, pag. 78. [Ultima consulta: Miércoles 4 de noviembre de 2015].

313 |bid., pags. 78-79.
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normarse mediante la ley de fondo, es decir, los respectivos cédigos penales,
procesales o mediante reglamentos. Pero todas recogen el mismo espiritu; la
ejecucion de la pena implica una parte muy relevante del proceso penal y debe
recogerse en una ley discutida democraticamente, con un enfoque claro, que
en la mayor parte de los paises se encuentra orientado a la resocializaciéon y

rehabilitacion de los internos34,

Otra situacién que diferencia el sistema penitenciario de nuestro pais
con el resto, en particular con los paises desarrollados, son los Inspectores de
Prisiones. En nuestro pais, esta labor no se observa establecida de manera
clara ni en la organica de Gendarmeria de Chile, ni en el Ministerio de Justicia.
Sin duda se debe observar la experiencia obtenida a través de agencias como
las inspectorias en Reino Unido y los ombudsman penitenciarios en Alemania,
que cuentan con una enorme influencia como guardianes de adecuadas

condiciones de reclusion3?®,

En una entrevista realizada en octubre de 2013 al Doctor Peter Bennet,
entonces director del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios al visitar
nuestro pais, sefalo que “el modelo de inspectoria del Reino Unido, Inglaterra 'y
Gales es un modelo excelente. Ha hecho una gran diferencia al producir una
reforma en el servicio penitenciario en las tres ultimas décadas. El inspector

jefe de las carceles ha tenido una gran influencia y ha podido retener su

314 Op. Cit., pag. 79.
815 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman. “Estudio comparado de administracion y
gestién penitenciaria”, Op. Cit., pag. 50.
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independencia. Es un sistema que funciona muy bien, con un personal
bastante comprometido. Y eso ha ayudado a apoyar y facilitar la reforma
penitenciaria en el Reino Unido. Asi que es bueno poner atencion a lo que ellos
tengan que decir. Realizan una presentacion directa que basicamente le da a la
gente una idea de los elementos claves para desarrollar e implementar un

sistema de inspeccion”16,

Por otra parte, en relacion al control externo, sin duda resulta importante
analizar la experiencia espafiola a proposito de la regulacién de los jueces de
vigilancia penitenciaria, quienes cuentan con importantes atribuciones
asociadas al control del régimen penitenciario de las personas sujetas a la
custodia del servicio, donde la figura del control jurisdiccional a través de otro

poder del Estado y con claras atribuciones, resulta fundamental3!’,

El control judicial de derechos se ejerce por una judicatura
especializada, atendida la especialidad y complejidad que suele presentar la
ejecucion de las sentencias penales; se ha sostenido que este cometido
dificilmente puede ser asumido por los jueces de garantias debido a la carga
de trabajo y a la heterogeneidad de sus funciones. Sin embargo, este modelo
no ha estado exento de criticas, ya que en la practica no ha dado buenos

resultados y se han detectado graves problemas en su disefio normativo v,

316 MORALES, Ana Maria. “Las claves para un sistema penitenciario moderno: una entrevista
con Peter Bennett”. En: http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2014/11/conceptos-31-
las-claves.pdf, Santiago, Chile, 2014, pag. 4. [Ultima consulta: Sabado 24 de octubre de 2015].

817 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman. “Estudio comparado de administracion y
gestion penitenciaria”, Op. Cit., pag. 50.
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principalmente, en la etapa de implementacion. Algunos autores hablan de que
este sistema solo genera una “apariencia de control” o que los jueces de
ejecucion o de vigilancia no son mas que “hombres orquesta”; incluso, que este
tipo de sistema no solo no parece “estar capacitado para cumplir los fines que
la ley le ha atribuido, sino que ademas corre el riesgo de convertirse en un
nuevo aparato legitimador de la institucion total a la cual brinda una apariencia

de garantia™!8,

En materia de tratamiento penitenciario, resulta importante mencionar
los avances especialmente en el ambito anglosajén de la introduccion de
programas de reinsercion y rehabilitacion basados en la evidencia, donde el
objetivo central viene de la mano con la reduccién gradual de la reincidencia.
En ese contexto, es fundamental que la institucion penitenciaria avance
decididamente en estructurar sus programas, mejorando la oferta programética,
y que esta cuente con el presupuesto y personal adecuado para instalar
programas que han probado ser efectivos en la reduccion de las conductas
infractoras, en consonancia con la evidencia internacional. Si bien, actualmente
hay pilotos que van en esa linea, su cobertura es aun escasa, siendo necesario

avanzar en masificar dichas buenas practicas319.

818 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., pag. 123.
819 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman. “Estudio comparado de administracion y
gestién penitenciaria”, Op. Cit., pag. 50.
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C. Propuestas de solucién a eleccion.

Cabe tener en consideracion estas propuestas que, en conjunto,
resolverian de raiz las precarias condiciones en las que viven los internos y que

conlleva a la transgresion de sus derechos fundamentales:

1. Creacién de una Ley General Penitenciaria.

Uno de los primeros aspectos descritos que se diferencia de los paises
desarrollados como Alemania o Reino Unido es el marco normativo que rige la
actividad penitenciaria de nuestro pais. Uno de los nudos problematicos que
pueden extraerse de su comprension, es la dispersion de normas de distintas
jerarquias existentes a nivel nacional. Esto dificulta la comprension de las
distintas tareas entregadas a Gendarmeria de Chile y genera algunos
problemas de interpretacion armoénica de las variadas regulaciones. Por eso,
una de las principales recomendaciones es la de sistematizar en un mismo
cuerpo legal los derechos y obligaciones de las personas privadas de su
libertad a través de una ley de ejecucién penal, que a su vez sea oponible a la

judicatura para efectos del desarrollo de su labor de garante de los derechos3%°.

Es esencial, pues, que exista una verdadera Ley General Penitenciaria
gque autorice una estricta sujecion de los actos administrativos penitenciarios al
control jurisdiccional, pues permitiria conformar de manera mas solida el

régimen de derechos y garantias de los internos. La actividad penitenciaria

320 Op. Cit., pag. 50.
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debe ejercitarse respetando el principio de legalidad, de manera de someter al
poder publico a un determinado régimen juridico. En este sentido, debe
trazarse un verdadero Estatuto juridico del preso, de manera que efectivamente
se materialice que el interno es un sujeto de derecho y no un objeto de control,

que sigue perteneciendo a la sociedad y que no ha sido excluido3?,
2. Creacion de una Inspectoria de Prisiones.

Un segundo aspecto, vinculado a la propuesta anterior, esta relacionado
con la existencia de instancias de fiscalizacién y supervision del quehacer
penitenciario. En ese sentido, sin duda resulta necesario avanzar en una
estructuraciéon organica que permita el adecuado desarrollo de fiscalizacion de
las tareas asociadas al cumplimiento de condiciones basicas de reclusion, la
existencia de una oferta programatica adecuada, la provisién de los servicios
tanto por el Estado como de los concesionados, y el trato y reclamos que
pudieran plantear las personas privadas de libertad®??. Para ello, resulta
indispensable crear una Inspectoria de Prisiones, que investigue
minuciosamente cada recinto en base a cuatro presupuestos —aplicados en el
sistema penitenciario inglés— que hacen a la carcel un lugar “saludable”. Estos

son:

821 CARNEVALLI, Raul; MALDONADO, Francisco, Op. Cit., pag. 407.
822 MORALES, Ana Maria; WELSCH, Gherman. “Estudio comparado de administraciéon y
gestién penitenciaria”, Op. Cit., pag. 50.
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i) Seguridad: Los reclusos, particularmente los mas vulnerables,

estan seguros;

i) Respeto: Los reclusos son tratados con respeto a su dignidad

humana;

iii)  Actividades productivas: Los reclusos son capaces de (y se
espera de ellos) participar en actividades que los beneficiaran en

Su proceso de reinsercion, y

iv)  Actividades de reinsercion: Los reclusos son preparados para su
reintegracibn exitosa a la comunidad, minimizando las

posibilidades de reincidencia3?.

3. Mayor presupuesto.

La decisiébn gubernamental de establecer un buen sistema penitenciario
debe ir acompafiada de los recursos necesarios. Es imprescindible invertir (i)
en personal, bien pagado, con una adecuada ratio de personas presas
respecto de personas funcionarias, (ii) en infraestructura edilicia: habiendo
sobrepoblacion o hacinamiento  ninguna  prisibn  puede funcionar
adecuadamente; (iii) en presupuesto anual que permita afrontar los gastos

indispensables para el adecuado funcionamiento del sistema, incluyendo

823 SHAW, Catherine; NETTLEINGHAM, Laura. “Inspeccién Independiente de carceles en
Inglaterra y Gales”. En:
http://html.gendarmeria.gob.cl/doc/ddhh/Archivos Adicionales/congreso/4 Inspeccionindependi
entedecarceles INSPECTORATEOFPRISON.pdf, 2013, pag. 6. [Ultima consulta: Miércoles 4
de noviembre de 2015].
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comida, salud, educacion, etc., asi como el salario mensual de los

funcionarios324.

Ademas, se debe continuar realizando inversiones peridédicas anuales
para mantener el nivel y alcance de la reforma, la cual debe ser ininterrumpida,
por lo que es indispensable que trascienda los periodos de gobierno. Si se deja
que el sistema se caiga, el costo para levantarlo nuevamente es muy alto. Pero
lo mas grave es que se pierde la confianza del personal, de los internos y de la
sociedad en general, que interpretaran que se trataba de solo de una promesa
mas de los politicos de turno. Se debe invertir constantemente: (i) en personal,
capacitando en servicio periddicamente a todas sus operadoras y operadores
para mantener y elevar su nivel profesional; (ii) en reclutar nuevo personal para
mantener la adecuada ratio de internos respecto de personas funcionarias; y
(iii) se debe invertir en infraestructura, adecuando peridédicamente la capacidad

edilicia del sistema32.

4. Mejoramiento del control de ejecucion de penas a cargo de jueces

de garantia.

Los controles externos en la fase de ejecucion de la sancion penal son,
sin lugar a dudas, una de las aristas fundamentales de la estructura de un
sistema carcelario, porque los mecanismos de control contrapesan el actuar

discrecional de las instituciones que participan de la ejecucién de la pena.

824 CARRANZA, Elias, Op. Cit., pag. 65.
325 Loc. Cit.
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Historicamente, esta etapa ha estado en manos de la administracion, por lo que
las posibilidades de un tribunal de intervenir eran casi nulas. Con el tiempo, la
idea de que los derechos de los condenados privados de libertad terminan
cuando ingresan a cumplir su pena fue tornandose inaceptable, especialmente
gracias a la conformacién de un sinnimero de convenciones internacionales
sobre derechos humanos, que fueron claras en sefalar los derechos y
garantias que asisten no solo a los condenados privados de libertad, sino

también a todo sujeto encarcelado3?6.

En Chile el control judicial de la ejecucién de la sancion penal recae en
los jueces de garantia. El problema de este aspecto radica en que la ley no
establece en forma clara cual es el medio de impugnacion ni el procedimiento a
través del cual se hara efectiva la tutela. Esta indefinicion del legislador
disminuye las posibilidades de un control eficaz de la actividad penitenciaria por

parte de los jueces de garantia3?’.

Hay acuerdo en cuanto a la necesidad de una reforma en este ambito,
para que no se sigan vulnerando de manera flagrante los estandares
internacionales sobre derechos humanos de los reclusos, los cuales exigen que
los mecanismos judiciales sean expeditos y efectivos. Informes efectuados en

nuestro pais han recomendado no crear un nuevo escalafén o categoria de

826 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema penitenciario y
derechos humanos”, Op. Cit., pag. 138.
827 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema Penitenciario y
Derechos Humanos”, Op. Cit., 119-120.
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jueces, siendo preferible dedicar un grupo de jueces de garantia a este
propésito. Con ello se aprovecha la infraestructura de la reforma procesal penal
y las destrezas ya adquiridas por esta judicatura en la cautela de derechos
fundamentales y control de la intervencion penal. A su vez, se recomendd que
los criterios generales para la eleccion de jueces apunten a dos caracteristicas:
la voluntariedad en la eleccion de los jueces de dedicacién preferente,
poniendo énfasis en su vocacion de servicio en este ambito, y la capacitacion y

especializacién en materias penitenciarias328,

5. Mejorar programas de reinsercion y rehabilitacion.

Los programas de reinsercién y rehabilitacibn en nuestro pais carecen
del presupuesto necesario, criterios de evaluacion y evaluaciones de impacto.
Tampoco tienen tratamiento en el medio libre para darle continuidad al proceso.
Mejorarlos dependera no so6lo de un mejor disefio, sino también del apoyo
institucional. Invertir en mejores condiciones carcelarias debe ser parte de las
politicas preventivas para garantizar los derechos, en lugar de deshumanizar y

extender la discriminacion hacia los internos32°.

Un 6ptimo sistema penitenciario no se debe focalizar en el problema de
la sobrepoblacién, ni limitarse a la construccion de una o varias carceles

concesionadas de alto costo, como lo ocurrido en nuestro pais. Debe tener

328 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales. “Sistema penitenciario y
derechos humanos”, Op. Cit., pags. 139-142.
329 DAMMERT, Lucia, Op. Cit., pags. 8-9.
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como objetivo la integralidad del sistema, estableciendo estandares de dignidad
y calidad para todos los internos, en todas las carceles, respetando el principio

de que la justicia debe ser igual para todos3%,

Como esencia del sistema penitenciario, se debe mejorar la oferta
programatica al proceso de reinsercion y rehabilitacion en los establecimientos
penitenciarios. Para esto es necesario crear planes de intervencién individual,
con programas integrales que involucren al interno desde su ingreso al recinto
hasta su egreso, incluso durante el periodo postpenitenciario. Ademas, se debe
facilitar el acceso a estos programas a través de dos cambios: aumentar
significativamente los cupos para que la mayor parte de la poblacion penal
tenga la oportunidad de ingresar y flexibilizar los requisitos de ingreso, ya que
muchas veces su exigencia deja al margen a internos que cuentan con

motivacion necesaria para aprender y trabajar33,

6. Capacitacion a funcionarios de Gendarmeria.

En nuestro pais, el personal penitenciario carece de formacion y
desarrollo de carrera y en algunos casos, de las condiciones minimas de

seguridad y laborales para realizar de forma efectiva su trabajo.

En América Latina y el Caribe se registran exitosas experiencias

penitenciarias nacionales integrales llevadas a cabo, en particular con las

330 CARRANZA, Elias, Op. Cit., pag. 65.
331 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 127.
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reformas efectuadas por Costa Rica y Republica Dominicana. Una de las
caracteristicas clave que tienen en comun y es valida para implementar en
nuestro pais es la creacion de una carrera penitenciaria. Cabe sefalar que en
la mayoria de los paises de la region —incluido Chile— no existe carrera

profesional penitenciaria y los funcionarios carecen de estabilidad3®2.

De esta forma los funcionarios de Gendarmeria e incluso quienes
trabajan en otras areas relacionadas, son escogidos por su vocacion,
formacién, conocimiento de la materia y dedicaciéon a tiempo completo a su
funcion. Asi, es necesaria la creacion de una escuela o instituto de capacitacion
que selecciona y capacita indefectiblemente a todo el personal que ingresa y
que brinda continuamente capacitacion en servicio. Todo el personal
penitenciario debe recibir adecuada capacitacién y conocer y entusiasmarse

por la instituciéon en que trabaja33°.
7. Cumplimiento del Protocolo de Estambul.

Nuestro pais esta en deuda con el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de instrumentos internacionales, en particular con el Protocolo de
Estambul. EI Comité Contra la Tortura (CCT) sefialé en su informe que al
parecer la implementacion no ha alcanzado a todo el personal médico y no se

ha dado la debida importancia a los examenes médicos para que ellos cumplan

332 CARRANZA, Elias, Op. Cit., pag. 64.
333 |bid., pags. 64-65.
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con el Protocolo®**. En efecto, el Comité recomendé a Chile que redoble
esfuerzos de manera que todo el personal médico involucrado en la
identificacion de casos de tortura conozca el contenido de este Protocolo y esté
capacitado para aplicarlo®3®, Ademas, urge su integro cumplimiento sobre todo
en consideracion de las personas privadas de libertad, quienes al estar en
precarias condiciones se encuentran expuestos a mayores posibilidades de
sufrir situaciones de tortura, cumpliendo el Estado asi con su posicion de

garante.

334 MEDINA, Cecilia, Op. Cit., pag. 146.
335 Observatorio Ciudadano, Op. Cit., pag. 11.
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CONCLUSIONES

Los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad han
sido concebidos de distintas formas a lo largo de la historia de nuestro sistema
punitivo: en un principio, el castigo fisico se aceptaba, considerandose inclusive
justo de que los condenados padecieran. El primer atisbo de proteccion a los
internos ocurrid6 con la creacion de la Penitenciaria de Santiago en 1843,
construido en respuesta al fracaso de las penas corporales. Mas adelante y en
el plano legislativo, la dictacion del Cédigo Penal chileno, la incorporacion de
Tratados Internacionales de Derechos Humanos al derecho interno y la
creacion del Reglamento Penitenciario fueron claves en sentar base de la

proteccién de derechos que los internos necesitaban.

Sin embargo, surgié una duda: ¢Cudl es el limite de transgresion de
derechos de los internos en contexto de su situacion carcelaria? Es asi como
surgieron distintas posturas, tanto de quienes consideran que el derecho a la
libertad ambulatoria debe ser el Unico derecho legitimamente transgredido v,
razonablemente, aquellos derechos propios de un ciudadano en libertad —como
el derecho a voto—, como de otros que justifican que, en virtud de su situacion,

resulta inevitable que otros derechos fundamentales sean transgredidos.

Empero, resulta imprescindible que se cumpla con el presupuesto

esencial de nuestro sistema penitenciario: la rehabilitacion y resocializacion del
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interno. En consecuencia, parece mas adecuada la primera postura —
promovida por organismos de derechos humanos como la CIDH—, ya que lo
gue se busca es formar a una persona integra en sus derechos, minimizando

los efectos de su paso por la carcel.

Existen varias formas de lograr ese cometido y asi configurar un 6ptimo
sistema penitenciario: una de ellas es la experiencia de otros sistemas
penitenciarios. Asi se puede apreciar, por ejemplo, que varios paises
desarrollados europeos como Alemania y Reino Unido se han enfocado en
mejorar su sistema carcelario y han implementado variadas reformas con
resultados positivos, tales como la creacién de una Ley Penitenciaria, de una
Inspectoria de Prisiones y la promocion de programas de rehabilitacion y

resocializacion especializados para la situacion particular de cada interno.

Por su parte, América Latina no esta exenta de reformas positivas en
materia penitenciaria, destacando también en la creacibn de una Ley
Penitenciaria en paises como Perq, Bolivia, Argentina, entre otros. Sin embargo
y a diferencia de los paises desarrollados en Europa, los recursos econémicos
son escasos Yy ho se le da al problema penitenciario la importancia necesaria,

pasando a ser los internos casi una persona de segunda categoria.

El caso de nuestro pais no es la excepcion: la situaciéon de los
carcelarios es extremadamente vulnerable, desde el &mbito material plasmado,

por ejemplo, en los problemas de hacinamiento de todas las carceles hasta las
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situaciones de abuso por parte de funcionarios de Gendarmeria e incluso como
resultado de conflictos que se producen entre los mismos internos. Todo esto
implica una constante vulneracion de los derechos fundamentales y el
incumplimiento de los presupuestos establecidos en la normativa interna —
como el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios— e internacional —

como la Convencioén Interamericana de Derechos Humanos—.

Méas aun, al analizar a fondo el Reglamento, algunos de sus
presupuestos son contradictorios: El principio rector de la actividad
penitenciaria es el trato igualitario de un interno a la de un ciudadano libre, con
excepcion de los derechos perdidos o limitados por su condicién. Por otro lado,
ésta debe desarrollarse con las garantias y respecto de nuestra Constitucion y
los Tratados Internacionales ratificados y vigentes, entre otras normativas.
Ambos presupuestos estan en grave contradiccion con las sanciones
disciplinarias, contenidas también en el Reglamento, las que suponen una
manifiesta vulneracion. Ademas, el Reglamento contradice particularmente el
articulo 19 de nuestra Constitucion, el cual establece un catalogo de las
garantias individuales de toda persona, ya analizados en detalle. Como prueba
de aquello se encuentran los numerosos informes desarrollados por
organismos nacionales de derechos humanos —-como el INDH- v,
jurisprudencialmente, existen diversas denuncias de transgresion de derechos

fundamentales ante los tribunales de justicia.
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El sistema penitenciario de nuestro pais esta en crisis, y si bien se han
tomado ciertas medidas para remediar el problema, éstas no han sido
trascendentales y suficientes para resolver el fondo del asunto. Esto denota
una falta de interés por parte de las autoridades, no comprometiéndose mas
alld de su periodo de gobierno, quedando el asunto penitenciario en meras
promesas de mejora. Para lograr el buen funcionamiento del sistema
penitenciario se requiere una colaboracién permanente de todas las entidades
involucradas, lo que debe sobrepasar cualquier discrepancia politica, en pos

del bien comun.

Como medidas a adoptar, se puede analizar la experiencia positiva de
otros paises europeos y latinoamericanos: asi, la creacion de una Ley General
Penitenciaria es fundamental para resolver el problema normativo infralegal
que detenta el Reglamento; la Inspeccion de Prisiones y la especializacién en
materia penitenciaria de los Jueces de Garantia para ejercer un control interno
y externo, respectivamente; la mejora de los programas de rehabilitacion y
resocializacion para cumplir a cabalidad con la esencia del sistema

penitenciario, entre otras medidas ya propuestas.

La situacion carcelaria es uno de los grandes desafios para el Estado de
Chile en materia de derechos humanos y evidencia la necesidad de adoptar
medidas de corto, mediano y largo plazo. En efecto, se trata de una obligacion

del Estado de Chile cuyo desarrollo requiere consenso y debate publico junto al
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esfuerzo conjunto de todos los 6rganos del Estado para establecer un sistema
penitenciario que respete los estandares que establece el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos. Esta es una labor que excede
ampliamente el trabajo de Gendarmeria de Chile. ElI Poder Legislativo requiere
avanzar en el establecimiento de normas que permitan que la vida penitenciaria
se lleve a cabo de una forma adecuada mediante una ley de ejecucion penal; el
Poder Ejecutivo debe asignar los fondos necesarios para que las personas
privadas de libertad tengan una vida digna y acorde a los estandares de
derechos humanos y el Poder Judicial todavia tiene una tarea pendiente en

resguardar los derechos fundamentales de la poblacién carcelaria33®.

336 |nstituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). “Estudio de las condiciones carcelarias en
Chile”, Op. Cit., pag. 12.
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