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DISENO Y EVALUACION DE OPCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LA INTRANET
DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En lo dltimos afios la Direccion del Servicio de Impuestos Internos (SlIlI) ha definido
fortalecer el rol estratégico de las comunicaciones internas, siendo actualmente uno de
los ejes principales de la Institucion.

En este contexto se estim6 oportuno potenciar su Intranet corporativa, la cual constituye
el medio de comunicacién interna principal del Servicio, y que fue creada en el afio
1999 con los objetivos de ser el medio oficial de informacion del SlI hacia sus
funcionarios, herramienta de trabajo de apoyo a su quehacer, en especial en labores de
fiscalizacion y medio que permita realizar en linea los tramites personales de los
funcionarios.

Como lineas principales se espera potenciar la Intranet como un medio integrador y de
comunicacién entre la Direccion Nacional, Direcciones Regionales y las distintas areas
funcionales del Sl y ser un medio que apoye la gestion del cambio y transmita la
modernizacion institucional.

Dado lo anterior, mediante este trabajo se pretende disefiar y evaluar opciones para
fortalecer la Intranet Corporativa del SII con una mirada innovadora y que satisfaga las
necesidades de la Direccion y los funcionarios del Sll.

Para lograr los propdésitos establecidos se realizd un estudio de Benchmarking de otras
intranet de Chile y la experiencia internacional de otras Intranet.

Posterior a este estudio, era importante conocer las necesidades y sugerencias de los
usuarios de la Intranet, por lo que se realizaron entrevistas a las jefaturas y Focus
Group representativos de los funcionarios del Sll. Ademas se realiz6 un analisis de las
paginas mas visitadas en la Intranet del SIl de manera de identificar los contenidos mas
valorados por los funcionarios y poder realizar un reordenamiento de sus contenidos.

Como resultado final se presenta una propuesta de redisefio de la Intranet,
especificamente de su Home Page, mends y paginas internas, donde se da mayor
espacio para potenciar las comunicaciones, se presenta un disefio mas atractivo, se
crean o reordenan nuevos contenidos valorados por los funcionarios. Ademas se
presentan sugerencias de nuevos canales de comunicacion, contenidos y mejoras a
funcionalidades existentes en la Intranet.
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. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes Generales

En las organizaciones cada vez mas se ha ido demostrando la importancia de sus
Comunicaciones Internas, ya que permite transmitir los objetivos a toda la organizacion,
difundir sus politicas y construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y
de motivacion. Es ademas un agente de cambio, ya que apoya y facilita la introduccion
de valores y la alineacién de los empleados con los objetivos de la empresa. Asimismo,
cubre las necesidades de informacion y su demanda de mayor participacion.*

Hace poco mas de dos décadas las Comunicaciones Internas no eran consideradas un
problema organizacional, ni tampoco tenia un grado de desarrollo que posee en la
actualidad. Fue a mediados de los afios 90 cuando la situacion empez6 a cambiar. Uno
de los grandes desafios que marcé ese quiebre fue la inclusiébn de nuevos medios de
comunicaciéon tecnoldgicos en el trabajo. El desarrollo de Internet, y en particular del
correo electronico, provocé cambios en el mundo de las organizaciones.

En esta misma linea, el Servicio de Impuestos Internos en los Ultimos afios ha decidido
potenciar las comunicaciones internas de la institucidn, siendo actualmente uno de los
ejes principales de la Institucién.

Especificamente la Direccion actual defini6 como ruta dar continuidad al Plan
Estratégico con 4 ejes principales

1- Modernizacion Institucional:

Blusqueda permanente del liderazgo por parte del Sll, a nivel nacional e internacional, a
través de la innovacion tecnoldgica, la investigacion y el desarrollo aplicado a la
organizacion.

2- Excelencia en la gestion, con énfasis en el servicio interno:

Fortalecer la gestion interna del Servicio, a través de una accion integrada y efectiva de
los procesos, productos y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3- Desarrollo de Personas:

Implementacion de buenas practicas laborales al interior de la Institucion, con el
propésito de contribuir al desarrollo permanente de los funcionarios, valorando el trabajo
gue realizan diariamente, reconociendo su aporte y compromiso con la organizacion.

4- Fortalecimiento de las Comunicaciones:

Implica el establecimiento de canales expeditos, fluidos y permanentes entre todas las
instancias institucionales, y entre éstas y la comunidad; a objeto de mantener a toda la
organizacién en conocimiento de la informacion relevante de la marcha del Sll, como

! Comunicacién Interna en la Empresa: Claves y desafios (Biblioteca Recursos Humanos AEDIPE)
Asociacion Espariola, Benito Berceruelo
2 Comunicacion interna en la practica. Manuel Tessi



también para contribuir al re-posicionamiento y re-valoracién del Servicio al interior de la
sociedad chilena

En este contexto la Intranet Corporativa del SII cumple un rol fundamental como medio
principal de comunicacion interna, por lo que la Direccion decide fortalecerla y solicita
un proyecto de redisefio de Intranet al area responsable de administrar la Intranet del
Sll, que actualmente es la Oficina de Comunicaciones Corporativas dependiente del
Gabinete del Director.

1.2Intranet en el Servicio de Impuestos Internos (SII)3

En el caso especifico del Servicio de Impuestos Internos de Chile, el desarrollo de la
Intranet surgié a fines de la década de los 90, como respuesta a los desafios que la
institucion tenia por delante.

El creciente avance tecnolégico del trabajo externo orientado a los contribuyentes,
requeria de respuestas agiles y oportunas a nivel interno, generando el gran desafio de
contar con una mejor gestidon de la informacién destinada a los funcionarios.

Por una definicion estratégica institucional se definié contar con una herramienta Unica
de comunicacion al interior del SII que apuntara a tres objetivos: ser el medio oficial de
informacion del SlI hacia sus funcionarios, que se transformara en una herramienta de
trabajo que apoyara su quehacer, sobre todo en lo relacionado a las labores de
fiscalizacion; y un instrumento que sirviera para realizar en linea todo lo relativo a
trAmites personales de los funcionarios.

Hoy en dia, sin lugar a dudas constituye el medio oficial por el cual los funcionarios del
Sl se informan, trabajan y realizan sus tramites personales*, cumpliéndose los objetivos
trazados en su creacion.

Acceden a ella la totalidad de la dotacién institucional, es decir, alrededor de 4.500
funcionarios distribuidos en las 19 Direcciones Regionales, 9 Subdirecciones y la
Direccion de Grandes Contribuyentes.

El uso de tecnologias de la informacién como Intranet ha significado muchos beneficios
para el Sll, en términos de agilidad de sus procesos, de seguridad, de ahorro de tiempo
y de recursos.

3 Caso Practico 3.1, el Uso de las Intranets por las Administraciones Tributarias, Servicio de Impuestos
Internos, Chile, Napoles, Italia, 19 al 22 de octubre de 2009, Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT

* Tramites de interés netamente personal como solicitudes de permisos, informacién de su sueldo, sus
descuentos, declaraciones obligatorias como funcionarios, consultas de su informacion personal, entre
otros.



I. DESCRIPCION DEL PROYECTO (O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA) Y
JUSTIFICACION

Tal como se mencioné anteriormente la Intranet Corporativa se ha masificado y
consolidado en la institucion segun los siguientes objetivos:

e Medio oficial de informacion del Sl hacia sus funcionarios.

¢ Que se transformara en una herramienta de trabajo, apoyando su quehacer.

e Herramienta para realizar en linea todo lo relativo a tramites personales de los
funcionarios.

Sin embargo con el paso del tiempo han surgido varios cambios que generan la
necesidad de renovar la Intranet existente:

1. Decision de la Direccion de potenciar las Comunicaciones Internas en el SlI:

Segun se menciond anteriormente, la Direccion del Sl ha decidido fortalecer las
Comunicaciones Internas en el Sll, y actualmente es uno de los 4 ejes principales del
camino a seguir junto al Plan Estratégico Institucional.

En este contexto, la Intranet cumple un rol fundamental como principal canal de
comunicacién con los funcionarios. La Intranet puede ser un colaborador del cambio y
de la implantacién de innovaciones en las Comunicaciones.

Se requiere que la Intranet sea un medio integrador y facilitador entre la Direccion
Nacional, Direcciones Regionales y las distintas areas funcionales del SlI.

2. La Intranet puede evolucionar con nuevos disefios y herramientas tecnolégicas.

En sus comienzos, las Intranet en las organizaciones funcionaban como un gran
depésito de archivos, donde se almacenaban las politicas empresariales, los
procedimientos y la mayoria de los documentos necesarios para el trabajo diario. El
primer gran salto que dieron estos sitios fue transformarse en un canal de
comunicacién, un espacio donde se publicaban novedades de la empresa y se
mantenia actualizada la informacion de los empleados. Estas eran las Intranets
informativas, con una comunicacién unidireccional, que se daba de forma vertical, de
arriba hacia abajo, donde el usuario Unicamente podia consumir informacion provista
por la empresa.

El avance tecnoldgico, la revolucién 2.0 y la llegada de las redes sociales tuvieron su
impacto en las Intranets. Las empresas empezaron a permitir a los usuarios comentar
notas, participar en encuestas, categorizar y valorizar el contenido, actualizar su propio
perfil, reconocer el trabajo de otro comparfiero publicando una felicitacion y demas
cuestiones que de a poco comenzaban a mostrar los beneficios de contar con un
usuario participativo. Este fue el segundo gran cambio: la Intranet colaborativa.

Desde hace un tiempo, el desafio es convertirla en una herramienta de comunicacion
multidireccional, un espacio colaborativo y participativo, donde predomine la
horizontalidad, poniendo en el centro al usuario, acercandole informacion relevante y



actualizada, lo que hoy conocemos como red social corporativa. Este tipo de
aplicaciones permite conocer mejor al colaborador: detectar sus intereses y lo qué le da
importancia.

En relacion al disefio también ha tenido numerosos cambios. En un comienzo eran
practicamente con sélo textos y link con un muy bajo disefo, y con el tiempo se fueron
potenciando con herramientas HTML, CSS vy JavaScript, SEO (buscadores),
experiencias con disefios atractivos para los usuarios.

Si bien las Intranet en las organizaciones han ido evolucionando, la Intranet del Sl se
ha mantenido con sus estilos de disefio y herramientas tecnoldgicas iniciales.

3. La Intranet debe considerar las necesidades y expectativas de los funcionarios del
SlI.

Dada la evolucion y el aumento en el uso de los sitios WEB en los ultimos afios, los
funcionarios tienen mas informacién y conocimientos con qué comparar y por lo tanto
aumentan sus expectativas y criticidad de la actual Intranet Corporativa del SlI.

Ademas, la participacion de los funcionarios ha sido una constante en el Servicio para
diversos temas de interés. Entre ellos se puede mencionar la elaboracion del Plan
Estratégico 2014 participativo y la socializacion de las Cuentas Publicas. En este
sentido, es necesario recoger las necesidades y expectativas de los funcionarios,
ofrecerles el ambiente y las herramientas necesarias para potenciar el conocimiento
colectivo de la organizacion.

4. La Intranet apoya a los funcionarios para poder dar un mejor servicio a los
Contribuyentes.

Hoy en dia los ciudadanos son mas exigentes y demandan mayor informacion y
servicios. En este contexto, los funcionarios del Sll deben estar preparados para
satisfacer sus inquietudes. La Intranet en este sentido cumple un papel fundamental en
apoyo de herramientas e informacion alineadas con su sitio WEB Institucional.

5. Han aumentado considerablemente los contenidos y las herramientas de apoyo en
la Intranet Corporativa.

Debido a que la Intranet ha ido creciendo considerablemente en cuanto a sus
contenidos y herramientas de apoyo, se requiere evaluar su estructura y disefio de tal
manera que sea facil encontrar los contenidos buscados y con altos estandares de
usabilidad.

6. Mantencidén y mejora continua.

Todo proyecto requiere una correcta mantencién y mejora continua. Sin embargo la
Intranet del Sl solo ha ido manteniendo sus contenidos sin una politica o
procedimientos que asegure la calidad de ellos. Tampoco se han realizado estudios y
evaluaciones que permitan ir generando mejoras continuas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar y evaluar opciones de fortalecimiento de la Intranet Corporativa del SlI,
para que satisfaga las necesidades de la Direccién y los funcionarios del SlI.

Objetivos Especificos

Disefar los elementos y medios para incorporar las necesidades de la Direccion
en la Intranet del S|

Incorporar buenas practicas existentes en otras Intranet
Conocer e incorporar las necesidades de los funcionarios en la Intranet.
Disefiar modelos y formatos para mejorar la usabilidad de la intranet actual

(encontrar mas facil la informacion) y que proyecte modernidad e innovacion en
los funcionarios.



IV. METODOLOGIA
La metodologia empleada es la siguiente:
e Meétodo de Benchmarking

Debido a que ha sido dificil encontrar bibliografia sobre las Intranet Corporativas en las
organizaciones, lo que se refuerza con algunos autores (Stenmark, 20022; Stodart,
2001) que han destacado el vacio informativo existente sobre modelos de intranets
corporativas que han conseguido facilitar el intercambio de conocimiento, se opté por
realizar un Benchmarking de manera de establecer un diagndstico mas claro y practico
para conocer en qué niveles se encuentran los servicios actualmente entregados por la
Intranet Corporativa del Sll en relacion a otras organizaciones.

Se decidio utilizar los siguientes tipos de Benchmarking:
- Benchmarking de tipo Industria, donde se conocera otras Intranets de Chile.

En este caso se definiran distintas variables que puedan ser comparadas de los
sitios WEB que se van a estudiar. Estas variables® seréan las siguientes: contenidos,
disefios, estructuras, layout y otras que se detecten al momento de realizar el
estudio.

Los sitios seleccionados son Banco Estado, Codelco y Entel®. Los 2 primeros sitios
publicos y el tercer sitio para tener una referencia de una organizacién privada con
imagen moderna e innovadora.

- Benchmarking “mejor de su clase” donde se estudiara la experiencia internacional
de otras Intranet, mediante los reportes de “Intranet DesignAnnual: 2007 y 2012
realizados por Nielsen Norman Group’- Estos reportes se realizan cada afio donde
un comité de expertos examina los disefios y facilidad de uso de las 10 intranets
seleccionadas.

® Las variables de estudio se definieron segiin mi experiencia en el trabajo del sitio WEB de Internet del
Sl

® para poder estudiar los sitios de Intranet nacionales se tuvo reuniones con la persona encargada del
sitio WEB de Entel, se contacté a un funcionario del Banco Estado para poder navegar y conocer su
Intranet y se tomé el material realizado por un estudio anterior en el Sll que contenia el sitio WEB de
Corfo.

"Nielsen Norman Group (NGN) es una firma de consultoria e investigacion, especializada en la
experiencia del usuario y usabilidad: como hacer que las interfaces de usuario sean facil, agradable y
eficiente de utilizar. Jakob Nielsen y Norman Don son reconocidos a nivel mundial en el campo de la
usabilidad WEB.



e Meétodo de Focus Group

Se utilizé la metodologia de Focus Group para poder conocer la evaluacion de los
funcionarios sobre la Intranet del SlI e identificar los aspectos en qué se podria mejorar.

Los Focus group se realizaron durante el afio 2012 y dada la diversidad de funciones y
realidades distintas de trabajo de las areas funcionales del SlI (Direcciéon Nacional y
Direcciones Regionales), se consideréd relevante realizar la seleccion de los
participantes considerando funcionarios de todo el pais y pertenecientes a diferentes
areas.

En cada focus group, un grupo de personas (normalmente de 8 a 12) se sienta
alrededor de una mesa y reacciona ante las preguntas dirigidas mediante una pauta
determinada. Es un proceso de grupo, y gran parte de su valor procede de las
reacciones de los participantes ante las opiniones de los demas. Los focus group son
buenos para:

- Obtener con rapidez una muestra de las opiniones y los sentimientos de los
usuarios acerca de las cosas.

- Determinar lo que audiencia quiere, necesita y le gusta, en abstracto.

- Para comprobar si la idea del sitio tiene sentido y su proposicion de valor es
atractiva y puede ser una buena manera de probar las propuestas que se estan
usando para los elementos de su sitio.

e Entrevistas personalizadas con Jefaturas

Luego de realizar los Focus Group, en esta etapa del estudio, mediante entrevistas
personalizadas se espera ir validando con las Jefaturas del Sll que se relacionan con la
Intranet corporativa, el proyecto, los avances y resultados preliminares de los estudios
anteriormente mencionados. Se requiere ir detectando sus expectativas como Jefe y
como usuario de la Intranet Corporativa del SlI.

e Uso de herramienta de WEB Analytix para analisis de estadisticas de acceso y uso
de la Intranet por parte de los funcionarios

A través del andlisis de visitas del sitio, se pretende analizar patrones de navegacion,
accesibilidad y usabilidad del sitio.

El SII cuenta con la herramienta llamada Comscore donde se pueden obtener estas
cifras. Estos informes estadisticos son los habituales de cualquier sitio Web y
comprenden un analisis de las paginas y secciones que acceden los funcionarios en
Intranet. Algunos reportes que se pueden obtener son los siguientes:

- Browsers (Visitantes Unicos): Indica el nimero de visitantes distintos (Unicos) que
han accedido a su sitio durante un periodo determinado. Por ejemplo, si el mismo
usuario visita varias veces su sitio en el mismo periodo, este se contabiliza una
Unica vez.



Visitas (Sesiones): Las sesiones representan el nUmero de sesiones individuales
iniciadas por todos los usuarios para llegar a su sitio web. Si un usuario permanece
inactivo en su sitio durante al menos 30 minutos, toda actividad posterior se atribuira
a una nueva sesion

Paginas Vistas: Una pagina vista hace referencia a la visualizacion de una pagina de
su sitio web que el codigo de seguimiento del programa esta controlando. Si un
usuario vuelve a cargar la pagina después de que se haya cargado completamente,
esto contara como una pagina vista adicional. Si un usuario navega a una pagina
diferente y mas tarde vuelve a la pagina original, también se registrara una segunda
pagina vista.

P&gina vista Unica: agrupa las paginas vistas que genera el mismo usuario durante
la misma sesién. Una pagina vista Unica representa el nimero de sesiones durante
las cuales se ha visto esa pagina al menos una vez.

Tecnologia: dispositivos utilizados como por ejemplo Windows, Macintosh;
Plataforma: Computador, movil, Tablet; Browser: Explorer, Chrome; Sistema
Operativo: Windows7, Windows XP.

Uso de herramientas de mapas de contenidos para estructurar y sistematizar la
informacion.

En esta etapa del estudio, el objetivo es identificar los contenidos susceptibles de
ser publicados en la futura Intranet y las necesidades de los usuarios respecto a los
mismos.

Para ello, se analizaran los contenidos de cada area, seccién, y subseccion, en
donde se identificardn todos los contenidos de la actual Intranet, su ubicacion y
posibles relaciones entre ellos.

Como resultado se generara un mapa de contenidos, que servirA de base para
avanzar en la propuesta de la Intranet corporativa del SlI.

Disefio de procesos para evaluar y sugerir mejoras para la administracion y
mantenimiento de la Intranet

Mediante las técnicas de redisefio de procesos, se analizaran las funciones, roles y
tareas necesarias para administrar y mantener la Intranet del Sll. Cabe mencionar
gue se estudiara de manera global y no un estudio detallado de todos los procesos,
con el objeto de sugerir mejoras generales para su mantencion y operacion.



V. ALCANCES

Este trabajo incorporard el analisis y el redisefio del sitio de Intranet de Impuestos
Internos. También considera una propuesta de politicas y procedimientos para la
operacion y mantencion de la Intranet en el tiempo.

No se considerara la factibilidad de su implementacion, ya que esto requeriria entre
otras cosas un analisis de los recursos técnicos, humanos y presupuestarios
requeridos.

No obstante se presentaran unas recomendaciones generales para su implementacion.

VI. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados son los siguientes:

1. Incorporar en le nueva Intranet componentes que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la Direccion del Sl

2. Propuesta de estructura o arquitectura de contenidos del Home page de Intranet
y sus menus.

3. Propuesta de disefio del Home de Intranet y sus paginas interiores con un estilo
moderno.

4. Propuesta de nuevas herramientas para potenciar la Comunicacioén Interna.

5. Incorporacion de buenas practicas detectadas que satisfagan las necesidades de
los funcionarios y jefaturas.



VII. MARCO CONCEPTUAL
¢, Qué es Intranet?

Cuando nos referimos a este concepto, estamos hablando de una red privada de
computadores que permite el acceso soOlo a usuarios autorizados dentro de una
organizacion. Habitualmente, las intranets son ocupadas para guardar documentos
generales y otros recursos de uso interno.

Podemos definir intranet, en sentido estricto, como una red informética que utiliza los
protocolos de comunicacion propios de Internet, desarrollada la mayoria de veces para
uso interno y exclusivo de una organizacion. La utilizacion de estos protocolos permite
obtener dos grandes beneficios: Por un lado, permite establecer electronicamente
comunicacion directa entre los miembros de una organizacion. Esta comunicacion,
puede favorecer los procesos de socializacion que permiten el intercambio de
conocimiento tacito y explicito entre estos miembros. Por otro, permite la integracion
articulada de todos los recursos informaticos que se utilicen en la implantacion de un
programa de gestion del conocimiento en la organizacion. Ademas, permite utilizar en
linea todos estos recursos aprovechando los estandares de Internet.

Algunos motivos para usar una Intranet en la empresa son los siguientes:

Pérdida de tiempo para localizar informacién

El conocimiento se pierde disperso entre empleados y ex-empleados
Excesivo uso del correo electronico

Falta de automatizacion de procesos de negocio

Dificultad para trabajar facilmente desde cualquier lugar

Duplicidad de archivos y falta de control

Beneficios de una Intranet

e Fomenta la colaboraciébn en equipo: los grupos de trabajo pueden compartir
informacion a través de departamentos o0 areas, ciudades e incluso paises en
algunos casos. De esta forma, los empleados pueden subir informacién o informes
en un lugar que sea accesible para los colegas, que trabajan en el mismo proyecto,
pero en otra ubicacion. Esto es mucho mas seguro que el envio de correos
electrénicos y mucho mas eficiente que las reuniones, ya sean cara a cara, por
teléfono o por videoconferencia.

e Entrega de recursos: Con un sistema de intranet, las empresas pueden hacer
disponibles aplicaciones y recursos para todos los empleados o para aquellos de
una determinada area de trabajo, permitiendo un mayor ahorro de costos para la
empresa. En lugar de que el personal de Tecnologias tenga que instalar todo de
manera manual los programas de software en cada computador, los empleados
pueden hacer esto por si mismos. Dentro de los recursos que las empresas pueden
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ofrecer mediante intranet estan las actualizaciones de antivirus, programas de
documentos y programas de caracter mas técnico.

e Comunicacion: También permite mejorar la comunicacién, la generacién de ideas y
comunicaciones internas. Las empresas pueden ofrecer distintos medios como
noticias y foros, donde los empleados pueden compartir ideas sobre diversos temas
ligados a la tematica de la empresa. Esto puede ayudar a generar nuevos productos.

e Seguridad y confiabilidad: Las empresas pueden ocupar diferentes tipos de
servidores de seguridad y tecnologia de cifrado para resguardar datos y
comunicacién interna de hackers. La fiabilidad de este tipo de sistemas, suele ser
muy fuerte, ya que las organizaciones poseen personal de Tl para administrar los
sistemas.

e Optimiza la informacion unificandola y facilitando su tratamiento. Una Intranet tiene
la potencialidad de otorgar permisos diferentes a cada empleado. La informacion
proveniente de un departamento se ubicardA homogénea y ordenadamente en el
espacio que le corresponda y quedard accesible para el resto de empleados con
acceso a esa area.

e Ahorro econémico. Con una Intranet se divide drasticamente el uso de papel en la
empresa. Los informes, los contactos, las notas... se leen en la pantalla del
ordenador. Del mismo modo, se ahorra en teléfono.

e Es una herramienta de grupo: la Intranet permite que se erradiquen las tipicas
reuniones informativas que suponen un gasto de tiempo enorme para la empresa.

¢ Informacion actualizada, reciente. La informaciéon actualizada resulta sumamente
atrayente y culturalmente se entiende como signo de eficacia. Si la organizacién
consigue que los trabajadores vean en la Intranet una fuente fiable y actualizada de
informacion, disminuiran en buena medida los rumores.

¢Qué es Benchmarking?

“Es el proceso de identificar, entender y adaptar practicas y procesos destacados de
organizaciones existentes, en cualquier lugar del mundo, para ayudar a una
organizacién a mejorar su rendimiento”.?

Otra definicion entiende que el “Benchmarking es un proceso sistematico y continuo
para comparar nuestra propia eficiencia en términos de productividad, calidad y
practicas con aquellas compaiiias y organizaciones que representan la excelencia.’

®Definicion de Benchmarking por American Productivity&Quality Center (APQC),
http://wwww.apqc.org/bl/bl.htm
%Extraida del lioro BENCHMARKING de BengtKallof y SvanteOstblom
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¢Por qué usar Benchmarking?

Un Benchmarking permite ayudar a la institucion a aprender de las experiencias de
otros evitando tener que cometer los mismos errores, mostrandole a la organizacion
cOmo esta su rendimiento en comparacion con instituciones relacionadas, identificando
las debilidades y fortalezas, ayudando a la organizacion a priorizar el mejoramiento de
actividades, y provee a la organizacién planes de accion correctivo.

El benchmarking provee una forma de mejorar la satisfaccion del cliente, incluyendo el
uso de métodos, procesos y tecnologias aprobadas.

Luego que se identifiquen las necesidades y expectativas de los funcionarios y de la
Direccion respecto de la Intranet, el Benchmarking podria proveer buenas précticas que
satisfagan estas necesidades.

Antes de efectuar un benchmarking las respuestas a los problemas no existen o son
Unicas. Después del benchmarking, se generan multiples opciones. Otro punto
importante es el cambio de concepcion generado al pasar de “ser buenos” a “tener que
ser mejores”.

Cuando se desconoce qué tan bueno deberia ser, el mejoramiento dentro de la
organizacién es lento, porque se ponen a si mismos los bajos estadndares que conocen.
El valor del proceso de benchmarking es que no sélo dice que tan bueno puede ser,
sino que sefiala como cambiar la forma que estan realizando su qué hacer para llegar a
ser bueno.

Tipos de Benchmarking
Existen diferentes tipos de Benchmarking:*°

e Benchmarking interno: un chequeo interno de los estandares de la organizacion,
para determinar formas potenciales de mejorar la eficiencia.

e Benchmarking competitivo: es la comparacion de los estandares de una
organizacion, con los de otras empresas (competidoras).

e Benchmarking de la industria: comparar los estandares de la empresa con los de
la industria a la que pertenece.

e Benchmarking "mejor de su clase™: es la comparacion de los niveles de logros de
una organizacion, con lo mejor que exista en cualquier parte del mundo, sin
importar en qué industria o0 mercado se encuentre.

“Tipos de Benchmarking segin McNair y Liebfried
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Focus Group

Un Focus Group, tal como se lo denomina en inglés, o Grupo Focal, como se lo llama
en el idioma espafiol, es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias sociales
y en trabajos comerciales que permite conocer y estudiar las opiniones y actitudes de
un publico determinado.

Su metodologia de trabajo consiste en la reunion de un grupo de entre seis y doce
personas, mas un moderador que serd el encargado de hacer las preguntas y dirigir el
encuentro. Para que el trabajo del Focus Group sea eficaz el moderador jamas debera
permitir que el grupo se aleje del tema de estudio.

Una vez planteado el tema, el grupo discutira acerca del asunto en cuestion, que puede
ser politico, econémico o bien acerca del producto o servicio, si es que el mismo tiene
una finalidad comercial o de publicidad.

En la interaccién del grupo se responderan las preguntas y surgirdn otras, mientras que
la condicidén de libertad de opinion resulta ser fundamental para que todos se sientan
comodos y libres de expresar aquello que piensan.

A instancias del marketing, la del focus group, es una técnica muy empleada ya que
permite encontrar deseos y necesidades insatisfechas respecto de los productos, por
ejemplo, cuestiones vinculadas al envasado, a los gustos que se ofrecen, en el caso de
algun producto alimenticio. La informacién que se obtenga de este sera fundamental a
la hora del éxito o fracaso de una marca.

Lo ideal es que en las sesiones del focus group se elabore un guién, el cual servira para
iniciar y cerrar la discusion. Si bien es algo recurrente que los participantes se vean
influenciados por la presion grupal y por tanto cambien alguna posicion u opinidn
respecto de un tema, tal cuestion puede ser subsanada a través de estrategias
especiales, para las cuales los moderadores deberan estar preparados.

Existen otras maneras de sesionar de los focus group, como las siguientes:

e Sesiones de dos vias (el grupo discute a partir de la observacion de la dinamica de
otro grupo).

e Sesiones con moderadores enfrentados (los moderadores encarnan diferentes
puntos de vista respecto de un mismo tema.

e Sesiones con participantes moderadores (un participante actuard temporalmente
como moderador.

e Sesidn con integracion de cliente (representantes del cliente integran el grupo de
manera abierta o velada)

e Mini sesiones (compuestas por un maximo de cinco miembros)

e Sesiones por tele conferencia (sesiones en las que se emplea la red telefonica)

e Sesiones on line (el intercambio se realiza a través de internet).
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En el caso de este estudio, para conocer la percepcién de la Intranet de los
funcionarios, se va a utilizar el método estandar de un moderador con un grupo de
funcionarios del SlI.

Mapas Documentales

El mapa de informacion documentada o mapa documental es una representacion
espacial de la sistematizacion del analisis documental realizado en los procesos. En él
se recoge la informacién sobre las series documentales y los documentos producidos
por la empresa describiendo sus caracteristicas esenciales y los criterios aplicables a lo
largo de su ciclo de vida. Su origen conceptual se remonta al trabajo de Horton y Burk
C.J en 1988 y ha sido aplicado bajo distintas caracteristicas y forma de representacion
segun las necesidades. Desde el afio 1999 se ha aplicado en la practica en numerosas
empresas como instrumento esencial para el control de la produccion documental y de
informacion. El mapa, que inicialmente se basaba en los tradicionales cuadros de
clasificacion funcionales, ha evolucionado en paralelo a los nuevos retos planteados en
el campo de la gestion de contenidos y el “records management” vinculandose a los
procesos de negocio y permitiendo albergar nuevos contenidos y registros de
informacion producidos en el contexto de la gestién electronica.™

" ver en http://inforarea.es/publicaciones/el-mapa-documental-y-la-gesti%C3%B3n-documental-
orientada-procesos#sthash.FtGYdUaD.dpuf
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VIll.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTRANET Sl

Para poder avanzar en los objetivos que se requieren de la Intranet, se avanz6 en
investigar los objetivos que tiene la institucion de las Comunicaciones Internas. Estos
son:

¢ Retomar las confianzas al interior de la organizacion.

e Acrecentar el sentido de pertenencia organizacional.

¢ Relevar el sentido del concepto de “excelencia en la gestidon y servicio interno”
e Aumentar la participacion de los funcionarios.

e Cohesionar a toda la organizacién en torno a objetivos comunes

e Potenciar la comunicacion entre las Subdirecciones y Direcciones Regionales

Ademas existen los siguientes conceptos clave como linea transversal de las
Comunicaciones:

e Transparencia.

e Colaboracion vy liderazgo.

e Desafio profesional permanente, en una institucion que crece y se posiciona
como ejemplo en el aparataje estatal.

e Fomentar la oportunidad informativa para todos los funcionarios, a través de
canales e informacion formal.

e Motivar la cercania de las jefaturas con el funcionario.

e Proyectos de modernizacion institucional (Reforma Tributaria, Instructivo
Presidencial, Ley de Modernizacién)

Dado lo anterior se tienen los siguientes objetivos para Intranet:
e Objetivos iniciales:

- Ser el medio oficial de informacion del SlI hacia sus funcionarios

- Herramienta de trabajo de apoyo a su quehacer, en especial en labores de
fiscalizacion

- Permita realizar en linea los tramites personales de los funcionarios.

¢ Nuevos objetivos complementarios a los iniciales

- Ser un soporte comunicacional dinamico y permanente, EJE del Sistema de
Medios Internos.

- Proyectar el avance de los proyectos de modernizacion

- Ser un medio integrador y facilitador entre la DN, Direcciones Regionales y
las distintas areas funcionales del SlI.

- Apoyar la Planificacion Estratégica. Es un medio mas de trabajo y gestion.

- Ser un colaborador en la gestion del cambio y de la implantacion de
innovaciones en las Comunicaciones.
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IX. EVALUACION TEORICA DE OTRAS INTRANET

9.1 Benchmarking sitios nacionales y buenas practicas internacionales

Como metodologia del Benchmarking, durante el afio 2012 se siguieron los siguientes
pasos:

1. Definicién de los sitios WEB nacionales e internacionales de estudio:

Se seleccionaron los sitios nacionales de Banco Estado, Codelco y Entel, para poder
tener una vision de sitios publicos y privados de sus Intranet. En particular el sitio de
Entel por su referencia como sitio tecnolégico.

Por otra parte, para poder conocer la experiencia internacional de otras Intranet se
reviso el estudio de “Intranet Design Annual” realizado el afio 2012 por Nielsen Norman
Group. En este estudio se seleccionan las mejores 10 Intranet y se recomiendan las
mejores practicas comunes de ellas. Para esto se considera la experiencia y trayectoria
en el campo de usabilidad WEB del grupo Nielsen Norman.

2. Formacion de un equipo de Benchmarking
La alumna fue quien se hizo cargo del Benchmarking

3. Recopilar la informacion de benchmarking
Se tuvo reuniones con la Jefa del area de Internet de Entel para conocer su Intranet y
su experiencia referente al tema. Ademas con una persona conocida se pudo navegar y
recopilar el Home y paginas principales de la Intranet de Banco Estado. En relacion a
Codelco, se tomd un estudio anterior que contenia las paginas principales de su
Intranet.
En relacion a los sitios Internacionales se comprd el estudio completo de “Intranet
Design Annual’ realizado el afio 2012 por Nielsen Norman Group.
En los anexos 1y 2 se puede visualizar un resumen de la informacion recopilada

4. ldentificar factores claves de estudio

Consiste en determinar los factores de estudio que permitan potenciar la Intranet del Sli
segun los objetivos establecidos y que puedan ser comparados con la Intranet actual.

Se definieron las siguientes variables:
e Tipos de Contenidos
e Estructura, layout y disefio de contenidos
e Herramientas participativas y de comunicacion
e Otros que pudiesen detectarse al revisar las buenas practicas
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5. Andlisis de la informacién

En esta etapa se analizé la informacion recopilada y se determiné las diferencias con
respecto a la Intranet del Sll para cada una de las variables de estudio. Ademas de la
comparacion de datos se focaliz6 en detectar buenas practicas en los sitios nacionales
e internacionales.

Para cada una de las variables (Contenido, Layout, Participativas y otros) se generaron
tablas para sistematizar la informacién y poder identificar las diferencias entre los sitios
de Entel, Codelco, Banco Estado, sitios Internacionales y SlI.

En el caso de la variable Contenidos, ademas se generd una escala de intensidad:
Bajo, medio, alto, que mide el nivel de importancia que se le da al contenido segun el
criterio de la alumna (namero de opciones (informacién) que contiene, visibilidad de la
informacién, comparativo con los otros sitios de Intranet).

Por ejemplo en el caso del Contenido de “Bienestar “, Codelco se clasifica como medio,
ya que si bien tiene ese contenido, esta mas oculto en paginas Interiores y con menos
opciones que los sitios de Entel y Banco Estado (clasificado como alto) que lo tienen
con mayor prioridad en el Home de su Intranet y con hartas opciones (informacion).

En el Anexo 3 se puede ver las tablas con la informacion clasificada.

A continuacion se presentan las conclusiones del Benchmarking segun cada variable.
(Contenido, Disefio y Layout, Herramientas participativas y otros).

Los resultados se agrupan segun lo siguiente:
e Todos los sitios Nacionales e Internacionales: todos contienen dicha informacion.

e Algunos sitios: buenas practicas detectadas en algunos sitios de Intranet, pero no
se puede definir como un estandar para todos los sitios.

e Soélo Sitios Internacionales: Buenas practicas que no se dan en los sitios
nacionales, pero si se mencionan en el estudio Internacional.

e Intranet Sll: Como esta la Intranet del SlI en relaciéon al tema.
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CONTENIDOS

Todos los
sitios
Nacionales e
Internacionales
poseen:

Herramientas e informacién de apoyo para el trabajo diario de los
funcionarios (Formularios, Plataformas de atencion, guias
telefénicas, bases de contenidos, Sistemas de Normas, etc.)

Seccion con informacion personal, antecedentes académicos,
laborales, evaluaciones y sueldo del funcionario. Ademas pueden
modificar el contenido, agregar otro tipo de informacién personal,
anadir fotos.

Herramientas de apoyo para tramites personales del funcionario
(Vacaciones, permisos)

Noticias de la institucion, del negocio, de la prensa y eventos.
Informacién corporativa (Plan estratégico)

Informacion de interés personal como: clima, santoral,
cumpleafios, tarjetas de saludos, nacimientos, avisos
clasificados.

Buscador.

Publicidad, campafas

Mapa del sitio.

Direccionamiento a sitios de sindicatos
Busquedas de funcionarios (Guia telefonica)
Revista interna

Algunos sitios
poseen:

Normativas del dia (Banco Estado).

Seccion para el nuevo funcionario (Banco Estado y sitios
internacionales).

Historial de puestos (Banco Estado)

Sélo Sitios
Internacionales

Posibilidad de personalizar y generar favoritos con las opciones
mas utilizadas.

Secciones con Jefes que se muestran mas cercanos.

Ejemplo: “Espacio VP”, donde los vicepresidentes y los equipos
se comunican Yy conectan a través de blogs, videos,
actualizaciones de estado, fotos, y encuestas.

Existen los blogs de CEO donde se comunican el CEO de la
empresa y se fomentan los comentarios y dialogos.

Intranet SlI

Contiene gran parte de los mismos contenidos.

No contiene informacion de interés personal como: clima,
santoral, cumpleafos, tarjetas de saludos, nacimientos, avisos
clasificados
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Si bien posee una columna con noticias, es bastante menor la
cantidad y periodicidad en relacion a los otros sitios.

Si bien posee informacion propia del funcionario en “Mi Portal” es
mas simple la forma de presentar la informacién de los otros
sitios.

El Sll contiene la seccion “Planificacidn estratégica y control de
gestion”, pero no posee informacion estratégica mas directa
como su mision, vision, valores y lineas estratégicas. (Esté el
documento del Plan estratégico pero como una opcion mas y en
los otros sitios se da mayor relevancia a los contenidos.

No posee link a sindicatos (gremio)

Si bien tuvo un tiempo una revista interna, Slinergia, actualmente
no esta operativa

DISENO, LAYOUT Y ESTRUCTURA

Todos los sitios
Nacionales e
Internacionales
poseen:

En general los sitios utilizan menuds con barra de navegacion
horizontal en la parte superior y algunos menus en forma vertical
al costado izquierdo. Se utiliza 2 0 3 columnas.

Se utiliza un pie de pagina.

En todos los sitios se le da mayor espacio para colocar las
noticias (alrededor de un 50 o 75 % del sitio).

Utilizan fotos y videos.

Utilizan colores corporativos.

Se segmenta por temas de interés o funcion y no por Area.

En general se agrupa toda la informacién personal en un solo
lugar.

Todos los sitios son autenticados a excepcion del Sll.

Se da espacio en el Home para Beneficios (Bienestar)

Algunos  sitios En algunos sitios se destacan el home los link con las opciones
poseen: mas utilizadas.
Se da espacio en el Home para Desarrollo (Capacitacion) del
funcionario.
Solo Sitios Poco uso de banner.

Internacionales

Se utiliza una imagen para difusion (lightbox, carrusel) en la parte
superior para destacar publicidad.

MenUs atractivos y uso de mega menls*? cuando son hartas las
opciones.

12 Ver en Anexo 4 ejemplo de lightbox, carrusel y mega menus
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Se generan secciones para poder personalizar opciones en el
Home.

> Intranet Slli

Es muy distinto el estandar del Sll a los otros sitios. S6lo posee
pie de pégina, colores corporativos y segmenta algunas areas por
tema de interés.

Contiene solo links planos sin elementos graficos mas atractivos
como fotos y videos

No contiene: menlds de navegacion, ni se seccién con los
principales link.

Falta uniformidad en los portales y sitios Regionales

Menor priorizacion de espacio para las noticias.

La publicidad es a través de banner que no son muy utilizados en
los sitios internacionales.

Contiene 3 columnas.

HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS Y OTROS

Todos los sitios
Nacionales e
Internacionales
poseen:

Foros dirigidos.

Encuestas simples.

Posibilidad de comentar las noticias.

Blogs personales.

Contactenos (opinion).

Calendarios corporativos.

Posibilidad de enviar tarjetas de saludos.

Todos utilizan RSS.

En general existen sitios propios del negocio o Regionales como
blogs, estandarizados.

Todos los sitios utilizan plantillas con hojas de estilo y un software
de administrador de contenidos CMS.

Algunos  sitios
poseen:

Algunos sitios tienen la opcién de seguimiento en redes sociales
como Twitter y Facebook.
Comunidades de aprendizaje (Banco Estado)

Intranet Sl|

Solo posee algunas herramientas particulares como Concurso de
Innovacion, Linea ética para realizar consultas a la Subdireccién
de Contraloria Interna.

Algunas casillas de correos especificas de un Area (Consultas y
sugerencias).

Existen algunos foros internos de algin Area (SDJ, SDF).

No posee otras herramientas participativas.
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9.2 Propuesta preliminar Benchmarking Intranet Sli

A continuacion se presentan las conclusiones del Benchmarking con sus propuestas
correspondientes para la Intranet del Sl segun cada variable. (Contenido, Disefio y
Layout, Herramientas participativas y otros).

Cabe mencionar que son conclusiones preliminares como resultado del Benchmarkig,
pero es importante validarlas con la cultura del SlI, segun las necesidades de los
funcionarios y la Jefaturas identificadas a través de los Focus Group y entrevistas
correspondientes.

» Propuesta preliminar Contenidos Intranet Sl

» Potenciar el espacio de noticias con informacion del negocio, RRHH, entrevistas
y testimonios de funcionarios, secciones de interés personal, actividades
destacadas DR, informacion Director, informacion Plan Estratégico, etc. (Crear
redes y potenciar la generacion de contenidos).

* Incorporar Normativas del dia.

» Seccion para el nuevo funcionario.

» Fortalecer espacio de facil acceso para informacién corporativa del Sl (Plan
Estratégico, pilares, control de gestidn, organigramas, etc.).

» Generar un espacio para incorporar mensajes desde la alta direccion.

* Incorporar informacién de interés personal.

» Incorporar noticias del Sll en prensa.

« Personalizar con herramientas o link mas utilizados por los funcionarios.

* Incorporar link de gremios

* Evaluar la reincorporacion de la Revista Slinergia

» Propuesta preliminar Disefio, Layout y estructura Intranet SlI

* Generar menu de navegacion horizontal superior con las secciones principales
por tema de interés.

» Colores corporativos y modernos.

* En la columna izquierda colocar opciones principales y destacadas (personalizar
segun las necesidades).

» Simplificar informacion “Mi Portal.”

* Uso mega menus dado la gran cantidad de opciones de herramientas de trabajo.

* Uso de carrusel (light box) para noticias e informacion destacada.

* Incorporar fotos y videos.

* Organizar en 3 columnas y priorizar el espacio de noticias.

» Generar seccion propia en el Home para Bienestar (beneficios del funcionario) y
Capacitacion.

* Modificar los Sitios Regionales y Subdirecciones:

* Mantengan un disefio y grafica similar corporativa (plantillas).

» Contengan solo informacion que sean de trabajo interno propio de su gestion.
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* Informacion que sea de interés general para los funcionarios debiesen estar
contenidos en la Intranet global.

» Propuesta preliminar herramientas participativas, comunicaciones y otros

* Incorporar encuesta simple.

* Poder realizar comentarios a las noticias.

» [Espacios para compartir conocimientos

* Evaluar la incorporacién de otros canales de participacion segun cultura y
realidad del SII.

A continuacion se muestra una maqueta preliminar considerando el analisis anterior

Logo Ir a Sll Online Buscador Guia telefonica

Herramientas Mi Informacion Noticias y
de Trabajo y sueldo actividades

Nuestro SII | | Publicidad rotativa (lightbox)
Accesorios
- : Noticias, articulos, etc. (Clima,
Herramientas indicadores,
destacadas: cumpleafios,
Personalizat SIiC etc.)
Formularios
Mesa de Normativa
— || Ayuda del dia
Conoce tus Encuesta
beneficios
Capacitacion Sitios
Regionales y
Subdirecc.
Slinergia

Otros
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HERRAMIENTAS
ROME DE TRABAJO

NUESTRO SII

MIS HERRAMIENTAS

- SliC
- Formularios
- Base de Datos

CONOCE TUS
BENEFICIOS

CAPACITACION

Sii online | Guia Telefénica Mesa de Ayuda' Buscador
INSTRUCCIONES Y MI INFORMACION NOTICIAS ngg;mgo
MATERIAL DE CONSULTA Y SUELDO Y ACTIVIDADES o NOCIMIEN
ACCESORIOS
- Clima
- Indicadores
- Cumplearios
- etc.
NOTICIAS NORMATIVA DEL DIA
TITULO NOTICIA PRINCIPAL W&%ﬁmﬁm Scer
. legendos no persius epicu-
S22 ns bt voluptua afciand’, nabeo caueas facls & sum Ei || %, sorcusonenaue e Id quo netum nostrud
blandit elaboraret his, nominati ut vel. Vel persius epicu- soleat deterruisset pri.
rei eonauwnemque ta Id o natum noarud emdm quo elit
oporteat partiendo im soleat deterrui
ENCUESTA

SIINERGIA

CONCURSOS INTERNOS
DE PERSONAL

TITULO NOTICIA SECUNDARIA

TITULO NOTICIA SECUNDARIA
Lommlpuumdolcrmtnmnt_wm& ue, sea ne putent
voluptua efficiendi, habeo cau f-cue.eumammn raret his, -
dos nominati ut vel. Vel persius epicurei conclusionemque te. Id quo nutum
Postrua enuit, quo 6t oporiat parendo an, ex natum soleat detemasset pr.

Etica, Derechos y Deberes | Prevencion de Riesgos | Sl Solidario
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X.

EVALUACION INTERNA INTRANET Sl

10.1 Entrevistas Jefaturas

Durante el afio 2012 se realizaron entrevistas a las jefaturas de las areas principales
gue se relacionan con la Intranet del Sll. Especificamente con las siguientes areas:

Departamento de Atencion y Asistencia al Contribuyente
Departamento de Sistemas de Fiscalizacién
Departamento de Estudios

Subdireccion de Avaluaciones

Departamento de Gestion de las Personas

Subdireccion de Administracion

Oficina de Andlisis de la Jurisprudencia

El objetivo de estas entrevistas era presentar el proyecto de Redisefio de la Intranet,
indagar en su disposicion al cambio, mostrar la propuesta teorica obtenida del
Benchmarking y obtener su percepcién y sugerencias de la Intranet actual.

Ademas se esperaba luego de estas entrevistas definir contrapartes de trabajo de sus
areas para avanzar en la operacion del redisefio y coordinar la realizacion de Focus
Group con los funcionarios.™

Como conclusion a estas entrevistas se detecta lo siguiente:

En general le parece bien la propuesta y la presentacion. Va en la linea de lo
esperado.

Se ve mas moderno, da un “refresh”

Les parece importante destacar las herramientas de trabajo

Les gusta la idea de colocar la normativa destacada en el Home

El nombre de “Informacion y sueldo” lo cambiarian y sacarian la palabra sueldo
La seccion noticias y actividades lo sacaria de la barra superior de navegacion
para ganar espacio. Buscar alternativa para llegar al repositorio de noticias a
través del lugar donde estan las noticias.

En relacion a generar nuevas noticias, no ven que nueva informacion se podria
potenciar. Mencionan que actualmente ya se publica lo que se requiere
comunicar. Generar noticias genera un trabajo, por lo que es importante priorizar
las noticias relevantes.

Las noticias seria bueno que se agrupen por tematica. No mezclar.

La encuesta simple le parece bien

Estaria de acuerdo con herramientas participativas solo en la medida que tengan
un proposito definido y no se creen expectativas sin respuesta a los funcionarios.
En esta linea no le ve sentido a la opcidon de comentar las noticias.

'3 VVer en Anexo 6 pauta tipo de entrevista
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e En relacion a los foros si son dirigidos estaria de acuerdo. Ej.: programas de
Fiscalizacion, Plan Estratégico.

e Colocarian colores mas ludicos en la columna izquierda

e Utilizar colores modernos y vivos corporativos como el azul y naranjo. No dar
relevancia a los colores grises que son mas frios.

e Les gustd los megamenus como herramienta, pero cuidando que funcionen bien
dependiendo de la tecnologia utilizada.

e Enrelacion a la seccidén Nuestro SllI, estan de acuerdo en potenciarla mediante la
incorporacion de mas informacion del Plan Estratégico, especificamente el
estado de avance de los proyectos estratégicos. Esta informacion la tienen ya
gque mensualmente se generan reportes del estado actual a nivel de los
Subdirectores. Se decide evaluar la periodicidad de actualizacibn de esta
informacion.

e Hay que evaluar qué informacion va en Internet o Intranet, que no se duplique si
no es necesario

e En relacion al Portal de Calidad, dado que actualmente no tiene la misma
prioridad que cuando se cred, comparte que se sacaria como Portal del Home de
Intranet, pero habria que revisar la informacion que posee para ver cual se
mantendria y dénde se reincorporaria en la Intranet.

e Estan de acuerdo en revisar la informacion de los menus en equipo. En este
tema ademas se manifiesta la necesidad de que no cambie tanto para que no se
confundan los funcionarios.

e Comparten que es malo el buscador del SlI

e Valoran el generar espacios con las opciones mas visitadas o que se puedan
personalizar sus favoritos, ya que dependiendo del area hay opciones que no se
usan.

Por otro lado se definieron las contrapartes para seguir trabajando los temas de
Intranet y coordinar en equipo los Focus Group de los funcionarios.
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10.2 Focus Group Intranet Sli

Objetivo General

Determinar cual es la evaluacion general de los funcionarios sobre la Intranet del SlI,
identificar qué aspectos consideran se pueden potenciar y sondear las nuevas
funcionalidades consideradas para la propuesta de redisefio.

Objetivos Especificos

1. Indagar sobre el uso del WEB en términos generales, por parte de los
funcionarios en sus tiempos libres.

2. Indagar sobre la frecuencia de uso de la Intranet, por parte de los funcionarios.

3. lIdentificar la satisfaccion general de la actual Intranet como medio trabajo,
informacion y comunicacion para todos los funcionarios y aspectos qué se
podrian mejorar.

4. ldentificar la satisfaccion especifica y respecto de las nuevas funcionalidades que
se proponen para incorporar en redisefio.

Metodologia

Se realizaron 11 focus group moderados por Consultores de Recursos Humanos en
Regiones y apoyo de profesional de Dpto. Gestidén de las Personas en Santiago, a
través de una pauta/guia en profundidad. Se considerd para cada Focus alrededor
de 10 funcionarios por lo que el universo total fue de 117 de funcionarios que
participaron.

Cada grupo es grabado en audio previo consentimiento y posteriormente es
transcrito en su totalidad para realizar el analisis.

a) Disefio

1. Recordar sitio de Intranet: Se mostro la Intranet del SllI, para que cada persona
pudiera recordar el sitio actual.

2. Evaluacién en profundidad: Una vez que los funcionarios han recordado el sitio
web, se converso y exploro los temas objetivos del estudio, mediante una pauta
determinada.

b) Segmento Objetivo

Funcionarios del Sll, de Areas mas representativas, de la Direccion Nacional,

Regionales Metropolitanas, Direccion Grandes Contribuyentes y Regionales del pais
(Iquique, Antofagasta, Valparaiso, Talca, Concepcion, Temuco y Punta Arenas).
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c) Numero y composicién de los grupos™

En la tabla siguiente se muestra el nimero de Focus Group y funcionaron que
participaron en la Direccion Nacional, Regionales Metropolitanas, Direccion Grandes
Contribuyentes y en otras Regionales representativas del pais.

Direccién Nacional

Regionales Metropolitanas y DGC
Regiones

d) Desarrollo de los Focus Group
Focus Group Santiago:

* Los Focus group de Santiago fueron coordinadas y realizados por la alumna con
el apoyo de una sicologa del Departamento de Gestion de las Personas.

» Se realizaron en la sala de RRHH o en las salas de Capacitacion.

* Se solicité apoyo a las Jefaturas para seleccionar a los participantes

Focus Group Regionales no Metropolitanas:

Se capacito y solicitd apoyo a los Consultores de Recursos Humanos para realizar
los Focus. Especificamente su trabajo consistié en:

1. Organizacion de Focus Group
- ldentificar con Director Regional nombres de participantes.
- ldentificar dia, hora y lugar del Focus
- Invitar y confirmar a los participantes, segun modelo de invitacion
- Conseguir grabadora.

2. Conduccion de Focus Group
- Gestionar bebestibles y galletas para el Focus.
- Conduccion de Focus segun pauta de entrevista.
- Grabar Focus
3. Envio de reportes
- Enviar segun pauta reporte de Focus con plazo de 5 dias posterior a su
realizacion.

1 Ver en Anexo 5 detalle de composicién de los grupos
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10.3 Resultados Focus Group
Segun la pauta en profundidad se consultaron los siguientes items:

1. Uso web tiempos libres
2. Uso intranet del SlI
3. Servicio prestado por la Intranet del Sl

e Satisfaccion general
e Satisfaccion especifica

A continuacion se presenta los resultados por cada item.
1. Uso Web en general en tiempos libres

* Todos los funcionarios navegan por Internet en sus tiempos libres.

* Navegan entre media a 1 hora al dia. Fin de semana puede ser mas.

« Sitios que visitan son: Bancos, noticias, tareas nifios, colegios, pago de cuentas,
comprar, google, correos personales (gmail o similar).

* En Santiago y Regiones mas de un 70% tienen Facebook.

* Alrededor de un 30% usa Twitter.

* Mas de un 65% tiene celular con multimedia, a excepcion de Temuco, con un
37%.

+ Otros sitios que navegan so6lo algunos funcionarios segun gustos personales son:
Google reader, google talk, radio, poder judicial, pagina Registro Civil, CIAT,
Banco Central, Contingencia del Sl (El Mostrador)

2. Uso Intranet SlI

Se observa una diferencia de uso de la Intranet segun el tipo de trabajo que realizan
los funcionarios en el SllI. Se distinguen las siguientes Areas en los Focus Group:

e Regionales y Areas de Negocio (Fiscalizacion, Avaluaciones, Estudios, Juridica)

Corresponden a las unidades operativas que atienden publico y a las Areas que
desarrollan los planes y proyectos relacionados al giro del negocio respectivamente.

Todos los dias abren Intranet y la dejan abierta para el uso de aplicaciones y el
trabajo.

Sitios que navegan:
+ Atencion de Contribuyentes (SIIC, Simnet, Sispad, SADA)
* Noticias
* Mi Portal
* Guia telefénica
* Aplicaciones uso interno
* Formularios
+ Convenios, cumplimiento de metas
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Sdlo algunos utilizan sus sitios Regionales (Temuco, Poniente, Punta Arenas)

e Areas de Apoyo

Las Areas de apoyo corresponden a la Subdireccion de Administracion,
Subdireccion de Contraloria Interna, Subdireccidn de Informatica, Subdireccion
Normativa, Subdireccion de Recursos Humanos, y en Regiones sus areas de
Administracion.

Tienen un uso esporadico de la Intranet (1 vez al dia, segun necesidad puntual)

Sitios que navegan:

Mi Informacion personal, remuneraciones, permisos

Material de consulta por trabajo para abogados, jurisprudencias
Blsqueda de Resoluciones

Noticias

Formularios uso Interno (Administracion)

3. Satisfaccion General de la Intranet

Definen la Intranet como herramienta funcional, de trabajo y de informacion.

En general se evallan con nota aprox. de 5,5.

Sdlo en algunos casos funcionarios la calificaban con nota 4,0 por lo dificil de
encontrar lo que buscan y forma de mostrar la informacién.

Fortalezas de Intranet

Sirve, es util para el trabajo.

Tiene harta informacion.

En general mantendrian sus contenidos que son muy utiles.

Destacan el poder tener:
* Herramientas de trabajo
* Ml Portal
* Guia telefénica
* Normativas (Oficios Circulares, Instrucciones)
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Aspectos por mejorar o sugerencias

Mayor frecuencia

Buscador: muy malo: Mejor utilizar google.

Menu Trabajo de Fiscalizadores muchos link y desordenado.

Mejoras a la guia telefénica (menos click, marcadores, busquedas por cargo,
informacién del Area).

Hay que autenticarse muchas veces.

Muchos link, Los link que mas se usan podrian estar méas visibles. Ordenar
por lo mas usado.

No estén los avances de los proyectos estratégicos, un seguimiento.

Falta un orden, mas limpio a la vista, mucha informacion. Se podria ordenar
por materia.

Problemas con el manejo de perfiles. Cuando se cambian o0 no se sabe quién
los administra.

Incorporar Indicadores econémicos.

Actualizar la foto de la guia telefonica.

Luego de seleccionar las noticias no cambia de color como visitada.

Algunos

Falta definicion de responsables. No saben a quién acudir.

Muchos clics para llegar a lo que quieren.

Se duplican las noticias con los banner.

Informacion desactualizada.

Si se selecciona Rut y Clave y colocar Enter no funciona.

Agregar algun link a sitios de uso frecuente como Tesoreria, Registro Civil,
Contraloria, etc.

Incorporar remuneraciones de afio anterior.

Incorporar horas de atraso y horas extras.

Entrega de conocimiento que se pierde.

4. Satisfaccion Especifica de la Intranet

Disefio y gréfica

Se vio una diferencia de opinién en los Focus Group realizados en Santiago que en
los realizados en Regiones

Focus Group en Santiago:

* No les gusta el disefo, recargado, desordenado.
* Poco moderno
» Falta grafica e iconos, mas atractiva.

No les gusta el color gris

Focus Group en Regiones:

* 2 Regionales mejorarian la grafica, iconos, mas atractiva,
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* 3 Regionales les agrada el disefio actual, cambiarian temas puntuales (destacar
lo nuevo, relevar lo Regional. Algunos elementos mas vistosos).

+ 1 se enfoca en ordenamiento y priorizacién de contenidos.

» Valparaiso estaba dividido (50% le gusta y 50% no le gusta).

Se le consulté que opinan del uso de barra de navegacion superior

* La mayoria le gusta.
* Solo una Regional no le gusta.
* 1 Regional dividida por el funcionamiento del mouse.

Noticias

+ La mayoria encuentran suficiente la cantidad de noticias (9).
* Se deberia generar secciones diferenciadas. Que se permita diferenciar las
noticias nacionales de las noticias Regionales.
* Se sugiere colocar noticias de temas mas contingentes, del congreso.
* Algunas duran muy poco tiempo en el Home de Intranet y se pierden.
* En algunos Focus se menciona:
= Se confunde las noticias con las de concursos de personal.
» Podrian existir noticias del negocio.
» Se destague mas lo relevante.
» Incorporar temas de la revista.
» Mas espacio, mas dinamicas.
» Sugieren que las noticias puedan ser comentadas, como en los diarios.

Informacidn que le gustaria se destaque mas en la intranet

+ Destacar mas Bienestar (rembolsos, procedimientos para solicitud de tramites,
convenios).
+ Capacitacion esta muy escondido. No saben lo que hay. Material de cursos
realizados. Escuela e-learning mas visible
* Indicadores que estan en Internet como dolar, UF
» En algunos casos se menciona lo siguiente:
» Destacar mas el Administrador de Contenidos Normativos (ACN).
» Los ultimos Oficios/Normativas.
= Prevencion de riesgos.
* Preguntas frecuentes.
» Videos de ayudas a las aplicaciones (viaticos).
= Un mapa de la estrategia del SlI.
= El portal de educacion (IVO).
» Resultados TTA. SDJ tiene un boletin de jurisprudencia semanal, pero no
se sabe ddnde esta, ni es conocido por los funcionarios.
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Funcionalidades existentes o ideas futuras

Se les consultd por unas secciones especificas que existen y otras obtenidas del
Benchmarking:

Foto de la semana: existe actualmente en la seccion “Mi Portal” que es un menu
interior en la Intranet:
» La mayoria no la conoce y no le da importancia.
» Solo una Regional le gusta.
= Hay 2 Regiones que la conocen y no encuentran adecuado el lugar (Mi
Portal) la encuentran chica y desactualizada.

Carrusel o ligthbox: La mayoria le parecio atractiva la idea.

Colocar en Intranet el cumpleafios
= En Santiago hay algunos Focus que les gustaba la idea, pero en otros
preferian estuviesen en los sitios Regionales y no publicos.
= En regiones no se pregunté en todos los Focus, pero en sus sitios lo
utilizan en su gran mayoria y no consideran que debiese estar en la
Intranet Institucional.

Mapa del Sitio: A la gran mayoria le parecio atractiva la idea.

Sitios Regionales y Subdirecciones: Son sitios locales que se administran
autonomamente por cada Regional y Subdireccién. Se crearon con el objetivo de
gue se pueda publicar informacién de interés particular para el area y no para
toda la Institucion.
»= Son muy distintos, no uniformes.
» Se debiesen estandarizar (en algunos casos mencionan manteniendo
alguna autonomia Regional).
» Soblo 2 Regiones no les gustaria estandarizar y coincide con las Regiones
gue actualmente utilizan con alta frecuencia su sitio (Poniente, Punta
Arenas).

Portal del funcionario

La mayoria lo encuentra util, practico y le gusta el disefio.

Sdélo se sugiere algunas mejoras puntuales:

Se repiten los link en Menu y submena.

No deberia estar Informacién Institucional, Prevencion de Riesgos, Sll Solidario.
Complejo el sistema de viaticos. Solicitud de viaticos una opcion. Al grabar creen
gue estan listos, pero falta otra opcion de autorizacion.

Mejorar la autenticacion.

Explicar mejor los conceptos de Mi Remuneracion. Diferenciar lo imponible de lo
tributable.

No se encuentra Declaracion de Patrimonio.

Mis Resoluciones muestra todas las emitidas y no solo las mias.

Formulario en linea para seleccionar horario alternativo.

Botdn de cierre en Mi Portal.
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Revista digital: se publicaba una revista interna cada mes en Intranet. Estuvo un
tiempo y después se dejo de publicar debido a que dedicaba hartos recursos en su
construccion y habia otras prioridades en la Subdireccién de Recursos Humanos.

* En general la mayoria conoce a la revista digital.

* En los Focus de Santiago son mas criticos, no la encuentran atractiva, solo la
miraron la primera vez.

« Se sugiere que los temas debiesen ser mas interesantes (nuevos), debiese estar
en las noticias de Intranet y no en la revista.

* En Regiones la mayoria la valora y le gusta su disefio y grafica.

* Encuentran que algunos contenidos son muy Directivos y pauteados y esperan
que sean mas auténticos.

10.4 Conclusiones Focus Group

1. En general la propuesta que se tiene inicial de la Intranet va en la linea de las
necesidades planteadas por los funcionarios.

2. Hay una serie de aspectos que se tenian considerados incorporar y que por lo
tanto se refuerzan con los Focus Group

* Importancia de simplificar la navegacion a través de nuevos menus
(Megamenus). En particular el menu de Trabajo de Fiscalizadores.

+ Se trabajard en una propuesta de contenidos simplificando por N° de visitas y
clasificando por uso.

* Reducir los pasos para las Opciones de Informacion Personal

* Se incorpora informacién estratégica en “Nuestro SlI”.

« Se simplifica y mejorar el disefio a través de las barras de navegacion.

* Incorporacion de los Indicadores econémicos.

* Uso de carrusel solucionan repeticion de noticia con banner,

+ Cambio en el disefio y grafica mas moderno y estructuralmente simple.
(Importante la difusién para quienes estan habituados al Sitio. Especialmente

en Regiones que valoraban el disefio actual)

» Al colocar Bienestar y Capacitacion en el Home se destaca mas y se da
mayor importancia.

* Se esta trabajando en un Portal de Bienestar

33



» Seincorporan las Normativas en el Home
* Prevencion de riesgos esta en el Home.

« Los cumpleafios no se incorporarian en el Home, sino en los sitios
Regionales.

+ Se incorpora Mapa del sitio

* Con los nuevos menus se simplifica: Mi Portal. Se tenia considerado sacar
Informacidn Institucional, Prevencion de Riesgos y Sl Solidario.

* Con los nuevos menus se ve mas directo los Documentos Juridicos (Boletin
TTA entre otros).

Hay nuevas propuestas sugeridas en los Focus Group, que habria que incorporar
en la nueva Intranet

+ Cambio de color luego de seleccionar un link

» Link a sitios de uso frecuente.

* Incorporar diario de asistencia para los funcionarios (evaluar internamente)

« Agrupar las noticias por tematica diferenciadas (Institucionales, Regionales,
Concursos de Personal).

*+ Se sugiere colocar Aplicaciones de uso Interno fuera de la opcién
“‘Herramientas de Trabajo”, dado la importancia de la Intranet para el trabajo
diario y debido que es un segmento distinto de funcionarios que lo utilizan. Se
colocaria en la barra de navegacion superior en remplazo de Noticias y
Actividades.

» Portal de educacion IVO en el Home

* Incorporar Declaracién de Patrimonio en “Mi informacién y Sueldo”

» Actualizacién de foto de la guia telefénica

» Publicacion en Intranet de responsables de aplicaciones y sus contenidos

* Incorporar contenidos de Remuneraciones (Explicar sueldo, imponible y
tributable)

» Estandarizar los sitios Regionales.
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4. Hay nuevas propuestas sugeridas en los Focus Group que se requiere de mayor
informacion para avanzar en ellas, por lo que se definen como nuevos proyectos

para trabajar:

* Mejoras puntuales a la guia telefonica (entender estas mejoras)

* Revision de contenidos de paginas internas para que no estén
desactualizados y generar un responsable para velar por su mantencion.

* Manejo de perfiles

* Al colocar RUT y clave, funcione el “ENTER”

* Incorporar Remuneraciones de afios anteriores para poder seleccionar el
periodo de la remuneracion que se requiere visualizar e imprimir.

* Generar la seccion de Preguntas Frecuentes

* Revision de sistema de viaticos

* Mis Resoluciones muestra todas las emitidas y no solo las propias

» Boton de cierre de Autenticacion similar al de Internet

« Analizar Otras sugerencias aisladas que surgieron en los Focus Group™® que

solo fueron sugeridas por algunos funcionarios en particular.

'3 Ver en Anexo 8 Sugerencias aisladas de los Focus Group
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10.5 Estadisticas de uso de intranet del SlI

Se utiliz6 la herramienta de Comscore, que tiene contratado el Sll para obtener

estadisticas de visitas de los funcionarios en su sitio de Intranet.

Con estas estadisticas se obtuvo lo siguiente:

e Se identifico las opciones mas utilizadas por los funcionarios que debiesen
estar en el Home Page de Intranet.

e Se realizd una propuesta de los contenidos que debiesen estar en los
menus, bajo el criterio de colocar més visibles las opciones mas utilizadas
por los funcionarios y eliminar aquellas que no son utilizadas.

Las opciones mas utilizadas en el Home de Intranet son las siguientes:

Promedio de
Nombre PV(*)
Guia telefénica 49.720
Ir a Internet 48.260
SIIC 47.881
Trabajo Fiscalizadores 38.952
Noticias 13.478
Mi remuneracion 11.563
Mi Portal 9.431
Bienes Raices 8.182
Impuestos Mensuales 6.656
Aplicaciones de Uso Interno 6.585
Emisién y control de giros 6.396
Informacién personal 5.958

(*) PV: Paginas Vistas. Promedio Mensual

Ademas se reviso las opciones de Herramientas de trabajo mas utilizadas por los

funcionarios.

Tomando en consideracion lo anterior se propone colocar los siguientes link como
Acceso Directos en el Home de Intranet, que no se encontraban en la propuesta

inicial.
« SlIC
« SISPAD
¢« SIMnet

* Presencia Fiscalizadora
* Opciones BBRR

e RENTANET

« ACN

* Liquidaciones de sueldo
* Informacién Personal
 Formularios
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Contenidos de Menus

Se reviso las estadisticas de visita de los menus existentes y en base a estas se
gener6 una propuesta de contenidos para ellos. Posteriormente se presentaron a
las areas usuarias correspondientes y en base a lo acordado se generaron los
menus definitivos. *°

Los Mendus trabajados son los siguientes:

* Menu Herramientas de Trabajo

* Menu Informacién y sueldo

* Menu Renta

* Menu Bienes Raices

* Menu Mi Portal

* Menu Instrucciones y Material de Consulta

* Menu Subdirecciones y Direcciones Regionales

* Menu Planificacion Estratégica y Control de Gestion

10.6 Levantamiento de paginas (Mapa de contenido) de la intranet del S|

Se realiz6 un mapa con todas las paginas estaticas que tiene la Intranet actual. *’

Mediante este mapa se pretende tener un levantamiento de todas las paginas
existentes de manera que sirva de base para la implementacién del nuevo redisefio
de la Intranet.

Ademas este mapa permitird posteriormente apoyar en la gestién y control de la
Intranet.

El mapa se realizé a través de una planilla de Excel donde se coloca la informacion
por niveles dependiendo de la navegacion requerida para llegar a dicha pagina.

Por ejemplo: al navegar primero se ingresa a la pagina de Mendu, al seleccionar un
link del Menu se llega a una pagina de Submend, al seleccionar un link del Submena
se llega a la pagina que se considera Nivel 2 y si dentro de esta pagina se
selecciona un nuevo link, dicha pagina que llega corresponde a una pagina Nivel 3.

Para cada pagina (nivel x) ademas se identifica lo siguiente:
e dir Nx: URL (direccién) donde se encuentra publicada actualmente la pagina
del nivel x.

18 Ver en Anexo 9 ejemplos de estadisticas y en Anexo 10 los contenidos de los Menus propuestos.

17'No se consideran las paginas de las aplicaciones ya que son aplicaciones independientes y se tiene
que tener clave especial para acceder a ellas. Dado que actualmente su desarrollo es autbnomo por cada
area de negocio, los disefios y estandares de estas aplicaciones son distintos y no uniformes, por lo que
se sugiere se realice un proyecto para evaluar su actualizacion o generar politicas para que los nuevos
desarrollos tengan una linea uniforme de disefio y usabilidad.
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e Cod Nivel x: Tipo de péagina x

El tipo de pagina se refiere a una tipificacion de las paginas existentes segun su
disefio actual para identificar qué cambios se requeririan en la implementacion
de la nueva Intranet.

Los tipos de paginas son los siguientes:®

Tipo 1: pagina que tiene actualmente barra de navegacion superior, ruta de
navegacion y esté construida con hoja de estilo.

Tipo 2: pagina con barra de navegacion superior, sin ruta y sin hoja de estilo.
Tipo 3: pagina interna con solo ruta Home|Menu anterior.

Tipo 4: pagina sin barra de navegacion superior, solo con ruta y link al Home
Tipo 5: pagina de multiafios.

Tipo 6: Link roto

Tipo 7: pagina sin ruta

e Ruta Nx: Ruta navegacion superior de pagina nivel x: corresponde a la ruta
por donde se ha navegado para llegar a dicha pagina. Esta ruta se debe
colocar en la parte superior izquierda de la pagina.

Sii M $ 2 O =T 0 4 /

4 Trabajo A Benta Bie s Control de Instr. y Mat. Dir. y Subdir. B Partal Buncador

Gl
o Fiscakradores Raices Telefénica  Gestign de Consulta Reganales
i

Usted ests en: € > Buenas précticas > Ruta de Naveaoaciéon superior

BUENAS PRACTICAS

A través de esta pagina, usted pedra consultar e informarse acerca de los diversos aspectos relacionados con la
implementacidn, levantamiento, seleccidn y transferencia de buenas practicas laborales en gestidn de recursos
humanos y de calidad al interior del SII.

Buenas practicas de RRHH Buenas practicas de Calidad en el SII

= Introduccion

= ;Qué es una Buena Practica Laboral en = ;Qué es una buena practica de calidad?
fastidn da Rarurene Himanne? - : " .

A modo de ejemplo de la planilla Excel:*

Menu Submenu nivel 2 dir N2 cobD Ruta N2

NIVEL2
Herrami
entas
de Anotaciones | http://intranet_sii/fiscali Herramientas de
Trabajo | Plataforma | Vigentes zacion/anotavigente.htm | 1 Trabajo | Plataforma
Herrami
entas http://intranet_sii/trabaj
de Atributos o_fiscalizadores/atributo Herramientas de
Trabajo | Plataforma | Vigentes s_vigentes.html 1 Trabajo | Plataforma
Herrami | Plataforma | Procedimien | http://intranet_sii/fiscali | 2 Herramientas de

'8 \Ver en Anexo 11 detalle de tipos de péaginas
9 Ver en Anexo 12 ejemplo de planilla con levantamiento final de paginas
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http://intranet_sii/fiscalizacion/procedfisc.htm

entas tos zacion/procedfisc.htm Trabajo | Plataforma
de Fiscalizacion
Trabajo

Luego de tener este levantamiento se obtuvo la siguiente tabla resumen de las
paginas internas de la Intranet:

Nivel2 Nivel3 nivel4 nivel5 nivel6 Total
Tipo 1 124 72 26 10 9 241
Tipo 2 39 81 (*) 40 39 10 209
Tipo 3 8 102 72 25 0 207
Tipo 4 7 3 1 0 0 11
Tipo 5 9 5 0 0 0 14
Tipo 6 4 10 0 1 0 15
Tipo 7 0 3 7 0 10
Total 191 276 146 75 19 707

(*) Asi por ejemplo se tienen 81 paginas que estan en el tercer nivel de navegacion
(Nivel 3) y son de tipo 2 de disefio.

Esta informacion es de gran ayuda para que posteriormente se pueda ir priorizando
las péginas internas que hay que construir segun el nivel de navegacion y tipo de
pagina.

Ademas se tienen las siguientes paginas masivas no consideradas en el mapa a
modo de detalle, sino un resumen del total para tener como referencia. %

Multiafios:
e 19 menus multiafios de Resoluciones de uso interno
15 paginas multiafios Boletin
19 menus multiafios Oficios Circulares
8 menus multiafios de Resoluciones concursos de personal

Normativas:

618 Resoluciones

46 indices anteriores al 2001

663 Oficios Circulares

230 Resoluciones de concursos de personal

%% Dado el gran ndmero de paginas internas de la Intranet se sugiere utilizar un sistema de base de
contenidos mas facil de utilizar que la herramienta de Excel.
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XI.

PROPUESTA DE REDISENO DE LA INTRANET DEL Sl
111 Objetivos de la nueva Intranet

La Intranet es un medio fundamental para apoyar el eje “Fortalecimiento de las
Comunicaciones” establecido por la Direccion. Por lo tanto la Intranet debiese tener
los objetivos mencionados en el capitulo VIII de este documento:

e Objetivos iniciales:

- Ser el medio oficial de informacion del SlI hacia sus funcionarios

- Herramienta de trabajo de apoyo a su quehacer, en especial en labores de
fiscalizacion

- Permita realizar en linea los tramites personales de los funcionarios.

¢ Nuevos objetivos complementarios a los iniciales

- Ser un soporte comunicacional dindmico y permanente, Eje del Sistema de
Medios Internos.

- Proyectar el avance de los proyectos de modernizacion

- Ser un medio integrador y facilitador entre la DN, Direcciones Regionales y
las distintas areas funcionales del SlI.

- Apoyar la Planificacion Estratégica. Es un medio mas de trabajo y gestion.

- Ser un colaborador en la gestion del cambio y de la implantacién de
innovaciones en las Comunicaciones.

11.2 Propuesta de Home de Intranet
Como conclusién al Benchmarking, Focus Group, Entrevistas a Jefaturas y
estadisticas de visita, se incorporaron las observaciones de los funcionarios y las
areas de negocios, se agregan buenas practicas existentes en otras Intranet, se
mejora la usabilidad de la Intranet actual (encontrar mas facil la informacion) y se
presenta un disefio que proyecta modernidad e innovacién en los funcionarios.

Esta propuesta se presenta a continuacion:
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Intranet Actual

Cien por Nuestra

in'-‘o“e‘ ‘ Ciento Institucion

CALIDAD E INNOVACION

Trabajo Fiscalizadores .. Impuestos Mensuales
- SIIC, SIF-M, SADA, Arco mévil, (IVA-F29, F50)
Trabslo E_misién Yy cqntrol de gi_rqs_, Pago de — Atencién de contribuyentes,
Anteriores  Imprimir fiscaizadores  giros por folio, Clave inicial b Operacién IVA
NOTICIAS Ver Més... Ver Mas...

» SIIinvita a empresarios Renta AN Bienes Raices
gastrondmicos a sumarse a la Listado de notificados Operacién Renta, — Busqueda de una Propiedad,
Factura Electrénica Guia basica de validaciones de DDJJ, Bere;  Estadisticas de Bienes Raices,

S (Ssl-IAbnl) : —p . Rets  Guia basica de obs. Operacién Renta waces  Planilla Multipropietarios

cumple meta de recaudacién
(e:t:l;lgﬁida en la Ley 19.646 Ver Mas... Ver Mas...
-Abri

» Subdirectores y Directores
Regionales se rednen en jornada
de trabajo
(3-Abril)

Mis notici = 5
Fenscons Mi Portal <@ [Instrucciones y Material de
e I Mi remuneracién, Informacién personal, = 55, Consulta
NOTICIAS DE PERSONAL S \igticos, Beneficios y Bienestar st ymse. Oficios circulares, Catalogo biblioteca,

R = W Portal deConsits Resoluciones de uso interno, Defensa
!‘-Eg:'; ét:r;é:.PSr‘tri?\:nte' s Judicial y Delitos Tributarios
Itsécnicos en Fiscalizacién a Grado Ver Mas... Ver Mas...

(10-Abril) Subdirecciones y Direcciones Planificacién Estratégica y

L Isf. concursa Jefatura de Grupo en (. Regionales - Control de Gestién
(Br:?b in pirysubdir.  Direcciones Regionales, Direcciones Controide CONVeENio de Desempefio

» Mas d: 700 funcionarios del SII Regonales Regjonales Metropolitanas, Direccién Gestion
se capacitan en Operacién Renta Naconal. BGC Ver Mas,

2013 5
(5-Abril) Ver Més...
» Abogados finalizan Diplomado de

Derecho Procesal Tributario
(4-Abril)

Mis noticias

CONCURSOS INTERNOS DE PERSONAL

Mesa de Ayuda | Formularios | Aplicaciones de Uso Interno
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Nueva Intranet

® intranet si

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

Nuestros
Avances

Bienestar

Capacitacion

Concursos de
Personal

Sitios Regionales
y Subdirecciones

- Calidad e Innovacién
- Etica, Derechos y Deberes
- Prevencion de Riesgos

Sl @ ® | Q

INSTRUCCIONES Y 5
Mi PORTA! MATERIAL OE CONSULTA | GESTION INSTITUCION.

INDICADORES ECONOMIC

APLICACIONES

USO INTERNO

ST
Délar UF utM
$ 000 $ 00.000 $ 000.000

CARROUSEL

TITULO NOTICIA PRINCIPAL EN
L loborts qualsque, sea ne putent voluptua eficend. habeo causae facks e eum.

st amet,

Cambio de numeracion para la telefonia fija

“C

agrado 11

Candidatos a representantes del personal

NOTICIAS REGIONALES NOTICIAS DE CONCURSOS INTERNOS

Cambio de numeracion para la telefonia fija “Cs " F an

Candidatos a representantes del personal Candidatos a representantes del personal

“Nuestros NQO" nos Visitan® en Santiago Centro “Nuestros Hijos nos Visitan® en Santiago Centro

Mis Noticas >

- Siinergia - Sll en Youtube - Gobiemo Transparente
- Educacion Fiscal -RSS - Encargados Ley de Transparencia
Sii Solidario
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11.2.1 Disefio y Estructura Home

Colores Corporativos y atractivos (similares a los utilizados en el sitio Web de
Internet del SlI)

e Cambio de logo mas moderno.
® intranet sii ® 1 5
RS . :
& 'Se mantiene barra superior
derecha con sus secciones, dado
gue son muy Vvisitadas vy
valoradas por los funcionarios®

Se genera un mend de
‘navegaci(')n horizontal superior
con las opciones principales de
Trabajo

' t® Se organiza la informacién en 3
=1 columnas, dando prioridad al
espacio utilizado para potenciar
la comunicacion en la columna
central.

~eSe incorpora un pie de pagina
agrupado por: temas
transversales, herramientas
tecnolégicas de comunicacion,
temas de conciencia social,
temas del Gobierno.

Si bien se mantiene el buscador es importante realizar un estudio de su funcionamiento, ya que fue
muy criticado por los funcionarios.
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11.2.2 Contenidos de la Intranet

Columna Izquierda

® intranet

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

Link mas utilizados por los funcionarios y
acordados con el negocio.

Se propone estudiar la opcion que se puedan

Opones BBRR personalizar estos link, de manera que cada
il : funcionario pueda colocar los que prefiera.
Liquidaciones de Sueido
Calendario de Pago
. Mi Informacion Personal :
"’ Formularios ’;
."ﬁ' 0 w..u”;.‘
: Nueswos 1§ Potenciar informacion institucional, avances
e = ! de proyectos estratégicos, temas prioritarios.
Al ¢ Somos |1 Esto fue solicitado por los funcionarios.
::"‘HI‘IIIIIIIIIII’I’"I’I’I’"":.

esperan se destaquen en el Home. También
8 estan en el home en otras Intranet.

Capacitacion

' & Sty i_,—OContenidos gue existen en paginas internas
5‘1 de la Intranet, pero que los funcionarios

g : of Concursos de ‘E ,
B Personal ;‘_I—OEn Concursos de Personal ademéas de los

concursos internos para funcionarios se
agregan los concursos abiertos para todos.

Sitios Regionales | :
y Subdirécciones | ;

S| bien existen los Sitios Regionales y de
Subdirecciones se sugiere redisefarlos con
politicas y estandares.

Se observa como buenas practicas el uso de
videos.?

*2 Sj bien se propone el uso de videos segun las practicas observadas en otros sitios WEB, es un tema
que hay que evaluar como proyecto en el Sll, dado los recursos que se requieren para su
implementacion.
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Columna Central

I SIS e potencia espacio para las

| o Y 0 Comunicaciones Internas.
g f Espacio central 60% del sitio

Uso de carrusel para destacar
la informacién relevante.

Se propone aumentar las
noticias y que permanezcan

i TITULO NOTICIA PRINCIPAL EN CARROUSEL : i mas tiempo en la Intranet
‘a"'""“”"“““’“”"“"”’""’""“”“‘“"“"‘"‘“"""‘"’“"”’ i1 (Actividades del Director,
ekt teeramrassessessereessesassessessereasanransannaraat .t I informacién vinculada con el
Cambio de numeracién para la tefefonia fia E neQOCIO)
- - — E
............ e % Se  incorporan  noticias

regionales, con un criterio
inclusivo y que propicie la
identificacion, participacion y
sentido de organizacion. Sr

"
Cambio de numeracion para la telefonia fija : :‘K‘ 6 s an
=i

.
-

Candidatos a representantes del personal = Candidatos a representantes del personal
.

‘: ey vt B S“""“‘“’""" propone crear redes para
T ‘ ........... =" generar mas noticias
Siinergia Sl en Youtube Ga .Reglonales'
Educacion Fiscal RSS En
Sii Solidario

Se separan las noticias de
concursos internos ya que el
50 % de las noticias actuales
tiene relacién con Concursos
Internos.
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Columna derecha

MU D
——=e Se incorporan indicadores econémicos.

- Solicitados por los funcionarios y también
estan en otras Intranet.

gUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .,

—oPara trabajar requieren la normativa en el

Home.
CUES uImMe
Délar UF utT™ H - . .,
{5006 $00800 $ee0000 Incluso_ se pqdrla qbrlr esta seccion con la
normativa mas reciente y destacada. Ej.:
NORMATIVA Normativas destacadas
R Resoluciones +
- Resoluciones Resolucion Ex. SIN°4311 / 09-11-2012
: gm:ula:(sx\es Intemas Resolucion Ex. SIIN® 11274 / 14-09-2012
- Oficios Circulares

Circulares +
Circular N°4 / 15-01-2013
Circular N°3 / 15-01-2013

Resoluciones Internas +
Resolucién Ex. SIIN°4311 / 09-11-2012
Resolucion Ex. SIIN® 11274 / 14-09-2012

Oficios Circulares +
Oficio Circular N°18 del 06 de Noviembre del 2012
Oficio Ci 17 del 06 de Novi 2012

: Encuesta

H ilorem ipsum dolor sit amet, cu sea quaeque lobortis
= qualisque, sea ne putent voluptua efficiendi, habeo causae
+  facilis ei eum?

i A)Etblandit elaboraret his, legandos nominat ut.

= B) Vel persius epicurei conclusionemgque te.

: it : En las otras Intranet ademas se utilizan otros
g canales de comunicacion que se proponen
----------------------------- desarrouar Como proyecto_zs

Nuevos canales de comunicacién: Columna
del director, encuesta simple en el Home.

28 Otros canales de comunicacion propuestos como proyectos: Foros dirigidos, Contactenos (opinion),
posibilidad de enviar tarjetas de saludos, reconocimientos. Secciones donde se comunican los jefes y
fomentan los comentarios y didlogos.
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11.3 Propuesta de Menus y paginas Internas de Intranet

Luego de tener definida las secciones principales de la Intranet, se trabajo en definir
el contenido y disefio de los respectivos menus.

Los contenidos de los menus se definieron segun el andlisis de visitas mencionado
en el punto XX de este documento, y segun los contenidos reflejados en el Anexo

XX.

Propuesta de Menu:

Jira GESTION INSTITUGIONAL

® intranet sii

[~ ] arvomse s

-------------------------------------------..
tas de trabajo >

.HERRAMIENTAS DE TRABAJO

ﬁ

2

PLATAFORMA

Fiscalizacién

=2

Hueva herramienta
Platatorma
Plataf

Aplicaciones de Plataforma Documentos Tributarios

Herramientas de gestién -

Consultas de Factura Electrénica (DTE)

ssmssmnand®
ammmmmn

= Al Médulo Funcionario Aceptary

a
Renta

Bienes Raices

Internacional = Modificacién Socios y Represe
(MSR)

= Verificar factibilidad de acogerse al 14
quiter

= Verificar factibilidad de inscrip
Tributacién Simplificada (14 TER)

mpuesto de timbres y

ntribuyentes autorizados a

.
.
.
.
jocumentos tributarios sin 3
-

eSS EEEEEEEEEEEEEEEEEEsEsEsssEsEEEEa,
.

-

-

. tracién

A 2Ty 1L - ———

YT NN NN NNN W,

..llllIllllllIl"

0 ! I
anssnnnnnunnnnndPuuunnunnnnnns

e simplifica la
navegacion de las
opciones, mediante
submendus.

®Se incorpora nuevo
espacio para
comunicacion, el cual
puede ser distinto para
cada mend.

Propuesta de disefio de paginas Internas

O®intranetsii = b @ ® Qe

HERRAM!ENYAS APLICACIONES INSTRUCCIONES Y
n DE [RABAJO _

Usted esti en:

COSTO DE PLANES DE SALUD INFERIORES AL 7% LEGAL

pre o Fonasa), sea el qu
La-vt ar el plan por uno que otorgue

CASO N° 1: El funcionario tiene pactado un plan de salud por un monto mensual de $ 13.749

$ 332.328
Sueldo Imponible $ 23.263

e una cantidad

del

| funcionario segun cada caso)

mayor que el valor del plan, es decir, se

descontaran $23.263 pero el valor del plan es de solamente §

s para la Isapre o pal

En este caso se sugiere al funcionario que modifique su plan a uno cuyo valor sea aproximado al 7% de su Sueldo Imponible ($23.263), es decir que

suba su plan a uno que le brinde mayores beneficios por el mismo valor que paga mensualmente.

CASO N° 2 : El funcionario tiene pactado un plan de salud por un monto mensual de UF 3,0

$ 1.423.555 (mayor que UF 66,0)
=UF 4,20

Sueldo Imponibl

contard mensualm

nente una cantidad mayor que el valor del plan, es decir, se descontaran UF 4,20 pero el valor del plan es de

En este caso se sugiere al funcionario que modifique su plan a uno cuyo valor sea aproximado a las UF 4,20, es decir que suba su plan a uno que le
brinde mayores beneficios por el mismo valor que paga mensualmente.

Se incorpora la nueva
barra superior de
navegacion en todas las
paginas internas.

Ruta de navegacion
Colores corporativos

Debiesen construirse
con hojas de estilo (Si
cambia la hoja de estilo,
automaticamente
cambia el disefio de
todas las paginas).?*

* Dada la forma como esta construida actualmente la Intranet del Sll, se deben modificar cada una de las

paginas internas para que tengan el nuevo disefio.

47




11.4 Otras funcionalidades o mejoras a realizar

Ademas de las nuevas propuestas del Home, Menu y paginas internas de la Intranet, se
detectaron las siguientes sugerencias realizadas por los funcionarios o buenas practicas
de otras Intranet. ©°

Nuevos Canales de Comunicacion:

Incorporar Videos

Incorporar Foros dirigidos, Contactenos (opinion), posibilidad de enviar tarjetas
de saludos, reconocimientos.

Secciones donde se comunican los jefes y fomentan los comentarios y dialogos
con los funcionarios.

Incorporar encuestas simples en el Home de Intranet

Colocar calendarios corporativos

En relacién al Contenido

Generar un proyecto para utilizar como herramienta de Administracion de la
Intranet un Software de Administracion de Contenidos (CMS)

Funcionalidad que permita personalizar y generar favoritos con las opciones mas
utilizadas y de interés de los funcionarios.

Uso de mega menus atractivos dada la gran cantidad opciones existentes en la
Intranet

Incorporar mapa del sitio

Falta informacion de responsables de las paginas de Intranet. No saben a quién
acudir

Revisién de contenidos de paginas internas para que no estén desactualizados y
generar un responsable para velar por su mantencion.

Generar la seccién de Preguntas Frecuentes

En relaciéon a funcionalidades existentes en la Intranet:

Mejoras puntuales a la Guia telefénica (realizar una evaluacién mas especifica)
Modificar los Sitios Regionales y Subdirecciones:
- Mantengan un disefio y grafica similar corporativa (plantillas).
- Contengan solo informacién que sea de trabajo interno, propio de su
gestion.
- Informacion que sea de interés general para los funcionarios debiese estar
contenida en la Intranet Institucional.

Incorporar horas de atraso y horas extras

Mejorar el Buscador

Al seleccionar la autenticacion con el ingreso de Rut y Clave, se pueda ingresar
seleccionando la tecla Enter.

Incorporar remuneraciones de afo anterior.

Revision de sistema de viaticos

Mis Resoluciones muestra todas las emitidas y no solo las propias

> Es importante considerar se evallen los recursos necesarios y la factibilidad técnica de implementar
estas sugerencias.
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Xll.  RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR LA NUEVA PROPUESTA

Para poder implementar la propuesta de Intranet se sugiere dividir por etapas su
implementacion con el objetivo de avanzar en una propuesta concreta en el corto plazo
para los funcionarios.

Las etapas que se sugieren son las siguientes:

» Etapa 1: Liberar nueva propuesta de Intranet en relacion al Home, menus y paginas
internas (estructura, contenidos y disefio) considerando los recursos humanos,
técnicos y financieros que posee actualmente el SI1.%°

+ Etapa 2: Profundizar en las otras sugerencias que requieren un mayor analisis y
evaluacién de los recursos necesarios para su implementacion.?’

+ Etapa 3: Potenciar los mecanismos de administracion de la Intranet a través del uso
de herramienta de Administrador de Contenidos CMS.

A continuacion se mencionan las recomendaciones para la Etapa 1. La implementacion
de las otras etapas dependera de la evaluacion que se realice posteriormente caso a
caso.

Para la implementacién de la Etapa 1 se estima aproximadamente 1 afio y 6 meses de
trabajo considerando un equipo compuesto por un jefe de proyecto, disefiador,
informéatico con conocimientos en construccibn web y coordinaciones entre la
Subdireccion de Informatica y la Oficina de Comunicaciones Corporativas. Se
recomienda seguir las siguientes actividades:

Actividades Etapa 1 Tiempos
aproximados

1. Validacion del proyecto de redisefio y sus etapas : 1 mes y
medio

Se requiere como primer paso la validacién del Director de las etapas
propuestas de implementacion.

Posteriormente se requiere la validacion final del Director, Areas de
Negocio correspondientes, Directores Regionales y asociaciones
gremiales de la propuesta definitiva de redisefio del home, menus y
paginas internas de la Intranet.

26 Etapa 1 corresponde a las propuestas mencionadas en el capitulo 11.2 y 11.3 de este documento
2 Etapa 2 corresponde a las propuestas mencionadas en el capitulo 11.4 de este documento
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2. Generacion de nuevos contenidos y actualizaciones

Se requiere avanzar en los contenidos de las nuevas secciones de la
Intranet y de aquellos que deban ser actualizados. Estos contenidos
se trabajan con los encargados de las areas de negocios respectivos
que fueron definidos en conjunto con las Jefaturas.

Las nuevas secciones a desarrollar son:
e Nuestros avances: acordada con Subdireccién de Estudios
e Somos Sll: acordada con Subdireccion de Estudios

e Bienestar: si bien existe una seccion con estos contenidos en
Intranet, se requiere potenciar con mayor informacion y
dinamismo, por lo que se acordd con la Oficina de Bienestar y
Calidad de vida realizar un nuevo Portal de Bienestar para el
Funcionario.

e Nuevos menus: Hay que retomar los contenidos trabajados
para cada menud, segun se menciona en el capitulo 10.5 de
este documento y volver a validarlos con las areas respectivas
antes de comenzar con su construccion.

e Columna del Director y potenciar la seccidon de noticias: la
Oficina de Comunicaciones Corporativas debiese coordinar los
contenidos y periodicidad de esta informacién. Dada la linea
de la Direccién de potenciar las comunicaciones, esta area
cumple un rol fundamental en dicha labor.

6 meses

3. Construccion de nueva Intranet

Luego de tener las validaciones definitivas y contenidos, se debera
trabajar con la Subdireccion de Informatica y la Oficina de
Comunicaciones Corporativas la construccion de la nueva Intranet.
Especificamente se debe construir:

. Nuevo Home Page y menus

. La funcionalidad de colocar los indicadores econdémicos en el
Home de Intranet con actualizacién diaria.

. La nueva seccidn de noticias con la herramienta de carrusel y

6 meses (se
puede
trabajar en
paralelo con
la generacion
de
contenidos)
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la posibilidad de tener repositorios diferenciados de noticias
centrales, noticias Regionales y noticias de concursos de personal.

. Seccion para ver galerias de fotos.
. Todos los elementos gréaficos de disefio.
. Construccién de las paginas internas: dada la nueva estructura

y disefio de la Intranet se deberan actualizar todas las paginas de las
Intranet en relacion a su disefio y a la ruta de navegacion que tienen
en la parte superior izquierda. Hay que considerar que se deberia
construir todas las paginas internas con hojas de estilos, de manera
qgue facilite la mantencion de ellas, ya que si se quiere cambiar un
formato de las paginas al cambiar la hoja de estilo, automaticamente
se cambia el disefio de todas las paginas y no es necesario modificar
una a una.

Para avanzar en la construccién de las péaginas internas sirve de
apoyo el mapa de contenidos vy tipificacion de cada pagina segun se
explica en el capitulo 10.6 de este documento, para poder ir
programando y llevar un control de las paginas que se van
construyendo y las que van quedando pendientes. Se sugiere
comenzar con las paginas de los primeros niveles que son la primera
entrada que ven los funcionarios y también solucionar las paginas
identificadas con error en el link, ya que es mas prioritaria la
correccion de un error que un cambio de formato.

4. Construccion y certificacion en ambiente de prueba

Se recomienda la construccion de un sitio web en un ambiente de
prueba donde se vayan publicando las nuevas paginas construidas.
En este sitio de prueba se podra visualizar el redisefio de la Intranet y
sus paginas correspondientes de forma oculta por los encargados de
llevar a cabo el proyecto.

Posteriormente cuando esté implementado en su totalidad, se
selecciona un equipo de certificacion del sitio de prueba para que
revise que todo esté funcionando correctamente.

En esta etapa de certificacion se trabaja en conjunto con la
Subdireccion de Informatica hasta que se tenga el Visto Bueno
definitivo de los encargados de la certificacion.

1 mes

A medida que
se van
construyendo
las  paginas
se van
incorporando
en este sitio
de prueba.
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5. Plan de difusion:

Luego que esté lista la nueva Intranet en el ambiente de prueba,
previo al paso a produccion, se recomienda generar un plan de
difusiéon para los funcionarios debido a la resistencia de los
cambios que se tiene frente a cualquier proyecto y a que deben
conocer con anticipacion donde quedarian las opciones que son
herramientas fundamentales para su quehacer diario.

Como plan de difusién se sugiere las siguientes actividades:

. Realizar una etapa de “plan piloto”, como marcha blanca,
con el propédsito de identificar posibles errores detectados por
parte de los usuarios y también mejoras e innovaciones que
pudieran ser integradas en el mediano-largo plazo.

. Difusién a Directores Regionales y Subdirectores mediante
una videoconferencia para dar a conocer la nueva intranet y sus
funcionalidades. La idea es que ellos posteriormente informen a
sus Jefaturas correspondientes.

. Noticia en la Intranet informando del préximo lanzamiento
de la nueva Intranet y de sus principales cambios. Idealmente en
reemplazo de la noticia podria ser un email del Director del SlI,
para dar mayor importancia al nuevo redisefio.

. Publicar en la Intranet actual un link donde se dé la opcion a
los funcionarios de navegar y conocer la nueva Intranet e
interiorizarse de sus contenidos y novedades, previo a su
lanzamiento.

. Generar un canal de sugerencias y consultas de los
funcionarios de la nueva Intranet

. Al momento de su cambio definitivo publicar una noticia
informando del cambio.

. Capacitacion a los operadores de informatica que
pertenecen a las Regionales y Unidades del Sll, para que puedan
responder consultas de los funcionarios.

2 meses

6. Plan de contingencia luego de publicar la nueva Intranet

Tener coordinado los procedimientos necesarios para realizar
rapidamente correcciones de errores detectados por los
funcionarios, luego de la publicacion de la nueva Intranet (en caso
gue se requiera).

1 semana
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Xlll.  CONCLUSIONES

Si bien la Intranet actual ya es considerada un canal importante de trabajo y de
comunicacion por los funcionarios, la necesidad de fortalecer las Comunicaciones Internas
como eje fundamental de la Direccion del Sli, el levantamiento de las necesidades de los
funcionarios y Jefaturas, junto al estudio de buenas practicas de otras Intranet dio como
resultado que la Intranet requiere una modernizacion y mejoras en diversos ambitos:
canales de comunicacion, disefo, facilidad de encontrar la informacién y mejoras a
funcionalidades existentes.

Con este redisefilo se espera potenciar la comunicacién entre la Direccion y los
funcionarios, mejorar la imagen del Sl proyectando un servicio mas moderno, innovador y
cercano, y por lo tanto generar mayor compromiso y alineacién de los funcionarios con las
lineas estratégicas del Sll. Ademas se espera que con una mayor usabilidad, con la
incorporacion de nuevos contenidos y la eliminacion de informacion obsoleta, se facilite el
uso de herramientas, politicas, procedimientos e informacién de importancia para el trabajo
diario de los funcionarios. Por lo tanto se espera que estos cambios en la Intranet generen
una mayor productividad y eficiencia en el qué hacer de los funcionarios.

Dado lo anterior, al finalizar el desarrollo del proyecto se generd una propuesta que va en la
linea de fortalecer la Intranet del Sll y cuyos objetivos se alinean con la nueva mirada de la
Direccion del SlI.

Especificamente, se estructuré su home page con mayor espacio para sus noticias y
comunicaciones, se desarroll6 una barra de navegacion superior muy utilizada por los sitios
WEB actuales para simplificar la busqueda de contenidos y organizarlos por tematicas
relevantes de los funcionarios, se cambié a un disefio con colores corporativos similares a
la Internet del SllI, se crearon secciones para potenciar el Plan Estratégico del Sl y sus
avances de forma que los funcionarios puedan estar mas alineados con las institucion,
entre otros.

Se proponen novedades como el uso de Carrusel, megamenus, utilizacién de galerias de
imagenes, colocar valores econdmicos y normativas de interés para el funcionario.

Otra sugerencia es la posibilidad de personalizar los contenidos segun las necesidades
propias de cada funcionario. Esta es una herramienta principalmente utilizada en los sitios
Internacionales.

Junto con lo anterior se detectaron mejoras a desarrollar en funcionalidades actualmente
utilizadas por los funcionarios como la guia telefénica, sistema de viaticos, cartola de
sueldos, entre otros.

Otro tema relevante contemplado en el redisefio es el reordenamiento de los contenidos
existentes en los mends ya que se requiere que se encuentren facilmente, por lo que se
utiliza el criterio de ordenamiento segun las opciones mas utilizadas por los funcionarios.

En relacion a las Comunicaciones la posibilidad de colocar mas noticias e incorporar
noticias Regionales, que se puedan ver mas tiempo en la Intranet, de generar espacios
donde el Director se pueda comunicar con los funcionarios, el uso de herramientas mas
atractivas como videos y fotografias, la posibilidad de generar canales de contacto, sin
duda permitiran fortalecer la comunicacion interna de la organizacion.
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Por otro lado se presentan los mapas de contenidos, para poder administrar las paginas
internas presentes en la Intranet. En este ambito se sugiere el uso de herramientas de
bases de datos méas avanzadas que el uso de planilla Excel.

Finalmente se sugiere realizar el cambio de redisefio de la Intranet en un corto plazo con

los recursos existentes en el SllI, para reforzar la sefial de la Direccién de la importancia en
las Comunicaciones, por lo que se realizan recomendaciones para su implementacion.
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XV. ANEXOS

Anexo 1: Informacion sitios Entel, Codelco y Banco Estado

I Smrormacion ALBUBLICO 3

Sitio Intranet Banco Estado

|ICANAL O DENUNCIA MBANCOERSTADO.CL MWMMIG HEREAMIENTAS MEUN WPU MHOME INTRA
Resultados de eleccion sindical

el 3|1 de mayo.

Pago B¢

HIPOTECARIO
BANCOESTADO

GULA AFOYVO VENTA

m FORMULARIOS

[ MIS HERRAMIENTAS

W PLATAFORMA UNIWVERSAL

SUN

VAMOS POR MAS

EGUIMIENTO NOTICIOSO

OMUNIDAD MIBE (BLOOGS)

J

RECURSOS HUMANDS \

m BIENESTAR

DESARROLLO PERSOMNAS

| ISAPRE FUNDACION

ICIAS

BE TV

Identifica las pricticas que multa

el SF y evitalas
/04/2012):- Estamos ad

muy pronto difundirsd sus

Reglamentos, en los que se

describirdn todas aquellas
situaciones (acciones u

EMN AGENDA

as de iniciar la seounda fase

el SERNAC Financiero, que

(27/04/2012).- Nuestra filial invité a
més de doscientos integrantes de la
red de sucursales a celebrar los
resultados de 2011, haciendo un
potante llamado a mirar a los sequros
como una herramienta que permite do
proteccién y bienestar a chentes cada
vez mas empoderados e informados.

- P
i s
CajaVecina y CuentaRUT
destacadas entre las 100
que le
cara a Chile

(27/04/2012).- La filial
CajaVecina y el producto
CuentaRUT de nuestro Banco
forman parte, segdn el diario El
Pulso, de las 100 iniciativas que

=

ormisiones) consideradas
infracciones a la Ley.

buscan cambiarie la vids &
Chile,

®mLINKS DE INTERES

4 SITI08 INTRANET NOTICIAS ANTERIORES

Subgerencias y sucursales ganan incentivos por logros del ler

B BLOGS REGIONALES tnimestre

Portales regionales BancoEstado auspicia XX111 Temporales Internacionales de Teatro de

Puerto Montt

De la planficacién a la acciéon: Un primer trimestre con resultados m
que auUspPICiosos

SF: éCudles son los plazos que tienen los bancos para el alzamiento
Qarantias?

Programa de Calidad de Pequefias Empresas 2012: El rol del ejecutiv
como impulsor del éxito

Mas noticias anteriores

ISAPRE FUNDACION -~ SERVIESTADO

B NORMATIVAS DEL DIA

AGn existen los héroes:
Jug

(’r INFORMACION
“ CALIDAD
4= TRANSPARENCIA

INFORMATE ~ __ _« |

BancoEstado en
sus redes soclales

AGF - BECO - BEME - CAIA VECTINA - CENTRO DECONTACTO LOTA - CORREDORA DE BOLSA - CORREDORES DE SEGUROE -

UFEKIAD
VIGENTES

.o [T RTTOS

A= Amable

Ir a Protocol

de Am dad

L A

Contenidos principales Banco Estado:
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1. Noticias, sitio de videos y agenda

2. Informacion Institucional

3. Herramientas de apoyo: formularios, Mis herramientas, Plataforma Universal
(PU), SUN (base normativa)

4. Comunidades (Blogs y foros)

5. Recursos Humanos: recursos humanos, Bienestar, desarrollo de las personas,
revista)

6. Sitios Intranet y Blogs Regionales

7. Otros : indicadores econdémicos, normativa del dia

8. Difusion Institucional

Estructura, Layout y Disefio Banco Estado

3 columnas (25%, 50%, 25%)

Huincha movil e imagen publicitaria (banner) en la parte superior

Menu principal navegacion costado izquierdo

En el centro espacio para noticias

Costado derecho sitio video y diversos banner con informacion publicitaria
Barra inferior otros link

Las noticas van acompaifiadas de fotos

Colores corporativos de Banco Estado

Herramientas comunicacionales, participativas y otros Banco Estado

Linea denuncia

Comunidades Mi Banco Estado (noticias e informacion del negocio)
Blogs Regionales estandarizados

Mi perfil

Foros

Contacto en algunas Areas del Banco

RSS

Calendario Corporativo

Uso de plantillay CMS

Cumpleaiios

Informacién de noticias en la Prensa

Normativas del dia

En los videos Corporativos se comunica el Gerente con sus funcionarios
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SITIO INTRANET CODELCO

@ Portal Codelco
Mi Pagina

Adimineu autres | Administrator Base | Ge=tidn de contenidos

i Codelco
Buscar en Portal it

|| Buscar “Tenemos que garantizar que esta tragedia no

se repita”

1-08-2011 El Presidente
jecutivo encabezd
reflexién corporativa por
accidente fatal en EI

Destacados

G RAAAR Ao AN Teniente, donde fallecid un
/& Su opinién vale chofer de una empresa
= contratista. || 00:00 1 0% | sl |
it Presentaciones claves 0 T
Sl Orquesta Sinfonica de Los Andes
HHl cCuentas Trimestrales en Teatro Municipal de Santiago
L:J[,‘ Percepciones inera Gaby Relaciones Laborales

. icitacion internacional para uso | Presidente Ejecutivo se reunié con
[ Memoriasy Reportes le energia solar directiva FESUC
'H\:r' Mundo Sindical )7-09-2011  El proyecto permite el

provechar

el recurso solar

xisterte, disminuyendo el consumo
de combustibles fosiles y reduciendo
la huella de carbono.

Agenda Codelco

| LEY DE TRANSPARENCIA 20.285

CASA MATRIZ

Comunicado de prensa
Codelco solicito investigar

31-05-2011 Debido a la alarma
publica generada, Codelco Divisidn

Bt o
« iflerte los Accidentes! il
i il 4 Yentanas hace sus precisiones.

Linea de Denuncia
-

44 Conocer mas noticias

icestién ambiental, seguridad
y salud ocupacional, SGASS | S i
s — 828 i Radoms  GMinkle s andina Ventanas  Fl Tenient

TW Pacheco

Contacto

| Historial , ~r

03] Délar observado: $460,34
0 Indicadores de Seguridad
39 Indicadores Econdmicos

g Enlaces de Interés

r;) Certro de Documertacidn
\ﬁ) Busca Personas

Q) ususrios mea

J Conozca el Portal

,‘@
!f’ -

SEGURIDAD

2Cudles son los dmbitos a reforzal
temas de seguridad?

304 Respuestas:

[ entenimiento
[ Proteccion en los equipos|
[ Liderazgo

- o

Contenidos principales Codelco

Noticias principales y por division: foto, video, agenda
Buscador
Informacion Institucional

Mi pagina: orientado a la personay su calidad de vida.
Mi divisién: segmentado por division de Codelco

Nookrwhr

Estructura, Layout y Disefio Codelco

3 columnas (25%, 50%, 25%)

Barra de navegacién horizontal superior
En el centro espacio para noticias

Las noticas van acompafiadas de fotos
Colores corporativos de Codelco
Uniformidad sitio paginas internas
Opcion de Personalizar
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Herramientas de apoyo: base de contenidos, Mapa del sitio, Busca personas
Otros : Humor, encuesta, el tiempo, indicadores econdmicos




Herramientas comunicacionales, participativas y otros Codelco

Su opinién vale

Alerte los accidentes

Linea denuncia

Comunidades virtuales (Blogs)
Contacto

Encuesta simple

e RSS

e Calendario Corporativo

e Uso de plantillay CMS

e Cumpleafios y tarjetas de saludos

SITIO INTRANET ENTEL

o e 0 CorrealMesa ayuda | 9

Nuestra Empresa |Mi informacién y servicios |Noticias y actividades Comunidad Mi perfil

(Portal RRHH) Entel
—— : Hola XXXXX
Banner con noticias principales (pueden servarias) ‘ Foto
Buscapersonas
Indicadores
) Accesos directos
Noticias destacadas Comunidad / Qué estd Revista La Lupa
pasando Portal Aclara
Avisos Clasificados E Makers
Utilidad Publica Sala multimedia
Login Unico
Otros sitios
Imagen corporativa
Beneficios y convenios
Multimedia desatacado Mas galerias:
(video) Dia del nifio Cumpleafios
Nifios deportistas (Fotos)
Dia de la secretaria
Video

Otros link
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Contenidos principales Entel:

Nuestra Empresa

Mi informacion y servicios (Portal RRHH)

Noticias y actividades

Comunidad Entel

Mi perfil

Imagen campanas

Noticias destacadas, comunidad, multimedia, galerias de fotos
Herramientas de apoyo: buscapersonas, indicadores
. Accesos directos link

10. Otros: cumpleafios, videos, encuesta simple

11. Barra inferior otros link

OCONOOOARWN R

Estructura, Layout y Disefio Entel

Sitio autenticado

2 columnas (75%,25%)

Menu principal navegacion horizontal arriba

Imagen horizontal superior con publicidad rotativo.

En columna principal se destacan las noticias del negocio, informacion de la
comunidad de ENTEL, videos y galeria de fotos.

Costado derecho link mas utilizados

Barra inferior otros link

Las noticas van acompafiadas de fotos

Colores corporativos de ENTEL

Herramientas comunicacionales, participativas y otros Entel

e Comentar noticias

e Contactenos

Mi perfil que contiene: Mi informacién, comentarios a noticias, foros vy
clasificados, compartir videos y fotos, encuestas de la institucion, RSS
Cumpleafios y tarjetas de saludos

Calendario Corporativo en desarrollo

Entel en la Prensa

En desarrollo un blog del gerente

Uso de plantillay CMS

Estan trabajando en generar una base documental, con un buen buscador, pero
esta en marcha blanca.

e Contiene encuestas simples
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Sitio Intranet SlI

i

int(®

Revis_a Bﬂ_ses
‘ y Plazos

Invitan

Ira (T2

a Disfrutar

CALIDAD E INNOVACIO

Disponible aqui :5‘

' NOTICIAS '

¥ CMT culmina trabajos de
remodelacidn
(9-Julio)

€ Atencion de Contribuyentes

Trabajo Fiscalizadores
SI1IC, SIF-M, SADA, Arco mévil,
Trabajo Emisidn y control de giros, Page de
Fisafrasares  giros por folio, Clave inicial

0 ver Mas...

Renta
Listado de notificados Operacidn Renta,
Guia basica de wvalidaciones de DDIJ,

stos Mensuales
F29, F50)

Atencion de contribuyentes,
Operacion VA

B ver Mas...
Bienes Raices

/ﬁ\ Blsgueda de una Propiedad,

Estadisticas de Bienes Raices,

* Unidad de La Florida amplia sus Fenta  Guja bdsica de obs. Operacidén Renta raices  Planilla Multipropietarios
instalaciones
(3-Julia) ) B ver Mas... B wer Mas...
¥ Chile y Finlandia avanzan en
negociacion sobre doble
tributacian
(28-Junio) .
£ Informacion de Uso Interno ]
Mas noticias
—_—— ——————————————— Mi Portal
NOTICIAS DE PERSONAL i remuneracién, Informacién personal, N

=, Catalogo biblioteca,
uso interno, Defensa
= Tributarios

sty Mat.

¥ Definidas jefaturas de grupos & Consulta

(10-Julio)
b Parte ejecucion de Capacitacién
Regional 2012

(10-Julio)
L ngejcel_Paola Cancino Céspedes Irecciones y Direcciones Planificacion Estrategica y
5 E{ 3 II: 'g) leccion a C o d Regionales Control de Gestion
Bﬁssnues?cafs glgscion a Lonsejo de ity Subelr Direcciones Regionales, Dire Convenio de Desempefio
(5-Julio) fegorales  Regionales Metropolitanas, D

Macional, DGC
0 ver Mas...

Mds noticias

B ver Mds...

" CONCURSOS INTERNOS DE PERSONAL |

Mesa de Ayuda | Formularios | Aplicaciones de Uso Interno

Contenidos principales Intranet SlI:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Estructura, Layout y Disefio Intranet SlI

Herramientas de trabajo por Producto.

Mi Portal

Instrucciones y material de consulta

Sitios Subdirecciones y Regionales

Planificacion estratégica y control de gestion.

Herramientas apoyo: Guia Telefénica, buscador

Portal Calidad, Innovacion y revista

Noticias institucionales, del personal y concursos internos

Otros link de uso interno: Mesa de ayuda, Formularios, Aplicaciones uso interno

3 columnas (33%, 33%, 33%)

No posee menu de navegacion

Disefio con colores corporativos del Sli

Portales no uniformes con colores corporativos
Funcionario)

(Portal calidad, innovacion,
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Listado de noticias en la columna izquierda sin fotos.
Uso de banner para difusion
Barra inferior con otros link

Pestafias en la parte superior (guia telefonica, Buscador y opcién de ir al sitio de
Internet

Contiene iconos para destacar la informacion por productos

Herramientas comunicacionales, participativas y otros Intranet Sli

Concurso de innovacion

Mejores practicas

Algunas casillas de correos especificas de un Area (Consultas y sugerencias)
Existen algunos foros internos de algin Area (Subdireccion Juridica,
Subdireccion de Fiscalizacion)
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Anexo 2: Resumen estudio de “Intranet Design Annual” 2012

* Estudio de los 10 ganadores como mejores Intranet realizado por Nielsen Norman
Group el afio 2007 y 2012.
* Nielsen Norman Group (NGN) es una firma de consultoria e investigacion,
especializada en la experiencia del usuario y usabilidad: cémo hacer que las
interfaces de usuario sean facil, agradable y eficiente de utilizar. La compaifiia tiene
su sede en Silicon Valley, tiene consultores en los EE.UU., y ofrece sus servicios en
todo el mundo.
« Jakob Nielsen y Norman Don son reconocidos a nivel mundial en el campo de la
usabilidad WEB
* Es un estudio que se realiza cada afio donde un comité de expertos examina los
disefios y facilidad de uso de las 10 intranets seleccionadas.

Intranet internacionales seleccionadas 2012

OhrWONE

© N

9.

CenturyLink Business, a telecommunications company (US)
Everything Everywhere, a communications company (UK)
Genentech, a biotechnology company (US)

LivePerson, Inc., a communications company (US)

Logica, a business and technology service company (UK)

MAN Diesel & Turbo SE, provider of large-bore diesel engines and
turbomachinery for marine and stationary applications (Germany)
NCR Corporation, a technology company (US)

The Scotts Miracle-Gro Company, a marketer of branded consumer products for
lawn and garden care (US)

Skanska, a project development and construction group (Sweden)

10. Staples, Inc., an office products company (US)
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Caracteristicas comunes Intranet

1. Menus innovadores. Cuando hay un gran numero de opciones se utilizan los MEGA
MENUS.

Ejemplo

CODEO ALERTLINE MY PROFILE PUBLISHER WEBMAIL

O > NCR Experience a new world of interaction Go

People Search | Advanced Search

ﬂ News Products and Services v HR Central v Inside NCR w Resources v Support ¥
RESOURCES A la derecha, se puede
— | Cannot find what you need? mostrar elementos de
NCR Branding Why not try the intranets A-Z site index of all the NCR -z
websites that exist on the companies network. pr0m0C|0 n. Apal’ece
Reference Materials
+ Intranet A-Z Site Listing por defectol

Corporate Information

Travel Resources for Employees

Education and Training

Procurement, Purchasing and Discounts

- +NCR SelfServ25 »
. . Read the email from Bill Nuti»
« Competitive Intelligence »

« NCR SelfServ Entertainment
Rent/Sell Kiosk Solution »

ALERTLINE = MYPROFILE = PUBLISHER =~ WEBMAIL | LOGOUT

Los administradores
/ NCR Experience a new world of interaction pueden desactivar esta

funcion. En tal caso o si
un usuario hace clic en

People Search | Advancs

ﬁ News Products and Services v HR Central v Inside NCR w Resources v Support ¥ un vinculo de segundo
nivel en el menu de
RESOURCES Mega, aparece una lista
* Concur Travel and Other Booking * Intemational Travel and Expatriate Senvices de enlaces
NCR Brandng * Travel Policy * Corporate Amex, Cards correspondientes ala
Reference Materils * AMEX Travel Agency - US Only * Self Booking Travel Toals (On Line) derecha
Gorporate Information * LS Travel Transaction Fees * Hotel Directory (Global)
Travel Resources for Employees * Airlines * CarRentals
Education and Training * Airport Parking * Personal / Leisure Travel
Procurement, Purchasing and Discounts

R - Read the emai from Bil Nut HCR SelSen 2z

« Competitive Intelligence »

+NCR SeffSen Enterainment
Rent/Sell Kiosk Solution »

2. Tendencia a ESTANDARIZAR LAS PAGINAS DE INTRANET. Elementos mas
comunes: barras de navegacion, menus y pies de pagina.

3. Se utilizan GUIAS DE ESTILO de disefio con hojas estilo centralizado (usando
CSS).
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5.

Las Intranet utilizan PLANTILLAS y se basan en un sistema de gestion de
contenidos (CMS). Los negocios publican sus contenidos basados en un disefio
estandar generados por plantillas.

Uso de LIGHTBOXES: galeria de imagenes que tiene opcion de avanzar a otras.

Es un script hecho en JavaScript para mostrar imagenes de una manera muy
comoda y con excelente acabado. Reemplaza a los pop-ups que muestran
imagenes grandes en una ventana y muestra la imagen encima de la pagina web
con opciones de anterior y siguiente si es que se tiene mas imagenes. Se utiliza en
casi todos los sitios, sin embargo se utilizan selectivamente solo para resaltar algo
importante y cuando se desea que otro contenido del sitio WEB no destaque. No se
utiliza cuando hay un contenido importante que debe estar visible para los usuarios.

Colorful image

VEN < X » X > )

Importancia a la CALIDAD DE LOS CONTENIDOS.
+ Se capacita y prepara con anticipacibn a quienes van a generar
contenidos.
* Se sugiere escribir articulos de 250 palabras o menos.
» Se generan directrices destacando un Brief claro y facil de seguir.

POCO USO DE INTRANET MOVIL: En 2009 un 30% de las ganadoras tenian
una version maovil. El 2011 un 60 %, pero el 2012 solo un 10%.

PERSONALIZACION:

+ Dada la gran cantidad de informacion que pueden tener las Intranet, se
utiliza la personalizacion para optimizar la entrega de la informacioén y para
presentar el material adecuado, en el momento adecuado al usuario.

+ Dado que los sitios son autenticados se conoce quiénes son los usuarios y
por lo tanto lo tanto las aplicaciones y la informaciéon que deben tener
acceso.

ACCESO RAPIDO A LA INFORMACION del compafiero de trabajo. Ejemplos:
* Mostrar rapidamente informacion a medida que se escribe en el cuadro de
busqueda.
» Seccion “quién es” con informacion personal y laboral de individuos de
interés de la compainiia.
» Seccion “mapa de conocimiento” para ayudar a contactar a los expertos
de la empresa y realizarle preguntas.
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10.NO AGRUPAR POR AREA SI NO POR CONTENIDO. Ej. Repositorio de
noticias, independiente del negocio de la noticia.

11. Posibilidad de que los EMPLEADOS PUEDAN ENVIAR UN SALUDO, gracias, y
tarjetas de reconocimiento a los colegas y subordinados.

12. CALENDARIOS CORPORATIVOS: se estan viendo una mezcla de calendarios
de eventos y calendarios de proyectos, todos los cuales son Utiles para la
programacion y la comunicacion.

13.MEJORANDO EL EQUILIBRIO TRABAJO / vida:

* Anuncios clasificados o grupos dedicados a temas especificos.

* Noticias del personal, incluidos los nacimientos, las noticias de los
voluntarios, rincén donde los empleados intercambian historias de
animales.

* Incentivar a la gente a escribir en el blog tanto del negocio como asuntos
personales.

+ Se ofrece una serie de caracteristicas sociales en las que los
empleados se les anima a compartir.

+ Se permite a los empleados personalizar sus perfiles, agregar
Acerca de mi el contenido, cambiar el tema de la pagina, y afadir
imagenes a una galeria de fotos.

* Administracion de usuarios y perfiles de usuarios

14. Sitios internacionales manejan MULTIPLES IDIOMAS

15.SITIOS CENTRALIZADOS: tendencia a volver a sitios centralizados que
contenga toda la informacién requerida por sus usuarios.

16.Se incorporan SECCIONES CON JEFES QUE SE MUESTRAN MAS
CERCANOS.

+ “Espacio VP”, donde los vicepresidentes y los equipos se comunican y
conectan a través de blogs, videos, actualizaciones de estado, fotos, y
encuestas.

+ Existen los blogs de CEO, donde se comunican el CEO de la empresa y
se fomentan los comentarios y dialogos.

17.Importante el BUSCADOR DE EMPLEADOS (distintas formas de busqueda. Util
por distancia fisica)

18.MULTIMEDIA
*+ Uso de fotos y videos no solo de comunicaciéon del funcionario, sino
también con comunicaciones ejecutivas

19. ENCUESTAS SIMPLES Y RAPIDAS en el home y ademas muestra el resumen
de respuestas a los empleados.
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20.NOTICIAS: MAYOR VARIEDAD Y CLASIFICACION:

+ Alto uso de Noticias, con contenidos relevantes para los empleados, tanto
de noticias internas y externas de interés. El etiquetado y la categorizacion
sSon mas extensos que antes, y se utiliza realizar comentarios de ellas.

*+ Se esta utilizando la clasificacion por estrellas y comentarios de los
usuarios que ayuda a quienes generan los contenidos a elegir qué leer y
escribir.

21.SECCIONES ESPECIFICAS para los empleados nuevos
22.PUBLICIDAD EN LA INTRANET con un disefio sencillo sin afectar en la

usabilidad de la pagina. (Se prueba la publicidad antes de publicarla)

23.Permitir a los USUARIOS GUARDAR SUS PAGINAS DE CONTENIDO Y
HERRAMIENTAS FAVORITAS a una ubicacién de “mis favoritos” en una parte
permanente de su interfaz de usuario.
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Anexo3: Tablas de sistematizacion de la informacion

Contenidos
g 5
2 -
(o] Q
m o
2 S
o =
Contenido ° a
Alto Alto Medio Alto Alto
labor y tramites internos
Acceso informacion de otro funcionario S| S| S Sl S
(Guia telefdnica)
Revista institucional S| S| S| Si NO
Buscador S| S| S| S Sl
Noticias del negocio Alto Alto Alto Alto Bajo
Beneficios (Bienestar) Bajo Alto Alto Alto Bajo
Desarrollo (Capacitacion) Medio Alto Bajo Medio Bajo
Informacion Corporativa y estratégica Sl S S S| Media
Repositorio de contenidos (base Sl S| En S| Media
contenidos) desarrollo
Informacién personal en un solo lugar Sl SI SI Sl Medio
(*)
Informacion de la Direccién Sl S S Si No
Mapa del sitio S| Sl Sl Si No
Noticias en la prensa S| S| S| ?? No
Normativas del dia NO S No No No
Seccion para el nuevo funcionario NO S No Si No
Contenido de interés personal(Clima,
indicadores, cumpleaiios, tarjetas de S S| S Si No
saludo, nacimientos, avisos clasificados)

(*) El SlI si bien tiene el sitio Mi portal, se podria incorporar mas opciones y simplificar

Nota: Las intensidades Alto, medio, bajo mide el nivel de importancia que se le da al
contenido segun el criterio de la alumna (nimero de opciones asociadas, visibilidad de
la informacién, comparativo con los otros sitios de Intranet)
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Disefo, Layout y otros

Diseio, layout y otros

or)
Q
>
0
o
m
(7}
-+
Q
Qo
o

sajeuoideulalu]

Menu de navegacion S| S S S NO
2 0 3 columnas S| N S S S
Pie de pagina NO Sl S Sl Sl
Noticias con fotos S| S S S NO
Diseifio moderno Medio | Medio S S Medio
Colores corporativos Sl Sl Sl Sl Sl
Uniformidad del sitio S| S S Sl Medio
Seccion con principales link (favoritos, S| NO NO S| NO
personalizacion)

Galeria fotos S| S S Sl NO
Galeria videos S| Sl S S NO
Lightbox para difusién NO Sl S S NO
Alto uso en espacio de noticias (articulos) S| Sl S| S NO

70




Herramientas comunicacionales, participativas y otros

3 DACIC DLra ° _
Foros SI Sl Sl Sl NO
Blogs personales S| S| NO S NO
Blogs/sitios Regionales SI Sl NO ?? SI
Contacto SI SI (En algunas Sl Sl NO
areas del Banco)

Encuesta simple Sl NO S| S| NO
RSS SI Sl Sl Sl S|
Comentar las noticias ?? NO Sl Sl NO
Calendario corporativo S SI (En Agenda) SI SI NO

(Agenda (en

Codelco) desa

rrollo
)

Sitio autenticado S| Sl Sl S NO
Uso de plantillas y CMS Sl S S S NO
Seguimiento redes sociales (Twitter, NO S| S| S NO

Facebook)
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Anexo 4: Ejemplo de Light Box

QALK \ Search this site >
na H
-~ CenturyLink"
Business
Products Selling Support Why CenturyLink? Programs & Events Incentives News Blog
Latest News: New! Best Practices Online C Tags | My Account | Logout
WEB CALENDAR
- * New Launches m
Breadth of Service Assets Refreshed - | | | Channel
) ; X ’ New Collateral
> Breadtt srvice ] = 3 i
The Breadth of Service, Breadth of Service (2=Pager) and Pro N o RS InN Piacaniaion GES >

Services Breadth of Service assets are nowavailable on the \Why™s
CenturyLink site. Click for more details.

Refreshed and Rebranded

CenturyLink Federal >
Mid Markets >
Alternate Channels >

Top Tools
Top News
All Tools >
2011 Booking Guidelines >
Business Markets Awards eBizBuilder >
More New Collateral... Einstein >

Harte - Hanks >

Intelligent Order Form >
By Industry: Bundles: Is your customer interested in knowing Get materials that help you bulld a IUT (Business Markets
« Healthcare «Voice about the account support they will unigue story about how your Intranet Intake Form) >
i receive from CenturyLink? If so, click customers could work. Power
* Retail + Voice & Data here to find materials that messaging tools, Why CenturyLink Jigsaw >
« Internet/Data communicate CenturyLink’s story and more. Learn More > Learning Q>

commitment to service. Learn More > LexisNexis Prospecting >

SalesForce and Q.Central
Single Sign On (SSO) >

SalesForce.com >

QAR 5
= .~ CenturyLink~

Ejemplo de Mega Menus

‘ ) NCR Experience a new world of interaction — _‘ o

People Search | Advanced Search

ﬂ News Products and Services ¥ HR Central v Inside NCR w Resources v Support ¥

RESOURCES

Cannot find what you need?

Why not try the intranets A-Z site index of all the NCR
websites that exist on the companies network.

NCR Branding

Reference Materials
* Intranet A-Z Site Listing

Corporate Information

Travel Resources for Employees

Education and Training

Procurement, Purchasing and Discounts

b R oS ) “NCR SelfServ 25 »
- Read the email from Bill Nuti»
« Competitive Intelligence »

+ NCR SelfServ Entertainment

A la derecha, se puede mostrar elementos de promocion. Aparece por defecto.

Los administradores pueden desactivar esta funcion. En tal caso o si un usuario hace
clic en un vinculo de segundo nivel, aparece una lista de enlaces correspondientes a
la derecha
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/ NCR Experience a new world of interaction

Produ

SEARCH
People Search | Advanced

Resources v

RESOURCES

NCR. Branding

Reference Materials

Carporate Information

Travel Resources for Employees
Education and Training

Procurement, Purchasing and Discounts

Concur Travel and Other Booking
Travel Policy

AMEX Travel Agency - US Only
US Travel Transaction Fees
Airlines

Airport Parking

International Travel and Expatriate Senices
Corporate Amex Cards

Self Booking Travel Tools (On Line)

Hotel Directory (Global)

Car Rentals

Personal / Leisure Travel

——
-

Read the email from Bill Nuti»
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Anexo 5: Composicion funcionarios para Focus Group

e 2 Focus Direccion Nacional

FOCUS 1
Subdireccion N°
Fiscalizacion
Juridica
Avaluaciones
Estudios
Total

©© W |N [P W

FOCUS 2
Area N°
Sub Administracion
Sub Contraloria Interna
Sub Informatica

Sub Normativa

Sub RRHH

Total general

QO NININ (PP

e 3 Focus Regionales Metropolitanas y DGC

FOCUS 3

Sub
) RegionallRegional/ContralorialTotal
Area DGC |[Centro |Oriente |Interna general
Avaluaciones 1 1 2
Departamento Fiscalia Administrativa 1 1
Departamento Fiscalizacion Grandes
Empresas Internacionales 1 1
Departamento Fiscalizacion Grandes
Empresas Nacionales 1 1
Dpto. Fisc personas y micro 1 1 2
Dpto. Fiscal Medianas y grandes 1 1 2
Dpto. Plataforma de Atencion y
Asistencia 1 1 2
Total general 2 4 4 1 11
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FOCUS 4

) RegionallRegional |Regional [Regional Total
Area Centro |Oriente [Poniente |Sur Sub Admi |general
Administracion 1 1 2
Avaluaciones 1 1
Departamento de

Adquisiciones y Gestion de

contratos 1
Dpto. Juridico 1 1 1 3
Tribunal Tributario 1 1 2
Total General 2 2 3 1 9
FOCUS 5

) Regional |Regional(Total

Area DGC |Poniente |Sur general
Avaluaciones 1 1 2
Departamento Juridico 1 1

Dpto. Fiscalizacion 1 2 3

Dpto. Plataforma de Atencion vy

Asistencia 1 1

Total general 1 3 3 7
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e 7 Focus Regionales

Se realizé un focus para cada una de las siguientes regiones:

Valparaiso, Talca, Concepcion, Temuco y Punta Arenas.

Iquique, Antofagasta,

: 2| s 9

® a2 |35 | o 3 o |[Z71|9 o
=3 = QD ® 3 o < S O

Q QD = D =] —
g & 5|8 |2 |5 |52 |28
® b | @ ® g; o |0® |~
| ° =

DEPARTAMENT,O DE

ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 5

DEPARTAMENTO DE

AVALUACIONES 2 2 3 2 1 2 1 13

DEPARTAMENTO DE

FISCALIZACION 4 41 4 3 3 2 2 22

DEPARTAMENTO PLATAFORMA DE 3 4 | 3 3 3 4 2

ATENCION Y ASISTENCIA 23

DEPARTAMENTO JURIDICO 1 1 1 1 1 1 6

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS 1 1 2

Unidad de Chillan 1 1

Unidad de Los Angeles 1 1

UNIDAD DE CALAMA 1 1

Total general 10 12| 11 10 11 11 8 73

76




Anexo 6: Pauta en profundidad Focus Group

Presentacion

Buenos (...), mi nombre es (...) y el de ellos (...).

Probablemente ya lo saben, pero les explicaré por qué hemos pedido que vengan aqui hoy.
Estamos evaluando la Intranet del Sl y sondeando algunos aspectos/funcionalidades
vinculados al redisefio de la misma.

Para esto, les realizaré algunas preguntas que, me gustaria, pudieran responder con total
libertad y sinceridad, ya que su opinibn es muy importante para nosotros y nos va a ayudar a
mejorarlo.

La informacion que usted nos entregue serd utilizada para identificar sus sugerencias y
opiniones en términos generales y no se identificara su nombre.

Asentimiento de grabacion

Nos gustaria grabar el audio de esta entrevista con el fin de no olvidar ninglin dato importante
gque ustedes nos provean. A esta grabacion sélo tendran acceso a ella quienes estan realizando
el estudio.

¢Podemos grabar lareunion?
Presentacion

Antes de comenzar les pediria una presentacion Inicial para que nos conozcamos, contandonos
su nombre, Area donde trabaja y a qué se dedica principalmente

Para continuar, les entregaré una copia impresa de nuestra Intranet para que la puedan
recordar.

Preguntas
Aspectos Generales (uso de WEB en tiempos libres)

Bien, y ahora, en términos generales, les voy a realizar unas preguntas relacionadas con su
Uso de Internet en general en sus tiempos libres.

1. ¢Qué experiencia tiene en el uso de Internet?

2. ¢Navega habitualmente?, ¢ Cuantas horas navega al dia, a la semana? Incluya el nimero
de horas que utiliza el correo electronico.

3. ¢Qué sitios visita habitualmente? ¢ Cuales son sus sitios preferidos?

4. Cuando desea encontrar algo en Internet, ¢como llega a un sitio que pueda tener esa
informacién? ¢Usa un Buscador? ¢ Cual? Si no usa un buscador, ¢cémo lo hace?

5. ¢Tiene cuentas de redes sociales? En caso de que si tenga cuales (Facebook, twitter,
youtube)

6. ¢Utiliza celular con multimedia?
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Ahora comenzaremos con las preguntas de la Intranet

Uso de la Intranet del Sli

1.

2.
3.

¢, Con qué frecuencia suele usted ingresar al sitio de la Intranet SII? ¢ Cuantas horas navega
al dia, a la semana?

¢ Qué opciones son las que mas utiliza? ¢Por qué?

¢, Han sido siempre del mismo tipo, o diferente?

Servicio prestado por la Intranet SlI

ok

© ~

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

Satisfaccion general

¢, Si tuvieran que explicar el servicio que la Intranet le presta, como lo describiria?

¢, Qué aspectos, atributos o caracteristicas consideran ustedes mas relevantes a la hora de
evaluar la satisfaccion/insatisfaccion de la Intranet del SII?

En términos generales, ¢qué tan satisfechos/insatisfechos se encuentran con la Intranet del
SII? (Evaluar en una escalade 1 a7)

¢, Qué aspectos destacaria y mantendria de la Intranet?

¢ Qué aspectos podria mejorar o sugerir incorporar a la Intranet?

Satisfaccion especifica

¢Existe alguna necesidad especifica que ustedes hayan tenido y que no hayan podido
satisfacer con la Intranet? ¢ Algo que le falte? ¢ Y algo que le sobre?

¢, Qué disefio y gréafica mantendria de la intranet actual? ¢,qué aspectos incorporaria?

¢ Qué opina de utilizar barras de navegacion y colores mas modernos en nuestra Intranet?
¢Qué opina de dar mayor espacio en nuestra Intranet para colocar mas noticias o
contenidos informativos?

¢qué tipo de contenidos (noticias) le gustaria que estuviese? ¢ Conoce la foto de la semana
gue aparece hoy en mi portal? ¢qué opina al respecto?

¢ Existen herramientas de trabajo que le gustaria se destaquen mas en la Intranet?

¢ Existe otro tipo de informacién que le gustaria se destacara mas en la Intranet? Ejemplos:
Normativas, informacion de Bienestar, informacion de Capacitacion

¢, Encuentra rapido lo que busca? ¢ Qué opina del buscador de la Intranet?

¢, Conoce los carruseles para destacar algun tema en particular (explicar en qué consisten)?
¢ Qué opina de ellos?

¢ Consideraria til un mapa del sitio?

¢, Qué opinidn tiene de los sitios Regionales (o Subdireccion)? ¢cual es su principal uso?
¢ Qué opina de que sean mas institucionalizadas?

¢ Qué opina de Mi Portal (aspectos positivos y a mejorar)?

¢ Conoce la revista digital? Indagar sobre si sabe cual es su frecuencia de publicacion y
cada cuanto tiempo considera se deberia generar (mensual, bimensual, etc.). Indagar sobre
Su percepcion (aspectos positivos y a mejorar)

Muchas gracias por el tiempo dedicado a la entrevista. Me gustaria insistirles en la
confidencialidad de lo que hemos conversado.
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Anexo 7: Pauta entrevista Jefaturas

Temario:
1. Introduccién Redisefio
2. Realizar presentacion
3. Preguntas de Intranet
4. Pasos a seguir

e |dentificar con quien trabajar en Fiscalizacién
e Trabajar en equipo los menus
e Coordinacién Focus

5. Preguntas referente al Proyecto de Redisefio

e (iQué opina en relacién al redisefio de intranet? Indagar en la disposicién

e (Qué temas le hacen sentido de las propuestas tedricas y cuales no?

e (Qué temas considera importante que consideremos al momento de trabajar el redisefio de
Intranet?

e (iQué aspectos podria mejorar o sugerir a la Intranet?

e (Qué opinan delas herramientas participativas?

e (iQué opinan del disefio y la grafica de la Intranet?

e Indagar sobre potenciar las noticias
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Anexo 8: Sugerencias Aisladas de los Focus Group

Informacion

Sistema de mensajeria instantanea que permita apoyar el trabajo
de primera linea.

Informar de manera oportuna y visible, “alertar los cambios”, “lo
nuevo”.

Directorio de paginas web de otros servicios publicos o privados,
como Chile atiende, directamente en la intranet como para derivar
al contribuyente a otro lado con los datos.

Manuales para cada aplicacion. Glosario. Mejorar el material de
apoyo.

Recursos
Humanos

Se podria realizar una aplicacion para las inscripciones a los
cursos de Capacitacion.

Automatizar las planillas de horas extras.

Publicar pruebas para asensos de grados.

Informacion de Jubilaciones.

Generar un contacto Unico para atender consultas.

Normas

No se sabe si estan 0 no derogadas las normas.

Oficios circulares clasificados por materia.

La jurisprudencia del TTA no esta muy a la vista, esta dificultoso
su acceso. Hay muchas herramientas ocultas.

No existe aplicacion de seccion juridica, no estd agrupado, ni
ordenada la informacion, para ver Jurisprudencias.

Publicar cumplimientos de fallos cuando llegan a la corte suprema.
No existe una aplicacion de recursos, aunque si de la informacion,
pero no es facil acceder a ella, no esta bien clasificado.

No estan todas las normativas, las instrucciones que emiten las
Regionales.

Aplicaciones

Falta de un sistema mas integrado, una plataforma integrada (de lo
existente y otros, registro civil, listado de bienes raices,
Municipalidades, Conservador).

Gran cantidad de sistemas que hay. Todos son diferentes. Seria
bueno hacerlos mas parecidos.

Se podrian grabar y guardar los formularios.

Otros

Generar politicas e incentivar que todos los procedimientos y lo
formal esté en la intranet.

Colocar notas a las paginas.

Publicaciones de informacion de lo que se hace.

Incorporar licitaciones del SlI.
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Anexo 9: Estadisticas de Paginas Vistas de Intranet
PV: Paginas Vistas. Promedio Mensual

Menu Herramientas de Trabajo

Promedio de PV

Area tipo Total
sispad trab_fisca 19.368
opciones_funcionarios_bbrr BBRR 9.854
simnet_contrib_f29 50 IVA 7.954
ctrl_activ_presencia trab_fisca 4.429
verificacion_actividades trab_fisca 4.390
termino_giro trab_fisca 3.987
sps_dir_regionales trab_fisca 3.346
sistema_consulta oracle BBRR 2.275
databusiness trab_fisca 1.609
calc_recargos_giros trab_fisca 1.596
modif socios_representantes trab_fisca 1.232
siic trab_fisca 1.222
rentanet Renta 1.125
consultas_fact electronica trab_fisca 1.104
indicad_econom_internet trab_fisca 820
sist_emis_ctrl_giros trab_fisca 803
anotac_vigentes trab_fisca 727
acn trab_fisca 659
guia_revision_observ_op_renta Renta 657
fisca_agent_retenedores Renta 652
visualiz_libros_electronicos trab_fisca 612
clave_inicial trab_fisca 558
sada trab_fisca 551
admin_atributos_contribuyente trab_fisca 515
mnu_bbrr_internet BBRR 486
sag trab_fisca 414
decl jur_iva IVA 388
condonac_giros trab_fisca 373
verif_factb_inscrip_tribut_simpl trab_fisca 358
buscar_prop_direccion BBRR 339
lexis_nexis trab_fisca 333
anfitrion_diario_oficial trab_fisca 289
iai_modul_funcionario_acepta rec trab_fisca 277
sif-m trab_fisca 275
verif _dctos_tributarios trab_fisca 260
dj_f3327 {3328 IVA 250
denuncias_evasion trab_fisca 249
sinacofi trab_fisca 248
lexis_nexis_punto_lex trab_fisca 247
oper_iva IVA 230
verif_anulac_bhe bte trab_fisca 230
material_apoyo_plataforma trab_fisca 222
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Menu Mi Portal

Promedio de PV

Area Total
mi_remuneracion 37.924
index 28.946
informacion_personal 22.681
remuneracion 16.213
viaticos 11.643
info_personal 10.454
click 9.777
formacion_sii 5.375
bienestar 5.168
viatico 4.195
formacion 1.806
derechos_deberes 1.251
informacion_institucional 1.033
sii_solidario 427
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hoja_trabajo_revis_validac_ddjj Renta 219
inf_bbrr no_agricolas BBRR 209
checkpoint trab_fisca 204
solicit_dir_regionales trab_fisca 187
siisa trab_fisca 176
sistema_acciones_concluidas trab_fisca 173
suplem_tribut 22 Renta 164
guia_revision validac_ddjj Renta 163
certif present adm _tribut extran trab_fisca 136
seguimiento_siic trab_fisca 116
planilla_calculo_avaluo _bbrr no_ BBRR 109
app_para_fiscalizadores calculad Renta 104
cambio_sujeto IVA 89
hoja_vida_exportador trab_fisca 80
dicom trab_fisca 74
visualiz_consulta_bhe trab_fisca 74
punto_lex trab_fisca 72
planilla_calculo_reavaluo_bbrr_a BBRR 72
procedim_fiscalizac trab_fisca 68
oficios_circulares_2011 mat_consulta 63
oficios_circulares 2012 mat_consulta 61
resoluciones_internas 2012 mat_consulta 59
consultar_opiniones_recibidas mat_consulta 55
consulta_fiscalizadores trab_fisca 49
resoluciones concurso_personal mat_consulta 48
atributos_vigentes trab_fisca 47
inform_general BBRR 46
listado notif op renta Renta 45
depto_cont_gest procesos mat_consulta 44
sist adm_solicitud_informacion mat_consulta 42
consulta_cesiones_rpetc trab_fisca 39




derechos_obligaciones
institucional
prevencion_riesgos

305
174
164

Total general

9.267

Menu Instrucciones y Material de Consulta

Promedio
Seccion Nombre de PV
Normativa y Legislacion Oficios Circulares 2012 69
Oficios Circulares 63
Resoluciones de uso interno 2011 58
Resoluciones concursos de personal 45
Estatuto administrativo 37
Documentos Juridicos 26
Resoluciones de uso interno 2012 19
Boletin 19
Defensa judicial y delitos tributarios 12
Minuta proyecto de Ley sobre Tribunales Tributarios y
Aduaneros 11
Jurisprudencia Administrativa de la CGR de interés
para el Sl 5
Plantillas de presentacion de extractos de
resoluciones y circulares del Sll para su publicacion
en el Diario Oficial 3
Sistema de administracion de solicitudes de
Gobierno Transparente informacion 45
Portal Gobierno Transparente 9
Encargados Ley de Transparencia 8
Estadisticas y Estudios Consultar opiniones recibidas 53
Departamento Control de Gestién y de Procesos 42
Estadisticas Ciclo de Vida 22
Departamento de Atencion y Asistencia de
Contribuyentes 10
Estadisticas Subdireccion Estudios 4
Estadisticas Subdireccion Informatica 3
Organizaciones sin fines de lucro 2
Estudio de clima organizacional 1
Estadisticas de declaraciones via Internet 1
Sobre el Sll y otros Imagen institucional 9
Normas y procedimientos sitio web del Sli 5
Cuotas de aseo municipal 5
Actividades Comunicacionales y de Asistencia 3
Dotacion flota de vehiculos 2
Presupuesto SlI 2
Biblioteca Busqueda (Indices de autor y materia) 6
BD Tributacion CIAT 4
Publicaciones recibidas 3
Presentacion 2
CD ROM con materias de caracter tributario 2
Catalogo colectivo de la universidad de chile 2
Nomina de publicaciones periddicas 2
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Sitio ITDWeb (International Tax Dialogue) 2
Reglamento de la biblioteca 1
OCDE: Informes del Foro de Administraciones
Asuntos Internacionales Fiscales (FTA) 2
Total general 16
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Anexo 10: Contenidos de Menus

2rramienta

trabajo

* Dtras Aplicaciones

* Informacién Renta

* Aplicaciones mas usadas
* Informacion Fiscalizadores

* Informacion Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Informacién Bienes Raices

+ Aplicaciones mas usadas

General

* SIC
* Databusiness
* ACN

Fiscalizacion

* SIMNET

* SADA

= Control Actividades Presencia
* SIF-M

* RENTANET

Bienes Raices

» Acceso Funcionarios BBRR

* Sistema de Consulta Oracle

* Busq. Propiedad por Direccidn
Planillas de Trabajo

Plataforma y Atencion Contribuyentes

+ SISPAD

+ Sist. Emision y Control de Giros

+ Clave Inicial

+ Verificacion de Actividades

= Término de Giro

+ SPS Direcciones Regionales

+ Calculadora de Recargos de Giros
+ Modif. Socios y Representantes

Documentos Tributarios
* Consultas Factura Electrénica
= Visualizador de Libros Electrénicos

Herramientas de

* Aplicaciones mds usadas
+ Otras Aplicaciones

* Informacion Fiscalizadores

* Informacion Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Infarmacién Renta

* Informacidn Bienes Raices

= Otras Aplicaciones

General
* Denuncias de Evasion

* Productos &rea tributaria contable Checkpoint

* Sepuimiento Accesos al SIIC

= Arco Mavil

* Productos érea juridica Legal Publishing
= Foros de Discusion

* Consulta Mensajes Emergentes Web

Plataforma y Atencion Contribuyentes

= Administracién Atributos Contribuyente

= Verificacion factibilidad de inscripcién en la
Tributacion Simplificada (14 TER)

= Al Modulo Funcionario Aceptar y Rechazar
Solicitudes.

* Verificar factibilidad de acogerse al 14 qudter

= Siisa

* Certificados a presentar ante Administraciones.

Tributarias Extranjeras
= Impresoras fiscales

* Consulta contribuyentes autorizados a emitir

documentos tributarios sin timbraje

Documentos Tributarios

* Verificacion de documentos Tributarios

= Verificacidn y Anulacidn de BHE y BTE

* Visualizacidn y Consulta de BHE

= _Consulta de Cesiones en el Registro (RPETC)

Fiscalizacién

* Fiscalizacion de Agentes Retenedores (CERT
DOR)(Visualizacién Cartas OPRenta)

+ Sistema de Administracion de Giros (SAG)

* Consulta de Cartas Renta e IVA

* Declaraciones Juradas de IVA

+ Condonacién de Giros

* Pago de Giros por Folio

+ Declaraciones Juradas F3327 y F3328

* Sistema de Acciones Concluidas

+ Aplicaciones disponibles para Fiscalizadores.
(Calculadoras)

* Hoja de Vida del Exportador

* Consulta D] Renuncia a Cotizar

* Sistema Control de Expedientes (*) (Manual)

+ Calculadora SST (sistemas solares térmicos)

*+ Monitoreo de carga en la atencidn IVA -
RENTAManual de navegacién

*+ Gestion de la Informacién - Administracion

* Antecedentes Tributarios

* Denuncio de Contribuyentes F1809-F1810

*+ Certificado de Impuesto de timbres y estampillas

* Clave Inicial Biométrica
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® intranet sii

Hemamientas
de trabajo

Sil @ @ o

Herramientas de trabajo

= Aplicaciones mas usadas
* Otras Aplicaciones

* Informacién Fiscalizadores

* Informacién Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Informacién Renta

* Informacion Bienes Raices

= Informacion y ayuda Fiscalizadores

General
* Indicadores Econdmicos
= Anotaciones Vigentes
* Solicitudes de Direcciones Regionales
Anfitrion (Manual de Ayuda)
* Sinacofi
Dicom

Plataforma
* Material de Apoyo para Plataforma

BBRR
* Consulta de Tasacién de Vehiculos
histérica

Fiscalizacién

* Procedimiento de Fiscalizacion

= Atributos Vigentes

+ Manual SAG

+ Manuales de Fiscalizacion

+ Manual de Mdquina Timbradora

+ Nomina de Empresas Generadoras
Eléctricas Devolucion Ley N°20.258

+ Agentes de Aduanas autorizados a
reemplazar guia de despacho

+ Movimiento diario de Alerce
autorizado por CONAF

* Preguntas frecuentes Consulta
Mensajes Emergentes Web

® infranet sii

Heramientas
de trabajo

Sii @ @ QA

Herramientas de trabajo

+ Aplicaciones mas usadas
* Otras Aplicaciones

* Informacion Fiscalizadores

* Informacién Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Informacién Renta

* Informacion Bienes Raices

= Informacion Impuestos Mensuales (IVA-F29, F50)

Operacion IVA

* Guias de Revision de Planes
* Manuales de Aplicacién

* Demos y Presentaciones

* Procedimientos Varios

* Preguntas Frecuentes

IVA Exportador

* Devolucidn IVA Exportadores

* Pago de Provisional por Asesorias
Técnicas

* Némina Contribuyentes

* Ley de Timbres y Estampillas

* Normativa relacionada

Cambio de Sujeto

Otros procesos

Nomina de Agente Retenedores
Némina de Retenedores Pequefios
Productores Agricolas

Nomina de contribuyentes con carta
por Cambio de Sujeto Opcional
(formato Zip 771kb )

Contribuyentes en Némina de Dificil
Fiscalizacion

Sectores Primarios

Normativa relacionada 27 Bis
(F3280) Solicitud de Devolucién Art.
27 bis D.L. N® 825/74

Listados de Maquinas Registradoras
Maquinas Expendedoras Autorizadas
Empresas autorizadas a entregar
certificados de mantencién de
magquinas registradoras

Manual IVA Diferido
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® infranet sii
I

Aplicaciones de

Mi portal

i@ ® Q)

Corl s gesi

maternial de consulta institucional

Herramientas de trabajo

= Aplicaciones mas usadas
* Otras Aplicaciones

* Informacién Fiscalizadores

* Informacién Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Informacién Renta

* Informacion Bienes Raices

* Informacion y Ayuda Renta

Ayudas generales

* Guia Basica de Revision de
Observaciones Operacion Renta

* Hoja de Trabajo (para revision de
validaciones de DDJJ)

* Suplemento Tributario Formulario 22

* Gulfa Basica de Revisidn de Validaciones
de Declaraciones Juradas

* Listado de Notificados Operacién Renta

* Estadisticas Declaraciones de Renta

* Formularios 18XX para Término de Giro

Guias Planes especiales Renta

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE
12y13

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 11

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 8y9

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 7

= Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 5y6

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 3y4

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 2

* Guia de Plan Especial Renta PYMIPE 1

Manuales y procedimientos

» Manual Aplicacion Renta en Linea

* Manual "Solicitud de Liberacion de
una Validacién de DJ*

+ Manual "Proceso Operacion Renta”

+ Manual "Resoluciones y
Liguidaciones™

+ Manual de Uso Envio Néminas Renta

+ Manual "Tramite Diferenciado”

+ Manual "Antecedentes Tributarios”

+ Manual Uso Organigrama

+ Demo Aplicacion Rectificatoria en
Linea

+ Capacitacion Novedades
Observaciones Renta 2008

+ Preguntas frecuentes de
"Antecedentes Tributarios”

+ manual_envio_renta_2012.zip

* Procedimiento manual para efectuar
descargos de giros de Renta

® infranet sii
o] e |

Mi portal
uso intemno

il | @ @ Q|

Instrucciones y

Control de gestion
material de consulta i i

institucional

Herramientas de Iraba‘o

* Aplicaciones méas usadas
* Otras Aplicaciones

* Informacion Fiscalizadores

* Informacién Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50)

* Informacién Renta

* Informacién Bienes Raices

Informacién Bienes Raices

Reavaltios de Bienes Raices No Agricolas

Reavaliio No agricola 2013
Reavaltio afios anteriores

Informacién General

Ment Bienes Raices Internet

Tabla de Reajuste y Exenciones
Descripcién de Catastro de Bienes Raices
Tasacion Fiscal

Tasacion de Vehiculos

Productos asociados: Aviso de Recibo de
contribuciones

Informacion y Estadistica Bienes Raices

Estadistica Pel Contribuciones de Bienes
Raices

Estadisticas de Bienes Raices
Informacidn revision de avalios
catéstrofe de 27-02-2010

Planes Centralizados de Fiscalizacion del
Catastro

Plan Vigente
Planes afios anteriores

Informacion de Apoyo a la Declaracion
Jurada de Predios Forestales

Informacién Afio 2012
Afios anteriores

Niveles de visado

Oficio Circular N°19 del 21 de Julio del
2011

Preguntas frecuentes

Diagramas esquemadticos de los
Niveles de Visado
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® intranet sii Siil @ @ Q
e W SR

* Trabajo Administrativo
* Trabajo Administrativo

* Evaluacion de desempefio = Compras y requerimientos por Intranet
* Blsqueda resoluciones y * Operaciones de personal
solicitudes * Solicitudes centralizadas
* Sisterna de contabilidad y * Administracion de Presupuesto
remuneraciones * Gestion Departamento de Operaciones SDA
* Autorizaciones e * Nombramientos y destinaciones
informacion del Personal * Registro de resoluciones y asistencia diaria
* Informacién al SlI * Sistema de control de Bienes Muebles (inventario)

* Sistema de control de gestion del departamento de fiscalia administrativa
* Formulario rendicion de cuentas gastos menores
* Instrucciones sobre fondos para gastos menores

® intranet sii sil@ @

* Evaluacién de desempefio
* Trabajo Administrativo

» Evaluacién de desempefio * Sistema de evaluacion de desempefio
* Blsqueda resoluciones y
solicitudes

* Sistema de contabilidad y
remuneraciones

* Autorizaciones e
informacién del Personal

* Informacion al Sl

® intranet sii Sil (@ @ Q
BN e BECC S

Aplicaciones uso interno

* Busqueda de resoluciones y solicitudes
* Trabajo Administrativo

* Evaluacién de desempefio * Busqueda de resoluciones y solicitudes

* Busqueda resoluciones y
solicitudes

* Sistemna de contabilidad y
remuneraciones

* Autorizaciones e
informacion del Personal

* Informacion al Sl
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® infranet sii sil @ @ Q

HERRAMIENTAS ALTICACIONES USO INSTRUCCIONES Y
L DETMBAD. saseno Lo MPOR | weemALDECoNswia  CETTIOMASTIOGONA
Caciones uso INemo

Ar
Ap

* Sistema de contabilidad y remuneraciones
* Trabajo Administrativo

* Evaluacién de desempefio Sistema de contabilidad Sisterna de Remuneraciones

* Busqueda resoluciones y
solicitudes * Sistema de contabilidad = Sistema de licencias médicas

- Sistema de contabilidady * Ventanilla de descuentos = Sistema de horas extraordinarias
remuneraciones = (Carga contabilidad-gestion * Sistema de remuneraciones

» Autorizaciones e = Tratamiento contable de cheques = Enviar archivo de descuentos
informacién del Personal caducos

« Informacién al Sl * (atilogo de contabilidad afio

2009

* Manual de Conciliacién Bancaria

® intranet sii Sil @ @ Q
B - RS e

« Trabajo Administrativo * Autorizaciones e informacion del Personal

* Bvaluacion de desempefio * Ingreso y modificacion de cometidos y vidticos

* Busqueda resoluciones y * Informe Asistencia Funcionario
solicitudes = Autorizacion de vacaciones y permiso administrativo

* Sistema de contabilidad y = Maestro de Personal - Funcionarios y Personal Externo (excel)
remuneraciones

* Ampliacion y anulacion de cometidos
* Autorizaciones e

informacién del Personal
* Informacidn al Sl

® intranet sii Sil @ @ Q

HERRAMIENTAS ALICACIONES USO INSTRUCCIONES Y
. beTRABART S Lo MPOT | weEALDEconsua SSTIMMSTIUCONE
Ar CiO 0 interno

« Trabajo Administrativo * Solicitudes de Informacion al SlI

* Evaluacion de desempefio * Sisterna de Administracion de Solicitudes de Informacion por Ley de

Transparencia
* Gabinete Electronico

* Busqueda resoluciones y
solicitudes

* Autorizaciones e
informacion del Personal

+ Solicitudes de
Informacion al Sl
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Mi informacion
Mi Remuneracion
Mi remuneracion Bono escolaridad Ayudas remuneraciones
= Liquidacién de sueldo = Solicitud Bono = Calendario de pagos
= Consulta pago funcionarios = Estado solicitudes enviadas = Valores de remuneraciones
= Mis descuentos voluntarios » Descripcion de haberes
= Cenrtificado de rentas 2011 = Aguinaldo Fiestas Patnas
s Consultar dctos bienestar = Solicitar pago automético
= Solicitar certificado sueldos
- Pmms frecuentes
= Ejemplo calculo bienios
Ayuda cotizaciones y descuentos Ayuda Bono escolaridad
[Minformacidn descuentos voluntarios = P".ﬂ_‘m“ frecuentes
[lDescuentos por tiempo no trabajado : :m'” £y Iwo'“”l
[BCosto planes salud infenores a 7% legal
[WE structura comisiones AF.P fechas de pago de su
[WCotizaciones obligatonas A F P :‘kmmM Srons

En caso de consultas puede enviar un correo a consultas finanzas@sii cl o bien, llamar a la mesa de
ayuda al 3951111, opcién 2.

uso intemo.

Mi informacion
Informacion Personal
Informacién personal &mmwmwdaumﬂMmMMMdeym

permisos administrativos, solicitudes de feriado, modificar datos p
Recuerde que para identificarse, dabomsuenﬂwndou\alewssowmdowm sin puntos ni digito
verificador. Por ejemplo, el Rut 11.784.620-k, debera ser ingresado como 511784620

Iniciar sesion
Usomic. s Clave Ingresar
[ Cambioclave | [ Autenticar con cerificado digital Sit |

Mis Viaticos
Solicitudes y consultas Ayudas viaticos Ayuda hoteles y pasajes
Mis vidticos s Ingresar planillas » Valor viaticos Nacionales » ;Camo solicitar reembolsos de
» Ingresar planilla reembolsos = Valor de vidticos al extranjero ~ peajes?
» Consultar y modificar planillas  » Normativa s Consulta de convenio con
w Autorizacion planillas jefaturas  » Manual del Sistema hoteles
» Vidticos pendientes de rendir  » ,Como rendir un viaticopor  » Procedimiento de pasajes
s Resenvas/Compras pasajes sistema? aéreos
adreos » ;Coma rendir un reembolso de = Moilizacion aeropuerto -
gastos por sistema? domicilio
» ,Como consultar el estado de
un vidtico 0 un reembolso por
sistema?
 Como reintegrar dinero
cuando el anticipo es superior
al vidtico?
» ;Como rendir viatico por
panilla (F1401)?
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Miinformacion

Mi portal

D' l -'i |u .

Declaracion Patrimonio
» Administracion s Oficio Circular N°28, 2007

Miinfermacion

Mi portal

Licencias médicas

Licancias Médicas

Informacion general

n (Qué es una licencia médica?
» Tramitacion

» Reduceidn y rachazo

» Proceso apelaciin

o Notificacidn

» Nomativa relacionada

» Volants informativa
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Heramientas Aplicaciones de Mi portal Control de gestion
(R de trabajo uso intemo material de consulta institucional
Instrucciones y material de consulta
Normativa e instrucciones Sl Normativa e Instrucciones SlI
Legislacion Nacional Jurisprudencia SII
» Legislacion tributaria basica u Circulares

» Legislacion tributaria complementaria
» Leyes de derecho comin

Tributacion Internacional
» Tratados de doble tributacion

» Resoluciones

» Jurisprudencia Administrativa
s Oficios Circulares

» Resoluciones de Uso Intemo

Herramientas Aplicaciones de Mi portal Instrucciones y Control de gestion
_J de trabajo uso intemo material de consulta institucional
Instrucciones y material de consulta
! s Material de Consulta
Material de consulta Jurisprudencia Judicial Documentos de interés
e = Boletin de Jurisprudencia Tribunales Tributariosy ~ = Manuales SlI
R it Aduaneros = Boletin

s Jurisprudencia Judicial
= Jurisprudencia Penal
= Jurisprudencia Administrativa de la CGR

Reforma Procesal Penal y el Sl

s Material para capacitacion

» Circulares y Oficios Circulares

w Links relacionados

= Preguntas Frecuentes

= Flujograma del nuevo proceso penal

Defensa Judicial y Delitos Tributarios

Herramientas juridicas y links de Interés

= Legal Publishing

= Administrador de Contenido Tributario

u CheckPoint

= Diario Oficial

= Documentos CIAT

= International Tax Dialogue

= Documentos OCDE (Informes de Administraciones
Fiscales)

= E-folder

Hemamientas Aplicaciones de Mi portal Instrucciones y Control de gestidn
de trabajo uso intemo material de consulta institucional

Instrucciones y material de consulta

Estadisticas y Estudios

» Consultar opiniones recibidas
» Departamento Control de Gestion y de Procesos
» Estadisticas Ciclo de Vida

Matanal A a1l
Matenal de con

Estadisticas y estudios

» Estadisticas Subdireccion Estudios

» Estadisticas Subdireccidn Informatica

» Organizaciones sin fines de lucro

» Estudio de clima organizacional

» Estadisticas de declaraciones via Intemet
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material de consulta

Instrucciones y material de consulta

Instrucciones y

i e nstucciones S Biblioteca y Otros Sii

= Bisqueda (Indices de autor y materia)
» Nomina de publicaciones periddicas

sticas y estudios

Biblioteca y otros Sii

= Reglamento de la biblioteca = Cuotas de aseo municipal
= Publicaciones recibidas » Activ. Comunicacionales y Asistencia
Honaientas Aplicaciones de Mi portal

Matenial de consulta  Presentacion Otros SlI
= Normas y procedimientos sitio web del S|
» Dotacion flota de vehiculos

Control de gestion
institucional

Control de gestion institucional

Herramientas de gestion Herramientas de Gestion
Balanced Scorecard
-

BSC 2012
LRBSC 2011
{WPortal Balanced Scorecard (BSC)

Control de Gestion y Procesos Direcciones Regionales y Direccion Nacional
= Resumen e Informes indicadores de gestion

= Resumen procesos control

= Recaudacion y contribuyentes por rubro y segmento

= Resumen convenio de desempefio SDF

= Informe Evolucidn de deuda tributaria nacional

Heraients Aelcaciones de i potal
- *M Us0 interno

Convenio Desempefio Colectivo

onvenio 2012
L lConvenio 2011
{ BPortal Convenios

Instrucciones y Control de gestidn
material de consulta insttucional

Control de gestion institucional

edicion de Calidad de Atencion del Servicio (1SN)
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Reportes de Gestion

Repartes de gesion Memoria anual Balance gestion integral ~ Cuenta Pdblica
» Memoria 2011 » BGI201 » Cuenta 2011
o Memoria 2010 o 8612010 » Cuenta 2010

» Portal BG » Portal Cuenta Pdblica




Anexo 11: Tipos de paginas de la Intranet

Tipo 1 (Con barra de navegacion, rutay hoja de estilo)

I. ‘-
: A g O - :
: \sll/ Tb $ Il . i tld Instr. y Mat Dlg L / :
: o Fiscakmadiares Rerta n;E:: 1..‘3&':.“ Gestien  dsConsults  Regeraiee  MiPortsl  Buscador ]
0.........mi.............................................................................................-'
1" Ueted asts en: (o) = Buanss pricticas = © Barra de Naveg acion

BUENAS PRACTICAS

A través de esta pagina, usted podra consultar e informarse acerca de los diversos aspectos relacionados con la
implementacidn, levantamiento, seleccidn y transferencia de buenas practicas laborales en gestion de recursos
humanos y de calidad al interior del SII.

Buenas practicas de RRHH Buenas practicas de Calidad en el SII

= Introduccidn

= ;Qué es una Buena Practica Laboral en = ;Qué es una buena practica de calidad?
Gestion de Recursos Humanos? = ;Cudles son los criterios de una buena practica
= ;Cudles son los criterios para identificar una de calidad?
BPL RRHH? = Metodologia de seleccidn y presentacion
= ;Cual es la Metodologia de Levantamiento, = Listado buenas practicas

Seleccidn y Transferencia de BPL RRHH?

= Formulario para el Levantamiento de una BPL
RRHH

= Articulos de interés
= Listado buenas practicas ruee

Tipo 2 (Con barra de navegacion, Sin rutay sin hoja de estilo)

\s—“/ $/\r.r~’(jlf

Trabaju Serta Bienes Cortrolde  InstryMat.  Diry Subdir. Prr— Buscadar

e Fiscafragnres Raices Teidies  Geatibn de Consulta Reganales
m

PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

Esta opcidn entrega informacidn relevante sobre los diversos procedimientos de fiscalizacidn.

« Procedimientos Ciclo de Vida

e Procesador Libro Compra v Venta

e Procedimientos de Gestidn de Fiscalizacidn

* Procedimiento para la Fiscalizacidn de Facturas Falsas

Tipo 3 (paginainterna con solo Ruta Home|Menu anterior)
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Home | Ciclo de Vida

INICIO DE ACTIVIDADES

Informacidn de interés para Inicio de actividades: Manual procedimiento funcionario |Al

1. ;Qué hacer si el domicilio de persona juridica registrado en la escritura es diferente al que declara en la
Iniciacidn de Actividad?

2.;Qué hacer si la actividad declarada por |a persona Juridica en |a escritura es diferente a la que se declara
en el formulario de Iniciacidn de Actividad?

3. Un extranjero desea ser representante. j Qué procedimiento debe sequir?

Tipo 4 (solo rutay link al Home)

Home

LISTADO DE NOTIFICADOS OPERACION RENTA

A través de esta opcion usted puede consultar los programas de Listado de notificados y de liberados o con
concurrencia electrénica Operacidn Renta para cada Regional y Unidad del Senicio. Esta informacidn se
actualizara en la medida que se incorporen nuevas notificaciones.

Periodo Tributario 2012 ~

Tipo 5 (Multiafios). Habria que revisar cuales tienen o no hoja de estilo

4 -$4 W0 04,
y | @" - a
\\-/4 Trabajo A Renta Baernes Guia Cortrol de Instr. y Mat. Dir. y Subdir.

o Fiscalzadores Ralces Telefonica  Gestin de Consulta Rsganales M Pastal Eaxccndior

2010, 2009, 2008

SUPLEMENTO FORMULARIO 22 AT 2010

Esta informacidn, extraida de la Circular N® 25 del 31 de Marzo del 2010, tiene por finalidad apoyar el
trabajo de los fiscalizadores, brindandoles un acceso rapido a las instrucciones que se dan para cada
una de las lineas del formulario de Declaracién de Renta.

Contribuyentes No Obligados a presentar Declaracién de Renta en F22

Anverso F22

Base Global Complementario Impuestos Determinados
(Lineas 1ala 17) (Lineas 34 a la 46)
¥ L1 A Retiros articulo 14 ¥ L34 Impto Global Positivo
* L1 B Retiros Articulo 14 bis * L35 A Renta Contabilidad Completa

TIPO 6: LINK ROTO

Tipo 7: sin rutay sin barra de navegacion
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PREGUNTAS FRECUENTES

;A quién debo dirigir mis consultas?

iSe entrega un certificado?
ACERCA DE LAS CLASES PRESENCIALES

i Para qué sirven las clases presenciales, cudles son los objetivos de éstas?
;Cuales son las ventajas de tener clases presenciales?
;Como son las clases?

1
2
3
4. ;iHay pruebas?

5. ;iQué habilidades se evalian en una clase presencial?
B

T

8

q

i Qué pasa sino puedo ir a clase?
Tengo problemas con el dia y/o 1a hora de mi clase

iPuedo cambiar de grupo?

:Qa ruada rancalar n ranrnaramar nina rlaca?
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Anexo 12: Ejemplo de planilla de paginas internas de Intranet

ARCHIVO ilele} INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

H1

® N U R W N

o[t [ |2 ]
U kW N O

16
17
18
19
20
21
22

- f\ N° envio
A B
Menu Sub menu
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Home (en blanco)
Instrucciones y Material de Consul (en blanco)
Instrucciones y Material de Consul Biblioteca y Otros Sl
Instrucciones y Material de Consul Material de Consulta

Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Fiscalizacion

Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices
Herramientas de Trabajo Bienes Raices

;apa;wta;onl resumen_| \E\'antamlentg pag_listas

Pagina Ruta

http://intranet sii/administra/publicwel Instrucciones y Material de Consulta
http://intranet sii/administra/bibliotecz Instrucciones y Material de Consulta
http://intranet sii/administra/bibliotece Instrucciones y Material de Consulta

ttp://intranet_sii/administra/presupue desaparece

ttp://intranet sii/administra/publicaci¢ Instrucciones y Material de Consulta
hﬁg:[[intranet sii/administra/tribunal 1lnstrucciones y Material de Consulta
http://intranet_sii/avaluaciones/imp te Herramientas de Trabajo | Bienes Re
http://intranet_sii/avaluaciones/planillse Herramientas de Trabajo | Bienes Re

http://intranet sii/avaluaciones/tasacic Herramientas de Trabajo | Fiscalizac
intranet sii/bienes raices/inforg« Herramientas de Trabajo | Bienes Re
http://intranet sii/bienes raices/nivel 'Herramientas de Trabajo | Bienes R:
hﬁg:[[intranet sii/bienes raices/planill: Herramientas de Trabajo | Bienes R¢
g'[[intranet sii/bienes raices/planill: Herramientas de Trabajo | Bienes R¢
ttp://intranet sii/bienes raices/plan f Herramientas de Trabajo | Bienes Re

redio Herramientas de Trabajo | Bienes Re

bienes raices,

bienes raices/predio Herramientas de Trabajo | Bienes Re
ttp://intranet sii/bienes raices/predio Herramientas de Trabajo | Bienes R:
ttp://intranet sugblenes ralcesmredlo Herramientas de Trabajo | Bienes R«

PR “nn L - L

faltan todas estadc
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Tipo
1
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3

G
Nivel
nivel2
nivel2
nivel 3
nivel 3
nivel2
nivel2
nivel2
nivel 3
nivel 3
nivel 3
nivel 3
nivel2
nivel2
nivel2
nivel 3
nivel 3
nivel 3
nivel2
nivel 3
nivel 3
nivel 3
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