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basicas de una comunidad, mayor es la disposicidbn para participar en
agrupaciones civiles, las demandas se diversifican de acuerdo a los intereses

propios de cada grupo’.

Como sefiala otro periodista investigador en el area de webperiodismo,

Fernando Irigaray:

Los medios hiperlocales son una tendencia (CRUCIANELLI, 2010), cuyos
contenidos abarcan una zona geografica especifica, con contenido que
generalmente no aparece en los medios de comunicacion tradicionales. Se
caracterizan por la diversidad de fuentes: desde vecinos comunes hasta fuentes

digitales poco exploradas?.

Si bien la cita hace referencia a localidades geograficas, 1a interpretacion se
puede aplicar a las comunidades que tienen una causa en comun. En este caso,
la investigacion abarca un tema que no aparece frecuentemente en los grandes
medios y esta dirigida a la poblacidon cuyo interés es preservar el patrimonio

que la rodea.

Para responder a la cantidad de incendios que han afectado a edificios
patrimoniales a lo largo del pais, a la crisis en el Consejo de Monumentos
Nacionales y al despertar de la ciudadania frente a estos conflictos, se decidio
que un reportaje a fondo sobre esta tematica es pertinente para esclarecer la

realidad actual del patrimonio en Chile.

Siguiendo en esa linea, un webreportaje es la manera mas eficiente de levantar

el tema y sacar a la luz publica el conflicto patrimonial. De acuerdo al

Tironi, M (s.f.): El nuevo contexto social de las relaciones comunitarias, modulo 1 del diplomado Relaciones
Comunitarias para la Industria Extractiva. Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Arigaray, F. (2013): Narrativas hipermedias en el Webperiodismo. DocuMedia: punto de encuentro entre el
documentalismo social, el periodismo de investigacion y la narrativa digital interactiva. En Webperiodismo en
un ecosistema liquido, p. 96.


















Estructura de contenidos del sitio

La pagina de 1nicio es el reportaje central con una introduccion al conflicto,
material interactivo con informacidn sobre los principales incendios y breves
cronicas sobre lo ocurrido con el Palacio Aldunate, Palacio Ifiguez y el Barrio

Yungay.

El menu principal de navegacion alberga las secciones en las que esta dividida
la investigacion, ordenado de acuerdo a la lectura que se debe seguir.
Adicionalmente, en la zona de bienvenida del sitio se agregd un boton que
redirige a la categoria de blog, donde se publicaran noticias ligadas al

patrimonio, pero que no estan directamente relacionadas al reportaje.
Las secciones son:

-Blog: Categoria. Noticias sobre la actualidad cultural y patrimonial del pais.

Botdén ubicado en la seccion de bienvenida.

-El Conflicto: Pagina de Inicio. Reportaje introductorio sobre los incendios de

edificios patrimoniales.

-La Sospecha: Esta pagina tiene como objetivo demostrar el papel que juegan
las inmobiliarias en la problematica, con informacion oficial de la Cémara

Chilena de la Construccion y opiniones de los afectados.

-Las Instituciones y las Leyes: Categoria con entradas que abordan la arista de
la institucionalidad cultural chilena. Entre ellas, la condicion de los
trabajadores del Consejo de Monumentos Nacionales, como funciona la

Institucionalidad Cultural en el resto de Latinoamérica, cudles son los
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organismos culturales en Chile y cudles son las propuestas para un Ministerio

de Cultura.

Los articulos alojados en esta categoria buscan exponer que la
Institucionalidad Cultural chilena y la legislacion que protege al patrimonio

son débiles frente al riesgo que amenaza nuestra herencia cultural.

-Las Accion Ciudadana: Categoria con entrevistas a los principales lideres de
organizaciones ciudadanas pro patrimonio. El fin de esta seccion es dar
testimonio de la creacidon de este tipo de agrupaciones que se preocupan por
estos temas y sus éxitos a nivel politico y social. En este caso, Jorge Cisternas
de Defendamos la Ciudad y Rosario Carvajal, de la Asociacion Chilena de

Barrios y Zonas Patrimoniales.

-Los Propietarios: Categoria con entradas que ayudan a entender qué significa
ser duefio de inmuebles con alguna proteccion de indole patrimonial. Por eso,
Los Propietarios contiene una entrevista a Claudio Soto, duefio de la
Confiteria Torres; Patricia Pino, duefia de una casa en el barrio Matta Sur y un

articulo sobre cudles y como son las leyes que protegen estas edificaciones.

Si bien la Confiteria Torres arrienda su espacio en el Palacio Ifiguez, lo que se
quiere demostrar con ambas entrevistas dispuestas en esta seccion es la
experiencia de ser duefio de un gran monumento, contrastada con la de un

barrio de casas bajas.

-Los Bomberos: Esta pagina contiene una breve entrevista al Comandante del
Cuerpo de Bomberos de Santiago, Mauricio Repetto, sobre la labor de
bomberos en edificios patrimoniales y las principales causas de estas

catastrofes.
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-El Valor Perdido: Pagina que refleja el deterioro de la historia, sociedad y
ciudad al perder edificios de caracter patrimonial por causa de incendio y falta
de preocupacion. Cuenta con una galeria con los edificios principales de la
mvestigacion en su estado actual, mas opiniones de los entrevistados sobre

qué se pierde cuando un monumento o zona tipica se incendia.

-El Caso de Exito: Finalmente, esta pagina presenta una proyecciéon del
conflicto a través de un caso. Si bien el edificio de la UNCTAD III no fue
declarado patrimonio, si fue una gran obra ubicada en plena Alameda, que
después de su destruccion fue aprovechado como un espacio para la cultura,

las artes y las personas.

El final de la nota aterriza la realidad del patrimonio, poniendo de e¢jemplo la
Maestranza de San Bernardo y la discusion sobre su destino. La conclusion es
que aquellos inmuebles abandonados pueden ser refaccionados, dependiendo
de su mivel de dafio, y usados como espacios comunitarios. Asi, s€ mantienen

vivas la memoria y la sociedad.

Productos esperados

Del total del proyecto resulta un sitio web alojado en Wordpress y dos perfiles
de redes sociales. Por lo tanto, el servicio primordial que Cenizas de
Patrimonio entrega es el de dar informacion. El reportaje de la navegacion
principal aporta no solo datos sobre el funcionamiento del sistema en general,
también hay notas con informacion practica para el usuario, como las leyes

que los benefician.
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ivestigativo. Se trata de un tema de relevancia social a lo que se afiade que
alguien pretende mantener en secreto. Finalmente, se requiere un trabajo
adicional del periodista, ajeno a las practicas cotidianas de cobertura

informativa’®.

Ademas es de corte explicativo correlacional, puesto que busca respuestas a
un conflicto y se organiza en subtemas independientes que se ponen en
tension. En cuanto al proceso formal, el método es inductivo, ya que a través
de los tres incendios particulares se desprenden las causas principales del

problema.

Desarrollo del Reportaje

Primeros pasos de investigacion

A continuacién un relato cronologico con todas las actividades de

mvestigacion que fueron realizadas para este webreportaje.

La primera parte de la investigacion consistio en delimitar el trabajo por hacer.
El objetivo de esta fase es crear un reportaje central con las historias de
edificios particulares que sufrieron incendios y luego desarrollar un menua con

los factores del conflicto.

Por eso, las etapas iniciales de la indagacion consistieron en ordenar de
manera preliminar la estructura del reportaje, escoger la muestra, revisar las
fuentes documentales para dar contexto al reporteo y organizar las primeras

entrevistas.

5 Op. Cit. 62.
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La maqueta del reportaje corresponde a la explicacion del tercer nivel de uso
de la piramide invertida de Guillermo Franco”: “El orden en que son
presentados los subtemas puede sugerir una ruta de navegacion, pero el
usuario puede optar por una ruta alternativa. Esto supone que es el usuario
quien determina la jerarquia de la informacion (qué es 1o mas importante y lo
menos) y, en ultimas, es quien construye su propia piramide. Otra manera de

expresarlo: en este nivel hay una ruptura de la linealidad™.

Por eso, la primera nocion del sitio web consistio en el reportaje sobre tres
incendios como pagina de inicio y un menut con las paginas: Valor
arquitectonico, Politicas publicas, Bomberos, Acoso Inmobiliario, Sociedad
Civil, Centro Cultural Gabriela Mistral (mas conocido como GAM) como

ejemplo de recuperacidon. Los subtemas cambiaran posteriormente.

Luego se hizo un catastro de los edificios que servirian de ejemplo para la
tesis. Se optd por incluir casos santiaguinos para facilitar la produccion del
reportaje. Por la visibilidad de la Alameda o Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins, el Palacio Aldunate y el Palacio [fiiguez resultaron las principales

construcciones de este reportaje.

El inmueble que se encuentra en la interseccion de las calles Libertad con
Compaiiia de Jesus, es el ultimo seleccionado para representar el deterioro de
edificaciones definidas como monumentos histéricos. El Barrio Yungay es el
principal estandarte santiaguino de la lucha por la proteccion del patrimonio,
ademas de contar con una comunidad activa y consciente. Por eso, el edificio
ubicado frente a la peluqueria francesa, que ha sufrido varios incendios, es un

buen elemento para ejemplificar lo que se quiere.

"Franco, G (s.f): Como escribir para la web, p. 58.
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Luego de esta seleccion, comenzo la revision documental de archivos de
prensa en formato digital y documentos legales. Especificamente, se
inspeccionaron las noticias que hicieran referencia a los edificios
seleccionados, 1a labor de bomberos y los dichos de autoridades sobre esta

problematica.

Las fuentes legales revisadas en primera instancia son la ley N° 17.288 y el
Plan Regulador de la comuna de Santiago. Paralelamente, se hizo una
solicitud de informacion a la Municipalidad de Santiago para conocer las

especificidades técnicas de los edificios.

En cuanto a las primeras entrevistas, se escogieron personas consideradas
como los principales actores en el tema patrimonial, que pudieran ayudar a
vislumbrar la orientacion de la investigacion. Las primeras fuentes fueron: el
comandante del Cuerpo de Bomberos de Santiago, Mauricio Repetto; la
presidenta de la Asociacion de Barrios y Zonas Patrimoniales, Rosario
Carvajal; el representante del Colegio de Arquitectos en el CMN, Enrique
Vial; la coordinadora del Consejo de Monumentos Nacionales, Pamela Silva 'y
la arquitecta de la Subdireccidon del Patrimonio de la municipalidad, Maria

Inés Pizarro.

Si bien la mayoria de esas entrevistas estaran dispuestas en la pagina web, los
testimonios de las ultimas dos fuentes no estardn incluidas. Esto, porque en el
caso de Pamela Silva, su entrevista otorgd informacion para comenzar a
realizar la investigacion. Sobre Maria Inés Pizarro, al momento de comenzar
la conversacion menciond que la entrevista sélo podia ser publicada previa
autorizacion del departamento de comunicaciones de la municipalidad, por lo

que se decidid dejarla como base para la exploracion del conflicto.
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Avances en la Investigacion

Luego de ese primer acercamiento al tema, se configur6 el sitio dejando todo
listo para disponer la informacion recolectada y ver qué otra arista del
conflicto investigar. Una de las nuevas medidas fue agregar un subtema a la
investigacion: la  perspectiva de los propietarios de edificaciones

patrimoniales.

Al haber varios testimonios y tdpicos en los subtemas “Institucionalidad
Cultural”, “Accion Ciudadana” y “Ser duefio”, surgid la idea de
transformarlos en categorias, agregar diversas entradas con distintos asuntos,

pero todas ligadas al mismo margen tematico.

Por ejemplo, para cumplir con el objetivo informativo de “Institucionalidad
Cultural™, las entradas a publicar deben contener varios aspectos de ello, como
la institucionalidad en el resto de América Latina, las propuestas para un
Ministerio de Cultura, los organismos culturales que operan en Chile hoy y la
precaria situacion laboral en la que se desempefian los trabajadores del
Consejo de Monumentos Nacionales a través de una entrevista a Macarena

Silva.

Asimismo, la categoria “Accidn Ciudadana”, comprende una entrada por cada
organizacion sin fines de lucro que existen en Santiago en defensa del
patrimonio. Por eso, la idea original era entrevistar a las tres mas conocidas: la
Asociacion Chilena de Barrios y Zonas Patrimoniales, Defendamos la Ciudad
y Ciudad Viva. Sin embargo, desde la ultima rechazaron una entrevista a
través de Ingeborg Ugarte “dado que Ciudad Viva hoy estd enfocado en
trabajar con grupos ciudadanos, ya sea juntas de vecinos, municipalidades,

agrupaciones, etc. y no de manera particular™.
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A pesar de eso, la Asociacion de Barrios y Defendamos la Ciudad quedaron

plasmadas en el sitio.

Por ultimo, en la categoria “Ser Duefio”, se tomo la decision de representar a
través de entrevistas, la experiencia de ser propietario de un inmueble con
proteccidon patrimonial, ya sea de un palacio, como de una casa de adobe.
Especificamente, el testimonio de Claudio Soto (Confiteria Torres), y Patricia
Pino (Matta Sur). Ademas, se redacté una entrada sobre las caracteristicas de
la proteccion segun la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion y la
Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales, y de financiamiento de a través de

la Ley de Donaciones Culturales.

Al mismo tiempo se prepararon las paginas de inicio, “Acoso Inmobiliario”,

“Bomberos”, “Valor Arquitectonico” y “Un caso de éxito”.

Durante este periodo de investigacion, se realizaron entrevistas a Claudio
Soto, duefio de la marca Confiteria Torres; Macarena Silva, ex funcionaria del
CMN; Jorge Cisternas, coordinador de politicas publicas y participacion
ciudadana de Defendamos la Ciudad y Patricia Pino, encargada de

comunicaciones de Comité Matta Sur.

Luego de revisar entrevistas, se tomd la decision de modificar la pagina
“Valor Arquitectonico”, agregando un nuevo valor al patrimonio: el desarrollo

sociocultural y la vida de barrio.

Mientras la investigacion avanzaba, existia un subtema del que atin no se tenia
informacion: Las inmobiliarias. Si bien fueron recibidos muchos comentarios
de los entrevistados sobre el rubro, conseguir la respuesta “si, quemamos

edificios” por parte de las inmobiliarias fue imposible.
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Por eso, para cubrir esta arista del conflicto, se reunieron esas mismas
opiniones dichas por las fuentes y se contrastaron con la informacion que la
Camara Chilena de la Construccidon dispone en su sitio web sobre noticias o

manuales ligados a la proteccion del patrimonio.

De los textos producidos para colgar en el sitio, seis entrevistas ocuparon todo
el cuerpo de una entrada, mientras que en el resto de las paginas se fusionaron

las fuentes documentales con citas de los entrevistados.

Por ejemplo, las paginas “Acoso Inmobiliario” y “Valor arquitectonico” estan

construidas de esa manera.

Finalmente, para dinamizar la lectura, se reemplazaron los rotulos iniciales del
menu, quedando como: El Conflicto, La Sospecha, Las Instituciones y las
Leyes, La Accion Ciudadana, Los Propietarios, Los Bomberos, El Valor

Perdido, El Caso de Exito.

La produccion de los textos y las herramientas usadas para organizarlos serdn

detalladas en el siguiente apartado.
Desarrollo del Sitio Web

Crear identidad de marca

Antes de comenzar con la configuracion del sitio, fue necesario crear una
identidad para el reportaje. Por e€so, esta etapa consistio en elaborar un buen

nombre, eslogan, logotipo y escoger colores caracteristicos.

Para nombrar un sitio web, Camus aconseja que sea: “...facil de escuchar,
debe ser recordado, representar el contenido. En resumen, se deben crear

titulares auto-explicativos, que no requieran de contexto para ser entendidos,
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que motiven al usuario a hacer click para saber mds y cuya extension permita

aparecer sin ser truncados en las paginas de resultados de los buscadores™.

Se optd por Cenizas de Patrimonio, ya que incluye la palabra clave de la
mvestigacion “patrimonio”, influido por el valor de la palabra “cenizas”, que
recuerda las pésimas condiciones en las que €l patrimonio se encuentra, evoca

la sensacidn de que algo se esfumo.

Para el eslogan se pensé en “Edificios incendiados, Historia quemada”,
siguiendo los mismos argumentos que para €l nombre. En la frase se produce
una relacion de causalidad entre lo primero y lo segundo. A través de algo
particular, los edificios incendiados, se llega al conflicto general: la pérdida

historica que significa no resguardar el patrimonio.

El logotipo corresponde a la ctpula del Palacio Aldunate con una textura de

ceniza, en tono gris. Fue realizado con ¢l programa Adobe [llustrator.

Por ultimo, los colores terminaron desprendiéndose de todos los elementos
anteriores. La imagen que se quiere lograr es la de un espacio solemne para un
conflicto grave, por lo que la paleta de colores de Cenizas de Patrimonio se
constituye de blanco, negro y gris con un toque de naranjo en los botones, para

resaltar el texto.

Levantando el sitio

Luego de tener una cantidad de informacion suficiente para comenzar a
escribirla y organizarla, se decidid por levantar el sitio immmediatamente.

Siguiendo consejos de personas que ya habian lanzado un sitio web, se opto

20p. Cit.83.
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por contratar el servicio que ofrece GoDaddy: nombre de dominio, hosting y

conexion automatica con Wordpress.

Desafortunadamente, ese trabajo nunca se pudo concretar, puesto que
GoDaddy exige que el DNS (sistema de nombre de dominio) esté actualizado
antes de comenzar a configurar el sitio, pero eso se debe cambiar

manualmente, cosa que no funciond al momento de hacerlo.

Desechando esa idea, se tomo la decision de contratar solo el servicio de
hosting de ChileWebPyme, un sitio confiable del que ya se conocian trabajos
de disefio web previos sin problemas. Antes de la instalacion del sitio, se

compro el dominio cenizasdepatrimonio.cl a través de nic.c/ por un afio.

Luego de que todas las transacciones (hosting y dominio), estuvieran
realizadas, se comenzd con la configuracion del sitio. A través de Filezilla se
instalo6 Wordpress y empezo la eleccion de planilla para disponer la pagina

web.

La plantilla escogida se llama Moesia, su seleccidon se debe a la similitud del
tema con los wireframes que se diseflaron en primera instancia, con una
pagina de inicio llamativa y con opciones de personalizacion mucho mas

abiertas que otras planillas.

Como se ve en la imagen 5, la seccion de bienvenida que ofrece Moesia calza
con lo que Camus’ dice sobre generar interés en el lector: ... el usuario no le
dara tiempo al creador de los contenidos para hacer grandes despliegues de
informacidn sino que dado que la paciencia es corta para las novedades, el

usuario que visita hard una revision general y en menos de 5 segundos podra

°0p. Cit. 63
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incrustar en el sitio dichos esenciales de las fuentes para entender su relacion o

postura sobre los temas expuestos.

De la misma forma, las fotografias tomadas en salidas a terreno fueron
agrupadas temdaticamente y organizadas a través del plugin Cincopa, en

formato de galerias.

La informacion mas relevante de cada entrada fue transformada de texto a
infografia, a través del sitio web easel.ly. Todos los recursos de informacion
visual dispuestos en Cenizas de Patrimonio poseen la misma estética: fondo
color crema y letras grises. Asi, a medida que el lector revisa el sitio, se podra

dar cuenta de su identidad a través de las imagenes.

Una de las caracteristicas de Cenizas de Patrimonio es la gran cantidad de
referencias geograficas que se encuentran en el reportaje. Por e€so, y como
forma de hacer mds dinamica la lectura, las ubicaciones de los edificios
incendiados estudiados y las Zonas Tipicas consultadas estan publicadas en
formato de mapa. El plano de la pagina de inicio estd hecho a través de
FusionTables, mientras que los de Zona Tipica fueron construidos con

MyMaps, ambas herramientas de Google.

Sobre este tipo de visualizacion, Alejandro Rost sefiala: “Poner datos en un
mapa implica hacerlos jugar en un escenario. Permiten ubicar los
acontecimientos en un contexto geografico, calibrar distancias, ¢ incluso,
establecer nuevas relaciones entre personas o entre hechos™!’. Sobre las lineas

de tiempo: “Si los mapas permiten dar un contexto espacial, las lineas de

19 op. Cit. 51.
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sugerencia de hilo conductor de lectura. Igualmente se ordenaron las paginas y
entradas al interior del sitio y se agregaron mas links externos para

complementar la informacion y otorgar una guia al usuario.

Nueva Seccion de Noticias

Cuando el proyecto estuvo proximo a ser lanzado al publico, se penso en las
relaciones que se generarian una vez compartido el sitio y como fortalecerlas.
Naci¢ la iniciativa de agregarle al reportaje una seccion de noticias ligadas al
patrimonio, para asi mantener actualidad y estar en constante contacto con las

comunidades digitales.

Para poder diferenciar el “Blog” o las noticias del cuerpo del reportaje, se
utilizo el boton Call to Action que entrega el tema Moesia. En la opcidn
Welcome Area de la personalizacion del tema, existe la posibilidad de
modificar los mensajes de bienvenida e insertar el boton. La url a la que el
boton “O puedes visitar el blog” redirige es la de una categoria del mismo
nombre en la que se publicardn las ultimas noticias. El rotulo del boton fue

designado asi, pues sigue la narracion del mensaje de bienvenida.

Personalizacion Final

Una vez que el sitio estuvo oficialmente armado, surgid la necesidad de
ajustar una vez mas los elementos visuales del proyecto. Se cambio el color de
fondo y se agregd una imagen en formato png. El color de fondo terminé por
obstruir la lectura de la descripcion de las categorias, por lo que se dejé blanco

y la imagen fue bajada.
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Conclusiones

Sobre el desarrollo del sitio

Si bien Cenizas de Patrimonio lleva poco tiempo online en la web, se puede
concluir que el proyecto cumple su objetivo inicial: permitir €l acceso a
informacion que expone la situacidon del deterioro del patrimonio frente a los
riesgos de incendios en edificios en Santiago, a través de un reportaje

organizado en subtemas independientes.

Cada tema esta tratado ampliamente, cubriendo la mayor cantidad de puntos
de vista posibles, pero siempre con la hipotesis a la vista. Ademas, el texto del
reportaje contiene informacion altamente noticiosa, como el acoso laboral
sufrido por Macarena Silva durante su estadia en el Consejo de Monumentos
Nacionales. Por ultimo, Cenizas de Patrimonio sale a la luz publica dentro del
contexto de la discusion por un Ministerio de Cultura, aportando al
entendimiento de este tema por parte de los usuarios y generando actualidad

constantemente.

Agregarle una seccion de noticias al sitio permite potenciar un trabajo a largo
plazo en el plano de la actualizacion periodica, por lo que el siguiente paso,
fuera del proceso de evaluacion, sera registrar el sitio y probablemente

convertirlo en algo permanente.

Aprendizajes

Después de la realizacion de este proyecto, la recomendacion principal es
desarrollar un webreportaje con el apoyo de un equipo interdisciplinario y no

de manera individual.
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La carga de trabajo es mucha para una sola persona, ademas se pierde la
oportunidad de mezclar los trabajos ¢ ideas de disefiadores, programadores y

periodistas para lograr un sitio mas especializado.

A partir de este mismo punto se desprende la segunda conclusion ligada a la
existencia de un equipo, y €s que asi se logra dar mds trabajo a periodistas en

un rubro que estd revolucionando las comunicaciones: el mundo digital.

Parafraseando a Gumersindo Lafuente, “nunca antes un cambio
tecnoldgicohabia transformado tanto nuestro ecosistema”. El periodismo esta
en crisis ya que perdio el privilegio de la administracion exclusiva de la

intermediacion’’.

Sin embargo, esta es la oportunidad de aprovechar que los usuarios estan
comenzando a usar herramientas periodisticas en su dia a dia para

profesionalizar aun m4s la labor comunicadora.

La tecnologia democratiza cada vez mas la produccion de contenidos, por €so,
los periodistas pueden tomar ventaja al aliarse con otros profesionales o

incluso con el publico y asi entregar un producto multimedial superior.

Con ¢l boom del periodismo digital y el periodismo ciudadano, aparece la
ocasion de diversificar los temas para investigaciones. Los publicos y las
causas se han fragmentado gracias a la exaltacion de la individualidad, por eso
ahora resulta mucho mas factible realizar reportajes de tematicas ciudadanas

que logren mayor visibilidad.

En el caso particular del patrimonio, el estado de Chile no se ha hecho cargo

de otorgar un marco de proteccidn suficiente, ni siquiera se ha legislado sobre

BLafuente G. (2013), Periodismo con futuro, en Webperiodismo en un ecosistema liquido, p. 27.
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la creacion de un Ministerio de Cultura. Si bien este no es un tema de
prioridad nacional, si requiere un tratamiento digno en la prensa, puesto que la

arquitectura ocupa todos los espacios publicos y privados.

Temas como estos, importantes pero no de suma gravedad, necesitan un lugar
en la agenda publica y la unica manera de poder ingresarlos es a través del

plano digital.

En esa misma linea, es fundamental preparar profesionales capacitados para
enfrentar los desafios de una industria que ya no es el futuro, sino el presente.
La idea es que no solo estén preparados para construir sitios web en base a
codigos dificiles, también tienes que ser lo suficientemente sensibles para
detectar los temas que estén en la calle y necesiten un espacio en la esfera

virtual.
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Sin embargo, considerando el tiempo y los conocimientos invertidos en la

produccion del sitio web y la investigacidon, se agregd un item mds a una

nueva tabla de gastos. El item se llama “Recursos Humanos™ y abarca todas

las labores de la tesista, como disefiador, periodista y community manager;

ademas de transporte y comida.

Tabla 2

item Precio

Hosting GoDaddy $7.428

Hosting ChileWebPyme $15.000

Inscripcion dominio NIC.cl $9.950

Disefio Logo $10.000

Gasto aproximado de luz por 16 meses $112.000

Gasto aproximado de Internet por 16 meses $608.000

Recursos Humanos $3000.000
Total $1.062.378
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