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Resumen

El emprendimiento a nivel mundial y particularmente en chile presenta una problematica
constante, debido a las dificultades propias de emprender se suma la necesidad de disponer de
capitales de riesgo que posibiliten llevar adelante una idea de negocio. Si en lo anterior se
considera que en nuestro pais cerca del 96% de las empresas formalmente existentes
corresponde a Mypes —micros y pequefias empresas— las cuales por su tamafio no disponen
de acceso directo a fuentes de financiacién tradicionales, la propuesta de participar y ser
acreedor de uno de los fondos concursables de capitales semillas, CORFO, Indap, capitales abeja
o Crece, resulta ser una solucién viable para mantener el emprendimiento o simplemente
dejarlo olvidado en un baul por falta de recursos econémicos.

CSASESORES es una organizacién creada en el afio 2011 bajo el reconocimiento de esta
necesidad, con el objetivo de ser un factor de cambio que permita aportar en el crecimiento
de los emprendimientos y Mypes en Chile. En sus breves afios la organizacién ha sido acreedora
de uno de los capitales semillas de emprendimiento en la regién metropolitana y ha aportado
activamente en el desarrollo de mas de 50 ideas de negocios que finalmente han resultado
ganadoras en la asignacién de capital de riesgo de capitales semilla SERCOTEC. Para apoyar esta
iniciativa se ha disefiado un proyecto que pretende fundar las bases para los procesos de gestion
de ideas de negocios de la organizacién creciente; permitiendo ademas implementar soluciones
tecnoldgicas que posibiliten automatizar unos de los procesos mas extensos, que corresponde
a la evaluacién, comprension y mejora de emprendimientos que finalmente son presentados a
postulaciones de fondos concursables de capitales semillas.

Los resultados preliminares obtenidos son alentadores, ya que la aplicacién de la técnica de Text
Mining y Latent Semantic Analysis permitié identificar cerca de diez clister con sus tematicas
durante el proceso de evaluacion en los dmbitos de las fortalezas y debilidades de iniciativas de
capitales semillas. Junto con lo anterior se logrd descubrir un conjunto de relaciones semanticas
estrechas, tanto en las fortalezas como también en el ambito de las debilidades de las iniciativas
evaluadas, estas relaciones se encuentran visibles y documentadas gracias a la utilizacion de la
técnica de Latent Semantic Analysis.

Finalmente basado en la revision efectuada en conjunto con los asesores y otros profesionales
de SERCOTEC, se evidencié la capacidad de este proyecto de descubrir y proveer informacion
valiosa en el contexto de evaluacién de capitales semilla. En este ambito se efectuaron
declaraciones como “es fdcil observar las diferencias existentes entre las fortalezas de ideas
ganadoras y no ganadoras”, asi como también referente a los resultados se indica que “Sin duda
presenta coherencia con de las debilidades las iniciativas recepcionadas”. En este sentido es
posible indicar que el presente proyecto generd un proceso de mejora integral en la situacion
de la organizacion CSASESORES, donde la aplicacién de las técnicas de Text Mining y Latent
Semantic Analysis permite explorar nuevas posibilidades de aplicacidon para evaluaciones en
otros ambitos donde se requiera descubrir patrones semanticos o realizar evaluaciones de
textos escritos.



Agradecimientos

A mi esposa, Rosana quien ha sido mi apoyo y cable a tierra cuando solo sofiaba, quien
con su amor, carifio y comprension me soporto con una paciencia inagotable.

A mis hijas, Antonella quien me recuerda a menudo que en la vida no todo es estudiar y
que se debe disfrutar cada instante en la vida. A Julietta quien con su risa y alegria me ensefia
que con paciencia todo se alcanza, a ellas particularmente les agradezco todo el tiempo que
hemos restado de disfrutar como familia, para que tuviera mds horas para dedicar a cumplir este
suefio y por todas las alegrias que me entregan dia a dia.

A mi familia, Margarita y Jeremias quienes me han apoyado desde la infancia con su
comprension y con su carifio, también por confiar continuamente en mis capacidades.

A todos y cada uno de mis amigos quienes desde la universidad y en mis trabajos han
estado interesados en mis desafios, apoydndome y dando una nueva mirada de la vida.

Al profesor Oscar Barros, por haber permitido cursar el Master Business Engineering y
por haber compartido sus conocimientos y experiencias en modelos de negocios.

Al profesor Ivan Braga, por permitir participar en cursos de la universidad y compartir
sus conocimientos y experiencias en gestion estratégica, de operaciones y tecnologias de
informacion.

A Patricio Wolff por la ardua labor de guiar mi tesis y ser mi tutor de proyecto, quien
supo orientar, corregir y guiar este trabajo minuciosamente hacia buen término.

No puedo olvidar a Laura y Ana Maria quienes fueron persistentes y tenaces en su ayuda
continua para lograr cumplir con la meta trazada al inicio del magister.

A quienes en este instante recuerdo desde la infancia hasta ahora y que han participado
directa o indirectamente en el cumplimiento de este objetivo, a todos ustedes Muchas Gracias.

“Si puedes soniar sin que los suernios te dominen,
Si puedes pensar y no hacer de tus pensamientos tu unico objetivo,
Si puedes encontrarte con el triunfo y la derrota,
y tratar a esos dos impostores de la misma manera.”

If (Rudyard Kipling)



TABLA DE CONTENIDO

3T =T N i
AZradeCiMIENTOS .......iiieeeeciiiieieiciiiereeeerreeeeee st eennseeeseeensssesseensssssssenassssseesnsssssseennssssseeensssssssennnsssssennnnnn ii
INDICE DE FIGURAS ......cueuveueuesenssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssesssssssssassssessssesesssssssnssass vi
INDICE DE TABLAS .....covieueeeuiiressresessesssessesssesssessesssesssessesssesssassesssessssssesssessesssesssessesssesssessesssesssessens viii
ANTECEDENTES GENERALES ... rrsrinncnsssssssssssssssss s ssssssssassssssssssmsssnssssssanas 12
CAPITULO PLANTEAMIENTO ORGANIZACIONAL.....ccomrsnssesssessssssmsssesssnssssssasns 14
1.  Contexto de 1a INdUSLIIa......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisnsnnnnrrsessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 14
DescripCion INAUSEIas €N Chile......ooeiiiiiiei e e e e e et e e e e e s e e abbaae e e e e e e sennnnees 14
2. Contexto Organizacional .......cccieeeeucieiieeenieeiieenneiereeneneeeseenasseeseeenssssseenssssssnesnsssssssensssssssennnsssssnen 18
DescripCion OrganizacioNal.........c.ccci it e et e e e e e e et e e e e e e e e e abbaareeaeeeennnnnaes 18
Valores, Mision, Visidn OrganizaCiOn ........cccuuviiiieiieiiciiiieiee e e eectteee e e e e e cttare e e e e e e s e eaaar e e e e e e eeesnsraaeeaaeas 19
Estudio de Mercado OrganizaCion ............eeieeiieciiiiiiiee et e e e e e ecare e e e e e e eeeata e e e e e e e e e nbbaaeeeeeeeseannnnnes 21
Andlisis Externo, Interno de 1a OrganizacCion ..........ooocciiiiiei e et e e e e e e e nraeeeea s 24
Planteamiento Estratégico OrganizacCion . ........ccccuiiiiieeiieiciiiiieee ettt e e et e e e e e e e e e bbaae e e e e e e senannnes 30
3. Modelo de NegOCios Y PrOYECEO ....ccceeuuuuuunniiiiiiiiiiiiiiiiineesssssssssssiissniiiiiisesssssssssssssssssssssssssnssesssans 34
1V FoYo [= [ X [ NV T=Y o Yo To L PP PSPPIt 35
1V o Te 1= Fo Je [ =Yo7 [P PR OO PRTRUPTON 37
Problematica y Motivacion del proyecto ...39
FAN [or=Y e Yol = =] I o] o)/ <Tox o DU U UUUU PP 40
Marco Tedrico Conceptual del ProYECTO......ccci et e e e e e raare e e e e e e e eaaneees 42
Text Mining y €] CONOCIMIBNTO ...icciciiiiiieie ettt e e e e e et e e e e e e e e s e sbbtaeseeeeseeasbbaseeaeeeeaenssnnnns 48
CAPITULO ARQUITECTURA DE PROCESOS........rrnnnssnssssessssssssssmssssssssssssssasns 54
1. Arquitectura Empresarial
(D11 =T e To N [l o fe Yol 1Yo 1 PR UUPPRPTRTPTON
Disefio de Arquitectura Procesos de Negocio (NiVEel 0). .....ueeieiiiiiiciiiiieee e 55

Disefio Arquitectura Cadena Valor del Negocio (Nivel 1)

Oportunidades de Mejora. .....cccccceeeeeeeeccrieeeeeeeeen.
Oportunidades de Direccion de Cambio. ........iiii i e e e e e e e e aar e e e e e e eeaas 61

2. Propuesta de Procesos Cadena de Valor

Propuestas de Disefio de Procesos (Nivel 2)

Propuesta: Disefo Proceso “Gestidon Planificacion Proyectos”. .......ccceeeieeiieiiiiiiiiee et 65
Propuesta: Diseflo Proceso “Disefio y entrega ProyeCtos” ........ciiciccciiieieeeeceeciiieeee e e eecivreee e e eennnnes 67
Propuesta: DiseNo Proceso “Gestion ClIENTES” .........ooii it e e e et e e e e e e eanenes

Propuesta Disefios de procesos BPMN.....................

Aspectos Técnicos asociados a los Procesos BPMN



3. LOgica SiStEMICa 0@ ProCESOS. . ...ccuuuiiiieennierieennciererneseerrenassesseeensssseseennssssssesnssssssssnsssssssennnssssanen 85
Latent SEMANTIC ANAIYSIS ...uuuiiiiieee ettt e e e e et e e e e e e e etbta e e e e e e e eesastaeseeaeeeesnbaaaeeaeeeeseannnnnes 87
Similaridad Vectorial del COSENO .....uiiiiiiiii ettt ettt e e et e e s sabe e e ssabaeeesnabeeesnanee 90

CAPITULO APLICACION TEXT MINING....oscsersessssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssessssasesanes 93

4. Andlisis de prueba de concepto
DescripCion de 1a INTOrMACION ....occoiciiieee e et e e e e e e et ae e e e e e e e e s abbaaeeeeeeesennnnnes
Herramientas y SOftware ULIlIZAdOs ........eeeiii ittt e e e e e baae e e e e e e e eaananes 95
Pre Procesamiento y Anadlisis de INformacion............oooiiiiiiiiic e e 97
Procesamiento y Text Mining

5. ANAlisis RESUIAAOS ......uuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininnresssssaseessssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnnsssnnns 116
Resultados: Comparando Ideas Ganadoras y No ganadoras en sus Fortalezas........ccccccoeccvvvieeeeeennn. 116
Técnicas Latent Semantic Analysis Comparacion de Fortalezas ........ccccceeeeiiiiiieieeiieecciiieeeee s 125
TOPICoS UsUAIES €N INICIATIVAS ...cciieiiiiiiee et e et e e e e e e e ta e e e e e e e e ssabaaaeeeeeeeeesnnenes 130
Efectividad Técnica Latent SEmMantic ANalySiS.........uuieiiiiiieiiiiiiiiee et e e eecrrer e e e e e e e rare e e e e e e eeaas 132
Efectividad Coseno SimMilaridad........ooeiiiiiiiiiiiiie ettt e e s
Validacién mediante Juicio Experto

CAPITULO ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO.....occuumerssmmessssmsessssssessasseens 135

1. Maedicion de Beneficios del Proyecto......cccccceiieeeuciriieenncciiieennieeereeeesceessennsssesseenssseesseensssssssennns 135

2. Medicion de Costos del Proyecto.......ccccccceeiiiieniiiiienenciiriennnseerieennseesseensssssseensssssssesnssssssssnnsnnns 136

3. Evaluacion Financiera del Proyecto. ....cccccceiieeeeeiiiiieeenciirienenecesteennseesneensssssssennssssssennsssssssennsnnns 139

CAPITULO ANALISIS FRAMEWORK

Calculo de indicadores Financieros
[[aTe [Tor:To [T kY AN N O P TUURSTPPPTP
[[aTe [Tor: o [o T ol | S PP STSTPPPRP
Indicador Periodo Recuperacion Capital
Indicador indice de Rentabilidad
Analisis de FAactores del PrOYECTO. ...uuiiiii ittt ettt e e e e e et e e e e e e e an b b e e e e e e e e esansbaaeeeeaas 143

CoONLEXTO I FramMEWOIK ..eiiiuiiiieiiiiie ettt et e e ettt e e st e e e s st e e e s sabe e e s sasbeeessabeeeessbaeesnanes
AICANCE eI FramMEWOIK ...ttt ettt e e st e e sttt e e s sabbe e e s abaeessabaeessabaeeenns
DOMINIO eI FramMEWOIK ..cciieiiiiiiiee ettt e e st e e s st e e e sata e e e sbbeeessabeeeesanraeas
(oY qTof: o [l (VL= o o (o CT=Y V=T o [or- H PP PUURN
Disefio del framework

CAPITULO GESTION DEL CAMBIO .....ccccusmsumsumsmssmssmsssssssssssssssssassassassassasssssssssssssssnsss 152
1.  Contexto Organizacional ..........ccciieieeiiiiiiieiiiiieieeeerreeaeesreensseeeeeenassssssennsssssssennsssssseensssssssennns 152
2. Desafios en la gestion del cambio.......ccceueciriiiieiiiiiiiccirrecc e e reres e s s e ene e s s e s anssesesennnnnns 152
3. Estrategia en la gestion del cambio .....cccuueiiiiieeiiiiii e er e s e e e nnnnans 153



CONCLUSIONES. ......ccinmmmmmssmsismssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasnsas 156

BIBLIOGRAFIA .....ooouervuseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasseess 160
APENDICE A ...oevuuseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssans 163
Comparacién Ideas Ganadoras y No ganadoras en sus Debilidades..........cccccceeeeeiciiiiieiiii e, 163
Técnicas Latent Semantic Analysis Debilidades..........ooocuiiiiieiiiiiccee e e 170



INDICE DE FIGURAS

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

DiStriDUCION EMPIESaS..uciiiiii i i ittt e e e e e e e e e e e st r e e e e e e e e e e s e e snaseraaaeeeeas 16
A2 B Yol ] T4 e F= Yo EP PR UPP 17
T ol =T a a1 T=T 1) o OO U TP PP PP PPOTRN 17
0rganizacion CSASESORES .......uiiiiiiiei ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e s tnbreaaereeaaaeeeeas 19
TaSa CrEACION EMPIESAS ..ccceieiiiiiieieeeeeeeeeieeitrrreeeeeeaeeeseasesbtrareeraaaeessaaaassstsrasseaaeasesaans 21
postulantes y ganadores 2005-2009 .........cccoeeiiiiiriiiiieeieeeeeeececcrrrrere e e e e e e e e e enrrraaeeee s 23

(DI T 1 0 = 1 0] 1= (PP OO OPPPTPPINN 29
Y oTe 1=] Lol B =1L = TN o - D PP 32
Y Too 1= [o T \VI=T=do ol To -3 UUURR 36
1Y/ To 1] Lo =1 Y- LU SR 38
Gestion de CoONOCIMIBNTO ..ovvuiiiii it e e e s s serae e e s ssaaeeeeas 45
MOAEIO TEXE MINING ..vvvviiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e et rr e e e e e e e e e e s esanranraeaeeeas 49
1Y/ oo =1 Lo TN 1 5 ] B LR 49
Pre ProCesamiento ... 51
Creacion Matriz SEMANTICA. . .uiiii et e e s sarre e e s eees 51
Creacién de Matriz normalizada y reducida.........cccccuviiiiieeiee e 52
Representacion de ESpacio SEMANTICO .....ccceiiecciiiiiiiiiieec e 52
Convencidén para el Uso de notacion IDEFO..........ccccuviiiiiiieee e eccciiireeeee e 54
MaCroProcesos NIVEL L ......uviiiiiiiiiiee ettt e s e sere e e e s nbee e e s enneeas 56
MaCrOProCeSOS NIVEI 2 ....eviiiiiiiiiie et e e s s e e e s nbee e e s e abeeas 58
Propuesta Disefio SeStiON ProYECtOS....ciiiiieeiiecciiitieeee e e e e e eeeccrrrre e e e e e e e e e e eeararrreeee s 65
Propuesta DiseN0 entrega proyeCtos .......uuueeeuiuiiiiiieiiieeeee e e e e e eeeeee e e e ee e e eeeee e 67
Propuesta Gestion ClIENTES........cccuiiiiiiiiie e e 69
Arquitectura Procesos CSASESORES........oi i 71
Proceso Gestionar CHENTE ......ivciiiii it bee e e s 74
Proceso APOYO ZEStION VENTAS .....uuviiiiiiiieeeeeiicciiiittee e e e e e e e eeesiirraeeeeeeeeeeeeesnnsanraeeeeeas 75
Proceso RecepCion de [dEas .......cccuiiiiiiiieei ettt e et e e e e e e e e e e ararraeeee s 76
Proceso Pre EValuar [dEas ....ccivcueieeiieiiiie ettt e et e s e e e s 77
PrOCESO ASIZNAr ASESON .uuiiiiiiiiiiiee e ettt e ettt s e e ettt s e e e e eeaaba e e eaeeaasssseeeaneananeeaans 78
Proceso Elaborar IdEas .......ceeiiiiiieiiiiiiee ettt e e s 79
Proceso APOYO POSt @@ ....ccccciiiiiiiiieeie et 80
Proceso CONrol IAEAS......uviiie ittt e e e s sare e e s e s aree e e s enneeas 81
Proceso EValuacion Idas .......cccuueieiiiiiiiei ittt e sree e e s s 82
Criterios de eValUGCiON ......cuuivii i s e e s saree e s 86
Pre ProCesamiento ... 87
Creacion Matriz SEMANTICA. . .uui it srere e s sbre e e e s sees 88
Creacién de Matriz normalizada y reducida.........cccccviiiiieiieee e 89
Creacion ESPacio SEMANTICO ..uiiiiiiiiiiiciiiiieee e e e ettt e e e e e e e re e e e e e e e e e e e e eaaenens 89
[V I=To [Tol o] g W olo =] a Lo =T oV ={U | o USRI 90
Muestra de iniciativas admisibles y sus caracteristicas principales ...........c.cccuveeeee... 94
muestra de iniciativas no admisibles y sus caracteristicas principales...................... 94
Transformacion de texto original luego de stemming completation.............c.......... 98

Vi



Figura 44: Muestra de Matriz con palabras en debilidades de iniciativas admisibles................ 98
Figura 45: Wordcloud de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla................. 100
Figura 46: Frecuencia de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla ................. 102
Figura 47: Estimacion Numero Cluster de palabras en debilidades de iniciativas capital semilla

.................................................................................................................................................. 103
Figura 48:Dendrogramal de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla............ 104
Figura 49:Dendrograma2 de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla............ 104
Figura 50: Cluster y medida Silueta en debilidades de iniciativas capital semilla. ................... 105
Figura 51: Correlacién de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla ................. 107

Figura 52: Representacion Relaciones Semdanticas texto Debilidades Iniciativas ganadoras... 108
Figura 53: Representacion Relaciones Semdanticas texto Debilidades Iniciativas ganadoras... 109
Figura 54: Visualizacidon Escala Multidimensional de documentos en debilidades de iniciativas
Lo o 11 =1 [T =1 01 1= U UPUUURRNt 110
Figura 55: Visualizacidon espacio semantico en debilidades de iniciativas capitales semilla.. 111
Figura 56: Visualizacidon Escala Multidimensional de documentos en Fortalezas de iniciativas
Lo o 11 =Y [T YT 01 1= U UPUUURRNt 116
Figura 57: Frecuencia de palabras en Fortalezas de iniciativas capitales semilla, Elaboracion

Figura 58: Dendrogramas de palabras en Fortalezas de iniciativas capitales semilla ............. 118
Figura 59: Representacion Relaciones Semdanticas texto fortalezas Iniciativas Capital Semilla119

Figura 60: Estimacion Numero de Clusters en fortalezas Iniciativas capital Semilla............... 120
Figura 61: Estimacion de Cluster en Fortalezas de iniciativas capital semilla. ........ccccecec... 121
Figura 62: Medida de Silueta en Fortalezas de iniciativas capital semilla evaluadas.............. 122
Figura 63: Comparacion de Correlacion de Términos Fortalezas de iniciativas evaluadas...... 124
Figura 64: Analisis de Ingresos estimado Proyecto .......ccccceeeeeiiicciiiiiiiiiee e eecccvirieeee e e 138
Figura 65: Analisis TIR A€l PrOYECTO ....uuuviiiiiiiieeiie ettt e e ecetrrre e e e e e e e e e e e eanrrrae e e e e e e e e e eeaas 141
Figura 66: Analisis Flujo acumulado de INGresSos........ccuuuieiieeeeeiiiciiiiireee e e e eeccirraeree e e e e e 141
Figura 67: DiSefio de FramEWOIK .....c.uuiiiiiiiiii ettt e e e eriitrrre e e e e e e e e e e e narraaeeeeeaaeeeeenns 144
Figura 68: Propuesta de Dominio para Framework de Evaluacidon Semantica........cccccceeennn. 146
Figura 69: Propuesta de Dominio para Framework eEmpresa. ......cccccveeeeeeeeeeeeecciivvieeeeeeeeeeeenn 147
Figura 70: Propuesta de Ldgica genérica de Evaluacion Semantica......cccccceeevvecciiiiiieeeeeeeeeenn, 148
Figura 71: Propuesta Esquema General FrameworK.......ccccceeeieiecciiiiiiiiee e 150

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Clasificacion d@ EMPIrESaS......cccuiiiiiieee et e e e eccrrre e e e e e e e e e e esanbraraeeeeaaaeeaaans 15
Tabla 2: Ventas y ClasifiCacion @MPIreSas ... e iciiiiiiiee e e et e e e e e e e e e rnrrarreeeeaaaeeeeas 16
Tabla 3: VeNtas POr MEGIONES...cuii ittt e e e e e e e s re e e e e e e e e e seesanbrabaraeeaaaeeeaans 22
Tabla 4: Variables Estructura Empresa y Mercado.......cccuueeeeeeeeeeiicciiiiiiieee e e e e e eeecciirnreeeeeea e e e 62
Tabla 5: Variables de Anticipacion y Cambio .......ccoccuiiiiiiiiiiii e 62
Tabla 6: Variables de coordinacidn y Cambio ........ccccviiiiiiiiiii i 63
Tabla 7: Variables Practicas de trabajo y Cambio.........ccueeeeeiiiiiiiiiciiiieeee e 63
Tabla 8: Variables de Integracidn procesos y Cambio......cccccveeieeiiiiiiiiiiiiiiee e 64
Tabla 9: Variables de mantencién Consolidada y Cambio..........cocccciiiiiiiiiee e, 64
Tabla 10: Software utilizado en Website CSASESOIES ......civviviiiiiiiiiiee e 95
Tabla 11: Herramientas de software utilizadas en proyecto.........cccccvvveeeeeeeeeeicicciiiiieeeee e e, 96
Tabla 12: Cantidad de clisters de acuerdo a tres ME&todoS ......vcvvveieiriiiieeiiiiiiee e 99
Tabla 13: Clusters y tOpicos PrinCIPalEs .....uuiiiiieiee it e e e e e rrrrre e e 106

Tabla 14: Medida de asociacidén para término “proyecto” en contexto de debilidades de capital
710 01| T PRSPPI 112
Tabla 15: Medida de asimetria para término “productos” en debilidades de capital semilla. 112
Tabla 16: Medida de coseno para términos “productos” y “negocio” en debilidades de capital
710 01| TP PRUTPPSPPN 113
Tabla 17: Comparacién de textos en el espacio semdntico de debilidades de capital semilla. 114
Tabla 18: Comparacién Tdpicos y Clusters en Fortalezas de iniciativas capital semilla............ 123
Tabla 19: Medida de asociacién para término “Experiencia” en contexto de fortalezas
iniciativas Ganadoras y No ganadoras de capital semilla.......cccccccooeviiiiiiiieiieec e, 125
Tabla 20: Medida de asociacién para término “Conocimientos” en contexto de fortalezas
iniciativas Ganadoras y No ganadoras de capital semilla.......cccccccoovviiiiiiiieeiee e, 125
Tabla 21: Medida de asimetria para término “experiencia” en fortalezas de ideas ganadoras.

Tabla 23: Medida de coseno para término “experiencia” en Fortalezas de ideas ganadorasy
no ganadoras de capital SEMIlla. .......oooiiiiiii e s 127
Tabla 24:Medida de coseno para término “conocimiento” en Fortalezas de ideas ganadoras y
no ganadoras de capital SEMIlla. .......cooiiiiiii e 128
Tabla 25: Comparacién de textos en el espacio semdntico de Fortalezas de iniciativas
ganadoras de capital SEMIlla. ......c.eeeiiiiiiiie e 129
Tabla 26: Tépicos principales para Debilidades y Fortalezas en el espacio semantico de
iniciativas ganadoras de capital semilla. .......ccceveiiiiiiiiiiii e 130
Tabla 27: Tépicos principales para Debilidades y Fortalezas en el espacio semantico de

iniciativas No ganadoras de capital semilla........ccccccooiiiiiiiiiii e 131
Tabla 28: Analisis de beneficios del Proyecto ........cooccciiiiiiiiiiic et 136
Tabla 29: Analisis de Inversion Inicial Proyecto........cccccviiiiieiiee ittt 137
Tabla 30: Analisis de costo mantenimiento del Proyecto ......ccccceeeeeciiiiieiieeee e, 137
Tabla 31: Estimacion crecimiento anual de INGresos. .......uueeeeeeeeeeieecciiiiieieeee e 138
Tabla 32: Analisis de flujo caja estimado del Proyecto ......cccccceeeeevecciiiiieiieeee e, 139
Tabla 34: Analisis TIR del ProyeCO......ccccuiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e aae e e e e 140

viii



Tabla 33: Analisis VAN del Proyecto
Tabla 35: Andlisis Costo-beneficio d
Tabla 36: Analisis rentabilidad del p

€l ProOYECIO wovviieieei e
0 1Yot o TS



ANTECEDENTES GENERALES

Introduccion

Este proyecto corresponde a una iniciativa de un grupo de profesionales que luego de su
desarrollo en consultoria CORFO, FOSIS, SERCOTEC y Consultoras privadas evidencian una
interesante propuesta para impulsar el desarrollo de las empresas Mypes en Chile y lograr que
estas puedan acceder a fondos de gobierno —entiéndase fondos CORFO, FOSIS, SERCOTEC,
CAPITALES SEMILLAS, INDAP, entre otros— y a su vez incorporar tematicas de administracion
proyectos que les permitan mejorar las caracteristicas técnicas y competencias de sus

respectivos emprendimientos.

Junto con lo anterior la organizacién pretende proveer a mypes y emprendedores—que desean
acceder a fondos para desarrollo proyectos— un analisis previo sobre la viabilidad de los
proyectos o ideas de negocio que desean desarrollar, proporcionando una estimacion del valor
potencial de determinadas ideas y un andlisis que permita evaluar estos proyectos;
promoviendo con ello la capacidad de emprendimiento, innovacién y la flexibilidad con el que
cuentan los emprendedores y mypes.

En el contexto antes enunciado nace la idea de crear CSASESORES®, organizacién cuyo fin
principal es entregar una experiencia de co-creacién a sus clientes sustentada en asesoria para
el disefio conjunto de proyectos para empresas mypes y emprendedores. De tal manera el
servicio que CSASESORES entrega, estd vinculado por un dmbito a generar un espacio comun de
experiencias basado en la creacidon conjunta con el cliente y en otro ambito no menor de
relevancia desea colaborar estrechamente con los emprendedores y mypes a realizar una tarea
relevante de su negocio, la cual afecta las posibilidades de las empresas mas pequefias para
acceder a financiamiento. Sin lugar a dudas esta colaboracion incentivaria una mayor innovacion
en nuevos productos y servicios®.

En este escenario el proyecto a elaborar en el magister presenta un importante desafio, por una
parte obtener el capital inicial para potenciar el desarrollo de la empresa CSASESORES y por
otro realizar la definicién y disefio de los procesos de negocios centrales que permitan la
operacién coordinada de la empresa. Disefiando el conjunto de procesos que permiten la
utilizacion de tecnologias para mejorar la gestién y administracion de la naciente organizacion.

Un aspecto adicional esta vinculado al disefio de negocios debido a que durante el desarrollo
del presente trabajo se abordaran conceptos particulares de gestién por parte de CSASESORES,
los cuales representan relevancia para el establecimiento de su negocio como lo son aspectos
de la creacidn conjunta y la gestion del conocimiento basado en analisis semantico —analysis
semantic—, ambitos de gestion que sin lugar a dudas han demostrado entregar un valor
destacado en la organizaciones en las cuales han comenzado a ser internalizados, y que debido

1http://www.csasesores.cl
% Sobrevivencia de las Pymes en Chile: ¢Ha cambiado a través del tiempo?, Banco Central de Chile,
Agosto 2007.
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al estado actual y a las naturaleza de las operaciones que presenta CSASESORES proporciona un
sentido mayor de relevancia a la realizacion del presente trabajo.

Los anteriores conceptos de gestion han de posibilitar la diferenciacién por parte de la empresa,
situacion que a su vez permitird a CSASESORES ser actores de mayor competitividad en el
mercado, pues no esta de mas recordar que los vertiginosos cambios tecnoldgicos, los avances
de digitalizacién y telecomunicaciones, el auge de las redes sociales y en general los avances en
tecnologias han desdibujado las barreras de los productos y servicios unitarios constituyendo
oportunidades valiosas para diferentes empresas. Esto ha generado el incremento de
competidores e impulsado una mayor demanda continua por cada nuevo cliente, por lo cual no
se debe perder de vista que una de las maneras de generar ventajas competitivas duraderas y
seguras es la innovacion y el conocimiento.

Considerando una vision en el largo plazo, CSASESORES ha entendido que se aproxima un
cambio en las practicas de los negocios tradicionales y como hoy son conocidos, lo cual
involucrara mas temprano que tarde trasladar el foco desde el disefio y creacién de productos
o servicios —mirada tradicional— hacia un foco centrado en la experiencias de los clientes —
mirada innovadora— cuyo propdsito es la creacion junto al cliente de un valor Unico para él,
donde la innovacion sera enfocada en soluciones no sélo en el producto, sino ademas en la
experiencia hacia el cliente sumado al conocimiento acumulado por parte de la organizacion.

Esta invitacion es para observar el presente trabajo con una mirada de desafio de lo
convencional, posibilitando asi la generacién de nuevos temas y una vision sobre los paradigmas
gue generen una nueva experiencia de creacién de valor propia como lector.
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CAPITULO PLANTEAMIENTO ORGANIZACIONAL

1. Contexto de la Industria

Descripcion Industrias en Chile

Desde la masificacién del acceso a internet en Chile y la apertura hacia la globalizacidn, la
manera de hacer negocios tanto en el pais, como en el mundo se han modificado. Actualmente
el acceso a internet de empresas en Chile corresponde al 52,9% y al 90,3% de los hogares® lo
cual ha ampliado las posibilidades de interaccién con una red de clientes y proveedores en
cualquier lugar y en cualquier momento. Esta situacidon ha supuesto la utilizacion de nuevos
canales para hacer negocios, este escenario en conjunto con otros factores como los avances
en materias de tecnologias, el bajo costo de la infraestructura tecnoldgica, la integracion en las
redes sociales ha impulsado en Chile la existencia de una cantidad cada vez mayor de micro y
pequeiias empresas —usualmente conocidas como Mypes— o emprendimientos personales los
cuales necesitan por una parte atraer nuevos clientes que finalmente pueda consumir sus
productos/Servicios y por otra parte se encuentran enfrentados a la necesidad de generar
nuevos proyectos que les permitan acceder a fondos para obtener los capitales necesarios para
iniciar o potenciar sus negocios.

En este escenario se encuentra el Chile actual, navegando continuamente en internet, siendo el
pais de la regién de mayor acceso a internet, teniendo la mayor cantidad de visitas a redes
sociales y siendo uno de los tres paises que junto a Brasil que presentan la econdmica de mayor
crecimiento en los ultimos cinco afios, situacidon que junto a lo estable de su economia pais ha
posibilitado el crecimiento y el establecimiento de nuevas empresas, se estima que en la
actualidad el 2,5% del total de empresas que se crean anualmente en el pais corresponden a
empresas microempresas o pequefias empresas.

El conjunto de empresas y emprendimientos en los ultimos afios se ha visto acrecentado, dando
lugar a un universo no despreciable de empresas Mypes en un porcentaje cercano al 96% del
total de empresas existentes en Chile de acuerdo al Servicio de Impuestos Internos. Asi mismo
este grupo de empresas —sector Mypes — tiene la caracteristica central de ser las responsables
de la creacién del 58% de la fuerza de trabajo activa del pais*, de estos antecedentes es posible
comprender la importancia de este sector, su relevancia a nivel nacional, la importancia en su
estabilidad en el tiempo asi como también el interés en su impulso hacia una empresa de mayor
envergadura.

Otro aspecto a considerar es el nivel educacional de los emprendedores, pues de este factor
depende en gran medida la capacidad de gestionar adecuadamente el negocio en tiempos
volatiles y cambiantes en los cuales se desenvuelven en la actualidad. En este sentido el estudio
realizado por el ministerio de econdmica, en la segunda encuesta de micro emprendimiento
establece que el 88% de ellos posee como maximo estudios de ensefianza media técnicos
profesional.

* indice Desarrollo Digital, IDC Junio 2011
*La Situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile, Organizacidn Internacional del Trabajo, Junio
2010.
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Este contexto permite comprender en gran medida el sector de Mypes y las caracteristicas de
los emprendedores en Chile, su relevancia a nivel pais debido a la fraccién total que
corresponden, asi como el porcentaje de empleos que logran generar y a la tasa de creacidn
anual de las mismas. Basado en el anterior anadlisis se considera como un sector empresarial
favorable de clientes a los cuales se podra ofrecer servicios de asesoria y capacitacion de disefio

de proyectos.

A continuacion se presenta dos resimenes referidos a la cantidad de empresas existentes y sus

. P 5
respectivos voliumenes de ventas anuales en UF.

CLASIFICACION TIPO NUMERO DE EMPRESAS
EMPRESAS TRAMO VENTAS EN UF (2012)
SIN VENTAS 0 UF. 141.936
MICRO 1 0,01 UF a 200 UF. 249.242
MICRO 2 200,01 UF a 600 UF. 175.860
MICRO 3 600,01 UF a 2.400 UF. 212.009
PEQUENA 1 2.400,01 UF a 5.000 UF. 80.454
PEQUENA 2 5.000,01 UF a 10.000 UF. 51.482
PEQUENA 3 10.000,01 UF a 25.000 UF. 39.301
MEDIANA 1 25.000,01 UF a 50.000 UF. 16.145
MEDIANA 2 50.000,01 UF a 100.000 UF. 9.592
GRANDE 1 100.000,01 UF a 200.000 UF. 5.453
GRANDE 2 200.000,01 UF a 600.000 UF. 4.364
GRANDE 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF. 983
GRANDE 4 Mds de 1.000.000 UF. 1.924
988.745

Tabla 1: Clasificacion de empresas, Fuente: Sli

Como se aprecia en los indicadores anteriores, el nimero de empresas Mypes bordea los
950.000 empresas durante el afio 2012 situacién que proyectada al 2020 hace pensar en un
universo cercano a las 1.100.000 Mypes, dando cuenta esto de la relevancia que este sector

considera a nivel pais.

Junto con la informacidn anterior a continuacion es posible obtener ademas una visién de las
diferentes jerarquias de empresas y sus respectivos niveles de ventas a nivel nacional,
entregando un resumen respecto a la cantidad de empresas al afio 2012 y el monto de sus
ventas anuales considerando sélo empresas formales de acuerdo a registros del Sll actualizados
a Octubre del 2013.

5http://www.sii.cI/estadisticas/empresas tamano_ventas.htm#3
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CLASIFICACION NUMERO DE EMPRESAS

TIPO EMPRESAS (2012) VENTAS (UF)
SIN VENTAS 141.936 -

MICRO 1 249.242 19.555.055
MICRO 2 175.860 64.986.722
MICRO 3 212.009 266.335.459
PEQUENA 1 80.454 279.461.915
PEQUENA 2 51.482 361.567.075
PEQUENA 3 39.301 610.076.534
Mypes 950.284 1.601.982.760
MEDIANA 1 16.145 566.360.347
MEDIANA 2 9.592 673.001.483
GRANDE 1 5.453 761.946.302
GRANDE 2 4.364 1.470.177.171
GRANDE 3 983 763.662.056
GRANDE 4 1.924 12.171.466.163

988.745 18.008.596.281

Tabla 2: Ventas y Clasificacion empresas, Fuente: S|

Los analisis efectuados anteriormente obedecen a empresas formales que presentan ventas
anuales al afno 2012 de acuerdo a los registros del Servicio Impuesto Internos. Esta revision
posibilita una referencia de los montos de ventas de cada sector. Es posible destacar el monto
de facturacién de las Mypes siendo este superior a los 1.600 millones de UF anuales y permite
evaluar el dinero circulante en cada sector empresarial. Basados en los andlisis e
interpretaciones del contexto de las diferentes categorias de empresas en Chile es posible
representar la situacion y la distribucion de empresas de acuerdo con la siguiente grafica.

96,11% Mypes

Figura 1: Distribucion Empresas, Elaboracion propia, fuente: Sll

Bajo este escenario es necesario observar con detencidén el correspondiente 96,11% de la parte
base de la pirdmide, que corresponden a micro y pequeinas empresas que representan la base
de la fuerza laboral y representan la estructura empresarial del pais. En este sector es posible
evidenciar la existencia de una escolaridad acumulada promedio en educaciéon media-técnico
profesional correspondiente al 88% del total de Microempresas existentes en el pais, de acuerdo
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a la segunda encuesta de micro emprendimiento desarrollado por el ministerio de economia en

marzo del 2011, esta informacion es posible apreciarla en la siguiente grafica.

Ninguna

Preparatoria (sistema antiguo)

35%
34%

Basica

Humanidades (sistema antiguo)
Media Cientifica - Humanista 339
Técnica, comercial, normalista
Media técnica - profesional
Superioren CFT

Superior en Instituto Profesional

Superior en Universidad

No responde

WM Es TCP o Empleador M Fue TCP o Empleador
Fuente: Elaboracién propia EME 2011.

Figura 2: Nivel Escolaridad, Fuente: Encuesta micro emprendimiento 2011

Frente a este escenario de combinacion de factores complejos como lo son ingresos bajos,
volumen importante de representacién del pais y medianos indices de escolaridad, existe otro
factor relevante en el crecimientos de las Mypes y que se encuentra vinculado al minimo
porcentaje de acceso a crédito formal, ya que para el 38% de los Mypes existe una alta
complejidad en el acceso a crédito impactando y diezmando su capacidad de crecimiento. En
concordancia con lo anterior existe una baja participacién de la banca comercial en apoyo al
financiamiento de la puesta en marcha de la Mypes, llegando este aporte tan solo al 4% de
acuerdo a la primera encuentra de micro emprendimiento del ministerio de economia de Chile
en marzo del 2010, situacién que es posible observar en detalle en la siguiente grafica.

Ahorros personales 1%

Préstamos de amigos, parientes

Prestamistas particulares
Crédito de proveedores
Programa de Gobierno

Banca Cormercial

Otro

Figura 3: Financiamiento, fuente: Encuesta micro emprendimiento 2011
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En este escenario general, CSASESORES desea ser visionario en anticiparse a la necesidad
creciente de ofrecer servicios a las Mypes de la parte base de la piramide empresarial de Chile.
Posibilitando la dindmica de crecimiento en este sector, con el desafio de CSASESORES de
encontrar oportunidades para crear valor a clientes que cuentan con menores recursos, en este
sentido el mayor desafio de CSASESORES no se traduce en encontrar clientes potenciales a
quienes brindar servicios, sino en lograr garantizar precios accesibles en este sector empresarial
pensando e ideando soluciones en funcion del cash flow de estos clientes particulares.

Otro aspecto relevante que se debe considerar es el potencial de nuevos clientes a los cuales
CSASESORES puede ofrecer sus servicios—entiéndase Mypesy emprendedores— que postulan
a capitales de financiamiento gubernamentales. En particular en el afio 2011 se realizd la
entrega de fondos por $ 10 mil millones de pesos cuya asignacién correspondiente a 2 mil
proyectos a nivel nacional®, donde particularmente en la regién metropolitana se premiaron 180
proyectos de emprendimiento cuyos montos de asignacién van desde los $ 1 millén a los $2.7
millones.

Sumado a los antecedentes expuesto con anterioridad en Chile a nivel gubernamental existen
esfuerzos importantes delineados por el ministerio de economia vinculados a proporcionar
mejoras en las Empresas de Menor Tamaifo —por sus siglas EMT— los cuales fueron publicados
en el afio 2010’ relacionados a emprendimiento y disminucién de brechas entre empresas
grandes y pequenas, impulsando el fortalecimiento productivo y la innovacién de estas ultimas.
La entrega de servicios por parte de CSASESORES pretende generar una instancia adicional que
permita disminuir esta brecha, mejorando el acceso de las empresas de menor tamano al
financiamiento, fomentando la utilizacién de las tecnologias, promoviendo con ello una mejora
en sus capacidades de gestion colaborando en el proceso de innovacion en la Mypes.

2. Contexto Organizacional

Descripcion Organizacional

La empresa CSASESORES nace en el afio 2011 de la idea de tres jovenes profesionales que gracias
a su experiencia en la evaluacién, ejecucion y seguimiento de proyectos SERCOTEC y FOSIS
logran evidenciar una importante brecha entre las empresas Mypes y los problemas de accesos
gue presentan para obtener fondos de financiamiento publicos.

Durante el afio 2011 CSASESORES es merecedor del premio de emprendimiento SERCOTEC en
la regién metropolitana, en conjunto con lo anterior el grupo de profesionales presentan 7
nuevos proyectos de emprendimiento —como trabajo de asesores— cuyo resultado es
favorable en los 7 proyectos de un universo de 180 proyectos premiados de los cuales se estima
que fueron presentados cerca de 1.500 proyectos presentados a postulacion en

6http://www.economia.gob.cl/ZOl1/08/10/nuevo—capital—semilIa—favorece—con—l—OOO—miIIones—a—E’;OO—
emprendedores-de-la-region-metropolitana.htm

7http://www.economia.gob.cl/areas—de—trabajo/subs—economia/pymes/desafios—del—area—de—trabajo—
mes
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emprendimiento, dichos resultados hacen razonable pensar en dos situaciones, primeramente
en el potencial de clientes existentes futuros y en un segundo ambito en la capacidad efectiva
para el desarrollo de proyectos gestionados por CSASESORES.

Actualmente CSASESORES cuenta con capital inicial para comenzar sus operaciones durante el
primer trimestre del 2015, se encuentra en fase de cierre de formalizacién, la organizacion sera
administrada y gestionada a nivel gerencial de manera centralizada. A continuacién es posible
apreciar la estructura inicial con la cual CSASESORES iniciara sus actividades hacia sus clientes.

DIRECTORIO
GENERAL
_______ 1
CONSULTOR |
PROCESOS CONSULTOR 1 CONSULTOR 2 CONSULTOR 3 COORDINADOR

! GENERAL

Figura 4: Organizacion CSASESORES, Elaboracion propia

En la estructura organizacional inicial es posible evidenciar lo horizontal de la organizacién, en
el deseo de ser una empresa innovadora en la gestién de los profesionales. Las funciones de
directorio general seran realizadas por los tres profesionales fundadores, donde adicionalmente
existira un coordinador general que velara por la administracién y control de avances de las

labores de los proyectos.

Valores, Mision, Vision Organizacion

Misién Organizacion

La mision inicial que pretende potenciar la organizacidon “Prestar servicios de asesorias y
capacitacion como apoyo a empresarios para la postulacion a capitales de financiamiento,
generar nuevas ideas en sus productos o servicios, optimizar etapas productivas, mejorar el
posicionamiento en mercado, de esta forma, lograr un aumento de la participacion empresarial

8
en el sector en que se encuentren.”

® Extraido del Sitio http://csasesores.cl/empresa/mision.html
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Visidn Organizacion

La visién inicial que desea desarrollar CSASESORES es  “Ser una empresa sdlida, confiable,
reconocida e innovadora, manteniendo un conocimiento a la vanguardia del mercado y
promoviendo la participacion de las empresas con menores posibilidades de competencias.

Comprometidos con la calidad humana y excelencia en la atencién de nuestros clientes,
.. . . 9
anticipandonos y adaptandonos al cambio permanente.”

Principios y Valores de CSASESORES

Los valores principales a los cuales CSASESORES desea alcanzar son los siguientes, los cuales
tienen vinculacion directa con la vision vy las actividades que se desean desarrollar.

Confiable: Ser una organizacion que sea confiable en relacidn a los compromisos que adquiere,
asi mismo ser confiable hacia los resultados y relacion con sus clientes.

Innovadora: CSASESORES desea destacar como empresa innovadora impulsando y fomentado
el emprendimiento en el desarrollo de nuevos proyectos.

Excelencia en Atencion: Desea destacar en su estrecha colaboracidn con sus clientes y en una

atencién oportuna frente a las necesidades de sus clientes.

Calidad Humana: Desea impulsar un ambito particular en relacién a la calidad humana de sus
clientes, lo anterior focalizado en una atencidn personalizada.

Anticipacion y Adaptacién: En un mundo globalizado es importante impulsar por parte de la
organizacion la Anticipacién y adaptacién en la adopcidn de nuevas tecnologias, en este sentido
CSASESORES pretende potenciar la utilizacién de herramientas web y otras.

? Extraido del Sitio http://csasesores.cl/empresa/vision.html
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Estudio de Mercado Organizacion

CSASESORES tiene el objetivo de posicionarse como una empresa de asesoria para Mypes,
debido al creciente interés porindependencia laboral, sumado a las positivas acciones realizadas
en politicas de estado tendientes a fomentar el emprendimiento como parte fundamental del
desarrollo. En este sentido es posible anticipar que estas acciones impulsaran la creacién de
nuevos emprendimientos, sumado a ello a continuacion es posible observar una estimacion
potencial de la demanda que existira por parte de los servicios de asesoria y co-creacion de
negocios para Mypes. La siguiente grafica representa la tasa de creacién de empresas en Chile
de acuerdo a su tipo.

GRAFICO& | TASA NETA DE CREACION DE EMPRESAS

50 - Micro

45 - Paquena

40 Mediana
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- — = — -
o —————— —
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10
05
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Figura 5: Tasa creacidon empresas, Fuente: Dinamica empresarial chile, 2008

Como es posible apreciar la creacidén neta de empresas del sector Mypes es aquella que presenta
la mayor estabilidad de crecimiento y que en los ultimos ha sido impulsada, en la grafica es
posible apreciar que este crecimiento presenta un promedio superior al 2,5% anual solo para
empresas microempresas. Esta situacion hace sumamente alentador el establecer este
segmento de clientes como foco para el establecimiento de negocios.

Es interesante analizar las regiones en que se presenta la mayor participacion de empresas
Mypes en el pais, esto pues en la actualidad CSASESORES presenta operaciones exclusivamente
en la regién metropolitana, no obstante presenta una fuerte vinculacién de servicios mediante
internet lo cual hace viable la generacion de negocios en otras regiones, a continuacion es
posible apreciar una grafica que da cuenta de la distribucién de empresas en las diferentes
regiones del pais.
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SIN

REGION VENTAS Mypes % MEDIANAS % GRANDES
| REGION DE TARAPACA 1.535 14.972 2% 737 0% 354
I REGION DE ANTOFAGASTA 3.098 24.072 2% 787 0% 292
11 REGION DE ATACAMA 1.870 12.805 1% 321 0% 118
IV REGION COQUIMBO 4.145 31.657 3% 656 0% 234
V REGION VALPARAISO 14.474 81.460 8% 1.902 0% 715
VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO OHIGGINS 6.841 43.930 4% 839 0% 333
VII REGION DEL MAULE 9.416 55.721 6% 1.003 0% 310

VIII REGION DEL BIO BIO 13.296 86.158 9% 1.928 0% 669
IX REGION DE LA ARAUCANIA 6.397 39.898 4% 746 0% 233
X REGION LOS LAGOS 6.389 42.197 4% 943 0% 368
XI REGION AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO 759 6.364 1% 98 0% 26
X1l REGION DE MAGALLANES Y LA

ANTARTICA CHILENA 1.346 9.462 1% 210 0% 107

XIII REGION METROPOLITANA 67.425 328.853 33% 15.105 2% 8.814
XIV REGION DE LOS RIOS 2.469 17.709 2% 306 0% 97
XV REGION ARICA Y PARINACOTA 1.361 12.554 1% 145 0% 45

Sin Informacion 1.115 536 0% 11 0% 9

141.936 808.348 81,8% 25.737 2,6% 12.724

Tabla 3: Ventas por regiones, Elaboracion propia, Fuente: Sl

De la tabla anterior es posible apreciar que existe una importante presencia de empresas Mypes
en la regiéon metropolitana correspondiente al 33% del universo total de Mypes existentes en el
pais. Esta situacién es favorable para impulsar el inicio de operaciones de CSASESORES, de igual
modo es posible apreciar una importante presencia en la regidn del Biobio y en tercera posicion
por la regién de Valparaiso, situacién que es interesante a tener en consideracién para el

establecimiento de futuros lugares a aperturas de operaciones.

Finalmente es necesario considerar los volimenes de emprendimientos que son generados y
cuantos de ellos se presentan en la regién metropolitana, de manera de contar con una mirada
general de la demanda que CSASESORES y evaluar el potencial de clientes en virtud de la

cantidad de postulaciones a capitales semillas.

La cantidad de proyectos que han sido premiados en el afio 2011 solo en la regidn metropolitana
asciende a 300" de los cuales 120 corresponden a premios a empresas y 180 a categoria de
emprendedores, sumando a ello el 35% del total de emprendimientos anuales se encuentran en
la regién metropolitana®’, este escenario permite considerar la regién metropolitana como el
foco de mayor actividad de emprendimiento en el pais siendo consistente con el lugar donde se
encuentra la mayor cantidad de personas a nivel pais. De igual manera existe un nimero
creciente de emprendimientos que son presentados a postulacidon en capitales semillas, como
es posible apreciar en la siguiente grafica.

10http://www.economia.gob.cl/ZOl1/08/1O/nuevo—capital—semilIa—favorece—con—l—OOO—miIIones—a—3OO—
emprendedores-de-la-region-metropolitana.htm

" Estudio: Mapa del emprendimiento en Chile, andlisis a partir de la encuentra de micro
emprendimiento 2011, marzo 2012.
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GRAFICO 22 | CAPITAL SEMILLA DE SERCOTEC
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Figura 6: postulantes y ganadores 2005-2009, fuente: Sercotec

En el presente escenario es posible indicar que existe un potencial de clientes importante ya que
considerando solo el 1,5% de los postulante, involucra contar con un universo de 420 posibles
clientes anuales, actualmente CSASESORES presenta una demanda de 60 clientes durante el
proceso de postulacion a capitales semillas.

En relacién a la oferta de servicios, CSASESORES brinda apoyo y colaboraciéon a empresas Mypes,
para estos efectos cuenta con profesionales dedicados a la creacién conjunta de ideas de
negocios. En una revision en el mercado de consultorias y asesorias la mayor cantidad de
competidores obedecen a incubadoras de negocios, sin embargo los clientes objetivos de las
incubadoras son profesionales que tienen conocimiento de la existencia de estos grupos
universitarios, que como se observa en la grafica de escolaridad representan en promedio el 5%
de las empresas Mypes del pais — ver pagina 14—; asi mismo se ha observado un incremento en
las empresas consultoras existentes en diferentes regiones lo cual puede afectar negativamente
el crecimiento de CSASESORES. Lamentablemente no existen a la fecha estudios formales del
INE que permitan corroborar lo anterior, sin embargo en una rapida revision de los montos de
ventas de empresas de asesoramiento empresarial y en materia de gestién presentan un
aumento del 1,6% en el afio 2008 al 2009*2. Sin embargo el foco de CSASESORES se encuentra
en la solucién integral al cliente, proporcionando apoyo, colaboracién y capacitacion a
emprendedores y Microempresarios del sector sur de la region metropolitana, permitiendo
dicho sea de paso brindar servicios en los sectores de mayor vulnerabilidad de la region lo cual
en cierta forma se anticipa a un proceso de diferenciaciéon en el mercado objetivo de clientes.

Asi mismo en relacion al uso de tecnologias, en la industria se ha incrementado debido a sus
decrecientes costos junto con la mayor comprensién de ellas, independiente del negocio que
desarrolle la organizacidn. Particularmente en las empresas de asesoria la tecnologia se
encuentra enfocada en optimizar el proceso de administracidon de informacidn principalmente
en la gestion y planeacién de proyectos asi como también en el disefio de procesos, de igual
manera se ha fomentado el fortalecimiento del uso de TICS al ofrecer plataformas de contacto
persiguiendo una mayor aproximacion hacia los clientes, en este sentido es importante destacar
que las Tics en los ultimos afios representan uno de los mayores avances en su incorporacion a

2 comercio y Servicios informe anual 2009, Instituto Nacional de estadisticas de Chile
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nivel nacional, particularmente mediante el acceso a internet, la adquisicion de computadores
portatiles y los dispositivos Smartphone lo cual hace necesario establecer este medio como el
canal de comunicacion de mayor relevancia hacia los clientes seguido de la comunicacion directa
mediante el uso de telefonia mdvil o Smartphone.

Analisis Externo, Interno de la Organizacion

Toda organizacion se encuentra inmersa en un sector industrial en el cual desarrolla sus
actividades centrales y proporciona valor a sus clientes, mediante la utilizacién de competencias
centrales, en este sentido es fundamental entender como la organizacidn crea y transforma
valory cudl es el contexto en el cual se encuentra. Para lograr este analisis se utilizara en enfoque
de analisis interno/externo®® el cual estd basado en la vision de analisis estratégico de Porter™.
A continuacion se realiza una revision detallada de los cinco factores que brindan un soporte
para establecer el posicionamiento estratégico de la organizacién:

Entorno Empresarial Externo de la Organizacién
1) Amenaza de nuevos entrantes
Barreras de entradas que afectan a la organizacion

Economia de escala: Este factor no presenta mayor relevancia a la organizacion debido
a que CSASESORES es una empresa de asesoria y este enfoque involucra mas a las
empresas productivas para la generacion de bienes materiales.

Diferenciacion de los productos: Es importante tener en consideracién este factor, pues
los nuevos entrantes al mercado pueden ofrecen el servicio a precio competitivo y para
mantener a los clientes se debe invertir cuantiosos recursos para poder conservar a los
clientes existentes.

Requerimientos de capital: Este factor es importante pues afecta negativamente a la
organizacién, pues facilita la incorporacidon de nuevos competidores debido a que no
requiere un elevado capital financiero para entrar con éxito en el mercado de las
asesorias para Mypes.

Costos por cambiar: Este factor es importante como oportunidad ya que el costo de
cambio es alto para los clientes porque el servicio ofertado es un proceso que se vive en
conjunto con el cliente y muchos no estarian dispuestos de comenzar nuevamente un
proceso, debido a la perdida de excesiva de tiempo y trabajo.

Acceso a los canales de distribucion: Este factor no presenta mayor relevancia debido a
que no afecta en mayor medida el desempefio de labores pues influyen con relevancia
en empresas que distribuyen productos o bienes materiales.

2 Libro: Administracién Estratégica, competitividad y globalizacidon 7 ed. Hit, ireland y Hoskisson,
gengage learning

" Articulo: Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia, Michael Porter, Harvard
Business Review, enero 2008.
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Ventajas de costos que no dependen de la escala: Este factor es importante porque
siempre puede ingresar empresas competidoras que dentro del mismo mercado
encuentren un nicho el cual se ha sido abarcado por parte de CSASESORES.

Politicas Publicas: Este factor es importante pues afecta directamente el desempefio de
CASESORES, debido a que el Estado esta brindado mayor apoyo a las empresas para su
formalizacidén, incentivando asi la incorporacion de empresas que quieren entrar en el
mercado.

Represalias esperadas: Este factor es importante pues afecta debido a que no existe una
masa de empresas importantes en tamafio es poco factible la existencia de represalias
lo cual hace sumamente bajo el riesgo para el ingresos de otras empresas.

2) Poder de negociacién de los proveedores: Este factor no presenta mayor relevancia
debido a que el mayor consumo de insumos obedece a materiales de oficina, lo cual es
facilmente asequible en diferentes proveedores del mercado, esto pues es necesario
recordar que el core del negocio es el desarrollo de asesorias.

3) Poder de negociacion de los compradores: Este factor es importante como oportunidad

debido a que influye directamente en el proceso de negociacion por el pago del servicio,
ya que los clientes buscaran obtener una mayor cantidad de servicios, por ello el desafio
es lograr establecer un precio que sea asequible para ellos generando un margen para
el negocio®, lo cual es posible expresarlo de la siguiente manera Precio Accesible para
cliente —~Margen de Negocio para ser rentable = Costos de menor cuantia en base al uso
de tecnologias e innovacion.
Ademads de lo anterior es necesario indicar que la calidad y el futuro del servicio o
producto del cliente se encuentran seriamente afectados por el logro y consecucion de
una idea de negocio que sea atractiva, razéon de lo cual el poder de negociacion del
comprador se observa mitigado.

4) Amenaza de los productos sustitutos: Este factor es importante debido a que afecta e
influye directamente en el ofrecimiento de servicios de la empresa, debido a que es
posible que se establezcan cursos de capacitacién ofrecidos gratuitamente por el
gobierno, asi como la existencias de capacitaciones por partes de Otec municipales,
situacion que indudablemente influye negativamente en el curso de accidon de negocios
de la organizacion.

5) Intensidad de rivalidad de los competidores:

Numerosos competidores o competidores equilibrados: Este factor es importante debido
a que afecta, pues existe numerosos competidores, sin embargo no existen estudios que
asi lo demuestren, en la actualidad existe la percepcion del incremento de empresas
consultoras a nivel Pymes en el Pais.

> Articulo: La creacién conjunta permite a los consumidores dar lugar a su propia experiencia, CK
Prahalad, Harvard Deusto business Review, abril 2009.
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Crecimiento rdpido de la industria: Este factor es importante como oportunidad debido
a que como se ha analizado anteriormente, existe un aumento sostenido en el tiempo
de potenciales clientes, asi como también un incremento en la cantidad de empresas
consultoras, no obstante al ser mayor el nimero de clientes, hace disminuir el aumento

de rivalidad entre los competidores.

Ausencia de diferenciacion: Este factor no presenta una mayor relevancia, pues como se
indicé anteriormente, el servicio que ofrece CSASESORES es altamente personalizado,
de manera que existe diferenciacién al respecto del tipo de servicio que ofrece la

organizacion.

Barreras de salida: Este factor es importante como oportunidad debido a que como no
se requiere una elevada inversion inicial las barreras de salida son bajas, situacién que
hace relativamente sencillo salir del sector del mercado sin mayores complicaciones.

Asi como se ha evaluado los factores que involucran el dmbito externo de la organizacién, los
cuales no es posible que sean manejados por esta ultima pues son ajenos a su control, a
continuacidén se analizar aquellos factores que involucran las competencias del ambito interno
de la organizacion, en los cuales se posee una mayor facultad para realizar cambios y mejoras.

Entorno Empresarial Interno de la Organizacién

1) Recursos Organizacionales

Los recursos de la organizacion rara vez producen una ventaja competitiva, de hecho las
organizaciones deben incorporar otros recursos adicionales a los fisicos para lograr
ventajas superiores

a) Recursos tangibles:

e Recurso financiero: Este aspecto es relevante pues corresponde a una debilidad
ya que la organizacion no cuenta con la capacidad endeudamiento en el
mercado financiero en la actualidad.

e Organizacionales: Este aspecto es relevante pues corresponde a una debilidad
debido a que en la actualidad por encontrarse la organizacién en un proceso de
establecimiento no posee un sistema formal para planeacidn control y gestién
coordinados.

e Recursos fisicos: En la actualidad la organizacidon no cuenta con recursos fisicos
de mayor significancia, sin embargo existe un recurso que puede ser importante
lo cual dificulta la realizacién y prestacion de algunos servicios, particularmente
se refiere a espacios fisico para las capacitaciones.

e Recurso tecnoldgico: Este aspecto es relevante pues corresponde a una
fortaleza debido a que en la actualidad por encontrarse la organizacion en un
proceso de inicio la utilizacidon de tecnologia es elevado, sin embargo no existe
establecida la necesidad de incorporacién de patente y mayor adquisicion de

conocimiento para generar mejoras en el negocio.
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Como es posible apreciar la organizacién presenta importantes debilidades en el

ambito de recursos tangibles, lo cual hace peligrar su desempefio si no realiza

acci

ones de mejora en este sentido.

b) Recursos e intangibles:

Humano: Este aspecto es importante como fortaleza debido al conocimiento de
los asesores, rutina y el clima al interior de la organizacion lo cual posibilita la
integracién entre los asesores.

Innovacién: Este aspecto es importante como fortaleza pues debido al caracter
de los servicios prestados los asesores se encuentran constantemente
disefiando nuevos proyectos e ideas, lo cual impacta favorablemente en la
adquisicion de mayor conocimiento tacito para la organizacién.

Reputacién: Este aspecto es importante como fortaleza pues forma parte
importante de la confianza que se entrega a los clientes. De igual manera es
importante tanto la percepcién de calidad y confiabilidad del servicio basado en
el compromiso continuo de cada uno de los asesores, situaciéon que se encuentra
reflejada en el proceso posterior de evaluacién de los clientes.

Debido al caracter de CSASESORES de negocio inclusivos es sumamente
relevante mantener relaciones eficientes y efectivas solidarias hacia sus clientes
y sus colaboradores mas cercanos, particularmente con agrupaciones de
Microempresarios.

2) Capacidades Organizacionales

Las capacidades existen cuando los recursos han sido integrados con el fin de lograr

~ . . . 16 . .,
desempenar una o varias acciones especificas™, a continuacion se detallan aquellas de

mayor relevancia para CSASESORES

Motivacion, aspecto de interés debido a que al interior de la organizacion existe
el interés de fomentar la colaboracion abierta en la empresa, lo cual genera la
creacion e interés por aumentar el conocimiento y aprendizaje.

Servicio efectivo al cliente, sin lugar a dudas el foco central del proceso de
creacion de valor como organizacién es entregar servicio de calidad y con
transparencia, logrando con ello la confianza de sus clientes.

Comercializacién innovadora, un aspecto relevante para CSASESORES pues
permite analizar cbmo se generan contactos en la organizacion, ya que en la
actualidad se prioriza como canal el punto de contacto con agrupacionesy canal
web de atencién de los clientes.

Vision de futuro, CSASESORES ha adquirido conocimiento del mercado en base
a la experiencia del negocio por parte de los asesores, asi como también en base
a los andlisis efectuados en relacidon a enfocarse en la base de la pirdmide

'® Libro: Administracion Estratégica, competitividad y globalizacidon 7 ed. Hit, ireland y Hoskisson,

gengage learning
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empresarial, lo cual ha permitido anticiparse a ideas innovadoras en relacion a
la creacién de valor para sus consumidores®’.

e. Estructura organizacional: Este aspecto afecta indudablemente ya que en la
actualidad existe una estructura de organizacional jerarquica, repercutiendo ya
gue no existe mayor control y priorizacidon, generandose en muchas ocasiones
entropias y problemas de gestion interna.

f. Calidad del servicio, es necesario comprender la calidad como generacion de
lazos de confianza que posibilitan entregar un servicio cercano y confiable,
permitiendo con ello la creacidn conjunta con el cliente®®, siendo uno de los
puntos centrales del proceso de creacién de valor de CSASESORES.

3) Competencias Organizacionales centrales

Las competencias centrales son aquellas que sirven a la organizacién como fuente de
ventaja competitiva frente a sus rivales, estas distinguen a la empresa y reflejan en
mayor o menor grado la personalidad de trabajo de la organizacién. En este sentido a
continuacién se revisan cuatro factores que posibilitan la creacién de estas
competencias dentro de la organizacién.

a. Valiosa: CSASESORES incorpora como relevante el manejo de tecnologias web
2.0 que permitan administrar eficazmente el proceso de creacién de ideas de
negocios, posibilitando la generacién y aprovechamiento de oportunidades que
brinda la tecnologia en el corto mediano y largo plazo.

b. Singular: un factor relevante pues la naturaleza de los servicios de asesoria se
encuentran focalizados en el desarrollo de conocimiento, particularmente el
conocimiento en el disefio de ideas de negocios en Mypes, este conocimiento
en la actualidad existe en menor medida en otras consultoras, lo cual hace que
sea una capacidad singular en el corto plazo.

c. Costosa Imitar: este aspecto se considera como una debilidad ya que la
instauracion de nuevas empresas de consultoria es factible sin mayores barreras
de ingreso, haciendo plausible la imitacién rapida dentro del sector industrial.

d. Insustituible: en la actualidad el lazo de confianza que genera cada asesor en el
proceso de creacién conjunta se ha transformado en una competencia con
caracteristicas de insustituible, generando una ventaja en comparacién a otras
consultoras.

Luego de la revisién de aquellos factores de la industria que permiten comprender donde
CSEASESORES se encuentra inmersa para desarrollar sus actividades, se ha logrado analizar
aquellos factores y aspectos que permiten tener un contexto general del estado actual de
CSASESORES como organizacion y como ella pretende crear un valor hacia sus clientes. Sumado
a lo anterior se han revisado todos aquellos factores internos que posibilitan la identificacion de
fortalezas dentro de la organizacidn asi como la identificacion de las debilidades de la misma,

7 Articulo: Negocios Inclusivos en América Latina, Patricia Marquez, Ezequiel Reficco y Gabriel Berger,
Harvard Business Review Mayo 2009.

'8 Articulo: La nueva frontera de la innovacién, CK Prahalad y Venkat Ramaswamy, Trend Management
febrero-marzo 2004.
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de igual manera se ha logrado identificar aquellas capacidades y competencias centrales que
posibilitan la creacidon de una ventaja competitiva favorable para CSASESORES en relacién a
otros competidores de la industria.

A continuacion gracias a la revisién de los antecedentes antes expuestos, es posible observar
una grafica que permite representar aquellos aspectos centrales del analisis de factores
internos/externos dentro de la organizacién y como ellos son identificados como fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas.

Fortaleza (Internas)

*Manejo del conocimiento e innovacion.
«Diferenciacion mediante creacion conjunta.
*Creacion de intimidad y lazos de confianza.
*Uso de Tecnologias eficaz.

Amenazas(Externas) Oportunidades (Externas)

#Facilingreso de nuevos competidores. « Elevado costo de transferencia.
*Requerimiento de capital bajo para ingreso. *Politicas de Incentivo en empresas Mypes.
*Negociacion con Clientes limitada.
Crecimiento rapido de las Mypes.

*Bajo Poder de proveedores.

*Bajas barreras de salida de competidores.

*Bajas acciones de represalias por Ingreso.
*Incremento cursos On-line y Capacitaciones.
*Incremento de competidores en mercado.

Debilidades(Internas)

*Falta de Capacidad de Financiera.
*Baja inversion en Activos Fijos.
*Fragilidad Estructura Organizacional.

Figura 7: Diagrama Porter, Elaboracion Propia

Esta grafica resume los aspectos que permiten comprender los factores que generan mayor
impacto a nivel organizacional en CSASESORES, esto permite establecer un contexto de negocio,
brindado una visién sistematizada de los factores ya sean internos como externos que presentan
mayor impacto.

Luego de la revision detallada de los aspectos claves del contexto de la industria, a continuacién
se revisa el planteamiento estratégico que CSASESORES pretende impulsar para lograr articular
de manera coherente su propuesta de creacion de valor para sus clientes. En este escenario se
revisan aquellos aspectos tedricos relevantes que permiten identificar con mayor claridad la
definicién del planteamiento estratégico basado en el modelo delta™ de Hax.

The Delta Model: Reinventing Your Business Strategy, Arnoldo C. Hax, editorial Springer.
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Planteamiento Estratégico Organizacion

El planteamiento estratégico para impulsar CSASESORES se construyd basado en el contexto
empresarial del pais, el cual como se menciond en la seccidén anterior se encuentra basado en
ofrecer servicios a empresas Mypes que debido a sus condiciones presentan limitadas opciones
de acceso al financiamiento. Este desafio en condiciones similares ha sido materializado
brillantemente por CK Prahalad y Venkat Ramaswamy en el libro “La riqueza de la base de la
piramide” fundamentando la necesidad de ofrecer a la sociedad y grupos de menores ingresos
a nivel mundial, productos y servicios accesibles a su poder adquisitivo, el lector podra encontrar
cuestionamientos razonables sobre el enfoque que desea alcanzar CSASESORES, tales como los
gue se mencionan a continuacién: ¢Por qué ofrecer servicios a la parte base de la piramide?,
éPor qué no enfocarse directamente en las empresas medianas y grandes del pais que presentan
mayores recursos?, la razon fundamental de centrarse en la base de la pirdmide es posible
debido a que histdricamente — no sélo en Chile — la base de la pirdmide empresarial- también
en la base social a nivel mundial —se ha encontrado desatendida para satisfacer sus necesidades
por ser el sector de menores ingresos, adicionalmente se tiende a considerar que estos sectores
tienen una alta tasa de endeudamiento, sin embargo este sector representa el 98,55%° del
mercado actual de empresas del pais, haciendo esta ultima condicion favorable la incorporacion
de servicios innovadores. Adicionalmente se debe considerar el factor que CSASESORES es un
emprendimiento, donde enfocarse en empresas de mayor envergadura requiere contar con un
mayor respaldo financiero y corporativo, que particularmente empresas en fase de iniciacién no
poseen, que es justamente el estado en el cual se encuentra CSASESORES en la actualidad.

En base a las consideraciones anteriores y el contexto del mercado de empresas en el pais,
CSASESORES ha centrado su interés en lograr ofrecer servicios de asesoria, apoyo y
emprendimiento a las empresas ubicadas base de la piramide empresarial, objetivo el cual se ha
materializado en un servicio de apoyo formal hacia Mypes para lograr disefiar de planes de
negocio para sus respectivas empresas.

Centrado en este objetivo CSASESORES ha planificado innovar en la base de la piramide
empresarial generando con ello un modelo de negocio cuyo foco se encuentra fundado en la
creacion de valor conjunta, lo cual trae consigo la particularidad y necesidad de considerar al
cliente — consumidor — como un socio en el proceso de creacién de valor, desafiando en ello Ia
mirada convencional de gestion empresarial donde la creacién de valor es generada
exclusivamente por la empresa y es transferida al cliente mediante una transaccién comercial
gue le permite obtener propiedad de un producto, dando poder a este Ultimo de decidir sobre
la cantidad de valor que genera exclusivamente en el momento de la adquisicion de dicho
producto.

Este nuevo concepto de creacién conjunta o co-creacidon considera un cambio en el enfoque
tradicional de las prdcticas de gestidn, ya que traslada el foco desde la visién de empresa-
producto hacia la vision empresa-experiencias permitiendo con este cambio de enfoque ofrecer
a los consumidores construir activamente sus propias experiencias de consumo mediante la
interaccion personalizada, logrando de esta manera que ellos incorporen una experiencia que
genere un valor para si mismos —/la nueva frontera de la innovacion—.

%% Informe La situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile, OIT y SERCOTEC junio 2010
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El nuevo enfoque obedece a una demanda creciente de lograr satisfacer las necesidades de los
clientes pero desde el punto de vista del cliente y no centrado en el producto desde la vision de
la empresa, donde desde el punto de vista de esta ultima la creacidn de valor es visto como un
proceso de produccion cuya relacion efectiva esta basado en costo-eficiente, el cual ha sido por
anos el foco de las organizaciones, centradas siempre en el costo unitario de produccién, mas
aun con la introduccion de nuevas tecnologias que permiten reducir los costos y lograr sinergias
en la eficiencia operacional lo cual se traduce finalmente en un menor precio de un producto en
el mercado. Un ejemplo simple que permite observar el foco convencional es el siguiente ¢Qué
sucede si usted desea adquirir un automavil? se acerca al concesionario y no es atendido con la
prestancia que espera y la agilidad del vendedor por ofrecer otras alternativas no es la que
desea, si se suma a ello que la amabilidad del vendedor no es alentadora ¢ Compraria usted un
automoévil que se encuentra en un precio bajo? O finalmente el actuar del vendedor genera
ciertas desconfianzas para la adquisiciéon del automovil.

Habitualmente se tiende a generar una relacién donde costos bajos se encuentran asociados a
la creacién de valor, este razonamiento no ha sido cuestionado hasta ahora, el interés en revisar
el razonamiento convencional es que se debe considerar que el consumidor sin lugar a dudas
aprecia la eficiencia de la empresa al optimizar costos, si esta eficiencia mejora la experiencia de
adquisicion de un producto o un servicio. No obstante es necesario detenerse en este ambito
un momento y reflexionar ¢En qué piensa usted cuando desea adquirir un automovil?,
dificilmente piensa en la logistica y las acciones de operaciones para traer el vehiculo desde el
continente Asidtico hasta su Pais, asi como tampoco piensa en la compleja ingenieria que existe
para el desarrollo del producto y las extensas jornadas de mejoras en el disefio del producto,
probablemente antes y durante la compra piensa en cuan agradable y bello serd pasar dos
semanas recorriendo el sur de Chile en el vehiculo junto a la familia.

Este es justamente el razonamiento que produce la dicotomia y gran diferencia entre el foco
empresa-producto y el foco empresa-experiencia, ya que los consumidores se centran por su
naturaleza en percibir una experiencia asociada al valor de un producto. Lograr crear este
cambio de visidon centrada en la experiencia del consumidor parece mas sencillo de lo que en
realidad es y muchas veces esta experiencia es pasada por alto y resulta mas simple bajo el
enfoque convencional de satisfacer las necesidades de los consumidores creando una variedad
de productos y que luego se desea transferir el valor mediante una transaccién comercial y el
traspaso de la propiedad del bien material.

El enfoque de empresa-experiencia se encuentra soportado por el concepto moderno de
creacion conjunta de valor, cuyo proceso conlleva cuatro factores relevantes que se mencionan
a continuacion: Dialogo, Acceso, Reduccion del riesgo y Transparencia, lo cuales conjugados
adecuadamente logran influir positivamente en la percepcién de valor de los consumidores y
particularmente les permiten a estos ultimos ser los artifices de su propio espacio de experiencia
para satisfacer su propia creacion de valor.

Considerando como punto de inicio el andlisis anterior se realizé una revision de los apuntes de

»21

la catedra “Disefio de Modelos y Procesos de Negocios con Ti”*" en apoyo del libro “Ingenieria

de Negocios”. Luego de revisada las posibles estrategias que CSASESORES podria implementar,

21Asignatura IN71J Dpto. Ingeniera Industrial. U de Chile
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apoyado en el libro “The Delta Model: Reinventing Your Business Strategy ” del autor Arnoldo C.
Hax en cuyo texto se describen las principales estrategias que una organizacién puede utilizar
para lograr una ventaja competitiva sostenida en el tiempo en un sector industrial, dichas
estrategias son las que mencionan en la siguiente figura:

Guia del proceso de identificacion de las competencias del negocio.

CONSOLIDACION DEL SISTEMA

Mercado dominante

Proporcionar una interfaz entre
compradores y vendedores que sea dificil
desplazar una vez que se ha alcanzado una
masa critica

Estandares de propiedad registrada
Captura una red extensiva de
empresas complementarias que
refuerzan la oferta del producto

Canal exclusivo
Desarrollar barreras que hagan
dificil a los competidores
acceder al cliente Liderazgo en costo
La empresa de mas
bajo costo es un
proveedor de
productos
Indiferenciados

Amplitud horizontal
Satisfacer todas las
necesidades del
cliente en un dnico

lugar ®
SOLUCION INTEGRAL MEJOR
AL CLIENTE PRODUCTO
Integracion con el Redefir la relacion Diferenciacion
cliente con el cliente Oferta de opciones y
Transferir Para que sea una funcionalidades
conocimientos al experiencia tnica a lo adicionales que
cliente para reforzar su largo de todo el ciclo hacen unico al
desempeno del producto producto y le

permiten tener un
precio mayor

Figura 8: Modelo Delta Hax, fuente: eclass, la tercera

Cada una de las estrategias indicadas anteriormente entregan un enfoque diferente en relacién
al “como se debe enfocar” una organizacién para lograr satisfacer las necesidades de sus cliente
y obtener dicho sea de paso una ventaja competitiva en el largo plazo.

Luego de la revisidon de la literatura antes mencionada y basado en revisiones con los socios
creadores de CSASESORES es posible identificar que se desea buscar un posicionamiento
estratégico basado en “Solucion Integral al Cliente” cuya estrategia de negocios se encuentra
fundamentada en la co-creacién de una experiencia de valor, esto pues CSASESORES focaliza sus
operaciones y actividad en ofrecer servicios de asesoria y emprendimiento a las empresas
ubicadas base de la pirdmide ofreciendo servicios a un precio accesible??, considerando ademés
en este enfoque la prestacidon de un servicio innovador actualmente no explorado dentro del
mercado nacional.

Este planteamiento estratégico se encuentra fundamentado en tres factores esenciales, el
primero de ellos es la diferenciacion ya que si bien es cierto en la actualidad existen empresas

ZArticulo: Innovacién en la base de la pirdmide, Jaime Anderson y Costas Markides, Trend Management,
Abril-Mayo 2008.
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de asesoria y consultoria para Pymes, no existen tales servicios focalizados en empresas del
sector Mypes y emprendedores particularmente.—a excepcion de las incubadoras de
negocios— El segundo factor se encuentra vinculado a la creacién conjunta en la asesoria ya que
incorpora un cambio de enfoque en su visidon de negocio, particularmente en la experiencia de
creacion de valor conjunta, posibilitando ademds la  postulacion para capitales de
financiamiento, el tercer factor se encuentra basado en la innovacion y gestion del conocimiento,
ya que el servicio generado por CSASESORES obedece a una caracterizacién diferente de
servicio, que si bien ofrece un producto, el mismo lleva consigo un servicio particular de
asesoramiento, razon por lo cual el servicio de CSASESORES se transforma bajo estos factores
en un servicio ofertado por primera vez en el mercado impulsando de esta manera la
exclusividad.

Las caracteristica antes indicadas hacen de CSASESORES vy su servicio un importante aporte de
valor agregado para sus potenciales clientes; otro de los aspectos fundamentales en esta linea
es la creacion conjunta que permite aportar al cliente una experiencia en la creacion de valor,
este enfoque obedece a un dmbito innovador que permite a los clientes construir activamente
sus propias experiencias de consumo a través de la interaccion personalizada®. Esta labor junto
a la activa colaboracion de los asesores en los procesos de evaluacién de proyectos SERCOTECy
FOSIS involucra la incorporacidon de una nueva experiencia que posibilita la creacién de valor
desde la visién del consumidor. Asi mismo se utiliza el conocimiento tacito del proceso de
evaluacion de proyecto en capitales semilla que indudablemente entrega un caracter adicional
de diferenciacidn al servicio en relacién con otras empresas que podrian prestar un servicio de
similares caracteristicas, ya que CSASESORES ha entendido la creacién de valor conjunto como
parte central de su estrategia y que esta creacidon de valor se encuentra definida por el
consumidor en un momento y lugar dados, por lo cual la percepcién de creacion de valor
entregado a cada cliente depende de la experiencia que este Ultimo obtenga durante la
prestacion de los servicios de asesoria.

Otro aspecto clave que impulsa esta postura es el servicio de innovacion, ya que para ofrecer un
servicio de estas caracteristicas no basta con ofrecer un servicio de asesoria en disefio y
confeccién de proyectos como un producto, sino que se debe impulsar una experiencia de valor
mediante el acompafiamiento, el desarrollo de clases, entre otros a emprendedores a fin de
proporcionales herramientas que les permitan comprender de mejor manera el producto y la
idea de negocio que desean formalizar. En este dmbito cobra cada vez mayor sentido el
planteamiento estratégico de “Integracion con el cliente” generando una trasferencia de
conocimiento para mejorar el desempefio de cada uno de sus clientes.

En esta misma linea, una importante caracteristica que CSASESORES desea fomentar e impulsar
es la “co-creacion” ya que la utilizacién de esta caracteristica en la relaciéon con los clientes
permite incorporar un aspecto no tradicional de innovacién y entregar a los clientes una
experiencia enriquecedora siendo cada cliente participes, protagonistas y creadores de sus
propias ideas asi como proyectos, siendo ellos los disefiadores de soluciones a necesidades
como consumidores finales.

> Articulo: La nueva frontera de la innovacién, CK Prahalad y Venkat Ramaswamy, Trend Management
febrero-marzo 2004.
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3. Modelo de Negocios y Proyecto
Si bien se ha indicado en la seccién anterior la idea de planteamiento estratégico que
CSASESORES desea impulsar y cudles son los fundamentos tedricos que permiten comprender
dicho planteamiento, es necesario realizar una mirada detallada hacia el modelo de negocios
que CSASESORES desea impulsar.

Como se indicé en la seccion del Contexto, CSASESORES se desea focalizar en el segmento de la
base de la piramide empresarial, también es posible observar que este segmento presenta
importantes limitaciones tanto educacionales, econdmicas y de financiamiento en el largo plazo.
No obstante este sector ofrece la mayor tasa de creacién de empresas, representa ademas la
mayor fraccion porcentual de empresas y tiene a su haber la mayor proporcién de la fuerza
laboral del pais. Son estos aspectos los que hacen de este sector un mercado atractivo para
iniciar los nuevos negocios.

Sin embargo el establecimiento para generar negocios en este sector es complejo de llevar a
cabo debido a la baja cantidad de ingresos, esta situacidon en conjunto con otras ha hecho buscar
alternativas que permitan generar negocios sustentables que posibiliten la inclusién de los
sectores mas vulnerables, un aspecto a considerar es que de acuerdo al banco mundial es la
pobreza en Latinoamérica la causa del estancamiento econdmico, situacion que ha impulsado
el interés cada vez mas creciente de emprender negocios que sean buenos para los sectores de
bajos ingresos.”*

En este escenario CSASESORES se ha anticipado a los tiempos futuros, debido a que comprende
el valor que existe en este sector que no ha sido considerado como sector foco de negocios y
desde un comienzo ha planificado iniciar sus acciones enfocado en el sector empresarial de
menores ingresos. Un factor clave que posibilita el establecimiento estratégico es lograr un
precio accesible para las empresas Mypes. Se debe considerar ademads la necesidad de
establecer un servicio atractivo y debe ser aceptado por los potenciales clientes; dando lugar de
esta manera a una fraccion de posibles consumidores, esto pues el éxito de las empresas en
este mercado depende de cuan dispuestas se encuentren a hacer cambios necesarios para
enfrentar la resistencia de los mercados particulares y sus consumidores®.

De manera de sistematizar el modelo de negocios que CSASESORES desea impulsar en el sector
antes descrito se ha utilizado la metodologia de Johnson, la utilizacidon de este modelo permitira
lograr describir y comprender el modelo de negocios que CSASESORES desea implementar de
una manera detallada y sistematizada, razén por lo cual se considera una herramienta
importante al momento de transmitir el modelo de negocios de CSASESORES. A continuacion es
posible apreciar en detalle cada uno de los aspectos considerados mediante la utilizacion del
modelo de Johnson:

** Articulo: Negocios Inclusivos en América Latina, Patricia Marquez, Ezequiel Reficco y Gabriel Berger,
Harvard Business Review Mayo 2009.

%> Articulo: Innovacién en la base de la pirdmide, Jaime Anderson y Costas Markides, Trend
Management, Abril-Mayo 2008.

34



Modelo de Negocios

Anadlisis del Modelo de Negocios Organizacion

Efectuado el analisis de CSASESORES, teniendo en consideracion el articulo “Como reinventar su
modelo de negocios” del autor Mark W. Johnson publicado por Harvard Business Review, en
cuyo desarrollo se proporciona una metodologia que permite comprender un modelo de
negocio de manera sistematizada. Este articulo y sus lineamientos nos permiten evaluar los
aspectos fundamentales de CSASESORES y cémo articula su modelo de negocios para la
prestacion de sus servicios en el sector definido, a continuacién se indican los cuatro aspectos
claves a considerar en el modelo de negocios de CSASESORES.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor para los clientes de CSASESORES es brindar un acompafiamiento
completo, asesoria y apoyo que mediante la creacién conjunta posibilita el disefiar un plan de
emprendimiento en sus respectivos negocios. Esta labor es de suma importancia para los
clientes de la empresa debido a que a menudo no disponen de las herramientas debido a su
nivel educacional® y adicionalmente no existe la experiencia inicial de participar en el disefio de
un plan de negocios —se ha observado que sélo cuentan con la idea, pero no con las
competencias para formalizarla— esta propuesta de valor disminuye los factores que atentan
contra las posibilidades de las empresas mas pequefias para acceder a financiamiento?’.

Recursos Claves

Los recursos claves que CSASESORES evidencia en una primera etapa se encuentran ligados
fundamentalmente a recursos humanos—debido a la caracteristica del servicio desarrollado—
particularmente “asesores” quienes seran los responsables de lograr la co-creacién de una
experiencia de negocios que permita junto al cliente disefiar los proyectos.

Otro aspecto fundamental es el apoyo en tecnologias de informacidn, los cuales brindan el
soporte necesario para gestionar el disefio de los proyectos y permiten incorporar los elementos
necesarios en el desafio de co-crear junto al cliente, de la misma manera permiten tener una
cercania con los clientes a través de la utilizacion de plataforma web, finalmente es necesario
contar con los procesos de negocios definidos que permitan hacer frente a las necesidades y
requerimientos planteados por los clientes.

Procesos Clave

En los procesos claves identificados se encuentran fundamentalmente aquellos que posibilitan
lograr una adecuada y éptima cercania con los clientes, de manera que permite fomentar la
confianza para impulsar la co-creacién mediante la innovacién compartida. En este sentido la
“gestion de cliente” posee un rol fundamental, asi mismo un proceso de gran importancia es
lograr la adecuada “gestion y administracién de disefio de proyectos” que se deberdn disefiar,
Otro factor importante a considerar es impulsar la “co-creacidn de experiencias” en el disefio de
los proyectos lo cual es una clave diferenciadora al momento de optar por un servicio de

2 Segunda Encuesta Nacional de Micro emprendimiento, Ministerio de Economia y Turismo, Marzo
2012.

%’ Sobrevivencia de las Pymes en Chile: ¢Ha cambiado a través del tiempo?, Banco Central de Chile,
Agosto 2007.
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asesorias y que permite mejorar la satisfaccion del cliente posibilitando ademas la postulacién
a fondos de financiamiento gubernamental.

Formulas de utilidades.

Sin duda un aspecto fundamental en la empresa en formaciéon como CSASESORES es el factor
econdmico y como obtener mejores retribuciones de manera de ser una organizacién rentable,
es este sentido CSASESORES plantea un interés en fomentar los ingresos por concepto de
servicios de asesorias, particularmente en la generacidon de ingresos mediante cantidad de
proyectos a disefiar, generando asi un margen para beneficios. En este contexto el principal
costo directo se encuentra vinculado a los honorarios por servicios profesionales de los asesores
gue prestan servicios en la organizacién, en suma de ello es necesario considerar adema3s los
costos variable cuya principal énfasis se encuentra en la adquisiciéon de insumos asi como los
gastos vinculados a aspectos de logistica.

Justificacion del Modelo de Negocios

Luego del andlisis efectuado en los apartados anteriores y en conjunto con la revisiéon de
aspectos centrales junto a los socios gestores de CSASESORES, es posible entrever algunos
aspectos interesantes del negocio a ser incorporados, de manera brindar la posibilidad de
articular adecuadamente el modelo de negocios, tales como: la necesidad de fortalecer sus
alianzas con proveedores o partners que permitan posibiliten alianzas con agrupaciones de
emprendedores y Mypes; existe la necesidad de lograr impulsar la utilizacion de herramientas
Tl para la gestién de clientes y el disefio de proyectos articulando asi el modelo de negocios. A
continuacién es posible observar el modelo de negocio de manera grafica, para contextualizar
aquellos factores claves de negocio de CSASESORES y que presentan mayor relevancia en una
instancia inicial.

- Oferta: Co-Crear Experiencia de
Negocio basado en Innovacion.

- Ingresos por venta de
servicios (proyectos).

- Ingresos por uso de
servicios Profesionales.

- Costos directos e indirectos
de recursos Profesionales e
insumos de produccion.

- Clientes: Pequefias Empresas y
Emprendedores del sector
privado.

FORNU.LA CION - Labor arealizar. Entregar
ECONOMICA

IJENI'E(I’VC) Capacitagién y Disefiar planes
de negocio y otros para la
gestion.

|

+RRHH (Consultores, - Gestion Clientes.

Ingenieros) - Gestion de Innovacion y
- Tecnologia y Procesos Calidad.

(TICS). - Gestion y administracion de
- Sistemas de Informacion proyectos.

webs.

\

Figura 9: Modelo negocios, fuente: COmo reinventar su modelo de negocios
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Modelo de Canvas

En la representacion anterior es posible apreciar una interpretacién y adaptacién del modelo de
negocio de Mark W. Johnson aplicado a CSASESORES basado en los antecedentes obtenidos
internamente junto a los socios gestores de la organizacidn, este andlisis permite realizar una
aproximacién de como son articuladas las caracteristicas de la organizacion para la creacién de
valor hacia sus clientes y cuales son los recursos y procesos claves para ello.

Adicionalmente existe una metodologia de andlisis de modelos de negocios complementaria al
planteado anteriormente; esta metodologia de analisis obedece a un modelo de coordinacion
articulado para la creacion de valor al cliente basado en los procesos claves y recursos claves.

Este modelo disefiado por A. Osterwalder e Y. Pigneur permite observar de manera
sistematizada como los recursos, actividades, alianzas claves y como los tipos de costos
permiten generar una propuesta de valor, permite ademas la identificacion de los canales y
relaciones necesarias que posibiliten la satisfaccién a determinados segmentos de clientes o
mercados, lo cuales finalmente generardn una retribucion econdmica hacia la organizacion.

Es asi entonces como el modelo de Osterwalder e Y. Pigneur conocido cominmente como
“modelo de Canvas” posibilita el ser utilizado como un complemento importante del modelo
de W. Johnson a fin de presentar una sistematizacion y visién integral de los aspectos centrales
gue una organizacién considera claves a tener en consideracién al momento de impulsar un
adecuado modelo de negocios.

Adicionalmente, la incorporacion de este analisis complementario permite evaluar en ambos
modelos la coherencia entre el desarrollo de las metodologias y como estas apuntan a la
creacion de valor hacia los clientes mediante una propuesta de valor Unica basada en las
caracteristicas de los productos/servicios en conjunto con una optimizacidn de costos que son

28

dos dambitos de interés relevantes para CSASESORES como caracteristica de los

productos/servicios que ofrece a sus clientes.

A continuacion se presenta la interpretaciéon del “modelo de Canvas” implementado para
CSASESORES, el cual permite identificar de manera detallada los aspectos claves de negocio y
como esto son coordinados, identificando ademas aquellos aspectos que se encuentran
subvalorados en la actualidad, permitiendo identificar gracias a este analisis una instancia de
mejora en el interior de la organizacion con el objetivo de optimizar y administrar
adecuadamente los recursos existentes.

28 T / . .z
Interesante andlisis sobre cudn parecidos son los productos en el mercado y la relaciéon valor/costo de
productos se plantea “La estrategia de Océano azul”; W Chan Kim y Renée Mauborgne; Harvard
Business Review; Octubre 2004
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The Business Model Canvas

MODELO DE NEGOCIO CSASESORES
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Figura 10: Modelo Canvas, Elaboracion Propia

El “modelo de Canvas” permite evidenciar como es coordinada la creacién de valor hacia los
clientes, en particular para CSASESORES es posible apreciar la baja incorporacion en “Alianzas
Claves” situacion que podria ocasionar eventuales traspiés en relacién a la adquisicion de
insumos en empresas tradicionales de manufactura o produccidn, sin embargo es necesario
precisar que CSASESORES se encuentra centrado hacia la generacién de proyectos basados en
la co-creaciodn, lo cual involucra como labor primordial la creaciéon conjunta e innovacion en el
disefio de proyectos y en este caso particular no se encuentra basado en insumos de
proveedores especificos.

Un aspecto relevante de destacar en la relacion con el cliente, es la co-creacién de
productos/servicios lo cual involucra un procesos de innovacién en relacién a la estrecha
colaboracidn hacia los clientes, donde se hace participe a estos ultimos del proceso de disefio
de un producto determinado que les permitira satisfacer su necesidades, brindandoles dicho
sea de paso una experiencia Unica donde el consumidos participa activamente®. Este enfoque
posibilita dejar de lado la relacidn tradicional de proveedor/cliente en relacién a la venta de un
producto o servicio, donde un cliente manifiesta una necesidad y una organizacion mediante
analisis de mercado y otras actividades propone un producto para suplir esta necesidad, ya que
esta practica de marketing ha terminado saturando los mercados de productos y servicios

similares.

Luego de la revisidn al planteamiento estratégico que CSASESORES desea llevar a cabo, junto
con el analisis de estrategia que desea impulsar a nivel organizacional. Es necesario realizar una
revision de las causas y factores esenciales que motivan el desarrollo del presente trabajo, de

*? Articulo: La creacién conjunta permite a los consumidores dar lugar a su propia experiencia, CK
Prahalad, Harvard Deusto business Review, abril 2009.
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manera de comprender como estos factores se encuentran alineados con el planteamiento
estratégico de la organizacién y su modelo de negocios.

Problematica y Motivacion del proyecto.

CSASESORES ofrece un servicio de creacion conjunta y acompanamiento en el disefio de
negocios en el sector de empresas Mypes del pais y particularmente en la regién metropolitana.
Anualmente recibe una no despreciable cantidad de solicitudes de asesoramiento y evaluacién
ideas de negocios; no obstante debido a las limitaciones de recursos humanos con Know-how
para realizar esta gestion de asesoramiento y disefio no es factible abarcar una mayor
envergadura de clientes, situacion que ha lleva a la necesidad de descartar propuestas de
evaluacion de negocios y por cierto declinar la realizacién de asesorias a clientes; ambitos que
conllevan un perjuicio financiero a la empresa naciente al dejar esta de percibir ingresos por la
venta de servicios que son valiosos.

En este sentido descartar propuestas de evaluacion de negocios conlleva tomar una decisién
basada en las caracteristicas particulares de una determinada idea, decisién que en la actualidad
no es una actividad articulada ni documentada en CSASESORES sino mds bien obedece una
actividad tdacita, donde mediante un consenso y juicio experto del grupo de asesores de la
organizacion se decide aceptar o declinar evaluar ideas de negocios —en ocasiones la decisidon
de discriminar por las diferentes ideas de negocios ha recaido incluso en una persona—. Porlo
tanto, dicha decisidon de aceptacién queda sujeta al criterio experto y particular de cada una de
las personas, las cuales deben decidir sobre el destino de una idea de negocio sin la existencia
de un proceso de evaluacion formal de la decision, transformandose bajo estas circunstancias
en un proceso de toma decisiones informales y aleatorias.

Esta situacién particular conlleva un riesgo considerable pues la evaluaciéon queda sujeta a las
expectativas y prejuicio que un asesor pudiese tener tanto de la idea de negocio, asi como de
los plazos y condiciones bajo los cuales la idea a asesorar ha sido ingresada a la organizacion.
Por otro ambito la toma de la decisidn involucra dejar de entregar asesoria a otros clientes que
pudiesen tener una idea de negocio novedosa susceptible de ser desarrollada, situacion que
lamentablemente tiene como consecuencia dejar de percibir ingresos por no realizar la asesoria
oportuna para impulsar una idea de negocio presentada por empresas o emprendedores
dependiendo el caso.

Frente a este escenario la situacién deseable de mejorar por CSASESORES es por un ambito
aumentar la capacidad de anadlisis de manera de incrementar el nimero de asesoramientos de
ideas de negocios y por otro ambito existe el interés de lograr enfocar los recursos humanos
anticipadamente en aquellas ideas de negocios y proyectos novedosos que presenten una
mayor probabilidad de éxito, ya sea debido a la génesis del negocio asi como a las caracteristicas
particulares de la idea. Esta situacidon corresponde a un contexto de mejora operacional en la
capacidad y asignacién de recursos, desafio interesante de llevar a cabo en una Mypes,
considerando la necesidad de incorporar un proceso de toma de decisiones basado en el
conocimiento referente a la pertinencia de aceptar evaluar o declinar evaluar una idea de
negocio, las caracteristicas antes indicadas en su conjunto hacen atractivo el implementar una
mejora sistémica que permita impulsar el actual desempefio de la organizacion CSASESORES.
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En este contexto el objetivo general del proyecto es disefiar los procesos de negocios que
intervienen en el asesoramiento, de manera de fundar los cimientos para el desarrollo
organizacional de CSASESORES como empresa que presta servicios para Mypes vy
emprendedores; considerando aquellas actividades que permitan articular los procesos
empresariales coherentes para la entrega de servicios de asesoria y acompafiamiento hacia
micro empresas y emprendedores quienes son la base de la piramide empresarial del pais. En
los objetivos especificos del proyecto se encuentra establecer una légica de negocio que permita
realizar un proceso de mejora que permita aportar a realizar la decisidon de favorable o negativa
de asesorar una idea de negocio particular. Este objetivo representa un interesante desafio,
puesto que debe permitir de manera sistematizada la “evaluacién” ideas de negocio
representadas en lenguaje escrito permitiendo materializar el conocimiento tdcito con nuevas
técnicas de mineria de datos y particularmente en técnicas de Text Mining y Text Analytics,
metodologias que permitiran aportar un mayor valor agregado al proceso de acompafiamiento
y en este proceso posibilitar adquirir financiamiento para dicho emprendimiento mediante
fondos concursables.

Estos objetivos se evaluaron a partir de dos aspectos fundamentales, el primero de ellos
vinculado a las necesidades de establecimiento de una arquitectura de negocios coherente con
la visién estratégica que CSASESORES desea lograr. El otro aspecto se encuentra vinculado a la
optimizacion en las decisiones que permita la realizacién de evaluaciones anticipadas de ideas
sistematizada y fundamentada en criterios légicos de evaluacién, ambas acciones que
involucran transformacidon del conocimiento en el proceso de decision mediante técnicas
avanzadas sobre texto escrito, permitiendo dicho sea de paso aumentar la posibilidades de
generar una ventaja competitiva en relacion a las acciones que actualmente realizan los
profesionales de otras empresas asesoras para realizar la evaluacion de ideas negocios
presentadas por parte de los diversos clientes.

Alcance del proyecto.

CSASESORES se encuentra en una etapa de fundacion lo cual implica la necesidad de generar
una mayor cantidad de ingresos econdmicos y por otro ambito limitar el incremento en costos,
situacion que puede perjudicar organizacion al realizar la toma de decisiones de seleccionar o
descartar proyectos de negocios de la manera en la cual se desarrolla en la actualidad, puesto
gue obedece a un proceso informal y aleatorio. Sin lugar a dudas esta situacién pone en riesgo
la incorporacién de nuevos ingresos, pero por sobre todo genera riesgos por conceptos de
costos asociados al asesoramiento y disefio de proyectos de negocios que presentan una baja
probabilidad de éxito, lo cual de acuerdo al modelo de negocios establecido por CSASESORES
podria generar mermas importantes de ingresos haciendo incierto el futuro de la organizacidn.

En este contexto el disefiar una légica de negocio susceptible de ser automatizable que permita
realizar un proceso sistematizado y coherente de “analisis textual” y “pre-evaluacién” de ideas
de negocios, por un dmbito apunta al objetivo de mejorar la cantidad de ingresos gracias a la
eleccion de mejores proyectos y por otro ambito a punta al objetivo de optimizar los costos,
pues se pretende dedicar los esfuerzos del personal a negocios con mayores y mejores
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posibilidades de éxito. Lo anterior permite la excelencia operacional y una ventaja competitiva
para la organizacion frente a sus competidores.

Bajo este escenario general el trabajo de magister se materializa como un novedoso desafio por
una parte lograr generar el disefio de una empresa con caracteristicas de negocio inclusivo® y
por otro ambito presenta el desafio de lograr gestionar el conocimiento dentro de la
organizacion con tecnologia como Text Mining y Text Analytics, ambitos de negocios que en los
ultimos anos han generado cambios de enfoque respecto al futuro, con independencia de la
industria o tamano de la organizacién de la cual sea utilizado.

Son justamente estos dos ambitos de management los que brindan el sustento de idea de
negocio, donde se incorpora el desafio de administrar y gestionar el conocimiento dentro de la
organizacion que como se ha visto a través de los ultimos afios obedece a un nuevo enfoque en
como los negocios deben considerar la innovacién y aprendizaje dentro de la organizacion®. Si
se suma a ello el contexto de trabajar en una empresa que pretende impulsar la co-creacién de
valor junto con la caracteristica de un negocio inclusivo, el proyecto se transforma en una
iniciativa con desafios importantes puesto que presenta caracteristicas de los nuevos negocios
gue han sido documentados en los Ultimos afios; dando estos aspectos lugar a nuevos desafios
en la gestion y management de los negocios hacia el futuro. Bajo estos conceptos que han en
la Ultima década revolucionando la gestién y el management a continuacién se desarrolla el

contexto tedrico del proyecto a desarrollar en el magister.

*% Articulo: Negocios Inclusivos en América Latina, Patricia Marquez, Ezequiel Reficco y Gabriel Berger,
Harvard Business Review Mayo 2009.

* Articulo: ¢éEs la suya una organizacién que aprende?, David Garvin, Amy Edmondson, Harvard Business
Review Marzo 2008.
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Marco Teérico Conceptual del Proyecto

El mejorar el volumen de ingresos gracias a la seleccién de mejores iniciativas, asi como también
optimizar el tiempo de los recursos profesionales destinados a la evaluacién de ideas de
negocios con mayores posibilidades de éxito, corresponden a los objetivos centrales para
impulsar el crecimiento de CSASESORES. En particular se debe lograr apoyar el conocimiento
experto de los profesionales de CSASESORES al momento de decidir a favor o declinar al
asesoramiento de ideas de negocios, incorporando anticipadamente herramientas tecnoldgicas
gue posibiliten el analisis de informacién existente en forma de texto.

Este proceso de decisidon intrinseca se realiza de manera informal y no se encuentra
sistematizado, debido a que en las organizaciones independientes de su tamafo e industria se
malinterpreta el concepto de conocimiento y lo que deben hacer las empresas para explotarlo,
esto pues tradicionalmente es posible encontrar la visién de la organizacién como una “maquina
procesadora de informacién” que crea, procesa y destruye informacién, desde este punto de
vista el unico conocimiento util es formal y sistematico, siendo estos principalmente datos,
informes, resumenes, procedimientos, manuales entre otros. Sin embargo en aquellas empresas
gue trabajan con mayor informacién como lo son las consultoras la concepcion de la gestion de
la informacidon y conocimiento va mas alla.

Existe otra manera de percibir el conocimiento y su papel en la organizacién, este obedece
particularmente al reconocimiento de crear nuevo conocimiento no se trata de procesar
informacidn, sino depende mas bien de aprovechar las ideas e intuiciones subjetivas de los
empleados y ponerlas a disposicion de la organizacién en general®’. Esta ultima revisién ha
hecho dar un nuevo énfasis a lo que hoy se conoce como “gestion del conocimiento” ya que en
el afno 1991 se realizé una primera aproximacion a este tema, afios después muchos avances
han posibilitado extender el término de conocimiento dentro de las organizaciones, sin embargo
el problema de materializar y convertir el conocimiento de los empleados “conocimiento tacito”
en un conocimiento generalizado en la organizacién “conocimiento explicito” aun persiste,
parece ser que el enfoque convencional de la empresa como una maquina que procesa
informacidn no permite materializar y hacer explicito el conocimiento de las personas. En este
sentido es necesario comprender a la organizacion como un organismo viviente que
continuamente se adapta y que cuenta con una identidad basada en las personas siendo estas
ultimas las que posibilitan la obtencién de un propdsito fundamental la creaciéon de valor.

Este nuevo enfoque ha dado pie a lo que en la actualidad se conoce como “gestiéon del
conocimiento”, las empresas que han impulsado este nuevo enfoque consideran que obedece
a una manera de comportarse, en que cada persona es un trabajador del conocimiento,
sugiriendo una nueva forma de pensar las funciones y responsabilidades ejecutivas, el disefio
organizacional y las practicas de negocios.

Iskujiro Nonaka en su afamado articulo “la empresa creadora de conocimiento” planted la
existencia de dos tipos de conocimiento los cuales se mencionan a continuacién:

e Conocimiento Tdcito: Es un conocimiento personal, es dificil de formalizar y por lo
mismo de comunicar a otros, este conocimiento se encuentra arraigado profundamente

*2 Articulo: La empresa creadora de conocimiento Ikujiro Nonaka, Harvard Business Review Julio 2007.
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con el compromiso de una persona y un contexto especifico, posee una importante
dimensidén cognitiva, consiste en modelos mentales, creencias y perspectivas tan
profundamente arraigadas que se dan por sentadas y por ellos no se pueden expresar
facilmente.

e Conocimiento Explicito: Es formal y sistematico, se puede compartir y comunicar
facilmente, en especificaciones de un producto o en una formula cientifica o en un
programa computacional.

Como es posible apreciar ambos corresponden a tipo de conocimiento existentes en las
organizaciones desde sus origenes, sin embargo son notorias las diferencias existentes entre
ambos, por ejemplo el conocimiento tacito se encuentra en mayor en medida en las personas
en cambio el conocimiento explicito de encuentra en procedimientos y manuales los cuales son
facilmente replicables para difundir en la organizacién o ser replicados por otras compaiiias.

Es justamente este ultimo conocimiento el que ha sido considerado, utilizado y explotado
tradicionalmente en las organizaciones para transferirla informacion entre sus empleados, ya
gue debido a sus caracteristicas de formal presentan facilidades en su transferencia. No
obstante todos han experimentado el otro tipo de conocimiento aquel que es mas informal y
gue de alguna manera pertenece al conocimiento individual de cada empleado, siendo
traspasado de manera verbal, en manera de prdcticas o experiencias vivenciales, el cual muchas
veces es conocido como “Know-how”, es este tipo de conocimiento se encuentra con mayor
frecuencia en las empresas de consultoria y asesoria.

Particularmente en CSASESORES el conocimiento tacito que existe en los asesores permite
evaluar las ideas de negocios que ingresan de manera descriptiva y en forma escrita, sin
necesidad de realizar una evaluacién exhaustiva de cada una de las variables del proceso formal
de SERCOTEC; justamente gracias a la caracteristica de dificil transferencia que presenta este
tipo de conocimiento es que existen complejidades y complicaciones al momento de delegar
esta labor en otros profesionales de la organizacion, pues este conocimiento experto no es
facilmente transferible; es entonces necesario comprender que poner el conocimiento personal
a disposicion de otros profesionales es la actividad central de la empresa y muy particularmente
de CSASESORES como empresa consultora.

En este escenario surge la necesidad de lograr transformar el conocimiento tacito de los
asesores en conocimiento explicito, inicidndose de esta manera una revision sobre las
problematicas existentes en el proceso de transferir conocimiento dentro de la organizacién, lo
cual en palabras de Nonaka se convierte en el desafio de “hallar un modo de explicar lo
inexpresable” de igual manera lo manifiesta cuando indica que “pasar de lo tdcito a lo explicito
es realmente un proceso de articular la vision que uno tiene del mundo, lo que es y lo que debe
ser” dando a entender que es sumamente complejo realizar esta labor de transferencia de
conocimiento. Por un lado se cuenta con el conocimiento explicito, que se puede encontrar en
manuales que la organizacién genera y en otro ambito se encuentra el conocimiento tdcito, que
poseen los diferentes personas en las organizaciones incluido en las tomas de decisiones en
multiples ocasiones.

Surge entonces el cuestionamiento natural ¢De dénde proviene el conocimiento?, ¢(Para qué
transferir el conocimiento tdcito?, ¢ Como transformar el conocimiento tdcito en conocimiento
explicito?, son estas interrogantes las cuales se abordaran en lo sucesivo permitiendo al lector
profundizar ain mas en relacion al conocimiento y su transferencia.
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Pues bien, para lograr responder estas interrogantes es fundamental primeramente conocer el
significado del conocimiento, de acuerdo a la RAE, conocimiento es “Averiguar por el ejercicio
de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”, sumado a lo
anterior es necesario conocer la naturaleza del conocimiento y la forma en que este es
generado, lkujiro Nonaka entrega algunos antecedentes reveladores en relacién al tema, lo
primero es establecer de donde proviene o donde empieza el conocimiento, el articulo pionero
de Nonaka establece que “El conocimiento nuevo empieza siempre con la persona”, importante
es luego comprender la naturaleza de la creacién de conocimiento y en este punto es
fundamental comprender que “crear conocimiento nuevo no se trata simplemente de procesar
informacion objetiva. Mds bien, depende de aprovechar las ideas, intuiciones y corazonadas
tdcitas y a menudo sumamente subjetivas de empleados individuales y ponerlas a disposicion de
la empresa en general”, en un sentido mdas amplio el “crear nuevo conocimiento tiene que ver
tanto cono ideales como con ideas” por lo cual ante estas observaciones se tiene una
aproximacién razonable para responder la primera interrogante.

En este instante parece ser que el origen del conocimiento presenta mayores aproximaciones al
conocimiento del tipo tacito que al conocimiento explicito dejando en claro esto al indicar que
“El conocimiento personal de un individuo se transforma en conocimiento organizacional valioso
para la empresa en general”, si bien se ha analizado el origen del conocimiento en las
organizaciones, sigue pendiente la interrogante de responder ¢Para qué transferir el
conocimiento tdcito?, para ello se debe recordar lo indicado anteriormente en relacién a que
el conocimiento personal se transforma en conocimiento valioso para la organizacién en
general, justamente ahi radica entonces la respuesta a esta segunda interrogante, pues esta
labor de transferir conocimiento de los individuos permite generar un mayor valor en la
organizacion, en un sentido particular para CSASESORES es sumamente valioso lograr transferir
el conocimiento de los asesores actuales a otros, ya que esto posibilita la generacidon de
iniciativas que permitan mitigar el riesgo en el proceso de decisidn; junto con permitir el
aumento en la capacidad de andlisis de propuestas de ideas de negocios, posibilitando ademas
lograr incorporar un proceso de “pre-evaluacion de ideas de negocio” impulsando la
incorporacién de tecnologia sistematizada al proceso de decisiones, razén de ser del presente
trabajo.

Luego de la revisién del origen del conocimiento y de responder a la necesidad de transferir el
conocimiento, queda pendiente la interrogante que materializa la accién de una labor, la cual
hace referencia a ¢Cémo transformar el conocimiento tdcito en conocimiento explicito?, antes
de responder esta interrogante es necesario recordar que si bien existen ambos tipos de
conocimientos en la organizacion, es posible que coexistan diferentes tipos de transferencia de
conocimiento, debido a las interacciones de los individuos dentro de la organizacién, estas
interacciones se mencionan y describen a continuacién:

Transferencia de conocimiento Tdcito — Tdcito: Es comun esta transferencia de conocimiento
cuando una persona se considera aprendiz de la otra, asimilando las destrezas tacitas mediante
la observacion.

Transferencia de conocimiento Explicito — Explicito: Un ejemplo sencillo es cuando una persona
toma informacion de diferentes areas para generar un reporte financiero, este reporte es nuevo
conocimiento, pues sintetiza informacion dispersa.
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Transferencia de conocimiento Tdcito — Explicito: Es comun esta transferencia de conocimiento
cuando el aprendiz logra expresar los fundamentos de su conocimiento tacito, por ejemplo si un
aprendiz de inventor lograra demostrar que los experimentos estan basados en teorias de indole
fisico, quimico, bioldgico, etc., permitiendo de esta manera que este conocimiento se divulgue.

Transferencia de conocimiento Explicito — Tdcito: Es comun esta transferencia de conocimiento
cuando se comparte el nuevo conocimiento y otros empleados en la organizacién comienzan a
asimilarlo. Un ejemplo comun es cuando se instala un nuevo software en la organizacién y un
grupo comienza a utilizarlo, luego este conocimiento es transferido a otras personas del area
para optimizar el proceso de gestion de proyectos.

La revision de los tipos de transferencias de conocimientos dentro de la organizacion es posible
representarlos en la siguiente figura:

Técito Externalizacién

Conocimiento Conceptual

Socializacion

Compartir Experiencias

Explicito

Internalizacion

Aprender Haciendo Combinacion

EXpI I'cito Conocimiento sistematico

Figura 11: Gestion de Conocimiento, fuente: La empresa creadora de Conocimiento, Nonaka y Takeuchi

En la anterior figura es posible apreciar las interacciones combinadas de cada uno de los tipos
diferentes de conocimiento existente al interior de la organizacién, quisiera enfocar la atencidn
particularmente en aquellos que generan un mayor impacto de movilidad para la organizacion,
los cuales dicen relacidn con la interacciones entre los dos tipos de conocimiento, vale decir,
tacito/explicito o explicito/tacito, esto pues ambas requieren de la participacién activa del
individuo en la organizacidn y por cierto compromiso personal.

Ahora bien retomando entonces la interrogante de ¢ C6mo transformar el conocimiento tdcito
en conocimiento explicito?, |la respuesta es mediante la accién de Externalizacién, vale decir,
primero aprender los secretos tacitos de una determinada labor, para luego transformarlos en
conocimiento explicito mediante una conceptualizaciéon que posibilite el ser transferido a los
otros miembros de la organizacion.
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Parece ser una labor sencilla la de transferir conocimiento, sin embargo debido a que el
conocimiento tacito incluye modelos mentales y creencias, asi como parcialmente destrezas y
técnicas informales dificiles de definir, entonces esta labor se ha vuelto el punto central de la
gestion del conocimiento y de las empresas que aspiran a masificar el conocimiento en sus
organizaciones, pues presenta la problematica de lograr encontrar un modo de explicar lo que
hasta el momento es inexpresable dentro del contexto organizacional tradicional. Analizando el
articulo de Nonaka y Takeuchi, es posible identificar tres recomendaciones para lograr este

objetivo:

e Usar Metaforas, de manera de direccionar a las personas hacia una meta, generalmente
con alguna contradiccién para desatar su creatividad.

e Usar Analogias, para reconciliar aquellas contradicciones surgidas en la metafora,
constituye un paso intermedio hacia el pensamiento légico.

e Usar Modelos, para lograr transferir el concepto a través de una légica sistematica y
consistente.

Estas tres maneras en conjunto posibilitan lograr representar el conocimiento explicito,
permiten a su vez a la organizacién generar un mayor valor debido a las implicancias de la
transferencia de conocimiento al interior de ella, con ellos es posible apreciar los enfoques
clasicos para transformar el conocimiento tdcito en explicito. Existen ademads las tecnologias
habilitantes®® que posibilitan la transmisidon de conocimiento, tecnologias avanzadas como es el
caso de Business Intelligence, redes neuronales, Text Mining y Text Analytics, las cuales
posibilitan la transmisién de conocimiento tacito permitiendo el andlisis de comportamiento de
los clientes, asi como también el andlisis de sus comportamientos para el apoyo en diferentes
ambitos de toma de decisiones, en cuyo caso las tecnologias habilitantes posibilitan explorar el
conocimiento técito de los clientes.

Este ultimo escenario permite impulsar una busqueda de conocimiento tacito mas alla de un
grupo profesional particular al interior de la organizacién, sino mas bien se propone ampliar la
mirada hacia todo ambito al interior de la organizacidn, asi como también en interacciones
relevantes en su frontera y hacia el exterior, tales como las interrelaciones con proveedores,
comunidad y también clientes. Este ambito es el que se conjuga en CSASESORES de manera de
lograr por una parte transformar el conocimiento tdcito de un asesor que toma la decision sobre
una idea que presenta un cliente, permitiendo en cierta manera de ser tangible y en otro dmbito
se conjuga la utilizacién de tecnologia que posibilite su registro para previo y posterior analisis,
situacion que presenta importantes implicancias de mejora para la empresas de asesoria.

Ahora bien en el analisis sobre el interés, la importancia de obtencién de conocimiento tacito
surge una precaucién que indica que los conocimiento tacitos al forzar que sean encasillados en
formatos rigidos de bases de datos o focalizarse demasiado en los sistemas pierden de vista el
contenido, posibilitando ello la perdida de parte de ese conocimiento tan valioso®*, en este
sentido se requiere de la aplicacién sistematica de métodos formales que permitan facilitar la

** Articulo: Gestion del conocimiento: del tacito al explicito 20 afos después, Eduardo Contreras, trend
management, mayo 2010.

** Articulo: Transformacién de conocimiento tacito en explicito, una revision critica. Eduardo Contreras,
CEGES 2009, Universidad de Chile.
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transformacion del conocimiento tacito en explicito, basado en tecnologias habilitantes
avanzadas, “Si los espacio de trabajo son virtuales, la organizacion puede automdticamente
capturar esas interacciones, expandir asi la escala de conocimiento”. En el escenario de la
utilizacion de herramientas tecnolégicas que posibiliten la transformacion de conocimiento, se
debe tener en consideracién lo expresado anteriormente.

Considerando el caso particular de CSASESORES cuya necesidad surge de hacer tangible el
conocimiento durante el proceso de eleccion de ideas de negocios y de toma de decisiones.
Donde la mayor parte de estas acciones no siguen un proceso formal, sino que obedecen mas
bien una respuesta basada en la experiencia de los asesores. Son justamente estos
conocimientos los que se deben hacer tangibles y explicitar para generar un avance significativo
en materia de anticipar y transformar los datos entregados por las empresas Mypes vy
Emprendedores en informacién valiosa para la toma de decisiones, permitiendo la utilizacién
de tecnologias habilitantes que permitan generar un mayor valor al interior de procesos
estratégicos de CSASESORES.

Como se indicé al inicio de este analisis, el desafio se encuentra focalizado en lograr transformar
el conocimiento, en particular transformar el conocimiento de los profesionales de CSASESORES
proporcionando mayores herramientas para la gestion y un mejor analisis al momento de decidir
ya sea favorablemente o declinar al asesoramiento de ideas de negocios.

En la materializacién del presente proyecto se utilizan herramientas tecnolégicas que posibilitan
la sistematizacién de la toma de decisiones, donde particularmente se utilizardn herramientas
de Text Mining y Text Analytics las cuales han demostrado que permiten apoyar el proceso de
generacion y analisis de informacion no trivial junto con permitir el uso de una metodologia que
permite representar el conocimiento.
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Text Mining y el Conocimiento

Text Mining es un modelo y un método de analisis de datos particularmente centrado en el
analisis no estructurado, es también conocido como Text Data Mining, el cual permite el
descubrimiento de patrones o informacion relevante en datos no estructurados representados
de manera escrita’>®, tales como colecciones de textos o documentos, documentos pdf,
documentos html, documentos txt, paginas web, blogs, entre otros. Este tipo de documentos
presentan la caracteristica central de ser susceptibles de analisis debido a que su composicion
y estructura se encuentra basada en palabras, oraciones, parrafos y textos en general.

Text Mining utiliza un proceso similar al Data Mining convencional, el cual consiste en descubrir
patrones interesantesy relaciones no triviales en bases de datos, estas bases de datos presentan
un formato estructurado en tablas o cubos, los cuales exigen un riguroso proceso de extraccion,
transformacion y limpieza de los datos a ser analizados; en este caso particular de Text Mining
consiste en descubrir patrones no triviales utilizando base de datos textuales escritos en
lenguaje natural, por lo tanto la diferencia radica en que en Data Mining la informacidon se
encuentra estructurada y en Text Mining la informacidn no se encuentra estructurada.

Text Mining utiliza herramientas y funciones de analisis heredadas de técnicas de Data Mining
convencional, sin embargo en este caso basado en una coleccién de textos, utilizando técnicas
y algoritmos que posibilitan la obtencién de informacién desde documentos en forma de texto
y parrafos sin una estructura definida previamente, es justamente a esto lo que se llama
informacidn no estructurada, debido a que dichos documentos no poseen un patrén definido.

Debido a la mayor integracidon y globalizacién junto con la masificacién del acceso a internet a
nivel global existe una tendencia creciente en la utilizacion de mayores volimenes de datos e
informacion disponibles en teléfonos mdéviles, transmisores inteligentes en redes eléctricas,
automoviles, etc. La incorporacion de nuevas tecnologias han permitiendo una mayor
interaccion y aumento del flujo de informaciéon con clientes, proveedores y operacionales, los
cuales se encuentran en documentos electrénicos, documentos transaccionales, sitios web,
blog, y el aumento en uso de redes sociales han impulsado un mayor uso y almacenamiento de
datos*®, parece ser que se navega en un conjunto innumerable de datos continuos y sin embargo
se esta sediento por obtener mayor informacién y almacenarla. En este sentido parece relevante
impulsar tecnologias que permitan descubrir nuevas relaciones desde estos medios digitales
permitiendo obtener y descubrir nuevos patrones y generando un mayor conocimiento desde
este tipo de datos existentes.

Luego de comprender el contexto actual y las necesidades latentes de informacién, a
continuacién se muestra el proceso de descubrimiento de conocimiento basado en el modelo
de Text Mining, de manera de evidenciar las similaridades que existen con el proceso
convencional de Data Mining.

*The Text mining Handbook, Feldman Ronen James Sanger Cambridge university press 2007
*How much information? 2010: Reporting enterprise server information, January 2011
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Figura 12: Modelo Text Mining Elaboracién Propia, Fuente: Mining Text Data, Charu Aggarwal y Cheng XiangZhai;
Springer

A continuacion se muestra el proceso descubrimiento de conocimiento desde Bases de Datos
estructuradas.

Data Mlnln(

\@»H.

Patterns

( Preprocessing )
Selection

Ik

Target Date

D Transformed

Preprocessed Data Data

-

Figura 13: Modelo KDD, Fuente: Adriaans P, Zantige D.; Data Mining, Addison-Wesley; 1996

El lector puede apreciar las similaridades que existen entre ambos procesos de descubrimiento

de patrones interesantes y de relaciones no triviales para los procesos de Text Mining y el Data
Mining respectivamente.

Generalmente las técnicas de analisis de Text Mining®’

son utilizadas para abordar los siguientes
desafios, procesamiento de textos,

extraccién de informacién, clasificacion de Textos,
Clustering de colecciones de textos, Latent Semantic Analysis, Text Mining en Biomedical Data,
Text Mining Social Network, Opinidn Mining, Sentiment Mining, todos los anteriores obedecen

"predictive Methods For Analyzing Unstructured Information, Sholom Weiss, Nitin Indurkhya; Springer
2005
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a ambitos en los cuales se ha demostrado la utilidad de los métodos de Text Mining para resolver
situaciones complejas de abordar con el Data Mining convencional.

En el caso del proyecto, se utilizard modelos de Text Mining junto con técnicas de Latent
Semantic Analysis o Andlisis Semantico Latente — LSA—, este Ultimo permite realizar evaluaciones
de similaridad entre los documentos o términos contenidos en un documento, posibilitando una
evaluacion del nivel desemejanza o correlacién de los términos evaluados referente a un
dominio de analisis particular.

El Latent Semantic Analysis*® es una técnica de procesamiento del lenguaje natural —PNL—
desarrollada a fines de la década del 90’ por Landauer y Dumais, dicha técnica permite
representar de manera matematica las relaciones de significado entre palabras y oraciones
contenidas en un texto escrito, lo anterior es posible mediante técnicas estadisticas que permite
identificar relaciones entre oraciones existentes en una coleccion de documentos generando asi
un dominio especializado de evaluacién que permite su analisis.

La técnica de Latent Semantic Analysis ha sido probada con éxito en diferentes estudios
docentes, linglistica y psicologia, demostrando que corresponde a una técnica eficiente en
modelar la representacion del conocimiento humano® debido a que esta técnica es capaz de
estimar la estructura latente en un texto mediante la induccion del conocimiento global del
mismo, basado en el andlisis de coocurrencias y proporcionando una medida respecto a la
similitud entre textos, parrafos, oraciones o palabras evaluadas. Lo anterior es una de las
mayores virtudes de la técnica de Latent Semantic Analysis sobre otras técnicas de analisis de
Text Mining, debido a que permite la comparacién de informacién mediante inferencias basadas
en coocurrencias del lenguaje, ambito que ha demostrado en la practica ser semejante al
modelo de generacidon de conocimiento en los seres humanos. Debido a esta capacidad del
Latent Semantic Analysis se utiliza en el presente proyecto para desarrollar una metodologia
gue permita mejorar y apoyar el proceso de “preevaluar” ideas de negocios, es en este espacio
donde se cree que las novedosas técnicas de analisis semantico brindan mejores resultados
para generar conocimiento, sumado el conocimiento experto que ostentan los profesionales de
CSASESORES.

Luego de una revision general de la técnica de Latent Semantic Analysis utilizada en el presente
proyecto, a continuacién se describe detalladamente el proceso de Latent Semantic Analysis con
el objetivo de proporcionar al lector una revision general del proceso de Text Mining. La
utilizacion de técnicas de Latent Semantic Analysis para la medicidn y analisis de textos se realiza
principalmente en cuatro (4) etapas las cuales se describen a continuacién:

*% A Solution to Plato's Problem: The Latent Semantic Analysis Theory of Acquisition, Induction and
Representation of Knowledge, Thomas K. Landauer, Susan T. Dumais; Psychological Review

1997. Vol. 1M. No. 2, 211-240

**The Measurement of Textual Coherence with Latent Semantic Analysis, Foltz P. W. Landauer T.K. 1998
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En la primera etapa se realiza la extraccidn y limpieza de la coleccién de textos que formaran el
espacio semantico o dominio especializado, donde mediante técnicas de tokennizacion,
lemmantizacion, stemming, Stop Words se realiza una limpieza y depuracién de la coleccién de
textos, generando como output un corpus textual el cual corresponde a un domino

especializado de evaluacion.

PreProcesamiento

Token
Lemantizacion
Stemming
Stop Words

Figura 14: Pre Procesamiento Elaboracion Propia, fuente: Mining Text Data

En una segunda etapa el corpus textual de dominio especializado es transformado y dispuesto
de manera matricial, se crea asi una matriz que posee M columnas por la cantidad de
documentos — o parrafos —y N filas las cuales representan el conjunto de palabras existentes en
la coleccion de documentos, de tal modo que a cada celda de la Matriz NxM se corresponde con
la frecuencia de aparicion de la palabra N; en el Documento M;. Luego se procede a realizar una
normalizacién de los datos contenidos en la Matriz NxM. Todo este proceso permite representar

la matriz NxM de manera normalizada permitiendo un mejor analisis de la data contenida en

ella.
MATRIZ NxM
Docl Doc2 Doc3 ... DocM
Palabra l
Palabra 2
Palabra N

Figura 15: Creacion Matriz Semantica, Elaboracidn Propia, fuente: Mining Text Data

En la tercera etapa del proceso con la matriz NxM normalizada se realiza el proceso de
Descomposicion de valores singulares —SVD en inglés— la cual posibilita la reduccion en las
. . .. . . 40 .,

dimensiones originales de la matriz NxM normalizada ™ . Basado en esta reducciéon de

*coh-Metrix: Analysis of text on cohesion and language Graesser, A. y McNamara, D. 2004
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dimensiones es posible crear una reduccién del espacio semantico original*! en el que palabras
y documentos son representados mediante vectores multidimensionales que contienen la
informacidn para la generacion de conceptos. Esta ultima representacion del espacio semantico
ha proporcionado valiosos resultados en andlisis de simulacién del comportamiento en el

P 42
aprendizaje humano™.

MATRIZ NxM
Documentos Conceptos

1!%
Dn.
1101

MATRIZKxk ~ MATRIZKxM

Palabras

Claves —T
X 1.0

MATRIZ NxK

Figura 16: Creacion de Matriz normalizada y reducida, Elaboracién Propia, fuente: Mining Text Data

En la cuarta etapa del proceso, el espacio semantico reducido es utilizado y permite realizar
analisis de similaridad y semejanza entre palabras, parrafos y textos, lo anterior basado en las
representaciones vectoriales mediante el calculo del coseno del angulo entre vectores o
medidas de distancias euclidianas en un espacio vectorial multidimensional. En el caso particular
del proyecto se utilizard la medida de similaridad basada en la medida del coseno del dngulo,
dicho método indica que los valores comparativos resultantes mas préximos al valor unitario (1)
representa que los vectores comparados tienen un mayor parecido, poseen la misma direccion
y por cierto un mayor grado de similaridad, en oposicién a lo anterior, aquellos valores
resultantes de la comparacién mds proximos al valor cero (0) indican que los vectores
comparados no son parecidos aproximandose a ser ortogonales y por cierto poseen un menor

grado de similaridad.

\ —
, == | ESpacio Ssemantico

Concepto 1

Palabra 1

‘,‘
v

Concepto 3

Palab¥=

Palabra 3

Palabra 2

Figura 17: Representacion de Espacio semantico, Elaboracion Propia, fuente: Mining Text Data

*'Mathematical foundations behind latent semantic analysis in Handbook of Latent Semantic Analysis,
Martin, D.y Berry, M. 2007

*Summaries assessment in Spanish using Latent Semantic Analysis: A possible implementation, Revista
signos .2011
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Luego de revisar los fundamentos tedricos que permiten dar el fundamento para la realizacién
del presente proyecto, a continuacion se analiza la primera aproximacion para lograr satisfacer
uno de los objetivos generales del presente trabajo, el cual es el disefio de procesos para la
consultora CSASESORES, se analizan los procesos de la cadena de valor y adicionalmente se
realiza una propuesta de aquellos procesos claves que han de permitir la generacidn de valor
para los clientes, se invita al lector al presente andlisis con una visidn critica para establecer asi
una primera aproximacién a la definicion de procesos para una empresa Mypes que tiene la

caracteristica de impulsar negocios inclusivos.

53



CAPITULO ARQUITECTURA DE PROCESOS

1. Arquitectura Empresarial

Diseiio de Procesos

Para la definicién de la arquitectura de procesos de CSASESORES se utilizd como base la
metodologia de modelado basado IDEF0. Un diagrama de procesos disefiado en IDEFO, consta
de un proceso — representado graficamente por un rectangulo— que posee flujos de entrada,
mecanismos, controles y flujos de salida — representado graficamente por flechas—, y que a su
vez interactuan con otros procesos para conformar un proceso global superior que abarca todo
el modelo de negocios, a continuacién se muestran los elementos principales de un diagrama
modelado en IDEFO basico, de acuerdo a la siguiente figura:

Control: Orienta
comportamiento de actividades
Entrada: Informacion o l Salida: Informacion o
Fisica Fisica
R —>

Mecanismos: T
Recursos Tecnologicosy otros para desarrollar
las actividades

Figura 18: Convencion para el Uso de notacion IDEFO, Elaboracion Propia

Como ya se ha indicé previamente para la evaluacion y analisis de los procesos en CSASESORES
se utilizé el lenguaje de modelado IDEFO, debido a que permite modelar los procesos de
negocios y sus actividades“® asi como también permite identificar y articular las diversas
interrelaciones; del mismo modo permite realizar un modelado jerarquico introduciendo mayor
nivel de detalle** permite ademas exhibir y modelar los procesos de negocios necesarios para
gue la organizacién logre coordinar sus actividades adecuadamente en base a sus necesidades
de negocio.

El conjunto de acciones que CSASESORES debe llevar a cabo para la creacién de valor estd
compuesto de labores como también de acciones, las cuales agrupadas y orquestadas
permitirdn disefiar los procesos de negocios para dar funcionamiento a la organizacidon. Este
conjunto de actividades de nivel superior se han de materializar en modelos de procesos —
entiéndase procesos superiores de negocios—, los cuales seran considerados en base a un
marco de referencia denominado macroprocesos clave. CSASESORES desea implementar este
modelo y permitira el disefio posterior de aquellos procesos que se deben incorporar para crear

Articulo “Analisis de Modelos de Procesos de Negocios en relacion a la dimension informatica”;
C.Jiménez, L.Neriz, U. de Concepcidn, Marzo 2002.

* Tesis “Notaciones y lenguajes de procesos. Una visidn global”, Juan diego Pérez; Dpto. Lenguaje y
sistemas informaticos; Universidad de Sevilla.
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productos/servicios que finalmente logren generar un mayor valor para los clientes de la
organizacion.

Disefio de Arquitectura Procesos de Negocio (Nivel 0).

Una vez comprendida la manera en que se disefian procesos basados en la metodologia de
notacién IDEFO, a continuacién se procede a establecer un marco de referencia que permite
disefiar los procesos para la operacién de CSASESORES. El marco de referencia a utilizar en este
caso particular esta enfocado en la definicién de arquitectura de procesos utilizada en el libro
“Ingenieria de Negocios” del autor Oscar Barros, en el cual se establecen y se definen como
arquitectura de procesos aquellos procesos de negocios centrales que son necesarios a fin de
realizar una adecuada gestion del negocio con la caracteristica de ser independiente de la
industria en la cual se desarrolla el negocio. Este enfoque posibilita y permite comparar, definir
y utilizar estos procesos en modo de “patrones de procesos” que permiten conceptualizar y
articular —independiente del tipo de organizacion y del tipo de sector industrial en la cual una
organizacion se desenvuelve— cdmo es y cudles son los posibles procesos de negocios a ser
considerados en el disefio organizacional; estos procesos poseen la particularidad de ser
estandares, permitiendo de esta forma su utilizacién en diferentes tipos de industrias de manera
gue es aconsejable realizar el disefio de CSASESORES en concordancia que la propuesta de
“patrones de procesos”.

Considerando los antecedentes expuestos previamente, sumando con la comparacién de
patrones es posible disefiar los procesos de negocios de nivel superior (Nivel 0) que
CSASESORES desea implementar, utilizando como referencia inicial estos “patrones de
procesos” que proporcionan un punto de referencia base respecto de los procesos de negocios
minimos que deben existir en una organizacién de manera de ser articulada coherentemente
desde su fundacion, como es el caso particular de CSASESORES.

La siguiente figura representa una adaptacion de los “patrones de procesos”, bajo el cual es
posible observar el disefio de los macroprocesos claves —entiéndase procesos superiores de
negocios— que CSASESORES™ considera relevantes y necesarios de disefiar e impulsar, —si bien
es cierto, en la actualidad no existe un disefio formal de procesos en la organizacién— esta
adaptacion y aproximacién inicial en conjunto con la descripcién de cada uno de los
macroprocesos permite obtener una compresion general de cual es la manera en que
CSASESORES debe delimitar, articular y coordinar tanto sus labores asi como también sus
actividades con el objetivo de entregar soporte adecuado a sus necesidades centrales de
negocio, permitiendo dicho sea de paso generar y crear valor en conjunto con los clientes de la
organizacion, lo cual como se indicé con anterioridad obedece a una propuesta innovadora de
modelos de negocios®®, posibilitando su incorporacién no solo consumidores finales, sino de
manera mas audaz como proveedores y partners.

> Adaptacion realizada de macroprocesos de catedra del Sr. Oscar Barros, Dpto. de Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile.

*® Articulo: Negocios Inclusivos en América Latina, Patricia Marquez, Ezequiel Reficco y Gabriel Berger,
Harvard Business Review Mayo 2009.

55



Arquitectura Procesos CSASESORES

Arquitectura MacroProcesos CSASESORES
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Figura 19: MacroProcesos nivel 1, elaboracion propia, fuente: Ingenieria de Negocios: Disefo Integrado de Negocios, Procesos y Aplicaciones Tl
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La figura anterior permite comprender como CSASESORES desea organizar sus actividades claves
para lograr la creacidn y articulacion de sus servicios mediante una cadena de valor en este caso
denominada “Disefio, Creacién Proyectos” la cual en conjunto con otros procesos de negocio
como “Diseno de nuevas competencias y servicios” ha de permitir disefiar de manera conjunta
a los clientes ideas de negocios, posibilitando la entrega de productos/servicios a los
consumidores.

Luego de la revisién grafica de la articulacion de procesos a continuacion se describe
brevemente cada uno de los macroprocesos — Procesos de nivel Superior (Nivel 0) — que
permiten definir la arquitectura de negocios propuesta para CSASESORES como organizacién.

Proceso Planificacion Negocio: Este proceso es el responsable de dos ambitos centrales en la
organizacion y gestion de CSASESORES, el primero de ellos es ser el responsable de evaluar la
informacion del mercado y analizarla, el resultado del punto anterior es el input al segundo
proceso “Disefio nuevas competencias y servicios”, el cual debe permitir la generacidon de
directrices y posibilitar la tangibilizacion de estas directrices en acciones concretas hacia la
intervencién de aquellos procesos que permitan impulsar adecuadamente la generacién de
valor junto con los clientes de manera posibilitar el desarrollo de ventajas competitivas.

Proceso Disefio nuevas competencias y servicios: Este proceso es el responsable por un dmbito
de canalizar aquellas necesidades de creacién de nuevas habilidades para fortalecer la cadena
de valor del negocio, incorporando nuevas herramientas y las acciones entorno a las
competencias y habilidades organizacionales. En otro dmbito también es responsable de recibir
y evaluar las recomendaciones de creacién de nuevas competencias provenientes del proceso
de “Disefio, creacidon proyectos” y otros procesos de apoyo que requieran incorporacion de
nuevas competencias y habilidades para mejorar.

Proceso Disefio, Creacion Proyectos: Este proceso obedece a la cadena de valor central de
CSASESORES; dicho proceso en particular es el responsable de generar los servicios de
acompafamiento, asesoria, disefio y la evaluacién de planes de negocios para posteriormente
realizar sus postulaciones a capitales de financiamiento. Asi mismo este proceso esresponsable
de generar y fortalecer la cadena de valor siendo el responsable de la relacién y gestidn con los
clientes, siendo este proceso fundamental en el desarrollo del proyecto, pues sera el nexo entre
los consumidores y CSASESORES como organizacién, asi también existen otros aspectos de
negocio relacionados con la gestion de clientes y particularmente la entrega de servicios.

Proceso Procesos apoyo: Este proceso es fundamental en CSASESORES y ha de permitir realizar
las acciones de coordinacién y registro de informacién necesaria para brindar el soporte a las
actividades que permiten la entrega de servicios a los clientes. De manera particular este
proceso ha de permitir la incorporacion de herramientas de Tl para por una parte brindar el
soporte al seguimiento y avances de actividades en procesos claves y por otra parte es el
responsable de lograr articular y orquestar la informacion relativa a los estados de cada uno de
los planes en proceso de disefio; este proceso entre otros aspectos es responsable de
coordinacién y sincronizacién de informacion relacionada a la administracion y gestion de la
cadena de valor y la entrega de servicios.
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En la descripcion de los macroprocesos cada uno de ellos tiene como objetivo satisfacer una necesidad particular dentro de la organizacién, sin embargo esos
objetivos no podran ser logrados sin la coordinacién y orquestacion necesarias, en esto radica la importancia de disefiar orquestadamente los procesos de
negocios centrales de CSASESORES como organizacidn, a continuacion se realiza una revision detallada de las componentes de la cadena de valor, permitiendo

una aproximacion hacia la visién operativa de la organizacion.
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Figura 20: MacroProcesos nivel 2, elaboracion propia, fuente: Ingenieria de Negocios: Disefio Integrado de Negocios, Procesos y Aplicaciones Tl
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Disefio Arquitectura Cadena Valor del Negocio (Nivel 1)

El proceso de cadena de valor, corresponde a aquel proceso de negocio (Nivel 1) responsable de
articular y gestionar la creacién de productos o prestacién de servicios en una organizacion. En
particular este proceso es el responsable de realizar la produccién de un bien de acuerdo a los
planes de accion establecidos en conjunto con la transformacién de insumos. A continuacién se
presenta la propuesta de disefio de procesos de la cadena de valor de CSASESORES, en cuyo caso
particular es denominada “Disefio, creacién proyectos”, este proceso presenta aquellos
subprocesos claves necesarios para proporcionar la adecuada gestiéon de clientes y la
correspondiente administracién, gestion y posterior ejecucion de los servicios de asesoria y
acompafnamiento por parte de CSASESORES.

Esta arquitectura de procesos de la cadena de valor de CSASESORES, permite visualizar y
comprender “como” son orquestados en la organizacion diferentes procesos de negocio de
manera asincrénica que posibilitan finalmente la entrega de los servicios de asesoria a las
empresas mypes y emprendedores. De manera particular es necesario destacar la existencia de
cuatro subprocesos los cuales componen el proceso de “Disefio, creacién de proyectos”, a
continuacién se entrega una breve descripcion de cada uno de estos subprocesos y sus
interacciones considerados estos procesos de Nivel 1.

1. Proceso Gestion de Clientes: Este proceso es fundamental en CSASESORES debido a que es
el responsable de la adecuada canalizacidn de informacién y gestion de los clientes; sera el
punto de contacto prioritario con los clientes permitiendo el intercambio de informacion.
Asi mismo este proceso sera el responsable de gestionar la informacién para presentar a
evaluacion los proyectos e ideas de clientes, los cuales se deben evaluar y posteriormente
disefar en caso de ser favorable la evaluacidn.

2. Proceso Gestion y planificacion Proyectos: Este proceso es el responsable de la planificacién
y gestion de proyectos, en este sentido es el responsable de la evaluacién y administracién
de los proyectos que CSASESORES debera disefar, asi mismo debe velar por la adecuada
administracién de recursos técnicos y humanos para realizar la entrega de los proyectos en
la fecha comprometida. Un aspecto a destacar es que este proceso generara las instancias
para incorporar el concepto de co-creacion de productos, lo cual involucra una visidn
innovadora que ha de impulsar la mayor caracteristica de diferenciacién de la entrega de
servicios por parte de CSASESORES.

3. Proceso Disefio y entrega proyectos: Este proceso en particular es el responsable de la
ejecuciéon de actividades y realizar aquellas labores de negocio que daran vida a los
proyectos disefiados por CSASESORES, en particular este proceso sera el responsable de la
adecuada asignacion de necesidades y recursos para cumplir con las planificaciones vy
entregas a tiempo. Asi mismo sera el responsable de generar las instancias necesarias para
incluir aquellas directrices de acciones de nivel organizacional; siendo responsable ademas
de la entrega de avances de informacion para la adecuada gestion en el proceso “Registro
de Estados”.
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4. Proceso Registro de Estados: Este proceso es el responsable de realizar la coordinacion de
las necesidades de informacién de los otros subprocesos de manera particular permitira
llevar el adecuado registro de informacién sobre los proyectos e ideas de emprendedores,
asi mismo permitira entre otros aspectos la generacién de reportes de avances en diferentes
etapas de proyectos y actividades.

Los subprocesos detallados y descritos anteriormente corresponden a aquellos procesos que
permiten coordinar las actividades de planificacion, gestion y ejecucién de CSASESORES
posibilitando evidenciar como se han de orquestar las actividades claves para brindar la entrega
de servicios y asesorias.

Oportunidades de Mejora.

En el ambito de oportunidades de mejora, es posible identificar y mencionar aquellos procesos
gue permitirdn definir los roles y labores claves de CSASESORES y por otro lado establecer el
disefio de los procesos mediante la metodologia BPMN.

Este ultimo aspectos es clave debido a que actualmente muchas de las consultoras que ofrecen
los servicios de evaluacion de ideas de negocios SERCOTEC lo realizan de manera no
automatizada, con el consiguiente retraso y diferencias en los criterios de evaluacion, generando
con ello pérdidas de objetividad, asi como también problemas de intereses y falta de rigurosidad
en la evaluacién. A continuacién se mencionan las oportunidades de mejora centrales para el
proceso de “Disefo, creacidon de proyectos” el cual obedece a la cadena de valor central de
CSASESORES.

1. Proceso Gestion de Clientes: Es el punto de contacto prioritario con los clientes permitiendo
el intercambio de informacién. Asi mismo este proceso serd el responsable de gestionar la
informacion de manera de presentar a pre-evaluacién los proyectos e ideas de negocios
emanadas desde los diversos clientes. En la actualidad el intercambio de informacion se
realiza mediante email, razdn por lo cual existen problemas de coordinacién y sincronizacion
de las necesidades de informacién que se pretenden eliminar creando servicios web que
posibiliten la incorporacién de informacion de los clientes agilizando de esta manera la
comunicacién con los clientes.

2. Proceso Gestion y planificacion Proyectos: Este proceso es el responsable de la planificacion
y gestién de proyectos; en este proceso se procedera inicialmente a incorporar una instancia
gue permita pre-evaluar los proyectos basados en los criterios minimos de SERCOTEC vy
capitales semillas, los cuales contendran ademads la logica de negocio que permita realizar
la pre-evaluacion de aquellos antecedentes proporcionados por los clientes mediante los
servicios web.

3. Proceso Disefio y entrega proyectos: Es el responsable de realizar aquellas labores de
negocio que daran vida a los proyectos disefiados por CSASESORES; una oportunidad de
mejora importante es la incorporacién de un proceso automatizado que permita el registro
sistematizado de los proyectos, esto debido a que en la actualidad los proyectos son
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disefiado mediante la suite office, sin contar con un proceso formal, definido y estdndar para
el registro de los antecedentes y avances de los proyectos.

Oportunidades de Direcciéon de Cambio.

Al no existir actualmente procesos de negocio clave, existe un amplio espectro para el
establecimiento de directrices hacia el cambio en CSASESORES, no obstante el proceso que
permitira realizar el disefio de cambio debe ser sistematico a partir del modelo de negocio, la
arquitectura empresarial y la situacién actual. Para esto ultimo se utiliza la metodologia de
variables de direccion de cambio, las cuales seran las responsables de enmarcar las posibles
innovaciones, cambios y mejoras que se pueden efectuar al interior de CSASESORES. Esto debido
a que en la era de la globalizaciéon —situacién no ajena a la consultora— las empresas se ven
enfrentadas a la necesidad continua de cambiar, ya sea por factores internos, factores externos
como crisis econémicas o mercado u otros factores como el avance tecnoldgico®’.

Las variables de direccién de cambio es posible agruparlas en cinco aspectos claves los cuales
influyen directamente en los diferentes aspectos de innovacidon y cambios en los procesos que
se desean disefiar. A continuacién se entrega una breve descripcidon de cada una las cinco
agrupaciones de variables de cambio:

e Estructura Empresa y Mercado: Esta es la variable de mayor impacto sobre la
organizacion y se encuentra cuando se decide llevar a cabo cambios significativos en la
estructura del negocio. Estos cambios implican muchas veces variaciones importantes
en la estructura organizativa y el modelo de negocio.

e Anticipacion: Esta variable esta ligada al deseable interés de anticiparse a los eventos
futuros y esta basada en teorias de coordinacién, esto debe incluir una capacidad de
prediccién importante, incluyendo practicas analiticas de prediccion que se deben
considerar en el proceso a disefar.

e Coordinacion: Esta variable basada en teorias de coordinacidon, se encuentra
fundamentada en base a acciones de planificaciéon y apoyo complementario como uso
de reglas de jerarquias, colaboracién y participacion.

e Practicas de Trabajo: Esta variable expresa la tangibilizacion las actividades de trabajo y
las opciones de disefio indicadas anteriormente, estas practicas deben apoyar y permitir
la adecuada ejecucién de las tareas de cada uno de los procesos a disefiar.

e Integracion de Procesos Conexos: Esta variable permite definir el grado de interaccidn
e integracion entre los diferentes procesos dentro de macroprocesos y entre diferentes
macroprocesos.

e Mantencidn Consolidada de Estado: Esta variable es la responsable de lograr articular
y proveer los flujos de datos e informacién necesaria para ejecutar las diferentes
practicas de trabajo y comunicar las actividades y procesos.

En virtud de las variables anteriormente indicadas se desarrollé una revisidn de las variables de
cambio incluidas en cada uno de estos ambitos, en cuyo caso se incluye una propuesta de
cambio o innovacidon de mejora, de manera tal de incorporar mejoras a los procesos a disefiar

* Libro “La Danza del Cambio”; Peter M. Senge; editorial gestidon 2000.
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donde estas mejoras se encuentren alineadas con los modelos de negocios y arquitecturas de

procesos y finalmente permitiendo obtener procesos alineados y articulados coherentemente.

A continuacion se presenta el detalle de cada una de las variables de direccién de cambio

agrupada en diferentes niveles de impacto e interés organizacional y de procesos.

1. Variables Estructura Empresa y Mercado

CASO: Disefio Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
1| Estructura Empresa y Mercado
I de Co-

Servicio Integral al Cliente NO posee ncorpo.rlar proceso de +o
1.1 creacion de proyectos
1.2 Lock-in Sistémico NO posee NO

Integracién con Proveedores NO posee NO
1.3

Estructura interna: Centralizada (acciones Centralizada (acciones
1.4 Centralizada o Descentralizada informales) formales)

Toma Decisiones: Centralizada Centralizada (acciones Centralizada (acciones
1.5° Descentralizada informales) formales)

Tabla 4: Variables Estructura Empresa y Mercado, elaboracion propia

2. Variables de Anticipacion

CASO: Disefio Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
2 | Anticipacién
Incorporar reglas de
Planificacién implementacién Planificacién segun priorizacién de cambios de
de Proyectos necesidad proyectos.
2.1
Impl t
Planificacidn de gestion mp e”.’ef' ar L
. NO (No posee) procedimiento de gestion
Cambio .
2.2 del cambio
Plarﬂficacién Aseguramiento NO (No posee) ImpIer.m.elntar procedimiento
2.3 Calidad de revision proyectos.
e e . Implementar procedimiento
Planificacidn andlisis servicios e s .
NO (No posee) de planificacién servicios y
core
2.4 procesos

Tabla 5: Variables de Anticipacion y Cambio, elaboracién propia
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3. Variables de Coordinacion

CASO: Diseino Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
3 | Coordinacién
1)l las F I
1)Existencia de reglas ) ncorp(I)rar.rleg as rormates
informales de coordinacidn
Reglas . L 2)Establecer reglas de
2)Uso de informacién de S
. . priorizacion basada en
decisiones centralizada . .
3.1 objetivos de negocios
Asignacién de duefios de
Jerarquia Jerarquia administrativa | procesos y jerarquias
3.2 excepcionales
Incorporar procesos de
Colaboracién SI, Colaboracion informal | colaboracion formales para
3.3 proyectos
Particidon NO (No posee) NO (No posee)
3.4

Tabla 6: Variables de coordinaciéon y Cambio, elaboracién propia

4. Variables de Practicas de Trabajo.

CASO: Diseino Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
4 | Practicas de Trabajo
Légica de negocio automatizada NO Existe automatizacién Incorporar procesos de
a1 semi-automatizada de procesos automatizacioén
Légica de apoyo a actividades tacitas NO (No posee) Si, incorporar reglas
4.2
Establecer procesos de
Procedimientos de comunicacion e . integracién y comunicacion
. ., SI, (frente a excepciones)
integracion formales
4.3
- . L Establecer procedimientos
Légica y procedimientos de medicién -
. NO (No posee) formales de evaluacién de
Control y Desempefio N
4.4 desempefiio
Tabla 7: Variables Practicas de trabajo y Cambio, elaboracion propia
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5. Variables de Integracién de Procesos Conexos.

CASO: Disefio Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
5|Integracién de Procesos Conexos
5.1Procesos Aislados Sl NO

5.2

Todos o la mayor parte de los
procesos de un macro proceso

NO (No posee)

Objetivo todos los
macroprocesos se consideran
en su integridad

5.3

Dos 0 mds macros que interactdan

NO (No posee)

Sl, vinculos establecidos entre
nuevas capacidades y su
gestion de procesos

Tabla 8: Variables de Integracion procesos y Cambio, elaboracién propia

6. Variables de Mantencion Consolidada de Estado

CASO: Diseino Procesos CSASESORES

VARIABLES DE DISENO ACTUAL PROPUESTO
Mantencion Consolidada de

6 | Estado
Datos Propios S| Incorporar procesos de gestién

formal sobre los datos

6.1

Ir.1tegracic')n con datos de otros NO (No posee) NO
6.2 | sistemas de la empresa

Integracién con datos NO
6.3 | externos NO (No posee)

Tabla 9: Variables de mantencién Consolidada y Cambio, elaboracién propia

Con la revision de cada una de las variables de cambio y la consideracién de aquellas propuestas

para cada variable, que aportan en la direccién de mejora a los procesos sustentados acorde con

el modelo de negocio y la arquitectura de procesos de CSASESORES, se establece una mirada de

cambio integral que posibilita una mejor comprension de las posibilidades actuales de cambio
de la organizacion CSASESORES.

A continuacion se procede a desarrollar e incorporar las propuestas de mejora al disefio

detallado de procesos.
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2. Propuesta de Procesos Cadena de Valor

Propuestas de Diseiio de Procesos (Nivel 2)
La siguiente etapa luego de identificar las variables de cambio es disefiar los procesos de negocios y presentar una propuesta de cémo estos deberan cambiar.
A continuacion se presenta una serie de propuestas para cada uno de los procesos de la cadena de valor de CSASESORES en un primer nivel de desagregacion.

Propuesta: Diseiio Proceso “Gestion Planificacion Proyectos”.

éﬂz" Planes de Accion
u Innovacion

Planificacion |ldeas Ser\ticiosy\Productos |
Negocio (M3) E

Disefio Nuevas
@uevas Competencias y servicios lnformacion Estado Competenciasy Servicios (M2)
e

Cambio Productos,
gﬁ Corrpetencias

et Serviciosy Entrega)
isatio 1o ) y servicios e
isefio Nuevas f
Competencias Instrucciones — Informacion Estado
Nuevas [\lecesmag insumos |

Sericios (M2 ¥
" w2 Competencias y Planificar \l\

Implementar
Nuevas L.

Servicios Entrega ldeas

\.__H—/

Registro

Instrucciones

Gestion Planificacion Proyectos

s Cambio
| LEvaluacion Entrega Proyectog Estados
N\
@ ~ Informacion G
Eﬂecedemes Evaluaciony [~
nuevos prayectos registra Instrucciones
Gestion Clientes Euddaiceds planes disefio
proyectos |
7
} Ry
Registro Informacion Estadq Avancel
Ectados proyectos, Evaluacion y e

Registro Informacion ~ :|
Nuevos Proyectos S
Disefio y Entrega Proyectos

Figura 21: Propuesta Disefio gestion proyectos, elaboracién propia
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La figura anterior corresponde al disefio de “Gestidn planificacion de proyectos” es posible
apreciar como los planes de accién provenientes de procesos externos (macro3) intervienen en
el proceso de “planificar entrega Ideas” logrando con ello que la ejecucién de la gestién y
planificacién de los proyectos se desarrolle basado en los lineamientos de negocios; de manera
similar es posible evidenciar la existencia de una instancia para satisfacer la necesidad de
insumos los cuales son solicitados a procesos externos. Asi mismo es posible evidenciar la
existencia de antecedentes de nuevos proyectos —entiéndase planes de negocios a disefiar—
los cuales son proporcionados por la “gestion clientes”, en cuyo caso son canalizados mediante
“planificar entrega Ideas” para ser pre-evaluados en virtud de lo cual se procede a entregar una
respuesta e informe hacia los clientes del resultado de la pre-evaluacion.

De igual modo es posible identificar el proceso “Implementar nuevas competencias y servicios”,
el cual recibe informacién desde un proceso externo llamado “Disefio Nuevas competencias y
servicios” (macro2), de manera de ser este el responsable de planificar y gestionar la adecuada
incorporacién de nuevas habilidades al proceso superior de “Gestion y planificacion de
proyectos”. Logrando con lo anterior la incorporacion de mejoras en la cadena de valor,
permitiendo dicho sea de paso mejorar o crear en muchos casos una nueva herramienta que
permita impulsar los procesos dentro de CSASESORES. Adicionalmente es posible observar que
durante el proceso de “implementar nuevas competencias y servicios” puede dar lugar a la
existencia de nuevas ideas o instancias de innovacidon en los servicios, los cuales seran
canalizados hacia el correspondiente proceso externo “Disefio Nuevas competencias y servicios”.

Uno de los procesos centrales estd vinculado a “Evaluar Ideas”, en particular este proceso ha de
contener laldgica de negocio que permita realizar una “pre-evaluacion” de antecedentes y datos
basicos de las ideas de negocio ingresados por los propios clientes mediante tecnologia web.
Este proceso incorpora una diferenciacién en relacién a otras consultoras de apoyo a capitales
semilla; pues tradicionalmente las evaluaciones son realizadas basadas en la documentacion
fisica en un proceso de revision manual el cual se realiza de manera posterior a la postulacion a
capitales semilla. Este proceso permitira a CSASESORES generar las instancias de realizacién de
“pre-evaluacion” de manera establecer la optimizacién y priorizacién de esfuerzo en la
asignacion de consultores para el disefio de proyectos —entiéndase planes de negocios—.

Adicionalmente es posible evidenciar como producto de la ejecucidon de “Evaluar Ideas” se
generan outputs los cuales son las instrucciones correspondientes para proceder con la
generacion un determinado proyecto que se transformara en una idea de negocio de una
empresa; el cual es finalmente entregado en conjunto con los respectivos antecedentes hacia el
proceso de “Disefio y entrega de Proyectos” donde el proyecto es elaborado. Es Justamente este
ultimo proceso el cual se presenta a continuacion llamado “Disefio y entrega de proyectos” el
que tiene como finalidad central ser el responsable de la generacién de un producto/servicio en
este caso particular la creaciéon de un proyecto —entiéndase plan de negocio— el cual
finalmente serd presentado a concursos de financiamiento SERCOTEC.
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Propuesta: Disefio Proceso “Diseiio y entrega Proyectos”

Entrega de Proyectos

isefio y

Gestion Cliente

|Politicas de Trabajg
f
2 I MNecesidades de Informacion,
— ) gpontrol v seguimiento |
Planificacion i
Negocio {(M3)
7T
N

T
[Ihstrucciones v ]
Planes de
Disefio proyectos

e N
| Elahoracion ,E
informacion ldeas S /"
v observaciones Proyectos — Innovacion:
* Ideas Servicios v

Disefio Nuevas
Competencias
y Servicios (M2)

Recursos, Materiales e |

Instruccion Emrega\

¥

Informacion Estadd
Necesidad insumos

@ Infarmacion y

Registro Estado

©

Productos

Disefio Nuevas
Competenciasy Servicios (M2)

——{5)

Informacion i Redgdistro
,del Prayecto — Estado
s | .
S—t » Er:;r:gsa b Fambio
- ntrega Proyectos
[E— o 1 o
Disponihilidad Servicios, Entrega
Avance Proyectos Productafservicios
(Plan de »
Proyectao) Cliente

Figura 22: Propuesta Disefio entrega proyectos, elaboracién propia
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En la figura anterior de disefio de “Disefio y Entrega de proyectos” es posible apreciar como las
politicas de trabajo provenientes de procesos externos (macro3) intervienen en el proceso de
“Elaboracion Ideas” logrando que la actividad de creacién de proyectos —entiéndase planes de
negocios— se desarrolle basada en los lineamientos de negocios establecidos previamente. Este
proceso contendra légica de negocio para el almacenamiento de informacién de manera que la
informacion de los proyectos sirva para proponer ideas de mejora en nuevos proyectos,
permitiendo con ello la disminucion de tiempo y posibilitando la mejor asignacién de recursos
en la creacién de nuevos proyectos —planes de negocios— con caracteristicas similares ya que
este proceso permitird incorporar la gestion del conocimiento en la organizacién. Es posible
evidenciar la existencia de una instancia para la incorporacion de nuevas competencias y
servicios, las cuales han de permitir mejorar el proceso de “Elaboracion ideas”, este proceso
recibe de la instancia “Gestion y planificacion de proyectos” aquellas instrucciones y planes de
disefio de proyectos para la creacion de los mismos—Entiéndase planes de negocios—.

De manera similar para el proceso “Entregar Ideas” se evidencia una instancia que proviene de
“Gestion y planificacion proyectos” el cual proporciona la informacién necesaria para la entrega
del proyecto, estableciendo instrucciones, plazos y otros antecedentes necesarios para su

Ill

correcta entrega. Existe también una instancia que incluye el input hacia el “cliente” en el cual
se realiza el registro del proyecto y su puesta a punto para su entrega final, ademas es posible
observar un output que nos permite registrar los cambios o condiciones de cambio en la entrega

III

de los proyectos creados el cual es llevado por el “registro de estado”.

Adicionalmente es posible observar la existencia de una instancia de “informacién vy
observaciones proyectos” proveniente de “gestion planificacion proyecto” la que permite y
posibilita la incorporacién de indicaciones y recomendaciones de mejora a los proyectos en
curso de disefio, dando pie en esta instancia a una de las caracteristicas innovadoras y
diferenciadoras de los servicios de CSASESORES; en referencia a la creacidon conjunta de un
producto/servicio impulsado por las observaciones y consideraciones aportados por el cliente
—Quien es duefio final de la idea de negocio—, los cuales son canalizados mediante el proceso
de “Elaboracion ideas” para ser incorporados en el proceso que realiza las labores de creaciény
disefio de un proyecto —plan de negocio—.

Finalmente es posible apreciar la instancia de “Entrega Producto/Servicios” proveniente del
proceso “entregar Ideas” el cual se materializa en respuesta a la inquietud planteada
inicialmente por un cliente en entorno al disefio de una idea de negocio basado en una idea para
lograr mejorar su negocio, permitiendo adicionalmente dicho sea de paso su postulacién a
capitales de financiamiento.

A continuacién se analiza la propuesta para el proceso de “gestion Clientes” el cual es
responsable de la atencién de los clientes, canalizacion de los requerimientos iniciales,
aclaraciones de inquietudes y realizar las ventas de los servicios respectivos, junto con
incorporar una labor relevante, relacionado al proceso de prevaluacién de ideas de negocios.
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Propuesta: Disefio Proceso “Gestion Clientes”
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Figura 23: Propuesta Gestion clientes, elaboracién propia
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En la figura anterior de disefio de “Gestidn Clientes” es posible apreciar como los planes de
accién provenientes de procesos externos (macro3) intervienen en el proceso de “Evaluacion de
mercado” logrando que la actividad sea desarrollada basada en lineamientos de negocios
establecidos previamente, permitiendo con ello enfocar el esfuerzo de evaluacion en aquellos
sectores del mercados que son considerados como estratégicos en base a la planificacion del
negocio.

Sin duda unos de los procesos que presenta mayor relevancia en la gestion de cliente es el
procesos de “Atencion Clientes y Venta Servicios” en él se materializa y canaliza las peticiones y
requerimientos de evaluaciones de ideas, asi como también las observaciones de proyectos
realizados por parte de los clientes, estos requerimientos de evaluaciones ingresan dando de
esta manera origen a la instancia de recepcidon de antecedentes para realizar el proceso de
“Decidir Pre-Evaluacion Requerimientos” donde luego de la obtencién de antecedentes minimos
se procede a realizar un proceso de pre-evaluacion, este Ultimo permite a obtener un resultado
el cual finalmente es informado a “Atencion Clientes y Venta Servicios”. Este proceso es el
responsable de realizar la entrega formal de los antecedentes de nuevo proyectos al proceso
“Gestion Planificacion Proyectos”. Siendo este proceso es responsable de realizar la entregar de
respuesta relacionada a la pre-evaluacién de requerimientos a los clientes, transformandose de
esta manera en el punto principal de comunicacién y nexo con los clientes finales.

Asi mismo es posible apreciar en la figura anterior como el proceso “Disefio y entrega proyectos”
realiza la entrega de informacién, control y seguimiento hacia el proceso “Atencidn clientes y
ventas” permitiendo con ello proporcionar la adecuada alineacién de la informacidon ante
necesidades explicitas del proceso “Registro estados” posibilitando ademas de esta manera la
sinergias de informacién existentes para responder &agilmente ante requerimientos vy
necesidades planteadas por los clientes.

Luego de larevisidon de los tres subprocesos centrales —Gestion y planificacion proyectos, Disefio
y Entrega Proyectos y Gestion Clientes — de segundo nivel (Nivel 2) de la cadena de valor de
CSASESORES llamada “Disefio Creacion de Proyectos”, en conjunto con una revisién de aquellas
instancias e interacciones que presentan mayor relevancia en virtud de las variables de cambio
y los objetivos definidos por CSASESORES.

A continuacion se presenta la propuesta para el disefio de procesos de tercer nivel (Nivel 3) para
cada uno de los tres subprocesos definidos previamente. Estos procesos de tercer nivel se
encuentran disefiados bajo la metodologia de procesos de BPMN, lo cual permitira
posteriormente su incorporacion en procesos de negocios automatizables, esto debido a que la
mayoria de los procesos de tercer nivel presentan la caracteristica de ser sincrénicos vy
susceptibles de ser automatizados brindando la posibilidad con ello su incorporaciéon en un
disefio BPMN, permitiendo ademds incorporar procesos estandarizados en la organizacion.
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Propuesta Disefios de procesos BPMN

Para comprender de manera integral el contexto de los procesos de CSASESORES, dichos
procesos se encuentran focalizados de manera conceptual, este disefo presenta una légica Top-
Down para la revision desde la Arquitectura de macro procesos, hasta la identificacion de los
procesos y actividades susceptibles de ser elaboradas y automatizables, a continuacién se
presenta un esquema conceptual del disefio de arquitectura de procesos y como se aborda el
disefio de procesos de tercer nivel en BPMN.

Contexto Arquitectura de Procesos

Nivel 0

MacroProcesol:Diseno Creacion Proyectos

vael 2

( Planlf [«:1g Evaluar Elabor Entregar
Entrega Ideas Ideas Ideas Ideas

vael 3

_4

Atencién Clientes |l
y Venta Servicios

MacroProceso1:Diseino Creacion Proyectos

Figura 24: Arquitectura Procesos CSASESORES, Elaboracion propia

En la figura anterior es posible apreciar la estructura de los procesos existentes en la cadena de
valor de CSASESORES la cual sera objeto del presente proyecto. El proceso de la cadena de valor
apreciable en la parte superior de la figura anterior corresponde al “Disefio Creacion Proyectos”,
este a su vez se encuentra soportado por los procesos centrales los cuales son “Gestion
clientes”, “Gestion Planificacion Proyectos” y “Disefio y Entrega Proyectos” y “registro de
estados” este Ultimo proceso no aparece identificado en la figura anterior ya que no se
encuentra en los alcances del proyecto a desarrollar en el contexto del magister.

De igual manera de la figura es posible desprender que los procesos de “Gestién Clientes”,
“Gestion Planificacion Proyectos” y “Disefio y Entrega Proyectos”, a su vez se encuentran
soportados por un conjunto de procesos en segundo nivel los cuales en este caso particular son
los siguientes “Atencion clientes y venta servicios”, “Decidir Prevaluacion Requerimientos”,
“Planificar entrega Ideas”, “Evaluar Ideas”, “Elaboracion Ideas” y el proceso de “Entregar Ideas”
—En la propuesta de procesos de la cadena de valor de segundo nivel anteriormente descrita el
lector podra apreciar otros procesos existentes, los cuales no son mencionados en este punto,
debido a que quedan fuera del alcance del proyecto-—.
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En el contexto de procesos de segundo nivel aparecen subprocesos —considerados como
procesos de tercer nivel bajo el presente analisis — son justamente estos Ultimos los cuales seran
disefiados en BPMN debido a que la mayor parte de ellos poseen la caracteristica de ser un
proceso con légica sincrdénica los cuales adicionalmente poseen la caracteristica de ser procesos

ejecutados en el ambito operacional.

Luego de la revision de los procesos de la cadena de valor en su primer y segundo nivel de
manera de situar el contexto de operacidon de CSASESORES a continuacion se presenta una breve
descripcion de los procesos de tercer nivel, los cuales son los propuestos a disefiar bajo la
metodologia BPMN:

A) PROCESO NIVEL 1: GESTION CLIENTES
Proceso Nivel2: Atencién Clientes y Venta Servicios:

Proceso Nivel 3: Gestionar Clientes: Este proceso es responsable de contactar y hacer
gestiones con agrupaciones y clientes, de manera de proponer el desarrollo de ideas de
negocios y proponer asesoramiento en emprendimiento a agrupaciones.

Proceso Nivel 3: Apoyo Gestidn ventas: Este proceso es responsable de realizar las
gestiones de apoyo en labores de obtener los requerimientos de ventas y proporcionar
respuesta a clientes posibilitando asi la cercania para satisfacer inquietudes de los
clientes.

Proceso Nivel2: Decidir Pre Evaluacién Requerimientos:

Proceso Nivel 3: Recepcidn de Ideas: Este proceso es el responsable de la recopilacion
de antecedentes minimos de la idea de negocio por parte del cliente, para realizar una
pre-evaluacion, donde el output finalmente debe ser la consideracién de proceder a
evaluar la idea de negocio o en o caso contrario elaborar un informe presentando las

debilidades del proyecto presentado.

Proceso Nivel 3: Pre Evaluar Ideas (Priorizacidn): Este proceso es el responsable de
realizar la pre-evaluacion de los antecedentes ingresados por los clientes, el cual en base
a una légica de asignacion de puntos a las diferentes variables permite la obtencion de
un resultado *®, posibilitando con ello la confeccién de una priorizacién con los
antecedentes del listado de proyectos existentes.

B) PROCESO NIVEL 1: GESTION PLANIFICACION PROYECTOS
Proceso Nivel2: Planificar entrega Ideas:

Proceso Nivel 3: Planear Control Ideas: Este proceso es el responsable de realizar una
planificacién de los proyectos, de manera que puedan ser gestionados en base a
métricas de tiempos y urgencias de acuerdo a su criticidad, estableciéndose objetivos y

*® Articulo: Gestion del conocimiento: del tacito al explicito 20 afos después, Eduardo Contreras, trend
management, mayo 2010.
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realizando acciones correctivas que permitan mitigar las desviaciones en la entrega de
los resultados.

Proceso Nivel2: Evaluar Ideas:

Proceso Nivel 3: Evaluacidn Ideas: Este proceso es el responsable de realizar acciones
que posibilitan la incorporacidon de propuestas de mejoras en los proyectos, estas
acciones se encontraran basadas en los anadlisis y registros de proyectos similares
realizados en ocasiones anteriores, permitiendo este proceso incorporar mejoras en
base a las experiencias anteriores de realizacién de proyectos.

C) PROCESO NIVEL 1: DISENO Y ENTREGA PROYECTOS
Proceso Nivel2: Elaboracion Ideas:

Proceso Nivel 3: Elaborar Ideas (Disefar Idea de Negocio): Este proceso es el
responsable de ejecutar la accion de disefiar un plan de negocio —proyecto— para el
cliente en base a los antecedentes entregados en el proceso “recepcion de ideas” y
“Preevaluar ideas”, donde luego de la creacidn conjunta el resultado final del proceso
permite elaborar un documento el cual es aprobado por cliente en su validacién final y

posteriormente se realiza la entrega formal para su postulacion a SERCOTEC.

Proceso Nivel 3: Asignar Asesor: Este proceso es el responsable de obtener los
antecedentes digitales para su revisién y la asignacién de un asesor quien sera el
responsable de realizar el disefio de la idea de negocio y realizar el proceso de

asesoramiento y capacitacién al cliente.
Proceso Nivel2: Entregar Ideas:

Proceso Nivel 3: Apoyo post Ideas: Este proceso es el responsable de la recepcidon y
atencién de las consultas luego de la entrega del producto, en cierta manera obedece a
un proceso de post-venta. Sin embargo por la ldgica de interaccion con el cliente, este
proceso se hara extensible a todos los procesos de la cadena de valor de CSASESORES.

En la anterior seccidn se realizé la introduccién y la revisién de los objetivos que aborda cada
uno de los procesos de tercer nivel (Nivel 3), los cuales son disefiados utilizando la metodologia
BPMN. A continuacidn es posible apreciar el detalle de cada una de las propuestas de los
procesos de tercer nivel (Nivel 3) en el modelo de flujo de procesos, posibilitando de esta
manera una revision detallada de la l6gica de operacion de cada uno de los procesos junto con
sus particularidades.
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Proceso Nivel 3: Gestionar Clientes:
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Figura 25: Proceso Gestionar Cliente, Elaboracion propia
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Proceso Nivel 3: Apoyo Gestion Ventas:
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Figura 26: Proceso Apoyo gestidn ventas, Elaboraciéon propia
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Proceso Nivel 3: Recepcion de Ideas:
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Figura 27: Proceso Recepcion de Ideas, Elaboracién propia
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Proceso Nivel 3: Preevaluar Ideas:

PreEvaluar Ideas

-

E

§ (e
Recepcion ; Publicacion y

2 O—) Antecedentes R;i;poc;:en divulgacion
Digitales Resultado

———

o Revision y

° validacion Revision

L Antecedentes Consistencia

3 -

]

£

.g Generacion Generacion de Reporte

] analisis Evaluacion Yalidacion

Figura 28: Proceso Pre Evaluar Ideas, Elaboracién propia
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Proceso Nivel 3: Asignar Asesor:
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Figura 29: Proceso Asignar Asesor, Elaboracion propia
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Proceso Nivel 3: Elaborar Ideas:
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Figura 30: Proceso Elaborar Ideas, Elaboracion propia
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Proceso Nivel 3: Apoyo post Ideas:
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Figura 31: Proceso Apoyo Post Idea, Elaboracion propia
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Proceso Nivel 3: Planear Control Ideas:
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Figura 32: Proceso Control Ideas, Elaboracion propia
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Proceso Nivel 3: Evaluacion ldeas:
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Figura 33: Proceso Evaluacion Ideas, Elaboracién Propia
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Aspectos Técnicos asociados a los Procesos BPMN

Luego de la revisiéon de las propuestas de procesos de negocio claves bajo la metodoldgica
BPMN, para la configuracién de la cadena de valor de CSASESORES que se encuentra enmarcada
en el dmbito de asesorias para creacidn de proyectos. A continuacion se realiza una revision de
aquellos procesos de tercer nivel que presentan légica susceptible de ser automatizada en las
propuestas de procesos disefados, ya que permitird individualizar los diferentes componentes
tecnoldgicos, asi como los roles necesario para coordinar la generacién y entrega del servicio.

En este contexto existen instancias en los procesos BPMN antes expuestos, los cuales contienen
una interaccioén con el sistema, estos casos particulares son algunas instancias que contienen la
légica sistémica de manera de incorporar criterios de evaluaciones, verificaciones, o
asignaciones de recursos, segun corresponda. Debido a lo anterior se presenta a continuacion
el detalle de procesos con interaccién a sistema logrando identificar la Iégica incluida en cada
una de las interacciones:

A) PROCESO NIVEL 1: GESTION CLIENTES
Proceso Nivel2: Atencién Clientes y Venta Servicios:
Proceso Nivel 3: Gestionar Clientes:

1-Registro Antecedentes Contrato: Légica sistémica que permitird realizar el
registro de antecedentes para elaborar el contrato de prestacién de servicios.

2-Generacion Contrato: Ldgica sistémica que permitira generar un borrador de
contrato para ser evaluado por el supervisor y posterior entrega al cliente.

Proceso Nivel 3: Apoyo Gestion Ventas:

1-Registrar Inquietudes: Légica sistémica que permitird realizar el registro de
inquietudes que realice un cliente.

2-Registrar Respuestas: Légica sistémica que permitira realizar el registro de

respuestas que realice un cliente.

Proceso Nivel2: Decidir Pre Evaluacién Requerimientos:
Proceso Nivel 3: Recepcidn de Ideas:

1-Verificar Antecedentes: Logica sistémica que permite verificar los
antecedentes ingresados por los clientes via web.

Proceso Nivel 3: PreEvaluar Ideas (Priorizaciéon por Anilisis):

1-Revision de Parametros y Antecedentes: Légica sistémica que permitird
revisar los antecedentes
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2-Generacion de Ranking: Légica sistémica que permite generar ranking de

proyectos basado en antecedentes ingresados.
B) PROCESO NIVEL 1: GESTION PLANIFICACION PROYECTOS
Proceso Nivel2: Planificar entrega Ideas:
Proceso Nivel 3: Planear Control Ideas:
1-En este proceso no existe analisis de apoyo sistémico en Tl
Proceso Nivel2: Evaluar Ideas:
Proceso Nivel 3: Evaluacién Ideas

1-Buscar Posibles Ideas: Légica sistémica que permitird realizar la busca de
proyectos que contengan en su descripcion palabras similares dentro de un
contexto de fortalezas o debilidades contenidas una busqueda.

2-Resultado de busquedas: Logica sistémica que permitird entregar los
resultados de la busca de términos/palabras para una iniciativa que contengan
en su descripcion palabras similares a la de la busqueda

C) PROCESO NIVEL 1: DISENO Y ENTREGA PROYECTOS
Proceso Nivel2: Elaboracion Ideas:
Proceso Nivel 3: Elaborar Ideas (Diseiar Plan de Negocio)

1-Validacion Respuestas: Logica sistémica que permite verificar los
antecedentes de las respuestas entregadas.

2- Enviar Reporte Analisis: Logica sistémica que permitira generar reportes de

analisis.

3-Registro Idea de Negocio Final: Légica sistémica que permitira realizar el
registro de los antecedentes finales del proyecto.

Proceso Nivel 3: Asignar Asesor:

1-Registrar Antecedentes: Ldgica sistémica que permitira realizar el registro de
antecedentes para dejar registro de los mismos.

Proceso Nivel2: Entregar Ideas:
Proceso Nivel 3: Apoyo post Ideas

1-Recepcion Inquietudes: Légica sistémica que permite la recepcion de

antecedentes e inquietudes.

2-Asignar Consultor: Ldgica sistémica que permite la asignacion de un consultor

por parte de un supervisor.
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3-Registro Respuesta: Logica sistémica que permitira realizar el registro de las
respuestas a solicitudes de clientes.

En esta seccidn se revisé aquellas componentes de procesos de tercer nivel que presentan una
légica sistémica susceptible de ser automatizada, logrando con ello una mayor rapidez en
procesos de recepcion, validacién, revisidn y asignacion de recursos. A continuacion se procede
a realizar las consideraciones para la implementacién de la légica de negocio que permita dar
sustento a los procesos disefiados en BPMN, permitiendo ademds impulsar la consolidacién de
la metodologia utilizada durante el desarrollo del magister.

En la proxima seccion se aborda la implementacién de légica de negocio que proporciona una
ventaja competitiva permitiendo la incorporacion de variables de anticipacion al proceso comun
de evaluacién de proyectos de capital semilla a nivel nacional actualmente existente.

3. Ldgica Sistémica de Procesos

Como se indicé en la seccién Marco Tedrico Conceptual del Proyecto, el desafio es transformar
el conocimiento de los asesores, el cual en |la actualidad es tacito en conocimiento explicito, esto
permite transferir conocimiento hacia otras personas, asi como también permite ser
automatizado con herramientas tecnoldgicas. Este desafio conlleva una complejidad no menor
involucrada, debido a que se debe definir por un dmbito como lograr transferir el conocimiento
de los asesores y por otro ambito lograr identificar como transformar el conocimiento técito®
en una solucidén sistematizada soportada en aplicaciones tecnolégicas.

De manera particular la logica sistémica en la cual se enfocara el presente trabajo, es la disefiada
en el proceso macroproceso “disefio creacion proyectos”, luego en el proceso particular de
“gestion clientes” para finalmente ir al proceso denominado “Decidir pre evaluacion de
requerimientos” (Nivel 2) debido a que dentro de este ultimo es posible identificar un proceso
de tercer nivel (Nivel 3) en BPMN llamado “Recepcidn Ideas”, el cual contiene una interaccidn
con el line de sistema denomino “Preevaluar Ideas “, dicha interaccién debe contener una légica
de sistema particular que ha de permitir generar una pre-evaluacion de una idea de negocio
posibilitando su analisis, clasificacion y posterior categorizacién con aquellas ideas de mayor
semejanza, proporcionando como resultado una prioridad de evaluaciones de cada una de las
ideas de negocios. Este analisis se encontrara basado en los antecedentes proporcionados por
clientes en relacion a la idea de negocio ingresada para revision.

*Articulo: Gestién del conocimiento: del tacito al explicito 20 afios después, Eduardo Contreras, trend
management, mayo 2010.
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En este ambito el interés final es lograr evaluar junto con comparar las iniciativas ganadoras y
no ganadoras en evaluacion, de manera que los esfuerzos de apoyo por parte de CSASESORES
sean canalizados hacia aquellas propuestas con mayores posibilidades de ser exitosas, durante
el proceso de certificacidén para inversion de capitales semilla. La implementacién de una légica
sistematizada pretende anticiparse al conjunto de variables de andlisis utilizados en la actualidad
por empresas de consultoria, el cual es fomentado por SERCOTEC, dicha légica se utiliza para
efectuar la revisidon tanto de antecedentes fisicos como verificacién online de una Mype o
emprendedor que postula a capitales de emprendimiento.

Actualmente en la asignacidn final de los fondos concursables se utiliza un conjunto de variables
para realizar un analisis de clasificacion respecto a los criterios definidos en las bases de
postulaciones anuales. El listado base de variables y criterios de seleccién prioritarios utilizados
por SERCOTEC se muestra a continuacién:

| LOGICA DE NEGOCIO |

Criterios Bases Concursos
Inicio Actividades Reqgistros 12 meses SlI
Giro Comercial No Ganador Anterior
ventas < 25000 UF

FPS ==8501

Region Empresa Linea Proyecto MNo Socio == 25%
Patente
Criterios Adjudicacion

Patente Comercial Aporte 20%
Criterio Deudas

Resolucion Deudas Laborales Deudas Comerciales
Deudas Tributarias

Figura 34: Criterios de evaluacion, Fuente: Bases capital semilla emprendimiento 2012.

Pertenencia y Parentesco

La figura anterior muestra el detalle de variables base utilizados por SERCOTEC para realizar la
seleccién de proyectos — |éase iniciativas o ideas de negocios — para la entrega de capitales de
emprendimiento anualmente.

De manera similar el equipo de CSASESORES desea anticipar el analisis de estas variables para
las ideas propuestas de sus clientes. En este ambito se busca incorporar un analisis preliminar
basado Text Mining y particularmente en Latent Semantic Analysis que permita aportar a
realizar la decisién de favorable o negativa de asesorar una idea de negocio, lo anterior
mediante el establecimiento de una légica de analisis que permita transforma el conocimiento
tacito en explicito de los asesores, posibilitando evaluar las ideas mediante un set de variables
—variables prioritarias de evaluacién— logrando con ello concentrar los esfuerzos de disefio en
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aquellos proyectos que presenten un mayor perspectivas de éxito, en base a los criterios de
evaluacidn utilizados.

Como se indico en el apartado del Marco Tedrico Conceptual del Proyecto, se utilizaran técnicas
de Text Mining con técnicas de Latent Semantic Analysis que permiten realizar evaluaciones de
similaridad entre documentos o términos contenidos en un documento, posibilitando una
evaluacion de semejanza y correlacidon de los términos evaluados referente a un dominio de
andlisis particular. El Latent Semantic Analysis® es una técnica de procesamiento del lenguaje
natural desarrollada por Landauer y Dumais, esta técnica permite representar de manera
matematica las relaciones de significado entre palabras y oraciones contenidas en un texto>".

Latent Semantic Analysis

De acuerdo a descrito en la seccidn anterior, se ha propuesto que la realizacién del proceso de
Latent Semantic Analysis para el analisis de texto, este proceso se compone de cuatro etapas
para realizar los anadlisis de documentos, las cuales se identifican a continuacién:

En la primera etapa se realiza la extraccién y limpieza de la coleccidn de textos o registros que
formaran el espacio semantico o domino de analisis. Particularmente esta coleccién obedece a
los textos extraidos del conjunto de iniciativas de postulacién a los capitales semillas el cual
contiene las variables “observacion de ideas de negocios”, “fortalezas de Negocios”,
“Debilidades de Negocios” todas las cuales corresponden a descripciones textuales de las
evaluaciones de iniciativas postuladas a capitales semillas en la region metropolitana durante el
ano 2011, estas variables fueron creadas en el proceso de revision de los evaluadores de capital
semilla y son dispuestas de manera agrupada para el analisis. Posteriormente mediante la
utilizacion de un conjunto de librerias se aplican técnicas de transformation text, tokennizacion,
lematizacion, sobre la coleccidn de textos de variables descriptivas, en este proceso se realiza
una limpieza y depuracion de la coleccién de textos basado en técnicas de StopWords,
finalmente luego del proceso se genera como output un “corpus textual” el cual corresponde a
un espacio de domino especializado referente a la evaluacion de la variable procesada.

PreProcesamiento

Stop Words

Figura 35: Pre Procesamiento Elaboracion Propia, fuente: Mining Text Data

> A Solution to Plato's Problem: The Latent Semantic Analysis Theory of Acquisition, Induction and
Representation of Knowledge, Thomas K. Landauer, Susan T. Dumais; Psychological Review

1997. Vol. 1M. No. 2, 211-240

A Computational Theory of Complex Problem Solving Using Latent Semantic Analysis, José Quesada,
Walter Kintsch y Emilio Gomez; Institute of Cognitive Science, University of Colorado, Boulder.
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En una segunda etapa el “corpus textual” correspondiente al espacio de dominio especializado
relacionado con las variables descriptivas “observacién de ideas de negocios”, “fortalezas de
Negocios”, “Debilidades de Negocios”, es transformado y dispuesto en una estructura matricial
mediante la utilizacidn de librerias contenidas en el paquete tm R-CRAN. Se crea asi una matriz
gue posee M columnas por la cantidad de documentos — o parrafos — descriptivos, resultado de
la revision efectuada por los evaluadores en el proceso de revision de iniciativas. Junto con ello
la matriz posee N filas las cuales representan el conjunto de palabras existentes en la coleccion
de documentos incluidos en las variables descriptivas; donde cada celda de la Matriz NxM
contiene la frecuencia de aparicién de la palabra N; en el Documento M;. Luego se procede a
realizar una normalizacién de los datos contenidos en la matriz NxM. Este proceso permite
representar la matriz NxM de manera normalizada permitiendo un mejor andlisis de la data
contenida en ella. Lo anterior es posible representarlo graficamente de la siguiente manera:

MATRIZ NxM

Docl Doc2 Doc3 DocM

T T

Figura 36: Creacion Matriz Semantica, Elaboracién Propia, fuente: Mining Text Data

Posteriormente en la tercera etapa del proceso de transformacion de la informacién, utilizando
la matriz NxM normalizada proveniente de la etapa anterior. Se inicia el proceso de
Descomposicion de valores singulares —SVD en inglés— esta descomposicion de valores
singulares permite y posibilita una reduccidn en las dimensiones originales de la matriz NxM
normalizada®. Basado en este proceso de normalizacién de dimensiones es posible crear una
reduccién del espacio semantico original >> considerando aquellas dimensiones mds

representativas y que permiten una mayor eficiencia en el proceso de analisis.

En esta etapa del proceso, las palabras, parrafos o incluso documentos son transformados
mediante algebra lineal y representados finalmente mediante vectores multidimensionales que
contienen la informacidon para la generacidon de relaciones de conceptos subyacentes. Esta
ultima representacién del espacio semantico ha proporcionado valiosos resultados en analisis
de simulacién del comportamiento en el aprendizaje humano®”.

>*Coh-Metrix: Analysis of text on cohesion and language Graesser, A. y McNamara, D. 2004
>*Mathematical foundations behind latent semantic analysis in Handbook of Latent Semantic Analysis,
Martin, D.y Berry, M. 2007

>*Summaries assessment in Spanish using Latent Semantic Analysis: A possible implementation, Revista
signos .2011
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MATRIZ NxM
Documentos Conceptos

Palabras

Claves x _ :TO ]

MATRIZKxk ~ MATRIZ KxM

MATRIZ NxK

Figura 37: Creacion de Matriz normalizada y reducida, Elaboracién Propia, fuente: Mining Text Data

En la cuarta etapa del proceso, el espacio semantico reducido resultante de la etapa anterior es
utilizado y permite realizar analisis de similaridad y semejanza entre palabras, textos o incluso
parrafos. Lo descrito con anterioridad se encuentra basado posibilidad de la utilizacién de
representaciones vectoriales mediante calculo matematico del coseno del dngulo entre vectores
en un espacio vectorial multidimensional.

Dicho método indica que los valores comparativos resultantes de la comparacion de dos
vectores cuyo valor se encuentre mds préximo al valor unitario (1) significan que los vectores
comparados tienen un mayor grado de parecidos, poseen la misma direccion y por cierto un
mayor grado de similaridad. En oposicion a lo anterior, aquellos valores resultantes de la
comparacién que se encuentren mas préximos al valor cero (0) significa que los vectores
comparados no son parecidos aproximandose a ser ortogonales y por cierto poseen un menor
grado de similaridad.

P gp;c:s‘emantlco'
r ,
I~ vi \.
~ vn \’
/ \-
X
\ ~/
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\ 7/
e

Figura 38: Creacidn Espacio semantico, Elaboracion Propia, fuente: Mining Text Data

Luego de analizar el proceso de Latent Semantic Analysis de manera general en sus principales
etapas, a continuacién se analizara la medida de similaridad del coseno del dngulo en la cual se
basa la metodologia de Latent Semantic Analysis para realizar la medicién propuesta de
comparacion de vectores basado en textos descriptivos.

89



El uso de vectores de acuerdo a algebra vectorial es la base matematica para el uso de la técnica
de LSA, por tal motivo lo primero revisar la definicion y medicidn de vectores junto con analizar
particularmente las medidas asociadas al coseno entre vectores.

Similaridad Vectorial del Coseno
De acuerdo con la trigonometria convencional el coseno de un angulo agudo en un tridngulo
rectangulo se define como el cociente entre el cateto adyacente a dicho dngulo — segmento OC—
y la hipotenusa— segmento OB-. De acuerdo a lo anterior entonces el coseno del dangulo
corresponde a la expresion:

b

cosa = —

Otra definicion del coseno de un angulo consiste en representar este ultimo sobre una
circunferencia de radio unitario centrado en el origen. En este caso el valor del coseno coincide
con la abscisa del punto de interseccién del dngulo con la circunferencia. Esta construccién es la

gue permite obtener el valor del coseno para angulos no agudos.

Figura 39: Medicién coseno angulo, Fuente: Wikipedia

Basado en la definicién anterior es posible realizar analisis del dngulo entre dos vectores, el cual
corresponde a la revision del producto escalar para dos vectores en un espacio euclidiano. El
producto Escalar, se define como el producto de los mddulos del vector multiplicado por el

coseno del angulo O que forman, siendo representado algebraicamente de la siguiente manera:

AB ~AC = || AB|| ||AC||cos a

Vectores ortogonales

Complementario al presente analisis, se puede decir que dos vectores son ortogonales o
perpendiculares entre si, cuando los dos vectores forman un angulo recto — 90 grados— entre
ambos vectores. Asi la definicidn si el producto escalar de dos vectores es cero, entonces ambos

vectores son ortogonales.
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AB -AC=0=AB 1 AC

AB ~AC = || AB|| ||AC||cos a

Luego en consideracion que ambos vectores deben ser no son nulos, entonces cabe la
posibilidad que el cos(a) = 0 de acuerdo a la definicién de producto escalar, entonces ocurre

/ T P Sl . . . .y
que el angulo a=- o algin multiplo del mismo. Lo anterior en consideraciéon que

T T
COS— = O, recordando que en trigonometria > = 90grados.

Vectores paralelos o en una misma direccion

Los vectores paralelos, de acuerdo a la definicion generalmente aceptada corresponde a
aquellos que de manera genérica presentan la misma direccion— orientacién espacial- en un
espacio vectorial definido, si el angulo que forman entre ambos vectores corresponde a 0
radianes —0 grados— o de m radianes —180 grados—. Particularmente cuando dos vectores
forman un angulo cero, el valor del coseno es la unidad en un espacio euclidiano, por lo tanto el
producto escalar de los médulos vale lo mismo que el producto escalar.

AB ~AC = ||AB’|| ||AC||cos «

AB “AC = || 4B || || AC || * 1

AB “AC = || AB || ||AC||

Lo anterior en consideracion que COS 0= 0, recordando que 0 radian = 0 grados o

cualquiera de sus multiplos.

Angulos entre dos vectores

Basados en la definicion inicial de producto escalar es posible ademds conocer el coseno del
angulo existente entre dos vectores cualesquiera. Gracias a estas definiciones trigonométricas
en espacio vectoriales es posible realizar un analisis de similaridad basado en la orientacién de
los vectores en un espacio determinado, donde la condicidn que se debe cumplir es que la
multiplicacién de escalares debe ser diferente de cero.

AB -AC
similaridad = cosa =
|| AB || [|AC]]
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Basado en la comparacidon de angulo del coseno entre vectores, es posible establecer una
medida de similitud o similaridad entre los mismo, situacion que en un espacio vectorial
determinado permite la representacion y evaluacién de semejanza entre vectores.

Si el lector recuerda cursos de algebra lineal donde los vectores es posibles representarlos en
filas correspondientes a una matriz cualesquiera correspondiente al mismo espacio vectorial,
entonces es posible realizar una abstraccién de estos ultimos incorporandolos hacia una matriz
determinada.

En este caso particular, se utiliza la matriz normalizada que presenta sus origenes en un corpus
textual generado a partir del conjunto de evaluaciones realizada en el proceso de verificacién
de fidelidad de la informacién de los postulantes a capitales semillas. Basado en lo anterior
entonces es posible decir que la comparacién por similaridad anteriormente revisada
corresponde no solo la similaridad de vectores, sino mas alld corresponde a la similaridad de los
textos correlacionados existentes en un parrafo o documento.

Entonces utilizando similaridad vectorial en conjunto con analisis de Text Mining es posible
aplicar métodos de Latent Semantic Analysis, donde el método esencial utilizado por LSA para
capturar la informacidon semantica es la reduccién de dimensiones semanticas de un texto,
luego se realiza la seleccién de las dimensiones mds importantes de una matriz de co-ocurrencia
descompuesta utilizando descomposicién en valores singulares —SVD —. Como resultado, LSA
ofrece una manera de evaluar la similitud semdntica entre dos muestras de texto de forma

- . . ., 55
automatica, sin supervision™.

Junto con la aplicacidon de técnicas de Latent Semantic Analysis adicionalmente durante el
proceso se utilizan técnicas de analisis de agrupamiento tales como dendrogramas y K-means,
estas técnicas de analisis no supervisado son cominmente empleadas con el objetivo de
obtener una medida de la dimensidon de conjuntos posibles de obtener en los analisis de
informacion.

> A Computational Theory of Complex Problem Solving Using Latent Semantic Analysis, José Quesada,
Walter Kintsch y Emilio Gomez; Institute of Cognitive Science, University of Colorado, Boulder.
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CAPITULO APLICACION TEXT MINING

4. Analisis de prueba de concepto

Descripcion de la Informacion

La Informacién base utilizada para el presente trabajo corresponde a un conjunto de
novecientos cuarenta —940- iniciativas presentadas durante el afio 2011. Dichas iniciativas
fueron evaluadas en el cumplimiento de diversos criterios tanto técnicos como econdémicos
establecidos directamente en las bases de postulacion a capitales semillas de dicho afio. Estos
criterios son evaluados por las empresas de consultoria a peticion de la entidad gubernamental
SERCOTEC con el objetivo de establecer una seleccion preliminar de admisibilidad de iniciativas
gue permita obtener una ndmina previa sobre el universo total de iniciativas presentadas en la
region metropolitana a fondos de capitales semillas.

La base de iniciativas de informacién corresponde a una matriz extensa de variables analizadas
por diversas empresas de consultoria responsable de dicha labor, entre la informacién relevante
de indicar se encuentran: ID incremental, observaciones idea de negocio, objetivo idea,
Fortalezas idea, Debilidades idea, aporte econdmico emprendedor, aporte econdmico Solicitado,
entre otros factores. Con esta base de informacién se procedid a realizar una verificacion y
analisis de integridad con el objetivo comprender el detalle de las variables utilizadas en el
proceso de validacién.

En particular para el proceso de pre-evaluacion de CSASESORES se utilizan variables textuales
relevantes, dichas variables permiten aplicar metodologias de Text Mining y Latent Semantic
Analysis para analizar nuevas ideas propuestas por los clientes. A continuacién se entrega una
breve descripcion de las variables empleadas en el proceso:

- Observacién Idea de Negocio: Corresponde al resultado de indicaciones y observaciones

generales realizados por la empresa de consultoria y sus evaluadores durante el proceso
de verificacion de la postulacién.

- Objetivo de Negocio: Corresponde al resultado del objetivo de la idea de negocio

registrado por la empresa de consultoria y sus evaluadores.

- Fortalezas de Negocio: Corresponde a las indicaciones resultado del andlisis de la idea

de negocio registrado por la empresa de consultoria y sus evaluadores en conjunto al
postulante, en esta variable se presentan indicaciones tales como las virtudes y aspectos
destacados del negocio.

- Debilidades de Negocio: Corresponde a las indicaciones resultado del andlisis de la idea

de negocio registrado por la empresa de consultoria y sus evaluadores, en esta variable
se presentan indicaciones tales como las faltas o deficiencias.
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Las variables antes mencionadas son las utilizadas para aplicar el método de Latent Semantic
Analysis haciendo una distincién entre las categorias de iniciativas ganadoras e iniciativas no
ganadoras, con el interés de realizar andlisis separados entre ambas categorias. Posibilitando
esta segmentacion y andlisis detallados para cada categoria a fin de establecer rigurosamente
los ambitos semanticos que caracterizan a las iniciativas ganadoras y no ganadoras.

A continuacién es posible apreciar un detalle para las iniciativas admisibles junto con sus
principales caracteristicas y un detalle de iniciativas no admisibles junto con un detalle de
caracteristicas posibles de analizar.
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Figura 40: Muestra de iniciativas admisibles y sus caracteristicas principales, Elaboracién Propia
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Figura 41: muestra de iniciativas no admisibles y sus caracteristicas principales, Elaboracién Propia

94



El lector podra apreciar que existe una serie de variables cualitativas que permiten realizar un
estudio detallado referente a la informacion generada en el proceso de evaluacion de
admisibilidad de iniciativas postulada a capitales semilla para su financiamiento. Es bajo este
ambito que el proceso junto con la utilizacién de técnicas de Latent Semantic Analysis permite
realizar un valioso aporte al estudio referente al uso de informacion escrita para el andlisis de
ideas de negocios.

Luego de efectuar una mirada general referente a la descripcion de la informacién sujeta de
estudio, a continuaciéon se expone el detalle de las herramientas y componentes de software
utilizadas en el marco de desarrollo del presente trabajo, este conjunto de herramientas
permiten realizar la exploracién y posterior andlisis mediante técnicas de Text Mining.

Herramientas y Software Utilizados

Referente al apartado tecnolédgico del presente proyecto es posible separarlo en dos ambitos
diferenciados, el primero de ellos posee directa relacion con aquellas componentes vy
herramientas de software asociadas a la operacién y mantenimiento del Portal web de
CSASESORES y el segundo dmbito corresponde al disefio y desarrollo del prototipo utilizado para
la exploracion textual con las técnicas de Text Mining y particularmente para la aplicacién de
Latent Semantic Analysis.

En el ambito correspondiente al conjunto de herramientas de software asociadas a la gestién
del Portal Web de CSASESORES se utilizan herramientas y software Open Source basados en
licencias GLP con las siguientes caracteristicas y versiones detalladas:

HERRAMIENTA/SOFTWARE TIPO PRODUCTO-LICENCIA VERSION
WebServer Plataforma Apache-GLP 2.4.7
PHP Lenguaje Programacion Web-GLP 5.4.31
PERL Lenguaje Programacion Web-GLP 5.10.1
MySQL Community Server Gestor Base Datos-GLP 5.5.37-cll
Joomla Content Management System-GLP 3.3.X
Cpanel Administracion de servicios web 1.0 (RC1)

Tabla 10: Software utilizado en website csasesores, Elaboracion Propia

Adicionalmente se utilizan un conjunto de herramientas de software necesarios para la gestiéon
y mantenimiento del website y hosting de CSASESORES los cuales se encuentra autorizada su
utilizacion mediante el contrato de servicio de hosting del portal web de CSASESORES a la
compaifiia internacional de hosting WEBEMPRESA.

Junto con lo anteriormente expuesto, desde el ambito de desarrollo de prototipo para analisis
semantico se utilizan software y herramientas con las siguientes caracteristicas:
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‘ HERRAMIENTA/SOFTWARE  TIPO PRODUCTO-LICENCIA VERSION

Linux Debian-Ubuntu GLP-GNU (General Public License V3.0) kernel3.13.0-35-
generic

R-CRAN Conjunto de librerias base Software 3.1.1

RSTUDIO Integrated Development Evironment- 0.98.1028

GNU

tm Librerias R-CRAN V0.6-2

Isa Librerias R-CRAN V0.73

ggplot2 Librerias R-CRAN v1.0.0

igraph Librerias R-CRAN V0.7.0

Tabla 11: Herramientas de software utilizadas en proyecto, Elaboracién Propia

La utilizacion de sistema Operativo basado Unix y particularmente en Linux sumado a las
herramientas utilizadas se encuentran soportado bajo licencias GLP-GNU —General Public
License V3.0— caracteristicas que permite su utilizacion para estudiar, compartir —copiar—
junto con modificar el software. Este dmbito permite realizar una implementacion abierta con
la capacidad de realizar modificaciones y ajustes necesarios para lograr integracion de las
herramientas sin un costo econdmico superior, ambito que si bien no es parte del alcance de
este proyecto presenta valor debido a las caracteristicas y ciclo de vida actual de la organizacidn
CSASESORES. En este sentido bajo la utilizacién de herramientas de cddigo cerrado con copyright
una implementacion similar es compleja por las integraciones, sin considerar que una solucion
de similares caracteristicas involucra costos alternativos de adquisicion de licencias para su
utilizacion.

Particularmente la eleccién del Sistema operativo Linux no es azar y se encuentra basada en una
evaluacion tecnoldgica, debido a la factibilidad técnica de integracién que este sistema
operativo presenta con otras herramientas de software necesarias para la ejecucién de codigo
y scripts usados en la aplicacion de técnicas de Text Mining. El conjunto de herramientas y
software individualizados anteriormente posibilitan tanto la extraccién, procesamiento, analisis
asi como también la visualizacién de los resultados obtenidos en el presente proyecto.
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Pre Procesamiento y Analisis de Informacion

En la seccion anterior Légica Sistémica de Procesos se describe el proceso genérico referente al
tratamiento de la informacidn no estructurada en texto general, que corresponde a la primera
etapa del proceso de Text Mining. A continuacién se procede a realizar una descripcidn
detallada de este proceso y sus etapas incorporando directamente el analisis de informacidn.

En una etapa inicial de pre procesamiento se considera la extraccion y limpieza de la coleccién
de textos o registros que formaran el espacio semdntico. En esta etapa se realizan actividades
de extraccion de la informacidn, limpieza, depuraciéon y normalizacién del texto sujeto a
estudio. Las actividades que se realiza en el conjunto de documentos para el andlisis de
informacion es el siguiente:

e Transformacidn de texto en mindsculas

e Transformacion y Eliminacién de espacios vacios

e Transformacion y Eliminacion de puntuacién, comas y puntos y coma
e Eliminacion de simbolos exclamacidn, interrogacidn, vifietas, etc.

e Transformacion y Eliminaciéon de niumeros.

e Eliminacion de StopWords en Espaiiol generales

e Eliminacion de StopWords en Espafiol particulares.

e Transformacion de Stemming y Stemming completation.

En relacion al pre procesamiento del texto y las transformaciones necesarias para generar un
cuerpo textual homogéneo para el posterior analisis, se utilizd algoritmos incluidos en el
package tm del conjunto de librerias de R-CRAN, con ellos se procede a la transformacién de
texto a minusculas, se eliminan nimeros, espacios en blanco junto con eliminacién de puntacién
general, acentos adicionalmente exclamaciones.

Particularmente en el apartado de StopWord en espafiol, se utilizd un diccionario propio
formado a partir de la conjuncidn y busqueda de dos diccionarios particulares, dando como
resultado diccionario con 617 términos/palabras independientes en espafiol, este diccionario es

cargado en el proyecto para ser utilizado en el proceso de limpieza de los textos analizados.

En relacidon a la transformacion y uso de Stemming se utilizdé el algoritmo stemDocument
contenido en package tm del conjunto de librerias de R-cran junto con ello se utilizé el package
Snowball, donde se encuentra implementado el algoritmo de porter para realizar el proceso de
stemming, ademas se utiliza un diccionario basado en la informaciéon del Laboratorio de
Linglistica Informatica de Universidad Auténoma de Madrid y Universidad Politécnica de
Madrid ***’, donde se confecciona un diccionario particular en texto plano que contiene 48.802
términos/palabras para realizar el proceso de completar las palabras resultantes del proceso de
stemming. A continuacion es posible observar un ejemplo como resultado a un texto particular.

*® http://www.llIf.uam.es/ESP/Antecedentes.html
>’ http://www.datsi.fi.upm.es/~coes/interactivo.html
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<<PlainTextDocument (metadata: 7)>>

serviclo conozca 1ingresa casas usuarios ayuda mejorar negocio  casas personas  impacto alternativa
politica programa nacio apoyo extraordinario derivando emprendimiento emprendimiento apropiado separarlo
niveles naclo  emprendo semilla idea negocio  emprendo basico desarrollar negocio finalmente emprendo avanzado
consolidar negocio persona  trabajador temporada agricola fines semana  semilla emprendo avanzado consolidarlo
dependa directamente ingreso mantener familia vivir temporada naciendo rol programas emprendimientos
programas complementarios emprendimiento educacion financiera apoyo plan laboral complementario quiero
programa emprendo avanzado  persona problema salud persona super  emprendimiento infraestructura tecnologia
innovacion principal motor persona problemas oftalmologico apoyo plan laboral apoya sentido  programas
transversales educacion financiera negocio ahorrar endeudarse irresponsablemente programas transversales

<<PlainTextDocument (metadata: 7)>>
servici  conozc ingres cas wusuari ayud mejor negoci  cas person  impact altern polit program naci

apoy extraordinari deriv emprend emprend apropi separ nivel nact  emprend semill ide negoci  emprend
basic desarroll negoci final emprend avanz consolid negoci person  trabaj tempor agricol fin seman  semill
emprend avanz  consolid depend direct 1ingres manten famili viv tempor nac rol program emprend

progran complementari emprend educacion financ apoy plan laboral complementari quier program emprend avanz
person problem salud person sup  emprend infraestructur tecnologi innovacion principal motor person problem
oftalmolog apoy plan laboral apoy sent  program transversal educacion financ negoci ahorr  endeud

irrespons program transversal

<<PlainTextDocument (metadata: 7)>»

servicio conozca ingresos casas usuarios ayuda mejorar negocio casas personas impacto alternativa politico programas nacio apoyar
extraordinario derivando emprendimiento emprendimiento apropiado separarlo niveles nacio emprendimiento semilla idea negocio
emprendiniento basico desarrollar negocio finalmente emprendimiento avanzado consolidar negocio personas trabajador temporada
agricola finalmente semana semilla emprendimiento avanzado consolidar dependa directo ingresos mantener familia viviendas
temporada nacio rol programas emprendimiento programas complementarios emprendimiento educacion financiera apoyar plan laboral
complementarios quiero programas emprendimiento avanzado personas problema salud personas super emprendimiento infraestructuras
tecnologia innovacion principales motor personas problema oftalmologico apoyar plan laboral apoyar sentido programas
transversales educacion financiera negocio ahorrar endeudarse irresponsablemente programas transversales

Figura 42: Transformacion de texto original luego de stemming completation, Elaboracién Propia

Luego de efectuar actividades de limpieza y homogenizacion se genera un cuerpo textual
normalizado, este cuerpo textual es dispuesto en una matriz de filas y columnas, donde cada
fila de la matriz contiene los términos/palabra utilizadas en el texto analizado. En esta matriz las
columnas indican ID del nimero de texto en el cual fue encontrada el término/palabra, a
continuacién se muestra un fragmento de la matriz generada en el andlisis de debilidades de
aquellas iniciativas aceptadas.

726 observations of 639 variable
649 semanas o o o o ) o o o o o 1 o o o o o o o o o o (
650 semilla o o ) ] [} [} 0 o ) 0 0 [} o [} 0 0 ] o [} 0 0 4
651 servicio o o 1 [} [} [} o ) o 0 0 [} o [} 0 1 [} ) 0o 0 o 4
652 servicios o o 1] o o o o o] 0 ) o o 0 o 0o o o o o 0o o (
653 significa o o o o o o o o o o o o o o 0o o o o o o o (
654 similares o o o o ) ) o o o o o ) o o o o ) o ) o o (
655 sistema o ) ) 0 [} 0 0 o o 0 0 ] o [} 0 0 [} o [} 0 0 4
656 sistemas ) o o [} [} 0o o ) o 0 o [} ) o 0 o [} o o [} o 4
657 sociedad o] o 1] o o o o o] 0 ) o o o o 0o o o o] o o o (
658 socio o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o (
659 software o o o o ) o o o o o o ) o o o o ) o ) o o (
660 sol o ) ) [} [} [} 0 o ) 0 0 [} o [} 0 0 [} o [} 0 0 4
661 solicitados o o o [} [} [} o o o 0 o [} o o [} o [} o [} 0 o 4
662 solicitud o o o o o o o o o 0o o o o o 0o o o o o 0o o (
663 sonido o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o (
664 stck o o ) 0 ] [} 0 o o 0 0 0 o [} 0 0 [} o [} 0 0 4
665 stock o ) ) [} [} 0 0 o ) 0 0 ] o [} 0 o [} ) [} 0 0 4
666 subir o o o [} [} 0o o o o [} o [} o 0o 0 o [} o o 0 o 4
667 suficiente o o 1] o o o o o o o o o o 1 0o o o o o 0o o (
668 suficientes o o o o ) o o o o o o ) o o o o o o o o 1 (

Figura 43: Muestra de Matriz con palabras en debilidades de iniciativas admisibles, Elaboracién Propia

98



La matriz anterior representa la relacion entre palabras y documentos formados a partir del
conjunto principal de ideas de “negocios admitidas y la evaluacion de sus debilidades”. Esta
matriz contiene en cada celda la aparicién de las palabras en cada texto respectivo, identificado
por el nimero 0 o el nimero 1 en caso de aparecer, luego de terminado el proceso de
construccion de la matriz, es posible realizar una serie de actividades de revisién e inspeccion
de la informacion generada.

En esta matriz es posible observar la cantidad de términos obtenidos en un texto determinado,
junto con ello es posible conocer e inspeccionar la matriz para obtener diversa informacién, por
ejemplo: largo maximo palabras, términos/palabras con mayor frecuencia de ocurrencia, entre
otros, ademas es posible analizar las relacién de asociacion de diferentes términos, con el interés
de descubrir posible correlacion de términos.

Posteriormente se procede a la utilizacidon de técnicas agrupamiento de centroide para realizar
un analisis no supervisado con el objetivo de descubrir posibles agrupaciones o clusters dentro
del conjunto de textos analizados. Particularmente se utilizé el método de K-medoid —algoritmo
de Lloyd—, el método de K-mediansy el método de Calinski para estimar la cantidad de clusters,
este ultimo método es utilizado para realizar una comparacién de los resultados obtenidos de
los otros dos métodos anteriores, un ejemplo de los valores obtenidos se presenta a
continuacién.

Método Resultado (K)

K-medoid 10
k-medians 9
Calinski 9

Tabla 12: Cantidad de clusters de acuerdo a tres métodos analizado sobre debilidades de capital semilla.

Luego el valor de K resultante de los métodos anteriores, es utilizado como pardmetro de
entrada en el proceso de descubrimiento no supervisado mediante K-means para la obtencidn
de clisters de términos asociados a cada ambito en particular ya sea ambitos de fortaleza,
debilidades u Observaciones de iniciativas ganadoras y no ganadoras de capitales semilla.

Junto con el descubrimiento de clusters, se utilizd el corpus textual generado para aplicar la
técnica “Wordcloud” o nube de términos, esto permitié observar el conjunto de términos
contenidos en el analisis de cada caracteristica de fortaleza, debilidades u Observaciones de
iniciativas ganadoras y no ganadoras de capitales semilla.

A continuacion es posible observar la grafica resultante del analisis de debilidades en iniciativas
ganadoras de capital semilla, considerando aquellos términos que presentan una frecuencia
mayor a ocho —8— apariciones dentro del conjunto de documentos analizados.

99



competente
implementacion

conocida  diferenciacion

potenciales Clientes

mayoritariamente
materiales  comercializacion
cumplir .

o S clar C ! cilldalila modernos
desarrollo 1 ®IEHEE
S . L
: y existentemaquinaria
negocio ° . q -
~ - maquinaria
especializacion g . )
mejorar & S €Spacio  producciol oma g
K 5 ' @, o A8 =
satisfacer § I ge;vt\_.os o 55 E
E plan ) o baja 25 9
infraestructura define 8 s =
oV eador mercado  costo ¢
determina N —
identifican P<"°"® venta capital directa
0 o :
equipos -
promocion deficiente v
especificos

servicio necesarias

Figura 44: Wordcloud de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla, Elaboracién Propia

La grafica anterior permite obtener una mirada general de aquellos términos/palabras que
presentan una mayor utilizacidn por parte de los evaluadores. Se debe considerar que el tamafio
de las palabras dentro de WordCloud representa una mayor frecuencia de aparicién respecto
del conjunto general de términos, es decir, aquellos términos/palabras que presentan mayor
tamafio corresponden a términos/palabras con mayor frecuencia de aparicion en las
descripciones de las iniciativas ganadoras de capital semilla.

El lector debe considerar que las revisiones efectuadas anteriormente corresponden a una
revision no exhaustiva y meramente enunciativa en relacién al andlisis de una tematica asociada
a ideas de negocios, dicha revision permite una mirada de alto nivel de las relaciones contenida
de un texto analizado. Estas revisiones variaran de acuerdo a la tematica a analizar y el interés
de andlisis, por ejemplo, son susceptibles de analisis tematicas de salud, literatura, infantiles,
noticias, tecnologia, biologia entre un variado universo de posibles analisis a realizar en
referencia a multiples tematicas. El anterior conjunto de revisiones incorpora flexibilidad debido
a que es susceptible de aplicar sin dependencia directa del tipo o formato de datos, donde
particularmente los resultados del analisis preliminar dependeran exclusivamente de la
tematica objeto de revisidn, sin lugar a dudas, esta particularidad de la técnica de Text Mining
es una de las caracteristicas que presenta un aporte relevante, permitiendo con herramientas
adecuadas realizar una exploraciéon en un numeroso ambito de situaciones diferentes tales
como analisis de encuestas abiertas, analisis de informacion de reclamos, analisis de informacion
en foros, anadlisis de informacion en libros, articulos, papers u otro contenido.
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Procesamiento y Text Mining

En las secciones anteriores “Text Mining y el Conocimiento” junto con la seccidn “Légica
Sistémica de Procesos”, se indica de manera general el proceso integrado de Text Mining, el
cual en este caso particular se utilizada en el contexto de anadlisis de ideas de negocios
participantes en capitales semilla. Lo anterior junto al pre procesamiento de informacion
efectuado en el apartado anterior, permiten abordar el proceso de descubrimiento de tematicas
relevantes —términos/palabras— y posibilita comprender de mejor manera y precisién los
resultados preliminares obtenidos en la presente investigacién.

En este apartado, se inicia el procesamiento y posterior visualizacién de la informacion que se
generd durante el proceso de pre procesamiento usando técnicas de Text Mining. En esta etapa
del proceso se hace uso del conjunto de informacion referente a las debilidades para explicar
el proceso y posteriormente se realiza una revision comparativa de resultados obtenidos del
analisis de fortalezas de las ideas ganadoras y no ganadoras de capitales semillas. Lo anterior
con el interés de ofrecer a la investigacién una vision comparativa en relacién a las diferencias
y/o las similaridades resultantes del analisis de la informacion.

Durante el proceso general de Text Mining se efectud variados procesamientos de la
informacion textual, donde particularmente se desarrollan actividades de analisis en los

siguientes apartados:

e Andlisis de Frecuent Terms
e Andlisis y generacion de Clustering y K-Means —clasificacidon no supervisada—
e Andlisis y generacion de correlacidn términos/palabras

e Andlisis y generacion de Latent Semantic y latent dirichlet allocation

Estas actividades mencionadas anteriormente permiten realizar una evaluacion y anilisis
interpretativo de la informacidn, los cuales junto al juicio experto que poseen los colaboradores
de CSASESORES permite optimizar el proceso de eleccidén de propuestas de iniciativas para el

asesoramiento en la posterior postulacion de capitales semillas.

Al iniciar esta seccion referida a la aplicacién y procesamiento de informacién bajo la
metodologia de Text Mining y Latent Semantic Analysis se invita al lector a recorrer el proceso
de exploracién y analisis para la interpretacién de los resultados preliminares en torno a las ideas
de negocios propuesta en los capitales semillas.
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Anadlisis de Frecuent Terms

Durante el procesamiento de la informacion objeto de analisis, se generé un grafico de barras
que se muestra aquellos términos/palabras con mayor frecuencia de aparicién en las
Debilidades para las iniciativas ganadoras de capitales semillas. Un ejemplo de ello se muestra
a continuacion:

Frequency of Terms

ublicidad -

termFrequency

Terms

v

10

termFrequency

Figura 45: Frecuencia de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla, Elaboracién Propia

Este tipo de grafico permite identificar de manera ordenada y agil aquellos términos/palabras
gue presentan un mayor uso por parte de los evaluadores de iniciativas de capitales semillas.
Particularmente en el grafico anterior no aparecen incluidos aquellos términos/palabras cuyos
rangos de frecuencia de utilizacion es inferior a ocho —8 —apariciones, debido a que se considera
no relevante su aparicién en esta muestra.

Andlisis y generacion de Clustering y K-Means

La aplicacion de un modelo de clustering corresponde a una aplicacion de modelo de analisis
tradicional utilizado en proceso de Data Mining, dicha técnica es considerada un método de
andlisis y reconocimiento de patrones no supervisado™, el cual permite realizar categorizacion
o agrupaciones de elementos que tienen caracteristicas comunes basados en una medida de

>% para mayor referencia dirfjase a https://en.wikipedia.org/wiki/Cluster_analysis
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similaridad definida, en este método de analisis es posible definir el nUmero de conjuntos que
se desea formar o agrupar dentro del universo de analisis.

Dentro del modelo de clustering se usd el método de K-means, este método requiere de la
definicion del nimero de grupo —definido por K— que permite determinar la cantidad de
clustering o grupos dptimos a encontrar dentro del conjunto objeto de analisis. A continuacidn
se aprecia el resultado gréfico de la aplicacion de método de K-medoid y K-medians usado para
la determinacién de la medida “K” adecuada de niumero de grupos en cada conjunto de datos

analizados.
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Figura 46: Estimacion Numero Cluster de palabras en debilidades de iniciativas capital semilla,

Elaboraciéon Propia

Es posible apreciar de manera preliminar la semejanza existente entre las curvas del modelo
“K-1"y “K-2” en sus respectivas graficas, en este andlisis particular se han utilizado métodos de
calculo de nimero de cluster diferentes, junto con ello se ha utilizado para contrastar el método
de calinski. Donde se ha utilizado una Unica matriz de términos/palabras con el interés de
evaluar la congruencia de propuestas de cluster por diferentes métodos de célculo.
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Adicionalmente otro analisis que se efectio en Text Mining, dice relacion con la capacidad de
generar una aproximacion referente a los términos/palabras bajo el modelo representado en
una grafica de dendrogramas, esta permite la representacion de manera de arbol de los
términos/palabras en analisis dentro del conjunto, a continuacién se presenta grafica donde
por ejemplo se ha definido K=15, el numero inicial de agrupaciones a generar en el
dendrogramas.

Dendrograma Palabras Debilidades

50
]

o
-t
o _| [ —
8 .
T 1
o
N
o
o
2 8 8 8 2 g 8 L L T S L 8B ¥T & £ £ ¢ 5 2 8 g s 2
£t 82 85 g 8 £8 28§ £ 5 &€ 8 8 5§ 5 8 8 8 £ & ¢
D S o 3 = S K< > T (=3 = < n e © @ o s o = [T
= T B B E I £ £ 2 S 3 £ o L @ 9 3 = @ s > 3 @
S ¢ 8 8 § z &8 § ¢ 2 3 § € 8 8 g ¢ 3 g @
£ & £ 3 £ S 8 2 < £ g
8 > © o £ k=
t = =%
=
Figura 47:Dendrogramal de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla.
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Figura 48:Dendrograma2 de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla.

Este tipo de grafico permitid observar de manera empirica las posibles agrupaciones de
términos/palabras, en particular para la agrupacion se usé el método “ward”, esto permitid
apreciar de forma clara las relaciones de agrupacion entre los términos/palabras e incluso
conocer la jerarquia entre grupos de términos, aunque no las relaciones de similaridad.
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Ademds se realizd andlisis de clustering mediante K-means tomando en consideracién los
resultados de valores de K obtenidos previamente con K-mediods, K-medians y Calinski. A
continuacidén se presenta un grafico resultante de cluster mediante algoritmo k-medoids, donde
el valor K se ha definido en 10.
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clientes

calidad
These two components explain 25.46 9% of the point variability.

Silhouette plot of pam(x = sdata, k = k, diss = dis
n =639 10 clusters C;
j: njlavei.g; s

1: 361 | 0.95

SO0~ O UL
OB W B DI
SN= N NooN
LBANO O
IOWM G SuDn

[ T T I T T
-0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8
Silhouette width s;

= _| OO0 =aoo

Average silhouette width : 0.76
Figura 49: Cluster y medida Silueta en debilidades de iniciativas capital semilla.

Este gréfico de clister K-means no supervisado, se utilizd debido a que permite observar
.. . . . , . 59 , .
similaridad obtenidas mediante calculo basado en centroides™. Ademas se incluye el resultado

>https://en.wikipedia.org/wiki/K-medoids

105



de coeficiente de silueta, el cual es utilizado para verificar la consistencia de los clusters
obtenidos permitiendo verificar la cohesion y separacion de los clusters.

En el grafico superior es posible observar la conformacién de los diferentes clisters generados,
donde los ejes corresponden a las dos componentes principales obtenidas en el grupo de
analisis, en este caso la componente en eje X : “Calidad”, y la componente en eje Y: “Clientes”
son aquellas componentes principales que explican un 25,46% de la variabilidad de los clusters
observados.

En el gréafico inferior es posible apreciar en el costado derecho el nimero de cada cluster
identificado por el valor j, el nUmero de elementos que contiene cada clusters representado por

nj y el nimero resultante del valor de la silueta representado por el valor §; | se debe considerar

que si el coeficiente S; es cercano al valor uno 1, entonces significa que el grupo presenta una
agrupacion adecuada, en oposicion si un grupo se encuentra cercano al valor cero 0, indica que
este grupo se encuentra incorrectamente generado y que probablemente sus elementos
perteneces a otro grupo. En esta evaluacidn los clasters 1,2,3,4,5 presentan valores sumamente
atractivos en relacidon a adecuada consistencia del clusters, los clusters 7,8,9 presentan una
consistencia razonable y los clister 6 y 10 es posible que sus elementos se encuentren
contenidos en otros clisters.

Junto con lo anterior, se muestra el resultado de los principales términos/palabras identificados
en cada uno de los cluster generados, este output se utilizé para interpretar de mejor manera
los resultados del método de K-means:

Clusters Iniciativas Ganadoras

Claster 1: equipamiento demanda herramientas
Cluster 2: equipos demanda servicio

Cluster 3: calidad productos necesidad

Cluster 4: calidad produccién productos

Cluster 5: servicio calidad maquinaria

Cluster 6: clientes competencia maquinaria
Cluster 7: productos maquinaria competencia
Cluster 8: herramientas necesidad servicio
Cluster 9: necesidad demanda maquinaria
Cluster 10: maquinaria produccidn calidad

Tabla 13: Clusters y topicos principales

En esta muestra es posible apreciar como en el cliuster 1 y 3 el foco se encuentra en el
equipamiento y equipos para la demanda, los cluster3 y 4 se centran en la calidad y productos,
los cluster 5 y 8 se centran en la maquinaria y herramientas del servicio, donde finalmente los
clister 7, 9 y 10 se centran en maquinaria necesaria para produccion.
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Ademas del analisis de K-means, se incluye un andlisis de correlacion de términos/palabras. Este
grafico determina la relacién de términos sustentado en el coeficiente de correlacidn, el cual se
muestra dentro de cada casilla. Asi en este caso existe una relaciéon entre “produccién vy
maquinaria”, asi como “produccién calidad”, “productos calidad” entre otras relaciones
observadas.

Correlacion Palabras Debilidades
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Figura 50: Correlacion de palabras en debilidades de iniciativas capitales semilla

Estos dos ultimos analisis son alentadores debido a que son parte del proceso exploratorio inicial
gue permite determinar la existencia de clusters en los ambitos analizados, asi mismo la
utilizacion de técnicas de analisis no supervisado permiten el aprendizaje mediante el
descubrimiento de patrones y/o posibles asociaciones que existen en los textos analizados.
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Andlisis y generacion de correlaciéon términos/palabras

Se realizé ademads graficos que permiten visualizar las relaciones entre palabras basado en
grados de cercania. Esta representacion permite observar las relaciones entre diversos términos
o grupos de términos/palabras derivados del analisis textual, para su visualizacion se utilizd
algoritmos pertenecientes al package igraph del software R-CRAN. A continuacién una muestra
con diferentes niveles de Sparse®® 0.96, 0.97, 0.98 y 0.99 para comprender como evolucionan la
relacidn de términos.

Relacién Palabras 0.96 Relacion Palabras 0.97

Relacion Palabras 0.98

her@\las . S @

Figura 51: Representacion Relaciones Semanticas texto Debilidades Iniciativas ganadoras

Con esta grafica se logrd representar la relacién de cercania de aquellos términos/palabras con
mayor frecuencia de aparicién utilizada en la descripcién de las debilidades de las iniciativas
ganadoras de capital semilla.

Un andlisis detallado similar al anterior, permite observar con mayor detencién las relaciones
entre los diferentes términos/palabras analizadas en cada conjunto.

% Nivel de dispersion de términos en el corpus textual generado, ver referencia en https://cran.r-
project.org/web/packages/Matrix/vignettes/Intro2Matrix.pdf
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A continuacién se muestra un conjunto de graficos con diferentes valores de Sparse®, variable
que permite definir el nivel eliminacién de términos debido a su baja frecuencia de aparicidn.

Sparse=0,96

Close Select Layout View Export

Sparse=0,99

Close Select Layout View Export

Figura 52: Representacion Relaciones Semanticas texto Debilidades Iniciativas ganadoras

61removeSparse Terms funcidn perteneciente a package tm de R-Cran, para analisis de texto.
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Anadlisis y generacion de Latent Semantic

Luego de la aplicacién del proceso anterior de Text Mining en sus diversas componentes, a
continuacién se procede a realizar un analisis aplicando técnicas de Latent Semantic Analysis
utilizando las herramientas de software indicadas en la seccién CAPITULO APLICACION TEXT
MINING

Andlisis de prueba de concepto en su apartado Herramientas y Software Utilizados,
particularmente sera utilizado el software R-CRAN en sistema operativo Debian 8 Jessie 64 bit.

De acuerdo a lo revisado, las técnicas de Text Mining y Latent Semantic Analysis permiten
representar el conocimiento® . Junto con ello, en varios estudios se sefiala que la técnica de
Latent Semantic Analysis esta basada en la idea de que las palabras —o conjuntos de textos—
aparecen en algunos contextos pero no en otros. De esta manera la técnica de LSA permite
evaluar similitudes semanticas entre palabras o textos. La técnica de Latent Semantic Analysis
permite no sélo conocer aquellos términos relacionados, sino ademdas permite sefialar cuan
similares son los textos. En este sentido la metodologia utilizada permite realizar analisis de
patrones semanticos para lograr evaluar las caracteristicas cualitativas de las iniciativas de
capital semilla, a continuacién se muestra una representacion en dos dimensiones de los 639
documentos observados en Debilidades de ideas ganadoras de capitales semillas.
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Figura 53: Visualizacion Escala Multidimensional de documentos en debilidades de iniciativas capitales semilla.

®2An Introduction to Latent Semantic Analysis, Thomas K. Landauer,Peter W. Foltz and Darrell
Laham;Discourse Processes, 25, 259-284 1998
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En la figura anterior es posible apreciar la disposicion de los 639 textos, analizado bajo el modelo
de Analisis de Escala Multidimensional® —MDS por sus siglas en ingles — basada en el célculo de
matriz de correlacion usando como base el corpus textual. Este grafico se utiliza para la
exploracién de los datos y en él se aprecia que existen documentos que presentan relacién de
cercania debido al texto incluido en su evaluacién, ademas se observan documentos que
presentan relaciones de menor cercania y se encuentran mas dispersos, cada punto con su
respectivo nimero representa el ID de texto contenido en el corpus textual generado. En este
grafico es posible observar que los texto — ID235 e ID 326— ubicados en la parte superior
izquierda presentan diferencias en redaccion al resto de los textos sujetos de analisis.

La utilizacién de Latent Semantic Analysis permite capturar informacién semantica, donde se
considera la reduccion de dimensiones semanticas de un texto, lo anterior mediante la seleccién
de las dimensiones mas importantes de una matriz de co-ocurrencia, utilizando descomposicién
en valores singulares —SVD por sus siglas en ingles —. Este proceso ofrece como resultado una
manera de evaluar la similitud semantica entre dos muestras de texto de forma automatica, sin

. .. 64
supervision .

Basado la anterior definicion de las funcionalidades de LSA, se utilizd el corpus textual original
para crear un espacio semantico que facilite el analisis y exploracion de datos contenidos, una
muestra de dicho espacio semantico se muestra a continuacion:

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D16 D320 D321 D322 D323 D324 D325 D326 D327 D328
1. abarcar 0 -0.02 0.16 0.01 0 ©0.01 0.13 0.00 -6.03 0 -0.06 -0.11 0 -0.10 0 0 -0.08 0.70 0
2. abrirse 0 -0.07 0.10 ©0.07 © -0.11 0.32 -0.70 -60.02 0 0.01 -0.14 0 0.12 0 0 0.02 0.14 0
3. academia 0 0.01 0.04 0.00 0O -0.03 0.07 0.02 -6.02 0 0.01 -0.01 0 -0.04 0 0 0.01 -0.01 0
4. acceder 0 -0.02 -0.10 -0.06 © -0.02 ©0.01 ©0.03 0.00 O 0.35 0.00 0 0.65 0 0 0.07 -0.02 0
5. acceso 0 0.03 0.05 0.00 0 ©0.01 -0.04 -0.22 -0.02 0 -0.24 -0.02 0 -0.06 0 0 -0.10 0.02 0
6. aceptacion 0 -0.05 ©0.13 -0.03 © -0.03 -0.03 ©0.03 0.00 O 0.00 0.00 0 0.63 0 0 -0.01 -0.07 0
7. acorde 0 0.10 -0.15 -0.01 © -0.01 ©0.05 -0.14 -0.07 0 -0.10 -0.06 0 0.06 0 0 0.10 0.31 0
8. actividad 0 0.01 -0.20 -0.18 0 ©0.02 -0.43 -0.09 ©0.03 0 0.07 -0.15 0 0.00 0 0 -0.02 0.09 0
9. actividades 0 -0.08 -0.03 -0.02 0 ©0.01 0.15 0.03 -60.02 0 -0.04 0.11 0 0.01 0 0 -0.09 0.12 0
10. activos 0 -6.18 ©0.09 -0.03 © ©0.01 0.10 0.16 0.2 © 0.43 -0.23 0 2.08 0 0 0.22 0.03 0
11. actual 0 0.06 -0.44 0.02 0 0.05 0.36 -0.07 ©0.22 0 -0.24 -0.05 0 0.01 0 0 0.02 0.18 0
12. adaptabilidad 0 0.00 0.00 0.00 @ ©0.00 0.00 0.00 0.00 O 0.00 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0.00 0
363. implementar 0 -0.74 -0.54 -0.18 0 -0.08 0.27 ©0.05 -0.05 O 0.68 0.43 0 0.44 0 0 0.02 0.63 0
364. implementarlo © 0.15 -0.05 -0.61 0 0.03 -0.01 -0.08 0.01 0 -0.01 -0.14 0 0.02 0 0 -0.04 0.03 0
365. implemento 0 0.00 0.21 0.06 0 ©0.02 0.05 0.04 0.50 0 0.24 -0.14 0 -0.15 0 0 -0.02 -0.11 0
366. implementos 0 -0.04 -0.08 -0.09 0 -0.04 0.06 0.06 -0.01 © 0.01 0.03 0 0.603 0 0 -0.03 -0.03 0
367. implica 0 -0.23 -0.14 ©0.02 0 -0.10 0.14 0.160 6.01 0O 0.13 -0.65 0 0.13 0 0 0.08 -0.15 0
368. importa 0 -0.02 -0.04 0.01 O ©0.00 -0.03 0.00 0.01 0 -0.22 -0.04 0 -0.07 0 0 -0.05 -0.07 0
369. importacion 0 -0.10 0.26 -0.03 © -0.05 ©0.02 ©0.05 -6.01 0 -0.06 0.01 0 0.07 0 0 0.00 -0.12 0
370. importancion 0 -0.02 -0.11 -0.02 0 ©0.03 0.17 -0.23 -60.01 0 0.03 -0.14 0 0.02 0 0 -0.03 0.05 0
371. importantes 0 0.04 0.22 -0.04 0 0.01 0.01 0.03 ©6.15 0 0.29 0.02 0 0.02 0 0 -0.16 -0.08 0
372. incorporar 0 -0.05 0.05 -0.02 0 ©0.00 0.03 -60.31 0.03 0 -0.03 0.02 0 0.01 0 0 0.06 -0.01 0
373. indicar 0 0.11 0.19 -0.02 © -0.10 ©0.15 -0.04 ©0.19 0 0.19 0.56 0 -0.12 0 0 0.20 0.00 0
374. indirecta 0 -0.11 -0.01 -0.01 © -0.03 -0.07 -0.02 -0.03 0 -0.02 -0.21 0 0.00 0 0 -0.11 -0.07 0
715. videojuegos 0 0.10 -0.02 -0.01 0 ©0.00 0.04 0.06 0.05 0 -0.05 -0.06 0 -0.02 0 0 0.10 -0.11 0
716. vidrios 0 -0.09 -0.02 ©0.05 0O -0.01 ©0.19 0.24 -0.04 0 0.10 -0.26 0 -0.17 0 0 0.04 -0.08 0
717. viejo 0 0.11 -0.07 -0.06 0 ©0.00 -0.20 ©0.49 0.21 0 -0.03 -0.02 0 -0.06 0 0 0.19 o0.08 0
718. viaentes 0 -60.02 -60.11 -0,02 6 0.03 0.17 -0.23 -0.01 6 0.03 -0.14 0 _0.02 0 0 -60.03 0.05 0

Figura 54: Visualizacion espacio semdntico en debilidades de iniciativas capitales semilla.

La utilizacion de este espacio semantico permite realizar diferentes analisis con el interés de
explorar y analizar las diversas tematicas contenidas en el texto sujeto a andlisis, se utiliza
particularmente el package LSA y LSAfun del conjunto de libreria R-CRAN para realizar esta labor
de exploracion y posterior analisis.

% para mayor detalle ver referencia en https://en.wikipedia.org/wiki/Multidimensional_scaling
A Computational Theory of Complex Problem Solving Using Latent Semantic Analysis, José Quesada,
Walter Kintsch y Emilio Gomez; Institute of Cognitive Science, University of Colorado, Boulder.
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Dentro de las utilidades de Latent Semantic Analysis, existe la capacidad de realizar analisis de
asociacién en relacion a medidas de coherencia de la aparicién de términos en diferentes
parrafos. La medicion del coseno brinda una medida de similaridad valiosa para lograr una
relacion de cercania®.

A continuacién se observa el resultado de exploracion de términos referente a debilidades y la
asociacién y cercania de ellos de acuerdo a medida del coseno.

Término (proyecto) Resultado (valor coseno)
autosustentable 1.0000000
flujo 1.0000000
Atraer 1.0000000
Suficiente 0.9362574
deseados 0.23181075
clientes 0.15781369

Tabla 14: Medida de asociacion para término “proyecto” en contexto de debilidades de capital semilla.

En el presente andlisis es posible observar que los términos/palabras tienen un grado de
relacion relevante al contexto de andlisis del término “proyecto”, debido a que presentan un
valor igual a 1, esto permite advertir que las iniciativas analizadas en sus debilidades considera
gue un proyecto permite atraer flujo suficiente ya sea de personas o capitales para el desarrollo
y expansion del negocio. Esta exploracion es interesante debido a que posibilita el analisis de
conceptos particulares y junto al criterio experto permiten describir y validar patrones dentro
de un contexto sujeto a analisis, sin la necesidad particular de realizar una lectura completa e
integral de cada reporte.

s .- spe . . ;66 . s .
Ademas se utiliza el analisis de asimetria”, con el interés de conocer, si dentro del texto
analizado existen relaciones semanticas estrechas entre diferentes términos.

Término 1 Término 2 Resultado
productos calidad 0.472834
productos ventas 0.202036
productos casa 0.07347254
productos Fruta 1.333707e-08

Tabla 15: Medida de asimetria para término “productos” en debilidades de capital semilla.

En este caso particular se evalud la relacién del término “productos” con ambitos referentes a
calidad, ventas y casa. Estos términos se encuentran incluidos en el espacio semdntico, como
resultado el término evaluado presenta una relacién mayor con palabras como “calidad”,
“ventas”, sin embargo presenta una baja relacion con “casa” y “fruta”, estos términos se
incluyen para verificar la existencia de palabras dentro del espacio semantico con lejania de
relaciones y realizar asi una revision de andlisis de resultados preliminares del modelo.

®Textual signatures: ldentifying text-types using Latent Semantic Analysis sure the cohesion of text
structures, Philip M McCarthy, Stephen W Briner, Vasile Rus, Danielle S McNamara, Natural Language
Processing and Text Mining, 2007

% Funcién del package LSA del conjunto de libreria R-CRAN

113



Junto con lo anterior se realizé una revision del espacio semantico, realizando analisis basados
en la medida de similaridad del coseno®’ , a continuacién se presenta el resultado obtenidos en
la medicidon de similaridad para las primeras diez —10— palabras asociadas a los términos

“productos” y “negocio”.

Término Resultado Término Resultado
(“productos”) (valor coseno) (“negocio”) (valor coseno)
aceptacion 0.86864295 especialista 0.68388042
diversificaciones 0.61449610 idea 0.67696455
variedad 0.41854474 inicial 0.67696455
principales 0.30137518 venden 0.55073415
comercializar 0.28845233 estabilidad 0.30645494
producir 0.27302165 normal 0.26201682
cantidad 0.23880136 pubs 0.24279696
similares 0.21150347 restaurantes 0.24279696
respecto 0.21040378 entrega 0.22041585
margen 0.13724469 cambiar 0.20798441

Tabla 16: Medida de coseno para términos “productos” y “negocio” en debilidades de capital semilla.

Este resultado que es parte del andlisis exploratorio, permite conocer de manera agil aquellas
similaridades semanticas y asociacion de topicos dentro de un espacio textual determinado. Esta
medida de similaridad permite comprender como se asocian diversos términos/palabras al
momento de realizar la descripcion de una iniciativa postulante a los capitales semilla en sus
ambitos de debilidades, fortalezas y observaciones.

En conjunto con los anteriores analisis, se realizé una evaluacién basada en la comparacion de
tres textos dentro del espacio semantico de las debilidades de iniciativas de capitales semillas,
con el interés de lograr realizar una medicién de las capacidades de evaluacién de similaridad y
pertenencia de pdarrafos completos dentro del espacio semantico de las debilidades, a
continuacién se muestra los resultados obtenidos en la evaluacién de los tres textos aleatorios.

Este analisis se utilizd para evaluar diversos textos y su coherencia dentro el espacio semdantico
en observacion, ademas permitié obtener una medida numérica como resultado de evaluacion
de los textos que no poseen relacién directa con la tematica tratada.

% para mayor referencia ver https://en.wikipedia.org/wiki/Cosine_similarity
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Texto evaluado

Necesidad de capital para
reparar y remodelar taller
Necesidad de
implementacion de

Texto comparativo

calidad capital clientes competencia cubre
debilidades demanda diferenciacion difusion
empresa entregar equipamiento equipos
espacio existente herramientas implementacion

Resultado
(valor coseno)

una palabra entonces una
sonrisa bastan

mejorar mercado necesaria necesidad negocio
oferta permite produccion producto productos
publicidad recursos satisfacer servicio servicios
ventas

materiales y equipos para  importantes local maquinaria maquinarias 0.695958
dar a conocer servicio. No mejorar mercado necesaria necesidad negocio
cubre con la demanda oferta permite produccion producto productos
existente.(maquinaria) publicidad recursos satisfacer servicio servicios
ventas
tener una Experiencia y calidad capital clientes competencia cubre
conocimiento de producto debilidades demanda diferenciacion difusion
empresa entregar equipamiento equipos
espacio existente herramientas implementacion
importantes local maquinaria maquinarias 0.1619212
mejorar mercado necesaria necesidad negocio
oferta permite produccion producto productos
publicidad recursos satisfacer servicio servicios
ventas
me gustas cuando callas calidad capital clientes competencia cubre
porque estas como debilidades demanda diferenciacion difusion
ausente distante y empresa entregar equipamiento equipos
dolorosa como si hubieras espacio existente herramientas implementacion
muerto importantes local maquinaria maquinarias 0.1509017

Tabla 17: comparacion de textos en el espacio semdntico de debilidades de capital semilla.

Este apartado presenta relevancia debido a que permite evaluar un texto que contenga las

caracteristicas de una iniciativa y obtener una medida numérica referente a la pertenencia a un

texto determinado. En el ejemplo de aplicacién anterior se utilizan tres textos objeto de

comparacién donde el primero de ellos corresponde a una debilidad real declarada en una

iniciativa de capital semilla obtenida de manera aleatoria, el segundo texto corresponde a una

fortaleza real de una iniciativa de capital semilla y finalmente el tercer texto corresponde a unos

68 . 69
versos del “poema 20" del poeta chileno Pablo Neruda™. Como se observa los resultados de

pertenencia son inferiores en los dos ultimos casos, esto debido a que corresponden a texto

aleatorios que no presentan pertenencia dentro del espacio semantico analizado.

® http://www.neruda.uchile.cl/obra/obra20poemas5.html
% https://es.wikipedia.org/wiki/Pablo_Neruda
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Estos dos ultimos analisis exploratorios presentan importancia debido a que permiten
contrastar términos particulares o parrafos complejos, junto con permitir el andlisis de
pertenencia o coherencia de un texto dentro de un espacio semantico definido. El valor de este
ultimo analisis se encuentra en que permite a los evaluadores conocer primero la coherencia de
las indicaciones de fortalezas/debilidades de una iniciativa particular dentro del espacio de
analisis respectivo y segundo permite a los evaluadores contrastar las indicaciones de una
iniciativa o varias iniciativas de manera automatizada y obtener como resultado un valor de
referencia basado en la pertenencia del mismo dentro del espacio semantico analizado.

Luego de una revisién de los andlisis posibles de efectuar con las técnicas de Text Mining y Latent
Semantic Analysis, a continuacidn se realiza un analisis focalizado en la caracteristica de las
Fortalezas de aquellas iniciativas ganadoras y no ganadoras de capitales semillas. Este analisis
permite realizar una comparacion directa entre los resultados obtenidos generados a partir de
la evaluacidon empirica de informacidn registrada por los evaluadores. Lo anterior permite
contrastar y analizar particularmente los resultados en cada ambito y obtener conclusiones de
acuerdo al contexto semantico de las evaluaciones de las ideas de negocios realizadas en el afio
2011.
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5. Analisis Resultados

En relacion al analisis de resultados de la aplicacién de text Mining y Latent Semantic Analysis, a
continuacién se presentan algunos de los resultados obtenidos, donde se utilizé el conjunto de
datos correspondiente a la descripcidon de las fortalezas de las iniciativas ganadoras — 657
iniciativas— y no ganadoras — 283 iniciativas — de capitales semillas respectivamente. Con el
conjunto de datos se procedié a realizar un andlisis comparativo de los resultados obtenidos,
luego se realizd una verificacion de los resultados mediante la evaluacién del juicio experto de
dos (2) evaluadores y dos (2) ejecutivos de Sercotec.

A continuacidn se inicia una revision de los resultados obtenidos junto con una interpretacién
de ellos.

Resultados: Comparando Ideas Ganadoras y No ganadoras en sus Fortalezas

Anadlisis y generacion de Andlisis escala Multidimensional de documentos
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Figura 55: Visualizacion Escala Multidimensional de documentos en Fortalezas de iniciativas capitales semilla
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En la figura anterior es posible apreciar la disposicion de 639 textos, analizados bajo el modelo
de andlisis Multidimensional Scaling — MDS — formado a partir del calculo de matriz de
correlacion utilizando como base de andlisis el corpus textual de las fortalezas para iniciativas
ganadoras y la disposicién de 28 textos de iniciativas no ganadoras. Este grafico se utilizé para
la exploracion de los datos empirica logrando determinar similaridad de los mismos, en él se
aprecia que existen documentos que presentan mayor cercania debido a los términos/palabras
incluidos en ellos, cada punto con su respectivo numero representa el ID correspondiente al
documento contenido en el corpus textual generado.

La grafica superior corresponde a las fortalezas de iniciativas ganadoras, en ellas es posible
apreciar al menos cinco grupos visiblemente proximos, en cambio en la grafica inferior se
identifica una menor cardinalidad de tematicas, donde también es posible observar la existencia
de una focalizacion de los textos analizados en un menor grado.

Anadlisis y generacion de Frecuencia de términos/palabras
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En las graficas anteriores es posible apreciar la frecuencia de aparicién de diferentes palabras
dentro de los textos analizados, tanto de ideas ganadoras, asi como también ideas no ganadoras.
Este andlisis permite una revisidn basada en la similaridad de apariciéon de un término/palabra
particular dentro del domino textual generado.

La gréfica superior corresponde a fortalezas de iniciativas ganadoras, en ella es posible apreciar
una destacada utilizacién de términos “experiencia”, “rubro”, “clientes”, entre otros.
Adicionalmente en la grafica inferior se identifica la baja cardinalidad de términos, donde existe
una focalizacion en los términos “experiencia” y “posee”. En este sentido es posible establecer
gue existe para las iniciativas ganadoras relaciones entre los términos “experiencia“ y “rubro”,
en las iniciativas no ganadoras en cambio no se observa una relacién directa en lo referente a
estos dos términos.

Andlisis y generacion de Dendrogramas de términos/palabras
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Figura 57: Dendrogramas de palabras en Fortalezas de iniciativas capitales semilla, Elaboracion Propia
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Las graficas de dendrogramas permiten realizar un analisis preliminar referente a las posibles
agrupaciones de términos/palabras dentro de cada domino textual generado. Cada grupo se
representé mediante colores dentro del dendrogramas para hacer sencillo su reconocimiento.

La gréfica superior corresponde a fortalezas de iniciativas ganadoras, se aprecia la existencia de
grupos en temas como: “conocimiento, negocio”, “calidad servicio” e “innovador, empresa,
cartera”. En la grafica inferior se identifica la elevada granularidad de términos, donde es posible
apreciar grupos como por ejemplo: “servicios, productos, especializados”, “rubro, experiencia”
“productos calidad comercializa” y “aumento demanda”. Existen diferencias en los grupos que
se generan debido al espacio textual de las evaluaciones ganadoras y aquellas no ganadoras

como resultado de sus tematicas asociadas.

Andlisis y generacion de relaciones de términos/palabras
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Figura 58: Representacion Relaciones Semanticas texto fortalezas Iniciativas Capital Semilla

120



La grafica anterior permite realizar una comparacion referente a las relaciones de cercania de
términos/palabras basado en analisis de co-ocurrencias dentro de cada domino textual. La
grafica superior corresponde a fortalezas de iniciativas ganadoras, en ella se aprecia las
relaciones directas en términos tales como: “entrega servicio calidad” identificable en la zona
superior e “innovador servicio objetivo publico” identificable en la zona izquierda del grafico. Asi
mismo en la grafica inferior se aprecia una menor cohesion e interrelacion de las palabras, sin
embargo se evidencia la existencia de relaciones directas en términos como “objetivos metas
claras alcanzables”, “experiencia trabajadores aumento demanda area” y “competencia baja”,
como aspectos que permiten interpretar las Fortalezas de iniciativas que finalmente no fueron
adjudicadas como ganadoras en capital semilla. En este andlisis es posible identificar diferencias
interesantes, por ejemplo el gréfico inferior presenta al menos cuatro conjuntos cuyas
relaciones no se encuentran directamente vinculadas al conjunto general, este ambito hace
presumir que en las iniciativas no ganadoras existen menores relaciones de confianza de los
términos, muy probablemente estos grupos determinen particularidades de la fortaleza
declarada por el evaluador al momento de realizar la evaluacién.

Anadlisis y generacion de Clustering y K-Means
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Figura 59: Estimacion Numero de Clusters en fortalezas Iniciativas capital Semilla
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La grafica anterior permite una revision a las cantidades de cluster posibles de generar dentro
de cada domino textual de Fortalezas. La grafica superior corresponde a Fortalezas de iniciativas
ganadoras, en ella es posible apreciar la posibilidad de generar hasta un maximo de 50 clusters.
Sin embargo los mejores resultados se obtienen usando entre 8 a 12 agrupaciones. En el grafico
inferior se observa que existe la posibilidad de generar hasta un maximo de 20 clusters, donde
los mejores resultados se obtienen usando entre 5 a 10 agrupaciones, esto debido a que el
numero de clusters posibles disminuye abruptamente. El presente analisis se encuentra basado
en el calculo de la suma de errores de los cuadrados, donde una posible solucion generalmente
aceptada, obedece a buscar un niumero K de la cantidad de clusters en el punto maximo de
curvatura, conocido habitualmente como “Codo” del grafico.”

Se realizé andlisis de K-means, considerando los resultados de valores de K obtenidos
previamente mediante k-medoids. Particularmente se definid K con un valorigual a 10, la grafica
resultante que permite una comparacion de los clusters generados en cada dominio textual se
presenta a continuacién:

clusplot(pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan™))

Component 2

-8 -6 -4 -2 (o] 2

Component 1
These two components explain 23.11 9% of the point variability.

clusplot(pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan™))

Component2
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Component 1
These two components explain 48.03 % of the point variability.

Figura 60: Estimacion de Cluster en Fortalezas de iniciativas capital semilla.

"https://en.wikipedia.org/wiki/Determining_the_number_of clusters_in_a_data_set
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La grafica superior corresponde al andlisis de iniciativas ganadoras, en ella es posible apreciar la
generacion de 10 clusters que permiten explicar el 23,11% de la variabilidad de los puntos. De
manera similar en la grafica inferior es posible apreciar la generacidn exclusiva de 2 clusters que
permiten explicar el 48.03% de la variabilidad de los puntos analizados, en este caso no es
posible generar un conjunto superior a 2 cldster. En ambos casos la generacién del modelo K-
means se encuentra basado en algoritmo k-medoids’".

Silhouette plot of pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan”)
n =644 10 clusters C;
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Silhouette plot of pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan™)
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Figura 61: Medida de Silueta en Fortalezas de iniciativas capital semilla evaluadas

Se incorpora ademas un andlisis referente la consistencia del nimero de cluster. En la gréfica
superior se aprecia la representacion de clister mediante método de silueta’ con un ancho
promedio de 0.62, donde los cluster 1, 2 y 10 corresponden a observaciones que se encuentran
correctamente agrupados, asi mismo de manera correcta pero en una menor medida se

https://en.wikipedia.org/wiki/K-medoids
"https://en.wikipedia.org/wiki/Determining_the_number_of clusters_in_a_data_set

123



encuentran los cluster 5,8 y 9. Finalmente los resultados los cluster 3, 4, 6, y 7 los resultados
indican que estos grupos estan contenidos en otros clister. En la grafica inferior es posible
apreciar que los clister presentan una silueta de ancho promedio de 0.73, donde de acuerdo al
analisis de silueta es posible apreciar la existencia exclusiva de 2 cluster, para la definicion de
cluster 1 el resultado indica que se encuentran correctamente agrupados, finalmente el
resultado de los cluster 2, indica que no existe clister en ellos y obedecen a medidas puntuales.

Junto con lo anterior, a continuacion se presenta un detalle de los tres términos/palabras
principales que forman cada clusters de fortalezas, tanto para iniciativas ganadoras asi como

iniciativas no ganadoras.

Clusters Iniciativas Ganadoras Clusters Iniciativas NO Ganadoras

Claster 1: mercado conoce objetivos  Cluster 1: producto calidad
entregar
Claster 2: clientes cartera amplio Claster 2: conocimientos
experiencia posee
Cluster 3: productos innovador Cluster 3:
mercado
Claster 4: conoce rubro clientes Claster 4:

Cluster 5: conoce poseen productos Cluster 5:
Cluster 6: servicio calidad innovador Cluster 6:

Claster 7: rubro amplio empresariales Cluster 7:

Claster 8: negocio conoce amplio Claster 8:

Claster 9: competente servicio Claster 9:
innovador

Cluster 10:  productos calidad clientes  Cluster 10:

Tabla 18: Comparacion Topicos y Clusters en Fortalezas de iniciativas capital semilla

En esta tabla es posible observar diferencias en relacién a la tematicas contenidas en cada
clusters, en este sentido no es correcto realizar una comparacién directa entre cada clister con
su homologo del espacio contrario. Lo que se debe hacer es observar los términos/palabras
contenidos en cada clusters y realizar una comparacion referente a su aparicion dentro de un
contexto. Asi entonces es posible observar una similaridad de los términos del clister 9 de las
iniciativas ganadoras, con los términos del cluster 2 de iniciativas no ganadoras cuyo foco se
encuentra asociado a términos/palabras de los conocimientos y experiencia para desarrollar una
determinada labor. Idéntico andlisis es posible efectuar con los clisters 3 y clasters 1 de
iniciativas ganadoras y no ganadoras respectivamente, donde existe una asociacion principal
gue se encuentra asociada a términos/palabras relacionados con productos de calidad y

servicios.
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Junto con lo anterior a continuacién es posible observar un andlisis de correlaciéon de
términos/palabras. Este grafico permite determinar la relacién de términos sustentado en el
coeficiente de correlacion, el cual se muestra dentro de cada casilla. Asi en el caso de la grafica
de la izquierda existe una relacién entre “Experiencia Rubro”, asi como “produccion calidad”,
“productos calidad” dentro de las fortalezas de iniciativas ganadoras.

Correlacion Palabras Fortalezas Correlacion Palabras Fortalezas
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Figura 62: Comparacion de Correlacion de Términos Fortalezas de iniciativas evaluadas

En la gréfica de la derecha es posible observar una relacién entre “posee actividad
conocimientos”, asi como “productos calidad”, “conocimientos servicios” dentro de las
fortalezas de iniciativas no ganadoras. La presente revision permite observar tanto para
iniciativas ganadoras y no ganadoras que los términos/palabras utilizados para describir las
fortalezas presentan similaridad. Junto con ello es posible observar también diferencias tales
como en un caso existe una correlacion directa “experiencia rubro” y en otro caso se asocia
“experiencia conocimientos” 'y “posee conocimientos” siendo estos Ultimos términos
declaraciones de mayor generalidad. Junto con ello es posible observar que existe un mayor
grado de correlacion de términos/palabras en la grafica de correspondiente a las iniciativas no
ganadoras, esto se debe a la menor cantidad de declaraciones de iniciativas no ganadoras.
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Técnicas Latent Semantic Analysis Comparacion de Fortalezas

Luego de aplicar técnicas de Text Mining junto con un andlisis grafico de K-means,
Dendrogramas, Escala Multidimensional, asociaciones, etc. A continuacion se realiza andlisis de
relaciones basado en Latent Semantic Analysis de las iniciativas ganadoras y no ganadoras.

Dentro de las utilidades de Latent Semantic Analysis, es posible realizar anadlisis de asociacién
basado en las medidas de coherencia de la aparicién de términos en diferentes parrafos. La
medicién del coseno brinda una medida de similaridad valiosa para lograr una relacién de
cercania”. A continuacién se observa el resultado de exploracion de términos referente a

debilidades y la asociacién de cercania de ellos de acuerdo a medida del coseno.

Iniciativas Ganadoras Iniciativas No Ganadoras
Término (“Experiencia”) Resultado Término (“Experiencia”) Resultado
(valor coseno) (valor coseno)
ubicacion 0.7096345 area 0.9952611
demostrable 0.7096345 demanda 0.9941835
rubro 0.7018828 aumento 0.9941835
prestigio 0.6820483 trabajadores 0.9941835
familiar 0.6820483 baja 0.9749071
ideas 0.6055385 rubro 0.9719357
incorpora 0.6055385 competencia 0.9518854

Tabla 19: Medida de asociacion para término “Experiencia” en contexto de fortalezas iniciativas Ganadoras y No
ganadoras de capital semilla.

Iniciativas Ganadoras Iniciativas No Ganadoras
Término Resultado Término Resultado
(“conocimientos”) (valor coseno) (“conocimientos”) (valor coseno)

capacitaciones 0.8944590 actividad 0.9379655
area 0.7694815 costos 0.9072864
anteriores 0.7418198 maquinaria 0.9072864
desarrollo 0.7227873 productos 0.8786532
negocio 0.8172865

Tabla 20: Medida de asociacion para término “Conocimientos” en contexto de fortalezas iniciativas Ganadoras y
No ganadoras de capital semilla.

En el presente analisis es posible observar cuales términos/palabras tienen un grado de relacion
relevante al contexto de andlisis del término “experiencia”, esto permite advertir que las
iniciativas ganadoras analizadas en sus fortalezas consideran que la “experiencia” se asocia
directamente a wuna ubicacion, prestigio e ideas demostrables de acuerdo a los
términos/palabras existentes en el izquierda de la tabla.

"Textual signatures: Identifying text-types using Latent Semantic Analysis sure the cohesion of text
structures, Philip M McCarthy, Stephen W Briner, Vasile Rus, Danielle S McNamara, Natural Language
Processing and Text Mining, 2007
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En contraste en las iniciativas no ganadoras se observa que la “experiencia” se asocia a un area
junto con un aumento en la demanda entre otros factores.

Junto con ello se analiza la relacidn relevante basada en la medida del coseno en el contexto de
analisis del término “conocimientos”, se observa que en las iniciativas ganadoras se asocia a
capacitaciones, area y desarrollo. En contraste en las iniciativas no ganadoras se asocia en un
mayor grado con términos asociados a actividad, costos productos y negocios. En este sentido
de acuerdo a la revision de criterio experto, es posible sefalar que en las iniciativas no
ganadoras, los términos obtenidos presentan una mayor generalidad, en contraste con una
mayor especificacion evidenciada en los términos de iniciativas ganadoras. Este resultado inicial
es interesante debido a que posibilita el analisis de conceptos particulares descubiertos, los
cuales junto al criterio experto permiten describir y validar patrones dentro de un contexto
sujeto a analisis, sin la necesidad de realizar una lectura completa e integral de las fortalezas en
cada dmbito.

Ademds se utiliza el andlisis de asimetria’®, con el interés de conocer, si dentro del texto
analizado existen relaciones semanticas estrechas entre diferentes términos/palabras. Las
similitudes asimétricas permiten examinar la hiperonimia’> — categoria de inclusién— entre dos
términos/palabras, por ejemplo la relacion entre el caballo y el animal debe ser asimétrica.

En este caso particular se evalud para iniciativas ganadoras la relacion del término “experiencia”
con ambitos referente a productos, servicio, rubro y calidad, palabras que se encuentran
incluidas en el espacio semantico y que se asocian habitualmente a experiencia, como resultado
se obtuvo que el término evaluado que presenta una relacién mayor corresponde a la palabra

“prestigio”.
Término 1 Término 2 Resultado
experiencia prestigio 0.8132931
experiencia rubro 0.7763188
experiencia servicios 0.2447313
experiencia producto 0.2872936
experiencia calidad 0.1777329

Tabla 21: Medida de asimetria para término “experiencia” en fortalezas de ideas ganadoras.

En relacidn a este caso particular, se evalué de manera similar para iniciativas no ganadoras la
relacion del término “experiencia” con dmbitos referente a productos, servicios rubro y calidad,
palabras que se encuentran incluidas en el espacio semantico y que se asocian habitualmente a
experiencia, como resultado el término evaluado que presenta una relacion mayor corresponde
a la palabra “rubro”.

7 Funcién del package LSA del conjunto de libreria R-CRAN
’® Para una referencia detallada ver https://en.wikipedia.org/wiki/Hyponymy and hypernymy
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Iniciativas No Ganadoras

Término 1 Término 2 Resultado
Experiencia prestigio N/A (no aparece)
Experiencia rubro 0.9861016
Experiencia servicios 0.118212
Experiencia producto 0.123566
Experiencia calidad 0.01658737

Tabla 22:Medida de asimetria para término “experiencia” en fortalezas de ideas no ganadoras.

De acuerdo a los resultados de la revisidon anterior, es posible observar de manera sorpresiva
que las similitudes asimétricas relacionadas con los términos “Experiencia Calidad” vy
“Experiencia producto” presenta un resultado bajo menor a 0.3 tanto para las iniciativas
ganadoras y no ganadoras. De acuerdo a lo revisado este resultado permite evidenciar que en
el espacio de iniciativas analizadas la experiencia no se asocia directamente a una mejora en la
calidad del producto logrando con ello un mayor reconocimiento en el mercado.

Junto con lo anterior a continuacidon se presenta el resultado de analisis de coseno de las
primeras 10 palabras asociadas a los términos “experiencia” en el espacio semantico de las

iniciativas ganadoras e iniciativas no ganadoras de capitales semillas.

Iniciativas Ganadoras Iniciativas No Ganadoras
Término (Experiencia) Resultado Término (Experiencia) Resultado
(valor coseno) (valor coseno)

ubicacion 0.7096345 area 0.995261108
demostrable 0.7096345 demanda 0.994183488
rubro 0.7018828 aumento 0.994183488
prestigio 0.6820483 postulante’® 0.994183488
contabilidad 0.6820483 trabajadores 0.994183488
construccion 0.6820483 baja 0.974907098
familiar 0.6820483 rubro 0.971935651
textil 0.6820483 competencia 0.951885441
almacenero 0.6820483 negocio 0.800392156
ideas 0.6055385 conocimiento 0.481575225

Tabla 23: Medida de coseno para término “experiencia” en Fortalezas de ideas ganadoras y no ganadoras de
capital semilla.

Este resultado permite conocer aquella similaridad semdnticas y asociacién de tépicos dentro
de un espacio semantico, esto ultimo permite comprender como se asocian diversos tépicos al
momento de la descripcién de la iniciativa en sus ambitos de fortalezas en las iniciativas
ganadoras y no ganadoras de capitales semillas.

En relacién a los resultados de comparacion del término experiencia en las iniciativas ganadoras,
estas presentan un grado menor del valor del coseno, esto es debido a una mayor amplitud del
espacio semantico analizado en comparacidn a las iniciativas no ganadoras. Asi mismo es posible
observar un nivel mayor de relaciones de cercania en “prestigio demostrable” con un valor 0.68,
en cambio en el espacio semantico de fortalezas de no ganadoras estas relaciones no aparecen.

"% El término postulante ha sido corregido, debido a que término original es “portulante”.
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Sin embargo se observan relaciones como “aumento demanda” con un 0,99 y “competencia
negocio” con un 0.80 respectivamente, resultados que permiten identificar que las iniciativas no
ganadoras utilizan estos argumentos como fortalezas validas para su identificacion y designacién
como posible iniciativa destacada para ser beneficiada con los fondos concursables. Finalmente
para las iniciativas no ganadoras los términos observados presentan una mayor generalidad de
acuerdo a la revision realizada por los evaluadores entrevistados.

Junto con lo anterior se evalud el resultado de similaridad con la medida del coseno de las
primeras 10 palabras asociadas a los términos “conocimiento” en el espacio de iniciativas
ganadoras e iniciativas no ganadoras. El resultado del andlisis se aprecia a continuacion:

Iniciativas Ganadoras Iniciativas No Ganadoras

Término Resultado Término Resultado
(“Conocimiento”) (valor coseno) (“Conocimiento”) (valor coseno)
artesania 0.7965094 posee 0.9846947
contables 0.7055604 negocio 0.8924773
cantidad 0.6635886 actividad 0.8906117
produccion 0.6426680 costos 0.8482911
conocido 0.5988629 maquinaria 0.8482911
posibilidades 0.5954385 menores 0.8482911
ampliarse 0.5954385 permitiria 0.8482911
comercio 0.5319309 productos 0.8174086
amplio 0.4440414 rubro 0.6742296
alimentos 0.3644761 entregar 0.5394943

Tabla 24:Medida de coseno para término “conocimiento” en Fortalezas de ideas ganadoras y no ganadoras de
capital semilla.

Este resultado permite conocer los tdpicos y asociacién semantica existente en las evaluaciones
de iniciativas ganadoras y no ganadoras de capitales semilla en sus fortalezas.

Enrelacién a los resultados de comparacion del término “conocimiento” las iniciativas ganadoras
—izquierda de la tabla—, presentan un grado menor de resultado del coseno, esto es debido a
una mayor amplitud del espacio semdntico analizado en comparacion a las iniciativas no
ganadoras.

Se aprecia en las iniciativas ganadoras una relevante asociacién del término/palabra
conocimiento con las capacidades contables, ampliar cantidad produccion con valores
superiores a 0.64. En contraste para las iniciativas no ganadoras se aprecia una asociacion con
negocio, actividad menores costos maquinaria 0.85. Este resultado de acuerdo a lo revisado con
los evaluadores es razonable debido a que un grupo importante de iniciativas no ganadoras
lamentablemente no logran definir correctamente sus fortalezas en el proceso de postulaciéon
de iniciativas lo cual es evidenciado en la revisién en terreno de dicha iniciativa. Asi mismo para
las iniciativas no ganadoras los términos presentan una mayor generalidad de manera similar a
la asociacién de experiencia, acuerdo a la revisidn realizada por los evaluadores entrevistados,
esto se debe a que estas iniciativas no presentan un atractivo para lograr una evaluacion
favorable en el proceso analisis empirica en terreno.

129



En conjunto con lo anterior, se realizé un analisis basado en la comparacion de textos dentro del

espacio semdntico de las fortalezas de iniciativas ganadoras y no ganadoras de capitales

semillas. A continuacién se muestra tres textos evaluados y el resultado obtenido en cada

espacio analizado.

Texto evaluado

Texto comparativo

Resultado

(valor

Negocio conocido en el
mercado, experiencia y
conocimiento en el rubro

actividad alta amplia amplio area baja calidad
capacitaciones cartera cliente clientes
competencia conocimiento corresponde demanda
directa empresa entrega equipo especializados

coseno)

sobre cuarenta teclas
o un oido que escucha
como ladra el teléfono
o un tipo que hace
numeros y les saca
verdades.

permite personalizado posee postulante potenciales
produccidon producto productos publico rubro
sector servicio servicios trayectoria ubicado ventas

experiencia fortalezas funcionamiento innovador 0.6377447
local mercado metas negocio objetivo objetivos
permite personalizado posee postulante potenciales
produccidon producto productos publico rubro
sector servicio servicios trayectoria ubicado ventas
No tener el taller cerrado; actividad alta amplia amplio area baja calidad
con respecto a ello se capacitaciones cartera cliente clientes
pretende con rentabilidad competencia conocimiento corresponde demanda
de las ventas a futuro directa empresa entrega equipo especializados
poder cerrarlo e experiencia fortalezas funcionamiento innovador 0.2340608
implementarlo de mejor local mercado metas negocio objetivo objetivos
forma permite personalizado posee postulante potenciales
produccidon producto productos publico rubro
sector servicio servicios trayectoria ubicado ventas
Es una lastima que no actividad alta amplia amplio area baja calidad
estés conmigo capacitaciones cartera cliente clientes
cuando miro el relojy son competencia conocimiento corresponde demanda
las cinco y soy una manija  directa empresa entrega equipo especializados
que calcula intereses experiencia fortalezas funcionamiento innovador
o dos manos que saltan local mercado metas negocio objetivo objetivos 0.03386773

Tabla 25: Comparacidn de textos en el espacio semantico de Fortalezas de iniciativas ganadoras de capital

semilla.

El analisis anterior se utilizod para evaluar tres textos y su coherencia dentro el espacio semantico

en observacién, esto permitié obtener una medida numérica como resultado de evaluacién de

los textos que no poseen relacién directa con la tematica tratada de fortalezas. El analisis

presenta relevancia debido a que permite evaluar un texto que contenga las fortalezas de una

iniciativa y obtener como resultado un dato referente a la pertenencia a un texto determinado.

En el ejemplo de aplicacion anterior se utilizd tres textos objetos de comparacién, el primero de

ellos corresponde a una fortaleza real declarada en una iniciativa de capital semilla, el segundo

texto corresponde a una debilidad real de una iniciativa de capital semilla y finalmente el tercer
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texto corresponde a un verso del poema “amor de tarde””” del escritor Uruguayo Mario
Benedetti’®. Como se observa los resultados obtenidos de pertenencia son decrecientes e
inferiores en los dos ultimos casos y lejanos del valor 1, esto debido a que los dos ultimos textos
aleatorios no tienen relacion directa con la tematica analizada y por lo tanto presentan sus
valores — 0.2340608 y 0.03386773 respectivamente — presentan una menor pertenencia y
relevancia dentro del espacio semantico analizado.

Tépicos Usuales en iniciativas

A continuacion se presenta el resultado del uso de la técnica de Latent Dirichlet allocation — LDA
— para los conjuntos de datos de 657 iniciativas ganadoras y 283 no ganadoras de los capitales
semilla. Se utilizd en este analisis el package topic models en R-CRAN, ademas en el andlisis se
utilizé6 como parametros el método de Gibbs con un nimeros de grupos igual a 10, se considerd
un numero de tépicos igual a 5 en cada grupo, el valor de B es 0,2 por defecto y un nimero de
iteraciones igual a 1.000, este proceso demora menos de 60 segundos en realizar el andlisis en
cada tematica particular analizada tanto para iniciativas ganadora asi como iniciativas no
ganadoras de capitales semilla.

En relacion a los resultados se observa el siguiente conjunto de tépicos obtenidos en el analisis
de iniciativas ganadoras sus debilidades y fortalezas en el cual se incluyen los tres primeros
elementos pertenecientes a cada tdpico observado.

‘ Iniciativas Ganadoras

Tépicos Debilidades Tépicos Fortalezas
1 Productividad, calidad, servicio Clientes, rubro, cartera
2 Venta, clientes, especificos Clientes, objetivos, establecida
3 Debilidades, importantes, competente Calidad, competente, bajos
4 Equipos, maquinaria, productividad Rubro, amplio, conoce
5 Clientes, espacio, diferenciacion Servicio, entrega, calidad
6 Cubre, demanda, existente Productos, competente, fortalezas
7 Clientes, negocio, herramientas Productos, mercado, innovador
8 Servicio, entregar, productividad Negocio, conoce, amplio
9 Maquinaria, necesarias, oferta Servicio, personalizados, especializado
10 Equipos, satisfacer, insuficientes Rubro, conoce, necesaria

Tabla 26: Tépicos principales para Debilidades y Fortalezas en el espacio semantico de iniciativas ganadoras de
capital semilla.

De manera similar a lo anterior, referente a las iniciativas no ganadoras se observa el
siguiente conjunto de tdpicos asociados a sus debilidades y fortalezas.

7 www.poemas-del-alma.com/mario-benedetti.htm
’® https://es.wikipedia.org/wiki/Mario_Benedetti
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Iniciativas NO Ganadoras

Tépicos Debilidades Tépicos Fortalezas
1 Adquisitivo, enfocado, pagar Actividad, conocimiento, posee
2 Actividad, acceder, alto Actividad, costos, entregar
3 Clientes, define, forma Alcanzables, claras, metas
4 Administracion, adquirir, equipamiento  Actualizacién, agregado, alto
5 Actividad, condiciones, empresa Conocimiento, negocio, posee
6 Captara, clientes, computadores Calidad, productos, comercializa
7 Gestidn, mala, acceder Aumento, demanda, distintas
8 Contar, estacionamiento, privado Area, productos, comercializa
9 Capacidad, cumplir, maquinaria Rubro, actualizacién, area
10 Calidad, deficiente, instalacion Baja, actualizacion, comercializa

Tabla 27: Tépicos principales para Debilidades y Fortalezas en el espacio semantico de iniciativas No ganadoras
de capital semilla.

Finalmente el presente analisis es relevante debido a que permite realizar una comparacion —a
pesar de no ser el objetivo de este estudio — de los resultados obtenidos de los diferentes
modelos semdnticos aplicados como el modelo de k-medoids, dendrogramas, LSA y finalmente
LDA. En este sentido es posible indicar que los modelos presentan resultados similares en
relacion a la agrupacion de términos/palabras, sin embargo en particular los resultados
presentando en LSA y LDA fueron los que presentaron mayor significado de acuerdo al juicio
experto de los evaluadores, esto debido a que permiten ampliar el analisis junto con conocer
una medida agil de evaluacion de textos, permitiendo ademas visualizar de manera rapida los

términos/palabras contenidas en los grupos.

La presente seccion considera los resultados provenientes de la aplicacidon de los diferentes
modelos semanticos aplicados tales como K-medoids, Lantent Semantic Analysis y también
Latent Dirichlet allocation, junto con ello incorpora el analisis exploratorio asi como también
analisis no supervisado para obtener términos/palabras relevantes, las cuales finalmente son
utilizadas realizar un analisis de similaridad dentro de un espacio o contexto de estudio asociado.

Estos ultimos resultados son relevantes debido a que permiten observar directamente una
medida de similaridad, donde para el caso particular de las fortalezas es superior al 0.63 en la
evaluacion de textos que presenta un grado de pertenencia y asociacion al espacio semantico
analizado. En contraste los resultados demuestran que existe un bajo grado de pertenenciay
asociacién para aquellos textos que no presentan relacion directa con el espacio semantico
analizado logrando como resultado un valor 0.03386773 en una escala de 0.0 a 1.0 en la medida
de similaridad.
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Efectividad Técnica Latent Semantic Analysis

Luego de los resultados en la utilizacién de técnicas de Text Mining”® y Latent Semantic Analysis
en el contexto de evaluacion de iniciativas postulantes a fondos concursables de capitales
semillas, a continuacidén se entrega una revision que permite comprender y fundamentar la
utilizacion de esta técnica para la evaluacidn, investigacion y analisis de textos.

La utilizacién de Latent Semantic Analysis®® corresponde a una técnica de procesamiento del
lenguaje natural desarrollada por Landauer y Dumais, esta técnica permite representar de
manera matematica las relaciones de significado entre palabras y oraciones contenidas en un
texto®!. Esta técnica ha sido utilizada con éxito en diversos estudios, de los resultados obtenidos
se sostiene que esta técnica permite exitosamente realizar evaluacion en un dominio semantico
formado®, asi mismo esta técnica presenta la caracteristica de no solo utilizar la co-ocurrencia
de palabras, sino que posibilita la medicién de similitud permitiendo obtener resultados de
mayor correlacién de evaluaciones automatizadas®®. En este escenario sin duda la técnica
utilizada en el presente trabajo, permite realizar una medicién focalizada en dominios
semanticos, donde en este caso particular corresponde a dominios asociado a ideas de negocios
de capitales semillas utilizando los resultados para construir un contexto que permite realizar
una evaluacidon semi-automatizada por parte de evaluadores.

Junto con lo anterior, la aplicacion de esta técnica posibilita la adquisicién y representacion de
conocimiento®, otros estudios por su parte, han indicado que esta técnica se puede considerar
como una técnica acertada para su aplicacion en un domino particular®, ademds estudios
indican que esta técnica es susceptible de ser aplicada para realizar modelos de comprensién vy
comparacion de discursos®®.

Los anteriores fundamentos sumados a la necesidad de realizar un analisis a ideas de negocios
presentadas en los capitales semilla, incorporando la capacidad de realizar modelos de
compresion y considerando ademas la inherente utilizacion del lenguaje escrito, proporcionan

“Introduction to Latent Semantic Analysis. Landauer, T. K., Foltz, P. W., &Laham, D. (1998), Discourse
Processes, 25, 259-28

% A Solution to Plato's Problem: The Latent Semantic Analysis Theory of Acquisition, Induction and
Representation of Knowledge, Thomas K. Landauer, Susan T. Dumais; Psychological Review

1997. Vol. 1M. No. 2, 211-240

A Computational Theory of Complex Problem Solving Using Latent Semantic Analysis, José Quesada,
Walter Kintsch y Emilio Gomez; Institute of Cognitive Science, University of Colorado, Boulder.

8 Automatic evaluation of textual coherence in police news using latent semantic analysis, Sergio
Hernandez O, Anita Ferreira C. Revista de Linglistica Tedrica y Aplicada Concepcion (Chile), 48 (2), Il
Sem. 2010, pp. 115-139.

BSummaries assessment in Spanish using Latent Semantic Analysis: A possible implementation, Rene
Venegas, Revista Signos, vol. 44. 75, marzo, 2011, pp. 85-102

#The Text mining Handbook, Feldman Ronen James Sanger Cambridge university press 2007

8 Probabilistic Model for Latent Semantic Indexing, Chris H.Q. Ding, University of California, Berkeley.
86Analy:;is of size and specificity of corpora in the assessment of summaries

using LSA. A comparative study between LSA and human raters, Ricardo olmos, Jose Leon Guillermo
Jorge-botana, revista signos 2009,42(69) 71-81
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razones atendibles que permiten comprender la utilizacién y la aplicacion de la técnicas de

Latent Semantic Analysis en este estudio.

Efectividad Coseno Similaridad

En el desarrollo del presente estudio se aplicd técnicas de Latent Semantic Analysis esta técnica
se complementd adicionalmente con la medida de similaridad del coseno® de vectores para
obtener una valorizacién numérica®, esta técnica posibilita obtener una medida numérica como
resultado de la medicién de “similaridad” en un conjunto o espacio semdntico particular, asi
también esta técnica permite identificar si un conjunto de términos/palabras presentan
semejanza o similitud con otro conjunto en un espacio de dominio semantico.

En este caso particular se utilizé esta medida de similaridad para reconocer un minimo de 40
términos/palabras con mayor valorizacidn, contenidas en cada espacio semantico para realizar
los analisis de consistencia y evaluacién de los conjuntos de términos o parrafos. Los
obtenidos en diversas evaluaciones efectuadas demuestran que para aquellos conjuntos de
términos/palabras evaluados, los valores resultantes de comparacién del coseno®® han sido
superiores al 0.63 en el caso de evaluacién en los ambitos de las debilidades — ver seccién

¥The Text Mining Handbook, advanced Approaches in Analyzing Unstructured data 2008, Ronen
Feldman, James Sanger, Cambridge University Press, pp 85, 90, 200.

Byer referencia en https://en.wikipedia.org/wiki/Cosine_similarity

¥ Fundamentals of predictive Text Mining, Sholom M.Weiss, Nitin Indurkhaya, Tong Zhang, Springer
2010, pp. 46-47, 79-80.
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Andlisis y generacion de Latent Semantic — y el caso de ambitos de las fortalezas — ver seccién
Técnicas Latent Semantic Analysis Comparacién de Fortalezas— considerando el contexto de
iniciativas ganadoras.

Estos resultados obtenidos son sin duda alentadores, ya que permite incorporar un nuevo
ambito de evaluacion de automatizada para las ideas de negocios, que en la actualidad es
evaluado exclusivamente sin un criterio homogéneo que incluye los propios prejuicios
particulares de los evaluadores que como se indicé anteriormente. La utilizacién de esta técnica
sumando al juicio experto de los evaluadores presenta una mayor posibilidad de decisidn
acertada al momento de realizar la pre evaluacion de ideas postulantes en capitales semillas.

Validacion mediante Juicio Experto

En el proceso de interpretacion de resultados se concertaron citas con cuatro profesionales, dos
evaluadores de empresas consultoras y dos ejecutivos de Sercotec, esto proporciond
informacidn adicional valiosa, con el fin de, comprender mejor el contexto de la evaluacion de
las ideas de negocios. Esto permitid disponer de una mirada adicional referente a la
interpretacion de los resultados obtenidos y las diferencias que se observan como resultado de
la evaluacién entre ideas ganadoras e ideas no ganadoras de los capitales semilla.

Adicionalmente en el proceso de entrevistas con personas responsables de la evaluacién de
planes de negocio en los capitales semillas, se revisé parte de resultados referentes a la
interpretacion de tépicos centrales en cada area como fortalezas, debilidades y observaciones.
En este sentido, el conocimiento aplicado y experiencia que presentan estos profesionales al
evaluar mas de 200 ideas de negocios, se utiliza para contrastar los resultados de tdpicos y
términos obtenidos de los modelos de K-meas, dendrogramas y la aplicacion de técnicas de LSA.
En este proceso, se logra validar ademas los resultados de correlaciones de términos/palabras,
ya que se logro evaluar si el conjunto de términos/palabras resultante presentaba un sentido de
coherencia y por cierto un valor dentro del contexto de evaluacién. En estas citas se realizan
declaraciones como “Sin duda presenta coherencia con de las debilidades las iniciativas
recepcionadas”, “es fdcil observar las diferencias existentes entre las debilidades de ideas
ganadoras y no ganadoras”.

Junto con lo anterior se realizé reunién con un ejecutivo de SERCOTEC, se presentan los
resultados obtenidos en modelo LSA junto con los resultados de correlacion de términos,
ademads se muestran los resultados de LSA sumando al Este tipo de grafico permitié observar
de manera empirica las posibles agrupaciones de términos/palabras, en particular para la
agrupacion se uso el método “ward”, esto permitié apreciar de forma clara las relaciones de
agrupacion entre los términos/palabras e incluso conocer la jerarquia entre grupos de términos,
aunque no las relaciones de similaridad.

135



. Finalmente se comparan los resultados obtenidos con sus tépicos mediante la lectura de casos,
donde como resultado en términos generales la mayoria de las observaciones y relaciones
obtenidas son concordantes en general con la evaluacién de SERCOTEC. Se corrobora con el
ejecutivo los resultados e indica que son consistentes basado en su conocimiento y que los
tépicos presentan sentido dentro de los contextos analizados. Adicionalmente en esta reunién
se realiza declaracion “Este andlisis aportaria para comprender y ajustar el programa capitales
semilla, siendo principalmente utilizado en el disefio de politicas publicas, principalmente ligado
al nivel central de Sercotec....”.

En la presente seccidon se utilizd técnicas de mineria de Datos implementada directamente en
lenguaje escrito, estas técnicas se conoce como Text Data Mining, las cuales han sido utilizadas
para lograr realizar un analisis detallado que permite identificar diferencias en las caracteristicas
gue describen fortalezas de un conjunto de iniciativas postulantes a los fondos concursables de
capitales semillas. La aplicacién de Text Mining y Latent Semantic Analysis son herramientas que
posibilitan incorporar nuevas técnicas que permiten agilizar el proceso de comprensién vy
aprendizaje para los consultores de CSASESORES y evaluadores de ideas de negocios mejorando
con ello la capacidad de evaluacion lo cual, sumado al interés de utilizar las mayores capacidades
de procesamiento sustentado en el desarrollo tecnoldgico hace interesante su aplicacion en este
ambito.

Los resultados obtenidos en el analisis de tdpicos y clustering son relevantes debido a que
presentan un promedio de silueta superior al 0.62, resultado que permite indicar que los
clusters formados a partir de K-medoids son razonablemente acertados.

Adicionalmente los resultados obtenidos de textos de fortalezas y debilidades son alentadores
logrando una valorizacion del coseno superior al 0.64 en diversos textos analizados, junto con
ello las evaluaciones de juicio experto permiten afirmar que los resultados son acertados en
cada contexto de evaluacion realizado.

En la siguiente seccidon se presenta un analisis referente al costo financiero de implementacién
de un proyecto de esta naturaleza en una empresa de similares caracteristicas a CSASESORES,
considerando particularmente los criterios relacionados a la infraestructura tecnoldgica y
estimacion de beneficios de la implementacion de un proyecto similar.

CAPITULO ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO.

Para abordar el analisis sobre los beneficios y costos del proyecto presente en esta investigacidon
particular, se han considerado aquellos beneficios cuantitativos y aquellos beneficios
cualitativos. En este sentido a continuacidon es posible observar un resumen de aquellos
beneficios que el proyecto pretende crear dentro de la organizacién.

1. Medicion de Beneficios del proyecto.

e Reduccién de tiempos en evaluacion Ideas.
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e Aumento de Capacidad en analisis y Disefio Ideas.
e Mejoras en la eleccién de ideas de Negocios.
e Obtener mejoras en ambito de disefio organizacional.

e |ncremento en cantidad de Clientes anuales.

Para analizar el beneficio de reduccién de tiempos de evaluacién Ideas, se debe considerar los
tiempos actuales de los asesores en revisidn de ideas, ellos destinan cerca de 4 horas del dia
durante una semana a revisar todas aquellas propuestas que ingresan a la web, este proceso es
uno de los que se espera una mejora, se estima una reduccidn de tiempo de 2 horas semanales
por asesor, lo cual considerando que existen 3 asesores realizando estas evaluaciones durante
3 meses considera una reduccién de 72 horas en un total de 3 meses.

Respecto al aumento de capacidad en Disefio de ideas de negocios se ha estimado un
incremento en el 20% respecto a la cantidad de proyectos actualmente existentes (20), lo cual
considera que el desarrollo del presente proyecto permitird procesar un mayor volumen de
iniciativas con la posibilidad de transformarse en proyectos.

Finalmente se ha considerado el beneficio de incremento de efectividad en las ideas de negocios
disefiadas, lo anterior debido a que gracias a la utilizacion de Text Mining y técnicas de Latent
Semantic Analysis se ha logrado obtener informacion de mayor calidad respectos a las
debilidades y fortalezas de las ideas de negocios presentadas a postulacion, lo cual permite
focalizar los esfuerzos en las iniciativas para proponer mejoras. La anterior accidn se estima que
permitird generar ideas de proyectos mds asertivas que permitira generar mayores ingresos
para CSASESORES. En base a la informacién recopilada a la fecha se ha estimado que esta accidn
permitirda mejorar en un 10% la actual tasa de éxito de los proyectos en fase de disefio.
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A continuacion es posible observar una estimacién econémica que cada uno de los anteriores
beneficios proporcionaria a CSASESORES al momento de su puesta en produccién, los montos
se encuentran en CLP considerando tipos de cambios vigentes al 30 de Noviembre 2015:

BENEFICIOS PROYECTO G-MINING
Items Proyecto Cant. |Precio Unit |Total Anual |Observacion
Reduccion de Horas Evaluar propuestas (10%) 72| 38.400 2.764.800 | Reducccion 24 horas mensuales x 3 meses
Aumento en Nro de Proyecto Presentados 4 128.000 512.000 | Aumento del 20% de Nro proyectos actuales (20)
Aumento en aprobacion fases Il Proyectos (10%) 2 100.000 150.000 | Aumento del 10% de Nro proyectos actuales (15)
TOTALES 3.426.800

Tabla 28: Analisis de beneficios del Proyecto. Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Como se observa la cantidad de horas mensuales estimadas de 24 horas mes para los tres
asesores en un periodo de tres meses, situacién que considera una reduccion de tiempo de 2
horas a la semana, un tiempo minimo conservador, sin embargo se estima que en la medida que
la utilizacién de la herramienta se extienda la reduccién de tiempo en evaluar propuesta sera
incrementando, situacidon que permitird importantes reasignaciones de horas hacia la labor
central del proceso, es decir, disefiar ideas de negocios innovadoras®.

2. Medicién de Costos del Proyecto.

Para estimar los costos del proyecto se deben considerar los precios promedios de mercados
para desarrollos de sistemas computacionales, sumando las consideraciones relacionadas a las
inversiones en equipamiento y licencias de software requeridas para llevar a cabo el proyecto,
a continuacion se presenta una némina de costos con mayor relevancia a considerar.

e Inversion en Hardware.

e Inversion en software y licencias de software.
e Mantenimiento licencias software y asesorias.
e Costo de HH disefio y asesoria proyecto.

e Costo de HH desarrollo y ajuste aplicaciones.

El proyecto a partir de su génesis considera dos tipos de desembolsos econdmicos, el primero
de ellos corresponde al detalle de inversidn del proyecto relacionadas con hardware, software,
licencias, HH desarrollo, entre otros que posibilitan tanto el disefio como el desarrollo del
proyecto. El segundo tipo de desembolso econémico corresponde a un costo anual de
mantenimiento, estos costo asociados al proyecto, corresponden a los costos bases para la
operacién y mantenimiento del proyecto anualmente. A continuacién se presenta el detalle de
costos de inversion inicial y costos de mantenimiento operacional del proyecto.

90 . . . o . . . .y
Actualmente se esta trabajando en disefiar un proceso que permita realizar innovaciéon de manera
sistematica y susceptible de apoyar con herramientas tecnoldgicas.
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Inversion Inicial del Proyecto

A continuacidén se presenta un detalle de aquellos costos iniciales los cuales se deben tener en
consideracion para el disefio y desarrollo del proyecto — los montos se encuentran en CLP--
considerando tipos de cambios vigentes al 30 de Noviembre 2015:

Items Proyecto Cant. |Precio Unit|Total Anual |Observacion

Servidor Dell (PowerEdge T110 I1) 1 852.000 852.000] 1200 USD Adquisicion

Licencias Sistema Operativo 1 142.000 142.000 200 USD Microsoft Windows 7 Profesional Box 32
Licencias Software BIZAGI EXPRESS 1 85.200 85.200] 120 USD Adquisicion Licencia Perpetua
Licencia Antivirus 1 0 0] Software Antivirus AVG for Linux
Licencias Office 2010 (PE) 1 149.100 149.100{ Soporte Update Microsoft

HH CAPACITACION SOFTWARE (UF/HORA) 10 25.600 256.000{ Horas en revision disefio

HH ASESORES EMPRESA (UF/HORA) 15 33.280 499.200] Horas en revision disefio

HH ASESOR PROYECTO (MBE) (UF/MES) 2 | 1.280.000] 2.560.000] Horas en revision disefio y desarrollo
HH PROGRAMADOR (UF/MES) 2 896.000]  1.792.000] Horas en revision desarrollo
TOTALES 6.335.500

Tabla 29: Analisis de Inversion Inicial Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Costos Mantenimiento anual Proyecto

A continuacion se presenta un detalle de aquellos costos de mantenimiento del proyecto, los
cuales se deben tener en consideracion de manera anual, por concepto de gastos operacionales:

COSTOS MANTENIMIENTO PROYECTO
Concepto ltems Proyecto Cant. Precio Unit Total Anual Observacion

HW Costo Repuestos Servidor 1 71.000 71.000] 100 USD Discos Duros
Mtto Licencias Sist. Operativo 1 0 0f Licencias 5.0 UBUNTU 10.04

SOFT Mtto Licencias Software BIZAGI EXPRESS 2 24.850 49.700( 30 USD Update y Soporte remoto Bizagi
Mtto Licencias Antivirus 1 0 0] Software Antivirus AVG for Linux
Mtto Licencias Office 2010 (PE) 1 0 0] Soporte Update Microsoft

SERVICIOS Mtto ADSL web 12| 22.000 264.000{ Mtto anual de servicio Internet

Mtto Hosting Web 1} 71.000 71.000] 100 USD/ Hosting Anual
HH MTTO MODELOS (UF/HORA) 10]  25.600 256.000) Horas estimadas en mantencion modelo
TOTALES 711.700

Tabla 30: Analisis de costo mantenimiento del Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios
IN75J.

Como es posible apreciar en las tablas anteriores el disefio y desarrollo del proyecto —inversion
inicial— tienen un costo estimado que asciende a $ 6.335.500 clp. Junto con lo anterior es
necesario considerar como costo de operacion del proyecto un costo anual de $ 711.700 clp. En
el cual se incluye el costo de hosting para disefio web, sumando al costo de acceso a servicio a
fibra dptica para acceso a internet.

Adicionalmente para realizar la estimacién de crecimiento de ingresos en base al proyecto se
han considerado tres supuestos de incremento del 2%, 5% y 10%, siempre considerando como
punto de inicio el total de beneficios estimados exclusivamente por concepto del proyecto para
el afio 1, es decir considerando los $ 3.426.000 como base, con estos antecedentes es posible
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realizar una proyeccion del crecimiento de ingresos anuales del proyecto con perfiles pesimista,
conservador y optimista. A continuacién se presenta el detalle de estimaciones de crecimientos
proyectados en base a esos porcentajes de incremento anuales.

INGRESOS ESTIMADOS DE CRECIMIENTO ANUAL

Ingresos Anuales Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

Incremento anual del 10% 0] 3.426.800 | 3.769.480 | 4.146.428 | 4.561.071 | 5.017.178 | 5.518.896 | 6.070.785
Incremento anual del 5% 0f 3.426.800 [ 3.598.140 | 3.778.047 | 3.966.949 [ 4.165.297 | 4.373.562 | 4.592.240
Incremento anual del 2% 0f 3.426.800 | 3.495.336 | 3.565.243 | 3.636.548 [ 3.709.279 | 3.783.464 | 3.859.133

Tabla 31: Estimacion crecimiento anual de Ingresos, Fuente: Apuntes curso Taller de Diseiio de negocios IN75J.

Ingresos Estimados Anuales
7.000.000
6.000.000 -6.070.785
5.000.000
592.240
4.000.000 3-783°7643.859.133
3.000.000
2.000.000
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7
==¢==|ncremento anual del 10% === |ncremento anual del 5% Incremento anual del 2%

Figura 63: Analisis de Ingresos estimado Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Como es posible apreciar en el grafico anterior como el afio 0 no considera ingresos ha sido
excluido del grafico de andlisis, esto es debido a que durante el primer afio se realiza la
implementacion del proyecto junto con la puesta en marcha del proyecto, bajo lo cual no se
consideran ingresos por la operacion de la solucién tecnoldgica.

Asi mismo en el grafico anterior es posible observar la evolucidon de ingresos de la empresa
CSASESORES basado en los beneficios estimados del proyecto considerado los diferentes
incrementos anuales del 2%, 5% o 10%.

Junto con el analisis de incrementos en los beneficios gracias a la implementacion del proyecto
tecnoldgico, es necesario realizar una revision a los detalles asociados al analisis financiero de la
iniciativa. A continuacion se ofrece el detalle de flujo de caja para el proyecto, considerando una
estimacion de crecimiento de beneficios moderado equivalente al 5% de crecimiento anual
esperado.

140



3. Evaluacion Financiera del Proyecto.

Uno de los aspectos de mayor relevancia en la evaluacion de proyecto es la realizacién y

estimacion de flujos de caja, que permite evaluar un proyecto en un determinado periodo de

tiempo, a continuacion se presenta el flujo de caja para el proyecto de CSASESORES.

FLUJO CAJA PROYECTO G-MINING CSASESORES

20%  |ITEMS A CONSIDERAR Afio0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Afio7

+  [Ingresos por Ventas 3426800 | 3598140 3718047 | 3966949 | 4165297 | 4373562 | 4.592.240

+  [Interés por Depdsitos

+ |Otros Ingresos

t  |Ganancias/Perdidas de Capital
Costos Fijos 335,000 384700 384700 384.700 384.700 384,700 384700 384.700
Costos Variables 327.000 327.000 327,000 327.000 327.000 327.000 327,000
Pago de Intereses por Crédito - - - - - - -
Depreciaciones Legales 170.400 170.400 170.400 170.400 170.400 204.480 204.430
Perdida del Ejercicio Anterior - 6703500

= |Utilidad Antes de Impuestos 335000 |- 4158800 | 2.716.040 2895947 | 3084849 | 3283197 | 3.457.382 | 3.676.060
Impuesto de Primera Categoria (20%)|- ~ 67.000 |- 831760 543.208 579.189 616.970 656.639 691476 735.202

= |Utilidad Después de Impuestos 263000 |- 3327.040 | 2172832 2316758 | 2467.879 | 2626557 | 2.765.905 | 2.940.848

+  |Depreciaciones Legales 170.400 170.400 170.400 170.400 170.400 204.430 204.480

+  |Pérdidas del Ejercicio Anterior 6.703.500

t  |Ganancias/Perdidas de Capital - - -

= |Flujode Caja Operacional 263000 | 3546860 | 2.343.232 2487158 | 2638279 | 2796957 | 2970385 | 3145328
Inversion Fija 6.335.500

+  |ValorResidual de los Activos - - - - 100.000 - -
Capital de Trabajo 100.000 100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 100.000 100.000

+  |Recuperacion del Capital de Trabajo

+  |Préstamos
Amortizaciones - - - - -

= |Flujode Capitales 6703500 | 3446860 | 224323 2387.158 | 2538279 | 279%.957 | 2870.385 | 3045318

= |Flujode CajaPrivado 6703500 | 3446860 | 224332 2387158 | 2538279 | 279957 | 2870385 | 3.045328

Tabla 32: Analisis de flujo caja estimado del Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Como es posible apreciar en la figura anterior se observar que en afio 0, los flujos de ingresos

relacionados al proyecto son negativos, sin embargo a partir del afio 1, se logra revertir esta

situacion y el proyecto obtiene beneficios netos positivos, no obstante solo a partir del afio

tercer (3) es recuperada la inversién total de ingresos realizada inicialmente.

En esta revision inicial se ha observado uno de los aspectos de mayor relevancia para tomar

decisiones sobre la aceptacién o rechazo en el desarrollo de un proyecto, a continuacion se

presenta una nédmina de indicadores econdmicos que tienen el objetivo de apoyar la toma de

decisiones con mayores fundamentos.
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Calculo de indicadores Financieros

Indicador VAN

Uno de los principales indicadores a nivel empresarial y particularmente en los proyectos que

tienen relacidon con el interés de los inversionistas es el VAN —Valor Actual Neto—. Para realizar

la estimacion del VAN se ha considerado una tasa descuento del 15% como costo de oportunidad

del proyecto, permitiendo esto hacer frente de manera comparativa a otras ofertas de inversién

gue tuvieran los integrantes de CSASESORES en el mercado.

A continuacion es posible apreciar el detalle el resultado del flujo de caja anualmente vy

posteriormente el cdlculo del VAN para el proyecto tecnolégico a realizar en CSASESORES.

Afio0 Afo2 Afio3 Afod Afio5 Afio Aio7 | RESULTADO
RESULTADO FLUJO CAIA - BJ03500 | 3446860 | 224331 | 2381158 | 2538219 | 27%.957 | 287038 | 3045328
VAN DEL PROYECTO (ANUAL) - 6703500 | 2997270 | 16%206 | 1569595 | 1451270 | 1390582 | 1240947 | Ld48% |  4787.220

Tabla 33: Analisis VAN del Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Como es posible observar del resultado de la evaluacién en este caso el VAN es positivo, lo cual

nos indica que la inversion en el proyecto es un buen espacio de inversién en el tiempo para los
colaboradores en CSASESORES.

Indicador TIR

Adicionalmente se ha realizado el calculo de otro indicador de relevancia como lo es

particularmente el indicado de TIR —Tasa Interna de Retorno— que nos permite observar la

rentabilidad promedio del proyecto a desarrollar en CSASESORES.

Afio0 Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio 6 Afio7
RESULTADO FLUJO CAJA 6703500 | 3446860 | 2243.232 2387158 | 2538279 | 2796957 | 2870385 | 3.045.328
TIR DEL PROYECTO (ANUAL) -100% -55% -11% 11% 2% 30% 34% 3%

Tabla 34: Analisis TIR del Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Diseiio de negocios IN75J.

Como se aprecia en la tabla anterior se observa la evolucion del Tasa interna de retorno del

proyecto, hasta el afio 2 desde el desarrollo del proyecto la tasa es negativa, sélo a partir del

ano 3 la tasa de rentabilidad promedio es positiva, donde desde el afio 4 en adelante la tasa de

retorno es superior a la tasa de descuento estimada del 15% utilizada para el calculo del VAN, lo

cual permite indicar que desde el afo 5 se hace plenamente rentable.
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TIR DEL PROYECTO (ANUAL)
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===TIR DEL PROYECTO...
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Figura 64: Analisis TIR del Proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Indicador Periodo Recuperacion Capital
Adicionalmente junto con los indicadores anteriores es posible apreciar a continuacién una
grafica que permite observar el indice del periodo de recuperacion del capital inicial.

15.000.000 Flujo Acumulado
10.000.000
6.708.987

5.000.000

3.912.029

1.373.750
Af00  Afo1 LO1R408  Afo4  AFo5  Afo6  Afo7
-5.000.000
-6.703.500

=—=Flujo Acumulado

-10.000.000

Figura 65: Analisis Flujo acumulado de Ingresos, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

En la figura es posible apreciar que la recuperacién del capital inicial invertido de $ 6.703.500,
se recupera cerca del afio 3, siendo rigurosos basado en la medicién anual el capital inicial
invertido es recuperado durante el ejercicio del afio 3. Asi entonces si el proyecto no perdura
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sobre los 3 afios con las proyecciones actuales de ingresos existe un riesgo para los inversionistas

en la recuperacion de sus aportes econémicos.

Indicador indice de Rentabilidad
Adicionalmente a los indicadores revisados con anterioridad a continuacion se presenta los

flujos de caja netos

Afio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5 Afo 6 Afo7

Flujo de Beneficios 0] 3.426.800 | 3.598.140 | 3.778.047 | 3.966.949 | 4.165.297 | 4373.562 | 4.592.240

Flujo de Costos 5.107.200{ 711.700 711.700 711.700 711.700 711.700 711.700 711.700

Flujo de Caja Netos -5107.200 | 2.715.100 | 2.886.440 | 3.066.347 | 3.255.249 | 3.453.597 | 3.661.862 | 3.880.540

Tabla 35: Analisis Costo-beneficio del proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

Con la tabla anterior es posible construir el indicador de rentabilidad del proyecto para los afios
estimados, a continuacidon se presenta la tabla que permite calcular el indice, donde se ha
utilizado la tasa de reajuste del 15%, al igual que en el indicador VAN y TIR.

Afio0 Afo1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio 6 Afio7
Flujo Beneficios . 2715100 | 2.886.440 | 3.066347 | 3.255.249 | 3.453.597 | 3.661.862 | 4.592.240
Indice Rentabilidad |- 5107200 | 2360957 | 2182563 | 2016173 | 1861199 | 1717.048 | 1583.124 | 172639

Tabla 36: Analisis rentabilidad del proyecto, Fuente: Apuntes curso Taller de Disefio de negocios IN75J.

El resultado del indice de rentabilidad del proyecto:

RESULTADO

2,6330

Este resultado presenta que el proyecto genera 2,6330 de valor presente neto por cada unidad
monetaria en inversion.

En la seccién anterior se ha realizado una revisidn de los antecedentes financieros que entregan
un sustento econdmico a la realizacion de proyecto de Text Mining. Sin lugar a dudas existe un
gamma de indicadores para realizar la evaluacidon de proyectos, en este caso particular se
presentado el detalle de aquellos antecedentes financieros que presentan el uso mas extendido
a nivel empresarial del sector privado en la actualidad.

Luego de la revision de la posicién estratégica de la organizacion, la revision del mercado
estimado, sumado a la revisién de los ambitos centrales que motivan el proyecto y finalmente
los aspectos econdmicos financieros que permiten brindar un respaldo econdmico a la
realizacién del proyecto, a continuacidn se realiza una revision de los factores criticos de éxito
para la realizacion del proyecto junto con una revisién del plan de operaciones del proyecto.
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Analisis de Factores del Proyecto.

Un dmbito relevante dentro del disefio de proyectos tiene relacidon con efectuar un analisis de
los factores de riesgos de los proyectos, esto permite centrar la mirada en aquellas acciones o
factores que presentan mayor fragilidad y que dado el contexto de la organizacion es necesario
tener presente en momento de iniciar un proyecto. En este sentido a continuacion es posible
apreciar aquellos factores que se consideran criticos para lograr el éxito del proyecto.

Factores de Exito del Proyecto

En el dambito de los factores de éxito del proyecto es necesario considerar las siguientes

situaciones:

1. Disefo de Légicas de analisis de ideas de negocios: Este disefio debe ser capaces de permitir
realizar de manera correcta la clusterizacién e identificacion de la idea de negocio. Sin esta
légica de andlisis correctamente disefiada se perjudicara a diferentes clientes haciendo

disminuir los ingresos futuros por errores de calibracidon del modelo de analisis.

2. Manejo Adecuado Aplicacidn: Los actuales métodos de andlisis son técitos e informales, por
ello la instauracidn de la nueva herramienta se debe realizar de manera incremental
posibilitando su utilizacién de manera paulatina en reemplazo de las actuales etapas del
proceso, esto permite disminuir el impacto negativo por la inclusion de una nueva
herramienta sin el pleno manejo y conocimiento de su uso.

3. Nuevos modelos de Andlisis: En el transcurso del tiempo es aconsejable realizar la
renovacion de los modelos de andlisis que permitan actualizar las logicas de analisis, sin esta
labor —recurrente en el tiempo— se perdera la valiosa historia de ideas de negocios

recolectadas durante la operacion de la empresa.

4. Mantenimiento Politicas Capital Semilla: Un dmbito sumamente relevante para el éxito del
proyecto es el mantenimiento de las actuales normativas y politicas de evaluacién de capital
semilla. Esto ya que el proyecto se encuentra fundado en base a las actuales politicas de
evaluacion de proyectos e ideas de negocios de Sercotec. Un cambio en las politicas y
evaluacion de proyecto supondria en riesgo no solo el desempefio del proyecto, sino
ademas la existencia de la organizacidn.

5. Plan de Proyecto: Un ambito relevante para el éxito del proyecto es contar con un plan de
disefio del proyecto que permita realizar su gestion de manera planificada, esto debido al
contexto de la empresa en la cual se desarrolla, un proyecto que tenga un largo proceso de
implementacion implicaria costos adicionales que no se encuentran considerados,
poniendo en riesgo los ingresos de la organizacion.

Si cualquiera de los factores antes mencionados no son gestionados de manera adecuada, el
éxito del proyecto se vera seriamente comprometido, impactando seriamente los ingresos de la

organizacion.
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CAPITULO ANALISIS FRAMEWORK

Contexto del Framework

Un framework se define como un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indole similar®®. Adicionalmente framework dice relacién con una
estructura genérica de clases que puede ser utilizada como base comun para el desarrollo de
software en empresas de un dominio en particular, el cual se puede adaptar a las caracteristicas
y necesidades propias de cada una®’.

Uno de los beneficios del uso de un framework tiene relacion con la reduccidn de los esfuerzos
de desarrollo, ya que de esta forma es posible centrar el trabajo en las partes especificas que
deben ser modificadas o generadas, reduciendo de esta manera los costos y tiempos de ajuste
de la solucion.

A continuacion se presenta un Diagrama de Flujo para la utilizacién de patrones y Framework

Patrones de Procesos
para un cierto dominio

Légica del Negocio Framework para
genérica para actividades > apoyo a actividades
del proceso del proceso
A 4 V

Especializacién del patron

N l&gica genérica para el

redisefio de un caso
particular

Especializacion del
framework al caso
particular

A4

Construccion de
software a partir del
framework

Figura 66: Disefio de Framework, Fuente: Tesis Monitoreo y gestion de pacientes en la atencion de urgencia en el
hospital Exequiel Gonzalez Cortes. Sebastidan Gutiérrez, universidad de Chile Julio 2013

' para mayor referencia ver https://en.wikipedia.org/wiki/Framework
% Enterprise and process architecture patterns, Oscar Barros, Cristian Business Process Management
Journal, Vol. 17 Iss: 4, pp.598 - 61
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Basados en el disefio anterior es posible indicar que para el disefio de un framework existen

etapas principales, las cuales se mencionan a continuacion:

e Procesos para un dominio definido: El framework debe pertenecer a un dominio bien
definido. El dominio definira las caracteristicas generales de los procesos que abarca el
framework.

e Loégica de Negocios Genérica: Se debe determinar una légica que sea lo suficientemente
amplia que soporte al dominio. Dependiendo del dominio, las Iégicas seran mas o menos
especificas lo que finalmente repercutira en el grado de generalizacién del framework.

o Disefio del framework: Se realiza una abstracciéon de la situacién en la cual se esta
trabajando, generando las clases comunes y particulares de modo que se adapten al
dominio previamente definido.

En las siguientes paginas se realiza una propuesta para el diseifio de un framework que posibilite
la incorporacién del proyecto en empresas prestacion de servicios similares a CSASESORES:

Alcance del framework

Previo a la labor de trabajar en el disefio de un framework, es relevante limitar el alcance del
proyecto o iniciativa. En particular en el presente trabajo se han disefiado procesos core para
operacién la empresa de asesoria CSASESORES, con el objetivo de lograr mejorar el proceso de
evaluacion de ideas de negocios. La presente iniciativa comprende el disefio de negocio de la
organizacion y junto a ello la implementacién de algoritmos que permiten realizar analisis de
propuestas de ideas de negocios. Para esta uUltima labor es posible proponer el disefio de un
framework que responda a la necesidad de evaluar y ofrecer un analisis semantico®® basado en

el contexto de necesidades de negocios.

Debido a lo anterior, la propuesta de disefio del presente framework corresponde a “Evaluacién
semdntica de iniciativas escritas”

93 . . . . . . . .
Automatic evaluation of textual coherence in police news using latent semantic analysis, Sergio
Hernandez O, Anita Ferreira C. Revista de Linglistica Tedrica y Aplicada Concepcion (Chile), 48 (2), Il

Sem. 2010, pp. 115-139
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Dominio del framework

La definicion del dominio de solucidon planteado en el presente proyecto, puede ser generalizado
hacia un domino mas amplio que sélo empresas de asesoria. El dominio de uso puede abarcar a
cualquier tipo organizaciéon —indistintamente su naturaleza— en las cuales se deba realizar
actividades de evaluaciones de textos escrito particularmente abiertos como encuestas,
ensayos, blogs, foros, etc.

Esta generalizacidon es factible debido a que la organizacion CSASESORES realiza labores
directamente relacionadas con la evaluacién de textos y particularmente documentos escritos,
gue son evaluados de acuerdo a una base particular, basado en un tipo de documento
previamente definido. Esta evaluacidn es factible debido a la implementaciéon de una légica
genérica que realiza la evaluacién de acuerdo a una base particular de textos, en particular esta
base se refiere a ideas de negocios postulante a capitales semillas.

Sin embargo esta base para evaluacidn o entrenamiento puede ser reemplazada directamente
por otro conjunto base por ejemplo un conjunto de competencia para postular a un cargo en
una empresa definido por area de RRHH, quejas de un help desk de una empresa de servicios
tecnoldgicos, un conjunto de informacién contenida en foros, un conjunto de informacién
referida a una base de conocimiento o incluso informacién de blogs, todos ellos permiten su
utilizacion y posibilitan la creacion de una base de evaluacién nueva para realizar analisis.

Particularmente la labor de evaluacidn de textos presenta similitudes y es compartida en
amplios negocios publicos o privados, debido a que se requiere realizar analisis de informacién
textual de manera recurrente y continua.

A continuacion se muestra una ilustracién para la definicidn del dominio para el framework.

Evaluacion Semantica
de Iniciativas escritas

Evaluacion textos
Descriptivos

Analisis de
textos escrito

Evaluaciény
Recuperacion
de Informacién

Figura 67: Propuesta de Dominio para Framework de Evaluacion Semantica
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Csasesores

Asesoria ldeas

Asesoria Mypes

Asesoria y Consultoria
Negocios

Servicios
profesionales

Figura 68: Propuesta de Dominio para Framework empresa.

Logica de Negocio Genérica

El disefio de una légica genérica de negocio que aborde la situacién a resolver, es posible
conceptualizar basado en la realizacién de una abstraccion del funcionamiento del proceso
general de una empresa que brinde a sus clientes servicios profesionales.

En este caso se requiere la necesidad de realizar evaluacion o categorizacién de texto escrito a
ser evaluado mediante la utilizaciéon de un contexto o tipo de documento particular. Donde se
requiere proporcionar una aproximacién del contenido referente al texto analizado basado en
criterios establecidos previamente.

De acuerdo a lo anterior es posible indicar que existe una légica intrinseca asociada a la
evaluacion continua de informacidn, logrando incluso proponer un control recurrente online
dependiendo de las necesidades de negocios y de la infraestructura tecnoldgica. Esta labor es
frecuente en diversos sectores industriales y mercados, no obstante en el sector de servicios
profesionales y de las evaluaciones no ha sido incorporada esta necesidad de control recurrente.

A continuacién es posible apreciar un esquema de ldgica de negocios genérica para la evaluacién
semantica.
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Input Output

logic analysis Patterns

Several documents Connections
Trends

Figura 69: Propuesta de Logica genérica de Evaluacion Semantica, Elaboracion Propia, Fuente: The Text Mining
Handbook, Ronen Feldman and James Sanger, Cambridge University Press 2007

Adicionalmente dentro del disefio de framework se propone que la légica genérica sea dividida
en las siguientes etapas, las cuales se mencionan a continuacién:

e Proceso de Recopilacion de informacién: La primera etapa corresponde a la
recopilacion de informacién de manera de lograr construir un espacio semantico que
permita realizar la evaluacién. Adicionalmente esta informacion es util para realizar
evaluaciones preliminares de la coherencia del modelo a disefiar.

e Proceso de Preprocesamiento (Extraccidon Transformacidn y Limpieza): En esta etapa
corresponde la realizacion del proceso extraccidn, transformacion, depuracién y
limpieza a informacién sujeto de andlisis. Habitualmente en esta etapa se realiza
procesos de tokenizacion, stemming, Stop Words, eliminacion de puntuaciones y
dependiendo el tipo de analisis se procede con la eliminacién de numeracion. Esta etapa
permite realizar la preparacién de la informacién para su posterior procesamiento y
analisis.

e Proceso de Analisis de Data (Construccién de modelos y/o algoritmos semanticos): En
esta etapa se realiza la construccién del algoritmo o modelo de evaluacidon semdntica,
en esta etapa se realiza la creacién del espacio semantico referido a la tematica a ser
analizada, se realiza la implementacion de diferentes algoritmos tales como: Analisis de
Frecuent Terms, Anadlisis de Bag Word, Andlisis y generacién de Vector Space, Analisis y
generacion de Clustering y K-Means —clasificacion no supervisada—, Analisis vy
generacion de correlacion términos/palabras y finalmente Analisis y generacion de
Latent Semantic entre otros.

Adicionalmente es necesario indicar que debido que a existen multiples maneras de
realizar andlisis de informacidn, no existe entonces una manera Unica de generar una
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Iégica. Esta logica y su aplicacion dependera de las necesidades y se podra establecer
entre otras: Recuperacion de informacion, Clasificacion de documentos, agrupaciones
de documentos y/o informacion, Extraccion de Informacion y finalmente Evaluacion,
comparacién y prediccion de informacion.

La aplicacidn y construccion de los diferentes tipos de algoritmos y su ldgica permite
realizar la generacion y posterior visualizacién de los resultados en una herramienta de
software definido para tales efectos.

e Proceso de visualizacion e Interpretacidon de resultados: En esta etapa se realiza el
proceso de evaluacién e interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis
anterior. En esta etapa se realizar un proceso de interpretacion basado en el Know-how
de los profesionales evaluadores que disponen de conocimiento para realizar una
interpretacion de la informacién.

Las cuatro etapas descritas anteriormente corresponden al proceso genérico de evaluacion y
analisis de informacién, donde adicionalmente, estas etapas presentan similitudes con el
tradicional proceso de Data Mining y Business intelligence.

Diseiio del framework

El objetivo del general del presente proyecto fue disponer de una solucidon que posibilité la
evaluacion y analisis de informacion textual. Lo anterior permite realizar una generalizacién de
las actividades propias de una empresa de servicios en asesoria y acompanamiento de ideas y
proyectos, junto con ello la naturaleza de CSASESORES facilité la implementacién a nivel de
tecnologias de informacidn y la mejora en los procesos actuales.

En el sentido de implementacion existe una particularidad, ya que si bien se realizé un proceso
general que presenta similitudes al proceso de Data Mining tradicional, la implementacién
particular presenta la caracteristica que fue realizado sobre datos e informacién no estructurada
y textual, situacidn no trivial y que se encuentra en analisis recurrente durante la ultima década
debido a que anualmente crece la demanda de informacidn junto con este tipo de andlisis.

En el disefio y desarrollo de la herramienta se utilizé tecnologia tradicional y particularmente
Open Source, sin embargo en la misma se dispone de un enfoque de procesos la cual mediante
un proceso de transformacion tecnoldgico es susceptible de implementar un motor de procesos
como bonitasoft que posibilite la automatizacion y ejecucién automdtica de la solucidn
planteada, esto sin duda dependera de las necesidades de la organizacién y su interés en
disponer de evaluacidon online de la informacién, considerando ademas los costos de
procesamiento que ello involucra.
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Debido a lo anterior el proceso desarrollado es simplificado, permitiendo una agil y dindmica
ejecucién posibilitando en el futuro su implementacion con motores de Base Datos como
NoSQL, MongoDB y Apache Cassandra entre otros que presentan mayor escalabilidad, debido
a su integracién con soluciones e interoperacién con plataforma Open Source y particularmente
su implementacién en sistema operativo Linux.

Adicionalmente es posible disponer de la légica de analisis de data de manera separada e incluso
externalizada, permitiendo ello la ejecucion de manera distribuida junto con la implementacién
de web services que posibiliten la integracién con diversos tipos de soluciones tecnoldgicas
actualmente existentes en el mercado, lo anterior facilitaria su mantencion en el futuro.

En consideracién a lo anterior la conceptualizacidon de la solucidon se genera basada en la
e .y 94 .

definicion de clases™, donde se describen cada una de las componentes de la estructura

propuesta, a continuacion se presenta un esquema grafico de la propuesta:

Figura 70: Propuesta Esquema General Framework, Elaboracion Propia, Fuente: Tesis Monitoreo y
gestion de pacientes en la atencién de urgencia en el hospital Exequiel Gonzdlez Cortes. Sebastian
Gutiérrez, universidad de Chile Julio 2013

% Ver referencia en detalle https://en.wikipedia.org/wiki/Class %28computer programming%29
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e Web Services Légica: Con dependencia directa de las caracteristicas de la solucién y las
necesidades de analisis de informacién que se requieran y finalmente se implemente, la
estructura de clases asociada a la légica podrd variar. Actualmente existen diversas
tecnologias que permiten apoyar la implementacion de esta ldgica de analisis,
permitiendo utilizar Clustering, K-means, Sistemas expertos o Arboles de decisiones,
etc. Los cuales posibiliten satisfacer la necesidad de andlisis.

e Control Datos: Esta clase representa la abstraccion de la informacion y/o datos que se
recopila y se analizan. Esta contiene los datos requeridos al momento de la ejecucién
de una tarea de andlisis, permitiendo conocer el estado del proceso de una solicitud de
analisis. Adicionalmente esta permitir almacenar los datos particulares asociado al
analisis, el cual depende directamente de la tematica o dominio de sujeto de estudio.

o Interfaces: Esta clase representa al conjunto de formularios que deben ser manejados
por el sistema para el ingreso o respuestas de informacidn. Dependiendo de la solucién
a implementar es factible la utilizacién de formularios de ingresos de informacién web
unitarios o los formularios de procesamiento masivo de informacién tipo Bach.
Adicionalmente si la informacion y/o datos es extraida directamente desde otro sistema
tecnoldgico, esta debe permite realizar la revisidon e interpretacion del formato vy
estructura previamente definido, existiendo posibilidades de archivos de base datos,
textos planos, archivos de intercambio, archivos XLM, etc. Finalmente es recomendable
la inclusidn de una tarea de sefializacidon para conocer el estado de procesamiento de
una solicitud y su estado.

e Control Proceso: En sistemas tecnoldgicos tradicionales la utilizacidon de esta clase
permite realizar el conjunto de tareas para garantizar la operacion junto con su flujo de
trabajo, siendo esta clase responsable del estado de procesamiento de las peticiones,
evaluando continuamente la necesidad de nuevos peticiones y siendo esta la
responsable de la invocacién de las logicas complejas creadas en los diferentes web
Services u otros tecnologias para su utilizacion.

La estructura de clases propuesta y presentada anteriormente obedece a una estructura minina
simplificada, la cual posibilita una mejor comprension de la conceptualizacion de los
componentes tecnoldgicos necesarios a considerar en el disefio del framework. En este sentido
el disefo propuesto permite su implementacion con las diversas soluciones de web Services
existente actualmente en el mercado, asi mismo posibilita su implementaciéon con multiples
interfaces para lenguajes como C++, JAVA,PHP,HTML5 y Python entre otras, junto ello es posible
la implementacién en control de procesos de herramientas BPMN como Bizagi o BonitaSoft,
donde finalmente en materia de control de datos es posible su implementacién directamente
desde sistemas gestores de base de datos relacionales como Mysql, Oracle PostgreSQL asi como
sistemas no tradicionales como NoSQL, Apache Casandra entre otros.
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CAPITULO GESTION DEL CAMBIO

1. Contexto Organizacional

El desarrollo del proyecto como se indicara en la seccion Contexto Organizacional ha sido
realizado en CSASESORES organizacién Mypes la cual ha sido creada para brindar una solucion
en la asesoria y acompafiamiento a los emprendedores y mypes que postulan a los fondos

concursables de los capitales semillas.

La organizacion fue creada durante el afio 2011 y ha realizado el proceso de asesoria a mas de
30iniciativas en la regiéon metropolitana. Esta situacion de aumento en la demanda ha requerido
realizar procesos de mejora y optimizacion, donde particularmente en ella se realizé una
propuesta de realizar el nuevo disefio para la prestacion de servicios de la empresa. CSASESORES
es una empresa mypes cuya focalizacién se encuentra en brindar servicios de acompafamiento
y disefio de ideas a la base de la piramide empresarial de chile, donde se concentra sobre el 96%
de la totalidad de empresas y que de acuerdo a estadisticas del Sll realiza ventas anuales por un
monto superior a 1.600 millones de UF.

La implementacién del proyecto presenta un impacto estratégico y operacional, debido a que
cambia la manera en que los asesores de la organizacién CSASESORES realizan y proponen el
disefio de ideas de negocios, adicionalmente esta iniciativa ofrece las posibilidades de realizar
una planeacién de crecimiento en el mediano plazo basado en el incremento de Know-how
adquirido en los procesos de analisis y evaluacidn anuales. El cambio de mayor relevancia tiene
relacion con el ambito de modificar la actual manera de relacionarse y evaluar las iniciativas,
este cambio debido al tamafio de la creciente mypes involucra a todos el personal, sin embargo
es necesario indicar que el perfil del personal corresponde a jévenes profesionales menores de
34 afios, universitarios o de institutos profesionales con formacién superior a 5 afios de estudio
los cuales poseen conocimiento de tecnologias a nivel de usuarios, siendo una caracteristica
personal la capacidad de adaptacién vy la flexibilidad.

2. Desafios en la gestion del cambio

En consideracién al marco de accién y alcance del proyecto, uno de los desafios principales
corresponde a modificar la forma en que se proponen y evallan iniciativas de ideas de negocios
propuestas. Esto se traduce modificacion no trivial del proceso de evaluacion requiere de la
definicion de una narrativa que posibilite la comprension de la actual situacidn y que se visualice
el espacio de mejora, donde la implementacién tecnoldgica es una herramienta que permite dar
respuesta a una situacion recurrente de inquietud en CSASESORES, el cual dice relacién en
ofrecer recomendaciones de mejora a ideas de negocios. Lo anterior se traduce en la necesidad
de comprender que se requiere una iniciativa o proyecto que permita agilizar los procesos,
ademas se requiere involucrar a los asesores en la evaluacion de los resultados preliminares
verificando la coherencia del disefo, finalmente trabajar en un grupo heterogéneo con un el
interés de alcanzar el objetivo propuesto en el proyecto, para definir légicas junto con utilizar el
conocimiento y juicio experto de los asesores en las evaluaciones que se realizan como resultado

producto de este andlisis.
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3. Estrategia en la gestion del cambio

En el contexto de CSASESORES vy el desarrollo de una iniciativa de mejora en los procesos de
analisis y evaluacidn existen ambitos relevantes que son necesarios de considerar para lograr
una adecuada propuesta de cambio®. Estos ambitos relevantes a considerar se presentan a
continuacién:

e Sentido de Urgencia: En consideracién de los buenos resultados de CSASESORES desde
su creacién en materia de asesoramiento y acompafiamiento, existe la necesidad de
generar eficiencias en el proceso de propuestas de mejora, adicionalmente se debe
considerar el incremento anual en la demanda, ambas situaciones hacen necesaria la
incorporacién de tecnologia. Finalmente la creciente proliferaciéon de iniciativas
similares es uno de los factores fundamentales por parte de los integrantes de
CSASESORES para incorporar mejoras tecnoldgicas y brindar una visiéon dindmica de la
organizacion.

e Gestion del Poder: En el disefio del presente proyecto los actores relevantes son 4,
considerando en ello al coordinador general y responsable de empresa junto con los
tres asesores que se encargan de realizar la evaluacion de iniciativas. A continuacion se
presenta un cuadro de identificacion de actores relevantes.

ACTOR RELACION CON EL PROYECTO NIVEL DE PODER

Coordinador Es el responsable de la ejecucidn en plazos, costos y Alto
General compromisos del asesoramiento de iniciativas

postulantes a los capitales semillas. Adicionalmente

es unos de los socios fundadores de CSASESORES

Consultor 1 Es uno de los consultores a cargo del proceso de Medio
evaluacion de ideas de negocios en CSASESORES

Consultor 2 Es uno de los consultores a cargo del proceso de Medio
evaluacion de ideas de negocios en CSASESORES

Consultor 3 Es uno de los consultores a cargo del proceso de Medio
evaluacion de ideas de negocios en CSASESORES

Consultor Es el consultor a cargo del proceso de apoyo

Procesos tecnolégico e implementacion tecnoldgica.

o Disefio de Narrativas: Luego de identificado los actores relevantes e involucrados en el
proyecto y el cambio que ello supone a la organizacién CSASESORES, a continuacién se
propone el disefio de narrativas para abordar el proceso de cambio en cada uno de los
actores.

% Ver Articulo “Liderar el Cambio, por que fracasan los intentos de transformacién”, John P. Kotter,
Editorial Harvard Business School Press, 1996.
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ACTOR PROPUESTA DE NARRATIVA

Coordinador Mejorar el proceso de evaluacién de ideas de negocio evaluadas.

General Adicionalmente la implementacion permite centralizar y conocer la
cantidad de ideas recibidas, ademas de proponer la incorporacién de una
herramienta de automatizacién del ingreso de iniciativas y su
comparacion la obtencion mejoras.

Consultor 1 Mejorar el proceso de evaluacidon de ideas de negocio evaluadas. La
implementacién permite utilizar una herramienta de automatizacion del
ingreso de iniciativa, agilizando el proceso de toma de contacto con los
posibles clientes.

Consultor 2 Mejorar el proceso de evaluacién de ideas de negocio evaluadas. La
implementacién permite utilizar una herramienta de automatizacién del
ingreso de iniciativa, agilizando el proceso de toma de contacto con los
posibles clientes.

Consultor 3 Mejorar el proceso de evaluacién de ideas de negocio evaluadas. La
implementacién permite utilizar una herramienta de automatizacién del
ingreso de iniciativa, agilizando el proceso de toma de contacto con los
posibles clientes.

Consultor La implementacion de esta herramienta permitird generar una

Procesos automatizacion en el registro de clientes e ideas de negocios.
Adicionalmente existe la capacidad de preevaluar la cercania de la
iniciativa sin la necesidad de leer completamente la propuesta.

e Observando lo que se conversa: La organizacién CSASESORES previo a la propuesta del

proyecto disponia de buenos resultados en la presentacion de iniciativas y su éxito se
debe al Know-how de los evaluadores. Para el crecimiento de la organizacion es
relevante mantener esta caracteristica, adicionalmente debido a la naturaleza de los
servicios y apoyo que entregan los consultores consideran que realizar un rol de apoyo
social por considerar a CSASESORES como una organizacién de negocios inclusivos®al
focalizarse en la base de la pirdmide empresarial del chile. Lo anterior sumando al perfil
de los profesionales que se desempefian en ella hace relevante en sentido de identidad
a la organizacién y su capacidad de ayudar a quienes presentan ideas atractivas y de
movilidad social.
Adicionalmente durante el desarrollo del proyecto se ha manifestado el interés de dejar
disponible el contacto mediante email directamente, en este ambito de ha manifestado
qgue la implementacion de una plataforma web de ingreso de iniciativas posibilitara la
focalizacion en aquellas labores que presentan mayor valor hacia los clientes como lo es
la mejora de la idea de negocio propuesta inicialmente.

e Estrategia de Comunicacidn: El éxito de laimplementacién de un proyecto se encuentra
determinado en parte por la capacidad de establecer una estrategia comunicacional que

% ver articulo, “Strategic Innovation at the Base of the Pyramid”, Jamie Anderson and Costas Markides,
MIT Sloan Management Review, October 01, 2007
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permita viabilizar y difundir los beneficios de cambio® junto con la implementacién de
una iniciativa o proyecto particular. En este sentido y de acuerdo a los métodos
tradicionales de comunicaciéon se proponen las siguientes etapas para lograr una
comunicacién efectiva:

Definir el o los objetivos a alcanzar

Definir el o los receptores del mensaje

Definir la idea o concepto central del mensaje

Determinar el presupuesto asignado o que se dispone para ello.

O O O O

Definir y seleccionar los canales de comunicacidon que sean susceptibles de ser
utilizados, definiendo Medio, Frecuencia, publico Objetivo, Tipo de mensaje,
etc.

Ejecutar el plan comunicacional acorde a los canales definidos

Finalmente realizar un seguimiento del impacto en la organizacién.

En el caso particular de la organizacién CSASESORES y considerando su naturaleza de
Mypes estas labores fueron realizadas mediante reuniones con los integrantes con el
interés de lograr una mayor concientizacién de los beneficios y de la implementacion
estas tecnologias.

e Evaluacién y Cierre del proceso de cambio: De acuerdo a lo revisado en el curso®®
referente a los procesos de Innovacion y Gestion de Negocios, el ciclo de gestién del
cambio sera inadecuado sin la identificacién de hitos de cierre y su declaracién formal

por parte de los responsables a cargo del mismo.

En este sentido de acuerdo a lo revisado con los consultores y el coordinacién general
la incorporacion tecnologia y légica que permiten disponer de una herramienta que
posibilita una mejor integracién con los clientes mas agil y oportuna.

Adicionalmente a lo expuesto anteriormente se considera que la incorporacion de
tecnologia apoya en su quehacer diario de recepcién de informacidn, permitiendo
focalizar los esfuerzos del equipo en aquellas actividades que presenta mayor valor para
su rol, como lo es las propuestas de mejoras a las iniciativas y el disefio de planes con
mayores capacidades de éxito.

En el presente apartado se ha realizado una revisidon del proceso de implementacién de la
gestion del cambio necesario para llevar a cabo un proyecto tecnoldgico, esto de acuerdo a las
buenas practicas de gestion de proyecto de manera de minimizar los riesgos de éxito en la
implementacion del mismo

7 Ver Articulo “Liderar el Cambio, por que fracasan los intentos de transformacién”, John P. Kotter,
Editorial Harvard Business School Press, 1996
% Mayor detalles del curso IN76J Innovacion y Gestion de Negocios de MBE, universidad de Chile
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CONCLUSIONES

La utilizacién de la metodologia propuesta en la ingenieria de Negocios mediante un enfoque
innovador para las organizaciones y negocios crecientes, ha demostrado que se puede realizar
importantes mejoras en productividad, permitiendo adicionalmente la obtencién de objetivos
estratégicos, donde en este caso particular se realizé en una organizacién con un modelo de
negocio inclusivo que tenia la necesidad de mejorar sus niveles de acompafiamiento en ideas de

negocios.

La definicién de procesos en concordancia a los objetivos y necesidades planteadas por la
organizacion CSASESORES, genera un relevante aporte a la organizacién debido a que impacta a
la totalidad de la estructura. Asi mismo el enfoque en procesos posibilita la coherencia y ajuste
de las expectativas de mejoras del cliente, ya que el proceso considera de manera integral la
evaluacion, disefio, desarrollo y gestién del cambio, generando de esta manera una movilidad
en la organizacion que permite limitar el riesgo de fracaso de este tipo de iniciativas.

Es posible observar que la definicion de procesos de negocios no corresponde a una
caracteristica y necesidad exclusiva de organizaciones de tamano medianas o grandes, sino que
es posible su implementacion en organizaciones Mypes. El analisis y posterior ajuste de la
estrategia y modelo de negocio desde una mirada estratégica brindan mayor cohesion y sentido
de pertenencia en una organizacion particularmente en Mypes. Lo anterior, permite mejorar
su funcionamiento organizativo y posibilita proponer una arquitectura empresarial alineada a
sus objetivos. En este sentido, la definicién de un modelo de negocio consistente y sustentado
en la revisién de tendencias mundiales, permite generar una vision de largo plazo de la
organizacion, posibilitando ello la generacion de valor y proyecciones de crecimiento de futuro.

En el caso de la solucion propuesta para la organizacion CSASESORES no sélo permite mejorar la
gestion actual en esta institucién, adicionalmente permite generar una instancia de mejora
susceptible de ser impulsada hacia otras organizaciones en el ambito de evaluacidon de
informacidn y que requieran mejora sus resultados de operacion y gestién.

El uso de patrones de negocio para el disefio de procesos con independencia del tamafio de la
organizacion, posibilita una optimizacién considerando que esta metodologia incorpora las
mejores practicas existentes en materia de patrones para disefio de negocios. Junto con lo
anterior, la utilizacion de Macroprocesos permite obtener una vision general de la organizacién,
donde adicionalmente es posible considerar las diversas interacciones con el resto de los
procesos y actividades de la organizacidn. El disefio de procesos basado en el uso de patrones
genera un relevante valor a la organizacién debido a que permite comprender a cabalidad el
entorno y las interacciones de un proceso particular, situacién que colabora de manera positiva
en el disefio de soluciones que faciliten su integracién con diferentes tecnologias en el futuro.

Mediante la utilizacién de Business Process Management para realizar el disefio y proponer
mejoras de procesos, se obtuvieron resultados alentadores. Iniciando desde la identificacién de
aquellos procesos basicos los cuales eran considerados transparentes debido a su contexto de
obviedad, se logré identificar instancias de mejora basado en las debilidades observadas en el

disefio conceptual de evaluaciones de ideas de negocios. Adicionalmente, con la
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implementacion de una herramienta web se logré agilizar el proceso de recepcién de
informacidon de propuestas de iniciativas a evaluar, labor que actualmente se gestiona de
manera automatizada. Sin duda esta situacion refleja el aporte de la metodologia BPM vy la
gestion de la mejora continua.

Junto a la mejora de procesos realizada, se obtuvo mejoras en la manera de interactuar con los
clientes, ya que la disposicién de servicios web permitié a la organizacion CSASESORES realizar
la asesoria y acompafiamiento a clientes de otras regiones del pais, esta es, sin duda una de las
principales caracteristica de las tecnologias de informacidn, ya que permiten a una organizacion
prestar sus servicios sin necesidad intrinseca de encontrarse fisicamente presentes en una
region geografica particular.

En materia de la evaluacion de iniciativas y procesos, la entrega preliminar referente a los
indicaciones resultantes del analisis de debilidades, fortalezas y observaciones de iniciativas
ganadoras y no ganadoras de postulantes en los capitales semilla en la ultima etapa del proceso
de Text Mining permitié a los consultores y evaluadores interpretar y comprender de mejor
manera las caracteristicas de las iniciativas postulantes a los capitales semillas.

Es relevante indicar que los resultados de comparacidn obtenidos entre iniciativas ganadoras y
no ganadoras, en sus diferentes ambitos abre un espacio de crecimiento relevante en la creacion
de valor para la organizacion CSASESORES, ya que de acuerdo a la actualizacién de las Bases de
SERCOTEC se solicita a las empresas proponentes a participar en los procesos de evaluacidn
generales de capitales semilla incorporar tecnologias con la necesidad de incluir evaluaciones
estdndares, ambito que actualmente de acuerdo a las indagaciones realizadas depende
directamente de la interpretacién humana, situacién que en el ambito de evaluacién de
objetivos en gestion de personas difiere dependiendo del conocimiento y expertise del
evaluador. En este sentido, la incorporacion de comparacion automatizada incorpora
directamente una evaluacién estandariza posibilitando a la organizacion CSASESORES de
acuerdo a sus intereses futuros cambiar el modelo de negocios actualmente existente y por
cierto su estrategia de negocios hacia la prestacion de servicios directamente a organismos del
estado.

Los resultados obtenidos son alentadores, ya que la implementacion de tecnologia basada en
Text Mining permitid identificar las relaciones de coherencia y simetria de las variables
descriptivas de las observaciones para las fortalezas y debilidades. En este analisis se logré
identificar aquellas relaciones de confianza de los términos y/o palabras utilizadas en el contexto
de los diferentes espacios semanticos analizados.

En este sentido los resultados de la aplicacidon de técnicas de Text Mining junto con Latent
Semantic Analysis han posibilitado el descubrimiento de patrones semanticos comunes en las
fortalezas de ideas ganadoras y no ganadoras postulantes a los capitales semilla en la regién
metropolitana.

Particularmente en la evaluaciéon de iniciativas tanto en fortalezas asi como también en
debilidades, se logrd identificar un conjunto superior a sesenta términos/palabras que
representan la mayor frecuencia de aparicién dentro de los textos evaluados.
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De igual manera en la evaluacion de las fortalezas, se logré establecer la existencia de al menos
ocho a diez clusters con sus respectivos topicos semanticos, en este caso fue posible observar
diferencias entre fortalezas de iniciativas ganadoras y aquellas no ganadoras de capitales
semilla, dmbito que permitid a los evaluadores conocer de manera agrupada las diferencias.
Junto con lo anterior se logré observar la existencia de relaciones semanticas estrechas basadas
en co-ocurrencias de términos/palabras dentro de los textos analizados, existiendo relaciones
tales como “conocimiento, negocio” y “calidad servicio” en el caso de las fortalezas y “reconocen
importantes debilidades” y “escasa proyecciones crecimiento ventas” en el caso de las
debilidades, situacion que permite identificar de manera 4gil caracteristicas empiricas obtenidas
de las evaluaciones semdnticas relacionados a los dmbito de fortalezas o debilidades de

iniciativas ganadoras postulante a los capitales semilla.

Adicionalmente se realizo la evaluacion de textos escogidos al azar, en este caso los resultados
son destacables, debido a que la evaluacidn de textos permitié obtener una cuantificacion de la
pertenencia o no del texto evaluado a un contexto especifico. En esta evaluacion se utilizo tres
textos diferentes, los cuales fueron evaluados dentro del espacio semantico, donde aquel texto
gue presenta una concordancia significativa con la tematica tratada obtuvo un valor de 0.630,
en oposicién aquel texto que no presenta una concordancia con la tematica tratada obtuvo un
valor 0.150 y un valor de 0.033 para el contexto de las debilidades y las fortalezas
respectivamente. Los resultados muestran ademds en este sentido coherencia entre los
términos y/o palabras identificados en el proceso de analisis junto con el proceso de revision
efectuada posteriormente basados en el conocimiento experto de los consultores
pertenecientes a CSASESORES, asi como también presentan coherencia con el juicio experto de
los asesores de SERCOTEC.

Dentro del dmbito de comparacidn entre iniciativas ganadoras y no ganadoras y los beneficios
gue esta labor de analisis ha generado hacia CSASESORES, es posible mencionar la reduccién del
ciclo de evaluacién preliminar de iniciativas, generando con ello una importante optimizacién.
Asi mismo la incorporacién de esta comparacién disminuye la intencionalidad y subjetividad de
evaluacion actual de los profesionales evaluadores, segun lo sefalado en la seccién Analisis
Resultados.

Los resultados obtenidos en el proceso de comparacion entre iniciativas ganadoras y no
ganadoras junto con laimplementacion de un sistema de recepcion de ideas web han significado
un cambio en el funcionamiento anterior de los integrantes de CSASESORES. Lo anterior basado
la revision de los procesos previamente ideados para la operacién de la organizacion
CSASESORES con su modificacién y en un segundo dmbito en una digitalizacion mediante la
inclusion de mayor tecnologia en el proceso de recepcién de propuestas de ideas de negocio.
No obstante, durante el proceso existieron diversas problematicas técnicas que debieron ser
abordas para lograr el desarrollo del proyecto y la consecucién de los resultados. La entrega de
resultados parciales mediante la ejecucién insitu de cddigo de evaluacion sumando a la muestra
de los resultados preliminares de los analisis, permitieron superar el escepticismo de los
profesionales frente a la comparacion, por ejemplo de fortalezas en iniciativas ganadoras y no
ganadoras. Sin lugar a dudas este ambito basado en reconocimiento de la importancia en la
gestién del cambio ha sido crucial para la apertura de los consultores y/o evaluadores para
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interpretar los resultados preliminares y medir la coherencia de los resultados de dendrogramas,
K-means y finalmente las asociaciones semanticas obtenidas.

La evaluacion y categorizacion basada en Procesamiento de lenguaje natural —en inglés Natural
Language Processing— y particularmente la aplicacidon de Text Mining y Latent Semantic Analysis
no corresponde a un proceso de analisis habitual. Esta situacion se ha demostrado con la
existencia un drea de computacion dedicada especificamente a estudios particulares en esta
materia, junto con el reconocimiento de patrones y disciplinas como la interaccién humano-
computador mediante voz. Adicionalmente la existencia de diversidad de idiomas sumado a las
caracteristicas intrinsecas del lenguaje verbal y escrito presenta un desafio continuo para
investigadores y empresas tecnoldgicas de vanguardia ejemplos como Google Now de la
compafiia Alphabet —ex google—, Microsoft con el sistema Cortana y el sistema de asistencia
SIRI de Apple o incluso el sistema SherpaNext disefiado para una implementacién en
smartphones con Android o iOS compiten por ser los principales asistente personales con
reconocimiento de voz, esto pone de manifiesto el interés creciente en el procesamiento de
lenguaje no estructurado.

Finalmente esta técnica puede ser un camino que sumado a la inclusidn de técnicas de Artificial
Intelligence y la creciente utilizacién de Big Data junto a los cada vez mas utilizados sistemas
Cloud, posibiliten un procesamiento online para ser utilizados en analisis de mayor escala, como
un sistema de analisis de conocimiento tal como TensorFlow liberado recientemente por
Alphabet —ex google—. Ademas esta técnica puede ser utilizada para realizar incluso analisis
de sentimientos de las personas, basado ello en los textos escritos en las diferentes redes
sociales actualmente existentes como por ejemplo twitter, Facebook o incluso linkedin,
permitiendo esto abrir un nuevo espacio de estudios sociales basados en la web.

Asi mismo la aplicacién de esta técnica podria ser utilizada para realizar andlisis de conocimiento
subyacente —latente—existente en documentos y estudios biolégicos o psicolédgicos e incluso en
estudios médicos, donde el tamafio de la informacidn en analisis es elevado, lo cual
posiblemente permitiria descubrir nuevas relaciones por medio de andlisis automatizado que
actualmente no es posible observar y evaluar directamente.

Diversos desafios quedan pendientes por abordar en el procesamiento de lenguaje natural
basado en técnicas de Text Mining en idioma espafiol y sus particularidades, en donde los
estudios existentes actualmente referente al tema son escasos y menor aun su aplicacidon
empirica. Sin embargo la presente iniciativa pretende aportar en una visién amplia la
capacidades del reconocimiento de patrones en informacién no estructurada y asi impulsar el
desarrollo de proyectos de ciencia y tecnologia aplicada que permitan posicionar a Chile de
manera destacada y de esta manera parafraseando a Tadashi Takaoka, “Dejemos de exportar
rocas y empecemos a exportar bits” , donde particularmente agregaria porque no “y
conocimiento”.
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Apéndice A

Comparacion Ideas Ganadoras y No ganadoras en sus Debilidades
Dentro del analisis de text Mining a continuacion se aprecia de manera grafica los resultados
relacionados obtenidos del analisis de Debilidades detectadas en las iniciativas de capitales

semilla.
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En la figura anterior es posible apreciar la disposicion de los 639 textos, analizado bajo el modelo
de Analisis de Escala Multidimensional®® —MDS por sus siglas en ingles — basada en el célculo de
matriz de correlacion usando como base el corpus textual. Este grafico se utiliza para la
exploracién de los datos y en él se aprecia que existen documentos que presentan relacién de
cercania debido al texto incluido en su evaluacién. La grafica superior corresponde a las

% para mayor detalle ver referencia en https://en.wikipedia.org/wiki/Multidimensional_scaling
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debilidades de iniciativas ganadoras de capitales semillas es posible apreciar al menos cuatro
grupos destacados en la tematicas de sus debilidades declaradas, en la gréafica inferior se
identifica la baja cardinalidad temdticas, donde ademds existe una focalizacién en los temas
identificados.
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En las graficas anteriores es posible apreciar la frecuencia de aparicién de diferentes palabras
dentro de los textos analizados, tanto de ideas ganadoras, asi como también ideas no ganadoras,
este analisis permite una revision basada en la similaridad de aparicién de un término/palabra
particular dentro del domino textual generado.
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La grafica superior corresponde a debilidades de iniciativas ganadoras, en ella es posible apreciar
una destacada utilizacion de términos “maquinarias”, “equipos”, “clientes”,”productos”,
“servicios”, entre otros. Adicionalmente en la gréfica inferior se identifica la baja cardinalidad
de términos, donde existe una focalizacion en los términos “cliente” y “actividad”. En este
sentido es posible establecer que existe para las iniciativas ganadoras relaciones entre los
términos “producto “y “cliente”, en las iniciativas no ganadoras en cambio no se observa una

relacion directa en lo referente a estos dos términos.
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Las graficas de dendrogramas anteriores permiten realizar una comparacion intuitiva referente
a las agrupaciones preliminares de texto aparecidos dentro de cada domino textual generado.

La grafica superior corresponde a las debilidades de iniciativas ganadoras de capitales semillas
es posible apreciar la existencia de grupos cercanos basado en los colores de representacion,

167



III

existiendo por ejemplo grupos “calidad, produccién, maquinaria” y “necesidad capital”. En la

grafica inferior se identifica la elevada granularidad de términos, donde es posible apreciar

n u

grupos cercanos como ejemplo “dependencia clientes”, “mala, maquinaria” “mantener,
condiciones, equipos, produccion” e “instalacion calidad”, existiendo en este sentido
diferencias en los grupos que se generan debido a la escritura de las evaluaciones ganadoras y

aquellas no ganadoras y el resultado de sus tematicas asociadas.

@d
equ@nm equ@um

Las graficas anteriores permiten realizar una comparacion referente a las relaciones de cercania
de términos/palabras basado en analisis de co-ocurrencias dentro de cada domino textual.
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La grafica superior corresponde a las debilidades de iniciativas ganadoras, en ella es posible
apreciar la existencia de relaciones directas en términos como “importantes reconocen
debilidades” identificable en la zona inferior derecha y “alta competencia reducido sector”
identificable en la parte central superior. Asi mismo la grafica inferior es posible apreciar una
menor cohesién e interrelacidon de las palabras, sin embargo se evidencia la existencia de
relaciones directas en términos como “local oculto transito”, “instalacion deficiente calidad
produccion” “mala gestion”, como aspectos que permiten interpretar las debilidades de
aquellas iniciativas que finalmente no fueron adjudicadas como ganadoras en capital semilla.
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Las graficas anteriores permiten realizar una comparacion referente a las cantidades de cluster
posibles de generar dentro de cada domino textual generado para las debilidades.

La grafica superior corresponde al andlisis de debilidades de iniciativas ganadoras, en ella es
posible apreciar la posibilidad de generar hasta un maximo de 50 clusters, donde los mejores
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resultados se obtendrian de agrupaciones entre 10 a 20. En referencia al analisis de grafico
inferior es posible observar que existe la posibilidad de generar hasta un maximo de 20 clusters,
donde los mejores resultados se obtendrian de agrupaciones entre 3 a 10 clusters, ya que el
numero de clusters disminuye abruptamente.

El presente analisis se encuentra basado en el calculo de la suma de errores de los cuadrados,

donde latendencia generalmente aceptada obedece a buscar un nimero de clusters en el punto
s . . . ) 100

maximo de curvatura, conocido habitualmente como “Codo” del grafico.

clusplot(pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan"))
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These two components explain 25.46 % of the point variability.
clusplot(pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manhattan"))
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These two components explain 84.28 % of the point variability.

1%https://en.wikipedia.org/wiki/Cluster_analysis#Centroid-based_clustering
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Las graficas anteriores permiten realizar una comparacién referente los clusters posibles de
generar dentro de cada domino textual generado para las debilidades. La grafica superior
corresponde al analisis de debilidades de iniciativas ganadoras, en ella es posible apreciar la
generacion de 10 cluster que permiten explicar el 25,46% de la variabilidad de los puntos. De
manera similar en la grafica inferior es posible apreciar la generacién de 6 clister que permiten
explicar el 84.28% de la variabilidad de los puntos analizados. En ambos casos la generacidn del

i . + 1,101
modelo cluster se encuentra basado en el algoritmo k-medoids™ .

Silhouette plot of pam(x = sdata, k = k, diss = diss, metric = "manha
n =639 10 clusters C;
j: njlavei.g; s;
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Las graficas anteriores permiten realizar una comparacién referente la consistencia del nimero
de cluster posibles de generar dentro de cada domino textual generado. La gréfica superior
corresponde al analisis de debilidades de iniciativas ganadoras, en ella es posible apreciar que
los cluster presentan una silueta’® de ancho promedio de 0.76, donde ademas los cluster 1, 3,
4,5 corresponden a observaciones que se encuentran correctamente agrupados, en menor

%https://en.wikipedia.org/wiki/K-medoids

1%https://en.wikipedia.org/wiki/Determining_the_number_of clusters_in_a_data_set
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medida los cluster 2, 7,8 y 9 donde finalmente el resultados los clister 10y 6 indica que deberian

estar mejor en otros clusters.

En la grafica inferior es posible apreciar que los cluster presentan una silueta de ancho promedio
de 0.88, donde ademas de acuerdo al anadlisis de silueta es posible apreciar finalmente la
existencia exclusiva de 2 cluster, para la definicion de cluster 1y 3 cuyo resultado indica que se
encuentran correctamente agrupados, finalmente el resultado de los cluster 2,4,5 y 6 indica que
no existe cluster en ellos y obedecen a medidas puntuales.

Técnicas Latent Semantic Analysis Debilidades

En el presente apartado se ofrece un analisis semantico de comparacién y sus resultados en
referencia a la evaluacion de términos/palabras empleados habitualmente en la descripcién y
definicion de una idea de negocio.

Iniciativas Ganadoras Iniciativas No Ganadoras

Término (“Empresas”) Resultado Término (“Empresa”) Resultado
(valor coseno) (valor coseno)

dinamica 0.9768690 captara 0.9999877
casa 0.9768690 define 0.9999877
establecidas 0.9768690 expedira 0.9999877
negocios 0.9768690 promocion 0.9999877
responder 0.9768690 especifica 0.9996555
riesgo 0.9768690 forma 0.9863056
gastos 0.9393919 definidos 0.9863056
confundir 0.9189565 dependencia 0.9785265
disponibilidad 0.8767559 clientes 0.7599597

La comparacién realizada anterior permite realizar una busqueda completa de similitud dentro
del espacio semantico, donde se denota la cercania —basado en el calculo de la medida
especifica Pearson, coseno o Spearman— de la palabra buscada. Los términos resultantes son
ordenados por su valor cercania de manera descendente.

En el analisis comparativo es posible apreciar que las similitudes relacionadas con el término
“empresa” en el espacio semantico de debilidades de ganadores, es posible apreciar una
diversidad de palabras asociadas a “casa establecidas dinamica”, “responder riesgo gastos” y
“confundir disponibilidad.” En contraste a los términos relacionados con debilidades de NO
ganadores presenta asociaciones de palabras “define forma”, “especifica promocion”, “define
dependencia clientes” entre otros. Particularmente es posible apreciar que en el primer
conjunto la tendencia se encuentra en referencia a las definiciones de “confundir gastos casa”
y dindmica de negocio, en contraste con el segundo conjunto donde la referencia se encuentra

hacia “definiciones de promociones y clientes”.
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Ademds se utiliza el analisis de asimetria'®, con el interés de conocer, si dentro del texto
analizado existen relaciones semanticas estrechas entre diferentes términos/palabras.

Iniciativas Ganadoras

Término 1 Término 2 Resultado
empresa clientes 0.19509
empresa actividad 0.09749181

Iniciativas No Ganadoras

Término 1 Término 2 Resultado
empresa clientes 0.8758558
empresa actividad 0.01683743

Las similitudes asimétricas permiten examinar la hiperonimia104 (categoria de inclusion) entre
dos términos o palabras, por ejemplo en la relacidon entre el perro y el animal debe ser
asimétrica. Este analisis se basa en las similitudes asimétricas entre las palabras debido a las
diferentes cantidades de conocimiento sobre ellos. Aqui, las similitudes asimétricas entre dos
palabras se calculan teniendo en cuenta la longitud del vector (es decir, la cantidad de
informacidn acerca de esas palabras). Esto se hace mediante la proyeccidon de un vector sobre
el otro, y la normalizacién de este vector resultante dividiendo su longitud por la longitud de la
mas larga de los dos vectores'®.

De acuerdo a los resultados de la revisién anterior, es posible observar que las similitudes
asimétricas relacionadas con los términos “empresa clientes” en el espacio semantico de
debilidades de ganadores, presenta un simetria baja 0,19 en comparacion con el resultado de
0,8 obtenido en los términos y debilidades de no ganadores. Adicionalmente la relacién
“actividad empresa” es baja con un 0,09. Sin embargo esta medida es elevada comparada con
el 0,01 obtenido en las debilidades de iniciativas no ganadores.

1% Funcién del package LSA del conjunto de libreria R-CRAN
1%% para una referencia detallada ver https://en.wikipedia.org/wiki/Hyponymy and_hypernymy
Para una referencia ver package R-cran Applied Latent Semantic Analysis (LSA) Functions 2015
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Debilidades Iniciativas
No Ganadoras

Debilidades Iniciativas

Ganadoras

Término (“A”) | Término (“B”) | Resultado | Término (“A”) Término (“B”) Resultado
( coseno) (coseno)

empresa clientes 0.04599656 | empresa clientes 0.7599597
clientes servicios 0.00234835 | clientes servicios 0.6418087
clientes equipos 0.03976644 @ clientes equipos -2.615043e-17
equipamiento produccion 0.0485479 | equipamiento | produccion -0.0247343
servicios calidad 0.0546798 | servicios calidad -1.647037e-16
deficiente calidad 0.3963988 | deficiente calidad 1

Este analisis permite conocer la medida del coseno entre dos palabras individuales, las cuales se
buscan automdaticamente en el espacio LSA definido.

En el andlisis anterior es posible apreciar un primer resultado de evaluacién correspondiente al
conjunto de las debilidades de iniciativas ganadoras de capital semilla, el segundo conjunto
representa los resultados referentes a las debilidades de iniciativas no ganadoras de capital
semilla.

La comparacidn inicial entre relacion con “empresa cliente” donde en el espacio de ganadoras
presenta un resultado de 0.04599656 en oposicion el espacio de no ganadoras 0.7599597, La
segunda comparacidn tiene relacion “clientes servicios”, en el espacio de ganadoras obtiene un
0.00234835, en oposicidén en el espacio de no ganadoras 0.6418087. Este resultado permite
indicar que existe una fuerte relacion de coherencia y cercania en las debilidades de iniciativas
No ganadoras, esto sucede debido a que ambos dambitos con objeto de evaluacidn rigurosa por
parte de los evaluadores en el proceso de disefio de la idea de negocio, permitiendo esto sugerir
gue estas iniciativas no ganadoras presentan fuertes observaciones en relacion a estos ambitos.

Debilidades Iniciativas No Ganadoras

Debilidades Iniciativas Ganadoras

Término (“empresa”) Resultado Término (“empresa”) Resultado
(valor coseno) (valor coseno)

empresa 1.000000 empresa 1.000000
especialista 0.5952976 captara 9.999877e-01
estampados 0.5952976 define 9.999877e-01
maquina 0.5776056 expedira 9.999877e-01
licitaciones 0.5767592 promocion 9.999877e-01
postular 0.5767592 especifica 9.996555e-01
agil 0.5457997 forma 9.863056e-01
presta 0.5457997 definidos 9.863056e-01
poseer 0.5076826 dependencia 9.785265e-01
reconozcan 0.4863251 clientes 7.599597e-01

174




Debilidades Iniciativas Ganadoras Debilidades Iniciativas No Ganadoras

Términos (“clientes - Resultado Términos (“clientes - Resultado
produccion”) (valor coseno) produccion”) (valor coseno)
clientes 0.7757591 clientes 0.7357947
producciéon 0.6303019 calidad 0.6772047
aumentar 0.5142540 deficiente 0.6772047
reales 0.4998970 instalacion 0.6772047
definir 0.4938580 produccion 0.6772047
definidos 0.4849062 dependencia 0.6457431
oportunidades 0.4733952 definidos 0.6303927
software 0.4733952 forma 0.6303927
detectar 0.4733952 captara 0.5615360
presenta 0.4542012 define 0.5615360

Este andlisis permite calcular la cercania o vecindad de una palabra o texto de referencia, el
resultado permite evaluar los textos que semanticamente son cercanos, donde a cada texto se
identifica por su nombre con su respectivo cdlculo de coseno.

De acuerdo al anadlisis efectuado en relacién a la palabra “empresa” para las iniciativas ganadoras
y no ganadoras, en el caso del primer espacio semantico las relaciones de cercania basada en la
medida de coseno son mas significativas que en el espacio de las iniciativas no ganadoras.

Adicionalmente en relacién a las palabras “clientes y produccion” en el espacio semantico de
iniciativas ganadoras, es posible observar los términos “produccion aumentar” con una medida
de cercania de 0,63, “definir oportunidades" con medidas de cercana de 0,47 presentan una
cercania superior al 0,47. En oposicion en el espacio semdntico de iniciativas no ganadoras es
posible evidenciar la existencia de relaciones de cercania de términos como “calidad deficiente”
con medidas de cercania de 0,67 y “alto costos” con medidas de cercania de 0,47, finalmente es
posible apreciar el término “deficiente” con una medida de cercania de 0,67. Estos ambitos son
visibles directamente en el analisis de las iniciativas ganadoras de capitales semillas.
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