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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios se ha podido percibir como la industria de la construccién esta
cambiando, hoy en dia el uso de materiales de construccién convencionales estan
quedando atras y vemos como surgen nuevas tendencias a nivel mundial aplicando
nuevos materiales de construccion que son sostenibles y que representan un menor
impacto al medio ambiente y que al mismo tiempo tienen un menor costo.

El desarrollo sostenible es el compromiso que adquieren las empresas y naciones para el
crecimiento con la sociedad, economia y con el ambiente atendiendo las necesidades
presentes sin perjudicar la capacidad de las generaciones futuras, lo cual cada dia
podemos ver como se implementa y se toma en cuenta en paises de Europa.

En Panama tenemos un clima tropical humedo el cual se reconoce como un ambiente
agresivo para metales proporcionando condiciones para una corrosion acelerada. La
corrosion causa desperdicios de recursos naturales que influyen en la contaminacién
atmosférica.

Mundialmente la Galvanizacion ha tenido buenos resultados sobre la proteccion efectiva
del medio ambiente por los grandes paises desarrollados y es utilizado en una gran
variedad de aplicaciones. La galvanizacion de metales es la mejor alternativa para el
mantenimiento de metales sin pérdida de ninguno de sus atributos, contribuyendo asi a
significativamente a la sostenibilidad del medioambiente y a la economia de las
construcciones con acero reduciendo considerablemente los costos.

La Galvanizacion es considerada como positiva e importante en la construccion
sostenible ya que promueve el uso prudente de recursos naturales, al mismo tiempo
esta técnica se ve como un paso hacia el futuro pensando en las generaciones por venir.
Hasta el momento no contamos con una planta de Galvanizacién para piezas grandes en
Panama, lo cual se a convertido en una gran necesidad para los diferentes mega
proyectos de construccion por lo cual Berhze satisface esta necesidad en Panama,
logrando brindar el servicio de Galvanizacion y al mismo tiempo contribuyendo a través
de la construcciéon sostenible con el cuidado del medio ambiente poniendo en practica

nuevas tendencias que no existen hasta el momento en Panama. n



. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

En los ultimos afios la industria de la construccion en Panama esta en constante
crecimiento, desde que empezo el nuevo gobierno con Juan Carlos Varela como presidente
de Panama, se ha invertido alrededor de $7.5 mil millones. En el afio 2015 se calculd un
crecimiento de la economia de alrededor del 6%. El Ministerio de Economia y Finanzas
informd que para este afio 2016 se invertiran $4 mil millones en diferentes proyectos y el
colegio economistas de Panama calcula que el pais recibira $54 mil millones entre inversién
publica y privada.

Las estructuras galvanizadas representan una gran oportunidad en zonas de alta corrosién
como lo es Panama, ya que garantizan la durabilidad del producto, sin necesidad de incurrir
en gastos de mantenimiento continuo como con la pintura industrial. La pieza galvanizada
es resistente a dafos mecanicos, condiciones atmosféricas y golpes, contribuyendo a la
economia y al medio ambiente, ya que su sostenibilidad evita interrupciones temporales de
los procesos productivos de algunas instalaciones y un menor impacto al medio ambiente.
Los metales usados en estas construcciones se corroen a través del tiempo en situaciones
de exposicién y deben de ser protegido para asegurar su durabilidad. La corrosién es uno
de los principales problemas de la ingenieria, que ademas de causar accidentes también
representa un alto costo econdmico. (Anexo 1)

El costo de la corrosién aparte de lo financiero, también genera el desperdicio de recursos
naturales, fallas peligrosas y muchos otros costos indirectos. Este es un fenémeno natural
que no puede eliminarse pero los sistemas adecuados de proteccion contra la corrosion al
inicio de un proyecto, como el galvanizado en caliente, pueden reducir un grado
considerable de estos costos anuales.

Como sistema de proteccion de metales en Panama, se utiliza mayormente las pinturas
industriales, que a pesar de tener un menor costo inicial, son mas costosas en medio y
largo plazo debido a que requieren mantenimiento constante y tienen un fuerte impacto
sobre el medio ambiente, en el Anexo 2 se hace una comparacion del costo del
galvanizado vs pinturas industriales a través del tiempo.

Existen diferentes métodos de tratamiento contra la corrosion (Anexo 3). En los grandes
proyectos de infraestructura publica que se estan llevando a cabo en Panama y en todos

los que se tienen a futuro, la utilizacion de acero galvanizado permitiria reducir los



presupuestos de mantenimiento, permitiendo asi, por ejemplo, tener fondos publicos para
otras inversiones, y a su vez la empresa contribuiria a con el medio ambiente.(Anexo 4)

En Panama no existe una empresa que ofrezca la Galvanizacidon de piezas grandes de
hierro o acero utilizadas en los megaproyectos, instalaciones maritimas y todas las nuevas
construcciones que se lleven a cabo. Cuando las empresas constructoras tienen la
necesidad de una proteccion mas efectivas como la Galvanizacién, se ven obligadas
frecuentemente a enviar sus piezas otros paises, 0 comprar la pieza entera ya galvanizada,
la galvanizadora mas cercana esta Colombia y se envian también a China ya que no existe
una empresa de galvanizacion de metales en Panama. Esto causa que las empresas
incurran en costos logisticos adicionales y un mayor plazo de ejecucion. En Panama no
existe una Planta Galvanizadora por el alto costo de inversion inicial que se tendria que
realizar, pero no se toma en cuenta las ganancias que se pueden obtener a futuro.

El acero es una parte vital y necesaria de la construccion moderna, tanto para la edificacién
como para los sistemas de transporte, este material puede reciclarse y utilizarse una y otra
vez, evitando asi utilizar mas recursos naturales. La Galvanizacion es una de las opciones
para proteger los metales, esta exige el empleo del Zinc (que es también reutilizable)
siendo esta la mejor opcion para la proteccion de metales desde el punto de vista ambiental
y contribuye grandemente a la construccidn sostenible.(Anexo 5)

En Panama tenemos que empezar a tomar en cuenta la construccién sostenible debido al
alto indice de construcciones, teniendo vision a largo plazo logrando construir obras
eficientes donde se evite el mantenimiento y las costosas modificaciones que puedan
afectar al medio ambiente promoviendo (i) el uso prudente de los recursos naturales; (ii)
reducir el uso de los recursos disponibles; (iii) consumir la menor cantidad de agua y
energia; (iv) generar una minima cantidad de residuos y contaminacion durante la vida util,
todas para aumentarla durabilidad de las piezas de metal. Panama tiene que divulgar la
Galvanizacion, a fin de que se conozcan sus beneficios entre los cuales se destacan: (i) la
sostenibilidad: (ii) el reciclaje; y (iii) la conservacion de recursos. EI mundo cambia
rapidamente, no nos podemos quedar atras en las tendencias mundiales, BERHZE quiere

anticipar los movimientos del mercado para asegurar competitividad.



Al realizar una comparacion de una pieza galvanizada en 20 afos, el tratamiento
galvanizado resulta entre tres y cuatro veces mas econémico que la pintura. Esto se logra
al no tener que dar mantenimiento alguno y se puede notar el ahorro que se genera.

Berhze dara nuevas oportunidades de trabajo directo e directo, su vision es crear valor
econdmico, social y ambiental para todas las partes interesadas, no solo ofreciendo
galvanizacion de metales sino un Panama sostenible. La empresa se mantendra en un
proceso constante de investigacion, innovacion, desarrollo y control, buscando generar el
menor impacto sobre el ambiente y contribuyendo a la sostenibilidad con la utilizacién de

los productos galvanizados de las organizaciones y de la comunidad.

Il.  ANALISIS DE INDUSTRIA, COMPETIDORES, CLIENTES

2.1 Industria

De una forma mas macro, la empresa considera que la Galvanizacion esta en una amplia
industria compuesta a su vez por todas las actividades relacionadas con el desarrollo de
proyectos de: (i) construccion; (ii) infraestructura; (iii) minerias, (iv) industria quimica; (v)
telecomunicaciones; (vi) electrotécnica; y (vii) naval. (ANALISIS PESTEL)

Utilizando las informaciones disponibles por la pagina web de la Contraloria de Panama,
se encuentra el siguiente panorama de desarrollo de las actividades anteriormente

mencionadas:
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Conforme las graficas, se observa que tanto en las construcciones totales y mas
especificamente en las no residenciales el mercado ha experimentado un crecimiento
expresivo entre los afos de 2012 y 2013, motivado principalmente por el gran volumen
de megaproyectos en fase de pico de demanda, como ejemplo el Metro Linea Uno,
Ampliacién del Canal de Panama, Cinta Costera entre otros. Sin embargo en el afo de
2014 este mercado se redujo considerablemente, motivado por la conclusion de algunos
de los principales megaproyectos y por una transicién presidencial. Para el afio de 2015
y los siguientes se proyecta un crecimiento menor que lo experimentado en los afnos de

2012y 2013, sin embargo, mas sostenible a medio y largo plazo.

Para un analisis mas enfocado en el mercado de galvanizacion, se a conseguido

informaciones de mercado a nivel de Latinoamérica conforme sigue:

- La region de América Latina tiene aproximadamente 160 plantas de galvanizado
en general con una capacidad anual de acero galvanizado de 1,4 millones de
toneladas. El rendimiento de la industria durante el 2008 fue de aproximadamente

840 mil toneladas, es decir una utilizacion de la 62% de la capacidad instalada.

- En el ano 2011 la industria de galvanizado general de América Latina se ha
recuperado de las consecuencias de la crisis econdmico-financiera mundial, lo que
ha permitido que su produccion llegase a las 800 mil TM /afio, casi similar a la del
2008.

- En los paises con mayor desarrollo de la industria como Brasil, México, Chile y
Colombia, en los ultimos 5 afios se han construido una serie de plantas con gran
capacidad de galvanizar (5-6,000 TM / mes), comparable a las plantas de Europa

y América del Norte.

- La instalaciéon de estas plantas de mayor capacidad ha contribuido a impulsar la

cultura del galvanizado en estos paises. Chile es el pais latinoamericano con



mayor cultura de utilizacion de galvanizados. Gran parte explicado por la fuerte
industria minera que demanda fuertemente la proteccion por galvanizacion para
sus estructuras. Ademas, en visitas a Chile se ha comprobado la utilizacion de
galvanizados en gran escala en obras de aeropuertos, universidades, barandales

y equipos urbanos, entre otros. (Anexo 7)

Plantas de Galvanizado General en

Latinoameérica - 2011

: Numero | capacidad | p,oduccion | Capacidad
Pais de Instalada | 911 TM Utilizada
Plantas | TM /Afo TM /Afio
Argentina 8 80.000 50.000 62%
Brasil 80 300.000 200.000 65%
América
Central 8 65.000 40.000 60%
Chile 12 200.000 120.000 60%
Colombia| 14 140.000 70.000 50%
Ecuador 5 60.000 35.000 58%
México 18 350.000 190.000 55%
Peru 4 60.000 30.000 50%
Venezuela 8 130.000 40.000 31%
TOTAL 157 1.385.000 775.000 56%

Fuente: LATIZA
Figura 2- Cuadro Plantas de Galvanizado General en Latinoamérica 2011 — Fuente
LATIZA

TENDENCIAS DE CRECIMIENTO DE LOS GALVANIZADOS A NIVEL DE
LATINOAMERICA:

La industria del galvanizado general en América Latina se ha beneficiado de la afluencia
de empresas multinacionales que participan en las telecomunicaciones, la energia y la
infraestructura del transporte y el desarrollo industrial. Estas empresas conocen el valor
de galvanizado por inmersion en caliente y han impulsado a los galvanizadores a
aumentar la capacidad de las plantas para satisfacer sus demandas.

Esta

galvanizadores, asociaciones galvanizadoras, productores regionales de zinc y LATIZA

inversion continua en combinacion con el mercado de la educacion de los
(Asociacion Latinoamericana de Zinc) han provocado en el pasado un crecimiento

continuo en la industria del galvanizado general en América Latina.



La region debe mirar a otras partes del mundo para impulsar nuevas oportunidades de
mercado como infraestructura urbana, estaciones para buses y trenes, parqueaderos,

estadios deportivos y otras aplicaciones industriales y arquitecténicas.

TENDENCIAS DE CRECIMIENTO DE LOS GALVANIZADOS A NIiVEL DE EUROPA:
Conforme Javier Sabadell, Secretario General de la Asociacién Técnica Espanola de
Galvanizacién informé durante la asamblea general de miembros en el afio de 2011, la
galvanizacion seguia en un importante ritmo de crecimiento a nivel de Europa, y
principalmente de Espafia, hasta cuando empezd la crisis en Europa. Esto evidencia el
crecimiento y consolidacion de la galvanizacién en caliente como solucion de proteccidn
de metales.

Las asociaciones de la industria juegan un papel fundamental en el rol de facilitar la
transferencia tecnolégica, ayudando a incrementar la capacidad, eficiencia y el

desempeno ambiental de la industria del galvanizado general.

2.2 Competidores

En Panama se ha identificado que existe un competidor que ofrece servicios de
galvanizacion en caliente, ademas de otros competidores que suministran productos

galvanizados en el mercado de Panama, conforme cuadro que sigue:

GALVANIZADORA CIVELMEGC, S.:
Enfoque de galvanizacién en caliente
para elementos de menor tamano
como sefnalizacién urbana, soportes
de telecomunicaciones, amarres
maritmos entre otros.

Principales Competidores PROMIX STEEL PANAMA
CASA ESTEVEZ, S.A.
HOPSA: Comercializa tubos, chapas y
perfiles galvanizados por proceso
eletrolitico que es inferior al
galvanizado en caliente.
METALCO: Comercializa productos
galvanizados como laminas metaldeck
bastante utilizadas en las losas de las
estructuras en Panama.
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Estos competidores a su vez estan enfocados a otros segmentos como el de comercio
de chapas metdlicas galvanizadas conocidas comercialmente como steel deck o metal
deck, ampliamente utilizada en las construcciones en Panama. Ademas, el principal
competidor, Galvanizadora Civelmec, tiene su enfoque en piezas de dimensiones
reducidas de modo a atender prioritariamente el segmento de telecomunicacion,
electrotécnica, y sefalizacion vial.

Hopsa ofrece productos finalizados en dimensiones estandarizadas (Tubos, perfiles, y
chapas), protegidos por galvanizacion electrolitica, que por el menor espesor del
recubrimiento de zinc, ofrece una garantia muy inferior en comparacion con los productos
protegidos por la galvanizacion en caliente.

Finalmente, las empresas (i) Promix Steel Panama; (ii) Metalpan; y (iii) Casa Estevez
S.A., a su vez se encargan de comercializar piezas metalicas como gratings, tapas, rejas

y otros, fabricadas y galvanizadas en caliente desde China, prioritariamente.

2.3 Sustitutos

Conforme mencionado anteriormente, la Galvanizacion es una de las técnicas de
proteccion de metales contra la corrosion. Entre otras técnicas, como substitutos

tenemos las siguientes que son las mas usadas:

* Pinturas Industriales: generalmente son las de menor costo inicial, se les tienen

que dar mantenimiento cada 2 a 5 afios dependiendo de la pieza y contaminacion
atmosférica a la que este expuesta. La proteccion ofrecida es menor y llega a ser
mas costosa a largo plazo ya que la proteccion al contrario que el galvanizado no
recubre todo la pieza por ser superficial y tiene que aplicarse la pintura cada cierto
tiempo para poder proteger al metal contra la corrosién.

* La proteccion catddica: Aplica anodos de sacrificio y sistemas de monitoreo, Los

anodos de zinc se utilizan para prolongar mas aun la vida util de estructuras de
acero sumergidas en agua del mar como, por ejemplo, pilones de acero,
pontones, flotadores metélicos, etc. Los elementos de aluminio, en contacto con
acero humedo, quedan expuestos también a la corrosidn galvanica. Es la solucion

de mas alto costo y en virtud de eso su aplicacién se restringe a plantas
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petroquimicas, navios, sistemas de combustible y otros que demandan soldaduras
especiales “in situ”, que degradan la proteccion original de las piezas. Tiene un

costo inicial alto y la corriente suministrada es limitada.

Con relacion a los competidores que ofrecen servicios similares de proteccién contra la
corrosion, tenemos que casi la totalidad de las empresas que conforman el acero poseen
en sus talleres un espacio destinado a sandblasting (limpieza de metales) y pintura de
sus elementos fabricados. Abajo, por ejemplo, tenemos una foto del taller de una de las
empresas encuestadas donde se aprecia el espacio destinado a limpieza y pintura

industrial: (Anexo 8)

o~

-9
Lol

Figura 3 — Taller de una de las empresas encuestadas

2.4 Clientes
Los clientes que buscan soluciones para la proteccion de metales, son las empresas

encargadas de ejecutar actividades que tiene como principal insumo el acero, sean estas
grandes contratistas o0 empresas especializadas en metalurgia y mecanica de menor
porte. Estas empresas generalmente actuan en la construccién de obras portuarias y
costefias, galeras industriales, plataformas Off-shore, proyectos de carreteras,
acueductos, alcantarillados, obras de infraestructura, hospitales, viviendas, construccién
general de edificios, obras civiles, estructuras utilizadas en la industria minera, coberturas
metalicas, tuberias soterradas, chasis de equipos, rejas, cercas metalicas, defensas

metalicas, lineas de transmisidn, subestaciones entre otros. Estos clientes estan situados
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principalmente en la ciudad de Panama. Lo que necesitan estos clientes es disponer de
una empresa de galvanizacion en caliente en Panama que les brinde una alternativa de
proteccion mas durable, para la proteccibn a sus metales contra la intemperie y
ambientes hostiles, mayor resistencia a golpes y raspaduras derivados de los
movimientos e instalaciones, mediante un servicio de calidad, mas cerca, rapido y con un
costo competitivo.

Para entender la conducta de compra de los clientes es fundamental conocer los
principales actores involucrados en el proceso de toma de decisidén visto que en gran
parte de los casos la definicidn del procedimiento o especificacion técnica de proteccion
de las piezas metalicas es responsabilidad del disefiador, motivado por los factores que
afectan su disefio y funcionalidad. Ademas, no es raro que el consumidor final exija
contractualmente de las empresas de construccion garantias de durabilidad del
producto/servicio en largo plazo, donde la galvanizacién en caliente aparece como
principal solucion técnica.

Abajo siguen los agentes relevantes para el mercado de galvanizacion como proteccion

contra la corrosion.

ACTORES QUE INTERVIENEN EN
EL CONSUMO DE GALVANIZADO EN CALIENTE

INFIUENCIADOR
Actiia como motivador

Empresas de
Arquitectura.
Asodadones {Soc. Col.
Arquitectos, Ingenieros, ASCOR).
Empresas Publicas encargadas
de especificar
Empresas de
técnica.
Ministerios.
Universidades

CONSUMIDOR
éQuien lo usa?
Le interesa el
costo beneficio.

Industriales,
alimentos,

El propietario o
dueiio
Petrolero.
Minero.
Plantas
quimicas,

Ingenieria v

textiles, agricolas etc.
Transporte
Puertos

normalizadén

Eléctrico.
DECISOR

¢Quién tomala CLIENTE

decision
final de compra?

Duefio

Contratista
Concesiones
Calculistas, disefiadores
Construccion

Petrolero.
Plantas
quimicas,
textiles, agricolaetc.
Puertos

Industriales,
alimentos,

¢Quién tiene el
Poder adquisitivo
Para pagar?

Contratistas
Constructoras.
Petrolero
Mineria.
Construccion
Residencial.
Eléctrico

Figura 4- Cuadro de Agentes Relevantes del mercado de Galvanizacién — Fuente

LATIZA
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Tras buscar diferentes caracteristicas de los clientes, se ha podido segmentar bajo los
siguientes criterios:
Ubicacién: Panama (Provincia), Panama (Interior), Otros paises de Latinoamérica.
Capacidad de Produccion: Pequefia, Media y Alta.
Finalidad de los elementos a galvanizar: (i) Estructuras metalicas; (ii) barandales; (iii)
equipos de sefalizacion; (iv) barreras de proteccién vial; (v) accesorios de fijacion; (vi)
soportes de telecomunicacién; (vii) piezas para la industria naval; (viii) piezas para la
industria automotriz; (ix) postes de electricidad; (x) laminas; (xi) decks metalicos; (xii)
elementos para mineria; (xiii) equipos urbanos como paradas de buses; y (xiv) parques,
entre otros.
v Tipo de cliente: Publico (Gobierno), Privado (Empresas o individuales);
v" Nivel de preocupacion con durabilidad y garantia de medio y largo plazo: Bajo,
Medio y Alto; y
v" Nivel de comprometimiento con la preservacion del medioambiente: Bajo, Medio y
Alto.

IIl.  DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR
El galvanizado en caliente tiene una historia de uso superior a 150 afios. Su rendimiento

esta bien establecido en la mayoria de los ambientes atmosféricos del mundo. Los
metales galvanizados corroen a un ritmo mucho mas lento que el acero (18 veces y
hasta 80 veces en ambientes agresivos) y tienen una larga duracion en la vida de disefio
de una estructura sin necesidad de ningun revestimiento protector adicional o
mantenimiento de retoque. (Anexo 9)

Berhze es una empresa dedicada a la galvanizacion en caliente de metales,
proporcionando durabilidad a largo plazo con una carga medioambiental relativamente
baja en términos de energia y de otros impactos globales relevantes, en este capitulo se
hace referencia al servicio a brindar, propuesta de valor, cdmo se llevara a cabo el
proyecto.

Panama no cuenta con una empresa de galvanizacion de metales por inmersién en

caliente que galvanice grandes piezas, esto hace que Berhze sea una empresa unica en
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el mercado, y al brindar un excelente servicio puede crear fidelidad y satisfaccion, siendo
posiblemente la escogida por los consumidores debido a la cercania y al ahorro de

costos por logistica al no tener que enviar los metales al extranjero.

Ademas de las ventajas mencionadas, una planta galvanizadora correctamente
dimensionada para el mercado interno posibilitara que las empresas ahorren tiempo
fabricando y galvanizando en territorio nacional, diferente de la situacién actual donde
estas adquieren piezas fabricadas y galvanizadas desde China u otros paises de
Latinoamérica que incorporan mas costos logisticos y tiempos que pueden pasar de 60
dias. El tamafio minimo de planta competitiva para el segmento enfocado por Berhze
esta entre 1,200 y 1,500m2 de area cubierta. Esta area es la minima suficiente para
acomodar los tanques de 7.00x1.20m (minimo 6), espacio de circulacién de equipos y

acopio de piezas € insumos.

3.1 Modelo de Negocios

Berhze es un negocio de galvanizacién de metales en caliente que busca reducir los
costos de los métodos actuales de proteccion contra la corrosion, y también busca
reducir el impacto ambiental que causan estos métodos. La galvanizacion en caliente
tiene una larga duracion de proteccién (10 a 20 afios) en comparacion a otros métodos
como la pintura industrial. Tiene alta resistencia y no necesita de mantenimiento, lo que
reduce los costos para el cliente.

Berhze brindara un servicio de calidad, con asesoria profesional de expertos,
garantizando la calidad de cada metal galvanizado a través de una planta galvanizadora
ubicada en zona industrial y en contacto directo con el cliente. Los servicios se ofreceran

a empresas de construccion en general y empresas metalurgicas. (Anexo 11)

El Cobro de servicio de galvanizacién esta basado en un precio unitario ($/kg) que varia
en funcién del espesor de la capa de proteccion y de la superficie a proteger.

Berhze tendra una red estratégica que involucre la comunidad local, los grupos
ecologistas, clientes, el gobierno, Asociacion Latinoamericana del Zinc y los proveedores

de materiales utilizados en el proceso con el fin de suministrar soluciones a los clientes a
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el menor costo posible con la mayor eficiencia, obtener efectos sinérgicos y lograr mas

resultados uniendo esfuerzos trabajando con mas efectividad.

La empresa va a desarrollar y promover acuerdos para reforzar o complementar las

regulaciones que beneficien al negocio, por ejemplo, se propondra ante la Direccion

General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio de Comercio e Industrias, la

elaboraciéon de nuevas normas técnicas en cuanto a las construcciones en Panama para

que se obligue a galvanizar la mayoria de las piezas usadas y asi poder obtener

beneficios medioambientales para el pais, considerando la alta tasa de construcciones

que hay en Panama y los beneficios que puede representar para el pais en materia

ambiental. También se va a desarrollar alianzas estratégicas entre los empleados y

directivos que buscan aumentar la eficiencia operativa y la seguridad, ademas de ganar

mejoras ambientales tomando en cuenta sus recomendaciones y haciendo programas de

incentivos por innovacion.

Business Model Canvas

/F_ledes de Partner%\

/ Actividades

clave
Suministro de

Propuesta de
valor

\

/Relaciones con N
clientes
Garantia de los servicios,

/

Segmentos de
clientes

Proveedores de INSUMOS * larga 2poyo logistico, 3p0yo Empresas c.:'e
materia prima, Desengrase duracién eer s ) construcciéon en
Transportistas, Decapado . Alta t.e‘cr‘nco pa a of QFCr alos |l general, Empresas
Proveedores de Fluxado ) . ¢ ?ntes as soluciones metaldrgicas a
Equipos, Ba?? en Zinc ReSIStenCI.a‘ mas a.cif:cuadas a sus ejemplo de:
Consultores ? '@'m‘.l‘nt;) * Preservacion necesidades.
Tecnicos, Bancos, r;i:‘:f:j eoe del medio CMP-
lr?ger-‘lieros Control de calidad ambiente. \_ / Contrucciones
disefiadores a Venta y Mercadeo *  Asesoria fanales de \ Mecanicas
ejemplo de: - - L. _ Panama, Triton,
-Ampex Chemicals; /Recumos Clave profesional distribucién Aceros Estrella
Transportes Montejo; Permiso Ambienta de expertos Taller ubicado en Hopsa, Metalpan
-éo;uus Berger Group; k;:n:;d;b?:t;l't":“ * Garantizar zona industrial y Odebrecht, FCC,
-Coamco equipos; c 2 a, Galera, : R
JICZ Instututo de Pértico de elevacion de calidad en contacto directo MECO, CUSA,
Metales no Ferrosos. cargas, tanques, Zincy los metales en el cliente. IngeoMEC.
insumos galvanizados
Tecnologia Y
nor pl
\ / (crtif-cacién \ enor plazo /\ / \

Estructura de costos
Fijos: Arrendamiento de infraestructura,

financiamiento de compra de equipos e insumos, mano

de obra

Flujos de Ingreso
Ingresos al modelo estandar del mercado de

galvanizacién - Cobro de servicio basado en un precio

unitario ($/kg) que varia en funcion del espesor de la

Variable: costos directos asociados a los insumos,
costos indirectos con administracién, consultorias etc.

capa de proteccion y de la superficie a proteger.

~
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3.2 Descripcion de la empresa

Berhze es una empresa dedicada a la galvanizacion en caliente de metales,
proporcionando durabilidad a largo plazo con una carga medioambiental relativamente

baja en términos de energia y de otros impactos globales relevantes.

El proceso de galvanizacién de alta tecnologia de Berhze garantizan un producto de alta
calidad, se tiene aplicaciones muy especificas dependiendo del uso final del metal a
galvanizar (Anexo 12), lo cual permite una mayor proteccion contra la corrosion. Berhze
se enfoca en el desarrollo sostenible con un compromiso social, econémico y ambiental
teniendo en cuenta las futuras generaciones. El proteger el acero evita consumir la
energia necesaria para su produccién, es uno de los procesos mas amigables para
proteger el ambiente. Para este proceso se utiliza zinc y acero que son 100% reciclables

y no pierden sus propiedades y caracteristicas en el proceso de reciclado. (Anexo 13)

El proceso de galvanizacion en caliente de Berhze es un procedimiento para recubrir el
hierro y el acero mediante su inmersion en un bafio de zinc fundido a 450 °C. Tiene
como principal objetivo evitar la oxidacion y corrosion que la humedad y la contaminacién
ambiental pueden ocasionar sobre este metal. Esta actividad representa
aproximadamente el 50% del consumo de zinc en el mundo y desde hace mas de 150
afos se ha ido afianzando como el procedimiento mas fiable y econémico de proteccién

del hierro contra la corrosion. (Anexo 14)

En la actualidad en Panama no existe una empresa de galvanizado por inmersion en
caliente, por lo cual las constructoras, mineras, hidroeléctricas y otras industrias se ven
en la necesidad de enviar sus piezas a Galvanizar en Colombia, Costa Rica o China o
simplemente usar pinturas industriales. Berhze quiere ofrecer un excelente servicio,
cumpliendo con los estandares de calidad pertinentes para poder satisfacer las
necesidades de los cliente, brindando durabilidad y confianza, teniendo seguridad y
cercania, con un servicio personalizado de una planta galvanizadora por inmersion en

caliente en Panama con soluciones a la medida y respetando al medio ambiente. Esto
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ayudara a reducir los costos y tiempos de envio de grandes piezas a otros paises y de

mantenimiento en caso de que usara substitutos como la pintura industrial.
3.3 Estrategia de Crecimiento o Escalamiento. Visién Global

El negocio de galvanizacion en caliente propuesto es escalable, considerando que
vamos concentrarnos en dimensionar la empresa para una demanda inicial, de modo a
reducir los costos de implementacion, pero con un plan de expansion de capacidad ya
establecido, de modo a permitir que la ampliacion futura sea mas flexible y rapida.
Ademas, en caso que se desarrollen proyectos industriales y mineros en Panama, como
se especulan, la empresa podra ofrecer también galvanizado en caliente para diferentes
tipos de piezas metalicas. Otra forma de expansion podria darse por la ampliacion de
cobertura geografica a nivel regional ofreciendo los servicios de galvanizacién a otros
paises de la region, teniendo en cuenta la ubicacion estratégica de Panama y su
infraestructura logistica como fortaleza.

Se va a buscar obtener penetracion en el mercado de la galvanizacion mediante
publicidad en revistas, programas y ferias de construccién teniendo la diferenciaciéon de
ser una planta galvanizadora en Panama que busca cuidar el medio ambiente y brindar
un servicio de calidad sin necesidad de enviar las piezas a otros paises por falta de
capacidad. Se dara a conocer las ventajas de hacer una inversion mayor al principio
para poder tener un ahorro a largo plazo, ya que no se tendra que dar mantenimiento a la
pieza repetidas veces como se hace en la actualidad.

Se usaran como ejemplos los modelos de plantas galvanizadoras en Brasil y en Espafia
para poder tener una vision amplia sobre el tema y sobre cada uno de los procesos que

conlleva la galvanizacién por inmersion en caliente.

3.4 RSE y Sustentabilidad

Berhze ofrece un galvanizado que permite reutilizar los residuos generados en el
proceso, el acero galvanizado se recicla facilmente con otros desechos de acero en el
proceso de produccion de metal. El calor expulsado no se desperdicia y se utiliza para

calentar el pre tratamiento quimico o para el secamiento antes de la inmersion.
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Las emisiones del procesos de galvanizacién son muy bajas, los banos de galvanizacion
cuentan con sistemas de filtro para capturar las emisiones de particulas en el aire. Lo
que asegura la sostenibilidad del medio ambiente y la rentabilidad del negocio de
galvanizacion es que el Zinc, elemento utilizado para recubrir los metales, es un metal
que puede ser reciclado indefinidamente sin pérdida de sus propiedades quimicas y
fisicas, siendo una gran ventaja para el negocio.

Alrededor del 30% (tres millones de toneladas) de consumo mundial de Zinc proviene de
fuentes recicladas. Se estima que el 80% del Zinc disponible para reciclaje es realmente
reciclado, lo que significa que la mayoria del Zinc usado el dia de hoy ya ha sido utilizado

antes. (http://www.latiza.com/archivos_publicar/Guia-de-galvanizacal.pdf)

La gestion responsable de Berhze es la siguiente:

* El desarrollo sostenible como principio rector para la realizacién de negocios

* Seguimiento y medicidn las mejoras en el reciclaje y la minimizacion de residuos

* Operar de manera abierta y comunicar a la comunidad que rodea la planta de
galvanizacion las mejoras en los sistemas de gestién ambiental

* Reducir las emisiones

* Reducir la intensidad de la energia involucrada en todas las areas del proceso de
galvanizado .

* Apoyar la investigacion y el desarrollo y capacitacién dirigidos a la mejora de
proceso.

* Animar a buscar justificacion mas objetiva y cientifica hacia la regulacion de los
metales

* Involucrar a las agencias reguladoras en el didlogo para mejorar la eficiencia del
proceso con respecto a la calidad del aire y el agua.

* Involucrar las Universidades en las Investigaciones, Desarrollo y Control
Tecnoldgico

* Las asociaciones de la industria juegan un papel fundamental en el rol de facilitar
la transferencia tecnoldgica, ayudando a incrementar la capacidad, eficiencia y el

desempeno ambiental de la industria del galvanizado general.
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La galvanizadora estara comprometida con el medio ambiente y los recursos naturales.
Reciclara agua que utilizara en el proceso, obteniendo un ahorro de agua muy alto en
comparacion con otros procesos industriales. Se invertira en tecnologias avanzadas y se

haran analisis de nuevas metodologias para garantizar la calidad en todo el proceso.

La galvanizadora significa la apertura de oportunidades de trabajo directo e directo. La
contribucién voluntaria al desarrollo social, econdmico y ambiental tiene como objetivo
mejorar la competitividad y la calidad de vida de las comunidades. Se invertira en
educacion a través de construccion de escuelas, y becas completas, las cuales significan
una oportunidad para jovenes y nifios para que en un futuro puedan mejorar las

condiciones de las comunidades y de sus familias.

Berhze quiere hacer a los pueblos mas productivos y competentes a través de la
apertura y ampliacion de caminos donde sean necesarios, carreteras asfaltadas, todo lo

necesario para que estos jovenes puedan llegar a la escuela mas cercana sin problema.

Berhze busca combinar con inteligencia la responsabilidad social y ambiental con los

requerimientos y exigencias propias de un negocio en un mercado competitivo.

Berhze se mantendra en un proceso constante de investigacion, innovacién, desarrollo y
control, buscando generar el menor impacto sobre el ambiente y que con la utilizacion de
los productos galvanizados se contribuya a la sostenibilidad de las organizaciones y de la

comunidad.

Algunos de los compromisos esenciales seran los siguientes:

A. Compromiso con las personas: Cadena de valor de la empresa apoyada en el

eco-disefo, el cual incluye el uso eficiente de energia y el reciclaje de recursos.
Una preocupacion genuina por entregar a los clientes metales galvanizados que

tengan un bajo impacto ambiental.

B. Compromiso con la comunidad: Enfoque en la entrega de metales galvanizados

que aseguran la proteccién anti corrosiva de los mismos y garantizan un bajo
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impacto ambiental. También una activa participacion en capacitaciones de
diversos grupos nacionales, participacién en ferias, conferencias y charlas de
concientizacién ambiental.

C. Compromiso de desarrollo: Mejora constante del proceso de galvanizacién a

través de investigacion, monitoreo, planificacion y evaluacion constante en
atencion a las necesidades de los clientes y la conservacion del ambiente.
Siempre siguiendo las normas internacionales de acero galvanizado.

D. Compromiso con el ambiente: La galvanizadora se enfoca en produccion

sostenible y la gestién integral de los residuos. Cuenta con paneles solares para
su autosuficiencia energética y mide sistematicamente los indicadores que

garantizan su sostenibilidad.

Otro proyecto es el desarrollo de materiales escritos y en versiones digitales con
consejos e ideas sobre como ahorrar agua, cédmo evitar la contaminacion en hogares y
lugares publicos, como identificar productos amigables con el ambiente y cémo

desarrollar en forma individual y grupal practicas mas sanas, higiénicas y ambientales.

Una empresa sostenible sabe que su principal objetivo es crear valor econémico, social y
ambiental para todas las partes interesadas. Para poder determinar este valor hay que
medir mas alla del retorno financiero que tradicionalmente ha sido la principal métrica en
el mundo de los negocios. Como decia Oded Grajew “ Buenas compafias ofrecen

productos y servicios de calidad, grandes empresas hacen un mundo mejor”
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IV. PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos de Marketing
Lo que se necesita es lograr posicionarse en la mente del consumidor como una planta

galvanizadora con servicios de calidad que benefician al medio ambiente, dejando saber
al consumidor los beneficios de la construccién sostenible en Panama y como esto
beneficia a otros paises. De esta manera se puede lograr crear conciencia sobre la
importancia de la galvanizacion y aumentar las ventas.

Nuestro analisis SMART es el siguiente:

Specific (especifico)

« Nivel de ventas anual - $400,000.00

« Flujo de caja positivo en el afio 3.

« Costo de mantenimiento 0 para los Clientes. Solucién disefiada para garantizar la durabilidad justa a la medida.

Medible

« Crecimiento anual de 5% de ventas

« Reciclaje de 99.9% del zinc utilizado en el proceso;

o Utilizacion de hasta 80% de agua de lluvia en el proceso.

Alcanzable

*Responder por el tratamiento de 20% de los elementos metalicos fabricados por las
empresas en Panama.

Relevante

Difundir el uso de la galvanizacion en caliente como solucion mas eficiente y ambientalmente amigable para la
proteccion contra la corrosion de los metales.

Temporal

- Inicio de Operacidn en 1 afio a partir de la abertura de la Empresa.
- Recuperacioén de la inversion inicial al final del afio 3.

Berhze se enfoca en las principales empresas que llevan a cabo la fabricacion de
estructuras metalicas para fines de construccién ofreciéndoles una solucion de
proteccion que les permitan entregar estructuras de alto estandar de calidad y durabilidad
a un costo competitivo. El valor sera entregado a los Usuarios Nuevos lograr un cierto
nivel de Prueba del Producto para lograr que vuelvan a utilizar nuestro servicio de

galvanizado por inmersién en caliente. Apuntamos a desarrollar procesos eficientes a
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través del mejoramiento continuo.

En conclusion el objetivo de Marketing es crear conciencia sobre la importancia de la
galvanizacion de metales en caliente en nuestro medio ambiente y el menor costo para
los clientes, generando ventajas para el cliente, para el medio ambiente y para el

desarrollo del pais.

4.2 Estrategia de segmentacion

Berhze buscara llegar a constructoras en la Ciudad de Panama que trabajen con metales
de gran tamafo, que actualmente envien a galvanizar sus piezas a otros paises
(Odebrecht, FCC, Hopsa, Metalpan, Triton, Aceros Estrella, Meco, entre otros) y quieran
reducir sus costos y al mismo tiempo tener piezas de metal de larga duracion. También
se enfocara en crear conciencia en las constructoras que no utilizan la galvanizacion
actualmente, para que sepan el menor impacto ambiental que pueden causar
galvanizando sus piezas, evitando el mantenimiento innecesario y contribuyendo al
desarrollo del pais. Las variables que se utilizan para definir el mercado objetivo son
variables demograficas, busqueda del beneficio, beneficio deseado del producto, tasa de

utilizacién del producto, y utilizacion del producto final.

Se inclinara por la estrategia de nuevo mercado ya que es un producto no maduro y una
su tasa de crecimiento en aumento, y al no haber una planta galvanizadora de piezas
grandes en Panama, Berhze crearia un nuevo mercado no existente. También al Berhze
brindar el servicio de galvanizado por inmersion en caliente en Panama pretende
quedarse con la participacion de las galvanizadoras internacionales usadas por los
actuales clientes. Se va a convencer a los usuarios que nuestro producto es superior al
de la competencia y tiene un menor costo y mejores plazos, al ellos no tener que incurrir

en gastos de logistica para transporte de los metales a otros paises.

Los clientes identificados son 31 empresas que trabajan conformando acero para
elementos estructurales en Panama. Mas clientes podran ser identificados en el futuro,

para la ampliacién de la demanda, para areas como mineria, terminal maritimo y
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aeroportuario, industria quimica, electrotécnica, telecomunicaciones, y otros mercados a
nivel de Centroamérica, usando la estrategia de expansion a varios segmentos.

Con esta estrategia se mejora la eficiencia comercial, investigacion de oportunidades de
mercado y adaptacion de los mensajes publicitarios. Se entiende mejor la demanda para
poder focalizar mejor la estrategia de Marketing y poder satisfacer las necesidades

especificas, ser mas competitivos y alcanzar mejores resultados.

4.3 Estrategia de Servicio

Se ofrece un servicio de galvanizacion de metales por inmersion en caliente, ofreciendo
un servicio comprometido e integral, con personal capacitado, desde el personal de
atencion al cliente hasta los mismos técnicos de galvanizado. El personal técnico
especializado va a promover los atributos del galvanizado por inmersién en caliente y
habra personal que capacite a los clientes sobre el correcto uso de los metales
galvanizados.

El proceso es primero explicar al cliente sobre el galvanizado en caliente, como se va
desarrollando, estimacién de tiempos, tiempos adicionales de cumplimiento, precios y los
beneficios que trae galvanizar los metales. Ofrecera servicios de transporte de las para

buscar y regresar las piezas en caso de ser necesarios.

De acuerdo al uso que el cliente vaya a darle al metal, el galvanizado puede
especificarse en diversas calidades, por lo cual se tendra disponibilidad de Asistencia
técnica del departamento de servicio al cliente, que ayude a tomar la mejor
especificacién de galvanizado acorde a sus requerimientos y asi poder obtener mayores
beneficios. La meta es entregar al cliente un servicio de proteccion de metales
correctamente disefnado que le permita tener un producto de alta durabilidad y libre de

mantenimiento.

Se tendra muy en cuenta la Relacién con el cliente (CRM): Servicio, distribucion, precio,
calidad y se hara una recopilacion constante de informacion (Relacion Post Venta) para

mejoramiento continuo.
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4.4 Estrategia de Precio

Berhze brindara a sus cliente precios justos y competitivos que deben ser regulados
dependiendo del efecto directo de las fluctuaciones de la demanda y la oferta para evitar
dos extremos: demasiado alto para satisfacer cualquier demanda y demasiado bajo para
generar ganancias, lo cual es un factor importante.

Se fijara el precio del servicio dependiendo de la demanda, estimacién y comprension de
los costos, andlisis de los costos, precios y ofertas de los competidores. Al principio se
fijaran precios bajos por penetracion al mercado pero con un servicio de calidad
buscando que el servicio sea conocido por su liderazgo de calidad logrando el
crecimiento y la rentabilidad del negocio optimizando su competitividad. Empezaremos
con un precio unitario de $1.05 por Kg galvanizado por los primeros 2 afios de
operaciones subiendo $0.20 al tercer afio en adelante. Siempre con una amplia
investigacion de mercado poniendo en practica el proceso de mejoramiento permanente

y dependiendo de las ventas, competencia y crecimiento de la empresa.

Plan que contempla la disminucion de costos de produccion y maximizacion de uso de
recursos disponibles para poder ofrecer un mejor servicio a precios competitivos.

En la medida que los costos sean mas competitivos, la Galvanizacion podra aumentar su
cuota de participacién hasta valores superiores a los indicador por las empresas

encuestadas.

4.5 Estrategia de Distribucion

Como estrategia de distribucion se usa un canal directo ya que como empresa de
galvanizado por inmersion en caliente, no existen intermediarios por las especificaciones
especiales de cada metal a galvanizar dando el servicio directamente al consumidor, ya
que la demanda es bastante concentrada y representa el volumen de ingresos mas altos
que cualquier otra estructura de distribucion.

Esta estrategia de distribucion permite tener altos niveles de servicio al cliente, debido al
trato directo que se tiene con el cliente, ofrece flexibilidad de horarios y tiempo de
dedicacion, se tiene explicacion personalizada de cada uno de los productos a

galvanizar, sus beneficios y mejores opciones dependiendo de los metales a galvanizar.
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Si el cliente solicita obtener los metales galvanizados en sus empresas, se tendra

asociaciones estratégicas con una empresa que se dedique al transporte de materiales

de construccion al principio y en el futuro se puede hacer a través de integracién vertical

con canales directos de distribucion para tener mejor control, respuestas y cambios

inmediatos, menor costo, contacto directo con las necesidades del consumidor y un valor

afiadido al proceso de produccion y un elevado nivel control.

4.6 Estrategia de comunicacion y ventas

Nuestra estrategia de comunicacién y ventas sera de la siguiente manera:

Inicialmente la empresa debera participar de ferias de la construccion, mineria
e industrias relacionadas, con el objetivo de mostrar a los potenciales clientes
la solucion que se ofrece y sus beneficios.

Publicarnos en periédicos nacionales como en revistas de construccion como
lo son la revista CIMA, Construir, Icono y Equipar, no solo con publicidad sobre
la galvanizadora sino también escribiendo articulos sobre la galvanizacién de
metales y la construccién sostenible para crear consciencia e interés sobre
este tema, despertando asi la curiosidad de los lectores e informando sobre la
importancia de este tema.

Participar en eventos de la Camara Panamefia de Construccion (CAPAC)
Tener una pagina web con toda la informacién pertinente para poder ser
contactados y documentos informativos sobre los beneficios medioambientales
de este servicio.

Asistir a los eventos de construccién para darnos a conocer a través de
brochures, stands, tarjetas de presentacion.

Dar a conocer a los grupos gubernamentales y no gubernamentales, la
contribucién que el zinc y galvanizado hacia el desarrollo sostenible.

Aumentar la conciencia publica sobre la contribucion que la galvanizacion y su
reciclaje hacen hacia el desarrollo sostenible.

Otro modo es mediante citas previamente agendadas para informar a los

posibles clientes cuanto a los servicios ofrecidos, entre estos Odebrecht, FCC,
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Hopsa, Metalpan, Triton, Aceros Estrella, Meco, entre otros.

4.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

Para la estimacion de la demanda, partimos con la obtenciéon de informaciones primarias
mediante una encuesta. La encuesta fue enviada para un total de 20 empresas, y de
estas solo hemos conseguido respuesta de 4 empresas. Adicionalmente, se ha
identificado en el mercado otras 11 empresas, que no han sido consultadas. El cuadro en

el Anexo 15 resume las empresas identificadas y contactadas:
Las preguntas utilizadas en la encuesta fueron las que siguen abajo:

* ;Qué cantidad total de acero ha sido procesada por su compafia en los
ultimos 2 anos?;

* ;Qué métodos su empresa utiliza para proteger el acero contra la corrosion?;

» ;Del total de acero procesado por su empresa, que % aproximado podria ser
tratado contra la corrosion mediante el proceso de galvanizacion en caliente?;

* ;Qué cantidad total aproximada de acero galvanizado en caliente su compafiia
ha comprado en los ultimos 2 afios?;

* 4 Cual es el plazo promedio de suministro de acero de China?;

e ;,Cudl es el plazo promedio de suministro de acero de empresas de
Latinoamérica?;

* ;Cuanto su empresa estaria dispuesta a pagar por el tratamiento galvanizado
en caliente por cada Kilogramo de acero procesado?;

» ;Qué distancia usted opina que seria razonable desde su planta de

operaciones hasta la planta de galvanizacion?.

Con base en las respuestas de las empresas (Anexo 16), utilizamos la siguiente

metodologia para definir el tamafio de mercado de galvanizacion:

Clasificacion de las 04 empresas encuestadas conforme capacidad promedio de

produccion, en:
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Pequena (40 Ton/afio);
Mediana (200 Ton/afo);
Grande (400 Ton/afio);

Extrapolacién de la clasificacion de las empresas encuestadas hacia las demas
empresas identificadas de modo a proyectar un universo de empresas con

caracteristicas aproximadamente equivalentes;
Estimacion de produccion total anual, utilizando el universo de empresas proyectado;

Estimacion de cantidad total de acero que puede ser galvanizado anualmente, en el
universo de empresas proyectado, tomandose en cuenta el porcentaje informado por las

empresas encuestadas;

Estimacion del tamano de mercado, en dodlares, considerando la disponibilidad de pago

informada por las empresas encuestadas.

La estimacion del tamafio de mercado de galvanizados (Anexo 17) se hizo bajo el criterio
antedicho. De este modo, tenemos que el tamafo de mercado de galvanizacién en
Panama es de cerca de $700,000.00. Utilizando el supuesto de que la demanda sera
relativamente constante a lo largo del afo, lo que no es necesariamente lo que ocurre en

la practica, el valor mensual del mercado de galvanizacion estaria por $58,333.00.

Sin embargo, evaluando el mercado de una manera mas amplia como mercado de
proteccion de metales contra la corrosidon, estimamos con base en supuestos

equivalentes que el mismo es de cerca de $ 6,130,080.00.

Tras de consultar una de las empresas encuestadas, con relacion al servicio de
galvanizacion actualmente ofrecido en Panama, la misma nos ha confirmado que las

razones por las cuales no se han utilizado sus servicios basicamente son:

Tanques pequefos y capacidad de produccion reducida a piezas de dimensiones

maximas de 1.5m. Con eso no es posible galvanizar vigas estructurales, tuberias y
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piezas de mayor tamafo;

Alto costo de servicio. Actualmente el servicio de galvanizacion ofrecido cuesta a partir
de $2.00/kg.

A titulo de comparacion, las pinturas industriales actualmente utilizadas por las empresas
en Panama cuestan en promedio $0.86/kg, y en el caso del galvanizado, ademas de los
costos del servicio de galvanizacion, inciden nuevos costos logisticos relativos al

transporte de piezas al taller de galvanizacién.

Una de las empresas encuestadas demostro interés en participar del negocio, conforme
correo recibido, todos los detalles se pueden encontrar en la Parte |l de este Plan de

Negocios.

4.8 Presupuesto de Marketing y Cronograma

El presupuesto de Marketing a ser asignado para BERHZE esta estructurado conforme

sigue:

A. Publicidad y Propaganda

Los gastos con publicidad y propaganda en los principales medios de
comunicacién utilizados por la industria de la construccion, mineria y otros, seran
asumidos principalmente en la fase de penetracion de mercado, para comunicar la
marca BERHZE y su propuesta de valor a todos los actores involucrados en el
proceso decisional relativo a la contratacion de los servicios de proteccion de
metales contra la corrosion. Este costo seria de $10,000.00 al afio para empezar,
dependiendo de como vaya funcionando la publicidad se decidiria si disminuir o no
en el futuro. Este costo es basicamente para darnos a conocer, y en cuanto la

empresa se vaya dando a conocer menos propaganda se tendra que utilizar.

B. Marketing digital

Con el objetivo de mejorar la presencia en internet, utilizando esta plataforma

digital extensamente utilizada por millones de usuarios todos los dias, BERHZE
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enfocara en sus objetivos especificos y medibles de modo a definir el resultado
esperado por su inversion en marketing digital, sea por la cantidad de visitas de su
webpage o por la cantidad de ventas resultantes de la comunicacion de su
propuesta de valor por este medio. Se estima un gasto inicial del orden de
$20,000.00, en la fase pre-operacion, seguido por un gasto periédico de 2% de las
ventas a lo largo de su periodo de operacion.

Lo que se busca con esta inversion, que podra ser inclusive mas alta, es

conquistar nuevos clientes y ampliar asi las ventas por este canal.

. Investigacién y desarrollo de Mercados

A fin de ampliar los horizontes de BERHZE hacia nuevos mercados y clientes,
influenciando desde los disefiadores a concebir disefios que incorporen la calidad
y durabilidad del galvanizado hasta los consumidores finales que aspiren
construcciones solidas y de alta calidad y durabilidad, con los menores costos de
mantenimiento, se asignara un presupuesto de modo a investigar y promocionar la
utilizacion del galvanizado hacia los agentes relevantes de los diferentes

segmentos. En una primera aproximacion estimamos 2% de las ventas anuales.

. Costo de ventas directas

Con el objetivo de motivar el incremento de las ventas progresivamente a niveles
superiores a la tasa de crecimiento proyectada de Berhze, se asignara un
presupuesto especifico que visa entregar parte del valor capturado para los
profesionales de ventas que consigan nuevos clientes y aumento de ventas a
clientes frecuentes. En una primera aproximacion estimamos 2% del resultado

operacional bruto en la fase de operaciones.

. Visitas a clientes potenciales, promociones y divulgacion: Esto tendra el objetivo

de cubrir con los gastos para divulgacién de los beneficios del servicio ofrecido, de
diferentes promociones a hacerse y visitas a clientes potenciales durante el ano,

de acuerdo a la rapidez en que se vaya conociendo la empresa. Se designara

30



$20,000.00 el primero afio, para empezar a darnos a conocer y este monto ird

reduciendo ano con afo dependiendo del éxito que se tenga como empresa.

El total del presupuesto de Marketing contemplando todo lo arriba mencionado son
$65,000.00

Para el cronograma de Marketing se tiene planificado para después de la puesta en
marcha de la planta de galvanizado, la presentacién del Plan de Marketing se hara a los
primeros tres meses y medio, para poder capacitar bien al personal técnico como al
personal de ventas. Se comenzara a implementar este plan al tercer mes para poder
comenzar a dar a conocer al negocio poco a poco, comenzando con la pagina web,
algunos articulos en revistas de construccion y mineria, panfletos en ferias de
construccion. El proceso de aplicacion del plan empieza a mitad del tercer mas ya
empezando a hacer visitas a clientes potenciales, explicando los beneficios y el proceso
de la galvanizacion por inmersion en caliente.

Cuando el plan ya este funcionando se hace un control y seguimiento de la
implementacion del plan al sexto mes para poder saber saber si se estd haciendo cada
actividad correctamente y en que se tiene que mejorar. Al octavo mes se empieza a
hacer una evaluacién del plan, para saber si se sigue con el mismo, en que aspectos se
tiene que cambiar que esta sirviendo y que no y todos los cambios que se han

presentado desde el momento de implementacion.
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V. PLAN DE OPERACIONES
En Panama el método de proteccion contra la corrosion mas usado es la pintura

industrial, esto se da ya que no existe oferta suficiente de métodos mas eficientes como
por ejemplo el galvanizado por inmersién en caliente. Cuando llegan nuevos ofertantes
con precios competitivos a un pais, la reaccion que causa es el aumento de demanda.
Por esta razon la estrategia de Berhze sera de mercado creciente para la evaluaciéon de
proyecto, seleccionando una planta con capacidad para proteger elementos de hasta
12m de longitud en doble inmersién, con una capacidad operativa nominal de 10.000
toneladas al ano.

La planta galvanizadora tendra capacidad de aumento de produccién para el aumento de
demanda, iniciando a operar con menos del 10% de su capacidad.

Cuando después de todo el plan de mercadeo se logre crear una cultura de galvanizado
en el pais y se de un aumento de demanda superior a la capacidad operativa se
analizara la opcién de crecimiento de la oferta evaluando las opciones de ampliacion de
la planta frente al inicio de operacion de una nueva planta con una ubicacion
estratégica. Por cada 20 toneladas de zinc fundido, la planta deberia de galvanizar 1
tonelada por hora, con esto se puede notar que las plantas galvanizadoras no pueden
alcanzar su produccion nominal debido a otros procesos, lo que quiere decir que la
capacidad solo es representativa cuando se trata de una piezas especificas muy
pesadas, en donde su galvanizacion puede involucrar la capacidad de recuperacion de
calor de la unidad.

En esta parte del trabajo se resumen todos los aspectos técnicos y organizativos para la
prestacion del servicio de galvanizado por inmersion en caliente.

El detalle de esta Plan de Operaciones se encuentra en la Parte |l de este trabajo donde
se podra encontrar principios operacionales que son pilares de la industria y los cuales
permiten alcanzar objetivos propuestos para una gestidon eficiente, el flujo proceso de
galvanizado a ser utilizado por Berhze, insumos importantes para la actividad, como
tener una explotacién eficiente de la unidad operativa, modelo de produccion en ciclo de
procesos con sus diferentes variables, el plan de desarrollo e implementacion de la
oportunidad de negocio y la dotacion donde se habla de las capacitaciones técnicas

necesarias para el personal operativo.
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VI. EQUIPO DE PROYECTO

El equipo gestor de Berhze estara conformado por un gerente general que sera la
persona que llevara todo el trabajo operacional y de gestion asistido por un inspector de
calidad, un supervisor de planta y un asistente administrativo financiero.

Berhze tendra igualmente un director juridico comercial que tendra bajo su cargo todos
los procesos legales necesarios para la implementaciéon, que se encargara, después de
terminar con el proceso de implementacién, en la fase de operacion con la identificacion
de nuevos clientes, aumento de ventas, seccion de post-venta y administracion
contractual y legal de la empresa.

Se contratara para la supervision de la planta un profesional con conocimientos en
procesos de galvanizados por inmersion en caliente, movimiento de carga, logistica y
basta experiencia en talleres industriales de confirmaciéon de acero. Aparte de estas
caracteristicas el supervisor debe de tener capacidades de liderazgo y habilidades de
informatica basica y disciplina para el cumplimiento estricto de las normas usadas en
estos procedimientos.

La estructura organizacional de la empresa seria de la siguiente manera:

Recepcion de
Materiales

Preparacidn y cargade
vigas

tas

Horno de
Galvanizacién

Director Juridico Asistente
Comercial Administrativo

10NIS

Supervisor de
Produccidon

Descargay Patio de
Salida

Gerente General

Acc

Control de Insumos y
Herramientas

Inspector de Calidad

Taller de Herramientas
de Izaje

Mantenimiento

Se ofrecera una bonificacion mensual a todo el equipo que compone la estructura
organizacional de BERHZE con una suma definida de acuerdo a evaluaciones de
contribuciones individuales de cada uno.

El detalle del Equipo de Proyecto y bonificaciones a entregarse se encuentra en la Parte

Il del este Plan de Negocios.
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Vil. PLAN FINANCIERO
El monto total de las inversiones iniciales es de $702,080.34. Se estiman necesarios 13
meses para la preparacion de la unidad productiva y su puesta en marcha.

Se ha planificado en la fase de operaciones una inversion de capital destinada a los
activos fijos estimada en 15% del monto total de la inversién inicial y recurrente cada 5
afos tomando en cuenta el promedio de vida util técnica de los activos principales, que
seran utilizados en modernizacion, mantenimiento o substitucion, denominada CAPEX.

Para la Depreciacion de activos fue utilizado un método Lineal en 10 periodos anuales y
para los intangibles se ha destinado de manera similar el método Lineal para la
proyeccién de la Amortizacion en 5 periodos anuales. Se ha estimado un 40% en nivel de
produccion para las empresas que actualmente se han considerado que se dedican al
galvanizado en Panama, lo que representa cerca de 11% del mercado de proteccion de
metales, y para los siguientes afios un aumento en las ventas.

Se ha considerado un bajo nivel de produccidén/venta en la etapa de penetracion de
mercado resultando en un costo total unitario mayor al precio unitario ofertado, teniendo
un alto impacto en los costos fijos en los 2 primeros afios de operacion. A partir del
tercer ano, en la fase de crecimiento, los costos unitarios totales bajan significativamente
favoreciendo el aumento de los margenes operacionales. Cuando BERHZE se
establezca como uno de los principales proveedores del servicio de proteccion de
metales, se considerard un reajuste en el precio unitario promedio de $1.10/kg a
$1.30/kg.El Capital de Trabajo considerado es de $511,525.86, un poco superior a la
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante.

Los aspectos mas relevantes son el VAN positivo de $ 23,147.86 para los 10 afios de
operacion de la empresa, la tasa de descuento de 11.97% resultando en una TIR de
12.22% y un payback descontado de 10 afos lo que demuestra la viabilidad econémica
del proyecto.

El detalle del Plan Financiero se encuentra en la Parte Il del este Plan de Negocios con
detalle de los supuestos considerados, valores y periodos de tiempo, consideraciones
para obtener el capital de trabajo, flujos proyectados para la empresa y estados

financieros.
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VIIl.

RIESGOS CRITICOS

Abajo se podra encontrar una tabla que resume los riesgos, los describe y clasifica,

brinda informacién sobre el nivel de impacto, la probabilidad de ocurrencia y las acciones

y oportunidades que se pueden presentar.

MATRIZ DE RIESGO - BERHZE

PROBABILIDAD DE IMPACTO EN EL MITIGACION - ACCIONES Y
ITEM DESCRIPCION CLASIFICACION TENDENCIA
OCURRENCIA RESULTADO OPORTUNIDADES
Variacion del precio del Contexto Favorable (Tendencia de
1 |Zinc en el mercado internacional Media baja de precios de Medio Ajuste de precios a los Clientes
internacional conmodities)
No incurrir en costos adicionales hasta
Retrasos en el proceso de bt | is0 de ANAN
2 |aprobacion del Estudio de Regulatorio Media Neutro Bajo que no Se, ° .gnga e'permso ge .
. para tramitacién de los otros permisos y
Impacto Ambiental - .
licencias.
Variacioén de precio de Favt?rable (Ter-1den0|a de Aumentar el universo de proveedores
. . . baja de precios de en . . .
3 |activos y insumos Proveedores Baja ) . Alto cotizando y negociando con mas
(Inversion inicial) virtud de la actual crisis empresas
mundial) ™ )
Buscar ampliar el mercado interno
4 Reduccion de la demanda Mercado Media Neutro Alto coml..m|candostle con mas emprgsas yl
proyectada ampliar las acciones de marketing a nivel
regional.
Identificar una empresa de la industria de
conformacién de metales, que se interese
en participar de la sociedad y que pueda
enerar sinergia compartiendo parte de
5 |BHevacion de Costos Fijos Interno Media Neutro Alto g nergt . " .I P
su estructura administrativa actual en el
nuevo negocio, viabilizando la reduccion
de los costos fijos. Empresa Identificada
CMP (Ver correo en el Anexo XX)
Estudiar criteriosamente y definir los
. . . procedimientos de Seguridad, y fiscalizar
6 |Accidentes de Trabajo Interno Media Neutro Alto .
su cumplimiento cabal, actuando de
manera dura con el incumplimiento.
Consumo Excesivo de Controlar el proceso y buscar mejora
7 |Insumos, especialmente Interno Media Neutro Alto continua juntamente con el inspector de
Zinc. calidad.
Definir los procedimientos de Calidad
basados en las normas de referencia, y
8 Retrabajo por.fallas de Interno Media Neutro Medio certificar su control y cumphm!ento.
control de calidad Implementar programas de calidad como
el 5S para la mejora continua de los
procesos de trabajo y ambiente laboral.
Mantener los equipos en perfectas
condiciones de operacion, siguiendo los
9 Parada de F’rodycmon por Interno Baja Neutro Medio planos .de mantenllment.o deflnldog
problemas técnicos. Garantizar las existencias de los insumos
en niveles suficientes para por lo menos
3 meses de operaciones.
Aumento de precios de
10 Energia, G?S,’ Agua y Contexto local Baja Neutro Medio Ajuste de precios a los Clientes
otros servicios de utilidad
publica.

35



IX. PROPUESTA INVERSIONISTA
La propuesta que podemos dar al inversionista es la siguiente: Considerando una
inversion total inicial de USD $1,213,606.19, con un ratio de Deuda maxima/Activos
de 0.4, 0 40%, y por consecuencia el ratio de Patrimonio/Activos de 0.6, 0 60%.

La Deuda Total maxima por emitir es de 40% de USD $1,213,606.19 - USD $
485,442.48, la Deuda de Corto Plazo maxima sera de 10% de la Deuda Total - USD
$ 48,544.25, y la Deuda de Largo Plazo méaxima sera de 90% de la Deuda Total, a
ser emitida en forma de Bonos tipo Americano o Bullet de 10 afos con tasa de
emision YTM de 9.50% - USD $ 436,898.23. Quedara el Patrimonio en USD $
728,163.71, sera distribuido en 5000 acciones, cada una con el precio de USD $
145.63.

Se buscoé una estructura conservadora de capital objetivo, con leverage operativo y
apalancamiento financiero inferior al promedio de la industria de acuerdo a la tabla
de betas de Damodaran para la estrategia de financiamiento.

Se ofrece la rentabilidad a la inversidon para los inversionistas interesados de
15.19%a.a. Cuando BERHZE empiece a generar flujos de caja positivos, los
excedentes sera prioritariamente utilizados para el pago de dividendos, lo que se
proyecta que debera ocurrir ya en el tercer afio.

El detalle de la Propuesta al Inversionista se encuentra en la Parte Il del este Plan
de Negocios con detalle de los Flujos proyectados para BERHZE, (VAN, TIR,

Payback descontado), todos con un periodo de 10 afos.
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X. CONCLUSIONES

El acero galvanizado en caliente, brinda sostenibilidad a través de su proteccion contra la
corrosion, durabilidad, longevidad, disponibilidad, versatilidad superiores y otros atributos
que se ha usado satisfactoriamente en otros paises por muchos afos. Podemos notar
como el proceso de galvanizado por inmersién en caliente tienen un minimo impacto
ambiental y econdmico, lo que mejorara la calidad de vida en el futuro y logra cambiar la

cultura de proteccion de metales en Panama.

Tenemos un pais que estd en constante crecimiento, con muchos megaproyectos a
futuro .Tenemos que tomar en cuenta los beneficios que tiene el galvanizado de metales
en caliente, tanto como en la economia del pais, de las constructoras, de clientes, como

también en el medio ambiente.

Con el impacto positivo que ha tenido en otros paises y la factibilidad del proyecto en
Panama como se ha podido verificar a través de cada punto de este Plan de Negocios,
podemos notar que es sumamente necesario este proyecto ya que no existe todavia en
Panama una galvanizadora de metales por inmersién en caliente para piezas grandes
usadas en megaproyectos En un pais donde la oferta practicamente inexistente del
servicio de galvanizacién, al aparecer nuevos ofertantes, con precios competitivos, las
demandas suelen aumentar considerablemente.La falta de un sistema mas eficiente para

tratar la corrosion de los metales, hace que se usen mas las pinturas industriales que

Lo que se necesita es lograr posicionarse en la mente del consumidor como una planta
galvanizadora con servicios de calidad que benefician al medio ambiente, dejando saber
al consumidor los beneficios de la construccién sostenible en Panama y como esto
beneficia a otros paises. Tenemos que crear conciencia sobre la importancia de la
galvanizacion de metales en caliente en nuestro medio ambiente y el menor costo para
los clientes, generando ventajas para el cliente, para el medio ambiente y para el

desarrollo del pais.
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(Galvanizers Associations of Australia, 2011) (NEPEAN Building & Infraestructure, 2016)

(ASTM International , 2016) (Asociacion para la promocién Técnica del Acero, s.f.)
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Xl.  ANEXOS

Klm’

ANEXO 1:
Evolucion de la construccion en Panama

Construcciones en Proceso en el Distrito de Panama, por area construida, segun

destino
Tercer Trimestre de 2015

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Gréfica 1. CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN EL DISTRITO
DE PANAMA, POR AREA CONSTRUIDA, SEGUN DESTINO:
TERCER TRIMESTRE DE 2015

e

= Edificio de apartamento = Vivienda individual » Oficinas
* Depdsitos = Comercio * Otros

* Daplex * Hoteles * Industria
= Centros educativos Centros religiosos

/

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama
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Grafica 2. CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN EL DISTRITO DE
SAN MIGUELITO, POR AREA CONSTRUIDA, SEGUN DESTINO:
TERCER TRIMESTRE DE 2015

/ “ Edificio de apartamento “Vivienda individual \
#Ddaplex ¥ Depoésitos
% Centros religiosos 4 Oficinas

\ “ Comercio “ Industria /

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama



Construcciones en proceso en los Distritos de Panama y San Miguelito, por
numero, unidades y area, segun distrito y destino
Tercer Trimestre de 2014 y 2015

Conslrucciones en proceso

Tercer trimestre 2014 Tercer trimestre 2015
iy dostno . Area Arca a . Area Area a
accacones| (1) | SR | SO | men (1) | SO [ consire

L0 [, Ie—" 1,241 3,478 240,183 | 563,937 1,325 5,688 145266 | 1,060,822
Vivienda individual................ 996 996 74,023 80,166 1.067 1.067 45,547 88,559
11 SO — 44 88 12,364 14,634 51 102 3,534 18,766
Edificio de apartamento (2).. 7 1,635 46,429 224,089 100 3,200 57,361 611,119
Comercio.......umimmmiuii 53 382 56,792 129,145 46 260 6,903 79,972
Oficinas 8 99 5476 32,273 9 253 13,447 115,767
5 SR—— 32 53 30,552 37,237 17 505 11,293 94,018
Industria........... “ “ 3,402 3,402 7 10 1,392 7237
Centros educativos............... “ 16 1,912 1,912 2 7 384 2,308
- T — 3 141 676 9,829 3 254 1,845 29,273
Centros religiosos................. 13 44 1474 5,866 9 9 357 3,058
Administracion pablica ......... 1 1 49 49 - - - -
Lo L. ] ;- ) NOOOURO—— 12 19 7.034 25,335 14 21 3,203 10,745
o | IO ———— 1,135 3,240 215,509 518,230 1,230 5,103 130,412 959,999

42



Vivienda individual................
w1 T ————

Edificio de apartamento (2)..

Centros reliQiosos.................

Oros (3).cniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiainns

922
35
67
42

28

12
11

922
70
1.519
361
98
48

16
141
43
18

66.455
10.548
45,508
54,024
2,827
23,786
3.402
1,912
676
1.337
5.034

71,069
10,548
205,934
126,377
29,624
30,471
3,402
1.912
9,829
5,729
23,335

1.005
45

39

16

14

1,005

2,748

253

232

478

254

21

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN LOS DISTRITOS DE PANAMA Y SAN
MIGUELITO, POR NUMERO, UNIDADES Y AREA SEGUN DISTRITO Y DESTINO:

TERCER TRIMESTRE DE 2014 Y 2015

42,663
2,957
465,896
6,733
13,260
10,953
1.374

1,845
144
3,203

82,235
16,042
540.482
79,112
115074
77,018
7.160
2,308
29273
550
10,745
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Conslrucciones en proceso

Tercer trimestre 2014 Tercer trimestre 2015
oty gestne . Area Area a . Area Area a
accacones| (1) | 8L | comsr | men ()| sidn | consne

| |+ 1 [ | I— 1,241 3,478 | 240,183 | 563,937 1,325 5688 | 145266 1,060,822
Vivienda individual................ 996 996 74,023 80,166 1,067 1,067 45,547 88,550
DUDIOX. v a4 88 12,364 14,634 51 102 3,534 18,766
Edificio de apartamento (2).. 7 1,635 46,420 | 224,089 100 3,200 57,361 611,119
- T ——— 53 382 56,792 129,145 46 260 6,903 79,972
OfiCiNgs......coiveiiiiiniiiniinin 8 99 5476 32,273 9 253 13,447 115,767
DopOSHOs. ..o a2 53 30,552 37,237 17 505 11,293 94,018
INAUSEAR. ... 4 4 3,402 3,402 7 10 1,392 7.237
Centros educativos............... 4 16 1,912 1,912 2 7 384 2,308
g T — 3 141 676 9,829 3 254 1,845 29,273
Centros religiosos................. 13 44 1474 5,866 9 9 357 3,058
Administracion pablica ........, 1 1 49 49 - - - -
e T ) V—— 12 19 7.034 25,335 14 21 3,203 10,745
1 SO —— 1,135 3,240 215,509 [ 518,230 1,230 5,103 130412 959,999

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Construcciones en proceso en el Distrito de Panama, por area construida, segin

corregimiento

Tercer Trimestre del 2015

44



Miles de m?

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Construcciones Residenciales en proceso en los Distritos de Panama y San Miguelito,
por numero, unidades, cuartos y area, segun Distrito y Destino
Tercer Trimestre del 2015
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Miles de m?

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Construcciones Residenciales en proceso en los Distritos de Panama y San
Miguelito, por destino, segun Distrito y nimero de plantas
Tercer Trimestre de 2015
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Conslrucciones residenciales en proceso
Distrto y destino Namero de Unidades | Cantidad de | Area construica | Area a construir
edificaciones (1) cuartos (m?) (m?)

TOTAL..cc. 1,218 4,369 14,677 106,442 718,444

Vivienda individual................ 1,067 1,067 3.421 45,547 88,559
EIOPIE0E csssimi0amesmassimssimasinisssiad 51 102 498 3,534 18,766
Edificio de apartamento (2)... 100 3,200 10,758 57,361 611,119
Panama............cco..... 1,136 3,843 12,961 92,516 638,759
Vivienda individual................ 1,005 1,005 3,216 42,663 82,235
DOPIBX cssirssssrssissrssssmarissnrsons 45 90 426 2,957 16,042
Edificio de apartamento (2)... 86 2,748 9,319 46,896 540,482
San Miguelito............... 82 526 1,716 13,926 79,685
Vivienda individual................ 62 62 205 2,884 6,324
DOPIOX.....corrievrrarrrenraaressanaand 6 12 72 577 2,724
Edificio de apartamento (2)... 14 452 1,438 10,465 70,637

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Construcciones No Residenciales en proceso en los Distritos de Panama y San
Miguelito, por numero, unidades y area, segun distrito y destino
Tercer Trimestre de 2015



Construcciones no residenciales en proceso

Distrito y destino NGmero ce Unicaces Area construica Area a construir
edificaciones (1) (m?) (m?)

8 (0] 7\ I 107 1,319 38,824 342,378
COMEITIO.—.-o oo 46 260 6.903 79,972
ORICINGS ..oooe oo ] 9 253 13,447 115,767
DEPOSHOS. ..o 17 505 11,293 94,018
Industria... ... 7 10 1,392 7.237
Centros educativos...................... 7 384 2,308
Hoteles... .| 3 254 1,845 29,273
Centros reigiosos....................... 9 9 3s7 3,058
OMOS (). 14 21 3.203 10,745

Panama .. ... 94 1,260 37,896 321,240
39 253 6.733 79,112
8 232 13,260 115,074
16 478 10,953 77,018
6 9 1,374 7,160
2 7 384 2,308
3 254 1,845 29,273
3 5 144 550
14 21 3.203 10,745
13 59 928 21,138
7 7 170 860
1 21 187 693

1 27 340 17,000

1 1 18 77
3 3 213 2,508

NOTA: Se refiere a las obras que iniciaron proceso de construccion en el periodo de referencia.

NOTA: Se refiere a las obras que iniciaron proceso de construccion en el periodo de referencia.

(1) Se refiere a la cantidad de locales comerciales y oficinas que contiene un centro comercial, la cantidad de
salones en un centro educativo, la cantidad de habitaciones en un hotel, etc.

(2) Se refiere a los edificios y estructuras destinadas a albergues, estacionamientos, galeras para criaderos
y ceba de animales, clubes, salas de reuniones, cines, teatros, estadios deportivos y otros para
el esparcimiento.

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

CONSTRUCCIONES NO RESIDENCIALES EN PROCESO EN LOS DISTRITOS DE
PANAMA Y SAN MIGUELITO, POR NUMERO DE PLANTAS, SEGUN DISTRITO Y
DESTINO
Tercer TRIMESTRE DE 2015



Numero de plantas
Distrito y destino
4 y mas
Total 1 planta 2 plantas 3 plantas plantas

TOTAL..covininniamnians) 96 68 20 2
COMErCIO....c it vaeaeeeeand 449 29 13 2
OfiCingS ... [ 3 2 -
Depdsitos. ..o 20 14 5 -
INduSstAE...c.coeeeee e 2 1 - -
Centros educativos................... 2 1 - -
Centros religiosos...........cc..c..... 8 8 - -
Oros (1) 14 12 - -
Panama......cccoeceveeecennd 83 57 19 2
COmMentio. ... e e 35 21 12 2
OfiCiNgS ..o 3] 3 2 -
Depdsitos. .o 19 13 5 -
Industria.....ooeeeeeece e 2 1 - -
Centros educativos................... 2 1 - -
Centros religiosos.......c.ccecvveee.. a 8 - -
Oros (1) 11 10 - -
San Miguelito.................. 13 11 1 -
COMErTIO. ..o eaeeaeand 9 8 1 -
Depasitos. e 1 1 - -
Oros (1) 3 2 - -

NOTA: Se refiere a las obras que iniciaron proceso de construccion en el periodo de referencia.

(1) Se refiere a los edificios y estructuras destinadas a albergues, estacionamientos, galeras para criaderos
y ceba de animales, clubes, salas de reuniones, cines, teatros, estadios deportivos y otros para
el esparcimiento.

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama
Fases de las Construcciones en Proceso en los Distritos de Panama y San
Miguelito, por tipo

Tercer Trimestre de 2015



Construcciones
en proceso

800

SO0

<400

Fundaciones Estructuras Techo Acabados

Fases

- FPanarma - San Miguelito

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

Fases de las Construcciones en Proceso en los Distritos de Panama y San

Miguelito, por tipo, segun distrito y destino
Tercer Trimestre de 2015

Constr Jones No r ¥ i en pr
Distrito y destino Namero de Unidades Area construida Area a construir
ed: . (&) ) )

107 1,319 38.824 342,378
4as 260 6.903 79,972
o 253 13,447 115,767
17 SOSs 11.293 9S4, 018
7 10 1.3892 7.237

2 7 384 2,308

3 254 1.845 29,273

o =4 357 3.058
14 21 3.203 10.74S
Sa 1,260 37.896 321,240
39 253 8.733 79,112
8 232 13.260 115,074
16 ars 10.953 77.018
s o 1.374 7.160

2 7 384 2.308

3 254 1.84S5 29,273

s s 144 SSO
T1a 21 3.203 10,745
13 s9 o28 21,138
7 7 170 860

1 21 187 593

1 27 340 17.000

1 1 18 77

3 3 213 2,508

Fuente: Contraloria de la Republica de Pana

Adiciones en los Distritos de Panama y San Miguelito, por nimero y area,

segun Distrito y destino: Tercer Trimestre de 2015



Distrito y destino

Adiciones en los distritos de Panama y San Miguelito (1)

NOmero de
edificaciones

Area
construida (m~)

Area a
construir (m~)

Residencial ... ..

Vivienda individual............... ——

Edificio de apartamento (2)

No Residencal .................. —

Centros religiosos

OrOS (3

o S ——

Residencial ...,

Vivienda individual

Edificio de apartamento (2)

Centros religiosos

e )

152

135

125

17

<N WS Wwea0o

139

123

115

16

“ N W= W=

7,452

4,036

3.087

2,466
72
21

6,776

2,922
821

3,033

227
43

76

28
2,466
172
21

Fuente: Contraloria de la Republica de Panama

18,011

8,460

7.108
1.351

9,551

1.458
286
3.555
163
3.613
336
140

16,492

7,691

6.528
1,163

8,801

708
286
3.555
163
3.613
336
140

Los resultados del Censo de Construccion de Edificaciones en los distritos de

Panama y San Miguelito durante el primer trimestre de 2015, registraron 1,408

obras con un area construida de 207,183 metros cuadrados, de los cuales el

91.2 por ciento corresponde a Panama y 8.8 por ciento San Miguelito.

Los corregimientos que mas area construida aportaron en el distrito de Panama

para los destinos residenciales y no residenciales fueron Juan Diaz y San

Francisco 11.5 por ciento cada uno, Parque Lefevre 10.8 por ciento, Pacora 10.0

por ciento y Las Mananitas 8.7 por ciento; para San Miguelito José Domingo

Espinar 88.7 por ciento.

La fase predominante en las construcciones en proceso, tanto para los destinos
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residenciales como no residenciales, fue la de estructura con 730 obras en el

distrito de Panama y 50 en San Miguelito.

En cuanto a las adiciones, se registraron 175 obras en el distrito de Panama con
un area construida de 11,555 metros cuadrados y en San Miguelito 23 obras,

con un area construida de 763 metros cuadrados.

Notas explicativas

A continuacion, se incluyen algunos conceptos basicos y definiciones importantes,
para la utilizacion de los anexos:

Area a construir: Es el espacio sobre el cual se construira la edificacion,
incluyendo las areas comunes. Se excluye la superficie del terreno.

Area construida: Son todos los espacios cubiertos, comunes o privados de las
edificaciones de la obra o etapa.

Barrido completo: Consiste en el recorrido total del area geografica que
comprende los distritos de Panama y San Miguelito.

Adicién: Se refiere a las ampliaciones efectuadas a los edificios, mediante las
cuales se les agrega espacio a la estructura existente.

Construccion nueva: Se refiere al levantamiento de una estructura nueva,
independientemente si el sitio sobre el que se construye, estuvo o no ocupado con
anterioridad.

Cuartos: Es cada uno de los aposentos o piezas usadas para fines de alojamiento.
Los mismos deben estar separados por paredes fijas de cualquier material, que
establezca una separacion practica entre los distintos aposentos.

Destino: Es el tipo de edificacién que se esta construyendo: viviendas individuales,
apartamentos, oficinas, hoteles, etc.

Edificaciones: Es cualquier estructura independiente, compuesta por una o mas
habitaciones y otros espacios, cubierta por un techo, encerrada por muros
exteriores o divisorios que se extienden desde los cimientos hasta el techo y puede
estar destinada a diferentes usos: residencial, comercial, educacional, industrial,
etc.

Fase: Es el estado del proceso constructivo en que se encuentra la obra. Numero
de edificaciones: Son las cantidades de edificaciones construidas o por construir, ya
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sean individuales, apartamentos, duplex, comercios y otros.

Numero de plantas: Total de niveles desarrollados horizontalmente de una
superficie edificada por encima o por debajo del nivel del suelo, que esté cubierto
por techo y cuya altura interior sea mayor de dos metros en toda la superficie; se
incluyen los so6tanos.

Obras en proceso de construccidn: Son aquellas que al momento del censo
generan algun proceso constructivo.

Obras paralizadas: Son todas aquellas edificaciones que al momento del censo no
estan generando ninguna actividad.

Unidades de vivienda: Es la cantidad de viviendas que constituyen la edificacion.

Vivienda individual: Es todo local o recinto estructuralmente separado e
independiente, que se construye para fines de alojamiento permanente o temporal
de personas.

ANEXO 2
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Figura 9: Comparacion estructura de mantenciones
Galvanizado vs. Pintura, para Angulos de 2" x 1/4

1. Angulo de 2" x1/4 Galvanizado Pintura

Costo inicial [kg] $ 900 s 1.179

Duracion Masde 3oafios 8 arios

Mantenimiento No necesita Cada 2 anos, después del afio g9
Duracién de los mantenimientos 2 dias 7 dias

Figura 10: Comparacion estructura de mantenciones
Galvanizado vs. Pintura, para Vigas IPE 200

2. Vigas IPE 200 Galvanizado Pintura

Costo inicial [kg] $ 850 s 1.000

Duracion Masde 3oafios 8 arfos

Mantenimiento No necesita Cada 2 anos, después del afio g
Duracion de los mantenimientos 2 dias 7 dias

Figura 11: Comparacion estructura de costos por mantenciones
Galvanizado vs. Pintura, para Angulos de 2" x 1/4

1. Angulo de 2" x 1/4 Galvanizado  Pintura

Costo inicial [Kg] $ 900 $ 1.179
Costo de cada Mantenimiento [Kg) $ - $ 1.000
Costo Total Ajustado a wvalor s 900 $ 8.700

presente (r=3,4%) [Kg]

Fuente: Boletin de la Red Latinoamericana de Construccidon en Acero

Diferentes tipos de proteccion contra la corrosion y sus efectos en los metales
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Damage

T s T

Recubrimiento de zinc: Recubrimiento de pintura: Recubrimiento de un metal
se produce una pila hierro-zinc el acero se oxida en la zona de mas noble (por ejemplo

en presencia de humedad. Los discontinuidad de la pintura. La niquel, estafio o cobre): en el
productos de corrosién del zinc ~ oxidacidn se propaga bajo la punto de discontinuidad se
protegen la superficie del acero  pelicula de pintura y va levantando  produce una corrosion del acero
desnuda y no se produce ésta. Si no se repara este dafio, mas répida que si éste no
corrosion del acero. la corrosidn del acero continta. estuviera recubierto. La

corrosién toma a menudo forma
de corrosién por picadura.

Tabla comparativa

Comparacion entre los recubrimientos galvanizados y otros

sistemas de proteccion.

Recubrimientos Recubrimientos de Zinc,
Galvanizados Cromo y Estafio EInEL s
El zinc se alea con el acero No se alean al acero base Recubrimiento separado
base
Muy larga duracién Duracién variable Duracién variable
Proteccién electroquimica No proteccién No proteccién
electroquimica electroquimica
Excelente resistencia a los Buena resistencia a los Poca resistencia a los
golpes golpes golpes
Excelente resistencia a la Buena resistencia a la Poca resistencia a la
abrasién abrasién abrasién
Muy facil de inspeccionar Dificultad de inspeccidn Dificultad de controlar su
aplicacién
Galvanizadora Comercial SA.de CV.
100 um = 0.1mm
Acero
base
Galvanizado por Metalizacion Pintura de Zinc Lamina galvanizada Electrogalvanizado
inmersion en caliente (80a 150 pum) (15a 50 um) en continuo (Electrolitico)
(50 a 150 pm) (6225 pum) (Sa15pum)

ANEXO 3



Métodos de tratamiento contra la corrosion

Comparativo de métodos para proteccion del acero WZinc M Pintura W Plistico

Muy Buena —— - 7
Buena -
Mala - - -

Muy Mala -

Proteccioncontra Durabilidadenla Durabilidadenel Adherenciadels Resistenciaalos Resistenciaala Etética
la corrrosién atmdsfera agua capa golpes abrasién

Cuadro Comparativo entre métodos de proteccion del acero — Fuente LATIZA

ANEXO 4

Noticias Nacionales
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http://camipa.org/mineria-en-panama/potencial-economico/

IcCamipa.or:

La Mineria en Panama

Como gremio empresarial representativo de la industria
minera en Panama, la Camara Minera de Panama propugna
por el fomento del desarrollo responsable de la mineria como
sector productivo para el pais. promoviendo la inversion
privada y apoyando iniciativas que contribuyan a que

Mining in Panama

industria minera logre un papel protagénico en la economia As a business trade union ing the rmining i e
del pais y de la region. in . of Mini
fostering the responsible development of mining as a
Algunos datos relevantes sobre la mineria en Panama: productive sector for the ouUntry. i i
and g that

- La Mineria aporta beneficios econémicos, ambientales y
sociales al pais.

- La inversion extranjera directa en el sector minero local
entre 2009 y 2018 se estima alcanzara los 10,000 millones
de ddlares en proyectos ya iniciados.

- De la inversién antes citada, ya se han invertido mas de
200 millones de ddlares en aspectos de manejo y
conservacién ambiental, reforestacion, programas sociales
e infraestructura pablica.

a ing role in the

the o y
economy of the country and the region.

Some facts about in

S, e - s
benefits to the country.

Direct foreign investment in the local mining sector
between 2009 and 2018 is expected to reach S$S10
billion in projects already started.

. Of the i 2 L . more than
— 5 = - million have been
- La produccién de materiales para la industria de la RSy i L ISl
construcciédn en las canteras localizadas en los programs and public infrastructure.
alrededores de la ciudad de Panama, genera 450 millones . = ) ~
de ddlares al afio. . The of for the e
in the ie City g

- Al afio 2019 se proyecta que la exportacién de metales
ascendera a 2,500 millones de ddlares anuales de los
cuales 1,375 millones de délares anuales se quedarian en
el pais. Esto significa Que para dicho ano se proyecta que
alrededor del 10% del PIB sea resultado de la actividad
minera.

$450 million a year.

For 2019 it is expected that the export of metals will
reach $2.5 billion a year of which $1.375 billion will stay
in the country. This means that for said

expected that around 10% of the GDP will be the result
of the mining activity.

2y | Noticias, AcS x| [ camipa.org/revista-plane: X

[ camipa.org/revista-planeta/numero-1

MINERIA

El oro se convirtié en el mayor rubro de exportacion del pais en 2011, representando el
13.2% del total de exportaciones con un valor de US$103.7 millones. Las exportaciones
del metal en el trimestre de marzo de 2012 fueron de US$24.6 millones, un incremento
del 26.6% contra el mismo periodo del afno anterior. A pesar de que la mineria y canteras
solamente representan el 1.5% del PIB, con un valor de US$344 millones en 2011, fue el
sector de mayor crecimiento con 18.4%. El crecimiento en el trimestre de marzo de 2012
fue del 27.8% con un valor de US$114.6 millones

Panama se prepara para convertirse en un exportador mayor de cobre cuando el
proyecto Cobre Panama alcance produccion comercial hacia mediados de 2016. La
produccion planeada es de 298,000 ta durante los primeros 15 afios, convirtiéndose en
la 11" mas grande mina de cobre en el mundo. También convertira a Panama en el 12
mas grande pais productor de cobre en el mundo, y desplazara a México para convertirse
en el tercer pais mas grande exportador en Latincamérica (basado en datos de 2011)

LEGISLACION

La Asamblea Nacional de diputados se volvié a reunir en enero para el segundo debate de
las reformas a la ley de mineria, incluyendo la restitucion de las clausulas derogadas por la
cancelacion de la Ley No 8 en 2011, opuesta por varias semanas de violentas protestas por
los indios Ngobe Buglé. Después de dialogar, se llegb a un acuerdo el 16 de marzoy la Ley
No 11 fue rapidamente empujada a través de la Asamblea Nacional y fue aprobada el 26
de marzo. Esta ley establece un régimen especial para la proteccion de los recursos
minerales, aguas y ambientales en la comarca Ngobe Buglé. Todas las exploraciones y
concesiones mineras estan prohibidas y todas las concesiones mineras existentes en la
comarca fueron canceladas, incluyendo el proyecto de cobre Cerro Colorado.

Los proyectos hidroeléctricos ahora requeriran de la aprobacién de la Comarca, y la

rca recibira el 5% de los ingresos y recibira el 25% de los puestos de trabajo. Esto
afecta un proyecto hidroeléctrico, Barro Blanco, que esta en una avanzada etapa de
construccion y esta fuera de los limites de la comarca pero cuyo embalse estara
parcialmente dentro de la Comarca. El gobierno subsecuentemente paso reformas a la
ley minera en la Ley No 13 del 3 de abril, retroactiva al 18 de marzo de 2011, que incluye
la restitucion de varias clausulas que previamente habian sido derogadas y el
incremento en regalias al 4% para oro y 5% para cobre

En octubre, el presidente Martinelli anuncié que el gobierno crearia el Mnisterio de
Energia y Minas, sefalando la creciente importancia de la mineria en la economia de
Panama. Sdlo una concesion para exploracion fue concedida en 2012, a pesar de que
numerosas concesiones fueron otorgadas para minerales no-metalicos para el sector
doméstico de la construccion.

http://www.centralamericalink.com/es/Noticias/Presume_Panama_4 mil millones_en obras/
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En el primer afio como presidente de Panama, Juan Carlos Varela, se han licitado 320 proyectos por casi $4 mil millones, segu
el gobierno.

El metro de Panama es el que ha requerido el mayor aporte de fondos del Estado durante este afio, seguido por las inversiones e
vivienda y ordenamiento territorial, y en salud.

El secretario de Metas del Gobiemno, Carlos Duboy, informé a través de un comunicado de la Presidencia que del total del mont
licitado, mas del 70% corresponde a proyectos de transporte, vivienda, agua, seguridad, educacién e infraestructura.

Los datos fueron compartidos previamente en una reunién de Varela con su equipo de trabajo, en la cual, segin medios locales
se analiz6 el desemperio del primer afio de Gobiemno.

La licitacién mas grande del afio, la de la construccién de la linea dos del metro de Panama, fue adjudicada formalmente «
pasado 2 de junio al consorcio brasilefio-espafiol formado por las empresas Odebrecht y Fomento, Contratas y Construccione
(FCC), que gand el concurso el 14 de mayo anterior.

La linea dos, de 22 kilémetros y elevada en su totalidad, comenzara a construirse este mes con un plazo de 46 meses par
concluirla. Una de sus ventajas es que uniré el centro de la ciudad con el principal aeropuerto internacional, el de Tocumen.

La linea tres saldra a licitacion este mismo afo.

http://www.centralamericalink.com/es/Noticias/Construccion_impulsa_crecimiento_de Panama

/

Construccion impulsa crecimiento de Panama OB

MARTES 16 DE JUNIO, 2015

Ante las expectativas de mas de 6 por ciento de crecimiento econdmico que
mantienen las autoridades para el 2015, Panama alcanzé un desarrollo de 5.9 por
ciento en los primeros tres meses del afio.

Este crecimiento fue impulsado, principalmente, por la industria de la construccion
en un 8.5 por ciento, apoyado en la ejecucion de obras residenciales y no
residenciales.

Fuente: PanamaAmérica
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ANEXO 5

Clasificacion de ambientes, categorias de corrosividad atmosféricas y ejemplos de

ambientes tipicos

Categorias de corrosion atmosférica de acuerdo con la norma I1SO 1294«

Cc4
aha

C54

Muy alta
{industrial)

cs-m

Muy alta
(marnna)

Armosfera contaminada en una pegue-
Nna parte, principalmente en los regicnes
rurales.

Ambientes industriales y urbanos con
un nivel Mmedio de contaminacion de

didxido de azufre. Areas industriales y
areas costeras de baja salinidad.

Las zonas industriales y zonas costeras
de media salinidad.

Areas industriales de alta humedad y
ambiente agresivo.

Zonas de tiemra (inshore) y marnitimas
(offshore) de alta salinidad.

Edificios con calefaccion con una atmoasfera
limpia, tales como oficinas, tiendas, escue- |
las, hoteles.

Edificcs sin calefaccion, donde se puede pro-
ducir condensacion, por ejempio almacenes,
salas deportivas.

Espadio de procduccion de alta humedad y
de la contaminacion del aire, por ejempio
plantas de alimentocs, Iavanderias, fabricas
de cerveza, industrias Iacteas.

Plantas quimicas, piscinas, astillercs de
reparacicn de barcoes.

Edificics y areas de condensacicon casi
constante y alta contaminacion.

Edificics y areas de condensacicon casi
constante y alta contaminacion.

Categoria de corrosividad atmosférica y ejemplos de ambientes tipicos
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Pérdida de masa por unidad de superficie/pérdida de espesor | b oo e ono8 HPICOS
{tras el primer afio de exposician) (solamente informativo)
Categoriade = ACERO DE BAJO CONTENIDO CINC
corrosividad | EN CARBONO
EXTERIOR INTERIOR
Pérdida Pérdida Pérdida Pérdida
de masa g/m2 deespesor ym demasag/m2 de espesor um
C1 muy ba@a <10 <13 ’ <07 l <01 Edificios con calefaccitn y
con atmdsferas limpias, por
gjemplo: oficinas, tendas,
_ ' colegios, hotales.
C2baja >10yhasta200 | >13yhasta2s | >07yhasta® | >01yhasta07 | Atndsferas con bajos niveles | Edificios sin calefaccién
da contarminacitn. Areas donde pueden ocurrir con-
rurales en su rmayor parte. desaciones, por ejamplo:
almacenes, polideportives.
C3media >200yhasta 400 | >25yhasta§0 | >6yhastals | >07yhasa2l | Atmbsferas ubanase Naves de fabricacitn con
industriales, con mederada | elevada humedad y con
contaminacion de didxido algo de contaminacidn del
da azufre. Areas costeras aire, por giamplo: planta
con bafa salinidad. de procaso da alimentos,
lavanderias, plantas cerve-
ceras, plantas Bcteas.
Céaka >400 y hasta 680  >50 y hasta 80 >15yhasta30 | >21yhastad? | Areas industriales y dreas Plantas guimicas, piscinas,
costeras con moderada barces y astillares.
salinidad.
Ch5Imuyalta >650 y hasta >80 yhasta200 | >30yhasta0 | >42yhasta84 | Areas industriales con Edificios o dreas con con-
{industrial) 1.500 elevada humedad y con desaciones casi permanen-
atmdsfara agresiva. tes, y con contaminacién
alevada.
C5-Mmuyakto | >890y hasta | >80 y hasta 200 | >30 y hasta 60 [ »42yhasta84 | Areas costerasy maritimas | Edificios o dreas con con-
{marino} 1.900 con alevada salinidad desaciones casi permanen-
tes, y con contaminaciin
alevada.
Categorias para el Aguay el Suelo
CATEGORiIA AMBIENTE EJEMPLOS DE AMBIENTES Y ESTRUCTURAS
M1 Aguadulce Instalaciones riberefias, plantas hidroeléctricas.
M2 Agua de mar Areas portuarias con estructura como puertas de conten-
o salolxe ¢in, esclusas, mualles, estructuras de ultramar.
M3 Suelo Tanques enterrados, pilotes de acero, tubarias de acero.

Hot Dip Galvanizers Association of Southern Africa, HDGASA. www.hdgasa.org.za
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ANEXO 6
Analisis PESTEL

Para lograr determinar las variables que afectan la empresa y las que pueden generar un
cambio en su entorno se hizo este analisis para tener una idea mas clara sobre la empresa y
que ayude con la panificacion estratégica de la misma.

*El cambio de Gobierno ya esta permitiendo el desarrollo de obra publica después del periodo de
cambio que se da en Gobierno Ejecutivo y Legislativo.

eCambio en leyes, como por ejemplo el aumento de un 40% en el costo de los permisos de
construccion otorgados a partir del 2015.

ePresupuestos anuales del gasto publico, lo que determina el nivel de inversiéon que ejerce cada
dependencia publica en obras.

eIncentivos fiscales y tratados internacionales para fomentar la inversion extranjera.

¢E] Crecimiento economico de Panama ha sido uno de los mas altos de latinoamerica. Este
fuerte crecimiento economico ha mejorado los indicadores sociales.

eLa ampliacién del canal de Panama y otros megaproyectos han inyectado vitalidad a la
economia y se busca que crezca de manera sostenida.
Factores *El producto Interno Bruto crece al 6% para septiembre de 2015, aumentando 5,6%
Econémicos  respecto al mismo periodo del 2014 impulsado por el sector financiero y de construccion.
ePanama esta dentro de los paises con mayor crecimiento a nivel mundial.
eInflacion insignificante menor a 1 %
ePanama es uno de los paises con salario minimo mas alto en larinoamerica

ePodemos considerar el déficit de mano de obra calificada

Tramites burocraticos que aportan retrasos a las empresas y regulaciones en cuanto a la
seguridad ocupacional.

ePanama tiene una poblacién apréximada de 3.9 millones de habitantes.
eLa tasa de desempleo se encuentra en aproximadamente en 4.8%
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« Los avances tecnologicos dentro de la industria de la construccién
estan generalmente en el software de calculos, maquinaria y métodos
de construccion que permiten la creacion de mega proyectos que hace
algunos anos era imposible imaginarse

¢ Los acuerdos comerciales en forma bilateral o multilateral, constituyen
un importante instrumento para el desarrollo econémico del pais, ya
que esto contribuye a promover la inversion extranjera.

Factores o )
Juridicos ¢ Actualmente, Panama tiene acuerdos comerciales con: El Salvador,

Taiwan, Singapur, Chile, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua.
Ademas, existen acuerdos de alcance parcial con Cuba, Colombia,
México y Republica Dominicana.

*a Ley General de Ambiente de la Reptiblica de Panama, en su Titulo IV - Capitulo II, crea el
Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental, por el cual, todas las actividades, obras o
proyectos, publicos o privados, que por su naturaleza, caracteristicas, efectos, ubicacién o
recursos pueden generar riesgo ambiental, requeriran de un estudio de impacto ambiental
previo al inicio de su ejecucidn, de acuerdo con la reglamentacién de la presente Ley. Estas
actividades, obras o proyectos, deberan someterse a un proceso de evaluacion de impacto
ambiental, inclusive aquellos que se realicen en la cuenca del Canal y comarcas indigenas.

eLa Republica de Panama, a través de su Constitucion Politica, establece en su Titulo III los
derechos y deberes individuales y sociales, garantizando a la poblacién vivir en un ambiente
sano y libre de contaminacién, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los
requerimientos del desarrollo adecuado de la vida humana. Los principios y normas basicas
para la proteccion, conservacion y recuperacion del ambiente, promoviendo el uso sostenible
de los recursos naturales, se establecen principalmente mediante la Ley General de
Ambiente de la Repiiblica de Panama y sus correspondientes Reglamentos.

ANEXO 7

Plantas Galvanizadoras
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Ejemplos en la Universidad de Chile

Campus Andrés Bello, Av. Diagonal Paraguay 79 Santiago
ProyectoEdificio FEN
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ANEXO 8

Cuadro Comparativo
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CUADRO COMPARATIVO

Factores Pintura Epoxi Galvanizado por Inmersiéon Galvanizado Electrolitico
en caliente

Condiciones de Aplicacion

ANEXO 9

Beneficios del Acero y evolucién del consumo del acero galvanizado
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El acero no pierde su resistencia, maleabilidad y su dureza por lo tanto es uno de los

metales mas reciclados y utilizados mundialmente. Esto a la empresa le representa

muchos beneficios tanto econdmicos como de impacto ambiental. Reciclar el acero

correctamente reduce el uso de energia, emisiones de gases que causan los cambios

climaticos (emisiones de diéxido de carbono CO2) y materias primas. La Unién de

Empresas Siderurgicas (Unesid) estima que desde 1900 se han reciclado 22.000

millones de toneladas de acero en el mundo. Por cada segundo que pasa, se reciclan en

el mundo 15 toneladas de acero. Los residuos soélidos del acero también se reciclan para

recuperar otros metales como por ejemplo el Zinc. Tantos son los beneficios que hay

empresas que se dedican especificamente al reciclaje de acero

Evolucion del consumo de acero galvanizado

kg de Acero
Galvanizado per
capita

EUA = 12,2 ig/hab

Europa = 7,7 kg/hab

- Vision a largo plazo;
- Costos de mantenimiento;
- Centrar en durabilidad;
- Galvanizacioén es conocida como
proteccién contra corrosion;
- Conservar los recursos naturales;
- Gestion de residuos/REACH,;
_ - Sostenibilidad;

- Cortoplacismo;

- Costo inicial;

- No hay cultura de mantenimiento;

- Busca por el menor costo de produccion;
- Mercado no conoce la galvanizacion;

—

http://www.icz.org.br/upfiles/arquivos/apresentacoes/7-Savio-Ce-Votorantim_El-

futuro-de-la-galvanizacion.pdf

ANEXO 10
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Normas Internacionales Utilizadas en el proceso de Galvanizado

ASTM 153/153M: Especificacion estandar para recubrimiento de Zinc por inmersion en
caliente sobre hierro y herrajes de acero

ASTM B6: Especificacion estandar del Zinc

ASTM A370/ 03A: Métodos de prueba mecanicas estandar para productos de acero.
ASTM E8-04: Métodos de pruebas estandar para tension en materiales metalicos.

ASTM 123/ ASTM 123: Especificacion para revestimiento de Zinc (galvanizado en
caliente) en productos de Hierro y Acero.

ASTM A780: Practica para reparar areas Dafiadas o No Revestidas de Revestimientos
galvanizados en caliente

ASTM A 143/ A 143 M: Practica para la proteccion para la fragilidad de productos de
Acero Galvanizado en caliente y procedimiento para detectar la fragilidad

ASTM A384/ A 384 M: Practica para la proteccion contra la deformacion y distorsion
durante el galvanizado en caliente de ensamblajes de acero.

ASTM A 385: Practica para brindar revestimientos de Zinc de Alta calidad (en caliente)
ASTM B201: Practica para analizar revestimientos de Cromato en superficies de Zinc y
Cadmio

ASTM B960: Especificacion Estandar para grado Prime Western Zinc Reciclado (PWG R)
ASTM D6386: Practica para la preparaciéon de productos del hierro o acero revestidos con
Zinc (galvanizado en caliente) y superficies de Equipos pintados.

ASTM E376: Practica para la medicion del espesos del Revestimiento mediante métodos
de prueba de campo magnético o corriente de Foucault (Electromagnético)

ASTM A 767: Especificacion para galvanizado de barras de acero para Hormigon.

AWS D- 19.0: Practicas para soldar acero galvanizado

ASTM A 653: Especificacion estandar para laminas de acero galvanizado continuo

ASTM A 53: Especificacion estandar para tubos de acero galvanizado en proceso
semiautomatico.

https:/Igalvanizadoencaliente.wordpress.com/galvanizado/
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ANEXO 11

Proceso de Galvanizacion
Analisis competitivo: 5 fuerzas de Porter y Analisis FODA

El proceso de galvanizacion es el sigquiente :

Desengrase: las piezas se someten a un desengrase en soluciones alcalinas o un agente
desengrasante que elimina la grasa, el polvo y la suciedad de la superficie de la
estructura.

Decapado: las piezas se sumergen en una solucién diluida de acido hidroclérico al 17%,
la utilidad de este proceso, permite la eliminacién del 6xido presente en el producto a
galvanizar. El 6xido es el contaminante mas comun de los productos férreos, este
proceso permite que el galvanizado se realice sobre una superficie quimicamente limpia.
Lavado: para lograr una superficie mas limpia, se enjuagan los productos a galvanizar,
evitando traer acidos aplicados en las anteriores etapas.

Decapado: en este proceso se aplica un bafio de sales (Cloruro de amonio y cloruro de
zinc), esto previene que otros oxidos se formen en la superficie del metal antes de ser
galvanizado y facilita la unién del zinc a la superficie del hierro o acero.

Secado: por medio de aire caliente, la pieza es secada y preparada para su
galvanizacion.

Galvanizado: el producto a galvanizar es introducido en un bafo de zinc fundido al 99.9%
de pureza a 450 °C. El tiempo sumergido es de acuerdo al espesor requerido y a las
especificaciones del cliente.

Enfriamiento: el producto se enfria con agua para pasar a su etapa final.

Inspeccién: como paso final, el revestimiento de galvanizado es inspeccionado para
asegurar la conformidad de las especificaciones del cliente; se evalua el espesor

alcanzado, la uniformidad y la adherencia del recubrimiento y su apariencia fisica.

5 fuerzas de Porter
a) Las amenazas de entrada

Hasta el momento no hay ninguna empresa de galvanizacion en Panama que tenga la
capacidad de galvanizar metales a gran escala ni con el enfoque de construccién sostenible.

El acceso a los canales de distribucién no esta bajo control de ninguna empresa y no existe
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ninguna regulacién gubernamental o restriccién en la importaciéon de la maquinaria para el
galvanizado por inmersién en caliente, es mas se tiene acuerdos comerciales con muchos
paises, lo que amplia las opciones para la introduccién de la maquinaria necesaria.

Una de las barreras con la que nos podemos encontrar es el alto costo inicial del proyecto, se
tiene la necesidad de invertir grandes recursos financieros para poder entrar al mercado, lo
cual podemos lograr con la ayuda de inversionistas interesados.

Con esto concluimos que en Panama no existen amenaza de entrada para el galvanizado por
inmersion en caliente

También tenemos entrantes potenciales que pueden entrar al mercado antes que Berhze,
esto produciria reduccién del margen de ganancia de la industria por la pocas regulaciones
gubernamentales que existen para la entrada y las pocas restricciones gubernamentales.

Se puede tener igualmente respuesta de los competidores ya establecidos, de las
galvanizadoras de piezas pequeias, que decidan hacer una ampliacién en sus plantas para
poder galvanizar piezas de mayor tamafio, los cuales ya tienen el know-how, curva de
aprendizaje, acceso favorable a insumos y localizaciéon favorable, pero hay que tomar en
cuenta que esto tiene un costo muy alto que si la empresa no ha podido asumir antes es
dificil que lo asuma a tltimo momento. Esta decisién depende de cada empresa, si tienen una
respuesta agresiva a los nuevos entrantes, los recursos necesarios para llevar a cabo
respuesta agresiva y un crecimiento de la industria bajo, tal que las empresas existentes

pelearian por participacion del mercado lo cual no es el caso.

b) Poder de los compradores
Nos encontramos en este mercado con concentraciones de compradores, pocas
constructoras que licitan grandes proyectos de infraestructura en Panamd, las cuales al
abarcar la mayoria de construcciones, también se pueden incluir las empresas de energia y
telecomunicaciones, que tienen poder de negociaciéon para obtener mejores precios en los
servicios de galvanizacion. También nos encontramos con otra categoria de compradores
que son todas las empresas que necesitan galvanizar metales, ya sea a mediana o grande
escala como las empresas dedicadas a hacer portones, arte, mobiliario urbano, armaduras
para hormigén, transporte, sefializacién vial y agro industria, las cuales consideramos que

tienen un poder medio-alto de negociacién en cuestion de precios.
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c) Poder de los proveedores
Los proveedores de maquinaria necesaria para la galvanizacién son muchos alrededor del
mundo, por lo cual el poder de negociacién es bajo, sin embargo los proveedores de
productos primarios, como lo es el acero, por tener alza en la demanda limitan el
abastecimiento privilegiando a mercados de economias emergentes lo cual les da poder
sobre los paises que necesitan de estos productos primarios para la galvanizacién por

inmersion en caliente.

d) Amenaza de productos substitutos
Uno de los substitutos mas usados en vez de la galvanizacion son las pinturas industriales, las
cuales tienen un menor costo pero menos durabilidad, si lo vemos a largo plazo la
galvanizaciéon tiene un menor costo ya que no necesita mantenimiento. Las pinturas
industriales causan contaminacién y residuos toxicos.
El acero galvanizado ofrece durabilidad y resistencia al medio ambiente muy superior a los
productos substitutos por lo cual tienen preferencia, por lo cual podemos concluir que hay
una baja amenaza de productos substitutos.
Los productos sustitutos limitan el potencial de la industria fijando un precio especifico. Las
pinturas industriales merecen una atencién especial de parte de esta empresa ya que son los
mas usados en este momento, por eso se debe de buscar la manera de informar de la
diferencia de precios y de los beneficios de ambas, para que el cliente pueda notar que la

galvanizacion es mejor en muchos aspectos.

e) Rivalidad entre competidores
En el mercado no existen empresas que se dediquen a la galvanizacién al 100%, siempre son
empresas con diversificacion de productos dentro de los cuales incluyen el galvanizado, y no
tienen la capacidad de galvanizar piezas grandes ni se enfocan en la construccién sostenible.
Entre los competidores actuales existe equilibrio, contamos con un mercado en crecimiento
lo que disminuye en gran manera la rivalidad.
La rivalidad depende del nimero y tamafio de los competidores, entre mas concentrada esté

la industria, la intensidad de la competencia disminuye. El crecimiento de la industria en este

70



caso es alto por lo que las empresas no se enfocan en ganar participacién del mercado, por lo

que la intensidad de competencia es baja. Se toma en cuenta que al aumentar la oferta

considerablemente, el precio del mercado disminuye.

Analisis FODA

Alta resistencia

Durabilidad y vida util

Versatilidad

Menor costo a corto y largo plazo
Proteccidn integral de precios

Se usan materiales reciclables en el
proceso de galvanizacion
Concientizacion por la conservacion del
medio ambiente

Empresa pionera en galvanizacién por
inmersion en caliente de piezas
grandes en Panama

Conocimiento de las grandes
constructoras sobre este proceso y sus

beneficios

OPORTUNIDADES

Economia del pais

Sector de Construccién en
crecimiento

Resultados eficientes en poco tiempo

alargo plazo

Poder de negociacion de los
proveedores

No es relacionado con la
construccion sostenible en Panama
Estructuras de gran tamaiio
necesitan de maquinarias mas
costosas

Se necesita una inversion inicial
alta

Desconocimiento de los diferentes

procesos que conlleva la

galvanizacion

AMENZAS

No hay barrera de entrada a nuevos
competidores

No existe personal capacitado para la
galvanizacion

Otros métodos de corrosiéon conocidos
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* La falta de una planta galvanizadora en el mercado

por inmersion en caliente de piezas * Falta de apoyo de las instituciones
grandes en Panama gubernamentales para facilitar la

* Esunaopcion que puede dar a instalacion y creacion
conocer los beneficios de la * Que los competidores ya existentes
construccion sostenible decidan ampliar sus plantas de

* Sera fuente de empleo para muchos galvanizado para ofrecer este servicio,
panamefios aprovechando que ya son conocidos

* Debido a la falta de empresas que se por clientes
dediquen a esto se pueden obtener * Falta de financiamiento econémico

mayores ganancias

ANEXO 12

El proceso de galvanizacidon por inmersion en caliente para estructuras

metalicas
Desengrase: las piezas se someten a un desengrase en soluciones alcalinas o un agente
desengrasante que elimina la grasa, el polvo y la suciedad de la superficie de la
estructura.
Decapado: las piezas se sumergen en una solucién diluida de acido hidroclérico al 17%,
la utilidad de este proceso, permite la eliminacién del 6xido presente en el producto a
galvanizar. El 6xido es el contaminante mas comun de los productos férreos, este
proceso permite que el galvanizado se realice sobre una superficie quimicamente limpia.
Enjuague:paralograrunasuperficiemaslimpia,seenjuaganlosproductos a galvanizar,
evitando traer acidos aplicados en las anteriores etapas.
Fundente: en este proceso se aplica un bano de sales (Cloruro de amonio y cloruro de
zinc), esto previene que otros oxidos se formen en la superficie del metal antes de ser
galvanizado vy facilita la unién del zinc a la superficie del hierro o acero.

Secado: por medio de aire caliente, la pieza es secada y preparada para su
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galvanizacion.

Galvanizado: el producto a galvanizar es introducido en un bafo de zinc fundido al 99.9%
de pureza a 450 °C. El tiempo sumergido es de acuerdo al espesor requerido y a las
especificaciones del cliente.

Enfriamiento: el producto se enfria con agua para pasar a su etapa final.

Inspeccién: como paso final, el revestimiento de galvanizado es inspeccionado para

asegurar la conformidad de las especificaciones del cliente; se evalua el espesor

alcanzado, la uniformidad y la adherencia del recubrimiento y su apariencia fisica.

Desengrase Lavado Decapado Lavado Bafio de sales Estufa de secado Bafio de zinc Enfriamiento agua

National Institute of Steel Detailing and the American Galvanizers Association “Hot-Dip

Galvanizing, What We Need to Know”Marzo, 2009 www.nisd.org

ANEXO 13

Proceso de galvanizacion de metales por inmersion en caliente y la

estrategias sostenibles
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GESTION
AVANZIZIADA DE

CULTURA

RIESGO
R ESTRATEGIA L Buen
aesu;uos SOSTE N l B L E CORPORATIVO

RECURSOS
Y
MATERIAS
PRIMAS

VIABILIDAD
PRODUCTOS
ACTUALES
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Generacion de empleo, vivienda
digna, lugares funcionales,
respeto de espacios y territorios

)

Matenales que se emplean, uso
y eficiencia de la energia, locali-
zacidn e impactos, aprovechami-
ento de condiciones climaticas y

Infraestructuras de servicios,
Innovacion en la calidad de las
viviendas, capacitacion de
profesionales, accesibilidad,

— y

Equitativo
Sostenible

. Econdnico

http://www.florconstructores.com/sostenible.html

La Construccion Sostenible debera entenderse como el desarrollo de la Construccion
tradicional pero con una responsabilidad considerable con el Medio Ambiente por todas
las partes y participantes. Lo que implica un interés creciente en todas las etapas de la
construccion, considerando las diferentes alternativas en el proceso de construccién, en
favor de la minimizacién del agotamiento de los recursos, previniendo la degradacion
ambiental o los prejuicios, y proporcionar un ambiente saludable, tanto en el interior de

los edificios como en su entorno [Kibert, 1994].
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ANEXO 14

Beneficios del Acero y evolucion del consumo del acero galvanizado

El acero no pierde su resistencia, maleabilidad y su dureza por lo tanto es uno de los

metales mas reciclados y utilizados mundialmente. Esto a la empresa le representa

muchos beneficios tanto econdmicos como de impacto ambiental. Reciclar el acero

correctamente reduce el uso de energia, emisiones de gases que causan los cambios

climaticos (emisiones de didxido de carbono CO2) y materias primas. La Unién de

Empresas Siderurgicas (Unesid) estima que desde 1900 se han reciclado 22.000

millones de toneladas de acero en el mundo. Por cada segundo que pasa, se reciclan en

el mundo 15 toneladas de acero. Los residuos soélidos del acero también se reciclan para

recuperar otros metales como por ejemplo el Zinc. Tantos son los beneficios que hay

empresas que se dedican especificamente al reciclaje de acero

Evolucion del consumo de acero galvanizado

kg de Acero
Galvanizado per
capita

EUA = 12,2 g/mab

Europa = 7,7 «kg/hab

[ - Visién a largo plazo;
- Costos de mantenimiento;
- Centrar en durabilidad;
- Galvanizacioén es conocida como
protecciéon contra corrosion;
- Conservar los recursos naturales;
- Gestion de residuos/REACH;

_ - Sostenibilidad;

-

- Cortoplacismo;

- Costo inicial;

- No hay cultura de mantenimiento;

- Busca por el menor costo de produccion;
- Mercado no conoce la galvanizacion;

—

http://www.icz.org.br/upfiles/arquivos/apresentacoes/7-Savio-Ce-Votorantim_El-

futuro-de-la-galvanizacion.pdf
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requieren mantenimiento, punto. hormigdn, aluminio, acero inoxidable y la
madera,

Libre Mantenimiento Se puede pintar
Los recubrimientos galvanizados no @ 7 Y ademds combina muy bien con el

Recubrimiento TOTAL
Se cubre el 100% de la superficie de la

No contamina el medio ambiente

American Galvanizers Association (AGA)
“The Inspection of Hot-Dip Galvanized Steel Products”. 2011
www.galvanizeit.org
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ANEXO 1

5

Vida util del galvanizado

Alusbre dol dimeteo <116" Cafioo tubo gruesozl/g  formas estructurales o places1/4"
Bulén del diametro > 313" Bastidor l
100 | L |
L~ o~

80 ) |

7 o i / /////AA —  Ambientes ——
. | (= = | MR |
é 60 | 7 // ;/ ' B Sububeno
> 50 ! / // / || B Maomoduoss
'S | / e i W Masino Tropical
£40 A = L |
H [ Espesor de capa sequn
= 30 5 ASTM |
(1 |
= 20 |

10 | 5

0| | |
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Espesor Medio del Zinc (milipulgadas)
La vida de servicio se define como el tiempo hasta 1 comosion del 5% de 1a superficie de acero. il = 254 ftm « 180 gr/?

http://www.galvasa.com.ar/pdf/beneficios/Beneficios-VidaUtildelGalvanizado.pdf
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ANEXO 14

Empresas Encuestadas

ID Empresas contactadas Respondid la Encuesta
1 Grupo Nova S.A. si

2 Bernao y Mejia S.A. si

3 Triton Global Trading S.A. si

4 CMP S.A. si

5 Formetal S.A. no

6 Doval S.A. no

7 Grupo Los Pueblos S.A. no

8 BLK Panama S.A. no

9 Tecmec S.A. no

10 Grupo Orbe S.A. no

11 Rimshay S.A. no

12 Correagua S.A. no

13 Estanterias S.A. no

14 Metalinox S.A. no

15 Hedecor S.A. no

16 Metalcorp S.A. no

17 Inversiones CH INC no

18 Multiservicios y Suministros no

19 Empresas Farmos S.A. no

20 Metales S.A. no

21 | Corporaciones Metalurgicas S.A. no encuestada
22 Ferrasa no encuestada
23 Metalpan no encuestada
24 Constructora Churube S.A. no encuestada
25 Constructora Moreno y Asociados no encuestada

S.A.

26 Strategy Construction Panama no encuestada
27 Alma Iveth Garcia H no encuestada
28 Constructora Roy Rider no encuestada
29 Madecaro S.A. no encuestada
30 Aluman S.A. no encuestada
31 Metales Milla 8 S.A. no encuestada
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ANEXO 16
Resultado Encuestas

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
% que Acero
Distancia
Acero podria ser | galvanizad
Plazo de i . .. | razonabl
Empresas | Procesad tratado o Plazo de Disposicié
Método Suministro - e para
ID contactada | oenlos mediante | comprado | suministr i n de Pago 3
Utilizado Latinoaméric ubicacié
s ultimos 2 Galvanizac en los o - China informada d
a n de
ahos iéon en ultimos 2
planta
Caliente ahos
Pinturas Entre Entre
Grupo Nova | Hasta 50 ) Entre 0% y Hasta 5 Entre 30y | Entre 15y 30
1 Industriales y $1.50/kg y 25Kmy
S.A. Ton. 15% Ton. 60 dias dias
Galvanizacion $2.50/kg 50Km
5 Bernao y Mas de Pinturas Entre 0%y | Entre 5y 15 | Entre 30y | Entre 15y 30 Hasta Hasta 10
Mejia S.A. 600 Ton. Industriales 15% Ton 60 dias dias $0.75/kg Km
Entre
3 Triton Global | Entre 150 Pinturas Entre 0% y Hasta 5 Entre 15y | Entre 15y 30 Hasta -
my
Trading S.A. | y 600 Ton. Industriales 15% Ton. 30 dias dias $0.75/kg 50K
m
Entre
Mas de Pinturas Entre 15% y | Entre 5y 15 | Mas de 60 | Entre 30 y 60 Hasta
4 CMP S.A. ) . . 10Km y
600 Ton. Industriales 50% Ton dias dias $0.75/kg 25K
m

80



TOTAL DE EMPRESAS CONSIDERADAS.

ANEXO 17

Estimacion del tamaino del mercado

31

TAMANO DE MERCADO ACTUAL DE GALVANIZADOS

PRECIO VALOR
. CANTIDAD | UNIT.DE | TOTALDE
0
CANTID. PR%'T,%CRC'O PRODUCCIO PU/E[‘))EU:ER TOTALP REFEREN | MERCADO
TAMANO DE EMPRESAS | ENCUESTA | PROYECTAD EMPRESA NTOTAL | -\ vaNizap | GALVANIZA CIAP DE
A (Ton/Afo) (Ton/Afio) o CION GALVANI | GALVANIZA
(Ton/Afio) ZAR CION
($/kg) ($/ANO)
PEQUENO 1 8 40.00 320.00 10% 32.00 2.00 64,000.00
MEDIANO 1 8 200.00 1,600.00 10% 160.00 0.60 96,000.00
GRANDE 2 15 400.00 6,000.00 15% 900.00 0.60 540,000.00
TOTAL 4 31 640.00 7,920.00 1,092.00 700,000.00
TAMARNO DE MERCADO ACTUAL DE PROTECCION DE ACERO
CANTIDAD
TOTAL DE PRECIO VALOR
0
PRODUCCI® % DZﬁiERO ACERO QUE | PROMEDI | TOTAL DE
CANTID. N POR PRODUCCIO NECESITA NECESITA O DE MERCADO
TAMANO DE EMPRESAS | ENCUESTA | PROYECTAD N TOTAL h PROTECCIO | PINTURA DE
EMPRESA o PROTECCION
A (Ton/Afio) (Ton/Afio) ANTICORROS N INDUSTRI | GALVANIZA
VA* ANTICORRO AL CION
SIVA ($/kg)** ($/ANO)
(Ton/Afio)
PEQUENO 1 8 40.00 320.00 90% 288.00 0.86 247,680.00
MEDIANO 1 8 200.00 1,600.00 90% 1,440.00 0.86 1,238,400.00
GRANDE 2 15 400.00 6,000.00 90% 5,400.00 0.86 4,644,000.00
TOTAL 4 31 640.00 7,920.00 7,128.00 6'1306080'0

* Se ha considerado el promedio de 10% de produccion de acero

inoxidable.

** Pintura Considerada

A. Preparacion de superficie SSPC-SP6. (limpieza con chorro de arena

grado comercial)

B. Primer: epoxy zinc

C. Intermedia: epoxico

D. Acabado: epoxi
poliamida

81



EJEMPLO DE COTIZACION DE ESTRUCTURA METALICA EN PANAMA (DESGLOCE DE

PRECIOS DE EMPRESA A)
PRECIOS Y CANTIDADES:

CANT

ITEM APROX KG | P. UNITARIO PT';ETC:\?
-MT2
ESTRUCTURA DE 87 000.00 5 5
ENTREPISO S/ PINTURA e 3.86 335,820.00
$
TORNILLOS A-325 Global Global 13,500.00
METAL DECK 570 ° i
35.00 19,950.00
$ $
ESCALERATIPO 1 1 3,200.00 3,200.00
P. UNIT.
PINTURA DE
$ $ PROTECCIO
ESCALERA TIPO 2 1 25,000.00 25,000.00 N
CONSIDERA
DO.
$
SAND BLASTING Global Global 40,000.00 0.46
PINTURA DE s 5
PROTECCION/ACABADO | 5700000 0.40 34,800.00 0.40
$ $
ANCLAJE TIPO 1 160 30.00 4,800.00 0.86
$ $
ANCLAJE TIPO 2 204 25.00 5,100.00
TOTAL *
482,170.00

P.S. Como referencia el precio de Galvanizado en Europa es en promedio 1 Euro/kg

(Actualmente USD$1.09/kg)
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ANEXO 18

* Explotacion eficiente de la unidad operativa

Lo cierto es que todos los parametros constituyen restricciones que
deben tomarse en cuenta, pero como en una buena cadena
productiva, la restriccion definitiva la da siempre el eslabon mas
debil.

Necesariamente la produccion genera “ cuellos de botella™ y es ahi
donde esta probablemente |la respuesta a la pregunta de la
capacidad.

De acuerdo con lo cometado en relacion al valor relativo de los insumos
en |la estructura de costos operativos. desde luego el recurso principal
de una instalacién de galvanizacion es el Zinc.

De esta manera la explotacion eficiente esta intimamente relacionada
con la utilizacion que se dé al horno de galvanizacion que contiene el
recurso mas caro.

Ing. G. Céspedes G.

La capacidad nominal de HDG esta dada por el volumen de zinc
fundido que contiene.

En términos sencillos por cada 20 Ton de zinc fundido 1a
unidad deberia ser capaz de galvanizar 1 Ton /hora.

Al analizar esa cifra concluimos que en general las plantas de
galvanizacidén general no son capaces de alcanzar su produccién nominal
debido a restricciones de otros procesos , especialmente movilizacion.

Esa capacidad nominal debe ser tenida en cuenta para el proceso de
piezas especificas, muy pesadas, en que su galvanizacion puede
comprometer la capacidad de recuperacion de calor de Ila unidad.

Para que la produccidén efectiva regular o promedio se aproxime a la

capacidad nominal del crisol se requiere de una elevada excelencia en la
explotacién de l1a planta.

Ing. G. Céspedes G.
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