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CASO SOBREPRECIOS EN EL PLAN FRONTERA NORTE

En octubre del afio 2012, estalla mediaticamente el “Caso Sobreprecios” a través de una
publicacién en el Diario Electronico Ciper Chile. La noticia denunciaba que el Ministerio del
Interior habria realizado compras en tecnologia para la deteccion de droga con un sobreprecio de
400%.

Estas adquisiciones se realizaban en el marco del Programa del gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera llamado “Plan Frontera Norte” cuyo objetivo era atacar el narcotrafico, principalmente en
la zona norte del pais.

El caso llama la atencion porque el Sistema de Compras Publicas de nuestro pais, la normativa e
institucionalidad, fue creado hace 13 afios dentro de un macro proceso de modernizacién del Estado
y ha sido objeto de reconocimiento y premios internacionales por su transparencia e innovacion.

A pesar de lo anterior, este caso en particular dejo de manifiesto varias equivocaciones y falta de
prolijidad en la gestion de un procedimiento de licitacion de alto monto y, fundamentalmente,
permitié verificar la falta de politicas pablicas y de orientaciones normativas relativas a la
regulacién de compras complejas de gran presupuesto o de bienes de caracteristicas muy
especializadas.

En este contexto, el objetivo de este Estudio de Caso persigue razonar y avanzar en presentar una
explicacion del caso concreto, la perspectiva especifica de la gestion en materia de compras, con
la finalidad de establecer recomendaciones para la mejora de las politicas de compras complejas
que involucran un gran presupuesto pablico.

El desarrollo del Estudio, se realizé a partir del enfoque de investigacién cualitativa en donde en
una primera etapa se utilizaron técnicas exhaustivas de recoleccion de informacion, a través de un
analisis documental y la realizacion de entrevistas para, a continuacién, utilizar como método de
analisis el metodo narrativo propuesto por Barzelay y Cortazar (2004), que consiste en estructurar
un relato y una explicacién narrativa a partir de la consecucion de los hechos que constituyen el
caso.

Finalmente, es posible concluir luego de este trabajo investigativo, que el desafio es ir
construyendo progresivamente una base de informacion y conocimientos adecuada para contar con
un diagnostico exacto (FODA) que afronta el sistema de compras vigente y en relacion al
mejoramiento de la politica de compras publicas, es imprescindible alinear a la institucionalidad
hacia fines estratégicos del Estado y para ello la declaracion de valor que promueva ChileCompra,
deberé ser sustentable politica y socialmente.
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1 INTRODUCCION

1.1 Presentacion del Caso

Este Estudio de Caso presenta el llamado “Caso Sobreprecios”, que estallé medidticamente por una
publicacion del periddico electronico Ciper Chile en octubre del afio 2012 y qué medidas tomo el
gobierno a nivel de politicas publicas. Se denuncié que el Ministerio del Interior habria comprado
tecnologia para la deteccion de droga con un sobreprecio de 400%. Las compras fueron realizadas
en el marco de un Programa del gobierno del Presidente Sebastian Pifiera denominado “Plan
Frontera Norte” destinado a combatir el narcotrafico, principalmente en el norte del pais.

El reportaje periodistico sefialo que en relacion a las compras efectuadas en el marco de este
Programa, el Ministerio del Interior, habria gastado mas $4 mil millones entre equipos con
sobreprecios y otros que no se podrian utilizar. Indicaba que los principales responsables serian el
Jefe de la Division de Estudios de la Subsecretaria del Interior y el Jefe de la Unidad de Proyectos
quien era el coordinador y encargado de las compras del Programa?.

La publicacion desatd un escandalo politico de proporciones que junto con cuestionamientos,
principalmente de la oposicion de la época, significé duras criticas al gobierno de turno. El Jefe
de Division de Estudios presentd su renuncia voluntaria a los dos dias de la publicacion de la
noticia, ademas se solicitd la renuncia al Jefe de Proyectos de la Division, quien fue posteriormente
formalizado por el Ministerio Publico. Hubo otros despidos de funcionarios, una Auditoria al
Programa de Gobierno por parte de la Contraloria General de la Republica, denuncias y querellas
presentadas por autoridades de gobierno, sumarios internos en la Subsecretaria del Interior y en la
Contraloria para investigar y establecer eventuales responsabilidades administrativas. Intervino el
Consejo de Defensa del Estado por los posibles delitos de fraude al Fisco y cohecho,
investigaciones criminales por parte del Ministerio Pablico, un seguimiento mediatico por varios
meses donde distintas autoridades, desde el Ministro del Interior, el Subsecretario y altas
autoridades de la Policia de Investigaciones y de Carabineros y algunos proveedores habituales del
Estado fueron permanentemente cuestionados por la prensa.

El gobierno tom6 como medida inmediata el retiro de dos contratos ya firmados desde el
organismo fiscalizador del Estado, la CdAmara de Diputados constituy6 una Comisién Investigadora
Especial y se cre6 una Comision de Perfeccionamiento de la Compras Publicas a través del
Ministerio de Hacienda con una Secretaria Ejecutiva con sede en la Direccién de Compras y
Contratacion Publica, organismo descentralizado encargado fundamentalmente de implementar las
politicas publicas en materia de compras del Estado.

El caso Illama la atencion porque nuestro Sistema de Compras Publicas, la normativa e
institucionalidad, fue creado hace 13 afios dentro de un macro proceso de modernizacion del Estado
ha sido objeto de reconocimiento y premios internacionales por su transparencia e innovacion.

Sin embargo, este caso dejé en evidencia varios errores e improvisacion en la gestion de un
procedimiento de compras y fundamentalmente permitié verificar la falta de politicas publicas y
de orientaciones normativas relativas a la regulacion de compras complejas o de bienes

1 Ciper Chile, 02.10.2012.



especializados que involucran un alto presupuesto publico. Por otra parte, mostro falta de control
jerarquico de autoridades administrativas y politicas, la insularidad y descoordinacion de las
medidas adoptadas por el gobierno de turno y que, no obstante, tener un Sistema de Contratacion
Publica relativamente moderno y de reconocida transparencia, se requiere fomentar la buena
gestion, la probidad y la ética de los funcionarios publicos que participan o intervienen en procesos
de compras complejas. A mas de una década de la vigencia de la ley y creacion del Sistema, se
evidencia la necesidad de estudiar una posible reforma a la normativa que permita, en particular,
regular las compras complejas de bienes especializados y de altos montos.

1.2 Trama

Con el propdsito de establecer la tematica de investigacion, sobre la base del proceso que origind,
desarrolld y resolvio el caso a analizar, a continuacion se resume este proceso, por medio de una
trama:

El Plan Frontera Norte obedecia a una necesidad de prevencion y control del narcotréfico y, por lo
tanto, era muy estratégico y prioritario para el Gobierno. Se trataba de asegurar que por las fronteras
del norte del pais, con Peru y Bolivia, principalmente, se limitara y controlara el ingreso de droga,
tanto en transito como para su consumo en Chile. EI hecho que un gobierno tome la decision de
equipar la vigilancia de sus fronteras y con policias a cargo, sin duda que es una exigencia y no era
algo objetable. Pero, lo que ocurri6 con el proceso de adquisiciones de bienes especializados para
el llamado Plan Frontera Norte fue algo irregular y nunca fue suficientemente explicado por los
actores y funcionarios que participaron del proceso de adquisiciones, lo que en definitiva, significd
el cuestionamiento del Plan Frontera Norte en general, no en su eficacia en relacién a las
incautaciones de droga, sino respecto de la mala gestién, poca transparencia e improvisacion en la
adquisicion de la tecnologia necesaria, en particular, de la compra de los equipos fibroscopios y
densimetros.

Este caso, que estallé mediaticamente por una publicacion del periddico electrénico Ciper Chile en
octubre del afio 2012, tiene como primera reaccion del gobierno, el retiro inmediato de la
Contraloria General de la Republica de dos contratos para la adquisicion de equipamiento
tecnoldgico que estaban en el tramite para su toma de razon (control de legalidad a posteriori de
los actos administrativos). Es decir, las licitaciones efectuadas a través del Sistema de Compras
Publicas para la adquisicion de estos equipos ya estaban adjudicadas, los contratos con el proveedor
firmados y sélo faltaba su aprobacién por parte del érgano fiscalizador. Por tanto, tras el retiro, las
compras de los equipos tecnolégicos (la entrega y el pago del precio) finalmente no se concretaron
paralizandose asi el proceso de compras de equipos necesarios para la ejecucién del Programa de
gobierno.

La segunda reaccidn del gobierno, al dia siguiente de la publicacion periodistica y considerando el
posible pago de “sobreprecios” revelado por la prensa, fue interponer una denuncia ante el Séptimo
Juzgado de Garantia de Santiago, lo que significo el inicio de una investigacion criminal a cargo
del Ministerio Publico. Al respecto, el Subsecretario del Interior sefialé a la prensa que “como el
primer articulo sobre la materia (reportaje de Ciper) daba cuenta de la existencia de un
sobreprecio, que esta Subsecretaria consideré complejo de acreditar, sugiriendo para tal
proposito avanzar en su esclarecimiento mediante una evaluacion detallada de todos los
componentes asociados a los valores de la licitacion, tales como transporte, seguros, margen de
utilidad, nimero de equipos y sus mantenciones preventivas, extension de garantias, etcétera, antes
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de formular un juicio definitivo sobre la tesis inicial de la investigacion de prensa” 2.

Como el reportaje informaba que en las dos licitaciones el adjudicado era la misma empresa,
Representaciones y Comercio Internacional Tecnodata Limitada y dejaba entrever la posible
ventaja del adjudicado en ambos procesos, posteriormente, el Subsecretario del Interior presentd
una querella criminal por fraude al fisco y violacion de secreto en contra de quienes resulten
responsables. Al respecto declaré “Si hay informacion que salié de la Subsecretaria del Interior,
y lo digo en condicional, si se demuestra que salié informacion, eso constituye un delito. Y si el
resultado era provocar un fraude al Fisco estd mds que claro que es otro delito”.

Dada la complejidad del caso, también se constituy6 una Comision Investigadora Especial en la
Camara de Diputados” que indago sobre la legalidad y pertinencia del denominado Plan Frontera
Norte y en particular, sobre las compras de equipos tecnoldgicos. Se interrog6 a sinnimero de
autoridades, jefaturas y funcionarios de la Secretaria de Estado y de distintos estamentos de las
Policias.

El Informe Final de la Comisidn, no logro establecer responsabilidades politicas de las autoridades.
Este resultado se explicaria, segun lo sefialaron casi todos los Diputados de oposicion integrantes
de la Comision que fueron entrevistados, por un problema de mayorias politicas. Sin embargo,
concluyd su trabajo con una serie de propuestas, principalmente al Ejecutivo, para disponer de un
estudio de la Ley de Compras Publicas a fin de perfeccionar sus procedimientos y asegurar el
interés fiscal y al Contralor General de la RepUblica para la elaboracion de una propuesta de
perfeccionamiento de los procedimientos administrativos de compras.

Por otra parte, el afio 2013, la Contraloria General de la Republica, en uso de sus facultades legales
y fiscalizadoras, a peticion de seis diputados de oposicion al gobierno, realiza una “Investigacion
especial sobre presuntas irregularidades en adquisiciones de equipamiento para el Plan Frontera
Norte, en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica”. Concurrieron al ente contralor el
Subsecretario del Interior y el Presidente de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Ministerio
del Interior y Servicios Afines. El presidente de la Asociacion solicité ademas la instruccion de un
sumario administrativo con el objeto de investigar las irregularidades y/o eventuales delitos a partir
de los hechos denunciados por Ciper Chile. Los recurrentes plantearon a la Contraloria que el
Ministerio del Interior habria adquirido densimetros y fibroscopios por un monto de $
1.834.000.000. Cada densimetro habria tenido un precio de $ 23.400.000, a través de un
intermediario, aun cuando su fabricante en estados Unidos los vendia en $ 4.00.000.- lo que sumado
a otras dos compras (hornos para incinerar drogas y furgones con scaner que no funcionaron)
sumaban compras irregulares por $ 4.104.208.360. La adquisicion de 52 densimetros y un escaner
portatil significé un sobreprecio de 400%, tal como denunci6 Ciper en su publicacion. También se
sefialo a la Contraloria que en el afio anterior a la denuncia de Ciper Chile (2011), se adquirieron
hornos incineradores de droga y furgones con scaner de rayos X por $ 2.016.600.000, los cuales
presentaron fallas técnicas e incumplimiento de normas medioambientales. En el caso particular
de los densimetros y fibroscopios, habrian sido vendidos al Ministerio a través de dos licitaciones
publicas a través del Sistema de Contratacion del Estado y adjudicadas a la empresa
Representaciones y Comercio Internacional Tecnodata Limitada. Las licitaciones fueron

2 Diario Electronico EI Mostrador, 05.10.12.

3 Diario Electrénico El Pulso 05.10.12.

4 Mecanismo de control de los actos de gobierno introducido a través de la modificacion a la Constitucion Politica del
afio 2005 realizada por el Presidente Ricardo Lagos.
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publicadas el 18 de mayo de 2012 y cerradas s6lo 3 semanas después, lo que considerando los altos
montos involucrados, no constituye una irregularidad, pero si al menos un primer error en la gestion
de los procesos licitatorios®. De hecho, otras firmas del giro indicaron al diario electronico y al
fiscal de la investigacion criminal que el tiempo de publicacion de las licitaciones era insuficiente
para preparar una buena oferta y para obtener una garantia de un 20% del precio del negocio, lo
cual las desincentivo a participar®. Otra irregularidad cometida en el proceso tuvo relacion con el
procedimiento de evaluacion de las ofertas, en cuanto se realiz6 una prueba en terreno de los
equipos en un lugar de muy dificil acceso’ lo que impidi6 a otras empresas llegar a la diligencia y
por otro lado, segun se constatd en la investigacion criminal, se probaron equipos que ya eran de
propiedad del Estado®. Por Gltimo, también se establecio que las drdenes de compra, que deben
emitirse a través del Sistema de Informacion, fueron enviadas antes que los contratos estuvieran
totalmente tramitados y aprobados por la Contraloria.

El informe final de Auditoria de la Contraloria General de la Republica concluyd lo siguiente®:

1. Enlos procedimientos de algunas de las compras llevadas a cabo por la Subsecretaria del Interior
para el Plan Frontera Norte, se infringieron normas y procedimientos de adquisiciones
contenidos en la ley N° 19.886, y en su reglamento, como también, los principios de control,
eficiencia, eficacia, legalidad y oportunidad en las actuaciones contenidos en la ley N° 18.575%°
debido a lo cual el ente fiscalizador ordena a la Subsecretaria del Interior adoptar, entre otras,
las siguientes medidas:

a. fundamentar debidamente y con todas las consideraciones pertinentes las actas de
evaluacion en futuros procesos de compras;

b. verificar que las actas de evaluacion e informes técnicos consignen la realidad de
las acciones llevadas a cabo por los evaluadores;

c. a propdsito de los bienes adquiridos que no pudieron ser utilizados, prevenir y
planificar las condiciones de uso y destino de los bienes y equipamiento que se
adquieran;

d. dar cumplimiento a los plazos minimos y necesarios entre publicacién y apertura de
la licitacion;

e. cumplir a cabalidad las pruebas y verificaciones que se establezcan en las bases de
licitacion para la adquisicion de bienes y equipamiento;

f. cautelar que la emision de las érdenes de compras se envien al proveedor a través
del sistema de compras en forma posterior a la suscripcion del contrato;

g. velar por que se efectien los procedimientos de consulta establecidos en el
reglamento de la ley cuando se requiera obtener informacion de los bienes en forma
previa a una licitacion.

5 Antecedentes del calendario de las licitaciones en la plataforma www.mercadopublico.cl ID N°s 623-14-
LP12 y 623-15-LP12.
6 A la empresa adjudicada le significo acreditar un patrimonio de $366.000.000.-
7 La prueba se realiz6 en el hito Cajon, cerca de San Pedro de Atacama en la region de Antofagasta.
8 La CGR, en un informe entregado a la Fiscalia, durante la tramitacion de los procesos investigativos, dejo
entrever la posibilidad de algun tipo de falsificacion de instrumento publico en relacién con las actas de la
prueba en terreno.
9 Informe de Investigacion Especial N° 10, de 2013, de la Contraloria General de la Republica, de fecha 26
de febrero de 2014.
101 ey Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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2. En relacion al eventual sobreprecio ascendente a 400% que denunciaron los recurrentes
respecto del equipamiento destinado al Plan Frontera Norte, la Contraloria no verifico tal
situacion.

Finalmente, se ordend a la Subsecretaria remitir un “Informe de Estado de Observaciones” en un
plazo maximo de 60 dias habiles, informando las medidas adoptadas y acompafiando los
antecedentes de respaldo respectivos.!

El informe de Auditoria fue enviado'? a todas las autoridades del Ministerio del Interior, a los
diputados denunciantes, a los Directores de Carabineros y la PDI, al Presidente del Consejo de
Defensa del Estado, al Ministerio Publico, etc.

Meses después y dado que se sospechaba de irregularidades en los procesos licitatorios para la
compra de los densimetros y fibroscopios el Gobierno, a través del Ministerio de Hacienda, ordeno
crear una Comision de Perfeccionamiento de las Compras Publicas, con el objeto de “perfeccionar
los procedimientos de compra, de acuerdo a las mejores practicas en contratacion publica, y
mejorar la gestion tanto de los organismos compradores como de los proveedores que transan a
través de www.mercadopublico.cl; todo ello sustentado en una institucionalidad que acomparie a
este modelo y permita resguardar la transparencia y probidad en el Sistema de compras publicas
chileno”3.el objeto de fortalecer la probidad de los funcionarios que intervienen en los procesos
de compras y “profundizar la calidad de los procesos de compra que efectuan los organismos
publicos”**. La Comision, que coincidié con los 10 afios del establecimiento del Sistema de
Compras Publicas, fue creada a través de la Ley de Presupuestos para el Sector Publico del afio
2013%°, y estuvo integrada por personeros de diversas areas y tendencias politicas. Su Secretaria
Ejecutiva estaba liderada por el entonces Director de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, organismo publico encargado de liderar las politicas en materia de compras publicas. La
Comision, junto con un andlisis de distintos focos del Sistema de Compras en general y de la
normativa legal y reglamentaria hizo una serie de propuestas de mejoras planteando reformas a la
ley y a su reglamento. Sélo se concretaron algunas reformas reglamentarias que entraron en
vigencia en el mes de agosto de 2015. No se presentaron proyectos de reformas legales.

En la primera reunion de conformacion de la Comision, el Subsecretario de Hacienda, enfatizaba
que “ChileCompra es un Sistema que ha permitido mejorar la eficiencia y la transparencia en el
sector publico y que alcanza estandares internacionales. Hoy existe consenso de que es necesario
profundizar en la calidad de los procesos de compra que efectian los organismos publicos,
especialmente en cuanto a la probidad... ®.

Por su parte, el Director de ChileCompra de la época, explicaba que “esta instancia analizard
teméaticas como la cobertura del Sistema de Compras Publicas, la institucionalidad, los
procedimientos de compra, el ciclo de abastecimiento y la gestion de los compradores y de los

11 No fue posible tener acceso a esta informacién, fundamentalmente, debido al cambio de Gobierno y al permanente
“desconocimiento” de los funcionarios supuestamente responsables.

12 A través del Oficio N° 14632, de la CGR de fecha 26 de febrero de 2014.

13 ORD 1327, de 30 de septiembre de 2013 de la DCCP, dirigido al Subsecretario de Hacienda, que acompafia informe
final de la Comisidn de Perfeccionamiento

4 Informe Comision de Perfeccionamiento de las Compras Pdblicas, septiembre 2013.

15 ey N° 20.641, de 22 de diciembre de 2012.

16 Primera reunidén de constitucion de la Comisién de Perfeccionamiento de las Compras Publicas, de fecha 13 de
marzo de 2013
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proveedores, entre otros focos; de manera de proponer recomendaciones de mejoras normativas,
procedimentales y estratégicas para el fortalecimiento de la probidad y la competitividad en las
compras publicas”.

La Comisidn, tuvo un plazo de seis meses para presentar un informe con recomendaciones de
perfeccionamientos normativos, procedimentales y estratégicos para el fortalecimiento de la
probidad y la competitividad en las compras publicas, el que deberia enviarse a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos®’.

El Secretario informé a la Comision que ChileCompra ya se encontraba implementando algunas
iniciativas para fortalecer las buenas practicas, como un programa de asesoria especializada a
organismos publicos para apoyarlos en mejorar su gestion y la creacion de un Observatorio cuyo
objetivo era realizar permanentemente una gestion activa para prevenir, alertar y corregir los
procesos que presentaran errores o potenciales irregularidades, mayor transparencia en los criterios
de evaluacion y la publicacién de las actas de evaluacion en las licitaciones. La DCCP también
aprob6 una Directiva sobre “Recomendaciones para el funcionamiento de las Comisiones
Evaluadoras™®,

Habiendo transcurrido seis meses desde su constitucion, en septiembre de 2013, la Comision
presenta un “Informe de Recomendaciones”. En ese documento se detallaron las propuestas de
mejora al Sistema de Compras Publicas Chileno. Las mejoras solo fueron propuestas de reformas
al reglamento. No hubo propuestas de proyectos de reforma legal. Podemos suponer que a finales
del afio 2013, las prioridades para el gobierno estaban enfocadas en las proximas elecciones
presidenciales de diciembre de 2013.

Se abordaron seis focos. En cada uno de estos focos se efectud un diagnostico y se analizaron las
propuestas que se expresan en 34 iniciativas (reglamentarias y de gestion).

Estas iniciativas pretendian que se aumentara la cobertura del Sistema de Compras Publicas y se
perfeccionara los procedimientos de compra con mejores practicas en contratacion publica. Se
planteaba considerar un ciclo de abastecimiento mas amplio, que abarcara desde la planificacién
de las compras de un organismo publico hasta la gestion de pago de las compras realizadas a través
de este Sistema, asi como una mejor gestion de los organismos compradores y proveedores que
transaban a través de www.mercadopublico.cl, todo ello sustentado en una institucionalidad que
conduzca el modelo y permita resguardar la transparencia y probidad del Sistema de Compras
Publicas en Chile.

El trabajo de esta Comision fue enviado al Subsecretario Hacienda de la época en septiembre de
2013%°. A la fecha de este este Estudio de Caso, se han implementado s6lo algunos avances respecto
a lo indicado en el informe. Cabe destacar que de los diputados entrevistados ninguno tuvo
conocimiento de esta Comision y ni menos de su informe final de recomendaciones.

17 Se trat6 de averiguar el seguimiento del envio del documento final a la Comisién Mixta, pero ningtn funcionario de
la DCCP sabe si efectivamente fue enviado.
18 Directiva N° 14, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, publicada en la pagina del Servicio
www.chilecompra.cl. Cabe hacer presente que las Directivas de la DCCP no tienen caracter obligatorio, se dictan en
virtud de su funcion asesora y son meras recomendaciones a los drganos regidos por la ley de compras.
19 Oficio ORD. N° 1327-13-Dir. de 30 de septiembre de 2013.
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En el mes de marzo de 2015, la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, presento la
“Comision Asesora Presidencial Contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la
Corrupcion”, Comision Engel. En dicha instancia, ChileCompra planteé gran parte de las
propuestas de este Informe del afio 2013%°.

Finalmente dos afios después del Informe final de la Comision de Perfeccionamiento, sélo se
concretaron algunas de las medidas propuestas y se hicieron algunas reformas al reglamento?! .

Respecto a las modificaciones a la ley no hubo iniciativas concretas. Recientemente, en septiembre
de 2015, la Direccion de ChileCompra constituyo una nueva mesa de trabajo para estudiar posibles
modificaciones a la ley de compras??. A la fecha se han realizado tres reuniones de trabajo y se
espera para un par de meses mas un informe final con propuestas de modificaciones legales para,
entre otros temas, fortalecer la probidad de los funcionarios que participan en los procesos de
compras. Pero nada se ha discutido sobre iniciativas relacionadas a compras complejas que
involucren alto presupuesto publico.

Respecto al sumario administrativo incoado por la Contraloria General de la Republica para
establecer posibles responsabilidades administrativas, a esta fecha y segun fuentes informales,
estaria recién finalizado con la vista del fiscal ya terminada pero esta pendiente la diligencia de
notificacién. Al no estar totalmente tramitado es imposible tener conocimiento de sus conclusiones.

Por ultimo, en relacion a los procedimientos criminales seguidos por los delitos de fraude al Fisco,
estafa, cohecho, falsificacion de instrumento publico y revelacion de secretos y la participacion en
esos delitos de un grupo indeterminado de personas, entre ellos, el imputado que era el duefio de la
empresa adjudicada en ambos procesos licitatorios que dieron origen a la denuncia de Ciper Chile
y el Jefe de del Departamento encargado de las adquisiciones del Plan Frontera Norte, ambos
procesos fueron sobreseidos en primera instancia y confirmados los sobreseimientos en segunda
instancia por la por la Corte de Apelaciones de Santiago.

1.3 Pregunta de Investigacion

En este contexto, este Estudio de Caso busca entender, y en lo posible explicar a partir de un caso
concreto, la perspectiva especifica de la gestion en materia de compras, particularmente, en
procesos de compras complejas o bienes especializados que involucran un abultado presupuesto
publico, como lo fue la adquisicion de equipamiento tecnoldgico para uso de las Policias en la
deteccidn de ingreso de droga a nuestro pais en el marco del Plan frontera Norte.

Se tratard de entender por qué un proceso de compra, no obstante su regulacién normativa y
reglamentaria dentro de un Sistema de Contratacion Publica normado y con reconocimiento
mundial respecto a su operatoria y transparencia, no tuvo una buena gestion y no obstante haber
desencadenado en un escandalo politico-mediatico no logré de manera efectiva un proceso de
cambio y mejora real en los procedimientos de compras publicas de gran presupuesto.

20 Informe de Recomendaciones para el Fortalecimiento de Probidad en las Compras Publicas, de marzo de 2015.

21 |_as reformas al reglamento que tienen relacion directa con situaciones ocurridas en las compras cuestionadas, estan
indicadas en el Anexo | de este Estudio de Caso.

22 Esta nueva mesa de trabajo, esta integrada por presidente del Tribunal de Contratacién Publica, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica y académicos del Derecho Administrativo. A tres sesiones asistio el recientemente
nombrado nuevo Contralor General de la RepuUblica.
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La principal pregunta de investigacion de este caso es ¢como mejorar la politica de compras
publicas de alta complejidad, para mitigar situaciones de falta de probidad y sostener la eficiencia
de la actual gestion de adquisiciones en el Estado?

1.4 Objetivos
La investigacion se plantea los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Conocer y analizar un proceso de gran compra de bienes especializados con la finalidad de
establecer recomendaciones para la mejora de las politicas de compras complejas que involucran
un gran presupuesto publico.

Objetivos Especificos:

i.  Describir el proceso y la toma de decisiones mediante el cual se realizé la compra de bienes
especializados para el Plan Frontera Norte;
ii.  Identificar los eventos que explican el caso sobreprecios en el Plan Frontera Norte;

iii.  Identificar las medidas adoptadas por el Gobierno luego de la denuncia periodistica;

iv.  Realizar un analisis del caso, generando hallazgos que contribuyan a generar conocimiento
y recomendaciones.

1.5 Disefio Metodoldgico

El Estudio de Caso se realizé utilizando la metodologia cualitativa de investigacion, aplicada a la
revision de documentacion secundaria oficial tales como: normas legales y reglamentarias,
informes de gestion y de auditoria, informes de propuestas para modificacion reglamentaria y
mejoras de gestion, presentaciones oficiales y prensa escrita que dio a conocer el caso Sobreprecios.
Adicionalmente, se centr6 la investigacion en lo declarado por los actores relevantes directamente
involucrados en el caso y de quienes investigaron los hechos.

En lo referido a la revision documental, se realizé un exhaustivo andlisis de contenido cualitativo
en base a las dimensiones de analisis del estudio, de las entrevistas realizadas por los parlamentarios
miembros de la Comision Investigadora de la Camara de Diputados y de la normativa vigente en
compras publicas; esto es, ley organica constitucional, ley de compras y su reglamento, y de los
documentos de propuesta de modificaciones al reglamento.

Con lo anterior, se pudo establecer el desarrollo de los acontecimientos que explican la trama
desarrollada, para lo cual se aplicé el Método Narrativo desarrollado por Barzelay y Cortazar
(2004), que consiste principalmente en la construccion de un relato de los hechos a explicar,
originado a partir de la ocurrencia de los eventos anteriores, simultaneos y posteriores, incluidos
en la Estructura Narrativa, considerados como los més relevantes del caso de estudio.



El método para capturar la informacion fue la aplicacion de una pauta de entrevistas a actores clave
y relevantes que participaron en las distintas etapas del caso de estudio y se recogio evidencia
empirica de sus dichos.

Para construir el relato del caso, se utilizé la informacion primaria capturada en las entrevistas, las
que se estructuraron sobre la base de la “trama” que, de acuerdo a Barzelay y Cortazar (2004) “es
el argumento organizador del relato que identifica el significado y papel que cada uno de los

eventos tienen al interior del mismo”2.

Para estructurar la trama de la seccion 1.2. que es el principal antecedente para articular la
Estructura Narrativa, la que ilustra el encadenamiento de los eventos y que se relaciona con un
episodio central, y la secuencia de hechos anteriores, posteriores y contemporaneos , en torno al
episodio central, que en este caso es el Retiro de la Contraloria General de la Republica por parte
de la Subsecretaria del Interior de los contratos de adquisicion de fibroscopios y densimetros, los
equipos especializados de la gran compra realizada por la Secretaria de Estado.

Con la finalidad de dar cuenta de la relacion de sucesos, se consideran como eventos anteriores:
el Establecimiento de la Normativa y del Sistema de las Compras Publicas; el Lanzamiento del
Plan Frontera Norte; la Aprobacidon del presupuesto para el Plan Frontera Norte de 35 mil millones
de pesos para los afos 2011-2014; la Publicacion de las bases de licitacion para compra de
densimetros 'y fibroscopios en el Sistema de Informacion de Compras Pdblicas
www.mercadopublico.cl; la Publicacién el 02 de octubre de 2012 del reportaje de Ciper que sefialo
que para el Plan Frontera Norte, el Ministerio del Interior pag6 un sobreprecio de 400% para
adquirir 52 densimetros y 52 fibroscopios con un costo total de alrededor de $615 millones.

En relacion a los eventos contemporaneos, se consideran: ELImpacto mediatico, los Antecedentes
en la Prensa del llamado caso “Sobreprecios”, Y la Reaccion del aparato pablico ante la denuncia

Como episodio central: el retiro por la Subsecretaria del Interior de los contratos de adquisicion de
fibroscopios y densimetros de la Contraloria General de la Republica que estaban en tramitacion
de la toma de razon.

Como eventos relacionados: se consideran la renuncia de Directivos de la Subsecretaria del
Interior; la Judicializacion del caso por denuncia del Subsecretario del Interior y querella del
Consejo de Defensa del Estado por fraude al Fisco para la investigacion de responsabilidades
penales; la Investigacion de responsabilidades administrativas a través de sumarios administrativos
en la Contraloria General de la Republica y en sede del organismo comprador.

Y finalmente como eventos posteriores: se establecen el trabajo de la Comision Especial
Investigadora de la Camara de Diputados acerca de la implementacion del “Plan Frontera Norte”,
la publicacion de un Informe de Auditoria de la Contraloria General de la Republica sobre el Plan
frontera Norte; el establecimiento de una Comisién de Perfeccionamiento del Sistema de Compras
Publicas; la Creacion del Observatorio de Compras Publicas en la Direccion ChileCompra; vy las
reformas al reglamento de la Ley N° 19.886 en materias relacionadas.

23 “Una gufa practica para la elaboracion estudios de caso sobre buenas practicas en gerencia social”’; Michael Barcelay
y Juan Carlos Cortézar Velarde; Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES), Banco Interamericano de
Desarrollo, 2004.
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CUADRO 1: Estructura Narrativa

Eventos Anteriores

EAL: Establecimiento de la
Normativa y Sistema de las

bases de licitacion para
compra de densimetros y
fibroscopios en el Sistema

reportaje de Ciper que
sefial6 que para el Plan
Frontera Norte, el
Ministerio  del Interior
pagd un sobreprecio de
400% para adquirir 52
densimetros. También
devel6 que se adquirieron
52 fibroscopios con un
costo total de alrededor de
$615 millones.

Eventos Contemporaneos

EC1:

Impacto  mediéatico.

Antecedentes en la Prensa del

General de la Republica para

su toma de razéon de |

0sS

contratos para la adquisicion

de densimetros y fibroscopi
y densimetros por parte de
Subsecretaria del Interior.

0S
la

Eventos Relacionados
ER1: Renuncia de |
Directivos

0s

ER2: Judicializacion del caso

por Denuncia

del

Subsecretario y Querella por

fraude al Fisco

ER3: Investigacion
responsabilidades penales
ER4: Investigacion
responsabilidades
administrativas.
administrativos

Sumari

de

de

0sS

Eventos Posteriores

EP1: Publicacién Auditoria
de la Contraloria General de

Compras Publicas Ilamado caso “Sobreprecios” | la Republica.

EA2: Lanzamiento del | EC2: Reaccion del aparato | EP2: Comision
Plan Frontera Norte. publico ante la denuncia. Investigadora Especial de la
EA3: Aprobacion  del Cémara de Diputados.

presupuesto para el Plan EP3: Comision de
Frontera Norte de 35 mil Perfeccionamiento del
millones de pesos 2011- Sistema de  Compras
2014 Publicas

EA4: Publicacion de las EP4: Creacion del

Observatorio de Compras
Publicas

EP5: Reformas al

de Informacion. Evento del Episodio | reglamento de la Ley N°
EAS5: Publicacion el 02 de | Central 19.886
octubre de 2012 del | Retiro de la Contraloria | EP6: Proceso de

cumplimiento del Informe
Especial de la Comision de
la Cémara de Diputados
acerca de la Implementacion
del  denominado  Plan
Frontera Norte.

Como se sefialo, las entrevistas fueron una de las principales herramientas para obtener informacion
directa sobre los hechos, para lo cual se disefid una pauta de preguntas sobre la base de la
vinculacion de los eventos, para describir, y dentro de lo posible, explicar la evolucién del caso.
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Las entrevistas fueron preparadas tomando como guia la Estructura Narrativa del Estudio de Caso.
Pauta de entrevistas

a) Actores del poder legislativo integrantes de la Comision Investigadora Especial de la
Céamara de Diputados.

CUADRO 2: Estructura Narrativa

EPISODIO CENTRAL.: Retiro de los contratos para la adquisicion de Fibroscopios
y Densimetros de la Contraloria General de la Republica
Tipo de Preguntas Preguntas

1.- ¢Cuél es el problema mayor en este
caso, los proveedores o el Sistema?

2.- ¢Cuales son las falencias que usted vio
en el Sistema de Compras Publicas?

o 3.- ¢Tiene conocimiento del trabajo de la
Preguntas Descriptivas Comision de Perfeccionamiento  de
Compras Publicas?

4.- ¢Cudl cree usted que fue el rol de los
funcionarios pablicos en este caso?

5.- ¢ Cudles debieran ser las modificaciones
al Sistema?

6.- ¢Usted cree que hubo algin problema
de control jerarquico?

7. Considera que hubo faltas a la probidad?
1.- Respecto del caso, ¢qué cree ustedque
fall6? y ¢ Por quée?

2.- En su opinidn, hubo comision de algin
delito?

3.- ¢Hubo o no responsabilidad politica?
Por qué?

o 4.- Respecto de la Comisién de
Preguntas Explicativas Perfeccionamiento, ¢Por qué nadie
supervisa, quien pide cuenta?

5.- ¢(Cree usted en la necesidad de
modificar el Sistema y permitir la compra
entre los Estados?

6.- Una de las conclusiones de la Comision
Investigadora de la Camara fue la falta de
transparencia, ¢en que sentido explica ud.
esta poca transparencia de la informacion?
7.- ¢(Cree que hubo mala coordinacién?,
¢Por qué?
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8.-¢Con qué opinion se queda usted,
respecto de lo sucedido en este caso?

b) Otros Actores

CUADRO 3: Preguntas de Investigacion

Tipo de Preguntas Preguntas

1.- Estos equipos tan especializados
tecnolégicamente ¢ fueron solicitados por las
mismas Policias?

2.- ¢ Cual fue la participacion del personal de
Carabineros en la redaccion de las bases?
Preguntas Descriptivas 3.- (A usted le tocod revisar esas bases
administrativas?

4.- Cuél era la informacion que tenia de los
vinculos de funcionarios con el proveedor
adjudicado.

5.- Se cuestiono la forma de compra?

6. (Como se aprobd el presupuesto del Plan
Frontera Norte?

1.- Segun lo que he averiguado, en algln
momento las bases de licitacion se las
enviaron al proveedor adjudicado y este las
reviso, las modificé y se las volvio a enviar
a Carabineros, si eso es efectivo, ¢Por qué se
origina este hecho?

Preguntas Explicativas 2.- Luego del escandalo ¢Por qué renuncid
inmediatamente?

3.- Al final, ¢ Qué impresién le queda a usted
de este caso?

Preguntas Descriptivas 1.- {Se vulnerd la normativa o es el Sistema
el vulnerable?, ;Cudl es su percepcion?

2.- ¢Respecto al proceso penal, cree que
hubo falencias en lo que tiene que ver con la
normativa de compras publicas?

Sobre la base de la pauta de entrevista, se elabord un cuestionario con el objeto de indagar la
descripcion y explicacion que actores relevantes del caso en las distintas etapas y desde los roles
que cumplieron. EI cuestionario se aplicd en a entrevistas semi-estructuradas. Las respuestas
fueron, sistematizadas para desarrollar el relato que se presenta en este estudio.
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En el estudio ademas, se incorpor0 la mayor cantidad de evidencia, obtenida de fuentes
secundarias, con la finalidad de complementar las respuestas sobre los eventos e interrelaciones
con el episodio central.

Estructura Narrativa y la consecuente pauta de entrevista, fueron disefiadas teniendo en cuenta el
requisito metodoldgico de validez de constructo, y confiabilidad de los resultados, por medio de la
consistencia entre las respuestas con la informacion secundaria recopilada a través de las distintas
fuentes.

En la primera etapa, se revisé documentacién con la finalidad de estructurar los eventos y construir

la trama del caso, y consecuentemente, el disefio de la Estructura Narrativa, la que posteriormente
articula el relato de los actores, sobre el cual se identifica los hallazgos més relevantes.
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2 GESTION PUBLICA, TRANSPARENCIA Y FISCALIZACION EN EL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS

Teniendo presente los fundamentos del caso, la trama y el desarrollo del caso, se identificd una
serie de conceptos que permitira un analisis del relato del caso, y estructurar las conclusiones y
recomendaciones. Los principales conceptos son:

2.1 Compras Estatales

La importancia de las compras publicas estd dada por el gran poder de compra que tienen los
Estados, por el presupuesto publico?* que involucran y por el consecuente interés que generan en
autoridades, economistas y la ciudadania en general.

El Estado compra bienes y contrata servicios para satisfacer necesidades publicas y ejecutar
iniciativas o programas de gobierno. De ahi que las compras estatales deben ser eficientes en cuanto
a la calidad de esos bienes y servicios, en lograr precios adecuados y en la gestion de los
procedimientos de adquisicion que deben regirse por los principios de ahorro, eficiencia y
eficacia®®.

Por su parte, para evitar ser un foco de corrupcién, la probidad y la transparencia deben tutelar su
gestion?®. De ahi que las compras gubernamentales estén relacionadas al ejercicio democratico de
un pais y a su buena gobernanza y por tanto, las contrataciones publicas no pueden estar ajenas a
las politicas publicas y a los objetivos y prioridades de un Gobierno.

Las compras del sector publico involucran un sistema comercial al interior de un sistema politico
de gobierno. En las contrataciones publicas interesa no sélo la calidad de los bienes y servicios,
sino que también la libre competencia, la igualdad de condiciones para los proveedores y la
transparencia que permita a los actores contar con informacion suficiente y oportuna y para que la
ciudadania pueda conocer los medios y procesos a través de los cuales se adjudican y gestionan los
contratos publicos. La transparencia exige tanto la publicacion de las reglas del juego para
participar de los procesos como de los fundamentos de las decisiones de la contratacion. La
transparencia es, ademéas un medio eficaz para conocer e intentar corregir malas précticas y mal
uso de los recursos estatales.

Un sistema de adquisiciones publico debe ser eficiente y pagar precios adecuados porque en
definitiva su objetivo es satisfacer necesidades publicas.

24 | as compras estatales, en la generalidad de los paises pueden involucrar entre un 10 y un 15% del PIB. Fuente:
“Evaluacion de las Contrataciones Publicas en Chile, David Meyer y Jean Marie Fath Meyer, Santiago, en Centro de
Estudios Pudblicos, 2001, Serie Documentos de Trabajo, N° 326.

% Asi esta recogido en nuestra normativa. Art. 20 del reglamento de la ley N° 19.886: “La Entidad Licitante deberd
propender a la eficacia, eficiencia, calidad de los bienes y servicios que se pretende contratar y ahorro en sus
contrataciones.”.

% En Chile, antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.886, existia una gran disparidad de normas y
procedimientos, y seglin estudios de la época, como los que realiz6 la Comision de Etica Publica de 1994, las compras
publicas eran un foco de corrupcién en nuestro pais, particularmente porque se contrataban siempre los mimos
proveedores a través de reiteradas renovaciones de contratos.
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La calidad del sistema de adquisiciones publicas también contribuye al crecimiento econémico. El
mercado de las contrataciones publicas es un mercado atractivo y de enorme potencial dado los
volimenes y magnitud de los montos involucrados ya que el Estado es uno de los mayores
compradores de la economia de un pais. Las contrataciones publicas representan, entre un 5% y
15% del PGB y en Chile se gasta anualmente en bienes y servicios mas de USD 10.000.000.000%,
es decir, cerca del 3,5% del PIB y por lo tanto su impacto es relevante y representa el 37% del
volumen de todo el comercio electronico del pais?®.

2.2 Las Compras Publicas en Chile

El Sistema de Contratacion Publica chileno y su normativa surge inicialmente como una de las
propuestas de la Comision Nacional de Etica Pablica del afio 19942° y fue fruto de un proceso de
modernizacion del Estado iniciado desde fines de los afios noventa. La Comision de Etica Publica
propuso la dictacion de una ley marco sobre contratos y licitaciones del Estado luego del
diagnostico al sistema de contratacion publica de la época que constatd, basicamente una gran
dispersion, disparidad normativa y confusa reglamentacion sobre la materia. Posteriormente,
durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos (2000-2006) se fijaron los lineamientos de accién
para consolidar una reforma al mercado de las compras publicas en Chile*

Se busco instalar la transparencia y eficiencia en el sistema de adquisicion de bienes para el Estado,
lineamientos basados en lo acordado por el Comité de Ministros para la Reforma del Estado del
afio 19983,

El proyecto de ley® tuvo como finalidad, ademas de la transparencia, la apertura del mercado, la
eficiencia y disminucion de los costos de transaccion y la introduccion de la tecnologia en el
gobierno. Se fij6 un plan de accién con tres fines: mejores practicas en politicas y gestion de
compras, operar comercialmente a través de una plataforma de gobierno electrénico y establecer
un programa de formacion y asistencia técnica. En agosto de 2003, con la entrada en vigencia de
la ley de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios, N° 19.886
y la creacién de la Direccion de Compras y Contratacién Publica se da marcha a una nueva
institucionalidad estableciéndose nuevas reglas basadas en los principios de universalidad, acceso,
transparencia y no discriminacion®,

27 Fuente: Area de Estudios de la Direccion de Compras, Documentos de Trabajo.
28 Fuente: Datos del Area de Estudios de la DCCP.
29 Comision creada por el Presidente Eduardo Frei Ruiz —Tagle e integrada por las mas altas autoridades de todos los
poderes del Estado y algunas figuras politicas y académicas destacadas a nivel nacional.
%0 La implementacion de esta reforma requirié de un consenso transversal en los poderes ejecutivo y legislativo,
incluyendo los partidos politicos. Fuente: Direccion de Compras y Contratacion Pablica, Balance de la Reforma al
Mercado de las Compra Publicas; Memoria 2003 — 2006.
31 Originalmente, el afio 1994, el Presidente Frei nombré el Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion
Publica, organismo responsable de encabezar y coordinar iniciativas de modernizacion del Estado, que posteriormente
se llamé Comité de Ministros.
32 El proyecto de ley tuvo su origen en el Mensaje Numero 9-341 de S.E. el Presidente de la Republica, del 27 de
octubre de 1999, Boletin N° 2429-05.
33 EI mismo afio se masifico la nueva plataforma transaccional electronica incorporandose al Sistema el gobierno
central y sus proveedores. Durante el afio 2004 se dio inicio a la incorporacién gradual de municipios al Sistema de
Compras Publicas y se termin6 de implementar la incorporacion del sector salud.
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Implementacion del Sistema

El afio 2004 entra en vigencia el reglamento de la ley de compras y se crea el Tribunal de
Contratacion Publica, 6rgano jurisdiccional con competencia especial para conocer de las
impugnaciones en contra de actos u omisiones arbitrarios o ilegales ocurridos en los procesos de
contratacion y finalmente el Registro ChileProveedores®.

La nueva ley de compras cre0 la Direccion de Compras y Contratacién Publica como un organismo
publico descentralizado cuyo principal objetivo era implementar las politicas e iniciativas para
transparentar y crear valor en el mercado de las compras publicas y administrar la Plataforma
Electrénica® de compras de gubernamentales a través de la cual mas de 850 organismos publicos,
descentralizados, centralizados y auténomos deben realizar sus compras y contrataciones®; en
respuesta a ello, los objetivos estratégicos de la Direccién de Compras y Contratacion Publica
fueron crear transparencia y eficiencia en la gestion de compras del Estado®’,

Adicionalmente, a través de esta ley, se establecen cuatro procedimientos de compra:

. Convenio Marco: Compra a traveés de catadlogo electronico de bienes y servicios,
conformado por proveedores adjudicados previas licitaciones publicas efectuadas por la Direccion
ChileCompra.

. Licitacion pablica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la
Administracion realiza un llamado puablico, convocando a los interesados para que, sujetandose a
las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la més
conveniente.

. Licitacion privada: Procedimiento excepcional de caracter concursal, previa resolucion
fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a determinadas personas para

34 En este Registro se deben inscribir (voluntariamente) todos aquellos proveedores de bienes y servicios que pretendan
contratar con el Estado.

3 Son 850 las instituciones de la administracion central y descentralizada del Estado, incluidas municipalidades,
hospitales, instituciones de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, Universidades estatales, Contraloria General
de la Republica, que por la ley N° 19.886 deben realizar sus compras a través del Sistema de Compras y Contrataciones
de la Administracion, plataforma www.mercadopublico.cl.

% La cobertura del Sistema no es total, existiendo 6rganos y materias que estan excluidas de su aplicacion. Entre los
primeros: Congreso Nacional; Ministerio Publico; Banco Central y Empresas Publicas creadas por ley, entre otros. En
cuanto a materias, se excluyen los siguientes contratos: de obra publica; contratos de obra que celebren los Servicios
de Vivienda y Urbanizacion para el cumplimiento de sus fines; de obras urbanas con participacion de terceros,
contratos que versen sobre material de guerra; los que se celebren en virtud de las leyes 7.144 y 13.196; la adquisicion
por parte de las Fuerzas Armadas o por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica: de vehiculos de uso militar o policial,
equipos y sistemas de informacion de tecnologia avanzada y emergente, para sistemas de comando, entre otros.

No obstante lo anterior, hay érganos que no estando obligados, han accedido voluntariamente al Sistema, entre los que
cabe mencionar: Camara de Diputados; Senado; Consejo Resolutivo de Asignaciones Parlamentaria; Corporacion
Administrativa del Poder Judicial; Empresa Portuaria Antofagasta; Empresa Portuaria Iquique; Fundacién de La
Familia; Fundacion de Orquestas Juveniles e Infantiles de Chile; Fundacion Prodemu; Metro S.A., ello gracias a la
atribucioén que se ha venido incorporando como glosa en la ley de Presupuestos del Sector Publico, desde el afio 2007
en la partida de ChileCompra.

37 Los objetivos estratégicos se estructuraron en cuatro grandes areas:

a) consolidar un mercado de compras publicas transparente y de amplio acceso;

b) fomentar el ahorro y la eficiencia del gasto publico;

c) favorecer el comercio y gobierno electrénico;

d) mejorar la gestion de abastecimiento de los organismos publicos.
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que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales selecciona y acepta la
mas conveniente.

. Trato directo: Procedimiento excepcional de contratacion para seleccionar un proveedor sin
un concurso. Requiere resolucion fundada y, en la mayoria de los casos, requiere de tres
cotizaciones.

Cifras del Sistema

El mercado de las compras publicas se convirtio en una gran atraccion para los agentes econdémicos.
Solo en el afio 2005 se concretaron aproximadamente un millén de 6rdenes de compras impactando
de forma importante en el desarrollo econdmico e industrial del pais lo que generé confianza hacia
el Estado y al nuevo sistema de contratacion publica.

El Sistema ha evolucionado desde un monto total transado de USD 1.000 millones en el afio 2003
a mas de USD 10.200 millones en el 2014, con un ahorro estimado de USD 693 millones®, un
volumen de transacciones de 300 mil licitaciones y 2 millones de 6rdenes de compra, el mercado
de las compras publicas®®.

GRAFICO 1: Evolucion del Sistema*®

Monto Transado y Ahorro (USD)
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38 El monto de ahorro se obtiene por la diferencia entre la cifra adjudicada y el promedio del monto de oferta recibido
en cada compra. Si se suma el ahorro acumulado en sus 11 afios de operacion, el resultado es de US$ 3.933 millones.
% Fuente: Area de Estudios de la DCCP; documentos de trabajo, publicado en www.chilecompra.cl

40 Fuente: Area de Estudios de la DCCP.
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CUADRO 4: Cifras del Sistema del afio 2014:*

LOGROS 2014

Cifras del sistema

' " 1 0 m 2 0 0 Ahorro 7 0/ o
' { millones de délares transados 6 9 3

de crecimiento

millones de

dolares
- = 698 salas cuna

millones de ddlares
transados en Convenio Marco

Participacion de Proveedores en el mercado publico:

Hasta el afio 2014, once afios desde su creacion, la Direccion ChileCompra ha venido promoviendo
el acceso y participacién de las empresas de menor tamafio, la transparencia y ahorro para el Estado.

Medido en base a los proveedores que transan (proveedores enviando ofertas y/o recibiendo
Ordenes de compra en un afio), se evidencié un aumento sostenido de los proveedores que ofertan
sus productos y servicios a traves del Sistema, pasando de 76.500 el afio 2004 a cerca de 120.000
en el de 2014.

Los proveedores micro y pequefios (MIPE) tienen liderazgo en las ventas con el Estado alcanzando
un 41% de los montos en el 2013 y en el 2014.Esto es muy positivo si se compara con lo que ocurre
a nivel de la economia nacional, donde este segmento alcanza menos del 10% de participacion.

4 Fuente: Area de Estudios de la DCCP
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GRAFICO 2: Evolucidn de la participacion segin tamafio de las empresas. #?
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Evaluaciones Internacionales

El Sistema de Compras Publicas chileno, vigente desde el afio 2003, ha sido muy bien valorado
internacionalmente. De hecho, la Direccion de Compras y Contratacion Pablica, organismo publico
descentralizado a cargo del Sistema Electronico a través del cual los organismos del Estado deben
realizar sus contrataciones, ha recibido innumerables premios de organismos internacionales, como
por ejemplo, el Premio a la "Innovacion en las Compras Gubernamentales”, otorgado en la X
Conferencia Anual sobre Compras Gubernamentales de las Américas 2014, por el aporte de su
Observatorio, encargado del monitoreo y alerta preventiva de posibles errores e irregularidades en
los procesos de compra de méas de 850 organismos del Estado; un Reconocimiento al ser el primer
pais de los que ejecutan fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cuyo Sistema de
Compras Publicas -ChileCompra- fue aceptado por este banco para las contrataciones que este
organismo multilateral financia (Enero 2012); un reconocimiento al mérito empresarial por su
trayectoria y liderazgo en promover el comercio Electronico y la Economia Digital en las Empresas
PyMEs chilenas, otorgado en el marco del eCommerce Day (Agosto 2010); el Premio a la
Excelencia en el Servicio Publico — Organizacién de Naciones Unidas (Junio 2007); el
reconocimiento como practica ejemplar en gobierno electronico, e-readiness del Economist
Intelligence Unit (Mayo 2007); Reconocimiento por Apoyo a la Red de Abastecimiento del Estado
— REDABA (Noviembre 2007), por nombrar algunos .

Por lo anterior, resulta incomprensible que un procedimiento de compras realizado dentro de una
reparticion tan importante como el Ministerio del Interior haya sido cuestionado por la prensa y
finalmente dejado sin efecto por las mismas autoridades que lo autorizaron. Quedaron en evidencia
algunos errores en la gestion del procedimiento y la improvisacion de algunos de los actores.

42 Fyente: mercado publico y Area de Estudios de la DCCP )
43 Manual de Calidad de la Direccién de Compras y Contratacion Pdblica. Area de Comunicaciones de ChileCompra.
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2.3 Compras Complejas y de Alto Monto.

Las compras publicas son un aspecto clave dentro de la Administracion del Estado y representan
un factor determinante en la calidad de los servicios que éste entrega. De esta manera, el buen
funcionamiento del sistema compromete el interés general y por ello es de vital importancia que
en sus mecanismos y procesos se asegure la transparencia y la eficiencia, se promueva la
competencia y se minimicen los riesgos de corrupcion®*.

En Chile, existe normativa especializada para la contratacion publica a través de la ley de compras
que regula los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el
suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus
funciones®. La ley contempla cuatro procedimientos de compra, la licitacion publica, privada, el
trato directo y los convenios marco aplicables a todos tipos de bienes y servicios*® excepto, la obra
publica y algunas otras excepciones particulares que la ley sefiala expresamente.

Sin embargo, los bienes y servicios que el Estado requiere adquirir o contratar deben responder a
una amplia variedad de necesidades publicas. Una categorizacion (ciertamente no exhaustiva) de
los requerimientos da lugar al siguiente listado:
e Compras simples o rutinarias
Inversién de reposicion
Proyectos de inversion
Contingencias (por fallas de gestion, emergencias, imprevistos, etc.)
Compras de bienes especializados.

Por lo tanto, seria natural, dada la heterogeneidad de necesidades, que el legislador considere
diversos instrumentos para dar respuestas adecuadas tanto a las compras simples, como a complejos
proyectos o programas de gobierno, bajo un postulado basico al que deben responder las compras
publicas, cual es el de “[...] adquirir el articulo apropiado en el momento preciso y al precio
adecuado, para respaldar las iniciativas gubernamentales™?’.

Generalmente, en los sistemas de compras gubernamentales, por motivos de transparencia y de
competitividad, exigen que las compras se realicen mediante procedimientos concursales abiertos.
Efectivamente, en Chile, el procedimiento de compra que debe constituir la regla general® es la
licitacion publica, porque resguarda la igualdad de oportunidades y la competencia, sin embargo,
cuando se trata de bienes complejos o especializados, algunos economistas sugieren que la
competencia puede no ser el mejor mecanismo para la seleccion del proveedor o la asignacion de
los recursos®. Sin embargo, el sistema de propuesta abierta (licitacion plblica) tendra resultados y
serd eficiente en la medida en que se cumplan ciertos supuestos, como por ejemplo:

4 Informe del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, Trafico de Influencias y la Corrupcion,
2015.

4 Articulo 1° de la Ley N° 19.886.

46 Los procedimientos de compras de la normativa chilena estan detallados en Anexo N° 3.

47 Valdes, Salvador; Reforma del Estado. Vol. Il Direccién Plblica y Compras Publicas. Centro de estudios Publicos,
2002

48 _a preferencia legal esta dada por las compras a través de los Convenios Marco que licita la Direccion de Compras,
pero precisamente se trata de bienes que los organismos requieren permanentemente, como articulos de oficina, ropa
de uniforme, alimentos y servicios como despacho de documento, traslado de personas, alojamiento y otros.

49 Autores referidos en Albano, Dini y Zampino. 2008. Bidding for Complex Projects: Evidence From the Acquisitions
of IT Services, Fundacione Eni Enrico Mattei.; Nota  di Lavoro 86, 2008.
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e que el comprador, conozca con exactitud las caracteristicas de los bienes o servicios
requeridos;

e (ue existan varios proveedores capaces de proveer el bien o servicio requerido, esto es,
segun los requerimientos exactos del pliego de condiciones o bases de la licitacion;

e que el comprador tenga la capacidad de verificar la oferta de proveedores (su calidad e
idoneidad técnica principalmente).

De esta manera, varios autores® a través de estudios de compras publicas y subastas han presentado
argumentos convincentes respecto de que el uso de licitaciones para la adquisicion de bienes o
servicios complejos puede impedir tanto al requirente como a los oferentes intercambiar importante
informacidn precontractual que puede ser esencial para el éxito de la contratacion.

Por ejemplo, se ha argumentado® que si se ocupa el mecanismo de licitaciones en compras
complejas pueden darse las siguientes dificultades:

i. Lo dificil que puede resultar describir con precision las cualidades técnicas de los bienes
requeridos o las dimensiones de la calidad de tales bienes;

ii.  Normalmente la calidad de los bienes no es verificable en el proceso de licitacion publica
y s6lo se conocera una vez se ejecute el contrato. Durante el proceso licitatorio sélo se
conocen parcialmente los bienes a adquirir y esto lleva a los compradores a discriminar en
base a informacién no totalmente fiable. Esto es una consecuencia de compras de productos
de no mercado®?

iii.  Que luego de realizada la compra, se produzcan situaciones de no satisfaccion de los bienes
o niveles no 6ptimos de servicio, pues no existe posibilidad de cambios 0 mejoras debido a
que las condiciones fueron establecidas en las bases de licitacion y esto no permite
modificaciones;

Estas dificultades han llevado a algunos autores a sostener que, en el caso de compras complejas
“la negociacion es superior a la competencia”®®.

Cuando el comprador es capaz de establecer de forma clara y precisa sus requerimientos, el oferente
puede ofertar lo adecuado y lo que se ajuste a la necesidad publica pero en el caso de compras

https://www.google.com/search?q=Albano,+Dini+y+Zampino.+2008.+Bidding+for+Complex+Projects:+Evidence+
From+the+Acquisitions+of+IT+Services,+Fundacione+Eni+Enrico+Mattei.%3B+Nota
di+Lavoro+86,+2008..&ie=utf-8&oe=utf-8&rls=org.mozilla:es-CL:official &client=Firefox
a&source=hp&channel=np&gfe rd=cr&ei=_KKSVqWCASWFWATEkq7QDg&gws_rd=ssl
% Gian Luigi, A., Dini, F., & Zampino, R. (2008). Bidding for Complex Projects: Evidence From the Acquisitions of
IT Services.
51 Bajari, McMillan y Tadelis, 2006.
52 Comunicacion personal del Jefe de Estudios de la DCCP con Rafael Epstein, Profesor Asociado del Departamento
de Ingenieria Industrial y académico del programa de Magister en Gestion y Direccion de Empresas dictado por la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile
53 Alejandro Manelli y Daniel Vincent, Optimal Procurement Mechanisms, 1995, en
https://ideas.repec.org/a/ecm/emetrp/v63y1995i3p591-620.html.
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complejas, como en el caso de bienes para seguridad, soluciones de TI, o servicios a gran escala
“[...] no esta claro cual es el trade off entre precio y los aspectos no monetarios>*.

Por tanto, en consideracion a lo sefialado, los sistemas de contratacion pablica, deben considerar y
establecer mecanismos adecuados y diferenciados a los diversos tipos de necesidades que se
generan para el Estado.

Hemos visto, a través de este caso, que cada cierto tiempo aparecen “escandalos” asociados a las
compras gubernamentales. De hecho existe un esquema conceptual de la OCDE®, que indica el
impacto que tienen las compras publicas en las actividades de gobierno.

En Chile, la normativa general, no contempla mecanismos de contratacion diferenciados segun el
tipo de bienes a adquirir®®.

2.4  Fiscalizacion

El mandato constitucional expreso para la Contraloria General de la Republica es ejercer un control
sobre el Ejecutivo, asegurando el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. En el ambito de las
contrataciones publicas, la Contraloria General es el principal agente de control de la legalidad y
probidad de las compras del Estado, la Direccion de Compra no tiene legalmente facultades
fiscalizadoras. Este control se traduce en revision a priori de bases administrativas elaboradas por
las entidades contratantes o bien en la revision de documentacion relativa a adjudicaciones y ciertos
contratos publicos. También realiza revisiones a peticion o por reclamos de particulares, pero
siempre los pronunciamientos tardan meses, cuando normalmente no se pueden revertir los
resultados y ya existen situaciones consolidadas y derechos adquiridos.

Dentro de los efectos o medidas adoptadas tras el llamado Caso Sobreprecios, la Contraloria
General de la Republica inicié una auditoria especial a las compras realizadas en el marco del
programa de gobierno denominado ‘“Plan Frontera Norte”, sin embargo, en primer lugar, concluy6
gue no hubo sobreprecio en las compras particulares de los equipos como la prensa denuncid y por
otro lado, sélo hizo algunas recomendaciones para mejorar los procedimientos internos de los
procesos de compras en la reparticion auditada, esto es, la Subsecretaria del Interior. Ademas, inicid
un procedimiento sumarial para investigar posibles responsabilidades administrativas de los
funcionarios principalmente involucrados (uno de ellos renuncié inmediatamente y a otros los
despidieron). A la fecha, no hay resultados concretos del sumario instruido por el 6rgano
fiscalizador. Es decir, a méas de tres afios de la denuncia y de ocurridos los hechos, no existe ningln
pronunciamiento del organismo fiscalizador por excelencia de los actos de gobierno.

Cabe agregar que en diciembre de 2012, directamente relacionado al Caso Sobreprecios, el
Ejecutivo presentd un proyecto de ley para modificar dos normas del Estatuto Administrativo®’ con
el objeto de “posibilitar hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los funcionarios
publicos sefialados, hasta tres meses después de haber renunciado a su cargo, de modo que la
renuncia intempestiva de un funcionario publico con la finalidad de eludir su responsabilidad

5 Gian Luigi, Dini, & Zampino, 2008.

55 OCDE (2015). Government at a Glance 2015, publicado en http://www.oecd.org/gov/govataglance.com

% El reglamento de la ley de compras s6lo contempla un procedimiento minimamente diferente para el caso de servicios
especializados.

57 Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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administrativa, no sea posible ™8, sin embargo, el proyecto se encuentra paralizado desde el mismo
mes de diciembre del afio 2012.

Por otra parte, otro 6rgano, poder del Estado y fiscalizador, la Camara de Diputados, a través de
una Comisién Especial®®, inicié una investigacion, que durd meses, que interrogd a decenas de
funcionarios, incluso autoridades, emitio un informe final con meras recomendaciones al Ejecutivo
y al otro dérgano fiscalizador respecto de las cuales no hubo seguimiento ni menos coordinacion
con el Ejecutivo para proponer medidas o politicas concretas de mejoras al sistema de contratacion
publica. Segun da cuenta el relato de este caso, la Comision Especial no llegé a los resultados que
se hubiesen esperado, como hacer efectiva responsabilidades politicas de las autoridades
involucradas, por lo menos, por la falta de control ejercida respecto a sus subordinados, porque no
habia mayoria politica. Mas alla del derecho y la norma, prima un factor ideoldgico en los
miembros de estas Comisiones Especiales. El objetivo de la institucionalidad es merecedor del
mayor apoyo pero en la practica se llegan a resultados inocuos y no vinculantes.

La gobernabilidad requiere que los distintos érganos del Estado actien en forma armonica y no se
produzca un blogueo en sus funciones. En la practica y en varias ocasiones los fines y resultados
de estas comisiones, antes de fiscalizar verdaderamente, es crearle problemas al Ejecutivo
entorpeciendo sus funciones de gobierno. Se presenta un problema de ética politica, que en la
actualidad esta totalmente en crisis.

El caso pone de manifiesto, cierta desnaturalizacion de los objetivos de estas instituciones creadas
para un fin de interés social, como es la fiscalizacion de los actos de la Administracion que, en la
practica, por burocracia o factores ideoldgicos no llegan a resultados concretos.

En este caso quedan en tela de juicio todos los involucrados, se produce un problema que impacta
a la opinion publica, le crea problemas al Ejecutivo porque hubo irregularidades y se crea la
sospecha de la corrupcidn. Se trata de un blogueo de las actividades y funciones que a cada 6rgano
le corresponden. En determinados casos si el Gobierno no tiene el apoyo de la mayoria en el
Congreso es un problema de gobernabilidad porque los proyectos de ley quedan frustrados.

%8 Fundamento del proyecto de ley, Boletin N° 8730-06 de 2012.
% Estas Comisiones, a través de la reforma constitucional del afio 2005, fueron creadas fundamentalmente para agilizar
y darle mayor eficiencia a las facultades fiscalizadoras que tiene el Congreso respecto de los actos de gobierno.
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3 RELATO DEL CASO

3.1 Antecedentes del Plan Frontera Norte

El Programa fue aprobado en el afio 2011, mediante resolucion exenta® de la Subsecretaria del
Interior y presentado publicamente en el Palacio de la Moneda en octubre de 2011. Segun lo
declarado por el Subsecretario del Interior, el Plan pretendia, a través de la coordinacion de las
instituciones enfrentar la vulnerabilidad de las fronteras, se pretendia hacer frente a la
descoordinacion entre las Policias que existia hasta esa fecha en el modo de enfrentar el
narcotrafico. Segin declaraciones del Ministro del Interior, “hasta el afio 2010, Chile no contaba
con una politica que enfrentara coordinadamente, en forma comprensiva y global, el tema del
ingreso de droga a nuestro pais L.

Entre los considerandos del acto administrativo aprobatorio del Plan se hizo referencia a la elevada
oferta de sustancias ilicitas provenientes de paises vecinos, Pert y Bolivia en relacién a la cocaina
y Argentina respecto de la marihuana de origen paraguayo; que segun informaciones policiales
mas del 70% de la cocaina decomisada en el afio 2010 provenia de Bolivia; que el mismo afio se
detectaron siete embarques de cocaina en el mundo proveniente de puertos chilenos con un total
de 2,5 toneladas de droga, por lo que se deduce que la droga se interna en Chile para enviarla al
extranjero o distribuirla en Chile®,

El objetivo del Plan era evitar el ingreso y salida de la droga por los pasos habilitados y no
habilitados terrestres (alrededor de 200) y maritimos; coordinacion de instituciones como
Carabineros, PDI, Aduana, SAG, Directemar, Ministerio del Interior, Intendencia, y su presupuesto
estimado -desde 2011 a 2014 era de 35 mil millones de pesos, mas o menos 70 millones de délares.

Dada la cantidad de droga encontrada en Europa en barcos provenientes de nuestro pais
evidenciaba que Chile se habia convertido en “un nexo entre productores de droga y el destino
final”. El Plan permitiria el control de la frontera tripartita terrestre del Norte, que tiene una
extension 1.335 kildmetros, y la vigilancia de los espacios maritimos y aéreos®.

El disefio estratégico del Plan estuvo a cargo de la Division de Estudios de la Subsecretaria del
Ministerio del Interior, creada el afio 2011, al aprobarse una nueva ley del Ministerio que hizo
cambios en su institucionalidad y le entreg6 la responsabilidad de la relacion entre el Ejecutivo y
las Policias. Esta Division debia definir las politicas publicas en materia de crimen organizado. El
Jefe de la Divisidn, el ex Fiscal del Ministerio Pablico Alejandro Pefia, sefiald que una de las metas
presidenciales era precisamente el fortalecimiento de las fronteras.

En una primera etapa se penso licitar a una empresa extranjera para que haga un estudio in situ de
las debilidades y fortalezas de nuestras fronteras, especialmente con Perd y Bolivia, como
principales productores de droga y dada la cantidad de pasos habilitados y no habilitados que
existen. Como se trataba de un tema sensible, el que una empresa conociera nuestras debilidades
fronterizas, le sugirié al Subsecretario del Interior, ver el tema con las instituciones del pais y se

%0 Resolucidn exenta N° 11.093, de 2011, de la Subsecretaria del Interior.
61 Declaracion del Ministro del Interior ante la Comision Investigadora de la Camara de Diputados.
62 Resolucion Exenta N° de 2011, del Ministerio del Interior.
8 Informe de la Comision Investigadora de la Camara de Diputados. Antecedentes Generales.
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inicié un trabajo conjunto con Carabineros, Policias, Investigaciones, Ejército, y también se
incorporo al Estado Mayor Conjunto que agrupa a todas las FFAA y a Aduanas.

Segun Pefia, el Plan surge después de un diagnostico de la situacion fronteriza con Perq, Bolivia 'y
Argentina, en especial de las regiones Decimoquinta, Primera y Segunda. Se busco elaborar una
estrategia que pretendia dar una solucion integral, no solamente vinculada al narcotréafico, sino, en
general, a la circulacién de las mercancias ilicitas. EI modelo pretendia mayor presencia de las
policias especializadas -especialmente el OS7 de Carabineros y la Brigada Antinarcéticos de
Investigaciones-, al interior de las rutas o caminos. EI Plan comenzd a elaborarse en las primeras
semanas del mes de mayo de 2011 con una visita a San Pedro de Atacama para conocer de las
policias operativas del lugar y conocer cuéles eran sus necesidades, es decir, conocer in situ cuales
eran las falencias.

El Jefe de la Division de Estudios explica, que lo primero fue mapear el pais, identificar con
cartografia, con trabajo en terreno, los distintos pasos habilitados y no habilitados de la frontera.
Luego se hizo un levantamiento de cuéles eran los recursos, tanto humanos como tecnologicos que
se utilizaban en las fronteras, atendidas las capacidades y las inclemencias de la geografia. Se sabia
que habia movimiento irregular y probablemente mal uso de los pasos, pero no habia capacidad de
reaccion. La idea era cubrir la mayor cantidad de pasos y reaccionar a pesar de 10s pocos recursos
humanos y tecnoldgicos que existian.

Una mesa de trabajo integrada por el alto mando de las Policias, oficiales operativos y personal de
Aduanas identifico las necesidades a nivel de recursos. Las Policias pidieron mas Unidades y que
cada una tuviera una camara termal, fibroscopios y densimetros®,

De acuerdo a lo aprobado por la Ley de Presupuestos para el afio 2012, el Plan significaria una
inversion de $33.030.022 millones entre los afios 2012 y 2014, para la compra de tecnologia que
mejorara las capacidades de control, observacion y reaccion preventiva y dotar de elementos
técnicos y capacitacion para elevar los niveles de inteligencia de las Policias. A nivel maritimo se
consideraba la compra de radares para detectar embarcaciones sospechosas tanto en el mar
territorial como en la zona econdmica exclusiva.

Los montos presupuestarios que se necesitaban surgieron luego de elaborado lo estratégico. Se
formd6 una mesa de trabajo, a nivel policial, entre Carabineros, Aduanas, SAG y el departamento
de proyectos de la Division de Estudios, que en julio de 2011 valoriz6 las distintas tecnologias y
se lleg6 a una cifra cercana a 35 mil millones de pesos, con una ejecucion a cuatro afios. Era una
inversion validada con los altos mandos policiales y otras instituciones y el 2011 fue defendido
ante la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda por el Subsecretario del Interior.

Finalmente, el presupuesto fue discutido en el Congreso y planteado en el acto aprobatorio del
Plan. Lo solicitado fue aprobado para la Subsecretaria del Interior en la Ley de Presupuestos, en
sus partidas respectivas, un total de $ 6.168 millones de pesos para ejecutar en 2012.

Segun preciso el Subsecretario del Interior, como tenian una necesidad de 10 mil millones de pesos
para el afio 2012, en enero de ese afo, se presentd a los gobiernos regionales de Arica, Tarapaca y

64 |a cdmara termal tiene una capacidad para detectar movimientos a 5 kilémetros a la redonda. Los densimetros y los
fibroscopios sirven para buscar droga escondida en las ruedas, en los motores o en las distintas cavidades de los
vehiculos.
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Antofagasta®® una propuesta de inversion conjunta a fin de suplementar el presupuesto. Por acuerdo
de los GORE de las respectivas regiones, se accedid a incrementar el presupuesto en 3.658 millones
de pesos, llegando casi a 9.800 millones, disponibles para ser ejecutados en 2012.

3.2 El Caso Sobreprecios

En octubre de 2012, el diario electronico Ciper Chile publica como titular: “Ministerio del Interior
licita equipos para detectar drogas y paga cerca de 400% de sobreprecio”. El reportaje generd un
verdadero escandalo politico por el cual altas autoridades del gobierno de turno, desde el Ministro
del Interior y el Subsecretario de la misma cartera tuvieron que dar explicaciones al pais a través
de los canales de television y de la prensa escrita.

El reportaje informaba que para “el plan estrella” del gobierno del Presidente Sebastian Pifiera en
su lucha contra el narcotréfico, la Subsecretaria del Interior habria adquirido densimetros (escéner
portatil) y fibroscopios (equipos flexibles que permiten revisar ductos y compartimentos de dificil
acceso), por un total de $ 1.834 millones. Los equipos habrian sido adquiridos a través de dos
licitaciones publicadas en la Plataforma Transaccional del Estado www.meradopublico.cl a cargo
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica y ambas adjudicadas a la empresa chilena
Representaciones y Comercio Internacional Tecnodata Limitada. Cada densimetro se habria
comprado en $ 23,4 millones cuando podria haberse pagado sélo $4,3 millones a su fabricante en
Estados Unidos. Por los fibroscopios, el Ministerio del Interior habria pagado por cada uno $11,8
millones, cuando existe otra empresa chilena que vende equipos similares un 30% maés barato. La
compra significo un gasto total de $615.706.000°.

Estas adquisiciones eran necesarias para la ejecucion del Plan Frontera Norte, que dirigia el ex
fiscal Alejandro Pefia que, sumadas a la adquisicién de hornos para incinerar drogas y furgones
equipados con escaner que no funcionan como estaba previsto sumaban $ 4.104 millones de pesos.

El Ministro del Interior de la época en que se aprob6 el Plan y se realizaron las licitaciones
cuestionadas, se refirié al tema como “un desgraciado incordio que le peg6 un fuerte e importante
golpe a una politica de Estado significativa”. Por su parte, el Subsecretario del Interior, quien fue
cuestionado sobre los controles al interior de la Subsecretaria sefialé a la prensa que pudo haber
violacion de secreto y fraude al Fisco y que habria salido informacion sobre las licitaciones desde
su cartera hacia la empresa Tecnodata. Se pensé también en la posibilidad de una colusion entre
las empresas Tecnodata y Santa Victoria para subir los precios, asi como también el pago de
comisiones extras para los gerentes de ambas empresas.

Asesorias e Inversiones Santa Victoria Limitada era una empresa gastronémica dedicada a la
importacion de productos gourmet y habia sido el intermediario entre la empresa Norteamericana
SAS R&D Services INC y Tecnodata.

Sobre las compras de densimetros y fibroscopios, cuya denuncia generé el escandalo, Ciper Chile
publico que “el Ministerio del Interior cancelo un sobreprecio de 400% para adquirir 52
densimetros”. Es decir, en vez de pagar cerca de $224 millones a su fabricante en Estados Unidos,

% Regiones del Norte del pais mas afectadas por el narcotréafico.
% Ciper Chile, 02 de octubre de 2012.
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la empresa SAS R&D Services Inc, habria traspasado méas de $1.218 millones a la empresa chilena
Tecnodata (Ciper, 02.10.12). Agregaba el articulo que se habrian adquirido 52 fibroscopios con un
costo total de alrededor de $615 millones, “en circunstancias que la empresa chilena SID Solution
vende equipos similares un 30% mds baratos” ®" .

Se informaba que la empresa fabricante en Estados Unidos, SAS R&D Service Inc, no pudo vender
los equipos al duefio de Tecnodata, porque su representante exclusivo en Chile era Asesorias e
Inversiones Santa Victoria, de propiedad de Daniel Weinberger. Santa Victoria le vendié a
Tecnodata cada densimetro en US$ 24.564 (unos $ 11,6 millones) y cada fibroscopio en US$14.125
(cerca de $ 6,7 millones). El total de la compra habria sido de US$ 2.011.867 (alrededor de $955
millones). Sin embargo, Tecnodata se los vendio6 al Ministerio del Interior en $1.834 millones, lo
que da una diferencia de $ 879 millones. De esta manera si el Ministerio hubiese comprado
directamente a la firma de Ted Sas, los 52 densimetros le habrian costado US$ 468 mil,
equivalentes a unos $ 222,3 millones. Es decir, cerca de $990 millones menos de lo que le cobraba
Tecnodata.

Sobre los densimetros, segun el reportaje, su fabricante en Estados Unidos, la empresa SAS R&D
Services Inc, vendia cada unidad en unos $ 4,3 millones. El costo del transporte a Chile e
internacién, ademas de la garantia y servicio técnico, aumentan el precio, pero que esos costos
extras bordean el 10% del precio original. Pero en este caso, se habria pagado un incremento

57 El Reportaje de Ciper Chile ademas de cuestionar la compra de densimetros y fibrospcopios denuncié compras
anteriores de hornos para incinerar drogas y furgones con escaner que no funcionaron, es decir, deja entrever el mal
gasto de recursos fiscales.

El reportaje decia que los hornos “atin no cuentan con autorizacion sanitaria, debido a que dejan residuos o emiten
gases en niveles que pueden afectar la salud de quienes los operan y de los residentes cercanos a la quema” (Ciper,
02.10.12).

El Subsecretario del Interior se refiri6 al proceso de estas compras y explicé lo sucedido a la Comisidn Investigadora.
Al respecto sefiald que en el afio 2011, cuando aln estaban en proceso de formular el presupuesto y dadas las
vulnerabilidades que observaron, la Subsecretaria realiz6 dos licitaciones publicas para la adquisicion de éstos equipos
gue se consideraban esenciales para la implementacion del Plan. La primera, para comprar tres hornos méviles para la
destruccion de droga, instrumentos imprescindibles luego del descubrimiento que en el Cementerio General de la
Regidn Metropolitana las personas encargadas de quemar marihuana se la robaban. Como los servicios de Salud tienen
la obligacion de destruir la droga, el Ministerio de Salud pidié apoyo para mejorar los procedimientos. Se hizo un
levantamiento de informacién respecto de los servicios que tenian droga acumulada, lo que evidencié una alta
vulnerabilidad respecto de la materia. Dado el inadecuado acopio de droga en algunos servicios, segn indic6, firmaron
un convenio con el Ministerio de Salud, que no tenia los recursos necesarios para adquisicién de los hornos las
licitaciones las realizaria la Subsecretaria. Los hornos fueron licitados y se adjudicé la propuesta al Unico oferente. El
valor final de los tres hornos fue de alrededor de 301 millones de pesos. Los aparatos llegaron a Chile a fines de 2011
y durante el primer trimestre de 2012 se hicieron las capacitaciones correspondientes para su uso. Uno de los hornos
tenia como destino original la Regién Metropolitana, pero por tratarse de una regién con problemas de saturacion
ambiental, el artefacto no pudo ser utilizado y finalmente se envid a la Quinta Region.

También se licito cuatro camiones escaner por un valor de 2.000 millones. Para esta licitacion dos empresas presentaron
ofertas pero una quedo fuera de bases por incumplimiento de las especificaciones técnicas. Se adjudico y se adquirieron
los vehiculos por 3.200 millones de pesos. El Subsecretario aclar6 que los camiones llegaron a fines del afio 2011 y
durante enero y febrero del afio siguiente se realizaron los cursos de capacitacion para su manejo, se obtuvieron las
licencias de salud necesarias para su funcionamiento y en junio de 2012 se autoriz6 el funcionamiento definitivo de
los camiones que habian estado a prueba desde principios de afio. A la fecha de la investigacion los camiones estaban
en funcionamiento y segun dichos del Subsecretario “eran muy utiles en las operaciones efectivas en la deteccion de
drogas”. Es decir, no habian sido compras inQtiles ni se habian malgastado recursos pablicos, como habia denunciado
Ciper. Las licitaciones fueron publicas y regidas por la ley de compras.
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claramente desproporcionado porque el Ministerio del Interior habria pagado a Tecnodata $23,4
millones por cada equipo.

Segun Ciper una fuente de la PDI, que habia participado en compras anteriores de estos mismos
equipos habria sefialado que “los fabricantes se niegan a vender directamente y obligan a las
instituciones publicas interesadas en estos productos a entenderse con sus representantes en Chile,
los que ponen sobreprecios altisimos®,

Una segunda publicacion de Ciper Chile de fecha 04 de octubre del mismo afio, informaba que se
evidenciaban relaciones de amistad entre el duefio de la empresa adjudicada y dos de los miembros
de la comision evaluadora de las licitaciones. Lo anterior, segun correos que Giacoman le habria
enviado a Daniel y Roberto Weinberger, duefio y gerente de Santa Victoria. Sobre este punto el
Subsecretario del Interior mencionoé a la prensa “que pudo haber violacién de secreto, ya que
habria salido informacion sobre las licitaciones desde su cartera hacia la empresa Tecnodata .

En otros correos Santa Victoria le informaba a Giacoman que cada equipo seria “puesto en Chile
por unos 9,3 millones, mas IVA, sugiriendo que el precio para el Ministerio debia ser de unos 14,5
millones, pero Giacoman finalmente ofertd cada densimetro a 19,6 millones, sumado el lva, un
total de 23,4 millones por cada equipo. De ahi que se haya pensado en una posible colusién entre
ambas empresas.

En relacion a las diferencias de precios entre los que cobraba la empresa estadounidense y lo que
cobrd Tecnodata, el Ministerio del Interior le sefial6 a Ciper, a través de su oficina de prensa que
“Este proceso -asi como otros certdmenes desarrollados a travées del Portal Mercado Pablico- se
inspiro en el principio de libre concurrencia por parte de los interesados ”™°.

En virtud de estos antecedentes, el Consejo de Defensa del Estado se querelld en contra de Alfredo
Giacoman, duefio de Tecnodata y en contra de ex funcionarios de gobierno, el empresario Daniel
Weinberger, duefio de Santa Victoria, entre otros, por los delitos de fraude al fisco, cohecho,
soborno y violacién de secreto.

Por su parte, para lograr establecer como se llego a tales sobreprecios de los equipos, la Comision
Investigadora de la Camara de Diputados tomoé declaracion a todos los involucrados en las
adquisiciones del Plan Frontera Norte.

El Ministro del Interior declar6 que la primera informacion de la existencia del sobreprecio que se
le entregd fue que no era de 400 por ciento, sino inferior. “Ademdas, siempre era dificil comparar
precios con precios, porque se debia ver el nimero de equipos que se habian comprado, los afios
de garantia que se habian pedido, los servicios de posventa que se habian exigido, si se habia
solicitado que fueran revisados en terreno o simplemente antes de instalarse, la capacitacion de
personal, etcétera”. Incluso sefnalo “en principio, resultaba que podia tratarse, como muchas otras
veces, de articulos de prensa que generan un gran impacto inicial, pero que no tienen un
fundamento de raices profundas. Por lo tanto, habia que analizarlo con mayor detalle”’*. Pero que

% Reportaje Ciper, publicado el 02.10.2012.

8 Reportaje Ciper, publicado el 02.10.2012

0 Reportaje Ciper “Ministerio del Interior licita equipos para detectar drogas y paga cerca de 400% de sobreprecio”,
publicado el 02.10.2012

1 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara de Diputados.
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luego, cuando salié el segundo articulo de Ciper, dando a entender que el duefio de Tecnodata tenia
relaciones de amistad con integrantes de la comision evaluadora y que habia pago de supuestas
comisiones involucradas, el panorama era distinto ya que “si se habia filtrado informacion o
ejecutado actos de influencia, el sobreprecio era irrelevante. Es decir, si el Estado paga un peso
mas porque unos pillos se concertaron para defraudar en un peso, de igual manera era
considerado delito, aunque se tratara de 40, 50 o 100 millones de pesos”, y que por lo tanto ya no
era un tema de sobreprecios sino que de un “eventual delito”’?.

Consultado por su participacion en el Plan Frontera Norte el Ministro del Interior de la época,
sefialo que “bdsicamente, en la definicion de la necesidad. Luego, una vez implementado, en su
difusion, en sus trazos generales, pero no en las adquisiciones particulares o en la definicion de
los equipos, porque, la idea era que lo definieran los especialistas de la Division de Estudios” ™.

En cuanto a los precios de referencia de las licitaciones o cotizaciones de los equipos, sefiald
erradamente (probablemente los diputados investigadores no advirtieron el error) que “en cuanto
al precio maximo, es una referencia que propone la comisién evaluadora en funcién de las
caracteristicas de los equipos y de otras compras hechas por el sector publico y por el propio
ministerio. En ese caso, se observé el precio de los equipos y de las prestaciones que se pedian,
otras compras hechas, por ejemplo, por Aduanas y por el propio Ministerio del Interior, y se fij6
un precio de referencia. La ley de mercado publico exige un precio de referencia. No sé bien si es
un tema que, a estas alturas, resulte util, para ser honesto” y que “después de varios afios se
revise la ley de compras publicas, se busquen otros medios y se encuentren mecanismos mas
agiles” agrega que “pienso que es dificil concebir un sistema normativo ciento por ciento a prueba
de codicia. Siempre habra un astuto que trate de buscarla, por lo que es importante que estas
normas se actualicen permanentemente”. Sefialdé que “creo que el gran desafio es saber cdmo
lograr que se modifique, mejore y robustezca ain mas el programa de compras piiblicas”™. El
Ministro del Interior, no fue objeto de responsabilidades politicas.

El Subsecretario del Interior, en relacion a como se lleg6é a los precios referenciales de estas
licitaciones declar6 que “desde el comienzo les pedi a los funcionarios que estaban a cargo del
trabajo en conjunto con las instituciones, en este caso Carabineros e Investigaciones, no sélo la
definicidn de las bases, sino que desde el diagnostico y levantamiento de las necesidades del Plan
Frontera Norte... una vez aprobado dicho Plan y definido el presupuesto para el 2012, se siguio
con la misma metodologia: trabajar con las instituciones policiales en la definicién de las
caracteristicas tecnicas de los instrumentos, densimetros y fibroscopios, y en los valores
referenciales”.

La Unidad de Proyectos, a cargo de Felipe Baeza debia consolidar la informacién y con esos
antecedentes mas los histdricos de adquisiciones de tecnologia igual o similar, se debia definir un
presupuesto referencial.

El Subsecretario destaco que “la adquisicion de densimetros y fibroscopios tiene un componente
importante de servicios que deben prestarse post venta; es decir, todo lo que se refiere a la
mantencion de esos equipos . Sin pretender justificar el sobreprecio de las adjudicaciones, indico
que tenia antecedentes de adquisiciones y licitaciones que se compraron y ejecutaron en el pasado

72 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara de Diputados.
73 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara de Diputados.
74 Declaracion ante la Comision Investigadora.
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con valores, incluso, superiores a los que la Subsecretaria estuvo dispuesta a pagar.

Pefia, por su parte, sefialo a la Comision que la estimacion de precios referenciales estuvo a cargo
de las Policias. En entrevista, el ex fiscal nos sefiald6 que estos equipos efectivamente fueron
solicitados por las el OS7 y la PDI quienes compran habitualmente estos equipos y ellos eran
quienes determinaron los precios de referencia.

Peifia, explica que “se ordend costear estos equipos. Debia hacerlo Felipe Baeza (Jefe de la Unidad
de Proyectos) con las Policias. Felipe no sabia de compras pero era bien aplicado. Las policias
traen los presupuestos. Disefiado todo el eje estratégico, con el mapeo, esto necesitamos y estos
son los precios de referencia. Carabineros dio los precios de referencia, si ellos compran estos
equipos”

Ante la Comision Pefa sefialé que “ese precio pasé por todos los filtros, por todas las mesas de
discusion; eran cifras, nimeros publicos que se manejaron en las distintas presentaciones y en
exposicion de los diversos organismos que toman decisiones. Es més, pese a que no estuve
presente, porque no acudi a defender esa partida en la Ley de Presupuestos, podria consultarse
donde estaban también incorporados...“El precio estipulado era referencial, sin embargo, quien
tomé la decision es el Subsecretario Ubilla, que fue quien firmo la resolucion e hizo la licitacion,
pues €l es el jefe del servicio. En todo este contexto es él quien lidera el proceso, sin embargo,
respecto de la génesis de esto existe un precio referencial.”.

Al respecto, el Jefe del Departamento de Proyectos interrogado en la Comision sobre como se
define la adquisicion de equipos, qué tipo de equipos era necesario adquirir, quién define los
precios de referencia y cdmo se gesta la determinacion de los precios de los equipos que se suben
al portal ChileCompra, sefiald que el Departamento que tenia a cargo “tendria la mision de,
primero, identificar con precision los recursos humanos, de infraestructura y tecnoldgicos
necesarios para implementar a corto, mediano y largo plazo, proyectos que permitan mejorar la
eficacia y eficiencia de los distintos actores que intervienen en el combate al crimen organizado y
la mantencion del orden publico y, segundo, el mejoramiento de los recursos policiales,
econdmicos, profesionales y tecnoldgicos- a fin de cumplir con mayor eficacia y eficiencia las
respectivas misiones institucionales” 'y en ese contexto “el Plan Frontera Norte era de vital
importancia para el pais, y se disefio, desarrolld6 e implementé en conjunto con todas las
instituciones encargadas del control fronterizo. Fueron esas instituciones las encargadas de
entregar las descripciones técnicas y los valores iniciales del material especializado requerido
para disefiar y presupuestar el Plan Frontera Norte. Dentro de este equipamiento se encontraban
los densimetros y fibroscopios”. “Toda esta informacion estaba incorporada en detalle en las
presentaciones de avance que yo le hacia al sefior Pefia y al subsecretario Ubilla’™. Declaré que
en el disefio del plan y en la discusién presupuestaria se utilizé la informacion que las instituciones
policiales manejaban, tanto respecto de las especificaciones técnicas de los equipos como sus
valores, conforme a las cotizaciones de los proveedores con los que trabajaban habitualmente.

Recalcod que el disefio del Plan Frontera Norte y sus avances fue presentado varias veces al
Subsecretario, que en todas las presentaciones se incluia el detalle de los costos de la tecnologia,
esto es, fibroscopios, densimetros, camaras termales, hornos incineradores de droga y los camiones
de rayos X moviles. Que el proyecto Plan Frontera Norte se comunicé ampliamente a todas las
autoridades y, ademas, paso todas las etapas de validacion con el subsecretario Ubillay la division

75 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara.
76 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara.
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de finanzas, a cargo de John Barra.

Ahora bien, sobre los procesos licitatorios, el Ministro del Interior declar6 ante la Comision de la
Camara que “se convoco a la licitacion de los densimetros y los fibroscopios a través del sistema
de licitacion puablica que, de alguna manera, es el mecanismo mas robusto con que cuenta la
administracion publica, al margen de que podamos discutir si debemos generar uno mas
vigoroso”. Segun sus dichos “supuestamente, no hay una institucionalidad normativa mas a
prueba de pillos y delincuentes que la licitacion publica, a través del mercado publico """,

Estas licitaciones fueron conducidas por la Division de Estudios a través de su Unidad de Proyectos
y participé como autoridad principal el Subsecretario del Interior. Asi el Ministro del Interior niega
su participacion directa, ya que segun explicd, siendo €l el Ministro no fue un proceso en el cual él
haya intervenido, porque su rol era conocer la necesidad y el problema para luego delegar la
definicidn de las caracteristicas particulares de los equipos que hay que comprar.

3.3 Comision Investigadora Especial de la Camara de Diputados

Luego de la publicacion del reportaje del Diario Electronico Ciper Chile y del alcance meditico
de la denuncia en relacion a que el Estado habria comprado equipos tecnoldgicos especializados
para la deteccion de droga, particularmente en las zonas fronterizas del norte de Chile con un
sobreprecio de un 400% en el marco del programa de gobierno Plan Frontera Norte y dadas las
sospecha de irregularidades en los proceso de compras se constituy6 una Comision Investigadora
Especial de la Camara de Diputados la que tenia el objetivo y el mandato de la Sala para, en
particular, determinar responsabilidades politicas. No estaba facultada para determinar
responsabilidades penales, las que corresponde investigar al Ministerio Publico y establecerlas a
los tribunales de justicia. Tampoco le correspondia investigar o determinar responsabilidades
administrativas, lo cual corresponde a la Contraloria General de la Republica.

Segun dichos del presidente de la Comision, “se hizo un trabajo muy acucioso. Se invitd a prestar
declaracidn a préacticamente todos los involucrados, al responsable de las adquisiciones, al Ministro
del Interior, al Subsecretario del Interior, a personal de la Policia de Investigaciones y Carabineros
y también al ex fiscal Alejandro Pefia, que estuvo a cargo del Plan”.

La Comision no logré establecer responsabilidades politicas (objetivo normal de una Comisién
investigadora de la Camara), principalmente, porque no tenia mayoria politica. Esa fue la razon,
segun diputados integrantes de la Comision y que pertenecian a la oposicion de la época. El
oficialismo tenia mayoria en la Comision. Sin embargo, su trabajo se enfoc6 en conocer en detalle
la gestion y el procedimiento Ilevado en las compras cuestionadas de que involucraban gran
presupuesto.

El Presidente de la Comision Investigadora creia que por lo menos el Subsecretario del Interior si
tenia responsabilidad politica, basicamente porque el Jefe de la Unidad de Proyectos, Area
encargada de las licitaciones sefial0, en su testimonio ante la Comisién, que él siempre le reportaba
directamente al Subsecretario del Interior y no al Jefe de la Division de Estudios que estaba a cargo
del Plan y que era su jefe directo. Segun su testimonio, el Subsecretario le habria pedido que

7 Declaracion ante la Comision Investigadora de la Camara.
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atendiera a los representantes de la empresa Tecnodata, que fue la empresa que se adjudicé ambas
licitaciones para la compra de densimetros y fibroscopios.

No obstante la falta de responsabilidad politica, la mayoria de los integrantes de la Comision
Investigadora entrevistados, estuvieron de acuerdo en que si hubo, por lo menos, falta de control
jerarquico por parte de las autoridades del Ministerio de Interior, en particular del Subsecretario.
Que en la cadena de responsabilidades efectivamente se requeria un mayor control y respecto de
los funcionarios responsables de gestionar los procesos licitatorios, una mayor expertiz y que era
necesario estudiar a cabalidad y con mayor detencion los requerimientos

El presidente de la Comision también considerd que efectivamente hubo falta de control por parte
de la autoridad politica, en particular del Subsecretario del Interior. En la practica faltd ponderar la
informacion que entregd Carabineros, a través del OS 7 y la Policia de Investigaciones, lo anterior,
porque un subcomandante de Carabineros, entregd al Area encargada de las adquisiciones las
cotizaciones de la empresa Tecnodata y fue como si las licitaciones se hubieran hecho en base a la
informacién entregada por la misma empresa adjudicada. Se tomaron esas cotizaciones y se
hicieron las licitaciones en base a esos precios como referencia. Nadie hizo un anéalisis de mercado
para saber si los precios cotizados por Tecnhodata obedecian o0 no a los precios del mercado
internacional (la normativa de compras contempla, en su art. 13 contempla la posibilidad que el
6rgano comprador, previo a la licitacion realice consultas al mercado)’®.

Por otra parte, algunos de los miembros de la Comision quedaron convencidos de que si hubo
contacto indebido entre proveedores y algun funcionario que participaba o conocia los procesos
licitatorios. Tales contactos no habrian tenido el fin de un enriquecimiento ilicito por parte de
funcionarios sino que con el objeto de acelerar las adquisiciones segln sefialaron. La percepcion
de la mayoria de los diputados entrevistados es que no hubo ilicitos penales, como cohecho o fraude
al Fisco.

Fueron funcionarios de las Policias quienes tomaron contacto con proveedores, lo que segin una
diputada, se justificaba por la especificidad de los equipos que se necesitaba adquirir y porque
ademas eran las Policias quienes harian uso de estos equipos.

Sobre este punto, la investigacion criminal, logro establecer que efectivamente hubo contacto del
duefio de la empresa adjudicada con una funcionaria de Carabineros. El duefio de Tecnodata le
envio informacion para que ella elaborara las bases técnicas, de tal manera que la confeccion de
las especificaciones técnicas se hicieron conforme a las indicaciones del propio Giacoman, a tal
nivel, que le envid un correo electrénico, ella lo recibié y segin ese correo enmendo las bases
técnicas manteniendo comunicacién telefonica con el duefio de la empresa adjudicada y todo esto
por instruccion de su jefatura directa segun declar6 ante el Ministerio Pablico.

8 Art. 13 bis del reglamento de la ley de compras: * Las entidades licitantes podran efectuar, antes de la elaboracién
de las bases de licitacidn, procesos formales de consultas o reuniones con proveedores, mediante llamados publicos y
abiertos, convocados a través del Sistema de Informacidn, con el objeto de obtener informacidn acerca de los precios,
caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, tiempos de preparacién de las ofertas, o cualquier otra que requieran
para la confeccidn de las bases.

32



En consideracidn a estos antecedentes es que el duefio de Tecnodata estuvo imputado en el proceso
penal, pero nunca fue formalizado’.

En la preparacion de las licitaciones, quedo en evidencia por declaraciones y testimonios de los
propios funcionarios, que la indagacion que se hizo de los precios de mercado de los equipos, fue
a un solo oferente y el mismo de siempre, la empresa Tecnodata. Es decir no hubo ninguna
rigurosidad de ver si habia otros oferentes nacionales o internacionales de los equipos con mejores
precios y con la misma calidad. Fue como decirle a alguien anda y averigua y lo hizo con el mismo
de siempre y ademas con precios abultados. Esto quedo en evidencia porque quienes ofrecian estos
productos en Chile en realidad actuaban como representantes de industrias extranjeras y los precios
de los proveedores extranjeros eran varias veces mas baratos de lo que terminaba pagando el Estado
de Chile a traves de estos intermediarios. Eso también llamo la atencion en la investigacion, el por
qué habia que comprar siempre a los mismos proveedores.

Uno de los investigadores de la Comision sefial6 que el Subsecretario, cuando se le pidié que
entregara la toda documentacion escrita en donde constaban los tramites preparatorios de las
licitaciones y en particular las razones del por qué se adjudica a Tecnodata, sefial6 que “se perdi6”,
lo que en opinion del diputado, Illamé mucho la atencion ya que se trataba de antecedentes
tramitados en la Subsecretaria del Interior, no en una reparticion cualquiera, cuestion que era dificil
de creer.

Los funcionarios que participaron en los procesos licitatorios, segun lo sefialé un diputado, eran
todos de confianza politica y dejaron fuera a los funcionarios de carrera o estables de la
subsecretaria quienes normalmente conocen o deben conocer de mejor forma los procedimientos
de adquisicion.

Otro tema que fue quedando en evidencia producto de las investigaciones fue que habia un absoluto
desconocimiento del mercado relativo a estos equipos especializados. ElI mercado de equipos
electrénicos para la deteccion de droga, por su complejidad, es un mercado muy reducido en el
cual todos los proveedores se conocen, y desde hace afios y eso, de alguna forma, permitié contacto
entre los proveedores, posibilitd que se pusieran de acuerdo, que generaran alianzas entre si. El
mercado de los equipos electrénicos de droga no es un mercado donde haya cientos de proveedores
0 de equipos o cientos de fabricas es algo muy reducido, entonces las posibilidades de acuerdos
colusorios o acuerdos para licitar equipos es una posibilidad que siempre esta latente y en la
investigacion quedd claro que hubo contacto entre ellos. Los proveedores nunca debieron haberse
contactado durante el proceso licitatorio, cuestion, que el Sistema no prohibe.

En relacién a este punto, la investigacion criminal logré establecer que hubo algunos errores en la
forma en que se implemento la licitacion, sin que se consideran como ilicitos. Al respecto, una de
las fuentes en la investigacion criminal sefial6 que el 6rgano licitante desconocia con precisién los
requerimientos técnicos de los equipos que se pretendia comprar y para ello tuvo que requerir
finalmente el apoyo de Policia de Investigaciones y Carabineros, a tal grado que quienes finalmente
terminaron haciendo las definiciones técnicas fueron directa o indirectamente los Organos
policiales.

79 Estado procesal en el cual se le da a conocer al imputado que se lleva en su contra una investigacion criminal por un
determinado delito.
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Las personas que estaban encargadas de gestionar los procesos licitatorios no revisaron la historia
anterior respecto a compras relacionadas e incluso de los mismos equipos en relacion a
descripciones técnicas y sus valores, simplemente pidieron la asistencia de las policias y éstas les
entregaron la informacion.

En relacion al establecimiento de los precios, segun la opinidn de uno de los investigadores penales
la “transparencia” de los montos involucrados, es decir, del presupuesto total, informacion que era
publica, que aparecia en las bases, permitié también a los posibles proveedores aumentar o tratar
que los precios de sus equipos consumieran el total del presupuesto. Visto a posteriori, tal vez ese
fue un error. Tal vez lo que se debid haber hecho fue una licitacion donde la oferta que hicieran los
licitantes fuera una oferta ciega, de tal forma que por lo menos ellos no conocieran en detalle el
monto presupuestario maximo asignado al tema. Ello porque si se conoce el monto disponible por
parte de los proveedores, evidentemente van a presentar ofertas lo mas cercanas a ese monto que
el Estado esta dispuesto a pagar.

Sumado lo anterior a una gran presién por la ejecucion presupuestaria, significé una dindmica muy
rapida en la confeccion de las bases y en la ejecucion de todo el proceso licitatorio. Habia una
“necesidad imperiosa de ejecutar el Plan”, sefial0 un integrante de la Comision Investigadora quien
se quedd con la impresién de que se cometieron una serie de descuidos producto del apremio que
tenian de ejecutar e implementar esta politica publica y que debe haber habido una mandato
emanado del mismo Ministro o del Subsecretario que ordend la celeridad de todos estos tramites.
Por la celeridad por implementar el Plan se cometieron varias negligencias entre ellas también en
los procesos licitatorios a través de ChileCompra. Segun el parlamentario “todo esto en realidad
fue una urgencia que implemento el gobierno”, esa urgencia se desbordd por todos lados, en
términos administrativos, politicos, en términos policiales e investigativos. “Eran tales las ansias
de terminar con el problema del narcotrafico que quienes estaban a cargo del Plan y las compras
se vieron sobrepasados. El fin justificaba todo. El fin de terminar con el narcotréfico justificaba
toda la forma irregular con la que actuaron”.

En opinidn de uno de los investigadores de la arista penal fue, que tal vez faltd, en compras de esta
envergadura, algo mas de planificacién en el disefio de las bases y también faltd revision.
Considerando que habia licitaciones anteriores para los mismos equipos en otras reparticiones
como la PDI y en Carabineros, incluso en Aduanas y por lo tanto, ya habia requerimientos técnicos
y valores, pero esa informacion no fue considerada para elaborar las bases de licitacion. Se ignoro
esa informacion que estaba disponible en el Sistema de Informacion que Ileva ChileCompra pero
no se tomo en cuenta, ni siquiera se extrajo, ni se reviso, simplemente se pidi6 el apoyo a las
Policias porque habia bastante premura en realizar las compras, segun dieron a entender varios de
los funcionarios interrogados por el Ministerio Publico. Lo anterior significé que las bases y
particularmente las definiciones técnicas, las terminé haciendo un tercero y no el equipo que estaba
licitando. Lo mismo en relacion al valor de los equipos, los terminé definiendo un tercero y no
quienes estaban a cargo de los procesos.

Por otro lado, los plazos establecidos en las bases de licitacion, desde la adjudicacion hasta la
entrega, eran plazos extremadamente cortos, a tal nivel que algunos de los proveedores que si tenian
patrimonio no querian verse expuestos a la posibilidad de multas por incumplimientos en la entrega
y se inhibieron de participar en la licitacion. Eso también denota desconocimiento del mercado.
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Los equipos de droga no se fabrican en Chile, como es natural hay que importarlos o hay que
traerlos para la prueba técnica, por lo que obviamente habia que contar con plazos y tiempos
prudenciales para traer los equipos y ademas internarlos al pais aunque sea temporalmente para la
prueba técnica y aunque finalmente no se adquirieran. Todo eso no fue considerado al elaborar las
bases Se puede pensar 0 no que habia mala fe, pero lo si habia era ignorancia del mercado. Distintos
proveedores, cuando fueron interrogados por el Ministerio Publico sefialaron que estos equipos,
los densimetros y los fibroscopios no estan en existencia, son tan caros que no estan en bodegaje
porque seria capacidad ociosa. No se tienen equipos que valen 20 mil dolares y menos van a tener
50 equipos guardados. Se hacen a pedido. Entonces, se oper6 sobre la base de que se estaba
adquiriendo un bien de facil fabricacion, de facil despacho y donde hay existencia, lo cual es un
supuesto erréneo. Lo que se podria haber hecho, de partida era enviar una orden de trabajo o de
compra a la fabrica en Estados Unidos o Canada para saber cuanto de iba a demorar en fabricar
todos estos equipos, (era una cantidad bastante importante, 52 de cada uno, son muchos equipos).
Fabricar e internar al pais esa cantidad de equipos en 120 dias era virtualmente imposible. Entonces,
en estas circunstancias, hubo proveedores que se inhibieron, porque pensaron que no iban a ser
capaces de cumplir con los plazos y por lo tanto le aplicarian multas y eso afectaria su utilidad,
finalmente perderian dinero. Todo lo anterior significa desconocimiento de como funciona el
mercado, de como se fabrican los equipos.

Otro error de procedimiento producto de la inexperiencia de quienes estaban licitando, en particular
el encargado de las compras del Plan, que era una persona que no tenia experiencia en compras
publicas, fueron las exigencias inusualmente altas en materia de garantias, que incluso podrian
parecer sospechosas porque claramente constituyeron una barrera de entrada. Si se exige boletas
de garantias muy altas lo que se esta haciendo es excluir a proveedores y esta dejando participar
solo a aquellos que tienen un mayor patrimonio financiero, respaldo de un Banco y en un mercado
tan pequefio eso limita aln mas.

Por otro lado, otra irregularidad del proceso licitatorio de los densimetros ocurrié respecto a la
diligencia denominada “prueba en terreno” o prueba técnica de los equipos. Por una parte, no queda
la claro la necesidad de realizar esta diligencia. Las explicaciones en durante las indagaciones en
la causa penal fueron de lo mas variadas, pero pareciera con que tenia que ver con que a alguien
del equipo se le ocurri6 que era algo original y una buena idea. Pero no hubo una decision madurada
de que estos equipos realmente eran tan complejos o fallaban tanto que la prueba técnica era
imprescindible, fue como que “ya que estamos haciendo una licitacion publica pongamosle algo
que sea interesante y novedoso, seamos creativos”, pareciera que fue algo como de creatividad
criolla, en circunstancias que hay otras licitaciones de equipos donde no hay prueba técnica, es
inusual. También hubo problemas de difusion de la fecha de la prueba técnica. En las bases de
licitacion no aparecia la fecha de la prueba técnica sino que se establecia que se iba a avisar
oportunamente. La forma en que se informd no estuvo adecuadamente publicitada. Ademas, se
escogidé como lugar, en el hito Cajon, en San Pedro de Atacama, que era bastante inaccesible.
Claramente se hubiera podido realizar la prueba en un lugar precordillerano o cordillerano cerca
de Santiago. Hubo un testimonio de una ejecutiva de la empresa SID Solution (proveedor que
quedo fuera del proceso licitatorio y que habia hecho una oferta en la licitacion de equipos con la
mismas caracteristicas y calidad y a un mucho mejor en precio). Este proveedor no alcanz6 a llegar
a la prueba porgue no pudo desaduanar los equipos para la prueba y ademas la diligencia fue
avisada con muy poca antelacion, lo cual, seglin uno de los entrevistados constituye otra razén mas
para dudar.
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Por otra parte, también hubo evidencia que en el acta de la prueba técnica se sefialaba que no hubo
inconvenientes. Sin embargo, “el testeo de los equipos no se llevé a cabo por completo, pues los
densimetros no fueron probados con su pértiga, una especie de barra que lo complementa”.

Por Gltimo y en relacion a la misma prueba técnica se logré detectar que uno de los equipos que se
utilizé en la prueba era un equipo perteneciente a Aduanas del paso internacional del Cardenal
Samoré. Se logré establecer que el equipo que estaba asignado al uso de Adunas en lugar de estar
en la destinacion aduanera, viajo hasta la ciudad de Santiago y luego viajé a San Pedro y luego
Ilego al hito Cajon. Se hizo la prueba técnica con ese equipo de uso fiscal y despueés se devolvio a
la Aduana, eso es absoluta y totalmente irregular. De eso se dieron cuenta 0 no pudieron menos
que darse cuenta en la comision técnica, porque el equipo decia “Aduana de Chile”, tenia una marca
y eso lo obviaron, lo omitieron, eso fue muy extrafio porque si un funcionario esta probando un
equipo, debid haber advertido que el equipo era de propiedad fiscal. Esa comision la integraba el
encargado de las compras y todos los integrantes de la Comisién Evaluadora (un abogado y un
experto técnico de la PDI).

Finalmente, en relacion a las posibles falencias del Sistema de Compras Publicas varios miembros
de la Comision investigadora entrevistados sefialaron que nuestro sistema de contratacion, tiene
virtudes, pero varios problemas. En particular, en relacion a compras de equipos de alta tecnologia
0 de equipos necesarios en materias de seguridad ciudadana y para la compra de ciertos bienes para
las fuerzas armadas en general. Que estd bien que se realicen licitaciones publicas pero también
debiera existir la posibilidad de que se puedan adquirir este tipo de bienes directamente de su
fabricante y sin intermediarios. Por méas que este tipo de bienes tengan asociados otros costos, como
la internacion y que ademas requieran de soporte y asistencia técnica, eso no justifica los
sobreprecios.

Se nos indicd también que el Sistema no es lo suficientemente adecuado cuando la Administracién
requiere dar respuesta inmediata a problemas urgentes, por ejemplo, comprar un repuesto a un
camién aljibes que entrega agua en una region y en época de sequia, ya que realizar todos los
procedimientos exigidos para comprar por el Sistema y que el producto llegue un mes después,
sencillamente no sirve. Para algunos entrevistados y actores es urgente hacer modificaciones y
mejoras a la normativa y al Sistema en caso de compras especializadas. Se deben buscar férmulas
que sean efectivamente mas eficientes, méas protegidas para evitar problemas con los precios o esta
suerte de aprovechamiento de los proveedores que pueden subir los precios y en el apuro del tiempo
para satisfacer necesidades de las regiones se compra mas caro. En opinion de una diputada esto
no habia sido problema del gobierno de turno, sino producto de la atomicidad del mercado que veia
pagando por afios altisimos precios por este tipo de equipos. Planteaba la posibilidad de una mayor
flexibilidad para contemplar el trato directo entre Estados o con los fabricantes extranjeros. Se nos
sefialo que en compras que signifiquen altos costos para el Estado y de alta tecnologia que no se
fabrica en Chile, el Sistema de Compras publicas debiera contemplar la posibilidad de realizar las
adquisiciones directamente en el extranjero. Y en este sentido la Comision hizo una recomendacion
y por gqué solo una recomendacién?, porque todo lo que dice relacion con la Administracion
Financiera del Estado y con recursos publicos, son de iniciativa exclusiva del Ejecutivo. No son de
iniciativa de los parlamentarios.

Segun un parlamentario, el Estado tiene la posibilidad cuando se trata de productos o servicios de
muy escasa oferta 0 muy dificil de encontrar en el mercado nacional de hacer las compras directas,
segun su opinion el gobierno de la época tenia la opcidn, al ser productos de muy escasa oferta en
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el mercado nacional de comprar directamente a su fabricante en Estados Unidos, lo que hubiera
significado un 400% menos de los precios. Cuando se preguntd por qué no se tomo esa decision y
no se actuo bajo esa facultad, autoridades y funcionarios sefialaron que habian hecho la consulta a
Contraloria y se les habia sefialado que era recomendable hacer un proceso de licitacion publica.
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4  HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Chile, a doce afios de la creacion e implementacion de su Sistema de Contratacion Publica ha
evolucionado y avanzado bastante en el fortalecimiento de instituciones y normas para asegurar
transparencia, igualdad de oportunidades para los proveedores y la probidad de sus procesos de
compras, sin embargo, este Estudio de Caso da cuenta que ni la institucionalidad ni la normativa
vigente impidieron un procedimiento de compras con varias irregularidades y dejé en evidencia la
falta de una politica en materia de compras complejas de bienes especializados de alto monto.

El establecimiento de un eficiente Sistema de Compras Publicas es relevante en el marco de una
democracia porque establece (0 puede establecer) una politica publica vinculada a la satisfaccion
de las necesidades publicas y por tanto al desarrollo de un pais.

La eficiencia de un sistema de contratacion publica requiere no solo transparencia de los procesos
y decisiones, cuestion que en Chile estd relativamente garantizada a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contrataciones de la Administracion www.mercadopublico.cl & sino
que también se necesita motivar a los funcionarios que son los compradores publicos a cumplir con
altos estdndares de probidad y rigurosidad en dichos procesos, para lo cual deben ser
permanentemente capacitados.

El “Caso Sobreprecios” ocurrido en el afio 2012, se conoce a través de un reportaje-denuncia de
un medio electrénico que realiza periodismo investigativo. Hasta la publicacion del reportaje,
ningun funcionario ni autoridad del organismo contratante tuvo ninguna sospecha o noticia de las
posibles irregularidades o errores cometidos en dos procesos licitatorios de enorme presupuesto
para comprar equipos tecnoldgicos especializados para ser usados en la ejecucion de un Programa
prioritario del Gobierno, cuyos objetivos nunca fueron cuestionados. Se trataba de controlar el
narcotrafico en el pais.

Como resultado de la noticia, estalla un escandalo politico, aprovechado ademas por la oposicion
de la época para criticar, mas que proponer, como normalmente suele ocurrir en paises polarizados
politicamente como el nuestro. El gobierno tomé medidas inmediatas, pero a ciegas, con un
desconocimiento total de los hechos denunciados por la prensa y de la realidad de la circunstancias.

Por su parte, el poder legislativo, a través de la Camara de Diputados, haciendo uso de uno de los
mecanismos mas importantes de fiscalizacién, forma una Comision Especial para investigar los
hechos pero no logra establecer responsabilidades politicas de las autoridades como es el resultado
esperado de estas comisiones. La Comision, solo realiza un par de “recomendaciones” al organismo
fiscalizador para el estudio de una mejora a los procesos de compra y al Ejecutivo para que
disponga de “un estudio de la ley de compras a fin de lograr perfeccionar sus procedimientos y
asegurar el interés fiscal especialmente en el sector de seguridad y defensa®!, respecto a ambas
medidas no hubo seguimiento por parte de la Comision ni de los parlamentarios integrantes de
ésta, y nadie pidié informacion sobre la aplicacion de estas medidas, lo que nuevamente denota el
fendmeno de la insularidad, entendida como la falta de comunicaciéon o coordinacion entre las
entidades publicas.

80 Creacion de la Ley de Compras en su art. 19.
8 Informe de la Comision Investigadora de la Camara de Diputados, pagina 68.
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También resulta sorprendente que los miembros que participaron de dicha instancia, en algunos
casos no recordaran temas tratados, y en algunos casos no retuvieran el resultado de esta
Comision®?,

Por su parte, el Ejecutivo, ordena la creacion de una Comision de Perfeccionamiento de las
Compras Puablicas, que sesiona por meses, propone varias iniciativas de reforma legal y
reglamentaria, pero tampoco obtuvo resultados concretos, solo dos afios después se realizaron un
par de reformas al reglamento de la ley de compras, que no consideraron las compras complejas o
de bienes especializados. Una vez mas, no se fiscalizd, ni se pidié cuenta de este trabajo. Los
parlamentarios que conformaron la Comision Investigadora ni siquiera supieron de la existencia de
esta Comision. Resulta anecdético que uno de los integrantes de la Comision Investigadora de la
Céamara nos pidiera que le mandaramos el informe de esa Comisién para saber de qué se trataba.
Probablemente el cambio de gobierno ocurrido seis meses despues y el consecuente cambio de
prioridades influyeron en que no se concretaran las propuestas.

Hubo que esperar dos afios y la creacion de una nueva Comision, esta vez un Consejo Asesor
Presidencial®® con un foco mas amplio, para darle un nuevo impulso a varias de las medidas
propuestas por la Comision anterior.

Como vimos a través de la trama de este Estudio de Caso, sélo se realizaron un par de reformas a
una normativa de rango inferior y a la fecha no existen sefiales de estudio o reforma para incorporar
procedimientos de compras complejas que comprendan bienes especializados y que involucran
gran presupuesto publico, lo cual debid ser prioritario luego de conocido el caso por las autoridades
y la ciudadania.

Es notorio y evidente, que no obstante, el tema de las compras publicas se ha incorporado a la
agenda de temas prioritarios en materia de probidad en muchos paises, en Chile es ain una tematica
con avances iniciales para los desafios que se enfrentan. A doce afios del establecimiento del
Sistema de Compras Publicas chileno es necesario revisar la normativa, el Sistema, y en particular
trabajar en el establecimiento de politicas referidas a compras complejas o especializadas. A la
fecha, nadie se ha hecho cargo del tema.

El caso Sobreprecios dejé en evidencia que deben establecerse reglas especiales y ampliar
posibilidades para este tipo de contrataciones. Por ejemplo, en el Informe de la Comisién
Investigadora de la Cdmara se registran varias declaraciones de distintos funcionarios que indicaron
que el Subsecretario ordend que los procesos debian realizarse s6lo mediante licitaciones publicas
en el entendido que es el procedimiento que, supuestamente seria el mas eficaz, transparente y
garantizaria la competencia y los mejores precios. Sin embargo, el estudio de caso demuestra que
para estas compras no fueron el mejor procedimiento. Mas de un entrevistado sefiald que seria
conveniente estudiar la posibilidad de compras directas entre Estados o algln otro mecanismo que
garantice comprar a precios reales y no a través de intermediarios que evidentemente van a cobrar
mayores precios. Otro ejemplo, lo constituye el hecho que en los procesos de licitacion publica
existe prohibicion por nuestra normativa para el contacto entre los funcionarios que realizan los

82 Asi ocurrié con dos de los Diputados, miembros de la Comisién Investigadora, que fueron entrevistados en el
contexto de este Estudio de Caso.
8 Consejo Asesor Presidencial para los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcién. Afio 2015.
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procesos de compras Yy los posibles proveedores®, sin que se permita ningun tipo de negociacion,
cuando las conversaciones y particularmente las negociaciones directas deberian ser una alternativa
permitida con el objeto de obtener mejores precios o en otras condiciones de la contratacion.

Para alcanzar los objetivos de las politicas de contrataciones publicas (ahorro, eficiencia,
satisfaccion de necesidades publicas, probidad en los procesos, etc.) es necesario que la funcion de
la institucion fiscalizadora de las compras publicas o de la institucion a cargo de esas politicas, sea
mas amplia que la de indicarle a los organismos contratantes qué método o procedimiento de
contratacion pueden o no utilizar, cuando pueden emplearlos y cémo aplicarlos. Son las mismas
instituciones, a través de funcionarios con conocimiento, experiencia y altos estandares de probidad
quienes deberian tener la opcidn de elegir el procedimiento que permita crear mayor valor en la
compra publica, en particular, en las compras que involucran gran presupuesto publico.

También podemos sefialar que la normativa chilena vigente y la existencia de una unica entidad
como la Direccion de Compras responsable de las politicas de las compras publicas y de un Sistema
Electrénico que avala la transparencia, de ningun modo garantiza un funcionamiento impecable y
exento de errores, como pudimos advertirlo en el Caso Sobreprecios.

Este caso, ademas, entrega informacidn acerca de improvisacién y la falta de capacidades de
control que tenian los actores involucrados. La investigacion evidencia errores en los
procedimientos, probablemente no deseados de funcionarios que participaron de los dos grandes
procesos licitatorios.

Varios de los entrevistados opinaron acerca de la inexperiencia del funcionario encargado de las
compras para la ejecucion del Plan Frontera Norte. No tenia ni los conocimientos ni la experiencia
en la materia.

Por otro lado, es necesario que existan codigos que regulen la conducta ética de los funcionarios
publicos, lo que resulta revelador para analizar el nivel de oportunidades de corrupcion en la
materia. Las normas de ética publica usualmente contienen una serie de disposiciones tendientes a
incrementar la transparencia y a prevenir la corrupcion en el ambito publico, que pueden tener un
impacto positivo en el &mbito de las compras publicas. Entre otras, se destacan especialmente las
relacionadas a conflictos de interés, trafico de influencias, uso de informacién privilegiada, deberes
de informacion patrimonial, etc.

Luego de este trabajo investigativo, el desafio es ir construyendo progresivamente una base de
informacion y conocimientos adecuada para contar con un diagnéstico preciso de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y desafios que enfrenta el sistema de compras vigente y estar en
condiciones de formular recomendaciones de politica puablica para una reforma y mejora al
Sistema.

Se debe promover una mayor eficiencia en la calidad y costos de los bienes y servicios que debe
adquirir el gobierno para desempefiar sus maltiples funciones.

8 a normativa no permite negociaciones durante el proceso licitatorio, excepcionalmente los oferentes pueden tener
contacto con la entidad licitante durante el periodo de evaluacion en caso de visitas a terreno, aclaraciones u otros, solo
en caso que haya sido contemplado en las bases. Art. 39 del reglamento de la ley de compras.

40



La normativa y un sistema electrénico, sin desmerecer su ventaja en transparencia, no es suficiente
para logar eficientes procesos de compras, mas aun en el caso de compras complejas o
especializadas, donde se requiere una nueva regulacion y la intervencion de funcionarios
profesionales que tengan experiencia en los procesos y estén debidamente capacitados en compras
y en probidad. Un sistema de contratacion eficiente en el Estado requiere que los funcionarios que
participan en €l estén en un aprendizaje continuo en buenas préacticas y probidad y con posibilidades
reales de desarrollo profesional que los motive a hacer bien su trabajo.

La creciente participacion de Chile en el mercado mundial y el desarrollo de la tecnologia también
potenciaran que el “mercado publico” crezca exponencialmente en los proximos afios. En este
contexto, es imprescindible que el Estado se encuentre preparado con herramientas de politica
publica para asegurar el acceso a los proveedores al Sistema y a toda la informacion necesaria para
que cada organismo se vea en la obligacion de tomar la mejor decisién de compra respecto a
determinados bienes y servicios.

Queda de manifiesto que una decision equivocada, por razones tales como el desconocimiento
técnico o presiones de la autoridad, puede tener consecuencias importantes y nefastas para los
objetivos de un gobierno.

Cabe también preguntarse, evaluar y analizar si las herramientas que ChileCompra ha puesto a
disposicion de la ciudadania ofrece la informacién suficiente que permite facilitar la toma de
decisiones adecuadas y oportunas respecto a los procedimientos de compra y si debiera existir una
plataforma diferenciada para casos de compras de mayor complejidad en el proceso, pero no por
ello menos transparencia.

A estas alturas, es obvia y evidente la necesaria revision del marco regulatorio existente. Es
imperioso estudiar, evaluar y analizar la normativa actual relacionada con las compras publicas,
para entregar un marco legal sélido y moderno, que deje claramente definido los &ambitos de accion
institucional como también el de los organismos que intervendran para impedir la descoordinacion
y vacios legales que dejen abiertas brechas que induzcan al abuso o malas practicas por parte de
los actores que participan en compras publicas.

La institucionalidad de la Direccion de Compras requiere ser fortalecida respecto de las
atribuciones y funciones que actualmente cumple. En relacion a este estudio una de las alternativas
mas interesantes es que la Direccion de Compras debiera gozar de facultades similares a las de una
Superintendencia. Es decir, conferirle el poder para solicitar informacion, realizar indagaciones,
realizar pronunciamiento con fuerza vinculante e incluso aplicar sanciones.

Lo anterior, necesariamente llevaria a evaluar la necesidad de continuar con la fiscalizacion que
realiza la Contraloria General de la Repulblica, que en este caso nada aporté o mantener la
institucionalidad actual, pero dotando a ChileCompra de mayores atribuciones de fiscalizacion y
otorgando mas recursos para concretar la presencia institucional especializada, a lo largo de todo
el pais.

Como sabemos, la regulacion de las compras publicas es un tema relativamente nuevo en el
contexto de Ameérica Latina y como tal, también ha sido un proceso lento de institucionalizacién
que aun no logra madurar y convertirse en un sistema fuerte y dindmico de acuerdo a los cambios
sociales. Este por ello que este emblematico caso, es una oportunidad para que el Ejecutivo
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efectivamente concrete lo reiterado en la Comision Engel creada en la actual Administracion, para
los efectos de la probidad y transparencia publica.

En este sentido, se debe aprovechar la oportunidad que nos brinda el contexto actual para acrecentar
tanto en la esfera publica como privada, el establecimiento de una conducta ética que conlleve la
eliminacién de las malas practicas y el buen uso de los recursos publicos, a través de fuertes y
ejemplares sanciones que deben contar con el respaldo de la sociedad para que sean efectivas.

Para finalizar, en temas de mejoramiento de la politica de compras publicas, es imprescindible
alinear a la institucionalidad hacia fines estratégicos del Estado y para ello la declaracion de valor
que promueva ChileCompra, debera ser sustentable politica y socialmente. Para ello, es sustancial
realizar gestion comunicacional con el entorno institucional y/o gubernamental, con el objetivo de
posicionarse en el espacio publico y para contar con los recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos para los desafios futuros. Se debe trabajar entonces, en generar una propuesta de valor
sustantiva, que la sociedad en su conjunto reconozca como tal y que con ello, le de sustentabilidad
futura y legitimidad a ojos de la ciudadania.
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1. Diputada de la Republica representante del partido Union Democratica Independiente
2. Diputado de la Republica representante del partido Socialista

3. Diputado de la Republica representante del partido Democracia Cristiana, Presidente de la
Comisién Investigadora de la Cdmara

4. Diputado de la Republica representante del Partido Comunista

5. ExJefe de la Division de Estudios de la Subsecretaria del Interior, a cargo del Plan Frontera
Norte

6. Fiscal del Ministerio Publico a cargo de la Investigacion
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ANEXO Il: RESUMEN INFORME FINAL DE LA COMISION DE
PERFECCIONAMIENTO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

La Comision de Perfeccionamiento de las Compras Publicas, se constituye por orden de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2013, Ley 20.641.

En esta Comisidn se realiza una revision exhaustiva del Sistema de Compras Pablicas chileno,
abordando seis ambitos de mejora; esto son: Cobertura del Sistema, Institucionalidad,
Procedimientos de Compras, Gestion de Compradores, Gestion de Proveedores y Ciclo de
Abastecimiento.

De acuerdo a esta revision se identifican 34 iniciativas de mejora, las cuales se agrupan en tres
tipos de accion: Modificacion normativa a través de modificacion legal, modificacion normativa
via modificacion reglamentaria y mejoras de gestion.

A continuacion se presenta un resumen de todas las iniciativas identificadas por ésta Comision.

CUADRO 5: Resumen de Iniciativas por Foco y Tipo de Accion®®

Tipo de Accion

o Modificacion Legal Modlflcamor_]
Reglamentaria

Gestion

Incorporar Compras
y Contratacion de Obra
Publica al Sistema de
Compras Publicas, Ley
19.886

Incorporar al
Sistema de compras
publicas a entidades del
Sector Publico,
corporaciones
municipales , personas
juridicas receptoras de
fondos puablicos vy
entidades regidas por
ley 20.285

Reducir alcance de
las compras reservadas
de las Fuerzas Armadas
y de Orden y Seguridad
Institucionalizar el  Observatorio  de
Compras Publicas

Cobertura del
Sistema

Institucionalidad

85 Fuente: Informe de Recomendaciones Comisién de Perfeccionamiento de las Compras Publicas, Septiembre 2013.
46



Foco

Tipo de Accion

Modificacion

Modificacion Legal : Gestion
Reglamentaria
Aumentar el nUmero
de audiencias  del
Tribunal de
Contratacion Publica
Evaluar en

profundidad el actual
modelo del Tribunal
de Contratacion
Plblica

Procedimientos

Establecer la
obligatoriedad del uso
preferente de Convenio
Marco a los Municipios
mas grandes (47)

Incorporar
obligacion de
publicar informe o
acta de evaluacion

Aumentar el
plazo de
postulacion en
procesos de altos
montos

Estandarizar bases
de licitacion y
contratos tipo

Establecer
pardmetros objetivos
para la elaboracion de
nuevos convenios
marco

Restringir
solicitud de
garantias de
seriedad de la
oferta y

cumplimiento del
contrato

Diversificar los
instrumentos  en
garantia

Incorporar
obligacion de
hacer anélisis de
precios y costos en
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Tipo de Accion

Foco Modificacion Legal | _vodificacion Gestion
Reglamentaria
los procesos de
licitacion
Restringir  las
renovaciones  de
contratos
Relevar el deber
general de
abstencion en
contratacion
publica
Incorporar la
separacion de las
funciones de
compra, a través de
la delimitacion de
responsabilidad
Precisar en el
reglamento el
concepto de
proveedor unico,
como causal
justificante  para
utilizar
procedimiento
excepcional de
contratacion
Promover regulacion de servicios personales especializados a los
concursos de arquitectura
Incorporar Toma de
Razén a los procesos de
compra de altos montos
(sobre 5000 UTM) que
realizan Municipios
Implementar Comités de Compras Publicas
para revision de Compras Complejas en cada
Subsecretaria
Asesorar a los
Gestion de orga,nismos publicos a
través de la
Compradores

implementacion de un
programa de apoyo.
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Tipo de Accion

Foco Modificacion Legal | _vodificacion Gestion
Reglamentaria
Reconocer normativamente la necesidad
de acreditacion por parte de los usuarios
compradores de acuerdo a tipo de usuario y
tipo de compra.
Implementar
controles internos,
gestionados en
cada Servicio, para
minimizar riesgos
Incorporar
dentro de la
normativa de
contratacion
requisitos
adicionales  para
las Comisiones
Evaluadoras
Promover  pagos
parciales contra
entregables
Bloquear en el portal a
empresas condenadas
por practicas
antisindicales
Implementar mecanismo de evaluacion,
calificacion de proveedores e historial de
su comportamiento contractual
Implementar
programa de
retencion y
Gestion de consolidacion de
Proveedores proveedores
Implementar
programa de
captacion de
proveedores en los
rubro-region  menos
competitivos
Modernizar la
aprobacion y firma de
contratos y
resoluciones
asociadas

49




Tipo de Accion

Foco Modificacion Legal | _vodificacion Gestion
Reglamentaria
Revisar
procedimiento
sancionatorio,
limitar la
aplicacion de
multas
Incorporar
obligacion de
publicar
informacion  del
comportamiento
de proveedores
Proveer de
herramientas, que
podran ser utilizadas
. en forma voluntaria
Ciclo de .
Abastecimiento por .IOS Organismos
publicos, para
completar el ciclo de
abastecimiento y

apoyar su gestion

50




