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1.- Resumen Ejecutivo

Construyendo Futuro S.A. es una empresa de asesorias en Estrategia
Competitiva, Gestion de la Produccién y Calidad, Gestion de Recursos Humanos,
Gestién de Seguridad y Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial,
enfocadas en las Pequenas y Medianas empresas (PyMes) de la Il Regidon que se
desarrollan en el rubro de la mineria. Nuestros servicios son de alta calidad,
confiables y oportunos, dado el alto nivel de especializacion y experiencia de nuestro
personal en este ambito. Nuestro desafio es posicionarnos como socios
estratégicos de nuestros clientes, logrando dentro de los 5 primeros afos ser los
lideres del mercado regional entre las empresas competidoras.

El objetivo es potenciar a las PyMes de la segunda Region para que logren
desarrollar sus negocios profesionalmente y asi puedan enfrentar de mejor forma el
mundo actual, competitivo y globalizado, de manera que puedan conseguir retornos
anormales, ademas de agregar y crear valor para sus inversionistas.

La visién de Construyendo Futuro S.A. es “Ser reconocidos como la empresa
mas exitosa en desarrollar y mejorar Modelos de Negocios para las PyMes de la
Segunda Region, relacionadas con la Gran Mineria del Cobre”.

Como duefios de la empresa nuestra decision es formar una Sociedad Andnima,
para lo cual constituiremos un directorio integrado por los cuatro socios fundadores,
uno de ellos actuando como Gerente General.

El desarrollo de este Plan considera dos escenarios, relacionados con los
volumenes de ventas. Para el caso Pesimista, la inversion requerida corresponde a
MM$ 30.1, donde las proyecciones financieras del negocio entregan un VAN de
MM$ 94.797 con un volumen de ventas de MM$ 97.5 en 5 afos de evaluacion. En
el escenario Optimista el volumen de ventas sube a MM$ 248.4 con un VAN de MM$
898.68.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 1
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2.- El Problema Oportunidad

Actualmente en la Segunda Region existe un conflicto de intereses entre las
PyMes y el Mandante (empresa que contrata servicios o compra productos a las
PyMes). La PyMe tiene una vision de corto plazo para obtener retornos inmediatos,
en consecuencia que el mandante desea un socio estratégico que agregue valor a
los objetivos de la Empresa. Podemos afirmar que en base a nuestra investigacion
del mercado regional, no existe una oferta que satisfaga la necesidad descrita
anteriormente.

A través de nuestra experiencia como mandantes, identificamos areas de
oportunidad en las PyMes que ofrecen servicios al sector Minero, lo que a su vez
representa un nicho de mercado atractivo, puntualmente en los siguientes ambitos:

a.- Estrategia Competitiva

b.- Gestion de Produccion y Calidad

c.- Gestion de Recursos Humanos (RRHH)
d.- Gestidon de Seguridad y Medio Ambiente
e.- Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Brevemente describimos cada uno de ellos:

a.- Estrategia Competitiva; basicamente enfocada a ordenar el negocio
internamente e identificar amenazas y oportunidades del mercado, conceptos
poco utilizados en la mayoria de la PyMes.

b.- Gestion de Produccion y Calidad; la necesidad de asesoria se enfocara
en maximizar la produccion al menor costo unitario, gestionar los activos, buscar
economias de escala y otros. Hoy en dia, debido a las deficiencias identificadas,
las PyMes estan expuestas a mayor riesgo financiero y a mayores pérdidas
producto de un control de costos deficientes.

c.- Gestion de Recursos Humanos; normalmente las PyMes tienen un bajo
enfoque en este tema, con altos indices de rotacion del personal, bajo nivel de
especializacion y calificacion, bajo nivel de compromiso con las Empresas y falta
de vision de negocio compartida entre trabajadores y empresarios. Los impactos
que tal situacion tiene en el negocio global normalmente no son analizados.

d.- Gestion de Seguridad y Medio Ambiente; en la actualidad las PyMes no
utilizan eficientemente los nuevos y exigentes estandares de Seguridad y Medio
Ambiente desde una perspectiva de negocio, sino mas bien desde el punto de
vista del cumplimiento legal. La brecha existente esta en internalizar, gestionar y
certificar bajo los nuevos estandares internacionales existentes en estas
materias.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 2
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e.- Responsabilidad Social Empresarial: En la actualidad, este nuevo
concepto genera un gran retorno en términos reputacionales a las empresas que
lo practican, ademas permite posicionarse de mejor forma ante su mandante y la
comunidad, cabe sefialar que esta es un area con muy bajo nivel de desarrollo
para las PyMes.

3.- Origenes de la Empresa

La idea de dar vida a “Construyendo Futuro S.A.”, fue producto de reiteradas
conversaciones con respecto a la necesidad y oportunidad de conectar las cadenas
de valor de las PyMes con las empresas de la Gran Mineria del Cobre. Nuestro
equipo de trabajo suma una gran experiencia y conocimientos producto de afos de
trabajo en distintos ambitos de esta industria que nos permite cubrir un amplio
espectro en los temas ofrecidos. La diversidad de profesiones y cargos
desempenados al interior de empresas de la gran mineria nos da la ventaja
competitiva de tener la Oéptica y perspectiva del “mandante”, ademas, durante
muchos periodos hemos tenido que actuar como “barreras de entrada” para las
PyMes, por lo que podemos decir que conocemos el negocio desde adentro. En este
contexto “Construyendo Futuro S.A.” tendra un “plus” importante frente a la
competencia ya que tendra un enfoque especial dado por los socios fundadores
quienes se han desempenado en cargos relevantes en las principales empresas de
la gran mineria del cobre.

Los aspectos que nos inspiran para la realizacion de este proyecto pasan
principalmente por conceptos tales como: Creacién de valor y generacion de
recursos para la segunda region.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 3
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4.- Definiciones Estratégicas
4.1.- Vision.

“Ser reconocidos como la empresa mas exitosa en desarrollar y mejorar Modelos
de Negocios para las PyMes de la segunda region, relacionadas con la Gran Mineria
del Cobre”.

4.2.- Mision.

“‘Asesorar a las PyMes para mejorar la gestion de sus activos mediante servicios
confiables, de alta calidad, minimizando la variabilidad de sus procesos,
enfocandonos en las reales necesidades del cliente”.

4.3.- Objetivos Estratégicos.

Financieros

v" Mantener un indice de Rentabilidad superior a 3.5.

v" Obtener como maximo un indice de Costos sobre ventas de 0.64
a partir del segundo afo.

v Obtener un EBIT de MM$ 43 + 10%, a partir del segundo afio.

Clientes
v' Alcanzar la condicion de socios estratégicos con nuestros
clientes.
v Asegurar la posicion futura del negocio a través de relaciones de
largo plazo.

Procesos Internos

v’ Estructurar una organizacién interna sélida que ademas de los
socios fundadores integre a consultores part-time reconocidos y
valorados en el mercado.

v' Crear una cartera de clientes segmentada por rubros e ingresos
anuales.

Marketing
v Posicionar en el mercado a Construyendo Futuro S.A. segun su
definicién de mision.

v Desarrollar y llevar a cabo una estrategia que nos permita
posicionarnos rapidamente en el mercado objetivo.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 4
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Competencia

v Ingresar agresivamente al mercado regional y posicionarnos como
los lideres de este mercado en un plazo de dos afios.

Planificacion y Desarrollo de Negocios

v Desarrollar capacidad interna que contribuya a la generacion de
negocios, manutencion y crecimiento de nuestra cartera de
clientes.

Recursos Humanos

v Crear un clima organizacional interno que privilegie las relaciones
de confianza a través de la comunicacion directa, con el propdsito
de mantener el compromiso individual con la empresa.

4.4.- Competencias Centrales:

Basicamente las Competencias Centrales de CFSA estan dadas por las
caracteristicas técnicas y profesionales de sus socios directores, quienes durante su
vida profesional han desarrollado e implementado exitosamente temas relacionados
con:

v Estrategia y modelo de negocio de la Vicepresidencia de Procesos de
Minera Escondida Ltda. Esta Vicepresidencia administra un
presupuesto anual de aproximadamente US$ 300 millones

v' Creacién de estrategia y modelo de negocio de Planta Concentradora
Los Colorados, de Minera Escondida Ltda. Y, actualmente, desarrollo
de estrategia y modelo de negocio de Concentradora Laguna Seca, de
Minera Escondida Limitada.

v" Con respecto a Responsabilidad Social Empresarial (RSE), hemos
adquirido experiencia en desarrollo e implementaciéon a través del
Proyecto Villa Esperanza. Este Proyecto ha sido reconocido y
premiado a nivel nacional e internacional.

Ademas, hemos desarrollado la capacidad de “hacer que las cosas ocurran”
porque pensamos y planificamos nuestras acciones. Sabemos que para ser exitosos
es necesario aplicar herramientas de gestion y metodologias de mejoramiento
continuo, tales como:

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 5
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v Desarrollo de iniciativas Six Sigma (aproximadamente 30 proyectos con
un retorno anual de US$ 7.0 Millones por afio, para una de las Plantas
Concentradoras de Minera Escondida Ltda.).

v" Excelencia Operacional (metodologia con enfoque en la optimizaciéon
de los presupuestos operacionales y financieros).

v' Administracion de riesgos del negocio (competencia y metodologia
para detectar los principales factores que pueden poner en riesgo la
continuidad operacional de un negocio). Experiencia en desarrollo,
implementacion y administracion de proyectos de capital de gran
envergadura; generacion y administraciéon de presupuestos financieros
y operacionales.

v' Seguridad y Medio Ambiente: Hemos actuado como “agentes de
cambio” en el proceso de “cambio cultural” impulsado dentro de Minera
Escondida Ltda., conocido como Cero Dafo, teniendo acciones de
liderazgo visible en toda la organizacion. Participacion activa en
funciones de liderazgo de Comités Paritarios; utilizacion de
herramientas para la investigacion de accidentes, como metodologia
ICAM, que busca los elementos organizacionales asociado a la causa
raiz de los accidentes.

v' En el ambito de Recursos Humanos, formamos parte del equipo que
desarroll6 e implement6 el proceso de Redisefio Organizacional de
Minera Escondida Ltda., que determin6 una estructura organizacional
basada en Equipos de Trabajo, maximizando la contribucion de los
empleados y el liderazgo efectivo en todos los niveles de la
organizacion.

Considerando los antecedentes antes mencionados, declaramos que tenemos
la capacidad para identificar las necesidades de los clientes e integrarla a una vision
de negocio y sabemos también que cualquier relacién profesional con ellos se basa
en una atencion personalizada, siendo capaces de crear relaciones de confianza y
de largo plazo. Ademas, conocemos los requerimientos de las empresas mandantes,
porque como equipo directivo hemos actuado en representaciéon de las mismas
durante afios, creando politicas y procedimientos que permiten el acceso de las
PyMes a la Industria Minera.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 6
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5.- Analisis de Mercado
5.1.- Analisis Estatico

Para obtener informacion con respecto al mercado regional, recurrimos a
datos de CORFO, INE y estadisticas publicadas por sitios web relacionados con
PyMes.

Para el caso de la segunda regién, el perfil de la Dinamica Econdmica
Regional nos muestra que en general la actividad y exportaciones han ido
aumentando en forma sostenida, hay un leve aumento en el nivel de ocupacion, sin
embargo la inversion extranjera disminuyd considerablemente. Estos niveles de
crecimiento presentan un buen marco econémico para la implementacién de nuestro
proyecto.

Ocupados Actividad Exportaciones Inversion Extranjera
(Miles de Personas) (Indice 1996=100) (Millones de ddlares) (Miles de Délares)

2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004

Oct-Dic Oct-Dic T Oct-Dic | Oct-Dic ? Oct-Dic | Oct-Dic T Oct-Dic | Oct-Dic ¢

170,4 173,6 146,5 171,6 1.316,4 | 2.534,2 88.206 | 49.227

La actividad economica de la regién en comparacion a igual periodo del afio
anterior se caracterizd por un positivo aumento del Indice de Actividad Econdmica
Regional (INACER).

Durante el trimestre octubre-diciembre del afio 2004, el indice de Actividad
Econdmica de la Region de Antofagasta experimentd un crecimiento de 17,1% con
respecto a igual periodo del afnio 2003, siendo superado sélo por el trimestre abril-
junio de 1997. La tasa de crecimiento fue de 10,6% para el presente ano.

Este resultado fue producto del crecimiento que experimentaron todos los
sectores, en el cual incidi6 mayoritariamente el sector Mineria, ya que hubo un
importante aumento en la extraccion de cobre de 96 mil toneladas.

Esta variacion fue complementada por la mayor produccién de plata y
molibdeno en la mineria metalica; calizas, carbonato de litio y yodo en la mineria no

metalica.

Antofagasta: indice de Actividad Econémica Regional
(Tasa de variacion respecto de igual trimestre afio anterior)

Oct-Die Ene-Mar 04 Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 7
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Con respecto a la cantidad de empresas regionales, observamos la siguiente
distribucion al identificar a las PyMes:

Tipo de Empresa | Cantidad | %
Grande 12 1
Mediana 42 3
Micro 670 44
Otras 212 14
Pequenas 579 38
Grande Mediana

Pequenfas
Micro

Otras

Fuente:www.CORFO.cl al 30/03/2005

Debido a que nuestro enfoque estratégico esta direccionado solamente a las
PyMes, el mercado objetivo de potenciales clientes asciende a 621 empresas (41 %
del mercado).

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 8
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5.2- Anadlisis de la Competencia
A continuacion detallamos a nuestros competidores directos:

Vantas Consultores: Se define como una compania de consultoria lider en
apoyar efectivamente a sus clientes para resolver sus necesidades de
implementacion de estrategia y mejoras del negocio, organizacion, tecnologia,
operaciones y desarrollo de las personas. Vantaz genera valor asesorando a sus
clientes en tres tematicas: Estrategia y Gestion, Servicios Compartidos y
Outsourcing, y Cambio Organizacional. Tiene una cartera diversificada de clientes en
rubros tales como: Mineria, Banca, Telecomunicaciones, Vifas, Servicios, etc. Su
casa matriz esta en Santiago.

Proyecsus: Empresa Regional de reciente formacion que ha enfocado su
negocio principalmente en: Estudios Comunales y Regionales, Asesoria en
Responsabilidad Social Corporativa, Capacitacion, Formacion de redes Estratégicas.
El know-how de los profesionales que conforman esta empresa esta dado por ex
integrantes de la Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA). Los clientes
principales de Proyecsus estan en el mercado regional minero y de servicios a la
mineria.

Universidad Catoélica del Norte: Facultad de Economia y Negocios.
Su enfoque estd en crear, disefiar e implementar acciones que permitan la
materializacion de proyectos, cuyo fin es fortalecer y potenciar el desarrollo de las
actividades empresariales, con la adecuada sustentacion académica, a través de
convenios de cooperacion y accion conjunta suscrito entre la Universidad Catdlica
del Norte (UCN) y la Asociacién de Industriales de Antofagasta (AlA).

Los competidores anteriormente descritos no representan una fuerte amenaza
para nuestra empresa debido a sus definiciones estratégicas y principalmente
porque sus ejecutivos y/o integrantes no han formado parte de empresas de la gran
mineria y tampoco han actuado como mandantes para las PyMes desde el interior
de esta industria. Lo mencionado constituye nuestro principal factor diferenciador.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 9
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5.3- Encuestas de Mercado

La informacion referente al mercado de las asesorias en la segunda region no
estd completamente identificada y existe incertidumbre con respecto a las
caracteristicas del mismo. Por esta razon realizamos una investigacion de mercado
para determinar el grado de interés en desarrollar actividades de este tipo por parte
de las PyMes.

Esta encuesta se realiz6 a profesionales que ocupan cargos ejecutivos en las
PyMes de la segunda region. El listado de las empresas se muestra en el anexo 7,
cabe sefialar que informacién tiene caracter confidencial.

A estas personas se les aplicd un cuestionario-encuesta a través del correo
electrénico, de lo cual se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El 58% de las Empresas son de Sociedad Limitada.

El 55% de las Empresas son de Servicios a la mineria.

El 40% de las Empresas tienen sobre 250 trabajadores.

El 80% de las Empresas no ha desarrollado un plan estratégico.

El 19% de las Empresas desearia desarrollar asesorias en estrategia

competitiva.

e EI60% de las Empresas desearia asesoria permanente.

e EI 40% de las Empresas estaria dispuesto a pagar por asesorias puntuales,
una banda de US$ 15.000 a US$ 20.000.

e El 35% de las Empresas estarian dispuestas a pagar por asesorias
permanente, una banda de US$ 14.000 a US$ 17.000.

e EI 30% de las Empresas factura mensualmente una banda de $ 50MM a $

70MM.

La encuesta de mercado se encuentra en el Anexo 4.

5.4- Mercado Potencial

En términos de asesorias puntuales, nuestro horizonte es acceder a MM$300
al ano. Con respecto a las asesorias del tipo Paquete (Permanentes), el estudio de
mercado nos entrega un Horizonte de MM$276. De esta forma, el nicho de mercado
nos permitiria acceder a potenciales negocios del orden de MM$576.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 10



& i

14l
UNIVERSIDAD DE CHILE M A @ 1§ S T E R

FACLITADD DF CENCIAS FOONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS En Administracion

6.- Descripcion de Servicios

Nos concentraremos en aquellos servicios que mejor se adaptan y potencian
nuestras ventajas competitivas, para entregar beneficios unicos y particulares a
nuestros clientes, de manera de conseguir objetivos estratégicos como rentabilidad y

posicion de mercado.

6.1.- Definicion de Servicios.

Area de Negocios Producto Definicién del Producto

1.- Estrategia Competitiva. Reuniones con clientes; | Identificar amenazas y
recopilacion de informaciéon en | oportunidades del mercado.
terreno; entrega de informe con | Generar vision de negocio

propuesta de implementacion,
planes de accién y seguimiento
de éstos.

compartida entre trabajadores y
empresarios.

2.- Gestion de Produccion y
Calidad.

Reuniones con clientes;
recopilacion de informacion en
terreno; entrega de informe con
propuesta de implementacion,
planes de accién y seguimiento
de éstos.

Maximizar la produccion al
menor costo unitario, gestionar
los activos, buscar economias de
escala y otros. Las PyMes estan
expuestas a mayor riesgo
financiero y a mayores perdidas
producto de un control de costos
deficientes.

3.- Gestion de RRHH.

Reuniones con clientes;
recopilacion de informacion en
terreno; entrega de informe con
propuesta de implementacion,
planes de accién y seguimiento
de éstos

Maximizar el Desempefio del
Recurso  Humano, disminuir
indices de rotacién del personal,
aumentar el nivel de
especializacion y calificacion,
aumentar nivel de compromiso
con las Empresas.

4.- Seguridad y Medio
Ambiente.

Reuniones con clientes;
recopilacion de informacion en
terreno; entrega de informe con
propuesta de implementacion,
planes de accién y seguimiento
de éstos.

Desarrollar estandares de
Seguridad y Medio Ambiente,
integrando las nuevas
definiciones nacionales e
internacionales en estas
materias.

5.- Responsabilidad
Empresarial.

Reuniones con clientes;
recopilacion de informacion en
terreno; entrega de informe con
propuesta de implementacion,
planes de accién y seguimiento
de éstos.

Identificar las oportunidades que
tiene la PyMe, para conseguir
retorno reputacional producto de
las relaciones comunitarias.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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6.2.- Comercializacion de Servicios

La plataforma de oferta de productos que estara disponible sera la siguiente:

Estrategia Gestion Gestion de | Gestion de RSE
Competitiva | Produccion RRHH Seguridad y
y Calidad M. Amb.
Consultores 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Estimado en 40 33 20 33 20
Dias
HH 360 300 180 300 180
Costo UF/HH 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8
Costo UF 1.008 UF 840 UF 504 UF 840 UF 504
Unitario

Nuestra estrategia de venta considera paquetes de servicios, por lo cual
incluiremos un factor de reduccion de costos dependiendo de la cantidad de
servicios que contenga cada uno. En el caso de 2 servicios, el factor es 0.8. En el
caso de 3 servicios, el factor es 0.75. En el caso de 5 servicios, el factor es 0.7.

Al aplicar estos valores obtenemos los siguientes costos.

Estrategia Gestion Gestion de | Gestion de RSE Costo del
Competitiva | Produccion RRHH Seguridad y Paquete
y Calidad M. Amb.
Paquete 1 UF 1.478
Paquete 2 UF 1.638
Paquete 3 UF 1.210
Paquete 4 UF 1.210
Paquete 5 UF 2.587
Costo UF 1.008 UF 840 UF 504 UF 840 UF 504
Unitario

Nuestro objetivo es iniciar las actividades con una asesoria del tipo Estrategia
Competitiva, en la que invertiremos los primeros 3 meses.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 12
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7.- Estrategia de Marketing

Utilizaremos el concepto de Marketing Directo para llegar a nuestros clientes,
buscando generar relaciones comerciales de largo plazo, en un contexto de
confianza, credibilidad y transparencia. Nuestra estrategia de Marketing considera
las siguientes lineas de accion:

7.1.- Promocion

Utilizaremos los siguientes canales de promocion para llegar a nuestra cartera de
clientes:

a) Entrevistas personales, “cara a cara”, las que han sido previamente
planificadas en base a nuestra cartera de clientes.

b) Via internet, enviando correos electrénicos con link a nuestra pagina web donde
se ofrecen nuestros servicios.

c) Contactos telefonicos directos con nuestros clientes.
d) Periddicos y revistas especializadas del ambito minero regional.

e) Participacion en las ferias anuales de la mineria regional, tales como: Exponor,
Expomin.

f) Creacidon de un triptico que da a conocer nuestra empresa y los servicios
ofrecidos.

7.2.- Plaza:

En una primera etapa, 2 afos, nos enfocaremos en asesorar a las PyMes
dentro del mercado de la ciudad de Antofagasta; luego, bajo una Estrategia de
crecimiento y expansion, abordaremos la ciudad de Calama y Mejillones, dado que
constituyen los focos de mayor potencial de negocio en la Region.

Hemos considerado el arriendo de una oficina en el sector centro de Antofagasta,
con un disefio y ambiente grato, atendido por una asistente ejecutiva bilingue, con
conocimientos amplios de los servicios ofrecidos y conectada fuertemente con el
negocio.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 13
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7.3.- Precio:

Nuestra estrategia de precios considera lo siguiente:

Las asesorias se ofreceran como productos Unicos y/o en paquetes
secuenciales, siempre conectado con nuestro objetivo de crear relaciones de largo

plazo con nuestros clientes. A manera de ejemplo, podemos desarrollar en una

primera etapa la Estrategia Competitiva a una empresa y en funcion de esta crearle
nuevas necesidades.

Los valores del servicio ofrecido se presentan en la siguiente tabla, los cuales se
ajustan a los estandares de mercado

7.4.- Productos:
Estos fueron definidos en el item 6.

7.5.- Nombre de la empresa:

El nombre comercial definido para la empresa es Construyendo Futuro S.A.
(CFSA) y el logotipo que nos identificara es el siguiente:

Ceqyarugande Ruaure

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 14
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8.- Operaciones

Nuestros clientes accederan a nuestros servicios via internet, telefénica, fax o
directamente en nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Antofagasta, aun cuando
nuestra Estrategia de Marketing considera privilegiar el contacto directo de nuestros
ejecutivos en el lugar donde el cliente nos requiera.

Sera necesaria una etapa de diagnostico previa para cada PyMe, de manera de
mapear sus procesos internos y estados financieros para determinar la linea base de
cada una, a partir de la cual realizaremos nuestra contribucion en el proceso de
mejoramiento del negocio. El desafio en esta etapa es crear una relacion de
confianza con el cliente dada la naturaleza de la informacién.

El proceso de asesoria propiamente tal se inicia con una reunion formal, en
donde el cliente expone sus requerimientos y aporta la informacion necesaria para
estudiar, analizar, evaluar y diagnosticar la condicion de su empresa. Durante todo
el proceso, es clave para el éxito de nuestra asesoria mantener un vinculo
permanente con el cliente, dada su condicion de responsable de la implementacién
de las propuestas de mejoramiento al interior de su empresa.

En una primera etapa, nuestra asesoria concluye con la entrega de un informe
que contiene los principales hallazgos, estado actual y recomendaciones en orden
de cerrar las brechas existentes. No obstante ofreceremos un segundo producto que
involucre una asesoria en el largo plazo, a través del monitoreo de los procesos
implementados por el cliente.

Con respecto a los principales riesgos identificados para el negocio, podemos
mencionar los siguientes:

v Inexistencia de barreras de entrada.

v Bajo costo para iniciar un negocio de estas caracteristicas.

v" Creacion de relaciones de confianza y de largo plazo con los
clientes.

v Si como resultado de la asesoria se propone implementar
procesos de cambio cultural, el riesgo es que éstos procesos
son de largo plazo, mientras que el cliente espera resultados
tangibles en forma inmediata. El Cliente debe “sentirse duefio”
de los procesos de cambio que se propongan en la asesoria.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 15



UNIVERSIDAD DE CHILE

FACLATAD DF CENCIAS FOONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

En Administracicn

8.1.- Cronograma de la inversion

En la tabla siguiente se detallan las etapas mas relevantes para el desarrollo y
puesta en marcha del negocio, considerando que la operacion del mismo se inicia en

Mayo del 06.

El total de la inversion en activos fisicos y gastos de desarrollo y puesta en

marcha, se estima en MM$ 30.1.

1o TarkHams |Durau'un |Sun [Max [dut [Septomber
o 20-0F  10-0d4 01-05 205 1z-06 0307 Ed-07 1d-0§ 0d-na 2504
1 Crmamgram s ds Is hvarridn 134 dayr Tuas 244345 . . . .
H ] Gonr it citin de Soiedad. 30 dayr Tue 403405
S ] Iniciacifin 4o Actiidad. 29 dayr Tue 1045405
4 =] Apermra e Cusntar Eancariar, 11 dayr Maon Z040545
5 = Ordenary Clarificiar Dozume ntar. 4 dayr Tuz 054T4E
5 Ii Gampra do Hick do Pagina WEE. 5 dapr Man 11407405
T ] Amendar OFicina. 5 dayr Maon 13407405
# b= Campra de Makilaria, 5 dayr Man 2540745
4 =] Gampra de Computadorer, Exzaner, Imprerorar, FAl, Sontral Telofaniza. 5 dapr Maon 01403405
10 |= Inrtalacion do RED do Damr o Intwemeot d dagr Man 03403405
"= Hakbilkar O fisina. & dayr Fritz-0¢-05
12 |3 Frezern de Sebaciin de Aritents v Arerorer Fart Time. 10 dayr MonEz4345
13 |3 Canratacion de Arirtente ¥ Arerorer FarkTime 5 dayr Maon 054945
14 |H E nwiar G arkar a Bare do Datr do G entor. 5 dapr Man 1249405
15 |@ Genorar Viritar a Temenn. 4 dayr Man 19409405
16 |@ Gamprar Souvenie para Lanzam ok {Morch an iring) 4 dayr Fri 23-09-05
17 |@ Lanzamisntn ds Emprera. 2 dapr Thu Z4-04-05
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8.2.- Detalles de la inversion

Concepto Monto M$

Iniciacion de Actividades 500.00
Asesoria Contable 1,500.00
Asesoria Legal 1,500.00
Sub-Total Tramites 3,500.00
Computador Asistente 800.00
Impresora 300.00
Utiles de Oficina 500.00
Fax 200.00
Sub-Total Asistente 1,800.00
Notebook Directores (4) 6,000.00
Notebook Asesor (2) 3,000.00
Data Show (1) 1,500.00
Camioneta (1) 12,000.00
Sub-Total Staff 22,500.00
Arriendo Oficina 800.00
Muebles de Oficina 1,500.00
Sub-Total Oficina 2,300.00
[Total Inversion 30,100.00|
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8.3.- Equipo Ejecutivo
Los profesionales que forman Construyendo Futuro S.A. en sus inicios son:

César Cabrera C: MBA Universidad de Chile, Ingeniero Electricista USACH,
Diplomado en Gestién y Administraciéon de Recursos Humanos Universidad de Chile.
Posee 25 anos de experiencia en la industria minera en cargos Profesionales de
Operaciones, Mantenimiento y Gestidon. Actualmente ocupa la posicion de Gerente
de Plantas Concentradoras de Minera Escondida Ltda.

Alfonso Gomila S: MBA Universidad de Chile, Ingeniero Metalurgista
Universidad Catélica del Norte. Posee 20 afios de experiencia en empresas de
Servicios a la Mineria, Operaciones de Plantas Mineras y en el area de Recursos
Humanos. Actualmente ocupa la posicion de Consultor de Recursos Humanos en
Operaciones Mina de Minera Escondida Ltda.

Reynaldo Martinez R: MBA Universidad de Chile, Ingeniero Electricista USACH,
Diplomado Instruccional BCIT-Canada. Posee 5 afios de experiencia en Empresas
de servicios a la Mineria. Actualmente ocupa la posicion de Black Belt Six-Sigma de
la Vicepresidencia de Procesos de Minera Escondida Ltda.

Gustavo Tapia S: MBA Universidad de Chile, Ingeniero Industrial en Electronica
Universidad de Antofagasta, Diplomado Instruccional BCIT-Canada. Posee 5 afios
de experiencia en Empresas de servicios a la Mineria. Actualmente ocupa la
posicion de Asesor Técnico de Mantenimiento en Planta de Oxidos de Minera
Escondida Ltda.
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8.4.- Organigrama y Dotacién

El Equipo Ejecutivo asumira la direccion de la Empresa, formando el Directorio
de ésta. Ademas crea el cargo de Gerente General, que sera asumido por uno de
los socios fundadores en forma rotatoria en periodos de dos afos.

Ademas se requiere la contratacion de una asistente ejecutiva y de dos asesores
Part-Time.

El organigrama de Construyendo Futuro S.A. es el siguiente:

Director

Director Director

Director:
Gerente General

Asistente
Ejecutiva

v v

Asesor Asesor
Part-Time Part-Time

La funcion que desempefara cada miembro del organigrama se presenta en el
anexo VIII.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 19
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9.- Analisis Financiero
Consideraciones generales del analisis para el caso pesimista:

v' La evaluacién se hizo con un horizonte de 5 afios. Realizando un
analisis mensual que comienzan a partir de Mayo del 2006.

v El aporte de capital necesario para cubrir los déficit de caja proyectado
para el primer afio, se realiza, al momento de conformar la sociedad.

v El negocio no contempla la utilizacién de crédito para financiarse.
Del analisis realizado podemos destacar lo siguiente:

El Analisis Financiero fue realizado en Excel y en el anexo 10 (pagina 24) se
presentan los resultados mas importantes: Balance, Saldo Final de Caja y
Depésitos a Plazo, Ratios Utilidad/Patrimonio y Liquidez, Valor de la Compaiia
y Valor de la Compainia para el nuevo accionista con un 20% de participacion,
Estado de Resultado, Capital de Trabajo, Amortizaciones e Inversiones.

El Costo del Capital para este proyecto fue calculado utilizando Godfrey-
Espinoza para un mercado emergente como el nuestro. Se utilizé como proxy del
mercado una empresa Norteamericana que cotiza en bolsa. De acuerdo a lo
presentado en el anexo 9, el valor utilizado es 15.4%.

El Analisis de Riesgo, se realiz6 utilizando el software Crystal Ball a nuestro
proyecto, se ha sensibilizado el VAN con respecto a la variacién del porcentaje de
crecimiento de las ventas (desde 3,6% a 4.4%), permitiéndonos verificar que el
riesgo de la inversién es minimo. La probabilidad de que el VAN sea negativo es
muy cercana al 0%.

La Inversion requerida corresponde a MM$ 30.1, donde las proyecciones
financieras del negocio entregan un VAN de MM$ 94.797 y una TIR de 108% en 5
anos de evaluacion.

La evaluacion del Negocio se hizo considerando que existian dos alternativas
0 escenarios en los cuales operariamos. Esto permiti6 obtener diferentes
evaluaciones econdmicas y financieras donde la diferencia fundamental entre el
escenario optimista y el pesimista esta relacionado principalmente con los
volumenes de ventas de asesorias.
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En términos generales estas variaciones las podemos observar en las
siguiente tabla:

Escenario Escenario I

Pesimista Optimista Variabilidad
N° Clientes Servicio 1 (2 aiios) 3| 2 -33%
N° Clientes Servicio 2 ( 2 afios ) o| 0 0%
N°* Clientes Servicio 3 ( 2 aiios) 4 3 25%
N°® Clientes Servicio 4 ( 2 aiios) 2 3 50%
N° Clientes Servicio 5 (2 afios) 1 2 100%
N° Clientes Paquete 1 { 2 afios) 1 4 300%
N° Clientes Paguete 2 { 2 afios ) 1 2 100%
N° Clientes Paquete 3 { 2 aiios) 0] 4 400%
N° Clientes Paguete 4 { 2 aiios) 1] 2 100%
N°® Clientes Paquete 5 ( 2 afios) 0| 2 200%
N° Clientes TOTALES ( 2 afios) 13] 24 85%

La evaluacién de los escenarios con sus indicadores principales es la
siguiente:

Escenario Escenario N

Pesimista Optimista el kgl
Inversion 30.100.000 J0.100.000f -
VAN 94.797 .792| 956.439.133 a09%
Tir 108% 519% 381%
IR 4.15 32.78 GI0%
Ko 15.40% 15.40%] -
Valor UF 17.200 172000 -
% de crecimiento de ventas 4% L e ———
VYolumen de Ventas 97.521.834| 248.387.698 155%
Costos por Yentas (40 472055 (44995 061) 11%
% Impuestos 17 % 7%
Impuestos Pagados (6.515.3501] (31.511.641]) 384%
Utilidad / Patrimonio 0.46 0.73 H9%
Liquidez .44 .08 -16%
Ventas / Utilidad Heta 3.55 1.65 4%
Costos Totales / Ventas 0.68 0.39 A43%
EBIT 37.770.786] 184.110.675 387 %

Para la evaluacion optimista, consideramos que los volumenes de ventas
aumentaron a MM$ 248.4, el VAN de MM$ 898.7 y una TIR del 125%.

Estos valores fueron determinados en las mismas planillas mostradas en los
anexos de este documento y se adjuntan en la copia electrénica de este trabajo.
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Anexo |I: Plan Estratégico Construyendo Futuro S.A.

NUESTRA
VISION

PLAN ESTRATEGICO CONSTRUYENDO FUTURO S.A.

“Serreconocidos como la empresa
mas exitosa en desan:ollar Yy mejorar NUESTRA
Modelos de Negocios para las
5 MISION
PyMes de la segunda regidn,
relacionadas con la Gran Mineria”

“Asesorar a las PyMes para mejorar la gestion de sus
activos, mediante servicios confiables, de alta calidad,
minimizando la variabilidad de sus procesos,
enfocandonos en las reales necesidades del cliente”

NUESTROS
VALORES

OB.JETIVOS

Eﬁca, Confidencialidad, Credibilidad, Enfoque al Cliente. ]

STMTEGICOS_1 FINANCIER OS ’

‘ CLIENTES ' ' PROCESOS INTERHOS . . THHOVACION RESULTADDS
Y 4 A A 2010

CAPACIDADES IMPULSORES DEL HEGOCIO
CLAVES | | ‘ ‘

- i : " Calidad de Capacidad de Meiuramlerlln i Slls‘lﬁ'l‘ldlilitla ™y
- Misidn de negacio NGFwgon Bor ¥erIoN SEININECRT e Senvicio respuesta Continuo Semeny d del negocio.
compartida.

hiej ient Establecer K Hune clel Credibilichzc] Ik ian Deteccion d 5 nallidatol
sndice de Rentabilidad 4 15 — = Mejoramierto - Est = Kniwe-Howee clel = Credlibiliclacd. sIntegracidn de | = Deteccion de cartera de
Ko Howre, 3; ?lrce = R, del negocio r\elacflones de Ttaff. ey nuevas s
! [Poyhles). [P = Cumplimiento  |especialistas | necesidades en
s P : = Seleccion de de Metas v part time. la Industria. s
: . . | -
Dizeiplina. Margen por venta minimo de iy e Ir:;rorilaaz:;:.nes SRR SRt Prr;s:::MWI
* Liquidez de 7,08 — 8 44 velocidad de Time. * Incremernto del | = Desarrollo de i
« Planificacidn. : : respuesta. -Confidencialidad Knieee-Hury. Uy os e
» Ltilicka] sobre pattimonio 0,46 — e I3 infammacian. = Imagen praoductas. slileeh
073 : = Diversidad Corporativa. * Capacitacion i rnel_'ca-:lo
-Coracimiznta de las : produstos hatn Interna. = Diversificacion regional.
rnecesidades del cliente. « EBIT MM$ 57 5 — 154.1 (panUetes & = : e o
: : individuales. R = Posicionanos
= Conocimiento de 1a CreiaEEELE. :ILCI:LM y
sk = Relacion precio Jillones.
Industria Minera. sl i « Prestigio de
‘\_ _’_) marca. L A

[ PERFORMANCE SCORECARD 2006 |

1

A aEE (e [

Rantablildad dal Hom s Com petencla
Utilidad | Clsclpling satlsfacclon 5 Husstra Equipc de
negoclo EEMT Cllentss {poslclenamiants an Craciml et
(%) Fatrimenlo Fre supus starla Cllants s P mére ado rglonal ) Trabae
Hlanza e stratéglea con METAS
MM4 377 Caro Cara No '*hg'uﬁ%*scl"]ﬁ"d? 0% Rotaclan Proye oto de Poslclonamlanta 2006
Targat L5307 046-073 A dasvlaclons & conformidad 13-24 sntotagasta &1 ase sore s partime an Calama y Majlllonss,

MM 184, 1 Esnchmark — Encus sta
reglonal.
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Anexo ll: Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

Si consideramos las PyMes como el motor del emprendimiento que busca el
desarrollo de la idea empresarial para materializarla en una nueva industria o
negocio, el concepto basico siempre debe considerar el conocimiento de los
requerimientos de los clientes que no sélo espera un producto o servicio final, sino
un servicio post venta. En este contexto, es necesario contar con Industrias de
menor tamafo, que respondan con rapidez a los requerimientos del mercado, para lo
cual deben tener estructuras organizacionales que sean flexibles, altamente
competitivas y que se adapten rapidamente a los cambios del entorno.

En este contexto, las PyMes presentan debilidades internas para lograr su
operatividad poniendo en riesgo su subsistencia, entre otras por la falta de desarrollo
del recurso humano y de liderazgo gerencial adaptado a los nuevos requerimientos
que hoy exigen ser altamente competitivos. Mas aun si consideramos la existencia
de factores de riesgo exdgenos como las politicas cambiarias del pais, el incremento
de las cargas impositivas, de proteccidon medioambiental y significativos cambios del
entorno tecnoldgico, econdmico, laboral, politico y social. Esto configura un
escenario donde muchas de las pequefias y medianas empresas se ven acorraladas
y un gran numero de ellas se ve obligada a desistir.

Este analisis nos permite detectar los factores de la industria que nos afectan
favorablemente, que representan oportunidades y aquellos que constituyen impactos
adversos o amenazas. Ademas de las caracteristicas internas de CFSA con
respecto a sus debilidades y fortalezas.

1.- Barreras de Entrada y Salida
Las barreras de entrada al mercado de las Asesorias a las Pymes son:

v" Requerimientos de capital y costos fijos, bajos

v' Bajas economias de escala.

v' Clientes altamente sensibles a precios

v Barreras de salida casi inexistentes.

v" Desconocimiento por parte de los clientes de las bondades de los
servicios ofrecidos.

v" Tendencia de los clientes a seguir haciendo las cosas de la misma

forma, sin visualizar el impacto de las nuevas tendencias.

v Inexistencia de datos confiables por parte de los clientes que permitan
hacer un buen diagnéstico del “estado actual” de la empresa.

v' Desconfianza de los clientes para proporcionar informacion,
particularmente financiera, que permita desarrollar el trabajo.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 2
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2.- Rivalidad entre competidores existentes y potenciales

v Industria desconcentrada con pocos participantes.

v' Los clientes son potenciales competidores, debido a que es posible
que puedan desarrollar sus propias capacidades internas en los
servicios ofrecidos.

v Industria con bajos costos de cambio, si existen nuevas ofertas en el
mercado.

3.- Capacidad de negociacién de los compradores

v Nulo costo de cambio para los compradores.

v' Creciente amenaza para la industria de integracién hacia adelante de
los compradores.

v' Los compradores contribuyen fuertemente sobre la calidad del servicio,
debido a la disponibilidad y calidad de la informacién proporcionada.

4.- Amenaza de productos sustitutos

v Inexistencia de sustitutos cercanos.

v" No existen costos de cambio para el usuario.

v' Potencial agresividad de empresas de Santiago, dada la rentabilidad
del servicio.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 3
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Anexo lll: Analisis FODA

Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidad y Amenaza.

1.- Fortalezas.

v' Experiencia del equipo en la realizacion de los servicios ofertados.

v El equipo esta integrado, considerando que trabajan juntos por mas de
2 anos, desarrollando un conocimiento de las caracteristicas
personales y profesionales de cada uno y en general mantienen
relaciones de respeto y amistad.

v' Todos los miembros del equipo han terminado su MBA, estando
capacitado con herramientas técnicas para fortalecer el trabajo del
equipo en sus lineas de estrategia y gestion.

v El equipo estd altamente motivado con el cumplimiento de sus
objetivos y con la calidad profesional de su trabajo.

v' El equipo es entusiasta, lo suficientemente arriesgado para avanzar y
emprender.

v' El equipo tiene un buen nivel de relaciones y conoce a la mayoria de
los gerentes y ejecutivos de las PyMes que se relacionan con la Gran
Mineria del Cobre.

v' Empresa se posesionara en Antofagasta, donde se concentra el mayor
numero de empresas mineras de Chile.

2.- Debilidades.

v' Conflicto de intereses entre los directores de CFSA vy la actividad actual
como empleados de una Minera Escondida Ltda., lo que requerira de
conversaciones y acuerdos internos para minimizarlo

v" Presiéon econdmica sobre la produccidon debido a que se utilizaran
recursos propios

v Baja experiencia del equipo directivo en ventas y marketing.

3.- Oportunidades.

v

v

Mayores exigencias debido a existencia de tratados internacionales y
nuevas normativas, que obligara a las PyMes a mejorar su gestion,
COomo una exigencia para sobrevivir en el medio.

Actualmente existen pocos competidores en el mercado. Competidores
con poco conocimiento de los requerimientos de los mandantes, debido
a que no han actuado en representacion de los mismos.

Sostenido aumento de las ventas al sector minero, con indicadores
positivos respecto a esta tendencia en los préoximos anos.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 4
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v' Se mantiene tendencia al outsorcing de las empresas mineras, lo que
potencia a las PyMes en la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio, apoyando el desarrollo del sector.

v' Creacion de alianza estratégica con la Asociacion de Industriales de
Antofagasta (AIA).

4.- Amenazas.
v" Que las PyMes consigan el know How para resolver internamente los
temas de gestion.
v' Potencial agresividad comercial de empresas de Santiago en la Il
Region.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 5
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Anexo IV: Encuesta Estudio de Mercado
ENCUESTA DE ANALISIS DE MERCADO BP “Construyendo Futuro S.A.”

1.- CARACTERISTICA DE LA EMPRESA.
a) Familiar

b) De Responsabilidad Limitada
c) Sociedad Anénima

2.- RUBRO.

a) Servicios a la Mineria

b) Metalmecanica

c) Electricidad Industrial
)

d) Otros

3.- NUMERO DE EMPLEADOS QUE POSEE SU EMPRESA.
a) Menor a 15

b) Entre 15y 30
c) Entre 30 y 50
d)
e)

Mayor a 50
Mayor a 100
f) Mayor a 250

4.- HA DESARROLLADO UN PLAN ESTRATEGICO O MODELO DE NEGOCIOS
EN SU EMPRESA.

a) Si
b) No

5.- DISPOSICION A CONTRATAR ASESORIAS CON ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS (Favor indicar maximo 2 preferencias).
a) Desarrollo de Estrategias Competitivas
b) Gestion de Produccion

c) Gestion de Seguridad

d) Gestion de Calidad
e)

Gestion de Medio Ambiente
f) Gestién de RRHH
g) Responsabilidad Empresarial (Social)

6.- INDIQUE UNA DE LAS PREFERENCIAS DE ASESORIAS.
a) Asesoria Puntual en un tema
b) Asesoria Permanente ( Plan de Trabajo 1 afio )

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 6



UNIVERSIDAD DE CHILE M A @ 1| 2 T E R
ACLITAD DF CENCIAS BODROMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS En Administracion

7.- INDIQUE UNA DE LAS TRES BANDAS DE PRECIOS POR ASESORIAS
PUNTUALES QUE USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR.

a) Entre US$ 5.000 a US$ 10.000.

b) Entre US$10.000 a US$ 15.000.
c) Entre US$ 15.000 a US$ 20.000.
d) Entre US$ 20.000 a US$ 25.000.
e) Entre US$ 25.000 a US$ 30.000.
f) Mas de US$ 30.000.

8.- INDIQUE UNA DE LAS TRES BANDAS DE PRECIOS POR ASESORIA
PERMANENTE QUE USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR.

a) Entre US$ 3.000 a US$ 6.000.
b) Entre US$ 6.000 a US$ 10.000.
c) Entre US$ 10.000 a US$ 14.000.
d) Entre US$ 14.000 a US$ 17.000.
e) Entre US$ 17.000 a US$ 20.000.

f) Mas de US$ 20.000.

- INDICAR RANGO DE FACTURACION MENSUAL DE SU EMPRESA.

) Menos de $ 10MM

) Entre $ 10MM y $ 30MM
) Entre $ 30MM y $ 50MM
)
)

Entre $ 50MM y $ 70MM
Entre $ 70MM y $ 90MM
f) Entre $ 90OMM y $ 110MM
g) Mas de $ 110MM

9.
a
b
c
d
e

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 7
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Anexo V: Resultado Encuesta Estudio de Mercado

1.- CARACTERISTICA DE LA EMPRESA.
a) Familiar 3
b) De Responsabilidad Limitada
c) Sociedad Anénima 11

2.- RUBRO.

Servicios a la Mineria
Metalmecanica
Electricidad Industrial

Otros

-—
=N

a
b
c
d

~ = '

=W o,

3.- NUMERO DE EMPLEADOS QUE POSEE SU EMPRESA.
a) Menor a 15

b) Entre 15y 30
c) Entre 30 y 50
d)
e)

Mayor a 50
Mayor a 100
f) Mayor a 250

A~ OGIN=O

4.- HA DESARROLLADO UN PLAN ESTRATEGICO O MODELO DE NEGOCIOS
EN SU EMPRESA.

a) Si 4
b)No | 16

5.- DISPOSICION A CONTRATAR ASESORIAS CON ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS (Favor indicar maximo 2 preferencias).
a) Desarrollo de Estrategias Competitivas
b) Gestion de Produccion

c) Gestion de Seguridad

d) Gestion de Calidad

e) Gestidon de Medio Ambiente

f) Gestién de RRHH

g) Responsabilidad Empresarial (Social)

IO AN

6.- INDIQUE UNA DE LAS PREFERENCIAS DE ASESORIAS.
a) Asesoria Puntual en un tema 8
b) Asesoria Permanente ( Plan de Trabajo 1 afio ) 12

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 8
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7.- INDIQUE UNA DE LAS TRES BANDAS DE PRECIOS POR ASESORIAS
PUNTUALES QUE USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR.

a) Entre US$ 5.000 a US$ 10.000.

b) Entre US$10.000 a US$ 15.000.
c) Entre US$ 15.000 a US$ 20.000.
d) Entre US$ 20.000 a US$ 25.000.
e) Entre US$ 25.000 a US$ 30.000.
f) Mas de US$ 30.000.

O =N~ O

8.- INDIQUE UNA DE LAS TRES BANDAS DE PRECIOS POR ASESORIA
PERMANENTE QUE USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR.

a) Entre US$ 3.000 a US$ 6.000.
b) Entre US$ 6.000 a US$ 10.000.
c) Entre US$ 10.000 a US$ 14.000.
d) Entre US$ 14.000 a US$ 17.000.
e) Entre US$ 17.000 a US$ 20.000.

f) Mas de US$ 20.000.

= WNO |, O

- INDICAR RANGO DE FACTURACION MENSUAL DE SU EMPRESA.

) Menos de $ 10MM

) Entre $ 10MM y $ 30MM
) Entre $ 30MM y $ 50MM
)
)

Entre $ 50MM y $ 70MM
Entre $ 70MM y $ 90MM
f) Entre $ 90OMM y $ 110MM
g) Mas de $ 110MM

9.
a
b
c
d
e

ANWOoO OO
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Anexo VI: ANALISIS GRAFICOS ENCUESTA DE MERCADO BP “Construyendo

Futuro S.A”.

Tipo de Empresa.

16%

58% 26%

ma) Familiar.

Oc) Sociedad Anénima.

mb) De Responsabilidad Limitada.

Rubro.
5%

55%

[ a) Servicios a la Mineria.
[l b) Metalmecanica.

[Oc) Blectricidad Industrial.
0d) Otros

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Numero de Empleados.

0% 5%

10%

40%

25%

a) Menor a 15.

b) Entre 15y 30.

2 Entre 30 y 50.
Mayor a 50.

e) Mayor a 100.

f) Mayor a 250.

]
]
O
(]
]
[m]

¢Ha desarrollado un plan estratégico?

20%

ma) Si. mb) No.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Disposicion a contratar Asesorias.

[ a) Desarrollo de Estrategias Competitivas.

[ b) Gestién de Produccion.

[ c) Gestién de Seguridad.

Od) Gestion de Calidad.

me) Gestion de Medio Ambiente.

o f) Gestién de RRHH.

W g) Responsabilidad Empresarial (Social).

Preferencias de Asesorias.

@ a) Asesoria Puntual en un tema.

W b) Asesoria Permanente ( Plan de Trabajo 1 afio ).

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Bandas de precios por asesorias

0 puntuales.
10% 5% 0%

20%

@ a) Entre US$ 5.000 a US$ 10.000.

[l b) Entre US$10.000 a US$ 15.000.

Oc) Entre US$ 15.000 a US$ 20.000.
Dd; Entre US$ 20.000 a US$ 25.000.
me) Entre US$ 25.000 a US$ 30.000.
mf) Mas de US$ 30.000.

Bandas de precios por asesorias
permanentes.

@ a) Entre US$ 3.000 a US$ 6.000.

[ b) Entre US$ 6.000 a US$ 10.000.

[c) Entre US$ 10.000 a US$ 14.000.

md) Entre US$ 14.000 a US$ 17.000.
me) Entre US$ 17.000 a US$ 20.000.
mf) Mas de US$ 20.000.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 13
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Rango de facturacion mensual.

0,
25% 0% 20%

@ a) Menos de $ 10MM.
m b) Entre $ 10MMy $ 30MM.
Oc) Entre $ 30MMy $ 50MM.
d) Entre $ 50MM y $ 70MM.
e) Entre $ 70MM y $ 90MM.

g) Mas de $ 110MM.

O
u
@f) Entre $ 90MM y $ 110MM.
u

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Anexo VII: Listado de Empresas de la Regién.

EMPRESA RUBRO GERENTE E-mail
AMECO SERVICIOS Juan Salgado B. juan.salgado@ameco.cl;norma.godoy@ameco.cl
MINEPRO SERVICIOS ESPECIFICOS Manuel Achondo machondo@phmining.com
COMIN SERVICIOS Leonardo Lopez llopez@comin.cl
BUCYRUS SERVICIOS ESPECIFICOS Carlos Aliaga F. caliaga@bucyrus.cl
TUR BUS SERVICIOS ESPECIFICOS Victor Mahana B, vmahana@turbus.cl
LINSA TRANSPORTE Fernando Gonzalez M-Jorge Gonzalez Molina fgonzalez@linsa.cl
CONYMET METALMECANICA Antonio Flores Morales antonio.flores@conymet.com
GUINEZ SERVICIOS ESPECIFICOS David Guifiez Latus gerencia@guinezingenieria.cl
HIDROMEC SERVICIOS ESPECIFICOS Patricio Gimenez Vergara pgimenez@hidromec.cl
GEOTEC SERVICIOS ESPECIFICOS Jorge Bertoglia jbertoglia@geotec.cl;jorge.b@entelchile.net;geotec@geotec.cl
BDS SERVICIOS Ernesto Ly Letelier ernestoly.|@bds.cl
RESITER SERVICIOS ESPECIFICOS Enrique Pefafiel-Edo Constanzo escondida@resiter.cl;ivicencio@resiter.cl;rlagos@resiter.cl;dchrispoforou@resiter.cl

ANTOLIN CISTERNAS

SERVICIOS ESPECIFICOS

Patricia Cisternas

arriendo@antolin.cl;mcornejo@antolin.cl;gurrejola@antolin.cl;hasenjo@antolin.cl

RADIADORES GOMEZ

SERVICIOS ESPECIFICOS

Carmen Gomez Mufioz

rgomeza@rgomez.cl

EMIN SERVICIOS Rafael Torreblanca sub grte , Jorge Schwerter grte gral | rtorreblanca@emin.cl;jschwert@emin.cl
ECOCIR Ltda. SERVICIOS Manuel Romero E ecocir@ecocir.cl

TOCONAO SERVICIOS Manuel Matras Pinto mmatras@toconaoltda.cl

CAUCHOVAL SERVICIOS ESPECIFICOS Miguel Ferreira Bruna-Vicente Montan D grte zonal m.ferreira@cauchoval.cl;v.leiva@cauchoval.cl
SERVINSUM SERVICIOS Wilson Rojas Elgueta wilson.rojas@servinsum.cl
CONSTRUCTORA SENCO |[SERVICIOS Javier Tamblay senco.jtamblay@uvtr.net

COMERCIAL GRECIA

SERVICIOS ESPECIFICOS

Roberto Cifuentes R.

cgrecia@cgrecia.cl

HIDRO SEAL SERVICES

SERVICIOS ESPECIFICOS

Enzo Mancilla G.

enzomancilla@hss.cl

EUGENIO CONCHA

SERVICIOS ESPECIFICOS

Eugenio Concha

econcha@consil-sa.cl;eugenio-concha@vtr.net

OTRACO SERVICIOS ESPECIFICOS Bern Tamsen bernd.tamsen@otraco.com

AMES SERVICIOS ESPECIFICOS Hector Acevedo Rastrudis hacevedo@ames.cl

WELFIELD SERVICES SERVICIOS ESPECIFICOS Juan Rafael Bascur Middleton jrbascur@wellfield.cl

VECCHIOLA SERVICIOS ESPECIFICOS Richard Villalobos/Julio Poblete julio.poblete@vecchiola.cl;gerencia.general@vecchiola.cl
JENSEN PERFORACIONES|SERVICIOS ESPECIFICOS Manuel Galvez Aquea manuel.galvez@jensendrilling.cl

EL SAUCE SERVICIOS ESPECIFICOS Juan Carlos Rojas Herrera jcrojas@elsauce.cl;scontador@elsauce.cl
READY MIX SERVICIOS ESPECIFICOS Clovic Navia Cortés cnavia@cbb.cl

JENSEN SERVICIOS ESPECIFICOS Andrés Jensen M. jensen.ing@123.cl

SALFA SERVICIOS ESPECIFICOS Patricio Mora Cartagena pmora@salfa.cl

VULCO SERVICIOS ESPECIFICOS Mario Garcia mgarcia@weir-vulco.cl

EUREST SERVICIOS ESPECIFICOS Alejandro Olmos alejandro.olmos@eurest.cl

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Anexo VIII: Descripcion de Cargos.
CONSTRUYENDO FUTURO S.A.

Aprobado por
Fecha

DESCRIPCION DE CARGO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Director
Lugar de Trabajo : Antofagasta
Reporta a : Directorio de CFSA

2.- OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y controlar las funciones y recursos de CFSA con el propdsito de garantizar el
crecimiento sustentable de la organizacion contribuyendo a la maximizacién del
retorno de la inversion de los accionistas.

3.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

= Aprobacioén de Politicas de la empresa

= Definicion de la estrategia de CFSA
= Presupuesto de CFSA
= Modificaciones al presupuesto anual

= Inversiones y proyectos especiales
= Aprobacion de contratos

= Contratacion de consultorias externas
= Aprobacion de facturas con respaldo de un contrato o de una orden de compra

= Aprobacion de requerimientos de compras fuera de contrato hasta U$S 5000.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 16
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CONSTRUYENDO FUTURO S.A.

Aprobado por
Fecha

DESCRIPCION DE CARGO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Gerente General
Lugar de Trabajo : Antofagasta
Reporta a : Directorio de CFSA

2.- OBJETIVO DEL CARGO

Planificar y controlar los recursos y funciones asociados a la operacion de la CFSA,
con el propésito de garantizar el cumplimiento del Plan de Negocio y la
sustentabilidad en el largo plazo.

3.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

= Representa legalmente a CFSA.

= Establecer comunicacién permanente con los clientes, identificando las
necesidades que puedan ser desarrolladas por CFSA.

= Establecer y Controlar la aplicacion del Plan Estratégico de CFSA.

= Desarrollar e implementar proyectos de mejoramiento continuo en el desarrollo
de nuevos servicios a los clientes.

= Determinar los recursos financieros y su utilizacion

= Administrar el recurso humano de CFSA.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 17
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CONSTRUYENDO FUTURO S.A.

Aprobado por
Fecha

DESCRIPCION DE CARGO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Asesor Part-time
Lugar de Trabajo : Antofagasta
Reporta a : Gerente General CFSA

2.- OBJETIVO DEL CARGO

Interactuar con los clientes en la busqueda de informacién que permita realizar
diagndsticos y propuestas de mejoramiento para los clientes.

3.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

=  Mantener comunicaciéon en terreno con cliente.

= Recopilar datos y analizarlos para diagndstico y propuestas de mejoramiento,
implementacion y planes de comunicacion.

=  Preparacion reportes mensuales de actividades.

= Preparacion de informes para clientes.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 18
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CONSTRUYENDO FUTURO S.A.

Aprobado por
Fecha

DESCRIPCION DE CARGO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Asistente Ejecutiva
Lugar de Trabajo : Antofagasta
Reporta a : Gerente General CFSA

2.- OBJETIVO DEL CARGO

Sustentar administrativamente el desempefio de CFSA, ademas de mantener la
comunicacion activa con los clientes.

3.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Administrar y hacer seguimiento al presupuesto mensual / anual de CFSA,
gestionando pagos y cobranzas de contratos existentes

= Mantener archivos fisicos y carpetas de clientes actualizados

= Elaborar y mantener actualizados indicadores claves de la gestion de CFSA.
= Mantener actualizada la Sala de Existencia de la Gerencia de RRHH — DO.
= Garantizar el apoyo logistico de las actividades realizadas en terreno por los

consultores part time. Coordinaciéon de eventos varios, transporte, compras,
cotizacidnes, etc.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A. 19
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ANEXO IX: Calculo de Costo Capital

Se calculara la tasa de descuento por medio del procedimiento de Godfrey y
Espinoza para el caso de una empresa que desea operar en Chile en la
industria de las Asesorias suponiendo una razén de endeudamiento a capital
de 0, con Rb= 8%, Rfus = 5% y Rmus=13%.

Las variaciones son:

VARI = 14.34%
VARusa = 9.68%
CSi = 1.75% por sobre los bonos de USA.

Consideraciones:
Ry =k,

Ry=p
R, =k,
R,..=k,

wacc
Solucion:

El costo patrimonial para la Industria de Software es:

k, = (r, +Credit Spread) + (o, / 05,)*0,6*(r,, —7,)* B ntusri

R, = (r; + Credit Spread)+ (o, / 05,) * 0,6 *(r,

n I’/) * ﬂPS/Dindustria (0]
p = (r, + Credit Spread) + (0, / y5,) *0,6* (1, —=1,)* Bp° " s

Recordemos que si el CSi es Menor a 2% no se debe el factor de 0.6.

p = (r, +Credit Spread)+(c ;1 o5, * (r,, = 1,)* B" ' intuswia

Para Obtener Beta Patrimonial C/D Se toma Como referencia una Empresa del
Mkdo de Asesorias Century Businnes Services. S;'¢ =0,97.
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Para Obtener Impuesto se toma Como referencia una Empresa del Mkdo de
Asesorias Century Businnes Services. . =37,01%

CENTURY BUSINESS SERYICES INC - | Reuters.com -osoft Internet Explorer pr d by Santiago Gigantor Gateway =1
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos — Herramientas — Ayuda ﬁ
Gamas - o+ - () [2) | Diespueds GFavortos CAHistonal | By 5o 5]

Direccidn I@ ame=CEMTURY+BUSINESS+SERVICES+INCRmzxid=100082478%2c 100056380%2c 1003 167 358 ar get ="%2fstocks % 2ffinancialinfo% 2fr atios %6 2f valuation2cobype=1&page=def ault j @l?

msa” | v|| Peuscar - #Resaber | Jopoiones | " venkanssemergentes admitidas - Hotmal g Messenger | ZMIMSN L Noticias

coe what othars are bugimg L1 D201 10 EAUTT (AHL] T TaT 075 TE3 B
Total Debt to Equity (MRG) 022 053 08 080
Interest Coverage (TThI) 12.94 13.02 763 11.86

» Learn aholt Financial Condition Ratins

Profitability Ratios

Profitability Ratios (%) Company Industry Sector S&P 500
Gross Margin (TThi) 1167 4635 4290 4632
Gross Margin - 5 Yr. Avg 1220 4760 4217 45.76
EEBITD Margin (TTh) 5.91 2260 2189 2171
EBITD - 5 r. Awy 683 2015 2118 2042
Operating Margin (TTh) 375 1909 1225 21.20
Operating Margin - 5 Yr. Avg. 154 1687 1112 1831
Pre-Tax Margin (TTh) 434 1682 1092 18.058
Pre-Tax Margin - 5 Vr. Avg -0.65 1616 10.37 17.13
Met Profit Margin (TTh) 324 1168 679 13.34
Met Profit Margin - 5 Ve Avy 2 0 B.91 11.45
Effective Tax Rate (TTM) 2 31.19 3027
Effective Tax Rate - 5 ¥r. Avg. =5 2 3386 33.44

+ Learn about Profit Margin Ratins

Management Effectiveness

Manag Effecti (%) Company Industry Sector S&P 500
Retumn On Assets (TTM) 4.03 974 554 74
Retum On Assets - 5 Yr. Avg -1.03 8.11 485 667
Retumn On Investment (TTh) 544 1614 800 1119
Return On Irvestrment - 5 ¥r. Axg -0.96 975 712 10.54 =l

& [ [ 4 mnternet
g | @ I B P © || B san ] e &ief Sed[Ee Gn o @ef = BE NEL2CMHERS =
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Para Obtener B/P = 0,53 Se toma Como referencia una Empresa del Mercado
de Asesorias Century Businnes Services.

a CENTURY BUSINESS SERYICES INC - Ratios | Reuters.com - Microsoft Internet Explorer provided by Santiago Gigantor G —|= 5'
J Archiva  Edicidn  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
O e | ) | ‘QBisqueda [ Favoritos & BHistorial | - S

J Direceidn I@ ame=CENTURY+BUSINESS+SERVICES+INCamxid=100082473% 20 100056380% 20 1 0031 673884 arget =" 2fstocks %2 Ffinancialinfo®% 2fr atios %2+ aluationfroty pe=1&page=def aul: j @Ir’

msn*! - I j ‘ JOBustar - #Resaltar ‘ #Jopriones | [~ |ventanas emergentes admitidas  + oo Hotmail g Messenger [ SMIMSN i Noticias
Sales (TTM) vs TTM 1 ¥t Ago 262 1832 1536 1561 ;I
Sales - 5 1. Growth Rate 088 1413 1502 9.74
EPS (MRO) vs Otr. 1 Yr. Ago 768 2210 1198 1674
LEARN MORE EPS (TTM) vs TTH 1 ¥r. Ago 1976 2003 2182 2370
ity ke EFS -5 Yr. Growth Rate 1062 1238 1258 13566
g:gta\ Spending - 5 ¥r. Growth 2470 516 212 355

Fresh Investing Ideas

Delivered daily ¥ Learn about Growth Rate Ratios
Free Mewsletter

From Reuters,com

Click here Financial Strength
Financial Strength Company Industry Sector S&P 500
Quick Ratio (MRQ) 1.18 167 088 120
o st opular Current Ratio (MRQ) 173 190 142 168
see what others are buying LT Debt to Equity (MRC) 022 = 075 0.63
Total Debt to Eguity (MRO) 0.2 087 0.60
Interest Coverage (TTM) 12.94 - 763 11.86

+Learn about Financial Conition Ratios

Profitability Ratios

Profitability Ratios (%) Company Industry Sector S&P 500

Gross Margin (TTh) 11.67 4635 4280 46.32

Grogs Margin - 5 Yr. Avy. 12.20 47.50 4217 45.76

EBITD Margin (TTh) 6.91 2260 2169 2171

EBITD - & ¥r. Avg 6.83 2015 2119 20.42

Operating Margin (TTh) 375 1908 1225 21.20

Operating Margin - & Yr. Avg 1.54 16.87 1112 18.31

Pre-Tax Margin (TTh) 4.34 16.62 10.92 18.05 =l
2] [ [ [ eermet
Bvico| | @ S HAE O || B mar| Be| £1cf Sicf&te. G Gl @c] Fr BECHELLOMRERS o

Beta industria: El beta obtenido es el apalancado, por tanto, por la férmula
de Hamada se obtiene el beta sin deuda de la Industria (finance.yahoo.com).
Hamada:

gl = s 1+(1—tc)*15;

ﬂS/d — Oa97
7 (1+(1-0,3701)x0,53)

ﬂS/d 0’73

» =

Luego Ordenando los Datos Tenemos:

Beta 0.97
B/P 0.53
Impto. 37.01%
Credit Spread 1.75%
Rf 5.00%
Rm 13.00%
Premio x Riesgo 8%
Beta s/deuda (Hamada) 0.73
Desv.Est USA 9.68%
Desv.Est Chile 14.34%
Ro 15.37%
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p =(r; + Credit Spread)+ (o, / 05 *(r,, =1, )* ﬂPS/Dindusm‘a

£ =5,00%-+1.75%-+(0.1434/0,0968)*8%*0,73

p =15,4%

Ajustar con datos Chilenos calculamos Kp ( Rs ), recordemos que para Chile.

(. =17%

B
b, = plpk,)-(1-1.)-2

k,=15,4%
B/P 0
tc 17.00%
Rb (Kb) 8%
Rs ( Kp) 15.37%
Calculando Rwacc ( %, )
P B
Rwacc=k -—+k, -(1-¢t. )—
P V b ( C)V
Rwacc =15,4%-
tc 17.00%
B/V 0.00
P/V 1.00
Rs (Kp) 15.37%
Rb (Kb) 8%
Rwacc 15.37%
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. IS TP . .
Anexo X: Analisis Financiero
1 2 3 4 5 3 7 [ 3 10 11 12 13 14 15 15 7 18 19 2 21 2 b} 4
2005 | 2006 | zooe | 2oos 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2000 | zoor | 2oor | zoor | 2o | 2oor | 2oor | 2oew 2007 2000 2o | 2o | 2o 200 | 2008 200
Werkus por Meses Mayo | Jumw |  Juw | Agoslo | Geplwrbs | Octubre | Movewbre | Crembre | Enewo | Febers | Margo | Aol | Maye |  Juo |  Jus | Agosto | Sephembre | Octubre | Mowemkes | Owiembre | Enero Febrero | Marzo ]
Venias ] O] 17997600 14.440.000] _ 8.660.000] 17.997 600 0] B0 0] 7337600 O] neeann 0 70B1Z.000] _ B.G60.000] 20017000 0] 75421600 6e8.000 [] 0] B0 [ ] ]
::Mn ] 20F12.000)
acgotte 25421600
Paguste 1
Faguste 4 20 87 00|
Fagutte s
Estiatigia Competitiva 17.337.600) 17.337.600) 17.337 500/
Geshin de Produceibn y Calad
Gaglidn g8 RRHH & 558 )| B 658 B0 B EER 500 B 658 B
Gaslion ds Sequidad y Madin Arberts 14.448.000) D500
= 550900

LCoustu de Venlas

Caatos fyos
Remuneracion Asasores Part - Time

Arienda Oficin

Servicios Basicos | Agua, Luz, gas, Telefono, GC)
Repusicién Maturialus

Depreciacion Mohitano y Equipns

Incabrables

Gastos de Adm, y Ventas

Remuneraciones Administralios.
Gastos de Publicadsd y Marketing
Gaslos Garsesler

Ciros Gasing

Rusultado uperacional

Gastoz Financinres
Intareses

Aesultady antes de impuesios

Impussts 17%

Resultado despues do Inpuestes
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ol
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Movimiento de Efectivo

Movimientos de efectivo

{Incluye inversiones y retiros de utilidades de los socios)

|Aﬁns

2006 |

2007 2008 2009 2010 |

|saldo Inicial o| 26.687.200] 56.431.952| 69.973.425] 79.362.333]
|Benefici0 despues de impuestos 13.964.760| 31.782.725| 33.917.633 36.146.554| 40.465.508

+ Amortizaciones 6,020,000 6,020,000 65,020,000 6,020,000 5.020.000
- Incremento en clientes pendientes de cobro 2.774.015 17 544 111.662 115.129 120.774
+ Incremento en proveedores a ] 0 ] 0
+ Incremento en retenciones 500,000 15.000 15.450 15.914 16,391
+ Incremento en imptos pendientes de pago 3.428.424 3.081.291 437.270 456.526 884.5605
= |Flujo de caja operativo 26.687.200 40.916.560 40.002.015 42.7505.122 47.007.278
- Adquisiciones netas de activo fijo (30,100,000} 0 a 0| ¢41.000.000%
- Retiros de socios Ol (11.171.808%| (27.660.542) (32.666.214)| (35.450.486)
+ Financiamiento 30.100.000 1] a 1] 41.000.000
= ‘Fluju de caja de inversion y financiamiento 0){11.171.808)| {27.660.542)| (32.666.214)| {(35.450.486)
= |Saldo final de caja y depositos a plazo 26.687.200| 56.431.952| 69.273.425| 79.362.333]| 91.419.125]

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Balance

Afos 2006 2007 2008 2009 2010
Disponible 20,683 (3.138.437)| (3.226.313) {3.316.650) (2.409,516)
Disponible (Capital de trabajo) (19.984.760%] (19.9684.760%| (19.984.7600  (19.984.760)| (19.984.760%
Depositos a plazo 46,651,277 79,555,149 02,484,493 102.663.743 114,813,401
Clientes 0 0 u} u} 0
Provisan de incobrables (2.774.016% (2,791,560 (2.903.222) {3.019,351) (2,140,128}
Total activo circulante 23.913.184 03.640.392 66.370.203 76.342.982 88.278.999
Activo fijo v otros 30.100.000 30.100.000 30.100.000 30.100.000 30.100.000
Depreciacion acumulada {(6.020,0003| (12.040.0003 (18.060.000%  (24.080.000)| (30.100.000%
Activo fijo neto 24.080.000 18.060.000 12.040.000 6.020.000 1]
Total Activos 47.993.184 71.700.392 78.410.203 82.362.082 88.278.999
Proveedores

Impuesto renta por pagar 3.428.424 6,509,715 5.945,985 7,403,511 8.288.116
Sueldos v retenciones 500.000 5£15.000 530,450 546,364 62,754
Total pasivo circulante 3.028.424 7.024.715 7.477.435 7.9490.874 8.850.870
Capital 30,100,000 30,100,000 20,100,000 30,100,000 30,100,000
Fesultados acumulados 13.964.760 34,575,677 40,832,768 44,313,107
utlidad del ejercicio 13.964.760 31.782.725 33.917.633 36.146.554 40.465.208
Retiro socios 80% {11,171.808)| (27.660.542)  (32.666.214)| (35.450.486)
Total patrimonio 44.064.760 64.675.677 70.932.768 74.413.107 70.428.129
Total Pasivos y Patrimonio 47.993.184 71.700.392 78.410.203 82.362.982 88.278.999
Utilidad / Patrimonio 0.32 0.49 0.48 0.49 0.51
Ligquidez 6.09 7.64 8.88 9.60 9.97

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.
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Flujo de Caja

Costo de Yentas

Remuneracion Asesores Part - Time
Arriendo Oficina

Servicios Basicos

Reposicidn Materiales

Depreciacion Mobiliario y Equipos
Incobrables

Margen de explotacion

Gastos de Adm. y Ventas

(38.854.016)

(24.000,000)
{3.900.000}
{1.440.000}

(720,000)
{6.020.000)
(2.774.016)

53.613.184

(36,220,000}

(39.399.560)

(24.720.000)
{3.708.000)
{1.440.000)
(720.000)
{6.020.000)
{2.791.560)
53.652.440

(15.360.000)

(40.364.062)

(25.461.600)
(3.819.240)
{1.440.000)

(720.000)
(6.020.000)
(2.903.222)

56.410.018

(15,545,400}

(41.358.616)

(26,225.448)
(3.933.817)
{1.440.000)

(720.000)
(6.020.000)
{3.019.351)

59.286.427

(15.736.362)

Datos "% Factor

Crecimiento Estirmado de las Wentas 4.0% 1.04

Valoracion del Proyecto 2006 2007 2008 2009 2010
ventas 92.467.200| 93.052.000 96.774.080| 100.645.043| 104.670.845

(42.384.169)

(27.012.211)
(4.051.832)
{1.440.000)

(720.000)
(6.020.000)
(3.140.125)

62.286.676

(13.533.053)

Remuneraciones Administrativos {6.000.000) {6.180.000) (6.3265.400) (6.556.362) (6. 753.053)
Gastos de Publicidad v Marketing (26.000.000%  (6.000.000) (6.000.000)  (6.000.000) (3.600.000)
Gastos Generales {%.000.000) (2.550.000) (2.580.000) (2.550.000) (2.580.000)
Otros Gastos ¢1.220.000) (600.000) (600.000) (500,000) (500,000)
Resultado operacional 17,393,184 38,292,440 40,864, 618 43,550,065 48,753,624
Resultado antes de impuestos 17.393.184 38.292.440 40.864.618 43.550.065 48.753.624
Impuesto (3.428.424)| (6.509.715)| (6.946.985)| (7.403.511)| (8.288.116)
Resultado despues de Impuestos 13.964.760| 31.782.725 33.917.633[ 36.146.554 40.465.508
Depreciacion Mobiliario y Equipos 6.020.000 6.020.000 6.020.000 6.020.000 6.020.000
Inversién en activos {30.100.000) (41.000.000)
Inversion en capital de trabajo 6.702.440 3.113.835 564.383 588.568 1.021.770
Yalor de desecho 35.620.179
Flujo de Caja del Negocio {30.100.000) 26.687.200 40.916.560 40.502.015 42.755.122 42.127.456
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
| (3I].1l]l].l]l]l])| 23.125.823 30.724.689 26.354.769 24.108.207 20.584.304
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Flujo de Caja

Valor Presente de los Flujos 124.897.792
Yalor Actual MNeto 94.797.792
TIR 108%
Tasa de retorno exigida 15.4%
Indice de Rentabilidad 4.15
Valor Econoémico Afio 5

Flujo de caja del afio 5 6.507.278
Menos capital de trabajo 1.021.770
Flujo a perpetuidad 5.485.508
Tasa de descuento 15.4%
Valor Econdmico de Desecho 35.620.179
Valor de la Empresa Hoy

Yalor Actual Meto (Sin valor de desecho) 77.393.072
VYalor Econdmico de desecho descontado al afo 17.404.720
Valor de la Empresa Hoy 094.797.792

100.000.000

30.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

(20.000.000)

fio VAN VNA INY.

1 (6.974.177) | 23.125.823 | (30.100.000)

2 23.750.512 | 53.850.512 | (30.100.000)

3 50.105.281 | 80.205.281 | (30.100.000)

4 74.213.488 | 104.313.488 | (30.100.000)

5 04.797.792 | 124.897.792 | (30.100.000)
VAR
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Valor de la Empresa para el nuevo Accionista que adquiere el 20%.

Valor Presente de los Flujos | 51.712.421
Yalor Actual Neto | 10.712.421
TIR | 2204
Tasa de retorno exigida | 15.4%0
Valor Econdmico Afo 5

Flujo de caja del afio 5 8.425.491
Menos capital de trabajo 1]
Flujo a perpetuidad 8.425.491
Tasa de descuento 15.4%
¥alor Econimico de Desecho 54.710.982

Valor de la Empresa Hoy

Yalor Actual Neto (Sin valor de desecho)

(16.020.442)

Yalor Economico de desecho descontado al afo

26.732.863

Yalor de la Empresa Hoy

10.712.421

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.

29



UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTA DF CIENCIAS FCONGMICAS Y ADMINISTRATIVAS

M oA

MBA

En Administracicon

EBITDA

m
>
o)
o
o
~

I = Saldo Caja == Ebitda

L0-81quig~
=

"
.

Plan de negocios: Construyendo Futuro S.A.

30



m

A
UNIVERSIDAD DE CHILE

ACTAS FODNOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

a

MBA

2 T E R

En Administracicn

ANEXO XI: Analisis de Riesgo

Aplicando el Software de Analisis de Riesgo Crytal Ball a nuestro proyecto, se
ha sensibilizado el VAN con respecto a la variaciéon del % de crecimiento de las
ventas (desde 3,6% a 4.4%), permitiéndonos verificar que el riesgo de la inversién
es minimo. La probabilidad de que el VAN sea negativo es muy cercana al 0%.

250

200

150 -

100 -

50 -

ol

n. DE vVARIABLES 1
maximo 111.081.135
Minimo 77.884.494
Promedio 94.738.995
Desv. St. 4.226.205
% neg 0
Num. lteraciones 3.000

w

D‘I]‘n‘[l
il

wnw
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Assumptions

Assumption: Crecimiento Estimado de las Ventas Cell: C103

Normal distribution with parameters: Crecimiento Estimado de las Ventas
Mean 4%
Standard Dev. 0.4%

Selected range is from -Infinity to + Infinity

End of Assumptions
N. Variables Media o Min Desv. o Max | Distribucion
1 0.04 0.004 Normal
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Anexo Xll: Pacto de Accionistas

PACTO DE ACCIONISTAS
“CONSTRUYENDO FUTURO S. A.”

En Antofagasta, a ...... de ........ del .......... , entre César Cabrera Carrasco, Alfonso
Gomila Solar, Reynaldo Martinez Rojas y Gustavo Tapia Sanchez, en adelante
también los Accionistas o los Socios, se ha convenido el siguiente CONVENIO O
PACTO DE ACCIONISTAS de Construyendo Futuro S.A.:

PRIMERO: Estructura Accionaria y Objetivo Social.

Por escritura publica de fecha ......... de ......... del ....... , extendida en la
Notaria de Antofagasta de don Julio Abasolo Aravena, notario publico y Conservador
de Minas de la comuna de Antofagasta, con oficio en calle Washington N°2653, se
constituyo la sociedad Construyendo Futuro S.A. (en adelante denominada también
indistintamente “CFSA”, "la SOCIEDAD" o "la COMPANIA"), cuyo extracto se
inscribio a fojas ..... , humero ......, en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Antofagasta correspondiente al aiio dos mil seis, y se publicé en el
Diario Oficial del dia ......... de ......... del ........

Conforme a los antecedentes indicados, el capital de la sociedad se
encuentra dividido en cien mil acciones nominativas de una sola serie, sin valor
nominal, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

La duracion de la sociedad es de cinco afos y su domicilio estatutario es la comuna
de Antofagasta.

SEGUNDO: ACCIONISTAS
Segun consta en el Registro de Accionistas de la COMPANIA, los Unicos y
actuales accionistas son las personas individualizadas en el encabezamiento del
presente documento, en la proporcién de:
Un 25,00% para don César Cabrera Carrasco
Un 25,00% para don Alfonso Gomila Solar
Un 25,00% para don Reynaldo Martinez Rojas
Un 25,00% para don Gustavo Tapia Sanchez

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

Las personas ya referidas, acuerdan celebrar entre ellas el presente Pacto de
Accionistas, de acuerdo con las clausulas que se estipulan a continuacién y a lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley Ni 18.046 sobre Sociedades Anonimas.

Los accionistas, en orden a lograr una buena direccion y operacion de la
SOCIEDAD, acuerdan colaborar mutuamente y se comprometen a realizar sus
mejores esfuerzos a fin de que la direccion y manejo de ésta sean realizados en
conformidad con este Convenio de Accionistas y en la forma mas eficiente que sea
posible para el beneficio y el buen éxito de los negocios. Cada parte instruira a los
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dlrectores gerentes o ejecutivos de la SOCIEDAD y procurara que ellos actuen en
todos y cada uno de los casos, de manera tal de dar plena eficacia y efecto a las
disposiciones de este Convenio de Accionistas.

CUARTO: DIRECTORIO

El directorio de la SOCIEDAD esta constituido por 4 miembros, que duran tres
afios en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. El
directorio debera elegir de su seno a un presidente, que lo sera del directorio y de la
sociedad.

La COMPANIA, en la medida que lo permita la ley chilena, mantendra a cada
uno de sus directores indemnes y a salvo contra cualesquiera pérdidas, gastos y
dafios sufridos por los mismos en conexion con o como resultado de cualquier
accion legal que haya sido interpuesta contra ellos (incluyendo los inherentes a
gastos de defensa) por su actuacién como directores de la COMPANIA, siempre que
su conducta haya sido realizada de buena fe y en el mejor interés de ésta.

En el evento que alguno de los directores renunciare, o se viere imposibilitado
por cualquier causa de continuar ejerciendo sus funciones, éste debera ser
reemplazado por otro, propuesto por el accionista que originalmente propuso al
director saliente.

QUINTO: GERENTES Y EJECUTIVOS

La SOCIEDAD tendra un Gerente General.

El principal ejecutivo de la SOCIEDAD sera su Gerente General, quien debera
ser una persona profesionalmente muy calificada, la que sera designada en el
Directorio y estara investido de los poderes suficientes para la administracion de la
sociedad.

El Gerente General sera siempre revocable por el directorio, correspondiendo
proponer su reemplazante al socio que lo propuso originalmente al directorio.

En caso de tratarse de otros ejecutivos de alto nivel, su designacion debera ser
sometida a la aprobacion del directorio.

SEXTO: MATERIAS QUE SERAN OBJETO DE ACUERDO POR LA

UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES
Para acordar materias de relevancia para el interés social se requerira el

acuerdo de la totalidad de los directores en ejercicio. A modo de ejemplo, y sin que

la siguiente enunciacion tenga caracter de taxativa, se consideran materias

relevantes a lo menos las siguientes:

a) Cambios importantes en las actividades de la COMPANIA, ya sea por
agregacion o supresion de negocios;

b) Adquisicion y venta de participacion que implique el control de la propiedad o
de la administracion de otra empresa,;

C) Otorgamiento y modificacion de los poderes otorgados por la SOCIEDAD a
sus directores y ejecutivos, incluyendo al Presidente y al Gerente General;

d) Declaracion de quiebra de la sociedad y proposiciones de convenio judicial o
extrajudicial, salvo que sea obligatoriamente exigido por la ley, o salvo que la
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omision de ello acarree para la SOCIEDAD o sus administradores
responsabilidades civiles o penales;

Distribucién o pago de dividendos;

Venta y adquisicion de propiedades inmuebles, negocios o lineas de
negocios;

Cualesquier contratos de compraventa, de prestacion de servicios o de
cualquiera otra naturaleza entre las Partes de este convenio (directa o
indirectamente) y la COMPANIA;

Otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar obligaciones
de terceros, en los casos que la ley lo exige; vy,

Nombramiento de Gerente General.

La determinacién de la remuneracion del Gerente General de la sociedad o la
remuneracion 0 pago por servicios prestados por cualquier otra persona que
tenga directa o indirectamente la calidad de accionista de la sociedad;

El endeudamiento de la sociedad por montos superiores a 1.000 Unidades de
Fomento;

Los acuerdos en virtud de los cuales se cita a Junta Extraordinaria para
pronunciarse sobre el aumento de capital de la sociedad o para modificar el
numero de directores de la misma;

SEPTIMO: MATERIAS QUE DEBERAN SER APROBADAS CON QUORUM

ESPECIALES POR LA JUNTA DE ACCIONISTAS
Se requerira el acuerdo de la unanimidad de las acciones emitidas por la

sociedad para acordar las siguientes materias:

Modificacion el numero de Directores de la SOCIEDAD; aprobar aumentos o
disminuciones de capital; la transformacion, fusion o division de la
SOCIEDAD;

Disolucion o liquidacion de la SOCIEDAD;

Otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar obligaciones
de terceros, en los casos que la ley lo exige;

OCTAVO: TRANSFERENCIA Y ENAJENACION DE LAS ACCIONES DE LA
SOCIEDAD

Los Accionistas acuerdan que la cesion, transferencia y enajenacion de las

acciones emitidas por la SOCIEDAD de que sean duefios como Accionistas,
quedaran afectas a las siguientes limitaciones o restricciones:

a)

Los Accionistas se otorgan reciprocamente opcion preferente para adquirir las
acciones que cualesquiera de ellos desee vender, ceder o transferir.

Quien desee vender, ceder o transferir parte o la totalidad de sus acciones en
la COMPANIA, debera ofrecerlas por carta para su adquisicion, con "precio
publico firme" a los otros accionistas. Al comunicar la parte que pretende
vender a los otros accionistas, debera indicar todos detalles de la oferta, tales
como el precio, forma de pago, etc.

Los destinatarios de la oferta tendran un plazo de quince dias corridos
contados desde la fecha de envio de las referidas cartas, para aceptarla o
rechazarla. So6lo se admitiran aceptaciones puras y simples y por el total del
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caudal accionario ofrecido vender. Asimismo, se entendera rechazada la
oferta si el destinatario de ésta nada sefiala dentro del plazo
precedentemente indicado. Si existen mas de una aceptacion a la oferta
formulada, las acciones ofrecidas seran distribuidas a prorrata entre quienes
hayan aceptado la oferta.

b) Si no fuera aceptada la compra de las acciones luego de formulada la oferta

senalada en la letra a) precedente, el accionista duefio de las referidas
acciones podra, después de cumplidas las ofertas indicadas en la letra a)
anterior, y por un plazo maximo de 30 dias corridos a contar de la fecha en
que la oferta de venta sea rechazada o no respondida, ofrecerlas en venta a
terceros, con la restriccion de que debera venderlas a un precio en igual o
superior al precio al ofrecido y con a, lo menos, similares condiciones a las
ofrecidas a los otros accionistas.
Si el posible tercero adquirente de las acciones no formalizare la compra
dentro del plazo indicado o se retractare de la oferta o le formulare cambios,
las acciones ofrecidas no podran venderse, cederse o transferirse sin que
previa y nuevamente sean ofrecidas a los otros accionistas en forma
preferente, de acuerdo con lo establecido en el literal a) de la presente
clausula.

c) Asimismo, en caso que un accionista desee en cualquier tiempo comprar las
acciones del otro accionista, debera hacer la respectiva oferta en los plazos,
forma y condiciones sefialados en la letra a) precedente.

Las partes acuerdan que el accionista emplazado a vender sus acciones podra

aceptar la oferta ya sea en forma expresa o tacita, lo que ocurrira si nada sefala

sobre la misma dentro del plazo de 30 dias contemplado en la letra a) anterior.

d) En el estatuto social de la SOCIEDAD se debera incluir la presente clausula.

NOVENO: NO Competencia.

Las partes del presente convenio se obligan reciprocamente a no desarrollar
directamente o a través de sociedades en las cuales posean una participacion igual
o superior al 30%, actividades que signifiquen una competencia directa para la
SOCIEDAD.

DECIMO: COLABORACION DE ACCIONISTAS

Las partes del presente convenio se obligan a prestar toda su colaboracion
para el desarrollo y éxito de la sociedad, para ello por este acto cada uno de los
accionistas se compromete a contratar los servicios de capacitaciéon que presta la
SOCIEDAD si tuviere necesidad de contratar dichos servicios. Si los servicios de
capacitaciéon requeridos por el accionista no fueren de aquellos prestados por la
SOCIEDAD, el accionista podra libremente contratarlos con terceros.

Si perjuicio de lo anterior, los accionistas se comprometen a brindar la
siguiente colaboracién a la sociedad, segun corresponda.
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Apoyo técnico
Apoyo Financiero
Apoyo en la Administracion

DECIMO PRIMERO: ARBITRAJE

En caso de que exista cualquier diferencia respecto de la validez,
interpretacion, ejecucion o cumplimiento del presente pacto, las Partes intentaran
una conciliacion durante un plazo de 30 dias a partir de la fecha en que cualquiera
de ellas lo solicite por escrito a la otra a dicho efecto.

En el supuesto de que no se alcanzare un acuerdo en dicha conciliacion,
cualquiera disputa entre las Partes, sera definitivamente resuelta mediante arbitraje
de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Antofagasta, por uno o mas arbitros designados de acuerdo con dicho Reglamento.
La ley de fondo aplicable a la decision de asunto controvertido sera la ley Chile.

El arbitraje tendra lugar en Antofagasta y el idioma sera el espafiol.

DECIMO SEGUNDO: CESION DERECHOS

Los accionistas suscriptores del presente Convenio no podran traspasar a terceros
los derechos u obligaciones de que da cuenta este Convenio sin la previa
aprobacion por escrito de la otra parte.

DECIMO TERCERO: CONFLICTO ENTRE CONVENIO Y ESTATUTOS

Las partes en el presente Convenio de accionistas acuerdan que si se produjere
algun conflicto entre las disposiciones del presente contrato y las que se contengan
en los estatutos de la COMPANIA, prevalecera este Convenio. Respecto de terceros
prevaleceran los estatutos sociales.

DECIMO CUARTO: MODIFICACIONES

Toda modificacion total o parcial de una cualquiera de las disposiciones contenidas
en el presente instrumento, asi como cualquiera autorizacion o renuncia de cualquier
tipo, debera constar por escrito, en documento firmado por todas las partes
involucradas. La o las modificaciones que se convengan entraran en vigencia en la
oportunidad que establezca el documento que las contemple.

DECIMO QUINTO: PROHIBICIONES

Con el objeto de caucionar todas y cada una de las obligaciones que reciprocamente
contraen las partes en virtud de este Convenio de Accionistas, cada una de las
partes constituye en este acto prohibicion de gravar y enajenar sobre la totalidad de
sus acciones en la COMPANIA, y que se indican en la clausula primera de este
instrumento, en favor de las demas partes de este Convenio de Accionistas
practicandose la correspondiente notificacién a la COMPANIA y anotacién en el
Registro de Accionistas de la misma.
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DECIMO SEXTO: INFRACCION AL PACTO DE ACCIONISTAS

En caso de ocurrir una infracciéon o incumplimiento a los derechos de opcidn
preferentes establecidos en las clausulas de este Convenio, el infractor debera
pagar al accionista afectado y a prorrata de las acciones de este ultimo, una multa
que sera igual al monto o precio de la operacion violatoria. Cualquier otra infraccién
al presente Convenio de Accionistas sera sancionada con una multa que
determinara el arbitro segun lo dispuesto en este instrumento.

Lo expresado en el parrafo anterior constituye una clausula penal o
avaluacion anticipada de los perjuicios, pero los respectivos afectados tendran
siempre el derecho a concurrir ante el arbitro para demandar ademas el
cumplimiento forzado de la obligacion, o que se deje sin efecto lo realizado
indebidamente segun correspondiere, mas los perjuicios que efectivamente se
hubiesen producido por los dafos causados con la infraccion o incumplimiento.

DECIMO SEPTIMO: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deben realizarse bajo este Convenio deberan ser
hechas por carta certificada dirigida al domicilio indicado en la comparecencia de
este instrumento, y se entendera recibida por su destinatario al quinto dia habil
siguiente contado desde la fecha del envio de la carta.

En el caso de que cualquiera de las Partes experimentare un cambio de
domicilio, debera poner esta circunstancia en conocimiento de la otra parte en un
plazo no superior a cinco dias habiles contados desde la fecha en que el cambio
tuvo lugar. Si asi no lo hiciere, todas las notificaciones que se practiquen a su
primitivo domicilio produciran plenos efectos para todos los efectos del presente
Pacto, mientras no se comunique el cambio de domicilio conforme a esta clausula.

DECIMO OCTAVO: INDIVISIVILIDAD
Las obligaciones del presente Convenio de Accionistas se suscriben en el
caracter de indivisibles.

DECIMO NOVENO: DECLARACIONES

Las Partes a través de sus representantes declaran y garantizan que: (i)
tienen facultades suficientes para suscribir el presente Convenio, obligarse y dar
cumplimiento a él de conformidad a sus términos, (ii) nada de lo establecido en este
Convenio es contrario a sus estatutos o disposiciones legales o reglamentarias que
les rigen y (iii) son sociedades legalmente constituidas y vigentes de acuerdo a las
leyes de la Republica de Chile.

VIGESIMO: INTERPRETACION Y NULIDAD PARCIAL.

Los encabezamientos de las clausulas de este Convenio tienen por objeto
solamente la referencia y no forman parte del mismo para los efectos de su
interpretacion.

Si este Convenio de Accionistas o cualquiera de sus disposiciones fuere
ineficaz, nula, anulable, ilegal o no se puede hacer cumplir, si no se omitiera una
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determlnada dlsp03|0|on del mismo, dicha disposicion se tendra por eliminada, sin
que ello afecte la validez, legalidad y el cumplimiento de las demas disposiciones.

VIGESIMO PRIMERO: DEPOSITO DEL CONTRATO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 18.046, sobre
Sociedades Andnimas, una copia de este Pacto o Contrato de Accionistas debera
ser depositada en la COMPANIA y se hara una referencia a él en el Registro de
Accionistas de la misma.

VIGESIMO SEGUNDO: LEY APLICABLE Y DOMICILIO

El presente Contrato se regira e interpretara segun las Leyes de la Republica
de Chile. Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes fijan
domicilio especial en la comuna de Antofagasta, Il Regién de Chile.

VIGESIMO TERCERO: EJEMPLARES
El presente Pacto de Accionistas consta de cinco ejemplares de igual tenor y
data.
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FACLATA

PACTO DE ACCIONISTAS
ACUERDOS PRINCIPALES
Concurren: César Cabrera Carrasco; Alfonso Gomila Solar; Reynaldo Martinez

Rojas y Gustavo Tapia Sanchez.

Objetivo: Controlar la sociedad y actuar en conjunto con la administracién para
lograr una administracion eficiente de la participacion.
Regular la disposicion y gravamen de las acciones y derechos de cada
parte en la sociedad.
Realizar mejores esfuerzos para mejorar la administracion y operacion,
optimizar el valor de largo plazo de la sociedad.
Las partes se obligan a actuar en forma coordinada y de comun
acuerdo en todas las materias que digan relacion con la direccion y
administracion de la sociedad.

Directorio: (4 Directores)

e Ceésar Cabrera Carrasco
e Alfonso Gomila Solar

e Gustavo Tapia Sanchez

e Reynaldo Martinez Rojas

Cualquier vacante (renuncia, fallecimiento) sera llenada por resolucion del mismo
director que haya nombrado al director saliente.

El cargo de Presidente del Directorio recaera en la persona de César Cabrera
Carrasco.

Se nombro como gerente general al Sr. Reynaldo Martinez Rojas
En Junta de Accionistas

Se requiere el voto conforme de acciones que representan a lo menos el 75% de las
acciones emitidas con derecho a voto para:

e Aprobacion de aumento del capital social
¢ Disolucién anticipada de la sociedad
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Atribuciones del Gerente General

El Gerente General tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

Negociar contratos con limitaciones de monto y alcances.
Contratar y despedir al personal.

Representar legalmente a la sociedad.

Firmar documentos.

Elaborar los programas y planes de desarrollo.

El Gerente General reportara directamente al directorio.

Trasferencia de Acciones

Si una de las partes desea vender la totalidad o parte de sus acciones a un
tercero que hubiere efectuado oferta debera ofrecerlas previamente en venta a
las otras partes (accionistas). La oferta sera proporcional al numero de acciones
de cada destinataria.

Las destinatarias tendran 20 dias desde la recepcion para pronunciarse si
aceptan o rechazan el total de la oferta.

Si la destinataria la acepta debe aceptarla en su totalidad, de lo contrario significa
que la rechaza. El cierre de la compra debe hacerse dentro de los 15 dias desde
aceptada.

Si la destinataria no estuviere interesada podra transferirlas libremente al tercero
indicado en la oferta.

Igual procedimiento se aplica a la eventual cesién del derecho preferente de
suscripcidn de acciones representativas de aumento de capital.

Las partes se obligan a no gravar ni enajenar acciones sin previo consentimiento
de las otras partes.

En caso de conflictos entre pactos y estatutos se resuelve a través de un arbitro
por designar.

Antofagasta, Enero de 2006
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PACTO DE ACCIONISTAS
SUSCRIPCION DE ACCIONES CFSA

Concurren: César Cabrera Carrasco; Alfonso Gomila Solar; Reynaldo Martinez
Rojas y Gustavo Tapia Sanchez

Objetivo: Distribucién de acciones, capitalizacién de CFSA.

Capital: El capital de la Sociedad sera la suma de $ 30.100.000 distribuidos
en 100 mil acciones, es decir el valor nominal de cada accion
equivale a $ 301.

Suscripcién:  Suscribiran el 100% de la sociedad las siguientes personas, de
acuerdo al siguiente porcentaje de participacion en CFSA:

Persona Participacion Numero Valor Total
Acciones Acciones

César Cabrera Carrasco 25,0% 25.000 7.525.000
Alfonso Gomila Solar 25,0% 25.000 7.525.000
Gustavo Tapia Sanchez 25,0% 25.000 7.525.000
Reynaldo Martinez Rojas 25,0% 25.000 7.525.000

Pago: Los inversionistas, una vez suscritos sus porcentajes de participacion de la
sociedad, cancelaran, en el mismo acto, el 50% del valor de las acciones
correspondientes. El 50% restante sera pagado en los primeros 6 meses de
funcionamiento de la sociedad.

Obligaciones: Los inversionistas que suscriben se comprometen a:

e En el caso de los que sean trabajadores, exclusividad de desempefio laboral
para CFSA.

e Los trabajadores que poseen acciones de CFSA no podran participar directa ni
indirectamente en ninguna sociedad del mismo giro.

e En caso de que alguno de los accionistas decida enajenar su participacion en la
sociedad, la primera prioridad de compra de su participacion, la tendran los otros
accionistas, en caso de que no hubiera interés, por la participacion en venta, el
accionista que vende podra enajenar su participacion a otra persona, previo aviso
y conformidad de los socios que permanecen en la sociedad.
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En conformidad con lo estipulado precedentemente firman:

César Cabrera Carrasco Alfonso Gomila Solar

Gustavo Tapia Sanchez Reynaldo Martinez Rojas

Antofagasta, Enero 2006.
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Anexo Xlll: Contrato de Prestacion de Servicios
Contrato de Servicios Profesionales

En Antofagasta a ....................... , entre la empresa Construyendo Futuro S.A., en
adelante CFSA, Rut .................... , representado por su Gerente General Sr.
Reynaldo Martinez Rojas, domiciliado en Altos del Mar N° 1001 Dpto. 42
Antofagasta, en adelante el prestador del servicio, y la Empresa..........ccccccccceenen.n.
Rut e, , representada por Don ..........cccooovviiiie i, , domiciliado en
.......................................... , en adelante el Cliente, se acuerda el siguiente
contrato de prestacion de servicios:

1.- Objeto del contrato

CFSA prestara al Cliente el servicio de desarrollo de Estrategia Competitiva,
Gestién de Produccion y Calidad; Gestion de Recursos Humanos; Gestidon de
Seguridad y Medio Ambiente; Responsabilidad Social Empresarial, entregandole
mensualmente al cliente los siguientes informes de acuerdo al tipo de servicio
contratado:

v Informe de Estrategia Competitiva para la organizacion, planes de accion,
implementacion y monitoreo.

v Informe de Gestion de Produccién y Calidad, planes de accion,
implementacion y monitoreo.

v" Informe de Gestién de Recursos Humanos, planes de accién, implementacion
y monitoreo.

v Informe de Gestidon de seguridad y Medio Ambiente, planes de accion,
implementacion y monitoreo.

v Informe con propuesta para desarrollar responsabilidad Social Empresarial,
identificando focos comunitarios de accién social.

2.- Del servicio

El cliente se compromete a entregar la informacién necesaria (de recursos
humanos, produccion, calidad, contable, financiera e indicadores de seguridad) en
los tiempos y formatos (documentacion, medio magnético o via internet) acordados,
de tal forma que CFSA pueda cumplir con los plazos acordados y los informes
contratados por el cliente.

3.- De los Plazos de entrega

El cliente se compromete a entregar en los formatos acordados, la
informacion de Recursos Humanos, produccion, calidad, contable, financiera y de
seguridad, dentro de los primero 30 dias de iniciada la asesoria, para lo cual un
consultor de CFSA asistira en terreno la recopilacion de la informaciéon necesaria.
Con toda la informacién disponible, CFSA se compromete a entregar un informe
diagnodstico de la situacion actual, un informe con la propuesta de accién y las
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opciones de implementacion y monitoreo, en un plazo no superior a los 30 dias. El
cliente se compromete entregar recursos humanos y técnicos para que la
recoleccion de la informacion sea expedita.

4.- Del precio del servicio

El cliente pagara a CFSA por los servicios contratados la sumade $ ............ ,
correspondiente al valor del servicio puntual contratado, pudiendo ampliarse el N° de
servicios en base a los valores definidos por CFSA.

5.- Del pago de los servicios

El cliente pagara a CFSA por los servicios contratados la sumade $ ........... ,
equivalente al 50% del valor de la asesoria total al iniciarse la asesoria y contra
informe final, el 50% restante mas el IVA correspondiente. En el caso que el cliente
no pagase los honorarios convenidos, CFSA queda facultado para terminar en forma
inmediata el presente contrato, sin indemnizacion alguna en favor del cliente,
pudiendo cobrar lo adeudado mas los intereses y multas, hasta el mes que se presto
el servicio.

6.- Vigencia del Contrato

El presente contrato tendra una duracion de ....... meses, a contar de esta
fecha, pudiendo ser terminado por ambas partes, con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento del contrato, por carta certificada dirigida al
domicilio legal de la otra parte.

7.- Responsabilidad

El cliente es el unico responsable por la omision, falta o mala calidad de la
informacion que entregue a CFSA para ser procesada, desligando de cualquier
responsabilidad civil o penal a CFSA, pudiendo CFSA, si se tratare de una actuacién
de mala fe por parte del cliente, terminar inmediatamente el presente contrato sin
indemnizacion alguna a favor del cliente, reservandose el derecho de acudir a los
tribunales de justicia, si el nombre o la reputacion de CFSA es perjudicado de alguna
forma.

CFSA se compromete a respetar los plazos establecidos para la entrega de
los Servicios contratados, informando directamente al Cliente, con al menos 15 dias
de anticipacion, cualquier demora o contratiempo relacionado a los plazos
establecidos.

8.- Confidencialidad
CFSA se compromete a mantener en absoluta reserva toda la informacion

proporcionada por el cliente, usandola solo para los informes que el cliente ha
solicitado. Por otra parte el cliente se compromete a utilizar la informacion que le
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propormona CFSA para los fines de su negocio, como asimismo no podra prestar,
ceder, vender o transferir las claves de acceso a internet o los programas que CFSA
pudiere facilitar en calidad de préstamo, para el mejor desempefio del servicio
contratado.

9.- Las partes fijan sus domicilios en la ciudad de Antofagasta, para todos los efectos
legales.

Reynaldo Martinez Rojas
Gerente General CFSA Cliente
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Anexo XIV: Convenio de Confidencialidad

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD CFSA

En Antofagasta, ....... enero de 2006,entre CFSA representada por su Gerente
General don Reynaldo Martinez Rojas, domiciliado en Antofagasta,
........................... , por una parte y por la otra ................ representada por su
............................ don ................, se ha acordado el siguiente convenio para el

intercambio de informacién confidencial:
Considerando:

Que CFSA Y .oeeeeeee. se encuentran analizando la posibilidad de desarrollar un
proyecto de Asesoria en Estrategia Competitiva y que producto de lo anterior se
producira un intercambio documentacion de caracter confidencial y cuyo
conocimiento publico causaria un grave dafo patrimonial a los intereses de
.......................... y sus actuales accionistas, las partes han acordado suscribir el
siguiente convenio de confidencialidad.

PRIMERO: CFSA y ............... se comprometen y obligan en este acto a guardar la
mas estricta confidencialidad sobre todos los antecedentes, documentos, datos,
informacion estadistica, proyectos de desarrollo y de inversion a que tenga acceso
durante el proceso de recabar informacién para el proyecto Asesoria en estrategia
Competitiva. Asimismo, se obligan a imponer tal obligacion de confidencialidad a
todas las personas que como consecuencia de su participacion en el referido
proyecto, tengan acceso o0 tomen conocimientos de los antecedentes vy
documentacion antes sefialada, sean estas personas dependientes de CFSA o
.................... 0 sus asesores externos, auditores, abogados y otros, sean éstos
personas naturales o juridicas, debiendo exigirse a éstos ultimos imponer tal
obligacion de confidencialidad a su personal dependiente y a quienes les presten
servicios de asesoria externa.

Se exceptuan de este requerimiento de confidencialidad aquellos documentos que
ya estan en dominio publico, como son las escrituras publicas o documentos
protocolizados, o publicados en el Diario Oficial u otros periddicos

Asimismo, se exceptuan los documentos que, siendo privados al momento de la
entrega, pasan con posterioridad al dominio publico. En ese momento, pierden su
caracter de confidencial.

SEGUNDO: CFSA 'y ....cceeee se comprometen ha utilizar la informacion obtenida
bajo el compromiso de confidencialidad, sélo con el propdsito de estudiar la
factibilidad del proyecto Asesoria en Estrategia Competitiva, y se obligan asimismo a
que la informacion sujeta a confidencialidad llegue a conocimiento solo de las
personas que en funcién de su trabajo profesional estan obligadas a utilizarla o
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deban conocerla y siempre bajo la responsabilidad de imponer a éstas la obligacion
de confidencialidad que las afecta en virtud del presente convenio.

TERCERO: En el evento de que CFSAy ................. sean requeridas legalmente por
la autoridad publica o los tribunales de justicia, dentro de un procedimiento legal o
judicial, a proporcionar el todo o parte de la informacion recibida bajo el compromiso
de confidencialidad, el cumplimiento de tales requerimientos no se entendera bajo
ningun respecto como una violacion del presente convenio de confidencialidad ni
como incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la suscripcién de
este.

No obstante lo anterior, si un de las partes quiere revelar a un tercero alguna
informacion de las que se entregan amparadas por este convenio, debera dirigir una
solicitud escrita a la otra parte sefalando la informacion que desea revelar, los
motivos y el destinatario. La destinatario de la solicitud debera dar su aprobacion o
rechazo dentro de los tres dias siguientes a la de la recepcién de la solicitud, y en
caso que nada sefale en ese plazo se entendera que rechaza la solicitud.

CUARTO: Les estara prohibido a CFSA 'y ......cccu........ la reproduccion total o parcial,
por cualquier medio que ésta se produzca, de los documentos, antecedentes,
estadisticas, informes, disquetes computacionales, etc., que le sean proporcionados
por la otra parte bajo este convenio de confidencialidad. Esta prohibicién también
sera aplicable a su personal dependiente, asi como a los terceros que le presten
servicios profesionales durante el proceso.

QUINTO: Al concluir el proceso, lo que debera ocurrir no después del ........... de
Marzo de 2006, CFSA y .................. se obligan a devolver en sus versiones
originales todos los antecedentes, documentos, datos e informaciones, asi como
también las copias de los mismos proporcionadas por la otra parte que se hubieren
distribuido entre las personas involucradas en dicho proceso.

SEXTO: La obligacion de confidencialidad asumida por CFSA y ............... en virtud
de este convenio se mantendra plenamente vigente por el plazo de cinco anos
contados desde la fecha de termino sefialada en el punto quinto, sin perjuicio de que
se haya o no concretado el proyecto.

SEPTIMO: Cualquier conflicto o dificultad que surja entre las partes en relacion con
la interpretacion, aplicacion, ejecucion, validez, vigencia, etc. del presente convenio
de confidencialidad, éste sera resuelto en forma breve y sumaria y sin forma de juicio
por un arbitro arbitrador designado de comun acuerdo por las partes quien actuara
como amigable componedor, y contra de cuyas resoluciones no procedera recurso
alguno, salvo el de queja y casacion en la forma. A falta de acuerdo entre las partes
en relacién con la designacion de la persona del arbitro, tal designacién recaera en
la Justicia Ordinaria, debiendo en tal caso recaer el nombramiento en un Abogado
que se hubiere desempefado como Integrante de la Excelentisima Corte Suprema
de Justicia dentro del periodo de los diez afos anteriores a la designacion. En esta
caso, el arbitro sera de derecho.
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OCTAVO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Antofagasta.

El presente convenio se suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando un
ejemplar en poder de cada una de las partes.

En comprobante, firman

Reynaldo Martinez Rojas
Gerente General CFSA Cliente
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