UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE POSTGRADO

PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA
DE UNA UNIVERSIDAD EN LA REGION METROPOLITANA: ESTUDIO
DESCRIPTIVO DE LAS PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES Y ACADEMICOS

Tesis para optar al grado de Magister en Educacién

Con Mencién en Curriculo y Comunidad Educativa

CASANDRA IVONNE ARAYA SALFATE

Director:

DR. CHRISTIAN MIRANDA JANA

Santiago de Chile, afio 2015



DEDICATORIA

A mis queridos padres Orlando Otorino Araya (Q.E.P.D.) y Maria de los Santos

Salfate, quienes inculcaron en mi el valor de la educacién.

A mi amado esposo Rodolfo Orellana Pino (Q.E.P.D.), por comprender y apoyar mi
proyecto en los momentos en que el tiempo escaseaba y sin saberlo se agotaba, y las
actividades académicas me reclamaban y alejaban de las calidas y alegres horas de
amor y camaraderia en la familia. Dios sabe que si hubiera sabido que el tiempo se

reducia a un suspiro quizas el camino hubiera sido otro.

A mi adorada hija Tabata Orellana Araya, quien siempre a mi lado ha sido un
importante apoyo y motor para seguir avanzando en mis proyectos y el logro de mis

suefos.

A toda mi familia, que dispersa por el mundo se une ante los grandes

acontecimientos de cada uno y este sera motivo de alegria para todos.
A mis colegas académicos, fonoaudidlogos y alumnos de fonoaudiologia, como un

aporte para la reflexion sobre el tema de la calidad de la formacion disciplinar y

profesional.

iii



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a las autoridades del Departamento de Educacién de la Facultad de
Ciencias Sociales por haber autorizado mi reintegro al Programa de Magister y ayudarme

a lograr la meta, en las personas del Dr. Pablo Lépez y del Dr. Manuel Silva.

Quedo eternamente agradecida de todos y cada uno de los profesores de la
Mencion en Curriculo y Comunidad Educativa, quienes con tanta dedicacién y
generosidad transmiten sus amplios conocimientos y experiencias en la formacion de los
futuros magister, a quienes les debo todo lo que he aprendido y hago un reconocimiento

para todos ellos en la persona de la Prof. Ménica Llana.
Agradezco al Dr. Christian Miranda Jafa, mi Director de Tesis, quién me orient6 y
guio con entusiasmo en la ultima etapa de mis estudios de Magister, para culminar con

éxito este largo camino.

A todos quienes en los diferentes momentos de este largo camino me ayudaron a

seguir, les reconozco y agradezco infinitamente su apoyo.

iv



Dedicatoria

TABLA DE CONTENIDOS

Agradecimientos

Tabla de contenidos

Indice de llustraciones y Cuadros

Resumen

Introduccion

Capitulo | Delimitacion del Problema de investigacion

1.1
1.2
1.3
1.4

Antecedentes legales
Formulacion del Problema
Objetivos

Importancia y justificacion del estudio

Capitulo 1l Marco Conceptual y Referencial

21
2.2
2.3
24
2.5

Perfil de Egreso

Acreditacion de Carreras Profesionales
Disenfo, redisefio e innovacion curricular
Otros estudios del Perfil de Egreso

Concepto de Percepcion

Capitulo Il Marco Metodoldgico

3.1
3.2
3.3
3.4

Paradigma y disefo
Informantes claves
Técnicas de analisis

Plan de analisis

Capitulo IV Resultados

4.1
4.2
4.3

4.31
4.3.2

Categorias abiertas académicos

Categorias abiertas alumnos

Contrastaciéon de las percepciones de académicos y

estudiantes
Convergencias

Divergencias

Vii

viii

11
11
13
13
18
23
27
29
31
31
32
34
35
39
39
45
51

51
55



4.4

Sintesis de contrastacion de percepciones de

académicos y estudiantes

Capitulo V Conclusiones

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
Bibliografia
Anexos
Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6
Apéndices
Apéndice 1
Apéndice 2
Apéndice 3
Apéndice 4
Apéndice 5
Apéndice 6
Apéndice 7
Apéndice 8

Conclusiones generales
Limitaciones
Proyecciones
Recomendaciones

Sintesis del estudio

Tabla de seleccidn de Muestra Estructural
Invitacion a Focus Group

Presentacion de motivacion para Focus Group
Consentimiento informado

Focus Group de académicos

Focus Group de alumnos

Perfil de egreso Fonoaudiologia Universidad estudiada
Perfil de egreso Fonoaudiologia U. De Chile

Perfil de egreso Fonoaudiologia U. de Valparaiso
Perfil de egreso Fonoaudiologia U. San Sebastian
Perfil de egreso Fonoaudiologia U. Mayor

Perfil de egreso Fonoaudiologia U. de la Frontera
Perfil de egreso Fonoaudiologia U. de Biobio

Resumen de Modelos de Disefio Curricular

56

65
65
67
68
69
69
71
79
80
81
82
83
84
118
148
149
150
151
152
153
154
155
156

vi



iNDICE DE ILUSTRACIONES Y CUADROS

Cuadro N° 1

Preguntas asociadas para establecer referentes de pertinencia.

Cuadro N° 2

Carreras de Fonoaudiologia acreditadas.

Figura N° 1
Modelo explicativo de los componentes del curriculum que gravitan en

la Formacién Profesional del Fonoaudidlogo.

Figura N° 2
Modelo explicativo de los componentes del curriculum que gravitan en
la Formacién Profesional del Fonoaudidlogo egresado de la Universidad

estudiada, segun percepcion de académicos y estudiantes.

18

23

63

64

vii



RESUMEN

La presente investigacion corresponde a la Tesis para optar al Grado de Magister
en Educacion con Mencion en Curriculum y Comunidad Educativa, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, se enmarca en el contexto de la Educacién
Superior, indagando acerca de las percepciones de académicos y alumnos de la Carrera
de Fonoaudiologia de una Universidad de la Region Metropolitana, acerca de la
pertinencia del perfil de egreso de dicha carrera.

El Perfil de Egreso de una carrera de pregrado constituye el eje fundamental para
comenzar el proceso de autoevaluacién para la acreditacion y para el desarrollo curricular
de los programas educativos, ya que constituye un contrato entre el alumno y la
universidad, entidad que se compromete a formar al profesional. La pertinencia del perfil
de egreso se entiende como la respuesta que da la casa de estudios a la sociedad,
atendiendo a los requerimientos de formacion que se le imponen al profesional.

El problema a investigar se formula en la pregunta: ;Qué percepcién tienen
alumnos y académicos sobre la pertinencia del perfil de egreso de la carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad estudiada? Y los objetivos se orientan a analizar,
describir, clasificar y contrastar las percepciones de ambos grupos de actores.

En el paradigma cualitativo en un estudio fenomenoldgico de disefio descriptivo,
busca develar y comprender el fenédmeno a investigar, recopilando datos mediante la
técnica del grupo focal y analizando la informacién mediante el método de Teorizacion
Anclada.

Los resultados muestran que la declaracion de la universidad y la carrera plantea
estandares que los actores no logran advertir, por lo tanto, la percepcion de alumnos y
académicos es que el perfil de egreso no alcanza la coherencia ni pertinencia en la

formacion del egresado de la Carrera de Fonoaudiologia estudiada.
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion, corresponde al trabajo final del
programa de Magister en Educacion con Mencion en Curriculum y Comunidad Educativa
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

La motivacion en la seleccion del tema a investigar, surge de la experiencia
académica acumulada como docente en carreras de fonoaudiologia y porque, siendo
miembro del claustro de la universidad y carrera en cuestidn, esta proyecta realizar el
proceso de redisefio curricular y la tesista plantea comenzar con la revision y
reformulacioén del perfil de egreso, pues se considera un eje fundamental para efectuar la
autoevaluacion para la acreditacion, iniciativa presentada y aceptada por las autoridades
de la carrera y la facultad de salud.

Ademas el estudio de esta tematica constituye un aporte, pues reconoce e intenta
generar informacién respecto de la tensién que se ha instalado a nivel nacional e
internacional, por el resguardo de la calidad de la educacién superior en un sistema que
no cuenta con la regulacion de la cobertura ni con los mecanismos de control de calidad
suficientes. En Chile las carreras de fonoaudiologia han aumentado de dos a treinta en
los ultimos quince afios, lo que conlleva un incremento de estudiantes y titulados por afo,
que en el 2013 fueron aproximadamente mil.

La Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de la Regién Metropolitana
investigada se mantendra en el anonimato por criterios éticos, ya que la investigadora
ocupd6 un cargo de gestién cuando presenta y defiende el proyecto de tesis, pero luego
deja el cargo y también las autoridades de la carrera y de la facultad de salud que en su
oportunidad patrocinaron la realizacion de este estudio. Ademas es necesario sefialar
que en esta misma linea y para mantener el anonimato de la institucion estudiada, las
referencias bibliograficas relativas a la normativa de la propia entidad seran denominadas
universidad y se presentaran con el afio correspondiente.

La universidad es privada, de caracter nacional y cuenta con tres sedes y cuatro
campus en el centro y sur del pais. La carrera data del afio 2005 y no ha sometido a

evaluacion su perfil de egreso, aunque al iniciar la revisién de antecedentes se constata



que hay discrepancia entre el perfil que se declara en la Resolucién Universitaria que
crea la carrera y el que se promociona en la pagina web de la misma universidad.

De acuerdo a la normativa que emana de la Comisiéon Nacional de Acreditacién
(2008a), en adelante CNA, el perfil de egreso de las instituciones de educacion superior
debe ser periddicamente revisado, y esta sugerencia coincide con la literatura técnica
tanto nacional como internacional de las instituciones cuyo objetivo es el aseguramiento
de la calidad de la educacion. Se plantea también que la revisidon del perfil de egreso
debe realizarse atendiendo a los conceptos de coherencia y pertinencia, vale decir, de la
consistencia de este con la declaraciéon que hace la entidad de educacion superior sobre
vision, mision y objetivos y con el plan de estudios de la carrera; y agrega que debe
analizarse a la luz de los avances cientifico tecnolégicos de la disciplina y la profesion; y
de los requerimientos que la sociedad o el pais le hacen al profesional.

En el capitulo uno de este estudio se presentan los antecedentes, la justificacién y
la importancia del problema de investigacion que busca ser respondido, y se expone
mediante la siguiente pregunta: ;qué percepcion tienen los estudiantes y académicos,
sobre la pertinencia del Perfil de Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la
Universidad de la Region Metropolitana?

Se formulan los objetivos en torno a analizar la percepcion de alumnos vy
académicos sobre la pertinencia del perfil de egreso de la carrera y para la consecucion
de estos se proyecta describir, clasificar y contrastar las percepciones de cada uno y de
ambos grupos de actores, con el propdsito de obtener una mirada amplia e integral
acerca del fendémeno.

El capitulo dos, del marco conceptual y referencial registra la revisién bibliografica
realizada respecto a los siguientes temas: perfil de egreso; proceso de acreditacion de
carreras profesionales; disefio, redisefio e innovacion curricular; percepcion; y estudios
de perfil de egreso nacionales y extranjeros que se encuentran publicados.

En el capitulo tres, del marco metodoldgico, se presenta la metodologia utilizada,
la que se enmarca en el paradigma cualitativo, en un disefio descriptivo con alcance
interpretativo considerando que constituye un estudio empirico en ciencias humanas y
sociales, que busca comprender el complejo fendmeno que conforman las percepciones

de alumnos y académicos acerca del perfil de egreso de la carrera de fonoaudiologia.



De corte fenomenolégico, por cuanto observa una realidad a partir de las
experiencias subjetivas, utiliza como técnica de recoleccion de datos el grupo focal. Se
realizaron dos grupos focales uno con alumnos y otro con académicos, logrando en cada
uno de ellos saturar el mundo simbdlico acerca del tema. Ambos fueron transcritos y
conforman el cuerpo de percepciones sobre las cuales se procede a realizar el analisis.

El capitulo cuatro de los resultados, muestra los cuadros del analisis realizado
mediante el método de Teorizacion Anclada y las categorias y cédigos conformados a
partir de las percepciones de cada grupo de actores; muestra también la contrastacidén de
las percepciones de ambos grupos y el modelo que busca representar las percepciones
de alumnos y académicos acerca del perfil de egreso de la carrera de fonoaudiologia.

Por ultimo el capitulo cinco muestra las conclusiones generales, limitaciones,

proyecciones, recomendaciones y finalmente la sintesis del estudio.



1. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes Legales

La educacién superior en Chile tiene sus origenes en el aino 1738 cuando se funda
La Universidad de San Felipe, la que mas de un siglo después se transforma en la
Universidad de Chile. La segunda universidad abre sus puertas alrededor de 50 afios
mas tarde y es la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que a diferencia de la primera
es de propiedad privada. Durante los proximos 100 afios se incrementaria el numero a
ocho instituciones, que surgen de la expansion de estas dos universidades y que gozan
de autonomia académica.

La propiedad de estas entidades era mayoritariamente privada, pues solo dos de
ellas la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado, son de propiedad
publica, no obstante la financiaciéon de todas ellas es completamente publica (OCDE,
2009).

En cuanto a los antecedentes normativos, la Constitucidon Politica de Chile (1925),
Capitulo 11l de las Garantias Constitucionales en su articulo 10 Inciso 7, declara libertad
de ensefianza refiriéndose a la educacion publica, la obligatoriedad de la educacién
primaria y establece que la entidad denominada Superintendencia de Educacién Publica
queda a cargo de la ensefanza nacional. No se refiere a la educacion terciaria
(Constitucion Politica de Chile, 1925).

La Constitucion Politica de Chile (1980) y sus modificaciones, Capitulo Ill, Articulo
19, Inciso 10° se refiere al derecho a la educacién, estableciendo que el objetivo de la
educacion es el pleno desarrollo de la persona, que los padres tienen el derecho y el
deber de educar a sus hijos y que el Estado protegera el ejercicio de este derecho.
Explicita la promocién de la educacion parvularia y la obligatoriedad tanto del segundo
nivel de transicién, como de la educacion basica y media. En el inciso 11° relativo a la
libertad de ensefianza, plantea que una ley organica constitucional establecera requisitos
minimos por nivel de ensefianza y sefialara normas objetivas de aplicacion, asi como
establecera requisitos para reconocimiento oficial de establecimientos educacionales de
todo nivel (Constitucién Politica de Chile, 1980; Constitucion Politica de Chile, 2005).



La Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza, en adelante LOCE, a la que se
refiere la Constitucion Politica de Chile (1980), fue publicada con el N° 18.962 el dia 10
de marzo de 1990, aunque en términos generales, en lo que respecta a educacion
superior tiene su origen en el DFL N° 1 del 3 de enero de 1981 del Ministerio de
Educacion Publica, que fija normas sobre universidades (DFL N° 1, 1981; LOCE, 1990).

La LOCE en el Titulo lll sobre el Reconocimiento Oficial del Estado a las
Instituciones de Educacion Superior en su Parrafo 1° Articulo 29, establece que el Estado
reconocera oficialmente como tales a Universidades, Institutos Profesionales, Centros de
Formaciéon Técnica y a las Academias de las diferentes ramas de las Fuerzas Armadas,
Carabineros e Investigaciones.

Acerca de las universidades la LOCE sefiala que solo podran crearse por ley y que
seran siempre corporaciones de derecho privado sin fines de lucro, podran otorgar titulos
profesionales y toda clase de grados académicos en especial licenciado, magister y
doctor. Por su parte los institutos profesionales solo podran otorgar titulos profesionales
de aquellos que no requieran licenciatura. Ademas establece una distincion conceptual,
sefalando que el titulo profesional lo otorga un instituto profesional o universidad a un
egresado que ha aprobado un programa de estudios cuyo nivel y contenido le confieren
una formacién general y cientifica necesaria para un adecuado desempeno profesional y
que el grado de licenciado lo entrega una universidad al egresado que ha aprobado un
programa de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del
conocimiento o de una disciplina determinada. Mas adelante en el articulo N° 52, se
presenta la ndmina de titulos profesionales que requieren haber obtenido el grado de
licenciado previamente y que por lo tanto, se imparten solo en universidades, que
originalmente fueron 14 y luego se hicieron las correspondientes modificaciones para
incorporar otros 3 titulos.

En el Titulo Il Parrafo 2° de la misma LOCE, del Consejo Superior de Educacién y
del Sistema de Acreditacion, el articulado determina la creacién, relaciones, integrantes,
organizacién y atribuciones de este Consejo. En el Articulo 39 define que la acreditacion
comprende entre otros aspectos institucionales y administrativos, la aprobacion del
proyecto institucional y el proceso de avance y concrecion del proyecto educativo,
mediante variables significativas de su desarrollo, tales como docentes, didacticas,

técnico-pedagdgicas, programas de estudio, fisicos y de infraestructura, asi como los



recursos econémicos y financieros necesarios para otorgar los grados académicos y los
titulos profesionales. Ademas establece que el proceso de acreditacion sera realizado por
el Consejo Superior de Educacién, en adelante CSE. Todo aquello se norma con el
propédsito de regular la creciente creacidén de nuevas instituciones de educacion superior y
de programas de pregrado (LOCE, 1990).

En los ultimos 20 afios a nivel internacional, se debate ampliamente sobre equidad
y calidad en la educacion superior en las Conferencias Mundiales sobre Educacién
Superior convocadas por la UNESCO y estos organismos internacionales proponian a los
paises que trabajaran politicamente en la busqueda de esos elementos que se
consideran promotores de mejor calidad de vida para los ciudadanos (UNESCO, 1998;
UNESCO, 2009; Lemaitre, 2001).

Considerando los lineamientos de las Conferencias internacionales, en Chile se
promulga la Ley N° 20.129 del Ministerio de Educacion publicada el 17 de noviembre de
2006 que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, y en el Capitulo | Titulo | de las Normas Generales Articulo 1°
establece y define funciones de este sistema: informacion, licenciamiento de instituciones
nuevas, acreditacion institucional y acreditacion de carreras o programas de educacion
superior. Este sistema es coordinado por un Comité con representantes del CSE, la
Comision Nacional de Acreditacion, en adelante CNA y la Division de Educacién Superior
del Ministerio de Educacion.

En el Capitulo Il Titulo | De la Comisién Nacional de Acreditacién Parrafo 1° De la
Comision, en su Articulo 6° crea la Comisién como un organismo auténomo, que tiene
como funcién verificar y promover la calidad de las instituciones autonomas de educacion
superior y de las carreras y programas que ofrecen.

En el Titulo Il De la autorizacion y supervision de las agencias de acreditacion de
carreras y programas de pregrado, Parrafo 1° del objeto de la acreditacion, en su Articulo
28 establece que el proceso de acreditacion de carreras y programas de pregrado se
realizara sobre la base de dos parametros de evaluacion, cuales son: el perfil de egreso
de la respectiva carrera o programa y el conjunto de recursos y procesos minimos que
permiten asegurar el cumplimiento del perfil de egreso definido para la respectiva carrera

0 programa.



Si bien este documento no conceptualiza el perfil, indica que se considere en el, las
vertientes que le dan cuerpo al perfil de egreso de la carrera o programa que son: el
estado de desarrollo y actualizacion de los fundamentos cientificos, disciplinarios o
tecnoldgicos que subyace a la formacién; y las orientaciones fundamentales provenientes
de la mision, propésitos y fines de la institucion (Ley N° 20.129, 2006).

La Ley General de Ensefianza N° 20.370, en adelante LGE, publicada el 12 de
septiembre de 2009, en su Titulo | de los Niveles y Modalidades Educativas, Articulo 21
define la Educacion Superior como la que tiene por objeto preparar y formar al estudiante
en un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las humanidades y las tecnologias, y en
el campo profesional y técnico.

Esta misma ley en su Titulo IV Del Consejo Nacional de Educacion, en su Articulo
52 crea el Consejo Nacional de Educacion, en adelante CNE, como un organismo
auténomo que se relacionara con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Educacion y que, como lo senala en el Articulo 54 tiene diversas funciones en materia de
educacién superior, manteniendo las del anterior CSE y sumando otras. En términos
generales desarrolla funciones de licenciamiento de nuevas instituciones, es instancia de
apelacién de decisiones de acreditacion adoptadas por la CNA y apoya al Ministerio de
Educacion en las decisiones de cierre de instituciones de educacién superior (Ley N°
20.370, 2009).

El CNE ademas busca promover la transparencia del sistema de educacién
superior, fomentar el analisis e intercambio de informacién acerca de este nivel educativo
e informar adecuadamente a los usuarios del sistema, para lo que desarrolla diferentes
acciones.

La CNA es también un organismo autdbnomo que tiene por funcion verificar y
promover la calidad de la Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién
Técnica autonomos y de las carreras y programas que ofrecen; y tiene definida por ley los
integrantes e incompatibilidades de los mismos, funciones, atribuciones, entre otros
temas de la Comision; asi como el proceso de acreditacion institucional, de carreras y
programas de pregrado.

Respecto a los establecimientos de educacién superior, las cifras muestran que
hasta 1980 en Chile habia 8 universidades; en 1990 48 y aunque en los siguientes 15

afios se produjo una desaceleracion, 10 nuevas universidades se suman a este numero,



lo que se entiende como un aumento explosivo de las instituciones de educacion superior
que ofrecian diversos programas con el consiguiente e importante incremento de la
matricula de estudiantes de este segmento de la educacion (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2013). La cantidad de universidades hoy en
Chile alcanza a un numero de 60, siendo 25 de ellas tradicionales o publicas y 35
privadas (Ministerio de Educacion, 2015).

Ademas de esta breve resefia del marco normativo y de la cobertura en educacién
superior, cabe mencionar también especificamente el estado de la Carrera de
Fonoaudiologia.

El Ministerio de Educacion a través de su pagina web informa que hay 29
universidades y 1 instituto profesional que dictan la carrera de fonoaudiologia, por lo que
existen a nivel nacional 73 programas de fonoaudiologia, correspondientes al nimero de
sedes y campus de estas instituciones de educacion superior. Ocho de estas carreras se
encuentran acreditadas y una de ellas obtuvo el tiempo maximo de acreditacién, 7 afios.
Otra informacién que proporciona la autoridad, es que los fonoaudidélogos titulados en el
afio 2013 fueron 982, cursando la carrera en un promedio de 12 semestres de duracién
real, aunque fonoaudiologia tiene una duracion formal de 10 semestres.

Si se considera que hasta el afio 1995 habia una carrera de fonoaudiologia en el
pais, la de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, es posible constatar que el
aumento que se ha producido en menos de 20 anos es de un 2.900%.

Uno de los factores que repercute en el incremento de las matriculas de la Carrera
de Fonoaudiologia, son las atractivas cifras de empleabilidad de los titulados
proporcionadas por el Ministerio de Educacion, que muestran que el 86,6% de los
fonoaudidlogos esta trabajando después de 1 afo de titulacion y el numero se eleva al
94,1% durante el segundo afno. Otro dato importante que se publica, son los ingresos
brutos mensuales en pesos, el Ministerio de Educacion sefala que después de 1 afio de
titulado corresponden a $641.642 y después de 5 afios sube a $981.566. Otros factores
interesantes para los jovenes, se relacionan con los requisitos de ingreso que imponen
las universidades privadas para estudiar la carrera, por ejemplo puntaje de la PSU inferior
a 500 puntos (Ministerio de Educacion, 2015).

Durante el 2014 suben a 8 las carreras de fonoaudiologia acreditadas a nivel

nacional. Estas 8 representan 13 programas acreditados, pues varias universidades que



la imparten, poseen mas de una sede y mas de un campus por sede. En este sentido, el
26,66% de las carreras y el 17,8% de los programas existentes se encuentran

acreditados.

1.2 Formulacion del problema

La Universidad estudiada, es creada en julio de 1989 en una ciudad del sur del pais
con el proposito de proporcionar a los jovenes, nuevas opciones de formacion
profesional, recibe del CSE mediante el Acuerdo N° 104, su plena autonomia el afo
2002. En el 2003 la Universidad abre dos sedes, una en el sur y otra en Santiago y en el
afio 2009 cred en la capital un segundo campus.

A fines de 2006 fue acreditada hasta mayo de 2010 en los ambitos de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado por la CNA de Pregrado (CNAP), lo que significa un
reconocimiento a la calidad de su proyecto educativo. Es re-acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) por 5 afios, en noviembre del aino 2010, y esta
calidad se encuentra vigente hasta noviembre del 2015.

La Carrera de Fonoaudiologia en la Universidad estudiada, data del afio 2005 y
actualmente se imparte en tres sedes que se encuentran insertas en la Facultad de
Ciencias de la Salud, en donde se desarrolla prioritariamente como actividad académica,
la docencia de pregrado.

El primer plan de estudios de la carrera estudiada se articula en la Resolucion de
Rectoria N° 216 de 2005 y en el se presenta un Perfil de Egresado de la Carrera de
Fonoaudiologia que es elaborado por las autoridades vigentes en el mismo afio de su
creacion (Apéndice 1).

El perfil de egreso en cuestién, define al fonoaudidlogo como un profesional de la
salud, que por su formacion se puede desempefiar en distintos sectores laborales como
educativo, clinico o estético y en modalidad de atencion individual o grupal. Incorpora la
actitud humanista basada en la ética de los egresados, considerando las necesidades del
pais y su desarrollo.

En relacién al desempefo profesional, menciona todas las éareas de la

comunicacion, audicion y deglucion, destacando la intervencion en personas con



desarrollo normal o patoldgico, para brindar atencion integral a lo largo de todo el ciclo
vital, considerando los distintos niveles de atencién en salud.

Finalmente declara que esto lo logran sus egresados, mediante una vinculacion
temprana con el entorno y el desarrollo de actividades complementarias que promueven
el desarrollo personal y profesional (Universidad, 2005).

El perfil de egreso no ha sido sometido a una revision, no obstante, la Carrera de
Fonoaudiologia estudiada inicia durante el afilo 2013 el proceso de autoevaluacién para la
acreditacion y es necesario conocer si este se ajusta a los avances en la disciplina vy si
responde a los requerimientos que le demandan hoy los distintos sectores laborales al
profesional fonoaudidlogo. Por esta razdn, se proyecta realizar un estudio que permita
obtener informacion relativa a y pertinencia del perfil, para mantenerlo o eventualmente
modificarlo.

El primer paso de la evaluacién del perfil de egreso, sera conocer la percepcién
que tienen de el, como objeto percibido, los actores involucrados en este programa
educativo, es decir, alumnos y académicos. La percepcion es definida como el proceso
cognitivo de la conciencia y entendida como conciencia perceptiva a decir de Merleau —
Ponty (1975), ya que permite atribuirle un sentido a lo percibido, transmitira las
elaboraciones que emanan del perfil como figura y de todo el curriculum y mas como
fondo.

En atencion a esto es que el problema adquiere relevancia y se enuncia en la
siguiente pregunta:

¢, Qué percepcion tienen alumnos y académicos sobre la pertinencia del Perfil de

Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar la percepcion de alumnos y académicos sobre la pertinencia del Perfil de

Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada

1.3.2 Objetivos especificos

Describir las percepciones de alumnos y académicos sobre el Perfil de Egreso de la

Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada.

Clasificar las percepciones de alumnos y académicos sobre el Perfil de Egreso de la

Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada.

Contrastar las percepciones de alumnos y académicos, sobre el Perfil de Egreso de

la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada.

1.4 Importanciay justificacion del estudio

El presente estudio se enmarca en el contexto de las actividades académicas de
una carrera profesional universitaria en constante expansion. Se trata de un trabajo que
contribuye a la evaluacién y analisis de un elemento contextual que sostiene la relevancia
social de un programa de pregrado, cual es, el perfil de egreso, que requiere ser
observado para iniciar el proceso de autoevaluacién de la carrera de fonoaudiologia. Se
trata de la primera accion de estas caracteristicas que se ejecuta, pues este perfil no ha
sido analizado formalmente, interna o externamente.

Desde el punto de vista metodoldgico es importante la incorporacion de dos grupos
de actores que entregan su percepcion acerca del perfil, pues ambos proporcionan una
mirada distinta, desde una perspectiva fenomenoldgica, lo que enriquece el analisis y
permite una mejor comprension del problema. El aporte que hacen alumnos y

académicos en este sentido, es la entrega de informacion que con otra forma de trabajo
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habria sido imposible conseguir. En el plano académico es un paso importante dado por
la institucion, el que se someta a este tipo de revision el perfil de una de sus carreras,
pues denota una madurez del equipo de trabajo y de sus autoridades.

Desde el ambito normativo, contribuye a relevar la importancia de realizar el
proceso de acreditacién de la carrera de fonoaudiologia por parte de la universidad y
realizar los procedimientos de manera de recopilar la informacién basica necesaria para
iniciar el proceso de redisefio curricular. El someterse a las recomendaciones del
organismo formal para estos efectos, la Comision Nacional de Acreditacion, con una
metodologia participativa y rigurosa, que le de solidos cimientos a un nuevo curriculum
para estos futuros profesionales.

Respecto a politicas en educacién, muestra la importancia de implementar las
acciones concretas para operacionalizar los conceptos que ha difundido el Ministerio de
Educacion mediante el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Como estudiante del Magister en Educacién con Menciéon en Curriculum y
Comunidad Educativa, es pertinente integrar conocimientos y habilidades de
investigacion y curriculum, con la experiencia profesional y académica desarrollada por la
investigadora, como fonoaudidloga y formadora de fonoaudiélogos en nuestro pais por
espacio de 26 afos.

En el plano profesional, es fundamental para la tesista quién es dirigente activa del
Colegio de Fonoaudidlogos de Chile, desarrollar y promover estudios que en el ambito
curricular se orientan a observar los perfiles de egreso de las carreras de fonoaudiologia,
pues proporcionan parte importante de los insumos para iniciar el proceso de redisefio
curricular, que aseguren la actualizacion de los programas de manera informada, acerca
de las necesidades que se tiene del fonoaudidlogo a nivel pais. Ademas estas
investigaciones son primordiales para responder de manera amplia a las expectativas

que miles de jovenes se forjan respecto de la formacion profesional.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

En el siguiente capitulo se exponen las premisas conceptuales y elementos de
contexto asumidas por el estudio en materia de perfil de egreso, acreditacién de carreras
profesionales, innovacion curricular, concepto de percepcion y estudios nacionales vy

extranjeros acerca de perfil de egreso.

2.1 Perfil de Egreso

En educacion superior y en particular en un proyecto de formacién profesional, es
necesario considerar y distinguir conceptualmente los diferentes tipos de perfil:
profesional, de ingreso y de egreso entre otros, los que se revisan a continuacion.
(Hawes, 2005).

El perfil profesional, es considerado un modelo en el cual se estructura una imagen
del profesional en base a caracteristicas de diversa indole, organizadas en dimensiones y
en areas de competencia que le son propias para el desempefio en los diversos sectores
del ejercicio profesional. Este normalmente se define en la normativa administrativa del
Colegio Profesional respectivo y es refrendado por un organismo gubernamental como el
Ministerio de Educacion. A partir de su publicacion constituye un marco referencial para
las instituciones que ofrecen la formacion del profesional.

De este modo, de acuerdo a Pavié (2011) este perfil es una descripcion de una
serie de los atributos de un rol o funcion profesional en virtud de competencias asociadas
a las practicas de una profesion.

El perfil de ingreso, es el conjunto de caracteristicas de diversa naturaleza, que
determina las condiciones, habilidades y/o aptitudes que un estudiante debe presentar al
iniciar su proceso de formacion profesional. Este es definido por una instituciéon de
educacion superior, y determina las caracteristicas del postulante, quien a su vez asume
ser o estar apto para transitar con éxito, por el programa de estudios que se le ofrece,
hasta culminar con el titulo profesional (Universidade da Corufia, 2006).

El Perfil de egreso constituye un modelo tedrico y la imagen del profesional que la
institucion de educacidn superior aspira formar, es un conjunto de atributos que son

certificados y le permiten a una persona ser reconocida y aceptada por la sociedad como
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profesional, y que tiene la posibilidad de ejercer tareas para las que se supone
capacitado y competente (Pavié, 2011).

Este es definido en cada institucion de educacion superior considerando para ello el
perfil profesional y se sustenta en el curriculum disefado para la formacién de los
estudiantes, expresando los valores filosoficos y éticos declarados por la institucién para
la insercion del futuro profesional en la sociedad, ademas de explicitar un conjunto de
otras aspiraciones relativas a la formacion y desempefio ocupacional, al rol y a las tareas
que la misma sociedad estima como propias de la profesion. Por esto, los perfiles de
egreso son definidos por y para las carreras profesionales, considerando los sistemas
educacional y laboral en su conjunto (Corvalan, 2005).

La construccion del perfil del egresado de una disciplina se debe apoyar
inicialmente en una amplia revisién del tema, considerando la normativa vigente y el
avance global del conocimiento en la profesién. Ademas es necesario que el perfil
declarado por cada institucion, sea sometido a una periddica actualizacion, en un proceso
dinamico de autoevaluacién que establezca mecanismos formales para estos efectos.

En este sentido, si el perfil de un programa educativo esta bien construido,
proporciona las claves para determinar la consistencia y validez de los curricula, la
seleccion y secuenciacion de los contenidos y los métodos de ensefianza y de evaluacion
mas recomendables (Hawes, 2005).

En el contexto de los procesos de autoevaluacion para la acreditacion de carreras y
programas de pregrado en educacion superior que lleva a cabo la CNA (2008), el perfil de
egreso es considerado una dimension que da cuenta de los diversos aspectos de la vida
académica y constituye un criterio de evaluacién que define estandares a alcanzar. De
esta forma, se plantea que su evaluacion se realice considerando el estado de desarrollo
y actualizacion de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnolégicos que subyacen
a la formacién que se propone entregar y a las orientaciones fundamentales provenientes
de la declaracion de la vision, la misién y los propésitos y fines de la institucién de
educacion superior que imparte la carrera. En definitiva, al evaluar se analiza la
pertinencia del perfil de egreso con aspectos disciplinares y curriculares del proyecto
educativo.

Actualmente en la mayoria de las instituciones se utiliza el perfil descrito a base de

competencias del egresado, que son definidas por Brunner (2000), como los atributos y
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capacidades que habilitan para el ejercicio de una ocupacion en la sociedad. Estas
competencias son adquiridas por las personas a través del proceso de ensefanza y
aprendizaje en su formacién, lo que le permite desempenar eficazmente la actividad,
proporcionando de este modo el principal vinculo entre educacion y trabajo.

Las tendencias tradicionales en el desarrollo de competencias se orientaban a
entender que una propuesta educativa lograba su cometido si aseguraba la formacién de
competencias elementales, o basicas segun el Modelo de Tunning (2007). La adquisicion
de cuerpos relativamente estables de conocimiento y el desarrollo de destrezas técnicas
especificas o competencias laborales. Este enfoque se ha complementado incorporando
la formacion de competencias fundamentales, el desarrollo de competencias cognitivas
superiores y la formacion de competencias de empleabilidad.

Las competencias de empleabilidad, son aquellas requeridas para funcionar
eficazmente en economias que cambian como las actuales y se encuentran ligadas a una
fuerte presion competitiva, las que pueden ademas caracterizarse como: competencias
genéricas que son las que no estan ligadas a una ocupacion en particular; transversales,
necesarias en todo tipo de empleos; transferibles que se adquieren mediante procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje; generativas o que permiten un desarrollo
continuo de nuevas capacidades y medibles, por su adquisicion y desempefio puede
evaluarse de manera rigurosa (Brunner, 2000).

Por otro lado, el Proyecto Tuning, en el que también han participado dieciocho
universidades chilenas para buscar metas comunes en la Educacion Superior, se han
descrito competencias académicas genéricas y competencias especificas o
conocimientos y destrezas para cada titulacion, entre las que se destacan: competencias
instrumentales como capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas;
competencias interpersonales como capacidades individuales como las habilidades
sociales, interaccion social y cooperacidon; competencias sistematicas o capacidades y
habilidades relativas a todos los sistemas, combinacion de entendimiento, sensibilidad y
conocimiento: es necesaria la adquisicién previa de las competencias instrumentales e
interpersonales (Flores, 2007).

Respecto al perfil de un programa educativo, se entiende que si esta bien

construido, proporciona las claves para determinar la consistencia y validez de los
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curricula, seleccion y secuenciacion de contenidos y los métodos de ensefianza y de
evaluacién mas recomendables.

La determinacién del perfil del egresado de una disciplina, debe ser documentada y
ademas considerar el avance del conocimiento de la profesiéon y debe entenderse, por
esa misma razoén, como un proceso dinamico, en permanente o periddica actualizacion.

En sintesis, luego de esta revision, el concepto de perfil que para esta investigacién
se considera apropiado, es de tipo ecléctico pues recoge elementos de los distintos
autores consultados en el presente estudio y se expresa como: “constructo tedrico-
practico de caracter dinamico, que recoge los avances del conocimiento en la disciplina y
la profesion, responde a las necesidades y requerimientos de la sociedad, y satisface las
expectativas de los futuros profesionales”

En cuanto a criterios de rigor, que de acuerdo Hawes (2010) respaldan las
decisiones adoptadas por el cuerpo de académicos en el proceso de disefio o redisefio
curricular, considera desde la definicion del perfil hasta la definicion del plan de estudios.

En este sentido, es imprescindible aludir y comprender los conceptos que dan
origen a los criterios de rigor, utiles tanto para evaluar como para resguardar la
construccion curricular de determinada carrera o programa y son: coherencia, pertinecia,
viabilidad y consistencia interna.

El concepto de coherencia hace alusién al grado de concordancia entre las
propuestras institucionales, asi como la propuesta formativa institucional, vale decir que el
perfil de egreso de cuenta de la vision, mision y valores de la institucion; y en cuanto a un
plan de formacién, determina la calidad del plan. Los principios y valores de la institucién
educativa debe reflejarse en el perfii de modo tal que se plantee como un sello
caracteristico.

La pertinencia como criterio de rigor, alude a las demandas internas o externas al
curriculum. La pertinencia debe responder a la pregunta: ¢ El perfil de egreso responde a
las demandas sociales que se le hacen a la profesién?. Este criterio debe estar en
consonancia por una parte, con los avances cientifico — tecnoldgicos que nutren la
disciplina y la profesion; por otra parte con el desarrollo de la profesion y su
implementacién en el medio; y por ultimo con las politicas definidas en torno al marco del
ejercicio profesional con miras a satisfacer las demandas de los usuarios de la

fonoaudiologia.
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La viabilidad, apunta a los recursos disponibles o movilizables respecto a las
posibilidades de éxito de determinado programa. En este criterio se define la relacién
entre lo declarado y lo posible, ya que el plan de estudios debe estar respaldado por los
recursos materiales, humanos y técnicos, que permitan un transito expedito del alumno
desde el ingreso a la carrera, hasta terminar el programa con la titulacion y licenciatura.

La consistencia interna alude a los componentes del perfil de egreso y la
articulacién, integracién y sentido de unidad de ellos, de tal modo que no presente
contradicciones. Este criterio permite formar el profesional que se declara en el perfil de
egreso a expensas de la articulacién de los elementos del plan de estudios a saber,
asignaturas, contenidos, créditos, laboratorios, campos clinicos, entre otros.

Considerando que la tematica central de la presente investigacion, es la pertinencia
del perfil de egreso, aludiendo especificamente a la fonoaudiologia, los requerimientos
que la sociedad impone a la profesion, dicen relacion con la implementacion mediante
atencién de calidad en algunas politicas de salud que estan contenidas en guias clinicas
de cobertura de Acceso Unico de Garantias Explicitas, conocido como AUGE o del
Programa de Garantias Explicitas en Salud o GES, como: evaluacion y manejo
fonoaudioldgico de personas con fisuras labiopalatinas; de prematuros con hipoacusia
neurosensorial bilateral, de adultos mayores con hipoacusia bilateral requirientes de
audifono, de tratamiento de hipoacusia moderada en niflos menores de 2 afios; de
adultos portadores de ataque cerebrovascular isquémico, hemorragias subaracnoideas
por rotura de aneurismas cerebrales, traumatismo craneoencefalico, Enfermedad de
Parkinson, Esclerosis Multiple, todos secuelados en cognicion, lenguaje y/o deglucion.
Son alteraciones que se presentan en personas fragiles, por lo que se necesita una
adecuada formacion en cada una de las areas para atenderlos de manera adecuada
(Ministerio de Salud, 2015).

En el sector educacion, la responsabilidad de la evaluacion y diagndstico de ingreso
de nifios con Trastornos Especificos de Lenguaje a Escuelas de Lenguaje, representa
para la profesién un desafio en la formacién como fonoaudiélogo educacional, al mismo
tiempo que como un profesional integro con sdlidos principios éticos, por el delicado rol
que le cabe al diagnosticar y porque sobre el pesa la fe publica que se le ha depositado,

para distraer recursos en Educacion Diferencial (Ministerio de Educacién, 2002).
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El siguiente cuadro muestra las preguntas que guian para la definicién de la

pertinencia de un programa de estudios.

Cuadro N° 1: Preguntas asociadas para establecer referentes de pertinencia

Declaracion La nociéon misma de la profesidn, ;tiene sentido en términos de las necesida-
general des y demandas formativas planteadas en y por la sociedad a la cual se orien-

ta esta propuesta curricular?

¢La declaracién general del Perfil de Egreso permite establecer conexiones
entre la propuesta formativa y las necesidades del pais, de la sociedad y de la

misma profesion?

Ambitos de ;Los ambitos de realizacién son los que corresponden a la nocién misma de la

realizacion carrera o profesion a la cual se supone estan definiendo?

(Los ambitos de realizacién que describen a la profesién, satisfacen las de-

mandas sociales?

(Los ambitos de realizacién son los apropiados atendiendo a las orientacio-

nes y desarrollos de la profesién en el marco global y en términos de futuro?

Competencias | ;Las competencias en cada ambito evidencian una clara conexién con el ambi-

to mismo, en cuanto lo especifican, lo traducen y hacen operacional?

Fuente: extraido de Hawes, 2010.

2.2 Acreditacion de Carreras Profesionales

El debate sobre la calidad en la educacion superior se instala como concepto ante
la desregulacion del sistema que se produce en las décadas de los ‘80 y "90 en Chile, en
un contexto socio politico tensionado, con un aumento de instituciones y matricula, y va
cobrando progresivamente sentido cuando se analiza, por una parte la diferencia en la
normativa para las instituciones publicas y privadas, que adolecen de medidas de control,

tanto para dar cuenta del uso de recursos publicos, como para generar confianza en los
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usuarios del sistema y asegurar un servicio que retorne una educacion de calidad, a
cambio del esfuerzo econémico que se deben hacer para acceder a este nivel de la
educacion.

La Comisién Nacional de Acreditacion por su parte, define calidad en relacion a los
procesos de acreditacion, estableciendo dos parametros: el primero es la consistencia
interna o grado de ajuste de las acciones y resultados de una unidad con las prioridades
institucionales y los propdsitos declarados para la carrera y el segundo son los
requerimientos, normas o criterios de la comunidad académica o profesional de la carrera
(Comisién Nacional de Acreditacién, 2008).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, declarado en
la normativa expuesta en los antecedentes, ha incorporado procedimientos que intentan
llegar a operacionalizar el concepto de calidad de tal forma que, a partir de la propia
declaracion de propdsitos de la institucion, la misma se compromete a mejorar la calidad,
lo que es coherente con la naturaleza voluntaria del proceso de acreditacion.

El proceso de acreditacion esta establecido por la CNA, de acuerdo a la Ley N°
20.129 mencionada en el antecedente. Se someten a el, las instituciones autbnomas de
educacion superior reconocidas en esta calidad por las leyes vigentes, que son las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica. Este proceso es
voluntario para las carreras y programas a excepcion de las carreras de Medicina y
Pedagogia, para las cuales tiene caracter obligatorio. Estas entidades lo realizan con la
finalidad de contar con una certificaciéon de calidad de sus procesos internos y sus
resultados.

La acreditacion se realiza a nivel institucional, de carreras, de programas de
postgrado y de especialidades del area de la salud, y es posible llevar a cabo cada uno
de ellos de manera independiente. La acreditacion de carreras profesionales certifica la
calidad respecto de los propdsitos declarados por la institucidon y de los criterios
establecidos por las respectivas comunidades académicas y profesionales. La condicion
de acreditada de una carrera profesional, se extiende de acuerdo al proceso por una
cantidad de tiempo que tiene como plazo maximo 7 afos.

La acreditacion de carreras profesionales las realizan agencias acreditadoras
nacionales o internacionales, reconocidas, autorizadas y supervisadas por la CNA para

desarrollar tan delicada labor, todo esto de acuerdo a la Ley N° 20.129.
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Como se expone en el capitulo anterior, son 8 las carreras de fonoaudiologia
acreditadas, el 26,66% de las carreras de fonoaudiologia a nivel nacional. Esta cifra
equivale a 13 programas acreditados, por el mayor numero de sedes y campus que
tienen algunas universidades, lo que representa al 17,8% de programas existentes
acreditados. Las restantes 21 universidades y el instituto que imparten la carrera,
presentan una situacién diversa, pues algunas entidades se encuentran en proceso de
autoevaluacion, otros no han iniciado gestiones para acreditarse y algunas entidades no
han acreditado en procesos anteriores. Los factores que gravitan en esta diversidad son
en algunos casos falta de interés de las autoridades, por cuanto la matricula se encuentra
asegurada y falta de condiciones minimas, por no contar con un Plan de Desarrollo
Estratégico que resuelva las falencias que quedan en evidencia en el proceso de
autoevaluacion.

La CNA por ley, tiene establecidos indicadores de calidad y ellos corresponden a
criterios de evaluacion del Consejo Superior de Educacion para el licenciamiento de las
nuevas instiruciones de educacion superior, los criterios genéricos de avaluacion de las
carreras profesionales y los estandares de calidad para instituciones de educacién
superior establecidas por la CNA (Arrau, 2005).

En el proceso de evaluacion de las carreras, que establece la CNA (2008), se
entiende por carrera el pograma de formacion ofrecido por una universidad, un instituto
profesional o un centro de formacién técnica, conducente a un grado académico, titulo
profesional o titulo técnico de nivel superior.

El proceso de evaluacion considera diversas etapas que se inician con la
autoevaluacién, entendida como el proceso mediante el cual la carrera revisa su
desempefo a la luz de sus propésitos declarados y los criterios definidos. La siguiente
instancia es la evaluacién externa, organizada por la CNA en consulta con la carrera, que
se realiza mediante pares evaluadores, que pueden ser personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras incorporadas a un registro publico de la CNA. El paso que sigue
es el pronunciamiento de acreditacién, adoptado por la misma comisiéon (Comision
Nacional de Acreditacion, 2010).

En el proceso de evaluacién para la acreditacion de carreras y programas de
pregrado en educacion superior, que lleva a cabo la Comision Nacional de Acreditacion,

el perfil de egreso es considerado una dimension que da cuenta de los diversos aspectos
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de la vida académica y constituye un criterio de evaluacién que define estandares a lograr
en el marco de la acreditacién y en efecto se plantea como uno de los ejes respecto del
cual seran evaluadas las carreras.

El perfil de egreso de la respectiva carrera y el conjunto de recursos y procesos
minimos que permiten asegurar el cumplimiento de dicho perfil, son los elementos
centrales respecto de los cuales se procedera a aplicar los criterios de evaluacion
genéricos para carreras profesionales, asi como los criterios de evaluacion especificos de
cada carrera.

Los criterios genéricos establecidos por la CNA (2010) para efectos de una carrera
0 programa de pregrado, son:

Propésitos.
Integridad.
Estructura organizacional, administrativa y financiera.

Estructura curricular.

y
2

3

4

5. Recursos humanos.
6. Efectividad en proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Resultados del proceso de formacién.

8. Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefanza.

9. Vinculacion con el medio.

Con el propdsito de conocer y entender la situacién actual de la Fonoaudiologia en
Chile, se expone algo de historia. La Fonoaudiologia a nivel nacional data de la década
del afio 1955, en que académicos de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile,
liderados por la gestién de los Profesores Anibal Grez y Hernan Alessandri en conjunto
con fonoaudidlogas argentinas, organizan y realizan un curso a un grupo de 20
profesoras normalistas y educadoras de parvulos, llegando a titularse durante el afo
1958 de Fonoaudiologistas.

El Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, Dr. Alfredo
Jadresic Vargas, en marzo de 1971 inaugura la Carrera de Fonoaudiologia, e ingresan
jovenes provenientes de la Ensefianza Media habiendo rendido la Prueba de Aptitud
Académica y también funcionarios publicos de la salud o de la misma universidad, que en
el marco del Convenio Estudiante — Trabajador conforman el primer curso, con la

Fonoaudidloga Sra. Edith Schwalm en la Coordinacién de la Carrera.
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La Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Chile, fue por 24 afos la Unica
casa de estudios que formaba a este profesional en el pais, hasta que en marzo de 1995
la Universidad de Valparaiso comienza también con esta Carrera, planteando desde la
primera promocion no solo alcanzar el titulo profesional, sino el grado académico de
licenciado en fonoaudiologia. Por esa misma fecha la primera escuela se encontraba
iniciando también un nuevo proyecto de titulaciéon profesional y licenciatura, lo que
muestra que las bases de la expansion de esta disciplina tuvo ese caracter, de manera
mancomunada en ambas universidades publicas (Valdebenito, 2006).

A inicios del siglo XXI, tres universidades privadas parten también con la Carrera
de Fonoaudiologia, a saber, la Universidad Mayor, la Universidad de Concepcién vy la
Universidad Andrés Bello y desde alli una gran cantidad de entidades académicas se
suman de manera explosiva tanto en la Regién Metropolitana como en el norte y sur del
pais. Varias de estas universidades abren varias sedes y campus a nivel nacional, por lo
que en menos de 20 afos la cifra llega a 29 universidades.

Ahora bien, en relacién al panorama de acreditacion, nuevamente la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad de Chile lidera a las demas partiendo el proceso de
autoevaluacion el afo 2004, logrando la acreditacion por el maximo de afios y
actualmente se encuentra re-acreditada por 7 afos.

El Cuadro N° 2 deja en evidencia que existen 8 carreras de fonoaudiologia
acreditadas en el pais y que entre ellas 3 fueron acreditadas por 4 anos, 2 por 5 afios, 2
por 6 afios y 1 por 7 afios.

La primera carrera de fonoaudiologia en acreditarse fue de la Universidad de Chile,
la que esta reacreditada por su segundo proceso y su vigencia es hasta el afio 2020.
Durante agosto del afio 2014, la ultima carrera en acreditarse fue la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad del Bio-Bio, que la obtuvo por 6 afos.

Si estas cifras se comparan con la oferta de fonoaudiologia universitaria a nivel
nacional, se podria llegar a informar que las carreras de fonoaudiologia acreditadas
representan el 26,6% del total de 30 carreras que se imparten en 73 sedes a lo largo del
pais.

Otro dato interesante es que de estas 8 carreras, 6 son de universidades publicas y
las 2 restantes privadas. Esto no deja de ser sorprendente, ya que de las 30

universidades que la imparten, 20, es decir dos tercios, son privadas, por lo tanto, solo el
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10% de ellas se ha sometido con éxito al proceso de acreditacion; en cambio entre las
publicas la cifra sube al 60% que cuentan con exitosos procesos de acreditaciéon vy

reacreditacion vigentes como lo muestra el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2 Carreras de Fonoaudiologia acreditadas.

Institucion Vigencia Hasta Afos
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 18/10/2017 5
UNIVERSIDAD DE CHILE 17/04/2020 7
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 19/12/2017 4
UNIVERSIDAD DE TALCA 31/08/2015 4
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 16/05/2020 6
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO 07/08/2020 6
UNIVERSIDAD MAYOR 01/02/2017 4
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 27/12/2017 5

Fuente: Comision Nacional de Acreditacion, 2015.

Al revisar los perfiles profesionales de las carreras acreditadas, se evidencia
similitud respecto a las areas de la fonoaudiologia, aunque también hay carreras que
muestran una breve declaracion como se muestra en los apéndices (Apéndices
2,3,4,5,6,7)

2.3 Diseno, Rediseno e Innovacion Curricular

Curriculum, es un concepto complejo y los autores que se refieren a él, lo hacen
desde sus concepciones de mundo y sus culturas. Mucho se ha escrito sobre él, tanto en
los ambitos educativos como productivos y se encuentran miradas que lo observan desde
una perspectiva histérica, conceptual y funcional del sistema formal de Educacién
(Romeo, 2004).

Entre sus multiples acepciones en el ambito de la educacion, se entiende como
todo lo que ocurre en un proceso educativo y establece los nexos y articulaciones

necesarias entre los distintos componentes, contextos y actores. En este sentido se
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define curriculum como lo que determina lo que pasa en las aulas entre profesores y
alumnos, de ahi que puede decirse en una acepcion amplia que es un instrumento
potente para la transformacion de la ensefanza y un instrumento inmediato, porque es
una fecunda guia para el profesor (Stenhouse, 1991).

En esta definicibn subyacen de manera implicita, la triada de dimensiones del
curriculum, postulada por Stenhouse (1991), que son teoria, practica e investigacion; lo
que hace posible ver el concepto en su real alcance, pues se incorpora como instrumento
vivo y dinamico de la revisidn o comprobacién. Es sabido que la investigacion cumple un
rol clave en la optimizacién de la practica del docente, por lo tanto, conforma un
dispositivo de correccién y retroalimentacion para el proceso que se lleva a cabo y en
esta propuesta de investigacion que se realiza acerca del perfil de egresado de la
Escuela de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada, se podra constatar aquello.

En este sentido, el Perfil Profesional o Perfil del Egresado, constituye un
componente del curriculo y que puede tener un rol fundamental en la relacién entre las
universidades y los estudiantes de un proyecto educativo y posteriormente entre el
egresado o profesional y la sociedad, entendida esta de manera amplia, como el mundo
laboral, social, académico y gremial.

De este modo, el perfil como eje del proceso de acreditacion, es el primer elemento
que debe ser sometido a analisis al momento de revisar el curriculum de un determinado
programa o carrera. El curriculum en su conjunto, va a ser modificado si el perfil tiene
cambios y esto va a impactar directamente en todos los componentes.

El disefio curricular apunta a esta planeacién que se deriva de los procesos de
autoevaluacion. La estructura y organizacion del curriculum debe considerar como parte
del proceso, lo que se quiere llegar a obtener como producto de este plan, y se considera
para ello, el perfil de ingreso, el plan de estudios para lograr el perfil de egreso que se
pretende obtener, entendiendo que este ultimo, es el que le da la esencia a la carrera,
pues se ha contrastado con el desarrollo disciplinar, cientifico y tecnolégico y se ha
puesto en sintonia con la mision y fines de la institucién (Diaz, 1990).

Existen diversos Modelos para realizar de manera estructurada el Disefio Curricular
y estos surgen en la primera mitad del Siglo XX, asociados a la corriente positivista, por
tanto, los primeros usan metodologias del paradigma cuantitativo; luego aparecen los

modelos basados en objetivos comparados con resultados; mas tarde surgen propuestas
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de modelos cualitativos; y los ultimos modelos son de enfoques mixtos. La tecnologia

educativa influye en los modelos de México de los afios 70, junto a la teoria criticay a la

teoria constructivista y se presentan modelos asociados a ellas.

Algunos modelos de disefio curricular que Vélez (2010) destaca, se resumen en los
siguientes autores: Tyler de 1960; Taba de 1974; Pansza de 1981; Aznar de 1993; Diaz y
cols de 1995 (Apéndice 8).

De acuerdo al Modelo de Rita M. Alvarez de Zayas (1995)(En Diaz, 1990), las
tareas del disefio curricular son:

1. Diagnostico de problemas y necesidades, que consiste en la busqueda de los
referentes filosoficos, socioldgicos, epistemoldgicos, psicolégicos, pedagdgicos y
didacticos que fundamentan el curriculum

2. Modelacién del curriculum, corresponde a la conceptualizacion del modelo a partir de
la vision de mundo, lo que da paso a la definicién de los contenidos y la metodologia
a utilizar para el desarrollo curricular.

3. Estructuracion curricular, estd dado por la secuenciacion y organizacion de los
componentes del proyecto curricular.

4. Organizacion para la puesta en practica, se relaciona con garantizar la puesta en
marcha del proyecto curricular.

5. Disefio de la evaluacion curricular, se deben crear indicadores e instrumentos para
cada componente del proyecto curricular.

El Modelo de Diaz (1990) es adoptado por la investigadora, considerando que parte
del concepto de desarrollo curricular, que considera el dinamismo y la perspectiva de un
proceso continuo y permanentemente activo de revision del curriculum.

Lo relevante de este planteamiento diferente es que considera el disefio curricular
como una dimension y no como una etapa del curriculum, permite evidenciar que su
accién es permanente. En ese sentido, determina en cierto modo tanto los perfiles como
el plan de estudios.

Respecto al plan de estudios, en este esquema se estructura de acuerdo a la
declaracién de misién y objetivos de la institucion, no obstante, el perfil de egreso es el
que va a determinar la malla curricular, las lineas de formacion y los programas de
asignaturas correspondientes; ademas de establecer el perfil de ingreso del estudiante.

En un esquema la trayectoria del disefio es inversa a la trayectoria que sigue el alumno
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en formacién, que transita desde el perfil de ingreso, por la malla curricular, hasta lograr
el perfil de egreso (Diaz, 2005).

Respecto de los Modelos Educativos, permiten esquematizar el complejo proceso
de ensefianza — aprendizaje el que esta fuertemente ligado a la concepcion del proceso
educativo que tenga la institucion y de como concibe la relacion de los diferentes
componentes de este. Se describen diferentes modelos educativos que tienen su
adherencia a determinadas corrientes tedricas y son: centrados en el educador que es el
tradicional; centrado en el contenido educativo y se relaciona con la tecnologia educativa;
y centrado en el educando que se le asocia a la didactica critica.

El Modelo Educativo de la Universidad estudiada, que rige desde el afio 2011, esta
estructurado en ejes y procesos esenciales que tienen por objeto orientar el quehacer
académico institucional con un criterio integrador o corporativo y bajo el marco orientador
que emana de la declaracion de la mision y propésitos institucionales, defin el perfil de
egreso de sus estudiantes, la estructura curricular, los recursos y procedimientos para
asegurar la calidad de la formacion que entrega.

En modelo esta centrado en el estudiante como el actor relevante del proceso de
ensefianza — aprendizaje, los contenidos deben presentarse actualizados vy
contextualizados y el profesor es un guia y facilitador, que fundamenta su practica en la
investigacion y su misién fundamental es ensenar a aprender al alumno, generando
acciones de autoaprendizaje y de trabajo en equipo.

El Modelo Curricular en la Universidad muestra lineamientos generales sobre plan
de estudios, los que se estructuran en ciclos: inicial, disciplinar, profesional y de
postgrado y especializacién. Respecto a las areas de formacion, plantea un area de
formacion basica, un area de formacién disciplinar y profesional y un area de formacion
general.

Se declara la Universidad estudiada, en proceso de mejoramiento permanente,
tanto de los programas como de las mallas curriculares, por lo que se estima se acerca a
la concepcion de componente del curriculum del disefio curricular.

De este modo, este estudio asume que el curriculum de la Universidad estudiada se
enmarca en los preceptos de Diaz (2005) adoptando el concepto de desarrollo curricular
respecto a innovacién y en cuanto al modelo educativo, declara el modelo centrado en el

alumno, por lo que se orienta a la teoria critica.
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2.4 Otros estudios de perfil de egreso

A partir de los procesos de acreditacion de las carreras y programas que se realizan
en Chile como en el extranjero, hay publicaciones de estudios acerca de perfiles de
egreso, por lo que se presentan algunos de ellos a continuacion.

Un estudio de Zurine (2008), del Pais Vasco, es una investigaciéon de las
competencias demandadas y del perfil profesional de los titulados de ingenieria. El
objetivo es analizar las competencias demandadas de los egresados en las titulaciones
de ingenieria ofrecidas por la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz y
definir el perfil genérico del futuro egresado de dicha Escuela. Desde el punto de vista
metodolégico, se desarrollaron una serie de fases complementarias: elaboracién del perfil
del nuevo ingeniero de grado; analisis de las competencias que demandan los egresados
en ensefianzas técnicas y de su formacion permanente; y elaboracion de un estudio del
perfil y las competencias demandadas a los egresados de la titulacion de Ingenieria
Técnica en Topografia.

El trabajo concluye con documentos, primero el que describe y publica el Perfil del
Egresado requerido a los titulados de la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-
Gasteiz; y luego la propuesta de actuacién para el desarrollo de las competencias
requeridas de los egresados de la Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.
Contribuye ademas con anexos: un estudio sobre las competencias, qué son y cémo
escribirlas en el ambito de la ingenieria; una encuesta para recabar informacién sobre la
adecuacion de la ingenieria al titulo de grado; una encuesta sobre formacién permanente
y competencias que demandan los egresados.

El estudio realizado por la Universidad de Playa Ancha (2013), es un documento
que contiene todo el proceso y los contenidos de la innovacion curricular que realiza
dicha universidad. Esta publicacién tiene por objetivo ser un apoyo no solo para la
universidad, sino también ser guia de otros planteles que inicien el proceso de renovacion
permanente (Universidad de Playa Ancha, 2013).

Otro estudio es El Manual de Redisefio Curricular de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo Docente de la Direccidon de Docencia de la Universidad de Concepcion (2013),
es otro documento elaborado en la linea de elaborar y presentar una guia para el apoyo

metodolégico del equipo de trabajo. Consta de dos partes: la primera del proceso de
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Redisefio Curricular y la parte Il de la Implementacion y Seguimiento del nuevo Plan de
Estudios. En la etapa 1, plantea la Definicion del Perfil de Egreso, con las subetapas de
establecimiento, socializacion, validacion y sancion del perfil de egreso.

En relacion al establecimiento del perfil considera: consulta a profesionales con
experiencia, consulta a recién egresados de la carrera, recoleccién/contrastacion de
informacion tedrica-empirica, socializacién de la informacién recopilada y definicién del
perfil de egreso preliminar. Respecto a la validacion del perfil de egreso, plantea que se
debe realizar tanto externamente, a profesionales y académicos; como internamente,
incorporando a estudiantes y académicos de la carrera.

El documento Construccion Perfil de Egreso de Hawes (2005), que corresponde al
proyecto “Construccion e instalacion de una Visibn Renovada de la Formacion de
Pregrado. Redisefo y Validacion de los Curricula de las Carreras Profesionales®, que
tiene por finalidad elaborar los perfiles de competencias de los egresados de las
diferentes carreras de pregrado de la Universidad de Talca. En el documento se resumen
los resultados de la busqueda de literatura especializada y el proceso de construccion de
perfiles de competencia.

Al final del documento concluye con claridad que la definicion de perfiles
profesionales, es una accion de la mayor relevancia, en el plano de la fe publica porque
da cuenta ante una sociedad; de la conduccion institucional porque involucra a la
instituciéon y a sus unidades; de la accion pedagodgica por las adecuaciones que ello
significa; y que en su desarrollo requiere procesos organizados conceptualmente vy
realizados idiosincrasicamente y no se trata de imponerlo por via coercitiva.

Moller y Gémez (2014), publican un estudio realizado en diferentes carreras de
Educacion Basica en Chile, analizando la relacién entre las competencias o habilidades
que declaran los perfiles de egreso y los indicadores de evaluacion utilizados en
asignaturas del plan de estudios, con el objetivo de evaluar el grado de coherencia entre
perfiles y evaluaciones en tres asignaturas. Las conclusiones muestran que aunque los
docentes usan indicadores y criterios sistematizados en pautas conocidas por los
estudiantes no existen estrategias que aseguren el logro progresivo de las habilidades
declaradas, por lo que muchas veces partes importantes de estas competencias quedan

sin ser evaluadas.
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A modo de sintesis de este apartado, la investigacion acerca del perfiles de egreso,
de redisefio curricular y otros estudios relacionados con el aseguramiento de la calidad
de la educacion superior, son abundantes tanto en Chile como en el extranjero y suelen
ser un aporte para los académicos que comienzan con estos procesos.

A continuacion en el presente capitulo se revisa brevemente el concepto de
percepcién, ya que en la perspectiva social ha sido utilizada como técnica de analisis de

datos en el estudio.

2.5 Concepto de Percepcion

El concepto de percepcion ha sido estudiado ampliamente desde distintas
perspectivas, lo biolégico, antropoldgico, filoséfico. Ha sido definido de diversas maneras
de acuerdo a la funcionalidad para el investigador y es la psicologia las disciplinas que
mas la ha estudiado entendiéndola mas que nada como un proceso cognitivo, lo que
también ha sido discutido sefalando los elementos experienciales que juegan un rol
importante en ella.

En el plano filosofico se intenta conocer si lo percibido es real o una ilusién y se le
concibe como formulacién de juicios de la realidad, aunque ese planteamiento ha sido
igualmente debatido. Desde la antropologia la percepcion es una forma de conducta que
incluye la seleccion y la elaboracidon simbdlica de la experiencia sensible.

Merleau-Ponty sefiala que la percepcion es una constante construccion de
significados en el espacio y el tiempo, pues lo describe como un proceso parcial y por
tanto variable, ya que se asocia a un tiempo y espacio (Vargas, 1994).

La mirada fenomenolégica de Merleau-Ponty (1993) explica que “la realidad esta en
describir la percepciéon del mundo como aquello que funda para siempre nuestra idea de
la verdad® reafirmando esta idea agrega que lo que percibimos es el mundo y no
podemos ubicar la verdad en el mundo, sino a partir de las propias percepciones.

En el contexto de este estudio los actores, académicos y estudiantes, logran
construir sus propios significados a partir de la percepcion del fendmeno, pues ellos son
participantes de la carrera de fonoaudiologia de La Universidad y eso les permite

expresarse con total libertad en cada una de las instancias que se generan para ello.

29



Cada una de las dimensiones del perfil de egreso evoca en los actores actividades
0 experiencias vividas que les motivan a expresar y compartir sus percepciones con los
pares.

Los conceptos revisados en el capitulo, se articulan en el analisis de los curricula, a
saber, el perfil de egreso y la acreditacion de las carreras, se relacionan por cuanto el
primero es el eje desde el cual parte el estudio que culmina con la acreditacion. El perfil
de egreso y el redisefio, son elementos que gravitan en los desarrollos curriculares en
forma permanente y activa y esto queda en evidencia en los estudios que se muestran.
La percepcion como concepto y técnica de analisis cruza todos los componentes del

curriculum.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigmay disefio

El presente estudio se ha construido en el paradigma cualitativo, utilizando para
esto un disefio descriptivo, considerando que constituye una investigacion empirica en
educacion que intenta comprender el fendbmeno que conforman las percepciones de los
académicos y estudiantes, acerca del Perfil de Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia
de una Universidad del pais.

El estudio se enmarca en un disefio fenomenoldgico, por cuanto se observa una
realidad a partir de las experiencias subjetivas e individuales de los participantes, las que
seran consideradas a partir de la expresion de sus percepciones, el nucleo de la
investigacion.

El fundamento que sustenta la seleccion de este disefio, se basa en las premisas
de Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003), y Mertens (2005) (Hernandez, 2010) que
sefala que se entiende el fendmeno a partir de cada uno y del colectivo de participantes;
se basa en analisis de contenido de las percepciones; se confia en la intuicion,
imaginacién y experiencia de los participantes; se contextualiza sla experiencia en
términos espacio-temporales; las técnica utilizadas se orientan a temas sobre
experiencias cotidianas y excepcionales; y por ultimo los informantes claves han
estudiado el fendbmeno que se estudia.

Se opta por esta metodologia, porque se intenta captar y reconstruir el significado
que subyace a las percepciones de los actores, quienes con al verbalizarlas
proporcionaran la materia basica para levantar categorias conceptuales que seran
analizadas en el desarrollo del proceso metodoldgico.

Por ultimo este trabajo pretende analizar una determinada realidad, cual es el
alcance interpretativo que se puede lograr extraer de las percepciones de académicos y
estudiantes de un determinado programa de pregrado en educacion superior, con el
propésito inicial de realizar un aporte al proceso de innovacion curricular de esa casa de
estudios.

En sintesis el estudio se realizara en el marco del paradigma interpretativo, porque
constituye una investigacion empirica en ciencias humanas y sociales que permite

abordar el problema en toda su complejidad, desde una Optica perceptiva, recogiendo la
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rigueza de los datos mediante técnicas cualitativas como el grupo focal, realizadas en

una muestra estructural de actores: estudiantes y académicos. ¢

3.2 Informantes Claves

Los informantes claves del estudio, que se enmarca en el paradigma y disefio
cualitativo, descriptivo, es un muestreo tedrico que se utiliza para generar teoria, en que
el numero de participantes no es relevante para lograr explicar el fenémeno, son 5
alumnos y 6 académicos de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada.

De acuerdo a los objetivos y al disefio del estudio se utilizaron dos grupos de
informantes claves que fueron seleccionados de manera tal, que se cubrieran la totalidad
de los criterios que para estos efectos, gravitaban por la experiencia de los participantes.

Para la seleccion de los informantes se establecieron criterios de homogeneidad y
heterogeneidad, lo que se resume en una planilla que se adjunta en anexos (Anexo 1).
Como se sabe, ambos criterios son variables, por lo que se cuidé que no se diera la
expresion maxima o minima de cada uno, para facilitar el funcionamiento y
enriquecimiento de las percepciones recogidas entre los participantes. Se habla de
heterogeneidad cuando en el mismo grupo se combinan atributos de un mismo orden
I6égico. La homogeneidad, se produce cuando en un grupo se introducen atributos que
deben cumplir todos los invitados (Delgado,1999).

La homogeneidad en el presente estudio, radica en que hay dos grupos de actores
que se organizan en dos grupos focales distintos, uno de estudiantes y otro de
académicos.

En los académicos la heterogeneidad va a evidenciarse, ya que fueron
seleccionados de acuerdo a género, tipo de contrato y nivel en el que hace clases. Con
estos indicadores se les invitd a participar, por lo que constituyen un tipo de muestra de
participantes voluntarios.

La saturacion del mundo simbdlico entre los académicos, se intentd asegurar,
considerando tres caracteristicas que podian distinguir al grupo, la antigiedad en la
institucion, la profesion y el area de desarrollo profesional.

El fundamento de los criterios de homogeneidad, heterogeneidad y saturacion del

mundo simbdlico, en la seleccion de los académicos es el siguiente:
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Homogeneidad de los académicos:

1. Sede/campus: la mayoria de los profesores de la Universidad trabajan en ambos
campus de la misma sede. Los 8 profesores hacen clases en la misma sede y en
ambos campus

Heterogeneidad de los académicos:

1. Género: en la carrera de fonoaudiologia la relacion de hombres v/s mujeres es
aproximadamente 1:3, por esto se seleccionaron 3 profesores y 5 profesoras.

2. Tipo de contrato: en la carrera hay dos tipos de contrato, part time y contratado por
jornada. Se eligieron 4 docentes contratados y 2 part time.

Saturacion del mundo simbdlico:

1. Profesion: la mayoria de los académicos de la carrera son fonoaudidlogos, sin
embargo también hay otros profesionales. Se convocé a 5 fonoaudiélogos y 1
linguista.

2. Antigledad en la carrera. Se consideraron dos grupos uno con 4 0 mas afos y otro
con menos de 4 afos. Hubo 4 nuevos y 2 antiguos.

3. Areas de desempefio en la profesién. Se intento cubrir las distintas areas de la
profesién y asi hubo de una audidloga, un fonoaudidlogo de adultos, una
fonoaudiodloga de voz, una fonoaudidloga infantil y una joven sin especialidad aun.

4. Nivel del Plan de Estudios en el que hace clase: era necesario que hubieran
profesores de los distintos niveles del plan 1 de nivel 1, 1 de nivel 3, 2 de nivel 5, 2 de
nivel 7 y 2 de nivel 9.

La heterogeneidad entre los estudiantes, se dio porque igualmente fueron
seleccionados estableciendo a priori algunas caracteristicas deseables, que permitieran
cubrir todo el espectro de factores que diversificaran las experiencias. En este sentido, se
considerd género, nivel que cursa, rendimiento académico y participacion en actividades
extracurriculares.

Ademas y con el proposito de saturar el mundo simbdlico de los participantes, vale
decir, cubrir todo el espectro de discursos que podrian darse entre los estudiantes, se
establecié para ellos el atributo del liderazgo, aunque hay que sumar a esto las

diferencias de género, nivel y rendimiento académico
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Homogeneidad entre los alumnos los criterios fueron los siguientes:

1. Sede/campus: entre los alumnos, estda dada porque asisten a la misma sede y a

ambos campus, los cinco alumnos en la misma condicién.
Heterogeneidad

1.  Género, la relacion entre los jévenes es de hombres : mujeres 1:4 y de esa manera
se les represento.

2. Nivel que cursa: se consider6é alumnos de cada nivel para que hubiera la mayor
diversidad posible.

Saturacion del mundo simbdlico:

1. Lideres o no lideres: considerando que el discurso se diversificara, se invitdé a
jovenes que participaban activamente en actividades extraacadémicas y a otros que
no participaban.

2. Rendimiento: igualmente fue considerado como un criterio que podia generar
diferencia en los discursos de los estudiantes. Buen rendimiento y rendimiento
suficiente.

Los informantes claves de los estamentos académicos y estudiantil, de los dos

campus de la Escuela de Fonoaudiologia de la Universidad con un total de 8 invitados a

cada focus, finalmente quedaron con seis y cinco asistentes respectivamente.

3.3 Técnicas de Andlisis

La técnica de investigacion seleccionada para recoger los datos es el grupo focal.

Esta es una técnica de investigacién social que trabaja con el habla de los
participantes, en la que se articula el orden y la subjetividad del discurso social. El grupo
conformado por personas seleccionadas como informantes claves, representativas de
cada uno de los grupos de actores y por lo tanto, una voz autorizada e intencionada para
que con adecuado manejo de los contenidos a tratar pueda expresar libre y ampliamente
sus percepciones respecto al tema.

El grupo focal es una técnica de recogida de datos muy usada en la investigacién
del paradigma cualitativo, ya que es apropiada para lograr a partir de las percepciones de

los actores, construir las dimensiones o categorias de analisis.
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Como una técnica que facilita la interaccién de los participantes es adecuada pues
genera el ambiente fisico y psicolégico que favorece la expresién de las percepciones de
los integrantes, toda vez que se conforma un grupo de pares con objetivos y tematicas
comunes.

Es asi que se organizan dos grupos focales: uno con estudiantes y otro con
académicos de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad estudiada, a los que
finalmente se presentaron de los 8 invitados 6 académicos y 5 alumnos.

A los convocados se les entregd directamente o se les envié una invitacion (Anexo
2) porque la actividad se realizé en un lugar fuera de las dependencias de la Universidad
estudiada, con el propdsito de resguardar la confidencialidad de la participacion de las
personas. Antes de comenzar la discusion se les hizo una presentacion (Anexo 3) para
contextualizar y motivar a los asistentes y con el propésito de darle la informacién basica
necesaria para que pudieran incorporarse a entregar sus percepciones respecto al tema.
Ademas se les entregé a cada participante el perfil de egreso de La Universidad en papel
para que lo tuvieran a la vista, considerando que la mayoria reconocia no tener un
conocimiento acabado de este documento.

Ambos focus grup se realizaron en dias distintos y tanto la invitacion como la
participacién se manej6é con absoluta confidencialidad para alumnos y académicos.

Cada uno de los grupos focales tuvo una diracidon de aproximadamente 90 minutos
y fueron grabados para posteriormente transcribir para el analisis. La investigadora oficio
directamente como moderadora y no hubo incidentes en el desarrollo de los mismos.

Ambos grupos iniciaron su participacion luego de la firma de un consentimiento
informado (Anexo 4), el que conocieron previamente y firmaron antes de comenzar la
actividad. Todo esto para dar cmplimiento a uno de los aspectos éticos mas relevantes de
la investigacion con personas, que es la participacion informada y voluntaria a los

estudios.

3.4 Plan de Analisis
Los datos se analizan mediante la Teorizacion Anclada. Esta teoria de Glaser y
Stauss, tiene sus raices en la sociologia americana y fenomenolégica, en especial por la

necesidad de establecer un vinculo entre teoria y realidad y la importancia de la
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observacién directa para comprender los fenémenos, la recopilacion de informacion, los
procesos y la complejidad de lo real (Ruiz, 2009)

La Teorizacion Anclada es una metodologia que pretende elaborar una teoria que

se relacione con el fendmeno a investigar y para ello utiliza reglas y pasos:

1. Su objeto de investigacion es un fendmeno social entendido como proceso

2. La sensibilidad tedrica implica que el investigador adhiere a los principios de la
fenomenologia, desechando sus percepciones preconcebidas.
Los datos los recopila son datos de observacion y entrevista principalmente.
El muestreo se elige en relacion a las categorias conceptuales.

5. Elaboracion de categorias conceptuale, ya que la unidad de base del analisis es el
concepto.

6. El proceso de codificacién, se realiza mediante la codificacion abierta y exhaustiva.

7. La teoria substantiva, es el proceso de integracién conceptual que permite explorar el
fendmeno en profundidad.

El primer paso es el analisis del Perfil de Egreso de la Carrera de Fonoaudiologiade
la Universidad estudiada (Universidad, 2005), del cual se extraen las cinco categorias
que se llevan a la discusion en los grupos focales y son las siguientes:

Dimensién de la formacién profesional:

“El (la) Fonoaudidlogo(a) de la Universidad es un profesional de la salud con
conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten intervenir acertada vy
oportunamente en el plano educativo, clinico y/o estético de las aptitudes linguisticas y de
comunicacion en individuos o grupos..."

Dimensién de la formacion ética y valdrica:

“...con una actitud humanista basada en la ética, de acuerdo a las necesidades del
entorno y del pais, permitiéndole asi participar activamente en su desarrollo...*

Dimension de la formacion integral:

“...Su formacion lo faculta para ofrecer una atencion integral fonoaudioldgica a las
personas en todo su ciclo vital..."

Dimensidén de la vinculacion con el medio:

“...Este proceso de formacién se asocia a una vinculacion temprana con el

entorno...”
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Dimensidn del desarrollo personal:

“...ademas de participar en diversas actividades curriculares de caracter
complementario, orientadas a promover el descubrimiento, desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades personales y profesionales de los alumnos...“

El analisis de los datos recogidos continua con la transcripcion desde los registros
de audio de los grupos focales, material que se adjunta (Anexos 5y 6).

El posterior analisis de contenido que se utiliza es de acuerdo a los pasos de la
Teorizacion Anclada, que consiste en levantar los temas y categorias que constituiran las
unidades de analisis del estudio y que serviran de insumo para dar paso a la siguiente
etapa.

Los cuadros que recogen los datos que seran analizados son del siguiente formato.
Cuadro N° 3. Muestra de los cuadros elaborados para el analisis de datos

PERCEPCION ACADEMICOS
CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE

PERCEPCION ESTUDIANTES
CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE

PERCEPCIONES CONVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES
CODIGO CITA REPRESENTATIVA

Los cuadros que se presentan son los elaborados para contener el analisis de los
datos que se extrajeron de las transcripciones de los grupos focales y son de los
académicos, de los estudiantes y de la convergencia de ambos grupos de actores.

La primera columna es de las categorias, unidad sensible al fenédmeno estudiado,
ligada a la categoria conceptual central, surge del proceso de codificacién y muestra
flexibilidad en el analisis. Las categoria que se analizan en este estudio, surgen del
proceso inductivo de analisis del perfil realizado por la investigadora.

La columna de cddigos o unidades de analisis, corresponde al resultado del

proceso de Codificacién Abierta y emerge de las percepciones de los actores y se
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transforma en unidad conceptual, como resumen del sentido de lo transcrito, vale decir al
proceso de analisis de las percepciones de alumnos y académicos.

La cita representativa, muestra textualmente el lenguaje utilizado por los
informantes claves y destaca por expresar la saturacién del mundo simbdlico, respecto
del cédigo que emerge.

La fuente, designa la ubicacion de las palabras expresadas a partir de las
percepciones de los actores del fendmeno estudiado.

En cuanto a criterios de rigor es importante mencionar que se establecen tres
etapas en el presente estudio, que configuran el proceso de validacién, y son: una
primera instancia de revisién del perfil de egreso de la universidad estudiada y de los
perfiles de egreso de carreras de fonoaudiologia de otras universidades chilenas,
priorizando la busqueda en aquellas de mejores estandares de acuerdo al proceso de
acreditaciéon en educacion superior en Chile, lo que permitié definir el plan de anélisis y
plantear las categorias de analisis llevadas posteriormente a la discusion con los
informantes claves; la siguiente etapa es la correspondiente a la revision bibliografica de
tipo tedrico, nacional e internacional acerca del tema, lo que da cuenta de la relevancia
del mismo y de la pertinencia de realizar un estudio de estas caracteristicas en la
universidad estudiada; por ultimo y de acuerdo al planteamiento metodoldgico se realiza
la dltima etapa que es el analisis de datos recogidos en los grupos focales que reunieron
a académicos y alumnos, lo que se expone en el capitulo de resultados. Cabe destacar

que las tres etapas establecen la coherencia de la investigacion.
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4. RESULTADOS

Los resultados del estudios se presentan considerando en primer lugar las
categorias que emergen de las percepciones de los académicos y luego de los
estudiantes, para finalmente mostrar la contrastacion de las percepciones de ambos
grupos, considerando primero las convergencias y luego las divergencias de cada
categoria.

Es importante destacar que se muestran en este capitulo, solo algunos de los

cuadros elaborados, seleccionando los mas representativos.

4.1. Categorias Abiertas Académicos

Las que se presentan a continuacion son cuatro de las categorias levantadas desde
las percepciones de los académicos de acuerdo al conocimiento y dimensiones del perfil
de egreso, las tablas muestran las categorias, subcategorias, citas representativas y
fuentes; y ademas se agrega el analisis de cada cuadro

La primera categoria abierta es el Conocimiento del Perfil de Egreso y los cédigos
que se reconocen son por una parte la divulgacion que realiza la Universidad y la

Carrera; y por otra, la indagaciéon que realizan los académicos.

Cuadro 1: Conocimiento del Perfil de Egreso, percepcion de académicos.
PERCEPCION ACADEMICOS

CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
Divulgacién | “...yo también averiglie en la | aL 65
desde la pagina (web)...“

Universidad

“...me voy a meter en la pagina | aL 38
(Web) a ver cual es el perfil...*

“...conoci el perfil de egreso cuando | aL 13
ingrese a la universidad el afio 2011
(en Jornadas de Induccién de
Divulgacién | Académicos)...”
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Conocimiento | desde la “...conoci el perfil de egreso cuando | aL 13

del perfil de | Carrera ingrese a la universidad el afio 2011

egreso (en Jornadas de Induccién de
Académicos)...”

“.soy ex alumna de la|aL 61
universidad... yo cuando ingrese
tuve una entrevista con la directora
junto con mi familia para que nos
diera el perfil del fonoaudidlogo...“
“...Ahora estoy haciendo un |aL 16
diplomado en educacion y
justamente el diplomado gira en
torno a un programa de asignatura,
Indagacion | entonces de lo que teniamos que
de los partir era del perfil de egreso y ver
académicos | como nuestra asignatura tributaba a
ese programa...”

“

..el interés por el perfil y su|aL 82
analisis surge por el magister en
educacion...”

El Cuadro 1, muestra el primer fendbmeno que surge de la percepcion de los
académicos y dice relacién con el Conocimiento del Perfil de Egreso. A este respecto se
reconoce la divulgacién que hace la Universidad y la propia Carrera mediante la pagina
web y lo propio realizado por la Carrera de Fonoaudiologia con los académicos que
ingresan a la universidad, en una actividad anual de bienvenida al nuevo docente
denominada Jornada de Induccion del Nuevo Académico. Por otro lado, se expresa en el
discurso de los académicos el peso que en el conocimiento del perfil tiene la indagacion
que realiza el docente por motivacién personal y/o académica, lo que esta en relacién con
el interés del propio académico por conocer el perfil al ingresar y trabajar en el programa
de la asignatura que le corresponde impartir y al realizar actividades de postitulo o
postgrado en temas de educacion.

La siguiente categoria abierta, es la que corresponde a la dimension de la
Formacion Profesional y los cédigos que se reconocen son la articulacién de la malla
curricular y el perfil de egreso, la malla curricular propiamente tal, las asignaturas, los
internados y campos clinicos, la actividad practica en sala o laboratorio, los contenidos de

las asignaturas y la diada docente-alumno.
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Cuadro 2: Formacion profesional, percepcion de académicos.

PERCEPCION ACADEMICOS

CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
“...2 “no hay una relacion entre el perfil | aL 23
y la malla (curricular)...”
Articulacion de ™ "ooncierdo  con lo que dicen | aL 70
malla curricular | stades que no habia una relacion
y perfil de entre la malla curricular y el perfil del
egreso. fonoaudiodlogo...”
“...no hay coarticulacion entre las | aL 49
asignaturas...”
Malla Curricular “...cuando les toca intervencion hace | aL 487
un afio que vieron trastornos por lo
tanto ya no se acuerdan de nada...”
“...aca hablamos de lo estético siendo | aL 26
que no hay ninguna asignatura que
Asignaturas incorpore la parte estética...”
Formacion “...en Habilidades Comunicativas | aL 445
profesional sobran muchas horas y hay muchas
cosas que se podrian incluir en ese
horario..."
“...tienen solamente dos internados | aL 102
Internados y uno del area clinica y uno del area
campo clinico. educacional...”
“...no tenemos ni siquiera la | aL 480
posibilidad que el alumno haga una
practica de voz...*
Actividad “...todos los ramos tienen practicos...“ | aL 472
practica en sala =) o practicos estan | aL 477
o laboratorio subutilizados..."
“...la parte vestibular no se estaba | aL 57
Contenidos de | viendo en anatomia...”
las asignaturas. o elacion a aprendizaje y sistema | al 448
educativo... creo que el ramo
contribuye...”
“...En audio es raro que el profesor | aL 595
que les hace la catedra también les
haga el laboratorio, eso también les
Diada docente- | aporta distintas visiones..."
alumno. “... si los docentes no estan alineados | aL 613

podemos hacer un desastre de una
buena malla...”
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El Cuadro 2 que registra las percepciones de los académicos respecto de la
dimension Formacion Profesional, hay coincidencia en la desarticulacion del perfil de
egreso y la malla curricular. Respecto a la propia malla curricular la percepcion es que
tiene ciertas deficiencias que se traducen en falta de articulacion entre las asignaturas,
desequilibrio entre las areas de la fonoaudiologia y entre los grupos etareos del ciclo vital.
Sobre las asignaturas, destaca la necesidad de incorporar algunos otros ramos que se
reconocen como fundamentales en la formacion del actual fonoaudidlogo y que no se
encuentran en la malla y eliminar otras asignaturas que son prescindibles. Por otro lado,
se mencionan el internado y los campos clinicos y respecto a ellos se perciben falencias
para determinadas areas de la fonoaudiologia, sefialando que hay algunas en las que la
“suerte” define quién logra acceder al desarrollo de las competencias clinicas; ademas de
coincidir en la necesidad de contar con practica profesional en todas las areas sienten
necesario que se amplie a 4 periodos en dos semestres la practica profesional. En
actividades practicas en sala o laboratorios se encuentran las percepciones ya que todas
las asignaturas tienen esta modalidad, pero que estan subutilizadas desde el punto de
vista metodolégico. Es reiterada ademas en el cdédigo de los contenidos de las
asignaturas la mencion a la ausencia o desarticulacion de algunas materias
fundamentales en la formacién profesional. Por ultimo en la diada docente-alumno se le
atribuye importancia al docente de catedra y de laboratorio en la generacién de criterios
para actuar en los procesos de evaluacion y diagnéstico del futuro fonoaudiodlogo.

La categoria que se observa a continuacion corresponde a la dimension de
Formacién Etica y Valérica, y los codigos que es posible reconocer entre las
percepciones de los académicos son la formacion estructurada de la ética, la diada

docente-alumno y normas y reglas.
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Cuadro 3: Formacién Etica y Valdrica, percepcién de académicos.
PERCEPCION ACADEMICOS
CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
“...no basta con un ramo de ética, | aL 645
esta dimension valdrica deberia

Formacion estar involucrada para todas las
estructurada asignaturas de una manera mas
concreta...”

“...no se puede esperar que con un | aL 621
ramo se den cuenta de esto
(ética)...”

“...nosotros como docentes no alL 624
damos mucho el ejemplo..."

Diada docente-
Formacion alumno

ética y
valdrica

“...los chiquillos de la (Universidad alL 536
estudiada) demostraron que eran
mucho mas empaticos con los
pacientes...”

“...con un alumno que copid, yo alL 651
tome una represalia y me mandaron
decir de Direccion que esa

Normas y | represalia tenia que ser abolida...”
reglas de la |*“  yotenia el 80% del curso al 667
universidad reprobado por asistencia yo
converse con el director, me dio los
lineamientos a seguir, asi como
asustarlos... y llego el ultimo dia y
estaban todas las asistencias
modificadas...”

El Cuadro 3 de la dimensién de la Formacién Etica y Valérica, muestra en el codigo
formacion estructurada, la percepcion de los académicos en torno a que no es posible
atribuir a una asignatura la formacion en este tema y que tendria que plantearse en forma
transversal. Sobre la subcategoria de la diada docente-alumno se percibe al docente
como modelo en este tema y por otro lado en el cédigo alumnos, los académicos
perciben de manera positiva el comportamiento ético de ellos con los pacientes y en las
visitas a campo clinico. En el codigo normas y reglas de la universidad la percepcion es
negativa, pues verbalizan experiencias en que se ha revocado por orden de autoridades
académicas, medidas disciplinarias tomadas con alumnos que han infringido, por lo que
los alumnos no han sido sancionados de acuerdo a la norma escrita.

La categoria que sigue, concerniente a Desarrollo Personal, genera por la
percepcion de académicos, los codigos de infraestructura, actividades curriculares,

actividades extracurriculares e integracion académica y profesional.
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Cuadro 4: Desarrollo personal, percepcion de académicos.

PERCEPCION ACADEMICOS

CATEGORIA

CODIGO

CITA REPRESENTATIVA

FUENTE

Desarrollo
personal

Infraestructura

“...en El Llano todo esta creado para
dividir... es una infraestructura que
no promueve el desarrollo
personal...

aL 771

“...en el casino tienes que tener
suerte para lograr un espacio donde
sentarte...”

alL 768

Actividades
curriculares

“...el sistema curricular y como estan
conformadas las secciones provoca
que una serie de valores no se
logren desarrollar, por un lado el
compafierismo, nadie sabe a quién
tiene sentado al lado...*

aL 730

“...el desarrollo personal es tema
que definitivamente no esta en la
malla, ni siquiera un electivo, no hay
actividad deportiva, nada recreativo,
absolutamente nada y tampoco
interés en desarrollar algo por parte
de la Universidad...”

aL 745

Actividades
extracurriculares

“ la DAE si ofrece cursos
deportivos, de inglés pero son
voluntarios...”

aL 749

“...en ofras universidades estas
actividades son optativas pero igual
obligatorias..."

aL 753

Integracion
académica y
profesional

“...tener ramos comunes, fisiologia
con Terapia Ocupacional por
ejemplo, porque si estas todo el
tiempo con tu mismo grupo de
estudio y amigos no desarrollas
ningun tipo de habilidad®

aL 776

“...unos alumnos me comentaron
pero para que, si el profesor nos dijo
que uno va a los congresos a puro
perder el tiempo...“

aL 722

El Cuadro 4 del Desarrollo Personal, nos muestra la percepcion de que en el cédigo

infraestructura el espacio fisico de la universidad en sus distintos campus, no aporta a la

realizacion de acciones que propicien el intercambio y las relaciones humanas. En cuanto

a actividades curriculares las percepciones se orientan a que ni el sistema de
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organizacién por secciones ni la malla por la ausencia de asignaturas electivas, favorecen
el desarrollo de vinculos interpersonales entre los alumnos. Respecto a las actividades
extracurriculares, si bien concuerdan en que hay una propuesta desde la universidad,
sefalan igualmente que los cursos que ofrece la Direccion de Asuntos Estudiantiles no
son obligatorios y esto es desfavorable respecto de otras casas de estudios en que estas
actividades si son obligatorias. El cédigo integracion académica y profesional se sustenta
en la percepcion de que los alumnos no tienen oportunidades de relacionarse con
estudiantes de otras carreras y de otras universidades, ni facilidades o apoyo para asistir

a actividades cientificas como congresos.

4.2 Categorias Abiertas Estudiantes

Los resultados que se presentan a continuacién son las categorias de las
percepciones de los estudiantes acerca del conocimiento y dimensiones del perfil de
egreso, y las tablas muestran las categorias, subcategorias, citas representativas y
fuentes; y ademas se agrega el analisis de cada cuadro.

La primera categoria abierta que surge de la percepcion de los estudiantes, es el
Conocimiento del Perfil de Egreso y los codigos que se reconocen son: la divulgacion que
realizan la Universidad y la Carrera y la indagacion que realizan los estudiantes del perfil
de egreso.

Cuadro 5: Conocimiento del perfil de egreso, percepcion de estudiantes.
PERCEPCION ESTUDIANTES

CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
“...yo lo habia leido en la pagina | eL 12
Divulgacién (web) de la universidad...”
desde la
Universidad

“...tampoco te sirve saber el perfil si | eL 279
la universidad no te entrega
informacion de acuerdo el perfil..."
“..en el ramo Introduccién, me | elL 200
entregaron una hoja con el perfil pero
ni lo analizamos... *

Divulgacion
Conocimiento céesde la
del perfil de arrera “...en relacién al perfil mismo yo creo | eL 60
egreso que no se toma mucho en cuenta al

momento de elegir una casa de
estudios donde cursar una carrera,
uno lo lee rapidamente como para
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hacerse una idea, pero no es
determinante...”

“...cre0 que son muy pocas las |elL 67
Indagacion de | personas que realmente conocen el
los alumnos perfil de la carrera...”

“

. uno no se fija detenidamente en | eL 72
el perfil, pero si uno puede poner
mas ojo en lo que es la malla...”

El Cuadro 5 muestra los cédigos que fluyen de la percepcion de los alumnos acerca
del Conocimiento del Perfil. Estos refieren que se realiza divulgacién digital del perfil
mediante la pagina web, la que esta siempre disponible como red social de informacion y
la divulgacion directa, como contenido de la asignatura Introduccion a los Estudios y
Estrategias Metacognitivas de Nivel 1 en la malla curricular. Ademas perciben que los
alumnos toman conocimiento del perfil segun la motivacion personal mediante la
indagacion que cada uno hace y en esto, aunque se demanda una mayor
responsabilidad de la universidad en esta tarea, aparece escaso conocimiento y
valoracién disminuida del perfil por parte de los alumnos.

En la dimension Formacion Profesional, quedan en evidencia los siguientes cédigos
que emergen de las percepciones de los estudiantes: articulacién de la malla curricular y
el perfil de egreso, malla curricular, asignaturas, contenidos de las asignaturas, internado
y campo clinico, asignaturas tempranas en campo clinico, evaluacion de los aprendizajes

y diada docente-alumno.
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Cuadro 6: Formacion Profesional, percepcién de estudiantes.

PERCEPCION ESTUDIANTES

CATEGORIA

CODIGO

CITA REPRESENTATIVA

FUENTE

Formacion
profesional.

Articulacion de
malla curricular
y perfil.

“...no sé si habra sido a la par el
tema del perfil con la creacion de la
malla, o si hubo un cambio de malla
después o0 antes que se hizo el
Perfil...*

elL 31

“...el perfil de la carrera no esta
acorde con la malla...”

elL31

Malla Curricular.

“...la malla nuestra estd mas
enfocada en el aspecto educacional
que en el aspecto de salud...”

elL 39

“...en eso yo creo que no es el
perfil, el que habria que cambiar es
la malla...”

elL 513

Asignaturas

“..las horas de nifios igual son
muchas mas que las de adultos...”

elL 43

“...yo pondria un ramo que fuera
especifico de intervencion y
deglucion en adultos...”

el 343

Contenidos de
las asignaturas.

“...yo considero que comunicacién
humana a mi no me importaba,

preferiria un ramo que vaya mas a
la historia de la fonoaudiologia...*

el 248

“...cuando una se encuentra con
compafieras de otras universidades
ahi uno siente a mi no me
ensefaron esto...“

elL 186

Internado y
campo clinico

“...en estos cinco afios solo he visto
un campo para voz, de audio el
Barros Luco... no hay variedad...*

el 366

“...los campos clinicos igual son
muy disparejos, a veces hay
comparieros que tiene la suerte de ir
al Hospital San José, Rio Maipo yu
otros y para eso se tiene que tener
mucha suerte...”

el 528

Asignaturas
tempranas en
campo clinico

“...decidi a ingresar a la Autonoma

por el tema de las clinicas por que
prometian que desde el principio yo
estaria en terreno...”

el 88

“...falta alguien que diga esto no
basta, tenemos que fiscalizar,
agregar mas cosas, conversar a los
compafieros tus buenas y malas
experiencias..."

el 587
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“...estoy en 4to y recién ahora mis | eL 322
Evaluacién de pruebas son de desarrollo..."
los aprendizajes

“...las pruebas de seleccion multiple | eL 320
al final no te ayudan mucho...*

“...nosotros como alumnos también | eL 664
tenemos la responsabilidad

Diada docente- | tremenda de ser parte activa de la
alumno formacion...”

“...los docentes que llegaron se el 221
trataron de acomodar a lo que la
universidad deberia propone como
cambio...”

El Cuadro 6 acopia las percepciones de los estudiantes en relacion a la dimensién
formacion profesional y los codigos que de ella emergen. Acerca de la articulacion de
malla curricular y perfil de egreso, muestra desarticulacion entre ambos. En relacién a la
malla curricular propiamente tal, se plantea desequilibrio en los sectores prioritarios de
desempefo del fonoaudiélogo educacién-salud en desmedro del sector salud; de los
grupos etareos a favor del grupo infantil; y de las areas de la fonoaudiologia en déficit de
horas y recursos clinicos en las areas de deglucion, audiologia y voz; ademas de
considerar la existencia de asignaturas innecesarias y ausencia de otras muy necesarias
en la formacién actual del fonoaudiélogo. En relacién a asignaturas se percibe importante
incorporar un ramo de deglucion por lo sensible del tema. Sobre el internado y campo
clinico se plantea que ambos son insuficientes y se atribuye a la “suerte” el acceso a
determinado lugar. Por ultimo en cuanto a la evaluacién de aprendizajes, se percibe
como negativo el uso exagerado de las pruebas de seleccion multiple. En cuanto a la
diada docente-alumno se percibe una participacién pasiva de ambos actores.

La percepcion de los estudiantes sobre la categoria Formacién Etica y Valérica y las
subcategorias que de ella fluyen que son: formacion estructurada, diada docente-alumno,

normas y reglas, se muestran en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7: Formacién Etica y Valdrica, percepcién de estudiantes.
PERCEPCION ESTUDIANTES
CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
“...las clases estaban enfocadas a | eL 412
leer reglamentos con una necesidad
Formacién de dilemas éticos que uno podria
estructurada | vivir... solo muestran lo bonito..."

“...en ese sentido en todos los el 440
ramos siempre se entrega, siempre
el profesor te dice...”

Formacioén “...los profesores siempre estan el 468
ética y | Diada inculcandonos los valores y siempre
valérica docente- nos ponen casos cotidianos...*

alumno

“...los alumnos los dormidos en este | eL 463
caso, es facil oirlos decir... hay que
lata ética, el ramo fome..."

“...siyate sacaste un 2,9 02,8 no el 724
pasaste no mas, yo encuentro que
eso del examen extraordinario,
Normas y como que no tiene sentido...”
reglas “...es un alumno que la universidad | eL 674
te obliga a que no lo puedes
reprobar por tercera vez y lo tendras
a futuro como colega, sin tener las
competencias...”

El Cuadro 7 de la categoria Formacion Etica y Valdrica, nos permite ver los codigos
que elevamos de la percepcion de los alumnos como formacion estructurada, en que
expresan que se les muestra el mejor lado de la fonoaudiologia y no los problemas
contingentes y ademas consideran que en las asignaturas se entregan elementos de esta
formacion. Respecto a la subcategoria diada docente-alumno, hay un reconocimiento
explicito de la transmisién que los profesores realizan sobre contenidos éticos y valdricos.
En relacion al alumno, perciben pasividad y falta de interés en el tema. En cuanto a
normas y reglas, se percibe permisividad y laxitud en ellas a favor del interés del lucro.

La siguiente categoria dice relacion con la dimension Formacion Integral y los
codigos que se construyen en base a las percepciones de los estudiantes son: ciclo vital,
atencién integral del wusuario, interdisciplinariedad y burocracia en procesos

administrativos.
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Cuadro 8: Formacién Integral, percepcion de estudiantes.
PERCEPCION ESTUDIANTES
CATEGORIA CODIGO CITA REPRESENTATIVA FUENTE
“...estoy en capacidad de el 502
Ciclo vital atender un bebé, si me
preguntan a mi, yo no..."
“...encuentro que trata de el 504
abarca mucho al decir en todo
su ciclo vital..."
“...la universidad si entrega el 126
herramientas como para que tu
Formacion puedas tener una vision integral
integral del paciente, por ejemplo, en
Atencion integral del | ramos como psicopatologia,
usuario salud publica...”
“...en este caso la universidad eL 517
solo cumpliria con
conocimientos y las
habilidades y destrezas andan
cojas...”

“...nunca nos relacionamos con | eL 160
otros estudiantes de otras
Interdisciplinariedad | carreras...”

“...seria muy buena opcién eL 177
tener clinicas con esos
compaferos..."

“...no solo es responsabilidad el 548
del coordinador de campos
Burocracia en clinicos, sino que también hay
procesos todo un tema burocratico de la
administrativos universidad misma y de cdmo
se reparten los recursos y que
hacen para obtener campos
clinicos...”

“...yo vengo de 2do oyendo que | eL 234
la malla se va a cambiar...”

El Cuadro 8 de la categoria Formacion Integral en la subcategoria ciclo vital, deja
ver las percepciones de los estudiantes refiriendo que no se puede hablar de todo el ciclo
vital en su formacion clinica y que hay grupos etareos en que no se sienten capacitados
para intervenir. Sobre la atencién integral del usuario las percepciones van orientadas a
reconocer que la universidad les entrega las herramientas pero mas en el dominio de los

conocimientos que en el de las habilidades y destrezas. Considerando la
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interdisciplinariedad las percepciones se inclinan por sefialar que no hay interaccion con
estudiantes de otras carreras en actividades curriculares de campo clinico y podrian ser
un aporte en este sentido. Respecto a la burocracia en procesos administrativos, las
percepciones aducen que ha impactado la administracién de campos clinicos y que por

esta razon los cambios se producen lentamente.

4.3 Contrastacion de las percepciones de académicos y estudiantes.
4.3.1 Convergencias

Se presenta a continuaciéon como resultado de la contrastacion de las percepciones
de académicos y estudiantes, las convergencias que ambos grupos evidencian.

En la primera categoria correspondiente al Conocimiento del Perfil de Egreso, los
codigos en los que convergen ambos actores son la divulgacion desde la universidad y la
carrera y la indagacidon que realizan por motivacion personal, vale decir, en todos los

codigos compartidos.

Cuadro 9: Categoria Conocimiento Perfil de Egreso, convergencia de A/E

PERCEPCIONES CONVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES
CODIGO CITA REPRESENTATIVA
Divulgacién | “...yo también averigue en la pagina (web)...”
desde la
Universidad
Divulgacion “...en el ramo Introduccioén, me entregaron una hoja con el perfil pero
desde la ni lo analizamos... *
Carrera
Indagacion “...me voy a meter en la pagina (Web) a ver cual es el perfil...“
de
académicos
y estudiantes

El Cuadro 9 informa que ambos grupos de actores, académicos y estudiantes (A/E),
coinciden en que la universidad divulga mediante la pagina web el perfil de egreso de la
carrera de fonoaudiologia y que lo mantiene disponible para que cualquier persona tenga
acceso a esta informacion. Por otro lado, reconocen ademas que la carrera realiza
actividades para divulgar el perfil, considerando para los académicos la Jornada de
Induccién a los nuevos docentes y para los estudiantes incorpora la lectura del perfil en la
asignatura de Nivel | Introduccion a los Estudios y Estrategias Metacognitivas. Refieren

ademas que la indagacion por motivacion personal es otra opcidon de académicos y
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estudiantes, pero la perciben asociada a la motivacion que cada persona tenga al
respecto.

De la dimension Formacion Profesional, las percepciones convergentes permiten
levantar las subcategorias articulacidn de los componentes del curriculum, malla
curricular, asignaturas, internado y campo clinico, contenidos y diada docente-alumno. En
términos generales la convergencia es mayoritaria, aunque en forma separada ambos
grupos dgeneran otras subcategorias, las que comparten ambos grupos resultan

absolutamente convergentes.

Cuadro 10: Categoria Formacién Profesional, convergencia de A/E.
PERCEPCIONES CONVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES

CODIGO CITA REPRESENTATIVA
Articulacion “...no sé si habra sido a la par el tema del perfil con la creacién de la
de malla malla, o si hubo un cambio de malla después o antes que se hizo el
curricular y Perfil..."
perfil
Malla “...la malla nuestra esta mas enfocada en el aspecto educacional que
Curricular en el aspecto de salud...”
Asignaturas | “...aca hablamos de lo estético siendo que no hay ninguna

asignatura que incorpore la parte estética...”

Internado y “...en estos cinco afios solo he visto un campo para voz, de audio el
campo Barros Luco... no hay variedad...”

clinico

Contenidos “...la parte vestibular no se estaba viendo en anatomia...”

Diada “...nosotros como alumnos también tenemos la responsabilidad
docente- tremenda de ser parte activa de la formacion...*

alumno

El Cuadro10 revela la convergencia acerca de la desarticulacion del perfil y la malla
curricular, lo que se percibe como muy poco consistente. Respecto a la malla curricular
propiamente tal, se percibe como desbalanceada respecto a lo que declara el perfil sobre
los sectores laborales y las areas de desarrollo de la fonoaudiologia. En cuanto a las
asignaturas, la percepcion es que faltan algunos ramos y que la distribucion de las horas
asignadas por asignatura es desproporcionada en algunas areas. En relacién a internado

y campo clinico son similares las percepciones, ya que consideran que ambos son
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insuficientes. Sobre los contenidos ambos grupos estiman que hay algunos que no se
abordan o que hay materias que podrian obviarse por la escasa importancia que tienen
sobre el perfil de egreso. Los dos grupos de actores refieren la importancia de una
participacion activa de la diada docente-alumno en la dimension formacion profesional.
En la dimensién Etica y Valérica la convergencia entre académicos y estudiantes es
absoluta y se proyecta en todos los codigos que emanan de las percepciones de ambos
grupos de actores y son: formacién estructurada, diada docente-alumno y normas vy

reglas de la institucién.

Cuadro 11: Categoria Formacion Etica y Valdrica, convergencia de A/E.

PERCEPCIONES CONVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES
CODIGO CITA REPRESENTATIVA
Formacioén “...no basta con un ramo de ética, esta dimension valodrica deberia
estructurada | estar involucrada para todas las asignaturas de una manera mas
concreta...”
Diada “...los profesores siempre estan inculcandonos los valores y siempre
docente- nos ponen casos cotidianos...*
alumno
Normas y “...si ya te sacaste un 2,9 0 2,8 no pasaste no mas, yo encuentro
reglas que eso del examen extraordinario, como que no tiene sentido...”

El Cuadro 11 deja en evidencia la coincidencia que hay en la categoria formacién
ética y valdrica, ya que muestra las percepciones de académicos y estudiantes sobre el
codigo formacién estructurada, aduciendo que solo el ramo de ética se perfila como
responsable de esta formacion lo que es insuficiente. También se transforma en cédigo la
percepcion de la diada docente-alumno, destacando la confianza y valoraciéon mutua al
respecto. Por ultimo la subcategoria de normas y reglas converge en que hay excesiva

laxitud en las mismas.
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En la dimension Desarrollo Personal la convergencia se produce en las

subcategorias actividades curriculares y actividades extracurriculares.

Cuadro 12: Categoria Desarrollo Personal, convergencia de A/E.
PERCEPCIONES CONVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES

CODIGO CITA REPRESENTATIVA
“...el desarrollo personal es tema que definitivamente no esta en
Actividades la malla, ni siquiera un electivo, no hay actividad deportiva, nada
curriculares recreativo, absolutamente nada y tampoco interés en desarrollar

algo por parte de la Universidad...*

“... la DAE si ofrece cursos deportivos, de inglés pero son
Actividades voluntarios...”

extracurriculares

El Cuado 12 permite observar que en la dimensién Desarrollo Personal, en el
codigo actividades curriculares ambos actores coinciden en que en la malla curricular no
existen ramos electivos que propendan a este desarrollo, como actividades deportivas o
recreativas. En la subcategoria actividades extracurriculares se igualan las percepciones
en torno a que la Direccién de Asuntos Estudiantiles si ofrece cursos y talleres, pero son

optativos y ademas no se promocionan adecuadamente.
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4.3.2 Divergencias

Luego de levantar las categorias y contrastar las percepciones de ambos grupos de
actores, es posible observar que las divergencias que se aprecian son minimas y solo en
la dimension Formacion Integral es clara. Las restantes categorias muestran unicamente
convergencias.

La divergencia de la Categoria Formacion Integral se levanta en torno al cédigo

atencion integral de la persona.

Cuadro 13: Categoria Formacioén Integral, divergencia de A/E.

PERCEPCIONES DIVERGENTES DE ACADEMICOS Y ESTUDIANTES
CODIGO PERCEPCION PERCEPCION
ACADEMICOS ESTUDIANTES
“...como esta estructurada la “...creo que la universidad si
Atencion integral | malla... esto es voz, esto es entrega herramientas para tener
de la persona audio... no ve al sujeto como una vision integral del
uno solo..." paciente...”

El Cuadro 13 muestra que en la subcategoria formacién integral los académicos y
estudiantes tienen percepciones opuestas y los primeros consideran que no se ve al
usuario como un todo integral, en cambio los segundos perciben que es en los ramos
basicos donde se les proporciona una vision integral de la persona objeto de la accion del

fonoaudiologo.
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4.4 Sintesis de contrastacion de percepciones de académicos y estudiantes

A continuacién se presenta un cuadro sintesis de la contrastacién en donde se

muestran convergencias y divergencias, de las percepciones de ambos actores.

Cuadro 14: Sintesis de convergencias y divergencias acerca de categorias entre A/E

PERCEPCION ACADEMICOS Y ESTUDIANTES

distintas acepciones. En la
acepcion de atender a todo el
ciclo vital, la convergencia se da
fundamentalmente porque no
perciben que se esté atendiendo
apropiadamente a todos los
grupos etareos, en especial en los

CATEGORIA CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
Académicos y estudiantes tienen No hay claras divergencias con
Conocimient | conocimiento del Perfil de Egreso, | los académicos en esta
o del perfil sin embargo, manifiestan que hay | categoria, solo en el mayor
de egreso factores personales que favorecen | énfasis que dan los estudiantes
este conocimiento, lo que no es acerca de aspectos como la
facilitado por parte de la Carrera valoracion del perfil en relaciéon
ni de la Universidad. a la toma de decisiones de
ingreso a la Carrera y a la
creencia compartida de que la
mayoria de los estudiantes no
conoce 0 no le atribuye
importancia al Perfil de Egreso.
Formacioén En esta categoria se aprecian las | No hay divergencias
profesional mayores y mas desarrolladas
elaboraciones, y se refieren en
ella a todos los componentes del
curriculum y a todos los actores
que participan en el proceso de
formacion del fonoaudidlogo.
Formacion En esta dimension las La divergencia se produce en la
eticay convergencias apuntan percepcion que los profesores y
valérica fundamentalmente a que los los alumnos tienen de la actitud
académicos tienen la confianzay | ética de los propios alumnos.
el reconocimiento de los Los profesores perciben positiva
estudiantes en tanto modelos en o correcta y los alumnos
cada area de la fonoaudiologia. negativa.
Formacioén Lo comun en esta dimension es La divergencia estad dada por la
integral que el concepto se amplia en interpretacion que hacen los

alumnos de formacion integral
considerando los ramos de
formacion general y basica, lo
que estiman cumpliria la
Universidad. En tanto que los
académicos se quedan con la
integralidad del ciclo vital y las
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polos de edad. areas de la fonoaudiologia y
estiman que no se cumple con
esta categoria en la Universidad
Vinculacién La convergencia esta dada La divergencia esta dada por la
con el medio | porque ambos grupos de actores | percepcion que tienen los
consideran que no hay acciones alumnos en oposicibn a los
sistematicas implementadas por la | académicos, de que en la
Carrera y/o la Universidad que se | Universidad si se realizan
oriente a ayudar a la comunidad, acciones en esta dimension, no
solo hay acciones que se realizan | obstante, aparentemente el

esporadicamente y otras por concepto no quedo
motivacion de alumnos o absolutamente claro, ya que lo
académicos. tienden a interpretar de manera

genérica como salida a campo
clinico, aunque sea por
asignaturas como clinica o de
terreno como Aprendizaje vy
Sistema Educativo.

Desarrollo Ambos grupos concuerdan en que | No hay divergencia.

personal ni a nivel de Universidad ni a nivel
de Carrera se promueve esta
dimension, ya que lo unico que se
perfila en este sentido son los
cursos de la DAE que son
voluntarios, pero no hay en la
malla

El Cuadro 14 muestra la sintesis sobre las convergencias y divergencias en cada

dimension de ambos actores.

4.5 Analisis y Discusion de Resultados

A partir de los resultados presentados se hace necesario continuar con el analisis
teérico de las categorias y subcategorias, con los elementos que aporta la literatura
acerca del tema. Esta mirada se centrara en las dos dimensiones que en los resultados
mostraron una mayor convergencia, vale decir, en las dimensiones conocimiento del perfil
de egreso y formacion profesional.

Antes de iniciar el andlisis es necesario destacar la importancia del perfil de egreso
de una carrera universitaria que debe formar profesionales y licenciados, ya que este
constituye el umbral que debe cruzar un individuo que ingresé a una institucion de
educacion superior y que después de transitar por ella, es lanzado a la comunidad a

cumplir un rol que lo ubica en determinada posicion en la sociedad, con
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responsabilidades inherentes y lo mas relevante preparado con conocimientos,
habilidades y actitudes que lo facultan de manera competente, para desempefnarse en
determinadas instituciones y en tareas especificas que deben ser realizadas a cabalidad,
sobre un sujeto/objeto que recibe sin cuestionamiento la intervencion, a partir del
convencimiento de que la persona que lo atiende ostenta el titulo de esa profesion y
tendria que estar formado de acuerdo a un perfil genérico o de especialista segun el
caso.

Si lo anterior lo llevamos al plano de licenciado/profesional de la salud, el sujeto de
accion es un ser humano vulnerable que porta una enfermedad o condicién de
discapacidad, que en algunas ocasiones le impide tomar decisiones incluso acerca de la
atencién o intervencion que esta recibiendo.

Si como en este estudio, ese profesional de la salud, es el fonoaudidlogo, el sujeto
de la accion es una persona de cualquier etapa del ciclo vital, en situacion de
discapacidad transitoria o permanente, con o sin compromiso cognitivo y portador de
alteracion de deglucion, audicion, voz, habla, lenguaje y/o comunicacién, tal como se
puede constatar en los perfiles de egreso de las carreras de fonoaudiologia acreditadas a
nivel nacional que presentan en sus paginas web (Universidad de Chile; Universidad de
Valparaiso; Universidad Mayor; Universidad San Sebastian; Universidad Austral;
Universidad de la Frontera; Universidad del Bio Bio; Universidad de Talca, 2015). Esta
persona o usuario del fonoaudiélogo puede ser fragil en cuanto a la patologia que
presenta, al factor emocional asociado o a su condicidon general o de salud fisica o
mental; y un error por no contar con las competencias necesarias, podria ser considerado
negligencia, lo que de acuerdo a la legislacién vigente en nuestro pais se tramita en la
justicia ordinaria (Ministerio de Salud, 2012). Asi de importante es el perfil de egreso del
fonoaudidlogo, que en Chile es genérico, ya que no hay reconocimiento formal de
especialidades en el Ministerio de Salud, por lo tanto, cada profesional debe tener los
conocimientos, habilidades y actitudes que establece la profesion y la propia institucion
de educacién superior que lo formd.

Por otro lado y ahora en el plano académico, el Perfil de Egreso es importante
porque es considerado el ndcleo en la evaluacién de las Carreras y Programas de
Pregrado (Comision Nacional de Acreditacion, 2008).y de las Licenciaturas (Comision

Nacional de Acreditacién, 2007)., puesto que se entiende como el eje para analizar los
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criterios generales, que son los instrumentos que orientan los procesos de
autoevaluacion y de evaluacion externa, de programas conducentes a la obtencion del
grado de licenciado y del titulo profesional. El Perfil de Egreso es gravitante en los
procesos de acreditacion, pues constituye en si mismo y junto con los resultados, la
primera de tres dimensiones que informan de toda la vida académica de una carrera y se
vincula directamente con tres de los diez criterios generales de evaluacion: 1 de los
propositos de la institucion; 4 de la estructura curricular del programa: y 8 de la
infraestructura, apoyo técnico, recursos para la ensefanza y servicios; que declara la
institucién de educacidén superior.

Ademas un importante numero de instituciones de educacion superior tanto a nivel
nacional como internacional, han desarrollado o realizan hoy el proceso de acreditacion y
han publicado documentos que dejan testimonio de la seriedad del tema como la
Universidad Catdlica de Temuco (Universidad Catdlica de Temuco, 2012), y la
Universidad de Atacama (Universidad de Atacama, 2011) en nuestro pais y como
ejemplo en la Universidad del Pais Vasco (Zurifie, 2008) entre otras.

Ahora bien, al analizar el resultado de la categoria Conocimiento del Perfil de
Egreso por parte de académicos y estudiantes, es importante sefalar que ambos grupos
de actores perciben que hay opcién de conocer el perfil de egreso de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad, pues la universidad lo divulga en su Pagina Web oficial
y por lo tanto, se encuentra a disposicion de la comunidad nacional e internacional. Esto
es esencial, toda vez que el perfil de egreso se entiende como un “documento publico
dirigido primero que todo, a los estudiantes” (Universidad Catdlica de Temuco, 2012). Se
le sefiala también como un contrato entre una institucion de educacion superior y el
usuario, que es el alumno que ingresa a estudiar una carrera y en su elaboracion y/o
reformulacién participa junto a todos los actores del programa a nivel interno de la
institucion. A nivel externo participan referentes profesionales y/o disciplinares de
instituciones nacionales e internacionales (Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, 2009).

Los estudiantes de manera explicita, le restan valor al perfil de egreso, a la hora de
tomar decisiones como la seleccion de la carrera y la universidad en que estudiaran, pero
ademas manejan la creencia de que la mayoria de los alumnos no conoce el perfil y

expresan sus propias experiencias en relacion al tema la que no dista mucho de lo que le
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atribuyen a sus comparieros. Al revisar la literatura se puede apreciar que esto se repite
en otros estudios, como algunos estudiantes de la Universidad de Oriente del Nucleo
Nueva Esparta, “que estudian la carrera sin tener conocimiento alguno del perfil de la
misma“ (Lunar, 2007), o como en la investigacidon en cuatro universidades espafiolas en
que establecen “la poca importancia que otorgan a la decision de estudiar una carrera”
(Arifio, 2008)

Respecto a la categoria Formacion Profesional, que entre las derivadas
especificamente del Perfil de Egreso de la Universidad, fue la que registré6 mayor
convergencia entre las percepciones de académicos y estudiantes, es importante sefialar
que se levantan subcategorias relacionadas con diversos componentes del curriculum,
los que en la literatura se mencionan como relevantes e intrinsecamente relacionados
con el perfil de egreso, como el plan de estudios o malla curricular, las asignaturas, el
internado y campo clinico, los contenidos, y por supuesto los actores centrales de este
estudio, quienes son la diada docente-alumno.

En la perspectiva de los procesos de acreditacion de carreras de pregrado y de
licenciaturas, cada uno de estos elementos se mencionan como una exigencia, teniendo
como nucleo el Perfil de Egreso. En relacion a la articulacién entre la malla curricular o
plan de estudios y el perfil de egreso, la CNA se plantea de manera determinante en el
criterio 4 Estructura Curricular, en el indicador 4.1 “el plan de estudios y los respectivos
programas deben ser consistentes con la declaracion de principios y objetivos de la
unidad y con las definiciones del perfil de egreso de la licenciatura“. Ademas se menciona
el plan de estudios o malla curricular en el criterio 3 Estructura Organizacional,
Administrativa y Financiera, puesto que en el indicador 3.5 dice “la organizacion de la
unidad debe contar con adecuados mecanismos que permitan al cuerpo académico

‘

participar en la formulacion de planes y programas...“ (Comision Nacional de
Acreditacion, 2007). Esto se transforma en una seria complejidad del programa de
Licenciatura en Fonoaudiologia de la Universidad, dado que la articulaciéon de la malla
curricular y el perfil de egreso, asi como el plan de estudios en si mismos, constituyen un
nudo critico para la obtencion del perfil de egreso declarado por la institucion, atendiendo
a las percepciones convergentes de académicos y estudiantes, pues ellos son
categoéricos al expresar que estos elementos no dan cuenta del egresado de la Carrera

en esta universidad.
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En lo referente a los cddigos de las asignaturas y los contenidos de las mismas, en
el documento de la CNA Manual de Pares Evaluadores de los procesos de acreditacion,
se las relaciona con el perfil de egreso, lo que se puede constatar en el criterio 4 de la
Estructura Curricular, en la primera pregunta de la Organizacién Curricular, que dice “; El
plan de estudios y los programas de las distintas asignaturas responden adecuadamente
a los requerimientos del perfil de egreso?“ (Comisién Nacional de Acreditacion, 2008). La
percepcién de los actores estudiados, es que los ramos y contenidos no responden
adecuadamente, pues hay ramos que sobran, otros que faltan y ademas la distribucion
de horas no es equilibrada; y los contenidos en algunas asignaturas no tributan para
lograr en el egresado un desarrollo armonico del conocimiento de todo el ciclo vital y en
todas las areas de la fonoaudiologia.

Sobre el codigo Internado y Campo Clinico, las percepciones dejan en evidencia
una debilidad que es sentida por estudiantes y académicos y es la falta de al menos 2
internados para dar oportunidad a los estudiantes de hacer practica profesional en cuatro
areas de la fonoaudiologia; y otra debilidad es la restriccidon de las areas de audiologia,
voz y deglucion y de algunos grupos etareos en la practica profesional. La CNA por su
parte en el documento Manual de Autoevaluacion para las Carreras, precisamente en el
criterio 8 de la Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza sefiala con
un “debe“ que obliga, en el indicador 8.9 “la unidad debe proveer las facilidades
necesarias para llevar a cabo practicas profesionales... contemplada en el plan de
estudios”. Esto sin duda se torna una tensiéon que va mas alla de la voluntad o decisién
de la propia Carrera o Universidad, ya que involucra a la misma en su relacion con
instituciones que proveen los lugares denominados campos clinicos para que los
alumnos se aproximen al ejercicio clinico y al mundo laboral con los usuarios (Comision
Nacional de Acreditacion, 2006).

Ahora bien, si nos aproximamos al mundo laboral, entonces veremos que el
fonoaudidlogo en el area de audiologia, tiene un amplio abanico de posibilidades de
ejercicio profesional, toda vez que en educacién con los nifios que presentan situacion de
discapacidad auditiva pueden intervenir desde la evaluacion hasta la educacion,
reeducacion y rehabilitacion. En la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB,
los fonoaudidlogos como prestadores, realizan operativos de evaluacién auditiva a

escolares a nivel de Departamentos de Educacién de las comunas de todo Chile y para
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esto se necesita haber tenido la oportunidad de realizar, como lo hace en esta
experiencia la Universidad Austral de Chile, pasos practicos en laboratorio como actividad
preclinica y mas tarde Internado en la misma area. (Universidad Austral de Chile, 2014).
En el area de salud, los fonoaudidlogos se desempefian en Servicios de
Otorrinolaringologia y también su labor profesional se orienta al area de audiologia

Finalmente respecto a la diada docente-alumno, hay una mutua y positiva vision del
otro grupo, al mismo tiempo que una autocritica honesta por parte de los alumnos sobre
la pasividad en la propia formacion. Respecto a los docentes, los estudiantes le atribuyen
una gran responsabilidad en su formacién profesional, en especial al hacerse cargo de
las falencias de los elementos formales del curriculum. En la formacion ética que ven muy
reducida en lo formal, reconocen que los docentes suplen esas falencias. Los
académicos por su parte resaltan la actitud de los alumnos de la Universidad, tanto en las
clases tedricas como en las actividades preclinicas y clinicas fuera de la universidad;
aducen que a diferencia de alumnos de otras universidades privadas que pueden tener
una actitud displicente, ellos se comportan de manera respetuosa y agradecen al docente
por su entrega, lo que estad lejos de hacerlos sentir incomodos por la retribucion
econdmica que se da en esta interaccion.

Por ultimo se presenta una propuesta de modelo que podria representar en
términos generales los elementos del curriculum que gravitan en la Formacion
Profesional del alumno universitario y superpuesto en el mismo, el comportamiento de
estos mismos componentes de acuerdo a la percepcion de académicos y estudiantes de
la Universidad, que no alcanzan los estandares de la CNA y por lo tanto no logran dar
cuenta del Perfil de Egreso declarado por la Carrera y la Universidad.

El Modelo que se presenta a continuacion, de creacion propia de la tesista,
representa como desde y hacia la comunidad nacional y global, asi como con los aportes
de la comunidad cientifica, emerge la institucion de educacién superior denominada
universidad, la que en comunidon con sus académicos recoge a los alumnos que inician
una carrera trayendo consigo una serie de caracteristicas idiosincrasicas, que le
permitiran transitar por un programa organizado en un plan de estudios, hacia el umbral
del perfil de egreso, elaborado en base a estdndares CNA, para relacionarse con los
usuarios de su profesion y que pertenecen a la misma comunidad. El plan de estudios por

el que el alumno debe transitar, estd compuesto por una serie de elementos previamente
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definidos y articulados, tedrica y operacionalmente por el programa, como son las
asignaturas, los contenidos, el internado y los campos clinicos, entre otros. El marco de
este plan lo conforman por un lado, el concepto de coherencia de los componentes del
plan para generar un buen producto y el concepto de pertinencia que pone en contacto a

la institucidon con la comunidad de usuarios, al cumplir los requerimientos de la misma.
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Figura N° 1 . Modelo Explicativo de los Componentes del Curriculum que gravitan en la

Formacion Profesional del Fonoaudiélogo.

La declaracidn tedricamente plantea alcanzar los estandares y lograr dar

coherencia y pertinencia al programa.
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Figura N° 2 . Modelo Explicativo de los Componentes del Curriculum que gravitan en la
Formacion Profesional del Fonoaudidlogo egresado de la Universidad segun percepcion

de académicos y estudiantes.

Las percepciones de los actores sefalan que al menos en estos componentes no
se alcanzan los estandares y por lo tanto, no se logra suficiente nivel de coherencia y
pertinencia en la Formacion Profesional del egresado de la Carrera de Fonoaudiologia de

la Universidad.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones se presentan considerando las conclusiones generales del
estudio, las limitaciones, las proyecciones, las recomendaciones, para finalizar con la

sintesis del estudio.

5.1 Conclusiones Generales.

Las conclusiones del presente estudio permiten afirmar en primer lugar que se logra
responder la pregunta que constituye el problema de investigacion, vale decir, a partir de
los resultados es posible conocer la percepcion que tienen los alumnos y académicos,
sobre el Perfil de Egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad.

La pregunta se respondi6 de manera convergente por parte de académicos vy
estudiantes y en cada una de las categorias sometidas a la percepcion de los dos grupos
de actores, sus miradas fueron coincidentemente negativas. Tanto la categoria
Formacion Profesional, como la Formacién Etica y Valérica, la Formacion Integral, la
Vinculacién con el Medio y el Desarrollo Personal, fueron percibidos como insuficientes
para el logro del perfil que se declara. En cada una de estas dimensiones destacan los
participantes, aspectos que habria que mejorar o trabajar para dar con el nivel necesario
para lograr el perfil de egreso.

En Formacion Profesional, la dimensién central en la formacion del futuro
fonoaudiodlogo, se percibe la falta de articulacién entre la malla curricular y el perfil de
egreso, lo que genera inseguridad respecto a la elaboracion de estos documentos y por
lo consiguiente del logro de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
ser el profesional que se declara formar. Las asignaturas, los contenidos, el internado, los
campos clinicos se muestran como nudos criticos en la consecucion del perfil de egreso.
Por lo tanto, se percibe falta de coherencia y de pertinencia en la formacion profesional
del fonoaudidlogo, toda vez que quedan en desmedro algunas areas de la profesion que
son parte importante y sensible del rol.

Respecto a los objetivos que se plantearon en la tesis, es importante concluir que
se logro el objetivo general, toda vez que fue posible analizar la percepcién que los

estudiantes y académicos tenian sobre el Perfil de Egreso de la Carrera, y llegar a
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comprender la amplia convergencia que hubo entre los académicos y los estudiantes,
elaborando un discurso en torno a aspectos muy similares, en los que se podia advertir
una polarizacion negativa de la mayoria de las categorias que emanan del analisis del
perfil.

En el contexto de la investigacion fue posible lograr la consecucién de los objetivos
especificos, partiendo por describir las percepciones de cada uno de los actores de
ambos grupos estudiados. En este sentido resultd sorprendente como cada grupo por
separado se comporté de manera tan similar, reiterando temas que al parecer eran muy
sentidos y reconocidos como importantes en su historia como Carrera, como el cambio
de Directores o las crisis en la gestidon que se repetia de manera muy frecuente y como
estas influian en el rumbo que tomaba la Carrera misma. Al clasificar las percepciones
mediante los procesos de categorizacidon y codificacion la mayoria de los analisis
permitian levantar muy similares subcategorias y eran en un numero menor los codigos
que cada grupo producia en forma independiente. Se logré igualmente contrastar las
percepciones de cada grupo para llegar a obtener los resultados que se presentan en el
capitulo correspondiente y de los cuales se destaca la mayoritaria convergencia y la
minima divergencia que se advirtié entre ambos .

No obstante, se puede observar una importante produccion de articulos y de
trabajos acerca de procesos de acreditacion en instituciones de educacion superior en
nuestro pais, que cuentan con una operacionalizacion del término, a partir del cual es
posible reconstruir el concepto propiamente tal.

Metodolégicamente, las conclusiones se pueden plantear en diferentes ambitos.
Sobre el tipo de estudio y tal como se informa en el capitulo correspondiente, se hizo
necesario modificarlo durante el desarrollo del trabajo, pues la contingencia de la
Universidad y la Carrera desencadend una serie de desvinculaciones tanto en el equipo
de gestién de la Facultad de Salud como de la Carrera de Fonoaudiologia, ademas de la
desvinculacion de un importante nimero de académicos que cumplian fundamentalmente
labores de docencia en la misma unidad académica. Ya no era posible plantear este
trabajo como Investigacion-Accion porque la candidata a magister y investigadora fue
también desvinculada, y no seria posible usar los resultados de este trabajo como el

insumo inicial del redisefio curricular que se proyectaba. A pesar de esto, el cambio en el
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tipo de estudio, se puede concluir que en términos efectivos no tuvo un gran impacto en
la consecucidén de los objetivos planteados inicialmente.

Acerca de los resultados es posible concluir que la percepcion de ambos grupos de
actores es que hay divulgacion e indagacién acerca del perfil de egreso, para que los
interesados en conocerlo tengan acceso a el, no obstante, los estudiantes perciben falta
de interés y de motivacion por interiorizarse acerca del mismo y se le subvalora frente al
plan de estudios, en el momento de decidir la carrera a estudiar y elegir la universidad
mas adecuada para su formacion. Por su parte, los académicos plantean que ellos
perciben dos factores que hacen necesario el conocimiento mas profundo del perfil, uno
es la motivacion por mejorar su practica docente y otro es la formacién en docencia
universitaria que se realiza como posgrado de manera frecuente entre los docentes de
educacion superior.

Un segundo tema importante entre los resultados son los hallazgos de la
convergencia de académicos y estudiantes acerca de la Formacion Profesional del
egresado de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad. La Formacion Profesional
como dimension del perfil de egreso y luego considerado como categoria, fue de manera
prioritaria por ambos grupos la que despertdé mayor necesidad de verbalizar sus
percepciones. Se abordaron en su gran mayoria los componentes del curriculum como
plan de estudios, asignaturas, contenidos, evaluacion, articulacion de perfil y plan de
estudios, entre otros, y los resultados muestran que hay una alta coincidencia en el
discurso de ambos grupos acerca una serie de debilidades en cada uno de estos
aspectos que sin duda constituyen una tensién importante en relacion a los criterios de

rigor del perfil, como son la coherencia y la pertinencia de este.

5.2 Limitaciones

En lo concerniente al respaldo del marco teérico referencial del presente trabajo, es
necesario plantear que hubo cierta dificultad para acceder a un mayor numero de libros o
articulos de literatura actualizada en torno al concepto mismo de perfil de egreso en
educacion superior, ya que la mayor parte del material encontrado mostraba
conceptualizaciones operacionales mas que conceptuales.

Desde el punto de vista practico una limitacién importante para el desarrollo de la

tesis fue sin lugar a dudas, el tiempo que se le debe dedicar, el que siempre es escaso si
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se trabaja en cargo de gestion muy demandante en carga laboral y de horarios
excesivamente prolongados, lo que mermaba de manera significativa las posibilidades de
avanzar de manera regular en el trabajo en general.

En segundo lugar, a fines del afio 2013 se produjo una nueva crisis en la Facultad
de Salud, fue desvinculado el Decano, quien autorizara, respaldara y reconociera el valor
de esta tesis como un aporte al redisefio curricular que se proyectaba para la Carrera de
Fonoaudiologia. A este hecho le siguio la contratacion de un nuevo Decano y de una
nueva Directora de Carrera de Fonoaudiologia, quién no otorgd las facilidades para
continuar desarrollando la tesis de manera sistematica, como lo habia hecho el anterior
Director Interino y fue muy escaso el tiempo que se pudo dedicar a las reuniones con el
Director de Tesis por ser en horarios de oficina.

Otro hecho relevante fue el inicio adelantado del redisefio curricular, trabajo que se
dividié entre las tres sedes en que se imparte la Carrera, sin haber considerado
previamente la evaluacion del perfil de egreso, el que se analizé una vez que se tenia la
nueva malla curricular, situacion por lo demas irregular que se hizo notar en los Consejos
de Carrera, pero que no fue considerado por la Direccion. La tesista ofrecid sus datos
previamente para continuar con el disefio de Investigacion — Accién que se habia
incorporado en el Proyecto inicial aprobado, pero no fueron considerados aunque ya
estaban realizados los Focus Group, por las razones metodoldgicas que se expusieron.

Ademas de lo anterior en enero de 2014 se produjo la desvinculacion del cargo de
Secretaria de Estudios de la investigadora, hecho que se realizé6 de manera inesperada y
arbitraria, en pleno desarrollo del trabajo de tesis, o que constituy6 un problema, pues la
incertidumbre de la continuidad del tema se resolvié avanzado el afio y en ese momento

se pudo continuar con la tesis.

5.3 Proyecciones

En el plano académico seria interesante analizar la pasividad o falta de motivacién
por conocer mas profundamente el perfil de egreso, tanto de quienes lo divulgan, la
universidad y la carrera, como de quienes indagan acerca de el, los académicos y
estudiantes; se puede interpretar de diferentes modos y ciertamente constituye una

debilidad que seria interesante estudiar. Aunque no estaba entre los objetivos de esta
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tesis, habria sido enriquecedor conocer y comprender cuales son los factores que
gravitan en los distintos actores para no profundizar en este documento tan importante.

En lo curricular la tesis propone un Modelo Tedrico Explicativo de los resultados del
estudio, que simplifica la complejidad del problema, seria interesante completar la
propuesta y analizar sus posibilidades de generalizar a otros perfiles de egreso. Ademas
seria deseable que los procesos de autoevaluacion, proyecto de mejoras y acreditacion
fueran respaldados por un(a) curriculista, para evitar los vicios que se producen en la
realizacion de las innovaciones curriculares.

A nivel de politicas, seria importante que se actualizara la normativa relativa a los
procesos de acreditacion de las Carreras y de las Licenciaturas, en la CNA, puesto que
siguen siendo muy débiles las exigencias que tienen las instituciones de educacion

superior para acceder a este beneficio.

5.4 Recomendaciones

A la Carrera de Fonoaudiologia y a la Universidad, que genere los mecanismos
permanentes para realizar de manera apropiada el proceso evaluacién de la innovacion
curricular que acaban de implementar este afio, para incorporar procesos que se
desarrollen con una légica curricular y no solo efectista.

A los actores que estén atentos a la forma en que se producen los cambios
curriculares en la Carrera y en la Universidad y en este sentido exijan la participacion que
es derecho de cada uno ser actores y protagonistas de los cambios.

Al Magister que se cuente con guia de tesis en horario vespertino para continuar
con el horario que se dispone para las asignaturas, de manera de cubrir las necesidades

de horario que tienen los alumnos.

5.5 Sintesis del Estudio

El estudio realizado en la presente tesis para optar al grado de Magister en
Educacion Mencion Curriculum y Comunidad Educativa, se inicia con el propdsito de
contribuir con los insumos técnicos necesarios para el redisefio curricular, que se
planeaba realizar con miras a elaborar el informe de autoevaluacion e iniciar el proceso

de acreditacion.
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Lamentablemente los acontecimientos fueron cambiando la situacion y finalmente
con la desvinculacion de autoridades de la Facultad de Salud y de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad, los resultados se publican manteniendo el anonimato
de la institucidn universitaria, por cuanto el proceso se vuelve a realizar en un orden que
no se condice con lo descrito en la literatura revisada y se realiza en la unidad académica
la modificacion del plan de estudios, sin haber corregido de acuerdo a las indicaciones
entregadas por la normativa y los documentos técnicos acerca del tema, en primer lugar
el perfil de egreso.

La metodologia usada fue la apropiada para llegar a comprender y teorizar sobre la
compleja problematica que se estudié y permite generar un incipiente y modesto modelo
que puede ilustrar los elementos curriculares a considerar en el inicio de un proceso de
acreditacion, cual es la redefinicion del perfil de egreso.

Los resultados obtenidos dan cuenta de una amplia convergencia entre estudiantes
y académicos, en torno a considerar que la dimension Formacion Profesional muestra
una considerable falta de coherencia y pertinencia, ya que el perfil y el plan de estudios
no es concordante y ademas el plan de estudios y el perfil de egreso, no resuelve las
necesidades emergentes que plantea el pais y el desarrollo tecnolégico a la
fonoaudiologia a nivel nacional e internacional.

El aporte mas relevante de este estudio es en el plano académico, pues no hay
publicaciones sobre el tema en carreras de fonoaudiologia, ni en el pais ni en el
extranjero y esta puede servir de insumo para el gran numero de carreras que no estan
acreditadas.

Finalmente el estudio constituye un paso significativo en los aspectos académicos,
profesionales, gremiales y personales para la investigadora, considerando que puede
servir como elemento de reflexion y analisis para las carreras de fonoaudiologia de las
universidades que no han iniciado el proceso de desarrollo curricular y acreditacién; y ser
un aporte verdadero para elevar la calidad de la formacién de los futuros fonoaudidlogos

y con eso contribuir a formar mejores profesionales para Chile.
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Anexo 1
Tabla de seleccion de Muestra Estructural docentes y alumnos para

Grupo Focal

SEDE SANTIAGO
MUESTRA ESTRUCTURAL DOCENTES CONTRATADO PART-TIME TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
ANTIGUO Ni-d
FONO NS-8
NUEVO N1_4
N5-8
ANTIGUO D14
OTRO No_8
NUEVO Ni-4
NG-8
TOTAL
SEDE SANTIAGO
MUESTRA ESTRUCTURAL ALUMNOS CAMPUS EL LLANO CAMPUS PROVIDENCIA TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
NIVEL 3
RENDIMIENTO|NIVEL 5 [
BUENO NIVEL 7
NIVEL 9
LIDER NIVEL 3 [
RENDIMIENTO[NIVEL 5
SUFICIENTE [NIVEL 7
NIVEL 9
NIVEL 3
RENDIMIENTO|NIVEL 5
BUENO NIVEL 7
NIVEL 9
NO LIDER NIVELS
RENDIMIENTO|NIVEL 5
SUFICIENTE [NIVEL 7
NIVEL 9
TOTAL
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Invitacion
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FACSO

Faculiad de Chenciss Socisles
nivernidad de Chile

MAGISTER EN
EDUCACION CON
MENCION EN
CURRICULUM Y
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2013
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Anexo 3

Presentacion de motivacion para los Grupos Focales

PROGRAMA DE POSTGRADO
MAGISTER EN EDUCACION / MENCION CURRICULO Y COMUNIDAD
EDUCATIVA

PROYECTO DE TESIS
“PERFIL DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD:UN ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LAS PERCEPCIONES DE
ESTUDIANTES Y ACADEMICOS”

TESISTA : CASANDRA ARAYA SALFATE
PROFESORA TALLER DE TESIS SRA. MONICA LLARA
DIRECTOR DE TESIS SR. CHRISTIAN MIRANDA

SANTIAGO 2013

Se relaciona con el perfil de ingreso a la

institucion de Educacion Superior y con el
perfil profesional declarado por el Colegio

Profesional respectivo.

“.. conjunto de competencias, rasgos

y capacidades que, certificadas

apropiadamente permiten que alguien
sea reconocido por la sociedad como

profesional” (Pavié, 2011)

CONTEXTO DEL PERFIL

RESOLUCION DE RECTORIA
N2 216 DECLARA EL PRIMER

PERFIL
FONOAUDIOLOGIA
UNIVERSIDAD

ACTUALMENTE PUBLICA UN
NUEVO PERFIL EN LA PAGINA
WEB Y PUBLICIDAD DE LA

UNIVERSIDAD RIMERSIOHES

EN EL PERFIL SE PUEDEN
RECONOCER DISTINTAS

OBJETIVO GENERAL DE LA TESIS

* Analizar la percepcion de estudiantes y
académicos sobre la pertinencia del perfil
de egreso con otros componentes del

de la Universidad Autonoma de Chile.

curriculum de la Carrera de Fonoaudiologia

PERFIL DE EGRESO

UNIVERSIDAD
RECURSOS PRINCIPIOS
MODELO
EDUCATIVO RALOREY
OBJETIVOS VISION
. s
MISION

DIMENSIONES DEL PERFIL DE LA CARRERA DE
FONOAUDIOLOGIA

FORMACION ETICA Y VALORICA: ACTITUD

FORMACION INTEGRAL: ATENCION A LAS
PERSONAS EN TODO SU CICLO VITAL

VINCULACION CON EL MEDIO: SE ASOCIA A UNA
VINCULACION TEMPRANA CON EL ENTORNO

DESARROLLO PERSONAL: ACTIVIDADES
CURRICULARES DE CARACTER COMPLEMENTARIO
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Anexo 4

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CASANDRA ARAYA SALFATE, Fonoaudiologa, Académico de la Escuela de
Fonoaudiologia de la Universidad Auténoma de Chile, en el marco de sus
estudios de Magister en Educacion con mencion en Curriculum y Comunidad
Educativa, se encuentra desarrollando su tesis, cuyo Proyecto fue defendido en
enero de 2013.

La Tesis en desarrollo se denomina “Perfil del egresado de la Carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad Autonoma de Chile: un estudio descriptivo de
las percepciones de alumnos y académicos®, tiene como objetivo general “analizar
la percepcidn de estudiantes y académicos sobre la pertinencia del perfil de
egreso con otros componentes del curriculum de la Carrera de Fonoaudiologia de
la Universidad Auténoma de Chile®, para lo cual se implementa la modalidad
metodoldgica de Focus Group con cada estamento.

En este contexto se solicita la participacion en el Focus Group, el que sera
grabado en audio y video, para posteriormente transcribir para el analisis.

Es importante mencionar que su participacion sera anénima y los resultados
seran utilizados unicamente con fines académicos. Ademas su participacion no
reviste costo, riesgo o desventaja de ninguna indole para usted.

Yo

Rut (opcional)

Tomo conocimiento y consiento participar en este estudio.

Santiago, 27 de mayo de 2013.
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Focus Group de Académicos
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FOCUS GROUP DE ACADEMICOS

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA

M: Entonces yo quiero partir primero por agradecerles la participacion, que hayan
accedido y podido venir y llegar en este dia tormentoso nuevamente. Son un grupo de
profesores docentes que tienen distintas caracteristicas cada uno y me interesa
justamente tener esa vision de las distintas experiencias y percepciones en relacion al
perfil. Y yo quisiera que pudieran sentirse en absoluta libertad de hablar sobre el tema.
Yo los he convocado justamente para hablar sobre el perfii de egreso del
fonoaudidlogo y quisiera partir por plantear tal vez, el conocimiento del perfil que
tienen, primero esto de que existan dos perfiles distintos que fue una novedad para
ustedes. Quisiera dejarlos en libertad y también darles la tranquilidad de que toda la

informacion que se grabe y se transcriba después se va a usar de manera anénima.

E1: Yo al menos conoci el perfil de egreso cuando ingrese a la universidad el afio
2011, pero simplemente se presento el perfil sin indicar exactamente como cada una
de las asignaturas o como cada una de las partes del programa tributaba ese perfil de
egreso. Ese fue el conocimiento que yo tuve. Ahora estoy haciendo un diplomado en
educacion y justamente el diplomado gira en torno a un programa de asignatura,
entonces de lo que teniamos que partir era del perfil de egreso y ver cdmo nuestra
asignatura tributaba a ese programa, entonces ahi ya empecé a mirar un poco mas
este perfil de egreso pero sin entender aun exactamente como cada parte del

programa tributa a eso.

E2: Es complejo porque leyendo el Perfil de egreso y si comparamos con la malla
curricular no hay una relacion entre el perfil y la malla, de hecho me da la sensacion
como que un personaje se encargo de la malla y otro personaje se encargo del perfil,
pero nadie se encargd de ver de qué manera cada asignatura, como decias tu,
tributaba a cumplir con el Perfil de Egreso, o sea aca hablamos de lo estético siendo

que no hay ninguna asignatura que incorpore la parte estética, eso me genera ruido.

E3: O lo valdrico...

85



29

30

31
32

33

34

35
36

37

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52

E2: O lo valérico siendo que...

E3: ;Donde esta...?, squiénlo ve...?

E2: Siendo que ética que podria ser el ramo que podria aportar lo valérico, digo podria,

recién ahora esta tomando mas cuerpo.

E3: ... y es una asignatura

E2: ... de cuarto ano...

E4: Mi experiencia en relacion al perfil... yo soy profesora partirme por tanto a mi me

llamaron asi como de un dia para otro oye hay que entrar a trabajar...

E2: No... nunca hacen eso en la Universidad Auténoma... (risas)

E4: Entonces mi experiencia fue como... haber me voy a meter en la pagina (web) a
ver cual es el perfil... porque me entregaron la asignatura y mas o menos se trata de
esto... sin tener mas experiencia entonces lo lei esa vez y seria mi relacion con el Perfil
de Egreso y cada vez que tengo un tiempo digo... asi como pensando que si existia
una correlacion entre las asignaturas y el perfil de egreso, o la misién, la vision, asi
como buscando toda la parte mas formal siempre tenia como en el tintero hacer eso...
para entender un poco mas y ademas porque también me hace ruido el que... siento
que... pensaba que era solo yo y parece que es mas generalizado que las asignaturas
entre si tampoco tienen una articulacién, como que hay cosas que en una asignatura
se pasan y se vuelven a pasar, uno al enfrentar una asignatura digo que es lo que
saben los alumnos, que es lo que se les puede pedir, que es lo que tienen ellos a nivel
de lenguaje técnico ya manejan y cada vez voy descubriendo que no hay coarticulacion

entre las asignaturas.

E2: Eso se podria solucionar con un coordinador de nivel y area, que haya un

coordinador tanto a nivel vertical como horizontal.
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E5: Yo creo que eso también tiene que ver con los coordinadores de area pero
también, por ejemplo desde los primeros niveles también seria importante que existiera
esa coordinacion. Por ejemplo en el verano a mi me tocé trabajar con Macarena que
hace anatomia, por ejemplo, y yo trabajo en el area de audiologia y resulta que toda la
parte vestibular no se estaba viendo en anatomia, entonces llegaban a tercero y recién
que era todo nuevo para ellos, entonces yo creo que eso que esta diciendo Jorge es
bastante importante, que estén de alguna forma articuladas las distintas asignaturas

con el area y también con los primeros niveles.

E6: Soy ex alumna de la universidad yo cuando ingrese a la universidad tuve una
entrevista con la directora junto a mi familia, para que nos diera el perfil del
fonoaudiodlogo y lo pedimos porque realmente desconociamos el tema, o sea yo sabia
de fonoaudiologia a grandes rasgos pero no sabia el desempeio que tenia el
fonoaudidlogo en el area educacional y clinico, yo también averiglie en la pagina, al
inicio la universidad tenia un enfoque bio-sico-social y eso era lo que se daba, que ese
iba a ser nuestro enfoque y si nosotros trabajabamos como fonoaudiélogos y era la
vision que tenian los fonoaudidlogos que tomaban a cargo la carrera en ese instante,
luego hubo muchos cambios en la carrera durante los cinco afios y cambios super
drasticos e importantes y se fueron cambiando las cosas y creo que concuerdo con lo
que dicen ustedes que no habia una relacion entre la malla curricular y el perfil del
fonoaudidlogo. Considero que este afio me di cuenta con segundo de la carrera,
porque antes yo estaba con tercero y segundo también, pero en el area aprendizaje del
sistema educativo he tenido una cercania distinta con los alumnos y es importante que
ellos sepan que van a hacer mas adelante y eso esto no lo entrega, esto no les dice
nada a ellos. Y eso y siento que el tema valdrico hay que rescatarlo mucho porque
siento que es el pilar fundamental en el area profesional yo siento que si no tenemos
valores no somos fonoaudidlogos y actualmente como esta el sistema laboral nos
enfrentamos a muchas irregularidades y eso hay que darles a entender a los alumnos

desde chiquititos que valoren esas cosas.

E3: Mi caso asi como lo han comentado Pamela y tu Casandra, en mi caso también el

interés por el Perfil y su analisis surge por el Magister en Educacién, yo lo habia leido
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pero no analizado y no lo habia internalizado, hasta que uno empieza a darse cuenta
de las dimensiones, como el analisis que hiciste tu, que trata de decir y me queda la
sensacidon de que es altamente antojadizo, que suena lindo, que es marquetero, si es
que, porque tampoco si uno lo compara con el de otras universidades es como
estandar, diria que es casi el perfil de la Chile, cambiémosle aqui... me da la
sensacién que no hubo mucha orientacion a lo bio-sico-social, de hecho no lo dice,
haya cambiado o no haya cambiado tampoco lo refleja. Me da la impresion de esa cosa
antojadiza, marquetera, estandar, superficial por lo tanto, pero sin embargo creo que
las dimensiones como dice Jorge, por ejemplo en lo estético, lo valérico, tampoco hay
un hacerse cargo, no solo en la malla sino en la articulacién de la carrera, o sea... ha
dependido mucho del tipo de liderazgo como se va enfrentando el perfil de egreso a mi
gusto y eso por un lado es inevitable y esta bien que ocurra, pero no puede dejarse

todo a que esas personas cambien...

E2:Y por Dios que ha cambiado

E3: Y ha cambiado mucho... No puede ser que llegue una persona y le de mas énfasis
a los valorico, o a lo bio-psico-social o al conocimiento o a lo técnico y entonces ese

sea el norte de la carrera por esos 4 afios, como el gobierno...

E2: A mi me genera ruido que aqui se asegura que los alumnos saben intervenir en
trastorno de leguaje, comunicacion, audicion, equilibrio, habla, voz y deglucion siendo
que tienen solamente dos internados uno del area clinica y uno del area educacional y
aca nosotros estamos asegurando que los alumnos egresados de la universidad
auténoma pueden intervenir en cinco areas incluyendo deglucion y me genera ruido,
porque insisto en el tema de que no se condice con la malla curricular y lo que decia la
Caro que el fondo el sello de la facultad, que es esto bio-sicosocial y el respeto a lo bio-

psico-social, cinco palabras no recuerdo bien cuales son las cinco

no esta tampoco, entonces es otra cosa que trataron de poner un sello de la autbnoma
a los egresados de la facultad de ciencias de la salud sin que haya una revisién de los
perfiles de egreso y de las mallas de todas las carreras de la facultad, incluso es mas

conversando con Jorge Lopez Director de Terapia Ocupacional que esta en el disefio
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curricular le pregunte si ya tienen el perfil de egreso, lo modificaron y él me contaba
que cuando tuvieron que hacer las primeras mallas lo hicieron al revés, primero las

mallas después el perfil de egreso. Asi era como hacian la malla curricular.

E3: A mi lo otro que me pasa que también me hace mucho ruido, es que nuestros
alumnos pensando que este es un perfil de la universidad auténoma, un poco volviendo
a lo que proponia la Casandra, como ya independiente de que esto se debié haber
hecho antes, pero como ya es egresado uno ya pudiera hacerlo al revés, hacerlo
deductivamente puede decir como son?, que resulta de esta experiencia? y en este
estudio que nosotros hicimos nos pasé mucho vy por los afos trabajando y todo que, si
hay un sello de la universidad, el tema es yo creo poder descubrir cual es y cémo se
produce, y si viene por el ingreso, por las caracteristicas de ingreso y no tiene nada
que ver los cinco afios o tiene que ver con lo que se da en ese lugar o tiene que ver
con lo que se enfrenta, yo no sabria aventurarlo pero si estoy segura que la
Universidad Auténoma tiene un sello que no, por supuesto el perfil no lo da cuenta

ahora, pero si se reconstruyera uno podria tomar eso.

E1: 4 Tu crees que ese sello esta de acuerdo con las necesidades laborales?

E3: Yo creo que si, bueno este es un tiro al boleo...

E1: Por supuesto, por eso dije jtu crees?

E3: Me da la sensacion de que tenemos egresados de los que estan egresando ahora
de cuarto y quinto y los que han egresado ya, que tiene un perfil y creo que los chicos

vienen con otro, creo que esta cambiando el perfil.

E2: De ingreso

E3: El perfil de los estudiantes, de ingreso. Si tienes toda la razon.

E6G: Por ejemplo en mi caso los que salieron un afio antes al que sali yo, tienen un
perfil muy diferente al nuestro en el desempefio académico, laboral, al perfil que

nosotros tuvimos el 2011.
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E3: Por ejemplo de lo que estudiamos, porque tu tienes la experiencia, pero de lo que
nosotros estudiamos, que nos llamé mucho la atencion, es que nosostros habiamos
observado que la mayoria de los estudiantes trabajaban y estudiaban, la mayoria de
los estudiantes venia de niveles socio econdmicos medios bajos, de hecho la
universidad tenia un target de mas o menos C2 - C3 se supone, esto como cosas que
se escuchan de pasillo porque eso no lo encuentras en la pagina ni mucho menos, sin
embargo, con el estudio que hicimos con el perfil idiosincrasico de los estudiantes,
bueno la mayoria no trabajaba, se dedicaba exclusivamente a los estudios y su nivel
socio economico era medio alto, eso nos dejo aténitos y sentimos que habia un
prejuicio muy grande desde antes o estaba cambiando el perfil y yo creo mas que ha

estado cambiando.

E2: Eso nosotros solo lo hicimos en el Llano, de hecho, yo que trabajo en la
Universidad San Sebastian uno ve en los alumnos de la universidad autbnoma que la
gran mayoria tiene notebook, tiene celulares escandalosos cosa que en la USS no se
ve, yo diria que de todos los alumnos que yo tengo en la USS tres tendran computador,
tres de doscientos y en la autbnoma todos, bueno no todos, muchos andan con

computador.

E3: Casi todos tienen teléfono inteligente y casi todos tenian wifi en la casa, fue lo que

medimos en ese estudio y fue un 98%.

ES5: Eso de pronto tal vez no tiene tanta relacion como con el estrato socio cultural con
el que vienen sino que también con las ventajas y regalias que tienen al trabajar,

porque también son hartos los nifios que trabajan.

E3: Pero no trabajaban mas del 30%, en el estudio de primer afio de El Llano de todas
las carreras de la salud no solo Fono, capaz que los de Fono trabajen... tendriamos

que estudiarlo...

E2: Eran mas representativos de Fonoaudiologia en la muestra que de otras carreras.
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E3: Por eso nos llamé tanto la atencidn, porque nosotros teniamos la sensacién de que
todos trabajan en supermercados, todos trabajan en empaque, también nos llamo la
atencion porque nosotros pensabamos, que ellos no se sentian satisfechos con los
trabajos que tenian que ejercer para pagarse la carrera, eran trabajos como por

ejemplo muy comun el empaque que era un trabajo que no era muy satisfactorio...

E5: Siiban a ser profesionales

E3: Ni intelectualmente no era un desafio y resulta que para ellos era super
satisfactorio, quizas... no les preguntamos porque, quizds era por la vida social, pero

para ellos no tenian ningun problema.

E5: Yo creo que ese tema de que hay un gran numero de chicos que trabajan o una
gran parte de ellos que trabajan, creo que también es importante como el perfil de
ingreso y como estan consideradas esas caracteristicas de los alumnos en los ramos, y
en las exigencias de las asignaturas porque en el fondo uno como que flexibiliza,
empatiza pero en el fondo la estructura de la asignatura no esta dispuesta de esa

forma.

E6: Yo siento que no es una justificacion, yo trabajé los cinco afios que estuve en la
carrera, trabajaba en la noche y yo distribuia mi tiempo y me organizaba pero nunca

me excuse, segui adelante.

E3: Las conclusiones de nuestro estudio fue justamente esa reflexion, que cuanto por

prejuicio nuestro los docentes facilitamos.

E2: Nosotros lo que hicimos fue describir y caracterizar el perfil de idiosincrasia de
nuestros estudiantes y lo comparamos con quien creian los profesores que hacian
clase en primer afio y en base a los resultados de los estudiantes nosotros construimos
una encuesta liker y de desarrollo para los profesores que hacian clase en primer afio y
veiamos que tan parecido era lo que creian los profesores con la realidad, y eran

totalmente opuestos.
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E3: Hay que mencionar que el perfil idiosincrasico que en el fondo fue como la creacion
de la tesis no se basaba solo en medidas tradicionales que era puntaje PSU, ingreso
de los padres, nivel socioeconémico, escolaridad de padres, edad, NEM en el fondo
variable socio cultural, variable socio econdémica, familiares , y académicas , nosotros a
esas cuatro le agregamos tres mas que fueron los recursos a disposicién, la variable
de la idiosincrasia propiamente tal, como variables culturales y una variable socio
afectiva que incluia preguntas acerca de la autoestima, con la carrera, su universidad,

amigos, familia, con sus redes.

E1: Es muy importante es informacion porque tendriamos que ver como lo llevamos de

la mano del perfil de ingreso al perfil de egreso que queremos.

M: Quisiera hacer un sefialamiento aca porque me ha parecido super interesante la
motivacién que tenemos todos por saber del perfil de ingreso o de las caracteristicas
mas bien de los alumnos que entran, tal vez no cierto no tiene que ver con el perfil que
podria ser un filtro con las caracteristicas que se dan en la poblaciéon que ingresa en
esta universidad, pero yo quisiera llevarlos justamente a lo que decia Pamela, o sea de
qué manera podria este elemento que es distinto de lo que podriamos pensar en el
estudio que ustedes hicieron que el prejuicio que nosotros tenemos como profesores
podria influir en el trato que nosotros tenemos con los alumnos, esto de pensar que son
mas esforzados, mas desventajados de lo que en realidad son, tal vez, les da a los
profesores una forma de manejarse con los alumnos distinta. De qué manera esta
informacion podria no ser relevante pero que desde el punto de vista del docente
podria considerarse por la entrega de prerrogativas tal vez, de consideraciones hacia

los alumnos y de qué manera eso podria relacionar con el perfil de ellos.

E4: En mi corta experiencia, llevo dos afos trabajando y sola me fui dando cuenta de
esa situacion, de que yo tenia un prejuicio, también pensando que eran mas alumnos
que trabajaban, no es una caracteristica, es una caracteristica, que tenian mas
responsabilidades y que uno tendia a ser mas flexible, ya a la proxima, por ejemplo, yo
pensaba llego6 tarde porque estaba trabajando, no presenta trabajos porque seguro no
alcanzé, pero yo sola me fui dando cuenta primero que no era tantos como yo

pensaba y que ademas como yo no tenia experiencia docente que al final eso iba en

92



220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240

241
242
243
244

245
246
247
248

desmedro igual de ellos, en una u otra situacion por mucho que trabajaran de noche
tuvieran que llegar en la mafana en las circunstancias que se les presente cuando
comiencen a ejercer va a tener que cumplir igual, en el fondo tomando mi propia
experiencia. Por ejemplo hoy por la situacion de la lluvia en la mafiana llegaron cuatro
alumnos y me llegaron mensajes de que estaba anegado y yo sali de mi casa incluso
mas tarde por el mismo problema y llegue mas temprano porque estaba todo expedito
entonces esa misma situacién que se da en distintas asignaturas no solo en las
primeras asignaturas que hice yo, no era excusa, pero todo eso fomenta que los
alumnos sigan ese curso, porque por un lado la parte de la responsabilidad que
también es como transversal a todas las capacidades a las competencias que
esperamos que desarrollen, irresponsabilidad que finalmente va en desmedro de ellos,
afortunadamente yo sola me fui dando cuenta y creo que les afecta finalmente y uno lo
ve por ejemplo la comparacion que puedo hacer con los alumnos de primero que no
saben como es la situacidén, pero ya el segundo semestre se desordenan y los de
segundo hacen lo que se les antoja, conocen el teje y maneje del asunto, en tercero
como que se reforman porque ya falta menos para terminar, al final ya me di cuenta
creo que ha tiempo, pero creo que se da en todas las asignaturas, porque estan como
acostumbrados a comparar, y como el otro profe? Y como alla? Y como aca? entonces
es una cuestidn que se da en todas las asignaturas y uno tiene que empezar a no ese
es otro profesor? Y yo le estoy ensefiando otra cosa, o que las secciones, comparan

una seccion con otra.

E5: Yo quiero aclarar igual una cosa respecto al tema laboral yo no clasifique como
categoria negativa el hecho de que trabajar y sean irresponsables, porque asi como se
da de esa forma se da que los que trabajan pueden ser los mas responsables del

curso, son los mas esforzados, mas presentes

E3: generalmente son los llegan a la hora, los que llegan a entregar sus trabajos, a
veces tiene hijos y aun asi, a veces son los que mas cumplen entonces no se puede
generalizar, pero un 100% de los que trabajan son los mas responsables que los otros

que no trabajan.
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E2: De hecho nosotros tenemos muy buenas alumnas que son técnico paramedico y
trabajan de noche en las mutuales, la Rosa, el Marcelo, me acuerdo de una nifia que
trabajaba de noche y que ella se duchaba y se iba a la universidad y ella trabajaba en
meédico quirurgico, estaba en pabellon y era de las mejores alumnas, por lo menos que
yo tuve, creo que es un sello de la gran mayoria de los estudiantes, una vez
conversamos con el Ignacio que hacerles clase a los alumnos de la autonoma era
agradable, porque que cuando llegan a segundo afio son un desastre, super
desordenados, super abulicos, tiene cara de lata son alumnos que en segundo afio
son un desastre dispersos, desordenados, con cara de lata pero en tercero como que
vuelven a motivarse y se esfuerzan, te respetan, la gran mayoria respeta al profesor y
uno siente que esta rompiendo esquema en la gran mayoria de los casos ellos son los
primeros que estan en la universidad de la familia y por lo menos vimos en la
graduacién que sus padres, Casandra no sé si te acuerdas pero los papas de los que
estaban asistiendo a la graduacién ellos se veian muy emocionados porque ellos lo
veian como un logro personal, no sé como explicarlo yo puedo decir que la gran

mayoria de los alumnos de tercer ano son muy esforzados y agradecidos.

E3: Habria que ver si eso pasa en todas la universidades o es algo de la Autonoma 'y

que es parte del rango etario.

E2: En la Mayor no pasa, yo hacia clases en segundo, tercero y cuarto yo sentia que
los estudiantes tenian esa postura de, ven hacerme clase si para eso estoy pagando,

fue la razén por la que me fui.

E3: Yo soy de la idea de que el tipo de docente que tiene la universidad es que va a
determinar el Perfil de egreso del alumno ademas del perfil de ingreso por supuesto del

filtro de la seleccion que se hace.

E2: Yo creo no que el perfil de ingreso no tiene que ver, como si el modelo que muestra

y entrega el profesor.
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E3: Si yo creo que es el tipo de docente y ese también es un proceso, porque tienen
profesores par- time no sé lo que te paso a ti Rosmarie pero ustedes entraron y nadie

les dijo nada, con suerte de las salas, con suerte,

E1: entonces como el docente se hacer cargo de ese perfil de ingreso. Nosotras
estamos sorprendidas aqui con los datos que ustedes nos dan ya que al parecer no
son muy coherentes con nuestras percepciones, eso en primer lugar. Entonces el
profesor creo yo se debe hacer cargo de ese perfil de ingreso ahora lo que yo observo
es que cada profesor en términos muy intuitivos se esta haciendo cargo a su manera
con muy buena fe, porque yo siempre creo en la muy buena fe de los profesores de
ese perfil de egreso y ese es un tema no menor. Otra cosa siempre escucho en la sala
de profesores y no solo en la sala de fonoaudiologia sino que por salud en general, que
estos estudiantes tienen mala base, entonces tuve que hacerle una serie de controles y
evaluacién tramedial y todos los comentarios a mi juicio me parecen mas bien
parches que medidas efectivas que tributen a los objetivos a la competencia final de la

asignatura y que por ende tributen al perfil de egreso.

E2: Lo que hacen algunas universidades es que los alumnos ingresan dos semanas
antes y se les hacen nivelacidon de matematicas, quimica, biologia, sepa o no sepa,
esta inscrito, tiene que hacerlo y de esa manera tal vez pueda ser mas. Pero ahi

también se cuestiona eso porque la universidad se debera hacer cargo?.

E4: Yo creo que si, la primera prueba que hice fue de desarrollo y fue un desastre total
en Providencia y el Llano una ortografia atroz, la nota mas alta fue un 6,2 que fue 1y
un 6,1 en otra seccion y todas las demas bajo 4, pero porque, se trabajé las primeras
sesiones en base al autoaprendizaje, habia que leer documentos y analizarlos, hacer
esquemas, contestar cuestionarios y los alumnos se lo tomaron liviano, decian y eso
nada mas, no hara clases?, llegé la prueba el que fuera de desarrollo hizo que todos
dijeran no profe no, no y era relativamente facil, se habia pasado toda la materia, era
de conocimiento general y reviso y todo mal, algunos alumnos entendian que en
clases uno veia que si entendian pero a la hora de expresarlo sobre el papel, fue un
desastre de redactar atroz y la ortografia es un gran tema, conversando con otra

colega en relacion a eso me menciond que haciamos para nivelar sobre todo con un
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futuro fonoaudi6logo que no sepa redactar los problemas eran de comprension lectora
y redaccion, suma ortografia. Cosas basicas, como defina los procesos fonolégicos, y
los definian todos, y de redaccion, todo el tiempo hablan de lo mismo, cosas que no se
entendian, sus relatos son incoherentes, sin estructura no responden los que les
preguntas, y con esta colega pensamos que algo se tiene que hacer con ellos y es
urgente empezar con los de primero porque no supe como traspasan la informacion al
papel, como que hago, son cosas que debieron haberse aprendido antes si la
universidad se da cuenta de esas falencias hay que hacer algo, o si no que tipo de
profesional fonoaudidlogo va a egresar, porque un fonoaudiélogo que no sepa redactar,
que no tenga buena ortografia, si alguien escribe vaca con b larga, asi como al

extremo, algo hay que hacer.

E2: Encuentro bueno tu ejemplo de que no saben definir entre un proceso fonoldgico
con el de simplificacion, con el tema de la mala articulacion que hay en la malla
curricular porque ellos estan teniendo paralelamente linguistica, uno, por tanto ellos no
conocen tampoco bien lo que significa fonologia y como si no conocen la definicion de
fonologia como van a poder comprender y mas aun aplicar y analizar el concepto de
proceso fonolégico de simplificacion. Estoy de acuerdo con eso lo que discutimos en el
momento cuando empezaron a aparecer esos contenidos, porque como que se
reestructuré la asignatura, se cambiaron las clases, en relacién al afo pasado,
entonces fue algo que también nos cuestionamos, en el momento fue como una
pincelada, un me apresto a, pero no sabemos que es lo que saben ellos de linguistica,
que es lo que traen de linguistica ellos, en primero me paso en un taller de Unidades
Comunicativas, llegue a la clase yo asumi que ya la habian visto, pase todo el taller y
estaban absolutamente colgados, casi terminando la sesion me di cuenta que no

sabian nada, y tuve que empezar de cero.

E3: Quiero como volver al tema de si no se da la interaccién entre los docentes, de los
distintos niveles y distintas areas es imposible que esto se sepa, a no ser que hubiera
un director que estuviera en todas las clases y eso es imposible. Lo que tu decias,

miran me toco trabajar por casualidad en una cuestion administrativa, con una docente
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de anatomia, donde tu estas en cuarto y ella estd en primero y nos dimos cuenta, eso

debiera ser irregular

ES5: debiera haber instancias que regulen esto, porque la anatomia tiene primero que

conocer y después aplicar.

E3: Toda esta especie de ramos de las habilidades comunicativas que se dan primero
en chorrera de horas, para ser honesta no quiero descalificar a nadie pero he
escuchado a colegas diciendo, que hacemos en tantas horas con este ramo?,

hagamosles juego. Les faltan contenidos
E4: en el fondo si tenemos esta embarrada, hagamosle entonces un taller de redaccion
E3: pero como vamos a saber los problemas si no hay interaccién docente.

E2: De hecho el 2011 trajimos a un profesor de castellano, te acuerdas que eran dos
un profesor y una profesora de castellano, que tuvimos problemas porque al parecer
iba a hacer todas las clases, al final era el marido de otra, un atado y se suponia
dentro de los objetivos estaba el tema de trabajar redaccion, ortografia del discurso,
pero quedo ahi, como lamentablemente en el programa dice otra cosa, se supone que
el programa tributa al Perfil de egreso, tiene que basarse en el programa oficial y el
programa que habiamos disefiado en el 2011 era totalmente distinto al oficial y por eso
no pudo seguir pero si, pero si comenzd como una iniciativa de Pozo y de Alvarez y

ellos en efecto disefaron el programa.

E6: Recuerdo que un profesor nos hacia leer el mercurio y hacia evaluaciones de

comprension y cambiaba todas las semanas de diario.

E2: Correccion iban cambiando todas las semanas de diario. La idea era hacer un
analisis de la informacion explicita e implicita y que después hicieran un ensayo de

una noticia, y después que escribieran como si fueran de La Cuarta.

Y esa actividad como tributa al perfil que tenemos aca?
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E2: No pues, nada.

E1: Yo recuerdo que en una oportunidad tuvimos una reunion medianamente
productiva  con diferentes equipos de trabajo nos reunimos en una situacién mas
relajada y se pudo conversar un poco sobre esto y para mi fue muy productivo porque

el equipo de linguistica convers6 de manera mas estrecha con el grupo de adultos

E2: Si, de neurocognicion.

E1:Y en base a eso se formul6 el programa de linguistica adultos y surgieron una serie
de interrogantes: porque ademas se evalué un proceso estandarizado de la prueba
corporativa que este afio lo tomamos por segunda vez y se empezaron a revisar los
programas de asignatura que se relacionaban con linglistica, descubrimos que
linglistica voz todo los contenidos estan repetidos en otros programas, estan en
neurocognicion, segun el programa oficial linguistica tiene tres unidades y todas esas
unidades se abordan ampliamente en muchas asignaturas, practicamente si yo miro
asi el programa no tiene sentido sin linglistica voz y lo he planteado en muchas

reuniones .

E3: La pregunta seria, y los chicos saben realmente, lo saben aplicar?, yo estoy
completamente de acuerdo contigo, porque anatomia vy fisiologia de la voz se repiten,
se repiten, se repiten y los alumnos llegan a examen de grado y todavia estan con
nervios, si es asi el nivel de complejidad con que se va aplicando o la manera en que lo

pueden ir absorbiendo, adquiriendo, integrando como esta eso.

E1: Esa es una gran duda, como dices se puede repetir varias veces y eso no estaria
mal desde un punto de vista porque quizas los repites tres afios y al final igual no se
acuerdan y es ahi en que tenemos que pensar como vamos graduando en el fondo las
competencias de cada afio. Claro porque como en anatomia primero tienes que
conocer después tienes que aplicar después tienes que evaluar, después tienes que

rehabilitar un mismo contenido pero se le da distintos enfoques segun la evolucion.
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E1: Por ejemplo la U Mayor al principio tenia un enfoque muy psicolinglistico y
neurolinguistico, entonces llegé un fonoaudiélogo y nos dijo no, aqui los estudiantes
debe saber los elementos basicos de fonologia, morfosintaxis, los elementos minimos
para que puedan trabajar en otras asignaturas, después en psicolinguistica ya no
necesitan saber como es un sustantivo si no como operan un sustantivo desde el
punto de vista del desarrollo, habia una perspectiva de como se podian ir graduando
estas cosas hasta llegar al final y entonces para que ahora esta ese problema en la
Autonoma, entonces como nos hacemos cargo de eso, obviamente mi asignatura es
algo que me preocupa pero también pienso como la articulamos con otras asignaturas

porque ahi esta el problema.

E3: A mi me pasa por ejemplo y vuelvo de nuevo al tema de como articularla. Mi pareja
hace clase en fonoaudiologia y psicologia, principalmente en primer afo, bueno de
partida le pasé lo mismo que nadie le dijo este es el perfil, por lo menos ustedes son
fonoaudiodlogos, bueno tu no eres fonoaudidloga pero los has ido conociendo. Si me

paso6 que entre y empecé no conociendo el perfil de egreso.

E3: A él le pasaba, entra sin tener conocimiento del Perfil y nada de la carrera, nadie le
dice nada y se va dando cuenta en el camino sobre todo en el ramo de psicologia, él
que es psicologo y va como profesor nadie le dice lo que necesitamos de un fono es
esto, creo que lo que €l ha empezado hacer y que es tremendo es un poco lo que uno
va haciendo a pulso y se ha dado cuenta que lo que mas necesitan los alumnos es
contencion, desarrollo emocional, por ejemplo hoy tema -afectos — lo que les hace en el
fondo es terapia y tiene su consulta llena de alumnos su clase y lo mas probables es

que a los alumnos los que les sirva de psicologia es conocerse, trabajarse,

E2: Que son los talleres que tiene para formar en psicologia

E3: Claro, me dice el dia que me pillen me van a echar, porque en el fondo en vez de
estar pasando a Freud y como no es profesor contratado tampoco tiene la instancias
para conversar o comentar con otro docente que de psicologia, él me dice a quien le
pregunto, sabemos que antes habia otro profesor de psicologia, hay mucha isla, mucho

dejar ser, porque antes habia un profe de psicologia que tenia una vision muy distinta
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sabemos que educaba de muy buena fe, en otra linea pero que contribuia eso?, ni

siquiera al perfil a ser fonoaudiologo.

E6: Los alumnos estan confundidos, muchos se pregunta realmente quiero hacer
esto?, quiero ser fonoaudidélogo? , yo siento que los cuestionamientos en ellos estan,
ellos dudan mucho, se angustian pensando voy a poder con esto, me voy a titular? Y
me ha pasado que me han escrito alumnas profe me quiero cambiar de universidad
porque no estoy segura y trato de aconsejarlos y me acomoda tener esa cercania con

ellos.

E3: Pero te fijas que nuevamente volvemos a que el tema es el docente, es el tipo de
docente. Un tipo de docente contenedor, que los apoye, pero ha sido una casualidad
de la carrera, es una casualidad que nosotros nos respetemos, en esa reunion que
hicieron alguna vez para que nos conociéramos, claramente también nos dimos cuenta
de los matices que tenemos, sin embargo, habia un grupo grueso no sé qué tan casual
haya sido, personas bastante bien intencionadas con ideas, ideologias bastante

similares.

E1: A mi me parece preocupante yo he recogido esas observaciones de los
estudiantes, yo creo influye todo este tema del movimiento estudiantii que hace que
los estudiantes noten eso, pienso en mi generacién tiempo atras entrabamos confiados
en una institucién porque se suponia habia mercado para ti, pero ahora los estudiantes
perciben el mercado sumamente competitivo que quizds no hay plaza para los
fonoaudidlogos y ademas perciben claras inconsistencias dentro del programa lo que
contribuye a generar sensacion de inseguridad, porque esta la situacion real del
mercado laboral en la que nosotros no nos podemos hacer cargo  pero si nos
podemos hacer cargo de generar un buen programa que este articulado en pocas
necesidades o las muchas necesidades que tiene el mundo laboral, generacion de
competencias nuevas que los distingan, competencias que estén vinculadas con este

mundo laboral.
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M: Quisiera volver a intervenir, justamente tratemos de concentrarnos en la formacién
profesional, en lo que podriamos hacer y si hay pertinencia en la formacion profesional

del perfil con los que estamos formando.

A2 .- Personalmente si vamos a intervenir en aptitudes linguisticas tenemos que ser los
mejores y ahi estamos fallando claramente, en Habilidades Comunicativas sobran
muchas horas y hay muchas cosas que se podrian incluir en ese horarios, si bien las
actividades que ya tiene sirven para desarrollar estas habilidades faltan varios
contenidos porque el tiempo esta y en relacidn a aprendizaje y sistema educativo en
relacién a lo que estudiamos en la Chile creo que si el ramos contribuye, falta
organizarlo, estructurarlo mejor , articularlo con otras asignaturas pero creo va mejor
encaminado, veo que los contenidos son los adecuados si bien a veces les puede
aparecer un ramo tedioso, mucho decreto, mucha historia de la educacion pero que no
lo van aprender en otra parte, en nuestra experiencia no lo tuvimos y aprendimos

egresados, creo que también es positivo

A3.- Los dos periodos de practica creo tienen mucho que ver con esto si uno quiere
formar profesionales que sean integrales tiene que tener la oportunidad y las
instancias de participar en las distintas areas de formacién, yo creo que eso es
bastante importante, me toco recibir alumnos el afio pasado, para nadie es
desconocido que ellos pasan por un area de nifios de educacién y otra area que es
clinica, en regla general en realidad llegan al internado y por ejemplo uno tiene que
decirles ya, presénteme a tal paciente y se quedan en blanco, por ejemplo dicen Don
Juan y tiene hipoacusia, ya pero Don Juan cuantos afios tiene, en que trabajé, en que
trabajé, todo ese tipo de cosas que en el fondo a uno también le cuestan, es su primer
internado uno también tiene que ponerse en esa postura, uno también fue alumno, en
el fondo después cuando uno esta en tercero o cuarto ese tipo de cosas uno se va por
un tubo en ese tipo de instancias como de presentar un paciente, como ver un
enfoque bien integral del paciente, que también lo hemos visto en los examenes de
grado, por ejemplo lo habiamos visto la semana pasada en un caso de un nifio scout

con disfonia y el alumno dijo ya, que se salga de los scout , dan ese tipo de soluciones

101



470
471

472
473
474
475
476

477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499

que no tiene que ver con la vision integral y en eso hay que hacer énfasis y tendria

también que partir desde los otros ramos.

A2.- Nosotros tenemos la suerte de que todos los ramos tienen practicos, hay muchas
horas de practicos, no solo aprende con pacientes en frente, uno puede hacer playing,
puede hacer analisis de video, un montén de formas de como hacer un buen uso de su
practico, y no solamente del ppt, todos estamos conscientes que los alumnos tiene dos

internados y existen un montén de formas de como compensarlo.

A3.- Los practicos estan subutilizados. Yo creo que en audio quizas ustedes le sacan
mucho el jugo, los aprovechen mas porque tiene aparataje, laboratorio, pero por
ejemplo en voz, puedo hablar por el area que coordino, tratamos de hacer todas esas
cosas que tu dices pero si no tenemos campos clinicos donde practicar, no tenemos ni
siquiera la posibilidad que el alumno haga una practica de voz, las motivaciones como
profe alguna vez yo veré un paciente de voz? , nunca, usted nunca a no ser que egrese
de aca, entonces es terrible la motivacién es nada, por otro lado yo creo que también
es super dificil dar abasto, en el area de voz nos pasa que tenemos tres asignaturas
que si bien dan mas contenido de los que yo vi en la universidad, desde ese punto de
vista ellos salen con mas herramientas tedricas, también pasa que esos ramos estan
repartidos, de manera tan distanciada en la malla curricular que cuando les toca
intervencion hace un afio que vieron trastornos por lo tanto ya no se acuerda de nada,
entonces uno pierde la mitad del semestre recordandoles, esta mal pensado el tiempo,
segundo la cantidad de alumnos es bastante irregular , por lo menos lo que nos ha
tocado los ultimos afios son cursos tan grandes que también eso dificulta un montén
suplir esa parte practica y clinica que falta, porque aunque yo tengo 10 alumnos o 15
alumnos en un practico, en una evaluacion de voz que dura 45 minutos no alcanza
para que la ejerza cada uno, en lo administrativo en la universidad es muy engorroso,
yo que llevo coordinando como dos afios, para implementar un cambio por ejemplo
evaluar a los alumnos de primer afo es tan complicado que generar esa instancia, el
permiso, porque la asignatura no lo describe, entonces no puede ser distinta a la de
Talca y de Temuco, no estd en el programa, resulta que los alumnos que estan en

primero no pueden ser sacados de sus actividades, no se les puede citar, no hay
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espacio, porque en la sala no van a caber, entonces uno se desmotiva y recurre solo al
video, que también es una buena herramienta, nosotros quisimos hacer clases
magistrales , juntarlos a todos y hacer clases, con profesores invitados, que no es una
modalidad que se haga en la universidad, no se invita gente, somos siempre los
mismas caras, siendo que contribuiria un montén a que ellos tengan otros modelos,

ahora uno ha ido aprendiendo y pudiendo programarlo, pero aun asi es muy dificil.

A1.- Recuerdo que eso se hizo un afio, cuando yo inicie el primer afio se hizo,

evaluamos a nifios de tercero y cuarto, pero fue un afo.
A3.- Pero es dificil, hay que mover un elefante blanco sin voluntad.

A1.- Eso que también tu estas diciendo, respecto a evaluar a los alumnos de primero,
también tiene otro enfoque que tiene que ver cédmo entender la normalidad en cada
uno de los pacientes, porque su misién esta enfocada en la patologia , puede ver un
nifio que no dice la r , no dice esto, revisar algun tipo de conducta que no esté tan bien
y de pronto altiro se van a clasificarlo dentro de una patologia, no entendiendo que
también hay una serie de procesos que ocurren normalmente, dentro de eso esta el
area nueva del envejecimiento que también de pronto se podria abordar como area
aparte dentro de la carrera, porque como sabemos que hay campos nuevos que se

estan haciendo.

A2: Area emergente, volviendo a esto de la formacion del profesional, me inquieta
porque dice el fonoaudidélogo de la universidad auténoma es un profesional de la salud
con conocimientos como si ya fuera ese profesional, en el Perfil de ingreso, el
fonoaudidlogo es un profesional con conocimientos, como si ya fuera ese profesional, y
tengo la sensacion que en el perfil de ingreso deberia colocarse lo que esta capacitado
para hacer, no lo que es, entonces como llegamos a eso de que esté capacitado para
hacer o para tener esa habilidad y estos conocimientos que aparecen expresados en el
Perfil .

A4.- Tenemos alumnos con dislalia ellos lo saben y se estan tratando, tuve una

compariera se tuvo que operar , hay muchas debilidades que en el ingreso no se
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consideran y la universidad se debe hacer cargo de eso, hay compafieras

hipoacusicas.

A3.- Es que no tiene que hacerse cargo y tampoco puede impedir el ingreso de esos
estudiantes porque es discriminacién. Hay universidades que hacen pruebas, pero no

te pueden decir que no entras porque eres hipoacusico porque eso es discriminacion.

A2: En la Chile si.

A4 .- Pero como sugerencia, porque en el transcurso se va a dar cuenta que algo va a

suceder, y va a perder dinero.

A3.- Si uno analiza haber pasado por los cinco afos de carrera asegura que tu vas a
salir asi?, claramente que no lo asegura, eso por una parte, hay un tema super algido,
uno es el tema de clinicas, otro que yo creo que también es un poco de lo que hemos
estado hablando, los alumnos, los estudiantes pierden mucho tiempo con la
incoordinacién de los docentes, las asignaturas y la falta de articulacion. Por ejemplo
en el ramo que coordino que se supone nos conocemos los docentes, donde tenemos
reuniones, tenemos las mismas diapos, y de verdad las hacemos juntos, entonces los
alumnos dicen profe usted dice que al paciente de voz es super importante tratarle el
lado psicolégico y meterse en el problema y el otro profe dice yo, hago todo lo posible
para que cuando el paciente empiece hablar de los problemas personales, en el fondo
se le olviden, porque eso es lo importante que al paciente se le olvide en la terapia de
voz el problema, entonces que es lo correcto, y una asi como bueno, porque ninguna
de las dos maneras probablemente es la correcta, y pierden mucho tiempo en
acomodarse a responder, lo que quiere el profe, lo que ese profe dice, yo creo que si
hubiera una linea independiente de las individualidades, que bueno en el mundo real

también existen, pero por supuesto que tiene que haber una linea editorial.

A4 .- Pero eso contribuye al criterio fonoaudiolégico a tomar una decision.

A2: El alumno en cuarto aio piensa que respondo en la prueba, lo que me dijo Ila

profesora Ao laB
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A3:Y no se preocupan de hacer una reflexion. Porque la prueba es mas de alternativa.
Que criterios dependen de usted. Y eso podria ser una linea editorial también,
pongamos cosas que contrasten. No seria un mal criterio, porque aqui dice, destrezas
que le permitan intervenir acertada y oportunamente. Nosotros deberiamos en el fondo

prepararlos para que ellos tuviesen los criterios, para poder llegar a esto.

A2: Si tuviéramos curso de 30 alumnos podriamos hacer pruebas que evallen eso,

pero no con 54, ese sistema funciona con grupos chicos 25 o 30. Como evallas eso?

A1: Hay maneras pero tendrian que darse en otro contexto. Con mas tiempo,
coordinando, con grupos chicos, claro, yo creo que ese sistema funciona con grupos

chicos, afortunadamente solo he trabajado con grupos chicos, he tenido 25 y 30.

A2: Jamas en mi vida he tenido esa cantidad de alumnos, ahora es primera vez que

tengo menos de cuarenta.

A1.- Pero creo que de todas maneras, no por estar en esa posicion privilegiada voy a
tener menos estudiantes en sala, creo que nosotros deberiamos aportar un poquito a
eso, entregarles criterios para diagndsticos, de intervencion y otros, en el fondo
preparar a los chicos desde primer afio para que aprendan a considerar criterios para
explicar cosas, para intervenir en ciertas otras, para generar criterios en los
diagnésticos por ejemplo, en el fondo preparar a los chicos para que desde el primer

ramo aprendan a considerar criterios.

A4.- Entonces la pertinencia que vendria en la formacion académica como en la linea
editorial tendria que ser, esa debieran crear los criterios, crear difusion, porque si no
que pasa, se crean contradicciones, en el fondo cada uno tiene su verdad y el alumno
tiene que tratar de adivinar qué es lo que tiene que hacer, se confunde al aplicar los

criterios que correspondan,

A2: Lo que pasa es que nosotros primero los comenzamos a formar que durante toda
la asignatura estan con un solo profesor y ellos tuvieran la suerte de tener un solo

profesor o especialista en un tema , van a ver TEL, puros especialistas, después
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trastorno motor, después trastorno de discapacidad intelectual y asi sucesivamente
ellos podrian construir distintos criterios para abordar distintas patologias, pero si tu le
has pasado Tel TGD se crean solamente con tu criterio y cuando llega un tercer ser
que les dice algo distinto van a decir no, eso se contrapone a lo que me ensefaron.

Nosotros los creamos rigidos.

ES5: No quiero decir que mi area es la mejor, no se tanto de vestibular, pero yo se mas
de audifonos e implantes, por ejemplo la clase de esa materia la deberia hacer yo, y lo
que hacemos es que el power point y materia la pase el profesor que sabe mas de ese
tema, igual tenemos todos que pasar toda la clase revisarlo y verlo, pero la clase la

hace quien tenga mas conocimiento del tema y eso se valora del area de audicion.

E1: Yo creo que eso es clave, ademas el experto lo que puede hacer si existe el tema
de ensefiarle a los estudiantes y es ese el criterio, es que el profesor que tiene mejor

desempefio, maneja mejor el area, puede traspasar eso a los estudiantes.

E4.- En audio es raro que el profesor que les hace la catedra también les haga el
laboratorio, eso también les aporta distintas visiones y en el fondo al momento de
evaluar en algun practico uno no tiene una sola respuesta que va hacer la correcta, si
no que en el fondo tu puedas responder A o B mientras lo justifiques bien, va a estar

dentro de lo esperado.

E3: La diversidad del profesor es valorable pero coordinado. Tenemos un montén de
cabezas ahi trabajando de buena fe, todos tirando para un lado, fusionarla con un

coordinador.

E2: Es necesario sobre todo cuando todos se creen jefe y va cada uno para su lado.
Soy de la idea que todas las asignaturas sean de la especialidad tienen que ser
coordinadas por fonoaudiélogos, por ejemplo anatomia porque Macarena tiene que
saber que tiene que hacer un fonoaudidlogo y que no, ustedes tienen la suerte que

siempre han trabajado con fonoaudidlogos.

106



608
609
610
611

612
613
614
615
616

617
618

619
620

621
622
623
624
625
626
627

628
629

630
631
632
633
634

E1: Para mi trabajar desde un inicio a cargo de fonoaudiélogo fue muy beneficioso y se
notd, uno porque no teniamos conocimiento del Perfil de egreso, y un profesor
fonoaudidlogo que no tiene el conocimiento del Perfil igual sabe como y que ensefar a

los alumnos, pero uno de anatomia , linglistica, fisica, u otro no tiene por qué saberlo.

E3: Para mi siempre el eje es el docente, podriamos tener una malla que de mucha
mas cuenta de lo que queremos, podriamos tener ramos con mas horas, pero si los
docentes no estan alineados podemos hacer un desastre de una buena malla,
podriamos con una malla mala que no coincida nada con el Perfil, podriamos hacer

mas si nos coordinamos como docentes.

A2: Recuerdan la alumna que dijo, profe yo no quiero algo con tanto renombre, quiero

alguien que quieran ensefar. Fue alguien de la tesis.

A2.- Es ambigua la actitud humanista y se presta para mucho, por lo tanto no podemos

decir que son competentes, no tenemos la instancia de evaluar eso.

A2.- no se puede esperar que con un ramo se den cuenta de esto. Si hay manera de
evaluarlo, hemos conversado otras veces que hay estudiantes que tiene actitudes
super poco éticas e incluso un poco amorales, aparte de la copia y la deshonestidad y
que nosotros como docentes no damos mucho el ejemplo, cuantas veces la cuchufleta
con los practicos, cuantas veces les prometemos que les vamos a tener las notas tal
fecha y no lo cumplimos, etc., etc., que aunque son errores humanos, son y tampoco

hay posibilidad de pararlos ellos van conociendo las mafias que tenemos.

A1.- En general nos destrozamos entre nosotros mismos, nos descueramos y nos da lo

mismo y sin ningun asco y todos lo hacemos sin querer.

A4.- Dentro de la actitud humanista yo tengo por referencia que el afio pasado
recibimos alumnos, éramos cinco profesionales de distintas universidades de Chile,
Auténoma, San Sebastian y del Desarrollo y la verdad que es como inevitable no hacer
comparacion de todos los distintos alumnos y perfiles, de pronto nosotros podriamos

tener como nuestros reparos al decir por ejemplo los de la Autdbnoma no vienen tan
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preparados como los de otras universidades o del punto de vista tedrico pero si se
destacaba el aspecto humano, la verdad es que los chiquillos de la Auténoma
demostraron que eran mucho mas empaticos con los pacientes, preocupados y creo
que desde ahi se podria evaluar la actitud humanista o humanizada, yo creo que en el
fondo si se cumple. Que da eso, lo da el Perfil de ingreso, lo daran la experiencia con
los profes, varios me han comentado los alumnos se les acercan y que tiene confianza
y creo eso no se da en todas partes, tal vez se deberia escoger gente que de esos
espacios y que los alumnos tengan esa alternativa, todos los alumnos tendra esa

posibilidad de acercamiento, que se debe explicitar, que se necesita?.

A3.- Yo creo que es mas importante que se explicite que se necesita, en un ramo de
ética porque ahi se construye, no basta con un ramo de ética, esta dimension
valdrica deberia estar involucrada para todas las asignaturas de una manera mas
concreta, porque en el fondo estamos destacando los buenos valores que tiene
nuestros estudiantes, lo que nosotros observamos, en la actitud que se manifiesta en
las clinicas, pero deberiamos generar un plan de accion para que esto ocurra y quizas

ponernos de acuerdo que entendemos por actitud humanista y que sea congruente.

A4.- A mi me pasd con un alumno que copid, yo tome una represalia y me mandaron
decir de direccién que esa represalia tenia que ser abolida y tuve que hacer lo que me
pedian pasando a llevar lo que yo consideraba, no sé si éticamente correcto, pero era
mi manera en que yo habia enfrentado esa situacién, no debié ser y uno debe ser

mas congruente.

A1.-Yo siempre he dicho que los profesores somos modelos a seguir queramos 0 no,
algunos nos ven como modelos, se de algunos que gustarian tener ciertas de nuestras
conductas y creo eso tiene que comenzar por nosotros mismos, en el sentido que, no
vamos a dar nombres pero yo en un par de ocasiones escuche a un profesor decir a
una alumna que estaba embarazada, puta la cago y eso no es ser humanista no habla
de un buen valor, si es un bebe, y me tocé verlo, entonces tenemos nosotros que partir

con esos.
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A3.- Una a veces trata de hacer eso, cada profesor ve como interactia en esta parte
con los alumnos, pero pronto uno hace cosas y después es desautorizado por la
universidad, algo que quizas no es ético pero si ayuda a formar valores, que es la
responsabilidad 55% asistencia 60% asistencia y que la puntualidad y resulta que llega
fin de afio, a mi me paso el afo pasado que yo tenia el 80% del curso reprobado por
asistencia yo converse con el director, me dio los lineamientos a seguir, asi como
asustarlos, si les vuelve a pasar en otra asignatura van a reprobar con una carta
compromiso y llego el ultimo dia, abro mi sagar y estaban todas las asistencias
modificadas. Entonces que valor les inculcamos. Si igual van a pasar. Yo creo que
tiene que ir de la mano con esta coordinacién, que lo esperamos de ellos, que es lo

que queremos.

A2.- Cuando fue el paro nosotros estabamos preocupados de transparentar todo y que
se fuera informando a los alumnos, pero no habia ninguna voluntad para informales,
era mejor mantener las puertas cerradas, entonces esa va a ser la politica
transparentar? Y ahi quedo descubierto el caguineo,y una serie de cosas super feas
que ellos vieron de los docentes, senti que se desnudd nuestra humanidad creo que
es super bueno por un lado y ahora como se repara eso, donde, por ello hablamos que
los docentes nos coordinemos, que hayan coordinadores de areas, donde se dan

instancias para estar con los alumnos, para conversar con los estudiantes.

A1.- A primer afio hay que generar, me acuerdo que un profesor de magister decia que
la universidad de Valparaiso invertia grandes cantidades de dinero el primer y segundo
afo, porque ahi era donde habia que acompafarlos y hacerles contencion y también
formarlos desde el punto de vista de la conducta, que profesores puedan aconsejar
mejor. El problema es que en primero y segundo justamente son mas dificil de aclarar y
llevar aparte que los fonoaudiélogos son mas alejados del nucleo de contrato que

pudieran interactuar.

A2.- Comparto que deberia haber desde 1er afio una intervencion fuerte, pero deberia

desarrollarse siempre en todas las asignaturas,
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A4 .- de pronto generar instancias mas formales salir de esa informalidad de los recreos

de pronto apadrinar a algun alumno y hacer como una consejeria vocacional.

A2.- Lo que me llama la atencion que se considere que es algo que se debe hacer
fuera del aula, aparte de la clase, cuando debe ser siempre, y que se menciona en el
ramo aprender a ser, se supone que lo desarrollamos a lo largo de la vida, y me llama
la atencion de porqué tiene que haber un ramo de formacion valérica, para tapar el
nicho de la competencia que les faltaba?, no es una competencia, no es un
conocimiento es un valor, entonces parece que el valor falta en todas las asignaturas y
se genera este ramo, aprender a ser, es como poner a ética todo el peso de la
formacion. Entonces qué pasa si no se pasa ética. Es un tema relevante que el tema
valdrico esté en toda la formacion porque deberia ser parte de la competencia final que

esta expresada en el perfil de egreso.

A3.- De hecho es parte de la vision y la misién de la universidad y leyendo el Perfil se
ve estéticamente bonito, pero parece tan poco aplicable, al final es como leer mac-

donald, como el programa elije vivir sano, como la cajita feliz.

A1.-Eso me suena como copia a enfermeria, porque ellos tienen electivo.

A3.- Se de una experiencia en que todos los alumnos de primer afio tenian que ir a un
colegio y hacer una actividad de prevencion de droga y alcohol, para nifios de distintas
edades y a los docentes que tenias que ayudar a preparar a los alumnos y a los
alumnos les avisan un dia habil antes que tenian que preparar esa visita incluyendo
sabado y domingo, tampoco les decia que curso debian hacer, algunos hicieron titeres,
unos carteles super infantiles y les toco visitar cuarto medio aparte de eso fue mas
terrible aun, que llegado el dia el bus los lleva ese colegio vinculado con la
universidad se van, realizan la actividad y las autoridades de la universidad organizada
para 10 personas para las 8 am, llegaron a las 11 am, cuando todo se habia realizado,
todos tremendamente informales y sin consideracién con la actividad y los alumnos y
docentes citados y que en el fondo representaban la universidad, la actividad igual se

realiz6 pero el estimulo y respaldo fue nulo.
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A1.- Un afo se hicieron dos jornadas de estudiantes bastantes buenas, aparte de la
que se hizo de voz, pero no hay una motivacion desde las cabezas de que estas se
sigan realizando o que se cambien las tematicas, recuerdo que un grupo fue a un curso
de fisiologia, y unos alumnos me comentaron pero para que, si el profesor nos dijo que
uno va a los congresos a puro perder el tiempo. Entonces si los docentes no
alentamos en los alumnos el deseo de saber y que tienen que participar de todas las
instancias que se entregan, desde ahi todo esta vergonzosamente mal, no puede un

docente decir algo asi de ninguna actividad de mas conocimiento.

A3.- Tal vez sea porque ellos no imaginan cuanto cuesta armar una jornada u otra
actividad cientifica, generalmente esta todo contra la corriente, todos te prometen que

van a participar, te dicen que bien, genial y de echo ni siquiera asisten las autoridades.

A5.- El sistema curricular y como estan conformadas las secciones provoca que una
serie de valores no se logran desarrollar, por un lado el compafierismo, nadie sabe a
quién tiene sentar al lado, en esa seccion somos compaferos en otras no, los
alumnos tampoco son responsables y ordenados, respuestas como es que yo fui a la
otra seccion, es que me equivoqué, se presta esta organizacion para que no se puedan
desarrollar mucho valores o se desarrollen a medias, con profesores contratados sin
tiempo, sin redes de contacto, para mi fue un shock entrar a la autbnoma y notar las
diferencias por ejemplo en la Chile, tu vas y existe un area de profesores en que si no
estan les puedes dejar recado con la confianza de que les seran entregados y eso es
como un punto de encuentro que considera a profesores contratados y no, un area de
ayuda y de aclaracién de dudas, sabiamos que ahi teniamos un nexo entre todos, un
apoyo. Aca el reclamo constante de los alumnos es que no hay nadie, en secretaria
nadie que aclara dudas, este asunto de las secciones contribuye muy poco a la
formacion de valores y al desarrollo personal. Lo fundamental es que no se pueda

cambiar.

A3.- Es que tenemos muy claro que el desarrollo personal es tema que definitivamente
no esta en la malla, ni siquiera un electivo, no hay ninguna actividad deportiva, nada
recreativo, absolutamente nada y tampoco interés en desarrollar algo de parte de la

universidad, absoluta indiferencia.
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A1.-La DAE si ofrece cursos, deportivos, de inglés pero son voluntarias. Los alumnos
dicen voy profes, si les preguntas se inscribieron, nada, silencio, les pregunto estan las
opciones por qué no las aprovechan, la DAE envio tres semanas seguidas la

informacion si usted espero al ultimo mensaje y aun asi, no se interesan.

A6.- En otras universidades estas actividades son optativas pero igual obligatorias, se

les menciona que es un aporte para su aprendizaje.

A5.- Respecto a las habilidades personales, en estas conversaciones de recreos me
pas6 que un muy buen alumno en el area me decia, profe me carga nifios, me cargan
los ramos, todo lo de nifios, sé que cuando salga me va a costar encontrar trabajo,
pero lo mas probable es que encuentre en area de nifios y tengo miedo de manchar
mis papeles trabajando en esa area si yo me quiero dedicar a otra area. Y creo que
eso tiene relacion con las habilidades personales que tiene los alumnos, creo que es
impensado para cualquier fonoaudidlogo que entre a la carrera y que no le guste
trabajar con nifios, en el fondo uno tiene que tener esa plasticidad y en el fondo saber
que lo mas probable tiene relacion con el punto numero dos, de acuerdo a las
necesidades del entorno y del pais, lo mas probable es que les toque trabajar con
nifios, y creo que es importante que esa habilidad se desarrolle si es que no viene

desde el comienzo con el alumno.

A3.- A propdsito de las habilidades personales y de las actividades que daran, también
creo que el espacio fisico, el sistema lo engorroso que es en el casino tienes que tener
suerte para lograr un espacio donde sentarte, no puedes almorzar con alumnos de otra
carrera o de la carrera pero de otro afo, que tengan una sede que queda tan lejos,
donde no hay ni un lugar para almorzar, no hay areas verdes, lugares de reunion, en el
Llano todo esta creado para dividir, todo como un cubiculo o fracciones, nada como
una enoteca con mesas para estudiar, comunitarias, es una infraestructura que no
promueve el desarrollo personal, que podria pasar por ejemplo por habilidades

sociales, de conocer otras realidades.

112



776
777
778

779

780
781
782
783
784

785
786
787
788
789

790
791
792
793
794
795
796
797
798
799

800
801
802
803

A1.- Es una instancia de tener ramos comunes, fisiologia con terapia ocupacional por
ejemplo, porque si estas todo el tiempo con tu mismo grupo de estudio y amigos no

desarrollas ningun tipo de habilidad,

A3.- eso si coinciden en la seccion.

A5.- Creo que se le saca poco provecho en la Auténoma a las ayudantias, que son
también desarrollo personal y profesional al alumno, mas alla de que si nos va a gustar
0 vamos a promover ayudantias, promovamoslas pero también demos facilidad a los
alumnos para que puedan hacerlas, muchos tiene la intensién pero no tienen la

compatibilidad de horario, creo eso es igual un tema que se puede aprovechar.

A6.- Una vez vi un comunicado para seleccion de distintas ayudantias, asignaturas de
1er y segundo afo, prometieron pago pero algo pasé. Asi es, son los SAT pero ese
debié ser problema del director que no pudo pagarlos, eso se planifica y esta por
decreto, ayudantias de asignaturas criticas de primer afio, biologia, anatomia,

quimica, teologia.

A1.- He tenido la suerte de revisar todos los programas de todas las asignaturas de la
malla, si nosotros escuchamos de todo el ciclo vital estamos hablando de neonatos
hasta gerontos. Y neonato ni se toca, no se menciona en ninguna de las asignaturas,
una colega ha tratado de incorporarlos en sistema estomatognaticos, lo trata de hacer,
no aseguramos que en las otras sedes las vean, y gerontologia se ve como una
pincelada una clase en tercero, una clase en cuarto y seria y el adolescente queda de
lado, y creo que eso pasa en todas las universidades, no se aborda el tema de la
tartamudez en un adolescente, las repercusiones son muy complejas, tema social, de
discriminacion. El tema comunicacion, habla lenguaje se deja de lado en adolescente y

el geronto no se toca. No existen herramientas para intervenir en esas etapas.

A4.- Siento que mas problemas en el ciclo vital me preocupa mas la atencion integral,
porque siento que sin un fonoaudiélogo pudiera dar una atencion integral se adaptaria
a aclarar el ciclo vital que le tocara, siento que no es necesario que exista un ramo

como adolescencia, creo que algo se toca de las distintas etapas, si hay mas énfasis
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en otros creo que algo manejan, pero en atencién integral, no queda claro a que se
refiere, suena como algo de salud, o en el sentido de integridad, tal vez lo mas
parecido a modelo de intervencion psico-social, lo mas parecido al perfil, creo que ahi
esta al debe, creo que en la malla no sé qué tanto distara del ramo legal, intervencion
adultos donde alcanzamos con suerte a ver la evaluacion, no alcanzamos a ver
tratamientos, yo recuerdo que en la universidad decia por fin vamos a aprender a
intervenir y de nuevo nos daban la afasia de Wernike ,yo decia por favor de nuevo pero
y que hago con el paciente, esa sensacion le queda a la mayoria de los alumnos a
muchos, estamos hablando de hacer tratamientos en la intervencién integral?, creo que

en muy pocos ramos hacemos tratamiento.

A2.- A mi no me queda claro intervencion integral, nunca lo he tenido.

A1.- Creo que todo parte en como esta estructurada la malla, no ven al sujeto como
uno solo y que paciente que tiene patologia auditiva, puede también presentar
patologia foniatrica, puede también patologia comunicativa, es como en audio se esto,
en voz se ve esto, cuando el mismo nifio que tiene TEL puede tener ademas
hipoacusia y esa puede ser porque tenga trastorno a nivel foniatrico, entonces no es
solamente el trastorno asociado o secundario, puede ser un problema integral en

formacion.

A5.- Eso pasa por ejemplo en la practica cuando en audio tienes que tomar una
audiometria y llegas a la parte de la discriminacién de la palabra y resulta que deberia
haber tenido a lo mas dos malas y resulta que tenia seis malas, y vez que las palabras
que dijo malas son las que tenian r, entonces eso no es un proceso auditivo lo que
esta alterado si no el proceso evolutivo de un determinado fonema, a eso creo que se

enfoca el Perfil cuando menciona lo integral.

A3.- Pero también atencion integral podria tener que ver con una atencion humanizada,
que te saluden, que te atiendan deferentemente, que no solo se preocupen de la

patologia sino también de lo que le pasa al paciente.
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A1.- Una vez tomamos un examen de practica en el San Borja, a una alumna y que
Miguel Solari dijo que lo que mas nos gustdé de la alumna fue que nunca toco la
patologia foniatrica, la paciente estaba sin trabajo, deprimida y ella gestiono sola y le
consiguié hora con el psicélogo y luego la paciente recupero la voz. Y eso podria ser
integral. Igual fuera, lo que fuera de lo que estamos hablando se deja a libre albedrio, o
que el alumno lo vaya adquiriendo o que el profesor se lo transmita, aqui si que no hay

ninguna guia de accion,

A2.- los profesores nos estariamos haciendo cargo de los contendidos y las habilidades
y la parte valérica es confusa, extraina. Aqui todos tenemos una tarea pendiente, no

se quien se deba hacer cargo, tal vez el coordinador de campo clinicos.

A3.- Los de la Autdbnoma van bien ordenados, son bien portados, eso lo destacan los
tutores de hecho demasiado ordenados, para la realidad de los campos clinicos se los
toman muy en serio, aunque sea muy minimo es un punto que se ha podido lograr, no

se quien se los dice.

A1.- Yo a los alumnos de neurologia los hacia ir con delantal y muy ordenados, a los
laboratorios y pasos practicos, las nifias de taco muy formal todos bien y en las
exposiciones que yo elegia alumnos al azar y yo escogia a la que tenia mas
problemas para exponer, y a las alumnas yo les decia entre a la sala y taconeen y
automaticamente cambiaban su actitud adquirian seguridad. Les exijo que hagan notar
su ingreso. Yo siempre les pongo el caso de Marcia ella es muy piola, pero siempre
anda con pulseras y se notan cuando camina. Y se hace notar y destacar su ingreso y

eso yo les exijo a los alumnos.

A2.- Yo sé que pocos estudiantes culparon al profesor por evaluarlos mal en
actitudinarias, se hacian cargo de autoevaluarse, en términos generales las
habilidades actitudinales se midieron bastante bien, en mi asignatura trabajamos

mucho de manera grupal y eso permite potenciar otras habilidades personales.

AB6.- Nosotros en la clinica hicimos una retroalimentacion, esperamos que los alumnos

nos criticaran de cierta forma, cosas que podriamos mejorar, yo siempre lo hago, no

115



859
860
861

862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874

875
876
877
878
879
880
881
882
883

884
885
886
887

tengo base pedagodgica, y es algo que siempre veo en los profesores, es un
especialista que tengo experiencia y conocimientos pero sin la parte pedagdgica y a mi

me pasa en el diplomado que llegan tipos secos y yo no entiendo nada,

A1.- No ocurre, no realizan acciones en bien de la comunidad. Y se supone que la
universidad esta acreditada en la vinculacidn con el medio, tiene un departamento de
responsabilidad social universitaria RCU, se supone que nosotros la usamos, por
ejemplo actividades de vinculacién con el medio, todos vemos que en el consultorio de
Puchuncavi no hay fonoaudidlogo y hay 200 nifios con trastornos de lenguaje y si
tenemos un fonoaudidlogo esa es una vinculacién con el medio, hubiese sido una
vinculacién con el medio si la universidad hubiera apoyado la colecta nacional de la liga
del parkinson pero no lo hizo y eso es un claro ejemplo que en esta universidad no
tenemos vinculacion con el medio. Salir a terreno es vinculacion con el medio porque
ahi no habia fonoaudidlogo. Por ejemplo en el Barros Luco si llevamos un
fonoaudiélogo no seria vinculacién con el medio, porque ahi tiene ese profesional. Se
debiera utilizar todo hacerlo menos burocratico, mas facil, salir a terreno, participar en

colectas.

A5.- En los hospitales hay fonoaudiélogos pero no alcanza para absorber la cantidad
de horas para pacientes, viene un programa nuevo de screning auditivo y resulta que
entre todas nuestras horas tenemos que hacernos un espacio para poder ir a ver y se
plantea el tema que de pronto podrian ser alumnos internos que hagan ese tipo de
tareas, a mi particularmente existiera esa posibilidad que alumnos de esta universidad
lo hicieran pero el hospital tiene bloqueada a la universidad autébnoma porque el afio
pasado vy antepasado existieron mucho problemas con el pago de los campos
clinicos y eso genera hostilidades en los distintos ambientes que entorpecen la labor

del fonoaudidlogo y que disminuyen los otros campos que le pueden dar a la carrera.

A3.- Es importante que ademas de lo proactivo que uno pueda ser, revisar como uno
es recibido en la vinculacion con el medio, como es la imagen que se tiene en la
universidad, esas cosas mas internas y lo que pregona el Ministro de Justicia

claramente juega en contra
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A1.- si bien es cierto que claramente no fue la propia universidad la que salié en el
caso de la acreditacion si no que fue el INCACEA que es de la universidad , pero se
menciona la Autonoma y eso va cerrando las puertas de la vinculacién con el medio,

también hay mucho freno de la cabeza de la universidad.

A3.- Las habilidades de desarrollo personal, las generan los alumnos como iniciativa
personal, se automatizan y creo que esos son alumnos que sin importar la universidad

habrian evolucionado de igual forma, son logros personales.

M.- Bien yo creo que se han ido abordando todos los temas con profundidad Les

agradezco su participacion nuevamente.
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FOCUS GROUP DE ALUMNOS

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE FONOAUDIOLOGIA DE LA

M: En primer lugar les agradezco infinitamente la participacién, como les decia vamos
a conversar sobre el perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad
Auténoma. Yo quisiera que libremente ustedes pudieran emitir su percepcién, su
opinion respecto de su experiencia y lo que ustedes han ido incorporando en su paso
por la escuela. Hay alumnos de segundo, de tercero, de cuarto, de quinto. Lo
importante es que podamos ir escuchando sus opiniones, de acuerdo? Yo les quisiera
pedir que ustedes se explayaran y conversemos sobre el perfil... (silencio)...
Podriamos partir por saber si ustedes conocian el perfil? Si ustedes estaban en

conocimiento de este importante elemento de su formacion.

A1: Yo lo habia leido en la pagina de la universidad y hay unos puntos que son super
parecidos, pero por ejemplo la segunda parte de las dimensiones eso esta pero no esta

desglosado como aca por parte, esta como todo redactado de manera mas general.

M: Lo que pasa es que el analisis de las dimensiones es mio, eso no esta en ninguno
de los dos, el primer analisis que yo hice del Perfil es ese, es decir, donde quedan en
evidencia las distintas dimensiones del Perfil. Pero es una cosa importante. Hay

algunas diferencias?

A1: De lo que me acuerdo, por ejemplo de esa parte de la dimensién de la vinculacién
con el medio ese yo no lo habia visto, pero por ejemplo la parte ética si, y tampoco yo
no sé si esta pero no la recuerdo, la vinculacion cercana con el entorno y lo el ciclo vital

no recuerdo haberlo visto.

A2: Yo creo que igual el perfil de la carrera se va modificando de acuerdo a los
directores de carrera que han ido cambiando, hemos tenido como cuatro o cinco
directores en los 5 afos que he estado. Encuentro que el Perfil independiente del
director se mantiene en pocas cosas, se adecua a la persona que esta llevando esto y

por ejemplo si este es el Perfil de la universidad y yo lo leo, me hace un poco raro el
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tema que se dan a conocer las habilidades y destrezas en los tiempos necesarios y por
ejemplo cuando se haya confeccionado la malla se le haya dado por ejemplo al ramo
intervencion en adultos solamente dos horas y a otros ramos que por ejemplo no hace
referencia a que va ir orientado el Perfil, le den seis horas, entonces no sé si habra
sido a la par el tema del Perfil con la creacion de la malla? , o si hubo un cambio de
malla después o antes que se hizo el Perfil pero ahi siento que no estd cumpliendo
mucho la universidad, porque dos horas independiente de los docentes que nos estén
haciendo la clase cumplan con todas las condiciones el tiempo es algo que pasa la
cuenta, son muchas cosas que a veces quedan o se tienen que pasar muy rapido,
también sistema (estomatognatico) es un area entera que se ve en un semestre,

entonces siento que ahi faltan un poco mas en cuanto a la reorganizacion de la malla.

A1: Yo encuentro que la malla nuestra esta mas enfocada en el aspecto educacional
que en el aspecto de salud, por lo mismo que decia Jhonatan, yo encuentro que los
ramos estan como mas enfocados en el ambito educativo, eso también se refleja en las
horas, igual habia pensado eso que hay menos ramos de adultos que de nifios y las
horas de nifios igual son muchas mas que las de adultos. Encuentro que hay un
desequilibrio entre las areas. Si es supuestamente un profesional integral que debe
conocer todas las areas, todas las areas deberian tener la misma importancia y que se
vea reflejado eso también en las horas académicas que se le dedican a cada area, por
ejemplo audio y voz también estan mas descendidos en relacién a nifios y nifios es el
que yo encuentro que la universidad mas se enfoca, en las horas siento yo que se
refleja son 108 horas de intervencion infantil 108 horas en intervencién en ambito

educativo y en adultos cuantos son 36 o algo asi.

A2 Dos tedricas y dos practicas

A3 Yo en cuanto al tema especifico del perfil de la carrera, recuerdo que cuando
ingresé lo lei pero creo que represento a la mayoria, uno lee el perfil pero que no le
toma mucha importancia como que tu te vas haciendo una idea de la orientacién que
tiene la universidad en cuanto a la carrera, en la medida que vas cursando los ramos,
incluso yo me atreveria a decir que la mayoria de las personas que entran a la carrera

en un principio no conocen ni el cinco por ciento realmente de lo que se trata la carrera,
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uno entra porque el amigo te dijo, porque te gustan los nifios, porque quizas te gusta el
area artistica, de canto, hay hartos compafieros que cantan, quizas por eso se
entusiasman con la carrera pero en relacién al perfil mismo yo creo que no se toma
mucho en cuenta al momento de elegir una casa de estudios donde cursar la carrera,

uno lo lee rapidamente como para hacerse una idea pero...

A1 Pero no es determinante yo creo en la decision de elegir, por ejemplo entre elegir
yo la Autébnoma, haber elegido la Mayor o la San Sebastian para estudiar, no lo hice
basandome en el perfil, no es algo que influya tanto en la decision, al menos de mi

parte al elegir la Universidad Autonoma.

A3 Dentro de eso mismo, yo creo que son muy pocas las personas que realmente
conocen el perfil de la carrera, entre los alumnos no se estila mucho enfocarse en lo
que es el perfil de la carrera, incluso en el desarrollo de su formacién como

fonoaudiologo.

A2 Otro punto con respecto a lo que estaban hablando de cuando uno ingresa, quizas
uno no se fija detenidamente en el perfil, pero si uno puede poner mas ojo en lo que es
la malla, fue mi caso, lo que me vendia la auténoma y que fue el punto de mi visién de
vinculacién con el medio en el cual me decian que desde primero iba a tener la
practica, ese es como el fuerte que tiene la Auténoma, pero siento que aun siendo el
fuerte de la Auténoma y por lo que yo entré, no se le da el peso que se le deberia dar,
siento que por ejemplo las clinicas si eso es lo que en verdad se busca, se fomenta y
le da la diferenciacion entre las otras casas de estudio , deberia ser un plus y yo diria
que se da a nivel de todas las carreras, por ejemplo yo en internado que he tenido con
kine (kinesiologia) con terapia (ocupacional) y pasa a nivel de otras carreras que hay
cierta descoordinacion, a veces son temas economicos de por medio, temas de
contrato, cosas que no pasan por direccion, pasan por gentes que esta mas arriba,
gente que te propone esto para que tu ingreses, gentes que te dicen este va a ser el
plus de la Auténoma y siento que ahi también hay falencias pero puede ser que cuando
estamos cursando las clinicas unos terminen en diciembre, en enero, o no se... pero

siento que si ese el plus que se le da a la universidad deberia potenciarse mucho mas.
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A4 Respecto a lo que dicen mis comparieros es verdad, yo cuando recién ingresé me
decidi ingresar a la Autdbnoma por el tema de las clinicas por que prometian que desde
el principio yo estaria en terreno mas que solamente teoria, que desde el principio
haria practica, pero al cabo uno se va dando cuenta que no es asi, sino que prometen
algo pero en el cumplir lo que ellos prometen no son muy puntuales por decirlo asi y
también el tema de cuantas horas le dedican a cada area se ve reflejado hacia donde
esta orientada la universidad que es mas el plano educativo como yo creo que también
pueden ser las demas universidades pues como sabemos todos en Chile la carrera de
fonoaudiologia basicamente esta el setenta por ciento orientada en la educacion, al
area de nifios y eso yo encuentro que son falencias que quizas la universidad deberia
mejorar porque como universidad no es mala, tiene buenos profesores, tiene los
recursos quizas para poder hacer grandes cosas pero no los saben aprovechar y creo
que basicamente eso pasa por un tema mas de administracién que de docencia y

alumnos.

A5 Yo queria hablar sobre los campos clinicos también, mi primer campo fue el afo
pasado y en el fondo era puro tedrico, me sentaban en una mesa me pasaban pruebas
e iba a ver a los abuelos una vez cada dos semanas para hacer una anamnesis, yo
pensaba que estariamos mas en contacto con ellos y que hariamos cosas, pero en la
realidad no fue asi. También hay ramos que para mi son importantes que son de
fonoaudiologia y eran pocas horas y de quimica 4 horas matematicas muchas la
verdad que a mi no me importa mucho la matematica, ya a esta edad darle tantos

horas a algo que...

A2 Sobre la formacion integral que nos da es tan distinto el proceso, yo creo que uno
como fonoaudiélogo no puede darle una vision integral a un paciente, para mi es muy
egoceéntrico decir, ya, estudie fonoaudiologia y voy a ver en su integridad al paciente.
Siento que hace falta mas contacto con otras carreras que son cosas que se dan en la
practica pero no se fomentan. Se da por mera coincidencia, no tengo un punto cercano
de lo que es bueno y que también se podria hacer lo que hacen en la universidad de
Chile, ellos tienen algo asi como ramos electivos, por ejemplo tres cupos para

fonoaudiologia, tres cupos para medicina etc., desde ahi se empieza a fomentar para
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hacer un trabajo con otras carreras, otras disciplinas que donde se empiezan a ver
otras cosas, cada uno lo ve desde su punto de vista lo expone y cuando llega a
instancias como el internado no tiene el sesgo de mirarlo solamente como
fonoaudidlogo a mi me paso mucho la cuenta que tenia un sesgo super grande y
trataba todo de verlo como fonoaudiologia y eso al final no me permite dar una visién
integral del paciente y ahi quedamos cojos en la dimensién integral porque es algo que
no se fomenta y aun asi tampoco podria dar la vision integral del paciente porque no
somos profesionales chasquillas, que se un poco de nifios, un poco de audio, siento

que se podrian hacer varios cambios positivos.

A2 Yo como punto de la integridad creo que la universidad si entrega herramientas
como para que tu puedas tener una vision mas integral del paciente, por ejemplo en
ramos como psicopatologia, salud publica que te entregan conocimiento y bases como
para enfrentar un paciente, no basta solamente con conocimientos acerca del ambito
fonoaudioldgico, también hay otro ramos que si te pueden ayudar eso por una parte y
por otro lado la universidad te entrega herramientas para tu formacion pero también
esta en las habilidades que una pueda desarrollar individualmente, yo siento que
personalmente si me puedo instruir acerca de otros temas para yo al momento de
enfrentarme a un paciente tener aptitudes aparte del conocimiento en si, el
conocimiento del dato, siento que igual uno tiene responsabilidad en la formaciéon como
fonoaudidloga, la universidad no lo entrega todo, y al final cuando nosotros salimos de
la carrera salimos como con el diez por ciento de todo lo que necesitamos saber para
enfrentarnos asi de manera competente cien por ciento a un paciente, nosotros
debemos tener también la responsabilidad también de estudiar e investigar otros

temas aparte de los que te entrega la universidad.

A3 Con respecto a eso estoy de acuerdo contigo en eso, pero yo hacia referencia que
siempre va a ser desde el punto de fonoaudiologia , aunque sea salud publica o
psicopatologia tu pensamiento cuando salgas no sera igual al de un terapeuta
ocupacional , kinesiélogo o nutricionista, son caracter distinto, conocimientos distintos
y por mucho que yo quiera saber cémo tratar a un paciente estudiando cosas de

terapia no va a ser igual quizads esa relacidon que tengas con alguien que haya
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estudiado terapia sera mucho mejor que leer tres libros de terapia a eso me refiero con
vinculacion mas integral, no me refiero mucho a los ramos porque eso igual depende
de cada uno es cierto las posibilidades siempre va a estar es mas en relacion al
perfil y a lo laboral depende ciertamente de la persona la universidad le da las
herramientas a todos por igual y uno ve como las ocupa, como las distribuye vy si las
pesca o0 no las pesca y si después las va a aplica o no las va a aplicar y es un poco lo
que pasa ahora, conozco a varios que ya egresaron, que ya son fonoaudiélogos y ahi
estan, y el que busca encuentra y al que espera que le llegue la pega todavia esta ahi,

la universidad te da cosas pero uno es que hace su futuro.

A4 Todo eso es verdad, la universidad dice que tiene un enfoque integral pero lo que
yo le entendi a mi compafiero es que la universidad no te lleva a la practica sino que
ensefan y en todos los ramos nos dicen que vamos a tener un trato interdisciplinario
con colegas de otras carreras pero a la hora de enfrentarse ahi se ve la dificultad
porque a lo largo de todo el estudio de nuestra carrera nunca nos relacionamos con
otros estudiantes de otras carreras para saber como va a ser después en nuestra
formacion como profesionales como sera la relacién con otros colegas, porque como
ya sabemos todos tendremos enfoques distintos, por ejemplo las nutricionistas se
basaran siempre en la alimentacion y trastornos alimentarios y esos temas en cambio
nos basamos en lenguaje y comunicacién y otras areas, pero siempre a opiniones
distintas desde el punto de vista como fueron nuestros estudios y de como nos

instruimos cada uno.

A5 Si, yo encuentro que asi seria bueno porque dicen que los otorrinos nos tratan mal,
a mi me gustaria hablar con estudiantes para saber que onda como es todo porque

imaginarme llegar y que el tipo me trate mal, na que ver.

A2 Yo creo que en cuarto deberia ser como un plus que seria bueno, dificil que sean
los electivos porque esos se han estado perdiendo desde que... los que mas se
consideran son los talleres DAE pero el tema que se vende es el de las clinica como
todas las carreras tienen clinica seria entretenido si se juntaran todos los de clinica
uno y participara fono kine, nutri todos deberian saber los mismo pero cada uno en

su area, aunque los centros no son tantos los que comparten multidisciplinariamente
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igual seria muy buena opcién tener clinicas con esos companeros, se formarian mas y
no pasariamos por las peleas y no dirian que el fono es egocéntrico, que anda solo,
que los kine se creen doctores. Pienso que si se empieza a fomentar la relacién
personal desde que empezamos a estudiar nuestras respectivas carreras se haria
mucho por la cultura de las carreras de la salud. Ojala estas tesis y muchas otras
vayan enfocadas en los que ya estamos por egresar y lo que nos hubiera gustado que
hubieran realizado cuando estuvimos ahi desde primero o segundo, aunque uno
empieza después a percibir esas cosas, cuando empiezas a comparar y equiparar con

otras personas uno piensa ojala a mis comparieros no les pase nunca esto.

A1 Cuando una se encuentra con companeras de otras universidades ahi uno se siente

a mi no me ensefiaron esto también compara y se da cuenta en detalles que no se vio.

A2 Hay cosas buenas y cosas malas.

M: Si nos devolvemos a lo que ustedes han sefalado, en relacién al conocimiento del
Perfil Paula dice que ella piensa que la mayoria de los alumnos no conoce el Perfil de

egreso de la carrera de fonoaudiologia. Eso es compartido por todos?.

A5 Yo creo que mis compafieros no lo leyeron, vieron de qué se trataba y nada mas.

A2 Yo creo que pasa eso, uno lo lee pero en realidad no le toma el peso, yo creo que
basicamente el Perfil es un contrato en que la universidad te esta diciendo yo te
ofrezco esto y te puedo cumplir esto. Y cuando uno lo lee es como un triptico mas, y
pasa hasta cuando uno no se ve enfrente y ya no tiene nada mas que hacer. Si mis
comparieros de 1ro o 2dolo ven ahora, estan a tiempo todavia como para decir ustedes
me ofrecen esto y yo siento que estan un poco bajos y no estan cumpliendo el

contrato por el que yo estoy pagando.

A1 Yo recuerdo que en primero en el ramo introduccion me entregaron una hoja con el
perfil pero ni lo analizamos, era como para tomar conocimiento del Perfil, pero nunca
se hizo esto y seguro seria bueno hacerlo dese 1ro, para que uno tome conciencia y

sepa a lo que va.
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A4 Comparto eso, cuando yo ingrese fue en los muchos periodos convulsivos que han
existido en la carrera de fonoaudiologia de la Autdnoma ademas de un cambio de
directora. Recuerdo que mi ramo de introduccion a la fonoaudiologia, yo estudie antes
otra carrera en otra universidad y también tenia un ramo pero de introduccién a la
investigacion histérica y ese ramo era super fundamental, y ese ramo te ensefaba
todo muchas cosas fundamentales y super valiosas y enfocadas 100% a la carrera, te
decia claramente si era la carrera que tu querias y en el caso de aca, cuando entre a
la Auténoma y tuve ese ramo para mi no fue un aporte , era un chiste las clases no
dejaban mucho que desear, las 1ras clases las tuve creo que con un profesor de
apellido Soto, después el salié de la universidad, pero si debo decir que esas clases
nosotros saliamos todos alucinando con fonoaudiologia , nos ensefaba conceptos y
eso nos motivaba luego ese ramo lo tomo otra profesora y lamentablemente no fue un
aporte, no estuvo bien orientado ese ramo , al final lo hicieron como tres profesores en
conjunto, todo un enredo, por ello yo siento que ahora si le estan dando el énfasis que

necesita el ramo introduccién a la fonoaudiologia.

A Todos saliamos como enamorados de la carrera, creo eran como dos horas, nos

ensefaban una pincelada de todo.

A3 También eso fue porque los docentes que llegaron se trataron de acomodar a lo
que la universidad deberia proponer como cambio, igual es una pega extra para ellos y
que no deberia ser, porque la universidad deberia preocuparse, por ejemplo cuales son
tus necesidades o preferencias, etc. Antiguamente los profesores no se preocupaban
del tema, se hacia lo que decia la universidad y quizas los profesores que llegaron
después se dieron cuenta que el tema por ejemplo del Perfil iba por otro lado, aun asi
hay cosas que no se veran por ejemplo el tema de adultos que a mi me pasé la
cuenta en el sentido que necesitaba aprender muchas mas cosas y solo teniamos dos
horas que no alcanzaban, se trataba de pasar intervencion, evaluacion son cosas muy
importantes porque uno lo pondra en practica de inmediato entonces son temas que
dependen de la habilidad que tenga el profesor y encuentro que fueron super habiles
en tratar que nos quedara el tema en hora y media de clases, normalmente se hace en

tres. Siento que la universidad no esta fomentando mucho el tema de modificaciones,
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yo vengo de 2do oyendo que la malla se va a cambiar. Siento que s deberia dar un

plus mas en ese tema.

A5 Quiero hacer una consulta, escuche a los nifios de 2ro que dicen que nosotros no

podemos trabajar en hospitales por un semestre que nos faltaba.

A3 Eso siempre esta dando dudas pero no sabemos nada, parece que habra una ley
que bajarian hasta 4 afos, no sé qué tan cierto es eso, pero respecto a la duda,

tenemos ya algunos comparfieros en sistema publico.

A2 Si, porque algunos han pensado en cambiarse de universidad, por lo mismo

A4 Yo considero que la malla de la universidad no esta del todo bien hecha, siento que
hay ramos que no son del todo necesarios para lo que es la carrera, pues yo recuerdo
que 1ro tenia un ramo de ciencia tecnologia y sociedad y comunicacién humana que

creo no estaban para nada enfocados a la carrera.

A1 Yo los veo como ramos e informacion general que algo aportan, no creo que sean

tan inutiles, pero si hay que priorizar deberian revisar eso.

A4 Yo considero que comunicacion humana a mi no me importaba, preferiria un ramo
que vaya mas a la historia de la fonoaudiologia, cuantos afios en Chile, mas cercana

a lo que es la carrera no el big-ban, eso lo pasamos en la media.

A3 Yo encuentro que se ha ido cambiando el Perfil de la carrera, dependiendo de quién
esta a la cabeza. Yo creo que nuestros compafieros lo pasaron muy mal, si los
comparan con los chicos de 1ro o 2do de ahora y hasta incluso mas, pues creo que
ellos tenian hasta cierto temor. Yo creo que el Perfil se va modificando de acuerdo a la

persona y el equipo que esté a cargo.

A1 Yo encuentro que la carrera igual ha ido mejorando a través del tiempo.

A Yo también creo eso.
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A1 Yo recuerdo que cuando iba en 4to los nifios de 3ro hablaban de algun ramo y
sabian mas que yo y ahi se nota que existe un cambio, no en la malla pero si en el

contenido del ramo.

A3 Lo favorable estara en que siga, hace un afio atras la carrera de fonoaudiologia se
posesiono como una de las mejores dentro de las privadas, en cuanto a rendimiento
de campos clinicos, en cuanto a personas. Los profesores se daban cuenta que los
alumnos de la Auténoma no es el tipico alumno pedante de universidad privada, es el
que a veces trabaja y estudia , también se diferencia por pedir por favor, tratar de
usted , no todos, pero son los menos los falto de ese nivel, que son detalles que la
universidad desde 1ro debe fomentar porque son detalles que te pueden abrir muchas
puertas. Sabemos que a las autoridades de la universidad a las que tiene las lucas solo
les interesa el ingreso econdmico, pero los docentes ha querido hacer un cambio ,
pero o no se los permiten o se ven limitados por el negociado de la universidad, a ellos
solo les importa si pagas o no. Cuantas personas empezaron tarde sus clinicos o
internados por estar solo un mes morosos, entonces nosotros a la universidad no le
podemos alegar por sus incumplimientos y si nosotros no cumplimos a la 1ra nos

bloquean , ley pareja es justa pero en este caso no. Es como la ley del mas fuerte.

A Igual yo creo que la universidad deberia responsablemente dar a conocer el Perfil.

A2 Ocurre que los alumnos de 1ro no tiene la mentalidad que adquiere uno ya en 3ro o
4to , aunque estando de acuerdo con mis compafieros siento que el Perfil no esta
acorde con la malla, por mucho que se sepa de qué se trataba esto, los comparieros
que salieron, que ya pasaron por esto, se dan cuenta que tan poco te sirve saber el
Perfil si la universidad no te entrega formacién de acuerdo al perfil y quizas también al
ser universidad privada estd en desventaja respecto a las otras pero si podria
aprovechar otras instancias como para subir el auge y se destaque sobre otras
haciendo voluntariados y eso aporta distincion de una y otra casa de estudios y que
también sirva a los alumnos como formacion a nivel profesional que desde alumnos

nos distingamos de las otras universidades .
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A3 Tenemos el plus de las clinicas, pasa desapercibido, pero por ejemplo preguntas
en otras universidades y dicen la Autbnoma no tiene nada y al contrario se deberia
destacar que los alumnos de la autbnoma tiene clinicas desde 1ro. , por ejemplo
desarrollo personal. De los 5 afios solo una vez estuve en una feria de stand con
voluntarios, entonces es la universidad la que tiene que incentivar participar en
actividades de caracter curricular una sola feria, es nada, la universidad esta
incumpliendo el contrato, yo hice un voluntariado en la Fundacién Las Rozas, pero fue
por iniciativa propia, porque me gustaba el tema y no porque e la universidad lo diera
0 se interesara, si hizo algo para incentivar lo hizo callado porque no nos enteramos ,

creo que esas cosas deberia potenciarlas.

A2 A la universidad le falta transmitir el espiritu de ayuda, siento y no solo yo que a
los pacientes solo se les mira como un caso clinico, una mirada muy fria, miras el signo
y sintoma del paciente y no se aplica el criterio de decir en que estas tratando con una

persona que tiene una familia.

A3 Ese es el sesgo de fono al que me refiero que tenemos nosotros, vamos al hospital
vemos al paciente si nos dicen ya, pero salganse del fono, que tienen, que mas pueden
y al final no podis porque tienes 4 afos diciéndote velo como fonoaudiélogo, no
interactias con nadie mas y eso obviamente va a determinar que tu mirada sea
fonoaudioldgica y tienes un sesgo super grande el sentido comun se pierde cuando te
ensefian 4 afios tu tienes que mirarlo solamente desde este punto de vista y el tema de
compartir con otros profesionales te abre un poco la mente, no leérselos sino que ellos
te cuenten y asi vamos a tener la experiencia de ellos, son cosas que en verdad te
pasan la cuenta, veces te juega un poco en contra saber mucho cuando lo que sabes
es solo de fonoaudiologia, porque en situaciones empiezas a buscar en tu mente lo
que te pasaron en 1ro, 2do, 2ro. Y no esta la respuesta ahi, porque quizas esta en una
vivencia que te perdiste, entonces la universidad deberia potenciar eso, somos una
facultad tenemos que aprovechar que estamos todos juntos, nos topamos en los
recreos Yy creo donde mas se potenciaron conversaciones fue en los paros, donde
converse con gente de enfermeria, de kine y otros, pero esa instancia no deberia ser

por un paro, deberia ser porque le nace a la universidad y porque de verdad esta
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preocupada de esto es una lastima que no sea asi y que solamente le preocupe la
plata pero si esta es la instancia donde se puede hablar del tema ojala que se sigan

dado este tipo de instancias.

A2 Yo queria mencionar que para nosotros poder desarrollarnos profesionalmente y de
forma integra creo que las pruebas de seleccion multiple al final no te ayudan mucho
porque lo uUnico que hacen es adquirir un conocimiento mas de memoria que de
aplicacion de la carrera, yo estoy en 4to y recién ahora mis pruebas son de desarrollo y
quedamos todos locos con la prueba, siendo que desde 1ro las pruebas debieron ser

de desarrollo y en todos los ramos.

A3 O un minimo de 50 y 50.

A2 de verdad yo siento que en ese sentido te condicionan al dato duro, al conocimiento
de los signos, los sintomas y no te dejan ir mas alla, no aplicas nada, siento que
totalmente deberian cambiarse y asi nosotros pudiéramos salir con una visién un loco
mas amplia, no solo aplicar informes, sino tener la posibilidad de plasmar ideas que
quizas las tengan en el papel, pero no estan acostumbrados a escribir, esta totalmente
mecanizado que el conocimiento se traspasa a una prueba de seleccién multiple y eso

creo que mas nos perjudica que nos ayuda.

M: Creo que han ido saliendo cosas muy interesantes, en relacion a la dimension
profesional, debatamos en cuanto a conocimientos, en cuanto a la dimensién
profesional que ustedes han adquirido o van adquirir, habilidades y destrezas en el

plano educativo, clinico, lenguaje y comunicativo.

A4 Yo considero que la universidad y todas estan enfocadas a entregar lo mismo, pero
la Autdonoma tiene esa diferencia en cuanto a la disparidad, en cuanto a la reparticiéon
de las horas que hay en el plano educativo, area de adultos, area de voz incluso al
area de deglucion que es un tema muy importante, super riesgoso por lo demas para

nosotros y para los pacientes, considero que no se le toma el peso real a lo que
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deberia considerarse mas horas que las que se dedican al area nifios. Yo pondria un
ramo que fuera especifico de intervencién y deglucion en adulto, es un area tan
importante ya que sabemos que con un mal manejo podemos quitarle la vida a un
paciente y eso trae consecuencias para la familia y el profesional en el marco legal y
emocional, y la universidad en eso tiene un sesgo muy grande, no reparte las horas de

estudio de una manera par.

A2 Yo comparto esa opinion, me han tocado nifios en el area de deglucién y en mi
atencion senti las falencias, quede en blanco, no es lo mismo que un niflo que atienda
en lenguaje, también pude ser que uno es mas habil para otras areas pero considero
que el area de deglucidon no esta entregada en profundidad como deberia hacerse
tomando en cuenta a lo que estamos expuestos todos, realmente el riesgo para el

paciente puede ser irreversible, lo podemos matar.

A3 Encuentro muy importante el tema deglucién, yo estoy en 5to afo y si hacemos un
sondeo de quien esta realmente capacitado para atender deglucion, mas que la
formacion porque todos recibimos la misma esta el criterio para decidir si podemos
hacerlo. Yo en el hospital san José pude estar mas cerca de la experiencia, pero eso
solo fue suerte, que estan lejos de tener otros compaferos, porque aplicar los
conocimientos, lo tedrico en el paciente en tal riesgo es mucho mas que la mitad del
trabajo, es un area tan importante, pero parece que solo nosotros vemos eso.
Perjudica todo, la designacién de los campos clinicos e internado es azaroso, si se
tiene la suerte de un centro donde ven deglucién todos los dias uno vera ahi mas
competencia y experiencia para trabajar en deglucion. EI campo clinico es muy
selectivo, que de nuevo te toque con nifios, deberian tener mas posibilidades, también
afecta el tema de que se han abierto muchas casas de estudio, en estos 5 afos solo he
visto un campo para voz, de audio el Barros Luco y seria todo, te ofrecen otros pero en
Vifia. Es la Autonoma que no te da variedad no deberia cargarse a campos clinicos de
escuela y con eso se van perdiendo por ejemplo campos clinicos de adultos y quizas
ya deberian abrir mas campos, el area psiquiatrica habran cuanto 5 fonoaudiélogos

dedicados a él, no es un tema menor, donde el 1% de la poblacion mundial esta
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afectado por un tema psiquiatrico, la universidad debe tratar de fomentar lo bueno y

cambiar lo que aun esta defendiéndola.

A1 Equilibrar las areas, tenemos que ser profesionales competentes en todas las areas
de la fonoaudiologia y el estar mucho tiempo solo dedicado a un area dejando de lado

otras de la misma importancia solo perjudica al alumno.

A2 Los nifilos de 1ro, no tiene voz hasta 2do, cuando debiera ser en 1ro que debieran
impulsarse por igual las cuatro areas de fonoaudiologia en nifios y adultos. Debe ser en
1ro que todos sepan que trata la audiologia, foniatria, voz. La universidad te limita el

conocimiento.

A3 Leyendo aqui dice ...me permite intervenir adecuadamente y en forma acertada en
el plano?, educativo, puede ser, clinico casi no puede ser, y el test de aptitudes
linglisticas, quizas, eso depende de que te guste voz, en el fondo quiero decir que si la
universidad te pone un filtro se supone es porque todos tienen las mismas capacidades
y oportunidades, tanto al ayudante como al que le gusta mas el ramo deberia saber lo
mismo, eso es lo que tendria que brindarte la institucion, la realidad es muy dispar
entre el que sabe y el que no sabe, la formacion profesional deberia ser para todos

igual, para el que entro becado el 100% y el que solo rindié segun sus capacidades .

M: Debo entender que ustedes ven mas desarrollo en el plano educativo y menos en el
campo clinico y que hay disparidad en las horas que se derivan para la formacion de
cada una de las areas y que hay una falencia absoluta en el area de voz y deglucion.
Uds saben que el perfil no lo menciona, habria que agregarlo, no considera deglucion
como area y Uds. lo consideran en los contenidos, sienten que la universidad no se

compromete con esta area?

A3 Quizas debamos revisar los contenidos del Perfil, por ejemplo dice....va a promover
el desarrollo de nuevas habilidades.... y eso quizas puede ser que el fonoaudidlogo
pueda intervenir en deglucion o psiquiatria, aunque son cosas que no nombran aca,
pero varios lo estan haciendo, como intervenir en administraciéon, que también vemos

fonos trabajando o acreditando cosas y eso demuestra que se estan agrando campos,
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pero eso es pega de nosotros, de los que estamos saliendo, de los que llevan uno o
dos afos, porque los primeros fonoaudidlogos ya hicieron la pega, abrieron cinco
areas, ahora somos nosotros los que tenemos que abrir mas areas y en cuanto a
regirnos por el Perfil, también nos dice que va a promover el descubrimiento y

desarrollo de las habilidades, claro yo lo entiendo, porque textualmente no lo dice.

M: Pero a Uds. les parece igual que es importante, una de las vertientes de que se
nutren los Perfiles profesionales es del avance del conocimiento, por ello tal vez
deberian ser ciclicos, periodicamente irse renovando conjuntamente con el
conocimiento de estos afos e ir incorporando el tema de la deglucién infantil como una
necesidad porque aparece en los contenidos. En otro punto de los componentes de la
formacion ética y valérica que piensan de que un profesional se forma en una actitud

humanista basada en la ética.

A3 La ética la tuve con usted, las clases estaban a enfocadas a leer reglamentos, con
una necesidad de dilemas éticos que uno podria vivir, un colega acusado de abuso
sexual, que si atiendo con la puerta abierta, que si atienda con mas personas , son
cosas que a uno le pueden pasar, pero si siento que muestran poco el otro lado de la
fonoaudiologia, solo muestran lo bonito y no te informan que pueden pasar afios y no
encuentras trabajo, que te pueden tratar mal, que el jefe e explote, uno llega pensando
que todo es genial y te encuentras con la sorpresa de que te encuentras con
situaciones que nunca imaginaste que a un profesional le puedan pasar y que en lo

inmediato no sabes enfrentar, no todos saben desenvolverse ante un imprevisto.

A2 Yo no estoy de acuerdo contigo, es una cosa de sentido comun, trabajamos con
una poblacion enferma, la panacea es un buen trabajo, seria lo ideal, mas no puede
ser todo bonito, tratamos con pacientes entonces no podemos esperar que sea todo

ideal.

A3 Eso también es como segar un poco, porque no todos saben, tengo compafieras
que llegaban al hospital y se frustraban decian no me gusta esta carrera, nunca me

dijeron que seria asi, pasan cosas que afectan a los companeros y si les hubieran

133



428
429

430
431
432
433
434

435
436
437

438
439
440
441
442
443
444

445
446
447

448
449

450
451

452
453
454

dicho antes que tipo de situaciones laborales enfrentarian manejarian mejor la

situacion.

A1 Creo que mas que te digan esto puede o no pasar, te deberian ensedar
herramientas que te ayuden a enfrentar situaciones aunque todos desde primero
deberiamos estar enterados que la fonoaudiologia nos enfrenta a personas con
enfermedades, pero si la universidad deberia hacernos talleres de psicologia, darnos

armas y fomentar habilidades en nosotros para manejar este tipo de situaciones.

A3 Con respecto a los valores, creo que si las distintas areas te van dando ciertos tips
con respecto al hacer y quehacer de uno, pero por lo que me ha entregado la

universidad no esta mal, pero podria entregarme mucho mas.

A1 Yo encuentro que el aspecto humanista de uno como calidad de persona y
profesional, eso depende mucho de uno, pero por otra parte también depende de las
instituciones y encuentro que la institucion en ese sentido en todos los ramos siempre
se entrega, siempre el profesor te dice te puede pasar que el nifio no te responda o se
te puede arrancar de la sala, siempre hay una entrega, encuentro que esa area esta
bien y que los profesores han sabido transmitirlo, yo encuentro que esta potenciado

gracias a los profesores.

A1 Entiendo lo que dices, sin embargo a mi me pasa que si el nifio se altera, o se
pone a gritar yo no sé qué tengo hacer, no sabria que reaccion es la correcta, a mi no

me han dicho cual es la actitud correcta de manejo con un nifio.

A.- Pero a mi ningun profesor me dijo que en mi practica se me escaparia un nifio

autista y tuve que aplicar el sentido comun.

A1.- Bueno, por eso yo estoy en la universidad y aca me tiene que indicar que es lo

mejor que puedo hacer.

A2.- Yo creo que en los profesores han sabido transmitirlo, yo encuentro que esta
potenciado gracias a los profesores en la universidad Auténoma, porque son ellos los

que estan transmitiendo el conocimiento ligado a la practica, porque si hay un profesor
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que no hace énfasis por ejemplo en el aspecto ético de un area y te estan ensefiando
materias de nifios y el profesor lo Unico que hace es entregarte conocimientos en
cuanto a signos o sintomas y no abarca otras areas del tema dificiilmente podra darme
mayor conocimiento en cuanto al problema ético con que me pueda encontrar en un
area especifica, pero si en lo personal debo decir que los profesores que he tenido
hasta el momento en las cuatro areas de la fonoaudiologia nos han transmitido la parte
ética y los problemas a que nos podemos enfrentar, cuando empezamos a ver ramos
mas especificos si he recibido ejemplos, pero si encuentro que son los alumnos los
dormidos en este caso, es facil oirlos decir...hay que lata ética..el ramo fome....el ramo
cacho, y creo que es porque no lo oyen, porque si en ética hemos tenido tareas de
analizar noticias de actualidad en que debes dar tu opinidn respecto a tu pais y
entorno, porque si debes tener esa opinidén como profesional y ciudadano porque como

fonoaudidlogo vamos a intervenir en la comunidad en que vivimos y muy directamente.

A4 Yo concuerdo con mis compafieras, siento que los profesores siempre estan
inculcandonos los valores y siempre nos ponen casos cotidianos cuando son en el
quehacer de nosotros y creo que también van con os valores que uno trae consigo
ademas del sentido comun, creo que situaciones imprevistas a uno no le pueden
ensefar como actuar uno tiene que apelar a su sentido comun. Y con respecto a las
tareas de noticias y otros yo creo que si el ramo esta bien enfocado y mas que nada
para sustentar aun mas lo que nosotros sabemos acerca de lo que es bueno o malo,
porque eso viene del hogar y de la familia de cada uno y creo que dependiendo del
pensamiento y las posturas que uno tenga van a ser las respuestas que vamos a tener
frente a ciertas situaciones. Pero en este punto yo me queria ir por otro lado pues
quizas también yo creo que el ramo en si se podria enfocar mas a lo que es interno
pues siento y lo he visto en todos los afios que he estado que entre nosotros muchas
veces no nos respetamos como compafieros, no existe hermandad entre carreras vy
siempre ha existido el tema de la competividad, de los grupos que estamos
seccionados por grupos, por amigos, nunca hay trato como en conjunto, como cofradia,
hermandad, como decir nosotros somos carrera de fonoaudiologia, nunca he visto
eso, siempre estamos separados por secciones, los de la seccidon 1 no se conoce con

alguien de la seccion 3 y cuando llegan a internado o a clinica recién se conoce con los
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comparieros y siempre con el pensamiento de estar compitiendo con el otro, o que hay
otro mejor que él, siempre estan esos pensamientos, y creo que eso también lo
podriamos fomentar en un ramo que es el Unico que tenemos ética aplicada, mas que
nada eso, un dia la profesora nos converso acerca de un caso sobre si un colega
necesitara intervencion de nosotros y muchas compaferas dijeron si no fue mi amigo
mientras yo estudie para que lo voy a tratar, no lo haria, no lo conozco, no es mi amigo
y yo creo que tenemos que considerar que él estudio lo mismo que nosotros, adquirié
los mismos conocimientos que nosotros y mas que mal es un colega y presta los
mimos servicios y creo que en eso esta flaqueando y mucho la universidad, ya que no
nos une como carrera en si y tengo la impresién que no solo pasa en nuestra carrera

siento que es asi en otras carreras y la universidad es indiferente.

A2 De hecho terapia en el Llano es una carrera muy unida, impresiona como son en
todo, tienen hasta un diario gratuito y esas son actividades valiosas si nosotros

pudiéramos desarrollarlas

M: Veamos ahora la formacion integral y la intervencién en las personas en todo su

ciclo vital...

A3 Si hace referencia a que si sali de la universidad estoy en capacidad de atender a

un bebe, si me preguntan a mi...yo no.

Encuentro que trata de abarcar mucho al decir en todo su ciclo vital.

A3 Yo cuando lei estimulacién temprana pensé lo mismo, me imagino yo con un bebe
de 3 0 4 meses, quizas yo veria los precursores, que es lo que tendran el bebe, etc.,
porque lo sé por teoria, pero como intervengo yo, que hago con eso? , no me basta ver
si lo tiene o no, si no lo tiene algo tengo que hacer y ante eso creo que decir todo el

ciclo vital es mucho.

A3 Por ejemplo una persona adulta yo la quiero atender de forma integral, no es claro
decir integral-fonoaudiolégico, creo se debe modificar y adaptara lo que uno ve en la

realidad a lo que se va a enfrentar en la atencién, eso es lo ideal, pero no es lo real.
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A2 Pero en eso yo creo que no es el perfil el que habria que cambiar es la malla.

A3 Pero en ese proceso habia que revisar que se hizo primero.

A2 Como dices tu, que se mezclan cosas, ahi dice que el fonoaudidlogo de la
universidad Autéonoma de Chile es un profesional de la salud con conocimientos,
habilidades y destrezas, yo creo que en este caso solo cumplirian con conocimientos y
las habilidades y destrezas andan cojas y eso se relaciona directamente con la
formacion integral, siento que las pruebas de seleccion multiple de verdad condicionan
conocimientos, las destrezas quizas las puedas desarrollar si desde primero
tuviéramos pruebas de desarrollo para explayar mas tus ideas, la universidad solo hace

énfasis al conocimiento.

A1.- Claro, la universidad se defiende en ese aspecto, diciendo que hay clinicas o que
cada ramo tiene su hora practica, pero también pasa en el ramo intervencién adulto
que al final las horas u eran practicas igual habia que usarlas en teédrica, porque decian
que no habia tiempo, entonces hacemos la practica o hacemos el teérico siendo que

los dos son importantes entonces igual influye lo de las habilidades y las destrezas.

A.- Los campos clinicos igual son muy disparejos, a veces hay comparieros que tiene
la suerte de ir al H. San José, Rio Maipo u otros y para eso se tiene que tener mucha
suerte, entonces eso es muy dispar, aparte tienes la oportunidad que tu tutor en campo
clinico es un fonoaudidlogo seco, que te dice tu vas a aprender el conocimiento
practico esta aca, y te apoyas en los libros y sé de compafieros que han aprendido
mucha clinica, porque han tenido suerte y otros que no han tenido nada de campo
clinico entonces en ese contexto nuestra formacion esta muy dispar y eso significa que

la universidad no esta dandonos las herramientas para desarrollarnos integralmente.

A3.- Y eso es independiente si el estudiante sabe o no, porque por estas falencias de
la universidad se pueden estar perdiendo grandes potenciales y creo que esto pasa
también por un tema de poca fiscalizacién, si tienen coordinadores de campos clinicos,
que se preocupen que el tutor esta cumpliendo las horas y que definitivamente se

implemente que nosotros evaluemos los tutores y eso es importante porque aqui la

137



541
542
543
544
545

546
547
548
549
550
551
552
553

554
555
556
557
558

559

560
561
562
563
564
565
566
567
568

pega es de dos uno como estudiante y el profesional como tutor, porque puedes
haberte sacado un, pero ese tutor solo vino y te puso la nota y eso desmotiva, y
también hay tutores que te motivan mucho mas a estudiar fonoaudiologia. Lo que
ambos debemos esperar es que exista un equilibrio entre los dos y eso depende del

coordinador que este y también de la universidad.

A2.- Con respecto a eso quiero hacer una observacion, el ano pasado todos sabemos
que estuvimos con el asunto del paro y yo tuve la oportunidad de estar tras
bambalinas, y entonces nos dimos cuenta que no solo es responsabilidad del
coordinador de campos clinicos, sino que también hay todo un tema burocratico de la
universidad misma y de como se reparten los recursos y que hacen para obtener
campos clinicos, entonces quizas la universidad como universidad Autonoma se
deberia comprometer en asignar los recursos de manera eficiente para que nosotros

si pudiéramos obtener esta formacion integral como fonoaudi6logos.

A3.- Respecto a eso hay que decir que los coordinadores son la cara visible y es obvio
que las falencias no pasan ni siquiera por direccion yo creo que el corte va mucho mas
arriba y mientras ese tema este anquilosado va a ser dificil, pero esta la necesidad y
las generaciones que estan ahora no viene tan apagadas, tan dormidas, en cuanto a

su carrera a sus derechos y eso ayuda a la formacion integral.

M: Vinculacion con el medio, proceso de formacién profesional.

A4 En este punto yo creo que la universidad nos vincula con el medio pero no de forma
efectiva como debiera ser, y eso es porque e los campos clinicos son muy dispares,
hay un campos como el del San José que quizas algunos compaferos aprenden
demasiado y por ejemplo a mi me toco ir en primero a una escuela de lenguaje en El
Bosque y yo iba a puro sentarme y que la profesora me hablara todo el rato y después
me pidiera una anamnesis y eso era todo, entonces no es efectiva la vinculacion que
nos estan entregando que podria ser un poco mejor y mas cercana y entregar mas
herramientas para enfrentarla, de pronto llegamos al clinico y te piden evaluar y recién

te estan pasando la materia de evaluacion.
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A2.- Yo no concuerdo con eso, pues si uno va al clinica 1, no tenemos conocimiento
para ir a evaluar al nifio o un adulto, solo vamos a mirar. Yo en primero fui al San Juan
de Dios y me decia que fome ir a clinica a estar sentada en un escritorio solo a mirar y
hacer anamnesis, pero si no hubiera pasado ese proceso nunca habria entendido la

importancia que tiene la anamnesis.

A1.- Yo en primero me sentaba, me explicaban lo que era anamnesis y no me dejaban

ver los nifios tampoco abuelos.

A3.- Es que las clinicas no entregan solamente conocimientos uno empieza hacer la
comparacion de cémo se desenvuelve el fono, aunque a nosotros que nos importa es
estar con el nifio, pasar los test, estar con el apoderado, pero uno ahi puede apreciar el
fono en un contexto como se lleva con sus pares, ver detalles que si no te pones el
delantal nadie te pesca, te lo pones y recién te ven, son cosas minimas que uno va
apreciando. Si se nota la diferencia y a veces pienso que n 0s juega en contra que
seamos la unica casa de estudios que tiene clinica de 1ro y eso porque no tenemos
punto de comparacién, si hubiera otras podriamos ver la diferencia en los
conocimientos, es como lo que pasa con la investigacién, por ejemplo ahora que se
abrid la catdlica, la Autbnoma se va a tener que enfrentar a una casa que tiene mas
peso v si se ve diferencia en cuanto al trato, quizas pueda ser un motivo para dar un
cambio, pero mientras no esté pasando nada creo se mantendran asi. Falta alguien
que diga esto no basta, tenemos que fiscalizar, agregar mas cosas, conversar a los

comparnieros tus buenas y malas experiencias.

A2 Si, yo creo que falta solidaridad con los compafieros instancias para compartir con
los de curso menores nuestra experiencias, decirles en que detalles fijarse en terreno,
en el paro conversamos con algunos de 1ro habia unos que decian no se porque no
ensefian neurologia en nosotros en 1ro y nosotros les deciamos no...no saben como

€S €S0.

M: Hablemos ahora de desarrollo personal.
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A3 Veo el punto mas al desarrollo personal. Lo veo como que la universidad te ofrece
algunas alternativas de actividades. Me suena a electivo, yo en aprendizaje recién sali
a terreno, quizas la universidad traté hacer un cambio, tratdé de implementar talleres
DAE hay unos mas o menos, pero recién en 4to me enteré de los stand de

voluntariados y me sirvié para conocer mas personas.

A Nosotros tuvimos una salida a terreno que para mi fue valiosa, de técnicas
educativas, pero hacen faltan instancias participativas que se pueden incluir
curricularmente, incluso voluntariados, incluso en el mismo colegio de fonoaudi6logos,
hay muchas cosas que se podrian hacer, crear un voluntariado fonoaudiol6gico, y nos
ayudaria mucho como alumnos y también la universidad podria impartir a la
comunidad actividades que se vuelvan en herramientas futuras para nosotros, seria un

aprendizaje.

A1 Yo también tuve una actividad de aprendizaje, que fuimos tres grupos de 18 cada
uno, pero un tutor es poco para todos los grupos, como salida a terreno, claramente

son pocas las actividades.

A2 Yo he tenido algunas salidas pero las veo dentro de las asignaturas, no como

actividad curricular, de eso nada.

A3.- Yo creo antes los compaferos no salian tanto a terreno como nosotros, a pesar
que yo nunca sali, yo creo que eso parte mas por los docentes a cargo o por la

administracion, pero los veo lejos de formar algo.

A4.- En lo personal en los 4 afios que llevo nunca he salido en una actividad en
terreno, recuerdo que el profesor Cristian Pozo lo intento, pero la universidad no
autorizd, porque no se hacian responsables de los que no podian pasar y otras cosas.
Ahora esos talleres DAE, quizas se estén acercando a lo que dice este punto, quizas
ayuden un poco, pero yo pienso que deberian orientarse a carreras en especifico,
podrian hacer talleres para cada carrera. Realizar audiometrias en audio, intervencion

en deglucién. Y otros tantos.
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A3.- Yo recuerdo que hace afios atras se hicieron pero no fueron promocionados, se
perdié por falta de comunicacion, eran buenos cursos, abiertos a todos, pero una vez
mas la universidad no se preocupd de promocionar, imparta no podemos esperar
mucho, creo que ya sabemos que nosotros en forma particular debemos conseguirnos

actividades buenos profesores, pero todo nace desde nosotros.

M: Cual es su percepcion del perfil y de cémo launiversidad tendria que haberlos

recibido.

A4.- Yo creo que el Perfil que propone la universidad es como el suefio que ellos
pretenden buscar porque si lo vemos de manera objetiva como es la realidad los
profesionales que estan saliendo y los que vamos a salir no cumplamos con todos los
requisitos. El Perfil no estda mal hecho pero podria tener mejoras, viendo que hay areas
que se han abierto como administracion y quizas se podrian implementar un poco
mas es Perfil pero en si no esta mal, creo que es la malla curricular el problema. Yo
disefaria la malla partir de los 5 ejes que son las areas en que los fonoaudiélogos
actuamos, la revisaria y desde ahi comenzaria mi base y finalmente el tema de
cobertura y énfasis en cuanto a las clinicas por el tema del internado creo que quizas la
carrera se podria alargar a 5 afios seria una opcién que consideraria viable donde
podrian dividirse los internados entre todas las areas y que todos tuviéramos internado
de cada area, que no sea al azar, porque si seguimos asi vamos a estar en disparidad
frente a los colegas en conocimientos y lograr asi que la educacion que nos entrega la

universidad sea mas equiparada para todos .

A3.- Este Perfil que es del 2005, claramente le hace falta un F5, se le tienen que
actualizar varias cosas y la universidad tiene los recursos para hacer los cambios vy
tiene también el material humano y tiene el recurso econdmico para contratar mas
recurso humano, pero necesitan adaptarse a la nueva realidad, nosotros ya no somos
los futuros fonoaudidlogos del 2005, tenemos vision distinta, realidad distinta y este
Perfil ya nos quedd chico, no nos representa. Habria que sacar algunas cosas e
insertar nuevas y eso no depende solo de la universidad también de nosotros al final

es pega de nosotros que nos matriculamos afo a afio y de los que dirigen esto.
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A2.- Yo considero que si puedo ser como menciona el Perfii me encantaria, me
gustara ser la profesional integral y saber de todas las areas, suena lindo, pero habria
que ponerlo en practica y creo que la forma es la importante, una se dedica ver que el
otro no lo hizo, que el otro no puso las lucas, pero también parte por nosotros y eso de

actualizarlo si aun no cumplimos ni, lo que dice aca.

A1.- Yo igual estoy de acuerdo con que hay cosas que se han cumplido en la practica y
también otras que no y creo que se deberia modificar de acuerdo a la contingencia y
todo lo que surge como sociedad, poner mayor énfasis a un ambito mas social, quizas
ahi pudiéramos destacar alumnos de la universidad Autbnoma y actualizar un poco el
tema del Perfil y por otro lado creo que el Perfil tiene que ir necesariamente de la mano
con la Malla Curricular y si se hacen las adecuaciones pertinentes en la malla si se
pueda llegar a formar profesionales 100% acorde con el Perfil de la carrera que la
universidad esta proponiendo. Finalmente nosotros como alumnos también tenemos la
responsabilidad tremenda de ser parte activa de la formaciéon y también va de la mano
de nosotros salir como un profesional integral con los conocimientos, con las destrezas,
porque en la formacion como profesionales tenemos un rol muy activo, no es sentarse
a escuchar lo que el profe dice, tienes que ir puliéndote para llegar a ser un profesional

de acuerdo al Perfil.

A3.- Imaginate tu empleador recibe el Perfil antes de contratarte, dirian traiganlo altiro,
este es el fono que yo necesito, viendo el Perfil de la Autdbnoma, que dice que cada
alumnos que salga de aca va a ejercer con este Perfil, y ahi veo preocupante el Perfil
ético, en que un compainiero reprueba tres veces el examen de titulo es un dilema que
no vemos nosotros, pero que si ven los que les gusta docencia que es un alumno que
la universidad te obliga a que no lo puedes reprobar por tercera vez y lo tendras a
futuro como colega sin tener las competencias y que de seguro de alguna forma nos
enteramos quien fue el docente que al final le aprob6 ese examen de grado y quedan
asi ambos en cuestionamiento. Es un tema que nos afecta porque tendremos que
trabajar con un colega que sabemos que no tiene los conocimientos y tendremos de

compariero a un docente que obvio la ética al aprobarlo.
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M: Cual es la importancia que ustedes le dan en este aspecto a la participacion del

alumno en el perfil.

A2.- Creo que los alumnos en general de Chile y en especifico de la universidad somos
alumnos comodos de que esperan que el profesor que esta al frente y la diapositiva
que tiene le entreguen todo, no es capaz todavia de darse cuenta y a mi todavia me
cuesta un poco he mejorado en ese aspecto de que uno tiene que ir siempre mas alla y
no quedarse con la clase, con el apunte que te presto el compafiero, que se yo, hay
que ir siempre mas alla y es lo que le falta al alumno. Todos alumnos comodos y
algunos flojos, hay que pensar que todo es un ciclo no todo es el profesor y la
universidad a uno le falta darse cuenta de eso que si uno no es ser activo, por mas
que sea el profesor mas seco de la vida, el mejor profesor, magister en deglucion, pero

si uno no participa en los procesos, no sirve de nada tener un gran profesor.

A1.- Creo que lamentablemente algunos alumnos de la universidad son demasiados
conformistas en general la universidad tiene un corte no muy alto. Pero quizas no
influya, la PSU no creo una las habilidades que tiene una persona, pero si creo que de
repente hay algunos que se conforman, con que si estudio en una universidad, como
que falta que se crean el cuento privada. Que participen mas activamente. Lo vi en el
paro veia personas que no estaban ni ahi con participar, y puede ser que no se sentian
reflejados, pero los que estamos al frente queremos hacer un cambio con la carrera, y
los profesionales de fonoaudiologia que van a salir de aqui de la universidad y hay
comparnieros, que tu dices no les importa si es para nosotros, los campos clinicos no les
van a importar si es donde ustedes van a tener la practica, no van aprender en la sala
de clase y los compaferos no entienden, en ese sentido creo que estan dormidos en
cuanto a la carrera en si, lo que significa la carrera de fonoaudiologia, lo que significa
tener que enfrentarte a una persona , no estamos hablando de un computador,
estamos hablando de un ser humano y siento que no le toman la importancia que se
necesita, que te vas a enfrentar a alguien que tiene sentimientos, tiene una historia,
tiene una familia, no podis estar mediocre, tenis que ser excelente, yo creo que
debiamos ser alumnos de excelencia y todos los que estudiamos algo relacionado con

salud y siento que los alumnos de la carrera lamentablemente a veces estan mas
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preocupados de pasar el ramo ser alguien que siempre apruebe el examen
extraordinario o que sea alguien solo apruebe su ramo no habla muy bien de que esta
100% calificado para prestacién a una persona, hace falta agregarle mayor valor a que
vamos atender a gente y que lamentablemente hay gente que esta en situacion de

riesgo, enferma, es estay hablando de una poblacién totalmente fragil.

A- Tengo una companfera super mecanica, ella se exime de todo, es como fria, pesa,

indiferente, de que te sirve pasar todos los ramos si después aplicando.

A1- Igual yo siento que si va de la mano.

A1- Por ejemplo alguien que se interesa por su estudio, dudo que pase el ramo del
examen extraordinario, quizas le cueste un poco y va a pasar en el ordinario pero no el

extraordinario.

A2- Yo considero en ese aspecto pasar un ramo, yo creo que si quizas podria bajarse
la nota de eximicién para que no se hiciera otro tipo de examen yo considero ya que si
una nota es un 5,5 y de pronto uno de verdad necesita un 3 para pasar y si ya te
sacaste un 2,9 2,8 no pasaste no mas, yo encuentro que eso del examen

extraordinario, como que no tiene sentido.

A3.- Eso de calificar por tu nota , vale un poco , decir yo aprobé con un 7, o decir yo
aprobé con un 4, quizas en la prueba no le fue bien, pero estudio, fue metddico y trato
de entenderlo y quizas el del 7 tuvo suerte o copid, cualquier cosa, creo que el tema
de las notas es relativo, pero quiero hacer referencia que en general el alumno de la
Autonoma es flojo, ya va sonar feo, pero el alumno de la autbnoma va estudiar lo que
le pasan en la diapo y son pocos, a los que les gusta un area son los que quieren tener
la mejor nota o algo asi, ya pero por x motivos, pero son los menos y la universidad
propicia esas cosas, por ejemplo yo tengo conocidos en la Chile y me han dicho por
comentario de profesores que han hecho clases alla quizas la condiciéon es la misma
pero a ellos se les dan instancias y la universidad también propicia la instancia de que
sigan investigando, que ellos sigan buscando muchas mas cosas. Son cosas que no se

dan en la Auténoma, por ejemplo se pasa una clase y la clase se da por pasada, en la
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autébnoma no se trata de buscar cosas mas especificas, pero aun asi en espera de la
proxima clase el alumno dijera, junto con lo que dice yo busque esto y tengo dudas con
esto, con esto y con esto yo encuentro que seria bueno pero lo real es que no pasa 'y
no recae 100% en la universidad en nosotros, que igual somos quedados, solo si nos

gusta lo hacemos, aungque son los mismos.

A1.- Incluso en la prueba de evaluacion, yo insisto que las pruebas de seleccion
multiple, creo que son fatal, hay es la instancias en que el alumno, yo lo he visto, no
podemos ser mentirosos, muchos copia en la prueba de seleccion mutilo, que lata, a
veces digo pucha, que lata que mis compaferos estén en esa, porque no estay en el
colegio, estay en la U, si te echaste el ramo filo, lo hacis de nuevo y lo hacis a

conciencia, no pasarlo por copia.

A3- Ese pensamiento no lo tienen imaginate , yo tengo varios comparieros que sacan
pecho, dicen pase con un 6, y le veis las diapos abajo, mas que eso entonces tu decis
que daran el ramo a conciencia pero no lo haran. Imaginate para alguien que se echa
un ramo como neurologia, audicién, otorrino. Yo tampoco tenia ese pensamiento, como
de 1ro entre, no fue de 3ro a 4to, después que pasaba un ramo, después que hacia
una prueba, pensaba ya con lo que sé voy a poner atender una persona, voy a poder
responder todas las dudas que tenga una persona, imaginate esa persona que paso
con un 6 tu le hacis esa pregunta va a quedar en blanco, quizas el sistema la filtre la
encuadre, la encasille y si le pasara la cuenta en algun momento, pero encuentro que
la instancia es el pregrado, por ejemplo habia varias compafieras que estaban en el
extra y le dijeron al profe siento que no se lo voy a reprobar, lo voy hacer de nuevo y
muchos quedamos. Oh, siento que es verdad, que estas buscando aprobar el ramo o
estas buscando saber y tener la capacidad necesaria como para poder rendir en otro

lado.

A1.- Eso es mas responsable prefiero reprobarlo y darlo nuevamente, obviamente
como tu pasi un ramo o te desarrolli en otros tiene muchos factores que influyen, es

l6gico
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A2.-Yo creo que uno sabe mas que el nifio que paso todos los ramos copiando y no se

echo nada.

A3.- Obvio.

A2.- Tengo compafieras, ellas me dicen que bueno que me eche el ramo
neurocognicion , sabis que por un lado que bueno que me lo haya echado, hable con la
profesora Rita, lo estoy viendo ella es super buena profesora y ta-ta-ata y siento que
eso habla de una persona que tiene conciencia y y busca ser un buen profesional, un
alumno que tenga varios conocimientos, es bueno sentir y salir y decir chuta quizas no
se tanto que habla de una persona que estd consciente y en verdad quiere seguir

aprendiendo porque quiere mejorar no para €l, sino para las personas que va atender.

Ahora si esa conciencia les llega antes o después, eso también es un tema cultural a
veces en su casa por reprobar tus amigos te justifican por que en tu casa tenis que
cumplir con un ramo. Pero no ven el trasfondo de eso, a veces imaginate estas urgido
y vas a caer en la copia y después no vas aplicar nada, tampoco juzgo al que lo haga,
porque es el sistema que te lleva porque si pasaste la universidad y no te echaste

ningun ramo eres clever.

A2.- Por eso yo siento que las pruebas de desarrollo si contribuirian en conciencia al
momento de estudiar. Por ejemplo que no estudiaran en forma mecanica, que no
pudieran copiar, que de repente todas las pruebas fueran de desarrollo si costaria mas

pasar un ramo y si eso tendria un aprendizaje mas significativo.

A5.-lgual no quita que la persona que quiera hacerlo eso, lo va hacer igual en una
prueba de desarrollo como en una prueba de seleccién, y me refiero a la persona que
quiere aprender. Me refiero a nuestro caso, nosotros no tuvimos casi ninguna prueba
de desarrollo hasta ahora que estamos en intervencion y casualmente compaferos
que eran como lumbreras que tenian buenas notas y se enfrentaron a la prueba
especificamente de intervencion en nifios que eran pruebas desarrollo, quedaban todos
asi.ahh , 5 paginas de desarrollo compafieros que siempre tenian puros 6 entregaban

la prueba y puros 3, ahora obviamente eso nos sirve n, porque nos habian
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795 condicionado a ese pensamiento tan memoria, por ejemplo cuales son los precursores
796  del lenguaje , esto, esto, esto.me entendis si tenis una prueba de desarrollo tenis como

797 lainstancia de plasmar una idea mas integral, tiene una relacién mas significativa.
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APENDICE 1
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad estudiada

“El (la) Fonoaudiblogo(a) de La Universidad es un profesional de la salud con
conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten intervenir acertada y
oportunamente en el plano educativo, clinico y/o estético de las aptitudes lingiiisticas y de
comunicacion en individuos o grupos, con una actitud humanista basada en la ética, de
acuerdo a las necesidades del entorno y del pais, permitiéndole asi participar
activamente en su desarrollo.

Su area de desempeno se encuentra orientada a la intervencién en trastornos del
lenguaje y la comunicacion, de la audicion y equilibrio, de la voz, del habla y deglucion,
en todas las edades en que éstos se presenten, asi como en el desarrollo de habilidades
comunicativas eficaces.

Su formacién lo faculta para ofrecer una atencion integral fonoaudiolégica a las
personas en todo su ciclo vital, tanto en su condiciéon de poblacién sana, en riesgo o
enferma, trabajando a través de las estrategias de promociéon de estilos de vida
saludable, prevencion, educacion, diagndstico y rehabilitacion. Este proceso de formacion
se asocia a una vinculacién temprana con el entorno, ademas de participar en diversas
actividades curriculares de caracter complementario, orientadas a promover el
descubrimiento, desarrollo y fortalecimiento de las habilidades personales y profesionales

de los alumnos” (Universidad estudiada, 2005).
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APENDICE 2
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia
Universidad de Chile

El fonoaudiélogo o la fonoaudiéloga de la Universidad de Chile es un profesional de la salud
que demuestra en su actuar competencias para evaluar, diagnosticar y tratar a personas a lo
largo del ciclo vital y/o comunidades que requieran apoyo relacionado con la comunicacion,
motricidad orofacial, alimentacién oral, audicién y sistema vestibular. A su vez, cuenta con
s6lidas competencias para investigar en ambitos fonoaudiolégicos, con el fin de contribuir a la
calidad de vida de las personas y al desarrollo de la disciplina.

Ademas, promueve estilos de vida saludable y participa en la prevencién de alteraciones en el
ambito de su quehacer profesional. Igualmente, cuenta con las competencias necesarias para
gestionar proyectos en los distintos contextos en los que participa.

En todo este actuar profesional, ejercido de manera individual y/o en conjunto con otros
profesionales, se espera que el fonoaudidlogo o la fonoaudiéloga de la Universidad de Chile
demuestre proactividad y liderazgo, con un marcado compromiso social con la comunidad,
actitud ética y respeto por la diversidad y por el entorno.
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APENDICE 3
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad de Valparaiso

El Fonoaudidlogo titulado y graduado de la Universidad de Valparaiso, es un profesional capacitado para
colaborar en la prevencién, evaluacién y tratamiento de los trastornos de la comunicacién oral en nifios y

adultos, en las alteraciones de la voz, del habla y el lenguaje, como también en la evaluacién y tratamiento de
las alteraciones de la audicién.
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APENDICE 4
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad San Sebastian

Perfil del Egresado

El fonoaudiblogo egresado de la Universidad San Sebastian es
un profesional emprendedor con una soélida base teérica y clinica
en las areas de audiologia, sistema vestibular, voz, habla,
lenguaje y motricidad orofacial, que le permite comprender el
proceso comunicativo humano desde la perspectiva
biopsicosocial.

Demuestra competencias en la promocidén, prevencion,
diagndstico, habilitacion y rehabilitacion terapéutica, evidenciando
habilidades de trabajo colaborativo, sistémico y orientado al logro
de resultados. Contribuye en la toma de decisiones para la
ejecucion de propuestas y el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios que den soluciones a problematicas de la
comunicacion y la deglucibn humana, en un marco de
responsabilidad social, legal y ético.
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APENDICE 5
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad Mayor

Perfil de Egreso

El egresado de Fonoaudiologia de la Universidad Mayor sera un profesional
capaz de desempefiarse de manera pertinente y competente en los
procesos tanto normales como patolégicos de la comunicacion y la
degluciéon humana en las areas de Salud y Educacién. Estara capacitado
para realizar acciones de prevencion, promocién, diagndstico e intervencion
terapéutica en los distintos grupos etareos que presenten necesidades en
los ambitos de la comunicacion y/o deglucion. Sus acciones se enmarcaran
en un contexto ético y legal que considere los componentes
biopsicosociales de las personas y su diversidad, evidenciando una actitud
abierta al dialogo y a la critica constructiva que le permita evaluar su
desemperio y llevar a cabo las modificaciones necesarias que optimicen su
actuar profesional. EI Fonoaudidlogo egresado de la Universidad Mayor se
caracterizara por su capacidad de intervenir en poblaciones tipicas y por el
desarrollo de un pensamiento analitico-reflexivo como eje del quehacer
clinico disciplinario. Poseera competencias para Integrar equipos
interdisciplinarios en las areas de Salud y Educacion, demostrando una
actitud proactiva y colaborativa, aportando desde los conocimientos
especificos de la disciplina, como también desde sus propias habilidades
comunicativas y de gestion. Sera capaz de desarrollar intervenciones que
impliquen la interaccion con la familia de los pacientes/clientes, los
educadores y otros tratantes, pudiendo informar de modo claro y completo
acerca de las patologias y las bases de la accion fonoaudiolégica. Ademas,
gestionara eficientemente proyectos de desarrollo profesional tanto a nivel
individual como institucional, que permitan ampliar las areas de intervencion
fonoaudioldgicas y la difusion de la propia disciplina.
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APENDICE 6
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad de la Frontera

El Fonoaudiologo de la Universidad de La Frontera es un profesional universitario
con una sélida formacidn cientifica, humanista, tecnoldgica, ética y moral, cuyas
competencias le permiten evaluar, diagnosticar, investigar, intervenir y prevenir
alteraciones de la comunicacion oral de las personas en cualquier etapa de su
ciclo vital, en el contexto de su grupo familiar y la comunidad a la que conoce y
respeta en su dimensién cultural. Sobre una sélida base ética y de
responsabilidad social, demuestra una actitud critica, reflexiva, de aprendizaje
continuo, condiciones de liderazgo, capacidad de gestidén e investigacion, siendo
capaz de generar nuevos conocimientos en el campo de sus competencias,
contribuyendo con sus acciones al mejoramiento de la salud y calidad de vida.
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APENDICE 7
Perfil de egreso de la Carrera de Fonoaudiologia

Universidad del BioBio

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

“La Carrera de Fonoaudiologia tiene por objeto formar un profesional que posea las
siguientes competencias:

Realizar prevencion, evaluacion, diagndstico fonoaudioldgico y terapia de las
alteraciones del lenguaje, habla, voz, audicidon, y comunicacion en general.

Integrar y crear equipos disciplinarios e interdisciplinarios con actitud proactiva.
Desarrollar su quehacer profesional con una actitud indagativa que genere procesos
de cambio e innovacion en su ambito de accion.

Hacer uso de recursos tecnoldgicos de avanzada en la ejecucion de sus actividades
profesionales.

Fomentar las actitudes y valores que promuevan la tolerancia, equidad, respeto,
responsabilidad y solidaridad.

Actitud profesional con un fuerte componente ético-valdrico que privilegie al usuario
como persona, potenciado sus capacidades comunicativas.”
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Apéndice 8

Tabla N° 2 Resumen de Modelos de Disefio Curricular.

orientan el disefio curricular
integrativo. Parte del analisis de
la practica profesional real, tanto
dominante como emergente.

docencia e
investigacion.

Vinculacién y
coordinacién
con la
comunidad y
otras
instituciones.

MODELO BREVE DESCRIPCION APORTE CRITICA
De Tyler Método racional para encarar, Sigue vigente a | Desconoci-
analizar e interpretar el curriculo | pesar del miento
(1960) y el sistema de ensefianza en tiempo. profundo de
cualquier institucién educativa. la realidad
Se estructura en 7 etapas. educativa.
De Taba Establece 3 criterios para la Trabajo Requiere
elaboracion del curriculo: interdisciplinario | arduo trabajo
(1974) investigar demandas de la y gran
cultura y sociedad presente y compromiso
futura; indagar sobre aprendizaje institucional
y naturaleza del estudiantado;
considerar naturaleza y
caracteristicas del conocimiento
y contribucion de las disciplinas.
Describe 7 pasos.
De Aznar Definiendo el curriculum como Incorpora a las
(1993) un plan, es representativa de la | audiencias de
tecnologia educativa. Describe 4 | las
niveles metodoldgicos: analisis, comunidades
sintesis, evaluacion continua y educativas
participacion de toda la (claustro) en el
institucion. disefio y se
considera un
proceso
sistematico de
cambios
De Pansza Parte del concepto de estructura | El analisis
curricular modular, establece historico-critico
(1981) determinados criterios que y la vinculacion
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De Diaz y cols.
(1995)

Se entiende el disefio dentro de
la planeacién universitaria,
tomando como eje central la
planeacion educativa y sus
dimensiones. Es un conjunto de
fases y etapas que se deberan
integrar en la estructuracion del
curriculo. Consta de 4 etapas:
fundamentacion de la carrera;
elaboracion del perfil profesional;
organizacion y estructuracion
curricular; y evaluacién continua
del curriculo.

Ha funcionado
de manera
pertinente con
el

constructivismo.

Es el que mas
se ajusta a los
tiempos

Fuente: Elaboracion propia contenidos extraidos de Velez, 2010.
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