TABLA DE CONTENIDO

DED I C AT ORI A e e e e e e e e et e e et e e e r e e e eaa s 3
AGRADECIMIENTOS ..ottt e ettt e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeees 4
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt te et e ae st e eae et e eaeeeenee s 7
INDICE DE ILUSTRACIONES ......ooeitiiiieceee ettt et sen e 8
1. INTRODUGCCION . .....cuiiiiiiecieieeeeee ettt ettt ettt ete e 10
2. CONTEXTO it 11
Antecedentes de [a INAUSTIIA.........covveiiiiiiiie e 11
Antecedentes de 18 EMPIESa.......ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee ettt 11
I AN NN N 1 g T T 12
TAM AITIINES ..o e e e e e e e e e e 12
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION........ccoveeeeeeeeeee . 13
4. OBUIETIVOS ... 15
ODBJELIVO GENEIAL .......uiii e e e e e e eaaans 15
ODjetivos ESPECITICOS ... .ueieieieiiiee et 15
5. MARCO CONCEPTUAL ... 16
6. Y] = 0] n 0] I - NP 18
7. N O Y 1N I 21
8. PLAN DE TRABAUJO ...ttt e e e e 22
Analisis de la situacion actual (AS IS): ....ooiiiiiiiice e 22
=T 0 L1510 PP 23
S]] | =T [0 23
9. TRABAJO REALIZADO ... ettt e e e e e e e 24
Anélisis de la situacion actual .............coovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24



e N (o] (0] - L o] o - 24

Levantamiento y Modelamiento ..............ceeviieeiiiiiiiiiiiiis e 25

Pre-reCEPCION ...t 25

OLU o1 g=] 0] (=] o I PP 30

[ eTot=] oTod [o] o i - | SRR 35

R To 517 [ TP 39

ANALISIS. ..o 39

Cuellos de botella..........uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 39

Tareas ineficientes y factibilidad de rediSefio ............ccccevvvveeeeeeennn. 41

Horas efectivas de trabajo ...........ccccovvviiiiii 44

Cantidad de personal Optimo..........c.uuveieeiiieiiii e 45

ANAlisis de horas eXtras.........cccceeeeie e, 55

REAISEMO ...eeiiiieiiieiiiieeeeeee e 57

RediSEN0 dE PrOCESOS. .....ivvveeiiiiiieeeeeeeeeeiiiis e e e e e e e e e e e e eeeeees 57

Personal luego de RediSefio .........cocevvvuuiiiiiieeiieeeeee e, 63

TUrnOS de Trabajo......ccooeeeeiiiieec e 65

Key Performance Indicators (KPI) ........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 88
Az L[N =Yoo o =TT o] 1 o1 oF- W 112
CONCIUSIONES ...ttt 114
10.  BIBLIOGRAFTA. ...ttt ettt eeens 117
0 O AN N1 1 T 120
Anexo 1: Bultos promedio de Pre-recepcion por dia..........c.coovvvvvviieiieeeeeeeeiiiinnnnn. 120
Anexo 2: Lineas promedio de Recepcion Final por dia..........ccccccceeeeiiieeiiiiiiiinnnnnn. 126



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tareas del Proceso Principal de Pre-recepCion ..............uveeeiiieeeeeveeeninnnnnnn. 27
Tabla 2: Tareas de los Procesos Secundarios de Pre-recepcCion ............ccccevvvevvvvnnnnnn. 28
Tabla 3: Tareas del Proceso Principal de Cuarentena ..........ccccccevvevvviiiiiiiiiiiiieeeennn. 32
Tabla 4: Tareas de los Procesos Secundarios de Cuarentena ..........cccccevvveveveeeveennnnn. 33
Tabla 5: Tareas del Proceso Principal de Recepcion Final ..............cccooooeeiviiiniiinnnnnn. 37
Tabla 6: Tareas de los Procesos Secundarios de Recepcion Final .............cccccovvveeen. 38
Tabla 7: Cuello de botella Pre-reCepCion .............coueooiiiiiiiiiieiee e 39
Tabla 8: Cuello de botella Recepcion Final..............oovvieiiiiiiiiiiiie e, 40
Tabla 9: Utilizacion de tiempos N0 ProductiVos ............eeeiieeeerieeeiiiiiiii e eee e 44
Tabla 10: Tiempos diarios de tareas del Proceso Principal de Pre-recepcion............ 45
Tabla 11: Tiempos diarios de tareas de los Procesos Secundarios ............ccceeevvvvnnnnn. 46
Tabla 12: Personal 6ptimo necesario en Pre-reCepCion ...........ooeevvvvviiiieeeeeeeeevnnnnnnnnn. a7
Tabla 13: Tiempos diarios de tareas del Proceso Principal de Cuarentena............... 49
Tabla 14: Tiempos diarios de tareas de los Procesos Principales de Cuarentena ...... 50
Tabla 15: Personal 6ptimo necesario en Cuarentena ...........ccoevvvvvvvviiieeeeeeeeeennnnnnnnns 51
Tabla 16: Tiempos diarios de tareas del Proceso Principal de Recepcion Final ........ 52
Tabla 17: Tiempos diarios de tareas de Procesos Secundarios de Recepcion Final ... 53
Tabla 18: Personal 6ptimo necesario en Recepcion Final.............cccooociviiiieiinnennnnn, 54
Tabla 19: Costos de horas extras en Pre-recepCion ...........cceeevvvevvvviiiiiiieeeeeeeennnnnnnnnn 55
Tabla 20: Costos de horas extras en Recepcion Final.............ccccvvviiiiiie e, 56
Tabla 21: Costos de horas extras en RECEPCION .......ccovviiuuiiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeee e e e 56
Tabla 22: Distribucion diaria de bultos en Pre-recepcCion ............ccccceeveeeeeeeveinivnnnnnn. 60
Tabla 23: Distribucion de rack de Pre-recepCion..........ccccoeeevvveiiiiiiiiiiiie e, 60
Tabla 24: Ahorro diario en tareas de Pre-reCcepCion .............eeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeneeeeeenns 63
Tabla 25: Ahorro diario en tareas de Recepcion Final ............ccccccooiiiiiiiiiiiinneennnn, 63
Tabla 26: Turno de trabajo de RECEPCION ........cccevvieiiiiiiiiiee e 67
Tabla 27: Turnos de trabajo de Pre-recepCion ..........cccceeeieeeeiiiiiiiiiiii e, 67
Tabla 28: Turnos de trabajo de Recepcion Final ... 79
Tabla 29: Capacidad de los turnos de trabajo en Pre-recepcCion..............ccceevvvvvvnnnnn. 95
Tabla 30: Ejemplo de capacidad ...............eeiiiiiiiiiiiiiicce e 96
Tabla 31: Volatilidad de Capacidad de Pre-recepCion ...........cccccceevviiiiiiiiieeeneeennnnnns 98
Tabla 32: Brecha Capacidad vs Lineas Trabajadas de Pre-recepcion ...................... 99
Tabla 33: Ejemplo de capacidad de los turnos de trabajo en Recepcion Final ........ 107
Tabla 34: Volatilidad de Capacidad de Recepcién Final ................ccoooeeeiiiiiiinnnnnnnn. 110
Tabla 35: Brecha Capacidad vs Lineas Trabajadas de Recepcion Final................. 111



INDICE DE ILUSTRACIONES

Figura 1: Flujo productivo de RECEPCION .........ccueeiirieriiisierieieese e 24
Figura 2: BPMN d€ Pre-reCePCION........ccveiiiiieiieeiesie st esie st steesae s ste e sraesae e e e e e 25
Figura 3: BPMN de CUBIENTENE .......ccueiuiiiiiiiiiiieieiee et 30
Figura 4: BPMN de RecepCiOn FiNal .........ccccooiiiiiiiiiecc e 35
Figura 5: Distribucion diaria de bultos en Pre-recepcion ...........ccoccovoveinincienieienienns 47
Figura 6: Distribucion diaria de bultos/lineas en Cuarentena............ccccccevvevecivesivennns 50
Figura 7: Distribucion diaria de lineas en Recepcion Final ... 53
Figura 8: Base de datos CONTROL IMPORT ......cocoiiiiiiieiicie e 57
Figura 9: Planilla de Prioridades ... 58
Figura 10: Base de datos COMAT IMPORT ..o 58
Figura 11: Ranking de COMPIradOres ..........ccoiiiiiiieieieniesie st 61
Figura 12: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (LUnes) ...........cccccoeu.... 68
Figura 13: Distribucién de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Lunes)............... 69
Figura 14: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (Martes)...................... 70
Figura 15: Distribucién de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Lunes)............... 70
Figura 16: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (Miércoles) ................. 71
Figura 17: Distribucion de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Lunes)............... 71
Figura 18: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (JUEVES) ..........cccceeu... 72
Figura 19: Distribucion de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Jueves) .............. 72
Figura 20: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (Viernes)...........c.c....... 74
Figura 21: Distribucion de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Viernes)............. 74
Figura 22: Distribucion de llegada de bultos en Pre-recepcion (Sabado) ..................... 75
lHustracion 23: Distribucion de demanda insatisfecha en Pre-recepcion (Sabado)...... 76
Figura 24: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Lunes).................... 80
lHustracion 25: Distribucion de demanda insatisfecha en Recepcién Final (Lunes) ....80
Figura 26: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Martes).................. 82
Figura 27: Distribucién de demanda insatisfecha en Recepcion Final (Martes).......... 82
Figura 28: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Miércoles) ............. 83
Figura 29: Distribucién de demanda insatisfecha en Recepcion Final (Miércoles) .....83
Figura 30: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Jueves)................... 84
Figura 31: Distribucién de demanda insatisfecha en Recepcion Final (Jueves)........... 84
Figura 32: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Viernes)................. 85
Figura 33: Distribucién de demanda insatisfecha en Recepcion Final (Viernes)......... 85
Figura 34: Distribucion de llegada de bultos en Recepcion Final (Sabado) ................. 86
Figura 35: Distribucion de demanda insatisfecha en Recepcion Final (Sabado) ......... 86
Figura 36: Nueva Control AWB .........ccooiiiiiie ettt 91
Figura 37: Base de datos Service Reception LEVEl ..........ccoviiiiiiiiiieieie e 93
Figura 38: Base de datos Control AWB ..........coovoiiiiiiciic et 93
Figura 39: Base de datos Service Reception LEVEl ..........ccoviiiiniiiiieiene e 94
Figura 40: Base de datoSs ROIAD .........ccioiiiiiie et 95
Figura 41: Indicador Oferta vs Demanda de Pre-recepCion ...........ccccocevereneienennninns 96
Figura 42: Indicador Productividad de Pre-recepCion ..........ccccceevveveeveivieieevie e 97
Figura 43: Indicador Productividad con capacidad modificada de Pre-recepcion...... 98
Figura 44: Base de datos Service Reception Level ..., 100
Figura 45: Indicador Nivel de servicio AOG Recepcion Final.........c..cccovvveviverncnnnnn, 102


file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095795
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095796
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095797
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095802
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095830
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095831
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095832
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095833
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095834
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095838
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095839

Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:

Indicador Nivel de servicio Critico Recepcion Final.............ccccocoeviinnne. 103
Indicador Nivel de servicio Normal Recepcion Final..............cccccoevveveenene 104
Base de datos Service Reception Level ... 106
Base de datos Service Reception Level ...........cccoovevviieiiececic s 106
Base de datoS ROIAD ..ot 107
Indicador Oferta vs Demanda de Recepcion Final..............cccocoeveiieinennne 108
Indicador Productividad de Recepcion Final ... 109
Indicador Productividad con capacidad modificada de Recepcion Final 110


file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095840
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095841
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095842
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095843
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095844
file:///C:/Users/lorencito/Desktop/Universidad/2016/F/Informe/Avance%20de%20Informe11.docx%23_Toc460095845

