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Resumen Ejecutivo
El presente modelo de negocio esta orientado a ofrecer una experiencia distinta en el

autoservicio de lavado de vehiculos, especificamente focalizado en el sector norte de la
ciudad de Antofagasta, lugar en el cual se tiene proyectado construir 15.000 viviendas (casas
y departamentos) hacia el afio 2030 apuntando al sector socioecondmico C2 y C3, teniendo
como antecedente que Antofagasta es la ciudad fuera de la Region Metropolitana que tiene
el mayor registro de vehiculos en el pais. Full Wash surge precisamente por la carencia de
lavados de vehiculos cercanos al sector, con un estilo y experiencia diferente al cliente,

siendo el lavado su propio core business y no un derivado de otro negocio.

El servicio que se ofrecera al cliente sera la experiencia que disfrutaran durante el proceso
de lavado exterior de su vehiculo realizado por el mismo duefio o conductor, a través de
maquinas de hidrolavados de Ultima generacion, factor diferencial inexistente a su totalidad
en el sector. Como plus y para ser mas grata la presencia del cliente, se contara con
productos para el cuidado del vehiculo que también incluird en otra via, ventas de bebidas,
cafés y comestibles (Minimarket). Con esto se captara la atencién de potenciales clientes de
querer disfrutar un momento grato desde la llegada hasta la salida del local y con tiempos
Optimos acorde a conformidad del usuario (15 minutos de espera). Con todo lo mencionado
se quiere lograr que Full-Wash, se centre en la prestacién de servicios de una manera
eficiente, rapida, sencilla y de calidad, con tecnologia avanzada y auto atencion, a través de
su slogan “Lavado Express” llame la atencion y atraiga a los clientes que no lavan su

vehiculo a través de este método y asi aumentar los ingresos por autoservicio.

Respecto de la evaluacion financiera del proyecto, consideramos que ha arrojado cifras

atractivas, especialmente las asociadas a los indicadores claves para la toma de decision:

e VAN: CLP $46.142.001

e TIR: 22,0%.

e PAYBACK: 4 afios.

e INVERSION INICIAL: $ 186.484.764

En resumen, si consideramos todos los factores relevantes para la toma de decision: las
condiciones de mercado, la evaluacién financiera y de riesgos, entendemos que es un

proyecto atractivo con un gran potencial de éxito.



Oportunidad de Negocio.

Dado el aumento de poblacion en los ultimos afios en la ciudad de Antofagasta
(350.000 habitantes al afio 2015), considerando el crecimiento en viviendas que se
estima hacia los préximos 15 afios y junto a esto un parque vehicular actual de mas
de 95 mil unidades, del estudio de mercado se ha observado que existe una
demanda satisfecha solo en un 51% para un mercado de US$ 5,2 millones anuales
en la ciudad de Antofagasta para el lavado de vehiculos. Ademas se considera que el
hidrolavado es una opcion que para el sector norte de la ciudad focalizada en los
segmento C2 y C3 es lo indicado. Para mayores antecedentes de este capitulo,

revisar parte | del plan de negocios.



II.  Analisis de la Industria, Competidores, Clientes.

La industria considerada para el estudio es el lavado de vehiculos en general,
especificamente focalizado en vehiculos menores, con esto el parque vehicular
asciende a 86.239 unidades en la ciudad de Antofagasta, de acuerdo al andlisis
realizado en cada una de las empresas que entregan servicios de lavado
actualmente (elaboracién propia), es posible encontrar cuatros segmentos que se
encuentran distribuidos en los porcentajes ilustrados mas abajo en la Tabla N° 1,
tomando como referencia el nimero de lavados mensuales totales que entrega cada
uno de los distintos locales mas conocidos Yy recurrentes de la ciudad. A

continuacioén en la siguiente tabla se muestran dichos valores:

Segmentos Lavado Vehiculos 86.239 Porcentaje (%)
Hidrolavado 20.680 23.98%
Rodillo 7.460 8,65%
Manual Industrializado 9.480 10,99%
Manual y otros 48.619 56,38%

Tabla N°1: “Tamafio de mercado segun los distintos segmentos de la Industria de Lavados de Vehiculos”

Para mayores antecedentes de este capitulo, revisar parte | del plan de negocios.



Descripcién de la Empresay Propuesta de Valor

3.1.1. Propuesta de Valor:
De acuerdo al segmento de clientes objetivo definido, esto es, vehiculos
motorizados menores; el servicio que se pretende entregar es un lavado de
vehiculos autbnomo, realizado por el cliente; en el cual contard con maquinas de
tltima generacion y a su vez el sello de “Full-Wash” sera premiar con rebajas
en futuras compras a los clientes fieles a la empresa (al realizar un determinado
namero de servicios en el local).
Para dar cumplimiento a la propuesta de valor de la empresa se requiere contar
con recursos especificos para ellos, tales como:
e Lugar fisico con alto transito de vehiculos para instalar 4 maquinas (350
a 500 m2), dicho lugar se utilizara a través de un contrato de arriendo.
e Maquinas principales de lavado y secundarias de aspirado de ultima
generacion.
e Sistema computacional que permita mantener una base de datos que

asegure cumplir la propuesta de fidelidad hacia los clientes.

Para mayores antecedentes de este capitulo, revisar parte | del plan de negocios



Plan de Marketing

Este modelo de negocio esta enfocado principalmente en un mercado de masas, los
clientes son conductores que necesitan mantener en buen estado su vehiculo, al
minimo costo y de forma muy sencilla, donde podemos distinguir entre los usuarios
generales, particulares y empresas. La forma de llegar a los clientes sera directa en el
local, manteniendo un plan de marketing intensivo durante el primer afo, liderado por
un asesor de marketing. Para evitar una guerra de precios, estos seran iguales que

los de la competencia, focalizando la propuesta de valor en el servicio entregado.

Para mayores antecedentes de este capitulo, revisar parte | del plan de negocios



Plan de Operaciones

A continuacion se presenta la cadena de valor de la empresa “Full-Wash” donde
se presentan las actividades primarias y de apoyo que se evidencian para el buen

funcionamiento de la empresa.
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Imagen N° 1: Cadena de Valor “Full-Wash”

5.1. Estrategia, Alcance y tamafio de las operaciones

La empresa “Full-Wash” considera dentro de su programa de operaciones, la
penetracion del mercado considerando la ubicacién en el sector norte de
Antofagasta en un terreno de 350 a 500 m?> que se considera como arriendo.
Dentro de dicho terreno esta considerado instalar las dos maquinas de lavado y dos
maquinas de aspirado de vehiculos. Donde se considera contar con dos lineas
independientes de operacion, las cuales cuentan con una zona de espera,
posteriormente pudiendo utilizar la zona de aspirado o directamente pasar a la zona
de lavado, finalmente una zona que consiste en la ubicacion final, donde los clientes
realizan el secado del vehiculo si asi lo consideran. La decision de instalar dos
lineas de operacion, se basa en la experiencia observando a la competencia y las
encuestas realizadas durante el estudio de marketing, donde una de las mayores



5.2.

cosas que los clientes desean al momento de asistir a un lugar de hidrolavado de
vehiculos, es no tener una larga espera. Segun el estudio realizado, existe una
estacionalidad en el mercado, esto es, existe una cierta cantidad de clientes que
asisten durante los dias de semana a realizar el lavado de su vehiculo, sin embargo
durante el fin de semana la afluencia de publico aumenta en mas de un 50% .

Para la atencién de las dos lineas operativas solo se considera la permanencia de
una persona quién asistira en la venta de las fichas y ante algun apoyo que

requieran los clientes en el uso de los equipos.

Flujo de operaciones

Como se comento en seccion anterior, la empresa contara con dos lineas operativas
en las cuales existird un control hacia cada una de ellas utilizando el sistema de
fichas de prepago, esto es, se cancela el valor de pago de cada ficha (ya sea para
lavado o aspirado), esto con el trabajador dispuesto para dicha actividad y luego se
inserta en la maquina correspondiente, llevando un control de cada lavado o
aspirado realizado.

Las maquinas a utilizar son de Ultima generacion, por tanto operan de forma
automatica, esto quiere decir que todo el control de insumos incurridos esta
cuantificado, incluyendo estimaciones de consumo de agua y energia eléctrica.

Dado lo anterior, se trabajara con un inventario para 30 dias de operacion, con esto
es posible dar una continuidad operacional al proceso.

Para aprovechar el flujo de vehiculos que asistira al local, como valor agregado en
mejor atencion al cliente, se adicionard un minimarket al flujo de operaciones con el
fin de brindar alimentos, café y bebidas para hacer mas grata su espera y accesorios

de limpieza para su vehiculo.

! Informacion recopilada en el estudio de mercado y contrastada con lo observado de los competidores,
donde el fin de semana existen constantemente filas de clientes a la espera de lavar sus vehiculos. Donde
normalmente existe una toma de decision por otro tipo de servicio de lavado cuando las filas exceden los 5
vehiculos.
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Imagen N°2: Referencial de las dos lineas de operacion Full-Wash.
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5.3. Plan de desarrollo e implementacidn

Para el plan de desarrollo e implementacion de la empresa se tiene considerado los

siguientes plazos para la ejecucion

(aproximadamente 6 meses).

de cada uno de las actividades

Id Modo de |Nombre de tarea Duracion ~ |Comienzo ~ fin |Zlagusm ‘llonubre |0t dicembre |21 nero ‘Ilmano
ties 1807 | 0608 [ 2008 | 1909 [ 1040 [ 3140 [ 20at [ 20 [ oot [ 30 [ 00 [ 068 | 2003
U proyectode Servico de avado de Vehiculos 180025 Iun 010816 vie 070417 mmm———)
2| K Solicitud de Permisos Municipales 60 dias  lun 01:08-16 vie 21-10-16
I K Solicitud Patente Comerclal Imss  un0108.16 vie21-1016] (- —————
4] i Solicitud Permiso Amblental Ims 010816 Vie 201046 [ ——
| 5] i Bsqueday Negoclacion de Arrlendo de Terreno ~~ 2mss— fun 12:09:16 vie 04-11-16
6| T Adgusionde Equipos Ims  on 1046 ve 13017
7] 9 Preparacion del Terreno S5dias  lun07-11-16 vie 200117
8 | K Reallzacion de Clerre Perimetral Ims  lun07-11-16 vie 02:12:16
I 'E Trabajos de 00CC ims lun2011-16 vie 16-12-16
1’ el Maontaje de Container Lem  lun1912:16 vie 23:12:16
l’ ) Trabajos Eléctricosy CCTV sem. lun 26:12:16 vie 06:01:17
1 ’ ) Instalacion de Equipos de Lavado y Aspirado Lsem  lun1601:17 vie 200117
1_3[ s Realizacion de Software para Clientes y Pdgina Web ~ 2mss  fun 19-12:16 vie 10:02:17 ]
T’ ) Pruebas de las Dos Lineas de Operacion con Vehiculos 1sem — un 130217 vie 17:02:17 —_—N
El % Contratacon del Personaly Entrenamiento 2sem, ln 210247 vie 100347 —-
1 | Pusta en Marcha ims  ln13037 vie QL0417 —

Imagen N° 3: Carta Gantt implementacién
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VI. Equipo del Proyecto

6.1. Equipo gestor

El equipo gestor de la empresa Full Wash se compondra de dos alumnos de MBA de la

universidad de chile (Promocién 2016) cuyas descripciones son:

o Juan Castillo P: Ingeniero Civil Industrial en Electronica, con siete afios de
experiencia en el area de Supply Chain, actualmente trabajador de Minera Sierra
Gorda SCM, desempefiando el cargo de Jefe de Administracion de Contratos.

o Patricio Gonzalez G: Ingeniero Civil Metallrgico, con siete afios de experiencia
en el area de operaciones procesos metallurgicos del cobre, actualmente
trabajador de Codelco Divisién Salvador, desempefiando el cargo de Jefe de

Operaciones Planta Electrorefinacion.

6.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional estara dada de manera funcional y se compondra
principalmente de seis (6) personas directas, de las cuales haran las funciones de:

o Gerente de Local, quien sera responsable de que el negocio opere de
acuerdo a lo planificado, comunicacion directa y presentacion de resultados a
los gestores.

o Jefe de Local, quien velara por el correcto funcionamiento del negocio,
equipos, insumos Yy el personal.

o Cajeros Full Time y dos cajeros Part Time, quienes emitirdn boletas de
acuerdo a los distintos consumos en el local, registrdndolos en el sistema

contable computacional de la empresa.

o Promotoras, se considerara de forma indirecta contar con una promotora
para la atencion y recibimientos de clientes los fines de semana.

12



VII.

Plan Financiero

7.1 Tabla de Supuestos:

A continuacién se presentan las principales

realizacion del plan Financiero:

consideraciones utilizadas para la

Item Concepto Condicion
1 Tasa Costo de Capital 15,1%
2 Horizonte de Evaluacién 5 afios 5 Afos
3 Ingreso Contado
4 Pago proveedores Contado Primer Afo
5 Terreno En Arriendo
7 Capital de Trabajo Método Deficit Acumulado Maximo
8 Deprecicacion Lineal

Tabla N° 2: “Consideraciones utilizadas en Plan Financiero”

7.2 Estimacion de Ingresos

Full Wash presenta ingresos por tres conceptos, los cuales se muestran a

continuaciéon, éstos son por Lavado a través de hidrolavadoras, aspirado y un

minimarket. Se considera alcanzar la tasa objetivo de ocupacion de 90%, por el

concepto principal que es el lavado, al mes nimero 20 luego de comenzada la

operacién. Para el primer mes, se considera una tasa de ocupacién de un 33%.

|Concepto mes1 mes 2 mes3 mes4 mes5 mes 6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12|
|IngresosporLavad0[$] $ 5448600 S 5967514 § 6486429 S 7.005343 S 754257 S 8043171 § 9340457 § 9989100 § 10637.743 $ 1128638 § 11935029 § 12.583.671
|IngresosporAspirado[$] $ 830.250 $ 888.368 950.53 § 1017092 $ 1088288 $ 1164469 § 1234337 § 1308397 § 1386901 § 1470115 S 1558322 §  1.651.821
|Ingresostotalesl.avado+Aspirado[$] S 6278850 § 6855882 $ 7436982 $ 8022435 § 8612546 § 9207640 § 10574794 S 11.297.497 § 12.024644 § 12756500 $ 13493350 § 14235492
|IngresosMinimarket § 2181829 § 238962 $ 2597415 § 2805208 S 3013001 S 3220795 $  3.740.278 $ 4000019 § 4259761 § 4519502 § 477944 S 5038985
|T0ta||ngresosFuI|-Wash $ 8460679 § 9245504 $ 10034397 § 10.827.643 § 11625547 § 12428435 § 14315071 $ 15297516 $§ 16284404 § 17276003 § 18272594 §  19.274.477
Tabla N° 3: Ingresos Full-Wash
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Lavado [$] $ 106.247.700 $  168.623.590 $ 169.129.461 $ 169.636.849 $  170.145.760
Ingresos por Aspirado [$] $ 14.548.911 S 27.865.281 S 28.701.239 S 29.562.277 S 30.449.145
Ingresos totales Lavado+Aspirado [§] | $ 120.796.611 $ 196.488.871 $ 197.830.700 $ 199.199.126 $  200.594.905
Ingresos Minimarket $ 42.545.658 S 54.018.687 $ 54.180.743 $ 54.343.285 $ 54.506.315
Total Ingresos Full-Wash $ 163.342.269 $ 250.507.558 S 252.011.443 S 253.542.411 S 255.101.220

Tabla N° 4: Ingresos Full-Wash
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7.3 Estado de Resultados y Flujo de Caja Puro

A continuacion se presenta el estado de resultados y flujo de caja de la empresa

proyectado a los 5 afios de operacion.

| ESTADO DE RESULTADOS
Impuesto a larenta 27% Afios
1 2 3 4 \ 5
INGRESOS POR VENTAS 5 163.342.269 S 250.507.558 S 252.011.443 S 253.542.411 S 255.101.220
Ingreso por Lavado y Aspirado S 120.796.611 S 196.488.871 S 197.830.700 $ 199.199.126 S 200.594.905
Ingreso por Minimarket S 42.545.658 $ 54.018.687 S 54.180.743 S 54.343.285 S 54.506.315
Costos operativos S 104.721.151 S 135.385.272 S 135.836.777 S 137.093.099 S 138.400.498
UTILIDAD BRUTA 5 58.621.119 $ 115.122.286 S 116.174.666 S 116.449.312 S 116.700.722
Gastos administrativos S 57.464.777 S 41.936.216 $ 41.936.252 $ 41.936.289 $ 41.936.325
EBITDA S 1.156.342 S 73.186.070 S 74.238.414 S 74.513.023 S 74.764.396
Depreciacién S 24.762.799 $ 24.762.799 S 24.762.799 $ 24.762.799 $ 24.762.799
Amortizacion S - S - S - S - S -
Interés Préstamo $ - S - S - S - 3 -
UTILIDAD OPERACIONAL -S 23.606.457 S 48.423.271 $ 49.475.614 S 49.750.224 S 50.001.597
Impuesto S - S 13.074.283 S 13.358.416 $ 13.432.560 S 13.500.431
Cuenta IVA S 23.524.659
UTILIDAD NETA -S 23.606.457 S 58.873.647 S 36.117.199 $ 36.317.663 S 36.501.166
Margen Bruto 36% 46% 46% 46% 46%
Margen Operacional -14% 19% 20% 20% 20%
Margen Neto -14% 24% 14% 14% 14%
Tabla N° 5: “Estado de Resultados Full-Wash”
FLUJO DE CAJA PROYECTO
ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales $ 163.342.269 $ 250.507.558 $ 252.011.443 $ 253.542.411 $ 255.101.220
Costos Variables S 55.221.151 $ 84.985.272 S 84.491.777 S 84.755.849 S 85.021.386
Margen de Contribucién S 108.121.119 S 165.522.286 S 167.519.666 $ 168.786.562 S 170.079.834
Margen de Contribucion [%] 66,2% 66,1% 66,5% 66,6% 66,7%
Costos Fijos S 90.524.777 S 91.436.216 S 92.381.252 S 93.373.539 S 94.415.438
Gastos de Marketing y Publicidad S 16.440.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000
EBITDA $ 1.156.342 S 73.186.070 $ 74.238.414 S 74.513.023 S 74.764.396
EBITDA [%] 0,7% 29,2% 29,5% 29,4% 29,3%
Depreciacion S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799
Utilidad Antes de Impuesto -$ 23.606.457 $ 48.423.271 $ 49.475.614 $ 49.750.224 $ 50.001.597
Impuesto S - S 13.074.283 S 13.358.416 $ 13.432.560 $ 13.500.431
Utilidad después de Impuesto -$ 23.606.457 S 35.348.988 S 36.117.199 S 36.317.663 $ 36.501.166
Depreciacion S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799 S 24.762.799
Recuperacion IVA S - S 5.881.165 $ 5.881.165 $ 5.881.165 S 5.881.165
Utilidad Neta Operacional S 1.156.342 S 65.992.952 $ 66.761.163 S 66.961.628 S 67.145.130
Inversién Inicial S 147.338.657
Inversidn en Capital de Trabajo S 14.932.126
Deficit Operacional S 24.213.981
Rec. de Capital de Trabajo y Def. Operacional S 39.146.107
Valor de desecho S 94.957.734
Flujo caja del Proyecto 5186.484.764 S 1.156.342 § 65.992.952 66.761.163 S 66.961.628 S 201.248.971
WACC 15,1%,
VAN S 46.142.001
TIR 22,0%)
PAYBACK (afios) 4

Tabla N° 6: “Flujo de Caja Full-Wash”
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7.4 Consideraciones Econdmicas

7.4.1 Tasade descuento

Para la evaluacibn econdmica del proyecto se utiliza una tasa de descuento del

15,1%, la cual fue determinada con los siguientes parametros:

Calculo del WACC

Parametro Simbolo Valor Criterio

Beta B 1,09 |Beta Retail Chile

Tasa de impuesto a larenta T 27%|Impuesto a las empresas

Nivel de deuda D 0%|Préstamo

Tasa libre de riesgo rf 4,49%|Bono en pesos a 10 afios Banco Central
Retorno del mercado rm 5,90% [Segun la rentabilidad del IPSA

Premio por riesgo pais np 1

Premio por start up, liquidez Tl 1,5
((rf+(B*(rm-rf)))/(1+D)*(mp+ml) 15,1%

Tabla N°7: “Parametros para célculo de WACC”

7.4.2 Capital de Trabajo y Déficit Operacional

El capital de trabajo necesario para que Full-Wash logre sus niveles de operacién se
realizé utilizando el método del déficit acumulado maximo, con lo cual se requieren

$14.932.126 como inversion por este concepto. Ademas se considera un déficit
operacional adicional de $24.213.981.

7.4.3 VAN, TIR, PAYBACK

Los indicadores relevantes del proyecto se presentan a continuacion:

WACC 15,1%
VAN S 46.142.001

TIR 22,0%
PAYBACK (aiios) 4

Tabla N° 8: “Indicadores Econémicos”
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Donde el periodo de recuperacion del proyecto se tiene durante el cuarto afio.

7.4.4 Analisis de Sensibilidad

A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

N° de Clientes Precio Inversion Inicial
PROYECTO -20% -10% 10% 20% -10% -5% 5% 10% -20% -10% 10% 20%
VAN 46.142.001 | -48.219.578 -2.182.719  77.880.825 115.657.587 | -17.377.645 13.238.247  65.597.883  91.292.590 | 64.361.379  52.132.278  27.674.076  15.444.975
TIR 22,0% 9% 15% 26% 32% 13% 17% 24% 28% 25% 23% 19% 17%
Periodo de retorno 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5
ROI 927 588 762 1049 1175 747 858 912 1045 1155 1030 841 769

Tabla N° 9:” Andlisis de Sensibilidad”

De la tabla anterior, se observa que la variable més relevante dentro del proyecto es la
variacion del numero de clientes que ingresan al local.
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VIII.

b)

d)

Riesgos Criticos

Ubicacioén: Es un riesgo critico el no contar con una ubicacion estratégica en donde
se establecerd y desarrollara el servicio, donde este debe contar con un alto flujo de
vehiculos en sus alrededores y en caso de ser posible, en una zona de tendencia
creciente geograficamente.

Permisos: Son claves para concretar la correcta instalacion del negocio, debiendo
regirse a las normas sanitarias y sectoriales que solicitan los temas
medioambientales y de urbanismo.

Clientes: Quienes utilizaran, evaluaran y sustentaran el servicio que prestara Full
Wash. En el caso de no contar con una fidelizacién por parte de ellos, el negocio
estaria en grave riesgo.

Equipos: Son claves para la prestacién del servicio, contar con su operatividad diaria
es pieza clave para el negocio y su rentabilidad. Se debe lograr que las maquinas no
queden fuera de operatividad, por lo que hay que tomar los cuidados
correspondientes para su correcto funcionamiento, mantencién y atencién urgente en
caso de fallas imprevistas.
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Propuesta Inversionista.

Para concretar la estrategia de financiamiento, la propuesta para el inversionista sera
solicitar el aporte de $37.296.953, sin participacion dentro de la empresa, sin

embargo, obtendra a cambio los flujos indicados en la tabla al término de cada afio

de operacién ( a cinco afios). Por lo tanto, el inversionista tendra un retorno igual al

de los socios gestores, en funcion de lo aportado inicialmente.

I

OFERTA INVERSIONISTA

Total Inversion $  186.484.764
%Participacion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

$ 1156342 $ 65.992.952 S 66.761.163 S 66.961.628 S 201.248.971
Socio 1 40,0% 74.593.905 $ 462.537 S 26.397.181 $ 26704465 S 26.784.651 S  80.499.589
Socio 2 40,0% 74.593.905 S 462.537 S 26.397.181 S 26704465 S  26.784.651 S  80.499.589
Inversionista 1 20,0% 37.296.953 $ 231.268 $ 13.198.590 $ 13.352.233 $ 13.392.326 $  40.249.794
[TIR INVERSIONISTA 22,0%|
|Valoracién Pre Money  $  149.187.811 |

Tabla N° 10: Oferta Inversionista
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Conclusiones.

Se determin6 que en la ciudad de Antofagasta (ciudad fuera de la Region
Metropolitana que tiene el mayor registro de vehiculos en el pais), esencialmente en
el sector norte de la ciudad, existe una clara oportunidad de mercado debido a su

proyeccion de crecimiento inmobiliario hacia el afio 2020.

La conclusién esencial y respaldada con la validez del estudio, es que el actual
modelo de negocio esta orientado a cubrir una necesidad existente y constante en el
tiempo, brindando una experiencia placentera al conductor o duefio del vehiculo,
haciendo un buen Marketing (claro y atrayente) incitando a las personas que lavan su
vehiculo de forma particular porque simplemente le gusta hacerlo, las cercanas al

sector o las que estan de paso y motivarlos a utilizar el servicio.

Dado el andlisis financiero realizado, vemos que el VAN del proyecto es de
$ 46.142.001 en donde la tasa interna de retorno es del 22 %, situacion que

entusiasma a la materializaciéon del proyecto. El Payback del proyecto es de 4 afios.

e VAN: CLP $46.142.001

e TIR: 22,0%.

e PAYBACK: 4 afios.

e INVERSION INICIAL: $ 186.484.764

Entendemos que la herramienta al éxito de la implementacion de la solucion es lograr
materializar la diferenciacion del servicio y obtener la excelencia operacional
pretendida para asi rentabilizar la empresa y lograr mayores eficiencias y

escalabilidad de negocio.
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Anexos

Anexo 1: “Opiniéon de consumidores de hidrolavado (Lavamax) en la web”?

todos los tips y resefias lavado auto bomberos

Aunque no se la mas barata, se puede lavar el auto
Jorge Quintana - Febrero 8, 2015

II'D':

3

Save Me gusta

rapidito por aguilll
Midia Alexandra - Mayo 26, 2013

Save Me gusta

Punto Copet sin cajero y no tienen para comprar con Redcompra
Matias Olguin - Junio 8, 2012

]

¥

ave Me gusta - 3 gustan

Muy buena |a atencion, los bomberos son buena onda:)
Andrea Kework - Junio 5, 2012

Save Me gusta

3

Muy buena atencicn :)
Krm Acosta - Mayo 30, 2012

v

ﬁ Muy buena atencicén :)
Krm Acosta - Mayo 30, 2012

Save Me gusta

n El auto queda impecable con la hidrolavadorall -}
- Dann - Enero 5, 2012

Save Me gusta

$1200 la ficha para lavado de 2.5 minutos y $700 la del aspirado de 5 minutos. ... buena
atencion de los bomberos, pero ahi nomas la de la administradora.
Renato Urzua Berrios Octubre 24, 2011

Save Me gusta - 5 gustan

Tiene hidrolavadora, lo mejor
Juan Pablo Pinto Martinez Octubre 1, 2011

Save Me gusta - 1 me gusta
Buen lugar para lavar el auto con autoservicio
o Claudia Mujica Marzo 9, 2011

Save Me gusta - 2 gustan

ﬁ Mo tienen red compra En el negocioc una mierda
Vi— Ramirc Herrera Febrero 27, 2011

Save Me gusta

? https://es.foursquare.com/v/copec/4ca350d5a73cb60cb2981778 informacion obtenida de la web respecto de

un servicentro Copec que tiene el servicio Lavamax en la quinta region.


https://es.foursquare.com/v/copec/4ca350d5a73cb60cb2981778

Ingresa para dejar tips en este lugarl

3 Tips Ordenar. Recientes / Populares | Buscar tips... Buscar

. Sugerencia: para el veranc poner sombra ;)
Carolina - Octubre 6, 2012

Save Me gusta
‘ Lavando al regalon!! ;)
Gonzalo Chiang - Marzo 11, 2012
Save Me gusta

n 1.5 Lukas los 3 minuto lo male que se llena
Crstian Aravena - Febrero 19, 2012

Save Me gusta

Anexo N°2: “Encuesta realizada a 60 conductores de vehiculos en la ciudad de
Antofagasta”.

Opciones de Lavados

Hidrolavado
B Manual Industrializado
= Manual y Otros

= Rodillo
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Preferencia de Hidrolavado

I cercano
B comodo
W economico

le gusta hacerlo

Frecuencia de Lavado

3%

m1vez
& H 2 veces

M 3 veces

W 4 veces

W 5a7veces

Anexo N°3: “Encuesta realizada a 40 conductores de vehiculos donde se presta el

servicio de Hidrolavados”.
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Frecuencia de Hidrolavado

21,57% M Una Vez

Dos Veces
M Tres Veces

Cuatro Veces

m Cinco a 7 Veces
52,94%

m Mas de 7 Veces

Preferencia Hidrolavado

m Cercano

15,69% Cémodo

Econdémico

B Le gusta Hacerlo
66,67%

B Rapido
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Conformidad Tiempo Maquinas

43,14% Conforme
No Conforme
56,86%
Tiempo Espera Atencidn
1,96% 15 minutos
B 30 minutos
60 minutos
90,20%
Clase Social Apuntada
21,57%
Categoria 2
Categoria 3
78,43%
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éServicio Personalizado?

W si

no

Anexo N°4: “Estructura Full - Wash”.

Socios

(2

Gerente de Local

()

Asesor de Marketing
(1)

lefe de Local

(1)

Cajero Full Time Cajero Part Time Promotoras

(2) (2) (2)
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