TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ....ooovececeeeiee e aee e es s s s s sssaes e s saes s sesasn s 9
2. OBIETIVOS c.ooeeveeeeeeeee e et s s st a st s s s st saen s saes s s s 10
2.1.  OBJIETIVO GENERAL ..ottt veeeeeeee e ses e sass s sass s 10
2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ooeoeieeeeeeeeeeeeeeeteeseeseeseessessese s sesssss s ssss s sass s sssassans s 10
3. ALCANCE .....eoceeceeeeeeteee e tee et ses e st a e s e s s s st en s en e aen s 11
4. MARCO CONCEPTUAL ...ooveeerceeeeeeeeees e seee e e sses s ssss s s s ses s s sssass s s ssssass s sasssss s sasssnnsnns 12
4.1. MODELO DE ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS .......oooeieeeeeeeeeeeeeesesesiessssessessassass o 12
4.2.  MODELO DE ANALISIS PESTEL ...vviiieeveeeeeeeeieeseeeseesesees s ses s sess s sssass s sass s 12
4.3. METODO DE MODELO NEGOCIO CANVAS.........cooeeeeeeeeeeeeeeeesesesiessssaessessessansaans 13
4.4, MODELO DE LAS AP ..o ss s ss s sass s sans s 14
4.5, MODELO SCOR ....ooiieeieeeeeeeeeeeeee s sess s ssss s s s ss s sass s es s ss s 14
4.6. HERRAMIENTAS DE EVALUACION FINANCIERA ......coooioiveeeeeeeeeeesieeveseseee e, 15
5. METODOLOGIA. ....cvieiteiiteteieie sttt bbb s bbbt s bbb s see 15
5.1.  PLAN DE ACTIVIDADES .......cooosioeieereeieeeiee et 15
6. DESCRIPCIONES OFERTA Y DEMANDA .......ovvuveeiveicieeieseeae s sss s sss s 18
6.1. DESCRIPCION DEL MERCADO.........ooomuueeeeeeeeeeeeeeseeeseesesssessessasssessssses s s sassssssssass s 18
6.2. TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA ......oooioeeeeeeeeeeeeeseeesesees s sess s saes s saes s sass s 22
7. ANALISIS DEL MERCADO .......ooveeeireeeeeeeeesssaessesssseesses s ssesses s ssssses s sssssss s ssssssssassassssssssssssasssansnns 25
7.1.  TAMANO DE MERCADO........coocsiriiieieeiieiiessessssissses s ssssses s ssssss s ssss s ssss s sessass s 26
7.2, MERCADO POTENCIAL.....c.civueiteeteeesiees et 28
7.3.  MERCADO OBUIETIVO......iiioieeeeeeeeeeeeteeeeeeeetes e sees s saes s sass s sass s sass s ssssass s 29
7.4. CARACTERIZACION CLIENTES Y PACIENTES.......ooooieereeeeeeeeeeseee s ses s seesaes e 30
7.5. CARACTERISTICAS DEL SECTOR.......coosireeiereereeeieeiessese s sessssss s sees s senns 33
7.6.  IDENTIFICACION COMPETENCIA .....c.oovieieeeereeseesiee s 34
8. ANALISIS ESTRATEGICOS ...oocveverereeetseiasis e seesss st 35
8.1.  ANALISIS 5 FUERZAS........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeetes s sees s sses s ssss s ssss s sass s sssass s 35
8.2, ANALISIS PESTEL ..o seeeeeeeeseseee s sae s ssss s ssss s sass s saes s snsass s 40
9. IDEA DE NEGOCIO ..ocvoverieiereieesaesss et 43
9.1. DESCRIPCION IDEA DE NEGOCIO .....ooevuireieeeeieiieseesiesssseessessssses s saes s 43

9.2.  MODELO DE NEGOCIO ...ttt ettt s see e sneseesresneens 45



9.3.  JUSTIFICACION IDEA DE NEGOCIO......cooiiieiereeerereeseeseeses e ses s sessesssssessesaesassaesans 53

10. DISENO DE LA ESTRATEGIA ...ttt ettt et e et ettt as s seseas s eaesens st esensasesennas 53
10.1. DECLARACIONES ESTRATEGICAS ...ttt 54
10.2. DECLARACION PROPUESTA DE VALOR ......oviieeeeceeeeereeeeeeeseesissseesesses s 55
10.3. UNIDADES DE NEGOCIO.......ciiiiiiiiieeeeseete sttt sttt st e sae e s saee e 56

11. ESTRATEGIA DE MARKETING ...ttt ettt ettt e e e et e e e s s e ne e e e e e e enas 57
11.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ..ot esae s ssses s seses s 58
11.2. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADO........cocouiieieeeeeeeeeeeesieeesesaesessssesses s sesaesnans 59
11.3. ESTRATEGIA MARKETING MIX ..ottt sttt et 61
11.4. EVALUACION ...ttt sesssas s sassessssssssnsasassensssanenns 68
11.5. PLAN DE VENTA ettt ettt ettt sttt ettt e sbe e sat e st ebeebeenbeesaeesanenas 68

12. ESTRATEGIA OPERACIONES...... e ettt ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e s e snnreeeeeeeeeeanan 71
12.1. LOCALIZACION. ....ooeeeeeeeeeeeeee ettt sa s anessssssansenassanenns 71
12.2. DIMENSIONAMIENTO ...ttt ettt sttt sttt et esteesbeesaeesane e 75
12.3. PROGCESOS ...ttt ettt st st sttt et be e sae e sae e sateebeesbeesbeesaeesanenas 77
12.4. TECNOLOGIA. ..ottt s s ses s s snen 78

13. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e e ee e e e e e s e snnreeeeeeeeeenan 79
13.1. ORGANIGRAMA ettt st et b e st sbe et e st e e e b sae s 80
13.2. ESTRUCTURA SOCIETARIA ...ttt sttt sttt st esteesaeesaeesane e 82
13.3. GOBIERNO CORPORATIVO ...ttt sttt st s 83
13.4. ELEMENTO GESTION DE PERSONAS ........oooooieieeeeeeeeeeeeieeeeesessesisssses s sessssenans 83

14. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA .....oovivieieeeeeieceeteteeetese e teeete ettt sssessassessss s s s enenans 85
14.1. INGRESOS ... .ttt st et b st sb et sb e et e bt b eee b eanes 86
14.2. OPEX ettt b e bbbt bt et b et b et eae et sheenes 87
14.3. AP X ettt ettt b e s he e st e ettt b e bt e be e sae e saeeeatean 88
14.4. INDICADORES DE RENTABILIDAD .....oooiiiieeeeete ettt 89
14.5. SENSIBILIZACION DEL PROYECTO ..ot sissesssssssessesassnens 89

CONCLUSION ..ottt bbbt 92

BIBLIOGRAFIA .......ooueeeveeeeeeecetete ettt sttt et s et et es s sae s et et s s ssasaeteses s assesstesesssasastesesasnanans 94

ANEXOS .ottt ettt ettt et e e ettt e e e e e e e bttt e e e e e e e e e aabetteeeee e e e habeeeeeeeee e e nbrreeeeeeeee e e nrraeeeeeeaaan 97
ANEXO A: MATRIZ DE COMPETENCIA (Fuente: Elaboracion Propia)........c.cccceeeveeveenennens 97
ANEXO B: ENTREVISTAS Y ENCUESTA . ...ttt sttt sieesie s s saeesve s re e aeenes 98
ANEXO C: ESTRATEGIA DE EXPANSION REGIONAL........ooveeeeieeeiereeeesereeeeeeeesees s 104

ANEXO D: DIMENSIONAMIENTO DE EQUIPQOS. ...t 107



ANEXO E: DIMENSIONAMIENTO DE ESPACIOS. ...ttt 109
ANEXO F: DIMENSIONAMIENTO DE INSUMOS. ..ottt 112
ANEXO G: TABLA DE PROCESOS SCOR......oooiiiiiiiiictcceeetetse et e 114
ANEXO H: FLUJOS DE EVALUACION. ..ottt s s sa e 123



indice

de Tablas

Tabla 1: Instituciones inscritas segln tipo y nivel de atencién modalidad Libre Eleccidn.............................18
Tabla 2: INStituCioNES INSCIItas IMLE......ccoocuiriii ettt sttt ettt et s s e e s st et 19
Tabla 3: Distribucidn por Zona Centros de Servicios de apoyo de Salud..........cueeveveeveeieiienesescenceeeeseeneene 20
Tabla 4: Distribucion de MEICOS POI ZONAS......cciuiiiiriiriireere ettt ses e er st st st e s se et st st se s assesessassaseasssneene 20
Tabla 5: Tasa de Crecimiento Gasto €N SAlU.......c..ociruiiriiie ittt et et b s e bee e enes 21
Tabla 6: Evolucidn Gasto en Salud desde 2000 al 2010.........cccvrverrerireeierinieineee st ee et esese e e s eeseae e enes 26
Tabla 7: Proyeccion Gasto en Imagenes y Préotesis 2017 @l 2027 ceeeeeeerieteeeeecte sttt eveeessaesnee 27
Tabla 8: Estructura Gasto Salud en Presupuesto Familiar. ... ievernvneieinincece et 27
Tabla 9: Proyeccion Gasto en Imagenes y Protesis DENTAlES.......cvcueeceereiececreceeeeceietreee et eteeve e evenns 28
Tabla 10: Proyeccion Mercado POtENCIAL......cccciieieiriie ettt s st st e s b e aneann s 29
Tabla 11: Proyeccion Mercado ODjJELIVO. ..o ittt sttt st st es s et st ss e sbesbesteses e ssasassesans 30
Tabla 12: Procesos de PUNTO de CONTACTO......ccuiiririeiirtrieneieeet ettt ettt sttt st s beb e s st bes e ene 63
Tabla 13: Matriz ProdUCTO PreCI0.....c.couvierierieeie et sttt ettt s e er e s es e st et e e s eesnna 67
Tabla 14: Proyeccion Mercado ODJELIVO.......uiiiiiiie ettt sttt st es s et eress e stesteste e e e sessassanans 69
Tabla 15: Demanda de Servicios d& IMAZENES.......cccuririrrireeieee ettt es et ee e erestesteses e e s aessereseaneane s 69
Tabla 16: Demanda de Servicios de Modelami@nton..........ccevueriereeinerencrieneirecrece et e 70
Tabla 17: Demanda de Servicios de CapacitaCion.........ccueeeeeieieseceri ettt se st st e e e r s ess e eae e eee 71
Tabla 18: Distribucion de Poblacidn € INGreS0.......ccuiviveiriicieiece ettt st st et s s e s sneeee 71
Tabla 19: Evaluacion de UDICACIONES.........covcureiecrirereiereie sttt sttt es e s et e s e s s e 73
Tabla 20: Plantilla de miembros EQUIP0 [-EXIMIED...........cviuirieeice ettt ettt sae st st st e e s ss s e saesaeeee 84
Tabla 21: Datos Tasa de DESCUENTO......ccevurerrierieie ettt sttt r et et st s s st es e ses et e n s s 86
Tabla 22: Flujo de Ingresos I-EXMED Sin EXPanSiON.......cvcieeeeeiecevieree e erestene e et st e e e e ve s sss e sns v ene 87
Tabla 23: Flujo de Ingresos I-EXMED CON EXPANSION......cccivicieieiesierice ettt e sveetestesee e e ensesasssssaeansanes 87
Tabla 24: Gastos y Costos Operacionales sin EXPansion........cccceceiecereceieeistese e e e s see s s e es e sesssssanes 88
Tabla 25: Gastos y Costos Operacionales sin EXPansion.........cccccevecececeeieierese e e e see s e es e sessessenes 88



Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

Tabla 37:

Tabla 38:

Tabla 39:

Tabla 40:

Tabla 41:

Tabla 42:

Tabla 43:

Tabla 44:

Tabla 45:

Tabla 46:

Tabla 47:

Tabla 48:

Tabla 49:

Tabla 50:

Tabla 51:

Costo de Capital SiN EXPANSION......cccceieiieeiuieietier et et ete st st e es st ess s s sreerestesaesae e sessensesasseeens 88
Costos de Capital CON EXPANSION......cciciiciiie vttt et ste st st st e s b es et st eseebesbeseesessessnasassanes 88
INAICAdOres SiN EXPANSION......ccuiiieriiiircireierisr ettt ete e ste st s e es s e b eseass e esessestese e sessessessesansassansanes 89
INAICAdOres CON EXPANSION.....cciiiieiietiriirtie ettt st ettt e et srestesee st e e e assessesaesersaneaneesesee seenen 89
Evolucién y Variacidn de Gastos Operacionales sin EXpansion..........c.cceveeveiececeeneenieseesveeeeeennens 90
Evolucién y Variacidén de Gastos Operacionales con EXpansion.........ccccceeveevevieieeieciesieeseesee s 90
Indicadores sin Expansion y ajuste en Gastos Operacionales........cccceveeeceeeevecceesreeieececee e 90
Indicadores con Expansidn y ajuste en Gastos Operacionales.........ccecvecveeveerenesreceereereenreeseesennens 90
EvOlUuCiOn INGresos Sin EXPaNSION.....c.cucieiriiiire et ettt e sresre st st e e s s aeb e s asseneaneanes 91
EVOlUuCiON INGresos CON EXPANSION....c..civiceeeiesesieieeetetssstss e eesresteste e e es e ses s ensesaseesestestesesnennen 91
Indicadores con Evolucion INgresos Sin EXPanSioN........cccceveivririereeecese st sesssessssessesessessessessesee s 91
Indicadores con Evolucion Ingresos con EXPanSioN.........cvveeeieeiieveveeneseierierierese e e ere e e sessnssens 91
Resultado encuesta OdONtOIOZOS. .....ccuuiiirieveriirieeieeter ettt ste st st st s vt et seeeesestesteseesessensans 101
Resultado eNCUESEA PACIENTES........ccvcviiiirecieer ettt s e e s e e 102
DIimensioNamiento A& EQUIPOS.....cuuiieiririereeeseste st e esaes st essseeseste e stesaesae e sassessesassasssssasessesee 107
Dimensionamiento de MUEDIES..........ccriine et s e s e 108
Dimensionamiento de INSUMOS Variables..........c.covveeiennnecncrere e e 112
Dimensionamiento de INSUMOS FiJOS....cciiuiiiieinriieee sttt et er et se e st e e e e s bae s 113
Descripcion procesos de Imagenes y Modelamiento.........cocoveeeeieieinecce e 114
Descripcion procesos CUrsos Y CONfEIENCIAS.....cccuiiririeciiiece ettt st eraerans 121
Flujos sin Estrategia de eXPansion........cccueuieveerecieeieseste e e et se e ste st st e e s esseressassareen ane 123
Flujos con Estrategia de eXPansiOn........cc i cerieeerierierese e ste e st e e esev s essasssseetesee steeennans 124
Flujos sin Estrategia de expansion y Estructura modificada........ccocueeveveevececesiecenceeee e 125
Flujos con Estrategia de expansidon y Estructura modificada.........ccceeeevevevenecicininicecrecece e, 126
Flujos sin Estrategia de expansion, Estructura modificada y Plan de Ventas modificado.......... 127
Flujos con Estrategia de expansidn, Estructura modificada y Plan de Ventas modificado......... 128



indice de Gréficos

Grafico 1: Evolucion Gasto de Salud €N ChilE.......oucii ittt ettt sttt sre s v et sre st e seesaesens 21

Grafico 2: Equipamiento para Imdgenes médicas Importado del 2000 al 20009.........ccccceeverveeverieieccerceeseene. 22

indice de Diagramas

Diagrama 1: 5 FUBIZAS A8 POITEN.......ciciieiecece ettt ettt ste st st e e e bt s s eteaaesbe st e e bentessebasansens 35
Diagrama 2: BalanCe de 125 5 FUBIZAS.....cccuciiirieieee e cte e stesee et et s ese s seetestesteses e estestesaesassasssseste st stesesssnnenns 40
Diagrama 3: Representacion Servicio INTEEIal. ..ottt st e ettt saesreete e e s 44
Diagrama 4: Representacion Modelo CANVAS...........co ettt st e sre s saestesae s e es b sebassansans 45
Diagrama 5: Estructura Plan de Marketing..........ccoeieieieicece ettt e sttt e et b bt 58
Diagrama 6: Esquema de Generacion de PosSiCioNamieNto........ccccveueieieierecece ettt 61
Diagrama 7: Esquema de Productos € INtEEIraCiON..........cuvieeeeeececeeee ettt se e e e et e e et b b ss s e enas 66
Diagrama 8: Agrupacion de Actividades BASICAS.......cccceeeveeeieietietieee ettt v ev et et sr e etesteste e se e senaenes 77
Diagrama 9: Estructura OrganizaCional...........ccueieuieeeeiece ettt et ee e ete st s e e e s s eas s sasatestestenennann 80
Diagrama 10: Estructura Organizacional Centro I-EXMED.........c.ccoueieiieinrececece e et er st s ere s 81

indice de Imagenes

Imagen 1: Ubicacidn Matriz Comuna de ProVidenCia.......coeceieieineiniiece et er e sre st st s eaeas 73
Imagen 2: Ubicacidon en Santiago Las CONUES.......cceueirririereeieee ettt ees st etee e sreste st e e e sas s aesassaseansanes 74
IMAgeN 3: UDICACION IQUIGUE.....c.ui ettt st st ste st st v et et et eeseete st ste e seatesbebaesses e s ansatestesteseensanensanes 104
Imagen 4: UbIicacion ANTOfagasta.....c.ccicccceeiiieistirtceee et ettt et e st st st e e e s s e b et anssneane st eee 104
IMAgEN 5: UDICACION LA SEIENQ.....ccceeieeietietcece et sttt ettt e st ete st stesessesbestesaesaet e s ensatestesteseessssensassanes 105
Imagen 6: UbICAcion Vifla del IMIar ...ttt ettt sa s e et ste st st s aes et s b ernernane et s 105
IMagen 7: UDICACION RANCAGUA.......cueiieiireieceee ettt et ettt et saeste st st e e e s e b st assssasssaestestene e sassessesansanes 106
Imagen 8: Layout Centros de IMagenes I-EXIVIED.........ccooviiieeeieieint ettt e e ev s s s sre st sae e anan 109

Imagen 9: Layout Oficina Central [-EXIMIED..........cccooiiireie ettt et st ste st e e s s s s snesaeete st sae e sennan 111



