UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA
MAGISTER EN ANALISIS SISTEMICO APLICADO A LA SOCIEDAD

Migracion por amenidad en zonas lacustres de la
comuna de Puerto Varas: expectativas asociadas a
nuevos modos de vida.

Tesis presentada para obtener el grado de Magister en Analisis sistémico
Aplicado a la Sociedad.

Investigacion financiada por Beca Magister Nacional- CONICYT

Tesista del proyecto FONDECYT N° 11140551
“Operaciones de inclusion/exclusion en sistemas territoriales complejos. Marcos e
instrumentos para la observacion socio-espacial”.

Estudiante . Catalina Jorquera Acufia

Profesora Guia : Dr. Gabriela Azécar de la Cruz

Santiago, 25 de Julio de 2016.



AGRADECIMIENTOS:

A mis entrevistados, quienes me permitieron llegar a sus vidas y compartirme un pedacito de

ellas desinteresadamente.

A la Doctora Gabriela AzG6car, por su orientacion, paciencia y apoyo a lo largo de todo el
proceso de construccion de este trabajo.

A los profesores y compafieros de trabajo Maria Antonieta, Rodrigo y César, por su confianza

y ayuda en mi iniciacion en la investigacion.

A mi hija Rosario, a mis padres Lucia y Luis, y a mis hermanas Bernardita y Fernanda, por

su amor e incondicionalidad en este duro camino de formacion académica lejos de casa.

Y de manera especial, a Marcelo S. Aguilera, mi compafiero de vida, quien me apoyo, ayudo

y dio las fuerzas para no rendirme.



RESUMEN:

El estudio parte de la creciente preocupacion del mundo cientifico y desde la opinién
publica por los emergentes discursos ambientales, que han generado la consecutiva
migracion a nivel mundial. Se ha verificado la emergencia de discursos ambientales que
sugieren la integracion sujeto-naturaleza, que se ven reflejados en distintas posiciones eco-
céntricas y en la ocupacion de nuevos territorios (zonas rurales), previamente no observados

por la sociedad.

Este trabajo, desde una perspectiva cualitativa, y en base al desarrollo de entrevistas semi
estructuradas, explora las caracteristicas de los migrantes por amenidad de la comuna de
Puerto Varas. El fin y estructura de esta investigacion, se define en pos de dar cuenta de las
expectativas previas a la migracion; identificar las condiciones de satisfaccion y
mantenimiento en su actual lugar de residencia; y finalmente, identificar estrategias y
mecanismos de inclusion/exclusion, sobre los cuales se generan los nuevos modos de vida.
Esto da cuenta de una busqueda de satisfaccion de necesidades emergentes e ilimitadas, en
directa relacion con el medio natural, surgiendo asi las migraciones voluntarias, y mas

especificamente la migracion por amenidad.

PALABRAS CLAVES:

Migracién por amenidad, expectativa, satisfaccion, inclusién/exclusién y modos de vida.
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INTRODUCCION.

Los fendbmenos migratorios actuales responden, al igual que la globalizacion, a procesos
mundiales de desarrollo tecnologico, econémico, politico y social, que permiten a los
individuos tener mayor libertad de movilidad y accesibilidad a cambiar de residencia.
Historicamente, Chile ha sido un pais receptor de migrantes, sin embargo, es posible
reconocer a partir de la década de los noventa, nuevos flujos y tipos de migraciones, las que
ha traido consigo importantes transformaciones socio-espaciales, que merecen ser

estudiadas.

A la par con este impulso globalizado y modernista, se ha verificado la emergencia de
discursos ambientales que promulgan una concepcion monistal sobre la integracion sujeto-
medio natural. Esto se ve reflejado en distintas corrientes de pensamiento ecocéntricos y en
las dindmicas migratorias actuales, en las que se demuestra una busqueda de satisfaccion de
necesidades emergentes e ilimitadas, en directa relacion con la naturaleza. Tales condiciones
resultan dificilmente alcanzables en ciudades capitales, altamente urbanizadas. Es asi como
es posible identificar la migracion por amenidad, como medio de resistencia, emancipacion

0 auto-exclusién, respecto de la sociedad urbanizada.

El sur de Chile tiene un gran potencial turistico y natural, siendo capaz de ofrecer el
contacto directo con la naturaleza y el desarrollo de actividades recreativas. Sin embargo, en
las ultimas décadas, ya no solamente se piensa en estos lugares como puntos 0 nodos
enfocados exclusivamente en el turismo, sino que también como destino o lugar de
asentamiento o relocalizacion de aquellos que buscan mantener y difundir un discurso
ecoldgico o ambientalista y disfrutar de la naturaleza, paisajes, climas, biodiversidad, entre
otros. Es un fenémeno comun encontrar en los analisis censales, a partir de la década de los

noventa, un vertiginoso crecimiento demogréafico, especificamente en el sur de Chile,

! Postura filosofica que en este caso hace referencia a discursos de tipo ambientalistas que plantean la idea de
que el hombre (individuo) se encuentra constituido por la integracién del Ser mas el interactuar con la
naturaleza, siendo uno solo, debido a la directa y necesaria comunicacion entre ellos.



“...donde el atractivo natural y cultural se localiza en el centro de la motivacion o factor de
atraccion que el lugar ejerce sobre el proceso de cambio de residencia” (Zunino & Hidalgo,
2010, pag. 2)

Durante las Gltimas décadas estas han presentado grandes cambios, donde se ha dado paso
a la construccion de modernas localidades que se han consolidado como puntos neuralgicos
de confluencia cultural, lo que da un valor agregado a lo que la naturaleza de por si les
entrega. Segun estudios de Zunino, Matossian & Hidalgo (2012) estos lugares reciben una
fuerte inversion en rubros tales como el hotelero, gastronémico y de servicios, dirigidos al
turismo de intereses especiales, pero también a quienes migran para establecerse
definitivamente en el territorio. Para este tipo de migrantes aparecen como destinos
multitudinarios ciudades como: Pucon, Frutillar, Futaleufd, Llanquihue, Puerto Varas y otras;
todas de gran riqueza natural? y cultural. Al respecto se ha sefialado que “LO0s recursos
naturales, los paisajes pristinos, el ambiente relativamente més preservado, han pesado més
que la hostilidad propia de su clima o el aislamiento relativo en el momento de atraer

poblaciones...” (Zunino, Matossian, & Hidalgo, 2012, pag. 40)

Escobar (2010) nos plantea la necesidad de volver al lugar, revalorizar lo local, aquello
que por largo tiempo ha sido silenciado y marginado; lo que supone un transito desde un
espacio dominado®, hacia espacios que poseen sentido propio. Estos lugares, tendran
entonces su propia historia que contar y los valores asignados seran redescubiertos por
quienes los habitan. Segin Giménez (1996) el territorio deja de verse meramente como el
medio fisico, sobre el cual nos desenvolvemos, y pasa a verse como poseedor de multiples
valoraciones, las que “no se reducen a una apreciacion meramente subjetiva o
contemplativa, sino que adquiere el sentido activo de una intervencion sobre el territorio

para mejorarlo, transformarlo y enriquecerlo...” (Gimenez, 1996, pag. 11).

2 Entendiendo este tipo de riqueza, como un recurso escaso en nuestra sociedad actual, ya que cada vez mas las
ciudades se infestan de concreto y edificaciones, sin dejar mayor espacio para la naturaleza; misma razon que
motiva hacia la movilidad.

3 Aquel espacio en el que confluyen y compiten explicitamente los sistemas funcionalmente diferenciados por
su viabilidad quienes competiran por su viabilidad y autopoiesis, resultando muy dificil apelar a un valor
comuUn—caracteristica de la modernidad—pero con la capacidad de absorber maltiples variaciones; todo ello
ampliamente reflejado en las ciudades y grandes urbes



En este contexto la migracion por amenidad ha sido definida como una “...nueva forma
de poblar el territorio, como el incremento de la poblacion en suburbios y areas rururbanas®,

dando forma a ciudades dispersas con limites cada vez menos definidos” (Monclus, 1998,

pags. 5-15)

El interés que guid ésta investigacion, es el estudio del caso de la comuna de Puerto Varas,
que ha sido una de las comunas que mayor recepcion de migrantes —tanto nacionales como
internacionales—ha tenido en las Gltimas décadas. En base a la observacion de los datos
censales® a partir de la década de 1992, se reflejan variaciones demograficas con altas tasas
de crecimiento intercensal anual®, que siguen en su proyeccion hacia el futuro en base a los
datos estadisticos recopilados. El crecimiento de la poblacién, considerando solamente a
aquellos que migraron desde otros lugares de Chile y el Mundo, para el periodo que va desde
el afio 1992 hasta el 2002, equivale a un 15, 69%, y un 25% para el periodo censal que va
desde el 2002 al 2012.

Cuando iniciamos el andlisis de los estudios referidos a migracion por amenidad, nos
enfrentamos a distintas perspectivas respecto de los motivos por los cuales se produce dicho
fendmeno social. Se identifica una disputa entre los discursos medio-ambientales, basados
en la idea del contacto directo con la naturaleza, los que son enriquecidos por planteamientos
expertos referidos a las éptimas condiciones climaticas; discursos emancipadores y/o de
resistencia, que describen un malestar en relacion con el funcionamiento actual del sistema
econdémico, 0 a su descontento con la vida en la urbe; entre otros. En este escenario

enfrentamos descripciones del fendmeno social con diversos planteamientos y autores, l0s

4 Entendido como aquel proceso en el que un territorio cambia, y pasa de ser de uso rural (en los que se
desarrollan actividades de tipo agricola-ganaderas para abastecer a la urbe, o que en su defecto se encuentran
como hectareas de terrenos virgenes) pero que actualmente se utiliza con fines industriales y/o urbanos.

5 Véase mas informacion al respecto en Zunino H. & Hidalgo R. (2012) Dinamica poblacional y social de los
asentamientos menores localizados en areas de montafia y grandes lagos de las regiones ix, xiv y x entre los
afos 1992 y 2012.

® Dicha tasa de crecimiento intercensal, considera los valores obtenidos en los Gltimos censos y realiza una
proyeccion anual.



que realzan la importancia que han significado estos movimientos migratorios para los

lugares de destino y el desarrollo (personal, profesional, familiar, etc.) del hombre.

Desde la perspectiva del individuo, entendemos que los migrantes actdan a partir de
incentivos selectivos que los motivan a realizar la migracion. Estos incentivos pueden ser
instrumentales o también referirse a satisfacciones emocionales. Debemos considerar ademéas
que, muchas de estas migraciones pueden responder a constrefiimientos estructurales como
creencias y/o valores, que motivan estas acciones. Pero en general, entendemos que el
individuo migrara siempre y cuando evalte que con ello obtendra los beneficios esperados,
ya sea en referencia al resultado de cambiar de residencia, o a la satisfaccion que significa

asentarse en este “nuevo lugar”.

Nos encontramos entonces, con sujetos que hoy demandan --bajo la aparicion de otras
necesidades por satisfacer, nuevas expectativas y el deseo continuo de inclusion/auto-
exclusion—nuevas condiciones de vida, lo que va haciendo que se reacomoden sus valores
sociales. En base a la confrontacion de discursos que han entregado los migrantes por
amenidad en investigaciones previas, se hace necesario indagar y preguntarnos acerca de las
condiciones presentes en el lugar de destino escogido, y qué es lo que potencia permanecer

en él.

Al ser un tema de investigacion reciente los estudios en la materia se han enfocado en las
motivaciones presentes de los individuos que migran, sin embargo, no existe aun, material
alguno respecto de qué es “aquello” que tanto atrae a las personas, cuales son las condiciones
que irian asociadas al cambio de residencia hacia la zona en estudio, qué posibilidades de
inclusion brinda un territorio en desmedro de otros. De esta forma se identificé el caso de
estudio, para describir la capacidad de este lugar para proveer todo lo que hoy estos migrantes
demandan, si llegan o no a tener satisfaccion respecto a la nueva residencia, y por qué escogen
esta comuna y no otra. Identificamos un escenario de comunicaciones de incertidumbre

respecto de lo que se busca y necesita del nuevo lugar de asentamiento.



El desafio fue analizar los discursos en torno a las migraciones por amenidad y explicar
las condiciones que permiten los procesos de arribo, adaptacion y permanencia de los sujetos
en la Comuna de Puerto Varas, para lo cual se planteo la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cuales son las caracteristicas de la migracion por amenidad en zonas lacustres de la Comuna
de Puerto Varas, Region de Los Lagos, Chile?, pudiendo asi, identificar en un primer

momento, el grupo social en estudio y sus caracteristicas, comunes y divergentes.

Este trabajo explora los discursos ambientales emergentes en el sur de Chile de individuos
que migran, buscando habitar lugares mayoritariamente naturales y repetir directrices hacia
el asentamiento rural—todo ello en relacion directa con los nuevos discursos ambientalistas
propios del siglo XXI. En paralelo, se observa la modificacion de los mecanismos y formas
de inclusién/exclusion de estos migrantes, al indagar en la légica del cambio de residencia,
y las formas de participacion en distintos sistemas de la sociedad, que se generan a partir de
los nuevos asentamientos. Desde una esfera tedrica conceptual se enfatiza en la relacion
racional y emocional, con la cual deciden ejecutar la movilidad dentro o hacia nuestro
territorio nacional (deseos, motivaciones y expectativas). Se analiza ademas, el grado de
satisfaccion alcanzado en el nuevo “lugar” de asentamiento, dejando de manifiesto las
principales contradicciones que cruzan, obstaculizan o favorecen el surgimiento de nuevos
modos de vida, siendo todo estudiado desde diversas perspectivas tedricas de las ciencias

sociales’.

El marco metodoldgico de la investigacion se sustentd en el constructivismo, y su énfasis
estuvo en el reconocimiento de la interdependencia entre el observador y el mundo
observado. Para ello, se utilizé una metodologia de analisis cualitativo “...teniendo en cuenta
la importancia que este tipo de perspectivas ha adquirido en los ultimos afios en el estudio
de las migraciones” (Borkert, Pérez, Scott, & De Tona, 2006, pags. 1-6) y considerando

también que, resulta ser una metodologia méas flexible, que nos permite recoger las

" Debido al uso conceptual del presente estudio, declaramos que la utilizacién de los mismos no se enmarca
fielmente a la Teoria de sistemas de Niklas Luhmann, salvo los conceptos previamente especificados (inclusion/
exclusion y expectativas), debido a que los demas conceptos que forman parte del entramado teorico-
conceptual de esta tesis no son propios de dicha teoria, y tampoco se quiso forzar a que lo fueran.
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distinciones semanticas que se realizan en torno a la migracion por amenidad, que estan
operando en el dominio de comunicacion en estudio. La investigacion se llevé a cabo a partir
de la estrategia de la observacion de segundo orden, la cual se integrd a nuestra investigacion
y permitié visibilizar, ““... las distinciones que —10s observadores que observamos-- emplean
para observar, los medios con los cuales distingue, diferencia y valora” (Urquiza, 2006, pag.
79). Entonces, se hizo emerger, la indicacion de cémo otros construyen sus mundos de
realidad, y en nuestro caso, como son observadas las condiciones de satisfaccion de los

migrantes por amenidad, en el lugar de residencia actual.

Comprendiendo los requerimientos del caso en estudio, se desarrolld un trabajo de
exploracion en la comuna de Puerto Varas. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas®, a
dos funcionarios municipales®, quienes desde sus cargos nos dieron a conocer las
perspectivas y estrategias que se llevan a cabo como municipio para enfrentar las
transformaciones demograficas. De igual forma, se entrevistaron a ocho personas con sus
familias, quienes fueron catalogados como migrantes por amenidad, debido a haberse
asentado en la comuna entre el periodo 2002-2015 y provenir de otras localidades (nacionales

0 extranjeras) buscando variar sus modos de vida.

La seleccion de la muestra se baso en la relacion o cercania que los individuos tenian con
el fendbmeno social de la migracion. Por tanto, se buscé trabajar con personas que hubiesen
migrado a la comuna de Puerto Varas en las dltimas décadas (2002-2015),
independientemente de su lugar de origen (Ver pagina 85- Anexo metodoldgico). Esta
eleccion responde al interés por conocer las experiencias y vivencias de cada una de estas

personas entrevistadas durante su asentamiento en la comuna, conociendo si se logré o no la

8 Esta técnica resulta adecuada, ya que nos permite realizar preguntas no estructuradas ni estandarizadas, sino
que mas bien, abierta y flexible, mediante la que es posible abordar la complejidad de la temética desde
perspectivas mas amplias, en donde el entrevistado tenga la posibilidad de incluir informacién (muchas veces
no prevista por el investigador) y enriquecer el trabajo.

® La decision de conocer las opiniones y testimonios de algunos funcionarios municipales con cargos directivos,
estuvo basada en la posibilidad de saber de la existencia de datos estadisticos con mayor especificidad,
obtenidos a nivel municipal por medio de investigaciones propias, y de interiorizarnos en las propuestas y
proyectos de inclusion y recepcion de nuevos habitantes, sean estos de tipo culturales, residenciales,
educacionales, etc.
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satisfaccion de sus expectativas, y desde donde se entiende que las principales razones que
motivan el cambio de residencia se funda en la relacion de malestar con el lugar de origen,
lo que hace que la percepcion de él no sea concebida de la misma forma, y se presente la
necesidad de relocalizacion y auto-exclusion de las grandes urbes, en pos de la obtencion de

calidad de vida del individuo y de su familia.

El texto que presentamos a continuacion se ordena en dos capitulos. Primeramente, se
desarrolla el marco tedrico donde se tratan los conceptos de migraciéon, inclusion/exclusion,
expectativas y satisfaccién. En un segundo capitulo, damos paso a la identificacion del area
en estudio, recalcando en sus caracteristicas historicas y demograficas, para posteriormente,
proseguir con el analisis de los resultados del trabajo de campo en el que se da énfasis a las
experiencias migrantes, la identificacion de tipologias de expectativas, la configuracion de
relaciones interpersonales donde abordamos los grados de inclusion/exclusion alcanzados
por quienes migraron, en directa relacion con los nuevos modos de vida, y finalmente, las
satisfacciones asociadas a este fendmeno social. En ultimo lugar, se exponen conclusiones,

discutiendo la implicancia y/o relevancia de la investigacion, para las Ciencias Sociales.
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Capitulo 1: MIGRACION POR AMENIDAD Y PROCESOS DE INCLUSION

Con el objeto de definir el tema de nuestra problematizacion, se profundizara en los
conceptos claves que surgen en torno a la misma. A través de estos, se plantea dar cuenta de

los principales ejes desde donde se caracterizaron los migrantes por amenidad.

Para ordenar el capitulo que presentamos a continuacién, lo hemos dividido en cuatro
apartados: migracion, inclusién/ exclusion de migrantes por amenidad, expectativas y

satisfaccion, y modos de vida.

1. Migracién

“Los desplazamientos territoriales del hombre han sido
parte de su propia historia; agudizados en determinados
periodos, atenuados en otros; han estado condicionados
por diferentes factores de naturaleza ambiental,
demografica, economica, cultural, religiosa vy
sociopolitica. Asi, la formacion de las naciones, estados
e imperios, de una parte, y las guerras de otra, han dado

lugar a migraciones tanto voluntarias como forzadas”.

(Sanchez E. B., 2004, pag. 144)

Las migraciones constituyen un fenémeno demografico complejo, en el que se reconoce
el desplazamiento de personas con el fin de cambiar de residencia, ya sea de forma transitoria
o permanente. Dicho fendmeno responde a causas diversas, que se ha estudiado desde
distintas ciencias. Las migraciones se revelan como un ndmero significativo de decisiones
individuales, las que sumadas producen efectos importantes en la configuracién de la
identidad de las ciudades de destino, y a su vez impregnan a los nuevos ciudadanos de su
historia local e idiosincrasia, en una relacion bilateral. Por ende, “...vivir en otra parte

significa estar constantemente inmerso en una conversacion en la que diferentes identidades

13



se reconocen, se intercambian y se mezclan, pero no se desvanece. En este sentido, las
diferencias funcionan no necesariamente como barreras, sino mas bien como signos de
complejidad.” (Chambers, 1995, pag. 37)

Dicha complejidad se ve aumentada por la contingencia de las sociedades
contemporaneas, en concordancia con la multiplicidad de posibilidades que hoy en dia se les
presentan a los individuos al momento de decidir sobre sus practicas y participaciones
sociales. Es por ello, que a continuacién se pasa a indagar en la categorizacion basada en la
voluntad de las migraciones —sean éstas de tipo nacionales o internacionales. Primeramente
se explicita la existencia de migraciones de tipo forzadas, iniciando con la revision de
explicaciones neoclasicas sobre dicho fendmeno, publicadas en las décadas de los afios
sesenta y setenta. Posteriormente, se profundiza en la definicion de las migraciones
voluntarias, donde se reconocen tres subcategorias (migracion utdpica, por estilo de vida y
por amenidad) y se analizan diversos autores contemporaneos y nuevas tendencias teoricas

de las ciencias sociales en torno a este concepto.

1.1 Migraciones forzadas

Iniciaremos nuestro planteamiento desde los comienzos de la teoria clasica, es decir, desde
el siglo XI1X*° con Ravenstein! (1889) como punto de inicio del corpus tedrico sobre este
concepto. La influencia de este autor perdura hasta la actualidad, dado que introdujo la
mayoria de los principales temas desarrollados en la investigacién sobre el fenédmeno
migratorio, a partir de su propuesta de “12 leyes de las migraciones*?” en 1885. Por medio
de estas intentd generalizar y predecir el proceso migratorio y sus regularidades empiricas.
Ravenstein define el concepto de migracion como “...movimientos forzados por el sistema

capitalista de mercado y las leyes de oferta y demanda” (Ravenstein en Garcia, 2003, pag.

10 Considerando que el mayor niimero de migraciones registradas a lo largo de la historia sedentaria de la
humanidad, se reconocen con un estrecho vinculo con la Revolucion Industrial.

11 Para la realizacion de la explicacion de los inicios de las teorias migratorias de Ravenstein, se consultd
fundamentalmente el trabajo de Arango, 1985 “Las leyes de las migraciones de E.G. Ravenstein, cien afios
después”, Revista espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 32; pp. 7-26.

12 Establece un marco explicativo del fendmeno migratorio.
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332) Segun esta definicion las motivaciones econdémicas son las principales causas que
explicarian estos desplazamientos. En este contexto se explica que dichos fendmenos
generalmente se producen desde lo rural hacia lo urbano, debido a factores de expulsiéon y
atraccion (pull and push factors) dirigidos por focos de desarrollo industrial, comercial y

tecnoldgico.

Desarrollos posteriores complementan el modelo pull and push con nuevos marcos
explicativos, donde es posible reconocer el trabajo de Lee (1966), quien ambiciona completar
los anélisis ya iniciados por Ravenstein y definir las causales de las migraciones. Lee
especifica la presencia de factores asociados con el area de origen, que se consideren de
caracter negativo por ser fuerzas de rechazo, las que influirian en la decision de migrar;
factores asociados al area de destino (ya sean positivos o0 negativos); obstaculos intervinientes
al momento de migrar (costos, afectivos-emocionales, etc.); y factores personales que dan
peso a los anteriores.

Segun Garcia (2003) “...el modelo <<pull and push>> posee una atractiva simpleza, y la
complejidad del fendmeno migratorio es dificilmente esquematizable en su modelo
explicativo y reducible a factores econdémicos. Las migraciones no pueden explicarse
suficientemente mediante el funcionamiento del mercado del trabajo y las diferencias de
ingresos y de ganancias esperadas, sino que hay mds factores en la relacion” (pag. 333). No
obstante, los patrones comunes de las migraciones para la época industrial y post industrial,

seguian siendo explicados por factores econémicos y laborales.

Las teorias clasicas, en sus planteamientos para explicar y analizar el complejo fenémeno
de las migraciones, apuntan a estudiarlo a partir de enfoques macro socioldgicos, tales como:
los de Carlos Marx (Teoria historico-estructural y del crecimiento asimétrico), Marx Weber
(Perspectiva de equilibrio neo-clasico), Anthony Giddens (Teoria de la estructuracion), entre
otros. Dichos autores reconocen en los individuos a un ente protagdnico, puesto que es él

quien realiza la migracion en funcién de la maximizacion de su bienestar, la obtencién de
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trabajo (reserva de recurso humano que se desplaza), y la busqueda de mejores condiciones
de vida dentro de sus posibilidades en la sociedad.

1.2 Migraciones voluntarias

Se han desarrollado diversos modelos que pretenden facilitar las formas de analisis de los
movimientos migratorios voluntarios. Es asi como identificamos el modelo de Hatton y
Williamson (2006), el cual resulta aplicable en los casos en los que las migraciones se han
realizado netamente por factores mensurables, tales como: aspiracion a mayores sueldos y

rentabilidad en la busqueda de una mejor calidad de vida.

Otros cuerpos tedricos de la psicologia y sociologia han aportado a la comprensién de las
migraciones voluntarias —especificamente en la época post-industrial’®. O’Reilly (2000)
introduce el concepto de migracion por estilo de vida, que definié como producto de una
actitud reflexiva de los individuos sobre sus propias vidas y las posibilidades (mejores
oportunidades laborales, mayores sueldos, mas y mejores alternativas residenciales, etc.) que
el migrante visualiza en la comunidad receptora. Detras de esta perspectiva implicitamente
es posible visualizar la creencia de que existen mas y mejores oportunidades para el

desarrollo (personal, profesional, etc.) del individuo en otro lugar.

De la misma forma, nace el concepto de migracion utépica, la que se ha definido como el
traslado permanente o temporal de personas, en la biisqueda de “un lugar mejor” en el que
vivir, basandose en un proyecto, deseo o plan ideal y atrayente a desarrollar en la relacion
con la residencia, el cual se espera lograr pero se visualiza —en un primer momento—como
irrealizable. Se trata de un fendmeno de contra-urbanizacion, es decir una migracién que va

desde la ciudad hacia el campo, lo que marca una nueva tendencia demografica

13 Entendiendo ésta época como la posterior a la época fordista, o simplemente industrial --que estuvo marcada
por el crecimiento del sector secundario y las grandes ciudades--, es decir, aquella en la que cobra relevancia el
sector terciario, con la inclusién de actividades ligadas a la prestacién de servicios a la empresa, actividades
financieras, comercio, hoteleria, turismo y actividades de ocio.
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principalmente en nodos o centros de intereses turisticos, que pasan a ser focos de residencia

permanente.

Se plantea con todo ello, la idea de relocalizacion del individuo, basdndose en una serie
de decisiones y percepciones en relacion al lugar de destino escogido. Segun este enfoque la
constitucién de la utopia se desarrolla de forma personal, por lo que no habré un destino
similar para cada migrante, sino que mas bien presentaran caracteristicas diferentes de
persona en persona. “La utopia se halla entre la ficcion y la descripcion, tal como es el caso
de la obra Utopia de Moro, y también entre el deseo y la realidad, y el presente y el futuro”
(Gustafsson, 2014, pag. 156). Entonces diremos que, desde esta perspectiva, la utopia se
constituye y funciona como horizonte del imaginario social, siendo el mecanismo que
posibilita tanto una mirada critica del orden social y la basqueda constante de alternativas,

que mejoren la situacion actual.

Finalmente, tenemos el concepto migracion por amenidad, que configura el tema de

estudio de ésta tesis y que paso a detallar con mayor profundidad a continuacion.

1.3 Migracion por amenidad

Si bien es un fenémeno reciente en el analisis de las migraciones, en los Gltimos afios ha
aumentado notoriamente el niumero de estudios que indican que la globalizacion del espacio
rural se produce cada vez mas a través de un boom de amenidades (McCarhty, 2008; Woods,
2007; Moos, 2006). Dichos estudios consideran a la migracion por amenidad, en lineas
generales, como “la adquisicion de primeras y segundas residencias en areas rurales
valoradas por sus caracteristicas estéticas y recreativas”’ (Rainer & Malizia, 2014, pag. 40)
Con ello se hace referencia a que los migrantes por amenidad se dirigen “...sobre todo hacia
destinos de montafia, cuya calidad ambiental y cultural es percibida como superior a la de

sus lugares de residencia anteriores” (Zunino & Vera, 2014, pag. 10). Con ello, se acentla
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una gradual y ain mas incipiente migracion inversa'#, denominada de esta forma debido a
que ya no sigue los patrones previamente conocidos por la geografia, en los que la poblacién

migrante se desplazaba desde el campo hacia la ciudad.

En consideracion con lo anterior, “.../os migrantes por amenidad buscarian residencias
temporales o permanentes en sitios donde pueden elevar su calidad de vida, y son atraidos
principalmente por lugares con cualidades medioambientales y culturales propias” (Sanchez
& Gonzélez, 2011, pag. 80), lo que responderia, segun Moos (2006) a un fendmeno de
cambio global que contrasta con la rapida urbanizacion y suburbanizacién que se produjo en
las ciudades a lo largo del siglo XX.

Bajo este contexto, el aumento de las migraciones por amenidad en las Gltimas dos
décadas, tanto en Chile como en el mundo, expresa una nueva tendencia demogréfica, en la

que se intensifica el dialogo y relacion urbano-rural.

“...los migrantes se desplazan (principalmente) a las areas de montaiia
motivados por una imagen idilica que han ido construyendo respecto de
esos espacios, pero llevando con ellos rezagos activos de su anterior vida
citadina. Esto termina conformando lo que puede denominarse como
<<efecto espejo>>: la reproduccién del antiguo modo de vida urbano,
pero ahora dentro de un ambiente de montafia” (Gonzalez , Otero,
Nakayama, & Marioni, 2010, pag. 85).

Todo ello genera un constante proceso de fragmentacion de la tierra rural para el desarrollo
de modelos de urbanizacion, lo que se ha denominado como ciudades difusas. Los migrantes
por amenidad, por tanto, inician una busqueda en la conquista de nuevos territorios a nivel

nacional y/o global, para su establecimiento definitivo, e instauran un nuevo elemento

14 Gosnell y Abrams (2009) hablan de este tipo de migracion, vinculandola a procesos de contra-urbanizacion,
que refieren a cambios en las tendencias poblacionales (ciudad-campo) en diversos contextos espaciales,
sociales, econémicos y politicos.
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paradojico al optar por el contacto con la naturaleza y acceder a un segundo medio ambiente
construido puertas adentro, lo que modifica el entorno rural previamente idealizado (Castree,
2005; Cronon, 1995)

Los tres conceptos aqui revisados (Migracién por estilo de vida, Migracion utdpica y
Migracion por amenidad) si bien son similares®®, hacen referencia a diversas caracteristicas
que en la realidad actual los migrantes desean obtener de sus nuevos asentamientos. Ninguno
resulta ser mejor que el otro, y estan siendo paralelamente desarrollados a partir de distintas
ciencias. Destacan estudios referidos a distintos paises y/o localizaciones, como ha sido el
caso de varias regiones montafiosas del mundo, como: Estados Unidos (Akerlund, 2012,
2013, 2015; Bantman-Masum, 2011, 2015; etc.), Paises Bajos (Eimermann, 2013), Canada
(Stefanick, 2012), Inglaterra (Benson, 2009; O’Reilly, 2002, 2009; Ahmed, AAl, 2013;
Hatton, T., & Williamson, 2006, etc.), Francia (Etrillard, 2014; Ferbrache, 2011), Suecia
(Eimermann, 2015), Espafia (Gustafson, 2008; Casado-Diaz, 1999, 2001, 2004, etc.) y Nueva
Zelanda (Moss, 2006; Hamano, 2010), y casos de estudio en Costa Rica (Chaverri, 2006),
Ecuador (Hayes, 2014, 2015), Argentina (Otero, 2006; Gonzalez , Otero, Nakayama, &
Marioni, 2010; Rodriguez, 2014; etc.) y Chile (Zunino, 2006, 2010, 2012, 2014; Hidalgo,
2009; Aliste, 2012; entre muchos otros), que muestran que los estudios de las migraciones

por amenidad han llegado incluso a América Latina.

Del mismo modo, reconocemos en América Latina y Centroamérica'®, que se han formado
una serie de agrupaciones y centros de investigacion en torno al tema de migraciones por
estilo de vida, utdpicas y por amenidad, especificamente asociadas a universidades ubicadas
en zonas geograficas con mayor crecimiento demografico y que han sido testigos de este
fendmeno social. Entre estos se encuentra el Centro Universitario del sur perteneciente a la
Universidad de Guadalajara (México), con diversos estudios comparativos sobre la
migracion de amenidad; el Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos (CIET), con sede

15 Gosnell y Abrams (2009) en sus estudios ofrecen una excelente discusion sobre las dificultades que existen
al momento de definir este fendmeno y delinear sus limites.

16 Lo que no indica la inexistencia de méas Agrupaciones o Centros de investigacion en otros lugares del Mundo,
no obstante, nos abocamos aqui a casos mayormente conocidos y cercanos a la realidad chilena.
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en Buenos Aires (Argentina), donde se han planteado perspectivas respecto de los tres tipos
de migraciones (de amenidad, utopica y estilo de vida); el Centro para la Planificacion y el
desarrollo turistico sustentable (CEPLADES), de la Universidad de Comahue (Argentina),
donde se han analizado los casos de migraciones por amenidad y estilo de vida en ese pais,
y también se han hecho estudios de otros paises como Canada y Estados Unidos (Otero,
Adriana, 2002); el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS), que agrupa el
trabajo de académicos y estudiantes de la Universidad de Concepcion y de la Universidad
Catolica, con estudios desde el ambito de la urbanizacion y las nuevas expectativas
residenciales de los individuos en contextos; y finalmente, el Centro Internacional de
Estudios de la Patagonia (CIEP), de la Universidad de la Frontera sede Pucon (Chile), quienes
desarrollan estudios de migrantes (por amenidad y utdpicos) desde perspectivas de calidad

de vida, desarrollo sustentable, deseabilidad de la utopia residencial y natural, entre otros.

Si bien todos los estudios que se enmarcan en torno al fendmeno de la migracion se
relacionan en mayor o menor grado con los conceptos anteriormente presentados, la
utilizacion de cada uno ellos, dependera de los contextos culturales y disciplinarios que se
planteen para cada investigacion. Por tanto, para el desarrollo de ésta investigacion, nos
quedamos con el dltimo de los conceptos expuestos (migracion por amenidad), ya que a
diferencia de los otros, nos permite indagar en las expectativas y modos de vida llevados a
cabo en los nuevos lugares de residencia de los migrantes, independientemente de las
condiciones (nivel socio-econdémico, nivel educativo, desarrollo profesional y/o familiar,
entre otros) 0 motivos que incentiven dicho movimiento hacia el espacio rural en la zona en
estudio. Descartamos el uso del concepto de migracién utdpica, puesto que se centra en una
motivacién idilica respecto del territorio, que incita a los individuos a moverse hacia el lugar
deseado; y el concepto de migracién por estilo de vida, el cual se centra (segun Benson y
O’reilly 2009) en estudiar a individuos relativamente acomodados y con los recursos
econdémicos para iniciar su traslado. De esta forma, se propuso analizar si la migracion por
amenidad corresponde 0 no a un proceso de autoexclusion y cémo a partir de ello se

configuran nuevas estrategias de inclusion en los lugares de nueva residencia.
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2. Inclusion/ Exclusion de migrantes por amenidad.

“La inclusién indica lo interno de la forma, cuya faz
externa es la exclusion, por lo que sélo se puede hablar
de inclusion si hay exclusion, por lo tanto, sélo una
teoria socioldgica que dé cuenta de las relaciones entre
inclusién/exclusién (como diferencia y no como unidad),
esta en condiciones de dar cuenta del “otro lado” de la
distincion que los sistemas sociales ejecutan como
operacion y afirman su identidad distinguiéndose de sus
entornos ”. (Robles, 2005, pag. 20)

Desde la época de los clasicos, el concepto de diferenciacion social ha desempefiado un
papel importante en el dispositivo tedrico de la sociologia. Segun Luhmann (1998) ha sido
casi el unico modelo del que se ha dispuesto para representar el sistema de la sociedad.
Variantes teoricas de este concepto son aquellas que se basan en la estratificacion social'’, o
las que lo hacen respecto de las ventajas de la division del trabajo'®, habiendo también
desarrollos a la teoria a partir de medios descriptivos procedentes de la teoria de sistemas. En
tal contexto es que la nocién de sistemas diferenciados de Luhmann, alude a la idea de que
“...cuando una unidad es pensada como algo diferenciado tiene que ser aun representable

como tal unidad; es decir, ha de poder demostrar la homogeneidad de las partes” (Luhmann,
1998, pag. 167).

Luhmann (1998) rescata en el concepto de inclusion a partir de la idea de Parsons (1972)
sobre la participacion de los individuos en los subsistemas sociales. Difiere sin embargo de

la connotacion netamente positiva que Parsons atribuye a la inclusion y la relacion directa

17véanse estudios de A. Giddens, (1996) La estructura de clases en las sociedades avanzadas. Madrid: Alianza
editorial; M. Weber, (1969) Economia y Sociedad. Esbozo de sociologia comprensiva. México: Fondo de
cultura econdmica; M. Weber, (1990) “Sobre algunas categorias de a sociologia comprensiva”. Ensayos sobre
metodologia socioldgica, Buenos Aires: Amorrourtu; entre otros.

18 Léase a Adam Smith (1997), Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones,
Meéxico: Fondo de cultura econémica.
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que le atribuye con el avance de la diferenciacion sistémica, como si “...dicho modelo social
descansara sobre un imperativo de equilibrio intrinsecamente garantizado” (Luhmann,
1998, pag. 170). Segun el autor los limites de esta definicidn estan en que no logra dar cuenta

de lo que ocurre en caso de no producirse inclusion.

Luhmann plantea corregir la teoria, sin describir la sociedad a partir de un sentido unitario
e integrador, “...con esta renuncia se logra la libertad de poder anotar en la cuenta de la
«autodescripcion del sistema de la sociedad» todos los enunciados y muchos otros”.
(Luhmann, 1998, pag. 168). Entonces, reconoce en la inclusion la cara interna de una forma,
cuya cara externa es la exclusion. Por consiguiente, pese a la distincion entre ambos
conceptos, nos damos cuenta de una relacién interpenetrada, ya que solo es pertinente hablar
de inclusion si hay exclusion (Robles, 2005). George Simmel advirtié el caracter paradéjico
de la relacion entre inclusion y exclusion, por lo que se nos hace complejo pensar en uno sin

considerar el otro.

El concepto de exclusion aparece como forma de abordaje de distintos problemas sociales
(migraciones, condiciones y acceso a trabajo, entre otros) haciendo referencia con ello, a las
escasas posibilidades que tenian o tienen hoy en dia algunos individuos de participar de los
sistemas. Por tanto, la exclusion “...se posiciona en las Ciencias Sociales como un concepto
multidimensional que viene a agrupar a otros, tales como: pobreza, desigualdad,
marginalidad, segregacion, etc. los que a su vez, se vinculan a la acumulacion de riesgos en
determinadas formaciones sociales ” (Toledo Olivares & Romero Toledo, 2006, pag. 15). De
este modo, debemos considerar el fendmeno de la exclusion, como el resultado del
funcionamiento estructural de la sociedad y no como mera responsabilidad del individuo. Es
asi, como entenderemos que las personas excluidas son aquellas que han sido gradualmente
invalidadas o0 escasamente consideradas en las comunicaciones de los sistemas
funcionalmente diferenciados. En tal sentido, el estudio de la dinamica social, segin Fitoussi
y Rosanvallon (2010) no pueden reducirse a quienes estdn ‘adentro’ y quienes estan afuera,
puesto que la inclusion y la exclusion son el resultado de un proceso y no un estado social
dado.
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Segun lo anterior, se parte de la premisa de que todos pueden, en principio, participar de
todas las formas de comunicacion, y que por lo tanto la sociedad moderna incluye y excluye
al mismo tiempo a las personas “...porque aun si se puede participar en la comunicacion en
todos los subsistemas, es imposible formar parte integral de todos ellos. La forma moderna
de inclusién comporta entonces un fuerte retraso de la integracion social, ya que la inclusion
en un subsistema no dice nada sobre la inclusion en otros” (Corsi, Esposito, & Baraldi, 1996,
pag. 94). Por lo tanto, la distincion entre inclusion y exclusion posee una relevancia decisiva
para la autodescripcion de la sociedad, puesto que con base en ella se fijaran los criterios de
participacion en esta, donde: por un lado se describen las condiciones y posibilidades de
participacion; mientras que el otro lado de la distincién, indica la ausencia de dichas

condiciones, obligando a la sociedad a reflexionar sobre su propio funcionamiento.

En la actualidad, Fernando Robles (2005), —siguiendo la teoria de sistemas sociales de
Luhmann— identifica fendbmenos diversos presentes en las sociedades contemporaneas, por
lo que plantea que en las investigaciones previas se ha hecho “...como si la exclusion y la
inclusion de los mundos de la vida estuvieran solo diferenciados entre si pero no a su
interior” (pag. 22). El autor, agrega una extensién a dicha distincién al hablar de exclusion
primaria/exclusion secundaria, tematizando fendmenos tales como la exclusiéon en la
inclusion o la inclusién en la exclusion. Con ello, Robles (2005) presenta cuatro tipologias

que relacionan sistematicamente ambos conceptos, definidas por él de la siguiente forma:

e Inclusion en la inclusién: usualmente se denomina inclusién e integracion al sistema
social, una configuracion hibrida dotada de fuertes mecanismos autopoiéticos de
autorreferencia, donde no estan presentes ni la exclusién primaria y tampoco la
exclusion secundaria, por lo que se puede acceder hipotéticamente “a todo”. El riesgo
de incertidumbre es bajo y por lo general la condicion de ser afectado sigue siendo el
otro lado de la forma.
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e Exclusion en la inclusion: grafica la inclusién a sistemas funcionales (trabajo,

educacion completa, matrimonio, salud, etc.) pero no a redes de influencia y

reciprocidades de conveniencia.

e Inclusidn en la exclusién: significa simultdneamente que a pesar de la imposibilidad
de acceso a sistemas funcionales basicos, existe acceso a redes de interaccion y
autoayuda, que configuran a veces un verdadero sistema funcional alternativo
(acciones solidarias, apoyo interfamiliar e inter- género).

e Exclusion en la exclusién: describe la situacion limite de las llamadas instituciones

totales como las carceles, los hospitales psiquiatricos, las situaciones de

autoexclusion voluntaria, etc.

Al integrarse distinciones especificas de inclusion/exclusion en el estudio de Robles, se
enriquecen significativamente los conceptos de individualizacion e individuacion, en directa
relacion con la integracion social y los riesgos de incertidumbre, visibilizando las
posibilidades que poseen los individuos de comunicar en los sistemas funcionalmente

diferenciados.

En concordancia con esta investigacion, Mascarefio & Carvajal (2015) hace alusién a
constelaciones de inclusion y exclusion!® en la sociedad moderna. Identifica por un lado,
individualizacion de los procesos de inclusidn/ exclusién y se interroga por la capacidad de
seleccidon de las personas en relacion con las opciones que ellas consideran méas apropiadas
para la realizacion de sus planes de vida; y por otro lado, vincula dichas posibilidades a los
contextos sociales generales en que los procesos de inclusion/exclusion tienen lugar

(disponibilidad institucional).

Las teorias de inclusién/ exclusion han sido ampliamente estudiadas, no asi los conceptos
de autoinclusion/autoexclusion. Estos se han entendido como la situacion en que los

individuos cuentan con cierta libertad de poder elegir de manera autbnoma ser parte 0 no en

19 Nombradas como: Autoinclusion/autoexclusion, inclusién por riesgo y exclusion por peligro, inclusion
compensatoria, inclusion en la exclusién y subinclusion. Véase mas en Mascarefio & Carvajal, (2015) Los
distintos rostros de la inclusién y la exclusién. Revista CEPAL 116
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algin rendimiento social. Para que las situaciones de autoinclusion/autoexclusion sean
posibles, “...las personas deben poseer las capacidades individuales necesarias para
identificar y proveerse de los medios destinados a sus fines (en términos clasicos: niveles
educacionales y de ingreso medio por lo menos) ” (Mascarefio & Carvajal, 2015, pag. 139),
y de la misma forma, deben haber numerosos contextos sociales que proporcionen un
ambiente de diversidad y seleccion, de modo que si una opcién no puede ser realizada, exista
otra semejante y disponible, sin que ello involucre cambios significativos en los planes de

vida individual.

Es por ello que, en consideracion con las constelaciones planteadas por Mascarefio &
Carvajal  (2015), en esta investigacion entenderemos el concepto de
autoinclusion/autoexclusion, como el resultado de una decision individual y auténoma de
participar o no participar en algin rendimiento social, es decir de las dindmicas y ofertas
dispuestas por las diferentes esferas de la sociedad.

En el contexto de este estudio el concepto de autoinclusion/autoexclusion, es Gtil en la
identificacion de expectativas y reconocimiento de opciones en la sociedad, destinadas a los
migrantes por amenidad. En términos conceptuales la relacion entre inclusion y exclusion,
vincula expectativas individuales con rendimientos de la sociedad que determinan niveles de
selectividad para las personas, donde son estas quienes deciden como vincularse a los
sistemas funcionalmente diferenciados. Para el caso en estudio, entendemos que los
migrantes por amenidad en funcion de sus expectativas de vida, deciden trasladarse a un
nuevo lugar de destino para asentarse. EI cambio de residencia implica para ellos replantear
las formas en las que participaran en los distintos sistemas sociales. Todo ello debe considerar
que la inclusion y exclusion no necesariamente se dan de manera binaria, sino que mas bien
tendran rangos diversos debido a la complejidad de la sociedad y a la multiplicidad de ofertas

y contextos sociales puestos a disposicion de los individuos.
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2.1 Auto-inclusion/ Auto-exclusién

La autoinclusion/ autoexclusion se configuran como una contingencia social que permite
a los individuos decidir respecto de lo que quieren o no quieren hacer, es decir, definen en
base a sus posibilidades, en qué sistemas funcionalmente diferenciados participaran. Todo
ello respalda la afirmacidn que dice que ninguna de las formas de inclusion tiene aspiraciones
de plenitud. Ya la inclusién como opcion de salida de alguno de los sistemas (economia, arte,
politica, etc.) muestra que la inclusion paraddjicamente puede realizarse como autoexclusion,
como por ejemplo, “...cuando alguien —teniendo la oportunidad de hacerlo de otro modo—
se niega a votar, a comprar o vender, a ser espectador del arte o audiencia de medios”
(Mascarefio & Carvajal, 2015, pag. 135). Dicha exclusion es por decisidn propia y voluntaria,
entonces, en este caso la exclusion se busca y no genera indignacion (como sucede en la
mayoria de los casos), puesto que es intencionada, y que segun Arnold (2012) puede servir

COmo recurso, en contra de las expectativas sociales, para sustraerse de estar incluido.

Esta convergencia de condiciones individuales y sociales permite que existan
innumerables posibilidades de eleccion respecto de los distintos sistemas funcionales de los
que el individuo se autoincluye o autoexcluye, de manera que, “...no solo el individuo pueda
disponer de los medios (cognitivos y monetarios), sino que la sociedad también provea
espacios de condiciones equivalentes” (Mascarefio & Carvajal, 2015, pag. 139) a las que se

buscan, manteniendo la disponibilidad de opciones.

Hablamos aca de personas que tienen amplios rangos de selectividad, desde donde pueden
elegir segun sus necesidades y/o prioridades, si autoincluirse o autoexcluirse. Por ejemplo,
personas de ingresos altos que pueden elegir una educacion privada para sus hijos, ya que
consideran que es de mejor calidad, o0 que en caso contrario optan por alternativas publicas
para favorecer el ahorro familiar. No obstante, los niveles de selectividad varian y tienden a

decrecer progresivamente para otras situaciones de inclusion/exclusion.
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A partir de lo anterior, podemos identificar a los migrantes por amenidad, como individuos
con posibilidades de autoinclusién y autoexclusion, ya que cuentan con las ofertas y
oportunidades —por parte de los rendimientos sociales e individuales—de elegir participar o
no en determinadas esferas sociales segun sean sus prioridades y/o valoraciones. Por tanto,
la no adecuacion de un individuo a las formas de vida o expectativas sociales del lugar en el
que reside, puede estar dada por nuevas valoraciones o distintas jerarquias de preferencias
que el individuo tiene, las que lo motivaran a cambiar de residencia. Buscara relocalizarse en
base a sus posibilidades y expectativas de vida, asentdndose en un nuevo territorio en pos de

alcanzar una mejor calidad de vida.

3. Expectativas y satisfaccion

“La diferencia entre satisfaccion y decepcion se propone
en las distinciones conformidad/desvio y saber/no saber

de las expectativas”™

(Corsi, Esposito, & Baraldi, 1996, pag. 76)

Ambos conceptos nos resultan comunes y solemos usarlos y escucharlos en nuestra
cotidianeidad. Por medio de la literatura se describen las expectativas como “... la
anticipacién de un evento o consecuencia futura” (Escoriza, 1985). Habitualmente suelen
surgir de patrones generalizadores de creencias respecto de aquello que pueda suceder, es
decir que, las expectativas nacen como “...un referente comparativo, categorizado por el
nivel de deseo y/o categorizado por el nivel de abstraccion” (Oliver, 1997; citado en Peralta,
2006, pags. 202- 203) que cada individuo tendrd al momento de enfrentarse a determinada

situacion de indecision.

La expectativa se posiciona entonces, como una variable de naturaleza cognitiva -basada
en los conocimientos previos o experiencias personales-, que sugiere la idea de orientar y
anticiparse a los hechos, como forma de anteponerse a la incertidumbre existente ante

situaciones que aun no ocurren (Corsi, Esposito, & Baraldi, 1996). Sin embargo, Peralta
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(2006) reconoce dos tipos de expectativas, cognitivas y afectivas; con las cuales plantea que
los individuos construimos nuestras expectativas en base a patrones sociales y personales.
Por lo tanto, nuestras expectativas estarian reforzadas por un aparataje cognitivo, socialmente
aprendido y construido (como Unicas certezas en base a lo ya ocurrido y vivido por nosotros
mismos 0 por otras personas); mientras que por otro lado, estan igualmente reforzadas por
un aparataje afectivo, en el que seran nuestros deseos y emociones las que definiran nuestra
complacencia futura. Entonces, las expectativas se crean y cambian en base a los resultados,
adoptandose “...cursos de accion que probablemente produzcan resultados positivos y
generalmente desechan aquellos que traen castigos o resultados desagradables” (Bandura,
2001, pag. 7) Por tanto, la expectativa es aquello que se espera que sea lo mas probable.

Siguiendo los planteamientos de la Teoria de Sistemas Sociales de Niklas Luhmann,
tenemos que las expectativas se entienden como guias de la comunicacion que delimitan el
ambito de posibilidades que van de una operacion a otra. Implican la seleccion de referencias
de sentido que tengan mayor valor para formar estructuras, que *“...son en realidad
necesarias, pues al restringir el margen de los enlaces operativos practicables logran que el
paso de una operacion a otra se concrete. Son podria decirse, reducciones de complejidad
necesarias” (Luhmann, 2006, pag. 87).

Entonces, las expectativas serdn “...condensaciones de referencias de sentido, que
indican qué indicar y como se delinea una determinada situacion” (Ortlzar, 2012, pag. 12).
Las expectativas generadas por las comunicaciones seleccionadas, tendran para los migrantes
por amenidad, la funcion de orientar sus propias decisiones frente a la complejidad y
contingencia presente en la relacién con la sociedad actual, y definir sus acciones y decisiones
en torno al cambio de residencia y localizacién. La seleccion de un nimero limitado de
posibilidades asociadas a una mejor calidad de vida, y la eleccion de una u otra dependera de

la condensacién de referencias de sentido. De esta forma, “...la condensacion de expectativas
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permite estructurar la complejidad de la realidad del entorno, ante la ausencia de
posibilidades de acceso directo a ella” (Corsi, Esposito, & Baraldi, 1996, pag. 80)%.

Al enfrentarse a situaciones de complejidad, las expectativas suelen dirigirse hacia
situaciones previsiblemente inciertas, por lo que resulta ineludible esperar decepciones? que
se encontraran en relacion directa con el entorno. No obstante, al otro lado de esta distincion,
encontramos la satisfaccion, como el lado que indica el cumplimiento de las expectativas. A
través de la relacion de las expectativas con la complejidad propia del entorno tenemos la

distincion satisfaccion/decepcion.

El concepto de satisfaccion, es posible entenderlo a partir del constructo de bienestar
subjetivo, considerandolo como el componente cognitivo (Andrews & Withey, 1976) del
mismo. En base a diversos estudios (Pavot , Diener, Colvin, & Sandvik, 1991; Atienza, Pons,
Balaguer, & Garcia-Merita, 2000), podemos definir la satisfaccibn como una evaluacion
global (apreciacién valorativa) que una persona hace sobre su vida o aspecto determinado de
ella, lo que sefiala que se examinan aspectos tangibles, sopesandose lo bueno en
contraposicion a lo malo, y comparandolo con un estandar o criterio elegido personalmente
(Shin & Johnson, 1978) para llegar a un juicio. Por ende, se trataria de “...una actitud positiva

individual hacia las distintas dimensiones que conforman su vida” (Mira & Aranaz, 2000,

pag. 10).

Conforme al paradigma de la desconfirmacion de expectativas?® se entiende que la
satisfaccion es el resultado de la diferencia entre lo que se esperaba que ocurriera y lo que se

reconoce posteriormente haber obtenido o logrado (Linder-Pels, 1982). Por tanto, la

20 Entonces, un sistema psiquico puede observar la contingencia de su entorno en la forma de expectativa, al
convertirla en incertidumbre. Sin embargo, la expectativa de selectividad imprevisible amplificara los riesgos
existentes en la contingencia del sistema social, convirtiéndola en doble contingencia.

2L Cumplen la funcién de permitir tratar lo sorprendente que acontece en el entorno, sobre todo en situaciones
de doble contingencia.

22 Enfoque proveniente de los estudios y estrategias de marketing (J. Paul y J. Olson) que observa y analiza la
satisfaccion del consumidor como el grado en el que el bien o servicio genera un alto nivel de complacencia en
relacion con el consumo, es decir que el funcionamiento de un producto excede las expectativas.
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satisfaccion aparece bajo este paradigma, como el resultado de la confirmacion de
expectativas. Por consiguiente, tendremos latente la probabilidad de satisfaccion de los
migrantes por amenidad asentados en la Comuna de Puerto Varas. Es por ello que, resulta
necesario indagar en la praxis de satisfaccion, en vinculo directo con el nuevo lugar de
asentamiento, entendiéndola, segiin Beatriz Arita (2006), como un indicador de bienestar
subjetivo, mediado por mecanismos mentales o recursos internos del individuo y otros

externos, presentes en el entorno.

Los nuevos discursos y comunicaciones de los migrantes por amenidad, fundadas en la
concepcion de un lugar mejor y distinto a donde se residia inicialmente, seran vistos como
comunicaciones relevantes y con sentido, las que generaran nuevas expectativas y modos de

vida, en quienes decidan guiarse por ellas.

4. Modos de vida

“Los intercambios que se realizan entre los individuos
que conforman un grupo social, no pueden ser
considerados como un conjunto de actos mecanicos o
rutinarios donde solo se perciben las situaciones del
diario vivir, sin otorgarle mayor significancia; sino
como acciones que le dan significados y sentido a la vida
misma de cada individuo segun la ideologia, los
referentes valorativos, las experiencias y las condiciones
del medio socio-econémico en que transcurre su

existencia” (Orellana, 2009, pag. 5)

En la actualidad, en las Ciencias Sociales no existen acuerdos respecto de como se debe

denominar la época historica en la que nos encontramos?, sin embargo se hace posible

23 Entendiéndose una discusion entre las denominaciones que aluden a una sociedad del capitalismo tardio, la
era de la informacion, la sociedad del riesgo, entre otros.
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identificar acuerdos argumentales entre diversos autores, para quienes se hace comun la idea
de reorganizacion del tiempo y el espacio, como vida globalizada, transformaciones
profundas de la vida cotidiana, complejidad social, desorden, caos, etc. (Giddens, 1993;
Baumann, 1996; Beck, 1996). Entendemos que la sociedad moderna, debido a la eliminacion
de barreras territoriales y temporo-espaciales, ha ampliado sus posibilidades de conectividad,
razones por las que “...la capacidad instrumental del Estado-nacion resulta debilitada por
la globalizacion de las principales actividades econdmicas, de los medios de comunicacion
y por la globalizacion de la delincuencia” (Castells, 1997, pag. 271). Es asi como ningln
lugar ni individuo queda ajeno a estos procesos, los que han “...influido profundamente en
la auto-identidad y en la organizacion basica de las relaciones sociales” (Beck U. , 1998,
pag. 37) y ha afectado también en los modos de vida de las personas, debido a que han puesto
a disposicion de las personas una serie de nuevos servicios, productos, comunicaciones y
formas de relacionarse con otros, lo que ha dado un giro a lo que eran en un comienzo las
sociedades tradicionales, transformando radicalmente el hacer de los individuos. Es por ello,
que se hace necesario indagar en los nexos internos y las interacciones fundamentales que
existen entre y dentro de los procesos trasformadores de la sociedad, y para eso resulta
ineludible la observacion de los modos de vida, los cuales “...permiten acceder a las
manifestaciones de las praxis particulares o especificas que existen al interior de cada
formacion social y constituyen los elementos que dinamizan su dialéctica” (\Vargas, 1985,
pag. 7). Desde esta perspectiva los modos de vida dan luz de los nuevos fendmenos en las

sociedades contemporaneas.

Los modos de vida constituyen uno de los elementos fundamentales donde se insertan las
“...caracteristicas socio- economicas de una sociedad determinada y las expectativas,
aspiraciones, valoraciones, comportamientos e ideologizaciones que los seres humanos
realizan en el proceso de su propia existencia” (Cordova, 1980, pag. 25). El concepto permite
acceder a particularidades de una formacién economica y socio-historica, siendo util “...para
designar el conjunto de actividades vitales, socializadas y sistematicas que realizan los
individuos para la satisfaccién de sus necesidades en sus distintos niveles de interaccion

social y grupal” (Brito, Corrales, & Sotolongo, 2012, pag. 3), condicionadas por el contexto
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en el que se desenvuelven. Es por ello, que el modo de vida como actividad vital sistematica,
se transforma de manera relativamente inmediata debido a que se relaciona constantemente
con las condiciones existentes del medio en el que se desenvuelven. Por ende, el modo de
vida es reconocido como “...una categoria sociologica que se conceptualiza como la
expresion de las formas de actividad cotidiana de los grupos sociales que caracterizan las
peculiaridades de sus contactos y comportamientos en las esferas del trabajo, de los
quehaceres diarios y de la vida sociopolitica” (Gonzalez U. , 2004, pag. 6). La seleccion e
inclusion de diversos elementos presentes en la sociedad y contextos determinados en los que
nos desenvolvamos determinaran nuestros modos de vida; por ejemplo, si migramos hacia
un contexto en donde el deporte es fomentado e incorporamos habitos deportivos a nuestras

rutinas diarias, los modos de vida se transformaran hacia dichas practicas.

Méndez Cegarra (1986), plantea una tesis que consiste en afirmar que el modo de vida y
sus respectivas variaciones en el tiempo, “...son siempre en pos de la busqueda de
satisfaccion de necesidades bioldgicas y sociales, primero para garantizar la sobrevivencia,
y segundo para que la vida sea algo mas que sobrevivir” (Cegarra, 1986, pag. 97). Dichas
posibilidades de satisfaccion de necesidades y cumplimiento de expectativas estaran
determinadas por las capacidades de seleccién de las personas en relacion a las opciones que
ellas consideren méas apropiadas, y por otro lado, se vincularan las posibilidades presentes en

los contextos en los que se desenvuelvan (disponibilidad de alternativas).

En el marco de esta investigacion tenemos que los migrantes por amenidad optan por
cambiar de localizacion para asentarse de forma temporal o permanente en pos de la
satisfaccion de nuevas necesidades y el cumplimiento de sus expectativas en relacion con un
nuevo contexto. Diremos entonces que la migracion por amenidad implicard un cambio
sustantivo en los modos de vida de las personas lo que se puede verificar en sus discursos y
justificaciones asociadas a esta decision. Asi por ejemplo, se ha verificado la emergencia de
discursos ambientales asociados a la relocalizacion, “...con lo que el ecologismo y la defensa
del medio ambiente han dejado de ser una demanda exclusiva de grupos ambientalistas para

posicionarse como una necesidad y bandera de lucha de diversos sectores” (Phee, 2010, pag.
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42). Los discursos ambientalistas sugieren la integracion sujeto-naturaleza, reflejadas en
distintas miradas eco-céntricas y en las dinamicas migratorias actuales, en las que se
demuestra segun Galafassi (1998), una busqueda de satisfaccion de necesidades emergentes

e ilimitadas, en directa relacién con el medio natural.
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Capitulo 2: NUEVOS MODOS DE VIDA A PARTIR DE LA MIGRACION POR
AMENIDAD.

Las transformaciones de la sociedad contemporanea vislumbradas en las ultimas décadas,
demuestran la emergencia de nuevos fendmenos, los cuales se han visto influenciados por
los impulsos globalizadores y modernistas. Se verifica en ello, nuevas necesidades por
satisfacer, las cuales segun las tendencias estudiadas mediante la incorporacion a la temética
de migracion por amenidad, estdn directamente relacionadas con la bdsqueda de la
relocalizacion residencial en pos de la obtencion de mejores condiciones de vida. Es por esto,
que hemos reconocido modos de vida que han emergido de la necesidad de cambio, lo que

transforma ademaés a los lugares receptores de dicha poblacion migrante.

En este capitulo presentamos el analisis que realizamos a partir del levantamiento de
distinciones y definiciones entregadas por nuestros migrantes por amenidades y funcionarios
municipales entrevistados, quienes entregaron experiencias de la llegada a la comuna de
Puerto Varas, y lo que esto ha significado para ellos y dicha comuna. En primer lugar, se
profundiza en las caracteristicas del area en estudio, a lo que se agrega informacion
estadistica que verifica el crecimiento de la poblacion y la continua eleccidn de esta comuna
para el asentamiento de migrantes por amenidad. Ahondamos en la asimilacion del
crecimiento demografico por parte de la comunidad, para posteriormente entrar al analisis de
las experiencias migrantes. Se analizan las expectativas, modos de vida y satisfacciones
asociadas a la migracién por amenidad, todo ello visto desde la transversalidad del concepto
de inclusion/ exclusion. Finalmente, se sintetizan los resultados del capitulo en una breve

sintesis.

1. Identificacion del area de estudio: situando la migracion por amenidad.

Para definir el area de estudio nos apoyamos fuertemente en la literatura de migracion

por amenidad (ver Moss, 2005,2006; Gonzalez , Otero, Nakayama, & Marioni, 2010; Zunino



& Vera, 2014; entre otros) la que reconoce a las &reas de montafias como principales
receptoras de migrantes. Todos los estudios analizados apuntan a explorar incipientes
procesos de poblamiento en areas estratégicas, las que generalmente se posicionan como
centro atractivos (a nivel cultural, paisajistico, arquitecténico, etc.) y recreacionales en

diversos paises (México, Argentina, Canada, entre otros).

En el caso particular de Chile, ésta informacion fue contrastada con datos de tipo
estadisticos, obtenidos de los Censos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), que verifican el crecimiento poblacional (o variacion positiva) de algunas de las
comunas del sur del pais en los Gltimos afios?*. A partir de ello, se reconoce en los focos de
atraccion turisticos, los lugares escogidos como nuevas residencias de los migrantes por
amenidad. Dichos asentamientos han modificado—paisajisticamente hablando—espacios
urbanos y rurales, en regiones tales como: la Araucania, Los Rios y Los Lagos. Para el
periodo censal que va desde 1992 hasta el 2002, es posible vislumbrar, que los flujos
migratorios de las tres regiones antes mencionadas, se intensifican tanto a nivel interregional
como intrarregional, siendo una dinamica opuesta a lo sucedido en el periodo censal anterior.
Es por lo tanto, en este periodo en donde se identifican los puntos atractores de poblacion

migrante.

Del analisis del crecimiento poblacional a nivel comunal de los censos 1992-2002, de las
tres regiones mencionadas previamente, aquellas que presentan una variacion positiva
considerable en este periodo son: Villarrica (224,02%), Pucon (148,37%), Panguipulli
(45,72%), Curarrehue (25,27%), Llanquihue (16,94%) y Puerto Varas (15,69%), entre otras;

tal y como se presenta en el siguiente mapa.

24 Se ha hecho utilizacion de los datos estadisticos ofrecidos por el INE los afios 1992, 2002 y 2012,
comparandose crecimientos y variaciones demogréficas en la zona en estudio.
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Mapa 1: % de Variacion de Poblacion a nivel comunal. Periodo 1992-2002.
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Fuente 1: Elaboracion en el marco del Proyecto FONDECYT 1120589, en base a censos

1992-2002, a través de Redatam.
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Segun el censo de 2012, el crecimiento demografico se intensificO mayoritariamente en
sectores mas al sur del pais, y especificamente en la Region de Los Lagos, particularmente
en las comunas de Puerto Varas, Frutillar y Llanquihue, como se presenta en el siguiente

cuadro:

Tabla 1: Variacion Inter-censal de Comunas dinamicas, periodo 2002-.2012

Comunas Poblacion total Poblacién Variacion Inter-

2002 proyectada del censal

2012 2002-2012
32912

41.255

Frutillar 15.525 18.350 18%

Llanquihue 16.337 18.540 14%
Fuente 2: Elaboracion propia en base a censos 2002 y 2012 (preliminar) (INE).

Se observa que las variaciones demograficas son positivas, lo que indica un fuerte
aumento de la poblacion, desde lo que se registra para el periodo 1992- 2002 hasta el periodo
2002-2012, donde los porcentajes aumentan considerablemente.

Grafico 1: % Variacion inter-censal en Comunas Dinamicas del sur de Chile.

% Variacion Inter-censal en Comunas con dinamicas de crecimiento
1992-2002 y 2002-2012.
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Fuente 3: Elaboracién propia en base a censos 1992 y 2002.
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Estas comunas que se han convertido en nodos de atraccion turistica y residencial,
presentan patrones de crecimiento poblacional con una clara tendencia hacia el incremento
gradual de la poblacion, el que se ve fuertemente influido por migraciones. Al momento de
establecer una jerarquizacion de estas comunas en funcion de la cantidad de nuevos
residentes, podemos observar que la Comuna de Puerto Varas es la que recibe
mayoritariamente a los migrantes, quienes provienen de Puerto Montt, Osorno, Llanquihue

y Santiago principalmente.

Tabla 2: Tramos de flujos migratorios a nivel comunal (2002)
Tramos Comunas

(=l ETe Mo RIS E) I Comuna de origen | Comuna de destino

251-350 Osorno Puerto Varas
Llanquihue
Purranque Frutillar
Osorno

351-450 Puerto Varas Llanquihue
551-650 Santiago Puerto Varas
Puerto Montt Puerto Varas

Fuente 4: Elaboracion en torno a Proyecto FONDECYT 1120589, en base a censos 1992-2002, a
traves de Redatam.

La Tabla 2 da cuenta de flujos migratorios significativos, como lo es el caso Santiago-
Puerto Varas y Puerto Montt- Puerto Varas, donde en el periodo entre 1997 y el 2002 se
trasladaron mas de mil ochocientas personas. Es por ello que en esta investigacion centramos
nuestra atencion en la Comuna de Puerto Varas, puesto que es la que se ha visto mayormente
transformada debido al crecimiento demografico progresivo de su poblacion. Las
proyecciones realizadas por el INE en base a las tasas crecimiento intercensal anual, indican

gue su poblacidn seguird con un crecimiento progresivo.
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2. Puerto Varas: Comuna receptora de migrantes por amenidad.

2.1 Historia de la Construccién de la comuna y ciudad.

Puerto Varas es una ciudad y comuna ubicada en la Provincia de Llanquihue, en la
Décima region de los Lagos. Originalmente nace gracias a los esfuerzos realizados por el
agente colonizador Vicente Pérez Rosales, quien descubre los potenciales de esta
localizacion, debido a que se presentaba como centro de navegacion lacustre y puerto de
salida al comercio del lago hacia la ciudad de Puerto Montt. Todo ello conlleva una serie de
acciones apoyadas por el primer Gobierno de Manuel Montt (1851-1856), que incitan la
colonizacion y poblamiento de los territorios del sur de Chile —llevados a cabo
principalmente por alemanes y suizos— con el fin de incorporarlos oficialmente al territorio

nacional, mediante la fundacién de urbes?.

En 1859 se delimitan las subdelegaciones y distritos en los que se dividio el territorio de
Llanquihue, desde donde surge (correspondiendo al Distrito N° 1 de la subdelegacion N°2)
Puerto Varas, denominada de esta forma en honor al entonces Ministro del Interior, Antonio
Varas. Posteriormente, para el afio 1897 Puerto Varas progresdé en todos sus ambitos
(politicos, econdémico, social, etc.) logrando ser reconocido por el gobierno como una villa.
Finalmente, y como signo de reorganizacion y reforma administrativa a nivel nacional, en el
siglo XX, y especificamente en el afio 1925, por decreto del Ministerio del Interior, Puerto

Varas se transforma en comuna.

Hasta entonces, la poblacion seguia siendo —en su mayoria— de origen extranjero,
puesto que el acceso era escaso Y las inclemencias del clima amenazaban a la poblacién. No
obstante, con la construccion de la carretera panamericana en el afio 1960, se logra conectar

esta zona con el resto del pais, y paralelamente se construyen caminos aledafios al lago que

%5 Véase mas sobre el tema en Minte, Andrea (2001), Colonizacion alemana a orillas del lago Llanquihue.
1850-7900, Editorial Liga chileno-alemana.

39



comunicarian los diversos centros poblados alli ubicados. Con las nuevas carreteras y la
implementacién de medios de trasporte en la zona, la ciudad presenta un auge y la llegada de
nueva poblacion fue inevitable. EI consecuente impulso turistico que se dio a la comuna, trajo
consigo la inauguracién de grandes hoteles, hostales y restaurantes con distintivos rasgos
europeos, lo que llama la atencion de los turistas hasta nuestros dias, siendo ademés

constituida como ciudad balnearia.

La llegada de turistas a la zona es un fenémeno comun desde hace afios, sin embargo lo
que nos convoca en esta investigacion es la permanencia de personas, la migracion y el
crecimiento acelerado de la demografia de esta comuna, lo que la posicionaria —de acuerdo a
los datos censales del 2012—como un territorio de asentamiento dinamico dentro de la
Region de los Lagos, resultado de migraciones por amenidad y/o por el tema laboral

(salmoneras).

2.2 Caracteristicas de la comuna y su perfil demogréfico:

Es por ello, que con el pasar de los afios podemos reconocer una constante emergencia de

actores, en concordancia con los cambios estructurales que ha tenido la comunay la ciudad.

lustracién 1: Procesos de migracién y emergencia de actores.

Migrantes
Migrantes producto de la Migrantes por
emprendedores y/o Industria amenidades
Salmonera

. (Gerenciales)

Fuente 5: Elaboracion en torno a Proyecto FONDECYT 1120589

Primeramente, hay que considerar que la fundacion de la ciudad y de la comuna se vio

basada en una oleada de migraciones, principalmente de alemanes, por lo que es comun que
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se tenga una identidad bien marcada por ellos, lo que no quita que se tengan influencias de
otras culturas:
“Yo creo que los colonos dejaron una huella importante acd.
Todo lo que td ves lo hicieron los colonos, estas calles, los
alemanes. Tampoco es, no es solo aleman, también hay judios,
mapuches, holandeses y muchos otros. Yo creo que tiene una
identidad marcada, yo creo que los alemanes dejaron una huella

muy grande aca” (Entrevistado 5, Migrante).

La comuna y ciudad de Puerto Varas, tiene un marcado sello patrimonial e histérico
proveniente de la colonizacién alemana, lo que ha servido a lo largo de los afios como
paradigma turistico y atraccion de extranjeros. Sin embargo, hoy en dia, los migrantes
contemporaneos en la Comuna de Puerto Varas, derivan de una primera oleada de
emprendedores y migrantes estacionales, quienes veian que el turismo existente en la zona
beneficiaba la comercializacion de sus productos a lo largo del afio o por periodos de tiempo
determinados. En la década de los noventa, llega una nueva oleada de migrantes en su
mayoria provenientes de Santiago, motivados por las fuentes laborales que genero la industria
salmonera en Puerto Montt y Chiloé, lo que nos demuestra una fuerte dependencia entre
ciudades. Sin embargo, con el paso de los afios (a partir del 2000) y el decaimiento de dicha
industria, las migraciones no disminuirian y estarian motivadas por la obtencion de un modo

de vida diferente y el logro de la calidad de vida.

Aqui nos encontramos con un grupo diversificado de migrantes de diversas areas
profesionales que llegan buscando amenidades en la zona en estudio. Desde los migrantes
entrevistados se afirman que:

“Puerto Varas se ve distinto hoy dia. Lo veo, en el sentido que es
para profesionales. Profesional que puede se viene para aca.,
porque les va bien. Entonces, hoy dia es una ciudad de
profesionales, una ciudad de gente joven. (Entrevistada 10,

Migrante)
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A todo ello, se le suma el hecho de que Puerto Varas exhibe uno de los mejores estandares
de vida del pais, segun las trayectorias del Desarrollo Humano en las Comunas de Chile
(1994-2003), elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
MIDEPLAN, donde fue ubicada en el lugar nimero 12 entre las comunas que mas avanzaron

en los ultimos afios.

2.3 Asimilacidn del crecimiento demografico por parte de la comunidad Puertovarina:

La poblacion por medio de la simple observacién logra percatarse de la existencia de

diversidad en la comuna de Puerto Varas, ya que:

“...en estos eventos publicos, cuando uno va 'y por ejemplo hace un
grupo, y te encuentras con que hay 4 descendientes de alemanes, 2
migrantes de Santiago y tres que migraron de la isla de Chiloé por

ejemplo... y eso es super entretenido” (Entrevistado 4, Migrante).

De esta forma, se reconoce que desde la fundacién de la comuna han habitado diversas
culturas en la zona en estudio, y esto no ha dejado de ser asi en la actualidad, por lo que los

migrantes por amenidad entrevistados afirman que:

“...Puerto Varas, también, cada vez se est4 abriendo a ser ain
mas, un espacio multicultural yo creo, como de, tanto de turistas
extranjeros, como de gente gque se ha venido a vivir, gente viniendo

de Santiago, de todos lados”” (Entrevistada 1, Funcionaria)
Si bien es posible reconocer el crecimiento demografico de la comuna por la sola

observacion cotidiana, se describen escasas transformaciones en la ciudad de Puerto Varas,

debido a que se conservan las caracteristicas de una “ciudad pequena”.
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“...pese a tener la ciudad, es todo muy pequerito aqui, siendo lo
que mas destaca la naturaleza y el campo, las areas rurales con
bosques nativos son muy extensas y la gente viene por recorrer esas
areas y disfrutar de la naturaleza. Entonces podriamos decir que esa
gente se viene cambiando su forma de vida, por el contacto con la
naturalezay lo verde, los lagos y volcanes, y Puerto Varas tiene todo
es0 y mas, y no trasforman la esencia de la comuna, sino que mas

bien la enriquecen con sus culturas”. (Entrevistado 2, Funcionario)

Dichas cualidades de “ciudad pequefia” se conservan debido a que la poblacion migrante
no llega directamente a habitar la urbe, sino que mas bien, prefiere zonas rurales aledafias a

la ciudad.

3. Experiencia migrante: alcanzando amenidades en Puerto Varas.

Para dar cuenta de las distintas experiencias de los migrantes por amenidad partiremos por
describir el tipo de relaciones interpersonales que se dan en la comuna, entre los migrantes
presentes en la zona y los ciudadanos mas antiguos. Luego, observaremos en detalle las
estrategias de inclusion/exclusion o auto-inclusion/ auto-exclusion que se desarrollan en la
relacién entre los migrantes por amenidad y la comunidad Puertovarina y viceversa,
definiéndose a su vez, los modos de vida asociados al cambio de residencia, desde donde

representamos las practicas de los migrantes en su nuevo emplazamiento.

Finalmente, caracterizaremos los discursos que aparecen en torno a las expectativas
asociadas a la migracién, analizando las posiciones adoptadas por los migrantes por
amenidad en su relacién previa con la zona en estudio, y lo que se contrasta con los
testimonios de vida planteados en las entrevistas, desde donde se nos especifico la

satisfaccion (0 no) con la vida en el nuevo lugar de asentamiento.
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3.1 Expectativas asociadas a la migracién por amenidad.

Dentro del concepto de expectativa trabajado en el capitulo I, nos encontramos con que
los migrantes por amenidad e incluso las autoridades municipales, identifican diversos tipos

de expectativas, las que se configuraron previamente a la migracion hacia Puerto Varas.

Las expectativas se enmarcan en el paso del tiempo, donde igualmente el individuo
relaciona y evalUa las condiciones actuales en las que se desenvuelve, y supone que se den
transformaciones sobre el futuro préximo o un futuro mas lejano (corto-mediano plazo). Los
proyectos de vida y expectativas observados se encuentran fundados en vivencias de infancia,
sin embargo, en algunos casos dichas expectativas estan ligadas a experiencias de vacaciones
y/o a testimonios de terceros en donde se han compartido gratas vivencias de las estadias

transitorias o permanentes en la zona en estudio.

Los migrantes por amenidad afirman que si bien previamente se vivia en otro lugar, el
deseo de asentarse en el sur del pais siempre se planteé como una aspiracion o posibilidad,
ya sea a nivel individual o familiar, debido a la necesidad de cambiar sus modos de vida.

“Yo creo que fue un encanto, de... no sé si entre paisaje, gente,
trato, fueron varias cosas que nos atrajeron cuando vinimos, de
hecho siempre nos acordamos de un momento estadbamos alli en la
plaza con los dos nifios y mi sefiora me dijo si alguna vez me voy a
vivir a alguna parte seria un lugar como Puerto Varas”.

(Entrevistado 4, Migrante)

“Nosotros desde que estdbamos en Santiago planeamos un tema
de un proyecto comUn que era tener un campo para criar nuestros
animales, tener nuestras verduras y si teniamos un hijo que creciera

en ese ambito ” (Entrevistada 6, Migrante)
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La definicion del lugar donde asentarse definitivamente, se veria influenciada por las
condiciones laborales y familiares, es decir las opciones de obtener empleos o desarrollar
nuevos rubros, y el aseguramiento de la adaptacion y satisfaccion de necesidades por parte
de la familia. Las cualidades de la ciudad y comuna de Puerto Varas atraen la atencién de los
migrantes por amenidad, puesto que reconocen que una vez que la conocieron, decidieron
migrar a ella y cambiar sus modos de vida adecudndose a las condiciones y contextos de

dicho lugar.

Dentro de los tipos de expectativas aludidos por los actores entrevistados, identificamos
las siguientes:

e Expectativas econdmicas: orientadas a la mejora de sus condiciones econémicas y a

la obtencién de mas y mejores ingresos, bienes, y servicios en el nuevo lugar de
residencia.

e Expectativas de calidad de vida: indican qué se busca mejores condiciones en las

cuales desenvolverse (seguridad, tranquilidad, etc.)

e Expectativas de participacién social: se plasma la idea de lograr en el tiempo, un

mayor grado de inclusion e integracion en el nuevo lugar de residencia.

e Expectativas de desarrollo personal y familiar: orienta suposiciones respecto de lo

que se espera que suceda con el desarrollo personal y familiar, considerando mejoras

significativas en la nueva residencia.

a) Expectativas econdmicas.

Este indicador fue definido por los sujetos entrevistados como aquellas expectativas que
orientarian la toma de decisiones hacia la migracion, en pos de la obtencion de mayores
recursos economicos por el desempefio de sus labores. Se reconoce a Puerto Varas como un
lugar de oportunidades. Las expectativas econdmicas no solo se forjan de acuerdo al “deseo”
de cada individuo, sino que tambiéen sobre la base que otorga la experiencia de empresarios
gue ya han llevado a cabo proyectos en esta zona del pais, quienes identifican gran potencial

en la Comuna:
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“...habia un comercial en la radio, siempre me acuerdo, que
decia la capital del sur de Chile, la capital del turismo, las puertas
de la Patagonia. Y tu cuando vienes, donde tu vayas esta lleno de
gringos, brasilefios, pero lleno, entonces eso también fue un
atractivo cuando nosotros decidimos venirnos, dijimos aqui hay

campo, hay potencial”’ (Entrevistado 4, Migrante)

Los negocios se van innovando segun se estructuran las nuevas demandas en la comuna,
por lo tanto, es posible ir planificando con antelacion nuevas actividades economicas y
proyectos, para darles vida en un futuro cercano, por lo que se identifica como un lugar de
oportunidades en donde

“...todo esta en pafiales, aqui hay un monton de opciones, si se
tienen una buena idea, aqui se puede ejecutar” (Entrevistado 1,

Funcionaria).

La importante presencia de turistas a lo largo del afio, brinda estabilidad econémica a los
pequefios y medianos empresarios, quienes ofrecen sus productos y servicios, sabiendo que
tendrén buena recepcion, y que se pagaran los precios asignados. Reconocen en ellos, clientes
frecuentes, que valoran sus trabajos, y la construccion de productos elaborados de forma
manual, que reflejan la identidad e idiosincrasia de la comuna (tallados en madera, vinos,
productos tejidos, mermeladas, etc.)

En consecuencia, una de las razones que explicaria la eleccion de la ciudad de Puerto
Varas como lugar de residencia (en la mayoria de los casos entrevistados) es debido a que se
configura como punto neuralgico del turismo a lo largo del afio y dispone de espacios

publicos para la comercializacion de productos artesanales, demostraciones de arte y cultura.
b) Expectativas de calidad de vida.

Las expectativas de calidad de vida, son entendidas como las condensaciones de sentido

individualmente definidas, que indican que se busca mejores condiciones en las cuales
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desenvolverse (seguridad, tranquilidad, etc.). Para los migrantes por amenidad este tipo de
expectativas tienen la funcion de orientar sus propias decisiones frente a la complejidad de
la relacion con el medio y con los otros, en la definicion de sus acciones, las que en este caso

estan dadas por la relocalizacion.

Se observa que generalmente las migraciones por amenidad son causadas por factores o

experiencias negativas en los lugares de origen, donde quienes han migrado identifican que:

“... lamayoria de las personas, una alta cantidad han arrancado
del caos de Santiago o de otros paises y han llegado hasta acé
buscando tranquilidad, seguridad y calidad de vida” (Entrevistado
3, Migrante).

“Yo cuando me vine al sur, de Santiago, tenia una ola de amigos
que se iban a distintas partes del sur. Todos ibamos ahi, unos a Lican
Ray, otros a Valparaiso, otros mas cerquita, a Vifia. Pero todos
venian arrancando de lo mismo. Arrancando de la globalizacién, del
smoke, de los ruidos, del atochamiento de gente. Todos venian

arrancando de lo mismo” (Entrevistada 7, Migrante)

Los traslados se generarian entonces, cuando las condiciones de vida llevadas hasta el
momento previo a la migracion se deterioran y no cumplen con lo que se desea de forma
personal o familiar. La migracion por amenidad busca una mejor calidad de vida, lo que suele

ser un patron comun, debido a que se reconoce entre nuestros entrevistados que:

“...de la gente que conocemos que han llegado en el Gltimo tiempo
a la ciudad de Puerto Varas, se debe admitir que la gran mayoria
escapa de algo, ya sea de la ciudad, de los tacos, el estrés, la
contaminacién, y muchas cosas mas. Algunos se vienen sin tener

nada ni a nadie aca pero se aventuran, con el afan de vivir mejor y
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de tener mejor calidad de vida, aunque la vida aca les salga un poco

mas cara” (Entrevistado 2, Funcionario)

Por tanto, con la migracion se espera que en el nuevo lugar de residencia las condiciones
de vida den un vuelco radical que haga que las familias vean el cambio como algo positivo.
Se afirma que la decision de escoger Puerto Varas por sobre las demas ciudades y/o comunas
estaria justificada porque: se posiciona como una de las capitales del turismo en el sur de
Chile, presenta bajo numero de delitos, se encontraria rodeada de un paisaje natural atrayente,
contaria con caracteristicas de una ciudad pequefia®, entre otros. En definitiva se buscan
cambios radicales respecto de lo que se vive y como se vive en ciudades capitales o de

mayores dimensiones territoriales.

c) Expectativas de participacién social.

En este tipo de expectativas se plasma la idea de lograr en el tiempo, un mayor grado de
inclusion e integracion en el nuevo lugar de residencia, ya sea en areas relacionadas con la
cultura, deporte, labores sociales, entre otras. El proposito es vincularse con la comunidad

del lugar donde se pretende el establecimiento transitorio o permanente.

A partir de las observaciones de los funcionarios municipales entrevistados, se reconoce
que:

“...las personas que llegan a vivir aca siempre vienen con la
disposicion de participar y aportar a la comunidad con las cosas que
disfrutan hacer y que muchas veces aca por ser una comunidad
pequefiita, no tenemos, entonces también son un aporte y nosotros
como municipalidad siempre intentamos aprovechar esas nuevas

energias e ideas” (Entrevistado 2, Funcionario)

% A lo que va aparejado el escaso riesgo y nivel de peligrosidad debido a la posibilidad de interactuar
constantemente con sus habitantes.
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Las principales razones de involucramiento en éstas, —sean agrupaciones, asambleas u
otros— son para contribuir mediante criticas constructivas al desarrollo y funcionamiento de
las actividades a nivel comunal (deporte, danza, teatro, etc.), puesto que:

“...llegan con ideas a implementar, entusiastas y con ganas de
hacer del nuevo lugar en donde viven un lugar mejor ” (Entrevistado

1, Funcionario).

Si bien el municipio es la cara visible de la organizacion comunal y representante de la
ciudadania a nivel administrativo, no es solamente éste el encargado de entregar servicios y
fomentar el desarrollo social y la vinculacién ciudadana, sino que también es posible observar
la existencia y trabajo en conjunto con organizaciones, instituciones e individuos que de
forma independiente, proponen y desarrollan diversas iniciativas, tal y como uno de los
entrevistados manifesto:

““...yo creo que, sobre todo en estos pueblos chicos, esté el espacio
para ser un gestor. Para armar carnavales, para armar, no sé, de
todo. Yo creo que desde bingo, ayudas sociales, hasta negocios. Yo

creo que se puede. (Entrevistado 7, Migrante)

Por tanto, vemos que existen expectativas de vinculacion e integracion de la comunidad
para el desarrollo social, por parte de los migrantes por amenidad y de la ciudadania en
general. Ellos recalcan que el deseo de ser participes de diversas actividades se encuentra
siempre presente, pese a las ocupaciones:

“Es dificil contribuir por mi trabajo, pero igual uno trata de
contribuir en lo que sea. O sea, en cualquier actividad con tal de
participar. En las revistas, en los eventos, y lo cultural”

(Entrevistado 5, Migrante)
Por lo que se esta al tanto de las dindmicas y actividades disponibles a la comunidad

(deporte, danza, teatro, etc.), y se considera la participacion en ellas, puesto que se cree que

ello contribuye a su realizacion personal y familiar.
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d) Expectativas de desarrollo personal y familiar.

Este tipo de expectativas orienta suposiciones respecto de lo que se espera que suceda en
el futuro con el desarrollo personal del individuo y el de su familia, posterior a la toma de
decisiones asociadas al asentamiento temporal o definitivo en la comuna en estudio. Las
condiciones y oportunidades disponibles en la comuna en estudio dan paso al desarrollo
personal, profesional y familiar de los migrantes por amenidad, quienes afirman que:

“...en general se busca, y buscabamos nosotros, que nuestros
hijos tuvieran una nifiez como corresponde, buscabamos una
estabilidad como pareja, como matrimonio y por eso elegimos
Puerto Varas, por la tranquilidad que tiene, por la gente que tiene .

(Entrevistado 5, Migrantes)

Con la migracién se espera que los hijos y la familia en general se desarrollen en un
entorno de tranquilidad y seguridad, donde se vivan etapas y se afiancen lazos entre ellos.

“Las expectativas eran...a ver, la tranquilidad como te decia yo,

era lo primordial para nosotros, el bienestar de los nifios, porque

sabiamos que en Santiago estaba mas o menos peligrosa la cosa, y

pretendiamos que aqui siguieran estudiando, hasta donde mas

pudieran, y de hecho lo han logrado. Tengo uno recibido ya de

contador auditor, y otro ya va en tercer afio de ingenieria en

prevencion de riesgos” (Entrevistado 9, Migrante).
Se identifican diversos cambios a lo largo de la migracion, los que en su evaluacién global

son vistos como positivos, lo que hace que las personas y sus familias, mantengan su postura

de seguir desarrollandose en la zona de estudio.
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3.2 Modos de vida de los migrantes por amenidad:

Los habitantes de la ciudad de Puerto Varas y sus alrededores presentan circulos muy

cerrados de relaciones interpersonales, por lo que quienes han llegado a vivir en esta localidad

afirman que les ha sido dificil incluirse en un primer momento, ya que:

“...desconfian del Santiaguino y de todo aquel que viene de
afuera, sobretodo la gente autoctona; una por las noticias, la otra
porque hace muchos afios atras, a mi me cuentan los viejos de
aca, los santiaguinos sobre todo, venian a hacer lesa a la gente,
era tipico que el santiaguino entraba y decia: no sabes que... por
qué no me arrienda esta tierra, ya pero firmeme este contrato, y
les robaban la tierra. Hace 15 o 20 afios atras era terrible,
entonces les tenian recelo, pero te empiezan a conocer, y ya
cuando te conocen son gente extraordinaria” (Entrevistado 4,

Migrante)

No obstante, la llegada de muchos migrantes a la zona en estudio, facilita el ingreso de

los nuevos residentes a estos circulos, ya que recepcionan mas abiertamente a quienes vienen

recién llegando.

llustracion 2: Tensiones relacionales entre migrantes que co-construyen el territorio.

Ha habido una
compenetracion dentro de
los circulos sociales, con
dificultades ha establecido
relaciones vinculantes y
complementarias

Existe un importante apoyo
entre los nuevos y viejos
migrantes, a pesar de que

estas relaciones muchas veces
se ven quebradas por los
fracasos y la estacionalidad de
los nuevos migrantes

Fuente 6: Basada en ideas de trabajo en terreno del Proyecto FODECYT 1120589.

Escasa relacion debido a que
estos migrantes no
compenetran en los circulos
sociales y cotidianidades de los
colonos tradicionales. Muchas
veces ocurre fracaso producto
de esta no inclusion o
indiferencia por los migrantes

estacionales (verano)

Tensiones
cotidianas que
co-construyen la
identidad del
territorio
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Con el pasar del tiempo las relaciones entre los habitantes de Puerto Varas—colonos
alemanes tradicionales, migrantes por amenidad y migrantes emprendedores estacionales—
se van afianzando, de modo que los circulos y la tension cotidiana se van reduciendo, al

generarse lazos y familiaridades.

Por medio del concepto inclusion/exclusion, se hace referencia a las posibilidades,
capacidades y/o condiciones de participacion en las comunicaciones de los sistemas
funcionalmente diferenciados de la sociedad. A todo ello, se agrega la posibilidad individual
de vinculacién o no vinculacién con estas esferas, y las estrategias o formas de participacion
(Mascarefio & Carvajal, 2015). Estas dependen de las capacidades particulares de los
individuos. Todo ello, se encuentra en paralela relacion con las opciones disponibles en los
contextos en los que se desenvuelven. Una vez realizado el cambio de residencia, la auto-
inclusion en vinculacion con el nuevo lugar de asentamiento, es vista por los migrantes por
amenidad como una necesidad, puesto que el contexto en el que se deben desenvolver es
diferente, al igual que las formas de vida, actividades y costumbres, por lo que conocer el
territorio, la gente y las formas en las que se puede vivir en esta nueva localidad, resultan ser
fundamentales a la hora de adaptarse. Todo ello, da como resultado diversos modos de vida
que, de un tiempo a esta parte, reflejan ser patrones comunes entre los migrantes por

amenidad.

Como previamente anticipdbamos, el concepto modo de vida se entiende como una
categoria socioldgica por medio de la que se describen las actividades cotidianas de
determinado grupo social, las que caracterizan las peculiaridades de sus relaciones y
comportamientos en diversas esferas. A partir de ello, en esta investigacion se identificaron

tres modos de vida:

e Orientado a la salud individual y familiar: se priorizard una vida saludable, el

acudir a medicina alternativa, el cambio hacia rutinas de ejercicio, alimentacion

en base a productos auto-cultivados, entre otros.
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e Orientado a la participacion: creacion o existencia de oportunidades de

colaboracion de un individuo en diversos entornos sociales, lo que refleja una
decision personal de involucrarse en la comunidad.

e Orientado al desarrollo de nuevas formas de trabajo: en donde se buscan opciones

de desarrollo micro empresarial en base al desarrollo de actividades y /o rubros de

interés personal o familiar.

a) Orientado a la salud individual y familiar

Hemos visto a lo largo del marco tedrico, que los migrantes por amenidad tienen
preferencia al residir en asentamientos en el campo y zonas aledafias a las ciudades,
(periurbanas) en directa relacion con la naturaleza. Ello implica trasformaciones totales o
parciales del espacio habitado, fruto del incremento de la poblacion en el espacio rural en
algunas areas, tales como en la Comuna de Puerto Varas. Dichos procesos de cambio de
residencia hacia la ruralidad estan marcados, segun Paniagua (2006) por un continuo rechazo
hacia la globalizacion o a la individualizacion, donde se privilegiaria el residir en zonas de

mayor tranquilidad y mas distantes de las grandes urbes.

“...por lo menos aquellos que yo he tenido oportunidad de
conocer, en su mayoria vienen de sectores urbanos y capitales
regionales, por ejemplo, de Santiago, Concepcion, Vifia del Mar
y también de otros paises como Argentina, Espafia, Alemania,
Colombia y otros, y esencialmente son ellos los que eligen irse al
campo, a lo rural, es como si estuvieran aburridos de su vida en

la ciudad” (Entrevistado 2, Funcionario).

Como vimos en el primer capitulo, se estd generando una gradual y ain incipiente
migracion inversa. Se pasa desde una urbanizacién clasica (campo-ciudad) a migraciones
desde espacios urbanos hacia las periferias de las ciudades y comunas rurales; procesos

demograficos que Ferrés (2000) asemeja con movimientos centrifugos. De esta forma, se
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generan nuevos modos de poblar el territorio, incrementandose cada vez mas la poblacién en
areas rur-urbanas, donde las distinciones entre lo urbano y lo rural se pierden debido a que
las practicas que se solian catalogar propias de uno y otro lugar se mezclan. Esta complejidad,
segun Zunino & Vera (2013) da forma a lugares de contacto, que se constituyen en receptores
de actividades, tales como el turismo, el ocio y como lugares de destino de personas que

desean mejorar sus condiciones de vida.

La reconfiguracion territorial, igualmente resulta ser cultural, lo que se ve reflejado, por
ejemplo, en las nuevas demandas habitacionales, donde se hace més visible la necesidad de
lograr una mejor calidad de vida. De este modo, la reivindicacion de lo rural surge desde los
habitantes urbanos, lo que segin Zunino & Vera (2013), respondera a un marcado deterioro
de la calidad de vida en las grandes aglomeraciones, por lo que se busca una mejora en las
condiciones de vida, las que se esperan obtener con la cercania a la naturaleza:

“...por un tema de salud y por un cuento de estilo de vida que yo
creo que te marca eso al final. Porque ta al final vas marcando ta
pauta segun te lo va marcando la tierra igual, porque tu vas
organizando tu trabajo, tus tiempos igual... O sea, de lunes a
viernes somos gente de oficina, sdbados, domingos, o después de
la pega, tu llegas y tu cambias el chip. TU ya eres granjera, como
se dice, llegas a preocuparte de la gallina, regar el invernadero,
a ver que puedes sacar para cosechar, y ahi preparas tu comida

a partir de eso ” (Entrevistada 6, Migrante)

Los migrantes por amenidad, por el hecho de migrar hacia la ruralidad, se relacionan con
un fendmeno de auto-exclusion de las residencias urbanas, sin embargo, mantienen contacto
constante con las dindmicas de la urbe (por Io menos de lunes a viernes) producto del trabajo,
estudio y otras practicas de ellos y/o de sus familias. Se habitan preferentemente parcelas de
agrado, por lo que la transformacién en las ciudades contiguas no es tan fuerte en relacién

con la cantidad de personas que migran. A pesar de ello, se vivencian variaciones en las
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dinamicas sociales y culturales de los habitantes de la zona, debido a que se mantiene una

conexién continua con la urbe, pese a no residir en ella.

El residir en zonas rurales, implica contar con mayor contacto con la naturaleza y a su vez,
mayor relacion con las actividades propias del campo, tales como: construccion de huertos
orgénicos, crianza de animales, etc. Debido a las condiciones del entorno, se cuenta con
espacios y tiempos disponibles para la realizacion de actividades favorables para el
mantenimiento del bienestar fisico, ya sea por medio de su alimentacién o cuidado personal,
es decir, que otorgan facilidades para la realizacion de actividades deportivas, recreativas y
ecoldgicas, de forma personal o con la familia, donde:

“...se observa que la gente sale a trotar todos los dias, tarde,
mafiana, noche, la hora que sea... los nifios tienen natacion,
basquetbol y baby futbol, y las caminatas al cerro que los llevamos

a caminar y es porque lo ven” (Entrevistada 10, Migrante).

Ademas, la comunidad ofrece talleres de diversas areas, tales como: futbol, danza, etc.,
los que se desarrollan de forma gratuita o con pagos minimos para los nifios, jovenes y
adultos, con la finalidad de vincular a la ciudadania con nuevas actividades y permitirles
mejorar sus formas de vida, asegurando la calidad de la misma. Las précticas de vida
saludable y sustentable, se observan en la generacion de los alimentos (cultivos personales,
huertos organicos y crianza de animales), el mantenimiento y cuidado de la salud en base a
plantas medicinales, el desarrollo de actividades deportivas y en contacto directo con la

naturaleza.

La comunidad Puertovarina, opta por medios diversos para la atencion de la salud (bio-
magnetismo, hierbas medicinales, etc.), sin embargo, igualmente se relacionan con los
servicios publicos y privados de medicina (clinicas, hospitales y consultorios) debiendo
entonces, relacionarse e incluirse en las comunicaciones con dicha esfera, teniéndose

opiniones diversas al respecto de la calidad y formas en que se les atiende:

55



“La salud aca es muy buena, mira, yo toda mi vida conoci y me
atendi toda la vida alla en Santiago en el Hospital Clinico de la
Universidad Catolica, ahi en Portugal o en Apoquindo, la otra que
tiene la Universidad Catolica, ahi nos atendiamos todos. Y aca no

tienen nada que envidiarle” (Entrevistado 4, Migrante)

“En la ciudad, estamos, por lo menos, a veinte o treinta afios
desfasados. Acd, el servicio es pésimo. La salud es mala, mala. Si en
Santiago es mala, aqui es peor. Ac& no hay hospitales, aca no hay
especialistas. Con suerte hay un hospital para toda la regién, un
hospital importante. Dental, atencion dental, es pésima, precaria.
;Uy, la salud! Podria enumerarte un millon de cosas que van mal”.

(Entrevistada 7, Migrante)

Hay opiniones diversas en relacion a este punto, mientras que algunos entrevistados
reconocieron los beneficios de la atencion de la salud en la zona y el trabajo que se hace
desde la clinica existente en la comuna; otros reconocieron que los servicios ofrecidos no son
suficientes para la cantidad de personas que necesitan atencion, debiendo acudir a otros
centros asistenciales (Puerto Montt, Valdivia o Santiago) u otro tipo de medicina alternativa
(natural, bio-magnetismo, etc.). De este modo, la relacién con esta esfera es diferente y
dependera exclusivamente de las necesidades (tipo de enfermedades a tratar) y de las

creencias que cada uno de los individuos tenga en relacion con medios alternativos.

b) Orientado a la participacion

Por medio de este concepto se considera la existencia de oportunidades de colaboracion
de un individuo en diversos entornos sociales, lo que refleja una decision personal de
involucrarse en la comunidad. Se puede definir como: el impulso de actuar que se puede

materializar en el deseo de ayudar al projimo, es decir, siendo un ciudadano activo, quienes
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segun el Informe CIVICUS, IAVE vy el Programa VNU (2008) tratan de modificar las

circunstancias responsables de malestares.

Luego del asentamiento en la comuna de Puerto Varas, los migrantes por amenidad en su
vinculacioén y necesidad de adaptacion a la comunidad y a la nueva localizacion, inician una
reflexion en torno al nuevo contexto en el que se desenvuelven:

“...yo tenia doS opciones, una era seguir haciendo lo mismo que
hacia en Santiago, solo trabajar... o cambiar mi vida, y dije... si
ya me vine por qué voy a caer en lo mismo, hagamos otra cosa, y
comencé a involucrarme mas con las actividades sociales”

(Entrevistado 4, Migrante)

Por lo que se identifican necesidades deportivas, culturales, artisticas, etc., los que
finalmente los incitaran a comprometerse con la lucha por alguna causa en especifico, y al
mismo tiempo a socializar y disminuir las distancias y tensiones con las personas que habitan
este territorio desde antes. Todo ello, ofrece oportunidades de participacion a las personas
independientemente de sus lugares de procedencia. Esto, refleja una decision individual de
involucrarse con la nueva comunidad, donde, por medio del activismo social es posible
contribuir de manera positiva al cambio social y/o a la solucion de problemas locales, desde
donde se compartieron, por medio de las entrevistas diversas vivencias:

“...trabajamos en la parte social, y pertenezco también a un
centro de estudio... les ayudamos y somos constantes con ellos y
eso permite que los jovenes... sacar jovenes de la poblacion y que
vengan a practicar este trabajo que es el arte circense, que es
bastante bonito, y les permite también algo constante para la vida
de esos jovenes y no estar parados en las esquinas perdiendo
tiempo, es mejor tenerlos haciendo alguna actividad. Es un centro
cultural, donde damos talleres a los nifios gratis, para que

desarrollen sus habilidades y aprendan del arte, desde las
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pinturas, tallados, esculturas y muchas otras técnicas”.
(Entrevistado 7, Migrante)

“...1o otro que he hecho es trabajar con mi taller de energias y
bio-magnetismo, también cooperando con la gente de la
comunidad con una organizacion de Puerto Montt, que es una
agrupacion de ayuda a los nifios con cancer. Entonces, yo apoyo
con fotografias cuando hacen jornadas, de estas que hacen para
reunir fondos para los nifios y para una casa de acogida que igual
hay en Puerto Montt, y a la vez colaboro en el tema de las energias

atendiendo a las familias” (Entrevistado 3, Migrante)

Ellos demuestran gran implicacion en las problematicas sociales, convirtiéndose en

gestores de nuevas formas (organizaciones culturales, politicas, voluntarias, etc.) en

beneficio de la comunidad, lo que se ve favorecido por su contacto y experiencias previas

con otras localidades y/o grandes urbes (ciudades de origen).

Si bien a las actividades previamente mencionadas se les elige segun son las preferencias

de cada individuo y/o familia, hay otras, tales como la educacién y la politica en las que se

estda inmerso por el solo hecho de ser ciudadanos. Los migrantes por amenidad, deben

insertarse a las dindmicas de ambos sistemas, y ante ello nos mencionan que:

En el caso de la Educacion se reconoce la existencia y acceso a ella, sin embargo, se
afirma que necesariamente para aspirar a una de calidad es necesario pagar instituciones
particulares. Por tanto, quienes tengan los recursos econémicos suficientes pueden optar

a mas y mejores opciones.

“... acd tienes muchos colegios, tienes colegios para regodearte,

tienes colegios que t0 puedes pagar $2.000.000 mensual hasta
colegios que no pagas nada. O sea, la posibilidad es bastante
variada aca en colegios. La educacion aca en Puerto Varas es buena.

Yo a mi hijo mayor lo tengo en un colegio particular. No pago tanto,
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no es un colegio tan caro. Es un colegio para la clase nuestra. Mi
hijo menor estudia en un colegio publico, porque mi sefiora es
profesora, entonces hace la basica con ella, se va con ella. Tienes un
acceso a la educacion sin ni un problema, de hecho aca, los colegios
publicos tienen mucho cupo, porque no pueden competir con los
colegios privados”. (Entrevistado 5, Migrante)

En el caso de la politica, ante la inexistencia o descontento con la administracion de la
ciudad o colectivos vigentes en la Comuna de Puerto Varas, los migrantes por amenidad
entrevistados se vinculan con las comunicaciones del sistema politico mas directamente,
ocupando cargos u organizandose en pos de trabajar en conjunto con la ciudadania o en

beneficio de la misma.

“...nosotros estamos formando aca en Puerto Varas un partido
politico que se llama Poder Ciudadano, es un parido que no tiene
gente de izquierda ni de derecha, somos los ciudadanos que estamos
aburridos de todo esto, lo que td sabes , con respecto a la corrupcién,
ya que en Chile se ha hecho un hébito el lucro, que lucran en todas
las cosas, y nos estamos formando en la parte de aca Region de Los
Lagos desde Osorno hasta Palena y también incluye a la Isla de
Chiloé, y en Aisén, aqui y en distintos lados en todo el valle, y en eso

estamos por el momento ahora” (Entrevistado 9, Migrante)

La relacion con la ciudadania y la dindmica de sus sistemas tiene formas diversas, sin
embargo, la participacion en ellas es inminente, y los migrantes por amenidad lo perciben al
llegar a habitar la comuna, e intentan en la cotidianidad incluirse en sus comunicaciones,
debido a que de ello dependera su desarrollo personal y familiar y su bienestar en la zona de
residencia escogida. De esta forma, identificamos en los migrantes por amenidad a personas
con gran interés en el involucramiento y participacion social, siendo sus inserciones muy
tempranas y casi inmediatas luego de haberse concretado la migracion. Del mismo modo, se

registra que el activismo social y la cooperacion con la ciudadania en directa relacion con
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organizaciones de ayuda voluntaria, son consideradas actividades de enriquecimiento
personal, insistiéndose en la idea de aportar y retribuir a la comunidad con lo que se sabe
hacer, de manera de simpatizar con alguna causa y/o contribuir al desarrollo social de la

comuna, en pos del sentimiento personal de bienestar.

¢) Orientado al desarrollo de nuevas formas de trabajo.

Con la migracion se intenta cambiar los modos de vida, por lo que una vez asentados,
todos los migrantes por amenidad entrevistados consideraron como medio para la
subsistencia econdmica, la independencia en las actividades laborales mediante el desarrollo
de emprendimientos, empresas y micro empresas de diversas areas, con el objetivo de
dedicarse a actividades diferentes a las realizadas en el lugar de origen, manejar sus horarios

segun sean sus necesidades:

“...en lo profesional siempre fui apatronado y desde que llegué
aca jamas he tenido un patrén, trabajo independiente, que me ha
costado sudor y lagrima, pero es fascinante no tener jefe. O sea,
si yo quiero estar todo el dia acostado, me quedo todo el dia
acostado con el computador y trabajo desde mi cama, obviamente
cuando hay que salir, hay que salir, pero eso es impagable”

(Entrevistado 4, Migrante)

La idea generalizada en los migrantes por amenidad es destinar todo esfuerzo a algo que

se construyé por cuenta propia o con la familia, dar cabida a proyectos pasados, y
desarrollarse personal y profesionalmente en ambitos laborales de interés:

“Al llegar acé, me di cuenta que en realidad mis expectativas

podian ser otras. O sea, tenia ganas de emprender, emprendi,

tengo una empresa. Me ha ido bastante bien, llevamos 4 o 5 afios

en el mercado, me ha ido bien y ya la cuenta es otra”

(Entrevistado 5, Migrante)
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La comuna se identifica como un espacio propicio para desarrollar nuevas actividades
econdmicas, debido a que es una comuna que recién cuenta con 91 afios de existencia y tiene
una serie de necesidades crecientes que resolver (inmobiliario, recreacién, esparcimiento,
cultura ,etc.), a las que se les suman las necesidades provenientes desde el ambito turistico.
Los recursos para la creacion de estas nuevas actividades provienen principalmente de fondos
particulares (recursos personales), no obstante aquello, se reconocen ayudas brindadas por el
municipio, el gobierno regional, y el Estado, quienes disponen de fondos concursables y
beneficios de financiamientos para su desarrollo (SERCOTEC, INNOVA, FNDR, etc.)
Podemos decir entonces que, todo aquello que es nuevo y novedoso tiene un espacio en ésta
comuna, y del mismo modo recibe aceptacion por parte de los habitantes y turistas que aqui
confluyen. Es por ello, que en la comuna se reconoce mayoritariamente la presencia de micro

y pequefias empresas, por sobre las demas.

Grafico 2: NUmero de empresas segin tamafio.

NUmero de empresas, segun su tamafio en la comuna de
Puerto Varas (2006, 2008 y 2010)
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Fuente 7: Servicio de Impuestos internos (SII). Elaboracion propia.
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Ante lo anterior, debemos considerar que en las Gltimas décadas la comuna de Puerto
Varas se ha posicionado como una de las capitales del turismo, por lo que la presencia y
masividad de turistas a lo largo del afio incita al desarrollo de nuevas actividades economicas
que respondan a las crecientes demandas de los mismos. El desarrollo econdmico de esta
localidad se encuentra basado principalmente en actividades de tipo tradicionales,
(extractivas o primarias, tales como: ganaderia, agricultura, produccion de madera, pesca,
etc.) en conjunto con la prestacion de servicios turisticos, sin embargo, son cada vez mas las
empresas (micro, pequefias y medianas) y personas que se aventuran al descubrimiento y

desarrollo de nuevas areas de trabajo.
Tabla 3: Numero de empresas por rama de actividad (2006, 2008 y 2010)

Origen Comuna

2006 2008 2010
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 400 384 365
Industrias manufactureras no metalicas 100 109 134
Construccion 239 255 252
Comercio al por mayor y menor. 788 802 883
Hoteles y restaurantes 239 250 269
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 349 382 378
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 346 407 463
Otras actividades de servicio comunitario, sociales y personales 194 233 275

Fuente 8: Servicio de Impuestos internos (SIl). Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla N°4, la actividad que presenta mayor cantidad de empresas
(y sigue en incremento) es la del comercio al por mayor y menor. Segun datos estadisticos
del Gobierno regional de los Lagos?, se especifica mayormente sobre qué es lo que se
comercializa, y se reconoce a un gran numero de personas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios y bebidas, curtido y abono de cueros, venta de
articulos de talabarteria y la comercializacién de productos elaborados de metal. Del mismo
modo, aparece como area en desarrollo aquella relacionada con actividades de tipo turisticas,
tales como el transporte, hoteleria, restaurantes, alquiler, las que van en constante

crecimiento; al igual que las actividades de servicio comunitario, sociales y personales, que

27 Para mayor informacion véase pagina: www.goreloslagos.cl/estadisticas/actividad_economica_comuna
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tienen relacion directa con actividades asociadas al esparcimiento, culturales y deportivas,

las cuales representan actualmente un atractivo incluido en la oferta turistica de la comuna.

La relacion directa con la creacion y desarrollo de micro y medianas empresas en la
comuna, da paso a la generacion de una nueva conciencia y vinculacion con la esfera
economica. El apoyo a los deméas micro empresarios de otros rubros, el intento de auto-
exclusion de las dinamicas masivas de compra de productos y servicios, la necesidad de
conectarse con la naturaleza y auto-producir o intercambiar productos y servicios, sin tener
la necesidad de acudir a las grandes tiendas, producen una desvinculacion con las dindmicas
de los grandes nodos de la economia. Este tipo de practicas se dan con frecuencia al tener
mayores opciones de eleccion de servicios alternativos que suplan las necesidades existentes,

con lo que se hace posible una nueva estrategia o forma de inclusion en el sistema econémico.

“...cuando tu te adecuas a un lugar ya sabes donde conseguir las
cosas, no solamente existe el Lider para eso o cualquier
supermercado, sino que existen personas sobre todo en el sur que
ellos trabajan todo lo que es fruta y verduras y ellos lo venden o
intercambian también, entonces tienes que llegar a ese espacio
donde estan ellos y encuentras verduras mucho mas sanas y
convenientes que en otro lugar, que en el comercio establecido me
refiero, y son de mejor calidad porque aca en el sur todo es distinto,
se riega con otro tipo de agua, que son vertientes naturales y tiene

otro sabor la comida y la vida acd” (Entrevistado 9, Migrante)

En este punto es posible observar que los migrantes por amenidad, reconocen nuevas
formas de obtener productos y servicios en el lugar de asentamiento, debido a que en su
adaptacion con el entorno y con la comunidad, se vislumbraran nuevas formas de hacer y se
priorizard lo conveniente, saludable y tradicional. Si bien en otros aspectos igualmente
existen conexiones convencionales con el sistema econémico, se buscan alternativas que

converjan con los nuevos modos de vida establecidos.
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3.3 Satisfacciones asociadas a la migracion por amenidad.

Los migrantes por amenidad, afirman que si bien el proceso de adaptacion a la comuna
de Puerto Varas fue complejo en un comienzo, tanto para ellos como para sus familias; hoy
en dia identifican algunas satisfacciones alcanzadas en su permanencia, por tanto se plantean
tipos de satisfaccion en directa relacion con los conceptos previamente analizados
(Expectativas, inclusién/exclusién y modos de vida), las que se aseguran no haber sido

alcanzadas en otro lugar.

Dentro de los tipos de satisfacciones mencionados por los actores entrevistados,

identificamos las siguientes:

e Satisfaccion con la vinculacién y desarrollo social: bienestar obtenido en base al

grado de aceptacion, pertenencia y participacion logradas en la comunidad.

e Satisfaccion con la diversidad cultural: agrado de vivir o convivir con personas de

costumbres, habitos y culturas diferentes a la propia.

e Satisfaccion con los servicios ofrecidos por la comunidad: bienestar obtenido en

relacién con los servicios (cantidad y calidad) ofrecidos por la comunidad.

e Satisfaccion con el modo de vida: conformidad en relacion a la decision de adoptar

nuevas formas de hacer y actividades, a sus vidas personales y familiares.

a) Satisfaccion con la vinculacion y desarrollo social

Lo entendemos como el bienestar respecto de la relacién instaurada de manera personal,
familiar o grupal con la comunidad en la que se reside, y el grado de participacion en la
misma, en pos de su desarrollo (social, cultural, politico, etc.). Si bien los migrantes por
amenidad reconocen en un primero momento, algunas dificultades para relacionarse con los
habitantes de la comuna de Puerto Varas, con el tiempo logran insertarse de manera

satisfactoria en la comunidad:
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“...en Puerto Varas, especificamente, siempre vas a tener
oportunidades para hacer cosas, la gente igual es distinta porque
siempre va a tener la disposicion de ensefiarte y el ser humano
siempre puede ir aprendiendo cosas nuevas, entonces siempre se

puede hacer algo en esta ciudad ” (Entrevistado 3, Migrante).

La existencia de oportunidades para hacer cosas nuevas (talleres deportivos, artisticos,
culturales, asambleas ciudadanas, entre otras), estan siempre disponibles para todos los
habitantes. Por su parte, el cumplimiento de objetivos personales y familiares, ademas del
encuentro con nuevas actividades, costumbres, paisajes, etc. que complacen y/o superan las
expectativas puestas en un comienzo, generan satisfaccion y conformidad respecto de la vida

que se lleva y la decisién tomada.

Las personas que migran son capaces de reconocer las falencias de la comuna y la ciudad
en especifico, por lo que sus criticas y aportes son constructivos y apuntan a generar nuevas
instancias de colaboracion en la comunidad. De esta forma, amplian sus circulos relacionales
y aportan con conocimientos, habilidades e innovaciones en diversas areas y actividades de
la comunidad:

“...el tema del deporte me abri6 las puertas, ese taller donde
Francisco entro al futbol. Un dia fuimos a Calbuco a jugar y me
conoci con unos papas, apoderados de los nifios y ahi me empecé
a familiarizar, asi que entré al mundo del deporte, y ahi hemos
trabajado, hoy dia soy presidente de un club deportivo y soy
entrenador de otro, y en los dos yo ayudé a ganarnos proyectos

sociales” (Entrevistado 5, Migrante)
“...nosotros somos parte del turismo y de la cultura y hemos

tenido una buena recepcidn, hemos tenido buena recepcién con el

municipio, de hecho ésta feria... por ejemplo esta feria la hacemos
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nosotros, las uniones comunales de artesanos, por ejemplo yo soy
el presidente de la union comunal, y activista de otra union
comunal, y no tenemos problemas, de hecho ayer tuvimos la
inauguracion, vinieron concejales y la gente de aqui, y la relacion
es buena. Entonces, eso te permite tener un mejor bienestar en el
trabajo y en la vida diaria, es importantisimo” (Entrevistado 9,
Migrante)

Todo este trabajo colaborativo realizado por los migrantes por amenidad, destinado a la

comunidad, contribuye ademas al sentimiento de bienestar consigo mismo.

b) Satisfaccion con la diversidad cultural

Fue entendida como la evaluacion personal que hicieron los migrantes, en relacién con
vivir en medio de gran diversidad cultural (costumbres, habitos y formas de vida de otras
personas) que se da en la comuna de Puerto Varas. Con ello hacen referencia a las
representaciones que se manifiestan en este lugar, las cuales adquieren expresion concreta en
las préacticas sociales y en la conformacién de la identidad local. En algunas ocasiones la
apropiacion simbolica-cultural que se da en el lugar en donde confluyen diversas culturas,
esta asociada a “innovaciones culturales”, las que segin Zunino y Vera (2014) estarian
definidas como las actividades que marcan un contraste con las actividades tradicionales de
la sociedad, pero que sin embargo llaman la atencion y son integradas a las practicas

cotidianas de la localidad.

“...aqui hay unas mdltiples identidades que convergen para
formar un Puerto Varas. No es que sea una sola, y en la préctica,
en la cotidianeidad, vamos adquiriendo las costumbres y
finalmente todos somos una mezcla” (Entrevistada 1,

Funcionaria)
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“Puerto Varas, también, cada vez se esta abriendo a un espacio
como igual multicultural yo creo, como de, tanto de turistas
extranjeros, como de gente que se ha venido a vivir, gente

viniendo de Santiago, de todos lados” (Entrevistada 8, Migrante)

Los entrevistados reconocen en esta diversidad cultural una gran riqueza y un nuevo factor
de atraccion para otras personas (turistas, nuevos migrantes, etc.). La diversidad forma parte
de la idiosincrasia de la comuna y desde sus inicios se ha visto la mezcla entre la cultura
mapuche, alemana, espafola, etc., reflejada en su arquitectura, costumbres, comidas y mas,
por lo que la gente ha incluido estas practicas diversas como parte de su cotidianidad y

alternativas para su vida.

c) Satisfaccion con los servicios ofrecidos por la comunidad

En las entrevistas realizadas los migrantes por amenidad evaluaron el acceso a los
servicios basicos (salud, educacion, comercio, etc.) que posee y brinda la localidad en la que
se reside. Los servicios ofrecidos por la comunidad no solamente involucran al municipio y
sus acciones, sino que también a particulares, donde se asegura que existe la posibilidad de

crear e innovar.

Tienden a darse contradicciones en las opiniones vertidas respecto a la cantidad y calidad
de los servicios que ofrece la comuna. Se reconoce la existencia de ellos y se coincide en la
necesidad de mejorarlos, tomando en consideracion que el nimero de habitantes crece cada
dia. Sin embargo, se afirma que por ser una ciudad y comuna pequefia (dimensiones
territoriales) hay necesidades no cubiertas a nivel local (médicos especialistas, hospitales,
maquinarias especiales, etc.), lo que genera dependencia de la ciudad de Puerto Montt. Del
mismo modo se comparte el sentimiento de abandono que se tiene desde regiones,
asegurandose la existencia de un notorio centralismo y poca conexion con la capital nacional,

puesto a que “todo se encuentra en Santiago”.
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Con la migracién y el turismo hacia la zona en estudio, la llegada de centros comerciales
(hipermercados, farmacias, mall, etc.) publicos y privados ha sido inminente, no obstante
aquello, algunas de las personas entrevistadas cuestionan este hecho, frente al riesgo de que
la ciudad y/o la comuna pierda identidad. La paradoja de esta situacion se encuentra en los
esfuerzos que se han hecho para posicionar a la ciudad de Puerto Varas como capital del
turismo del sur de Chile, en contraposicion a la creciente necesidad de contar con las

herramientas adecuadas para dar respuesta a los requerimientos de los turistas y habitantes.

Ante lo anterior, los migrantes por amenidad afirman que:
“...acd en Puerto Varas, tienes todo. Tienes clinicas, tienes todas
las farmacias, coludidas o no coludidas, pero estan. Tienes todo,
también, los grandes supermercados. O sea, la ciudad cumple con
todos los requisitos, para poder vivir tranquilos”. (Entrevistado
5, Migrante)

Se cuestiona y hay divergencia entre las opiniones entregadas por los entrevistados al
momento de evaluar la calidad de los servicios que se disponen en la Comuna de Puerto
Varas, ante lo que se manifiesta que:

“...de repente te sientes un poquito lejos... tu viviendo aca sientes
el centralismo de Santiago, y se siente fuerte, tu estando en Santiago
td no lo ves, pero desde acé tu sientes que se olvidaron de las

regiones (Entrevistada 6, Migrante),

Por lo mismo surge el sentimiento de participacién en las variadas actividades y
vinculacion con la comunidad Puertovarina, en aporte en la construccion de nuevas
iniciativas que mejoren las opciones disponibles. Se explicita el potencial que tiene la
Comuna de Puerto Varas y por eso se hacen los esfuerzos por ser un aporte concreto al

desarrollo de la comunidad en general, y:
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“...la verdad que muchas veces uno reclama, podria haber esto,
podria haber lo otro, pero si metieras todo eso aca ya no seria lo que

es” (Entrevistada 9, Migrante).

d) Satisfaccion con el modo de vida

Fue considerado para esta investigacién como la evaluacion positiva de la vida que se
Ileva, es decir, el sentimiento de conformidad en relacion con lo que se ha logrado en aspectos
personales, familiares, profesionales, econdémicos, entre otros a partir de la migracion. Se
observa que la satisfaccion con estos y otros aspectos de la vida otorgan al individuo
bienestar subjetivo, puesto que los entrevistados al examinar de forma global los modos en
que se ha desenvuelto, los aspectos positivos, —cumplimiento de metas, expectativas,
estandares e intereses— superan los negativos. En base a ello, se evalta también como el
individuo y su familia se ha visto influenciado por el nuevo lugar de asentamiento y las

personas con las que interactdan a diario.

Los migrantes por amenidad reconocen diversos elementos que han mejorado sus vidas y
las de sus familias luego se su asentamiento en Puerto Varas, tales como: la seguridad,
tranquilidad, escasa contaminacién, mayor contacto con la naturaleza, posibilidad de
desarrollar actividades recreativas, entre otros. Todo ello, otorga bienestar y conformidad

con la decision tomada al migrar, lo que favorece su permanencia en la comuna.

“Aqui tu puedes caminar tranquila, sabiendo que no te va a pasar
nada. Que andas segura, y que si vas caminando una cuadra, vas a
saludar al caballero de la bencinera, y después pasa el camion de la
basura y vas a saludar al caballero, después vas a saludar al
parquimetro, y a todos los parquimetros que estan en todas las
cuadras, porque pasas todos los dias por ahi, dos o tres veces en el
dia, y uno ya va haciendo mas afable también tu... una sonrisa; tu

vida igual va cambiando. ” (Entrevistada 1, Funcionaria)
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“...0 sea ;qué otro lugar en el mundo te va a dar la posibilidad
de vivir al lado del lago y los volcanes, y de tener la naturaleza y los
panoramas tan cerca y distintos todos los fines de semana? Ningun
otro lugar, o sea yo llevo afios viviendo aca y siempre hay algo
distinto que hacer y conocer con la familia, entonces eso es

impagable” (Entrevistado 2, Migrante)

Los entrevistados dan cuenta del ambiente de tranquilidad que se vive en la comuna
producto de la cercania que se tiene con el paisaje natural, lo que para ellos denota grandes
diferencias en la comparacion con otras localidades en las que han residido. Igualmente, el
hecho de ser ciudad pequefia da la sensacion de familiaridad entre quienes viven en ella, ya
que conviven a diario y comparten experiencias, independientemente de sus profesiones u
oficios. Otro aspecto ampliamente destacado fue el hecho de que los tiempos de traslado
dentro de la comuna (casa, trabajo, colegio, etc.) son cortos y expeditos, por lo que queda

tiempo disponible para realizar otras actividades y disfrutar de la familia.

Ante la pregunta referida al deseo de volver al lugar de origen, todos los entrevistados
admitieron que jamas volverian, puesto que aseguran que:

“aunque nos fuera mal buscaria otra cosa para hacer, buscaria

otra posibilidad, pero no me iria. Lo que me preguntan mis hermanas

y mis papas, si volveria, no volveria” (Entrevistado 4, Migrante)

4. Sintesis

En el desarrollo de este capitulo, identificamos distinciones realizadas por los migrantes
por amenidad entrevistados, en torno a la vida en la nueva comuna de asentamiento, dentro

de lo que nos fue posible encontrar patrones comunes, considerando que:
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El logro de la satisfaccion es alcanzado solo cuando se cumplen las expectativas,
metas e intenciones propuestas previamente a la migracion. Los migrantes por
amenidad hacen manifiesta su positiva valoracion del entorno y se encuentran, en
general, satisfechos con su decisién de migrar, y modificar sus modos de vida.
Quienes migran a la zona en estudio —independientemente de haber tenido o0 no, un
proyecto de vida definido con antelacion para la ciudad de destino— afirman haber
encontrado mas cosas de las que se buscaban previamente, puesto que muchas de
ellas fueron descubiertas una vez realizado el asentamiento definitivo, por lo que
aseguran el cumplimiento de sus expectativas.

El diario vivir y el contacto directo con la localidad multicultural y su gente, brindan
nuevas experiencias que enriquecen su establecimiento en la comuna y les incita a
permanecer en ella, sorprendiéndose y satisfaciendo sus necesidades desde el punto
de vista personal, familiar, profesional u otro.

Pese a no haber una satisfaccion total en relacion con los servicios ofrecidos por la
localidad (salud, educacion, transporte, etc.) se asegura que lo que hay es suficiente
para ellos, debido a que previamente a la migracién se tenia por sabido la falencia
existente en este aspecto. Sin embargo, la motivacién de vivir en este lugar es tal, que
se buscan formas diferentes de suplir estos servicios deficientes o se mantienen
relaciones de dependencia con otras ciudades cercanas, como lo es con la ciudad de
Puerto Montt.

Las formas de vida y condiciones econdmicas, para todos nuestros entrevistados han
cambiado de forma positiva en relacion a lo que sucedia antes de la migracion. Sin
embargo, se reconoce que la vida es mucho méas costosa (comida, obtencién de
viviendas o arriendos, vestuario y mas) en Puerto Varas, y se afirma estar dispuesto
a pagar por ello, con tal de mantener sus modos de vida.

Si bien los tipos de satisfacciones han sido diversos, hoy en dia se piensa que no
hubiesen sido logradas en otro lugar. Aln ante la pregunta respecto a la existencia de
riesgos (riesgos naturales, riesgos provocados por la escasa conectividad, riesgos por
la falencia de los servicios béasicos, etc.) de vivir en Puerto Varas, todos coinciden en

la misma respuesta, donde se admite la existencia de riesgos en todas partes, la
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conformidad con la vida desarrollada en este lugar, y su deseo de nunca cambiarse de
localidad.

e Una de las mayores satisfacciones identificadas por los migrantes por amenidad se
encuentra en la apreciacion de la vida familiar, en donde se describe que la familia en
general se ha unido en torno a las actividades recreativas, culturales, artisticas y
deportivas dispuestas para la comunidad o realizadas por iniciativa propia. Se
describen relaciones de apego (padres-hijos) y mayor tranquilidad en cuanto al

crecimiento de los nifios en entornos sanos y seguros.
De esta manera, se reconoce haber escogido correctamente su lugar de destino, pese a las

falencias igualmente reconocidas por ellos, las que segln dicen son propias de “ciudad

pequena”, y esperan en el corto plazo dejen de existir.
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CONCLUSIONES

En un primer momento, iniciada la investigacion y el trabajo de campo se logra identificar
cierto grado de confusion respecto de lo que se espera encontrar en el lugar de destino luego
del cambio de residencia, por lo que se observa un grado de complementariedad entre los
conceptos de migraciones voluntarias (migracion por estilo de vida, migracion utopica y
migracion por amenidad) trabajados en el marco teorico, por lo que la identificacion de
migrantes por amenidad se da posteriormente al indagar en los conceptos de modos de vida,

satisfaccion e inclusion/exclusion.

Las principales evidencias descritas por los migrantes por amenidad sobre las razones del
cambio de residencia, se fundan en lo que perciben de su relacion con la sociedad de origen,
donde observan que “...las relaciones de produccion y consumo, entre otros efectos, han
alterado la utilizacion del territorio por distintos grupos sociales” (Aliste, Contreras, &
Sandoval, 2012) lo que hace que el lugar que se habita no sea concebido de la misma forma,
y se presente la necesidad de relocalizacion. El malestar que se vivencia en €l, genera una
nueva necesidad, la que es satisfecha con la migracién hacia un lugar en el que confluyen
caracteristicas naturales y culturales atractivas, en las que se puede desarrollar el individuo y

su familia.

Los migrantes por amenidad tienden a buscar vias alternativas en las que desenvolverse
sin las presiones del mundo contemporaneo, o por lo menos mitigarlas, lo que lleva
gradualmente a quebrar las expectativas del lugar de origen y a proponer nuevas formas de
hacer, situacion que resulta ser caracteristica de las sociedades modernas. Entonces, las
migraciones por amenidad --como fendmenos socio-culturales--, se presentan
mayoritariamente como expresion de contradicciones que impulsan a un numero cada vez
mayor de personas a buscar lugares aislados con atractivos naturales, para establecerse y

rehacer sus vidas para dar paso al desarrollo de practicas y modos de vida diversos.
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En efecto, cada espacio se encuentra dotado de ciertos atributos que lo hacen mas o menos
atractivo para el establecimiento de migrantes (accesibilidad, naturaleza, etc.), sin embargo
para el caso investigado y en relacion directa con la migracion por amenidad diremos que la
comuna de Puerto Varas destaca por ser:

e Enclave turistico, puesto que ofrecen acceso a recursos paisajisticos naturales,
culturales y de infraestructura, contando ademas con un facil acceso y variedad de
ofertas dentro y fuera de la ciudad.

e Lugar de asentamientos menores 0 enclaves residenciales ubicados a escasa
distancia de las ciudades medianas.

e Punto de confluencia de culturas variadas, producto de la naturaleza de sus
habitantes (en su mayoria migrantes) y la visita constante de turistas, que le dan

valor agregado a las potencialidades naturales que el espacio ya tiene.

Por tanto, los migrantes por amenidad aseguran tomar su decision de re-localizacién y
auto-exclusion de las grandes urbes, basandose en informacion recaudada (experiencias
cercanas, vivencias de infancia, etc.) previamente, lo que construiria expectativas en relacion
al lugar de destino. Se afirma que las expectativas estuvieron (y estan) basadas en el deseo
continuo de querer tomar contacto con la naturaleza, mediante las cuales se fue consolidando
su presente. Segun ésta investigacion, se reconoce a los migrantes por amenidad como
personas sofiadoras, quienes han transformado sus modos de vida al cambiar su localizacion
y que en general, se identificaron como personas mayores de 30 afios, quienes migraron a la
zona en estudio con sus parejas, para formar familia luego de la relocalizacion; habiendo dos
excepciones en las que dichas parejas migraron con sus hijos pequefios. Todos los migrantes
por amenidad entrevistados (independientemente del sexo) son profesionales, quienes
cuentan con capacidades adquisitivas para realizar el cambio de residencia y se reubican
buscando cambios significativos en sus vidas, aludiendo principalmente a la obtencion de
calidad de vida. Posteriormente, es el cumplimiento de sus expectativas el motivo que los

har& permanecer en el lugar elegido e ir reafirmando la eleccion del nuevo lugar de residencia.
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El cambio de residencia hacia zonas atractivas paisajistica y culturalmente, constituye la
generacion de expectativas variadas en torno al posible lugar de destino. Para el caso
estudiado, se afirma que las tensiones en las relaciones interpersonales con los habitantes de
Puerto Varas fueron muchas en un comienzo, sin embargo, son esas mismas tensiones las
que hacen que los migrantes por amenidad, pese a haberse auto-excluido previamente de la
vida en las grandes urbes, busquen subsiguientemente —ahora en la nueva localizacion
escogida—auto-incluirse en las dindmicas cotidianas, con el fin de adaptarse y participar a
ellas, desarrollarse personal y familiarmente, y conseguir la calidad de vida tan ansiada. Toda
auto-exclusion, deriva en una nueva forma de inclusién que determina nuevos modos de vida,
lo que implica una variacion en la forma en que el individuo se relaciona con el entorno en

un lugar distinto.

Existe para el caso en estudio, un patron comun en los modos de vida llevados a cabo
luego de la migracién, los cuales se encontraron orientados hacia: la salud individual y
familiar, la que se orienta a la cercania con la naturaleza, construccion de huertos organicos,
el cuidado de la alimentacion, la realizacion de deportes, la bldsqueda de medicinas
alternativas, entre otras; la participacion, vista primeramente como una necesidad de
adaptarse, conocer e insertarse en las dinamicas del nuevo lugar de residencia; y el desarrollo
de nuevas formas de trabajo, en donde se busca la realizacion de labores de tipo
independientes en areas de predileccion e interés personal y/o familiar. Se instala con ello,
una trasformacion total en la vinculacion e insercion en las comunicaciones de los diversos
sistemas (educacion, politica, deporte, economia, arte, cultura, etc.) en el nuevo lugar de
residencia escogido. Todo ello, considerando el hecho de que “...en la sociedad existe una
diversidad de inclusiones y de exclusiones que se actualizan cuando las personas participan

o0 no participan en las comunicaciones” (Luhmann, 1998)

En definitiva, la satisfaccion es alcanzada cuando se cumplen o superan las expectativas
planteadas (de forma individual o familiar) previamente al cambio de residencia por los
migrantes por amenidad; y cuando una vez asentados, se logra la adaptacion y vinculacion

con el nuevo entorno escogido. Ello hace permanecer a los migrantes por amenidad en el
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lugar escogido y reconocer conformidad respecto de la decision de haber cambiado su

antiguo lugar de residencia, por la comuna de Puerto Varas.

El caso en estudio da luces respecto de las necesidades de los migrantes contemporaneos,
lo que indica que existen patrones comunes en las caracteristicas de los mismos y en los
modos de vida adoptados posteriormente a la migracion, todo ello en concordancia con las
trasformaciones sociales, tendencias y movimientos culturales en el contexto de la sociedad
mundial. Es por ello, que a partir de esta investigacion se pueden extraer nuevas nociones y
relevancias para los posteriores estudios en relacion a las migraciones voluntarias, dandose
nuevas visiones desde la perspectiva sistémica de la teoria de Luhmann, al contener nociones
sobre inclusién/exclusion y los grados de satisfaccion que dichos involucramientos en las

comunicaciones de las distintas esferas de la sociedad les otorgan.
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ANEXOS



Anexo Metodoldgico.

Las personas que conformaron la muestra para esta investigacion fueron seleccionadas y
contactadas en base a referentes previos entregados por la investigacion del proyecto
FONDECYT 1120589, a cargo del Dr. Hugo Zunino. A partir de dicha investigacion y de su
trabajo de campo en la comuna de Puerto Varas, se contacta nuevamente a cuatro (4) de los
migrantes por amenidad identificados el afio 2012, para indagar nuevamente en el
cumplimiento de sus expectativas, satisfacciones, modos de vida y grados de inclusion/

exclusion.

Si bien no fue posible entrevistar a todos los migrantes por amenidad del proyecto
FONDECYT, a partir de los que se contactaron, se nos entregd informacién sobre mas
migrantes por amenidad en la zona, de modo que se realizaron entrevistas a: 1- Migrantes
por amenidad previamente conocidos, 2- Nuevos migrantes identificados por los migrantes
por amenidad entrevistados, 3- Migrantes identificados por funcionarios publicos
entrevistados, 4- Migrantes identificados en pleno trabajo de campo por el investigador. De
esta forma, luego de realizadas las entrevistas generales (15) se dio paso al analisis de las
mismas, a la catalogacién e identificacion de migrantes por amenidad, esencia de esta
investigacion. Es asi como la muestra contd con la participacion de dos (2) funcionarios
publicos (Encargada de cultura y Director de desarrollo social y comunal) para indagar en
perspectivas y estrategias que se llevan a cabo como municipio para enfrentar las
transformaciones demograficas, y ocho (8) migrantes por amenidad, quienes migraron entre
los afios 2002 y el 2015, provenientes de otras localidades (nacionales o extranjeras)

buscando variar sus modos de vida.
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Entrevista para Migrantes por amenidad

¢Cuando llegé a vivir a esta comuna? (afio, etapa de la vida en la que se encontraba)
¢Doénde vivia anteriormente? (ciudad) ¢Con quién se vino a vivir a este lugar?

¢Por qué razdn se vino a vivir a este lugar? ¢Qué lo trajo aqui? Expligue las principales
motivaciones relacionadas con su decision de cambiar su lugar de residencia.

o ¢No hubo otro lugar en Chile que Ilamara tanto su atencion como Puerto Varas?

o ¢Qué buscaba? ¢Que anhelaba/sofiaba encontrar aqui? ¢ Cuéles eran sus expectativas?
¢Encontrd lo que buscaba en este lugar?

o ¢Qué significa este lugar para usted?

¢Cémo podria describir su estilo, modo y/o forma de vivir actual? ; Como ha cambiado
respecto a antes de llegar a vivir aqui? ¢ Cuales serian las principales diferencias?
Cuando llego6 a este lugar, ¢ Traia un proyecto de vida claro o desarroll6 un proyecto de
vida llegando aqui?

¢ Conoce personas que, al igual que usted, han llegado a este lugar buscando lo mismo?
¢ Cudles son las principales actividades productivas y culturales, y los servicios ofrecidos
por esta localidad? ¢ Cémo las evaluaria?
Desde que vive en este lugar ;A participado/ayudado en proyectos de tipo: “comunal”,
“cultural”, “innovacion” y/o “artisticos” de esta comuna? ;Cuales? ;Podria relatarme esta
experiencia?

o ¢Le gustaria participar mas en este tipo de experiencias? ;Por qué?

Me podria sefialar ¢En que trabajaba antes de venir a vivir aqui y en que trabaja ahora?
¢Cémo el cambio de residencia ha afectado su trabajo? Estd satisfecho con estos
cambios?

o Desde que vive en este lugar ¢se ha visto afectada positiva o negativamente su

situacién econémica? ¢ Por qué? ¢ Esta satisfecho con estos cambios?

En comparacion con el lugar en el que vivia antes ; COmo es en este lugar el acceso a la
salud, el transporte y la educacion? Dar un tiempo para que hable de cada una de estos

servicios y e indagar en su forma de acceso a cada uno de ellos.
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¢Ha existido algun motivo (negativo de esta ciudad) que lo haya hecho pensar en volver
al lugar de donde vino?

¢Como ha cambiado su vida familiar desde que vive aqui? ¢;Qué ha sido lo bueno y lo
malo de este cambio de vida para su familia?

¢Cuales son las cosas que mas le gustan del lugar donde vive? ¢ Cuales son las que menos
le gustan?

¢Cree que tiene identidad este lugar? ¢En que observa o reconoce esa identidad propia?
¢Se siente pleno con su vida actual, 0 hay algo que desearia traer desde su antiguo lugar

de residencia? ¢Por qué?
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Pauta de entrevista a actores claves

e ;Queé tan grande considera que ha sido el crecimiento demografico de la Comuna durante
la ultima década?

e ;Qué consecuencias ha traido este crecimiento poblacional para la ciudadania?

e ;De donde provienen principalmente las personas?

e ;Por qué razones cree que eligieron (o eligen) esta comuna para asentarse?

e ;De qué forma el municipio acoge a la nueva poblacién?

DEFINICION DE MIGRACION POR AMENIDAD:

A la par con el impulso globalizado y modernista de las Gltimas décadas, se ha verificado
la emergencia de diversos discursos, entre los que se destacan los ambientales, que
promulgan una concepcion monista?® y sugieren la integracion sujeto-medio natural, como
se ve reflejado en distintas miradas eco-céntricas y en las dinamicas migratorias actuales, en
las que se demuestra una busqueda de satisfaccion de necesidades emergentes e ilimitadas,
en directa relacion con la naturaleza, lo que es dificilmente alcanzable en ciudades capitales,
altamente urbanizadas y fuertemente acopladas a los sistemas funcionalmente diferenciados.
Por ende, es posible identificar la migracién por amenidad, como medio de resistencia,
emancipacion o auto-exclusion, respecto de la sociedad urbanizada, ante las que se busca una
via alternativa en la cual desenvolverse sin las presiones del mundo contemporaneo, o por lo
menos mitigarlas.

e ;Qué tan frecuente es este tipo de migraciones en la comuna?

e (;Como ha afectado dicho fenémeno social (tanto positiva como negativamente) a la
Comuna?

e (Se desarrollan a nivel municipal, estrategias de inclusion destinadas a estos grupos de
individuos?

¢ Qué considera usted que atrae la atencidn de estas personas para tomar la decision
de asentarse aca?

28 postura filosofica que en este caso hace referencia a discursos de tipo ambientalistas que plantean la idea de
que el hombre (individuo) se encuentra constituido por la integracién del Ser mas el interactuar con la
naturaleza, siendo uno solo, debido a la directa y necesaria comunicacion entre ellos.
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