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ABSTRACT

The objectives of this thesis project are to analyze the current situation of the supply
area of Compafia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. in depth, identifying its main
processes and purchasing procedures, analyzing various tools and different supply
models, seeking to design a strategy of optimization of purchases that allow the
company to speed up its processes and reduce costs, and then present a program of
implementation of this.

Given the difficult conditions in which many mining companies operate, it is essential to
perfect the management of their different purchasing processes, this is the case of
Compafia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. given that at present their supply
processes are not being managed efficiently. The above described was developed
through the revision of bibliography related to the topic of the thesis, analyzing different
tools and models of supply, then a survey of the Company was carried out in order to
identify in detail the current situation of the Company and its different supply processes,
and subsequently analyzed the different tools and models of supplies studied to
determine their applicability in the Company. Next, a work plan was proposed for the
purchasing area to reduce costs, speed up processes and ensure supply for strategic
and critical items, based on the application in this Company.

With the implementation of this strategy, cost savings entail three areas: the cost saving
by time release of personnel, who can use their productive hours in activities that
generate greater added value; savings corresponding to discounts by volume, by group
of purchases; but the most important is the savings from securing critical supplies, since
it avoids productive losses due to equipment detention, these losses can amount to
approximately US $ 26,409 / hr for plant detention, considering an average copper price
of 2.3 USD / Ib, an 87% availability of the plant and a production of 40,000 MTF / year of
copper.

Finally, an implementation scheme for the optimization of purchases is presented,
including recommendations to follow, possible improvements and new steps to continue
in the future. This guide consists of four main steps: first, a diagnosis should be made of
the base situation of the Purchasing area, identifying its main gaps, goals, costs,
operations, inputs, suppliers, etc. ; secondly, a classification of the purchase items in two
areas, their financial importance and their scarcity in the market, should be made with
the Kraljic matrix tool; thirdly, a strategy should be adopted as suggested by this tool and
that it should be adapted to the situation of the article; and finally negotiate with the
supplier the strategy adopted and proceeds to the acquisition of the item. As an
improvement, it is always recommended to verify the applicability of these purchasing
strategies to the actual conditions of the Company; and as a step forward in the future a
constant revision of the items, since this is a dynamic process, the requirements change
day by day, as well as the appropriate strategies to meet the needs of the Company.



RESUMEN

Los objetivos de este proyecto de tesis son analizar la situacion actual del area de
abastecimiento de Compafia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. en profundidad,
identificando sus principales procesos y procedimientos de compra, analizando diversas
herramientas y diferentes modelos de abastecimiento, buscando disefiar un estrategia
de optimizacién de compras que permitan a la compafiia agilizar sus procesos y reducir
costos, para posteriormente presentar un programa de implementacion de éste.

Dadas las dificiles condiciones en las que operan muchas compafiias mineras se hace
indispensable perfeccionar la gestién de sus diferentes procesos de compras, este es el
caso de Compaiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. dado que en la actualidad sus
procesos de abastecimiento no estan siendo gestionados de una forma eficiente. Lo
descrito anteriormente se desarroll6 mediante, la revision de bibliografia relacionada
con el tema de tesis analizando diferentes herramientas y modelos de abastecimiento,
luego se realizdé un levantamiento de informacion de la Compafia para identificar en
detalle la situacion actual de ésta y de sus diferentes procesos de abastecimiento,
posteriormente se analizaron las diferentes herramientas y modelos de abastecimientos
estudiados para determinar su aplicabilidad en la Empresa. A continuacién se propuso
un esquema de trabajo para el area de compras para reducir costos, agilizar los
procesos y asegurar el abastecimiento para los items estratégicos y criticos, tomando
como base la aplicacion en esta Compafiia.

Con la implementaciéon de esta estrategia el ahorro de costo conlleva tres ambitos: el
ahorro de costo por liberacién de tiempo del personal, que puede emplear sus horas
productivas en actividades que generen mayor Vvalor agregado; ahorros
correspondientes a descuentos por volumen, por agrupacion de compras; pero el mas
importante es el ahorro por el aseguramiento de los suministros criticos, dado que evita
pérdidas productivas por detencion de equipos, éstas pérdidas pueden ascender a
26.409 USD/hr aproximadamente por detencion de planta, considerando un precio
promedio del cobre de 2,3 USD/Ib, una disponibilidad de 87% de la planta y una
produccion de 40.000 tmf/afio de cobre.

Por ultimo se presenta un esquema de implementacion para la optimizacién de las
compras que incluye recomendaciones a seguir, posibles mejoras y nuevos pasos para
continuar en el futuro. Esta pauta se compone de cuatro pasos principales: en primer
lugar se debe hacer un diagndstico a la situacion base del area de Compras,
identificando sus principales brechas, metas, costos, operaciones, aportes,
proveedores, etc.; en segundo lugar se debe realizar una clasificacion de los items de
compra en dos ambitos, su importancia financiera y su escasez en el mercado, con la
herramienta Matriz de Kraljic; en tercer lugar se debe adoptar una estrategia de las
sugeridas por esta herramienta y que se acomode a la situacién del articulo; y en ultimo
lugar se negocia con el Proveedor la estrategia adoptada y se procede a la adquisicion
del bien. Como mejora se recomienda siempre verificar la aplicabilidad de estas
estrategias de compras a las condiciones reales de la Compaiiia; y como pasos a
seguir en el futuro una revisién constante de los items, dado que este es un proceso
dinamico, los requerimientos cambian dia a dia, asi como también las estrategias
apropiadas para la satisfaccion de las necesidades de la Empresa.
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GLOSARIO

e Area Usuaria: Area de la Compaiiia.

e Benchmarking: Proceso a través del cual se hace seguimiento a otras
empresas, ya sean competidoras directas o pertenecientes a otro sector, con el
fin de evaluar sus productos, servicios, procesos y demas aspectos, compararlos
con los propios, identificar lo mejor, y adaptarlo a la propia empresa
agregandoles mejoras.

e BDL: Bases de licitacion.

e Clasificacion ABC del inventario: Es un método de -categorizaciébn de
inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias: “A” los
mas valiosos, “B” medianamente valiosos, “C” los menos valiosos.

e Cliente Interno: Es cada persona dentro de la empresa que recibe un producto o
servicio, que debe utilizar para realizar alguna de sus labores. También llamado
usuario interno.

e Compras de Cargo Directo: Proceso de compras que se origina por la
necesidad de las &reas de comprar determinados bienes necesarios para la
operacion de la Compafia, los cuales por razones logisticas, estratégicas o
financieras, no son mantenidos como stock de bodega.

e Compras de Stock: El proceso de compras de items de stock se origina por las
necesidades que surgen en las distintas areas, de comprar determinados bienes
0 insumos necesarios para la operacion de la Compafiia y que por razones
logisticas, operacionales y estratégicas, requieren un stock permanente en las
Bodegas de Teck QB.

e EE.PP.: Estados de Pago.

e e-Commerce: Término referido al comercio que se realiza electronicamente,

e Guia de Remision de Materiales: Documento interno del Departamento de
Trafico para envio de materiales a faena.

e Informe de Reposicion: Documento que contiene informacion referente a los
niveles de stock de bienes y materiales, existentes en el Inventario de Materiales
de la Compaiiia.

e Insourcing: Internalizacion. Es la realizacion interna o por parte de la empresa
de una funcién empresarial, contrario a la externalizacion.

e Inventario: Corresponde al almacenamiento de un conjunto de bienes y
materiales, es un listado definido de stock.

e JD Edwards (JDE): Arguitectura de software que facilita el flujo de informacion
entre las funciones de produccion, abastecimiento, finanzas y recursos humanos
de una empresa.

e Maestro de Articulos: Registro de los articulos en el sistema JD Edwards. Sélo
ingresa datos el Area de Abastecimiento.

e Maestro de Proveedores: Registro de los Proveedores y Contratistas en el
sistema JD Edwards, que especifica sus caracteristicas particulares, tales como;
tipo de proveedor o contratista, categoria de impuesto, condiciones de pago,
contactos, cuentas bancarias, entre otros datos. Solo ingresa datos el Area de
Abastecimiento y Finanzas.



Orden de Compra (OC): Documento que formaliza la adjudicacion de una
compra o servicio.

Recepcién de Servicio: Proceso que se genera cuando algin Area Usuaria de
la Compafiia ha recibido conforme la ejecucion de un servicio.

RR.HH: Recursos Humanos.

RR.LL: Relaciones Laborales

Subasta Inversa: Proceso en el cual multiples proveedores estan compitiendo
para vender bienes o servicios a un unico comprador. Los posibles proveedores
van reduciendo el precio hasta que termina el periodo de tiempo preestablecido
de licitacion.

TECK CDA: Compaiia Minera Teck Carmen de Andacollo.

TECK QB: Compafia Minera Teck Quebrada Blanca.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Introduccién

Chile es conocido como un pais minero, es el mayor productor y exportador de cobre
del mundo, posee las mayores reservas explotables del mineral a nivel mundial. El
cobre es su principal producto de exportacién ya que representa en promedio cerca del
tercio de las exportaciones del pais.

El desarrollo de importantes yacimientos mineros, sumado al gran progreso de
empresas proveedoras de servicios y suministros para la mineria hacen del sector una
de las principales actividades econdémicas del pais.

Existen factores relevantes que influyen en el aumento de costos del sector, estos son
la disminucién en las leyes de los minerales, el aumento en el costo de la energia,
aumento del costo de la mano de obra, aumento de costos en determinados insumos,
etc.

Las tendencias para la industria minera hoy ponen especial énfasis en la gestién de la
cadena de suministro y en nuevas estrategias de abastecimiento, ya que una buena
administracion del abastecimiento ayuda a las empresas a lograr sus objetivos
estratégicos y a disminuir costos.

También cobran importancia los sistemas de informacion para la gestion, que han
permitido sistematizar mdltiples actividades simplificando procesos y disminuyendo
considerablemente el tiempo que toma realizar dichas tareas. Un software procesa uno
de los recursos mas importantes en estos tiempos: la informacién, lo que ayuda a tomar
mejores decisiones. Se destaca las tecnologias basadas en internet, la informacion en
linea, los dispositivos inalambricos, los sistemas autbnomos y la integracion de la planta
mediante aplicaciones.

Es menester hoy en dia, dada las condiciones del sector, poder optimizar el proceso de
compras de la Compafiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A., utilizando diversas
herramientas, tales como la automatizacion, en busca de ahorros en costos, tiempo, y
principalmente poder asegurar el suministro de bienes estratégicos, que le permitan a la
compainiia llevar a cabo un proceso eficiente en el cumplimiento de sus operaciones.

Actualmente en Compafiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. existe la necesidad de
abastecerse de ciertos suministros estratégicos para la operacion, que se catalogan
como criticos dado que la falta de alguno de ellos genera grandes pérdidas productivas
y econdmicas, pues se detienen equipos por falta de repuestos, no se cumplen metas
de produccion, a veces por urgencia se recurre a otras fuentes de abastecimiento
pagando mayores costos, aumenta el riesgo a la seguridad de las personas y el medio
ambiente, etc.



En esto radica la importancia de poder abastecer de manera segura a la empresa, se
debe asegurar el suministro de los bienes criticos y de todos los demas ya que influyen
en los beneficios y costos de la Compaiiia.

Actualmente estos suministros se clasifican segun el criterio de cada cliente interno, son
éstos quiénes definen el inventario minimo que debe existir y el inventario maximo, una
mala clasificacion trae consigo aumento en los costos de inventario por sobre stock o
bien pérdidas al aumentar el riesgo de abastecimiento teniendo niveles de stock por
debajo de lo que realmente se consume. Otro punto relevante es que no existe un
proceso automatizado para las compras, para cada una de ellas se debe llevar a cabo
un proceso de cotizacion en el mercado que incluya desde una hasta tres cotizaciones
dependiendo del valor del material lo que implica mayor uso del tiempo, llegando
incluso a no cumplir con todas las compras y teniendo inventarios bajo el nivel
requerido.

Este proyecto de tesis consiste en disefiar una estrategia de optimizacion del proceso
de compras que se lleva a cabo. La problematica se sitla en el area de Abastecimiento
de la Compairiia Minera Teck Quebrada Blanca, una mina a rajo abierto ubicada en la
regibn de Tarapacd, a una altura de 4.400 metros sobre el nivel del mar y
aproximadamente a 240 kilometros al sureste de la ciudad de Iquique.

Quebrada Blanca es operada por Teck, quien tiene un 76,5% de participacion. El interés
restante es de propiedad de Inversiones Mineras S.A. (13,5%) y Empresa Nacional de
Mineria (10%). Teck es una empresa canadiense de recursos diversificados. Sus
principales unidades de negocio se concentran en cobre, carb6n metallrgico, zinc y
energia. Con su casa matriz en Vancouver, Teck tiene participacion y/o es duefia de 13
minas situadas en Canada, los Estados Unidos, Chile y Pert, ademas de un complejo
metallrgico.

Dado el aumento de costos del sector, debido a la disminucién en las leyes de los
minerales, el aumento en el costo de la energia, aumento del costo de la mano de obra,
aumento de costos en determinados insumos, etc. y ademas hoy Compafiia Minera
Teck Quebrada Blanca S.A. pasa un proceso de transicion pues la primera fase
explotada de mineral esta llegando al final de su vida util, es que se hace necesario
optimizar el proceso de compras utilizando diversas herramientas, tales como la
planificacion de inventario y la automatizacion, con el objetivo de ahorrar recursos, y
principalmente poder asegurar el suministro de bienes estratégicos para la operacion.
Para el desarrollo del proyecto de tesis es necesario en primer lugar conocer la
situacion actual del area de abastecimiento, identificar y describir sus principales
procesos, posteriormente hacer una planificacién del inventario en base a metodologias
mas oOptimas, buscar una clasificacion de criticidad apropiada para cada suministro y
evaluar la optimizacién de una parte del proceso de compras.

Optimizando el proceso de compras se puede lograr un aseguramiento del
abastecimiento de insumos estratégicos, disminuyendo o eliminando asi el riesgo de
pérdidas productivas, econdmicas y el riesgo a la seguridad de las personas y el medio
ambiente. También se deberia esperar una disminucion en costos debido al menor
tiempo destinado a la adquisicion, y gracias a tener el inventario éptimo.
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El proyecto pretende atender requerimientos de los clientes internos de todas las areas
de la Compafiia de una manera mas eficiente, para esto se involucran Proveedores, el
Departamento de Abastecimiento, la Unidad de Planificacion de Inventario, la Unidad de
Compras, Departamento de Contabilidad, Supervisores, Superintendentes, Gerente de
Operaciones y Gerente General.

Se busca dar una respuesta rapida al cliente ante las necesidades de la empresa,
velando por la integridad del proceso de adquisiciones, optimizando recursos y
asegurando el abastecimiento de insumos estratégicos, dado que al presente con los
recursos actuales no se consigue una respuesta total a todas las necesidades de los
usuarios, pues constantemente se esta bajo el nivel éptimo de stock.

El alcance es de tipo descriptivo y exploratorio. Descriptivo debido a que se definen,
identifican y describen los procesos de abastecimiento que se llevan a cabo, pues se
busca especificar el modo de operar en la empresa y de esta forma mostrar con
precision el contexto de trabajo. Es exploratorio ya que se abarca un tema nuevo en la
Compafia, se busca conseguir mayor informacion y sugerir una propuesta de valor
concreta.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia de optimizacion del proceso de compras en Compafiia Minera
Teck Quebrada Blanca S.A. para ahorrar costos y asegurar suministros estratégicos.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Conocer la situacion actual del area de abastecimiento, identificar y describir sus
principales procesos y el procedimiento de compras de bienes que hoy se lleva a
cabo.

- Proponer un sistema de optimizacion de compras que ahorre costos y asegure el
abastecimiento en la empresa complementando con modelos y herramientas de
abastecimiento, propios de la gestion de compras.

- Presentar un programa de implementacion y requerimientos para el sistema
propuesto.



CAPITULO II: METODOLOGIA

El trabajo se da inicio con la revisidn de antecedentes bibliograficos relacionados con el
tema de esta tesis, diversas herramientas y modelos de abastecimiento que puedan ser
aplicados en la practica al proceso que se lleva a cabo en la empresa, con esto se
establece el marco tedrico base.

Posteriormente se hace el levantamiento de informacion en la empresa identificando la
situacion actual de ésta, se describen los procesos de bodega, planificacion de
inventario, contratos, logistica y especialmente el procedimiento de compras que
actualmente se utiliza.

A continuacion, se realiza un benchmarking que permita tomar como referencia los
procedimientos que se utilizan en Compafia Minera Teck Carmen de Andacollo, otra
minera de cobre en Chile del holding Teck, muy eficiente en costos, con el fin de
identificar sus mejores aspectos.

Luego se analizan las herramientas y modelos de abastecimiento estudiados en primera
instancia en la base teodrica respecto a su aplicabilidad en la Compafia,
especificamente en la planificacion de inventario e identificacion de suministros criticos.

Estos son el modelo de la Cantidad Econémica de Pedido, conocido también como
EOQ por sus siglas en inglés Economic Order Quantity, y la Matriz de Kraljic para la
clasificacion de los suministros y establecimiento de estrategias de adquisicion en base
a impacto en los costos y riesgo de suministro, entre otros. Para esto se determina la
frecuencia de uso de los articulos, el Lead Time de entrega de los proveedores,
criticidad y costo de los articulos.

A continuacion se presenta la evaluacion del impacto que este trabajo provocaria a
través de un analisis de costo y beneficio, se busca proponer un esquema de trabajo
para el area de compras que complemente las mejores practicas analizadas, que ahorre
costos y asegure el abastecimiento para los items estratégicos, esto tomando como
base la aplicacion en Compafia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. de las
herramientas de abastecimiento analizadas, para estimacion de costos y beneficios.

Finalmente se pretende presentar un programa de implementacion y requerimientos
para la optimizacion de las compras que incluya recomendaciones a seguir, posibles
mejoras y nuevos pasos para continuar en el futuro.
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Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO lIl: MARCO CONCEPTUAL

3.1. Antecedentes: Evolucion de la gestién de la Cadena de Suministro

La Supply Chain Management (SCM) o Gestion de la Cadena de Suministro ha
evolucionado a lo largo del tiempo. En los afios 50’ se enfoco a la logistica integral
basada en el costo, dando un equilibrio entre el costo de fabricacion y las demas etapas
del proceso de abastecimiento.

En 1955, la logistica se enfoco en la satisfaccion del cliente. Diez afios después el foco
estuvo en la externalizacion, donde se subcontrataba empresas para abastecerse de
suministros o servicios.

En los afios 70°, con el aumento de la tecnologia, se redujo el costo de administrar la
informacion y el inventario, mejorando la calidad del proceso y entregando informacion
exacta y oportuna a los clientes. Dicho mecanismo fue llamado Just in Time (JIT),
utilizado como primicia en empresas japonesas.

En 1985, aparecieron los conceptos de Quick Response (QR) y Efficient Consumer
Response (ECR), en donde se buscaba una entrega precisa con la cantidad exacta, en
el lugar y momento que se necesitara, para satisfacer al cliente.

En 1995, la logistica se convirtié6 en un proceso integrado. Ya no es una competencia
entre compaifiias locales, sino que ahora es una competencia global, en donde las mas
eficientes logran competir y obtener beneficios.

A fines de los 90’, con la aparicion del comercio electronico y la llamada nueva
economia, surge el concepto de Mass Customization, en donde la fabricacién de los
productos es personalizada, a partir del pedido y necesidades del consumidor
(Anderson, D.M. y Pine, B.J. Il, 1997).

Hoy en dia, debido a la globalizaciéon y a los grandes avances tecnoldgicos, existen
nuevas oportunidades de mejora en la administracion de la Cadena de Suministro. Ya
no es suficiente mejorar las operaciones e integrar los procesos internos, sino que
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también es necesario ir mas allA de las empresas para establecer relaciones
colaborativas con proveedores y clientes, aumentando la eficiencia del flujo de
informacion, materiales y recursos.

‘ ACTUALMENTE
Nuevos modelos de
FINES ANOS 90’ negocios.
Comercio Informaciéon como

electrénico. Nueva activo estratégico.
‘ FINES ANOS 80' Y Economia.

PRINCIPIOS ANOS
90'
Grandes jugadores.

. ia Global.
.ANOS 70'Y 80° Competencia Global

Mayor
competencia local
e internacioal.

® Axos 60'
Mayor
diversidad de
productos,
servicios,
cantidad de
items, stocks.

Figura 3.1. Evolucion de la gestion de la Cadena de Suministro.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Marco Tebrico
3.2.1. Cadena de Suministro

Son un conjunto de tareas ya sean de transporte, control de inventarios, operaciones,
etc., a través de las cuales se busca transformar la materia prima en productos
terminados. Légicamente los proveedores de las diferentes materias primas, las
fabricas, los puntos de venta, etc. estan ubicados en diferentes lugares por lo que las
actividades de logistica se deben repetir muchas veces. A grande rasgos una sola
empresa no es capaz de controlar todo el canal de flujo de su producto desde que éste
s6lo es materia prima hasta que se produce la venta final. (Ballou, 2004).
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] Figura 3.2. Cadena de Suministro.
Fuente: Logistica: administracion de la cadena de suministro. (Ballou, H. R., 2004).

3.2.2. Planificacion de Inventario

Se basa en la serie de politicas y reglas que permiten administrar y monitorear los
niveles de inventario para poder determinar de manera eficiente qué niveles se deben
mantener, cual es el momento adecuado para reponer las existencias y de qué tamafio
deben ser los pedidos que se realicen.

El sistema de inventarios proveera las diferentes politicas operativas que permitan
mantener y controlar los activos que se van a almacenar, éste es el responsable de
coordinar, ordenar y recepcionar los bienes, l6gicamente el sistema debe mantener un
control que permita a la empresa conocer si el proveedor ya recibio el pedido, si éste ya
se encuentra en camino, cual sera su tiempo de llegada, etc.

La planificacion de inventarios se involucra en todo lo relativo al control adecuado del
nivel de existencias, buscando siempre aplicar estrategias que hagan rentable y
productivo para la organizacion el almacenamiento de estos bienes.

En la planificacion de inventarios se consideran tres actividades basicas:

a. Determinar las existencias: aqui se agrupan todas las actividades y procesos
para consolidar la informacion sobre las existencias fisicas.

b. Andlisis de inventarios: son los andlisis estadisticos que permitan determinar si
las existencias que se determinaron son las que se requerian tener
almacenadas.



c. Control de la producciéon: Hace referencia a la evaluacion de los diferentes
procesos de manufactura que se realizan en donde hay involucrada
transformacion de materia prima en productos terminados. (Fundacion
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, 2014).

Modelo EOQ

De sus siglas en inglés (Economical Order Quantity), es un tipo de modelo en donde la
cantidad de pedido que se realiza siempre minimiza el coste de posesion mas el coste
industrial de pedir. (Costa, 2005).

3.2.3. Matriz de Kraljic

El impacto que han tenido tanto la globalizacion y la tecnologia han repercutido en que
las organizaciones externalicen ciertas capacidades estratégicas, pues hoy en dia lo
gue importa ya no es que una organizacion posea capacidades, si no su habilidad para
controlar y aprovechar de manera eficiente las capacidades criticas. (Gottfredson,
Phillips, & Puryear, 2005).

Una herramienta que permite identificar cuales son los servicios 0 suministros
estratégicos dentro de la empresa es la Matriz de Kraljic. (Kraljic, 1983).

El marco de Kraljic se basa en dos dimensiones para clasificar los materiales
comprados o los componentes de una organizacion:

- Importancia de la compra: Importancia estratégica del valor afiadido de adquirir el
insumo. Porcentaje de materias primas en los costos totales y su impacto en
éstos.

- Riesgo de abastecimiento: Se refiere a la dificultad del mercado, a la escasez de
la oferta, materiales substitutos, barreras de entrada, monopolios, etc.

Dentro de la matriz distinguen ademas cuatro categorias de producto:
1. Articulos no criticos o rutinarios.

Son aquellos materiales faciles de adquirir, pues tienen un bajo riesgo de
aprovisionamiento e impacto en los costos. La estrategia que es recomendada para
estos articulos es la simplificacion de los procesos administrativos, reducir el nimero de
proveedores. Disminuir el tiempo y dinero destinado a estos articulos estandarizando el
producto.

2. Articulos de apalancamiento.

Los articulos de apalancamiento son los articulos que representan un alto porcentaje de
los costos para el comprador y que tienen muchos proveedores disponibles, en
consecuencia un bajo riesgo de aprovisionamiento, es facil cambiar de un proveedor a
otro. La calidad estda estandarizada. Dado que estos articulos son mas criticos la
estrategia recomendada es reducir costos, ya sea comprandole a un Unico proveedor o
hacer mas competitiva la disputa entre ellos.
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3. Articulos cuello de botella.

Los articulos cuello de botella son aquellos que se pueden adquirir de uno o muy pocos
proveedores, tienen un alto riesgo de aprovisionamiento, y un bajo impacto en los
costos. La estrategia recomendada para estos items es asegurar el suministro,
mediante contratos a largo plazo, mantener stock asegurado, inventario administrado
por el proveedor (VMI), buscar proveedores potenciales.

4. Articulos estratégicos.

Los articulos estratégicos tienen un gran impacto en el proceso productivo. Se
caracterizan por tener un alto riesgo de aprovisionamiento dado su escasez o
complicada logistica. También tienen un alto impacto en los costos. Son los articulos
mas importantes que se compran. La estrategia recomendada para estos items es
garantizar el suministro y mejores precios mediante alianzas estratégicas con el
proveedor, considerar la integracién vertical, gestionar contratos a largo plazo, etc.
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_Figura 3.3. Matriz de Kraljic. .
Fuente: Purchasing must become supply management. (Kraljic, 1983).
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3.2.4. Vendor Managed Inventory

Inventario administrado por el vendedor o VMI de sus siglas en inglés, son un conjunto
de modelos de negocios en el cual el proveedor asume un rol activo sobre la
responsabilidad de la administracion de los inventarios y toma las diferentes decisiones
sobre las cantidades de pedidos que deben efectuarse y con qué frecuencia.
Légicamente el proveedor debe recepcionar toda la informacién relevante sobre ventas
e inventarios, este flujo de datos generalmente se basa en transmisiones de datos
electronicas y se persigue que dicha informacion esté actualizada de manera regular
(Franke, 2010).

3.2.5. Consignaciones

Hace referencia a la transferencia de la posesion de diferentes mercancias de su
propietario denominado consignador, a un tercero denominado consignatario, con el fin
de usar dichas mercancias. El proceso de consignacion es una entrega en deposito.
Desde el punto de vista del consignador la consignacion es una remision, por otra parte
para el consignatario es una recepcion.

La consignacion remitida se puede llamar simplemente un embarque o una remesa, y
una consignacion recibida se designa como simplemente como una consignacion.
(Cepeda, 2010).

CAPITULO IV: COMPANIA MINERA TECK QUEBRADA BLANCA

4.1. Historia

Teck es una empresa de recursos diversificados comprometida con la mineria
responsable y el desarrollo de minerales, con unidades de negocios enfocadas en el
cobre, carbon siderurgico, zinc y energia, y también es un importante productor de
metales especiales como el germanio y el indio. Su Casa Matriz esta ubicada en
Vancouver, Canada.

Tiene participacion o es duefia de 13 minas situadas en Canada, Estados Unidos, Chile
y Per(, y también un complejo metaldrgico en Canada. Esta activamente explorando
para cobre, zinc y oro en América, Asia-Pacifico, Europa y Africa.

Tiene experiencia en una amplia gama de actividades relacionadas con la mineria y
procesamiento de minerales incluyendo exploracion, desarrollo, fundicion, refinacion,
seguridad, proteccion del medio ambiente, administracion de producto, reciclaje e
investigacion.

Teck esta presente en Chile a través de la operacion de las minas de cobre Quebrada
Blanca, en la Region de Tarapaca, y Carmen de Andacollo, en la Region de Coquimbo.
En conjunto, tienen la capacidad de producir entre 110 y 125 mil toneladas de cobre por
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afio y dan empleo a cerca de 1.500 trabajadores. En las dos operaciones Teck es socio
de la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI), que posee el 10% en cada una.

La Compafia, ademas, esta desarrollando dos proyectos para ampliar su produccion:
Quebrada Blanca Fase 2, que considera la expansion de la operacion existente, y el
yacimiento Relincho, aun sin desarrollar o ‘greenfield’ en la provincia de Huasco, Regién
de Atacama. Teck también cuenta con un programa de exploraciones en Chile.

Quebrada Blanca es una mina a rajo abierto ubicada en la region de Tarapaca, a una
altura de 4.400 metros sobre el nivel del mar y aproximadamente a 240 kilémetros al
sureste de la ciudad de Iquique.

Quebrada Blanca es operada por Teck, quien tiene un 76.5% de participacion. El interés
restante es de propiedad de Inversiones Mineras S.A. (13.5%) y Empresa Nacional de
Mineria (10%).

4.2. Productos

Cia. Minera Teck Quebrada Blanca S.A. produce actualmente catodos de cobre a
través de lixiviacion de minerales supérgenos, extraccidn por solventes y electro-
obtencion (SX-EW).

4.3. Inversiones en empresas relacionadas

Teck es una minera con explotacién de una gran diversidad de recursos naturales, con
unidades de negocios en cobre, acero, zinc y energia. Actualmente se realizan
exploraciones de cobre, zinc y oro en América, Asia Pacifico, Europa y Africa.

La Casa Central se ubica en Vancouver. Actualmente con 13 operaciones mineras en

Canada, Estados Unidos, Chile y Pera. Y con locaciones comerciales en mas de 15
paises.
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Tabla 4.1. Avreas de negocio / Principales inversiones.

, Como el mayor productor de carbon de produccidn de acero en América del Norte, y el segundo
Ca r b O n mayor exportador de carbén.

Operaciones Activas: El Cardenal Rio, Carbdn Montafia, Elkview, Vadeo del Rio, Greenhills, Linea
Creek.

Proyectos de Desarrollo: Quinette.

C b Como productor de cobre, se espera que crezca el negocio de éste mediante la optimizacion del

O re potencial de produccidn existente en las cinco minas, el desarrollo de una amplia cartera de
potenciales recursos de cobre de larga duracion y el descubrimiento de nuevos recursos en la
vasta cartera de propiedades.

Operaciones Activas: Highland Valley Copper, Antamina, Quebrada Blanca, Carmen de Andacollo,
Duck Pond.

Proyectos de Desarrollo: Quebrada Blanca Fase 2, Relincho, Galore Creek.

s Teck cuenta con amplios proyectos relacionados con la produccidn de energia. Actualmente en
E n e rgl a desarrollo importantes proyectos destinados a la explotacion de petréleo.

Operaciones Activas: Camino, Red Dog, Pend Oreille.

. Teck es propietaria de la tercera mina de zinc mas grande del mundo, son continuos los esfuerzos
Zl n C para mantenerse como lider en la produccién de zinc..

Proyectos en Desarrollo: Fort Hills, Frontier, Invernada Hills.

Fuente: Teck 2011 Annual Report. (Teck Resources Limited, 2016)

4.4. Ubicacion

Quebrada Blanca es un yacimiento minero de cobre a rajo abierto que se ubica en la
zona cordillerana de Pica a 240 kilometros de la ciudad de Iquique, a una altura de
4.400 metros sobre el nivel del mar.
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Figura 4.1. Ubicacion Mina Quebrada Blanca.
Fuente: Teck Quebrada Blanca Fase 2, 2017.

4.5. Estadisticas de produccion y ventas

Las estadisticas de produccién y ventas se muestran en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Resultados operativos de Quebrada Blanca.
(Délares en millones) 2015 2014
Ingresos S 288 $375
Ganancias brutas (antes de depreciacion y amortizacion) -$19 $118
Produccidn (millones de toneladas) 39 48
Ventas (millones de toneladas) 40 49

Fuente: Teck Resources Limited, 2016.

4.6. Diagramas y descripcion de sistemas productivos

El proceso productivo con la geologia del yacimiento cuyos datos se utilizan, para
disefios y establecer la secuencia de explotacion.
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Diariamente el mineral se extrae utilizando métodos convencionales en perforacion,
tronadura, carguio y transporte.

El mineral procedente de la mina es triturado en el proceso de chancado, que reduce el
tamafo del mineral a menos de 10 pulgadas, luego de lo cual el mineral es enviado por
medio de una correa transportadora a una pila de material grueso.

Mediante alimentadores y correas el material es conducido hacia chancado secundario,
para ser reducido a un tamafo inferior a 4 pulgadas. El mineral procesado se lleva a un
acopio intermedio donde posteriormente se lleva a los chancadores terciarios.

El producto final de la etapa de chancado terciario es curado con acido sulfarico y agua
sobre la correa transportadora que lo llevara a la formacion de las pilas de lixiviacion, la
irrigacion de la pilas se efectia por goteo y aspersion, luego de 75 dias se genera una
solucién rica en cobre denominada PLS el cual se lleva a piscinas desarenadoras y de
almacenamiento. Una vez terminada la irrigacion y drenadas se retiran los ripios de las
canchas de lixiviacion para volver a formar sobre éstas nuevas pilas de mineral.

Las soluciones de lixiviacion ricas en cobre y con alto contenido de impurezas ingresan
a la planta de extraccién por solventes. En la etapa de extraccidon por solventes se
produce un electrolito rico que alimenta las celdas de la nave de electro-obtencion.
Finalmente después del proceso de electro-obtencion se obtiene el producto final de
catodos de cobre. (Ver Figura 4.2.).
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Figura 4.2. Diagrama de Produccién de Catodos.
Fuente: Teck Resorces Limited, 2014.
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CAPITULO V: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE ABASTECIMIENTO

5.1. Abastecimiento
5.1.1. Planificacion de Inventario

Se compone so6lo por una persona, el Analista de Inventarios, quien realiza
frecuentemente la actualizacion de los niveles de reposicion en JDE, ajustdndolos de
acuerdo a los patrones de demanda del ultimo afio movil. Para esto, realiza la revision
de:

a) Los consumos actuales e histéricos (hasta un afio): permiten conocer los
materiales que han sufrido variacion en su consumo (mayor 0 menor consumo respecto
a los niveles de reposicion) o se han mantenido en el promedio historico, entre otros
elementos de evaluacion que permitan decidir, cambiar o no los niveles de reposicion.
b) Los plazos, lugar de entrega y tiempos de transporte.

C) Material existente en las bodegas transitorias de proyectos.

d) Condicién de criticidad de los materiales

El andlisis realizado por el Analista de Inventario permite al Comprador generar la
Solicitud de Compra, y determinar qué materiales y en qué cantidad requieren
reaprovisionamiento. La Solicitud de Compra, se respalda con copia del “Informe de
Reposicion” o correo del Area segun corresponda.

El Analista de Inventarios también se encarga de la creacién de codigos de materiales
en el Sistema JDE. El usuario inicia el requerimiento de creacion de un nuevo cddigo a
través de un formulario y del envio de cddigos de categoria que permitan identificar
claramente el material requerido.

El Analista de Inventarios puede sugerir la creacion de un cdodigo que estime
conveniente presentando el analisis respectivo.

Cada vez que se requiera crear un coédigo, se evalla el impacto econdémico en el
inventario (a niveles maximos de reposicion).

5.1.2. Contratos

En esta area se realizan dos actividades principales: contratacion de servicios mediante
Ordenes de Compra y mediante Contratos (via licitacion):

Compra de Servicios mediante Ordenes de Compra

i. Determinacion de la Necesidad y Generacion de Solicitud:

El usuario define su requerimiento de servicio mediante la generacion de una
Solicitud de Compra de Servicio, considerando:
— Alcance del servicio
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— Dotacion Estimada

— Monto estimado

— Cuenta (Centro costo, tipo cuenta, tipo gasto)
— Duracioén de servicio

— Proponentes sugeridos

— Recepcionadores del Servicio

— Evaluadores técnicos

— Aportes del Propietario y Contratista

ii. Gestidn de las solicitudes de servicios via Quadrem

El Analista recibe las Solicitudes de Servicio desde JD Edwards y revisa los
conceptos de cada Solicitud, realiza un andlisis de la solicitud y determina posibles
proponentes a considerar en proceso de licitacion. El Analista incluye en el caso que
corresponda:

— Fecha de visita a terreno

— Ronda de preguntas y respuestas
— Fecha de entrega de propuestas
— Definicién de Aportes

— Otros.

En general, el Analista solo realizara el proceso de cotizacién bajo el concepto “sellada”.

Selladas: Modalidad que no permite al analista abrir las propuestas recibidas antes de
la fecha y hora definida como de cierre en el proceso de programacion/publicacion.

Abierta: Modalidad que permite al analista abrir las propuestas recibidas antes de la
fecha y hora definida como de cierre en el proceso de programacion/publicacion.

iii.  Seleccién de Proponentes:
La cantidad de Proponentes a invitar para las Solicitudes de Compra de

Servicios, se determina segun el monto estimado del Servicio de acuerdo al siguiente
cuadro:

Tabla5.1. Cantidad de cotizaciones necesarias segiin monto del servicio.
Monto de la compra Numero de cotizaciones
De USS 1 a USS$ 4.000 1 Cotizacién
De USS 4.001 a USS$ 10.000 2 Cotizaciones
De USS$ 10.001 y mas 3 Cotizaciones

Fuente: Procedimiento de Compra de Servicios. (Cia. Minera Teck Quebrada Blanca S.A., 2015).

La busqueda de proponentes para participar en cotizaciones de Servicios u Obras de la
Compaifiia se realiza a traves del registro interno de Teck QB.
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iv. ~ Campos de Oferta:

El Analista determina los campos de oferta segun la naturaleza del servicio,
dejando por defecto los siguientes campos obligatorios:

— Oferta técnica
— Plazo ejecucion
— Dotacion

El Analista debe solicitar al proveedor, que envié la propuesta econémica incluyendo el
Andlisis de Precio Unitario, (APU), mediante mensajeria Quadrem.

V. Evaluacion Técnica

El Analista, una vez cerrado el proceso de cotizacidén, confirma al Evaluador
Técnico. La Evaluacion Técnica (el plazo de ejecucién, de la garantia, de la calidad del
servicio y del personal involucrado), es realizada por el area solicitante, quién debe
ingresar su puntuacion (nota de uno a diez), en un maximo de dos semanas contadas
desde la fecha de solicitud formal de evaluacion, plazo después del cual, el Analista
podra anular la Solicitud informando al usuario respecto esta accion previa
comunicacién y acuerdo con el area solicitante.

vi. Evaluacién Econdmica

El Sistema Quadrem prepara automaticamente un “Cuadro Comparativo” con las
cotizaciones y la informacion definida en los campos de ofertas. Si se llega a la
situacién de tener un Unico proveedor después de realizado un proceso de licitacion y/o
cotizacion, se podra realizar la adjudicacion directa o asignaciéon directa del trabajo o
servicio, segun la estructura de aprobacién de Teck QB.

vii.  Adjudicacion en Quadrem

El Analista selecciona la alternativa mas conveniente para resguardar los
intereses de la Compafia y solicita la aprobacion del Jefe de Abastecimiento previo a la
adjudicacion.

viii.  Generacion, Aprobacion y Envio de la Orden de Compra de Servicios:

El Jefe de Abastecimiento revisa las Ordenes de Compra y sus respectivos
antecedentes de respaldo, verifica el fiel cumplimiento del Procedimiento en cuanto al
proceso de cotizacion, seleccion del Proveedor y preparacion de Orden de Compra. Si
la Orden de Compra no presenta desviaciones al Procedimiento, es aprobada a través
del sistema JDE segun los niveles de aprobacion de Teck QB.

ix.  Confirmacion/Rechazo de Adjudicacion Orden de Compra:

El Proponente adjudicado acepta, rechaza o solicita la modificacion de la Orden
de Compra via correo electrénico o carta. Si algunas de las modificaciones a la Orden
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de Compra, inciden técnicamente en lo solicitado por el Usuario, el Analista solicita
autorizacion explicita al Usuario solicitante para realizar modificaciones a la Orden. Una
vez modificada la Orden de Compra se re-emite conservando todos los datos anteriores
excepto las modificaciones realizadas y que motivaron la re-aprobacion respectiva y se
envia al Contratista.

X. Gestion de las solicitudes de servicios JDE Edwards via correo electrénico:

El Analista recibe las Solicitudes de Servicio desde JD Edwards y revisa los
conceptos de cada Solicitud, realiza un analisis de la solicitud y determina posibles
proponentes a considerar en el proceso de licitacion, incluye en el caso que
corresponda:

— Fecha de visita a terreno

— Ronda de preguntas y respuestas
— Fecha de entrega de propuestas
— Definicién de Aportes

— Otros

El resto de los pasos (Seleccion de Proponentes, Evaluacion Técnica, Evaluacion
Econdmica, Adjudicacion, Generacion, Aprobacion y Envio de la OC,
8.1Confirmacion/Rechazo de Adjudicacién) continta igual a los procesos mencionados
para las solicitudes que se hacen via Quadrem.

xi.  Implementacion y Ejecucion del Servicio:

El Analista coordina la reunion de arranque para revisar procedimientos que afectan
al Servicio adjudicado. ElI Administrador del Servicio o quién su jefatura designe,
planifica, organiza, dirige y controla la oportuna implementacién de: la revision y
cumplimiento de requerimientos de seguridad, movilizaciones, acreditaciones de
ingreso y competencias, coordinaciones con el Area de RR.HH. para cupos en buses y
campamento (si corresponde), verificacion de hitos, coordinacion con area Ingenieria
para instalacion de campamento o talleres, entre otros y la correcta ejecucion (plan de
trabajo, medicion de KPIs, control cumplimiento de hitos, supervision de equipos y
dotacion asociada, aprobacién EE.PP., desmovilizaciones) de este Servicio, conforme
el plan acordado con la empresa colaboradora.

xii.  Recepcion del Servicio en JD Edwards:

El Administrador del Servicio, es el responsable de realizar la recepcion en JDE
parcial o total del Servicio correctamente ejecutado. Con la aprobaciéon en JDE, la
recepcion va a RR.LL. para su revision, liberacion o rechazo:

— Liberadas, Abastecimiento envia la recepcién al contratista para su posterior
facturacion.

— De no ser liberadas, RR.LL. se encarga de solicitar los documentos
correspondientes al contratista para la posterior liberacion de la orden de
servicio.
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xiii.  Excepcidn proceso cotizacion automatizado via Quadrem,

Si las empresas no estan enroladas en Quadrem o si se produce la caida de la
interface JD Edwards - Quadrem, el Analista debe realizar el proceso manualmente,
considerando las siguientes acciones:

— Enviar la solicitud de cotizacion al contratista via correo electronico, con toda la
informacion de respaldo.

— Respaldar la informacion obtenida: aprobacion de la solicitud del servicio,
solicitud cotizaciones, cotizaciones, orden de compra, proceso de preguntas y
respuestas, adjudicacion del proceso en un archivo o carpeta.

Licitaciones

Este proceso se aplica para Contratos superiores a US$ 250.000 o que se realicen en
un plazo mayor o igual a 12 meses. Los contratos que no cumplan con lo indicado
anteriormente, siguen el proceso de adjudicacion simplificado mencionado
anteriormente.

Como caso distinto a las licitaciones se encuentran las asignaciones o adjudicaciones
directas, las que tienen como Unica justificacion el hecho de que hayan razones
estratégicas, de urgencias, técnicas o0 econOmicas, debidamente acreditadas y
aprobadas, que hagan preferible o necesario la eleccion de un Contratista especifico.

Para que el proceso sea consistente, se requiere que los proponentes estén
previamente evaluados. En consecuencia, existe un sistema de seleccion de Empresas
participantes previo a la invitacion.

Por otra parte, interesa que todos los participantes reciban en el curso de la licitacién la
misma informacion y tratamiento, con el objeto de no introducir distorsiones y
diferencias en las ofertas que menoscaben la validez de su homologacion.

La evaluacion incluye la comparacion de elementos cuantitativos y cualitativos a través
de una metodologia previamente establecida.

Las etapas resultantes para un llamado a licitacion de servicio, obra o suministros, se
ha estructurado, de la siguiente forma:

I.  Requerimiento y Aprobacion de Solicitud de Contrato de Obra, Servicios o
Suministros.

El Proceso de Licitacibn se inicia con la necesidad de satisfacer algun
requerimiento de trabajo, servicio 0 suministro recurrente, que solicita algin area de
Teck QB, las principales razones son:

— Aproximacion a la fecha de vencimiento del Contrato de Servicio
recurrente en particular.
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— Necesidad de contratar con un 0 mas Servicios por planes de un Proyecto
0 un nuevo requerimiento.

ii. Preparacion de Bases de Licitacién (BDL).

Para iniciar un proceso de licitacion se prepara un conjunto de antecedentes que
permiten definir el servicio, obra o suministro a realizar. Estos antecedentes estan
conformados por documentos graficos y documentos escritos. En su conjunto
componen las BDL, las cuales deben permitir que el Proponente pueda generar y
valorizar su oferta. Los antecedentes suministrados por el mandante seran los Unicos
oficiales, y por lo tanto, s6lo a éstos se les reconocera validez. Por lo tanto, las BDL
consignan los requisitos para presentar una oferta y regulan los procedimientos del
proceso de licitacion hasta que se notifica al Proponente favorecido la resolucion de
adjudicacién del Contrato.

La BDL reflejan las condiciones administrativas, técnicas y econémicas, que permiten al
proponente conocer al momento de preparar su oferta, los términos y condiciones en
que se debera desarrollar su trabajo. Estas se conforman por los siguientes
documentos:

— Bases Técnicas

— Bases Administrativas Generales

— Bases Comerciales

— Borrador de Contrato

— ltinerario de la Licitaciéon

— Formularios Técnicos.

— Formularios Econémicos

— Invitacion por correo electronico

— Planos (Si corresponde)

— Procedimientos, Reglamentos y Estandares Operativos de Seguridad
(s6lo para envio a proponentes)

— Pauta de evaluacioén (solo para informacién interna)

iii. Invitacion, Visita a Terreno, Ronda de Consultas, Recepcion de Ofertas y
Apertura de Sobres.

Los Analistas de Contratos seleccionan preferentemente a contratistas que
existen en el Maestro de Proveedores, para que participen el proceso de Licitacion,
cada vez que se requiera. Teck QB, invita a las empresas seleccionadas de acuerdo al
cronograma del proceso de licitacion en particular. La invitacion se realiza por correo
electrénico por parte de la Unidad de Contratos. La entrega de informacién, consiste en
el suministro de documentacion e informacion inicial (Itinerario de Licitacion, Bases
Técnicas, Borrador de Contrato, Planos y especificaciones, si corresponde, Formularios
Técnicos y Econdmicos, reglamentos internos de la Compafiia y Plan de Gestion
Ambiental).

Los Proponentes confirman su participacion a través de correo electronico, enviando
oportunamente el listado de participantes en la visita a terreno con el propésito de
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gestionar la tramitacion de permisos, movilizaciéon al interior de Teck QB vy la
disponibilidad de lugares de reunidn. Si existe Documentacion Adicional que por su
volumen (planos, especificaciones, videos, fotografias, etc.) no puedan ser enviadas via
correo electrénico, se dan a conocer en visita a terreno. Todos los proponentes que
participan en dicha reunidn tienen acceso a la misma informacion.

La visita a terreno establecida en el itinerario de licitacion, tiene por objeto ilustrar a los
proponentes los requerimientos del servicio u obra a contratar y de las condiciones
locales vigentes en el lugar en donde se desarrollaran.

Posteriormente el Proceso de Preguntas y Respuestas se realiza via correo electronico,
contemplado en el itinerario de licitacibn, se realiza con el objeto de aclarar
determinados aspectos del servicio a contratar, hacer modificaciones a la informacién
proporcionada por la Compaifiia, o agregar consultas que surjan durante la elaboracion
de la Oferta por parte de los Proponentes.

La recepcion de las ofertas se realiza en las oficinas de la Unidad de Contratos y/o en
Casa Matriz de Teck Chile.

Teck QB, realiza la apertura de los sobres en forma privada, segun el cronograma
establecido en las BDL. En el que participan:

— Jefe de Abastecimiento

— Analista de Contratos a cargo del proceso

— Gerente del area solicitante del servicio u obra 0 a quien designe como
representante técnico.

En el caso que el Gerente (0 su designado) no se encuentre disponible para este
proceso, la Unidad de Contratos, solicitara un “Ministro de Fe”.

Se revisa que todas las ofertas cumplan con las condiciones de presentacion y que ésta
se encuentre extendida de acuerdo a las modalidades establecidas en las BDL. La
revision se basa en:

— Sellos, etiquetas, firmas debidamente presentadas.
— Oferta Técnica.

— Oferta Econémica.

— Presentacion de Oferta Alternativa.

— Garantia de Seriedad de la Oferta.

— Propuesta de Seguridad.

— Propuesta de Medio Ambiente.

Primero se procede con la apertura de los sobres y verificacion del contenido de las
Ofertas Técnicas. Los sobres con las Ofertas Econdmicas no se abren. Esto con el fin
de no influir con los precios en la Evaluacién Técnica. Terminado el Acto, los sobres con
la Oferta Econdmica quedan en poder y custodia de la Unidad de Contratos. En un
segundo acto de Apertura de Sobres, posterior a la evaluacién de las Ofertas Técnicas,
se abren los sobres con las Ofertas Econdmicas. Los participantes deben velar por la
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integridad de los sellos y firmas de estos sobres, lo que garantizan la confidencialidad
de la informacion.

iv. Evaluacion de Ofertas.

La Evaluacion se realiza basada en los parametros y mecanismos establecidos
en la pauta de evaluacion previamente establecida. El &rea usuaria prepara un
documento llamado “Evaluacién Técnica” y posteriormente la Unidad de Contratos
prepara el documento “Evaluacion Econdmica”. Los responsables de la evaluacion
técnica, econdmica y técnica-administrativa son:

— Las Areas solicitantes de los servicios.
— La Unidad de Contratos.

— La Unidad de Seguridad.

— La Unidad de Medio Ambiente.

Una vez determinada la Oferta Econdmica que supere el analisis de consistencia, la
Comisién Evaluadora debe proponer a la instancia decisional, la adjudicacion del
Contrato a la Empresa correspondiente, que debe ser la de mayor puntaje de acuerdo
al polinomio técnico-econémico resultante de la evaluacion, debiendo fundamentar en
detalle los resultados de la evaluacion de todos los argumentos considerados.

v. Adjudicacion.

La aprobacion de adjudicacién de servicios a la Empresa Contratista, se regira
por lo establecido en la Estructura de Aprobaciones, segun los montos que el Contrato
consigne. Una vez que el informe “Informe Ejecutivo para Aprobacion de Adjudicacion
de Contrato” ha sido aprobado segun procedimiento y seleccionado a la Empresa, la
Unidad de Contratos procede a la notificacion de los resultados. En ningan caso, el
Gerente General u otro ejecutivo de la Compafiia, puede omitir parte del proceso de
licitacibn o adjudicar servicios u obras a contratistas en forma arbitraria, 0 que no
cumplan con las condiciones de este procedimiento de licitacion.

La Unidad de Contratos preparara las cartas de agradecimiento por participacion en la
licitacidbn en particular, a los proponentes que no se adjudicaron el Contrato. De la
misma forma, la Unidad de Contratos, preparara una carta de adjudicacion a la
Empresa Oferente seleccionada. La Unidad de Contratos informa a las Gerencias o
Superintendencias solicitantes el resultado de la Licitacion.

Cumpliendo las clausulas anteriores, todo Contrato debe ser firmado por el
representante legal de Teck Quebrada Blanca, antes de ser enviado al Contratista. La
Unidad de Contratos enviara a la empresa adjudicada el Contrato a suscribir entre las
partes. El proceso de licitacion, termina con la firma del Contrato por ambas partes, es
decir, el Contratista y el representante legal de Teck Quebrada Blanca.
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5.1.3. Compras

El Proceso de Compras se compone de dos actividades principales, las Compras de
Stock y las Compras de Cargo Directo.

El Proceso de Compras de items de Stock se origina por las necesidades que surgen
en las distintas areas, de comprar determinados bienes o insumos necesarios para la
operacion de la Compafiia y que por razones logisticas, operacionales y estratégicas,
requieren un stock permanente en las Bodegas.

Las solicitudes de compras de Stock, son generadas cada vez que los items del
Inventario de Materiales llegan a un nivel tal, que hace aconsejable su reposicion.

El Comprador, a través del sistema JD Edwards, emite periédicamente el Informe de
Reposicidn de Material de Stock, el cual identifica los materiales que se encuentran bajo
el nivel de reposicion preestablecido.

El Comprador de Stock procede a analizar el “Informe de Reposicion” el cual extrae
informacion del sistema JDE, y las solicitudes de los usuarios por compras de
materiales de stock para definir las cantidades a comprar. En esta actividad revisa la
siguiente informacion:

Stock minimo: nivel de reposicion minimo del material.

Stock méaximo: nivel maximo a reponer.

Ultimos consumos: fecha Ultima salida y cantidades consumidas.

Cantidad disponible en Bodega: cantidad de materiales en existencia y
disponibles.

e. Cantidad a reponer: cantidad sugerida por el sistema, que corresponde a la
diferencia en cantidad para alcanzar el stock maximo.

aoow

Para complementar el andlisis, el Analista de Inventarios realiza frecuentemente la
actualizacion de los niveles de reposicion, y asi ajustarlos de acuerdo a los patrones de
demanda del ultimo afio movil. Para esto, realiza la revision de:

a. Los consumos actuales e historicos (hasta un afio): permiten conocer los
materiales que han sufrido variacion en su consumo (mayor 0 menor consumo
respecto a los niveles de reposicion) o se han mantenido en el promedio
histdrico, entre otros elementos de evaluacion que permitan decidir, cambiar o no
los niveles de reposicion.

b. Los plazos, lugar de entrega y tiempos de transporte.

c. Material existente en las bodegas transitorias de proyectos.

d. Condicion de criticidad de los materiales

El analisis realizado por el Analista de Inventario permitira generar la Solicitud de
Compra y determinar qué materiales y en qué cantidad requieren reaprovisionamiento.
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Los Proveedores seran seleccionados desde los registros de proveedores de la
Compafiia. La seleccion de Proveedores es realizada por el Comprador segun los
siguientes criterios enumerados por orden de importancia:

- Que sean comparables entre si.

- Rubro de la empresa de acuerdo al producto o material solicitado.
- Tamafo y cobertura de la empresa en el mercado.

- Experiencia en el rubro especifico.

- Prestigio de la marca y del producto.

- Calidad de servicios, asistencia técnica, servicio post-venta y garantias.
- Cumplimiento de plazos de entrega.

- Evaluacion del proveedor.

- Lugar de despacho.

- Ubicacion de la empresa.

- Otros criterios técnicos y/o comerciales aplicables.

La cantidad de Solicitudes de Cotizacion necesarias, dependera del monto de la
Solicitud de Compra. Ver tabla 5.1.

Una vez que las solicitudes estan preparadas, el Comprador las envia via correo
electronico o interfaz electrénica al proveedor. Una vez cumplido el plazo para ofertar,
se revisa que la cantidad de cotizaciones recibidas sean las requeridas, dependiendo
del tipo de compra y monto. Si el numero de solicitudes de cotizacion recibidas es
menor al minimo establecido, se deben realizar mas solicitudes de cotizacion de
acuerdo a lo establecido, con un plazo de cinco dias habiles para los proveedores
locales y diez para los proveedores extranjeros.

Si existe evidencia de haber invitado a las empresas del rubro y se agotan todas las
posibilidades con todas la solicitudes, ya sea por falta de Proveedores en el mercado,
por presentacion de excusas, por respuestas insatisfactorias, o por solicitudes sin
respuestas, entre otras causas, el Comprador podrd, excepcionalmente, resolver la
compra con las cotizaciones recibidas, dejando constancia del motivo que justifica esta
decision. En caso de compras sobre cuatro mil dolares en las que se cuenta con sélo
una cotizacién, se debera utilizar el formulario de asignacién directa. Para compras
hasta US$ 4.000 no se requiere de resumen de cotizaciones, independiente si se
cuenta con mas de una cotizacién. Para las compras sobre US$ 4.000 se requiere de la
preparacion del documento “Resumen de Cotizaciones” con todas las cotizaciones
recibidas o adjuntar todas las cotizaciones al set de documentacién de la orden de
compra. Estas cotizaciones se analizan en base a los siguientes Criterios de Seleccion,
ordenados segun grado de importancia:

a. Condiciones econémicas:
Precio por unidad
Descuento comercial o por volumen de compra
Precios de envases y embalajes
Costos de fletes y seguros
b. Calidad:
- Calidad del producto
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- Caracteristicas técnicas

- Garantias

- Capacitaciones incluidas

- Servicio postventa

- Asistencia técnica (particularmente para maquinarias y equipos
industriales de alta tecnologia)

c. Otras condiciones:

- Plazos de entrega

- Periodo de validez de la oferta

- Causas de rescision del contrato

- Circunstancias que pueden dar lugar a revision en los precios

- Mecanismo de devolucion de mercancia

- Lugar de entrega

- Otras particulares de la compra

El Comprador realiza una evaluacion comparativa de las cotizaciones, en base a los
distintos criterios de seleccion mencionados y selecciona la que cumpla con los criterios
de la forma mas conveniente y que represente la mejor opcion para los intereses de la
Compaiiia.

Una vez que la Orden de Compra ha completado el ciclo de aprobacion, se envia al
Proveedor solicitando en la misma la confirmacion de la recepcion.

El Proceso de Compras de Cargo Directo (CD), se origina por la necesidad de las areas
por comprar determinados bienes necesarios para la operacion de la Compaiiia, los
cuales por razones logisticas, estratégicas o financieras, no son mantenidos como stock
de Bodega.

El Proceso de Compras de Cargo Directo se inicia con la Solicitud de Compra, éstas
son generadas por el area usuaria a traves del sistema JDE. Las Solicitudes de Compra
de Cargo Directo y de Asignacion Directa, corresponden a requerimientos de
abastecimiento de bienes o insumos que no pertenecen al Inventario de materiales de
la Compafiia, éstas ingresan a un proceso de aprobacion o rechazo de acuerdo a los
niveles de la Estructura de Aprobaciones.

Las Solicitudes de Compras de “Asignacién Directa” son aquellas en las que el usuario
originador manifiesta de manera explicita y justificada su intenciébn de realizar una
compra o fabricacion con una empresa proveedora en particular. Si se llega a la
situacion de tener un unico proveedor, podra realizarse una adjudicacion directa del
servicio.

Las Solitudes de Compras de Reparacion corresponden a requerimientos de reparacion
externa de equipos u otros elementos con el fin de alargar su vida util.

El Comprador debe verificar que la Solicitud de Compra contenga toda informacién
necesaria que permita iniciar el proceso.
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El Comprador de Cargo Directo recibe en su mesa de trabajo del Sistema JDEdwards
todas las Solicitudes de Compra. En este momento, el comprador toma la decisién de
realizar el proceso de compras por el sistema JD Edwards o a través de la Plataforma
Quadrem.

Los Proveedores son seleccionados desde los registros de Proveedores establecidos.
La seleccion de Proveedores es realizada por el Comprador del mismo modo que para
las compras de stock.

Si no se cuenta con el numero exigido de Empresas Proveedoras, se busca en el
Mercado Nacional o Extranjero utilizando las distintas fuentes de informacién
disponibles. Para los Proveedores que por su condicion de Representantes de la Marca
o Fabricantes (Proveedor Unico) solo es exigible una cotizacion.

Los Compradores completan y envian las “Solicitudes de Cotizacién” a partir de las
Solicitudes de Compras.

La cantidad de Solicitudes de Cotizacibn necesarias, dependera del monto de la
Solicitud de Compra. Ver tabla 5.1.

Una vez que las solicitudes estan preparadas, el Comprador las envia via correo
electronico o interfaz electronica al Proveedor. El periodo de respuesta para los
Proveedores Nacionales es de cinco dias habiles. Para las solicitudes de cotizacion a
Proveedores Extranjeros, el periodo de respuesta es de diez dias habiles. Una vez
cumplido el plazo indicado, se revisa que la cantidad de cotizaciones recibidas sean las
requeridas, dependiendo del tipo de compra y monto. Si el nimero de solicitudes de
cotizacion recibidas es menor al minimo establecido, se realizan més solicitudes de
cotizacion de acuerdo a lo establecido, con un plazo de cinco dias habiles para los
Proveedores Locales y diez para los Proveedores Extranjeros. Si existe evidencia de
haber invitado a las empresas del rubro y se agotan todas las posibilidades, ya sea por
falta de Proveedores en el Mercado, por presentacion de excusas, por respuestas
insatisfactorias, o por solicitudes sin respuestas, entre otras causas, el Comprador
puede, excepcionalmente, resolver la compra con las cotizaciones recibidas, dejando
constancia del motivo que justifica esta decision.

El Comprador realiza una evaluacion comparativa de las cotizaciones, en base a los
distintos criterios de seleccion mencionados y selecciona la que cumpla con los criterios
de la forma méas conveniente y que represente la mejor opcién para los intereses de la
Compaiiia.

La Orden de Compra, solo se genera si las Solicitudes de Compra se encuentran
aprobadas en el sistema JD Edwards y se haya seleccionado la Cotizacion del
Proveedor en particular. Una vez que las Ordenes de Compra han sido aprobadas
segun el nivel establecido, quedan disponibles para ser enviadas a los Proveedores, en
caso contrario se devuelven al Comprador con las indicaciones respectivas.

Si las Ordenes de Compra enviadas y confirmadas por los Proveedores, no son
entregadas en las bodegas de recepcion de cargas dispuestas por Teck QB dentro de
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los plazos establecidos en la misma, el Comprador debe solicitar al Proveedor
informacion respecto el estado del envio. Si de este proceso se confirma que el
Proveedor no enviara los materiales solicitados o lo hard, a juicio del Comprador, en un
plazo excesivo respecto a lo comprometido, se anula la Orden de Compra y se realiza
un nuevo proceso de seleccion del Proveedor. Alternativamente se puede adjudicar al
segundo Proveedor mas conveniente segun los criterios de adjudicacion del Resumen
de las Cotizaciones preparado con las ofertas recibidas.

Para las compras de materiales repetitivas, la Unidad de Compras cotiza, evalia y
genera convenios con Empresas Proveedoras, que permiten acordar una lista de
precios definidos durante un periodo de tiempo en particular. Los materiales que se
encuentran afectos a estos convenios, no se cotizan en el Mercado.

Las Compras Corporativas de bienes y servicios, amparadas en acuerdos globales
Teck, no requieren ser cotizadas localmente.

5.1.4. Logistica

e Define la politica de transporte de la Compaiiia.

Gestiona el transporte del producto final y de los insumos, entre la faena
productiva, los puntos de almacenamiento y el lugar de embarque.
Organiza las relaciones con los transportistas.

Supervisa la flota dedicada al transporte.

Racionaliza los costes logisticos globales.

Estrecha colaboracion con las compras, a fin de que se integren las
dificultades logisticas en sus negociaciones con los proveedores.

5.1.5. Bodega

El &mbito de responsabilidad del Departamento de Bodegas, nace en la recepcion del
elemento fisico en las propias instalaciones y se extiende al almacenamiento del mismo
en las mejores condiciones para su posterior despacho, guardando evidencia de ello.
Abarca todas las actividades de: llegada de materiales a faena, reconocimiento,
recuento fisico, control de calidad, emision de “Informes de Recepcion”,
almacenamiento y despacho de material al usuario. El proceso se estructura de la
siguiente forma:

I.  Proceso de Recepcion y Almacenamiento de Materiales:

El proceso de recepcion de carga se inicia cuando el Area de Logistica envia la Guia de
Remision de Materiales, por los materiales recibidos en transito en Bodega del
contratista de transporte quienes consolidan las cargas a objeto de coordinar con
anticipacion la disponibilidad de equipos y personal para el proceso de descarga y
recepcion. La Guia de Remision describe:

— Numero de Sticker (N°) del bulto
— Tipo de depdsito (pallet, jaula, saco, cajon, etc.) para el transporte
— Cantidad de bultos
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— Descripcion general del bulto
— Numero de Guia de Despacho
— Numero de Orden de Compra
— Nombre del Proveedor

— Nudmero total de bultos

El Jefe de Bodega o en ausencia de éste, quien lo reemplace, autoriza el ingreso del
transportista a Bodega, si existe disponibilidad de personal y equipos de descarga, caso
contrario el transportista debe esperar en la zona de entrada a faena (garita). Una vez
que el vehiculo de carga se encuentra en la zona de descarga, se realiza inspeccion de
los bultos. La inspeccion tiene por objeto determinar el estado fisico de los bultos y
verificar los mismos respecto a la Guia de Remision.

Una vez realizada la inspeccion y anotada todas las observaciones respectivas, se
procede a descargar los bultos. Se entrega una copia de la Guia al Transportista para
su correspondiente salida de faena y control interno de la Empresa de Transportes. Los
Bodegueros Recepcionistas realizan una revision fisica y documental. Si existe
diferencia entre la recepcion de materiales y los registrados en la Guia de Despacho
(materiales faltantes, sobrantes, dafiados, no solicitados, otros) se recepcionan sélo
aguellos materiales efectivamente recibidos y solicitados en la Orden de Compra.
Ademas, se debe preparar el “Informe de Revision Fisica”, documento en el cual se
consigna las observaciones encontradas. El Recepcionista Documental genera el
“Informe de Recepcion” (OV) en el Sistema JDE. Una vez finalizada la recepcion de
materiales, se presenta la OV y la Guia de Remision a revision del Jefe de Bodega o a
quien designe, quien aprobard la recepcion si no hay observaciones.

El Proceso de almacenamiento de materiales comienza con el traspaso de materiales
desde Recepcion de Bodega. Los Recepcionistas hacen entrega de los Informes de
Recepcion junto a la Guia de Despacho, Papeleta de Recepcion y Orden de Compra. El
traspaso de documentos queda registrado en el “Libro de Registros”, el que debe firmar
el Bodeguero Despachador de materiales en sefial de conformidad, una vez concluido
el Proceso de revision fisica. Se procede a verificar que el material traspasado
corresponda efectivamente a la cantidad y descripcion que indican los Informes de
Recepcion. La ubicacion para el almacenamiento de material se obtiene de la lista
ingresada al Maestro de Materiales en el Sistema JDE y que es indicada en cada
Informe de Recepcion. Se procede al almacenamiento de acuerdo a la ubicacion
indicada en la Papeleta de Recepcion del material, en caso de no tener ubicacion se le
asigna su ubicacion para que quede incorporado al Sistema, de acuerdo a su clase,
subclase, criticidad, cédigo de categoria numero de parte, linea y caracteristicas del
material.

Los materiales recepcionados de Cargo Directo deben ser informados a los Usuarios
solicitantes via correo electronico, para que sean retirados en el mas breve plazo. Los
materiales se mantienen como material en transito en zona de Bodega destinado para
este proposito.
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ii. Proceso de Despacho de Materiales y Equipos.

El Bodeguero Despachador encargado de gestionar las salidas de los distintos
materiales, tiene la responsabilidad por la custodia y conservacion de los items que
ingresan a Bodega en forma fisica. Los Usuarios de la Compafia generan en el
Sistema la “Solicitud de Entrega de Materiales”. El Bodeguero Despachador ingresa el
numero de Solicitud al Sistema e imprime la Papeleta de Despacho, “Solicitud entrega
de Material” o “Solicitud para Orden de Trabajo”, y verifica la ubicacion del material. Se
realiza la entrega del material fisico al Usuario solicitante en las dependencias de
Bodega. Se registra la salida de material en el Sistema para rebajar el stock del
inventario y se imprime documento de entrega.

Respecto al despacho de equipos a reparacion, cuando el envio tiene como destino la
Primera Regidn (Zona Franca de Extension), se adjunta la Guia de Despacho Teck QB.
Cuando el destino es una region distinta a Zona Franca de Extension o es el extranjero,
se adjunta el original de la Guia de Despacho del proveedor y “Solicitud de Salida
Temporal”, documento Teck QB que indica los detalles técnicos del equipo, datos del
Proveedor, personas de contacto, lugar de destino entre otros. Si los equipos tienen
destino el extranjero o region distinta a Zona Franca de Extension, se verifica que éstos
tengan visibilidad de los equipos y de las placas de identificacion, para que el Servicio
Nacional de Aduanas pueda realizar la inspeccion sin demoras y observaciones.

5.2. Suministros

En el maestro de articulos de Teck QB existen actualmente 18.825 articulos creados,
de los cuales solo presentan rotacion 2.052 items al afio 2015 — inventario operacional
— estos bienes incluyen equipos, repuestos, materiales e insumos.

Los contratos de suministros que hay corresponden a acido sulflrico, suministro
eléctrico y combustible, para los cuales se negocia el precio a nivel Corporativo y se
fijan las condiciones de compra por largos periodos.

También hay contratos de consignaciones, en donde el costo de mantener inventario en
faena es del Proveedor y s6lo se cancela lo consumido en el mes. Hay 19 contratos de
contratos de consignaciones.

Ademas existen convenios, en donde se fija el precio por un periodo de tiempo y se
genera una orden de compra por la cantidad que se estima se consumira, “Orden de
Compra Abierta” en ese periodo pero se realizan pedidos parciales segun la demanda
del momento, estos abarcan alrededor de 200 items, y s6lo se cancelan los pedidos
efectuados

El resto de las compras se realiza de forma manual, es decir, cotizando en el mercado
para cada item o agrupaciéon de items de un mismo rubro.
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Tener un acuerdo de precio ahorra costos de inventario y ademas elimina la volatilidad
de precios, razon que es beneficiosa siempre que la inflacion no sea mas alta que la
esperada.

El Maestro de Proveedores de los cuales se abastece la Compafiia estd compuesto por
1.940 Empresas, de éstas soOlo 218 estan vigentes al afio 2015, se conforman de
Proveedores Nacionales y Extranjeros para bienes y servicios. Los Proveedores de
bienes vigentes corresponden a 45.

Los Proveedores vigentes se determinan en base a una evaluacion anual en donde se
consideran los siguientes aspectos (entre otros):

— Situacion Tributaria al dia.

— Informacién Comercial para evaluar su riesgo (DICOM).

— Antecedentes Historicos sobre su comportamiento en las ultimas compras.
— Nivel de Confiabilidad obtenida desde SICEP.

— Clasificacién del Tamafio (Patrimonio y Capital de Trabajo).

— Antecedentes Financieros y Administrativos.

— Evaluacion Ambiental.

Los suministros se clasifican en criticos y no criticos a solicitud de cada cliente interno,
se le da la categoria de criticos a aquellos que por su naturaleza pueden detener
equipos o produccion. De los 2.052 items del inventario operacional 509 estan
clasificados como criticos.

CAPITULO VI: BENCHMARKING TECK CARMEN DE ANDACOLLO

Se realiza un benchmarking interno con la otra minera de cobre en Chile del holding
Teck, que se destaca por ser eficiente en sus operaciones. El aspecto que se somete a
comparacion es el método de trabajo en lo referente a la Planificacion de Inventario,
gue es estudio de esta tesis, y es un proceso fundamental que acompafia a las
compras.

La Planificacion de Inventario en Teck CDA se lleva a cabo en base al prondéstico de la
demanda de bienes de la Compafia, se fija un inventario minimo que debe existir. Se
sigue el Modelo de EOQ, determinando los parametros de Punto de Reorden, que es el
nivel de inventario que indica cuando se debe realizar un nuevo pedido; Stock de
Seguridad, que es el nivel de inventario minimo que debe haber en bodega; y la
Cantidad Econémica de Pedido, que es la cantidad 6ptima requerida en cada pedido.

Esta unidad también se encarga de determinar los Lead Time de entrega de los
proveedores, realizar la clasificacion ABC del inventario, determinar la rotacion y
frecuencia de uso de cada item, y de gestionar y disminuir todo exceso de inventario o
inventario obsoleto.
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El objetivo es planificar el nivel Ooptimo de inversion en inventarios y controlar y
mantener los niveles optimos tan cerca como sea posible de lo planificado.

El modelo de cantidad de pedido econdmico (EOQ), toma en cuenta la demanda
deterministica de un producto, el costo de mantener inventario, y el costo de ordenar un
pedido, produciendo como salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar
costos por mantenimiento de producto.

Q* es la cantidad de pedido 6ptima o la cantidad econémica de pedido, D la cantidad
anual de la demanda, S el costo de emitir una orden de compra y H el costo de
almacenamiento.

Para la determinacion del stock de seguridad se considera un nivel de servicio de 98%
para items criticos y de 95% para items normales.

S§S=NS-VLT-DS

SS corresponde al Stock de Seguridad, NS es el nivel de servicio, LT es el lead time o
tiempo de entrega y DS es la desviacion estandar.

El punto de reorden se determina de la siguiente forma:
PRO = SS + (LT * D)

En la Figura 6.1 la base del triangulo es el tiempo que pasa desde que se recibe la
orden hasta que se termina el lote, conocido como tiempo de ciclo t.

Nivel de
Inventario Q .
Tamano de
* ARt -
orden Q* optima | | Inventario
i i 7 promedio (Q*/2)
Punto de =l N |
reorden PRO LN : > ¢
t: .t 0t Tiempo
%'_ < t
Lead Time

Figura 6.1. Gréfico Modelo E.O.Q.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La correcta determinacion de los pardmetros para la planificacion del inventario
contribuyen a que el proceso de compras de stock sea 6ptimo, no se produzcan
quiebres de stock ni sobrecostos por exceso de inventario. Este modelo es el que se
pretende replicar en Teck QB, para hacer una estimacién apropiada del inventario y
disminuir el principal problema que hoy enfrenta: el quiebre de stock en gran parte de
sus items.

Procesos de compras meritorios de comparar:

Tabla 6.1. Benchmarking con Teck CDA.
QB CDA
Contratos de Suministros of of
Consignaciones off of
Convenios de Precios of o
Aplicaciéon Modelo EOQ ®
Aplicacién Matriz de Kraljic 3 H
Clasificacion ABC del Inventario ®
Lead Time entrega de Proveedores ®
Evaluacion de Proveedores of o
Compras automaticas por sistema B
Clasificacidn de Inventario segln rotacion  «f «f

Fuente: Elaboracion Propia.

CAPITULO VII: APLICACION MODELOS DE ABASTECIMIENTO

Los datos expuestos en este capitulo son fundamentales dentro del desarrollo de este
Trabajo, son los obtenidos desde el trabajo de campo, a continuacion se presenta la
forma de como se obtuvieron.

7.1. Matriz de Kraljic

De acuerdo a los objetivos propuestos, se requiri0 parametrizar o clasificar las
caracteristicas de suministros a modo de tener una guia para caracterizar éstos y definir
cuales son las mejores estrategias para el abastecimiento.

Para identificar cuales son los suministros estratégicos en la Compaiia se utilizo la
Matriz de Kraljic como herramienta de abastecimiento, modelo que se basa en dos
dimensiones para clasificar los bienes comprados por una empresa: el impacto
financiero y el riesgo de aprovisionamiento.

Para canalizar esfuerzos en los articulos mas importantes, del total de items se tomaron

en cuenta para la clasificacion sélo aquellos que presentaban rotacién. La medida se
justifica debido a que existe un gran numero de inventario obsoleto; aquellos items
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excluidos de la clasificacion no presentan pedidos u 6rdenes de compra en el afio
estudiado.

Para determinar la rotacién de cada uno de los items se consider6 el nimero de meses

en que se efectuaron compras dentro del afio estudiado, sin considerar el nimero de
compras efectuadas en un mes.

Rotacion = Z(Meses que presentan actividad de compra)

Los valores obtenidos de la rotacion fueron clasificados como se muestra en la tabla
7.1.

Tabla 7.1. Clasificacion de la rotacion de items.

Clasificacion Rotacion

No Mover 0
1
Slow Mover 2
3
4
Medium 5
Mover 6
7
8
9
Fast Mover 10
11
12

Fuente: Elaboracion propia.
Para la confeccion de la Matriz de Kraljic s6lo se consideré el inventario operacional, es

decir, aquellos items que presentaban rotacién durante el afio en estudio, ya sea: slow,
medium o fast mover.
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PORCENTAJE DE iTEMS SEGUN CLASE DE
ROTACION

EINE

® No Mover
Slow Mover
Medium Mover

B Fast Mover

Figura 7.1. Clasificacion de items segun rotacién.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la elaboracion de la Matriz de Kraljic se consideraron diversos factores para cada
dimensién y a cada uno de estos parametros se les asigné un puntaje, para poder
graficar y visualizar los items en las dos dimensiones de la Matriz.

En la dimension de la Complejidad de la oferta del Mercado de Suministros (Riesgo de
Abastecimiento):

Ubicacién del proveedor actual: La ubicacién se refiere al lugar geogréfico
donde el proveedor se encuentra establecido o tiene su punto de venta.
Para este factor las variables fueron: Region de Tarapacd, Otras regiones,
EE.UU. — Europa. Otorgandose el menor puntaje a la Regién de Tarapaca
y el mayor puntaje a Europa respectivamente.

Confianza en la entrega del articulo: Para determinar si un proveedor es o
no confiable se determiné su Lead Time de entrega en base al N° de
pedidos recibidos a tiempo respecto al total de pedidos efectuados, dentro
del afio en estudio, informacién que se registra en el sistema bajo el
nombre de Ordenes de compras emitidas y recibidas. Otorgandose el
menor puntaje a aquellos proveedores con el menor Lead Time de entrega
y mayores puntajes a los proveedores con mayor Lead Time de entrega
progresivamente.

N° de 6rdenes de compra recibidas al dia

Lead Time Entrega (LT) =
ga (1) N° total de 6rdenes de compra emitidas

Impacto por falta del suministro: El impacto por la falta de suministro se
midié segun la clasificacion realizada por cada area usuaria del articulo,
en donde se clasifica como critico a aquel item cuya falta detiene un
equipo, y como normal a todos los demas. Otorgandose el menor puntaje
a los articulos clasificados como normales y el mayor puntaje a los
clasificados como criticos.
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En la dimension de Importancia de la compra (Impacto Financiero):

- Valor de compra anual: Se determiné el valor de compra anual como el
producto entre el nimero total de pedidos efectuados del item en el afio
de estudio por el valor unitario de éste.

Volumen de compra anual = N°de pedidos efectuados - Valor unitario

Para este factor las variables se determinaron mediante una clasificacion

ABC.:

1. Se ordend el valor de compra de los articulos de mayor a menor.

2. Se obtuvo el porcentaje del valor de compra respecto al total para
cada articulo.

3.  Se obtuvo el porcentaje acumulado de los valores de compra.

Correspondiendo a la clase A los items cuyo valor de compra anual

pertenezca al 80% de los valores mas altos de compra, B al 15% siguiente

y C al 5% de los valores mas bajos de compra. Otorgandose el menor

puntaje a los articulos en la categoria C, siguiendo con puntaje medio para

los articulos en la categoria B, y el mayor puntaje para los articulos en la

categoria A.

- Estabilidad, acuerdo de precio:
v' Este factor es una aproximacion de la volatilidad del precio.
v" Indica si existe un acuerdo de precio con el proveedor, lo que implica
gue el precio queda fijo por un periodo minimo de un afio.
Se otorgd un el menor puntaje a articulos con acuerdo de precio y el
mayor puntaje a articulos sin acuerdos de precios.

Graficando los valores obtenidos posterior a la asignacion de puntajes, se obtuvo la

Matriz de Kraljic aplicada a los suministros que presentan rotacion durante el tltimo afio
en Teck QB. Ver figura 7.2.
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Figura 7.2. Matriz de Kraljic aplicada a suministros de Teck QB.
Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica cada punto representa un conjunto de items con el mismo puntaje
promedio en las coordenadas abscisa y ordenada, las etiquetas de cada punto indican
la cantidad de items que son representados en un punto del grafico. Mas alla de los
puntajes lo realmente relevante de este andlisis es poder separar los articulos en los
cuatro cuadrantes para la aplicacion de diferentes estrategias segun su clasificacion.

En el cuadrante |, articulos no criticos, se clasificaron 184 items, éstos presentan un
bajo puntaje en cuanto a Importancia de la compra se refiere, lo que quiere decir que su
nivel relativo de costo es bajo y ademas poseen precios poco volatiles. También poseen
poco puntaje en Complejidad de la oferta del mercado de suministros, lo que implica
gue en general son articulos provenientes de proveedores locales, cuyo Lead Time es
bajo y que la falta de dichos articulos no detienen equipos.
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En el cuadrante Il, articulos de apalancamiento, se clasificaron 407 items, éstos
presentan alto puntaje en la dimension de Importancia de la compra, lo que significa
que su nivel relativo de costo es mayor a los del cuadrante | y ademéas presentan
precios mas volatiles, sin embargo su puntaje en la dimension de Complejidad de la
oferta del mercado de suministros es bajo, presentan un bajo riesgo de
aprovisionamiento.

En el cuadrante lll, articulos cuellos de botellas, se clasificaron 340 items, estos
presentan bajo puntaje en la dimension de Importancia de la compra y alto puntaje en la
dimensién de Complejidad de la oferta del mercado de suministros, es decir, su nivel
relativo de costo es bajo pero tiene un alto riesgo de aprovisionamiento.

En cuadrante 1V, se clasificaron 1.121 items, éstos son clasificados como estratégicos
dado que presentan un alto riesgo de aprovisionamiento para la Compaiiia y su nivel
relativo de costo también es alto.

7.2. Planificacion del Inventario

El principal problema del &rea de compras es el bajo nivel de servicio ante los diversos
requerimientos de los usuarios, contrariedad que se vio reflejada en la aplicacion del
Modelo EOQ para la estimacion del inventario. Con la correcta estimacion de los
pardmetros, la propuesta de inventario arroja 595 items bajo el nivel 6ptimo de stock, lo
que equivale a un 29% de articulos potenciales a contribuir al quiebre de stock. Ademas
de este grupo, 73 equivalen a articulos catalogados como criticos, es decir, que pueden
influir directamente en detencién de equipos.

Los constantes quiebres de stock se producen debido a que los Lead Time de entrega
son amplios, las cargas son consolidadas en tres puntos (Santiago, Antofagasta e
Iquique), para envio a faena so6lo cuando los camiones de trasporte se encuentran a su
maxima capacidad, buscando la optimizacién del viaje y ahorro en costos de transporte.
Ademas se espera que las condiciones de recepcion en faena sean las adecuadas, en
caso de requerir grias o equipos especiales, para la descarga de los bienes, junto con
las condiciones climéticas, pues dada su ubicacion geografica en cierta época del afio
se producen tormentas eléctricas, lluvias, y nevazones, y por razones de seguridad se
suspende el transito hacia faena, dado que corresponde a un camino de alta montafa,
de tierra, con muchas curvas.

Para evitar el quiebre de stock en los articulos detectados, el modelo EOQ sugiere el
aumento del lote de pedido y punto de reorden.

Los problemas de inventarios son promovidos por la comunicacion ineficiente tanto
interdepartamental como a través de la Cadena de Suministro. Como consecuencia,
esto puede ocasionar almacenamiento de inventarios de seguridad excesivos. (Jacobs
and Chase 2013)(Castillo 2005), por lo tanto se debe mantener el inventario lo mas
ajustado al plan dispuesto sin caer en excesos, Yy evitando los quiebres de stock.
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CAPITULO VIII: ESTRATEGIA DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS

En este capitulo se desarrolla el trabajo medular de esta Tesis a partir de la data
obtenida desde el capitulo 7, pues la estrategia de optimizacién aqui presentada surge
del analisis de la Matriz de Kraljic. En esta seccion se presentan las estrategias y los
planes de accion respectivos a cada cuadrante en la clasificacion de los articulos.

Esta optimizacién es avalada en parte por la bibliografia, pero mas importante es
gracias a su aplicacion en Teck QB, en base al analisis estadistico histérico se
comprobd una mejora sustancial en el proceso de compras.

8.1. Descripcion de estrategias y procesos para suministros

Los articulos descritos en la seccion anterior se clasificaron segun esta matriz, y segun
el cuadrante al cual pertenecen se dan diferentes estrategias y planes de accion.

Tabla 8.1. Estrategias segun clasificacion del articulo.
Clasificacion Estrategia
I. Agrupar Proveedores
Il. Optimizacidon del proceso administrativo de compras
l. Explotar el poder de compras
Il. Desarrollar Socio Estratégico
I. Aceptar dependencia reduciendo riesgo.
Il. Reducir riesgo y dependencia del Proveedor
I. Mantener colaborador estratégico
Articulos Criticos Il. Aceptar colaborador forzoso

Articulos No Criticos

Articulos Apalancables

Articulos Cuello de Botella

lll. Ruptura de relacién
Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1. Articulos no criticos

I.  Agrupar proveedores:

- El Comprador agrupa cierto numero de items en un sélo Proveedor para
reducir gestion y tiempo en articulos de bajo costo.

- También un Comprador puede encargarse de la gestiébn de un grupo de
Proveedores.

- Conseguir una reduccion de costo por un aumento de volumen de
facturacion.

- Reduccion en el numero de Proveedores y por lo tanto reduccion en la
gestion, reduce costo.

- Estandarizar productos.
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Il.  Optimizacién del proceso administrativo de compras:

8.1.2.

Cuando no es posible agrupar Proveedores, se deben realizar los pedidos
individuales, los esfuerzos deben estar dirigidos a reducir los procesos
administrativos, se recomienda la utilizacién de un software simple.
Normalmente no hay dependencia entre proveedor y cliente.
Estandarizacion de productos.

La optimizacion del proceso administrativo es el ahorro generado, el
tiempo del personal liberado de estas tareas puede ser utilizado en otras
de mayor valor agregado.

Uso de herramientas de e-commerce.

Articulos de apalancamiento

I.  Explotar el poder de compra:

El Comprador focaliza su accién en exigir alto nivel de servicio y calidad a
bajo precio. Usa su poder de compra.

Se realizan Contratos a corto plazo en el que el cliente no se comprometa.
Es alta la dependencia del Proveedor con el Cliente.

Negociar el precio del articulo desglosado, para optar por el Proveedor
mas competitivo.

Realizar subasta inversa.

Reducir Proveedores y juntar volumenes.

II.  Desarrollar Socio Estratégico:

8.1.3.

El Comprador detecta ventajas competitivas diferenciadoras en el
Proveedor.

Proveedor y Cliente estan de acuerdo en desarrollar una relacion de
colaboracién en la que el proveedor pone al servicio del cliente su know-
how y tecnologia para beneficiarse mutuamente.

La dependencia entre Proveedor y Cliente es mutua.

Negociar el precio del articulo desglosado, para optar por el Proveedor
mas competitivo.

Existe una ventaja competitiva del proveedor que se traslada al precio,
puede ser por una inversion en tecnologia de proceso o una innovacion de
producto. El cliente puede conseguir una exclusividad temporal o
permanente a cambio de un volumen de compra determinado.

Contrato a mediano y largo plazo.

Articulos cuello de botella

I.  Aceptar dependencia reduciendo riesgo:

El negocio del cliente puede verse afectado seriamente por falta del
suministro o falla en su calidad. El cliente decide trabajar con stocks altos
y/o controlando la calidad al 100% en recepcion para evitar dafos
mayores.

Acordar Contratos que generen compromiso de abastecimiento del
articulo.

El Cliente tiene una alta dependencia del Proveedor.
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Establecer un Contrato es imprescindible para asegurar el suministro, ya
sea de mediano o largo plazo.

Es necesario tener informacion del mercado para negociar condiciones de
precios.

Mantener stocks de seguridad.

Asegurar un volumen determinado al Proveedor, para conseguir mejor
precio y asegurar el suministro.

Negociar el precio del articulo desglosado, para optar por el Proveedor
mas competitivo.

[I.  Reducir riesgo y dependencia del Proveedor:

8.1.4.

El negocio del Cliente puede verse afectado seriamente por falta del
suministro o falla en su calidad. El Cliente decide modificar las
especificaciones ampliando el abanico de Proveedores posibles
eliminando el cuello de botella.

Investigar productos alternativos.

La dependencia por parte del Cliente es menor que en el caso anterior ya
que se puede disminuir el riesgo de suministro y la dependencia del
Proveedor.

Se debe aprovechar la posibilidad de cambio para reducir el costo total de
la compra, cambiando a un Proveedor mas conveniente.

Desarrollo de otro Proveedor mejor dimensionado respecto al cliente.
Insourcing.

Articulos estratégicos

I.  Mantener colaborador estratégico:

El proveedor es considerado un colaborador importante.

El desempefio del proveedor es muy bueno en todas las &reas, calidad,
servicio, precio, disefio.

Cliente y Proveedor tienen un interés mutuo en continuar con este tipo de
relacion.

Negociar el precio del articulo desglosado, para optar por el Proveedor
mas competitivo.

Establecer un contrato de mediano o largo plazo es necesario para
asegurar el suministro.

El Proveedor propone nuevos materiales o aplicaciones de menor costo
y/o soluciones innovadoras que mejoran el proceso productivo del cliente.

II.  Aceptar colaborador forzoso:

La relacién con el Proveedor ha sido creada por una necesidad forzosa y
esta relacién no se desarrolla correctamente entre ambas Compafiias.

El Cliente esta sujeto a condiciones desfavorables.

El Cliente se esfuerza por mantener un vinculo con un Proveedor no
deseado, pero necesario.

La dependencia del Cliente con el Proveedor es alta.

Establecer un Contrato de mediano o largo plazo es necesario para
asegurar el suministro.
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Es necesario tener informacion del mercado para negociar condiciones de
precios.
Mantener stock de seguridad.

lll.  Ruptura de relacion:

El comportamiento del proveedor no es correcto y pone en peligro serio
una parte o todo el negocio de la Compafiia.

El cambio a otro Proveedor o integracion vertical es dificil y un gran
desafio, pero imprescindible para la estabilidad del Cliente.

Se debe aprovechar el proceso de cambio para, ademas de asegurar la
calidad y el suministro, ahorrar en el costo total. Si se cambia de
Proveedor los precios debieran ser mas competitivos. Si se decide hacer
insourcing, los costos totales de la integracién deberian ser menores que
el costo de compra actual.

Realizar auditoria al nuevo proveedor, para no cometer los mismos
errores anteriores.

8.2. Estrategias de optimizacion de compras con planes de accion aplicados

La clasificacion de los articulos en los diferentes cuadrantes de la Matriz de Kraljic
otorga una idea de como es la relacion entre el Cliente y el Proveedor. Existe una
relacion mas transaccional para los Proveedores de articulos rutinarios y mas cercana
para los Proveedores de articulos estratégicos. Ver figura 8.1.

Relacion

Transaccional I

A
[l v

o Articulos Articulos
2 Apalancables Estratégicos
8
c
£
e |
& ,
g Articulos
= Rutinarios

>

Riesgo de Aprovisionamiento

Relacion
Cercana

Figura 8.1. Relacion Cliente - Proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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De la clasificacion se obtuvo lo siguiente (considerando sélo el Inventario Operacional):

Tabla 8.2. Clasificacion de items en la Matriz de Kraljic.

Cuadrante Cantidad Articulos
I 184
I 407
11 340
v 1.121
Total 2.052
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se presenta una muestra de la aplicacion de la Matriz de Kraljic a
los articulos de Teck QB:
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Tabla 8.3.

Clasificacion

Estrategias y Planes de Accion

Aplicacion estrategias y planes de accién de la Matriz de Kraljic en Teck QB.

Ejemplo aplicado a Teck QB

Articulos
Rutinarios

Articulos
Apalancables

Articulos
Cuello de Botella

Articulos
Estratégicos

Agrupar cierto nimero de items en un sélo
Proveedor para reducir gestion y tiempo en
articulos de bajo costo

Conseguir un reduccién de costo por un
aumento de volumen de facturacién.

Utilizacion de sotware simple.
Uso de herramientas de e-commerce

Se exige alto nivel de servicio al Proveedor
y calidad a bajo precio.

Se realizan contratos a corto plazo en el
que el Cliente no se comprometa.

Reducir Proveedores y juntar volimenes

El negocio del cliente puede verse afectado
seriamente por falta del suministro o falla
en su calidad. El cliente decide trabajar con
stocks altos y/o controlando la calidad.

Acordar contratos que generen
compromiso de abastecimiento del
articulo.

Mantener stock de seguridad.

Asegurar un volumen determinado al
Proveedor, para conseguir mejor precio y
asegurar el suministro.

El negocio del Cliente puede verse afectado
seriamente por falta del suministro o falla
en su calidad. El Cliente decide modificar
las especificaciones ampliando el abanico
de Proveedores.

Investigar productos alternativos.

Se debe aprovechar la posibilidad de
cambio para reducir el costo total de la
compra, cambiando a un Proveedor mas
conveniente.

Establecer un contrato de mediano o largo
plazo es necesario para asegurar el
suministro.

Agrupacion de 98 items por rubro, para convenios de precios
anuales, dentro de los cuales se destacan: repuestos menores,
fitting, articulos eléctricos menores, baterias.

Convenios de precio se realizan con la cantidad estimada de
consumo anual, lo que se tradujo en descuento por volumen
promedio de 7% sobre el valor total de las compras.
Instalacion de aplicacion dentro del Sistema JDE para la
generacion y envio de érdenes de compra automaticas.
Utilizacion de portal Quadrem.

Influye en la decision de compra el servicio post venta:
corazas chancadores, cintas transportadoras, repuestos
chancadores, motores.

Convenios de precios semestrales y en ocasiones anuales:
cintas transportadoras, aceros chancadores, mangas de
ventilacién.

Agrupacion de items por rubro en los convenios de precios.

Sobrestock de parrillas de fibra para piso (grating) a la medida.

Contratos de consignaciones para asegurar niveles de stock
constantes en faena para: elementos de perforacion,
reactivos organicos.

Repuestos Maquina Despegadora de Catodos, por su afio de
fabricacién, todo repuesto se encuentra discontinuado, y en
cada pedido de compra el vendor lo fabrica de manera
particular, por lo que su lead time de entrega alcanza en
ocasiones hasta los 12 meses.

Convenios de precio se realizan con la cantidad estimada de
consumo anual, lo que se traduce en descuentos por volumen.

El suministro Guartec EW, tiene Proveedor Unico, corresponde
a un articulo escaso en el mercado con lead time de entrega
de 4 meses en promedio, y también periodos en los que no se
fabrica. Debido a la alta dependencia del Proveedor, se opta
por una alternativa similar, cambiando algunas
especificaciones del producto, como el galactasol por
ejemplo.

Dada las especificaciones técnicas de los médulos de
poliuretano para los harneros, cada Proveedor ofrece un
articulo Unico, por lo que se realizan pruebas en el equipo con
productos alternativos durante un periodo de tiempo breve
para evaluar calidad, y ampliar el nimero de Proveedores.

Considerando la situacién actual de la Compaiiia el cambio de
los mddulos de poliuretano de los harneros sélo se realiza si el
nuevo Proveedor es capaz de ofrecer menor costo de los
productos.

Contratos Corporativos de: 4cido sulfurico y neumaticos.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.3. Evaluacién costo beneficio

En lo que respecta al costo de puesta en marcha de este conjunto de estrategias de
optimizacién, no se requiere del uso de recursos adicionales, ya que, va enfocado a la
reorientacion de la forma en que se llevan a cabo las diferentes acciones y tareas que
componen los diferentes procesos de compras.

Légicamente esta reorientacion y reestructuracion de los procesos de compras apunta a
lograr conseguir una eficiencia en éstos. A través del benchmarking se llegd a la
observacion de que varias de las mejoras que se proponen ya se implementan en Teck
CDA, otra minera del Holding Teck productora de cobre con la que se realizd la
comparacion, por lo que el impacto de los cambios no necesariamente producira
complicaciones en su implementacion, mas alla de las propias y que se advierten a
cualquier cambio de este tipo.

Para los articulos rutinarios (no criticos) se buscé la optimizacion de los procesos
administrativos, a través del desarrollo de un sistema de compras automaticas desde la
plataforma JD Edwards similar al establecido en Teck CDA, el que consiste en la
confeccion y envio de la orden de compra al Proveedor de forma automatica cada vez
que disminuya el stock, esto se logra ingresando los parametros de reposicién para
cada articulo, y habiendo convenios de precios fijos por un periodo de tiempo definido,
con los Proveedores. El costo de la implementacién de esta herramienta fue de 336 UF
(Ver Anexo 1), y el beneficio se traduce en ahorro generado por el tiempo del personal
liberado de las tareas de compras individuales para cada uno de los articulos, tiempo
gue puede ser utilizado en otras tareas de mayor valor agregado. También se incluyen
otros articulos (de los otros cuadrantes) siempre que se tenga un convenio de precio fijo
con el Proveedor respectivo.

Se generan convenios de precios con un grupo de articulos rutinarios, en donde se
hace una estimacion anual del consumo del articulo en base al consumo del dltimo afio
y se realiza la compra anual con entregas parciales, para prorratear el costo segun
nazca la demanda, sélo se paga el pedido parcial solicitado. Los Proveedores,
considerando este volumen de compra, realizaron un descuento por volumen
significativo equivalente al 7% de las compras realizadas a la fecha® (enero a abril de
2016), esto es 106.000 USD. Comprenden convenio de 98 articulos agrupados por
rubro.

Para realizar algunos convenios y también para los articulos que no poseen un
convenio de precios, se utiliza una herramienta Q-Market, Quadrem, en donde se
gestionan solicitudes de cotizaciones en el mercado de Proveedores (enrolados al
sistema), se reciben sus ofertas, se realiza la evaluaciébn de éstas, se adjudican

! No incluye la compra de acido sulfdrico ni neumaticos, ya que al ser articulos estratégicos se negocian a
Nivel Corporativo.
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compras (0 eventualmente servicios), en base al mejor precio recibido, luego se
exportan al Sistema JDE para la generaciéon y envio de la orden de compra al
Proveedor. (Ver Anexo II)

Uno de los suministros mas importantes para la operacion de la Compafia, es el
Guartec Ew, que se utiliza en el proceso de electroobtencién, su falta genera grandes
pérdidas productivas, pues la electroobtencién es un proceso continuo que no puede
detenerse, y la falta de este aditivo influye directamente en la calidad del catodo, su
costo es 66.000 USD anuales aproximadamente, y su riesgo de abastecimiento es alto,
pues se fabrica en India y se adquiere en Chile mediante un distribuidor, la féormula
quimica que lo define es Unica, por lo que se depende de un Unico Proveedor en el
mercado, es escaso ya que se fabrica a pedido, y su Lead Time de entrega es de
aproximadamente 4 meses. El distribuidor en Chile no se arriesga a mantener stock del
producto, y sélo lo ingresa al pais en caso de haber un pedido, lo que genera grandes
problemas en Teck QB, pues dada la situacion actual de la Compafia no esta permitido
el sobrestock, existe una alta dependencia con el Proveedor. Es por esta razon que se
explor6é la opciéon de un suministro sustituto, a pesar de que no se llegaban a los
mismos resultados en la electroobtencion, se ajustaron ciertas variables metallrgicas
que permitian la produccion de catodos sin problemas y segun lo esperado, reduciendo
asi la dependencia del Proveedor y dando continuidad operacional a la Planta.

Respecto al ajuste de inventario, con la aplicacion del modelo EOQ se detectaron
parametros equivocos, esto producto de que cada parametro era definido por los
usuarios en la solicitud de creacion del codigo del articulo, por lo tanto cada vez que se
ingresara un nuevo articulo al stock, éste venia con pardmetros ya establecidos por
cada usuario solicitante, justificando que era acorde a su necesidad. No obstante, el
Modelo de EOQ sugiere un analisis mas elaborado, pues se realiz6 en base a la historia
estadistica del inventario. Uno de los principales problemas en el &rea de compras es el
quiebre de stock, y mas relevante aun, el quiebre de stock en articulos catalogados
como criticos, el 19% de estos articulos se encontraba por debajo del nivel 6ptimo de
inventario, y un 8% estaba con quiebre de stock. Ver figura 9.2.
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Figura 8.2. Nivel de stock en articulos criticos Teck QB.
Fuente: Elaboracion propia.

El ajuste de pardmetros con el Modelo EOQ, proporciond un mejor nivel de servicio,
95% para articulos no criticos y 98% para articulos criticos. El nivel de servicio de
bodega, se calcula mediante las Ordenes de Trabajos y Salidas de Bodega. Por cada
transaccion se obtiene el nivel de servicio como 0% 6 100%, siendo 100% si la cantidad
entregada es igual a la cantidad solicitada y 0% en caso contrario.

El disefio de una estrategia de optimizacion de compras agrega valor econémico y
reduce riesgos en el largo plazo para la Compafia, se puede proyectar un ahorro
minimo del 10% para articulos con estrategia de convenios de precios, y una mejora en
el nivel de servicio de hasta un 98% con el ajuste de parametros y la planificacion de
inventario segun el Modelo EOQ. Esto se desprende de los articulos en estudio, que
alcanzaron descuentos de 7% sobre el total de las compras del primer cuatrimestre del
2016, y un aumento del nivel de servicio posterior a la aplicacion del modelo EOQ y
ajuste de parametros de 95% para los articulos catalogados como normales y 98% para
los criticos.

Con la implementacion de esta estrategia el ahorro de costo conlleva tres ambitos, el
ahorro de costo por liberacion de tiempo del personal, que puede emplear sus horas
productivas en actividades que generen mayor Vvalor agregado, ahorros
correspondientes a descuentos por volumen, por agrupacion de compras, pero el mas
importante es el ahorro por el aseguramiento de los suministros criticos, dado que evita
pérdidas productivas por detencién de equipos.

Estas pérdidas pueden ascender a 26.409 USD/hr aproximadamente por detencion de

planta, considerando un precio promedio del cobre de 2,3 USD/Ib, una disponibilidad de
87% de la planta y una produccién de 40.000 tmf/afio de cobre.
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De este trabajo se desprende que el rol de la Unidad de Abastecimiento es clave en los
resultados productivos y financieros de la Compainiia, el desarrollo de la optimizacion
estratégica presentada lleva a la Compafiia a cumplir sus objetivos estratégicos,
permite la maximizacion de los activos fisicos, favorece la competitividad en costos a
través del tiempo de la Compafiia, y crea valor a través de la mejora continua.

CAPITULO IX: PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
OPTIMIZACION DE COMPRAS

El disefio de una estrategia de optimizacion de las compras nace de las oportunidades
de mejora del area, de los objetivos estratégicos de la Compafiia y de la Unidad de
Abastecimiento. Se compone de diversas etapas, en donde lo trascendental es la
mejora continua.

9.1. Pasos paraimplementar la estrategia

En primera instancia se realiza un analisis de la situacion base del area, cuales son sus
brechas mas importantes, sus metas, en donde estan los principales costos, cOmo son
las operaciones y cOmo aporta el area de compras a ésta, cuales son los proveedores,
donde estan ubicados, como es su comportamiento histérico, etc.

En segundo lugar se hace una clasificacidbn exhaustiva de los items en base a la
informacion analizada, teniendo claro su importancia financiera en el volumen de
compras total de la Compafiia, y cual es su riesgo de abastecimiento, es decir, qué tan
escaso es en el mercado. Clasificacion mediante la Matriz de Kraljic.

En base a la identificacion de la clasificacién de todos los suministros en masa, se
adoptan diversas estrategias de compras, que se acomoden a la situacion del articulo.
Estrategias ya presentadas en el Capitulo 8.

Una vez hecha la eleccion, se negocia con el proveedor la estrategia adoptada y se
procede a la adquisicion. Gracias a las diversas herramientas de abastecimiento es que
se puede optimizar el proceso, siempre identificando su aplicabilidad a las condiciones
propias de la Compafia. Ver figura 9.1.
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GENERACION DE VALOR Y REDUCCION DE RIESGOS
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Figura 9.1. Estrategia de Optimizacién de Adquisiciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante la revision constante en la clasificacién de los articulos, pues este es un
proceso dinamico, los requerimientos cambian dia a dia, asi como también las
estrategias mas acordes para la satisfaccion de las necesidades de la Empresa.

Todos estos aspectos y pasos a implementar no conllevan un incremento de los
recursos asignados a cada area, puesto que se esta llevando a cabo una reorientacion
de los procedimientos y de los recursos con lo que ya se dispone.

CAPITULO X: CONCLUSIONES

En el presente proyecto de tesis se expuso la problematica que existe en la Compafiia
minera Teck Quebrada Blanca, la cual radica en la necesidad de abastecerse de
manera eficiente de aquellos suministros estratégicos para la Compafiia, ya sea
reduciendo costos o evitando el quiebre de stock, siempre teniendo como referencia la
estrategia corporativa de maximizar la productividad y la eficiencia de las operaciones.
Esto ultimo también viene dado a raiz de la inestabilidad del precio del cobre y su
tendencia a la baja en el dltimo periodo lo cual insta las Compafiias Mineras a ser mas
eficientes en sus procesos productivos y especificamente en el de Abastecimiento.

En primera instancia se identificO la situacion actual que enfrenta el area de
Abastecimiento de Teck QB, de manera tal de describir sus principales procesos de
bodega, y los diferentes procedimientos de compras de bienes que se llevan a cabo,
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dando especial énfasis a este ultimo, cumpliendo lo planteado en el primer Objetivo
Especifico de este Trabajo.

Se analizaron diferentes modelos y herramientas de abastecimiento estudiados
previamente, a fin de evaluar su aplicabilidad en Teck QB, haciendo especial énfasis en
la planificacibn de inventario e identificacion de suministros criticos. Para
posteriormente proponer un esquema de trabajo para el area de Compras,
complementando las mejores practicas identificadas, buscando ahorrar costos y por
sobre todo asegurar el abastecimiento de los suministros estratégicos. Las
herramientas de abastecimiento como las comentadas en este trabajo, son un apoyo
fundamental en el quehacer del 4rea de Compras, pues contribuyen a cubrir las
actividades operativas-transaccionales y las estratégicas, cumpliendo lo planteado en el
segundo Objetivo Especifico de este Trabajo.

Para finalizar se present6é un programa de implementacién y requerimientos para poder
optimizar el proceso de compras el cual aflade recomendaciones a seguir en el futuro.
Esto permitid elaborar una estrategia de optimizacién del proceso de compras que
fuera aplicable en Teck QB, acorde a los objetivos estratégicos de ésta, para ahorrar
costos y asegurar suministros claves. La estrategia de optimizacion requiere de la
actualizacion periédica de la clasificacion de los suministros, asi como de su analisis,
pues es un proceso dindmico, los requerimientos y necesidades cambian dia a dia,
cumpliendo lo planteado en el tercer Objetivo Especifico de este Trabajo.

El Objetivo General de este trabajo de Tesis es el disefio de una estrategia de
optimizacién del proceso de compras en la Compafia para ahorrar costos y asegurar
suministros estratégicos. Este se presentd agregando valor econémico y reduciendo
riesgos en el largo plazo para la Compainiia, se puede proyectar un ahorro minimo del
10% para articulos con estrategia de convenios de precios, y una mejora en el nivel de
servicio de hasta un 98% con el ajuste de pardmetros y la planificacion de inventario
segun el Modelo EOQ. Esto se desprende de los articulos en estudio, que alcanzaron
descuentos de 7% sobre el total de las compras del primer cuatrimestre del 2016, y un
aumento del nivel de servicio posterior a la aplicacion del modelo EOQ vy ajuste de
parametros de 95% para los articulos catalogados como normales y 98% para los
criticos. Todas estas cifras se han obtenido luego de un completo analisis tanto de la
matriz de Kraljic, como del modelo EOQ, los cuales han permitido estimar el ahorro que
se proyecta obtener, asi como la mejora en el nivel del servicio que se desea alcanzar.

No obstante, el ahorro mas importante es el asociado al aseguramiento de los
suministros criticos, dado que evita pérdidas productivas por detencion de equipos.
Estas pérdidas pueden ascender a 26.409 USD/hr aproximadamente por detencion de
planta, considerando un precio promedio del cobre de 2,3 USD/Ib, una disponibilidad de
87% de la planta y una produccion de cobre 40.000 tmf/afio.

Uno de los resultados intermedios obtenidos en este trabajo fue la realizacién del
benchmarking que permiti6 tomar como referencia los procedimientos y mejores
practicas utilizadas por Teck CDA, otra minera del mismo holding Teck, que se destaca
por su efectividad en costos. Se detectaron las brechas que existen entre una minera y
otra, especialmente a lo referente al proceso de Planificacion de Inventario, dado que
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en Teck QB no se consideraba el modelo EOQ para la proyecciéon del inventario, el
analisis ABC del costo del inventario ni el analisis del Lead Time de los Proveedores,
tampoco se llevan a cabo compras automaticas por sistema, pero el desarrollo de la
Matriz de Kraljic es pionero en Teck Chile, dado que tampoco esta establecido en CDA.

La elaboraciéon de la Matriz de Kraljic aqui desarrollada, nos entreg6 otros resultados
intermedios que sirvieron para el establecimiento final de las estrategias, como la
determinacién de la rotacion del inventario, en donde se observa que el 89% del
inventario corresponde a inventario no operacional por no presentar movimiento en el
altimo afo, dado esto sélo se analiza el inventario operacional correspondiente a 2.052
articulos, los cuéles fueron analizados en dos dimensiones: importancia de la compra y
riesgo de abastecimiento. Obteniéndose 184 articulos no criticos, 407 articulos
apalancables, 340 articulos cuellos de botellas y 1.121 articulos estratégicos.

De este trabajo se desprende que el rol de la Unidad de Abastecimiento es clave en los
resultados productivos y financieros de la Compaiiia, el desarrollo de la optimizacion
estratégica presentada lleva a la Compafiia a cumplir sus objetivos estratégicos,
permite la maximizacion de los activos fisicos, favorece la competitividad en costos a
través del tiempo de la Compafiia, y crea valor a través de la mejora continua.

BIBLIOGRAFIA

- Anderson, D.M. y Pine B.J. 1997. Agile Product Development for Mass
Customization. 2° ed. Chicago, IL., Irwin Publishers.

- Ballou, H. R. 2004. Logistica: administracion de la cadena de suministro. [en
linea]
<https://books.google.cl/books?id=ii5xqLQ5VLgC&source=gbs_navlinks_s> [
consulta: 01 enero 2017]

- Cepeda, G. 2010. Disefio, Implementacién y Estandarizacion del Sistema de
Abastecimiento Bajo el Esquema de Consignhacion y Outsourcing para EPP'S y
Rodamientos en la Division de Suministros de Acerias Paz del Rio S.A. Tesis de
ingenieria Industrial. Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander,
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.

- Costa, C. 2005. Andlisis y propuestas de mejora del proceso de planificacion y
produccion para la optimizacion del nivel de inventario de una fabrica de galletas.
[en linea] <https://lupcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/2866/1/49919-1.pdf>
[consulta: 01 enero 2017]

- Franke, P. (2010). Vendor-managed Inventory for High Value Parts: Results from
a Survey Among Leading International Manufacturing Firms. [en linea]
<https://books.google.cl/books?id=_0OlIqg-7uXeeYC&source=gbs_navlinks_s>
[consulta: 01 enero 2017]

- Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, F. 2014. Control y

manejo de inventarios. [en linea]
<http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf> [consulta: 01 enero
2017]

51



Gottfredson, M., Phillips, S., & Puryear, R. 2005. Strategic Sourcing From
Periphery to the Core. [en linea] Harvard Business Review. February issue 2005.
<https://hbr.org/2005/02/strategic-sourcing-from-periphery-to-the-core >
[consulta: 01 enero 2017]

Kraljic, P. 1983. Purchasing must become supply management. [en linea]
Harvard Business Review. September 1983 iisue.
<https://hbr.org/1983/09/purchasing-must-become-supply-management >
[consulta: 01 enero 2017]

Compafila Minera Teck. 2015. Annual Report 2015 [en linea ] <
http://www.teck.com/media/2015-Annual-Report-Spanish.pdf > [consulta: 01
enero 2017]

Compafiia Minera Teck. 2015. Quebrada Blanca [en linea ] <
http://www.teckquebradablanca.cl/quebrada-blanca/> [consulta: 01 enero 2017]
Compafia Minera Teck 2015. Resultados operativos de Quebrada Blanca [en
linea ] < http://www.teck.com/operaciones-es/chile/operaciones-es/quebrada-
blanca-es//> [consulta: 01 enero 2017]

Castillo, K. A. 2005. Propuesta de politica de inventarios para productos “A” de la
empresa REFA Mexicana S.A. de C.V. Tesis Licenciatura. Ingenieria Industrial
con éarea de manufactura. Puebla, Universidad de las Américas Puebla,
Departamento de Ingenieria Industrial y Textil, Escuela de Ingenieria.

Jacobs, F. R., and R. B. Chase. 2013. Operations and Supply Chain
Management: The Core. [en linea]l. 3° ed. New York. McGraw-Hil. <
http://highered.mcgraw-
hill.com/sites/dl/free/0073525235/940447/jacobs3e_sample_chll.pdf> [consulta:
01 enero 2017]

Moreira. A. 2015. Cinco tendencias de la industria minera. [en linea] La Prensa
en Internet. 28 de marzo, 2015.
<http://www.prensa.com/opinion/tendencias-industria-
minera_0_4173332693.htmlI> [consulta: 01 enero 2017]

Compafila Minera Teck. 2015. Sobre Quebrada Blanca [en linea ] <
http://www.teckchile.com/Generic.aspx?PAGE=Teck+Chile+Site%2fQuebrada+Bl|
anca+pages%2fSobre+Quebrada+Blanca&portalName=tc

> [consulta: 01 enero 2017]
Salas. A. 2015. Es responsabilidad de todos volver a tener la competitividad que
caracteriz0 a nuestra mineria. [en linea] Ediciones Especiales en Internet. 10 de

agosto, 2014.
<

http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/hoy/detalle/index.asp?idnoticia=2
01408101664694&idcuerpo> [consulta: 01 enero 2017]
Dempwolff. K. 2013. Definicion del alcance de la investigaciéon a realizar:

exploratorio, descriptiva, correlacional o explicativa [en linea ] <
http://www.slideshare.net/karlaaveral/definicin-del-alcance-de-la-investigacin-a-
realizar-exploratorio-descriptiva-correlacional-o-explicativa-27508988

> [consulta: 01 enero 2017]

52



ANEXOS

Anexo A: Cotizacion Sistema de Compras Automaticas.

Do i

Simple s.a.

Santiago, 02 de Abril de 2014

Seiior

Shandor Papic

Jefe de Plataforma y Soporte ERP
Teck

Presente

N® Cot: 039
COTIZACION
Estimado Shandor:

Junto con saludar tenemos el agrado de presentar a ustedes nuestra cotizacion por Servicios profesionales de
consultoria especializada en ERP JD Edwards.

El servicio comesponde & la ejecucidn de trabajos previamente analizados conjuntaments con el cliente que tienen
como replicar el médulo implementado que generar drdenes de compra en forma automatica en Quebrada Blanca,
agregando algunos adicionales requeridos especificos de QB.

Actividades a desarrollar:

- Generacion completamente automatica de la Orden de Compra.
- Utilizando acuerdos con el proveedor x catalogo
- ¥ una formula por definir.
- Envioc de Orden de compra al provesdor en forma automatica
- Corresponde a un comreo enviado desde el sistema al proveedor adjuntanda la Orden de Compra.

Consideraciones

s El proyecto sera desarrollado en la ciudad de Santiage, en las instalaciones de Teck.

s Teck proporcionard un ambiente actualizade que comesponda razonablements a |a situacion de los datos y
objetos &n uso en ambiente de produccién.

& De ser requerido, el entrenamiento podrd ser fraccionado en medias jornadas permitiendo asi la continuidad
de las operaciones del drea entrenada.
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Do i

Simple s.a.

Esfuerzo asociado:

El tiempo estimado para el desamollo de las actividades se desglosa de la siguiente forma

Traspaso de Objetos de CDA a QB 08 Hrs.
Configuracion del medulo sin 2 Hrs.
cambios

Pruebas 20 Hrs.

Desamollos — Mail al proveedor
aviso de compra.

- Analisis especificacion 24 Hrs
- Desamollo y Modif. 24 Hrs
- Pruebas 16 Hrs
- Subconfratacion de 16 Hrs

Servicios para
Investigacién solucian
Documentacion

- Adaptacion documentacion 08 Hrs
a Qb
- Paso a Produccién 04 Hrs.
Implementacian de drdenes QG
- Analisis & implementacion 16 Hrs
- Desarmollo Aplicacion para 18 Hrs.
replicar proveedor por
defecto
Capacitacion 18 Hrs.
Total de Horas 168 Hrs.

El entrenamiento serd desamollado por un consultor Senior experto en suite de finanzas de JOE. De formacian
académica financiera (contador auditor) de vasta trayectoria.

Costo total:
En relacion al detalle anterior el costo es el siguiente:

Valor Total: UF 336,00

W

Los walores expresados son en UF.

Muestra factura serd emitida exenta de LV.A

Forma de pago 50 % contra aceptacion de propuesta y 50% al termino de actividad
Validez: 15 dias a contar de la fecha de presentacion de propuesta

L
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Do i

Simple s.a.

¥ Eltrabajo sera realizade en horario de oficina, enire 09:00 y 18-00hrs, de lunes a viernes.

Supuestos y consideraciones:

1. Teck proporcionara un ambiente de desarmollo y pruebas con daios consistentes y con la misma configuracion
que los ambientes de produccion.

2 Es importante consignar que el consultor que sea designado debera contar con la totalidad de los accesos y
claves necesarias para llevar a cabo su revision y desarmolle, tanio en terreno come en forma remota.

Agradeciendo a ustedes habemos considerado y esperando ademés que nuesira oferta s=a de su interés, quedamas
atentos a cualquier consulta adicional.

Sin otro particular, les saluda muy atentamente,

Aldo Oneto.
Socio

Do

=]
I
o
w
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Anexo B: Gestion de Compras por Quadrem.

louAaDREM®

A nicio  [# Desconesion

Organizacion
Evaluacién

Fecha inicio desde

Fecha término desde

Resultados de la bisqueda: 1

Gestionar solicitud de cotizaciones

ID interno 7864 Namero solicitud de cotizacion | |
Referencia l:l Hombre solicitud de cotizacién | |
Estado solicitud de cotizacién (- Todos —) - Tipo (— Todos —) -

TTE Stock Confund Proveedor [ | P x
(—Todos —) A4 Con nuevos mensajes
[ ] Elx Fecha inicio hasta
[ ] Eox Fecha término hasta

Térming

Evaluadal Evaluador Accién
si Bk R e

Cotizacion Adjunigs || Invitados Campos de Oferta tems Programacion

Archivos Adjuntos
- Agregar archivo (]| T EE TG

Mombre Tamario (Kb)

CLAUSULAS_APLICABLES_A 35328 Piiblico >

Proveedores invitados

r
,@ QMarket - Quadrem - Windows Internet Explorer E=aEE

| ,e http://test.gmarket.cl/includes/AttachmentPopPup/RFQ_QUOTE_PopPup_Upload.aspx?EntityType=0&in B |

Y = <o rivaco

Seleccione el archivo que desea cargar

H100% -

Cotizacidn | Adjuntos | [nitacdo: Campos de Oferta items | Programacion

Eliminar todos Agregar proveedor g GHER T ST

Rut Nombre Legal Nombre_Fantasia Accion
30409800-3  |ELECTRICIDAD GOBANTES 5.A. ELECTRICIDAD GOBANTES S.A. *,
—_— e
=
28258881 . @ Catilogo de Proveedores - Windows Internet Expl.uEFr- =]
75461403 J.@ hittp://test.gmarket.cl/QCTInvitation/Arbol.aspx?param= %3 363feml+version 363d 30221 03622 + encoding %3 d 322150 §|
Categorias Mineras Buscar solo en mi perfil
77545141-3 | OUADREM"®
‘ Arbol Proveedores | Proveedores seleccionados
TT545142-3 |

+ 01 - Bienes
+ 010.00.00 - Aceros y Metales
-010.01.00 - Aceros Antiabrasives y Bimetalicos
-010.02.00 - Acero al Carbono
- 010.03.00 - Aceros Inoxidables
- 010.04.00 - Chatarra de Acero v de Metales No-ferrosos

Regisiros encontrados: 134 () ) Pagina 1de 20 (3 ()

RUT Nombre Mombre Legal
FT783750-8 |Abastecimientos Tecnicos Itda. Abastecimientos Tecnicos itda.
0000604425 (Access Industrial Technology. Inc. Access Industrial Technology, Inc.
T8352290-K|Aceros Rancagua vy Cia. Lida. Aceros Rancagua y Cia. Lida.
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Agregar campo de oferta ﬁ

Chdigo MNombre Tipo de dato Aplica a Obligatorio | Visible por el | Descripcién Accidn
Cddigo del e . En caso de que 2
Representado Codigo del Representado Texto ftems MNo |S| i sea *
Empresa : En caso de que 2
Representada Empresa Representada Texto ftems Mo |S| Trpisas x
Marca Marca Texto ttems Si |Si :::::c?:l *
Lugar de ; i " Seleccione el 7
Ertrega Lugar de Entrega Lista ttems Si |S| it de. x
Dscto por ' ; Sélo vélido 2
Msnor Blassis Dscto por Menor Plazo de Pago (%) Decimal ttems No |S| era comprés *
Precio Precio C/Descuento Decimal ftems MNo Si Sdlo vélido x
C/Descuento para compras
Condicidn de £33 . : Si Ud. marcd en =
Ertrega Condicion de Ertrega Lista tems MNo |S| "L ugar de x
Lugar de o 2 Si Ud. marcd en 2
Ertrega Lugar de Entrega Importacion Texto ttems Mo |S| "Lugar de *

Adjuntos | Invitados Campos de Oferta ftems Frogram

Programacidn de inicio y término
-0g| ¥ _Prngrarnar =]

Nimero [foons0s179 |
AT | | B x| | o000 - 23:59) [ inicio inmediato
Fecha término * | | Gl x| | m0:00 - 23:59)
Adjuntos | Invitados Campos de Oferta items Programasion

Programacion de inicio y termino Publicar [ -]
Niimero [ooo8g178
Fecha inicio * Inicie inmediato
I — [2s-042012 | Bl x [16:00 |(00:00-23:58)

Mensaje de pagina web

@ La Solicitud de Cotizacién va a serpublicada, ;Esta sequro de proceder?

I Aceptar I’ Cancelar

onar solicitud de cotizacio

1D interno Niimero solicitud de cotizacion | |

Reterenci — st e cotzacion | |

Estado solicitud de cotizacion  Cerrada - Tipo {—Todos —) -
Organizacién TTE Stock Confund ~ + Proveedor [ | 2 x

Evaluacidn (—Todos —) - Con nuevos mensajes

Fecha inicio desde = Fecha inicio hasta I =i
[ =

BOSE s s

Sin Campos Sin Campos  |Marcela Merino 28-12-2011 28-12-2011 =S A
e oncomrs oGS e well | BAEEss

B el % E1 8
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i | Omarket - Quadrem - Microsoft Internet Explorer

—
Selecciong,
Quote id Proveedor Exportada
X
G148 PROWEEDOR1 No
5148 PROWEEDORZ No
5154 PROWEEDORS No

Microsoft Internet Explorer

' "-.,‘ La exportacion se efectud exitosamente.
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