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El Convenio Marco es un modalidad de compra utilizada crecientemente por la Direcciéon de
Compras y Contrataciones Publicas de Chile (DCCP), transando en 2015 cerca de MMUS$
2.300. Pese a lo anterior, se han detectado una serie de problemas tanto en la adjudicacion
como en la operatoria de estos convenios que han reducido la eficiencia.

El objetivo del presente trabajo es sentar las bases para verificar empiricamente tres
hipotesis tedricas desarrolladas sobre Convenios Marco: (1) trade-off entre competencia en
precio y variedad, y (2) el efecto de los indices del precios en los precios ofertados por los
proveedores y (3) el efecto en el mercado de los costos de busqueda.

Para cumplir el objetivo se realiz6 un anélisis de los problemas tanto en la licitacion como
en la operacion del Convenio Marco de Alimentos 2014, para luego proponer un nuevo diseno
de bases de licitacion.

Las principales causas diagnosticadas son (1) la baja competencia por entrar al mercado lo
que provoca pérdidas de eficiencia en los precios ofertados, (2) una catalogacion de productos
genérica lo cual no permite competencia entre productos similares y aumentas las fricciones
de busqueda y (3) el reajuste de precios deficientes que en definitiva aumenta la incertidumbre
de los costos para los proveedores.

El disenio propuesto cuenta con tres aspectos principales: (1) un arbol de catalogacion
el cual permite segmentar productos de forma especifica promoviendo la competencia en
la entrada de productos similares y reduciendo las fricciones de busqueda.(2) Metodologia
de adjudicacion basada en ranking los cuales son confeccionados por region y se distinguen
categorias donde habra competencia entre marcas. En dicho ranking, seran adjudicados un
porcentaje de proveedores el cual puede ser 80 % o 20 % dependiendo si la categoria a la que
pertenece el producto es “competitiva” o “inclusiva”. Y por tdltimo (3) actualizacion de precios
que cuenta con dos tipos de reajuste: por inflacion y por estacionalidad. El primero considera
la variaciones respectivas al [PC mientras que la segunda toma en cuenta las variaciones
estacionales conocidas.

En un trabajo conjunto con la DCCP, los disenos propuestos en este trabajo de tesis
fueron incluidos en las bases de licitacion del Convenio Marco de Alimentos a publicar en
agosto de 2017. La metodologia implementada demostré reconocer y proponer medidas las
cuales suponen aumentos de eficiencia. Trabajos futuros deberan demostrar dichas eficiencias
y replicar tal metodologia para crear mecanismos acordes a cada Convenio Marco.
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Capitulo 1

Introduccion

El proceso de adquisicion de bienes y servicios por parte del estado, es un proceso com-
plejo en el cual se deben asegurar una serie de factores con tal de resguardar transparencia,
eficiencia y eficacia [7]. La Direccion de Compras y Contrataciones Publicas (DCCP) o Direc-
cion Chilecompra, es la institucion descentralizada del estado dependiente del Ministerio de
Hacienda quien administra el sistema de compras piblicas de Chile, siendo el intermediario
entre las agencias del estado y las empresas proveedoras.

Segun las cifras de cierre del ano 2016, los montos transados en dicho afio sufrieron un
aumento de 4,4 % nominal moviendo asi US$10.000 millones de dolares en un afio, que co-
rresponden a un 4,16 % del producto interno bruto del pais en 2015. Contando con 123.000
proveedores inscritos, en 2016 se emitieron 2.326.000 ordenes de compra,hubo 300.000 licita-
ciones en el ano, 150.000 usuarios activos y 17 millones de adjuntos. Todas las cifras anteriores
reflejan que las compras publicas es un mercado activo y creciente, donde el sector privado
se reune con las necesidades de los organismos publicos. También muestra que pequenas
mejorias ya sea en ahorro o eficiencia tendrian un impacto significativo para el pafs.

Los US$10.000 millones significan un 16,6 % del total del presupuesto de la naciéon del ano
2016, los cuales son transados por medio de 3 modalidades segtn lo estipuld la ley 19.886
de compras publicas en el ano 2003, estas son: (1) licitacién publica , (2) trato directo y (3)
convenios marco.

La licitacion publica es un mecanismo de adquisicion obligatorio para compras del estado
que superen las 10.000 UTM ($467.400.000 pesos chilenos). Esta se basa en un concurso
publico el cual busca asegurar la combinacién mas ventajosa en la adquisicién de un bien o
servicio en sus costos presentes y futuros. Para eso, en cada licitacion se deben disenar sus
bases respectivas, documento en el cual se fijarén las reglas y requerimientos las que regularan
las ofertas de los proveedores.

El trato directo es un mecanismo excepcional para compras menores a las 100 UTM
($4.674.000 pesos chilenos). En este las entidades publicas deben presentar una resolucion
fundada para explicar la necesidad de hacer una adquisiciéon a un proveedor definido justifi-
cando asi su necesidad.



El Convenio Marco (CM) es un mecanismo de compras publicas donde sus principales
objetivos son: (1) ofrecer a los compradores del Estado productos y servicios en condiciones
técnicas optimas y (2) reducir los costos y riesgos administrativos en la adquisicion de bienes
y servicios. Luego de una licitacion, los productos o servicios quedan adscritos en un catalogo
multi-proveedor con precios aprobados para las entidades compradoras .

Estos catalogos multi-proveedor son administrados por la DCCP por medio de la plata-
forma de licitaciones del estado www.mercadopublico.cl, plataforma utilizada por mas 850
agencias publicas que hacen auténomamente sus compras y contrataciones a mas de 125 mil
empresas proveedoras de bienes y servicios. Mercado Publico también alberga el catalogo
electronico correspondiente a los productos ofrecidos por medio de la modalidad de Convenio
Marco.

En el ano 2016 US$2.700 millones fueron transados por medio de 34 convenios marco en
108.000 productos o servicios diferentes, lo cual representa mas de un 26 % de las compras
efectuadas por medio de la DCCP.

La responsabilidad del diseno de estos convenios dentro de la DCCP recae en la Division
de Convenio Marco. Esta divisiéon tiene como fin gestionar los procesos licitatorios para
cada CM, como también su gestion administrativa y comercial durante la operacion. Otra
de sus atribuciones es la responsabilidad de velar por las buenas précticas en las compras
publicas a organismos externos. La division de convenios marco esta conformada por 25
personas y diseflan en paralelo anualmente un promedio de 12 convenios marcd!] siendo un
area relativamente pequena dentro de la institucion.

El diseno de los procesos licitatorios para Convenios Marco es un proceso complejo 18|,
en el cual se definen las reglas que regiran la competencia tanto por la entrada al mercado
en el momento de la adjudicacion de los proveedores, como también la competencia dentro
del mercado al momento de la operacion.

En el presente trabajo, se estudia particularmente el Convenio Marco de Alimentos Pereci-
bles y No Perecibles (ID 2239-23-LP13) en funcionamiento desde 2014 y el cual seré sustituido
por un nuevo CM de alimentos a licitar en el segundo semestre de 2017. Por lo tanto, se cuen-
ta con la oportunidad de evaluar la adjudicacion y operatoria del CM de alimentos actual
para plantear modificaciones en el nuevo CM.

El Convenio Marco de Alimentos actualmente vigente, fue publicado en Febrero de 2014
y adjudicado en Agosto de 2014, por lo que se cuenta con 3 anos de informaciéon de tran-
sacciones. Este es uno de los convenios més relevantes con 256 proveedores habilitados en la
actualidad, donde hasta Marzo de 2017 se han transado alrededor de US$250 millones por
parte de 272 unidades de compra a 1.184 proveedores.

La division de Convenios Marco de la DCCP considera que este convenio cuenta con una
serie de oportunidades de mejora derivadas del diseno deficiente de las bases de licitacion en
2014. Dichas bases indujeron una baja competencia por entrar al mercado en el momento
de la seleccion de proveedores para el convenio, como también poca competencia entre los
proveedores adjudicados al momento de transar dentro del CM. Evidencia de estos efectos se

'Fuente: Direcciéon Chile Compra.


www.mercadopublico.cl

pueden encontrar en el trabajo de Saban y Weintraub 2015 [20].

En un trabajo en conjunto con la DCCP se disené una nueva estrategia de licitacion para
Convenios Marco por medio de literatura académica y herramientas econométricas, con el fin
de lograr mayor eficiencia en el diseno de las bases.

El CM de Alimentos Perecibles y No Perecibles ha demostrado en su operacion ser una
herramienta ttil para las agencia publicas, el cual desde Agosto 2014 a Marzo 2017 ha man-
tenido un aumento de las transacciones sostenido. Esto muestra que el CM de alimentos es
un canal 1util para las instituciones del estado por lo que es importante que aseguro buenos
precios y condiciones de servicio.

Sin embargo, a través de un anélisis méas detallado de los datos del mercado publico
,se detectaron una serie problemas que podrian estar afectando la eficiencia de este canal
de compra, constituyendo asi una oportunidad para redisenar la plataforma de Convenios
Marco.

El objetivo de este trabajo fue el desarrollo de una metodologia para diseniar procesos
licitatorios que permita aumentar la eficiencia del Convenios Marco de alimentos, la cual sea
replicable para CM de distinta indole.

En primer lugar se revisaron las bases de licitacion y operacion del convenio marco de ali-
mentos 2014 para encontrar oportunidades de mejora, segiin la teoria econémica y el analisis
empirico. Los objetivos fueron (1) reducir los precios de los productos en el CM, (2) bajar
los costos de operacion que este tiene y (3) mejorar la experiencia de compra que este canal
de compra ofrece.

Para lograr lo anterior, se plantearon una serie de propuestas que apuntan a mejorar dichos
aspectos las cuales se pueden resumir en tres grupos: (1) un nuevo arbol de catalogacion con
el detalle requerido segtn las caracteristicas de la industria y las necesidades del convenio,
(2) un nuevo método de adjudicacion el cual discrimina en diferentes dimensiones como la
homogeneidad del producto, la cobertura de los proveedores y las oportunidades de ahorro,
por ltimo (3) una actualizacién de precios segun inflacion y estacionalidad la cual reduzca
los costos por incertidumbre de los proveedores.

Se concluy6 con la implementacion de estas mediadas en las bases de licitacion del CM de
Alimentos a publicar en el afio 2017 las cuales se encuentran disponibles en el apéndice [K] de
los anexos.

Como trabajo futuro se espera la evaluacion de los resultados tanto en la licitaciéon como
en la operacion de este nuevo Convenio Marco con el fin de crear un documento que contenga
una metodologia de desarrollo de convenios segtin los aprendizajes obtenidos.

Para lo anterior, estas bases cuentan con una serie de medidas a nivel de experimento, la
cual considera productos en grupos de control y tratamiento con el fin de evaluar la efectividad
de cada una de las propuestas.



Capitulo 2

Descripcion de mecanismos de compras
publicas

En este capitulo se presenta una descripcion de los diferentes mecanismos de adquisicion
para las compras publicas chilenas, definiciones relevantes, para concluir con un anélisis de
experiencias internacionales y el contraste de estas con la situacion chilena.

Con la promulgaciéon de la ley N°19.886, comenz6 a operar formalmente la Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas (DCCP), también conocida como Direccién ChileCom-
pra, instituciéon que administra el sistema de compras publicas de Chile. Siendo un servicio
publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, parte de sus responsabili-
dades es el disenio y operatoria de los CM.

En sus 14 anos de operacion, Chilecompra ha tenido un crecimiento sostenido llegando
a transar en 2016 6,8 millones de millones de pesos como muestra la figura 2.1} lo que es
equivalente a US$10.000, con 123.000 proveedores inscritos. Segun las cifras de cierre de
ano de la DCCP, en 2016 se emitieron 2.326.000 6rdenes de compra, se realizaron 300.000
licitaciones y se cursaron 2 millones de ofertas en linea. Existen 150.000 usuarios activos,
de los cuales 6.000 operan simultdneamente. Todas las cifras mencionadas muestran que
las compras publicas (cursadas por la DCCP) son un mercado activo,creciente y con altos
volimenes de compras, donde oportunidades de ahorro y eficiencia tiene un alto impacto
para el Estado.

2.1. Mercado Publico

Es una plataforma web (www.mercadopublico.cl) en la cual los 850 organismos ptubli-
cos de Chile acuden para realizar sus procesos de compra a proveedores que entregan tanto
productos como servicios. Es un espacio regido por la oferta y demanda, con reglas y herra-
mientas comunes, el cual esta administrado por la Direccion ChileCompra.

Dentro de sus funcionalidades se encuentra: consultas al mercado; elaboracion y publica-


www.mercadopublico.cl

Figura 2.1: Evolucion de Montos Transados (millones de millones de pesos 2016) (Fuente:
Direccion Chile Compra)
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cion de términos de referencias o bases de licitacion; preguntas y aclaraciones; elaboracion,
gestion envio de ofertas, adjudicacion; emision y aceptacion de ordenes de compra, suscripcion
a contratos; calificaciones y reclamos.

Esta plataforma alberga el catalogo (ChileCompra Express) conformado por los productos
subscritos a los convenios marco, siendo el mercado electronico més grande del pais con 12
mil millones de doélares en montos transados al ano, 150 mil usuarios activos y 100 mil
productos [6].

2.2. Procesos de compra y contrataciones

En la ley de compras piiblicas N° 19.886 existen principalmente tres mecanismos de adqui-
sicion de bienes o servicios los cuales son (1) Licitaciones, (2) Tratos Directos y (3) Convenios
Marco. El mecanismo de Licitacion es el que cuenta con mayor participaciéon como muestra la
figura[2.2] Cada uno de estos debe ser utilizado segin las necesidades y montos de la compra.

2.2.1. Licitaciones

La licitacién publica es el proceso de compra en el cual mediante una serie de pasos se
selecciona al proveedor que entrega las condiciones mas ventajosas para la adquisicion. Este
mecanismo se utiliza para compras en las cuales no exista Convenio Marco o si supera las
1.000 UTM (46 millones de pesos). Para efectuar una licitacion se deben realizar una serie
de pasos por parte del ente comprador o por la DCCP mandatada por este ultimo, los pasos
a seguir son:

1. Diseno de bases de licitacion: documento que contiene los requisitos, especifica-
ciones, etapas y plazos, y por ultimo las reglas de pago que regiran la seleccion del
proveedor. Toda base de licitacion debe ser aprobada por parte de la Contraloria Ge-



Figura 2.2: Distribuciéon compras por mecanismo de compra en www.mercadopublico.cl
(Fuente: Direcciéon Chile Compra)
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neral de la Republica de Chile.

2. Llamado: Tiempo que transcurre entre la publicacion oficial de las bases de licitacion
y la apertura de ofertas, donde se reciben las propuestas de los proveedores y es posible
realizar aclaraciones respecto a las bases. En el caso de ser una licitacion igual o superior
a 1.000 UTM este plazo no puede ser menor a 20 dias.

3. Apertura y evaluacién de las ofertas: Etapa en que se revisan todas las condicio-
nes técnicas y econémicas correspondientes para realizar la evaluacion que definira al
adjudicado.

4. Adjudicacion de la oferta y notificacion: Aprobacion de la oferta mas ventajosa
segun los criterios de evaluacion estipulados en las bases y el reglamento de compras
publicas.

Este proceso de compra resulta adecuado en el caso que se trate de un monto alto donde
se ha consolidado demanda de forma significativa, como también si el bien o servicio a licitar
es homogéneo entre proveedores, es decir, las ofertas son faciles de comparar. Por otro lado,
en compras de bajo monto o donde el producto o servicio es complejo de comparar entre
proveedores, una licitacion no resulta eficiente por los plazos que toma y la complejidad del
mecanismo.



2.2.2. Trato directo

Trato directo es un proceso de adquisicion definido como excepcional en la ley de compras,
donde el comprador puede seleccionar a un proveedor especifico previo a un documento que
justifique la necesidad.

En particular, trato directo es utilizable en circunstancias como licitaciones donde no
se presentaron interesados, reemplazo de contratos terminados anticipadamente con montos
menores a 1.000 UTM, situaciones de emergencia, la tinica existencia de un proveedor, para
proveedores extranjeros, servicios confidenciales y para eventos donde esta modalidad sea
indispensable.

En caso de contrataciones menores a 100 UTM (4,6 millones de pesos) solo es necesario
presentar el monto para la aprobacion de la compra y tras ingresar las cotizaciones se debe
especificar el fundamento de la compra.

Se consideran casos excluidos de fundamentar la compra aquellas menores a 3 UTM
($138.000), compras iguales o inferiores a 100 UTM destinadas a operaciones menores (caja
chica) y por ultimo contrataciones que se financien con gastos de representacion (definidas
en la Ley de Presupuestos).

2.2.3. Convenios Marco

Los Convenios Marcos (CM) corresponden a una modalidad de compra el cual funciona
como acuerdo entre uno o mas operadores econémicos (proveedores) para suministrar ya sea
bienes o servicios.

En esta modalidad se acuerdan términos que regularan el trato entre una o mas provee-
dores con entidades compradoras por un periodo de tiempo. En particular se definen precios
maximos, caracteristicas del bien o servicio y en cierta medida estandares de calidad [18]. A
diferencia de la licitacion estas medidas son acordadas sin una compra efectiva por parte del
Estado, sino que se licita el derecho a vender dentro de este canal, para que en el futuro las
instituciones estatales seleccionen al proveedor que mas se acomoda a sus necesidades.

Actualmente los convenios marco constituyen la primera opciéon de compra para los orga-
nismos piublicos, teniendo un rapido crecimiento en sus montos transados como muestra la

figura 2.3

Dentro de la DCCP, son gestionados por la divisiéon de convenios marco a cargo de Dora
Ruiz y un equipo de 25 integrantes, divididos en dos areas: (1) Depto Estrategias y Licita-
ciones de CM y (2) Depto. Gestion Comercial. Los primeros tienen como objetivo el disefio
y licitacion de los CM, mientras que el segundo tiene a cargo la operatoria de estos.



Figura 2.3: Montos transados a través de la plataforma ChileCompra Express (en MMUSS)
(Fuente: Direcciéon Chile Compra)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2.2.4. Competencia por entrar al mercado y dentro del mercado

En la modalidad Convenio Marco, existen dos niveles de competencia a considerar: por el
mercado (ex-ante) y dentro del mercado (ex-post).

La competencia por el mercado ocurre al momento de la licitacion, donde se busca que los
proveedores realicen sus mejores ofertas para asi formar parte del catalogo de productos . Las
ofertas constan principalmente de precio por item més una serie de requerimientos técnicos.

Ya adjudicado los proveedores correspondientes, la competencia dentro del mercado es
aquella que ocurre segin la oferta y demanda de los distintos compradores publicos. Dicha
competencia deberia principalmente regular la calidad de servicio otorgada por las empresas
proveedoras pero tener un efecto bajo en el precio [18§].

2.2.5. Definiciones para el diseno de un convenio marco
Eficiencia

Para definir la eficiencia en el diseno estratégico de un convenio marco, se requiere evaluar
tres puntos:

1. Identificar las dimensiones relevantes que definen la estrategia.
2. Entender los trade-off entre estas dimensiones.

3. Escoger (deliberadamente) como resolver este trade-off : favorecer algunas dimensiones
en desmedro de otras.



Figura 2.4: Diagrama de frontera eficiente para el disenio de estrategias
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DIMENSION 2: VARIEDAD DE PRODUCTOS

Como muestra la figura 2.4 la frontera eficiente se puede definir como aquella seccion
donde no se puede mejorar una dimension en desmedro de otra, por lo que uno se encuentra
en una posicion competitiva.

Para un Convenio Marco se distinguen tres dimensiones claras al momento de su diseno:
(1) precio, ofertado por el proveedor, (2) variedad, en los productos a licitar y (3) inclusion,
teniendo proveedores de distintos tamanos y regiones.

Seleccion de modalidad de adquisicién

Habiendo definido el concepto de eficiencia, para el diseno de un nuevo convenio marco de
alimentos eficiente es necesario diferenciar cada producto licitado en una serie de dimensiones
para asi generar propuestas diferenciadas que se ajusten mejor a cada caso.

Como muestra la figura [2.5] es necesario segmentar los productos segiin una serie de
atributos tales como: variedad, frecuencia de compra, concentracion, variacién de precios y
renovacion de productos con tal de definir la posicion en la frontera eficiente la figura [2.4]

2.3. Experiencias internacionales de compras estatales

Con el fin de comprender otros mecanismos que se puedan aplicar a un convenio como
el analizado en este documento, se estudiaron los casos de 3 paises (Italia, EE.UU y Fin-
landia) con el objetivo de aprender distintas herramientas que se puedan aplicar en Chile y
especificamente a un nuevo Convenio Marco de alimentos.



Figura 2.5: Diagrama de seleccion de modalidad segin caracteristicas del producto
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2.3.1. TItalia - CONSIP

CONSIP es una empresa piublica a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas Italiano,
quien es su unico accionista. Es la entidad de adquisiciones de Italia, quien tiene como misién
asegurar la mayor eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos, entregando a las
agencias publicas herramientas y habilidades para una mejor gestion de sus adquisiciones [5].

En cuanto a convenios marco, CONCIP cuenta con 4 modalidades de compra [19] :

1. Framework Contracts: Convenios Marco de un solo proveedor adjudicado caracte-

rizado en compras de montos altos con prductos y servicios estandarizados. Se logra
consolidar la demanda dado la homogeneidad de los consumidores.

Este mecanismo produce una alta competencia por el mercado y nula competencia
dentro del mercado.

Los contra de este mecanismo son: baja flexibilidad para el comprador, barreras de
entradas para las PYME, posibilidad de “secuestro” del Estado y posibles distorsiones
a la industria por beneficiar a un solo proveedor.

. Framework Agreement: Modalidad de compra similar a la anterior con mayor can-
tidad de proveedores adjudicados y de productos. Tiene el beneficio de tener un mayor
grado de flexibilidad e incorporar productos mas dificiles de estandarizar.

Este mecanismo produce alta competencia por el mercado y moderada competencia
dentro del mercado.

. Dynamic Purchasing System: Mecanismo utilizado para compras comunes que ne-
cesitan flexibilidad. En este entran todos los proveedores que cumplan ciertos criterios
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de selecciéon y que haya presentado el procedimiento de admision estarédn dentro.

La competencia por el mercado es nula, mientras que la competencia dentro del mer-
cado es fuerte.

4. Electronic Marketplace for Public Administration (MEPA): Mercado de libre
entrada para que proveedores publiquen todos sus productos, mientras sigan un formato
designado y reglas relativas a cada categoria.

Diseniado para compras de bajo valor y de gran flexibilidad.

La competencia por el mercado es nula, mientras que existe una fuerte competencia
dentro del mercado.

La imagen XX muestra un resumen de lo antes mencionado ordenéndolas segun flexibilidad
y poder de mercado por parte de CONSIP.

Figura 2.6: Diagrama grafico diferentes modalidades de compra por parte de CONCIP Fuente:

[19)

Consip role
MePA
Dynamic
«Market Purchasing System
Makers
Framework Agreements
Framework
«Awarding
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. The adoption of new eProcurement tools calls for a strategic change in Consip’s role and capacity .

La variedad de herramientas con las que cuenta CONSIP buscan cubrir las necesidades
de los diferentes actores que deben ocupar sus servicios para hacer sus adquisiciones.
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2.3.2. Estados Unidos - GSA

GSA es una oficina del Estado de dependiente de la Oficina de Gestiéon y presupuesto de
la Casa Blanca. Con mas de 1 millén de empleados piuiblicos, se preocupa de la preservacion
de més de 480 edificios historicos y facilita al gobierno federal la compra de productos y
servicios de alta calidad y bajo costo a proveedores comerciales [10].

Las entidades que utilizan la GSA para realizar sus compras tienen del deber de fijar
los incentivos en las dimensiones relevantes para que el los proveedores respondan a ella, es

decir, GSA provee los canales y condiciones adecuadas. Dicho esto, un de los mecanismos
disponibles es Multiple Award Schedules (MAS).

Multiple Award Schedules (MAS): Catalogo abierto a todos los proveedores con ca-
pacidades financieras suficientes para proveer al Estado y que también tengan un desempeno
historico supervisado por GSA [19].

El método de adjudicacion es segiin mejor precio, por lo que las funciones de la GSA son:
e Evaluar propuestas comerciales de los contratistas

e Generar estudios de mercado, practicas comerciales y auditorias

e Negociar descuentos y términos especificos del contrato y condiciones

e Adjudicar y administrar el contrato definido.

Otra modalidad de compra es Blanket Purchase Agreement (BPA), que se basa en
un método colaborativo para que compradores puedan negociar con proveedores presentes en
el MAS para hacer compras coordinadas y aumentar su poder de negociacion |19).

2.3.3. Finlandia - Hansel

Hansel es el organismo de compras del gobierno Fines, funciona como una empresa privada
sin fines de lucro al auspicio del Ministerio de Finanzas de Finlandia. Es el encargado de
organizar licitaciones competitivas y mantenimiento de los convenios marco de productos y
servicios para las unidades de compra gubernamentales [13].

Existen tres modelos de convenios marco dentro de Hansel |12]:
e Framework contract: Equivalente al caso Consip

e Ranking indicativo: Se construye segun el perfil del comprador, seleccionando los
proveedores segtn las necesidades concretas que fueron previamente establecidas.

e Licitaciéon coordinada: Licitaciones internas relativas a todos los proveedores per-
tenecientes al convenio marco. Los compradores realizan una solicitud en conjunto
definiendo los criterios necesarios, donde luego es seleccionado el proveedor que mejor
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los cumpla.

Hasta finales de 2015 contaba con 78 CM activos donde se transan US$750 millones anuales
aproximadamente.

Tabla 2.1: Llamados de licitacion de Convenios Marco por ano

Ano | N° de CM licitados
2015 22
2014 19
2013 20
2012 16

La tabla muestra el nimero de licitaciones de convenios marco realizadas por ano,
estas pueden ser nuevas o renovaciones de las existentes.
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2.4. Contraste experiencias internacionales y caso Chi-
leno

En relacion a lo expuesto en Concip, cabe destacar la diversidad de modalidades de adqui-
sicion las cuales varian para adecuarse a los montos de compra y la capacidad de estandarizar
el producto/servicio con tal de alcanzar el mayor ahorro.

Este también permite acomodarse de mejor manera a las necesidades de los compradores,
como también a las capacidades de los proveedores, ya que discrimina segtn el tamano de la
compra a realizar.

Al momento de comparar, los convenios marco de Chile Compra se asemejan mas a el
MEPA de Consip. Esto se deba a que la amplitud en la oferta del catalogo de Chile Compra
y la cantidad de proveedores habilitados a proveer un mismo producto reduce la competencia
en precio potenciando la variedad.

En cuanto al caso de EE.UU se aprecia una entidad dificil de comparar con Chile Compra
por su caracter federal y el tamano de esta. Se destaca en el mecanismo de operacion de
GSA la creaciéon de estudios de mercado previo a la licitaciéon de contratos, con el fin de
comprender y fijar reglas adecuadas para este.

Por altimo, para el caso Finés resaltan tres puntos: (1) El caracter de empresa privada
que provee servicios al estado de creacion y gestion de compras publicas, (2) la creacion
de opciones de adquisiciones enfocadas en el comprador y producto y (3) la capacidad de
generaciéon y llamados a licitar convenios marco en un ano habiendo llamado a 22 nuevos
convenios en un ano en 2015, cifra muy superior a la Chilena quien en 2016 hizo llamado a
4 convenios [[] (siendo una cifra promedio anual).

La figura presenta una comparacion de diferentes modalidades de compra estudiadas,
ordenadas segun la flexibilidad de condiciones y la necesidad de crear una catalogaciéon mas
especifica. En el caso de las licitaciones, donde se cuenta con una cantidad fija de un bien
a licitar, existe un precio fijo y un tnico proveedor adjudicado no es necesario crear una
catalogacion muy especifica ya que la cantidad de productos diferentes es baja y se acuerda
el precio una tnica vez. Por otro lado, la modalidad de mercado electrénico (aplicada por
Concip), donde la entrada es liberada, las demanda y los precios son variables, se requiere un
catalogo estructurado y detallado el cual permita ordenar una gran cantidad de productos.

En los convenios marco, donde la demanda es variable pero los precios son fijos coexisten
productos los cuales tienen muchos y pocos proveedores, por lo cual, si se requiere una
catalogacion mas detallada.

Tras la evaluacion del convenio marco de alimentos 2014 en el capitulo se estima que
este convenio se encuentra en un punto intermedio entre un convenio marco y un mercado
electronico. Esto se debe a las bajas barreras entrada para entrar al convenio, por lo que
existe una gran cantidad de proveedores ofertando sin aprovechar el poder de compra del

!Cifra entregada por la Direcciéon de Convenios Marco
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estado como se espera de un convenio marco.

Figura 2.7: Distintas modalidades de compra segin necesidad de catalogaciéon y niimero de
proveedores
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Capitulo 3

Descripcion de Caso de Estudio:
Convenio Marco de Alimentos

El presente trabajo de tesis utiliza como caso de estudio el Convenio Marco de Alimentos.
Este convenio fue licitado en marzo de 2014 y opera desde agosto del mismo ano. Luego de
casi 3 anos de operacion la DCCP busca reemplazar el presente convenio con uno nuevo a
licitar el segundo semestre de 2017. Por lo tanto, se cuenta con la oportunidad para estudiar
el CM actual para realizar cambios en la futura licitaciéon, teniendo un enfoque experimental
en las medidas a proponer.

En este capitulo se presentan los puntos relevantes de las bases de licitacion del CM de
Alimentos vigente y también se exponen métricas construidas a partir de los resultados de
adjudicacion y transacciones, todo esto con el fin de evaluar la situacion actual.

3.1. Descripcion de Bases Convenio Marco de Alimentos
Perecibles y No Perecibles 2014

En el anio 2014 la Direcciéon ChileCompra llamé a licitaciéon para un convenio de alimentos
clasificado en perecibles y no perecibles, identificadas con el codigo 2239-23-LP13] .

En esta seccién se presenta una descripcion de los puntos relevantes de dichas bases de
licitacién para presentar el contexto de trabajo.

!Bases completas disponibles en http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/
DetailsAcquisition.aspx?idLicitacion=2239-23-LP13
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3.1.1. Meétodo de adjudicaciéon

En estas bases se especifica que para cada producto se adjudica todos los proveedores quie-
nes cumplan un puntaje minimo de 70 puntos. Para esto, se construye un puntaje ponderado
que considera una serie de factores que indica la tablia y se construye como la ecuacién

B.1l

Asimismo, aquellos oferentes que en el resultado de la evaluacion hubiesen conseguido, al
menos, el 80 % de los ftemes ofertados, se le adjudicé la totalidad de la paleta de productos
ofertados por cada categoria.

Tabla 3.1: Criterios de evaluacion

Criterio Ponderaciéon
Precio (P) 60 %
Porcentaje de recargo por entregar de pro- 15%
ductos en regiones distintas al origen (F)

Descuentos por montos de orden de compra 20 %

(D)

Desarrollo sostenible (S) 3%
Cumplimiento de los requisitos formales de 2%
presentacion de la oferta (R)

PUNTAJE = (P x 0,6) + (F x 0,15) + (D x 0,2) + (S x 0,03) + (R x 0,02).  (3.1)

Se especifica que para la categoria de Alimentos Perecibles se evaluara el item precio de
manera regional, tomando en cuenta la region de origen del proveedor, mientras que los demas
seran evaluados de manera nacional. Para los Alimentos No Perecibles la evaluacion sera

nacional.

3.1.2. Puntaje por precio

La asignacion del puntaje por precio se hacer por medio de la comparacion de los precios
ofertados por todos los proveedores en cada producto particular. Como muestra la ecua-
cion [3.2]) para cada producto se hace una relacion inversamente proporcional entre el precio
ofertado con el menor precio ofertado por dicho producto.

Ahora bien el conjunto de precios a comparar difiere entre alimentos perecibles y no pere-
cibles. Para la categoria de Alimentos Perecibles, la evaluacion de este criterio, se considera
el precio por item similar ofertado, es decir itemes o productos con igual modelo y medida,
sin diferenciar por marca (Ej: Tomate Larga Vida 1 Kg). En cuanto a los Alimentos No Pe-
recibles su evaluacion seré por item idéntico ofertado, es decir itemes o productos con igual
Marca, Modelo y Formato de venta(Ej: Espagueti Carozzi N° 5 250gr).
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Con el fin de eliminar precios que se consideren “errores evidentes” se construye un intervalo
de confianza para determinar los limites entre los cuales fluctua el precio en cada producto.
Este se realiza de la siguiente forma:

IC=[P-1x8,P+1xS5]

Donde P corresponde al promedio de los precios ofertados y S a la desviacion estandar.
Precios superiores al limite superior son desestimados, mientras aquellos que estén por debajo
del limite inferior se les asigna directamente 100 puntos, siendo marginados de la comparacion
de precios en la formula [3.2]

Precio Minimo Producto "
Precio Producto Ofertado

Precio Puntaje = 100 (3.2)

En las bases se define como “Producto Nuevo” todos aquellos que no se encuentran en
el listado de productos a ofertar, donde se impone un limite de 60 productos nuevos por
proveedor. Para la evaluacion se realiza una homologacion con productos que si se encuentran
en el listado, donde en caso de no existir una comparacion pertinente se les entrega 95 puntos.

3.1.3. Puntaje por porcentaje de recargo de entrega

El puntaje por porcentaje de recargo de entrega busca comprar a aquellos proveedores
que entreguen mejores condiciones en la entrega de los productos. Este item es un criterio
por proveedor y no por producto, es decir, el proveedor declara sus recargos de entrega por
region independiente del producto a entregar.

Los proveedores se ven incapacitados de cobrar recargo de entrega a despachos dentro de
su region de origen declarada. Para los casos en que exista un recargo por despacho a otras
regiones, se asigna un puntaje calculado segin la siguiente férmula:

Porcentaje de Recargo Minimo Ofertado en Region de Despacho

P1 x 100

- Porcentaje de Regargo Ofertado por Oferente en Region de Despacho

Como segunda etapa (P1) es multiplicado por un coeficiente definido para cada Region,
definiendo asi un puntaje ponderado por region (P2)

P2 = P1 x Coeficiente Regional

Los coeficientes son definidos para cada region de la siguiente forma:
Luego la suma de los P2 por cada oferente, se dividié por la suma de coeficientes en los
cuales participo. Finalmente el puntaje F es ingresado en la formula[3.1] de la siguiente forma:

Puntaje F = Sumatoria Resultados Regionales 5

Sumatoria de Coeficientes
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Tabla 3.2: Coeficientes por regiéon para recargo por despacho
Region | Coeficiente
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Para aquellos proveedores que ofrecieran un recargo de 0 % como promedio simple, obtie-
nen automaticamente el puntaje maximo en este criterio y no son considerados en la férmula.

3.1.4. Descuentos por montos en orden de compra

Con tal de promover la compra al por mayor de las instituciones estatales, se les propone
a los proveedores entregar descuentos seguin el monto final de la orden de compra. Al igual
que el puntaje por recargo de entrega, este puntaje es inherente al proveedor independiente
del producto.

Para el calculo de dicho puntaje, se sigue el siguiente procedimiento:

Se multiplica cada uno de los descuentos ofertados, por un ponderador asignado para cada
tramo de descuento, conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Tabla 3.3: Descuentos por tramos

Tramo (En $) Ponderador
1 150.000 44 %
150.001 500.000 28 %
500.001 | 1.000.000 20 %
1.000.001 y Mas 8 %

Luego se procede a sumar los resultados de la ponderaciéon obtenida, para cada uno de
los oferentes. De los resultados calculados, te obtiene el puntaje para cada oferente donde se
considera el descuento maximo obtenido y los otros valores en la siguiente féormula:
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Puntaje = 100 — |05 x Descto. Maximo — D}es.cto. Oferente « 100
Descto. Maximo

Los descuentos ofertados para cada tramo deben ser progresivos y crecientes respecto al
tramo anterior. De lo contrario, se asigna 0 puntos en el presente criterio, y para efectos de
operacion del convenio, es considerado el mayor descuento ofrecido.

En caso que el oferente no informe descuentos para uno o més tramos, se le asigna 0 puntos
en este criterio.

3.1.5. Puntajes por Desarrollo Sostenible y Requisitos formales

La asignacion de puntaje en estos dos criterios significa un 5 % sobre la evaluacion total.
En cuando al puntaje otorgado por Desarrollo Sostenible (3 %) pide la entrega de una serie
de documentos para verificar tanto normas ISO y compromisos medioambientales por una
parte del oferente.

Por otra parte, el puntaje por Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la
oferta (2%) es un criterio dicotomico, donde se otorgan 100 puntos si se cumplen con las
normas de formato solicitadas, cero de lo contrario.

3.1.6. Catalogacion

El listado de productos a ofertar se ordena segiin una catalogacion. Esta se divide en
dos grandes categorias “Alimentos perecibles” y “Alimentos no perecibles”, que a su vez cuenta
con dos subniveles: “subcategoria” y “tipo de producto”, tal como muestra el ejemplo en la
tabla [3.4] Cualquier producto que no entre en esta arbol de catalogacion, no es evaluado.

Tabla 3.4: Ejemplo de catalogacion de carnes en ‘Lista de productos a ofertar”

Subcategoria | Tipo de Producto
Carniceria Cerdo

Carniceria Cerdo al vacio
Carniceria Pavo

Carniceria Pavo al vacio
Carniceria Pollo

Carniceria Pollo al vacio
Carniceria Vacuno

Carniceria Vacuno al vacio
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3.1.7. Ofertas especiales

Una vez adjudicados los proveedores y el Convenio Marco activo, se define una herra-
mienta de ofertas especiales. Esta herramienta permite a los proveedores, cuando lo estimen
conveniente, otorgar descuentos especiales para todas las entidades sobre los precios vigentes,
independiente del monto de la compra que se trate. Dichos descuentos no pueden ser inferior
a un 1% de su precio catalogado y se deberan mantener por un plazo minimo de 3 dias
hébiles desde su publicacion en el Catalogo.

3.1.8. Actualizaciéon de precios

Un vez adjudicado el Convenio Marco, los precios ofertados son fijos durante la vigencia de
este. Ahora bien se tienen en consideracion un reajuste el cual se realiza cada 3 meses donde
se toma en cuenta una serie de factores y variables que conjugan una férmula de reajuste
como se presentan a continuacion:

Factores de costo:

e Factor de costo atribuido al valor del dolar (FCUSD).

e Factor de costo atribuido al IPC por Producto Especifico (FCIPCE).
e Factor de costo atribuido al ICT (FCICT).

Variables:

e Variacion del valor del dolar (AUSD).

e Variacion del IPC por Producto Especifico(AIPCE).

e Variacion del ICT (AICT).

La formula consiste en una ponderacion de los factores y variables mencionados de la
siguiente forma:

PR=PA-[1+ (FCUSD - AUSD) + (FCIPCE - AIPCE) + (FCICT - AICT)]

Donde:

PR | Precio reajustado.
PA | Precio actual.

FCUSD | 10%
FCIPCE | 75%
FCICT | 15%
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Para que el reajuste sea efectivo se tiene que tener la siguientes consideraciones:
1. Ser solicitado por el proveedor por medio del sistema electrénico

2. La solicitud puede ser aceptada o rechazada por parte de la DCCP, con un plazo de 10
dias para apelar.

3. La informacion requerida para el reajuste se define segiin fuentes y organismos previa-
mente establecidos.

4. En caso de una fuerte alza en algiin producto, se evaluara caso a caso la periodicidad
del reajuste.

5. Los reajuste no podran ser acumulativos, sino solo consideran 3 meses atras en el cambio
de cuantia de las variables establecidas.

3.2. Operatoria Convenio Marco de Alimentos

3.2.1. Origen de los datos

El convenio marco de alimentos esté activo y disponible para su uso desde Agosto de 2014
hasta el presente, por medio del catélogo electronico Chilecompras Express.

Para evaluar la adjudicacion y la competitividad de los datos fueron necesarias dos fuentes
de informacion. Por un lado, se utilizo6 los (1) resultados de adjudicaciéon del convenio marco
“2239-23-LP13” correspondientes a alimentos perecibles y no perecibles, como también se uti-
liz6 el (2) registro de transacciones historicas recopilados en la base de datos de la plataforma
www.mercadopublico.cl. A continuaciéon se describira las caracteristicas de cada una de las
fuentes de informacion.

(1) Resultados de adjudicacion del convenio marco “2239-23-LP13": Los resulta-
dos de adjudicaciéon constan de dos planillas ezcel separadas, donde la primera corresponde a
la adjudicacion de los alimentos perecibles con 17.628 ofertas de precio y la segunda respecta
a los alimentos no perecibles con 22.714 itemes a evaluar. Estas estan organizadas segun la
agrupacion para la comparacion, donde luego se calcula el promedio, desviacion estandar,
limites superiores e inferiores tanto del precio, costos de envio y descuentos al por mayor.
Finalmente incluyen el puntaje de cada item respectivo, la suma y la decisién de adjudicacion
de cada uno de estos.

(2) Registro de transacciones histoéricas: Esta base de datos cuenta con cerca de
1.500.000 observaciones y 46 variables relacionada a los productos comprados, proveedores,
compradores, cantidades, montos y fechas entre otros la cual se encuentra descrita en un mo-
delo entidad-relacion adjunto en el anexo [Bl A continuacion se presentan aspectos generales
del convenio que permiten entender su funcionamiento y los actores claves de este, por medio
del analisis de la base de datos transaccional.
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3.2.2. Descripciéon de mercado

El convenio marco de alimentos transa en promedio $3.700 millones de pesos mensual-
mente, sumando un total de $160 mil millones en ventas a lo largo de su operacion. En el
desarrollo del convenio, se puede observar en el grafico una estabilidad en las compras
realizadas por medio de este mecanismo, lo que siguiere un uso constante de este por parte
de los organismos estatales para abastecerse de alimentos.

Figura 3.1: Montos transados mensualmente convenio marco de alimentos
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Cuenta con 272 proveedores donde un subconjunto de 50 concentra el 80 % de las tran-
sacciones totales. De estas 50 empresas 28 entran en la categoria de pequenas y medianas,
mientras que las 22 restantes son consideradas como grandes empresas E]

Al revisar los proveedores con mayor participacion dentro del convenio es posible agru-
parlos en dos categorias: distribuidores y proveedores directos. Las empresas en calidad de
distribuidores son los que concentran alrededor de un 70 % del mercado, donde destaca la
empresa Dimerc S.A quien tiene un 5,7 % del mercado. Independiente a lo anterior, al revi-
sar las empresas que concentran el 60 % del mercado se destacan proveedores directos como
Agrosuper (8,3%) siendo el proveedor que méas transa, Ariztia (3,8 %), Carnes San Mateo
(3,3%) y Cooperativa Agricola y Lechera (Colun, 2,8 %) (ver grafico en anexos).

Las empresas distribuidoras suelen perfeccionarse en la operatoria del convenio, apren-
diendo las necesidades de los organismos ptblicos, conociendo las reglas del convenio marco
y aprendiendo a usar efectivamente la plataforma online de Chile Compra, por lo que su ven-

2Segtin la definicién de contribuyentes entregada el Servicio de Impuestos Internos
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taja competitiva se basa en el aprendizaje. Por otra parte, las empresas que son proveedores
directos, cuentan con mejores capacidades para ofrecer precios menores, por lo que su ventaja
competitiva se relaciona a su capacidad de produccién.

Los compradores del convenio que mas transan son Gendarmeria en sus distintas divisiones
segin region, donde la de Region Metropolitana (13,19 %) y Valparaiso (5,22 %) son las con
mayores montos de compra. Organismos como la Armada (7,14 %) y el Ejercito de Chile
(4,53 %) son también entidades que tienen altos montos de compra dentro del convenio de
alimentos actual.

Dentro de las 12 unidades de compra que més compran dentro del convenio marco, se
puede apreciar que comparten dos atributos relevantes. En primer lugar son instituciones
con un gran volumen de personas y segundo que realizan compras con alta periodicidad de
tiempo, lo que se comprende por la complejidad relativa al almacenamiento y mantencién en
buen estado de los alimentos.

En promedio, las ordenes de compra del presente convenio son de $584.508, donde el 75 %
de estas no supera los $465.000 como lo muestra el grafico[3.2} En otras palabras este convenio
se utiliza para realizar compras de bajo monto lo que se podria deber a una serie de factores
como: compras descentralizadas, dificultades en el almacenamiento de los alimentos o el uso
tranversal del convenio por unidades de gran como de pequeno tamano.

Figura 3.2: Histograma érdenes de compra
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La distribuciéon de compra y ventas por region es muy dispar, donde la region Metropoli-
tana significa un 47,5 % de las compras y un 55,7 % de las ventas del convenio. La region de
Valparaiso la sucede con un 21,2 % de las compras y un 17,1 % de las ventas y Bio-Bio con
8,15 % y 14,3 % respectivamente. Como muestra el grafico la participacion del resto de las
regiones es marginal comparado con las previamente mencionadas, lo que se puede explicar
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Figura 3.3: Grafico de compra y venta de alimentos por region (en millones)
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en la alta centralizacion del pais.

Al revisar lo més comprado dentro del convenio marco, se puede apreciar que la categoria
de alimentos perecibles tiene una alta participacion donde Carnes y aves (24,5 %), Verduras
(14,26 %) Frutas (3,31 %) y Pescado (3,59 %) suman cerca del 50 % de las ventas. La categoria
“Platos combinados empaquetados” destaca con una participacion cercana al 7% y en ella se
encuentra un tipo de producto denominado como “Caja de alimentos”. En esta compradores
pueden solicitar una serie de productos poco definidos, lo que complica saber el contenido de
ellas.
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Capitulo 4

Desarrollo de hipétesis y evidencia

Para el anélisis del caso de estudio del presente trabajo de tesis, se consideran tres hi-
potesis mostradas tedricamente las cuales ayudaron a senalar los caminos a seguir en las
modificaciones implementadas enfocadas en lograr mayor eficiencia en el canal de compra de
Convenios Marco.

En primer lugar se plantea una hipoétesis que relaciona el balance entre variedad y el grado
de competencia en el Convenio Marco al momento de la licitaciéon. La segunda hipotesis
sugiere que la existencia de un indice de precios el cual capture las fluctuaciones del mercado
logra disminuir los riesgos que los proveedores enfrentan, lo que se traduce en precios mas
bajos. Por ltimo, la tercera hipétesis hace relacion en el efecto de las fricciones de bisqueda
con la dispercion de precios en e-commerce.

Tanto el comportamiento evidenciado en la licitacion y operacion del CM de alimentos
vigente como las soluciones implementadas en las nuevas bases a licitar permiten realizar una
verificacion empirica de estas hipotesis.

4.1. Balance entre variedad y competencia

Al momento de disenar un convenio marco, la agencias de compras ptublicas deben elegir
un “ment” a licitar para satisfacer las necesidades heterogéneas de distintas instituciones
del Estado. El trabajo de Saban y Weintraub [20]|, propone un trade-off en el diseno de
este “ment”, donde se debe buscar un balance entre tener un catalogo variado wversus una
competencia més agresiva en precio por consecuencia de un catalogo més genérico. De lo
anterior se desprende la siguiente hipotesis:

Hipétesis 1: Disminuir la variedad del catdlogo promovera una competencia més agresiva
en cuanto a precio entre los proveedores.

En [20] estudian el siguiente mecanismo de adquisiciones: Un set de consumidores afiliados
a una organizacion (ej: un gobierno, universidad, empresa privada) deben comprar un tipo
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de producto (ej: computador) y tienen necesidades diferentes sobre el producto de la misma
categoria (ej: sobre diferentes modelos de computadores). La organizacion tiene una central de
adquisiciones la cual selecciona un surtido de proveedores quienes ofrecen diferentes productos
a precios unitarios fijos. Luego los compradores seleccionan los productos sin la necesidad de
ningtn otro tipo de licitacion.

En la figura a la izquierda, se aprecia el caso en que existe una gran variedad en el
catalogo, lo que conlleva a que cada organismo puede comprar su producto favorito, pero se
espera que los precios ofertados por los proveedores seran mas altos. Por otra parte, en la
parte derecha de la figura [4.1| no todos los organismos pueden comprar su producto favorito
pero los proveedores tenderan a entregar precios mas competitivos para entrar al convenio.

Saban y Weintraub [20] consideran que dado un modelo de demanda conocido, se disefia
un mecanismo que maximiza el excedente del consumidor; el cual toma en cuenta tanto
variedad como precio.

Figura 4.1: Balance entre variedad y competencia precios
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Para evaluar teéricamente la hipotesis, [20] construye un modelo matematico, usando
herramientas de teoria de juegos y disenos de mecanismos. Las componentes principales de
dicho modelo son:

e Existen productos sustitutos.
e Las preferencias son conocidas, se conoce la demanda agregada.

e Es posible seleccionar un (sub)conjunto de productos para incluir en el convenio marco
y sus precios (de forma que los proveedores participen).

e Se maximiza el excedente del consumidor: valor agregado - precio total (variedad y
precio)

La secuencia de evento se asemeja a lo explicado previamente:
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1. La agencia de adquisiciones anuncia las reglas de la licitacion.

2. Los proveedores hacen sus ofertas.

3. La agencia de adquisiciones selecciona a los proveedores para incluirlos en el CM.
4. Los consumidores compran su producto favorito del CM.

Los resultados obtenidos permiten caracterizar las reglas 6ptimas para la licitacion asu-
miendo que se puede decidir:

e (Cuales productos incluir en el convenio.
e Precio al cual poner los productos (tal que para los proveedores aun quieran participar
en la licitacion).

Figura 4.2: Intuicion de resultados obtenidos
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En [20] se presenta un caso de estudio relativo a la Direccion Chile Compra. En este,
se explica que en la practica se utilizan modelos de licitacion mas simples a los resueltos
tedricamente, los cuales son mas faciles de explicar a los potenciales proveedores como también
requieren una gestion més sencilla por parte de la agencia de adquisiciones.

Dado lo anterior y tomando en consideracion las reglas utilizadas en el convenio marco de
alimentos del anio 2014 (expuestas en el capitulo como también datos transaccionales
de este, se realiz6 una simulaciéon aproximada del modelo de Chile Compra y se comparo el
modelo 6ptimo encontrado, esto con el objetivo de establecer un punto de comparaciéon y
obtener aprendizajes que sirvan para futuros disenos de convenios.

Los resultados obtenidos muestran una brecha de a lo menos el 20 % (y usualmente del
50 %) para la combinacion de parametros donde el modelo restringe la entrada y Chile Compra
no lo hace. La figura muestra el excedente del consumidor, en funcion del valor de la
variedad, donde se observa una diferencia de entre el 5% al 20 % entre los dos modelos.

Finalmente, Saban y Weintraub plantean que las diferencias de excedente de consu-
midor entre el modelo 6ptimo y el de Chile Compra se deben a los altos precios con los que
opera este ultimo. Dichos precios altos se deben a las bajas barreras de entrada que tiene el
modelo chileno, que por lo tanto, con medidas moderadas de restriccion de entrada podrian
conllevar a aumento significativos en el excedente del consumidor.
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Figura 4.3: Comparacion entre modelo de Chile Compra y 6ptimo [20]
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4.2. 1Indice de precios

Una de las caracteristicas principales de los Convenios Marco es el acuerdo de precios fijos
durante su vigencia. Esto quiere decir que los proveedores adjudicados estan obligados a man-
tener el precio ofrecido en la licitacién en un horizonte de tiempo fijo, teniendo herramientas
rigidas para su modificacion.

Gur et al. 2016 [11] presenta un trabajo donde considera que los proveedores cuentan con
incertidumbres en sus costos en un horizonte de tiempo dado. Dicho desconocimiento del
precio en el futuro por parte de los proveedores causa que estos al momento de entrar en un
contrato de precio fijo, anticipen un valor superior repartiendo los costos en el tiempo. Ahora
bien, si fuese posible reducir la incertidumbre de los costos por medio de un indice de precios,
se espera que los precios por consiguiente bajasen. De esto resulta la siguiente hipotesis

Hipdtesis 2: La creacién de un mecanismo de indice de precios el cual capture las fluc-
tuaciones del mercado conllevara a una reduccién en los costos del proveedor significando
precios menores ofertados.

En |11] introducen un modelo generalizado de subastas que representan un Convenio
Marco, considerando la incertidumbre que los oferentes enfrentan en el plazo del convenio.
Realizan un analisis tanto teérico como numérico, donde logran concluir que en este tipo de
mecanismos de ventas existe una cierta “maldiciéon del ganador”, la cual consiste en que quien
ofrecié el menor precio es quien estd més expuestos a las incertidumbres de variaciones de
precio.

Por ultimo, [11] entrega como recomendacion de disefio para convenios marco, la construc-
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cion e implementacion de indices de precio los cuales podrian reducir los precios de compra.
Se expone que el potencial valor de implementar tales indices de precios sugiere que las ofici-
nas de adquisiciones deberfan ser creativos en la construccion de dichos indices aun cuando
no hay maneras evidentes de realizar los, sobre todo en la compra de productos que no son
commodities.

Retomando el caso del Convenio Marco de Alimentos 2014, se encontré evidencia de
los efectos descritos por [11] y en particular para el producto “TOMATE LARGA VIDA
PRIMERA 1 K” que cuenta con una serie de particularidades explicadas en el anexo [A]

En el caso del Convenio Marco de Alimentos 2014, los proveedores pueden modificar su
precio de dos maneras:

e Ofertas especiales: descuentos temporales al precio original.
o Actualizaciones de precio: descuentos permanentes al precio original.

La tabla muestra que este producto cuenta con 3 proveedores que concentran el 86,2 %
de la participacion de mercado en cuanto a monto, los cuales son: Vitalmento, Arturo Vicente
y Compercial Pehuen.

Tabla 4.1: Mayores proveedores “TOMATE LARGA VIDA PRIMERA 1 K”

Id Prov. | Nombre proveedor | Trans. | Particip. | Precio Prom. | Desv. Est.
161315 | Vitalmento 3.114 39,1 % $892 5 $442 4
161548 | Arturo Vicente 466 24,3 % 842,11 $24,7
153831 | Comercial Pehuen 1.814 22.7% $1.156,1 $416,3

En la figura (parte superior) se puede observar el precio por transaccién (puntos), el
precio promedio diario suavizado (linea continua) y el precio ODEPA[ (linea punteada). En
la parte inferior se grafica las unidades vendidas mensualmente por proveedor.

La figura permite comprender la dinamica de competencia entre estos 3 proveedores
en la operaciéon del convenio marco de alimentos desde Agosto 2014 hasta Febrero 2017.

En agosto de 2014 Vitalmento (color negro) entr6 al convenio marco con un precio de
$1.823 para este producto, Arturo Vicente (color azul) con $850 y Comercial Pehuen con
(colo rojo) $1.402. En ese mismo mes el precio ODEPA era de $440. Para acceder a dicho
precio es necesario hacer compras al por mayor y es el precio minimo al cual se encontraré,
por lo tanto, para este analisis se considerara como el costo del proveedor.

Se puede apreciar que Vitalmento entré con un precio un 314 % superior al registrado
por ODEPA y en el transcurso del convenio utilizo reiteradas veces el mecanismo de ofertas
especiales para ser mas competitivo. Durante 2015 fue el precio més bajo lo que le significo
ser el con més transacciones en ese periodo. En 2016 hasta el presente se ve que se encuentra
en una férrea competencia en precio con Comercial Pehuen, quien comparte la tendencia de
precio promedio. Por otra parte, Vitalmento desde Noviembre 2015 es mas caro que Arturo

!Precio entregado por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias recopilados en la Central Lo Valledor de
Santiago. http://www.odepa.cl/precios/precios-de-frutas-y-hortalizas-en-terminales/
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Figura 4.4: Serie de tiempo producto con competencia en precio
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Vicente, donde en un comienzo se aprecia ventas de este sobre Vitalmento pero luego vuelve a
superarlo, teniendo conciencia que razones como “calidad de servicio” o “costos por cambiar”
(switching cost) pueden estar involucradas.

Comercial Pehuen tiene una estrategia similar, entrando al convenio con un precio 218 %
al presentado en ODEPA en agosto de 2014 teniendo un margen para bajar el precio por
medio de las ofertas especiales pero teniendo un precio superior a Vitalmento. Como muestra
la tabla [4.1] Vitalmento y Comercial Pehuen tiene una desviacion estandar elevada de $442,4
y $416,3 respectivamente.

Contrario a los dos anteriores, el proveedor Arturo Vicente entr6 al convenio marco con un
precio 93 % superior al de ODEPA, el cual ha mantenido constante (sin reajustes por medio de
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la actualizacion de precios). La ﬁgura (lado izquierdo) representa las unidades promedio de
cada orden de compra por unidad, donde “Arturo Vicente” tiene un promedio de 500 tomates
por orden de compra comparado con 122 y 88 de los otros proveedores, presumiendo que hace
“ventas al por mayor”. El gréﬁco (lado derecho) presenta la diversidad de compradores que
cada proveedor tiene, donde el color verde representa a Gendarmeria - Regién Metropolitana.
Se puede apreciar que de los 3 proveedores este comprador tiene una participaciéon importante,
mas para “Arturo Vicente” representa un 95% de sus compras siendo casi su comprador
exclusivo. Por lo tanto, se aprecia que este proveedor se especializé en para las compras de
grandes volumenes para Gendarmeria quien al momento del alza tuvo que buscar un nuevo
proveedor.

Figura 4.5: (1) Tamano promedio de orden de compra y (2) Venta totales de proveedores y
composicion de compradores
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Por ultimo, se puede apreciar que en julio de 2016 hubo un alza abrupta en el precio
de los tomates debido a problemas de produccién en la regiéon de Arica y Parinacota por
condiciones CliméticasEl y en conjunto a el aumento de demanda en Septiembre por las fiestas
patrias, llevaron a que el precio registado en dicho mes por la ODEPA aumentaran en un
37,7% comparado con el mes de junio 2016.

Como muestra la figura [£.4] en dicha época, Vitalmento y Comercial Pehuen suben sus
precios corrigiendo esta alza superior a la de una estacionalidad comin pero Arturo Vicente
no tiene dicho margen por lo que deshabilita el producto. Pese a que en noviembre de 2016
vuelve a habilitar sus productos, sus ventas no lo hacen lo que presumiblemente se debe a
que Gendarmeria de la Regiéon Metropolitana cambié de proveedor.

2Noticia portal 24 horas Septiembre 2016: http://bit.1ly/2qf8FES3.
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En conclusion, el presente caso expuesto del producto “TOMATE LARGA VIDA PRI-
MERA 1 K” deja en evidencia 3 situaciones que pueden estar ocurriendo:

1. Los proveedores se anticipan a la rigidez de los precios y el hecho que no se consideran
las estacionalidades para poder reajustar, por lo que ofertan precios muy superiores a
sus costos.

2. Al tener dicho margen, los proveedores utilizan las ofertas especiales para poder com-
petir en precio entre ellos.

3. En caso de eventos inesperados que alteren el precio muy por sobre la estimacion de
estacionalidad que hicieron previamente, obliga a los proveedores a deshabilitar dichos
productos dejando sin cobertura al Estado de ellos.

Cabe destacar que la categoria “VERDURA FRESCA” tiene dos caracteristicas distintivas
que la hacen maés sensible a los indices de precio: (1) la estacionalidad climatica que ciertos
productos tienen dado su cultivo y (2) su caracteristica de commodity donde la diferenciacion
horizontal resulta més compleja.

Los indices de precio toman mayor importancia en la medida que aumente la competencia
por entrar al mercado, ya que los proveedores estaran forzados a entregar mejores precios
para ingresar al convenio [11].

4.3. Costos de busqueda

Los productos ofertados en los Convenios Marco se encuentran disponibles en la platafor-
ma www.mercadopublico.cl la cual contiene un catalogo de productos alimentado por las
diferentes licitaciones de CMs realizadas en el tiempo.

Similar a un e-commerce, los compradores publicos deben navegar a través del sitio para
encontrar los productos deseados. Actualmente,la plataforma mercado publico cuenta con
tres métodos principales para encontrar un producto: (1) arbol de navegacion, cual ordena
los productos segtin cédigo de convenio para luego definir los en categorias, (2) una barra
buscadora y (3) una lista de productos pre definida basada en compras anteriores y articulos
guardados.

Los métodos de navegacion en un e-commerce son tan relevantes como el orden de los
productos en las géondolas fisicas de un supermercado comin. Dependiendo el orden y cate-
gorizacion, para un comprador serd mas sencillo comparar precios y buscar sustitutos (per-
fectos o imperfectos). Por ejemplo, un consumidor que desea comprar espagueti N°5 en un
supermercado ird al pasillo donde podra comparar todas las marcas (sustitutos perfectos) y
en caso que ninguna de las opciones satisfaga sus preferencias podra elegir entre espirales,
corbatitas, etc. (sustitutos imperfectos).

El trabajo de Dinerstain et al. 2014 [8] define dos dimensiones en la bisqueda de pro-
ductos en linea:(1) guiar al consumidor a productos relevantes y (2) ayudar al consumidor
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a encontrar el precio mas atractivo para su compra. Este producto se enfoca en el dltimo
punto aunque considera la comparacién de productos diferenciados levemente. Este trabajo
planeta la siguiente hipotesis:

Hipétesis 3: Reducir los costos de busqueda en las plataformas de e-commerce permite
reducir los precios transados.

En [8] apuntan que una gran cantidad de los productos tienen un alto grado de dispersion
de precios pese a sus similitudes, lo que se puede deber a la dificultad de clasificar y filtrar
por atributos con tal de encontrar ofertas relevantes. También apuntan que pese a existir
una gran cantidad de ofertas, los consumidores ven una fracciéon pequenos de estas, las cuales
normalmente no son aquellas con menores precios.

Para evaluar esto [§] participd en el proceso de cambios de métodos de busqueda que el
portal e-commerce Ebay (www.ebay . com) estd implementando. Previo al redisenio, los clientes
observaban ofertas individuales de un set de productos relacionados a la bisqueda realizada.
El rediseno dividi6 la busqueda en dos etapas: primero agrupar las ofertas por productos
exactos y en segunda etapa ordenar las ofertas de cada uno (normalmente) por precio. Tras el
cambio, los productos transados redujeron entre un 5-15 % para muchos productos. Utilizando
este cambio de diseno, este estudio realizd6 un modelo el cual fue capaz de explicar muchos
de los efectos causados como: reducciéon en los precios publicados, un cambio a compras al
menor precio, y consecuentemente una reduccion en los precios transados.

Finalmente [8] implementa un experimento de A /B testing en la plataforma Ebay, el cual
se basa en seleccionar aleatoriamente grupos de control y tratamiento adecuadamente. El
experimento hizo variar los resultados de busqueda entre los consumidores. Pese a que este
experimento no era capaz de evaluar el equilibro en como los vendedores ajustaron los precios,
si fue posible estudiar el comportamiento de compra de los consumidores. De este concluyen
qu el mejor sistema de bisqueda es aquel que permite navegar segin ranking de precios en
productos agrupados, el cual tiene un mejor desempeno en productos més homogéneos que
en aquellos con atributos heterogéneos.

En la plataforma de compras de los convenios marco, es posible encontrar las fricciones
mostradas por [8]. Como muestra la ﬁgura al realizar la busqueda “Café Nescafé” muestra
4 resultados los cuales son exactamente el mismo producto pero por temas de descripcion
cuentan con SKU’s diferentes, lo que imposibilita comparar precios de los diferentes provee-
dores. Ahora bien, cada ficha si contiene mas de un precio. Por otro lado, los filtros existentes
son 2 (marca y region de despacho), por lo que filtros como busquedas segun tamano (170
Gr 0 400 Gr) o envase (stick o tarro) no son posibles. Dichas restricciones se cumplen para
todos los productos de este convenio.

En [§] se resalta la necesidad de una buena catalogacion de productos y inclusion de
detalles de atributos para mejorar la navegacion y reducir los costos de biisqueda, situacion
que en el caso de estudio del CM de Alimentos es deficiente (como se muestra en la seccion

1.6)
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Figura 4.6: Resultado de busqueda “Café Nescafé”.
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4.4. Oportunidades

Las hipotesis planteadas en anteriormente permiten evaluar lo expuesto sobre el Convenio
Marco de Alimentos en el capitulo [3] para encontrar oportunidades de mejora y las causas que
generan las in eficiencias. En particular se considera que existen 3 oportunidades las cuales
son (1) reducir los precios de los productos en el CM, (2) bajar los costos de
operacién que este tiene y (3) mejorar la experiencia de compra que este canal
de compra ofrece.

La hipotesis 1 (Cap. muestra que es posible reducir los precios en el convenio ya que
actualmente existe una baja competencia por entrar al mercado, la cual podria ser mejorada
teniendo un mejor balance entre variedad y competencia. También esta hipdtesis apunta una
reduccion en los costos de operaciéon ya que al tener una mayor competencia en la entrada,
significa también menos productos que administrar en la operatoria.

En cuanto a la hipotesis 2 (Cap. muestra también que es posible reducir los precios
de este CM ya ya que actualmente existe un método de reajuste de precios deficiente, lo que
causa incertidumbre para los proveedores en su capacidad de ajustar sus precios por temas
de estacionalidad.

Por otra parte, tanto las hipotesis 2 y 3 (Cap. |4.3|) sugieren que es posible mejorar los pre-
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cios del CM y la experiencia de compra por medio de una buena catalogacion de productos.
El CM actualmente tiene una catalogacién de productos genérica la cual dificulta la com-
paracion de precios por producto y la biisqueda de productos relevantes para el comprador.
Una buena catalogacion a su vez reduce los costos de operacion en cuanto a la evaluacion y
fiscalizacion que se debe hacer durante la operatoria del CM.

En resumen, las hipotesis planteadas permite reconocer tres oportunidades de mejora que
se relacionan a su vez con tres causas principales: (1) baja competencia por entrar al mercado,
(2) catalogacion de productos genérica y (3) un reajuste de precios deficiente, las cuales estan
relacionadas entre ellas como muestra la figura [£.7

Figura 4.7: Tabla resumen hipotesis, oportunidades y causas

Hipétesis Oportunidades Causas
H1: Balance entre i i Entrada poco
variedad y Reducir precios del competitiva
competencia CM
H2: ndice de Reducir co.sFos de Catalogamon’d.e
. operacion productos genérica
precios
H3: Costos de Mejorar Reajuste de
busqueda experiencia de precios deficiente
compra

4.5. Causa 1: Baja competencia por entrar al mercado

Al revisar los resultados de las licitacion del convenio marco de alimentos realizado en
2014, donde las reglas para entrar al mercado fueron expuestas en el capitulo [3.1.1] la figura
muestra que un 62 % de los productos ofertado tuvieron un solo oferente, 3,5 % dos y asi
sucesivamente.

En cuanto a los resultados de los alimentos perecibles, el 20,5 % de las ofertas obtuvo 95
puntos y un 36,2% 100 puntos, el cual es el total del puntaje (ver figura en anexos).
En cuanto al puntaje total para los alimentos perecibles, 73,7 % de las ofertas obtuvieron 70
puntos o mas, por lo que fueron adjudicadas (ver figura en anexos).

Los alimentos no perecibles tuvieron un comportamiento similar, donde un 14,1 % obtuvo
95 puntos y un 23,1 % le fue asignado el puntaje total (ver figura[D.3|en anexos). En el puntaje
final, para los alimentos no perecibles el 60,7 % de los productos obtuvieron 70 puntos o mas,
por lo que fueron adjudicados (ver figura en anexos).

Un 21 % de ofertas que les fue asignados 95 puntos se debe a dichos de productos que

36



Figura 4.8: Resultado de oferentes por producto (Convenio Alimentos 2014: 8093 items ofre-
cidos, 116 proveedores)
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recibieron una oferta de precio por lo cual no exisitieron proveedores con quien comparar
precios, por lo que segin lo estipulado en las bases se le asignaria dicho puntaje (ver capitulo
3.1.2)) .

Por otro lado, los altos porcentajes de ofertas con 100 puntos asignados es un sintoma
en que el mecanismo de seleccion no esté discriminando efectivamente aquellas con mejores
precios.

En el gréfico se puede apreciar que cerca del 40 % de los productos han sido comprados
a un solo proveedor, donde se aprecia una situacion similar a lo mostrado en el gréfico

Dado lo presentado anteriormente se considera 3 situaciones que causan la baja compe-
tencia:

1. Féormula de adjudicacion no hace seleccion fuerte: El 73,7% de las ofertas de
alimentos perecibles y el 60,7 % de las ofertas de alimentos no perecibles fueron adju-
dicadas sugiere a que el método de adjudicacion no esta seleccionando solamente las
mejores ofertas.

2. Mala catalogacién genera mercados muy finos: La razéon de que un 62 % de los
productos tuviesen un solo oferente indica que la catalogacion del convenio esta siendo
muy especifica por lo que productos similares no son comparados entre si.

3. Facil ingresar nuevos productos durante la ejecucion: Pese a existir una barrera
de inclusién para productos que ya existen en el catalogo, productos nuevos no son
comparados con ningin precio para entrar al convenio.
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Figura 4.9: Histograma de proveedores comprados por producto

40% -
30% -

20% -

- Il..--l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
Numero de proveedores

Porcentaje sobre total de productos

4.5.1. Foérmula de adjudicacion actual

Como se observo en la seccion anterior y el capitulo B.1.1] la formula de adjudicacion se
basa en 5 factores ponderados donde precio tiene el 60% de peso. En la seccion [3.1.2] se
puede observar que la conversion de precios a puntos se hace por medio de una féormula
inversamente proporcional con respecto al menor precio entregado, es decir, aquellos precios
que sean mayores que el minimo recibirdn menos puntaje.

Precio Minimo Producto
Puntaje Precio = 10 4.1
untaje Treclo Precio Producto Ofertado x 100 (4.1)

Pese a que a priori dicho método guarda logica, la formulad. 1| tiene problemas para asignar
puntajes en caso de altas variacion en los precios ofertados. En el anexo [E] se presenta una
simulacion de precios segin una distribucién normal N(6,14) de 30 precios agregando y se
modifico 1 con tal de analizar diferentes situaciones de asignacion de precio.

Es posible observar que si el precio minimo ofertado es un 60% del precio promedio
en adelante, la férmula distribuye productos de forma inversamente proporcional de forma
adecuada. Ahora bien, si un producto es un 50 % menor, la curva de asignacién de puntaje
no discrimina significativamente teniendo un efecto plano.

La figura [£.10] muestra una simulacion de precios considerando el precio minimo considera-
do es un 20 % del precio promedio. Como se puede apreciar, el precio minimo obtiene los 100
puntos, el resto de los oferentes obtienen entre 40 y 20 puntos, lo que conlleva que productos
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a una adjudicacion homogenea en la asignacion de puntaje, evitando que compitan.

Otro punto relevante es el limite inferior del intervalo de confianza de una desviacién
estandar. Para el caso que haya una variaciéon significativa entre los precios ofertados, a
muchos productos se les asigna 100 puntos sin ser comparados.

Figura 4.10: Precio minimo 20 % del precio promedio
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Los casos donde el precio minimo fue un 50 % del precio promedio, donde el acumulado
de los casos es de un 6% (Ver grafico en anexos). Pese a no ser una gran cantidad de
casos, esto afectd a 126 productos donde relativamente no hubo competencia en precio. Esta
distorsion en los precios puede ocurrir por dos casos: (1) Errores en la indicacion del precio
por unidad de medida o (2) manipulacién intencional de la féormula de adjudicacion.

A continuacion se considerara el caso del ftem “VACUNO AL VACIO - FILETE ENTERO
CON CORDON 1 KILO 20 K”, donde los precios ofertas fueron:

Tabla 4.2: Evaluacion adjudicacion item VACUNO AL VACIO - FILETE ENTERO CON

CORDON 1 KILO 20 K

N° | Precio Ofertado | Precio Normalizado | Estado de Adjudicacion | Outlier | Puntaje Precio
1 $6.874 $6.874 Adjudica INF 100
2 $7.300 $7.300 Adjudica INF 100
3 $158.000 $7.900 No Adjudica NO 7,53
4 $163.960 $8.198 No Adjudica NO 7,25
5 $174.000 $8.700 No Adjudica NO 6,83
6 $178.000 $8.900 No Adjudica NO 6,68
7 $9.100 $9.100 Adjudica INF 100
8 $199.960 $9.998 No Adjudica NO 5,95
9 $11.900 $11.900 Adjudica NO 100

El grafico muestra una situacion similar a la del grafico , donde se puede observar
en este caso dos ordenes de magnitud de precios, aquellos que estan en los diez miles y los
que se encuentran en los cientos de miles. Se hard el supuesto que los primeros oferentes
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Figura 4.11: Asignacion de puntaje “VACUNO AL VACIO - FILETE ENTERO CON COR-
DON 1 KILO 20 K”
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entregaron el precio del kilo de filete mientras que los segundos el precio por los 20 kilos de
filete.

Resultado de aquello, el calculo del intervalo de confianza entreg6 el precio promedio
P = $105.536 y la desviacion estandar S = $94.495, entregando asi un intervalo [$11.040,
$200.031]. Con esto los precios 1, 2 y 7 de la tabla son considerados “outliers” quedando fuera
de la evaluaciéon y ganando automaticamente 100 puntos sin ser comparados. De las ofertas
que quedan, se considera como minimo la ntimero 9, con la cual se compararan el resto de
las ofertas segun la formula [3.2]

La tabla fue ordenada de menor a mayor segiin “Precio Normalizado”. Los proveedores
1y 2 son adjudicados correctamente pero no necesariamente a causa de la formula de precios,
sino mas bien de manera fortuita. Luego los precios de los proveedores del 3 al 6 son mas
baratos que los adjudicados 7 y 9. Uno de los hechos mas relevantes es que la féormula de
puntuacion consider6 al proveedor 9 como el precio minimo, el cual en realidad es el mas caro
por kilo.

En la operacion del convenio ambos formatos de precio conviven y es responsabilidad del
comprador normalizar estos para poder comparar lo que podria complicar la selecciéon del
mejor precio en el proceso de compra.
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4.6. Causa 2: Catalogacion de productos genérica

Para indicar cuales son los productos a licitar en un convenio como también para ordenar
estos ex-post en el mercado electrénico, la DCCP disenia una catalogo de productos el cual
dicta la pauta para categorizar los productos. Para el caso de los convenios marco, una
correcta categorizacion no solo ayuda a facilitar la navegacion de los compradores en el sitio
web (Burke 2002 [4]), sino también es una herramienta esencial para revisar la hipotesis
planteada en el capitulo sobre variedad versus precios.

La categorizacion implementada en el convenio marco de alimentos 2004, divide a estos en
dos conjuntos iniciales: (1) alimentos perecibles y (2) alimentos no perecibles. Luego estos dos
conjuntos en categorias fueron divididos en categorias como muestra la tabla 4.3 Finalmente
dichas categorfas fueron sub dividas en “tipo producto” (TP) (revisar anexo [F.1]), siendo el
altimo nivel de des agregacion.

Tabla 4.3: Tabla de categorias alimentos perecibles y no perecibles.

Alimentos no perecibles Alimentos perecibles
1 ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS L CARNICERTA
2 AGUAS
3 ARROZ Y LEGUMBRES 2 COMIDA PREPARADA
4 AZUCARES Y ENDULZANTES 3 CONGELADOS
5 BEBIDAS 4 FIAMBRERIA
6 CAJAS DE ALIMENTOS
. CEREALES 5 FRUTAS Y VERDURAS
8 CERVEZAS 6 HUEVOS
9 COCKTAIL Y SNACK . LECHES
10 CONFITERTA
1 CONSERVAS 8  MANTEQUILLAS Y OTROS
12 DULCES Y MERMELADAS 9 PANADERTA
13 ESPUMANTES 10 PASTELERIA
14 FRUTOS SECOS Y DESHIDRATADOS )
11 PESCADERIA
15 HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR
12 QUESO
16 INFUSIONES 13 YOGURT Y POSTRES

Luego del nivel “Tipo producto”, los producto son diferenciados por el “nombre produc-
to”, el cual es designado por el proveedor mismo. Dicho campo es un texto resultado de la
concatenacion entre “Tipo producto”, “Marca”, “Modelo” y “Unidad”, donde los ultimos dos
quedan a discriminacion del proveedor. En caso de la DCCP considere que dos productos de
diferentes proveedores son idénticos pero tiene diferente “Modelo”, este tiene la facultad de
unificarlos.

La primera falencia que se puede apreciar en la catalogacion es la falta des agregacion en
el arbol de categorias. Un ejemplo claro que ilustra eso es la categoria “Frutas y verduras”,
donde luego solo se desagrega en “Frutas” y “Verduras”. A causa de lo anterior, no es posible
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estandarizar “Modelos” y “Unidades” con tal de facilitar busquedas y comparaciones.
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A continuacién se expondra el ejemplo del producto “Nescafé tradicion tarro” perteneciente
al TP “Café”. En esta categoria este producto significa un 60 % de la categoria y “Nescafé”
un 90 %, donde hasta Julio de 2015 trans6 mas de $500 millones.

Tabla 4.4: Tabla tipo producto (TP) “Café”, distintas fichas para tarro Nescafé Instantaeo.

TP Marca Nombre producto Ventas! | Participacién? Precio
CAFE | NESCAFE CAFE NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR $68.982.866 11,7% $6.384
CAFE | NESCAFE | CAFE NESCAFE TRADICION 400 GR CAJA DE 12 UNIDADES | $43.063.009 7,3% $63.674
CAFE | NESCAFE CAFE NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR UNIDAD $39.139.949 6,6 % $7.081
CAFE | NESCAFE | CAFE NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR 12 UNIDADES | $39.139.949 6,4 % $89.706
CAFE | NESCAFE | CAFE NESCAFE TRADICION GRANULADO 400 G UNIDAD | $27.913.114 6,0 % $6.868
CAFE | NESCAFE CAFE NESCAFE INSTANTANEO TARRO 400 GR $6.592.503 1,1% $6.289

' Hasta Julio 2015.

2 Dentro del tipo producto.

La tabla |4.4| presenta 6 fichas diferentes actualmente activas las cuales ofrecen dicho café.
Segtin el “Nombre producto” estas difieren en en si se venden de a 1 unidad o 12 unidades,
pero también se puede apreciar descripciones como “Caja de”, “Instantdneo” o “granulado”
las cuales crean diferenciaciones irrelevantes.

En las tablas y se agrego las ventas de las 6 fichas en dos grupos: (1) por unidad y
(2) por 12 unidades y también se definié un precio normalizado por unidad cada 100 Gr. Al
realizar esto se observa que en la categoria de 400 Gr, el proveedor “Leon Parro S.A” es quien
tiene la mayor participacion (51,2 %) de mercado y a la vez es el precio més bajo. Ahora bien,
para la categoria 400 Gr 12 Unidades, “G&S” es quien tiene la mayor participacion (41,5 %),
pero en este caso es el proveedor con el precio mas caro tanto en su categoria como también
si se compara con los vendidos por unidad.

Tabla 4.5: CAFE

NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR UNIDAD

Proveedor Total Vendido en Pesos | Participaciéon de mercado Precio Promedio 100 Gr
DIMAK LIMITADA $4.613.915 4.3% $1.677,7

LEON PARRO S.A. $55.371.551 51,2% $1.583,8

PRISA S A. - sucursal $5.712.083 5,2 % $1.620,6
Redoffice Region Metropolitana $20.232.828 18,7% $1.749,5
ROBERTO GOMEZ CALIZAYA $4.371.750 4.0% $1.812,5

Total Categoria $108.122.815

Tabla 4.6: CAFE NESCAFE TRADICION 400 GR CAJA DE 12 UNIDADES

Proveedor Total Vendido en Pesos | Participaciéon de mercado | Precio Promedio 100 Gr
Comercializadora San Andres $1.603.030 2% $1.352,1

G&S $33.586.512 415% $1.892.4
HUERTOS DEL SUR $5.895.372 7,3% $1.623,2

LEON PARRO S.A. $34.796.615 43.0% $1.350,1

PRISA S A. - sucursal $3.964.008 4.9% $1.619,0

Total Categoria $80.976.123

Este tipo de hallazgos solo son posibles si es que existe una estructura de categorizacion
la cual permita comparar y agrupar los productos tanto con los sustitutos perfectos como
imperfectos. Una categorizaciéon propuesta es la que se muestra en la tabla donde se
consideraron solo 2 modelos: 170 Gr y 400 Gr, y dos modalidades: al detalle y a granel.
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Tabla 4.7: Categorizacion propuesta Café Nescafé Tarro

Subcategoria \ Precio promedio 100 Gr \ Participacion | Namero de proveedores
Al detalle

Tarro 170 Gr $2.042,4 24,6 % 54

Tarro 400 Gr $1.663,6 25,4 % 29

A granel

Tarro 400 Gr 12 Unidades | $1.614,9 | 145% | 11

En comparacion a la situacion actual, esta forma de categorizar permite:
1. Estandarizar unidades para una mejor comparacion
2. Generar mercados mas gruesos, donde mas proveedores compiten por el mismo producto

3. Mejorar navegacion por el catalogo, tal que se puede hacer competir productos susti-
tutos perfectos e imperfectos.

4.7. Causa 3: Reajuste de precios deficiente

Como se expone en el capitulo|3.1.8| la formula de reajuste de precios solo considera indices
inflacionarios y de tipo de cambio, estos se realizan cada 3 meses y no son acumulativos.

La hipotesis 2 en el capitulo muestra que los proveedores actiian estratégica mente para
contrarrestar la rigidez de los reajustes por medio de una inflaciéon de sus precios ofertados
para luego competir por medio de “ofertas especiales”.

Una primera critica a este método de actualizacion de precios es el hecho que considere un
periodo de 3 meses hacia atras. Al calcular de esta forma la tendencia de precios, no se toma
en cuenta las posibles eventualidades, las cuales pudiesen distorsionar el calculo de reajuste.

La figura muestra la Variacion del IPC por Producto Especiﬁco(AIPCE)E] especifi-
camente ‘“Postres lacteos” donde se ejemplifica con la recta de color rojo la prediccion de
reajuste realizada por parte de la DCCP contrastado con respecto a lo luego ocurrido en el
tiempo.

En segundo lugar, como muestran los gréaficos [4.13] existen series de tiempo con una
tendencia creciente en el tiempo como es el caso del arroz, y como es el caso del limén el
cual presenta estacionalidad temporal, es decir, en ciertas épocas del ano dichos este tiende a
subir, debido a ya sea mayores costos o aumentos esperados de la demanda para luego bajar
en los meses siguientes. Por ejemplo, se conoce que los limones en la época de semana santa
tienen un precio mas alto en relacion al resto del ano.

Para analizar dichas estacionalidades, se utilizaron las mismas series de tiempo entregadas

3Disponible en http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_precios/ipc/base_
2013/index.php
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Figura 4.12: Error en la estimacion de actulizacion de precio
POSTRES LACTEOS

Diferencia con la
realidad

Prediccion actual

105% -

IPC

100% =

2013 2014 2015 2016

Figura 4.13: Series de tiempo IPC Limoén y Arroz

LIMON ARROZ

200% =

IPC
IPC

| : | . .
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Variacion del IPC por Producto Especifico
por medio de modelos auto-regresivos.

El Indice de Precios al Consumidor base 2013=100, mide la variacion de los precios de
una canasta de bienes y servicios , el cual se calcula para una serie de productos donde
en particular destacan una serie de aliementos (ver tabla en anexo de los cuales se cuenta
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con datos desde Enero 2013 hasta Julio 2016.

Para analizar las series de tiempo se utilizaron modelos auto-regresivos considerando pe-
riodos de 12 meses para desestacionalizar. Este tipo de modelo supone una relaciéon lineal
entre una variable dependiente y una idependiente con una serie de rezagos (como lo muestra
la equacion y cuenta con la notacion AR(p), donde p es el ntimero de rezagos |22, capitulo
8, p .66].

p
Xt =c+ Z SOiXt—i + &¢. (42)

i=1

Este tipo de modelos requieren revisar que las series de tiempo sean estacionarias, esto
quiere decir que su media y varianza son constantes en el tiempo [22, capitulo 8, p .68|.

Para el caso particular, se consider6 un modelo AR(P), el cual fue ajustado segin la
funcién auto.arima en el programa estadistico R, el cual por medio de una optimizaciéon de
parametros selecciona los rezagos adecuados para la serie de tiempo de cada producto [14].

El modelo planteado controla segin 3 criterios: (1) un valor base del producto y (2) efecto
de cada mes , el cual queda explicado segin la siguiente ecuacion:

log IPCit = + 6 -+ 5im(t) + Ei (43)

Previo al analisis de las series de tiempo con la funcién auto.arima, se evaluo la estaciona-
lidad de estas por medio de tres test: (1) Test de Ljuin-Box el cual examina si hay evidencia
significativa para correlaciones no cero entre 1 a 20 rezagos [3], (2) estadistico-t de Augmen-
ted Dickey—Fuller (ADF) el cual sugiere que p-valores pequenos (menores a 0.05) sugieren
que los datos son estacionarios |2] y por tltimo (3) el test de Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin (KPSS) donde si se acepta la hipotesis nula significa que la serie estacionaria [16]. En
el caso de todas las series analizadas, los tres teste presentados previamente indicaron su
estacionalidad.

Para evaluar los resultados de los pardmetros obtenidos se calculé para cada producto la
variacion porcentual mensual (VPM) con respecto al promedio (como lo muestra la equacion
4.4)) con tal de encontrar diferencias importantes entre meses.

12
VPMim = exrp <% zlz(ai —|— 51m(t)) — Q4 —|— 51m(t)> — 1 (44)

La tabla .8 muestra todos los productos que presentan un V P M, superior al 10 %. Entre
estos destaca que solo se encuentran productos de la categoria “Frutas y Verduras”, donde
productos como el limén, zapallo italiano, zapallo, pimentén y pimento, naranja, tomate
y papa cuentan con estacionalidades relevantes. Estas se pueden deber tanto a factores de
cosecha, como también por aumento en la demanda.

En conclusiéon, queda en evidencia la necesidad tanto de reajustar los precios segin una
tendencia inflacionaria, como también evaluar ajustes temporales para poder capturar la
estacionalidad de una serie de categorias.
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Tabla 4.8: Productos que presentan estacionalidad mensual sobre el 10 % (amarillo) y 20 %

(1ojo)

Categoria Coef Var Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic
LMON 6,0% 29,1% 53,6% 48,3% 27,7% 2,4% -24,3% -30,1% -28,2% -24,6% -14,0% -6,9% 19,6%
v 4,2% 23,2% -11,7% 17,7% 6,0% 12,5% 13,7% 20,3% 24,9% 39,2% 4,9% -16,8% -18,3%
2PALLO 39% 3,2% -10,5% -12,8% -14,5% -15,5% 14,1% -11,3% -5,8% 14,6% 32,5% 39,8% 20,3%
MANZANA 3,6% 19,7% 6,0% -6,3% -11,2% -15,4% -16,1% -15,7% 12,5% -2,8% 9,8% 21,2% 39,9%
"':I";T‘ET;';" 3,5% -15,2% -15,9% -16,7% -15,3% 3,1% 4,4% 13,1% 21,8% 33,9% 17,6% 2,1% 7,5%
NARANIA 3,0% 5,2% 12,3% 22,2% 28,3% 8,4% 7,3% -17,0% 17,9% -13,1% -7,6% 3,4% 1,6%
TOMATE 2,9% 12,8% -11,0% -13,6% -1,8% 1,7% -5,5% 5,1% 15,1% 33,5% 19,9% 6,5% -3,5%
PAPA 2,5% -5,6% 9,2% -10,8% -11,3% 7,6% -6,5% -0,9% 9,2% 18,6% 26,2% 8,6% 3,1%
pERA 1,7% 1,5% 0,8% 5,2% -8,5% 8,6% 6,7% 5,6% -4,0% 2,7% 9,6% 17,4% 12,0%
oy 14% -9,8% 6,2% 6,2% 3,2% 1,0% 6,5% 10,5% 9,3% 62% 2,5% -1,8% 6,4%
e o 1,4% 5,7% 7,7% -89% 6,5% 2,1% 0,2% 21% 2,7% 2,2% 8,9% 14,0% 3,4%
LECHUGA 1,4% -4,2% 2,3% -0,5% 0,8% 1,4% 11,3% 12,8% 2,6% -4,7% -7,5% 7,9% -4,2%
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Capitulo 5

Diseno e Implementacion del nuevo CM
de Alimentos

El objetivo principal de este trabajo se bas6é en desarrollar un paquete de propuesta a
implementar en la las bases de licitacion del nuevo convenio de alimentos para el ano 2017.

Cada una de las soluciones responde rectificar a una o méas de las causas encontrada en el
capitulo anterior que se resumen en la figura 5.1} Las soluciones a presentar en este capitulo
son diversas pero se resumen en tres grandes grupos: (1) un nuevo arbol de catalogacion
con el detalle requerido segin las caracteristicas de la industria y las necesidades del con-
venio, (2) un nuevo método de adjudicacion el cual discrimina en diferentes dimensiones
como la homogeneidad del producto, la cobertura de los proveedores y las oportunidades de
ahorro, por ultimo (3) una actualizaciéon de precios que reduzca los costos de incertidumbre
de los proveedores cual identifica estacionalidades y reajustes reales que ocurran durante la
operacion.

Figura 5.1: Tabla resumen oportunidades , causas y soluciones

Oportunidades Causas Soluciones

_ _ Entrada poco Arbol de
Reducwgslamos del competitiva catalogacion

Reducir costos de Catalogacion de Método de
operacion productos genérica adjudicacién
Mejorar Reajuste de Actualizacié
experiencia de precios deficiente n de precios
compra

48



Dado el poco conocimiento y literatura entorno al tema de compras piblicas y convenios
marco, dichas propuestas tienen un enfoque con una metodologia experimental en la busque-
da de mecanismos permanentes los cuales optimicen el proceso licitatorio de los Convenios
Marco.

Un enfoque experimental significa crear alternaciones acotadas y controladas con las cuales
se pueda aprender los efectos de cada medida y las causalidades de estas. Por lo tanto fueron
definidos grupos de control y tratamiento para una evaluacion futura de los impactos.

Las propuestas implementadas son resultado de un trabajo en conjunto con el equipo de
disenio de convenios marco de la DCCP y un analisis econométrico correspondientes.

5.1. Arbol de catalogacién

La metodologia implementada para disenar el nuevo arbol de catalogacion constéd de los
siguientes pasos:

1. Revision catélogo portales de venta de alimentos externos para la generaciéon de una
estructura basica

2. Conocimiento de las necesidades del mercado puiblico en la compra de alimentos por
medio de los datos transaccionales

3. Adaptacion de la estructura bésica segin necesidades del mercado piblico para la
generacion de una version final

Utilizando la informacién proporcionada por tiendas de retail con catélogo en linea (wwww.
jumbo.cl y www.lider.cl) se construyé una estructura basica definida por 3 niveles: cate-
goria, subcategoria y tipo producto. Como muestra la tabla [5.1] son 12 categorias definidas,
donde ya se puede observar mayor detalle que en la catalogaciéon anterior donde exisitian dos
categorias (perecible y no perecible).

Tabla 5.1: Nuevas categorias a licitar

Categorias
Alimentos especiales Congelados Lacteos y derivados
Alimentos para bebé Conservas y Latas Panaderia
Bebidas Despensa Portion Pack
Carnes Fiambres y embutidos Vegetales

Las nuevas subcategorias definidas se asemejan al nivel “tipo producto” del CM de alimen-
tos 2014, esto permitié hacer un cruce de informaciéon entre los datos transaccionales para
definir de forma més adecuada el tercer nivel “tipo producto”.

Se definieron 69 subcategorias (ver anexo [F.1)) y 564 tipos de producto, de los cuales se
defini6 un “diccionario de datos”. Este diccionario estipula los modelos y medidas que respec-
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tan a cada tipo de producto, esto con el fin de evitar los problemas actuales de duplicacion de
fichas y la no homologacién de medidas que complican la evaluaciéon econémica del convenio.

En el diccionario se definieron también los formatos de venta (ejemplo: “Arroz Grado 1
12 unidades”) los cuales son organicos al tipo de producto (ejemplo: huevos de 6,12,30
unidades). Esto busca eliminar la diferenciacion en formatos de venta irrelevantes con tal de
ser considerados como productos diferentes para asi no competir en la entrada.

La figura[5.2) muestra como ejemplo la categorizacion del producto “Nescafé Tradicion 400G
” donde esta seria la tnica ficha relativa a este. Se puede apreciara que en comparacion a lo
expuesto en el capitulo esta nueva catalogacién no permite diferenciaciones irrelevantes
como también mejora la administracion y evaluaciéon econdémica del convenio.

Figura 5.2: Ejemplo nueva catalogacion café: Nescafé Tradicion 400G

Café Nescafé Tradicion 400G

Categoria: Abarrotes
Subcategoria: Té, Café
Tipo de producto: Café

Modelo: Tarro
Medida: 400 GR
Marca: Nescafé

Precio: $6.384

Esto proceso fue realizado en gran parte por el departamento de Estrategia y Licitacion
de la DCCP, el cual tomd 3 meses de trabajo ya que se realiz6 de forma manual por parte
de 4 personas.

5.2. Meétodo de adjudicacion

En el presente capitulo muestran las propuestas realizadas para mejorar tanto las falencias
encontradas en el capitulo [£.5] como también medidas que permitan verificar la hipotesis
planteada en el capitulo [£.2] referente al trade-off entre precio versus variedad.

5.2.1. Evaluacioén en dos etapas

Uno de los principales beneficios del método de puntaje adjudicacion (ver cap.|3.1.1)) es la
capacidad de evaluar una serie de dimensiones de forma numeérica. Por otra parte. como se
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muestra en el capitulo existe una serie de complejidades en el proceso de traducir estas
dimensiones en niimeros, ya que existen factores que distorsionan la competencia.

Por lo tanto se propone un mecanismo de dos etapas donde en primer lugar se establece
una evaluacion de criterios técnicos y en segunda instancia una evaluaciéon econémica.

Evaluacion técnica

La evaluacion técnica fue disenada por la DCCP en la cual se consideran los siguientes
criterios:

Tabla 5.2: Tabla criterios a evaluar y puntajes primera etapa técnica
Criterios Puntaje
1.- Patente y/o Permiso Municipal para comercializar 45
productos asociados a las categorias y subcategorias de
la presente licitacion

2.- Anos de experiencia en la comercializacién de pro- 35
ductos asociados a las categorias y subcategorias de la
presente licitacion

3.- Cumplimiento de Requisitos Formales 5
4.- Sustentabilidad 15

El puntaje total de la evaluacion de la oferta técnica es la suma de los puntajes de cada
criterio de la tabla [5.2] Los oferentes quienes obtengan un puntaje igual o superior a 59
puntos pasaran a la segunda etapa de evaluacion.

Quienes no cumplan con el puntaje minimo serdn desestimados del proceso de evaluacion.

5.2.2. Evaluacién econémica: Seleccién segiin ranking por region de
despacho

La etapa economica se basa en la generacion de una lista ordenada de menor a mayor
segin P,., donde P son los precios ofertados por producto i y por region de despacho r, donde
un porcentaje determinado de los oferentes seran adjudicados (definidos en capitulos y
. Este precio debe considerar todos los impuestos y costos de despacho respectivos para
cada region.

Se cuenta con un criterio de variaciéon porcentual de precio V P,. por cada producto i y
region r segin la ecuacion para evitar precios “temerarios”. Para V P,. superiores a 60 %
y cuya diferencia absoluta entre precio minimo y precio maximo sea mayor a $2.000 no seran
adjudicados autométicamente sin antes solicitar al ofertante que acredite la veracidad del
precio ofertado.
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max(P,) — min(P,.)

VP, = .
min(P,)

(5.1)

La modalidad ranking para la comparacion tiene como propoésito dos objetivos: (1) garan-
tizar que los precios comparados en la adjudicacion sean los observados por los compradores,
(2) eliminar distorsiones en la adjudicacion por error o intencionales.

El punto (1) se consigue ya que efectivamente los precios ofertados adjudicados serén los
observados posteriormente en la operaciéon del convenio, sin hacer ponderaciones o célculos
que pudiesen hacer que el precio de lista sea diferente al adjudicado. En la licitacion anterior
de alimentos, en el capitulo se exponen diferentes estrategias que usaron los oferentes
para reducir la competencia en precio, las que en la modalidad ranking no son efectivos.

La adjudicacion por region de despacho permite la entrada a proveedores que son eficientes
en su region, pero no lo seran en otras. Por ejemplo, se espera que un proveedor de verduras
de la region de Magallanes es competitivo en la distribucion local, pero por temas de logistica
y oferta no lo sera en la region Metropolitana, contrario a lo que ocurre actualmente.

Construccion del ranking segtin producto idéntico o producto similar

Como se presento en el capitulo una de las principales hipotesis del presente trabajo
sugiere un trade-off entre precio y variedad. Por ende, se hizo un estudio para determinar
a nivel de subcategoria aquellos productos donde es “adecuado” promover una competencia
entre marcas.

Se considera “adecuado”, a aquellos productos donde el atributo “marca” no es un factor
relevante para el consumidor y/o no es un diferenciador dentro de la categoria. Por ejemplo,
un diferenciador claro entre marcas es el nivel de precios, es decir, un producto que presenta
alta dispersion en precios entre marcas no es beneficioso permitir la competencia entre ellas,
ya que esto podria indicar una diferenciacion por “calidad”.

La discusioén sobre la necesidad de considerar o no factores como calidad en un convenio
marco superan los alcances del presente trabajo, por lo que se defini6 un diseno en que
atributos como este fueran tomados en cuenta.

Se definieron dos tipos de evaluaciones por:

1. Producto idéntico: generacion de ranking de productos por regiéon de despacho con
misma “marca”, “modelo”, “medida” y “atributo extendido”.

2. Producto similar: generacion de ranking de productos por region de despacho con mismo
“modelo”, “medida” y “atributo extendido”.

Por razones administrativas de las bases de licitacion, es necesario definir a nivel de “sub-
categoria” este tipo de evaluacion, es decir, en una misma subcategoria no pueden haber
productos que se evaltien como “producto idéntico” y otros como “producto similar”.
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Para definir el tipo de evaluacion para cada subcategoria fue necesario re categorizar la
base de datos actual en el catdlogo nuevo. Dicha labor es un problema de gran tamano
considerando que se cuenta con 8.557 productos diferentes en la base de datos transaccional
con una estructura de catalogacion relativamente deficiente (como se mostro en el capitulo
. Por consecuente se definié una metodologia de categorizacion que permitiese enfocarse
en los productos més transados (en cuanto a monto y transacciones) del convenio. Esta conto6
con los siguentes pasos:

1. Revision de datos segiin “tipo de producto” con mayor participacion en monto del CM de
alimentos 2014 (ver anexo [F.1)) el cual tiene semejanza con la division de “subcategoria”
de la nueva catalogacion.

2. Seleccion de productos que acumulen a lo menos el 80 % de la participacion de mercado
en transacciones.

3. Categorizacion de dicha seleccion con el nuevo modelo de catalogacion segun:
e Tipo de producto
e Marca
e Modelo
e Medida
4. Calculo de precio promedio normalizado a unidad bésica (segtn diccionario de datos).

La tabla 5.3 muestra un ejemplo del resultado obtenido. El caso mostrado corresponde a la
subcategoria “Aceites” la cual en la actualidad tiene un 1,3 % de participacion en el convenio.
En esta tabla es posible observar que la concentraciéon de mercado en cuanto a marca esta
repartida donde “Belmont” (13 %) y “Cristal” (14 %) cuentan con la mayor participacion.
Al revisar los precios se puede apreciar que no existen grandes diferencias en precio dentro
de los tipo de producto “Vegetal” y “Maravilla”, a excepcion de la marca “OSKU” en esté
tltima quien tiene un precio 3 veces superior al promedio.Todo lo anterior, sugiere que la
subcategoria “Aceites” tenga una evaluacién por producto idéntico.

En definitiva se definieron 15 subcategorias a evaluar como producto idéntico y 54
subcategorias como producto similar, las cuales se muestran en el anexo [G]

5.2.3. Adjudicacién inclusiva y competitiva

Habiendo explicado los diferentes criterios para la generacion de rankings para la metodo-
logia de adjudicacion, queda por definir los porcentajes de adjudicaciéon para estos. Esto
hace alusion a que en la evaluacion de un producto el cual tiene 30 ofertas, se debe decidir
que procentaje de aquellos sera adjudicado. Entre més bajo es el porcentaje de adjudicacion
mayor serd la competencia en precio, debido a que menos serén los adjudicados obligando a
ofrecer un precio mas competitivo.
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Tabla 5.3: Ejemplo diferencia entre marcas subcategoria “Aceites”.

Tipo de Marca Precio. S e Numero de
producto Promedio proveedores
Vegetal $1.237,12 51% 109
BELMONT §1.412,12 13% 22
CHEF $1.393,22 4% 14
LA REINA $1.238,76 1% 2
CRISTAL $1.238,54 14% 39
MIRAFLORES  $1.234,32 2% 3
BONANZA $1.166,05 4% 13
AGROPRODEX  $1.136,70 2% b
TROVATTORE  $1.067,23 2% 1
NUTRASOL $1.058,00 7% 1
PROTAL $986,96 2% 9
Maravilla $1.685,47 39% 105
OSKU $4.257,50 0% 4
CAMPO LINDO  $1.572,17 0% 1
BELMONT $1.544,35 7% 16
CHEF $1.541,06 16% 41
MIRAFLORES  $1.525,11 10% 36
NATURA $1.398,73 3% 3
TRISOL $1.319,63 1% 4

Ahora bien, como se explico en el capitulo [2.2.5] se busca encontrar un diseno eficiente
que considere tanto la dimension competencia en precio al igual que inclusiéon de proveedores
locales. Una manera de hacer una discriminacion eficiente, es encontrar subcategorias de
productos donde los proveedores locales sean relevantes dentro de su region.

El grafico muestra la alta concentracion percibida por la region metropolitana, la cual
realiza un 49 % de las compras y un 52 % de las ventas. Debido a esto, se dejé al margen del
analisis a proveedores de dicha region, ya que podrian distorsionar los resultados.

El grafico presenta subcategorias el promedio de participacion local supera el 50 %. Se
puede observar que subcategorias como las verduras, fruto y vacuno tienen una alta partici-
pacion local. Esto se puede entender por las complejidades logisticas de tales productos. En
estas subcategorias, se sugiere una adjudicacion inclusiva, ya que pese a perder competencia
en precio, son productos donde proveedores locales pueden emerger como futuros agentes
relevantes.

Por otro lado, el grafico muestra las subcategorias con participacion local menor al
50 %. En este caso destacan productos envasados como galletas, fideos los cuales tienen bajos
costos de transporte y en muchos casos son vendidos por sus mismos productores (como es el
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Figura 5.3: Grafico participacién por region en ventas y compras
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Figura 5.4: Grafico participacion local promedio sobre 50 % por proveedor versus ventas
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caso del “Pollo”). En estas subcategorias, los proveedores locales no tienen muchas opciones
de surgimiento, entonces una adjudicacién competitiva resulta conforme.

Figura 5.5: Gréafico participacion local promedio bajo 50 % por proveedor versus ventas
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En definitiva fueron consideradas 25 subcategorias para una adjudicacién inclusiva y 43
para una adjudicacion competitiva las cuales se detallan en el anexo [H. Se concluyo que la
division inclusiva tuviese un porcentaje de adjudicacion del 20 % mientras que la competitiva
se le asign6 un porcentaje del 80 %.

5.2.4. Fichas con volumen minimo

Una de las principales incertidumbres que diferencian a los convenios marco con las licita-
ciones es la demanda variable. En este sentido, el proveedor debe ofrecer un precio sin saber
la cantidad que vendera, reduciendo asi las opciones de economias de escala en su oferta.

Existen compradores (como Gendarmeria, Carabineros de Chile, entre otros) quienes com-
pran grandes volimenes de productos por orden de compra. Las "grandes compras” son una
herramienta comiin en todos los convenios marcos de Chile Compra, que es un mecanismo
para compras superiores a las 1.000 UTM (cerca los $46 millones de pesos). Ahora bien,
como se observo en el histograma de valores de érdenes de compra (gréfico , el 99% de
las 6rdenes de compra estan bajo ese monto.

Es por esto que la DCCP por medio de un estudio interno de frecuencia de compras y
entrevistas con compradores principales, disenaron un listado de fichas de volumen minimo
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(detalladas en el anexo . En estas “fichas” el proveedor ofertarda un precio unitario final,
donde se podra comprar a lo menos una cantidad fija definida con tal de que entregue un
precio al por mayor.

Tal como en los casos anteriores, estas fichas de volumen minimo seran ordenados se-
gun ranking de precio unitario creciente, siendo adjudicado el 10 % con un minimo de 2
proveedores.

5.3. Actualizacién de precios

Para generar un nuevo método de indice de precios, se disen6é una metodologia de reajuste
que represente las fluctuaciones del mercado y se aplique con mayor periodicidad, tal como
sugiere el capitulo 4.1} También se tomo en consideracion las falencias encontradas en el
sistema actual y la existencia de estacionalidad en una serie de productos, como lo muestra

el capitulo [4.7].

Se definieron dos tipos de reajuste: (1) Reajustabilidad por IPC por producto especifico
y (2) Reajustabilidad por estacionalidad.

5.3.1. Reajustabilidad por IPC por producto especifico

Esta actualizacion de precio se basa en ajustar el precio segiin tendencias inflacionarias,
calculado segun el IPC por producto especiﬁcdf] entregado por el Instituto Nacional de Es-
tadistica mensualmente.

En este tipo de reajuste se debe eliminar las estacionalidades del producto, por lo tanto,
se diseno un reajuste aplicado dos veces al ano: a fines del primer semestre y a fin de ano.

Para el reajuste de primer semestre se considera el promedio del IPC semestral I PCy;
donde s es el semestre y t el ano, para calcular la razéon porcentual se divide por el IPC del
primer semestre del afio anterior I PCy;_1). Luego para fin de afio se considera el promedio
anual I PCy y se calcula la razoén porcentual con el ano anterior dividiendolo por el I PC}_;.
La figura representa el calculo de los dos indices.

Para conseguir el precio reajustado PR, se debe considerar el precio inicial del periodo
PIP al cual se multiplica por la razén porcentual previamente mencionada como lo muestra

la ecuacion (.2

I1PCy
PR=PIP  ——— 5.2
IPCy_y) (5.2)

!Disponible en http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_precios/ipc/base_
2013/index.php
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Figura 5.6: Diagrama de célculo de IPC promedio semestral y anual
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Donde 12415 es el promedio de los IPC del primer semestre y I,9;3 es el promedio de los IPC del afio

Luego a fin de ano se calcula la razén porcentual anual y se calcula con el mismo precio
inicial del periodo PIP para conseguir el precio reajustado PR anual representado en la
equacion Resulta necesario tomar el mismo precio base PIP para los dos reajustes, ya
que de lo contrario se estaria realizando un doble reajuste a fin de afo.

IPC;
PR=PIP  ———— 5.3
[PC(t_l) ( )

La figura[5.7 representa el célculo del reajuste para el primer semestre del ano 2014 y final
del ano 2014.

En caso de existir un reajuste a la baja, no seréa efectuado manteniéndose el precio de lista
del periodo.

En el apéndice [J] de los anexos se muestra un ejemplo entregado a la DCCP que ilustra la
actualizacion de precios.

5.3.2. Reajustabilidad por estacionalidad.

El estudio realizado en el capitulo [4.7 concluyé que existe estacionalidad solo en la catego-
ria de “Frutas y Vegetales”. Para tal categoria se propone definir plazos previamente avisados
a los proveedores para que puedan subir el precio de productos especificos.

El cédlculo de aumento de precio por estacionalidad es posible calcularlo por los precios
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Figura 5.7: Diagrama de calculo de precio reajustado segiin IPC promedio semestral y anual
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entregados semanalmente por parte de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)H.

’http://www.odepa.gob.cl/
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Conclusion

5.4. Conclusiones

Los Convenios Marco son una modalidad de compra valida y creciente para los organismos
del Estado que deben adquirir bienes para su funcionamiento. En este trabajo se propuso
evaluar las deficiencias encontradas en el Convenio Marco de Alimentos 2014 para asi propo-
ner un rediseno de las bases para el nuevo convenio a licitar en el ano 2017. Este nuevo diseno
se realizd bajo el marco tedrico de tres hipoétesis, fue justificado por medio de argumentos
cuantitativos y con el fin de medir la eficiencia de cada una de las medidas tomadas por
medio de grupos de control y tratamiento.

En relacion a los problemas encontrados en el Convenio Marco de Alimentos 2014, se
confirm¢ la existencia de una baja competencia por entrar al mercado (donde el 70 % de las
ofertas fueron adjudicadas), la cual se atribuye a un mecanismo de adjudicacion deficiente y
una catalogacién que no promueve la competencia entre proveedores sino genera pequenos
monopolios.

Para resolver tal situacion, se propusieron dos medidas: la generacién de un nuevo meca-
nismo de adjudicaciéon y la creaciéon de un catalogo de productos detallado y estructurado.

El nuevo mecanismo de adjudicacion se basa en la creacion de un ranking ordenado de
forma creciente segtin precio final de cada producto (el cual incluye transporte e impuestos)
siendo este el precio observado por los compradores. El ranking es construido para cada
producto segiin su regiéon de despacho, permitiendo asi la entrada de proveedores locales
competitivos. Por otra parte, segiin subcategoria el ranking sera construido por productos
idénticos (misma “marca”‘modelo” “medida’) y otros segin producto similar donde la marca
no sera un diferenciador. Esta division busca promover la competencia en precio, esperando
una reducciéon en los valores ofertados en las subcategorias definidas como competitivas.
La adjudicacion de cada ranking serd por medio de un porcentaje de las ofertas recibidas,
las cuale segun subcateria se dividieron en dos grupos: adjudicacion inclusiva (donde un
80 % sera adjudicado) y adjudicacion competitiva (en las cuales un 20 % sera seleccionado).
Tal medida busca comparar el efecto en precios al momento de agregar mayor seleccion al
convenio, para asi lograr mayor eficiencia en precio sin perjuicio de permitir inclusiéon en
subcategorias donde proveedores pequenos tienen oportunidades de proveer al Estado (por
ejemplo: frutas y verduras).
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Por ultimo, se definieron productos especificos en los cuales existen oportunidades por
parte tanto de compradores como proveedores para realizar compras de grandes voliimenes
pero con montos relativamente bajos (menores a 1.000 UTM). Para estos se definieron fichas
de volumen minimo. En tales fichas se elegiran un 10 % de las ofertas recibidas segun el ranking
admitiendo a lo menos 2 proveedores para mantener la competencia dentro del mercado. La
figura [5.8 resume las distintas modalidades de adjudicaciéon a implementar segtin la cantidad
de proveedores seleccionados.

Figura 5.8: Diagrama de distintas medidas implementadas segtin cantidad de proveedores
adjudicados
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La catalogacion fue mejorada por medio de el estudio de catalogos existentes de portales
donde se comercializan alimentos, confeccionando asi un arbol de catalogacion base. Con el fin
de adaptar tal arbol de catalogaciéon a las necesidades especificas del mercado de publico de
alimentos, se analizaron las bases de datos transaccionales del convenio de alimentos vigente,
generando modificaciones acordes a los perfiles de compra de las unidades del Estado. En
definitiva se llegdb a un modelo que cuenta con tres niveles de catalogacion donde existen
12 categorias, 69 subcategorias y 564 tipos de productos en conjunto de un “diccionario
de datos” cual regula la inscripciéon de los productos segin “marca’, “modelo, “medida” y
“atributos extendidos”. Cabe destacar que sin la realizaciéon de semejante catalogacion, las
medidas implementadas en el mecanismo de adjudicacion no serian posibles. Ahora bien, se
espera que una mejor catalogacion por si sola aumente la eficiencia del convenio, permitiendo
mayor competencia dentro del mercado por medio de la reduccion de fricciones de busqueda,
es decir, serd mas facil para los usuarios comparar productos similares y seleccionar mejores
precios.

Otro de los problemas encontrados en el presente trabajo fue el reajuste de precios duran-
te la operacién del Convenio Marco de Alimentos 2014. Se mostré que la férmula utilizada
actualmente, considera una ventana de tiempo para el célculo de tendencia la cual no le
permite predecir con veracidad aumentos estructurales de los precios, siendo sensible a esta-
cionalidades y fluctuaciones eventuales. Por otra parte, se encontr6 que efectivamente existen
categorias con estacionalidades marcadas (frutas y verduras) donde hay productos que pre-
sentan marcadas alzas en ciertos meses del ano (por ejemplo: limones en abril y tomates en
septiembre), en los que actualmente los proveedores no se les permite reajustar los precios
segun la variacion de sus costos.
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Dado lo anterior, se diseno una método de actualizacién de precios basado en dos tipos de
reajuste: por IPC de producto especifico y por estacionalidad. Este primero es realizado dos
veces al ano, donde el primer semestre se reajusta segtin la variaciéon porcentual del promedio
de 6 meses entre dos periodos iguales (ejemplo: primer semestre 2017 con primer semestre
2016) con el cual seré reajustado el precio inicial del periodo. A fin de ano se realiza la misma
medida pero esta vez considerando el promedio anual del IPC y ajustado el mismo precio
el cual se modifico en el primer semestre. Este mecanismo se basa en los indices entregados
por parte del Instituto Nacional de Estadistica, comprendiendo que es un trabajo complejo
y para asi aprovechar las sinergias entre las organizaciones del Estado.

El reajuste por estacionalidad se basa en un boletin entregado a los proveedores a comienzo
de cada periodo donde se definen los productos, plazos y aumentos porcentuales méximos
permitidos en plazos definidos. Estos productos solo pertenecen a la categoria “Frutas y
verduras” para los cuales seran utilizados los datos recolectados por parte de la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias.

Con la aplicaciéon de este método de actualizacion de precios se espera una reduccion
en los precios ofertados por los proveedores ya que reducen la incertidumbre relativa a la
modificacion de sus precios segiin sus costos observados.

Por medio de un trabajo en conjunto con la Direccion de Compras y Contrataciones
publicas fue posible implementar todas las medidas previamente explicadas en las bases de
licitacion del Convenio Marco de Alimentos a ser presentadas en el afio 2017, que serviran
como contribucion para futuros disenos de licitacién como evidencia empirica de diferentes
estrategias para mejorar la eficiencia de los Convenios Marco.

5.5. Limitaciones

Una limitacion en este trabajo de tesis fue la calidad de la informacién disponible. Pese a
contar con todas las credenciales necesarias para acceder a las bases de datos de la DCCP y
la total disposicion de ellos, la estructura de la base de datos no permite un trabajo eficiente
para la evaluacion. Fueron necesarios una serie de pasos de limpieza y orden de informacion
para hacer de esta una fuente confiable y tutil para el diseno de estrategias. De la misma forma,
la plataforma actual no almacena informacién importante como la variaciéon de precios en
el tiempo, cobertura regional de los productos o caracteristicas especificas de los productos,
que habrian sido de gran utilidad para diferentes anélisis cuantitativos.

En concordancia a lo anterior, en muchas ocasiones se encontraron limitaciones en el
disenio de las bases de datos relativas a las capacidades de la plataforma web que administra
los Convenios Marco. Existe una mala conexiéon entre las necesidades de operacion de un
convenio marco con la légica de negocios implementada en la plataforma de Mercado Ptublico,
dificultando asi la implementacién de una serie de estrategias.

Otra limitacién encontrada en el desarrollo del presente trabajo fue la necesidad de crear
un disefio acorde a los marcos legales y capacidades de los agentes (DCCP, compradores y
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proveedores). En muchos casos la generacion de medidas sofisticadas, como la segmentacion
de productos diferenciando las marcas segin calidad no fue posible ya que existen marcos
legales regulados por parte de la Contraloria General de la Reptuiblica que no permiten la
discriminacién entre marcas. Por otra parte, existen proveedores con variadas capacidad de
administracion, desde empresas con gran cantidad de personal hasta proveedores indepen-
dientes que encuentran una oportunidad en la provision del estado, los cuales sin desmedro
de eficiencia son opciones validas de abastecimiento. Por tanto, es necesario considerar dichas
capacidades para asi no generar politicas de seleccion que generen barreras de entrada.

5.6. Trabajos futuros

El diseno realizado en el presente trabajo de tesis busca sentar las bases para la demostra-
cion de una serie de hipotesis probadas tedricamente relativas a los Convenios Marco. Dado
lo anterior, se considera esta como una oportunidad tnica de considerar los resultados obte-
nidos (tanto en la licitacién como en la ejecucion del nuevo convenio) como un experimento
de capo con grupos de control e intervencién. Por lo tanto, queda como trabajo futuro la
evaluacion de los resultados obtenidos en la licitacion para ser comparados con el Convenio
Marco de Alimentos, donde una serie de métricas seran relevantes al momento de analizar.

Se espera conseguir métricas como la discriminacion de precios entre productos adjudica-
dos al 20% y 80 %, elasticidad de precio y switching cost de los compradores, margenes de
proveedores con los precios actuales y precios externos (como los entregados por la ODEPA
en el caso de las frutas y verduras), entre otras. Para esto la aplicacion de modelos como
diferencia en diferencia |1] y modelos de demanda son fundamentales.

La creacion del arbol de categorias fue un trabajo donde se requirié una gran cantidad de
tiempo y recursos para poder ser realizado de forma apropiada. El convenio marco de ali-
mentos presentaba una serie de caracteristicas que facilitaron sus catalogacion (por ejemplo,
la gran cantidad de portales externos con catalogos en linea) pero para replicar dicho trabajo
en otros convenios serd necesaria la automatizacion de este proceso para para abordar dichos
desafios. Utilizar herramientas como natural processing language |21] son aproximaciones que
parecen acordes.

Las hipoétesis utilizadas como marco teérico son aplicables para todo tipo de Convenio
Marco, ahora bien cada uno de ellos tiene caracteristicas diferentes. El trabajo realizado en el
presente diseno se baso en identificar las oportunidades para aplicar diferentes herramientas
segtiin la necesidad, por lo tanto, queda como trabajo futuro la aplicacién de la presente
metodologia en el disefio de otros productos o servicios de Convenio Marco para encontrar
los mecanismos adecuados para cada uno de ellos. Se considera que el disenio de convenios
relativos a servicios presentan un desafio mayor por la heterogeneidad de los productos y la
dificultad de comparar ofertas.
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Apéndice A
Seleccion de producto a estudiar

Por el tamano de la base de datos y la complejidad de normalizar precios a unidades
comparables, es necesario crear una estrategia para encontrar productos relevantes a estu-
diar. Para poder encontrar productos con comportamiento relevante se siguieron 3 pasos: (1)
construccion de una métrica de coeficiente de variacion , (2) revision de los coeficiente de
variacion en tipos de producto con altas transacciones y (3) seleccion de productos dentro
de los tipo de productos con altas transacciones y coeficiente de variacion significativos.

Para efectos de este anélisis solo se estudiarén las compras realizadas por entidades situa-
das en la regién metropolitana, para asi aislar posibles problemas de cobertura y costos de
transporte.

La métrica de coeficiente de variacion corresponde a la formula la cual representa la
relacion porcentual entre la desviacion estandar y el promedio. Altos coeficientes indicaran
altas fluctuaciones de precio mientras que bajos coeficientes seran precios mas estables.

Desviacién Estandar
Coeficiente de variacién = 8 g (A.1)
Precio Promedio

La tabla corresponde a las transacciones totales durante el convenio de cada tipo
de producto y al promedio de coeficientes de variaciéon por cada producto y proveedor. El
tipo de producto “VERDURA FRESCA” cuenta con el 26,6 % de todas las transacciones del
convenio y presenta un 13,4 % de coeficiente de variacién cuando el promedio en el convenio
es de un 5,7 %. “FRUTA FRESCA ” cuenta con mayor variabilidad (18,2 %) su participacion
es menos de la mitad que “VERDURA FRESCA” (8,9%).

Dentro de “VERDURA FRESCA”] el producto “TOMATE LARGA VIDA PRIMERA
1 K” es el méas transado con cerca de 7.000 compras a lo largo del convenio y presenta un
coeficiente de variacion del 41,1 % donde el promedio de la categoria es de 6,4 %. En el grafico
se puede apreciar que productos con menos de 2.000 transacciones registradas presentan
coeficientes mas altos mas pasada dicha barrera ningin producto supera el 50 % de variacion.
Esto se puede explicar que al tener menos registro existe mayor diferencia entre los precios
observados, ya que los datos analizados solo recopilan los precios cuando hubo una compra.
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Tabla A.1: “Tipos de productos” con mayor transaccién y coeficiente de variaciéon vendidos
en la regiéon metropolitana

N° | Tipo de producto Transacciones Coe'ﬁa.e‘nte de X
Variaciéon Promedio
1 VERDURA FRESCA 140.423 13,4 %
2 FRUTA FRESCA 48.120 18.2%
3 GALLETA 36.510 51%
4 VERDURA CONGELADA 23.031 21,1%
5 JUGO NECTAR 11.805 51%
6 POLLO 10.877 6,2 %
7 VACUNO AL VACIO 10.099 19.8%

Figura A.1: Transacciones versus coeficiente de variacion de “Verdura Fresca”
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Apéndice B

Modelo entidad relacion base de datos
transaccional DCCP
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Apéndice C

Descripcion de mercado

Figura C.1: Proveedores con mayores transacciones
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Figura C.2: Participaciéon de compradores CM de Al

imentos
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Tabla C.1: Compradores que mas transan CM Alimentos
1 | Gendarmeria - Metropolitana $21.081.487.948 13,19%
2 | Direccion de Abastecimiento de la Armada $11.408.856.343 7,14 %
3 | Gendarmeria - Valparaiso $8.342.521.545 5,22 %
4 | DIVLOG - Jefatura de Adquisiciones $7.862.356.964 4,92 %
5 | Ejercito de Chile $7.241.163.280 4,53 %
6 | Servicio Nacional de Menores $5.643.416.940 3,53 %
7 | Direccion de Educacion, Doctrina e Historia de Carabineros $5.281.139.743 3,30 %
8 | Gendarmeria - Concepcion $4.466.268.002 2,79%
9 | Gendarmeria - Talca $4.191.341.835 2,62 %
10 | Direc.Reg.Arica y Parinacota $3.911.843.949 2,45 %
11 | Gendarmeria - Temuco $3.408.125.176 2,13 %
12 | Universidad de Chile $2.423.517.583 1,52 %
Totales $85.262.039.308 | 53,35 %
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Figura C.3: Promedios mensuales por ano de compradores que més transan (en millones)
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Tabla C.2: Categorias més transadas agosto 2014 - febrero 2017

Carne y aves de corral

Verduras

Platos combinados empaquetados
Bebidas no alcohodlicas

Productos de leche y mantequilla
Pan y galletas y pastelitos dulces
Frutas

Pescado

Café y té

Pasta o tallarines natural
Salmuera y salsa y aceitunas
Cereales

Formulas y productos para apoyo nutritivo

$39.152.355.350
$22.784.560.113
$11.159.456.355
$10.780.472.591
$9.569.740.734
$7.409.281.063
$6.894.277.130
$5.738.255.515
$3.946.849.816
$3.434.873.975
$3.400.704.381
$3.349.113.691
$3.054.019.680

24,50 %
14,26 %
6,98 %
6,75 %
5,99 %
4,64%
4,31%
3,59%
2,47 %
2,15%
2,13%
2,10%
1,91%

72

2014

B 205

2016

B 2017



Categorias

Figura C.4: Categorias mas transadas (en miles de millones)
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Apéndice D

Histogramas adjudicacion

Figura D.1: Asignaciéon puntaje criterio precio alimentos perecibles Convenio Marco Alimen-
tos 2014
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Figura D.2: Asignacion puntaje final ponderado alimentos perecibles Convenio Marco Ali-
mentos 2014
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Figura D.3: Asignacion puntaje criterio precio alimentos no perecibles Convenio Marco Ali-
mentos 2014
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Figura D.4: Asignacion puntaje final ponderado alimentos no perecibles Convenio Marco
Alimentos 2014
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Apéndice E

Evaluacion féormula asignacion de
puntaje precio

Figura E.1: Precio minimo 10 % del precio promedio
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Figura E.2: Precio minimo 20 % del precio promedio
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Figura E.3: Precio minimo 30 % del precio promedio
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Figura E.4: Precio minimo 40 % del precio promedio
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Figura E.5: Precio minimo 50 % del precio promedio
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Figura E.6: Precio minimo 60 % del precio promedio
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Figura E.7: Precio minimo 70 % del precio promedio
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Porcenaje productos

Figura E.8: Histograma diferencia entre precio minimo y precio promedio
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Apéndice F

Tablas catalogacion
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F.1.

Categorizacion CM Alimentos 2014

Subcategoria

Tipo de producto

1 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS ACEITE
2 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS ADEREZO ENSALADA
3 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS AN
4 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS BASE
5 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS CALDO
6 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS CONDIMENTOS
7 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS KEPCHUP
8 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS MAYONESA
9 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS MOSTAZA
10 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS SAL
11 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS SALSA DE SOYA
12 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS SALSA DE TOMATE
13 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS SALSA ESPECIAL
14 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS SUCEDANEO
15 | ACEITES, SALSAS Y CONDIMENTOS VINAGRE
16 | AGUAS AGUA MINERAL
17 | AGUAS AGUA PURIFICADA
18 | AGUAS AGUA SABORIZADA
19 | ARROZ Y LEGUMBRES ARROZ

20 | ARROZ Y LEGUMBRES ARVEJA

21 | ARROZ Y LEGUMBRES GARVANZO

22 | ARROZ Y LEGUMBRES LENTEJA

23 | ARROZ Y LEGUMBRES POROTO

24 | ARROZ Y LEGUMBRES TRIGO MOTE

25 | AZUCARES Y ENDULZANTES AZUCAR

26 | AZUCARES Y ENDULZANTES ENDULZANTE

27 | BEBIDAS BEBIDAS DESECHABLE

28 | BEBIDAS BEBIDAS ENERGIZANTE

29 | BEBIDAS BEBIDAS INDIVIDUAL

30 | BEBIDAS BEBIDAS ISOTONICA

31 | BEBIDAS BEBIDAS LIGHT

32 | BEBIDAS BEBIDAS RETORNABLE

33 | CAJAS DE ALIMENTOS CAJA DE ALIMENTO

34 | CARNICERIA CERDO

35 | CARNICERIA CERDO AL VACIO

36 | CARNICERIA PAVO

37 | CARNICERIA PAVO AL VACIO

38 | CARNICERIA POLLO

39 | CARNICERIA POLLO AL VACIO

40 | CARNICERIA VACUNO

82




41 | CARNICERIA VACUNO AL VACIO

42 | CEREALES BARRA DE CEREAL

43 | CEREALES CEREAL

44 | CERVEZAS CERVEZA CON ALCOHOL
45 | CERVEZAS CERVEZA SIN ALCOHOL
46 | COCKTAILY SNACK CABRITAS

47 | COCKTAIL Y SNACK ENCURTIDO

48 | COCKTAILY SNACK GALLETA SALADA

49 | COCKTAILY SNACK PAPA FRITA

50 | COCKTAILY SNACK PASTA UNTABLE

51 | COCKTAILY SNACK RAMITA

52 | COCKTAILY SNACK SNACK

53 | COCKTAILY SNACK SOUFLE

54 | COCKTAILY SNACK TORTILLA DE MAIZ

55 | COMIDA PREPARADA PLATO AL VACIO

56 | COMIDA PREPARADA PLATO ENVASADO

57 | CONFITERIA ALFAJOR

58 | CONFITERIA CARAMELO

59 | CONFITERIA CHICLE

60 | CONFITERIA CHOCOLATE

61 | CONFITERIA GALLETA

62 | CONFITERIA GALLETON

63 | CONFITERIA PASTELITO

64 | CONFITERIA QUEQUITO

65 | CONGELADOS CHURRASCO

66 | CONGELADOS COMIDA CONGELADA
67 | CONGELADOS FRUTA CONGELADA

68 | CONGELADOS HAMBURGUESA

69 | CONGELADOS HELADO

70 | CONGELADOS HIELO

71 | CONGELADOS LOMITO

72 | CONGELADOS MARISCO CONGELADO
73 | CONGELADOS PAN CONGELADO

74 | CONGELADOS PESCADO CONGELADO
75 | CONGELADOS VERDURA CONGELADA
76 | CONSERVAS FRUTAS EN CONSERVA
77 | CONSERVAS MARISCO EN CONSERVA
78 | CONSERVAS PESCADO EN CONSERVA
79 | CONSERVAS VERDURA EN CONSERVA
80 | DULCES Y MERMELADAS DULCE DE ALCAYOTA

81

DULCES Y MERMELADAS

DULCE DE MEMBRILLO
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82

DULCES Y MERMELADAS

DULCE DE MORA

83 | DULCES Y MERMELADAS MANJAR
84 | DULCES Y MERMELADAS MERMELADA

85 | DULCES Y MERMELADAS MIEL

86 | ESPUMANTES SIDRA

87 | ESPUMANTES VINO ESPUMANTE

88 | FIAMBRERIA CECINA

89 | FIAMBRERIA EMBUTIDO

90 | FIAMBRERIA PATE

91 |FRUTAS Y VERDURAS FRUTA FRESCA

92 | FRUTAS Y VERDURAS VERDURA FRESCA

93 | FRUTOS SECOS Y DESHIDRATADOS FRUTO DESHIDRATADO
94 | FRUTOS SECOS Y DESHIDRATADOS FRUTO SECO

95 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | ALMIDON DE MAIZ

96 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | AVENA

97 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | CHURNO

98 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | HARINA

99 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | LEVADURA

100 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | MEZCLA PARA HORNEAR
101 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | POLENTA

102 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | POLVO DE HORNEAR
103 | HARINAS Y PRODUCTOS PARA HORNEAR | SEMOLA

104 | HUEVOS HUEVO

105 | INFUSIONES CAFE

106 | INFUSIONES HIERBA

107 | INFUSIONES TE

108 | JUGOS JUGO CONCENTRADO
109 | JUGOS JUGO EN POLVO

110 | JUGOS JUGO LIGHT/DIET

111 | JUGOS JUGO LIQUIDO

112 | JUGOS JUGO NECTAR

113 | JUGOS PULPA

114 | LECHES LECHE BLANCA

115 | LECHES LECHE CONDENSADA
116 | LECHES LECHE EN POLVO

117 | LECHES LECHE EVAPORADA
118 | LECHES LECHE SABORIZADA
119 | LECHES LECHE SIN LACTOSA
120 | LECHES SABORIZANTE DE LECHE
121 | LICORES LICOR

122 | LICORES PISCO
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123 | LICORES RON

124 | LICORES TEQUILA

125 | LICORES VODKA

126 | LICORES WHISKY

127 | MANTEQUILLAS Y OTROS MANTECA

128 | MANTEQUILLAS Y OTROS MANTEQUILLA
129 | MANTEQUILLAS Y OTROS MARGARINA

130 | NUTRICION COMPLEMENTARIA SUPLEMENTO NUTRICIONAL
131 | PANADERIA EMPANADA

132 | PANADERIA MASA PREPARADA
133 | PANADERIA PAN

134 | PANADERIA PIZZA

135 | PANADERIA PIZZETA

136 | PANADERIA PRE PIZZA

137 | PASTAS FIDEO

138 | PASTELERIA BERLIN

139 | PASTELERIA BISCOCHO

140 | PASTELERIA COCO RAYADO
141 | PASTELERIA CREMA

142 | PASTELERIA DISCO TORTA
143 | PASTELERIA KUCHEN

144 | PASTELERIA MASA PANQUEQUE
145 | PASTELERIA MOSTACILLA

146 | PASTELERIA PASTEL

147 | PASTELERIA PERLA

148 | PASTELERIA PIE DE LIMON
149 | PASTELERIA QUEQUE

150 | PASTELERIA SALSA DULCE

151 | PASTELERIA STRUDEL

152 | PASTELERIA TARTALETA

153 | PASTELERIA TORTA

154 | PESCADERIA MARISCO FRESCO
155 | PESCADERIA PESCADO FRESCO
156 | POSTRE EN POLVO POSTRE EN POLVO
157 | PURE Y SOPAS COMIDA INSTANTANEA
158 | PURE Y SOPAS PURE

159 | PURE Y SOPAS SOPA

160 | QUESO QUESO

161 | VINOS VINO BLANCO
162 | VINOS VINO TINTO

163 | YOGURT Y POSTRES POSTRE REFRIGERADO
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164 | YOGURT Y POSTRES PROBIOTICO

165 | YOGURT Y POSTRES YOGURT BATIDO

166 | YOGURT Y POSTRES YOGURT CON CEREAL
167 | YOGURT Y POSTRES YOGURT CON FRUTA
168 | YOGURT Y POSTRES YOGURT LIGHT

169 | YOGURT Y POSTRES YOGURT SIN LACTOSA
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F.2. Tabla productos con variacion del IPC
N9 Productos N9 Productos
1|ARROZ 43| TOMATE
2|HARINA 44| ZANAHORIA
3|CEREAL 45|ZAPALLO
4|PAN 46| ZAPALLO ITALIANO
5|GALLETA 47|VERDURAS DE ESTACION
6{PRODUCTOS DE REPOSTERIA | 48| VERDURAS CONGELADAS
7| MASAS SALADAS PREPARADAS | 49| VERDURAS EN CONSERVA
9|PASTAS 50| VERDURAS ENCURTIDAS
10|CARNE DE VACUNO 51|LEGUMBRES
11|{CARNE DE CERDO 52| PAPA
12| CARNE DE PAVO 53| PAPAS CONGELADAS Y DESHIDRATADAS
13| CARNE DE POLLO 54| PAPAS FRITAS
14| CECINAS 55|AZUAR
15|HAMBURGUESA 57|MERMELADA
16|PESCADOS 58/ MANJAR Y DULCES UNTABLES
17| MARISCOS 59| CARAMELOS Y GOMA DE MASCAR
18| PESCADOS EN CONSERVA 60| CHOCOLATE
19| MARISCOS EN CONSERVA 61|HELADO
20| LECHE EN POLVO 62|SAL
21|LECHE LIQUIDA 63| HIERBAS, ESPECIAS Y CONDIMENTOS
22| LECHE CONSERVADA 64|SALSAS
23| YOGHURT 65| ADEREZOS
24|POSTRES LA CTEOS 66|SOPAS Y CREMAS
25|QUESO 67| ALIMENTOS PARA BEBE
26| HUEVOS 68| POSTRES NO LACTEOS
27| MANTEQUILLA 69| CAFE Y SUCEDANEOS
28| MARGARINA 70| TE
29| ACEITE VEGETAL 71{SABORIZANTE PARA LECHE
30| MANZANA 72| AGUA EMBOTELLADA
31|NARANJA 73| BEBIDA GASEOSA
32| PERA 75|JUGO LIQUIDO
33|PLATANO 76|JUGO EN POLVO
34|FRUTAS DE ESTACION 77| PISCO
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FRUTOS SECOS

78

RON

36

FRUTAS EN CONSERVA

37

ACELGA Y ESPINACA

38

CEBOLLA Y CEBOLLIN

39

LECHUGA

40

LIMON

41

PALTA

42

PIMIENTON 'Y PIMIENTO
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F.3.

Nuevo arbol de categorizaciéon

Categoria

Subcategoria

Alimentos especiales

Leches Especiales

Productos Sin Gluten

Suplementos

Alimentos para Bebés

Cereales Para Bebe

Comida Para Bebe

Leche Para Bebe

Postres Para Bebe

Aguas
Bebidas Jugos
Bebidas
Cajas de Alimento y bolsas de colacién Canastas

Carnes

Carnes Procesadas

Cerdo

Pavo

Pollo

Vacuno

Carnes Congeladas

Carnes Procesadas Congeladas

Cerdo Congelado

Pavo Congelado

Pollo Congelado

Vacuno Congelado

Hamburguesas Y Churrascos

Apanados

Congelados

Frutas Y Verduras Congeladas

Hielo, Helados Y Postres

Pescados Y Mariscos Congelados

Comida Preparada

Masas Congeladas y Refrigeradas

Conservas y Latas

Conservas

Pouches
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Aceites

Arroz

Aztcar

Coéctel

Comida Instantdnea

Confiteria

Dulces

Encurtidos

Endulzantes

Frutos Secos

Despensa

Harinas Y Féculas

Huevos

Legumbres

Pastas

Postres Para Preparar

Saborizante De Leche

Salsas Y Condimentos

Semillas Y Cereales

Sopa, Caldos Y Bases

Té, Café

Vinagres Y Sucedaneos

Embutido

Fiambres y embutidos

Fiambreria

Fruta Fresca

Frutas y Vegetales

Frutas Y Verduras Procesadas

Verdura Fresca

Derivados De Lacteos

Yogurt

Léacteos y derivados

Leche liquida

Leche en polvo

Leche saborizada
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Panaderia

Masas Y Tortillas

Pan Envasado

Pan Fresco

Reposteria

Portion Pack

Aderezos

Desayunos Y Dulce

Mantequilla Y Margarina

Sal Y Condimentos
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Apéndice G

Subcategorias de evaluacion producto
idéntico y producto similiar

Tabla G.1: Subcategorias con evaluacion segin producto idéntico.

Producto Idéntico (Marca, modelo,
Medida, Atributo extendido)

Leches Especiales

NO

Productos Sin Gluten

Suplementos

Jugos

Bebidas

Canastas

Hielo, Helados Y Postres
Pouches

O (00 [T U= | W[

Confiteria
Té, Café
Derivados De Lacteos

—
o)

—
p—

—
o

Yogurt

—
w

Leche liquida

H
.

Leche en polvo

—
ot

Leche saborizada
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Tabla G.2: Subcategorias con evaluaciéon segiin producto similar

Producto Similar (Modelo,
Medida, Atributo extendido)

NO

Cereales Para Bebe
Comida Para Bebe
Leche Para Bebe

Postres Para Bebe

Aguas

Carnes Procesada
Cerdo
Pavo

Pollo

Vacuno

O (G0 [N | |t e | | [

—_
[a]

—
[

Carnes Procesadas Congeladas

[
o

Cerdo Congelado

—_
w

Pavo Congelado

[
W

Pollo Congelado

[
[}

Vacuno Congelado

—_
D

Hamburguesas Y Churrascos

—_
=J

Apanados

—_
[0e]

Frutas Y Verduras Congeladas

—_
©

Pescados Y Mariscos Congelados

]
o

Comida Preparada

S}
[

Masas Congeladas v Refrigeradas

[
[}

Conservas

Aceites

[N]
(V]

Arroz

!
=

Azicar

Cdctel

[N~}
ot

o
[=2]

[S)
=]

Comida Instantanea

[R]
oo

Dulces

Encurtidos

N
Ne]

Endulzantes

(V]
ja]
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NO

Producto Similar (Modelo,
Medida, Atributo extendido)

31

Frutos Secos

32

Harinas Y Féculas

33

Huevos

34

Legumbres

35

Pastas

36

Postres Para Preparar

37

Saborizante De Leche

38

Salsas Y Condimentos

39

Semillas Y Cereales

40

Sopa, Caldos Y Bases

41

Vinagres Y Sucedaneos

42

Embutido

43

Fiambreria

44

Fruta Fresca

45

Frutas Y Verduras Procesadas

46

Verdura Fresca

47

Masas Y Tortillas

48

Pan Envasado

49

Pan Fresco

50

Reposteria

o1

Aderezos

D2

Desayunos Y Dulce

03

Mantequilla Y Margarina

o4

Sal Y Condimentos
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Apéndice H

Subcategorias con adjudicacién inclusiva
y competitiva
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Tabla H.1: Subcategorias con adjudicacion inclusiva, 80 %

%

Subcategoria

Azucar
Bebidas
Comida Preparada

Conservas
Desayunos Y Dulce
Dulces

Embutido
Endulzantes

O |00 [(~1 | [T = | [N |

Fruta Fresca

—
o

Harinas Y Féculas

Hielo, Helados Y Postres
Huevos

Leches Especiales
Mantequilla Y Margarina
Masas Y Tortillas

Pan Envasado

—_
p—

—
bo

—
[N

'—l
W

—
ot

—
e}

Pan Fresco

Pescados Y Mariscos Congelados
Pouches

Productos Sin Gluten
Reposteria

Sal Y Condimentos

Salsas Y Condimentos

Semillas Y Cereales

Verdura Fresca

—_
-1

—
co

—
w0

o
]

O
—

[S]
b

o
w

Bo
=

]
ot
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Tabla H.2: Subcategorias con adjudicacion competitiva, 20 %

<

Subcategoria

Aceites

Aderezos

Aguas

Apanados

Arroz

Carnes Procesadas

Carnes Procesadas Congeladas
Cerdo

Cerdo Congelado

Cereales Para Bebe

Coctel

Comida Instantanea

Comida Para Bebe

Confiteria

Derivados De Lacteos
Encurtidos

Fiambreria

Frutas Y Verduras Congeladas
Frutas Y Verduras Procesadas
Frutos Secos

Hamburguesas Y Churrascos
Jugos

Leche en polvo

Leche liquida

Leche Para Bebe

O[T |U | = W[+

o

—
o

—
—

—
Q]

p—t
L

H
W

p—t
ot

—
(@]

—
-_\]

[u—
Qo

[u—
Ne

(]
ja)

[Rw]
—

[Sw]
[Sw]

]
[N

()
=

]
W
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NO

Subcategoria

26

Leche saborizada

27

Legumbres

28

Masas Congeladas y Refrigeradas

29

Pastas

30

Pavo

31

Pavo Congelado

32

Pollo

33

Pollo Congelado

34

Postres Para Bebe

35

Postres Para Preparar

36

Saborizante De Leche

37

Sopa, Caldos Y Bases

38

Suplementos

39

Té, Café

40

Vacuno

41

Vacuno Congelado

42

Vinagres Y Sucedaneos

43

Yogurt
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Apéndice 1

Fichas de volumen minimo
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Tabla I.1: Fichas de volumen minimo con adjudicacion del 10 % de las ofertas

N° [FICHA Q Min. UNIDAD
1 |AGUA MINERAL CCU SIN GAS CACHANTUN 500 CC UNIDAD 100 UNIDAD
2 |BEBIDA ZERO AZUCAR SPRITE LATA 350 CC UNIDAD 100 UNIDAD
3 |CAFE NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR UNIDAD 200 UNIDAD
4 [LOMO CENTRO CERDO MARINADO KILO 30 KILOS
5 |PULPA CERDO SUPER CERDO PIERNA MARINADO KILO 30 KILOS
6 FRUTA FRESCA - PLATANO 1 K UNIDAD 100 KILOS
7 |HUEVO PRIMERA 54-61 GR BLANCO UNIDAD 200 UNIDAD
8 |JUGO LIQUIDO COLUN NECTAR DAMASCO 200CC UNIDAD 100 UNIDAD
9 |LECHE EN POLVO MACRO SEMI DESCREMADA BOLSA 12% KILO 100 UNIDAD
10 |[LECHE SABORIZADA COLUN TETRA PACK FRUTILLA 200CC UNIDAD 100 UNIDAD
11 LECHE SABORIZADA COLUN TETRA PACK VAINILLA 200CC UNIDAD 100 UNIDAD
12 MARRAQUETA TRADICIONAL KILO UNIDAD 1000 KILOS
13 [PECHUGA DESHUESADA PAVO ARIZTIA KILO 15 KILOS
14 |PECHUGA DESHUESADA PAVO SOPRAVAL KILO 15 KILOS
15 |[REINETA CONGELADA FRIOSUR FILETE KILO 20 KILOS
16 |SALMON CONGELADO FRIOSUR FILETE KILO 10 KILOS
17 |1/2 PECHUGA DESHUESADA POLLO SUPER POLLO MARINADO KILO 20 KILOS
18 [PECHUGA DESHUESADA POLLO SUPER POLLO MARINADO KILO 20 KILOS
19 |[TRUTRO CORTO POLLO SUPER POLLO MARINADO KILO 15 KILOS
20 TRUTRO LARGO POLLO SUPER POLLO MARINADO KILO 15 KILOS
21 |QUEQUE NUTRABIEN BROWNIE CHOCOLATE 62 GR 100 UNIDAD
22 |QUESO LAMINADO COLUN GAUDA KILO 50 UNIDAD
23 |SUPLEMENTO NUTRICIONAL ENSURE VAINILLA 900 GR 50 UNIDAD
24 |CORTE POSTA ROSADA MARINADO - KILO 20 KILOS
[25 |[VACUNO MOLIDO ESPECIAL MARINADO KILO 20 KILOS
26 |CORTE POSTA NEGRA - MARINADO KILO 20 KILOS
[27 |CORTE POSTA PALETA - MARINADO KILO 20 KILOS
28 |CORTE POSTA ROSADA - MARINADO KILO 20 KILOS
(29 |CORTE LOMO LISO - MARINADO KILO 20 KILOS
30 |CEBOLLA FRESCA - VALENCIANA KILO 20 KILOS
[31 PALTA FRESCA - HASS KILO 100 KILOS
32 PALTA FRESCA - HASS CALIBRE 36 KILO 15 KILOS
33 PALTA FRESCA - HASS CALIBRE 40 KILO 15 KILOS
34 PAPA FRESCA - DESIRE KILO 150 KILOS
35 |[PAPA FRESCA - KARU KILO 150 KILOS
36 PAPA FRESCA PROCESADA - PELADA KILO 200 KILOS
37 [PEPINO FRESCO - VERDE UNIDAD 100 KILOS
38 PIMENTON FRESCO - VERDE UNIDAD 200 KILOS
39 PIMENTON FRESCO - VERDE UNIDAD 200 KILOS
40 'TOMATE FRESCO - CALIBRE XX KILO 200 KILOS
41 |ZANAHORIA FRESCA - UNIDAD 200 KILOS
42 [ZAPALLO FRESCO - CAMOTE KILO 400 KILOS
43 [ZAPALLO ITALIANO FRESCO - LARGO APROX UNIDAD 200 UNIDAD
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Apéndice J

Ejemplo férmula de reajuste
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Aclaracion de la formula de reajuste de precios

Este documento explica en detalle cdmo realizar el reajuste de precios basado en la tabla de IPC

publicada por el INE. Todos los indices de precio utilizados estan calculados en base a precios
de del 2013.

A continuacidn, se muestran tres ejemplos de productos con series de precios que presentan
patrones distintos.

250.00
200.00 A h
150.00 -
100.00 > TOMATE
50.00
0.00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
< < < < < < n wn LN N n wn (o] X} (o) (o] O Vo] ™~
AT LA U e AT r T L T AT AN TS
§ 8 3 83535833 93588532 93§

El tomate presenta una estacionalidad marcada con peaks de precio en los meses de
septiembre-noviembre. No hay tendencias al alza marcadas a través de los afios.
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LEGUMBRES

125.00

120.00

115.00

110.00

105.00

100.00

95.00

90.00 \

Jan-14

Apr-14

Jul-14

Oct-14

Jan-15

Apr-15

Jul-15

Oct-15

Jan-16

Apr-16

Jul-16

Oct-16

Jan-17

Las legumbres no presentan estacionalidad, pero si una tendencia al alza muy marcada a partir
de enero 2016.

CARNE DE POLLO

118
116
114
112
110
108
106
104
102
100

98

Jan-14
Mar-14
May-14

Jul-14
Sep-14
Nov-14
Jan-15
Mar-15

May-15

Jul-15

Sep-15
Nov-15
Jan-16
Mar-16
May-16
Jul-16
Sep-16
Nov-16
Jan-17

Carne de Pollo no presenta estacionalidad marcada ni tendencias marcadas, pero si variacién
en el tiempo, con precios mas bajos en los ultimos afios (recordar que este es un Mercado
donde se demostrd un acuerdo colusivo entre los proveedores hasta al menos el afio 2010).
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Reajuste de precios

Se definen dos ajustes de precios cada afo.
Reajuste efectuado al inicio de cada afio.

Se calcula el promedio del IPC del producto durante los ultimos 12 meses (Enero-Diciembre del
afio pasado), y se divide por el IPC promedio del afio anterior. El precio reajustado de inicio del
afio pasado se multiplica por este factor para obtener el nuevo precio de inicio de comienzo de
este afo.

Esto se puede representar matematicamente con la siguiente formula:

IPC,
PRIpyy = PRI, - [ 1]
t_

Donde:

PRI, : Precio reajustado para el inicio del afio t+1.

PRI;: Precio al inicio del afio t.

IPC t: Promedio IPC producto especifico durante los ultimos 12 meses (Enero-Diciembre afio t)

IPC (t-1): Promedio IPC producto especifico durante los 12 meses del afio t-1.

El ajuste se realiza en el momento que el INE reporta el IPC del mes de Diciembre, de modo de
hacer posible el calculo. El reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza, si el cociente

IPC ) . . . S
de £ resulta ser menor a 1 el precio no sera actualizado y se mantendrd el precio vigente en el
t-1

catdlogo electrdnico.

Reajuste de mitad de afio, mes de julio.

Se calcula el IPC promedio del product durante los meses Enero-Junio del presente afio y se
dividen por el IPC promedio de Enero-Junio del afio pasado. El reajuste de mitad de afio
multiplica este factor por el precio reajustado al inicio de este afo. Este reajuste es temporal y
se utiliza durante el segundo semestre del mismo afo. El precio vuelve a ser reajustado al inicio
del siguiente afio utilizando el esquema antes descrito.

Matematicamente, el reajuste de mitad de afio se puede representar con la siguiente ecuacion:

IPCET
PRMyyy = PRIy, - [W
Donde:
PRM, ;: Precio reajustado para mitad del afio t+1.

PRI, ,4: Precio reajustado al inicio del afio t+1.
IPCEZT: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-Junio del afio t+1
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IPC#®™: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-Junio del afio t.

Notar que el precio se reajusta con respecto al precio reajustado a comienzos de ese mismo afio. El
reajuste de mitad de afio se realiza en el momento que el INE reporta el IPC de Junio, de modo de
poder realizar el cdlculo. El reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza: si el

sem
t+1

cociente - [IPC
IPCEe™

] resulta ser menor a 1 el precio no sera actualizado y se mantendrd el precio

vigente en el catdlogo electronico.

La siguiente Tabla muestra un ejemplo de cémo se realiza el calculo del reajuste del precio del
Tomate. El precio inicial del tomate al comienzo de operacién del convenio, enero 2015, es $100. El
primer reajuste se realizo en Julio del 2015, usando la ecuacion de reajuste de mitad de afio:

Precio reajustado Julio 2015 = (107.46/95.01)x100 = 113.1
En Enero de 2016 se realiza el reajuste para el inicio de ese afio, calculado como:
Precio reajustado Enero 2016 = (119.56/115.38)x100 = 103.62.

Calculos similares se realizan para Julio 2016 y Enero 2017.
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Apéndice K

Nuevas bases de licitacion CM Alimentos

106



Girereion

ChileCompra

Innavacion « Acceso » Servicin

RESOLUCION

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA

Direccion
- Aprueba bases tipo de licitacion publica para el
ChileCompra

Convenio Marco de Alimentos.
—

«:LCONTRALORIA GEN
ge PRt OFICINA GENERAL DE melé RESOLUCION

16 &
‘ 18 MAY 281/ N 07

SANTIAGO, 18 MAY 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su reglamento; en la resolucién
N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repulblica, que establece normas sobre
exencién del trémite de toma de razén; y en el decreto N° 1.599, de 2014, del Ministerio de

Hacienda, que Nombra Directora Nacional de la Direccién de Compras y Contratacion
Publica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 30, letra d), de la ley N2 19.886, ya citada, faculta a la Direccién de Compras
y Contratacién Publica a suscribir Convenios Marco.

2. Que, existe la necesidad de los organismos afectos a la ley N2 19.886, de contar con una
amplia y variada gama de opciones en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productos relacionados a las categorias y subcategorias
indicadas en las presentes bases de licitacién.

3. Que, actualmente se encuentra vigente el Convenio Marco de Alimentos Perecibles y No
Perecibles, ID N° 2239-23-LP13, cuya adjudicacion fue aprobada mediante Resolucion N° 85, de
2014, de la Direccién de Compras y Contratacidon Publica, tomada razén por la Contraloria
General de la Republica el 14 de agosto de 2014, la cual fue modificada y aprobada mediante
Resolucion N° 99, de 2014, de esta Direccidn. Cabe sefialar que dicho Convenio Marco se
encontrara vigente hasta el 19 de agosto de 2020.

4. Que, para efectos de actualizar la referida herramienta que esta Direccién disponga para que
los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, satisfaciendo los objetivos de los
diversos Organismos Publicos, es necesario realizar las gestiones pertinentes para efectuar una
nueva licitacion publica de Convenio Marco para la adquisicién de Alimentos.

5. Que, en conformidad con el articulo 13 bis del reglamento de la ley N° 19.886, se realizaron
dos Consultas al Mercado. La primera de ellas individualizada con e! ID 3233-4-RF16, proceso
del cual se extrajeron algunas conclusiones técnicas y econdmicas que se incorporaron en las
presentes bases y, luego, la consulta ID 3233-8-RF16, en la cual se solicitd a los proveedores
enviar el detalle de los productos a pre catalogar para este proceso licitatorio.

6. Que, con el objeto de aumentar el nimero de potenciales oferentes en esta licitacidn, asi
como dar una mayor competitividad a este convenio marco, la Direccion de Compras y
Contratacion Publica ha tomado la decisidn de no solicitar garantia de seriedad de la oferta para
este proceso licitatorio.
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Oueccion

ChileCompra

Innovacidn« Acceso » Servicie

RESOLUCION

RESUELVO

1.- Apruébese el formato tipo de las bases de licitacion publica para Convenio Marco de Alimentos,
con sus Anexos del N° 1 al 5, cuyo texto se transcribe a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS DE CONVENIO MARCO PARA LA ADQUISICION DE ALIMENTQS,

1. Antecedentes Administrativos

Nombre Adquisicién Convenio Marco para la contratacion de Alimentos.

La DCCP, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la ley
N°® 19.886, articulo 30, letra d), llama a Licitacidn Publica, a
través de la suscripcion de Convenios Marco, para la
contratacién de Alimentos.

Tipo de Adquisicidn Licitacion Publica > 5000 UTM.

Tipo de Convocatoria Abierta.

Tipo de Adjudicacién Adjudicacién multiple sin emisién de orden de compra.
Moneda Pesos Chilenos

Dos Etapas (Etapa de Apertura Técnica y Etapa de Apertura
Econdmica).

Opciones de pago Transferencia electrdnica o cheque.

Publicidad de las Ofertas | Si.

Técnicas

Descripcion

Etapas del Proceso de Apertura

Antecedentes Bdsicos del organismo demandante

Direccion de Compras y Contratacién Puablica (DCCP o
Direccidn ChileCompra)

Unidad de Compra Division de Convenios Marco

R.U.T. 60.808.000-7

Direccion Monjitas 392, 8vo. Piso

Comuna Santiago

Regidn en que se genera la
Adquisicién

Razon Social

Regidn Metropolitana de Santiago.

Etapasy Plazos

Fecha de Publicacion Dentro de 5 dias contados desde la total tramitacién de la
resolucién que apruebe el llamado a licitacién publica.
Conjuntamente con el llamado se publicard, en el portal
www.mercadopublico.cl, las presentes bases de licitacidn.

Fecha Inicio de Preguntas | 1 dia posterior a la fecha de publicacién del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Difusion de Video Dentro de 3 dias contados desde la fecha de publicacién del
Informativo llamado en el portal www.mercadopublico.ci, en el respectivo ID.

A partir de su difusion, el video se mantendrd a disposicién de todos
los proponentes en el ID de la licitacién en www.mercadopublico.cl.

Charla Informativa Dentro de 5 dias contados desde la fecha de publicacion del
llamado en el portal www.mercadopublico.cl, se realizara charla
informativa que permitird informar a los proponentes sobre el
proceso de oferta al convenio marco

Fecha Final de Preguntas 7 dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl, a las 18:00 horas.
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Direrehin

ChileCompra

¥ 100+ ALLe30 Servich
NAOVACION « ALLESD » Sevieks RESOLUCION

Fecha de Publicacion de
Respuestas

Dentro de 5 dias posteriores a la fecha final de preguntas en el
portal www.mercadopublico.cl a las 23:00 horas.

En caso que el ntimero de preguntas que se realicen, sea superior
a:

100, la DCCP podré aumentar el plazo de publicacidn de
respuestas hasta por 5 dias;
500, la DCCP podra aumentar el plazo de publicacion de
respuestas hasta por 10 dias;
1000, la DCCP podra aumentar el plazo de publicacién de
respuestas hasta por 15 dias.
En cualquier caso, la nueva fecha de publicacidon de respuestas serd
informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID de la
licitacion.

Fecha de Cierre Recepcién
de Ofertas

35 dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado en el
portal www.mercadopublico.c, a las 15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacidon de oferentes o en el
caso de ocurrir alguna de las hipdtesis planteadas en el acapite
“Fecha de Publicacién de Respuestas”, la Direccidén ChileCompra
podra extender este plazo por hasta 15 dias, mediante la emisién
del correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el
cual deberd publicarse oportunamente en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de Apertura
Técnica

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de ofertas,
a las 15:15 horas en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacion de la
Evaluacién Técnica

30 dias posteriores a la fecha de Acto de Apertura Técnica, a las
17:00 horas

Si por causas no imputables a la DCCP, las que seran
oportunamente informadas, no se puede cumplir con la fecha
indicada, la Direccidn ChileCompra podrd extender este plazo por
hasta 30 dias, mediante la emision del correspondiente acto
administrativo, el cual deberd publicarse oportunamente en el
portal www.mercadopublico.cl.

Periodo de recepcion de
consultas sobre los
resultados de la evaluacién
técnica

5 dias posteriores a la fecha de publicacién de la evaluacién técnica
contados desde la notificacién a través del Portal
www.mercadopublico.cl, hasta las 23:59 horas.

Perfodo de Respuesta a
Consultas sobre los
resultados de la evaluacién
técnica

10 dias posteriores a la fecha de publicacién de la evaluacion
técnica contados desde la notificacion a través del Portal,
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de Apertura
Econdmica

15 dias posteriores a la fecha de Publicacién de fa Evaluacion
Técnica, a las 17:30 horas, en el portal www.mercadopublico.c!.

Fecha de Adjudicacion

30 dias posteriores a la fecha de Acto de Apertura Econdmica en el
portal www.mercadopublico.cl.

Si por causas no imputables a la DCCP, las que seran
oportunamente informadas, no se puede cumplir con la fecha
indicada, la Direccidn ChileCompra podra extender este plazo por
hasta 30 dias, mediante la emisién del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado, el cual deberd publicarse
oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.

Consideracion

Los plazos en dias establecidos en la cldusula 3, Etapas y Plazos, son
en dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados,
domingos y festivos.
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4. Instancia de preguntas y respuestas y modificaciones a las bases

4.1 Preguntas y Respuestas

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en la cldusula 3, “Etapas y Plazos”, de las presentes
bases.

Las preguntas deberdn formularse a través del Sistema www.mercadopublico.cl. La DCCP pondri las
referidas preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los interesados, a través de su
publicacién en www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, dentro del plazo
sefialado en la referida clausula 3.

4.2 Modificaciones a las bases

La DCCP podra modificar las bases y sus Anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
aclaracioén solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, serdn informadas a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formardn parte integral de las bases y estaran
vigentes desde la total tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, se establecerd un nuevo plazo prudencial para el cierre o
recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

Asimismo, dependiendo de |la complejidad y alcance de las modificaciones, esta Direccién podré fijar
una nueva instancia de preguntas y respuestas y adjuntard un nuevo video informativo, en las fechas
y horario que oportunamente se informe en el sitio www.mercadopublico.cl, en el ID de |a respectiva
licitacion.

5. Requisitos Minimos para Participar de la Oferta

No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de los dos Gltimos afios
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Para acreditar lo anterior, el oferente deberé dar
respuesta a una pregunta, detallada en el punto 6 siguiente, la que debe ser contestada en la seccidn
“Garantias Generales” a través de la plataforma electrénica de Convenio Marco “Mis Condiciones
Comerciales para Convenio Marco”, por todos los interesados en participar en la presente licitacion,
junto con su oferta, a través del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las
facultades de la DCCP de verificar esta informacién, en cualquier momento, a través de los medios
oficiales disponibles.
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6. Instrucciones para la Presentacién de Ofertas

Presentar Ofertas
por Sistema.

Obligatorio.

Anexos
Administrativos.

Debe contestar “Si” 0 “No” en la pregunta: “¢Mi representada ha sido
condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en
el Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos afios?”, la que se encuentra
en la seccidn “Garantias Generales” a través de la plataforma electrénica
de Convenio Marco “Mis Condiciones Comerciales para Convenio
Marco”. Su respuesta serd considerada una declaracién bajo juramento,
la que debe ser realizada por el representante legal de la empresa.

En caso que la respuesta ingresada sea “SI”, la oferta serd declarada
inadmisible, siendo descartada de la evaluacién.

Las ofertas presentadas por una Unién Temporal de Proveedores (UTP)
deberan contar con un apoderado. Sin perjuicio de ello, cada uno de los
integrantes de ta UTP deberd presentar esta declaracidn referida a su
respectiva empresa, en el Anexo N°4. “DECLARACION JURADA PARA
OFERTAR UTP”

Ademas, se deberd incluir en la oferta el o los documentos que acrediten
la constitucién de esta UTP y el detalle de la forma en cémo se debe
considerar la experiencia en comercializacién, patente y/o permiso
Municipal y sustentabilidad a efectos de la aplicacion de los criterios de
evaluacién de las presentes bases de licitacién mediante el Anexo N° 3
“DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES”.

En caso que estos anexos no sean completados y/o adjuntados a la
oferta de la UTP, se desestimara la propuesta, no siendo evaluada y
sera declarada inadmisible.

Anexos Técnicos.

El proveedor debera incorporar en su oferta copia simple de los siguientes
antecedentes técnicos, los cuales deben ser enviados a través del Sistema
de informacion http://www.mercadopublico.c!

Autorizacidén _sanitaria__para locales de alimentos: Permite el

funcionamiento de todas las instalaciones que producen, elaboran,
preservan, envasan, almacenan, distribuyen y/o expenden alimentos o
aditivos alimentarios.

Cabe sefialar que este documento afecta a todas las categorfas del
convenio, por lo tanto la no presentacion de la referida autorizacién,
tendrd como resultado que la oferta completa seréd declarada inadmisible
del proceso de evaluacion.

Autorizacion sanitaria para vehiculos de transporte de alimentos: Permiso
que se concede para que puedan transportar alimentos perecibles que
requieran frio para su conservacién (refrigeracion y/o congelamiento).

Este documento afecta a las siguientes categorias del convenio:

Carnes

Carnes Congeladas
Congelados

Fiambre y embutidos
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e Lacteosy derivados

En caso de que el oferente no presente la autorizacién sanitaria para
vehiculos de transporte de alimentos y haya ofertado en algunas o todas
las categorias de Carnes, Carnes congeladas, Congelados, Fiambre y
embutidos y Lacteos y derivados, sus productos serdn desestimados del
proceso de evaluacidn y su oferta serd declarada inadmisible SOLO en
relacion a las 5 categorias antes sefialadas, pudiendo participar de igual
forma en las subcategorias restantes indicadas en el punto 9.1 de las
presentes bases.

Es preciso indicar que cuando el servicio de transporte de alimentos sea

prestado por otro proveedor, el proveedor que oferta en el presente
proceso licitatorio deberd adjuntar la autorizacidn sanitaria para
vehiculos de transporte de alimentos de quien le presta el servicio.

Se deja claramente establecido que no se aceptaran certificados que se
encuentre “EN TRAMITE”, “PROVISORIOS” o “NO VIGENTES”.

En caso que la oferta sea presentada por una Unién Temporal de
Proveedores, el oferente deberd entregar la resolucion sanitaria de cada
uno de los integrantes de la UTP y adjuntar Anexo N° 3 “DECLARACION
PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES”, en donde deberd
completar la informacién ahi solicitada. La no entrega de este anexo serd
causal de desestimacion de oferta.

Anexos Econémicos. | Los antecedentes econdmicos de la oferta deben ser incorporados a
través de la de la Plataforma Electrdnica de Convenio Marco disponible
en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl.

En dicha plataforma electronica el proveedor deberd completar las
siguientes secciones: Garantias Generales, Condiciones Regionales para
los Productos, correspondientes al Paso 1 (Condiciones Generales) y al
Paso 2 (Condiciones por producto), donde el Oferente deberd indicar los
precios para cada uno de los productos que se deseen ofertar en este
Convenio Marco. En caso que un proveedor no indique datos de
contacto en las regiones declaradas, se considerard por defecto el
contacto declarado en las “Garantias Generales de la Oferta”.

Observaciones

Las Unicas ofertas validas serdn las presentadas a través del portal electrénico de compras publicas
www.mercadopublico.cl, en la forma en que se solicita en las presentes bases y se sefiala en el
“Manual y Guia de Uso para la Presentacion de la Oferta”, documento que detalla cada una de las
etapas y descripciones necesarias para una correcta presentacién de la oferta paso a paso, el que
quedara disponible para los oferentes en el ID de la licitacién en www.mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Serd
responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electrénico de compras
publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y Anexos
requeridos completados de acuerdo a lo establecido en las presentes bases. Siempre se debe
verificar que los archivos que se ingresen contengan efectivamente los Anexos solicitados. Asimismo,
se debe comprobar siempre, después de que se finalice la Gltima etapa de ingreso de la oferta, que
se produzca el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que entrega el sistema,
el cual puede ser impreso por el proponente para su resguardo. En dicho comprobante sera posible
visualizar los Anexos adjuntos, cuyo contenido es de responsabilidad exclusiva del oferente.
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Cabe sefialar que la obtencién del Comprobante de envio de la Oferta, NO es el Ultimo paso que
debe realizar el oferente para haber completado su proceso de oferta, pues, a continuacién, debe,
ademds, presionar el botdn de envio de oferta.

El hecho de que el oferente haya obtenido el “Comprobante de Envio de Oferta”, Unicamente
acreditaré el envio de la misma a través del Sistema, pero en ningun caso certificard la integridad o
la completitud de ésta, lo cual serd parte de la evaluacion respectiva.

Para las evaluaciones, tanto econémica como técnica, sélo se consideraran validas aquellas ofertas
ingresadas a través de la plataforma electrénica de Convenio Marco. Se le recuerda al oferente que

debe verificar que el Comprobante que emite la aplicacién se encuentre adjunto como Anexo en su
oferta.

7. Antecedentes legales para poder ser contratado

Si el oferente es Persona | Inscripcién (en estado hébil) en ChileProveedores.

Natural “Declaracién Jurada”, seglin formato del Anexo N°
1 “Declaracién Jurada”, suscrita por el
adjudicatario, que acredite que no se encuentra
afecto a ninguna de las inhabilidades
contempladas en el inciso 6° del articulo 4°, de la
Ley 19.886.

Acreditar en
ChileProveedores

Todos los Anexos deben ser firmados por la
persona natural respectiva.
Fotocopia de su cédula de identidad.

Si el oferente no es Inscripcidn {en estado habil) en ChileProveedores.

Persona Natural Certificado de Vigencia del poder del
representante legal, con una antigliedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde la
fecha de notificacidn de la adjudicacion, otorgado
por el Conservador de Bienes Raices
correspondiente o en los casos que resulte
procedente, cualquier otro antecedente que
acredite la vigencia del poder del representante
legal del oferente, a la época de presentacion de la
oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una
antigliedad no superior a 60 dias corridos,
contados desde la fecha de notificacién de la
adjudicacion, o cualquier otro antecedente que
acredite la existencia juridica del oferente. Acreditar en
Anexo N° 1 “Declaracién Jurada”, que acredite que | ChileProveedores
no se encuentra en ninguna de las inhabilidades
contempladas en el inciso 6° del articulo 4° de la
Ley 19.886.

Cuando el proponente oferte bajo la figura de
Unién Temporal de Proveedores (UTP), se deberd
presentar el Anexo N° 1 por cada una de las
empresas integrantes de la UTP, siendo este Anexo
suscrito por el respectivo oferente o bien, por el
representante legal de la empresa integrante de la
Unidn Temporal de Proveedores, seguin sea ef caso.

El apoderado de la Unidn Temporal de
Proveedores deberd tener poder suficiente lo cual
deberd constar en los documentos legales que se
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presenten y que respaldan la constitucidn de dicha
figura, de acuerdo al articulo 67 bis del reglamento.

Observaciones

Tratdndose exclusivamente de las personas juridicas, no podran contratar con organismos del Estado,
aquellas que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en
el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a la pena de
prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La DCCP verificard esta
informacion a través del Registro que para tal efecto lteva, de conformidad con lo dispuesto en la ley
N® 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Los antecedentes legales para poder ser contratado, sdlo se requerirdn respecto del (los)
adjudicatario (s) y deberdn estar disponibles en el Registro ChileProveedores. No se aceptara la
entrega de dichos antecedentes mediante la modalidad de soporte papel u otro medio magnético de
almacenamiento.

Lo sefialado en el parrafo precedente, no resultard aplicable a la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, la cual deberd ser entregada electrénica o fisicamente en las dependencias de la Direccién
de Compras, ubicadas en Monjitas 392, piso 10, dentro de los 60 dias habiles contados desde |a
notificacion de la resolucion de adjudicacién totalmente tramitada, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 68 del reglamento de la ley 19.886.

Los contratos tipo contenidos en las presentes bases de licitacion de Convenio Marco se entenderan
perfeccionados una vez notificada, a través del Sistema de Informacion, fa adjudicacién respectiva.

Si el respectivo proveedor no entrega la totalidad de los antecedentes requeridos para ser
contratado, dentro del plazo fatal de 60 dias hébiles, contados desde la notificacion de Ia resolucién
de adjudicacion, dicho proveedor no seré habilitado en |a herramienta que esta Direccidn disponga

para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, en cuanto tal omisién
constituira una causal de término del respectivo contrato, suscrito en los términos expresados en el
parrafo anterior.

Comentarios Inscripcidn en ChileProveedores:

En caso que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas
de la Administracidn, ChileProveedores, deberan inscribirse dentro del plazo de 60 dias habiles,
contados desde la notificacion de la resolucion de adjudicacién.

Si el respectivo proveedor no se inscribiere en ChileProveedores dentro del plazo indicado, no serd
habilitado en la herramienta que esta Direccion disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios, en cuanto tal omisién constituira una causal de término del respectivo
contrato.

Traténdose de los adjudicatarios UTP, cada proveedor integrante de la unién temporal deberd

inscribirse en ChileProveedores, dentro del plazo de 60 dias hébiles, contados desde la notificacién
de la resolucién de adjudicacion.

8. Naturaleza y Monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Tipo de Cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure el cobro de la misma
Documento de manera rapida y eficaz, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable.
Ejemplos de ellos son: Péliza de Seguro Electrénico, Boleta de Garantia,
Certificado de Fianza a la Vista, Vale Vista o Péliza de Seguro, etc., todos los
cuales deberan ser pagaderos a la vista y tener el cardcter de irrevocables.

Beneficiario Direccién de Compras y Contratacién Pdblica.
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Fecha de 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia del convenio marco
Vencimiento celebrado con el adjudicatario.
Monto Garantia $500.000.- pesos chilenos (CLP)
Glosa La garantia deberd indicar, cuando corresponda segun el instrumento a
utilizar, en su texto lo siguiente: “Para Garantizar el Fiel y Oportuno
Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Convenio Marco de Alimentos,
el pago de las obligaciones laborales y sociales del adjudicatario”.

8.1 Entrega y Descripcidn de la Garantia

Esta garantia deberd ser entregada electrdnica o fisicamente o bien enviada por correo certificado y
recibida en Monjitas 392, piso 10, Santiago, dentro de los 60 dias habiles siguientes contados desde
la fecha de notificacidn de la correspondiente adjudicacidn totalmente tramitada, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 68 del reglamento de la ley 19.886.

8.2 Reposicicn, Forma y oportunidad de devolucion de la garantia

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones que
impone el Convenio Marco, el proveedor deberd reponer la garantia por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 15 dias habiles siguientes contados desde el cobro
de la primera. En caso de no restituir dicha garantia en los plazos indicados anteriormente, se procedera
en conformidad a lo establecido en las cldusulas 10.10.2, letra C), punto “v” y 10.11, punto “vii” de las
presentes bases.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento hasta 60 dias
hébiles después de culminado el convenio marco. Mientras se encuentre vigente el convenio marco, las
renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

La devolucidn de esta garantia serd realizada una vez que se haya cumplido la fecha de vencimiento de

cada una de ellas, y su retiro serd obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.

9. Reguerimientos técnicos, evaluacién y adjudicacion de las ofertas

9.1 Categorias Licitadas

La Direccién de Compras y Contratacion Publica licitard las siguientes categorias y sub categorias:

Categoria Subcategoria

Leches Especiales
Alimentos especiales Productos Sin Gluten
Suplementos
Cereales Para Bebe
Comida Para Bebe
Leche Para Bebe
Postres Para Bebe
Aguas

Bebidas, Aguas y Jugos Jugos

Bebidas

Cajas de Alimento y bolsas de colacién | Canastas

Alimentos para Bebés

Carnes Procesadas
Cerdo
Carnes Pavo

Pollo

Vacuno
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Carnes Procesadas Congeladas
Cerdo Congelado

Pavo Congelado

Carnes Congeladas Pollo Congelado

Vacuno Congelado
Hamburguesas Y Churrascos
Apanados

RESOLUCION

Frutas Y Verduras Congeladas

Hielo, Helados Y Postres
Pescados Y Mariscos Congelados
Comida Preparada

Masas Congeladas y
Refrigeradas

Congelados

Conservas

Conservas y Latas
Pouches

Aceites

Arroz

Azucar

Céctel

Comida Instantanea
Confiteria

Dulces

Encurtidos
Endulzantes

Frutos Secos
Despensa Harinas Y Féculas
Huevos

Legumbres
Pastas

Postres Para Preparar
Saborizante De Leche
Salsas Y Condimentos
Semillas Y Cereales

Sopa, Caldos Y Bases

Té, Café

Vinagres Y Sucedaneos
Embutido

Fiambreria

Fruta Fresca

Frutas y Vegetales Frutas Y Verduras Procesadas
Verdura Fresca

Derivados De Lacteos

Fiambres y embutidos

Yogurt
Ldcteos y derivados Leche liquida

Leche en polvo

Leche saborizada
Masas Y Tortillas

Pan Envasado
Pan Fresco
Reposteria

Panaderia
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Categoria Subcategoria

Aderezos

Desayunos Y Dulce

Portion Pack - -
Mantequilla Y Margarina

Sal Y Condimentos

Con el fin de cumplir con los lineamientos estratégicos de esta Direccién, la DCCP pondra a
disposicion de los oferentes, en este proceso de oferta, fichas asociadas a Volimenes Minimos, con
el objetivo de disminuir la incertidumbre sobre |a cantidad de unidades a adquirir, pues su utilizacidon
para la adquisicion durante la operatoria esta condicionada a una cantidad minima de compra, con
el objetivo de que los oferentes realicen su mejor oferta econémica posible de acuerdo a los
volimenes de venta indicados en las fichas.

El precio que el proveedor debe ingresar en caso de ofertar a estas fichas correspondera siempre al
valor unitario del producto.

Ejemplo correcto:

Nombre Producto: Zanahoria Fresca — 200 Kilos VI Region
Precio ofertado: $700

Ejemplo incorrecto:

Nombre Producto: Zanahoria Fresca — 200 Kilos Vil Regién
Precio ofertado: $140.000

Segun este ejemplo, el oferente debera ingresar un precio por kilo de zanahoria fresca, considerando
que a través de esa ficha podria recibir Ordenes de Compra por un minimo de 200 Kilos de zanahoria

fresca.

9.2 Aspectos Normativos

Se deja expresa constancia que todos los productos ofertados dentro de las categorias antes
detalladas, deben cumplir en todo momento con la normativa chilena vigente respecto de su
producciéon y comercializacién. El incumplimiento de esta cldusula derivard en la sancién término
anticipado del convenio para el proveedor, sin perjuicio de lo relativo al cobro de la garantia.

Los productos deberan contener un rétulo, el cual deberd estar en idioma castellano, pudiendo
repetirse eventualmente en otro idioma. Los datos deberdn sefialarse con caracteres visibles e
indelebles y faciles de leer en circunstancias normales de compra y uso. No se permitira
sobreimpresidn o cualquiera modificacién de la informacién contenida en el rétulo original, salvo
autorizacién por escrito de la autoridad sanitaria, con excepcién de los productos importados cuya
rotulacion esté en otro idioma o no cumpla con las exigencias del presente reglamento en lo que a
rotulacion se refiere?.

La rotulacion y publicidad de cualquier tipo no deberd contener palabras, ilustraciones y otras
representaciones graficas que puedan inducir a equivocos, engafios o falsedades, o que de alguna
forma sean susceptibles de crear una impresion errénea respecto a la naturaleza, composicién o
calidad del producto?.

% Extracto del Reglamento Sanitario De Los Alimentos. Decreto Supremo N° 977/96, Ley Regulatoria 20.606
2 gxtracto del Reglamento Sanitario De Los Alimentos. Decreto Supremo N° 977/96, Ley Regulatoria 20.606
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Los alimentos envasados deben contener el rétulo que advierte a los usuarios sobre los altos niveles
de aztcares, calorfas, sodio y grasas saturadas, de acuerdo a lo indicado en la Ley de etiquetado de
alimentos.

Las etiquetas “ALTO EN” de fondo negro y letras blancas deben estar ubicadas de forma visible en el
envase. La implementacion de este tipo de rotulado es una obligacién para las grandes y medianas
empresas; siendo en el caso de las Microempresas y Pequefias Empresas® dispondran de 36 meses
para implementar el nuevo etiquetado de alimentos, a partir de junio de 2016.4

ALTG €N ALTO EN pirdd ALTOEN
azucares JiHil caLorias [|lll s SRASAS sabio

9.3 Consideraciones Generales para la Evaluacidn de Ofertas

La aperturay evaluacion de las ofertas serd en dos etapas: Una técnica y una econémica. Ambas etapas
seran evaluadas por una comisién designada para tal efecto, que estard compuesta de 3 integrantes
designados por resolucién de la Directora de la Direccién de Compras y Contratacién Pdblica.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comisién designados por
ta DCCP, podran ser personas ajenas a la Administracién, aunque siempre en nimero inferior a los
funcionarios publicos que integran dicha comisidn.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podrén:

Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de mecanismos regulados por los
articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.

Aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacién, mientras integren la Comisién Evaluadora.

Aceptar ningdn donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las empresas
que prestan servicios de asesorfa, o bien, sociedades consultoras, asociaciones, gremios o
corporaciones.

Esta Comisién emitird un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo a la Directora de la DCCP la
adjudicacion de acuerdo a los criterios de evaluacién contenidos en las presentes bases de licitacién
y en virtud del proceso de evaluacién descrito a continuacion.

Para efectos de la evaluacion de las ofertas:

1° Se consideraran los productos ofertados que contengan claramente la informacién requerida en
la Ficha Electrénica y que, ademas, correspondan a las Categorias solicitadas en esta Licitacion.

2° Los adjudicatarios de las distintas Categorias del presente Convenio podran presentarse en los
nuevos llamados que eventualmente se realicen, para ofertar en Categorfas anteriormente no
ofertadas o en que no hayan logrado adjudicar previamente.

3° Los proveedores que al momento de ofertar ya tengan adjudicados en la herramienta que esta
Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios una o
mas de las categorias que se licitan no podran volver a ofertar por esas mismas categorias.

Las ofertas que se reciban de estos proveedores para otras categorias deberan contemplar
condiciones comerciales que sean iguales o mejores que las que mantengan en la referida
herramienta del respectivo convenio marco.

? Definidas en la Ley N° 20.416 que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio.
4 http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1078836 Decreto N°13, del 2015, del Ministerio de Salud, que
Modifica Decreto Supremo N2 977, de 1996, Reglamento Sanitario de los Alimentos.
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Si presenta mejores condiciones comerciales que aquellas que mantiene en ese convenio la
Direccién entiende que en caso de ser adjudicado reemplaza aquellas menos favorables vigentes en
la referida herramienta para todas las categorias del presente Convenio Marco.

Si presenta condiciones comerciales menos favorables la oferta serd declarada inadmisible.

4° En el caso en que dos o mds empresas relacionadas y/o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial oferten por los mismos productos en el presente convenio marco, la DCCP solo evaluara
ala primera de esas ofertas presentadas en el portal, siendo descartado el resto de esas ofertas. Para
estos efectos se entenderd que dos o0 mas empresas se encuentran relacionadas o forman parte de
un mismo grupo empresarial de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 96 y 100 de la Ley N°18.045,
de Mercado de Valores.

5° Se exigira el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la cldusula 6, “Instrucciones para
Presentacion de Ofertas”, de las presentes Bases de licitacion. Aquellas ofertas que no fueran
presentadas a través del portal, en los términos solicitados, quedaran marginadas de la propuestay
no serdn consideradas en la evaluacién. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se acredite
algunas de las causales de excepcidn establecidas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Compras.

6° La DCCP declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos
o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la DCCP de solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo establecido en la
normativa de compras publicas y en las presentes bases.

7° Los documentos solicitados por la DCCP deben estar vigentes a la fecha de cierre de la
presentacion de las ofertas indicado en la clausula 3 de las presentes bases, ser presentados, como
copias simples, legibles y firmadas en la parte inferior por el representante legal de la empresa o
persona natural, ademds la DCCP podré verificar la veracidad de la informaciéon entregada por el
proveedor.

8° Los oferentes podrén ofertar en relacion a una o mas subcategorias licitadas utilizando et listado
de productos creados para ofertar en esta licitacion. En caso de resultar adjudicados en una
subcategoria se entendera que adjudica la categoria respectiva.

9° Los oferentes podrén incorporar en su oferta exclusivamente 5 nuevos productos® por regién,
siempre y cuando sean validamente ingresados® v se enmarquen dentro de las categorias y
subcategorias licitadas. Se considerardn para estos efectos los primeros 5 productos nuevos
ingresados en su oferta

El formato de venta de los productos del convenio corresponderd a aquellos definidos por el
fabricante y no a posteriores embalajes que los mismos proveedores puedan crear, es decir:

Producto Vélidamente ingresado Error en el ingreso

Lomo vetado cerdo Lomo vetado cerdo sin | Lomo vetado cerdo — 800 gr
marinar bolsa — 1 Kg aprox. | caja 10 kilos. Precio: $4.790 ¢
Regién Metropolitana Precio: | $59.875 (No se permite la
$4.790 venta por cajas, solo por Kilo)

5 Se entiende por NUEVOS PRODUCTOS aquellos productos que no se encuentran disponibles en la plataforma al momento de
ofertar y que solo pueden ser incorporados a través de la aplicacién (botén agregar producto).

6 e entiende por PRODUCTOS NUEVOS VALIDAMENTE INGRESADOS aquellos productos ingresados a través de fa aplicacion
(botdn agregar producto), que pertenezcan a las categorfas y subcategorias licitadas en el presente convenio marco y completen
correctamente marca, modelo, medida, descripcién y atributos extendidos de acuerdo a lo indicado en el diccionario de datos,
ademds de presentar un precio consistente a los precios transados en el mercado.

13

119




Direccion

ChileCompra

Innovacidn - Accese » Servicio

RESOLUCION
Huevo primera 54 — 61 grs Huevo primera 54 — 61 grs | Huevo primera 54 — 61 grs.—{

bandeja 30 unidades. V Regidn | bandeja 30 unidades 3
Precio: 53.090 bandejas. Precio: $3.090 ¢
$9.270 (El formato vdlido es: 6,
12, 20, 30, 180 unidades
respectivamente 'y no 3

bandejas de 30 unidades)
Aceite maravilla Belmont’ Aceite  maravilla  Belmont | Aceite  maravilla  Belmont
botella 1 litro I Regién. Precio: | botella 1 litro unidad pack de
$2.400 3. Precio: $2.400 o $7.200
(Producto es comercializado
por unidad)

Cabe destacar que como medio de apoyo para el ingreso de productos nuevos, la DCCP dispondra
como documento adjunto al ID de Ia licitacién, un Diccionario de Datos en el cual se explicara
claramente el contenido que debe ingresar en la descripcién del producto, asi como el formato de
venta que serd considerado para la evaluacion de las ofertas, etc. Al momento de crear una ficha de

producto se deberd cumplir con lo indicado en este Diccionario de Datos, para que la oferta sea
considerada valida.

9° Se deja expresa constancia que el proveedor es el responsable del correcto ingreso de las fichas

de producto y que el sélo hecho de participar de esta licitacién implica la aceptacién de la totalidad
de las condiciones numeradas anteriormente.

9.4 Criterios de Evaluacién

La Evaluacion de las ofertas se realizara en dos etapas (Técnica y Econdmica), considerando los
siguientes criterios de evaluacidn.

Primera Etapa

- CRITERIOS DE EVALUACION:

1.1 Patente y/o Permiso Municipal para comercializar
productos asociados a las categorias y subcategorias de 45

. la presente licitacidn
I. Primera Etapa: p

Evaluacién de Criterios 1.2 Afios de experiencia en la comercializacién de
Técnicos productos asociados a las categorfas y subcategorias de 35
la presente licitacion
1.3 Cumplimiento de Requisitos Formales. 5
1.4 Sustentabilidad 15

Segunda Etapa

I1. Segunda Etapa: Evaluacién Econémica Ranking de precio por ficha de producto

9.5 Procedimiento de Evaluacion de las ofertas

9.5.1  Primera Etapa: Evaluacién de los criterios técnicos
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9.5.1.1 Patente y/o Permiso Municipal para comercializar productos asociados a las categorias
y subcategorias de la presente licitacion

Corresponde al permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial y/o Industrial que
necesita un local fijo’. Este permiso es otorgado por la municipalidad del lugar donde se instalar3 el
negocio. La asignacién de puntaje para este sub - criterio serd de acuerdo a la siguiente tabla:

Criterio Puntaje

Patente y/o Permiso Municipal para 45 puntos
comercializar productos asociados a las
categorias y subcategorias de la presente
licitacion

No envia patente municipal

9.5.1.2 Afios de experiencia Rubro

Para este criterio se considerara la experiencia del proveedor en el rubro de alimentacién, declarada
en mis condiciones comerciales de Convenio Marco. Dicha experiencia debe ser expresada en relacién
a la cantidad de meses de experiencia efectivamente cumplidos, en nimeros enteros, sin decimales.
Cuando este tiempo sea ingresado con decimales, sdlo se considerard el ndmero entero sin
aproximar, por ejemplo: si un oferente indica 12,5 meses de experiencia, el valor a utilizar para el
calculo de este criterio serd 12 meses.

La DCCP verificara, a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, que la fecha de iniciacidon
de actividades del oferente se acredite los afios de trayectoria declarados por el mismo en este
criterio. En el caso de que los valores no sean coincidentes, se tomara como referencia la trayectoria
en meses indicada por la fecha de iniciacion de actividades que figure en el Servicio de Impuestos
Internos.

La asignacidn de puntaje para este sub - criterio sera de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla de Experiencia Puntaje (Pts.)

120 meses 0 mas 35

Mayor o igual a 60 meses y menor a 120 meses| 30

Mayor o igual a 36 meses y menor a 60 meses 23

Mayor o igual a 24 meses y menor a 36 meses 18

Mayor o igual a 12 meses y menor a 24 meses 9

Mayor o igual a 6 meses y menor a 12 meses 4

Menor a 6 meses o no informa 0

9.5.1.3 Sustentabilidad

La asignacidn de puntajes en este criterio serd realizada de acuerdo al cumplimiento de alguna
de las materias y contenidos y sus respectivos medios de verificacion. Para esto debe indicar
“SI” (en el formulario de mis condiciones comerciales) en el caso de cumplir con alguno(s) de
los puntos descritos en {a siguiente tabla:

7 http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/patentes-municipales
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Politicas de
sustentabilidad

Materias y Contenidos

Medio de Verificacion

A} Inclusion
laboral

Ef proveedor dispone de politicas
de inclusién laboral de personas
en situacién de discapacidad

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores en situacién de discapacidad, con
antigliedad igual o mayor a 3 meses e inscripcién en
Registro Nacional de Discapacidad o certificacion del
COMPIN. (minimo 1 trabajador/a)

El proveedor dispone de politicas
de inclusién laboral a personas
de la Tercera Edad Activa (mujer
mayor de 60 afios y hombre
mayor de 65 afios)

Contrato de trabajo de cardcter indefinido del/de los
trabajadores adulto mayor, con antigiiedad igual o mayor
a 3 meses y copia de carnet de identidad del trabajador.
{minimo 1 trabajador/a)

El proveedor dispone de politicas
de inclusion laboral a Jévenes
Desempleados (18 a 25 afios)

Contrato de trabajo de caracter indefinido del/de los
trabajadores jévenes desempleados, copia de carnet de
identidad del trabajador y certificado de la AFP que el
trabajador no tuvo cotizaciones en los dltimos 3 meses
antes del inicio de la fecha del contrato,

O acreditacién  beneficiario  programa
Joven” de SENCE. (minimo 1 trabajador/a)

“Subsidio

El proveedor dispone de politicas
de inclusion  laboral de
trabajadores pertenecientes a
pueblos indigenas

Contrato de trabajo de caricter indefinido del/de los
trabajadores perteneciente a pueblos indigenas, con
antigiiedad igual o mayor a 3 meses, documento que
acredite la calidad de persona perteneciente a pueblo
indigena otorgado por CONADI. Para extranjeros,
documentos oficiales entregados por las autoridades de
dicho pais. {(minimo 1 trabajador/a)

B) Inclusion de
género

El oferente es una persona
natural de sexo femenino.

Se comprobard en el Registro de proveedores {Sello
Empresa Mujer)

El oferente es una empresa
liderada por mujer/es.

Se comprobard en el Registro de proveedores (Sello
Empresa Mujer)

El oferente demuestra tener una
politica de inclusién de género a
través de la paridad de género en
sus contrataciones, con al menos
un 50% de mujeres contratadas
respecto al total de trabajadores
contratados.

Certificado de cotizaciones previsionales (F-30-1) de
servicio prestado con una antigiiedad méxima de 6 meses
y Declaracién jurada relativa a la mantencion de la
proporcién de trabajadoras mujeres a la que alude el
certificado presentado durante la prestacion del servicio
contratado.

C) Fomento de
buenas
préacticas
ambientales

La empresa fomenta las
practicas empresariales
ambientalmente sustentables.

Puede presentar uno de los siguientes documentos:

* Registro de inscripcion en Huella Chile (Ministerio de
Medio Ambiente)

* Certificado de colaboracién por donacion de alimentos
a la organizacién “Red de Alimentos”, acorde a Resolucidn
Exenta N259 del Si, con al menos 3 meses de antigiiedad.

*Certificado de reciclaje de residuos no peligrosos (papel,
carton, pldsticos, latas de aluminio, vidrio y/o residuos
organicos), emitido por alguno de los destinatarios
autorizados (segun el listado
http://seremi13.redsalud.gob.cl/?page id=986 )

* Certificado 1SO 14001-2004 vigente o norma chilena
equivalente.

* Certificado 1SO 50001 vigente (0 norma chilena
equivalente).

D) Acuerdo de
produccién
limpia

La empresa cuenta con el sello
de Acuerdo de Produccién
Limpia

Sello APL o Certificado de Acuerdo de Produccién Limpia,
entregado por el Consejo de Produccién Limpia

Se entenderd que el oferente cuenta con una politica de sustentabilidad en la medida que cumpla al
menos una de las materias y contenidos definidos para cada uno de ellas. El proveedor ademds de
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declarar positivamente que cuenta con la materia deberd entregar el medio de verificacidn
correspondiente.

En la eventualidad que algiin oferente no declare o declare negativamente (NO) en la ficha
electrénica en el campo dispuesto para ello, aun cuando adjunte los medios de verificacién, o bien
no logre acreditar ninguna de las “Materias y Contenidos” de todos aquellos puntos que haya
declarado “SI” en la ficha electrdnica, se le asignara “0” puntos en este criterio.

La asignacién de puntajes en este sub-criterio, se materializard de acuerdo a lo siguiente:

Cuenta con Puntaje
3 politicas de sustentabilidad y/o Cuenta con APL 15 puntos
2 politicas de sustentabilidad 9 puntos
1 politicas de sustentabilidad 5 puntos

En el caso que el oferente declare poseer y adjunte el certificado de Acuerdo de Produccién
Limpia (APL), automaticamente obtendra los 15 puntos, independiente a la tabla identificada
anteriormente.

9.5.1.4 Cumplimiento de requisitos formales

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacién de la
misma y acompafiando todos los antecedentes requeridos en el punto nimero 6 “Instrucciones para
la Presentacion de Ofertas” antes del cierre de presentacion de oferta obtendré 5 puntos. El oferente
que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido antecedentes o certificaciones al
momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompafiado con posterioridad al cierre de
presentacion de las ofertas, en virtud del articulo 40, inciso 2°, del reglamento de la ley N° 19.886,
obtendra 0 puntos en este sub-criterio.

La asignacion de puntajes en este sub-criterio, se materializard de acuerdo a lo siguiente:

Cuenta con Puntaje
Cumple con requisitos formales 5 puntos
No cumple con requisitos formales 0 puntos

9.5.1.5 Puntaje Total De La Oferta Técnica:

Para obtener el puntaje total de la evaluacion de la oferta técnica de cada oferente, se sumaréan
los puntajes finales de cada sub-criterio ya referido.

Los oferentes que obtengan, luego de la sumatoria de puntajes en los cuatro subcriterios anteriores,
un puntaje igual o superior a 59 puntos pasaran a la segunda etapa de evaluacion, por lo que seran
evaluados econdmicamente.

Los oferentes que no hayan alcanzado este puntaje minimo de 59 puntos seran desestimados de
este proceso de evaluacion, al no cumplir con los requerimientos técnicos sefialados en las presentes

bases de licitacién.

8.5.2  Resolucion de Consultas Respecto de la Evaluacidn de la Oferta Técnica:
Si luego de realizado el proceso de evaluacién técnica de las ofertas, hubiese consultas respecto de
los resultados de la misma, estas deberan ser enviadas en el plazo fatal de 5 dias hédbiles contados

desde la notificacidn a través del Portal de dichos resultados, a través del siguiente Link:
https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Site/Reclamos/ingresoReclamo.aspx
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La DCCP dispondra de 10 dias hébiles para dar respuesta a dichas consultas.

9.5.3  Segunda Etapa: Evaluacion Econdmica

La oferta Econdmica deberd ser presentada a través de la Plataforma Electrénica de Convenio Marco

en “Mis Condiciones Comerciales

nn

, especificamente en la seccién “Condiciones por Producto”, en

el campo dispuesto para ello.

Seran desestimados de la evaluacion econdmica:

18

Aquellos productos de proveedores que indiquen en la ficha electrénica “NO” a la pregunta
éOferta a alguna de las cinco categorias siguientes: carnes, carnes congeladas, congelados,
fiambre y embutidos, lacteos y derivados? Y que al momento de la apertura econdémica se
encuentren productos ofertados por el proveedor, relacionados a las categorfas
anteriormente sefialadas. Cabe indicar que estos productos seran desestimados del proceso
de evaluacidn.

Aquellos productos de las categorias carnes, carnes congeladas, congelados, fiambre y
embutidos, lacteos y derivados en caso de que el proveedor que los oferte, no presente la
autorizacion sanitaria para vehiculos de transporte de alimentos, de acuerdo a lo indicado en
el punto 6, “Instrucciones para la presentacion de las ofertas”, de las presentes bases de
licitacion.

Los productos en los cuales se hayan indicado precios iguales a “0”, “11111111111111”,
999999999999 o cualquier otro monto que refleje un valor evidentemente erréneo, que
no se considere validamente ofertado o que sea claramente inconsistente.

La DCCP podré verificar que fos precios ofertados corresponden a aquellos propios de las
transacciones habituales del rubro, contrastando los precios ofertados contra los precios de
los productos activos en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios durante el periodo de evaluacion. En los casos
que la DCCP no encuentre disponible los precios de referencia, podra solicitar un nimero
representativo de facturas con a lo menos 30 dias de antigiiedad bajo el concepto de
“aclaraciones a la oferta”, o bien, verificar precios en el mercado. Los productos que resulten
adjudicados y no sea posible validar que el precio ofertado corresponda a un precio de
mercado, no seran habilitados en la referida herramienta.

En la eventualidad que solamente exista una oferta para un bien cuyo precio no se logre
verificar en el mercado, la DCCP podrid solicitar la factura de venta del bien respectivo, con al
menos 30 dias de antigliedad, dicha factura deberd ser entregada a través del Sistema
exactamente en la forma solicitada por la DCCP, en caso de que el precio no pueda ser
verificado, o merezca dudas los productos seran desestimados de la evaluacién econdmica.

Los productos que no se enmarquen dentro de las categorias y subcategorias licitadas.

Los productos nuevos que no completen correctamente los campos: tipo de producto,
marca, modelo, medida, descripcién y los atributos extendidos definidos en el sistema, de
acuerdo a lo que se indica en el Diccionario de Datos que sera dispuesto como documento
adjunto para el proceso de oferta.

En caso de que el producto ofertado tenga una marca que no pueda ser verificada, la DCCP
tendra la facultad de solicitar los documentos que acrediten la veracidad de lo declarado; si
el oferente no puede enviar dicha certificacion, dicho producto sera desestimado del proceso
de evaluacién.

En caso que el proveedor oferte una cantidad superior a 5 productos nuevos, considerando
la totalidad de su oferta, se consideraran sdlo los primeros 5 productos nuevos
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correctamente ingresados® (de acuerdo a fecha y hora de ingreso en la plataforma), es decir,

no desestimados en relacion a alguno de los ocho puntos anteriormente sefialados

Se deja expresa constancia que el proveedor es el responsable del correcto ingreso de las fichas de
producto y que el sélo hecho de participar de esta licitacidn implica la aceptacion de la totalidad de
las condiciones numeradas anteriormente.

Para efectos de estas bases se entenderd como sinénimos “producto” e “jtem”.
9.5.3.1 Precio ofertado por region de despacho

Dado que la fichas creadas para esta licitacidn se encuentran relacionadas a una determinada regién
de despacho, el valor que el oferente ingrese en el campo precio de cada ficha, debera ser expresado
en pesos chilenos, considerando todos los impuestos, costos de despacho y descuentos incluidos para
la entrega del producto en la respectiva regidn, pudiendo ser precios iguales o distintos.

Ejemplo:

Lechuga Hidropdnica Unidad Regién 1. Precio $950
Lechuga Hidropdnica Unidad Regidn Il. Precio $950
Lechuga Hidropdnica Unidad Regién Metropolitana $750

L P, = Precio para el producto ienlaregionr

El oferente debera declarar en la ficha electrénica de oferta para cada Region:
* El monto maximo de despacho por regién (en caso de no informar un monto maximo se
entenderd que el proveedor no tiene un monto méximo para despachar)
* Plazo de entrega méximo en dias habiles para cada una de las regiones ofertadas.
* Plazo de entrega de emergencia o catastrofe declarada por la autoridad, en horas corridas
para cada una de las regiones ofertadas.

Si el oferente declara cero para el plazo de entrega maximo en dias hébiles, se entendera que los
productos deberan ser entregados dentro de las 24 horas siguientes desde el envio de la OC.

Si el oferente declara cero para el plazo de emergencia o catéstrofe declarada por la autoridad, se

entendera que los productos deberan ser entregados en menos de 60 minutos desde el envio de la
ocC.

En caso de no declarar los plazos de entrega solicitados, la oferta no serd evaluada, siendo descartada
del proceso de evaluacién y declarada inadmisible.

Variacién Porcentual entre el precio minimo vy el precio maximo

La DCCP aplicara la formula descrita a continuacién para calcular la variacion porcentual entre el
precio minimo y el precio méximo de cada producto en relacién a cada regidn.

_ Pmax RD — Pmin RD
- Pmin RD

VP

Donde:

VP = Variacién Porcentual Precio Producto regién de despacho

Pmax RD = Precio Maximo del producto en la regién de despacho
Pmin RD = Precio Minimo del producto enlaregion de despacho

8 Se entiende por CORECTAMENTE INGRESADOS aquetlos productos que tengan marca, modelo, medida, descripcion y atributos
extendidos en forma coherente, ademds de presentar un precio consistente.
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Los productos que tengan una variacidn porcentual entre el menor y el mayor precio ofertado
superior al 60% y cuya diferencia absoluta entre el precio minimo y precio méximo sea mayor a
$2.000 no serén habilitados en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios, en caso de adjudicar, hasta que el oferente acredite
la veracidad del precio ofertado. La DCCP solicitard los antecedentes que estime necesarios para
acreditar la veracidad de los precios ofertados.

En caso de no poder acreditar la veracidad de los precios ofertados dentro de los primeros 60 dfas
habiles desde la fecha de adjudicacidn, la DCCP no habilitara las fichas en la referida herramienta.

9.5.3.2 Evaluacién Econdmica - Confeccion de Ranking:

Para la evaluacién econdémica de las ofertas, los precios de cada producto en la region, seran
ordenados de menor a mayor por dos modalidades, productos idénticos, es decir productos con el
mismo “Tipo de Producto”, “Marca”, “Modelo”, “Medida” y “Atributos Extendidos” o por productos
similares, es decir productos con el mismo “Tipo de Producto”, “Modelo”, “Medida” y “Atributo
extendidos” de acuerdo a lo siguiente:

La comparacién de productos idénticos contempla las siguientes subcategorfas:

Leches Especiales
Productos Sin Gluten
Suplementos

Jugos

Bebidas

Canastas

Hielo, Helados Y Postres

Pouches

LI |IN|O |V s WINR

Confiteria
Té, Café
Derivados De Lacteos

=
o

[ury
=

[y
N

Yogurt

=
w

Leche liquida
Leche en polvo

[
IS

[ury
wvi

Leche saborizada

La comparacidn de productos similares, es decir mismo Tipo de producto, modelo y medida
contempla las siguientes subcategorias:

Producto Similar (Modelo,
Medida, Atributo extendido)

Cereales Para Bebe

N°

Comida Para Bebe
Leche Para Bebe

Postres Para Bebe

Aguas

Carnes Procesada
Cerdo

Pavo

Pollo

Vacuno

Wi N[O || |W(IN|-

[y
o
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Producto Similar (Modelo,
Medida, Atributo extendido)

11| Carnes Procesadas Congeladas

N°

12 | Cerdo Congelado

13 | Pavo Congelado

14 | Pollo Congelado

15 | Vacuno Congelado

16 | Hamburguesas'Y Churrascos

17 | Apanados

18 | Frutas Y Verduras Congeladas
19 | Pescados Y Mariscos Congelados
20| Comida Preparada

21 | Masas Congeladas y Refrigeradas
22 | Conservas

23 | Aceites

24 | Arroz

25| Azucar

26| Céoctel

27 | Comida Instantanea
28 | Dulces

29| Encurtidos

30| Enduizantes

31| Frutos Secos

32 | Harinas Y Féculas

33 | Huevos

34 | Legumbres

35| Pastas

36 | Postres Para Preparar
37 | Saborizante De Leche
38| Salsas Y Condimentos
39 | Semillas Y Cereales

40 | Sopa, Caldos Y Bases
41| Vinagres Y Sucedaneos
42 | Embutido

43 | Fiambreria

44 | Fruta Fresca

45 | Frutas Y Verduras Procesadas
46 | Verdura Fresca

47 | Masas Y Tortillas

48 | Pan Envasado

49 | Pan Fresco

50 | Reposteria

51 | Aderezos

52 | Desayunos Y Dulce

53 | Mantequilla Y Margarina
54 | Sal Y Condimentos

9.5.4  Solicitud de Aclaraciones y Antecedentes

Una vez realizada las respectivas aperturas electrénicas de las ofertas, tanto técnica como
econdmica, la DCCP podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre
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y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto, no se afecten los
principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha
solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacion. (Art. 40, inciso 1° del
Reglamento de la Ley N° 15.886).

Ademsds, la DCCP podr3, durante la evaluacidn, solicitar aclaraciones a las ofertas presentadas por los
proponentes, en caso de ser necesario. )

Se podra permitir, asimismo, la presentacién de las certificaciones y/o antecedentes gue hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento de! plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion (Art. 40, inciso 2° del Reglamento de la Ley N° 19.886).

Los oferentes tendran un plazo méximo de 48 horas corridas, contadas desde la notificacidn del
respectivo requerimiento, para responder a lo solicitado por la DCCP o para acompafiar los
antecedentes requeridos por ésta. La DCCP no considerard las respuestas o los antecedentes
recibidos una vez vencido dicho plazo o que no hayan sido enviados a través de la plataforma. La
responsabilidad de revisar el “foro inverso”, disponible en www.mercadopublico.cl, a través del cual
se solicitan los antecedentes y aclaraciones durante el periodo de evaluacion, recae exclusivamente
en los oferentes.

9.6 Adjudicacidn

La Direccion ChileCompra podra declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, declarara inadmisibles las ofertas
cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Dichas declaraciones debersn
ser por resolucién fundada para ambos casos.

La DCCP adjudicara por categoria de acuerdo a tres tipos de Adjudicacién (dentro del 80%, el 20% y
el 10% (este ultimo porcentaje solo respecto de fichas para Compras de Volumen Minimo, como
se detalla mas abajo), a aquellas ofertas que cumplan con tener al menos un producto dentro del
porcentaje mejor evaluado, definido para cada caso de acuerdo a lo siguiente:

a) Adjudicacicn por 80% mejor evaluado
La DCCP adjudicara por Categoria a los oferentes cuyos productos se encuentren dentro del 80%

mejor evaluado, considerando para ello un orden jerarquizado desde el menor a mayor precio
(ranking). Serdn consideradas para este tipo de adjudicacidn las siguientes subcategorias:

Z

SUBCATEGORIA
Azlcar
Bebidas
Comida Preparada
Conservas
Desayunos Y Dulce

Duilces

Embutido

Endulzantes

Fruta Fresca

Harinas Y Féculas

Hielo, Helados Y Postres
Huevos
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Leches Especiales
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Mantequilla Y Margarina
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Pan Fresco

Pescados Y Mariscos Congelados

Pouches
Productos Sin Gluten

Reposteria

Sal Y Condimentos
Salsas Y Condimentos
Semillas Y Cereales

Verdura Fresca

b) Adjudicacién por 20% mejor evaluado

La DCCP adjudicara por Categoria a los oferentes cuyos productos se encuentren dentro del 20%
mejor evaluado, considerando para ello un orden jerarquizado desde el menor a mayor precio final
(ranking).

En los casos en que, siguiendo la férmula descrita en el parrafo anterior, resulte adjudicado sdlo 1
proveedor la DCCP adjudicaré al segundo proveedor del listado (ranking).

Seran consideradas para para este tipo de adjudicacién las siguientes subcategorias:

N° SUBCATEGORIA
Aceites

Aderezos

Aguas

Apanados

Arroz

Carnes Procesadas

Carnes Procesadas Congeladas
Cerdo

Cerdo Congelado

Cereales Para Bebe

Céctel

Comida Instantdnea

Comida Para Bebe

Confiteria

LI [N [ |WIN [
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N
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w
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Derivados De Lacteos
Encurtidos
Fiambreria

[y
[e2]

=
~

=
[oe]

Frutas Y Verduras Congeladas
Frutas Y Verduras Procesadas
Frutos Secos

[y
[Yo]
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Hamburguesas Y Churrascos
Jugos
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Leche en polvo
Leche liquida
Leche Para Bebe
Leche saborizada
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N°® SUBCATEGORIA
27 | Legumbres
28 | Masas Congeladas y Refrigeradas
29 | Pastas
30| Pavo
31| Pavo Congelado
32| Pollo
33| Pollo Congelado
34 | Postres Para Bebe
35 | Postres Para Preparar
36 | Saborizante De Leche
37| Sopa, Caldos Y Bases
38 | Suplementos
39| Té, Café
40 | Vacuno
41 | Vacuno Congelado
42 | Vinagres Y Suceddneos
43 | Yogurt

¢) Adjudicacidn por 10% mejor evaluado (fichas para Compras de Volumen Minimo)

La DCCP dispondrd en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos pUblicos
puedan adquirir productos y servicios fichas para compras asociadas a compras de alto volumen. El
proveedor deberd indicar en estas fichas el valor unitario por regién de despacho de cada producto
considerando la cantidad minima de compra de cada una de ellas.

Ejemplo:

CAFE NESCAFE TRADICION TARRO 400 GR UNIDAD REGION METROPOLITANA, MINIMO 200 UNIDADES
PRECIO: $7.890 — Precio por unidad considerando venta minima de 200 unidades

La DCCP adjudicara la Categoria a la que pertenece Ia ficha creada para compras de volumen Minimo,
a los oferentes cuyos productos se encuentren dentro del 10% mejor evaluado, considerando para
ello un orden jerarquizado desde el menor a mayor precio final (ranking)
En los casos en que, siguiendo la férmula descrita en el parrafo anterior, resulte adjudicado sélo 1
proveedor la DCCP adjudicara al segundo proveedor del listado (ranking).

9.6.1  Resolucion de empates:

En el caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacién obtengan el mismo precio por regién de
despacho, los criterios para definir la mejor oferta se sujetarén al siguiente orden de prefacién:

1°) Mayor puntaje en el subcriterio, experiencia de la empresa.
2°) Menor plazo de entrega para despacho en la regidn en dias habiles.

La DCCP adjudicara a través de una resolucion fundada, que serd publicada en
www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

9.7 Resolucion de consultas respecto de la Adjudicacién.
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Las consultas sobre la adjudicacién deberén realizarse dentro del plazo fatal de 5 dias corridos
contados desde la publicacién en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl a través del
siguiente link:
https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Site/Reclamos/IngresoReclamo.aspx

La DCCP dispondrd del mismo tiempo indicado precedentemente para dar respuesta a dichas
consultas.

10. Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria del
Convenio Marco y Otras Cldusulas

10.1 Regulacion de la licitacién de Convenio Marco

Las licitaciones se regiran en todo momento por lo dispuesto en la ley N° 19.886, su reglamento, las
presentes bases y sus Anexos. Asimismo, formaran parte de las bases, las modificaciones y las
aclaraciones escritas que emita la DCCP, sea que ellas fueren requeridas por los mismos
participantes, o bien, impartidas por esta Direccion de oficio.

El Convenio Marco se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a continuacion, segin
el siguiente orden de prelacién:

i. LeyN®19.886 vy su reglamento.

ii. Bases administrativas, sus anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases, si
las hubiere.

iii. Oferta adjudicada.

iv. Convenio Marco celebrado entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

v. Ordenes de Compra que emitan los organismos publicos habilitados para usar e! sitio
www.mercadopublico.cl

vi. La resolucion de Adjudicacion

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo a través del
sitio www.mercadopublico.cl, desde donde podran acceder a dicha documentacion.

10.2 Acuerdo Complementario

Podréd suscribirse un Acuerdo Complementario entre el organismo comprador y el adjudicatario, en
el cual se consigne la garantia de fiel cumplimiento, si corresponde, cuyo monto no podré ser inferior
a un 5% del monto del contrato, segin lo establecido en articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Compras N° 19.886, y se especifiquen las condiciones particulares de la adquisicion, tales como,
oportunidad y forma de entrega, precio y forma de pago, caracteristicas especificas de los productos,
vigencia, efectos derivados del incumplimiento, entre otros.

Tales condiciones particulares, no podréan apartarse de los aspectos regulados por las presentes bases
y por el Convenio Marco suscrito entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

El plazo de vigencia del acuerdo complementario no podra ser superior a 3 afios ni exceder en un afio
la vigencia del convenio, una vez terminado ésta.

Para la firma del Acuerdo Complementario, el organismo comprador debera exigir al proveedor una
declaracién jurada simple que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades
contempladas en los incisos 1°y 6° del articulo 4° de la Ley 19.886. Adicionalmente, en dicho acuerdo
debera tenerse presente lo dispuesto en la tey N° 20.393, que establece la responsabitidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica.

En conformidad con el articulo 4, inciso 2°, de la ley N° 19.886, durante la vigencia del acuerdo
complementario, el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
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contratados en los tltimos dos afios (Modelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberd acreditarse a la
mitad del periodo de ejecucion del acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Una vez firmado el acuerdo complementario, el organismo comprador deberd adjuntar el
mencionado acuerdo a la Orden de Compra respectiva.

Serd responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos acuerdos complementarios, asi como también las certificaciones y
resoluciones correspondientes para los items adquiridos a través de este Convenio Marco.

10.3 Vigencia de las Condiciones Comerciales

Las condiciones comerciales ofertadas por los adjudicatarios, serdn visibles en la herramienta que
esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios y
se mantendran vigentes por toda la duracidn del convenio, salvo que se produzca una modificacion
de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente convenio. Asimismo, dicha herramienta
contendrd los valores para los montos que serdn solicitados a través de las 6rdenes de compra.

Eladjudicatario se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones comerciales
ofertadas a sus clientes.

De acuerdo a lo anterior, durante la vigencia del Convenio Marco, él o los proveedores adjudicados
podran rebajar los precios para todas las Entidades, de todos o algunos de los productos adjudicados.
Estas rebajas se mantendran intactas hasta el término del Convenio Marco.

La DCCP publicara en la herramienta los nuevos valores en un plazo méximo de 15 difas habiles contados
desde la recepcion de la solicitud del Adjudicatario.

Se deja expresa constancia que la DCCP, en su mision de mantener precios competitivos respecto de
este convenio podra realizar un monitoreo continuo de los precios de los productos adjudicados por
cada proveedor. Cuando defina realizar esta fabor, esta Direccidn efectuard un levantamiento de
precios de los bienes y/o servicios disponibles en la herramienta que esta Direccién disponga para
que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, y los comparard con precios
disponibles en paginas web de catdlogos electrénicos, listas de precios por internet u otros que
estime conveniente.

Asimismo, durante la operatoria, la DCCP se reserva el derecho de verificar todos los precios que
resulten adjudicados con el fin de comprobar que los mismos correspondan a aquellos propios de las
transacciones normales del negocio, contrastando los precios de los productos disponibles en la
herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos pulblicos puedan adquirir
productos y servicios con los precios del mercado. Para esto, la DCCP podrd solicitar un numero
representativo de facturas aceptadas y firmadas por los clientes, con a lo menos 30 dias de
antigliedad a través de la herramienta electrénica disponible a fin de verificar los precios en el
mercado.

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones més ventajosas® en
este Convenio Marco, o que en el mercado las condiciones econémicas son mas favorables que al
contratar a través de la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios, la DCCP pondra en conocimiento del proveedor la situacidn
indicada y se procederd, en caso de no considerar sus descargos como suficientes, a aplicar la medida
de bloqueo de aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos
convenientes. S6lo serdn habilitados una vez que el proveedor refleje dicho valor como un precio
permanente dentro del Convenio no por medio de una oferta especial'®. Adicionalmente, la DCCP

9 Se entiende por Condiciones mas ventajosas aquellas ofertas a través de la herramienta que esta Direccién
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios que presentan un precio
menor al de comercializacién que tiene el proveedor con sus otros clientes no vinculados a convenio marco.
19 se entiende por Oferta especial a una rebaja de precio por un tiempo determinado.
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a fichas genéricas, sin marcay con un precio referencial definido por la DCCP, que corresponderd sélo
a la caja de cartdn (vacia) y/o bolsa de colacién (vacia).

Los proveedores podran reajustar el precio de esta ficha durante los dos primeros meses desde la
habilitacion del convenio en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios. Este precio podra ser reajustado al alza hasta un 10%
respecto al precio de referencia definido por la DCCP. Cabe sefialar que no existe limite en caso que
desee bajar el precio. Una vez finalizado el plazo para la modificacion deprecio, estas fichas podran
ser reajustadas cada 6 meses por IPC.

Para el caso de los compradores, estos deberan seleccionar los productos que desean comprar uno
a uno en la herramienta que esta Direccion disponga para que los organismos ptblicos puedan
adquirir productos vy servicios,, esta seleccidn se debera realizar para un mismo proveedor con el
objeto de no generar compras a distintos proveedores para una misma caja y/o bolsa.

Las cajas de alimento y/o bolsa de colacién, no podrén contener impreso el nombre de fantasfa, razén
social, logo y/o cualquier otra referencia asociada al proveedor.

10.4.3 Rechazo de Ordenes de Compra.

El adjudicatario s6lo podra rechazar las Ordenes de Compra vélidamente emitidas en conformidad a
este convenio, en los siguientes casos:

Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con el adjudicatario,
situacion que deber3 ser acreditada.

Cuando no se adjunte, a la orden de compra, el certificado de la autoridad competente que
acredite la disponibilidad presupuestaria que posee el organismo requirente para adquirir los
productos consignados en ella.

Si hay inconsistencias entre los valores de la Orden de Compra y las condiciones ofertadas
por el proveedor, o aquellas comprometidas a través de fa Orden de Trabajo o del Acuerdo
Complementario entre las partes, en caso de que exista.

Sila direccién de despacho sefialada por el comprador en la orden de compra no esta ubicada
en la regién definida en la ficha de producto.

Cuando el comprador seleccione distintos proveedores para la adquisicion de productos que
se deban incluir en una misma caja de alimentos.

Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario.

El adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades
que requieran sus productos, a través de las emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten
al presente convenio.

El adjudicatario deberd velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes a los
usuarios del presente convenio, so pena de la sancién que pueda aplicar la DCCP, en caso de
no dar cumplimiento a lo solicitado.

Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el registro de
ChileProveedores. La DCCP blogueara de la herramienta que esta Direccidn disponga para
que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios al adjudicatario que se
encuentre inhabil en ChileProveedores y sera habilitado nuevamente, cuando se encuentre
habil en el registro, para lo cual deberd informar a la DCCP de dicho estado por los medios
que esta estime.
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podra solicitar facturas que avalen el precio de transaccién del bien, la cuales deberdn ser legibles
en su totalidad.

10.4 Operatoria General del Convenio Marco

Una vez que el Convenio Marco entre en vigencia, operard a través de la herramienta que esta
Direccion disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, el que
inicialmente estard disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad o
comprador publico podrd acceder y emitir directamente a través de é&!, érdenes de compra al
adjudicatario, quien para todos los efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de
manera directa con cada Entidad.

Cabe sefialar que esta Direccidn podra, fundadamente, aprobar que los proveedores adjudicados
ofrezcan sus productos y servicios en forma directa a través de una plataforma electrdnica
administrada y operada por el proveedor, que se integre a la herramienta que esta Direccidn
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, siempre y cuando
dichas plataformas aseguren una continuidad operativa acorde con el objeto de entregar de manera
ininterrumpida los productos y servicios requeridos por las Entidades Pdblicas.

Para los efectos del presente Convenio Marco, las érdenes de compra deberan acompafiar como
archivo adjunto, el certificado extendido por la autoridad competente, acreditando que cuenta con
la debida disponibilidad presupuestaria para adquirir los productos requeridos y que se generen y
emitan a través del sitio www.mercadopublico.cl.

Cuando en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios, existan productos que, en un periodo de 12 meses 0 mas, no
experimenten transacciones, estos productos seran bloqueados en dicha herramienta.

De igual forma, durante la vigencia del convenio, se permitira una dispersién maxima de un 25% entre
el precio minimo y el precio maximo del producto del producto publicado en la herramienta,
pudiendo ser este porcentaje modificado por parte de la DCCP de acuerdo al comportamiento del
mercado para alguno o todos los productos del convenio.

La DCCP se reserva la facultad de bloquear aquellos productos cuya diferencia de precio supere el
porcentaje permitido y sélo serdn habilitados una vez que el proveedor rebaje el valor de dicho
producto, hasta alcanzar como maximo, la dispersién de precio antes definida.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 30, letra h) de la ley N° 19.886, cabe destacar que la Direccion
de Compras y Contratacién Publica podra cobrar por la operacién de los sistemas de informacion y
de otros medios para la compra y contratacion electrénica que debe licitar, de acuerdo a lo
establecido en la letra b) de este articulo. En cualquier caso, dichas tarifas se fijaran por resolucién
fundada de esta Direccién y seran publicadas en el Id de la Licitacion.

10.4.1 Fichas para Compras de Volumen Minimo

Los proveedores adjudicados en las fichas de Compras de Volumen Minimo deberan mantener estas
fichas, sin posibilidad de bloqueo por 12 meses, desde el inicio de la vigencia del CM.

10.4.2  Adquisicién de Cajas de Alimentos y/o bolsas de colacién

Los proveedores que en su oferta hayan respondido Sl a la pregunta éSu representada esta dispuesta
a realizar venta en cajas de alimento y/o bolsas de colacién?, y que como resultado del proceso de
evaluacién queden en calidad de adjudicado, se les habilitara automaticamente la categoria de Cajas
de Alimento y Bolsas de colacién donde se encontraran las fichas dispuestas por la DCCP para esta
categoria las cuales contendran la descripcion técnica. Cabe destacar que estas fichas corresponden
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El proveedor debera estar disponible para capacitarse en la operatoria del Convenio Marco,
asi como conocer y respetar los términos de usabilidad de la herramienta que esta Direccidn
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios.

El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la Entidad Compradoray a la DCCP en caso
de acciones entabladas por terceros en razén de transgresiones de derechos intelectuales;
industriales; de patente, marca registrada, y de disefios como los indicados en la Ley N°
17.336 sobre propiedad intelectual.

El proveedor que resulte adjudicado garantiza no haber celebrado ni celebrar contrato
alguno que afecte o pueda afectar el cumplimiento de sus obligaciones en el contrato
respectivo.

Las reuniones que se soliciten durante la ejecucidn de los CM, deberan ser requeridas por el
representante legal de la empresa adjudicada o por la persona debidamente autorizada por
aquél, lo que deberd documentarse fehacientemente.

Entregar toda la informacién que sea necesaria para la identificacién de los productos
adjudicados, tales como cédigos de producto (SKU, GTIN u otros), descripciones,
especificaciones, fotografias u otros datos que correspondan, en los plazos y formatos
establecidos por la DCCP. Para estos efectos, el Adjudicatario podra trabajar en forma
directa, o a través de alguna fabrica de contenidos disponible en el mercado, cuya eleccidn
serd de su absoluta responsabilidad.

Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener
actualizados los productos catalogados, asegurando que las Entidades dispongan siempre de
los mejores precios y de listas de productos vigentes, de manera de evitar problemas por
discontinuidad o por falta de stock.

Mantener vigente todas las condiciones comerciales y de contactos con el objetivo de lograr
buena comunicacion con la DCCP

Conocer y operar adecuadamente la herramienta que esta Direccién disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, accesible para los proveedores
de Convenio Marco, a través del sitio www.mercadopublico.cl. Para dar cumplimiento a lo
anterior los proveedores podran asistir a todas aquellas capacitaciones y/o cursos que la
DCCP disponga.

Responder y gestionar, segin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportados por la DCCP y/o las entidades contratantes, en un maximo de 1 dia habil.

Entregar informes solicitados por la DCCP.

Responsabilidades y Obligaciones de la Entidad Compradora

Uso del Convenio: La entidad compradora debera velar por el buen uso de este convenio
marco por parte de sus usuarios.

Calidad en |la compra: Durante la operatoria del Convenio Marco, las entidades compradoras
podrén solicitar a los adjudicatarios:

Muestras de Productos

Certificaciones

Informes de Trazabilidad de los Productos

Certificados de sanitizacidn y control de plagas vigentes
Autorizacidn sanitaria para vehiculos de transporte de alimentos
Otros antecedentes
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iii.  Saldos insolutos: Cabe sefialar que, en caso de requerir los productos, el comprador deberd
exigir al adjudicatario que acredite que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios (Modelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberd
acreditarse a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

iv.  Concordancia entre Producto Comprado y Recibido: Seré responsabilidad de la entidad
compradora que los proveedores no realicen homologacién de productos mediante este
convenio, es decir, los productos ofrecidos en la herramienta que esta Direccién disponga
para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, deben ser
finalmente los que el comprador reciba conforme.

Ademss, a entidad compradora deberd adquirir productos mediante las fichas definidas para
la region a la que se despachard la compra. Cabe destacar que el proveedor podra hacer
rechazo de la Orden de compra, de acuerdo a lo sefialado en el punto 10.4.3 de las presentes
bases.

v.  Cumplimiento Contractual del Proveedor: La entidad compradora deberd velar por el
cumplimiento contractual del proveedor, con foco en las condiciones comerciales ofertadas
y vigentes en la herramienta que esta Direccion disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios, durante todo el proceso de compra. En caso de
incumplimiento contractual, debera aplicar las multas correspondientes o notificar a la DCCP
segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 10.10 de las presentes bases
de licitacion.

vi.  Aceptacidon OC por parte del Proveedor: La entidad compradora deberd procurar la
aceptacion por Sistema de la orden de compra por parte del proveedor en un plazo prudente,
entendiendo por plazo prudente aquel que no afecte la continuidad de su operacién. En caso
que el proveedor se niegue a realizar la aceptacidn de la orden de compra, el comprador
deber3 solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas
24 horas desde dicha solicitud, segin lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de
Compras.

vii.  Adquisicién de Cajas de Alimentos y/o bolsa de colacién: Seré responsabilidad de la entidad
compradora que para la adquisiciéon de productos que serdn entregados en cajas de
alimentos y/o bolsa de colacidn, se realice la seleccién de tales productos de manera
individual (uno a uno) sélo en relacidn a un mismo proveedor. En caso de que el comprador
seleccione productos de diferentes proveedores con el objetivo de incluirlos dentro de una
misma caja de alimentos y/o bolsa de colacién, el proveedor podré rechazar la Orden de
compra segun lo sefialado en el punto 10.4.3 de las presentes bases de licitacidn.

viii. Condiciones de compra: La entidad compradora, deberé velar por obtener las mejores
condiciones para su compra, razén por la cual podrd cotizar, comparary negociar los precios
de los productos ofrecidos en este convenio marco previo a la emisién de la orden de
compra. Para lo anterior se recomienda revisar los precios disponibles en catalogos
electrénicos, listas de precios por internet u otros que estime conveniente y compararlo con
la ficha disponible en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios, en igualdad de condiciones. En caso de
detectar que el (los) proveedor(es) adjudicado(s) no mantiene(n) las condiciones mas
ventajosas en dicha herramienta, la entidad compradora debera notificar esta situacién a ta
DCCP, a través de los medios que esta dispone para ello.

10.4.6 Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasién de este
Convenio Marco, tales como los gastos notariales de celebracién de contratos, y/o cualesquiera otros
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que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segtn el Convenio o las Bases, ha contraido
el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

Serd responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos Acuerdos segin lo indicado en la cldusula 10.2 “Acuerdo
Complementario”, asi como también las certificaciones y resoluciones correspondientes para los
items adquiridos a través de este Convenio Marco.

10.5 Descuentos Especiales (Ofertas)

El adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podrd otorgar descuentos especiales para la o las
Entidades compradoras sobre los precios vigentes en el convenio, independiente del monto de la
compra que se trate. Con todo, estos descuentos especiales tendrén el caracter de oferta especial la
que en ninglin caso podra ser inferior a un 5% de descuento sobre su precio catalogado, y se debera
mantener por un plazo minimo de 3 dias habiles y un plazo méximo de 10 dfas habiles desde su
publicacién en la herramienta que esta Direccion disponga para que fos organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios. La DCCP, publicaré dichas ofertas especiales, al dia siguiente corrido,
contado desde la recepcion de la solicitud del Adjudicatario.

10.6 Grandes Compras (Compras mayores a UTM 1.000 UTM)

En las adquisiciones via Convenio Marco superiores a 1.000 UTM, el organismo pUblico requirente
deberd comunicar a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, la intencién de
compra, a todos los proveedores que resulten adjudicados en la Categoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 bis del reglamento de la Ley N° 19.886. La contratacidn se realizara en
funcién de la evaluacion de las propuestas que los oferentes realicen.

Dos 0 mas organismos publicos podran realizar compras conjuntas con el objetivo de agregar
demanda para obtener ahorros en la contratacién de los bienes, mayores a los que podria obtener

en caso de realizarse de manera separada o individual. Para ello, los organismos publicos que deseen
participar conjuntamente con otro(s) en un proceso de gran compra, deberan firmar previamente un
acuerdo de colaboracién en el que se establezcan los derechos y obligaciones de cada entidad
durante el desarrollo del procedimiento de compra conjunta. Ademds, deberdan definir una Intencién
de Compra comin que incorpore todos los requerimientos de los organismos participantes de la
compra conjunta

Sin perjuicio de utilizar una Unica intencién de compra para seleccionar a uno o mas proveedores en la
gran compra conjunta, las entidades contratantes deben concurrir a la seleccion y elaboracion del
cuadro comparativo de oferta y suscribirdn separadamente acuerdos complementarios que detallen las
condiciones particulares que les son aplicables, tales como cantidad de productos, despacho, garantfas
asociadas, entre otras.

Del mismo modo, dado que la compra conjunta generard vinculos contractuales exclusivos entre cada
entidad publica compradora y él o los proveedores seleccionados, cada entidad compradora deberd
emitir su respectiva orden compra, correspondiente a su situacion particular en el proceso.

El procedimiento de gran compra conjunta deberd ajustarse a lo dispuesto en la normativa de compras
publicas y, en particular, a las presentes bases, y realizarse a través de www.mercadopublico.cl.

PROCEDIMIENTO

Una vez definida la utilizacién de un proceso de gran compra, ya sea que se realice individualmente
por una Entidad o de manera conjunta por diversos Organismos Publicos, la comunicacién de la
intencién de compra debe efectuarse con la debida antelacidn, considerando los tiempos estandares
necesarios para la entrega de la cantidad de productos solicitados. En dicha comunicacion se debera
contemplar un plazo razonable para la presentacién de ofertas, el cual no podra ser inferior a 10 dias
hébiles contados desde su publicacion.
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Las ofertas recibidas, serén evaluadas debiendo confeccionarse un cuadro comparativo el que seré

fundamento y anexo de la resolucién que aprueba la adquisicion, la que deberé ser publicada en el
Portal www.mercadopublico.cl.

Toda vez que la naturaleza de la contratacién lo requiera, la entidad podra definir en su intencién de
compra lo siguiente:

Las Condiciones particulares de la adquisicidn, cifiéndose a las condiciones expuestas en las
presentes bases, mediante la firma de un acuerdo complementario.

Posibilidad de seleccionar al siguiente proveedor mejor evaluado, en caso que el o los
proveedores seleccionados originalmente se desistan de su oferta 0 no cumplan con los
requisitos para ser contratados.

Indicar plazos y lugares de entrega

Reunién informativa, cuando la complejidad de la adquisicidn, las condiciones especiales y la
naturaleza de los productos a adquirir, asf lo requieran.

Establecer criterios de evaluacién adicionales a los contemplados en la evaluacidn de la licitacién
de Convenio Marco, los cuales corresponden a Plazo de Entrega y Precio.

Cldusula de desempate y re-seleccién.

Composicién y forma de designacién de Comision Evaluadora, de existir.

Plazos asociados para la suscripcidn del Acuerdo Complementario.

Las ofertas recibidas en el procedimiento de Grandes Compras serdn evaluadas segun los criterios
generales y adicionales definidos en las presentes bases de licitacidn, en lo que les sean aplicables,
asignandole las ponderaciones que estimen apropiadas en consideracién a la naturaleza %
caracteristicas de la compra.

En los procedimientos de Grandes Compras se podra adjudicar a mas de un proveedor cuando se
trate de la contratacién de productos, susceptibles de adquirir por lotes, zonas, items o rubros
especificamente determinados, y siempre que asi se hubiese establecido en la intencién de compra
correspondiente.

Cabe indicar que en estos procedimientos de contratacion se podrén declarar inadmisibles las
ofertas, en los casos en que las propuestas no cumplan con los requisitos exigidos. De la misma
manera, se podrd declarar desierta la gran compra cuando no se presenten ofertas, o cuando éstas
no resulten convenientes a los intereses de la Entidad Compradora.

A) Criterio adicional de uso exclusivo en Grandes Compras: Evaluacion Plazo de Entrega.

En el caso de Grandes Compras, las Entidades podran utilizar el criterio de evaluacidén “Plazo de
Entrega”. Asi, la entidad compradora podrd evaluar dentro de este criterio, plazos de entrega en
periodos normales y plazos de entrega en caso de emergencia, alertas y catastrofes, los cuales
deberén ser declarados obligatoriamente por el proveedor en su oferta para la gran compra. En
cualquier caso, dichos plazos deberan ser menores o iguales a los que el proveedor mantiene en sus
condiciones regionales.

Evaluacién Plazo de entrega en plazo Normal

Para la evaluacién de este criterio se considerars el plazo de entrega en plazos normales que declare
el oferente y se calculard como un promedio simple de los puntajes obtenidos en cada region, los
cuales se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Numero de dias Habiles
Desde Hasta Puntaje
menos de 1 dia 3 100
4 6 70
7 20
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Los plazos deberan ser declarados por el proveedor en dias habiles.

Evaluacion Plazo de entrega en emergencia, alertas y catdstrofes

Para la evaluacidn de este criterio sélo se considerara el plazo de entrega en periodos de emergencia,
alertas y catastrofes que declare el oferente y se caiculard como un promedio simple de los puntajes
obtenidos en cada regidn, los cuales se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

0 24
25 48
49 y mas

Los plazos deberéan ser declarados por el proveedor en horas corridas.

B) Criterio adicional de uso exclusivo en Grandes Compras: Evaluacion Precio ofertado en gran compra.

Se compararan los precios ofertados por los proveedores en la gran compra. El puntaje serd asignado
de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje Precio = (precio minimo / precio proponente) *100

El precio minimo a utilizar puede ser un precio de referencia o bien, el menor de los precios ofertados
en el proceso de gran compra.

Se deja constancia que los precios ofertados en la gran compra deben ser inferiores a los precios
catalogados en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios,, sin considerar las ofertas especiales que se encuentren vigentes
durante el periodo.

Ademds, la entidad compradora podra realizar la evaluacion del precio ofertado estableciendo un
ranking de todos los precios recibidos, ordenandolos desde el menor al mayor y asignandoles puntaje
de acuerdo a la tabla siguiente:

PreciodelaOferta: - o | Puntajer -
0O(min) Precio oferta mas econdmica P(min} = 100
0{2) Precio segunda oferta mas econdmica | P(2) =95
0(3) Precio tercera oferta mas econémica P(3) =90
0O(4) Precio cuarta oferta mas econémica P(4) = 85
0O(5) Precio quinta oferta més econémica P(5) = 80

En caso que dos ofertas tengan el mismo precio, ambas recibiran el puntaje asociado al puesto en
que estén dentro del ranking.

Si se reciben mds de 5 ofertas, es decir, desde la sexta posicién de oferta mds econdmica, el
mecanismo de asignacién de puntaje serd el siguiente: la sexta oferta mas econémica recibird 75
puntos, y de ahi en adelante se irén restando 5 puntos por cada posicidn, con lo que la séptima queda
en 70 puntos, la octava en 65 y asi sucesivamente.

C) Resolucién de Empates
Las Entidades podran establecer en la “Intencién de Compra” la aplicacidn de criterios de

desempates, en caso que dos o més proveedores obtuviesen el mismo puntaje final. Para ello se
deberd determinar en la “Intencién de Compra” los criterios y subcriterios establecidos en las
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presentes bases de licitacion que seran considerados para dirimir el desempate, asi como el orden
de prelacién en el que aquellos serén aplicados.

D) Garantia de Fiel Cumplimiento

Las Entidades deberdn solicitar a los proveedores seleccionados en el respectivo procedimiento de
Grandes Compras, la entrega de garantfas de fiel cumplimiento, cuyo monto no podrd ser inferior al
5% del valor total del contrato en los términos dispuestos por el articulo 68 y siguientes del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

E} Recomendacién

Se recomienda a los compradores que, al momento de iniciar un procedimiento de gran compra,
utilicen fas fichas unitarias para efectuar el proceso y no las destinadas para volimenes minimos, esto
con el objetivo de que todos los proveedores adjudicados en el convenio, sean informados del proceso
y participen activamente de éste.

10.7 Actualizacién de Productos Adjudicados

Las Categorias adjudicadas y sus correspondientes condiciones contractuales, serén publicadas en la
herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir
productos y servicios, disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, lo cual quedara a disposicion de
las Entidades, siempre y cuando el Adjudicatario cumpla con lo siguiente:

1. Debera estar habil en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de
acuerdo a lo sefialado en estas bases de licitacion. Esta condicidn de habilidad deber3
mantenerla durante toda la vigencia del convenio respectivo. En el caso de una UTP esta
habilidad serd exigida para cada uno de sus miembros.

Haber entregado la Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en las bases de
licitacion.

Deberd dar cumplimiento a los requerimientos de catalogacién que la DCCP establezca para todos
tos adjudicatarios de la licitacién a que se refiere el convenio. Para ello deberd completar toda la
informacion que la DCCP le requiera respecto de los productos adjudicados.

La propiedad de la Ficha del producto ser4 de la DCCP, quien se reservard el derecho para utilizar
uno o mas componentes de ella para lo que estime conveniente dentro del dmbito del presente
Convenio Marco. Con todo, la veracidad de la informacidn del producto serd de responsabilidad de
cada proveedor al momento de la entrega.

La DCCP se reserva el derecho a deshabilitar productos cuyas fichas estén defectuosas, es decir, con
fotos en blanco o mal dimensionadas, fichas incompletas, datos falsos, productos que no se transan
en el mercado u otros que estime conveniente para el buen funcionamiento del sistema electrénico.

Durante la vigencia del Convenio Marco, el Adjudicatario debera mantener los productos adjudicados
con las condiciones mds ventajosas para las Entidades. Para ello, el Adjudicatario podra solicitar lo
siguiente:

Descontinuar o dejar sin stock uno o méas productos adjudicados a partir del cuarto mes de
entrada en vigencia del Convenio Marco!, a excepcién de las fichas para compras de volumen
minimo mencionadas en el punto 10.4.1 de estas bases de licitacidn, las que no podrén ser
blogueadas por el proveedor durante un plazo de 12 meses desde el inicio de [a vigencia del CM.

1 Se entiende por entrada en vigencia del convenio Marco, la fecha de publicacién de adjudicacién en
el sistema de informacion www.mercadopublico.cl
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Incorporar productos ya catalogados, siempre y cuando estos productos pertenezcan a la
Categoria adjudicada.

Para ejecutar lo dispuesto en el punto anterior, el precio de los productos a incorporar deberd
ser menor al precio minimo del mismo producto para esa region.

Tales solicitudes de incorporacion de productos no podrén superar los 10 productos por
solicitud, ademas de cumplir con el tope maximo de incorporacién de productos de acuerdo a
lo sefialado en el punto nimero 5 de esta presente clausula.

No serd posible ingresar una nueva solicitud mientras no sea resuelta la solicitud anterior y
aquellas solicitudes gue tengan mas del nimero permitido de productos, seran rechazadas
integramente. Sin perjuicio de lo anterior, estos productos podran ser reingresados en una
nueva solicitud cumpliendo con todos los plazos establecidos.

Ejemplo: Regla de aceptacion para la incorporacion de productos catalogados:

Bebida Coca Cola Zero Lata 350cc Unidad Regién V

Precio minimo en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios: $600

Precio solicitado $550

Precio maximo a incorporar: $660

Estado de solicitud: ACEPTADA

Bebida Coca Cola Zero Lata 350cc Unidad Regidn V

Precio minimo en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios: $600

Precio solicitado $700

Precio maximo a incorporar: $660

Estado de solicitud: RECHAZADA

Aun cuando el oferente cumpla la regla descrita anteriormente, la DCCP podra verificar que los
precios ingresados corresponden a los mejores precios ofrecidos a sus clientes, para ello podra
solicitar facturas de venta del bien (con antigiiedad mayor a 30 dias y menor a 6 meses,
debidamente recepcionadas por el cliente), facturas de compras, listas de precios, entre otros.
De comprobarse que no corresponde al mejor precio la solicitud serd rechazada.

Si el producto ya catalogado no estd disponible en la herramienta que esta Direccidn disponga
para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, y el adjudicatario tiene
cobertura en la region del producto, el proveedor deberd presentar a la DCCP los antecedentes
necesarios que permitan verificar que el precio solicitado corresponda a un precio de mercado,
es decir: Precio por fuera de mercado publico, facturas de venta del producto con antigliedad
minima a 30 dias. En caso de no tener cobertura en la regidn se aplicara lo dispuesto en el punto
4 de esta clausula.

4. El proveedor no podrd realizar la solicitud de incorporaciéon de producto que no se encuentre
en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios, salvo que sea extraordinariamente requerido por la DCCP.

Durante la vigencia de este convenio marco, La DCCP, de oficio o por requerimiento de una
entidad compradora podra incorporar nuevas fichas de productos.

Para el caso de las fichas de volumenes minimos, la DCCP podra disponibilizar para todos los
adjudicatarios nuevas fichas a las dispuestas al inicio del convenio.

Los adjudicatarios de las categorias a las que pertenecen estas nuevas fichas podran ofrecer
estos productos entregando mejores precios a los sefialados inicialmente por la DCCP. Para esto
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el proveedor debera incorporar el producto de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 de la
presente cldusula.

Respecto a la peticidn de incorporar nuevas fichas realizada por una entidad compradora, ésta
deberd realizar su peticién por escrito, indicando lo siguiente:

Nombre, marca, modelo, medida, descripcidn vy atributos extendidos del producto de
acuerdo a lo indicado en las presentes bases de licitacién.

Fotografias del producto.

Fundamentos bajo los cuales estd enmarcada la compra

Precio de referencia

Tal solicitud de incorporacién de productos nuevos deberd ser remitida directamente por la
entidad compradora ala DCCP, y no podré ser remitida por o a través de uno o mas proveedores.

Tales documentos seran revisados por esta Direccidn, quien aprobaré o rechazard dicha solicitud
en los casos que estimen convenientes.

Una vez solicitada la incorporacién de un producto nuevo, La DCCP dispondré de treinta dias
hébiles, para efectuar la revisién de dicha solicitud, validar la documentacidn técnica y
econoémica, y habilitar fa ficha si asi corresponde.

Una vez creada la ficha los adjudicatarios deberdn enviar una solicitud de incorporacién del
producto a su oferta indicando el precio, el cual sera validado por la DCCP de acuerdo a lo
sefialado en punto nimero tres de esta clausula 10.7, Actualizacién de Productos Adjudicados

La DCCP, de manera excepcional, podra solicitar a todos los proveedores adjudicados incorporar
nuevos. productos, con el fin de actualizar los productos. Esta Direccién les notificard a los
proveedores el listado de productos a incorporar y la cantidad maxima que podra contener cada
solicitud, pudiendo ser esta cantidad mayor a lo definido como maximo (10 productos).

Et adjudicatario podra ampliar la cobertura de los productos adjudicados todas las veces que
estime pertinente.

Para ello, el proveedor debera solicitar la incorporacion de los productos en las regiones en las
cuales el adjudicatario desee realizar el despacho mediante plataforma electrdnica.

Si el producto solicitado para la regién no esta disponible en la herramienta que esta Direccidn
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, es decir, se
encuentra catalogado o dentro de la paleta publicada para ofertar a este proceso licitatorio,
pero no existe ninguin proveedor adjudicado en el mismo contra quien comparar el precio, el
proveedor deberd presentar a la DCCP los antecedentes necesarios que permitan verificar que
el precio solicitado corresponde a un precio de mercado, es decir, al precio por fuera de mercado
publico, a través de facturas de venta del producto, con antigliedad minima de 30 dfas.

Si el producto ingresado se encuentra catalogado en la regién solicitada, el precio del producto
tendra que cumplir con lo sefialado en el punto nimero tres de la presente cldusula.

Cabe destacar que, en ambos casos, la region para la cual se desea ampliar la cobertura podra
ser requerida por el proveedor via solicitud y sera habilitada con posterioridad a la aceptacién
de los productos ingresados. Para estos efectos la DCCP dispondra de 30 dias habiles para
efectuar dicho procedimiento.

La cantidad méaxima de productos habilitados por proveedor no podrd superar el 150% de la
cantidad de productos adjudicados, sin considerar las fichas para compras de volumen minimo
en las que haya sido seleccionado. En caso de no cumplirse esta restriccién, la DCCP procedera
a deshabilitar de la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos
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publicos puedan adquirir productos y servicios al proveedor, segun lo sefialado en el punto
10.10.2 Medidas aplicables por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, letra D,
numeral iv, que hace referencia al incumplimiento de las obligaciones impuestas por las
presentes bases.

Ejemplo:

Productos Adjudicados: 45 productos
Tope de productos habilitados: 67,5 productos

Si el resultado del calculo anterior corresponde a un nimero decimal, este se aproximara al
numero entero superior, es decir, en el caso anterior el tope de productos habilitados
corresponde a 68 productos

Cabe destacar que el porcentaje de productos sefialado (150%), podra ser incrementado por la
DCCP para todos los adjudicatarios, con el objeto de aumentar la competencia entre los
proveedores.

7. La DCCP realizard un anélisis de las solicitudes presentadas para la incorporacién de productos
y/o ampliacién de cobertura, pudiendo aceptarlas o rechazarlas en conformidad a lo dispuesto
en las presentes bases, dentro de un plazo de 15 dias hébiles, contados desde su recepcién.

Las actualizaciones de los productos ya catalogados deberan solicitarse a través de la herramienta
electronica que la DCCP destine para dichos efectos, adjuntando en dicha solicitud los documentos
de respaldo requeridos para la validacién del cumplimiento de las condiciones técnicas y verificando
que se cumpla la metodologia de validacién del producto que se desea incorporar.

Sin perjuicio de lo sefialado, la DCCP podrd complementar el mecanismo de revisién de solicitudes
de actualizacion de productos con un monitoreo posterior de las mismas.

Cuando la DCCP detecte, a través de la realizacidén de un monitoreo posterior, el no cumplimiento de
las condiciones requeridas en estas bases para la actualizacién de productos o la no acreditacién de
la documentacidn solicitada que permita verificarlas; el producto respectivo sera excluido de la
herramienta que esta Direccidén disponga para que los organismos publicos puedan adgquirir
productos y servicios y se procedera con la aplicacién de la medida que corresponda.

10.8 Reajuste

Los precios podran ser actualizados a partir del inicio de la vigencia del Convenio Marco y durante
toda su operacidn bajo las siguientes condiciones:

i. Las solicitudes de reajuste deberan realizarse a través de la herramienta que esta Direccion
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios disponible
para tal efecto.

ii. La DCCP se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud, en un plazo de hasta 15 dias
habiles de recibida, a través de las herramientas que disponga la DCCP para estos efectos, por

no dar cumplimiento a lo previsto en estas bases.

iii. En periodo de reajuste sélo se podra realizar solicitudes por este concepto y la incorporacion
de productos catalogados no estara permitida bajo ninguna circunstancia.

10.8.1 Reagjustabilidad por IPC por producto especifico

La DCCP reajustaré los productos cada 6 meses utilizando para ello el indexador del IPC por producto
especifico mencionado en este numeral, indexador que es publicado mensualmente por el INE, y es
definido en el siguiente link:
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http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_precios/ipc/base 2013/

La formula general de reajuste viene dada por:

a. Reajuste a mitad de afio (Julio)

Este reajuste se realizard a mitad de afio, especificamente en el mes de Julio de cada afio y su calculo
corresponderd al promedio del IPC por producto durante los meses Enero-Junio del presente afio y se
dividird por el IPC promedio de Enero-Junio del afio pasado.

El reajuste de mitad de afio multiplica este factor por el precio reajustado al inicio de este afio. Este
reajuste es temporal y se utilizara durante el segundo semestre del mismo afio.

El precio de cada producto volverd a ser reajustado al inicio del siguiente afio utilizando el esquema
sefialado en la letra b de esta misma clausula “Reajuste a inicio de cada afio”. Lo anterior podra ser
materializado utilizando la siguiente formula

IPCET:

PRMy.q = PRIpyq - [Wﬁ]
t

Donde:

PRM,, ;: Precio reajustado para mitad del afio t+1.

PRI, Precio reajustado al inicio del afio t+1.

IPCEET: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-junio del afio t+1
IPC#¥™: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-Junio del afio t.

Notar que el precio se reajusta con respecto al precio reajustado a comienzos de ese mismo afio. El

reajuste de mitad de afio se realiza en el momento que el INE reporta el IPC de Junio, de modo de poder
. . } ) ) ; ) IPCEET
realizar el célculo. El reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza: si el cociente - [mc%”:"]
t

resulta ser menor a 1 el precio no serd actualizado y se mantendra el precio vigente.

b. Reajuste a inicio de cada afio

Este reajuste se realizard al inicio de cada afio desde la vigencia del convenio marco mediante el
siguiente procedimiento. Se calculard el promedio del IPC durante los Gltimos 12 meses (Enero —
Diciembre del afio pasado), y se dividira por el IPC promedio del afio anterior. Et precio reajustado de
inicio del afio pasado se multiplicard por este factor para obtener el nuevo precio de inicio de comienzo
de afio. Lo anterior materializado mediante la siguiente férmula:

IPC,
IPC,—,

PRIy, = PRI - | ]

Donde:

PRI ,4: Precio reajustado para el inicio del afio t+1

PRI: Precio al inicio del afio t.

IPC t: Promedio IPC producto especifico durante los Gltimos 12 meses (Enero ~ Diciembre afio t)

IPC (t-1): Promedio IPC producto especifico durante los 12 meses del afio t-1.

El ajuste se realiza en el momento que el INE reporta el IPC del mes de Diciembre, de modo de hacer

- [ . ) . . ) IPC,
posible el calculo. El reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza, si el cociente de —=&-

t-1
resulta ser menor a 1 el precio no serd actualizado y se mantendré el precio vigente.

38

144




Direceidn

ChileCompra

Innowacidn « Acese » Servicio

RESOLUCION
10.8.2 Reajustabilidad Por Estacionalidad

Este reajuste sélo afectara a la categoria de frutas y verduras frescas debido a que algunos de sus
productos presentan caracteristicas de estacionalidad, por lo que en base al analisis de
comportamiento de precios presentados por la industria, la DCCP definiré los productos, periodos y
porcentaje maximo de aumento de los precios afectos a este tipo de reajustabilidad, e informard a
los proveedores sobre el alza de sus precios. Del mismo modo este tipo de reajuste podréa ser
extendido por el tiempo que esta Direccion estime necesario en casos de que la estacionalidad se
mantenga por periodos prolongados.

Para realizar este andlisis la DCCP utilizard la informacién de precios publicada en:

http://www.odepa.gob.cl/

Sin perjuicio de lo anterior, y para todos los productos de esta licitacion, la DCCP podra aceptar
solicitudes de reajuste distintos a los estipulados en estas bases, que por causa de fuerza mayor:
sanitarias, inundaciones, terremotos, incendios, guerra u otros, experimenten variaciones
nacionales o internacionales sobre el 10%, contra informe del proveedor que fundamente la
situacién. Estos reajustes, por su naturaleza, serén solo transitorios pudiendo extenderse por un
plazo de 1 mes y/o hasta que la DCCP asi lo determine.

La DCCP esta facultada para rechazar el informe antes mencionado si se considera que los
argumentos no son suficientes para declarar la contingencia pudiendo, por tanto, rechazar la
solicitud de reajuste.

10.9 Subcontratacidn

Se permite la subcontratacidn sélo respecto al transporte de productos, siendo el oferente y eventual
adjudicatario el tnico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas bases y eventuales
acuerdos complementarios que se suscriban con las entidades compradoras {Art. N° 76, Reglamento de
la Ley N° 19.886).

10.10 Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor
10.10.1 Medidas aplicables por las entidades compradoras:

A los adjudicatarios le podran ser aplicadas multas por las entidades compradoras:

A) Multas:

El Adjudicatario podrd ser sancionado por las Entidades con el pago de multas, de acuerdo a lo
siguiente:

1. Multas por atraso en la entrega de los productos: Estas se aplicardn por cada dia habil de
atraso desde la aceptacion de la OC, y se calcularadn como un 2% del valor del bien solicitado
y aplicable a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de entrega
establecido hasta 10-dias habiles (con un tope de 20% del valor total del o tos productos con
atrasos). En los casos que el proveedor no acepte o no realice alguna accién sobre la orden
de compra, el organismo comprador podré solicitar su rechazo, entendiéndose
definitivamente rechazada transcurridas 24 horas desde dicha solicitud.

2. Multa por incumplimiento en la entrega parcializada de productos: Estas serdn calculadas
como un 2% sobre el monto total de la orden de compra, por cada dia hébil de atraso
incurrido por el incumplimiento, con un tope de 20% del valor total del o los productos con
atrasos.

3. Incumplimiento en el formato de entrega de los productos acordado con la entidad
requirente, se calculara como un 10% sobre el monto total de la orden de compra.
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4. Incumplimiento en la fecha de vencimiento o plazo de duracién de los productos, pactadas

con la entidad compradora, la cual seré calculada como un 2% sobre el monto de la orden de
compra con un tope del 20%.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de las Entidades de recurrir a los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad de! contratante incumplidor en todos
los casos.

B) Procedimiento para Aplicacion de Multas

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del funcionario
responsable, éste le notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la
infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacién
de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco dfas hébiles para efectuar
sus descargos, por escrito, ante el administrador del correspondiente contrato, acompafiando todos
los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva resolucién o acto
administrativo aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendra un plazo de
hasta treinta dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total
o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién o acto administrativo, el cual debera ser
notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dfa siguiente a
su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Contra la resolucion que aplique la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la Ley
19.880, Ley de Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

C) Procedimiento para interponer recurso

El adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias hébiles, a contar desde |a fecha de notificada la
resolucion o acto administrativo que le impone la multa, para recurrir fundadamente, acompafiando
todos los antecedentes pertinentes al recurso.

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente, resolvera dentro de los
30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el Recurso. Se notificara
dicha resolucién o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

Los atrasos serdn comunicados a esta Direccidn, a fin de que ésta aplique las sanciones
correspondientes, tan solo una vez que el acto administrativo que haya aplicado la respectiva multa
se encuentre firme y no procedan recursos respecto de dicho acto.

D) Cobro de Multa

La multa producira sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de
su interposicion sin que se hayan presentados. Desde ese momento el adjudicatario se encontrara
obligado al pago de la multa, si es que procediera.

Elmonto de las multas sera rebajado del estado de pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatario
en las facturas o boletas mds préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir
pagos pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles

siguientes a la notificacion del requerimiento.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la Entidad para requerir a la DCCP
la ejecucion de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.
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Los montos percibidos por multas ingresaran al presupuesto de la respectiva Entidad que esté
realizando el cobro.

Cabe tener presente que el cobro de una multa por atraso efectuado por la Entidad compradora
no obsta a que la DCCP aplique, por su parte, la sancién que corresponda por el incumplimiento
del convenio marco que ello implica, de acuerdo a las presentes bases.

10.10.2 Medidas aplicables por la Direccion de Compras y Contratacién Publica

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicard las medidas que se singularizan a continuacién. Con
todo, al determinar la medida a aplicar al adjudicatario, la DCCP tendra en consideracion la magnitud
de la falta cometida, la cantidad de 6rdenes de compra emitidas al proveedor, el monto transado en
la orden de compra que da origen a la medida y el impacto del bien contratado en la gestidn de la(s)
Entidad(es) requirente(s), debiendo en todo caso dar aplicacidn al principio de proporcionalidad de
la medida.

A) Amonestacion
La DCCP amonestard al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la
gravedad que ameriten la aplicacion de algun otro efecto derivado de! incumplimiento de

mayor gravedad definidas en estas bases.

B) Blogueo de Productos

La DCCP procedera al bloqueo de productos en la herramienta que esta Direccidn disponga para que
los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios en los siguientes casos:

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones maés
ventajosas a través de la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios, o que en el mercado las condiciones
economicas son mas favorables que al contratar a través de este convenio, la DCCP bloqueara
aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos convenientes, o
se encuentren fuera de la dispersidn permitida, de acuerdo a lo dispuesto en [a cldusula 10.4
de las presentas bases de licitacion. El tiempo de éste se extendera hasta que el proveedor
refleje dicho valor como un precio permanente dentro del convenio y no por medio de una
oferta especial. Adicionalmente, la DCCP podré solicitar facturas que avalen el precio
ofrecido, las cuales deberdn ser legibles en su totalidad.

Cuando se detecte que el proveedor que oferte y adjudique en las fichas para compras de
volumen minimo tenga un precio unitario mayor para el mismo producto que en las fichas
unitarias. Por ejemplo:

Fichas para Compras de Volumen Minimo:

Café nescafé tradicion frasco 50gr Minimo 200 Unidades
Precio: $1.300

Fichas Unitarias
Café nescafé tradicion frasco 50gr Unidad
Precio: $1.260

En el caso expuesto como ejemplo; ambos productos se mantendrian bloqueados hasta que
la situacion sea subsanada por el proveedor.

Si se detecta la incorporacion y/o comercializacién de productos que por su naturaleza no
corresponden a este convenio marco, o en general por cualquier otra circunstancia que
implique la utilizacion de una ficha para la adquisicién de un producto distinto al especificado
en la misma. El tiempo de bloqueo del producto seré hasta que la situacion sea aclarada y no
amerite a aplicacién de algln tipo de medida en contra del adjudicatario.
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iv. En caso que el producto que se haya ingresado, no cumpla con lo sefialado en el punto 10.7,
"Actualizacidn de Productos Adjudicados", de las presentes bases. El tiempo de blogueo serd
hasta que la situacién sea aclarada y no amerite la aplicacién de algin otro tipo de medida
en contra del adjudicatario.

v. Si se detectase que el proveedor carece de patentes, licencias, derechos de propiedad
intelectual o industrial, o cualquier otro derecho o titulo exigible para la comercializacién del

producto.

C) Suspension Temporal del Proveedor:

Al Adjudicatario se le podrd aplicar la medida de Suspensién Temporal del proveedor en la
herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir
productos y servicios, en los siguientes casos:

i.  No entrega la informacidn solicitada para catalogacién de los productos en los plazos
convenidos.

ii.  Atrasoen la entrega de los productos, superiores a 10 dias habiles desde el cumplimiento del
plazo ofertado y/o acordado, segun corresponda. Cabe sefialar que, en este caso, el tiempo
de suspension temporal sera de hasta 2 veces el tiempo que se incurrié en atraso. Lo anterior
es sin perjuicio de que, en virtud de la cantidad y monto de la orden de compra objeto del
atraso, y en aplicacion del principio de proporcionalidad, proceda la aplicacién de una medida
menos grave.

iii. En caso de detectar que la cantidad de productos habilitados supere el 150% de los
productos adjudicados por su representada (o en su defecto el nuevo porcentaje que defina
la DCCP durante la vigencia del CM de acuerdo a lo definido en la clausula 10.7), sin
considerar las fichas para compras de volumen minimo en tas que haya sido seleccionado. En
estos casos la DCCP procedera a suspender al proveedor en la herramienta que esta
Direccion disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios,
por los siguientes periodos de tiempo seguin corresponda:

3 0 mas veces: Suspension del proveedor por 10 dias habiles.

iv.  Ala cuarta amonestacion aplicada por la DCCP en 12 meses. Cabe sefalar que, en este caso,
el tiempo de suspensién temporal se extendera por un periodo de 30 dias corridos.

V. No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a lo
establecido en la cldusula 8 “Naturaleza y Montos de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato” de las respectivas bases. Para estos efectos, se considera renovacién oportuna la
entrega dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes contados desde su cobro. Asimismo,
se considera también renovacion oportuna la entrega dentro del plazo de 5 dias habiles antes
del vencimiento de la garantia. En ambos casos la nueva garantia debera tener las mismas
caracteristicas de la anterior, y extenderse por todo el periodo de vigencia que corresponda.
El tiempo de suspension temporal sera hasta que se subsane la situacién descrita, lo cual no
podrd superar los 60 dfas habiles contados desde el vencimiento del plazo indicado.
Trascurrido este periodo se procederd a dar Término Anticipado en conformidad a la clausula
10.11, numeral “vii” de las presentes bases.

vi. Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la causal del numeral i) de la medida
“Blogueo de productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos Derivados del
Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la
Direccién de Compras y Contratacién Publica”, de las respectivas bases de licitacion. El tiempo
de suspension temporal serd en este caso de tres meses.
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Cuando el proveedor que ha participado en un proceso de grandes compras desista de su
oferta y esta accién cause un perjuicio importante en la gestién del organismo afectado. Ei
organismo afectado debera informar y solicitar la aplicacién de una medida a través de un
oficio dirigido a la DCCP. El tiempo de suspensidn temporal en este caso es de tres meses.

En caso de que el proveedor realice ventas en menor cantidad a las sefialadas como “minimas
en las fichas para compras de volumen minimo”, por ejemplo: si la venta minima esta sujeta
a 200 productos; el proveedor no podra realizar ventas de ese producto en cantidades
menores a 200, para ello deberd realizar estas ventas a través de las fichas unitarias, siempre
cuando estas se encuentren adjudicadas. :

El tiempo de suspensidn temporal seré de:

- 10 dias habiles si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo
por primera vez.
20 dias hébiles si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo
por segunda vez.
3 meses si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo a
contar de la tercera vez.

Rechazo de Orden de Compra (OC) emitida por la Entidad Compradora por causales no
contempladas en las bases de licitacién. Cabe sefialar que en este caso, el tiempo de
suspension temporal sera:
- 10dias habiles si el proveedor rechaza una OC por primera vez.
- 20 dias habiles si el proveedor rechaza una OC por segunda vez.
- La DCCP podra poner término anticipado al convenio marco para el proveedor,
por rechazo de una Orden de Compra por tercera vez.

Deteccion por segunda vez de la comercializacion, a través de la referida herramienta, de

productos que no corresponden al convenio o a las categorias adjudicadas por el proveedor,
el plazo de suspension en este caso sera de dos meses.

Mantener disponibles en la referida herramienta o comercializar en el Convenio Marco

productos en condiciones comerciales mas desfavorables que las del mercado. En dicho caso
la suspension se extendera por tres meses.

D) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio:

Al Adjudicatario le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por la DCCP, en los siguientes casos:

No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases, a requerimiento
fundado de la Entidad Compradora respectiva que aplicé la multa, a menos que la Entidad
Compradora proceda al descuento de dicha multa en el correspondiente estado de pago.

A la tercera amonestacion aplicada en 6 meses por la DCCP.

Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en este
Convenio Marco, a requerimiento fundado de las entidades compradoras o a iniciativa propia
de la DCCP por esta misma causa.

Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes Bases, a requerimiento
fundado de las Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y cuando
dicho incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.

Reincidencia del proveedor, por segunda vez, en la causal del numeral i) de la medida B)
“Blogueo de productos” que se encuentra en el acdpite denominado “Efectos Derivados del
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Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la

Direccién de Compras y Contratacién Publica”, de las bases de licitacién respectivas.

Reincidencia del proveedor, por tercera vez, en la causal del numeral iii) de la medida C)
“Suspension Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acdpite denominado “Efectos
Derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Pablica”, de las bases de licitacion
respectivas.

Cuando las entidades publicas soliciten el cobro a la DCCP de la garantia, deberan indicar en el
requerimiento de aplicacion de medida, los datos de contacto necesarios para hacer el traspaso de
fondos en caso de hacerse efectivo el cobro de la garantia.

E) Procedimiento para el Blogueo, la Amonestacidn, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento y la

Suspensién Temporal:

i.  Procedimiento para la Aplicacién de las Medidas de Amonestacion, de Bloqueo de Productos y para
la hipétesis dispuesta en el numero 3 de la cldusula “Suspension temporal del proveedor”:

Detectada una situacion susceptible de aplicacién de las medidas de amonestacién o bloqueo de
fichas, la DCCP le comunicaré por correo electrénico u otro medio verificable en caso de que sea
pertinente, dicha circunstancia al respectivo adjudicatario, indicando la infraccién cometida y los
hechos que la constituyen. A contar de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendra 1 dia
habil para formular sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Recibidos los descargos efectuados por el proveedor respectivo, la DCCP los evaluard en conformidad
a las presentes bases. De considerar la DCCP que los descargos no son satisfactorios o transcurrido
el plazo sefialado para su formulacidn sin haber recibido respuesta del proveedor, la DCCP procederd
a la amonestacion o el bloqueo de las fichas en el Sistema Electrénico, segdn lo indicado en las

presentes bases, lo cual serd informado personalmente, por carta certificada, correo electrénico o
por alguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible en el sistema de informacién,
a la direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado a fa DCCP.

ii.  Procedimiento para la Aplicacién de las Medidas de Cobro de la Garantia y de Suspensién Temporal:

La DCCP activard el procedimiento de aplicacién de dichas medidas de oficio o a requerimiento de
alguna de las entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompaniar al reclamo los
siguientes antecedentes, en lo que le sean aplicables:

Nidmero de la Orden de Compra.

Fecha de emision de la Orden de Compra.

Razones que fundamentan la solicitud de aplicacion de la medida requerida.
Explicacion del proveedor, si la hubiere.

Copia de la Orden de Compra.

Datos de contacto para transferir fondos en caso que se solicite el cobro de la Garantia.
Otros antecedentes objetivos que permitan demostrar que procede la medida.

En el caso de retraso en la entrega de los productos, deberd indicarse ademas:

La identificacidn de los productos con rezago.

Las cantidades rezagadas.

Los dias habiles / horas de atraso en la entrega.

Resolucién firme, en que conste la aplicacién de la respectiva multa.

Detectada una situacion susceptible de aplicacién de las medidas de este punto, la DCCP notificard al
adjudicatario por alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta certificada, correo
electrénico o por alguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible en el sistema de
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informacidn, a la direccidn o datos de contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los
hechos que ameritarian la aplicacién de una medida y adjuntando los antecedentes que se estimen
pertinentes. A contar de ello, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus
descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Se deja expresa constancia
que es responsabilidad del adjudicatario mantener actualizado los datos de contacto para recibir las
notificaciones de la DCCP.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictara la respectiva resolucién o acto
administrativo aplicando la sancién que corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendrd un plazo de hasta
30 dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, io que se determinard, mediante acto administrativo, que se notificara al adjudicatario
personalmente, por carta certificada, correo electrénico o por alguna otra herramienta electrénica
gue se encuentre disponible en el sistema de informacidn, a la direccion o datos de contacto que el
proveedor haya comunicado a la DCCP.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a
su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

iii. Procedimiento para Interponer Recurso:

Para todas las medidas mencionadas, el adjudicatario dispondré del plazo de cinco dias habiles, a
contar desde la fecha de notificada la resolucion o acto administrativo que le impone la medida, para
recurrir fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes al recurso.

La DCCP resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente
el recurso. Se notificara mediante acto administrativo al respectivo proveedor y a la o las entidades
reclamantes, si es que fuese el caso.

10.11 Término Anticipado del Convenio Marco

La DCCP podra poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnizacién alguna
para el Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor debera comunicar
por escrito su intencién de poner término anticipado al convenio marco.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entendera por
incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de una
o més de sus obligaciones, que importe una vulneracién a los elementos esenciales del
Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y
que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a la respectiva Entidad contratante un perjuicio
significativo en el cumplimiento de sus funciones. Se considera en este punto, ademds, la
contravencion de lo dispuesto en la cldusula “Responsabilidades vy QObligaciones del
Adjudicatario” de las presentes bases de licitacion.

Entrega de documentacion que contenga hechos carentes de veracidad, con la intencién de
obtener algin beneficio en el dmbito del convenio marco, sea la inclusion de un determinado
producto o cualquier otra circunstancia que le otorgue alguna ventaja en comparacién con el
resto de los proveedores adjudicados.

Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, o de alguno de los integrantes de la
UTP, a menos que se mejoren las cauciones entregadas.

Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud
del “Pacto de integridad" contenido en estas bases. Cabe sefalar que en el en caso que los
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antecedentes den cuenta de una posible afectacién a la libre competencia, la DCCP pondra

dichos antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes,
o el personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto estandar ético exigible, durante
la ejecucion del convenio marco, y propiciaren préacticas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un
funcionario publico durante la ejecucién del convenio marco, que tengan el propdsito de
generar acciones que resulten en su favor o en contra de otro adjudicatario.

. Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucién del contrato en detrimento de esta
Direccién o de otra entidad publica.
Ejercer algun grado de extorsidn, soborno o presién, declarando parentescos, relaciones
con funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran hacer uso de
la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios y los productos de Ia Categoria adjudicada bajo este proceso
licitatorio o a los encargados de la administracién del convenio marco pertenecientes a
esta Direccion.

No entrega o no renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases de licitacién.

La comprobacion de la falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el
proveedor adjudicado, para efecto de ser contratado.

La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacién o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las bases, encontrandose
a consecuencia de ello en una posicidn de privilegio en relacién al resto de los oferentes, ya sea
que dicha informacion hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral o
profesional entre éste y la DCCP u otras entidades compradoras, o bien, como resultado de
practicas contrarias al ordenamiento juridico.

Rechazo por tercera vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera de los casos
permitidos en las bases de licitacién.

Incumplimiento de lo establecido en la clausula 10.16, denominada “Concordancia entre el
producto ofertado y el producto entregado”.

Reincidencia del proveedor, por sexta vez, en la causal del numeral iii) de la medida C)
“Suspension Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos
Derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Pablica”, de las bases de licitacion
respectivas.

Reincidencia del proveedor, por una cuarta vez, en la causal del numeral i) de la medida B)
“Blogueo de Productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos derivados del
Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas aplicables por Ia
Direccién de Compras y Contratacidn Publica”, de las bases de licitacion

Reincidencia del proveedor, por una segunda vez, en la causal del numeral xi} de la medida C)
“Suspensién Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos
derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica”, que dice relacién a mantener
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disponibles en la herramienta o comercializar en el CM productos en condiciones comerciales
mas desfavorables que las del mercado.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucidn del respectivo acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Comercializar la calidad de adjudicatario en el Convenio Marco. Se entenderd que se ha
concurrido en la presente causal, cuando se den una o mas de las siguientes circunstancias:

Que el adjudicatario original haya transferido con posterioridad a la adjudicacién la
propiedad o el control completo de la empresa a terceros que no fueron adjudicados
en la licitacidn correspondiente o no participaron en ella; siempre que haya constancia
que la intencién del adjudicatario original al participar en la licitacion no fue la de
proveer los productos objeto de este convenio; sino que la de comercializar su calidad
de adjudicado de convenio marco.

Cuando el adjudicado original sea una empresa con una antigiiedad no mayor a 60 dias
anteriores a la fecha de cierre de recepcién de ofertas o no haya ejercido el giro
comercial relacionado con el presente convenio marco con anterioridad a dicho cierre;
y siempre que haya transferido la propiedad o el control completo de la respectiva
empresa a terceros dentro de los 120 dias habiles contados desde la adjudicacion de la
presente licitacion.

Siempre que el adjudicado original haya ofrecido a terceros, a través de medios de
comunicacion social, redes sociales, correos electrdnicos u otros medios equivalentes,

transferir 1a propiedad o el control de la empresa, haciendo mencién expresa de su
condicién de adjudicado de convenio marco, dentro de los 120 dias habiles contados
desde la adjudicacion de la presente licitacion.

La presente causal se aplicard tanto respecto del adjudicatario original, como del proveedor que ha
adquirido la condicion de adjudicatario en alguna de las hipStesis sefialadas anteriormente.

xviii. No entrega oportuna de los antecedentes sefialados en el punto 7 de las presentes bases de
licitacion, segun los términos indicados en dicha clausula.

Atraso en la entrega de los productos superior a 60 dias habiles desde el cumplimiento del
plazo ofertado y/o acordado, segin corresponda.

En caso de que los proveedores integrantes de las uniones temporales adjudicadas no se
inscriban en ChileProveedores dentro del plazo fatal de 60 dias habiles, contados desde la
notificacién de la resolucion de adjudicacidn, segtn lo dispuesto en el punto 7 de las
presentes bases de licitacion.

En caso de que el adjudicatario no comercialice sus productos en el transcurso de un afio en
la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios..

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP notificard por escrito al adjudicatario, con un aviso
previo de 10 (diez) dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el adjudicatario debera satisfacer
integramente las ¢rdenes de trabajo recibidas antes de la notificacion del referido término
anticipado, las cuales a su vez deberan ser integramente pagadas por las respectivas entidades.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la del
nimero i), procedera el procedimiento regulado en el punto “Procedimiento para ta aplicacién de las
medidas de cobro de la garantia de cumplimiento y de suspensién temporal del proveedor”.
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En todos los casos en los que exista bloqueo, amonestacién, cobro de garantia y/o suspension
temporal del proveedor, asi como en los casos en los que exista término anticipado del convenio
marco, no operara indemnizacion alguna para el Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto las de los ndmeros i}, vii), xv) y xvii),
ademds del término anticipado del convenio marco, procederd el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento por parte de la DCCP.

XXi. En caso de que el adjudicatario no cumpla lo sefialado en el punto 9.2 Aspectos Normativos

de las presentes bases de licitacién.

10.12 Del Pago

Para efectos de tramitar el pago, las entidades publicas deben considerar lo siguiente:

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcién
conforme de la Factura respectiva, en conformidad al articulo 79 bis del Reglamento de la Ley N°
19.886.

El pago de los productos sera en pesos chilenos.
El adjudicatario deberd adjuntar a la Factura la Orden de Compra para el trémite de pago.

La recepcién conforme debera ser acreditada por la Entidad que hubiere efectuado el
requerimiento.

Con todo, la DCCP no es responsable del pago de los productos que se adquieran o soliciten a través
del Convenio Marco, asi como, de interactuar con la institucidn para solicitar el pago de sus facturas.
Dicha responsabilidad recae Unicamente en las Entidades que en cada caso actien como
compradores.

10.13 Plazo de Vigencia del Convenio Marco

Los Convenios Marco celebrados con los respectivos proveedores adjudicados comenzaran a regir
desde la notificacion de la resolucidn de la primera adjudicacién a través del Portal
www.mercadopublico.cl y tendra una vigencia de 72 meses contados desde la total tramitacién de
la respectiva resolucion aprobatoria de la primera adjudicacidn.

En caso de existir nuevos llamados para el presente Convenio, realizados en virtud de las presentes
bases tipo, las adjudicaciones a que den lugar comenzaran su vigencia con la respectiva adjudicacién
y se extenderan como maximo hasta el vencimiento de los 72 meses contados desde la primera
adjudicacién.

La DCCP podrd prorrogar los convenios suscritos con los proveedores adjudicados sélo por el tiempo
en que se procede a un nuevo proceso de licitacién, la cual no podrd superar los 24 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, la DCCP podra poner término unilateral y anticipado, en cualquier
momento durante su vigencia, mediante la dictacién de un acto administrativo. El término anticipado
del convenio marco no afectara la vigencia de los acuerdos complementarios suscritos entre los
proveedores adjudicados y las entidades compradoras, con anterioridad a la total tramitacién del
acto que ponga término al convenio marco.

Por otra parte, cabe indicar que la existencia del presente convenio marco no limita a la DCCP para

realizar otros procedimientos de contratacién mediante convenios marco, sobre bienes y servicios
licitados y/o adjudicados en el presente convenio.

10.14 Coordinador del Convenio Marco
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El Adjudicatario, debera nombrar un coordinador del Convenio Marco, el que deberd ser informado
através del formulario que la DCCP destine para estos efectos, dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la firma del presente convenio. El desempefio de su cometido debera ser:

Representar al adjudicatario en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
convenio.

Establecer procedimientos para el control de la informaciéon manejada por las partes.

Informar cualquier cambio regulado por las bases de este convenio.

Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este convenio con la
Institucion que requiera sus productos.

Todo cambio, relativo a esta designacion, debera ser informado a la DCCP a través del formulario
que la DCCP destine para estos efectos, por el representante iegal del adjudicatario.

10.15 Comportamiento ético del Adjudicatario

Sin perjuicio de lo sefialado en lo relativo al pacto de integridad, el proveedor que resulte adjudicado,
sus dependientes y en general quienes directa o indirectamente entreguen los productos adjudicados
en |a Categoria respectiva en la presente propuesta, no podrén ofrecer obsequios, ofertas especiales
al personal adscrito a una Entidad licitante, ejercer presiones de cualquier tipo a los encargados de
convenio y personas que tengan relacion con la administracion del Convenio Marco o cualquier
regalia que pudiere implicar un conflicto de intereses presente o futuro entre dicho adjudicatario y
la Entidad compradora, debiendo observar el mas alto estandar ético.

10.16 Concordancia entre el producto ofertado y el producto entregado.

El proveedor que resulte adjudicado deberd siempre entregar el producto y/o servicio de acuerdo a
las condiciones y especificaciones técnicas que haya declarado en su oferta.

La DCCP podrd, en todo momento, requerir informacion a las Entidades compradoras acerca del
cumplimiento de la presente cldusula, por si, mediante una auditoria externa o a través de
asociaciones vinculadas a la industria, por ejemplo, marcas o los representantes de las marcas,
asociaciones gremiales, etc.

10.17 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas
documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y
documentacidon que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de
licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

El oferente se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros y a hacerse
responsable respecto de las eventuales infracciones a dichos derechos, en la medida que le
sean imputables, de acuerdo a lo sefialado en los Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas elaborados por Naciones Unidas y aprobados por Chile.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién
del o los contratos que de ello se deriven.
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El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

Ef oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia
de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuary cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacion, asi como en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la misma.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

El oferente se obliga a no utilizar, durante la ejecucion del Convenio Marco, informacién
privilegiada obtenida con ocasién del mismo o con ocasién de cualquier servicio que haya o
se encuentre prestando a alglin organismo regido por la Ley de Compras.

El oferente debera abstenerse de participar en cualquier proceso de compras ejecutado a
través del presente Convenio Marco en el cual tenga algiin conflicto de interés.

El oferente se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros y a hacerse
responsable respecto de las eventuales infracciones a dichos derechos, en la medida
que le sean imputables, de acuerdo a lo sefialado en los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y aprobados por Chile.

10.18 Desarrollo Comercial del Convenio

Dentro del ambito comercial que involucra el desarrollo del Convenio, el Adjudicatario podra
desarrollar las siguientes actividades:

En caso de que la DCCP desarrolle actividades de difusién de Convenios Marco, tales como
encuentros, ferias u otros, el adjudicatario podra participar en estas actividades con el fin de
dar a conocer sus productos con las Entidades.

El proveedor debera informar respecto de los cambios realizados en su empresa y/o
certificaciones obtenidas que le permitan mejorar la calidad de los productos que ofrece en
el convenio. La DCCP podra utilizar esta informacién para lo que estime conveniente.
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Las actividades sefialadas precedentemente, no podrén vulnerar lo dispuesto en el “Pacto de

Integridad” contenido en estas bases.

10.19. Auditorias

La DCCP, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales de este
convenio, podrd solicitar que los adjudicatarios realicen una auditoria a sus procesos de compra
derivados del presente convenio marco, si sospecha fundadamente un comportamiento
irregular en la utilizacién del convenio. La auditoria debe ser realizada por una empresa
consultora externa, aprobada previamente por la DCCP. Estas auditorfas podrdn ser requeridas
a todos o algunos de los adjudicatarios en forma aleatoria por la DCCP y seran de costo de los
propios adjudicatarios. Solo se podra requerir una auditoria cada 12 meses a un determinado
adjudicatario. Los resultados obtenidos en dichas auditorias deberan ser informados a la DCCP,
en el plazo que ésta determine en cada caso. Si no se entrega la informacién requerida de
manera oportuna o el resultado de esta auditoria evidencia incumplimientos contractuales por
parte de un adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas aplicables por la Direccién
de Compras y Contratacidn Publica, segun la cldusula 10.10.2.

10.20 Productos / Servicios Requeridos

N° | Clasificacién | Cantidad | Unidad de Descripcion Especificaciones del
ONU Medida Comprador
1 50101538 1 Unidad Verduras Frescas A[lmehtos berecibles y No
Perecibles.
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ANEXO N° 1

RESOLUCION

DECLARACION JURADA
(Sin conflictos de interés y ratificacién de todo lo obrado)

CONVENIO MARCO DE ALIMENTOS

El firmante, <nombre y RUT>, en su calidad de adjudicatario o representante legal del proveedor
adjudicado, <razdn social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>,
<comuna>, <ciudad>, declara bajo juramento que:

1. Elno es funcionario directivo de algan 6rgano de la Administracién del Estado o de las empresas
y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, o

2. Lasociedad que representa no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos
de algun 6rgano de la Administracion del Estado o de las empresas y corporaciones del Estado
0 en que éste tenga participacion, o las personas unidas a elios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, formen parte; o

3. Su representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que una o
mas de las personas indicadas en el N° 2 anterior sean accionistas; y

4. Su representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de las personas indicadas
en el N° 2 precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

5. La informacién contenida en la presente declaracién se encontrara permanentemente
actualizada.

6. Asimismo, declara que por este acto viene en ratificar todo lo obrado por la empresa que
representa en la licitacién que resultd adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas
por personas con poder suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural segun corresponda >

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el proveedor. En el caso de UTP,
debera ser completado por cada uno de los integrantes de la misma.

2. De faltar alguno de estos la declaracién seré rechazada.
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ANEXON® 2
DECLARACION JURADA
“Deudas Vigentes con Trabajadores”

RESOLUCION

CONVENIO MARCO DE ALIMENTOS

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segin corresponda >, cédula de identidad N°
<RUT representante legal o persona natural segun corresponda > con domicilio en <domicilio>,
<comuna>, <ciudad> en representaciéon de <razdn social empresa o persona natural segin
corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural segin corresponda >, del mismo domicilio,
declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” 0 “No”, segun corresponda):

"

registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios.”

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

Nota: En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes de la
misma, respecto de la situacion particular de su empresa.
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ANEXO N° 3
DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

CONVENIO MARCO DE ALIMENTOS

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPETADO EXCLUSIVAMENTE POR PROPONENTES QUE
PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES)

Nombre de la Unidn Temporal de Proveedores (UTP):
Integrantes de la UTP:

Razén Social RUT N° de resolucion sanitaria.

Criterios Técnicos:
En esta seccion el oferente debe indicar el rut y razén social perteneciente a la UTP que se debera
utilizar para evaluar cada criterio de evaluacién:

Criterio de Evaluacion Razdn Social RUT

Patente Municipal

Afios de experiencia de
comercializacion

Sustentabilidad

54

160




Dirervion

ChileCompra

Innovacidn s ACceso « Setvicis

RESOLUCION
ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA PARA OFERTAR (UTP)

CONVENIO MARCO ALIMENTOS

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE EN LAS OFERTAS
PRESENTADAS A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES POR TODOS LOS
INTEGRANTES DE ESTA, A EXCEPCION DE LA EMPRESA QUE REPRESENTE A LA UTP, LA CUAL
HARA SU DECLARACION MEDIANTE EL BACKOFFICE)

RUT de la UTP que Presenta la Oferta:

RUT de la Empresa Integrante de la UTP:

El firmante, __(nombre del firmante) , RUT
(del firmante) en su calidad de representante legal de la empresa __(nombre empresa)

, integrante de la Unién Temporal de Proveedores indicada anteriormente,

oferente de la licitacion publica Convenioc Marco para la Adquisicion de alimentos, declara bajo
juramento que su representada NO ha sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los

derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
dentro de los 2 afios anteriores a la presentacidn de la oferta.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

Firma
<Nombre>
<Representante Legal>
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ANEXO N° 5

CONVENIO MARCO ALIMENTOS

CONTRATO TIPO

En Santiago, entre la Direccion de Compras y Contratacién Publica, en lo sucesivo “DCCP” o
“Direccion ChileCompra”, RUT N° 60.808.000-7, representada por el Jefe de la Divisién de Convenio
Marco, ambos domiciliados en calle Monjitas N° 392, piso 8, de esta ciudad y por otra parte, el
ADJUDICATARIO en la licitacién para la contratacidn de alimentos han acordado suscribir el siguiente
Convenio:

1. Antecedentes

Como resultado del proceso licitatorio para la Adquisicién de alimentos, efectuado por la Direccidn
ChileCompra, el adjudicatario resulté seleccionado para suscribir el Convenio Marco, destinado a
proveer dichos bienes y servicios a los organismos publicos sujetos a la Ley de Compras Publicas N°
19.886 y a todas las entidades facultadas para utilizar, en calidad de compradoras, el Sistema de
Informacidn de Compras y Contratacién de la Administracién.

Para los efectos del presente convenio, se entendera por “Entidad” o “Entidades” a todos los
organismos publicos sujetos a la Ley N°19.886 y todas las Entidades facultadas para utilizar, en
calidad de compradoras, el Sistema de informacién de compras y contratacion

2. Objeto del Convenio Marco

Las licitaciones se regirdn en todo momento por lo dispuesto en la ley N°19886, su reglamento, las
presentes bases y sus Anexos. Asimismo, formaran parte de las bases, las modificaciones y las
aclaraciones escritas que emita la DCCP, sea que ellas fueren requeridas por los mismos
participantes, o bien, impartidas por esta Direccién de oficio.

El Convenio Marco se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a continuacidn, segtin
el siguiente orden de prelacién:

Ley N° 19.886 y su reglamento.

Bases administrativas, sus anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases, si
las hubiere.

Oferta adjudicada.

Convenio Marco celebrado entre la DCCP y el respectivo adjudicatario.

Ordenes de Compra que emitan los organismos publicos habilitados para usar el sitio
www.mercadopublico.cl

La resolucién de Adjudicacidn

Los interesados en conocer los docume4ntos sefialados anteriormente podran hacerlo a través del
sitio www.mercadopublico.cl, desde donde podran acceder a dicha documentacion.

3. Plazo de Vigencia del Convenio Marco

Los Convenios Marco celebrados con los respectivos proveedores adjudicados comenzaran a regir
desde la notificacion de la resolucion de la primera adjudicacion a través del Portal
www.mercadopublico.cly tendrd una vigencia de 72 meses contados desde la total tramitacion de
la respectiva resolucién aprobatoria de la primera adjudicacion.
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establecido en la letra b) de este articulo. En cualquier caso, dichas tarifas se fijaran por resolucién
fundada de esta Direccidn y seran publicadas en el Id de |a Licitacién.

4.1 Fichas para Compras de Volumen Minimo

Los proveedores adjudicados en las fichas de Compras de Volumen Minimo deberan mantener estas
fichas, sin posibilidad de bloqueo por 12 meses, desde el inicio de la vigencia del CM.

4.2 Adquisicion de Cajas de Alimentos y/o bolsas de colacién

Los proveedores que en su oferta hayan respondido Sl a la pregunta ¢Su representada esta dispuesta
a realizar venta en cajas de alimento y/o bolsas de colacién?, y que como resultado del proceso de
evaluacién queden en calidad de adjudicado, se les habilitard automaticamente la categoria de Cajas
de Alimento y Bolsas de colacién donde se encontrardn las fichas dispuestas por la DCCP para esta
categoria las cuales contendran la descripcidn técnica. Cabe destacar que estas fichas corresponden
afichas genéricas, sin marcay con un precio referencial definido por la DCCP, que corresponderd solo
a la caja de cartdn (vacia) y/o bolsa de colacién (vacia).

Los proveedores podrén reajustar el precio de esta ficha durante los dos primeros meses desde la
habilitacién del convenio en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios. Este precio podra ser reajustado al alza hasta un 10%
respecto al precio de referencia definido por la DCCP. Cabe sefialar que no existe limite en caso que
desee bajar el precio. Una vez finalizado el plazo para la modificacién de precio, estas fichas podran
ser reajustadas cada 6 meses por IPC.

Para el caso de los compradores, estos deberan seleccionar los productos que desean comprar uno
a uno en la herramienta que esta Direccién disponga para que los organismas publicos puedan
adquirir productos y servicios,, esta seleccién se deberd realizar para un mismo proveedor con el
objeto de no generar compras a distintos proveedores para una misma caja y/o bolsa.

Las cajas de alimento y/o bolsa de colacién, no podran contener impreso el nombre de fantasia, razon
social, logo y/o cualquier otra referencia asociada al proveedor.
4.3 Rechazo de Ordenes de Compra.

El adjudicatario s6lo podré rechazar las Ordenes de Compra vélidamente emitidas en conformidad a
este convenio, en los siguientes casos:

Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con el adjudicatario,
situacién que deberd ser acreditada.

Cuando no se adjunte, a la orden de compra, el certificado de la autoridad competente que
acredite la disponibilidad presupuestaria que posee el organismo requirente para adquirir los
productos consignados en ella.

Si hay inconsistencias entre los valores de la Orden de Compra y las condiciones ofertadas
por el proveedor, o aquellas comprometidas a través de la Orden de Trabajo o del Acuerdo
Complementario entre las partes, en caso de que exista.

Sila direccién de despacho sefialada por el comprador en la orden de compra no esta ubicada
en la regién definida en la ficha de producto.
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En caso de existir nuevos llamados para el presente Convenio, realizados en virtud de las presentes
bases tipo, las adjudicaciones a que den lugar comenzarén su vigencia con la respectiva adjudicacién
y se extenderan como méximo hasta el vencimiento de los 72 meses contados desde la primera
adjudicacion.

La DCCP podrd prorrogar los convenios suscritos con los proveedores adjudicados sélo por el tiempo
en que se procede a un nuevo proceso de licitacion, la cual no podra superar los 24 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, la DCCP podrad poner término unilateral y anticipado, en cualquier
momento durante su vigencia, mediante la dictacion de un acto administrativo. El término anticipado
del convenio marco no afectara la vigencia de los acuerdos complementarios suscritos entre los
proveedores adjudicados y las entidades compradoras, con anterioridad a la total tramitacién del
acto que ponga término al convenio marco.

Por otra parte, cabe indicar que la existencia del presente convenio marco no limita a la DCCP para
realizar otros procedimientos de contratacién mediante convenios marco, sobre bienes y servicios
licitados y/o adjudicados en el presente convenio.

4. Operatoria del Convenio Marco

Una vez que el Convenio Marco entre en vigencia, operara a través de la herramienta que esta
Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, el que
inicialmente estard disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, al cual cualquier Entidad o
comprador publico podrd acceder y emitir directamente a través de él, drdenes de compra al
adjudicatario, quien para todos los efectos legales se relacionard comercial y contractualmente de
manera directa con cada Entidad.

Cabe sefialar que esta Direccién podrd, fundadamente, aprobar que los proveedores adjudicados
ofrezcan sus productos y servicios en forma directa a través de una plataforma electrénica
administrada y operada por el proveedor, que se integre a la herramienta que esta Direccidn
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, siempre y cuando
dichas plataformas aseguren una continuidad operativa acorde con el objeto de entregar de manera
ininterrumpida los productos y servicios requeridos por las Entidades Publicas.

Para los efectos del presente Convenio Marco, las 6rdenes de compra deberdn acompafiar como
archivo adjunto, el certificado extendido por la autoridad competente, acreditando que cuenta con
la debida disponibilidad presupuestaria para adquirir los productos requeridos y que se genereny
emitan a través del sitio www.mercadopublico.cl.

Cuando en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios, existan productos que, en un periodo de 12 meses o mas, no
experimenten transacciones, estos productos serén blogueados en dicha herramienta.

De igual forma, durante fa vigencia del convenio, se permitira una dispersién maxima de un 25% entre
el precio minimo y el precio maximo del producto del producto publicado en la herramienta,
pudiendo ser este porcentaje modificado por parte de la DCCP de acuerdo al comportamiento del
mercado para alguno o todos los productos del convenio.

La DCCP se reserva la facultad de bloquear aquellos productos cuya diferencia de precio supere el
porcentaje permitido y sélo serén habilitados una vez que el proveedor rebaje el valor de dicho
producto, hasta alcanzar como maximo, la dispersién de precio antes definida.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 30, letra h) de la ley N° 19.886, cabe destacar que la Direccién
de Compras y Contratacion Publica podra cobrar por la operacion de los sistemas de informacién y
de otros medios para la compra y contratacidn electrénica que debe licitar, de acuerdo a lo
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Cuando el comprador seleccione distintos proveedores para la adquisicién de productos que
se deban incluir en una misma caja de alimentos.

Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario.

El adjudicatario no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades
que requieran sus productos, a través de las emisiones de Ordenes de Compra que se ajusten
al presente convenio.

El adjudicatario deberé velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes a los
usuarios del presente convenio, so pena de la sancién que pueda aplicar la DCCP, en caso de
no dar cumplimiento a lo solicitado.

iii. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el registro de

ChileProveedores. La DCCP bloqueara de la herramienta que esta Direccidn disponga para
que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios al adjudicatario que se
encuentre inhabil en ChileProveedores y sera habilitado nuevamente, cuando se encuentre
habil en el registro, para lo cual deberd informar a la DCCP de dicho estado por los medios
que esta estime.

iv. El proveedor debera estar disponible para capacitarse en la operatoria del Convenio Marco,

asi como conocer y respetar los términos de usabilidad de la herramienta que esta Direccion
disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios.

El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la Entidad Compradoray a la DCCP en caso
de acciones entabladas por terceros en razén de transgresiones de derechos intelectuales;
industriales; de patente, marca registrada, y de disefios como los indicados en la Ley N°
17.336 sobre propiedad intelectual.

i. El proveedor que resulte adjudicado garantiza no haber celebrado ni celebrar contrato
alguno que afecte o pueda afectar el cumplimiento de sus obligaciones en el contrato
respectivo.

ii. Las reuniones que se soliciten durante la ejecucién de los CM, deberén ser requeridas por el
representante legal de la empresa adjudicada o por la persona debidamente autorizada por
aquél, to que deberd documentarse fehacientemente.

Entregar toda la informacidon que sea necesaria para la identificacién de los productos
adjudicados, tales como cddigos de producto (SKU, GTIN u otros), descripciones,
especificaciones, fotografias u otros datos que correspondan, en los plazos y formatos
establecidos por la DCCP. Para estos efectos, el Adjudicatario podré trabajar en forma directa,
o0 a través de alguna fébrica de contenidos disponible en el mercado, cuya eleccidn seréd de
su absoluta responsabilidad.

Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener
actualizados los productos catalogados, asegurando que las Entidades dispongan siempre de
los mejores precios y de listas de productos vigentes, de manera de evitar problemas por
discontinuidad o por falta de stock.

Mantener vigente todas las condiciones comerciales y de contactos con el objetivo de lograr
buena comunicacién con la DCCP

Conocer y operar adecuadamente la herramienta que esta Direccion disponga para que los
organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, accesible para los proveedores
de Convenio Marco, a través del sitio www.mercadopublico.cl. Para dar cumplimiento a lo
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anterior los proveedores podran asistir a todas aquellas capacitaciones y/o cursos que la
DCCP disponga.

Responder y gestionar, seglin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportados por la DCCP y/o las entidades contratantes, en un méximo de 1 dia habil.

xiii. Entregar informes solicitados por la DCCP.

4.5 Responsabilidades y Obligaciones de la Entidad Compradora

i

Uso del Convenio: La entidad compradora debera velar por el buen uso de este convenio
marco por parte de sus usuarios.

Calidad en la compra: Durante la operatoria del Convenio Marco, las entidades compradoras
podran solicitar a los adjudicatarios:

Muestras de Productos

Certificaciones

Informes de Trazabilidad de los Productos

Certificados de sanitizacién y control de plagas vigentes
Autorizacidn sanitaria para vehiculos de transporte de alimentos
Otros antecedentes

iii. Saldos Insolutos: Cabe sefialar que, en caso de requerir los productos, el comprador debera

exigir al adjudicatario que acredite que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ditimos dos afios (Modelo Anexo N° 2). Esta circunstancia deberd
acreditarse a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

iv. Concordancia entre Producto Comprado y Recibido: Serad responsabilidad de la entidad

compradora que los proveedores no realicen homologacién de productos mediante este
convenio, es decir, los productos ofrecidos en la herramienta que esta Direccién disponga
para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, deben ser
finalmente los que el comprador reciba conforme.

Ademds, la entidad compradora debera adquirir productos mediante las fichas definidas para
la region a fa que se despachara la compra. Cabe destacar que el proveedor podré hacer
rechazo de la Orden de compra, de acuerdo a lo sefialado en el punto 10.4.3 de las presentes
bases.

v. Cumplimiento Contractual del Proveedor: La entidad compradora deberd velar por el

cumplimiento contractual del proveedor, con foco en las condiciones comerciales ofertadas
y vigentes en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios, durante todo el proceso de compra. En caso de
incumplimiento contractual, deberd aplicar las multas correspondientes o notificar a la DCCP
segln corresponda, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 10.10 de las presentes bases
de licitacion.

vi. Aceptacion_QC por parte del Proveedor: La entidad compradora debera procurar la

aceptacion por Sistema de la orden de compra por parte del proveedor en un plazo prudente,
entendiendo por plazo prudente aquel que no afecte la continuidad de su operacion. En caso
que el proveedor se niegue a realizar la aceptacién de la orden de compra, el comprador
debera solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas
24 horas desde dicha solicitud, seguin lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de
Compras.
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vii. Adquisicion de Cajas de Alimentos y/o bolsa de colacidn: Sera responsabilidad de la entidad
compradora que para la adquisicién de productos que seran entregados en cajas de
alimentos y/o bolsa de colacion, se realice la seleccion de tales productos de manera
individual (uno a uno) sdlo en relacién a un mismo proveedor. En caso de que el comprador
seleccione productos de diferentes proveedores con el objetivo de incluirlos dentro de una
misma caja de alimentos y/o bolsa de colacion, el proveedor podra rechazar la Orden de
compra segun lo sefialado en el punto 10.4.3 de las presentes bases de licitacion.

viii. Condiciones de compra: La entidad compradora, deberd velar por obtener las mejores
condiciones para su compra, razoén por la cual podra cotizar, comparar y negociar los precios
de los productos ofrecidos en este convenio marco previo a la emisién de la orden de
compra. Para lo anterior se recomienda revisar los precios disponibles en catalogos
electronicos, listas de precios por internet u otros que estime conveniente y compararlo con
la ficha disponible en la herramienta que esta Direccién disponga para gue los organismos
publicos puedan adquirir productos y servicios, en igualdad de condiciones. En caso de
detectar que el (los) proveedor(es) adjudicado(s) no mantiene(n) las condiciones mas
ventajosas en dicha herramienta, la entidad compradora debera notificar esta situacion a la
DCCP, a través de los medios que esta dispone para ello.

4.6 Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de este
Convenio Marco, tales como los gastos notariales de celebracidn de contratos, y/o cualesquiera otros
que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun el Convenio o las Bases, ha contraido
el oferente adjudicado, seridn de cargo exclusivo de éste.

Serd responsabilidad del Comprador solicitar las debidas cauciones {garantias) que aseguren el
cumplimiento de los respectivos Acuerdos segin lo indicado en la cldusula 10.2 “Acuerdo
Complementario”, asi como también las certificaciones y resoluciones correspondientes para los
ftems adquiridos a través de este Convenio Marco.

5. Vigencia de Condiciones Comerciales

Las condiciones comerciales ofertadas por los adjudicatarios, seran visibles en la herramienta que
esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios y
se mantendran vigentes por toda la duracién del convenio, salvo que se produzca una modificacion
de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente convenio. Asimismo, dicha
herramienta contendra los valores para los montos que serdn solicitados a través de las érdenes
de compra.

El adjudicatario se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones
comerciales ofertadas a sus clientes.

De acuerdo a lo anterior, durante la vigencia del Convenio Marco, ¢! o los proveedores adjudicados
podran rebajar los precios para todas las Entidades, de todos o algunos de los productos
adjudicados. Estas rebajas se mantendran intactas hasta el término del Convenio Marco.

La DCCP publicard en la herramienta los nuevos valores en un plazo maximo de 15 dias hébiles
contados desde la recepcidn de la solicitud del Adjudicatario.

Se deja expresa constancia que la DCCP, en su misién de mantener precios competitivos respecto
de este convenio podrd realizar un monitoreo continuo de los precios de los productos adjudicados
por cada proveedor. Cuando defina realizar esta labor, esta Direccién efectuard un levantamiento
de precios de los bienes y/o servicios disponibles en la herramienta que esta Direccién disponga
para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, y los comparard con
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precios disponibles en padginas web de catalogos electrdnicos, listas de precios por internet u otros
que estime conveniente.

Asimismo, durante la operatoria, la DCCP se reserva el derecho de verificar todos los precios que
resulten adjudicados con el fin de comprobar gue los mismos correspondan a aquellos propios de
las transacciones normales del negocio, contrastando los precios de los productos disponibles en la
herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos pUblicos puedan adquirir
productos y servicios con los precios del mercado. Para esto, la DCCP podrd solicitar un nimero
representativo de facturas aceptadas y firmadas por los clientes, con a lo menos 30 dias de
antigliedad a través de la herramienta electrénica disponible a fin de verificar los precios en el
mercado.

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones mas ventajosas'? en
este Convenio Marco, o que en el mercado las condiciones econémicas son mds favorables que al
contratar a través de la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios, la DCCP pondré en conocimiento del proveedor la situacién
indicada y se procedera, en caso de no considerar sus descargos como suficientes, a aplicar la
medida de bloqueo de aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos
convenientes. Solo serdn habilitados una vez que el proveedor refleje dicho valor como un precio
permanente dentro del Convenio no por medio de una oferta especial®®. Adicionalmente, la DCCP
podra solicitar facturas que avalen el precio de transaccién del bien, la cuales deberén ser legibles
en su totalidad.

6. Descuentos Especiales (Ofertas)

El adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podra otorgar descuentos especiales para la o las
Entidades compradoras sobre los precios vigentes en el convenio, independiente del monto de la
compra que se trate. Con todo, estos descuentos especiales tendran el cardcter de oferta especial la
que en ningln caso podra ser inferior a un 5% de descuento sobre su precio catalogado, y se deber3
mantener por un plazo minimo de 3 dias habiles y un plazo maximo de 10 dias habiles desde su
publicacién en la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios. La DCCP, publicara dichas ofertas especiales, al dia siguiente corrido,
contado desde la recepcion de la solicitud del Adjudicatario.

7. Reajuste

Los precios podran ser actualizados a partir del inicio de la vigencia del Convenio Marco y durante
toda su operacién bajo las siguientes condiciones:

i. Las solicitudes de reajuste deberdn realizarse a través de la herramienta que esta Direccidn
disponga para que los organismos ptblicos puedan adquirir productos y servicios disponible
para tal efecto.

ii. La DCCP se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud, en un plazo de hasta 15 dias
habiles de recibida, a través de las herramientas que disponga la DCCP para estos efectos, por

no dar cumplimiento a lo previsto en estas bases.

iii. En periodo de reajuste sdlo se podra realizar solicitudes por este concepto y la incorporacidn
de productos catalogados no estara permitida bajo ninguna circunstancia.

7.1 Reajustabilidad por IPC por producto especifico

12 Se entiende por Condiciones mds ventajosas aquellas ofertas que presentan un precio menor al de
comercializacién que tiene el proveedor con sus otros clientes no vinculados a convenio marco.
'3 Se entiende por Oferta especial a una rebaja de precio por un tiempo determinado.
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La DCCP reajustaré los productos cada 6 meses utilizando para ello el indexador del IPC por producto
especifico mencionado en este numeral, indexador que es publicado mensualmente por el INE, y es
definido en el siguiente link:

http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/estadisticas precios/ipc/base 2013/

La formula general de reajuste viene dada por:

a. Reajuste a mitad de afio (Julio)

Este reajuste se realizard a mitad de afio, especificamente en el mes de Julio de cada afio y su célculo
correspondera al promedio del IPC por producto durante los meses Enero-junio del presente afio y se
dividirad por el IPC promedio de Enero-Junio del afio pasado.

El reajuste de mitad de afio multiplica este factor por el precio reajustado al inicio de este afio. Este
reajuste es temporal y se utilizara durante el segundo semestre del mismo afio.

El precio de cada producto volverd a ser reajustado al inicio del siguiente afio utilizando el esquema
sefialado en la letra b de esta misma clausula “Reajuste a inicio de cada afio”. Lo anterior podra ser
materializado utilizando la siguiente formula

IPCSET
PRM¢yq = PRItyq - [ﬂw—*;m]
¢

Donde:

PRM,4: Precio reajustado para mitad del afio t+1.

PRI .4: Precio reajustado al inicio del afio t+1.

IPCEET: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-Junio del afio t+1
IPC{€™: Promedio IPC producto especifico durante los meses Enero-Junio del afio t.

Notar que el precio se reajusta con respecto al precio reajustado a comienzos de ese mismo afio. El
reajuste de mitad de afio se realiza en el momento que el INE reporta el IPC de Junio, de modo de poder
. . . . . . . IPCEET
realizar el calculo. El reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza: si el cociente - [mcﬁ
t

resulta ser menor a 1 el precio no serd actualizado y se mantendrd el precio vigente.

b. Reajuste a inicio de cada afio

Este reajuste se realizara al inicio de cada afio desde la vigencia del convenio marco mediante el
siguiente procedimiento. Se calculard el promedio del IPC durante los ultimos 12 meses (Enero -
Diciembre del afio pasado), y se dividira por el IPC promedio del afio anterior. El precio reajustado de
inicio del afio pasado se multiplicard por este factor para obtener el nuevo precio de inicio de comienzo
de afio. Lo anterior materializado mediante la siguiente férmula:

IPC,
IPC,_,

PRIgyq = PRI - | 1

Donde:

PRI..q: Precio reajustado para el inicio del afio t+1

PRI,: Precio al inicio del afio t.

IPC t: Promedio IPC producto especifico durante los Gltimos 12 meses (Enero — Diciembre afio t)

IPC (t-1): Promedio IPC producto especifico durante los 12 meses del afio t-1.

El ajuste se realiza en el momento que el INE reporta el IPC del mes de Diciembre, de modo de hacer

A . . ) ) ) ) 1PC,
posible el clculo. Ef reajuste por este concepto considera solo reajustes al alza, si el cociente de e ¢
t—1

resulta ser menor a 1 el precio no serd actualizado y se mantendrd el precio vigente.
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7.2 Reajustabilidad Por Estacionalidad

Este reajuste solo afectard a la categorfa de frutas y verduras frescas debido a que algunos de sus
productos presentan caracteristicas de estacionalidad, por lo que en base al andlisis de
comportamiento de precios presentados por la industria, la DCCP definird los productos, periodos y
porcentaje maximo de aumento de los precios afectos a este tipo de reajustabilidad, e informara a
los proveedores sobre el alza de sus precios. Del mismo modo este tipo de reajuste podrd ser
extendido por el tiempo que esta Direccidn estime necesario en casos de que la estacionalidad se
mantenga por periodos prolongados.

Para realizar este analisis la DCCP utilizard la informacién de precios publicada en:

http://www.odepa.gob.cl/

Sin perjuicio de lo anterior, y para todos los productos de esta licitacién, la DCCP podra aceptar
solicitudes de reajuste distintos a los estipulados en estas bases, que por causa de fuerza mayor:
sanitarias, inundaciones, terremotos, incendios, guerra u otros, experimenten variaciones
nacionales o internacionales sobre el 10%, contra informe del proveedor que fundamente la
situacioén. Estos reajustes, por su naturaleza, seran solo transitorios pudiendo extenderse por un
plazo de 1 mes y/o hasta que la DCCP asi lo determine.

La DCCP esté facultada para rechazar el informe antes mencionado si se considera que los
argumentos no son suficientes para declarar la contingencia pudiendo, por tanto, rechazar la
solicitud de reajuste.

8. Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor
8.1 Medidas aplicables por las entidades compradoras:

Alos adjudicatarios le podran ser aplicadas multas por las entidades compradoras:

A) Multas:

El Adjudicatario podra ser sancionado por las Entidades con el pago de multas, de acuerdo a lo
siguiente:

1. Multas por atraso en la entrega de los productos: Estas se aplicardn por cada dia habil de
atraso desde la aceptacion de la OC, y se calculardn como un 2% del valor del bien solicitado
y aplicable a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de entrega
establecido hasta 10 dias hébiles (con un tope de 20% del valor total del o los productos con
atrasos). En los casos que el proveedor no acepte o no realice alguna accién sobre la orden
de compra, el organismo comprador podra solicitar su rechazo, entendiéndose
definitivamente rechazada transcurridas 24 horas desde dicha solicitud.

2. Multa por Incumplimiento en la entrega parcializada de productos: Estas serdn calculadas
como un 2% sobre el monto total de la orden de compra, por cada dia habil de atraso
incurrido por el incumplimiento, con un tope de 20% del valor total del o los productos con
atrasos.

3. Incumplimiento en el formato de entrega de los productos acordado con la entidad
requirente, se calculara como un 10% sobre el monto total de la orden de compra.
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4. Incumplimiento en la fecha de vencimiento o plazo de duracion de los productos, pactadas

con la entidad compradora, la cual sera calculada como un 2% sobre el monto de la orden de
compra con un tope def 20%.

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de las Entidades de recurrir a los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante incumplidor en todos
los casos.

B) Procedimiento para Aplicacién de Multas

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del funcionario
responsable, éste le notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la
infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacion
de la comunicacion precedente, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar
sus descargos, por escrito, ante el administrador del correspondiente contrato, acompafiando todos
los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictara la respectiva resolucién o acto
administrativo aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendra un plazo de
hasta treinta dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total
o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucidn o acto administrativo, el cual debera ser
notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a
su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Contra la resolucidn que aplique la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la Ley
19.880, Ley de Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado.

C) Procedimiento para interponer recurso

El adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias habiles, a contar desde la fecha de notificada la
resolucion o acto administrativo que le impone la multa, para recurrir fundadamente, acompafiando
todos los antecedentes pertinentes al recurso.

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente, resolvera dentro de los
30 dias hébiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente el Recurso. Se notificara
dicha resolucién o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

Los atrasos seran comunicados a esta Direccién, a fin de que ésta aplique las sanciones

correspondientes, tan solo una vez que el acto administrativo que haya aplicado la respectiva muita
se encuentre firme y no procedan recursos respecto de dicho acto.

D) Cobro de Multa

La multa producira sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de
su interposicidn sin que se hayan presentados. Desde ese momento el adjudicatario se encontrara
obligado al pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas serd rebajado del estado de pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatario
en las facturas o boletas mas préximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir
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pagos pendientes, se le cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacién del requerimiento.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la Entidad para requerir a la DCCP
la ejecucién de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

Los montos percibidos por multas ingresardn al presupuesto de la respectiva Entidad que esté
realizando el cobro.

Cabe tener presente que el cobro de una multa por atraso efectuado por la Entidad compradora no
obsta a que la DCCP aplique, por su parte, la sancién que corresponda por el incumplimiento del
convenio marco que ello implica, de acuerdo a las presentes bases.

8.2 Medidas aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicard las medidas que se singularizan a continuacién. Con
todo, al determinar la medida a aplicar al adjudicatario, la DCCP tendrd en consideracion la magnitud
de la falta cometida, la cantidad de érdenes de compra emitidas al proveedor, el monto transado en
la orden de compra que da origen a la medida y el impacto del bien contratado en la gestién de la(s)
Entidad(es) requirente(s), debiendo en todo caso dar aplicacién al principio de proporcionalidad de
la medida.

A) Amonestacion

La DCCP amonestara al proveedor cuando los antecedentes que tenga a la vista no revistan la
gravedad que ameriten la aplicacién de algdn otro efecto derivado del incumplimiento de
mayor gravedad definidas en estas bases.

B) Blogueo de Productos

La DCCP procederd al bloqueo de productos en la herramienta que esta Direccidn disponga para que
los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios en los siguientes casos:

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones mas ventajosas
a través de la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos
puedan adquirir productos y servicios, o que en el mercado las condiciones econémicas son
mds favorables que al contratar a través de este convenio, la DCCP bloqueard aquellos
productos que luego de comparar los precios resulten ser menos convenientes, o se
encuentren fuera de la dispersion permitida, de acuerdo a lo dispuesto en la clusula 10.4 de
las presentas bases de licitacion. El tiempo de éste se extendera hasta que el proveedor
refleje dicho valor como un precio permanente dentro del convenio y no por medio de una
oferta especial. Adicionalmente, la DCCP podré solicitar facturas que avalen el precio
ofrecido, las cuales deberdn ser legibles en su totalidad.

Cuando se detecte que el proveedor que oferte y adjudique en las fichas para compras de
volumen minimo tenga un precio unitario mayor para el mismo producto que en las fichas
unitarias. Por ejemplo:

Fichas para Compras de Volumen Minimo:

Café nescafé tradicion frasco 50gr Minimo 200 Unidades
Precio: $1.300

Fichas Unitarias
Café nescafé tradicién frasco 50gr Unidad
Precio: $1.260
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En el caso expuesto como ejemplo; ambos productos se mantendrian bloqueados hasta que
la situacion sea subsanada por el proveedor.

Si se detecta la incorporacion y/o comercializacién de productos que por su naturaleza no
corresponden a este convenio marco, 0 en general por cualquier otra circunstancia que
implique la utilizacidén de una ficha para la adquisicidn de un producto distinto al especificado
en ta misma. El tiempo de bloqueo del producto sera hasta que la situacion sea aclaraday no
amerite a aplicacion de algun tipo de medida en contra del adjudicatario.

En caso que el producto que se haya ingresado, no cumpla con lo sefialado en el punto 10.7,
"Actualizacion de Productos Adjudicados”, de las presentes bases. E! tiempo de bloqueo seréd
hasta que la situacién sea aclarada y no amerite la aplicacién de algun otro tipo de medida
en contra del adjudicatario.

Si se detectase que el proveedor carece de patentes, licencias, derechos de propiedad

intelectual o industrial, o cualquier otro derecho o titulo exigible para la comercializacién del
producto.

C) Suspensién Temporal del Proveedor:

Al Adjudicatario se le podrd aplicar la medida de Suspensién Temporal del proveedor en la
herramienta que esta Direccién disponga para que los organismos publicos puedan adquirir
productos y servicios, en los siguientes casos:

No entrega la informacidn solicitada para catalogacion de los productos en los plazos
convenidos.

Atraso en la entrega de los productos, superiores a 10 dias habiles desde el cumplimiento del
plazo ofertado y/o acordado, segln corresponda. Cabe sefialar que, en este caso, el tiempo
de suspension temporal sera de hasta 2 veces el tiempo que se incurrié en atraso. Lo anterior
es sin perjuicio de que, en virtud de la cantidad y monto de la orden de compra objeto del
atraso, y en aplicacién del principio de proporcionalidad, proceda la aplicacién de una medida
menos grave.

En caso de detectar que la cantidad de productos habilitados supere el 150% de los productos
adjudicados por su representada (o en su defecto el nuevo porcentaje que defina la DCCP
durante la vigencia del CM de acuerdo a lo definido en la cldusula 10.7), sin considerar las
fichas para compras de volumen minimo en las que haya sido seleccionado. En estos casos la
DCCP procederd a suspender al proveedor en la herramienta que esta Direccién disponga
para que los organismos publicos puedan adquirir productos y servicios, por los siguientes
periodos de tiempo segun corresponda:

3 0 mads veces: Suspension del proveedor por 10 dias habiles.

iv. A la cuarta amonestacion aplicada por la DCCP en 12 meses. Cabe sefialar que, en este caso,
el tiempo de suspensién temporal se extendera por un periodo de 30 dias corridos.

. No renovacion oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a lo
establecido en la cladusula 8 “Naturaleza y Montos de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato” de las respectivas bases. Para estos efectos, se considera renovacién oportuna la
entrega dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes contados desde su cobro. Asimismo,
se considera también renovacidn oportuna la entrega dentro del plazo de 5 dias habiles antes
del vencimiento de la garantia. En ambos casos la nueva garantia debera tener las mismas
caracteristicas de la anterior, y extenderse por todo el periodo de vigencia que corresponda.
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Eltiempo de suspension temporal serd hasta que se subsane la situacidn descrita, lo cual no
podra superar los 60 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo indicado.
Trascurrido este periodo se procederd a dar Término Anticipado en conformidad a la cldusula
10.11, numeral “vii” de las presentes bases.

i. Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la causal del numeral i) de la medida
“Blogueo de productos” que se encuentra en el acdpite denominado “Efectos Derivados del
Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la
Direccién de Compras y Contratacién Publica”, de las respectivas bases de licitacién. El tiempo
de suspension temporal serd en este caso de tres meses.

ii. Cuando el proveedor que ha participado en un proceso de grandes compras desista de su
oferta y esta accion cause un perjuicio importante en la gestidn del organismo afectado. El
organismo afectado deberd informar y solicitar la aplicacién de una medida a través de un
oficio dirigido a la DCCP. Ef tiempo de suspension temporal en este caso es de tres meses.

En caso de que el proveedor realice ventas en menor cantidad a las sefialadas como “minimas
en las fichas para compras de volumen minimo”, por ejemplo: si la venta minima est4 sujeta
a 200 productos; el proveedor no podra realizar ventas de ese producto en cantidades
menores a 200, para ello deberé realizar estas ventas a través de las fichas unitarias, siempre
cuando estas se encuentren adjudicadas.

El tiempo de suspensién temporal sera de:

- 10 dias habiles si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo por primera
vez.

- 20 dias habiles si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo porsegunda
vez.

- 3 meses si el proveedor realiza ventas en cantidades menores al minimo a contar de la
tercera vez.

ix. Rechazo de Orden de Compra (OC) emitida por la Entidad Compradora por causales no
contempladas en las bases de licitacién. Cabe sefalar que en este caso, el tiempo de
suspension temporal serd:

- 10 dias hdbiles si el proveedor rechaza una OC por primera vez.

- 20 dias habiles si el proveedor rechaza una OC por segunda vez.

- La DCCP podrd poner término anticipado al convenio marco para el proveedor, por rechazo
de una Orden de Compra por tercera vez.

Deteccion por segunda vez de la comercializacidn, a través de la referida herramienta, de
productos que no corresponden al convenio o a las categorias adjudicadas por el proveedor,
el plazo de suspension en este caso serd de dos meses.

i. Mantener disponibles en la referida herramienta o comercializar en el Convenio Marco

productos en condiciones comerciales més desfavorables que las del mercado. En dicho caso
la suspensidn se extendera por tres meses.

D) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio:

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato por la DCCP, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases, a requerimiento
fundado de la Entidad Compradora respectiva que aplico la multa, a menos que la Entidad
Compradora proceda al descuento de dicha multa en el correspondiente estado de pago.
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ii. Alatercera amonestacion aplicada en 6 meses por la DCCP.

iii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos adjudicados establecidos en este
Convenio Marco, a requerimiento fundado de las entidades compradoras o a iniciativa propia
de la DCCP por esta misma causa.

iv. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes Bases, a requerimiento
fundado de las Entidades o a iniciativa de la DCCP por esta misma causa, siempre y cuando
dicho incumplimiento no importe una causal de término anticipado del contrato.

Reincidencia del proveedor, por segunda vez, en la causal del numeral i) de la medida B)
“Bloqueo de productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos Derivados del
Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas Aplicables por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica”, de las bases de licitacidn respectivas.

i. Reincidencia del proveedor, por tercera vez, en la causal del numeral iii} de la medida C)
“Suspension Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos
Derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica”, de las bases de licitacion
respectivas.

Cuando las entidades publicas soliciten el cobro a la DCCP de la garantia, deberan indicar en el
requerimiento de aplicacién de medida, los datos de contacto necesarios para hacer el traspaso de
fondos en caso de hacerse efectivo el cobro de la garantia.

E}) Procedimiento para el Blogueo, la Amonestacidn, el Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento y
la Suspensién Temporal:

Procedimiento para la Aplicacion de las Medidas de Amonestacidn, de Blogueo de Productos y para
la hipdtesis dispuesta en el nimero 3 de la cldusula “Suspensidén temporal del proveedor”:

Detectada una situacion susceptible de aplicacion de las medidas de amonestacién o bloqueo de
fichas, la DCCP le comunicara por correo electrénico u otro medio verificable en caso de que sea
pertinente, dicha circunstancia al respectivo adjudicatario, indicando la infraccién cometida y los
hechos que la constituyen. A contar de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendrd 1 dfa
habil para formular sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Recibidos los descargos efectuados por el proveedor respectivo, la DCCP los evaluara en conformidad
a las presentes bases. De considerar la DCCP que los descargos no son satisfactorios o transcurrido
el plazo sefialado para su formulacidn sin haber recibido respuesta del proveedor, la DCCP procedera
a la amonestacién o el bloqueo de las fichas en el Sistema Electrénico, segtn o indicado en las
presentes bases, lo cual serd informado personalmente, por carta certificada, correo electrénico o
por alguna otra herramienta electronica que se encuentre disponible en el sistema de informacién,
a la direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado a la DCCP.

ii.  Procedimiento para la Aplicacién de las Medidas de Cobro de la Garantia y de Suspensién Temporal:

La DCCP activara el procedimiento de aplicacién de dichas medidas de oficio o a requerimiento de
alguna de las entidades compradoras, en cuyo caso éstas deberan acompafiar al reclamo los
siguientes antecedentes, en lo que le sean aplicables:

Ndmero de la Orden de Compra.

Fecha de emision de la Orden de Compra.

Razones que fundamentan la solicitud de aplicacién de la medida requerida.
Explicacidn del proveedor, si la hubiere.
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- Copia de la Orden de Compra.
- Datos de contacto para transferir fondos en caso que se solicite el cobro de la Garantia.
- Otros antecedentes objetivos que permitan demostrar que procede la medida.

En el caso de retraso en la entrega de los productos, debera indicarse ademas:

La identificacion de los productos con rezago.

Las cantidades rezagadas.

Los dias habiles / horas de atraso en la entrega.

Resolucidn firme, en que conste la aplicacion de la respectiva multa.

Detectada una situacion susceptible de aplicacion de las medidas de este punto, la DCCP notificard al
adjudicatario por alguna de las siguientes vias, personalmente, por carta certificada, correo
electrénico o por alguna otra herramienta electrénica que se encuentre disponible en el sistema de
informacion, a la direccion o datos de contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los
hechos que ameritarian la aplicacién de una medida y adjuntando los antecedentes que se estimen
pertinentes. A contar de ello, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus
descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Se deja expresa constancia
que es responsabilidad del adjudicatario mantener actualizado los datos de contacto para recibir las
notificaciones de la DCCP.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictard la respectiva resolucidon o acto
administrativo aplicando la sancidn que corresponda.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la DCCP tendrd un plazo de hasta
30 dias habiles a contar de la recepcidén de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinara, mediante acto administrativo, que se notificaré al adjudicatario
personalmente, por carta certificada, correo electrénico o por alguna otra herramienta electrénica
que se encuentre disponible en el sistema de informacidn, a la direccién o datos de contacto que el
proveedor haya comunicado a la DCCP.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a
su recepcién en la oficina de Correos que corresponda.

ifi. Procedimiento para Interponer Recurso:

Para todas las medidas mencionadas, el adjudicatario dispondra del plazo de cinco dias habiles, a
contar desde la fecha de notificada la resolucién o acto administrativo que le impone la medida, para
recurrir fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes al recurso.

La DCCP resolvera dentro de 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente
el recurso. Se notificard mediante acto administrativo al respectivo proveedor y a la o las entidades
reclamantes, si es que fuese el caso.

9. Término Anticipado del Convenio Marco

La DCCP podrd poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnizacion alguna
para el Adjudicatario, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor debera comunicar
por escrito su intencién de poner término anticipado al convenio marco.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entenderd por
incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de una
o mas de sus obligaciones, que importe una vulneracidon a los elementos esenciales del
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Convenio Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y
que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a la respectiva Entidad contratante un perjuicio
significativo en el cumplimiento de sus funciones. Se considera en este punto, ademis, la
contravencion de lo dispuesto en la clausula “Responsabilidades y Obligaciones del
Adjudicatario” de las presentes bases de licitacion.

Entrega de documentacion que contenga hechos carentes de veracidad, con la intencién de
obtener algin beneficio en el dmbito del convenio marco, sea la inclusién de un determinado
producto o cualquier otra circunstancia que le otorgue alguna ventaja en comparacion con el
resto de los proveedores adjudicados.

Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, o de alguno de los integrantes de la
UTP, a menos que se mejoren las cauciones entregadas.

Incumplimiento de uno o més de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud
del “Pacto de integridad" contenido en estas bases. Cabe sefialar que en el en caso que los
antecedentes den cuenta de una posible afectacidn a la libre competencia, la DCCP pondrd
dichos antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes,
o el personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto estandar ético exigible, durante
la ejecucidn del convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las decisiones de un
funcionario publico durante la ejecucion del convenio marco, que tengan el propdsito de
generar acciones que resulten en su favor o en contra de otro adjudicatario.

b. Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucién del contrato en detrimento de esta
Direccidn o de otra entidad publica.

Ejercer algin grado de extorsion, soborno o presidn, declarando parentescos, relaciones
con funcionarios de alto rango, beneficios o perjuicios, a quienes requieran hacer uso de
la herramienta que esta Direccidn disponga para que los organismos publicos puedan
adquirir productos y servicios y los productos de la Categoria adjudicada bajo este proceso
licitatorio o a los encargados de la administracién del convenio marco pertenecientes a
esta Direccion.

No entrega o no renovacidn oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases de licitacién.

La comprobacién de |a falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el
proveedor adjudicado, para efecto de ser contratado.

La comprobacién de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacién o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las bases, encontrandose
a consecuencia de elio en una posicidn de privilegio en relacidn al resto de los oferentes, ya sea
que dicha informacién hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral o
profesional entre éste y la DCCP u otras entidades compradoras, o bien, como resultado de
practicas contrarias al ordenamiento juridico.

Rechazo por tercera vez de una orden de compra emitida por el comprador, fuera de los casos
permitidos en las bases de licitacidn.
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xi. Incumplimiento de lo establecido en la cldusula 10.16, denominada “Concordancia entre el

producto ofertado y el producto entregado”.

Reincidencia del proveedor, por sexta vez, en la causal del numeral iii) de la medida C)
“Suspensién Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acépite denominado “Efectos
Derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica”, de las bases de licitacion
respectivas.

Reincidencia del proveedor, por una cuarta vez, en la causal del numeral i) de la medida B)
“Blogueo de Productos” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos derivados del
Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en su punto 10.10.2, “Medidas aplicables por la
Direccién de Compras y Contratacidn Publica”, de las bases de licitacién

Reincidencia del proveedor, por una segunda vez, en la causal del numeral xi) de la medida C)
“Suspensién Temporal del Proveedor” que se encuentra en el acapite denominado “Efectos
derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor”, en el punto 10.10.2, “Medidas
Aplicables por la Direccién de Compras y Contratacién Publica”, que dice relacién a mantener
disponibles en la herramienta o comercializar en el CM productos en condiciones comerciales
mas desfavorables que las del mercado.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del respectivo acuerdo complementario, con un maximo de seis meses.

Comercializar la calidad de adjudicatario en el Convenio Marco. Se entenderd que se ha
concurrido en la presente causal, cuando se den una o més de las siguientes circunstancias:

a. Que el adjudicatario original haya transferido con posterioridad a la adjudicacién
la propiedad o el control completo de la empresa a terceros que no fueron
adjudicados en ia licitacién correspondiente o no participaron en ella; siempre
que haya constancia que la intencién del adjudicatario original al participar en la
licitacién no fue la de proveer los productos objeto de este convenio; sino que
lade comercializar su calidad de adjudicado de convenio marco.

. Cuando el adjudicado original sea una empresa con una antigiiedad no mayor a
60 dias anteriores a la fecha de cierre de recepcidn de ofertas o no haya ejercido
el giro comercial relacionado con el presente convenio marco con anterioridad a
dicho cierre; y siempre que haya transferido la propiedad o el control completo
de la respectiva empresa a terceros dentro de los 120 dias habiles contados
desde la adjudicacién de la presente licitacién.

Siempre que el adjudicado original haya ofrecido a terceros, a través de medios
de comunicacién social, redes sociales, correos electrénicos u otros medios
equivalentes, transferir la propiedad o el control de la empresa, haciendo
mencion expresa de su condicién de adjudicado de convenio marco, dentro de
los 120 dias hébiles contados desde la adjudicacién de la presente licitacion.

La presente causal se aplicard tanto respecto del adjudicatario original, como del proveedor que ha
adquirido la condicién de adjudicatario en alguna de las hipdtesis sefialadas anteriormente.

xviii. No entrega oportuna de los antecedentes sefialados en el punto 7 de las presentes bases de
licitacidn, segun los términos indicados en dicha cldusula.
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xix. Atraso en la entrega de los productos superior a 60 dias habiles desde el cumplimiento del plazo
ofertado y/o acordado, segtin corresponda.

En caso de que los proveedores integrantes de las uniones temporales adjudicadas no se
inscriban en ChileProveedores dentro del plazo fatal de 60 dias habiles, contados desde la
notificacion de la resolucidn de adjudicacién, segun lo dispuesto en el punto 7 de las presentes
bases de licitacion.

En caso de que el adjudicatario no comercialice sus productos en el transcurso de un afio en la
herramienta que esta Direccion disponga para que los organismos publicos puedan adquirir
productos y servicios..

Para concretar lo indicado anteriormente, la DCCP notificara por escrito al adjudicatario, con un aviso
previo de 10 (diez) dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado, el adjudicatario debera satisfacer
integramente las érdenes de trabajo recibidas antes de la notificacién del referido término
anticipado, las cuales a su vez deberdn ser integramente pagadas por las respectivas entidades.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la del
ndmero i), procedera el procedimiento regulado en el punto “procedimiento para la aplicacion de las
medidas de cobro de la garantia de cumplimiento y de suspension temporal del proveedor”.

En todos los casos en los que exista bloqueo, amonestacion, cobro de garantia y/o suspension
temporal del proveedor, asi como en los casos en los que exista término anticipado del convenio
marco, no operara indemnizacion alguna para el Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto las de los niimeros i), vii), xv) y xviii},
ademds del término anticipado del convenio marco, procederd el cobro de la garantia de fiel

cumplimiento por parte de la DCCP.

xxi. En caso de que el adjudicatario no cumpla lo sefialado en el punto 9.2 Aspectos Normativos de
las presentes bases de licitacién.

10. Del Pago

Para efectos de tramitar el pago, las entidades pblicas deben considerar lo siguiente:

E! pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion
conforme de la Factura respectiva, en conformidad al articulo 79 bis del Reglamento de la Ley N°
19.886.

El pago de los productos serd en pesos chilenos.
El adjudicatario deberd adjuntar a la Factura la Orden de Compra para el trémite de pago.

la recepcién conforme deberd ser acreditada por la Entidad que hubiere efectuado el
requerimiento.

Con todo, la DCCP no es responsable del pago de los productos que se adquieran o soliciten a través
del Convenio Marco, asi como, de interactuar con la institucién para solicitar el pago de sus facturas.
Dicha responsabilidad recae Unicamente en las Entidades que en cada caso actlen como
compradores.

11. Domicilio y jurisdiccidn
Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.
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2.- LIdmese a propuesta publica, para presentar ofertas en la licitacién publica, para Convenio Marco
para la Adquisicién de Alimentos de acuerdo al formato tipo de bases que se aprueba en virtud del
N°® 1 de la parte dispositiva de la presente resolucidn.

3- Publiquese el llamado a licitacidon en el sistema www.mercadopublico.cl, dentro del plazo
establecido en las bases que se aprueban mediante la presente’resolucidn.

Andtese, Témese Razdn y Comuniquese,

..«"*"\ . o3
'\ Q _ &
SloRecTons

%@/rvﬂf@m#
DistribuciénV )

- Contraloria General de la Republica
- Direccion

- Divisidn de Convenio Marco

- Fiscalia
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