TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION .....oocviieieeeseeeees s ves ettt as st 1
2. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO DE TESIS ...coovivevrieveeeeeeeessse s 2
2.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION .......c.covvvereiieeieieeseereseseesenien e, 2
2.2, PREGUNTAS CLAVE ..ottt stese st 2
2.3.  FACTORES CLAVE PARA EL EXITO ..o, 3
2.4, OBJIETIVO GENERAL ....c..coivieeieeeeeeeeee st 3
2.5.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ....oovoveeeeeeceeetieeeteee et es st 3
2.6.  RESULTADOS ESPERADOS..........coiiuiiieeeressssssessisiesiesiessssessessessessensnsn s, 4
2.7. RESULTADOS OBTENIDOS........ccovieieeieeeesesssienssiesiesississessessessessessenssnsensseans 4
2.8, ESTRATEGIA .....oooieeeeeeeecetesee e ees sttt sne s 4
2.9. DESCRIPCION DEL TEMA A ABORDAR.........ccccoiiimiirieeeessssessssssesss oo, 5
2.10. ALCANCE DEL TEMA A ABORDAR .......cocoviieirisierieeeessessssessessnsenss s, 6
3. MARCO CONCEPTUAL .....ooimieieeseeeeeeetesees e eeses st se s s ss s 7
4. FASE DE DIAGNOSTICO ..ot senes st en st sn s, 8
4.1. IDENTIFICACION Y VALIDACION DE SUPUESTOS .......ccocovvvveesesiesieienis 8
4.2. ANALISIS DEL MERCADO Y LA INDUSTRIA.......cooiiiiieeieeeseeeeeeseeenines 8
B4.2.1. TAMANO ...ttt sttt 9
4.2.2. METODO DE CALCULO DEL TAMANO DEL MERCADO...........c........ 10

4.3.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA .......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeere s 10
4.3.1. OFERTA DE LA COMPETENCIA ....c.coooivieveeeeeeeeeeeeeeesessen e, 11
4.3.2. INSTALACIONES DE LA COMPETENCIA .....coooiiieieieeeeeeeereeeneen, 11
4.3.3. BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA EN LA INDUSTRIA.................. 12

4.4. CARACTERIZACION DE LOS POTENCIALES CLIENTES.....ccoovvevveivenann. 13
45. ANALISIS DEL MACROENTORNO.......oooiiiieieieseeeeeeeeeeeseseees s 14
451, AMBITOPOLITICO Y LEGAL ...oiveieeeeeeeeteeteeeseee s 14
452. AMBITO ECONOMICO .....cooviieeeieeieeeseseestesiese e 14
45.3.  AMBITO SOCIAL ....ovoivieieeeeeeeeeeeee et s s 15
454, AMBITO TENCOLOGICO......cooieieeeeeeeeeeeveeese st 16

4.6. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DESVENTAJAS Y AMENAZAS ......... 17
4.7. CONCLUSIONES DE LA FASE DE DIAGNOSTICO........ooovieeeeeeeesesreenen. 17
5. FASE DE DEFINICION ESTRATEGICA......c.cviiteeieeeeeeee e 19



5.1. MODELQO DE NEGOCIO ......cccoiiiiiiiiiiiiiiii s 19

5.1.1. MODELO DE NEGOCIO CANVAS .....cocooeveeerereieiersseseresssnsssssensnenn, 21
5.1.2.  GENERACION DE LOS INGRESOS......cccooosveiriieieriieiersseesessssessssensnean, 22
5.1.3. ESTRUCTURA DE COSTOS .....ocviuireieeeesrssssessieiesiesesssssessessessssssnsnenn, 22
5.2. ESTRATEGIA DE MARKETING ....cooviieviieieiieesie e ene st 23
5.2.1. PROPUESTA DE VALOR Y LA TROFOLOGIA .......cccooovvieieeiieererenen, 23
5.2.2. DECLARACION DE POSICIONAMIENTO .....ccovriviirireieiesieeseesieneon, 26
5.2.3.  MISION DE LA EMPRESA .......ocoiiteireteresesenssesess st enes s, 26
5.2.4.  VISION DE LA EMPRESA .......ooiieeieeeeeeeseeseseeeesiesssasses s, 27
5.2.5. VALORES PRINCIPALES DE LA EMPRESA ........cccovviirnesrsreneenieninnnn, 27
5.3.  MIX DE MARKETING .....cocoviiiieisieieeeeiseieses st senesnes s 28
5.3.1.  PRODUCTO Y SERVICIO ......o.covieiieieeieeeerseeeieseeeenesesissessessssn s, 29
TR 32 =1 = ={ 07 [ TR 32
5.3.3.  DISTRIBUCION ......cccoiiiiieieiieeeseete st ssn st ss s anenes 32
5.3.4.  PERSONAS......cooiiiiieeteteee ettt en st ss sttt 33
5.3.5. EVIDENCIA FISICA .....ooiiiiseeeeeeeeee ettt 35
5.3.6.  PROCESOS ......coiuiiiiieetetsee ettt ses st sn sttt 36
5.3.7.  PROMOCION ......cooveiieeisieisisteeieese st 41
5.4, ESTRATEGIA OPERACIONAL ........ooiiiieeeeseeeeseeeieseesesesessessesses s 42
5.4.1.  CADENA DE SUMINISTROS .......ccooiiiieieeseeieseieeesisseeseesessessssssensenenenn, 42
5.4.2. DISENO DE LAS INSTALACIONES ......ccsviveveeereeieereneeneseseessenieninean, 42
5.4.3.  ITINERARIO OPERATIVO......cciiiiiiieieeeeeeesseeiesess s, 46
5.5. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ....cocvivieeeieseeeeeeeeeves s 46
55.1.  CULTURA ORGANIZACIONAL ......oivieieieetieeeeeeeeeeee e, 46
5.5.2. PERFILES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS........cccecomiverieseieseerenenen, 46
5.5.3.  ORGANIGRAMA .......oooiieteeeieeeeee et n s 47
6. FASE DE EVALUACION DE FACTIBILIDAD ECONOMICA.........cccoovvevvrrrranne, 48
6.1, INVERSION INICIAL ..ot sesees s nes s 48
6.2.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO ......ooiiiiiiseeieeeieeeeeese s 48
6.3. ESTIMACION DE INGRESOS.........cociiieiieieeiieesieeseees st 48
6.4. ESTIMACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES.........cccocovseiieeieseeenne 49
6.5. CALCULO DE LA DEPRECIACION Y VALOR RESIDUAL ........cccccvvevnene. 51
6.6. EVALUACION ECONOMICA DEL NEGOCIO .....cocooovieeiivrsiieeseeesieneesinen, 52

\



6.7. ESTADOS CONSOLIDADOS PROYECTADOS .........ccovviiiiiiinie 53

6.8.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD ........cooivuieeeeeereseernsisiesieriesissessessessessensessensenenes 53
6.9.  ANALISIS DE RIESGOS ......coorveveieieeieiesiesessseesessessesessassesssssesssssssssssssnsensnes 54
7. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES FINALES. ........cocovireeereeseseessesieeieninean, 56
8. BIBLIOGRAFIA......oooiceeeeeeeeeee ettt 60
9. ANEXOS Y APENDICES.......ccoiiieetieeieseeeteseeie s ests s sseses st san st 63

Vi



Tabla 4.1:
Tabla 4.2:
Tabla 5.1:
Tabla 5.2:
Tabla 5.3:
Tabla 6.1:
Tabla 6.2:
Tabla 6.3:
Tabla 6.4:
Tabla 6.5:
Tabla 6.6:
Tabla 6.7:

INDICE DE TABLAS

SegMENtOS 08 MEICAUOD .......c.veiveeie ettt e b et e e sreenneenes 9
ANALISIS FODA ...ttt bbbttt bbbt 17
Estimacion de Costos VariableS..........ccviviviieieiieicce e 22
EStimacion de COSLOS FiJOS ......ciuiiriiiiiiieisie et 22
Estructura de Costos de Marketing en Funcion de los Ingresos por Ventas................ 23
Estructura de INgresos POr VENTAS..........ccviiiirieieieiie e 48
Localizacion y Estimacion de Costos de Arriendo ........ccovveveiereneneiesie e, 49
Estimacion de COStoS €N SUEIAOS .........c.civiiiieieieieie e 50
Estimacion de Costos de Servicios BASICOS ........cccevvieieiieiieieeieiese e 50
Estimacion del Costo de Capital sin Financiamiento...........ccoccoeeverevenesnseseeieiens 52
Indicadores de Factibilidad del Negocio (VAN, TIRY PRC).....cccccoiiiiiiiniiiiciee, 52
Resumen de Sensibilidades Promedio..........cccocveviieiiiie e 54

vii



INDICE DE ANEXOS

ANexo A: Modelo de NEgOCIO CaNVAS.........ccueiuieieiieiieeie e se e ee e sreesae e sreeneanes 63
ANEXO B: COStOS FIJOS ANUAIES........oiviiiiiieiie ittt e e sre e nnes 63
Anexo C: Tiempo Promedio de Servicio de CHIENTe ...........coeiiiiiiiiiiiieeeee e 64
Anexo D: Estimacion de Flujos Mensuales para el Primer A0 .........ccccooeoiiieinieneeseee, 65
Anexo E: Evidencia Fisica (Disefio de la Carta de Menu) ..........ccocvvvviveieieinnese e 66
Anexo F: Evidencia Fisica (Vestimenta del Personal) ...........cccovvviiieiiieieienese e 70
Anexo G: Perfiles y FUNCIONES A& CArg0 .........ooviiuiriiiieiieieiese et 78
ANEX0 H: EStrUCIUIA 08 IMENU .......eiiieiieiieieie ettt snesra s nee e 88
ANexo I: DiseN0 de 185 INStAIACIONES. ..........ciieiiiie e 97
N A 1=y o TR 1)Y= 6] o] ST 97
Anexo K: Estimacion de Costo por Gramo de [0S INSUMOS ........ccviviiiieierienese e 98
Anexo L: Investigacion de LOCAlIZACION ..........ccceieiiiiiieiec e 101
Anexo M: Forma de Calculo de los Resultados de la EMPresa..........cccveveieeiveiesieseese e 102
Anexo N: Estimacion de Flujos Anuales del NegoCiO ..........cccevvevieiieiicie e 103
Anexo O: Analisis de SeNSIDIHIAad. .........cocooiiiiiiiiiie s 104
ANexo P: Investigacion de MErCadO.........ccviueiiiie ettt 107
Anexo Q: Listado de BOCAAIIOS.........c.coiiiiiiiiiece et 116
Anexo R: Estimacion de Precio POr GramO ........ccccueieeiieiieiie e esee e ste e see e s sre e snees 116
ANEX0 S: DepreciaCiones ANUAIES .........ccciiiieiieie et nre s 118

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 5.1: Cuadro de Combinacion de ANMENTOS ........cccvereieiiiiiiesieieriese e 25
Figura 5.2: Las 7 P del Marketing de SErviCiOs ..........ccceiiriiiiieieiie e 28
Figura 5.3: Concepto 1 de la Decoracion de Murallas del Comedor ...........ccoevvvevevievecicsieneen, 29
Figura 5.4: Concepto 2 de la Decoracion de Murallas del Comedor .........c.ccceevevevievecicsieneen, 30
Figura 5.5: llustracion de una Preparacion: Chop Suey de POHO..........cccoevevieciice e, 31
Figura 5.6: Mapa de Relaciones €Ntre Carg0S.......cuiueiveireeierieerieaieseesieseesreeseasesseesseeseesseesneens 35
Figura 5.7: Disefio Tentativo de un Individual.............cccoveiiiieiiic e, 36
Figura 5.8: Diagrama General de PrOCESOS ........cuccueiieiieiieeiesieesie et ste e nae e 37
Figura 5.9: Proceso de Aprovisionamiento (Insumos No Perecibles)........c.ccocevvveviiiiiiiiciienenn, 38
Figura 5.10: Proceso de Aprovisionamiento (InsSumos Perecibles).........cccccvvvevveievieveeveseeneen, 38
Figura 5.11: Proceso de Preparacion de Mesas Y COMEOr .........cccvveveerieeiieieesieeie e sie e see e, 39
Figura 5.12: Proceso de Atencion @ 10S CHENEES .........cccvciieieiierecie e, 40
Figura 5.13: Proceso de Facturacion al CIIENtE ..........cceviiiiiiiiiee e 40
Figura 5.14: Proceso de Cierre de 12 JOrNada ..........coueeiieieiienieneieseses e 41
Figura 5.15: Marca Oficial de Yin Yang FOOd..........cccoiiiiiiiiniieeee e 41
Figura 5.16: Combinacion de Color de 1a EMPresa ........cccoereiiiieiiniieeesesese e 42
Figura 5.17: Bosquejo de 1a Zona Comedor Y Caja .......cceoueruerererenenisieieeese e 43
Figura 5.18: Bosquejo de 18 Z0Na 08 Caja........ccoeriiiiririeieie e 43
Figura 5.19: Bosquejo de la Zona de 10s Bafios de CHENES ...........ccocvviiieieienc e 44
Figura 5.20: Bosquejo de 12 Z0oNna de COCING........c.ueiiiiiieieiesiesie s 44
Figura 5.21: Bosquejo de la Zona de Camarines y Bafios del Personal .............ccccoceiiniiiiiennnn. 45
Figura 5.22: Bosquejo de la Zona de Oficina de la AdmMIniStracion ............ccccocevvveneinienenenne, 45
Figura 5.23: Organigrama de 18 EMPreSa.........ccciiiiiiiiiiiiiesiese s 47
Figura 6.1: Distribucidn Porcentual de Costos Fijos y Variables ...........cccccovvevvviiiiiciieiciieneen, 51
Figura 9.1: Tenida FOrmal HOMDIE ...........coiiiiiicece et 71
Figura 9.2: Tenida Semi FOrmal HOMDIE..........ccoooviiieiiice e 72
Figura 9.3: Tenida FOrmMal MUJET ..........coviiiiiiciecce ettt 73
Figura 9.4: Tenida SEMi FOrMal MUJEE .........cviiuiiieiie et 73
Figura 9.5: Uniforme Jefe de Cocina'y Comedor HOMDBIE.........cccocoveiiiiiiie i, 74
Figura 9.6: Uniforme Jefe de Cocina'y Comedor MUJEN .........ccooouviieiieiie e 74
Figura 9.7: Uniforme ASeSOr HOMDIE ..........coiiiiiiic e 75
Figura 9.8: Uniforme ASESOI IMUJET ..........couiiiiiieeiiecie sttt e e e sre e steere e 75
Figura 9.9: Uniforme Cocina Parte Superior HOmDBIe..........c.cooveiiiieiicie e, 76
Figura 9.10: Uniforme Cocina Parte Inferior HOMDIE ... 76
Figura 9.11: Uniforme Cocina Parte SUPEIiOr IMUJEN ........ccuoiiieriiiiinieeeeeee e 77
Figura 9.12: Uniforme Cocina Parte INFErior MUJEI..........ccoiiiiiiiiiinieecee e 77



