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INTRODUCCION

El presente texto corresponde a una tesis para optar al grado de Magister en
Ciencias Sociales, mencién Sociologia de la Modernizacién. En ese sentido, corresponde
ademas al informe de una investigacion social cualitativa llevada a cabo durante dos afos
con el objetivo de describir los significados que han articulado los sujetos de Constitucion
y de Pelluhue en torno al desastre iniciado por un terremoto y un posterior tsunami, el 27
de febrero del 2010. Para explicar dicho proceso investigativo expongo a continuacion la

descripcion de los contenidos generales de cada apartado:

En el primer apartado denominado Desastres: Gestion, Politicas e Investigaciones,
describo los conceptos claves que se han utilizado para conceptualizar los desastres, y
lograr comprenderlos de forma mas acabada para su gestidon y generacién de politicas en
materia de proteccion civil: Riesgo, Amenazas, Capacidades, Vulnerabilidad, Resiliencia y
Capital Social. Posteriormente y en base al rol del Estado en la gestién del riesgo de
desastres describo como se ha gestionado el riesgo en Chile, asi como cuales son los
cambios que se estan realizando a nivel de politica publica al respecto. Para finalizar doy
cuenta de las principales investigaciones que se han realizado sobre riesgo de desastres
a nivel latinoamericano, y las principales investigaciones sobre el desastre iniciado el 27

de febrero de 2010 en Chile, desde las ciencias sociales.

En el segundo apartado: Individuos, Estructura y Desastres en Chile, explico cémo
el tipo de individuo que se produce en el contexto capitalista neoliberal en Chile tiene
relacion con los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre. En ese mismo
sentido posicionAndome desde la Sociologia del Individuo y la nocion de pruebas
societales propuesta por Martuccelli (2007), se puede comprender el tipo de individuo que
actla y le da significado a su experiencia en el desastre iniciado el 2010 en Constitucion y
en Pelluhue, pudiendo desde ahi realizar una descripcion no solo de ese tipo de Individuo,
sino que también su relacion con el Estado, las empresas, y las organizaciones sociales

en el contexto de un desastre.

En el tercer apartado expongo los fundamentos epistemoldgicos y teéricos desde
donde me sitdo y me aproximo a la comprension de los significados de la experiencia del

desastre, hasta exponer todos los pasos metodolégicos para ello. Para finalizar expongo



los resultados de la investigacion, como dos metanarrativas, respetando las voces de los
hablantes. Por lo tanto, a través de este apartado explico el sentido del uso de las
narrativas en la investigacion llevada a cabo, comprendiendo que a través de nuestra

capacidad de narrar las experiencias que vivimos, las significamos.

En el cuarto apartado expongo las conclusiones a las que he llegado,
respondiendo a cada uno de los objetivos que guiaron la presente investigacion y
reflexionando acerca de la relacion entre los desastres y el tipo de individuo que se
produce en Chile, enfatizando en la idea de que al producir un sujeto que se convierte en
actor social, puede disminuir sus condiciones de vulnerabilidad ante el riesgo de nuevos
desastres. Con el fin de exponer de forma clara y concisa mis conclusiones las he
ordenado tal cual he formulado los objetivos que han guiado la presente investigacion,
pero esta vez expuestos como preguntas con sus respectivas respuestas: ¢Cuéles son
los sentidos del desastre? ¢Qué aprendizajes se generaron a raiz del desastre? ¢De qué
forma se articularon los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre en este
caso? ¢Cuales fueron las acciones que desplegaron los individuos de Constitucion y
Pelluhue para enfrentar el desastre iniciado el 27 de febrero de 20107

Finalmente en el apartado de Anexos expongo cuatro ejemplos de analisis
narrativo, el resumen de mi cuaderno de campo, y el documento tipo de consentimiento
informado que firmaron los/as participantes de todas las entrevistas producidas para la

presente investigacion.
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Gestién del Riesgo de Desastres

Para hablar de Gestion del Riesgo de Desastre se ha tenido que marchar por un
largo camino, desde una visibn emergencista centrada en la respuesta ante un evento
signado como desastroso, hasta incluir las probabilidades de que un hecho similar ocurra
en un futuro no lejano, ampliando la mirada a los riesgos presentes y latentes en la
cotidianidad. Una serie de estudios se han llevado a cabo durante las udltimas tres
décadas con el fin de conceptualizar y gestionar los riesgos de desastres aumentando la
capacidad de preparacién, mitigacion, prevencion, respuesta y recuperacion de los
Estados y las comunidades, comprendiendo que el riesgo de un desastre corresponde a
una construcciéon social (Narvaez, Lawell, Pérez, 2009), y no a un fenémeno netamente
natural. En ese sentido se entiende que los riesgos se constituyen en base a la relacion
dialogica entre las vulnerabilidades (Wilches Chaux, 1989) o los factores de vulnerabilidad
(Chardon, 2008) y las amenazas (Campos, 2004), las cuales pueden ser naturales o
antropogénicas.

Vulnerabilidad ante el riego de desastre

Cuando me refiero a la vulnerabilidad en el presente texto, me refiero derechamente
a la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres, y no derechamente a la vulnerabilidad
social asociado al nulo o parcial acceso a la estructura de oportunidades y al desarrollo de
los diferentes tipos de capital (Arteaga & Pérez, 2001). O sea, a pesar de que “la
vulnerabilidad social que fuera tradicionalmente estudiada en situaciones de riesgo ante la
pobreza y la exclusién social, aparece hoy como clave interpretativa del caracter
socionatural de los desastres, tanto de los procesos de agudizacién de los dafios, como
en la emergencia de nuevas fragilidades que dificultan la movilizacion de recursos para el
logro del bienestar social” (Arteaga & Pérez et al, 2015: 4) en la presente investigacion
particular me referiré exclusivamente a la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres
(Chardon, 2008). La vulnerabilidad ante el riesgo de desastres corresponde a la
probabilidad de que un individuo o un grupo de ellos, esté expuesto a una amenaza, sea
ésta de origen natural o antropogénica (Chardon, 2008). Esta es generada por diversos

factores asociados a procesos fisico-naturales, socioeconémicos, técnicos, politicos-
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institucionales y funcionales (Chardon, 2002). Esto significa que el concepto de
vulnerabilidad se dinamiza al tener que considerarse durante todo el proceso del desastre,
0 sea antes, durante y después del evento gatillante de éste. Por ende la vulnerabilidad
también implica ineficacia que pueden tener los Estados y las comunidades tanto como
para anticipar los efectos de un desastre, su capacidad de resistir a éste (Ratick 1994), y
la generacion de resiliencia a raiz de la recuperacion. Siguiendo la misma linea esto
implica que corresponde a una articulacion de factores sociales y politicos que la
posibilitan. En ese sentido comprender los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de
desastres, conlleva comprender el nivel de gobernabilidad y de gobernanza' de una
sociedad, los grados de resistencia y resiliencia de las comunidades, la economia, la
politica y las politicas publicas, y las condiciones de vida de los sujetos que componen la
sociedad. Por lo tanto, a través de la presente investigacion describo como a través de la
deteccién de narrativas sobre las acciones colectivas que realizaron los sujetos para
enfrentar el desastre, y como significan a éste, se aumenta la resiliencia comunitaria, en
tanto el capital social, disminuyendo el factor psicosocial de la vulnerabilidad ante el
riesgo de desastre. En otro sentido, cobmo se abren posibilidades de poder disminuir la
vulnerabilidad a través del capital social. Sin perjuicio de lo anterior, también describo
como el factor politico-institucional corresponde al de mayor efecto de aumento de la

vulnerabilidad ante el riesgo del desastre del 20107

Capacidades

No basta con la relacion dialégica entre amenazas y factores de vulnerabilidad para
qgue el riesgo concrete en desastre, sino que también, considerando la agencialidad
humana y todo tipo de consecuencias que ésta conlleva, existen las capacidades. Estas
las conceptualizo como el conjunto de fortalezas y recursos de una sociedad, o de una
comunidad, para reducir el nivel del riesgo, responder de forma efectiva y generar
resiliencia y capital social en el proceso de recuperacién post evento gatillante de un
desastre (Romero & Vidal, 2015). O bien como la combinacién de todas las fortalezas, los

atributos y los recursos disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacion

! Marco de Accién de Sendai, 2015

2 En el apartado de conclusiones profundizo sobre este aspecto.

® para para mayor profundidad sugiero revisar el apartado de conclusiones.

“ “En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010, este afio se terminara la construccién o adquisicion de 11.422
2 En el apartado de conclusiones profundizo sobre este aspecto.
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que pueden utilizarse para la gestion del riesgo (UNESCO, 2012). Los individuos pueden
aumentar sus capacidades al respecto a través de los aprendizajes que tienen en
contextos de desastres, incorporandolos en su habitus (Bourdieu, 1979), especificamente
a través de la significacion de sus acciones para enfrentar los desastres, en sus narrativas
de vida®. A nivel colectivo, las capacidades se ven aumentadas a través del
fortalecimiento del capital social y la generaciéon de comunidades resilientes (Adger,
2003, 2009). En ese sentido vale destacar que el capital social describe las relaciones de
confianza, reciprocidad e intercambio, el rol de las redes sociales; reconociendo el rol de
la sociedad civil y sus acciones colectivas (Romero & Vidal, 2015). Particularmente las
relaciones de confianza y reciprocidad, especificamente entre familiares y amigos/as,
jugaron un rol preponderante como capacidad de los sujetos para enfrentar el desastre
del 2010 en Constituciéon y Pelluhue, convirtiéndose en comunidades resilientes. En ese
sentido se define como resiliencia la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos
de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus
estructuras y funciones basicas (UNISDR, 2009, Marco Sendai 2015-2013, 2015). Para
que una comunidad se identifigue como resiliente se debe considerar que el principal, y
quizas el Unico capital que aumenta en un contexto de desastre, es el capital social,
comprendido como un activo histéricamente acumulado por una comunidad o0 una
sociedad a partir de la accion organizada de sus miembros, sobre la base de
determinadas normas sociales de cooperacién, la interiorizacion de varios valores
(confianza, solidaridad, reciprocidad), y la existencia de un tejido social permitiendo tal
capital social una mayor eficacia en la consecucion del bienestar (Putnam, 1993). Por lo
gue en la presente investigacion se describen como través del uso de las redes sociales
conformadas, las normas sociales existentes y los vinculos de confianza (Coleman, 1988),
especialmente entre individuos familiares o identificados como amigos/as, se aumenta el

capital social en el contexto del desastre.

Riesgo de Desastres

El riesgo corresponde a una condicion latente (Narvaez, Lawell, Pérez, 2009), a un

valor relativo probable de pérdidas de todo tipo en un territorio especifico vulnerable a

® para para mayor profundidad sugiero revisar el apartado de conclusiones.
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una amenaza particular, en el momento del impacto de ésta y durante todo el periodo de
recuperacion que le sigue (Chardon, 2008). Corresponde en ese sentido a la relacion que
se produce en un espacio y tiempo determinado entre una amenaza y un factor de
vulnerabilidad, dependiendo de éstos, la magnitud del riesgo que se traduce en desastre
(Chardon, 2008; Narvéez, Lawell, Pérez, 2009). El énfasis en la vulnerabilidad ha llevado
que autores se refieran a los desastres como “socionaturales” en contraposicion del

“

concepto de desastres “naturales” En ese sentido “el énfasis en este caracter
socionatural se debe a que los sujetos (individuos, grupos, comunidades) en situaciones
de desastres, se relacionan con su entorno politico, territorial y social enfrentando eventos

gue ponen en riesgo su propia condicion de sujetos” (Arteaga et al. 2015).

En relacién al dinamismo tempo-espacial del riesgo, se han conceptualizado los
desastres tradicionalmente desde el paradigma del “ciclo de los desastres” (Campos,
1999), evolucionando al paradigma del “continuo del riesgo” (Lawell, 2004). Planteo que
existe una diferencia sustancial entre ambos, debido a que la nocién de “ciclo”, puede
llevarnos a la conclusién de que “las cosas” quedaran al recuperarse o reconstruirse, igual
gue antes del desastre, situacién que la experiencia misma nos ha mostrado que no es
asi, sino mas bien que existen una serie de efectos negativos, y otros positivos si
conceptualizamos los desastres como oportunidades de crecimiento, siendo por lo tanto el
modelo de procesos del riesgo (Narvaez, Lawell, Pérez, 2009) atingente para un modelo
de la gestion del riesgo. Mas alla de ello, hay que relevar que los factores de
vulnerabilidad son el resultado de dinamicas de poder que existen en un territorio
determinado y que se expresan en éste, en tanto el riesgo corresponde a una

construccion social.

Siguiendo esa misma linea al comprenderse el riesgo de desastre como un
continuo, con el propésito de generar ambitos de accion, se han clasificado diferentes
momentos que componen dicho proceso: Todas las acciones de prevencion destinadas a
evitar la ocurrencia de un evento adverso (ej. planificaciébn urbana), las acciones de
mitigacion orientadas a reducir el riesgo (ej. normas de construccion antisismicas), y las
acciones para prever, responder y recuperarse de forma efectiva (ej.: ejercicios de
simulacros) las podemos agrupar en un momento de Preparacion antes del evento
gatillante de un desastre. Todas las acciones destinadas al restablecimiento de servicios,
ayuda humanitaria (material y emocional) durante e inmediatamente después de la

ocurrencia del evento gatillante del desastre, con el fin de salvaguardar vidas, reducir
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impactos, responder a necesidades basicas y velar por la proteccion civil, las agrupamos
en un momento de Respuesta ante y durante el evento gatillante del desastre.
Finalmente, todas las acciones destinadas a la reconstruccion, restauracion vy
mejoramiento, de indole fisica, emocional y psicosocial, las agrupamos en un momento de
Recuperacion, en tanto también corresponden a acciones de Preparacion ante un futuro
evento desastroso. La importancia de esta conceptualizacion para la presente
investigacion radica en el orden temporal que nos brinda para poder describir las acciones
qgue realizaron los sujetos, el rol que tuvo el Estado y el rol de las empresas y las
organizaciones sociales en el proceso del desastre, dividiéndolos por fases: Primero
Respuesta y posteriormente Recuperacion, dejando los aprendizajes a futuro identificados
por los sujetos a raiz del desastre, en la fase de Preparacion. Esto significa que la
estructura de las narrativas producidas en la presente investigacion obedece al mismo
orden temporal que el modelo del proceso del riesgo de desastres planteado en este

apartado.

Reduccién del Riesgo de Desastres en Chile

Contexto Internacional

De acuerdo con la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres
(UNISDR), la gestion del riesgo se define como “el proceso sistematico de utilizar
decisiones administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas para
ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el
impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre”
(UNISDR, 2008). Por otra parte, la UNISDR define como reduccion de riesgo de
desastres: “el concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos
sisteméaticos dirigidos al andlisis y a la gestion de los factores causales de los desastres,
lo que incluye la reduccion del grado de exposicion a las amenazas, la disminucién de la
vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del
medio ambiente, y el mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos”
(UNISDR, 2008). Focalizarse en el “riesgo de desastres” y no en el “desastre” conlleva un

mayor debate y relevantes acciones de prevencion y mitigacion del riesgo, lo que ha
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llevado a que en Chile se hagan esfuerzos por focalizarse en la gestién del riesgo, y no en
solamente en el desastre cuando éste ya esta ocurriendo. Dentro de estos esfuerzos, se
posicionan las acciones orientadas a la disminucion de la vulnerabilidad ante el riesgo de
desastres, lo que significa aumentar las capacidades de las comunidades, y de la

sociedad en general, para enfrentar futuras situaciones significadas como desastrosas.

Gestion del Riesgo en Chile

El rol del Estado se convierte en un aspecto preponderante en la gestién del riesgo
del desastre, pues éste puede significar una fuente de capacidades importante para
responder a los desastres, asi como también puede significar un factor importante de
vulnerabilidad ante el riesgo del desastre. El Rol del Estado tiene cierta influencia en
cémo los sujetos significan el desastre del 2010, debido a las acciones que tuvieron que
desplegar, especialmente para afrontar el terremoto y el tsunami, y la relacion que
tuvieron con aparato del Estado, desde el nivel central hasta el nivel local. O sea para
acceder a la ayuda proveniente del Estado durante los primeros dias posteriores al
terremoto y al tsunami, asi como también las acciones que tuvieron que desplegar a raiz
de la ausencia del Estado en algunos momentos en particular. En este sentido el Estado
chileno ha sido reaccionario con respecto a la construccion y actualizacién del marco
normativo e institucional en relacion a la reduccién de riesgos de desastres. Sus
principales politicas y estrategias en la materia nacen después de cada desastre: el
terremoto de 1928 dio origen a la Ley de Urbanismo y Construcciones; el terremoto de
1939 sienta las bases para las construcciones resistentes a sismos, el terremoto y
tsunami de 1960 dan origen a la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI); las
consecuencias del terremoto y maremoto del 2010, motivaron la propuesta del nuevo
Sistema Nacional de Emergencia y Proteccién Civil que aln esta en proceso de
actualizacion. Sin perjuicio de lo anterior es importante dar cuenta de como se gestionan
los riesgos de desastres en Chile, especificamente en el rol que tiene el Estado en su
funcion de garante de la proteccion civil, debido a que la relacién que establece con los
sujetos en contextos de desastres influyé en como éstos significaron el terremoto, tsunami

Sus respectivas consecuencias.

El Estado se hace cargo de la gestion del riesgo de los desastres a través de la

Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), la cual depende del Ministerio del Interior y
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Seguridad Publica, corresponde al organismo técnico encargado de la coordinacion del
Sistema Nacional de Proteccién Civil. Su misién es planificar, impulsar, articular y ejecutar
acciones de prevencion, mitigacion, respuesta y rehabilitacién frente a situaciones de
riesgo colectivo, como emergencias, desastres y catastrofes, ya sean éstas naturales,
socionaturales o antropogénicas. Esta fue creada en marzo de 1974, tendiendo
variaciones en su accion, desde la focalizacion en el desastre a la gestion del riesgo,
como lo es actualmente. Por lo tanto hoy en dia, su trabajo se focaliza en el reforzamiento
del Sistema de Emergencia y Alerta Temprana y en el fortalecimiento del Sistema de
Proteccion Civil, asi como la atencion y apoyo en las situaciones derivadas de las
emergencias, por las diversas variables de riesgos del pais, como sistemas frontales,
afectaciéon por inestabilidad post frontal, evacuacion del borde costero por alertas de

tsunami, entre otros/as.

Los objetivos de la ONEMI (ONEMI, 2014) corresponden a: Fortalecer, articular y
coordinar la gestién del Estado en manejo de crisis frente a amenazas de origen natural y
humano, a través de la asistencia técnica a organismos sectoriales, equipos
regionales, provinciales y comunales. Formar, capacitar y asesorar a autoridades,
personal de los distintos niveles administrativos del pais y comunidad en materias de
gestion de riesgo, alerta temprana y manejo de emergencias, con el propésito de
proveer a la comunidad nacional con mayores y mejores condiciones de proteccion
y seguridad. Desarrollar y difundir metodologias, programas, estudios e informes
técnicos referentes a factores de vulnerabilidad frente a las distintas amenazas de
origen natural y/o humano, que permitan establecer lineamientos de mejoramiento
continuo en el ambito de mitigacion, prevencién y preparacion, mediante proyectos y

coordinaciones con organismos cientificos y técnicos.
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Cuadro 1: Organigrama Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI). Fuente: www.onemi.cl

Para el desarrollo de sus funciones, la ONEMI actualmente cuenta con un
instrumento de planificacion: el “Plan Nacional de Proteccion Civil” aprobado por el
Decreto N° 156 del 12 de marzo de 2002. Este ultimo decreto deroga el Decreto
Supremo N° 155 de 1977 que aprobd el Plan Nacional de Emergencia del mismo
aflo. A través del Plan Nacional de Proteccion Civil se norma la estructura
organizacional y administrativa del Sistema Nacional de Proteccién Civil. Mediante este
sistema se pretende disponer de una planificacion multisectorial en materia de
proteccién civil, dedicada al desarrollo de “acciones permanentes para la prevenciéon y
atencion de emergencias y/o desastres, a partir de una visién integral de manejo de
desastres”(Plan Nacional de Proteccién Civil, 2002). Dicho Plan Nacional de Proteccion
Civil establece la forma en que se desarrollara la gestion del Sistema Nacional de
Proteccion Civil coordinada por ONEMI. Se materializa tanto a nivel nacional, como en los
niveles regional, provincial y comunal. Es dirigido y coordinado por las intendencias,
gobernaciones y municipalidades, respectivamente. Cada una de estas instituciones
debe mantener o adaptar sus sistemas organizativos y de funcionamiento para
cumplir con los roles y funciones que se le asignan en los planes de proteccion civil,
manteniendo su identidad y autonomia jurisdiccional. El objetivo general del Plan Nacional
de Proteccion Civil es disponer de una planificacion multisectorial en materia de
proteccién civil, de caracter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes
para la prevencion y atencion de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una

vision integral de manejo de riesgos. Sus objetivos especificos corresponden a: 1.-
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Disponer de un marco nacional de gestidn en proteccion civil que, bajo una perspectiva de
administracion descentralizada, sirva de base estructurada para las planificaciones
regionales, provinciales y comunales, segun las respectivas realidades de riesgos y de
recursos; 2.- Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos
sectores y actores.; 3.- Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas,
técnicas, como operativas, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en cada una de las
etapas del ciclo del manejo de riesgos; 4.- Establecer el marco de accion global para
abordar sistematizadamente las distintas etapas del ciclo de manejo del riesgo; y 5.-
Normalizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situaciones

de emergencia o desastre.

Sumado a lo anterior, otros estamentos del Estado también dirigen acciones hacia la
gestion del riesgo de desastres, a través de diferentes instrumentos juridicos, como lo son
la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, la Norma Chilena para el
disefio sismico de edificios, el Codigo de Aguas, el Decreto Supremo No. 38 de 2011
determina constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencia. Crea el Comité de
Operaciones de Emergencias (COE) con capacidad de toma de decisiones y acciones
sobre la zona afectada por la emergencia, la Ley No. 20.444 que Crea el Fondo Nacional
de la Reconstruccion y Establece Mecanismos de Incentivo a las Donaciones en caso de

Catastrofe, entre otros.

Desafios a futuro para mejorar la gestion del riesgo de desastres y emergencias en Chile

Con la finalidad de mejorar la capacidad del Estado para la gestion del riesgo de
desastres, en diciembre de 2014, la Presidenta Michel Bachelet, ha encabezado el acto
de firma del proyecto de Ley (indicacion sustitutiva) que crea el Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias y el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, presentando ademas la Politica Nacional para la Gestion de Riesgo de
Desastres. Dicho sistema es entendido como componente de la funciébn de mantener el
orden y la seguridad publica interior. El Sistema estaria compuesto por un conjunto de
instituciones publicas, normas, politicas, planes, recursos e instrumentos de gestién, que
enfrentan la gestién del riesgo en todas sus fases. Un importante avance en la materia
para nuestro pais, principalmente porque contempla la generacion de planes de

prevencidn del riesgo de desastres a nivel provincial, lo que indica la importancia que se
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estaria dando a las caracteristicas situadas y locales de cada desastre. No obstante no
ahonda en las acciones que se llevarian a cabo en materia de recuperacion emocional y
de recuperacion al dafio en el tejido social que se producen a raiz de un desastre, ni
tampoco de qué manera se potenciard la resiliencia de las comunidades que han sido
afectadas por este tipo de fenébmenos.

En relacion al mismo tema, la Presidenta Bachelet se refirio a la “gestion de
desastres” en su cuenta publica comunicada el 21 de mayo del 2015, como un importante
desafio del pais ante las inclemencias naturales, sefialando el sufrimiento que esto
produce en miles de familias afectadas por estos fendmenos, comprometiéndose a
resolver los problemas que los aquejan. Sin perjuicio de lo anterior, el discurso refiere
basicamente a recuperacion en infraestructura, equipamiento, entrega de subsidios para
la vivienda, entre otros”, reitera que el 2014 presentd el proyecto de ley que reforma la
ONEMI y crea un nuevo Servicio de Gestion de Riesgos y Emergencias, enfatizando
ademas las inversiones publicas y privadas, especialmente en vivienda e infraestructura
critica, deben considerar la prevencion y gestién de riesgos naturales al momento de

evaluar nuevos proyectos.

Es preciso detenerse y analizar los cambios que se estan intentando impulsar, asi
como el lenguaje en que la maxima autoridad del pais se refiere a los desastres: Primero
que todo, asume que los desastres son naturales, lo que significa de cierta manera
naturalizar el sistema economico y el sistema politico existente en el pais, y que
corresponden a factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre Por otro lado, todo lo
referido con respecto a los desastres ocurridos y ocurriendo, habla de reconstruccion de
infraestructura y equipamiento, invisiblizando todo el proceso de recuperacién emocional y
psicosocial, reduciendo de esa forma el proceso de recuperacion a solo reconstruccion de
lo material. En ese sentido, creo que sigue siendo importante dar cuenta del sentido de la
experiencia del desastre para quienes lo protagonizaron y desde alli relevar como los
factores sociales (a nivel macro), influyen en los aspectos psicosociales de los individuos,
y a su vez, como éstos son de vital importancia para lograr reducir de forma efectiva el

riesgo de futuros desastres.

* “En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010, este afio se terminaré la construccién o adquisicién de 11.422
viviendas en proceso, con lo cual se habra concretado la aplicacién del 97 por ciento de los subsidios vigentes, y se iniciara
la construccion de las 2. 756 viviendas pendientes, lo que implica lograr que el 100 por ciento de los subsidios vigentes
hayan iniciado obras.” (Bachelet, 2015)
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Investigaciones sobre el 27 F desde las Ciencias Sociales

Para lograr eficiencia en la reduccién del riesgo de desastres y gestionar
efectivamente dicho riesgo, es preciso no solo contar con los instrumentos juridicos,
politicas publicas , estrategias y planes para ejecutar las acciones que logren dicho
cometido, sino que también debe existir un importante aporte de las diversas ciencias y
disciplinas para ello. En el caso latinoamericano ya he mencionado algunas referencias y
citas de importantes investigaciones sobre la materia y que han contribuido de alguna u
otra forma al debate sobre la gestion del riesgo de los multiples desastres en la region:
Dichas investigaciones van desde la percepcion del riesgo y los factores socioculturales
de la vulnerabilidad (Chardon, 1997), la gestion comunitaria del riesgo y politicas publicas
(Wilches-Chaux, 2011), la prevencion primaria, la prevencion social de desastres y
gestion del riesgo (Campos, 1999, 2004), hasta el reasentamiento de zonas urbanas
(Chardon, 2008, 2009, 2010) y la planificacion y el desarrollo post desastre (Rodriguez,
2008).

En Chile se han desarrollado principalmente desde las universidades dos centros de
investigacion al respecto: El Centro Nacional de Investigacion para la Gestion Integrada
de Desastres Naturales® (CIGIDEN) y el Centro de Investigacion en Vulnerabilidades y
Desastres Socionaturales® (CIVDES), generando ambos, importantes aportes en la

materia, desde diversas ciencias y disciplinas.

Con respecto al terremoto y maremoto acontecido el 27 de febrero de 2010, se han
realizado investigaciones empiricas desde las ciencias naturales, especificamente sobre
la destruccion fisica expresada en procesos de remocién de masas (Mardones, 2010), y
destruccién fisica de humedales en Concepcioén (Valdovinos., et al. 2010), expansion
urbana y su relacion con la vulnerabilidad ante inundaciones y tsunamis en Concepcién y

Talcahuano (Romero, Vidal, & Smith, 2011), entre muchos otros.

Los estudios sociales han abordado: - Los impactos sociales y econdmicos

vinculados a los “saqueos” en Concepcién y Talcahuano (Baeza, M. 2010), dando cuenta

> El CIGIDEN corresponde a una iniciativa financiado por el Ministerio de Educacién a través del Fondo de Financiamiento
de Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (FONDAP) de la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica (CONICYT). Las universidades asociadas al centro son la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, la Universidad Nacional Andrés Bello y la Universidad Catoélica del Maule.

® El CIVDES corresponde a una iniciativa financiada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de la
Iniciativa Cientifica Milenio, siendo un Nuacleo Nuevo Milenio de las Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo la Universidad de Chile, entre el 2012 y el 2014. La presente investigacion se enmarc6 dentro de
éste centro.
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que ademas de las conductas solidarias en este contexto, existieron también
desconfianza con “el otro” al punto de convertirlo en potencial enemigo, sugiriendo que
estos hechos son producto de la desaparicion del Estado, el poder y la normal social,
durante tres dias. - Los efectos econdmicos en el mercado laboral (Dresdner &
Sehnbruch, 2010). - Analisis socioldgicos de los impactos sociales y propuestas para la
reconstruccion, y la recuperacién material y social (Rojas, 2010; Lizana & Vasquez, 2011),
enfatizando que el déficit de sociedad, la grave carencia de comunidad, el predominio de
una cultura individualista, la falta de confianza y respeto en el otro y la debilidad
institucional (falta de Estado) se acentuaron durante los primeros dias posterior al
terremoto, existiendo ademas una incapacidad por parte de la institucionalidad para
responder a la situacién y garantizar la seguridad de la poblacion. Enfatizan en la
importancia de potenciar a las comunidades para preparar mejor a la sociedad ante un
nuevo evento desastroso. Otros estudios han enfatizado en el andlisis respecto al rol del
Estado como garante de la proteccion, la seguridad y el bienestar (Arismendi & Langdon,
2011); Andlisis juridico con respecto a la participacion en el proceso de reconstruccion
(Villagran, 2011), asi como propuestas en torno a la formulacion de planes para la
reconstruccion desde las necesidades y capacidades de las comunidades en la Region
del Maule (Osiadacz, 2011).

Por su parte se han llevado a cabo estudios desde el enfoque cualitativo y
descriptivo de los modos de accion colectiva ejercidos por las comunidades de
pobladores(as) residentes en Campamentos de Emergencia de la Provincia de
Concepcion (Valenzuela, 2010). De esta situacién surge el interés por contrastar la
historia de los tradicionales “sin techo” con los(as) actuales damnificados, poniendo
especial énfasis en las continuidades y discontinuidades de las practicas y discursos
politicos. En este contexto, el articulo analiza, desde un enfoque cualitativo y descriptivo,
los modos de accién colectiva ejercidos por las comunidades de pobladores(as)
residentes en Campamentos de Emergencia de la provincia de Concepcion, tras el
terremoto de febrero 2010. Asi mismo se han desarrollado investigaciones en torno al
concepto de vulnerabilidad y su relacion con los desastres en la Region del Maule
(Campos & Lagos, 2011); Investigaciones en torno a las crisis, trauma, pérdida, y duelo
(Gonzélez, 2010), asi como sobre la emergencia del sujeto politico y experiencias de
accion colectiva en desastres socionaturales, como fue en el caso de Constitucion
(Fuster, Salgado & Ugarte, 2015), donde las autoras describen, a partir del andlisis de los

discursos de dirigentes y dirigentas de zonas afectadas por desastres socionaturales
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(Santiago, Constitucion y Chaitén), cOmo en estos contextos emergen nuevos actores
politicos en el territorio. Otros estudios se han centrado en la recuperacion de la memoria
comunitaria respecto al desastre y sus efectos, junto con generar espacios colectivos de
diadlogo para el desarrollo de la reconstruccion en Santiago, Placilla, Palmilla, La Cabras,
Nancagua, Talca, Tomé, Talcahuano, Curanilahue y Concepcion (Lopez, Holloway,
Olguin, 2013); entre otros.

La investigacion descrita en el presente texto, viene a sumarse a este conjunto de
investigaciones provenientes desde las ciencias sociales, con el fin de relevar el rol del
sujeto y la accién social que puede generar para mejorar sus condiciones de existencia, y
por lo tanto participar activamente de la reduccion del riesgo de desastres en su

comunidad y en su territorio.
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PARTE 2:

INDIVIDUOS, ESTRUCTURA Y DESASTRES EN CHILE
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Individuos en Chile

El Chile contemporaneo desde donde emerge el desastre iniciado el 27 de febrero
de 2010 es producto y en tanto proceso de la fase tardia del capitalismo neoliberal
desarrollado en los ultimos cuarenta afios, o sea en la fase en donde tanto el Estado
como el Mercado compiten en cada ambito de la experiencia social de los individuos (Ruiz
& Boccardo, 2014). El Chile de hoy es conceptualizado como producto de la expansion
desenfrenada del consumo, el protagonismo del individuo por sobre la comunidad, el
Chile con un panorama caracteristico de modernizacion mixturado con atisbos de un Chile
incluso colonial, o en otras palabras un Chile con un proyecto de modernizacion
inacabado. Un Chile en donde la légica del mercado y su modelo de Estado subsidiario
triunfa sobre el antiguo modelo Estado céntrico o sobre el modelo nacional popular
(Garretén, 2000) de antafio. Para que dicho modelo funcione se requiere de la promocion
de un tipo particular de cultura: la del consumismo y el exitismo, y por otro de un tipo

particular de individuo que a su vez produce.

Me he posicionado desde la Sociologia del Individuo o la Sociologia de la
Individuacién, porque los procesos de individuacién se centran, desde una perspectiva
socio-historica, al tipo de individuo que es estructuralmente fabricado en una sociedad
(Martuccelli, 2007; Araujo & Martuccelli, 2012.). Por lo que en ese sentido la individuacion
es pues una perspectiva particular de analisis que se interroga por el tipo de individuo que
es estructuralmente producido por una sociedad en un periodo histérico determinado.
Para dar cuenta de ello es preciso privilegiar exclusivamente algunos grandes factores
estructurales, los cuales se conceptualizan como pruebas societales (Araujo & Martuccelli,
2012). Las pruebas son en este sentido desafios historicos, socialmente producidos,
culturalmente representados, desigualmente distribuidos, que los individuos estan
obligados a enfrentar en el seno de un proceso estructural de individuacion (Araujo &
Martuccelli, 2012). Estas poseen ciertas caracteristicas analiticas: Una dimension
narrativa; suponen un efecto desde los actores experimentan y comprenden sus vidas
sometidas a un conjunto de desafios o problemas especificos. A su vez se ven obligados
a enfrentar un conjunto de desafios y pruebas. Las narrativas de los sujetos dan cuenta
de una trayectoria de vida como una secesion permanente de puestas a prueba. Lo que
veremos en el caso de desastre, es que éste se significa como un desafio en el sentido de

acentuarse un conjunto importante de estas pruebas societales que los sujetos deben
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sortear y superar en su cotidianeidad, convirtiendo a algunas de estas pruebas en
factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre. Por otro lado, las pruebas suponen
un tipo de individuo que se encuentra obligado, debido a razones estructurales, a
enfrentar cada uno de estos desafios (Araujo y Martuccelli, 2012). Sin perjuicio de ello,
ademas el individuo est4d sometido a una prueba permanente, que es la experiencia,
caracterizada por el esfuerzo que hace el actor para combinar y articular tres logicas
estructurales de accidén: integracion, subjetivacion y estrategia (Dubet, 1994). En ese
sentido la prueba permanente es dotarse de una experiencia articulada en el contexto
social en el que se encuentra el individuo. Por lo tanto los sujetos deben articular el
sentido de la experiencia del desastre desde sus posiciones dentro de la estructura,

integrandola de forma coherente a su narrativa de vida.

Como he mencionado anteriormente, el modelo capitalista neoliberal requiere de la
necesaria produccion de un tipo ideal de individuo, el cual se le ha denominado homo
neoliberal (Araujo & Martuccelli, 2012) un tipo de individuo aquejado por una cultura de
consumo, instruido y capacitado hacia las acciones individualizadas en desmedro de las
acciones colectivas o comunitarias, al presidio del trabajo, o incluso a condicionar sus
vidas casi al ciento por ciento al lograr cumplir todas las proezas que se le presentan en
su trayectoria de vida, como lo son el acceso a la educacién, al trabajo, al sistema de
pensiones, al sistema de salud, a la vida amorosa y a la vida en familia, entre otros. Se ha
perdido en cierta medida “el apoyo social instalandose una légica de supervivencia
individual y creciente desconfianza. La familia queda como el Unico nudcleo seguro
imponiéndose la inhibicion social” (Rodrigo, 2012,113) sumado a la inhibicion politica, el
miedo al conflicto y la desconfianza social, (Rodriguez, 2003) caracteristicas que figuran
en los resultados que ha generado la investigacion expuesta. Sumado a lo anterior, la
instauracion del sistema actual, especificamente durante la Dictadura Civico-Militar, o sea
en un periodo de terrorismo de Estado, miedo generalizado y trauma colectivo ha
generado que “la sobrevaloracion del consenso y la norma en las relaciones sociales (el
formalismo y el legalismo) son las consecuencias del miedo a la confrontacion (Lira y
Castillo, 1993; Lagos, 2007), influyendo en que hoy en dia los sujetos se preocupen mas
de mantener el control, la seguridad y la proteccion a nivel familiar, de pares, o nivel local,
que ejercerlo sobre la estructura con el fin de modificarla, o en otras palabras se ha
suprimido sisteméticamente el rol de actor social de los sujetos, convirtiéndolos en meros

individuos consumidores.
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No obstante, los individuos que conforman la sociedad chilena no son individuos
neoliberales propiamente tal (Araujo & Martuccelli, 2012) pues no existe en este Estado—
nacion un individuo al estilo tipo ideal, no solo por la incapacidad de producirlo por parte
del sistema capitalista neoliberal, sino que también por aspectos historicos y por lo tanto
culturales de la configuracién del Estado—nacion chileno, que permean en los procesos de
subjetivacién y en los procesos de individuacion, produciendo un tipo particular de
individuo que contiene caracteristicas que permanecen tanto desde la época de la
hacienda hasta caracteristicas emergentes y sedimentadas culturalmente desde el

proceso de modernizacion durante los UGltimos cuarenta afios.

Individuos, Riesgos y Desastres

El Capitalismo en su fase de globalizacién, ha conllevado a que las sociedades
desde hace un par de décadas focalicen su mirada en los efectos que ha tenido la
modernidad, los procesos de modernizacién, la industrializacion, la tecnologia, la
economia y el rol del Estado. En este sentido no es casual que autores como Beck (1992)
y Luhmann (2006) se refieran a la sociedad, como sociedad del riesgo, en un periodo
postindustrial de la sociedad moderna, de encontrarnos en una época en donde la
sociedad en general se interesa y discute sobre las amenazas y vulnerabilidades ante
riesgos vinculados con el desarrollo industrial, y el avance de la modernidad, y sus
efectos en la sociedad en general, sean consecuencias negativas u oportunidades de
superacion, no solo en el plano ambiental, sino también en el plano politico, econémico y
psicosocial. Asi como tampoco es casual que la ONU haya hecho la declaracion del
“Decenio Internacional para la Reduccion de Desastres Naturales”, en la década de los
'90 (ONU, 1991). Nuestro pais ha presentado un tipo particular de desarrollo econémico,
en tanto un proceso de modernizacion que lo diferencia de sus vecinos. El Capitalismo
Neoliberal, o derechamente llamado Neoliberalismo, teniendo efectos importantes en la
materia que nos convoca: Los Individuos en contextos de Desastres, pues el sistema
mencionado requiere, y tiene a su vez un efecto, en el tipo de individuo que se produce en
nuestra sociedad, y a su vez en el tipo de Estado que existe en dicha sociedad, los cuales
repercuten en la forma en que se conciben, experiencian y se significan los desastres. En
el caso del rol del Estado en los desastres o en la gestidn del riesgo de desastres, éste ha
variado durante los Ultimos cuarenta afios, cambiando desde la gestion de desastres a la

gestion del riesgo de desastres, o por lo menos es lo que se ha intentado lograr, como
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describi en el apartado anterior. No obstante, probablemente por el rol subsidiario del
Estado actual, sigue manteniendo su énfasis en la fase de respuesta de los desastres, 0
sea en la emergencia y en la fase de recuperacion del proceso del desastre en desmedro
del proceso completo del riesgo/desastre. En otras palabras aun el Estado chileno se
concentra en la ayuda humanitaria durante la respuesta, y en el proceso de
reconstruccion material durante la recuperacion del desastre, en desmedro de potenciar la
resiliencia comunitaria y aumentar el capital social, entendidas como capacidades para

enfrentar futuros desastres y asi disminuir los factores de vulnerabilidad ante éstos.

El rol actual del Estado se ve explicitado en el Plan Nacional de Proteccién Civil del
2002. En dicho documento podemos ver como el Estado se concentra en la gestion del
riesgo desde el nivel central hasta el nivel local, a través de los municipios, en todas las
fases del proceso del desastre, o sea, antes, durante y después de cada evento. No
obstante, el impacto que logra tener este plan es minimo dentro de los diversos niveles,
mecanismos Yy actores que protagonizan el desastre y que gestionan su riesgo. En otras
palabras, las acciones concretas se concentran en prevencion en el ambito escolar,
respuesta primaria durante la emergencia/desastre y durante el proceso de reconstruccion
material. Ademas de ello, la toma de decisiones durante todo el proceso, y en especial
durante la fase de Respuesta, provienen desde el nivel central situado en Santiago,
convirtiendo al sistema de proteccion civil, en un factor de vulnerabilidad per se. Por otro
lado el impacto del modelo econdmico neoliberal y del anclaje del duopolio politico
(Alianza por Chile — Concertacion) ha eclipsado dentro de los Ultimos treinta afios el
trabajo comunitario, la accién colectiva, enfatizando la cultura del consumo, de la
competencia y del individualismo. En otras palabras el individualismo, la competitividad y
el consumo suenan como acordes centrales de una melodia neoliberal que suena en casi
todos los rincones subjetivos del pais, permeando en los procesos de individuacion de
los/as chilenos/as, incluso en aquellos contextos rurales en donde estos atisbos de
modernizacibn se mezclan con caracteristicas tipicas de la Hacienda y el Latifundio,

singularidad que podemos encontrar en la zona central donde ocurri6 el desastre del 27F.

Considerando, por lo tanto, los cambios a nivel estructural, produciendo efectos de
transformaciones en el ambito material y cultural de los sujetos, debemos afirmar que
ademas estas transformaciones refieren a nuevas formas de construccion de sujetos-
actor desde un discurso hegemonico, tanto desde el Estado como desde el Mercado,

relacionado al esfuerzo y las capacidades individuales, y el acceso a las oportunidades,
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para resolver los problemas cotidianos, el cual, ante contextos de desastres se traslada y
se exacerba de forma no intencionada ni consciente necesariamente en la mayoria de los
casos. El exitismo excesivo, el individualismo y la sobreimportancia a los proyectos
personales, en desmedro de los proyectos colectivos se hacen patente en las diversas
manifestaciones culturales de nuestra sociedad. En cierto sentido, la sociedad chilena ha
transitado desde un anclaje identitario cuyo eje estaba situado en proyectos politicos
colectivos -partidarios- (Garreton, 2008), a referentes mas individuales que buscan dar
significado y sentido al proyecto de vida. Sumado a ello, “la ausencia de derechos
sociales universales expulsa del ambito de las certezas muchos aspectos de la
reproduccion de la vida cotidiana, tornando ésta mas indeterminada y ajena a las
condiciones de predictibilidad acostumbradas. Tal incertidumbre representa en definitiva
la version criolla de la “sociedad del riesgo”, signada por la soledad del individuo ante la
indeterminacion de sus propias condiciones sociales de existencia.” (PNUD, 1998 en Ruiz
y Boccardo, 2013:72). Por lo mismo el costo de reproduccidn social recae principalmente
en la accién que ejercen los propios individuos, en tanto proceso vital de constitucién de
todo sujeto, aumentando considerablemente las incertidumbres (Ruiz & Boccardo, 2013),
los cuales se acentlian durante un contexto de desastre, condicionando las experiencias,

y los sentidos de éstas, de los propios sujetos.

En un mismo sentido, el Estado ha generado un conjunto de mecanismos mediante
los cuales desde la condicién bioldgica de la especie humana frente a los desastres, una
estrategia o politica de control sobre los individuos, una estrategia de poder, la cual
podemos clasificar como un tipo de ejercicio vital de biopoder (Foucault, 1977). Partiendo
de la premisa de que existen desastres naturales, como el caso del terremoto y maremoto
del 27 de febrero de 2010, que nos convoca, el Estado ejerce control sobre la ciudadania,
a través de su politica de proteccion civil. La ciudadania desamparada ante los avatares
de la naturaleza, es protegida por el Estado, en tanto ejerce control sobre ella, y he ahi las
acciones de control sobre los cuerpos, los sentimientos, las acciones de respuesta y
recuperacion debido al evento gatillante de un desastre. Estas las podemos comprender
como tecnologias del biopoder y sus dispositivos de control actian no solo a nivel global,
directamente sobre la cotidianeidad de los individuos, es decir, sobre un ambito en el que
se juega su voluntad, sus necesidades y su libertad (Avila, 2010). “El Estado que
garantiza la seguridad es un Estado que esta obligado a intervenir en todos los casos en
los que la trama de la vida cotidiana es agujereada por un acontecimiento singular,

excepcional”’, dice Foucault (Foucault, 1977), en tanto el Estado chileno garantiza la
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seguridad y proteccion de su ciudadania. Por lo mismo, en dicha dialdgica relacion, la
ciudadania espera y exige la proteccion del Estado en contextos de desastres, incluyendo
la seguridad ciudadana, cuando se generan situaciones de caos social como lo
acontecido los primeros dias post tsunami. Si perjuicio de ello, nos encontramos con otra
caracteristica a considerar en este tema: pues el Neoliberalismo, como dije anteriormente,
promulga y promueve un sujeto que debe constituirse como empresario de si mismo. No
solo aquel individuo que compite, dentro de la I6gica del mercado, por el acceso a las
mejores oportunidades y velar por sus condiciones de reproduccién, sino que se trata
ademas de un individuo que debe contar, gracias a la accién del Estado, con un espacio
economico dentro del cual pueda afrontar y asumir los riesgos (Foucault, 1997), que
incluyen desde la salud hasta la seguridad y la proteccion civil en el caso de los

desastres.

Por lo tanto, la presente investigacion se inserta desde la sociologia de los
individuos, pues mantengo el interés de comprender como socialmente se articula el
desastre, pero entendido desde sus individuos, en relacion con la sociedad, mi
imaginacion sociolégica (Mills, 1969) me ha llevado a combinar un trabajo un tanto
inductivo, principalmente interpretativo, articulado con el conocimiento local, el
conocimiento cientifico, y las propuestas tedricas de los autores mencionados durante el

texto.

30



PARTE 3

DESASTRES DESDE LOS INDIVIDUQOS:

LOS CASOS DE PELLUHUE Y CONSTITUCION
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Contexto

Constitucién corresponde a una comuna costera de la Region del Maule, tipificada
culturalmente como parte de la zona tipica chilena. Cuenta con una superficie de 1.343,6
km2 y una poblacién de 46.081 habitantes (Censo INE Afo 2002), aglomerando la
pequefia ciudad del mismo nombre, con caracteristicas hibridas urbano—rurales, y varias
localidades pesqueras Yy localidades campestres en medio de la cordillera de la costa,
completamente rurales. Su principal fuente econémica es producida por la Celulosa
Arauco y Constitucién (CELCO) orientada a la produccién de papel, caracteristica que
permea la vida cotidiana de sus individuos En el 2010 fue una de las comunas mas
afectadas por el desastre iniciado el 27 de febrero de 2010, especialmente la pequefa
ciudad la cual fue afectada tanto por el terremoto como por el maremoto que lo inund6
hasta su centro. El proceso de reconstruccién, como parte de la fase de recuperacion del
desastre, aun no ha terminado completamente. A pesar de que hablo de la Comuna de
Constitucion, es importante enfatizar que la produccion de informacion se concentra
principalmente en la pequefia ciudad homénima, en el sector denominado La Poza y la

zona comprendida entre ésta y el Puerto Maguillines, especificamente la Playa El Cable.

Constitucién, ademas se caracteriza por ser una pequefia ciudad industrial
maderera, pesquera artesanal, mas que por el turismo que también explota propiamente.
Esa noche, algunos pescadores se preparaban para salir en la madrugada al mar, y un
ndamero importante de habitantes se encontraba en la popular Isla Orrego, en medio del
Rio Maule, celebrando la noche veneciana, tipica fiesta de fines de verano de la ciudad de

Constitucion.
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Mapa 1: Constitucion. Fuente: Google Earth

La Comuna de Pelluhue estd ubicada en la costa sur de la Region del Maule,
siendo parte de la Provincia de Cauquenes. Esta compuesta por dos pueblos: Pelluhue y
Curanipe, siendo en la segunda en donde se encuentran los servicios publicos
principales, como el Municipio. Ademas contiene otras localidades rurales, tanto costeras
como de la cordillera de la costa, como lo son Mariscadero y Chovellén. La comuna es
principalmente turistica. Cabe destacar por lo tanto, que los individuos entrevistados para
esta investigacion pertenecen a las cuatro localidades mencionadas anteriormente. La
comuna mantiene cultural y arquitectonicamente caracteristicas del Chile colonial
latifundista, asi como de principios de la conformacion del Estado—nacion chileno lo que
indirectamente permea los procesos de subjetivacion en la articulacion del desastre
iniciado el 2010. Pelluhue a nivel comunal, ademas abarca una superficie de 371,4 km2 y
tiene una poblacion de 6.414 habitantes (Censo INE Afio 2002). El 2010 fue una de las
comunas mas afectadas por el terremoto y maremoto, siendo afectada principalmente la

localidad de Mariscadero, en el extremo norte de la comuna.
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Mapa 2: Comuna de Pelluhue, Fuente: Google Earth.

Ambas comunas localizadas en la costa de la Regién del Maule entre el Oceano
Pacifico , las planicies litorales y la cordillera de la costa, o0 sea sobre lo que nos convierte
como pais en parte del cinturén de fuego del pacifico, la subduccién de placas de Nazca
por debajo de la Sudamericana. Considerando este aspecto geografico de nuestro pais,
ocurre un terremoto a las 03:34:08 hora local (UTC-3), del sabado 27 de febrero de 2010,
gue alcanzé una magnitud de 8,8 MW (U.S. Geological Survey, 2010). con epicentro en el
mar chileno, frente a las localidades de Curanipe y Cobquecura, cerca de 150 kilbmetros
al noroeste de Concepcién y a 63 kilbmetros al suroeste de Cauquenes, y a 30,1
kilbmetros de profundidad bajo la corteza terrestre. El sismo tuvo una duracion de 3
minutos 25 segundos, percibidos en Santiago, y en algunas zonas llegé a los 6 minutos
(Sistema Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile, 2010). Fue percibido en gran
parte del Cono Sur con diversas intensidades, incluyendo Buenos Aires (Argentina) y Sao
Paulo (Brasil). Las regiones chilenas mas afectadas por el terremoto fueron Biobio,
Maule, O"Higgins, Araucania, Metropolitana de Santiago y Valparaiso, es decir la zona
centro-sur del pais, en donde se concentra cerca del 80% de la poblacién nacional. Las
victimas fatales llegaron a 525 personas, cerca de 500 mil viviendas damnificadas, y un
total aproximado de 2 millones de damnificados, siendo el peor terremoto (y peor

desastre) vivido en Chile desde el terremoto y maremoto de Valdivia en 1960. El sismo
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fue 31 veces mas fuerte y liberé cerca de 178 veces mas energia que el terremoto de
Haiti ocurrido el mismo afio, y la energia liberada fue cercana a 100.000 bombas atémicas
como la liberada en Hiroshima en 1945, siendo uno de los siete sismos mas intensos
registrados en la historia de la humanidad. Segun cientificos de la NASA el terremoto
produjo una redistribucion de la masa terrestre, cambiando la rotacion del planeta,
haciendo el dia méas corto en 1,26 microsegundos e inclinando el eje terrestre en 2,7

milisegundos de arco, equivalente a 8 centimetros.

No obstante lo anterior, el fenédmeno que provocé mayores dafios, fue el posterior
tsunami, el cual se produjo debido a la localizaciébn submarina del epicentro y su
proximidad con la costa. Los estragos se concentraron principalmente en las regiones
chilenas del Maule y del Biobio. En la ciudad de Constitucion, la primera ola del tsunami
lleg6 cerca de media hora luego del sismo principal, superando los ocho metros de altura,
siendo seguida unos minutos después por una segunda ola mas alta e intensa, de unos
diez metros y finalmente una tercera, similar a la primera. Parecida fue la situacion
informada por testigos en las localidades de Pelluhue, Curanipe, Pichilemu, lloca, Duao,
Dichato y el puerto de Talcahuano, donde el nivel del mar se elevé por sobre los 2,4
metros, incluso en el puerto de Valparaiso el nivel del mar se alz6 1,7 metros. El mismo
tsunami se expandié por toda la cuenca del Océano Pacifico, afectando principalmente al
Archipiélago de Juan Fernandez, donde las olas ingresaron mas de 300 metros en el
pueblo de San Juan Bautista, en la Isla Robinson Crusoe, una hora después del sismo.
Dicho tsunami se percibié6 ademas, en diferentes magnitudes en Per(, Ecuador, Costa
Rica, California, Isla de Pascua, Hawai, Nueva Zelanda y Jap6n (Subsecretaria del
Interior de Chile, 2011). EIl proceso de recuperacion, el cual incluyé la reconstruccion y
restauracion de viviendas. Asi como el apoyo psicosocial comenz6 el mismo dia del
evento, principalmente gracias a la ayuda humanitaria. No obstante el Estado, las
empresas privadas y la ciudadania inician un proceso extenso de reconstruccion que ha

perdurado hasta nuestros dias (Observatorio de la Reconstruccion, 2014).
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Investigacion

Considerando la importancia de conocer los significados de la experiencia de los
individuos chilenos en contextos de desastre, y de esa forma a su vez, conocer como
dichos significados se ven influenciados desde la estructura socioeconémica y politica,
temas expuestos en los apartados anteriores, en este tercer apartado expongo
propiamente tal la investigacién social cualitativa que he llevado a cabo durante el los
afios 2013 y 2014 para responder a las interrogantes que me he planteado. En ese
sentido la pregunta principal que ha guiado esta investigacién es ¢Cuales son los
significados del desastre y qué practicas desarrollan los individuos de Constitucién vy
Pelluhue para enfrentarlo desde el 27 de febrero de 2010? Por ende el objetivo principal
ha sido describir y analizar los significados del desastre y las practicas que desarrollan los
individuos de Constitucién y Pelluhue para enfrentarlo desde iniciado el 27 de febrero de
2010. Siguiendo esa base, describir las estrategias individuales y colectivas que ponen en
marcha para superar los efectos del desastre, tanto en su fase de respuesta, como en su
fase de recuperacion; comprender la articulacion de factores politicos, socioeconémicos y
psicosociales de vulnerabilidad ante el riesgo del desastre, tanto en Pelluhue como en
Constituciéon, en la producciéon de significado del desastre; y describir el tipo de
conocimiento local y situado que se produce para los individuos de ambas comunas a raiz

del desastre, se han convertido en los respectivos objetivos especificos.

El objeto de estudio es el significado. Particularmente el significado de la
experiencia del desastre iniciado el 27 de febrero del 2010. En este sentido, es importante
enfatizar que hablo de “desastre iniciado” y no “desastre del”’, pues se entiende que el
desastre no es exclusivo, en este caso, al movimiento teldrico y al maremoto como
fendmeno natural, sino que el desastre lo constituyen las personas como tal, a través de
diferentes procesos que explico posteriormente tanto en este apartado como en el de
conclusiones de la presente investigacion. No obstante podemos partir afirmando que el
significado del desastre o el sentido del desastre para los individuos que Ilo
protagonizaron, tienen relacion con la experiencia desde el evento tellrico que gatilla el
fendmeno, el momento de dar respuesta al evento telurico, y al maremoto principalmente,
asi como todo el proceso de recuperacion. En ese sentido puedo afirmar que el desastre
es una construccion social constituida a través de una articulacion de procesos naturales,

sociales y politicos. Por lo tanto, afirmo claramente que el desastre iniciado el 27 de
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febrero del 2010, lo podemos conceptualizar como un desastre socionatural y no un
desastre natural como erroneamente se le ha reducido, pues el significado de éste para

los propios individuos es meramente social.

La busqueda del Significado, Conocimiento Local y Accién Situada

La construccién del significado desde el construccionismo social (Berger &
Luckmann, 1966; Gergen, 1994) permite que las perspectivas discursivas como la
construcciéon del conocimiento cientifico y el conocimiento popular (de la vida cotidiana,
del hombre de la calle) se abran paso. En palabras simples, plantea cémo el conocimiento
del mundo social es construido a través del lenguaje, en nuestras relaciones
interpersonales, el cual va variando, a su vez, en el devenir de la historia y en los diversos
contextos geogréficos y culturales, por lo que los significados sobre las experiencias son
socialmente construidos. Desde nuestra perspectiva, la investigacion social al estar
inmersa en la cultura, debe organizarse en torno a los procesos de construccién que
conectan a las personas con su cultura, mas que a procesos individuales y aislados que
plantean imposibilidades respecto del uso de significados socialmente compartidos. En
ese sentido es relevante detallar que cuando hablamos de “significados” nos
posicionamos desde la subjetividad de la experiencia humana, la cual tiene lugar en las
interrelaciones de los individuos y de las colectividades como bases que posibilitan la
construccion de la realidad social. En este sentido, Bruner (1991) ademas enfatiza en la
activa construccién de significados de las personas, quienes basan sus actos en
intenciones, creencias, expectativas, esperanzas y valores, haciendo alusién al concepto
de psicologia popular o psicologia cultural, la cual refiere a como en los contextos
culturales se constituyen discursos, canédnicos, sobre “lo que es” y “lo que debe ser”,
emergiendo narrativas que organizan y le dan significado a la experiencia. Por lo que la
experiencia y su respectiva significacién tienen un caracter eminentemente social. El
énfasis y la importancia queda puesta de esta manera en el rol de la cultura en la
construccién, mantencion y re-construccion constante de los significados. A su vez la
cultura, desde Geertz (1973), es aquella dimensién, aquella realidad a la cual debemos
adaptarnos recursivamente, de donde obtenemos las herramientas para poder
distinguirnos como individuos y donde creamos un mundo de significados. Es la fuente de

“sentidos” con que damos significados a los fendmenos de la vida cotidiana, para poder
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interactuar socialmente. O sea corresponde a un sistema de concepciones expresadas en
formas simbdlicas por medio de las cuales las personas nos comunicamos, perpetuamos
y desarrollamos nuestros conocimientos sobre la vida y los sucesos que nos ocurren a
través de ella (Geertz, 1973).

Sumado a las perspectivas anteriormente descritas, y evitando comunicar que la
experiencia humana y el sentido que le damos a ella se agota en el discurso, y por tanto
caer en relativismos ingenuos, es que incorporo las perspectivas de la accién situada
(Sandoval, 2004), entendidas como “una visién epistemolégica desde la cual todas las
formas de conocer de nuestra vida social estan situadas en un contexto historico y
corporal” (Sandoval, 2013:38). En este sentido entiendo que los procesos de significacién
y construccién social de la realidad, del mundo, primero “deben ser considerados como
acciones situadas en un trasfondo de naturaleza semiotico-material sedimentado como
corporalidad y forma de vida; y segundo, directamente relacionado con lo anterior, que el
proceso de construccion de la realidad no corresponde a una accion unilateralmente
humana, sino que mas bien responde a un proceso de articulacion e hibridacion entre
agencias de naturaleza material y simbdlica” (Sandoval, 2013:38). Siguiendo esa misma
idea el concepto de "trasfondo" lo entendemos aqui como un contexto de constricciones
que actian como condicién de posibilidad de los procesos de dotacion de sentido: "el
trasfondo podria corresponder a un contexto de tradiciones, relaciones de poder,
capacidades, creencias, saberes y practicas, que con una realidad primariamente
biolégica y necesariamente social, posibilitaria el acontecer discursivo al acotar un ambito
de conocimientos y practicas donde la forma de vida Wittgensteiniana se hace cuerpo y
subjetividad" (Sandoval 2004:140)

Por lo que las intenciones y propdsitos que orientan la accion se articulan ya sea
en sistemas de reglas y aspectos convencionales (del deber ser), concebidos como
tradicion, y en esquemas conceptuales socialmente compartidos, entendiendo en tanto
que esquemas mentales y divisiones sociales son estructuralmente homélogos
(Bourdieu, 1991), en otras palabras existe un correlato mental de las relaciones sociales.
En ese sentido, como sefala igualmente Bourdieu: "El cuerpo cree en lo que juega: llora
cuando mima la tristeza. No representa lo que juega, no memoriza el pasado, actua el
pasado, anulado asi en tanto que tal, lo revive" (Bourdieu, 1991:124). Por lo tanto la idea
de trasfondo da cuenta de su base corporal y performativa de la accion, entendiendo por

tanto el cuerpo como un contexto de sentido de nuestras experiencias, y también de la
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propia investigacion. Ademas, entendemos también el trasfondo como “un "marco
normativo" asentado en las sedimentaciones histéricas de la estructuracion historico-
cultural” (Sandoval, 2013:39). Por ende la experiencia corresponde a un proceso
semiético, entendido como semiosis 0 produccion social del sentido (Canales, 2013),
‘ligada inevitablemente a las dos realidades fundamentales que caracterizan cualquier
experiencia individual de la vida social, la dimensién simbdlica del lenguaje, y la
dimensiodn fisica del cuerpo (Salinas, 1994), experiencia como un proceso continuo por el
cual se construye semidtica e histéricamente la subjetividad” (Sandoval, 2004: 155), por lo
gue la experiencia constituye la misma agencia en un trasfondo, en espacio socio-

material determinado.

Por otro lado comprendo que en el mundo co-existen muchos actores, no todos
humanos, ni todos organicos, ni todos tecnoldgicos (Haraway, 1999), por lo que el
concepto de articulacion me invita a entender “el proceso de constitucion del mundo
desde la coordinacion, traduccién, conflicto y mestizaje que supone que algo se "articule"
con otra cosa’ (Sandoval, 2013:39), concepto cuya emergencia y uso proviene de
diferentes autores como Latour, Haraway, Laclau y Mouffe (Sandoval 2004). A través de
este concepto podemos analizar como los individuos articulan el significado del desastre,
considerando otros actores y escenarios cargados de significado (dios, el mar, la tierra,

los bosques, las industrias, animales, entre otros).

Finalmente “la busqueda del sentido de la accién debe estar centrada en la
realidad carnal e histérica de un usuario intérprete, ya que los sujetos como
usuarios/participantes son una “forma de vida” que al estar encarnada en nuestra propia
corporalidad, nos permite interpretar los limites de lo histéricamente razonable” (Sandoval
2004: 151). Emerge frente/en un trasfondo creando nuevos espacios de significacion, a su
vez que reproduce y reconstruye las reglas, esquemas y tradiciones sedimentadas y
estabilizadas previamente en el mismo trasfondo. Siguiendo la misma linea, los
conocimientos son situados (Haraway, 1995; Sandoval, 2004), en tanto parciales y
posicionados en trasfondos semidtico-materiales de las articulaciones en constante
transformacién, en una constante de re-co-construccion de significados (Jorquera, 2010),
posibilitando el conocimiento siempre “desde un cuerpo, un tiempo y un lugar” (Sandoval,
2004:37)

La presente investigacion ha explorado y descrito como se articula el desastre en

la experiencia y el significado que le dan a ella, los sujetos que lo vivieron como actores
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principales de su narrativa de vida. En este sentido, para comprender nuestras vidas y
expresarnos a nosotros mismos, la experiencia debe relatarse, y precisamente el hecho
de relatar es lo que determina el significado que se atribuird a la experiencia (White,
1990). Por tanto el acto mismo de narrar constituiria a su vez un acto generador de
significado. Debemos considerar ademas que constantemente narramos y contamos
nuestras vidas en un sin fin de narrativas, en diferentes contextos, sobre un supuesto
presente, multiples pasados y multiples futuros, narrativas de las cuales en su mayoria
son visibilizadas aquellas que comulgan con los canones socialmente imperantes, dentro
del trasfondo que a su vez las posibilita, lo que identifico como metanarrativas. No
obstante y a su vez existen narrativas fuera de la influencia de estas metanarrativas, las
cuales identifico como narrativas alternativas o contrahegemonicas. Estas pueden generar
nuevos significados desde acontecimientos extraordinarios (Goffman, 2963), pudiendo de
esa forma describir y conocer formas diferentes de experienciar, actuar y significar el
desastre, posiblemente diferente al canon imperante con respecto a qué son los
desastres, como los clasificamos desde la ciencia hegemodnica, y como debemos

comportarnos cuando protagonizamos un evento desastroso.

Al respecto Bruner (1991) sefiala que “una narracion consta de una secuencia
singular de sucesos, estados mentales, acontecimientos en los que participan todo tipo de
actores, humanos y no humanos que interactlian en diversas tramas. Estos componentes
no poseen significados propios, su significado lo da el lugar que ocupan en la
configuracion global de la totalidad de la secuencia o su trama. Por lo que la importancia
gue Bruner (1991) sefiala en la dialéctica entre la trama y los sucesos, toma importancia
para la comprension del significado en la medida en que una experiencia se inserta en un
contexto tempo-espacial, en un trasfondo semidtico-material posibilitante. Por lo que
sumado a la afirmacién de que los desastres son puntos de inflexion constituidos como
articulaciones desde un trasfondo socionatural, y que en tanto realidad social, los sentidos
y significados de la experiencia en ella, tienen efectos generalmente inesperados tanto en
el plano de conciencia o semiético (Intenciones, creencias, emociones, sentimientos,
pensamientos, resignificacion de ideas, recuerdos, expectativas, anhelos) como en el
plano de accién o corporeo (acciones concretas de nuestro mundo fisico y biol6égico). Por
lo tanto desde este punto, la presente investigacion no solo exploré las experiencias y
sentidos de éstas en torno al desastre sino que también rastred aquellas descripciones
densas (Geertz, 1973) de aquellos acontecimientos extraordinarios (Goffman, 1963) o

emergencia de sentidos construidos como positivos, liberadores, relatados por las
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personas que sobrevivieron al desastre, ya sea como superacion del trauma,
reconstitucion del dafio al tejido social, entre otros, constituyendo un nuevo tipo de
conocimiento situado, o conocimiento local (Geertz, 1973) con respecto a los desastres

iniciados por un terremoto y/o maremoto.

Es pertinente mencionar dos premisas fundamentales: Por un lado que los seres
humanos otorgamos significado y sentido a nuestras experiencias pensandolas como
historias, relatos o narraciones (Ricoeur, 2008), siendo ademas, relatar, una forma de
comunicacion, a través de lo linglistico y extralingtistico. Segundo, que el hecho de
narrar nos permite organizar acciones y actores (humanos y no humanos) en torno a un
significado, estructurando nuestra experiencia del tiempo, conectdndolas con las
metanarrativas cristalizadas o sedimentadas en el trasfondo semidtico-material que a su
vez condicionan nuestro deber ser. Por ende, las narrativas se conciben “como una forma
fenomenoldgica y epistemoldgica de la comprensién y de expresion” (Riessman, 2000).
En ese sentido, el trasfondo semidtico-material traducido en creencias, tradiciones,
culturas, entre otros, corresponde a la cultura chilena, situada especificamente en la zona
central , posibilitados en un territorio en particular, en donde se vinculan aspectos urbanos
con aspectos rurales, en el caso de Constitucién, y aspectos rurales en el caso de
Pelluhue, siendo estos lugares, en el sentido de corresponder a territorios o espacios
cargados de significado para quienes lo habitan, lo crean, construyen y reconstruyen

constantemente en la cotidianidad.

Aproximacion al estudio del significado de la experiencia del desastre
Introduccién

La presente investigacion tiene un carécter exploratorio y descriptivo. Exploratorio
pues aborda la dimension subjetiva de la experiencia de los desastres, con escasas
referencias de investigaciones anteriores, en dos poblaciones especificas: Comuna de
Pelluhue y Comuna de Constitucion. Es descriptivo, porque describe y detalla los relatos
de las/los sobrevivientes al desastre, dando cuenta de sus significados en torno a dicha
experiencia. Por otro lado, esta investigacion tiene un cardcter transversal puesto que el

proceso de producciéon de datos ha sido en un momento determinado (casi cuatro afios

41



después del desastre) del continuo de las trayectorias de vidas de las/los sujetos de

investigacion.

El uso de las narrativas en las ciencias sociales

El uso del concepto de narrativa dentro de las ciencias sociales es polisémico
(Cabruja, ifiguez, y Vazquez, 2000), entendiendo que ha sido concebida como una forma
de comunicacion significativa (Fisher, 1989), como un esquema psiquico/cognitivo
(Polkinghorne, 1988), también como una forma de pensamiento divergente del logico-
cientifico (Bruner, 1991), o como un método de investigacion que no fragmenta los relatos
del sujeto (Riessman, 2001). Sin perjuicio de ello y sin importar su estatus ontolégico
cada una de estas orientaciones se ha focalizado en conocer y comprender como
articulamos nuestras experiencias y nuestra realidad, convirtiendo se ese modo a la

metodologia narrativa en una herramientas epistemolégica (Adams, 2008).

Dentro de la investigaciéon cualitativa la narrativa se puede pensar como un acto
performativo, en tanto produce la experiencia y los significados de ésta en el acto de
nombrarla. La narrativa es una forma de materializar el discurso, en tanto lo localiza en

un sujeto que encarna una determinada posicion psiquica, social y cultural (Adams, 2011)

La metodologia narrativa, que incluye tanto los métodos de produccion de
informacioén, asi como también los métodos para el analisis de la informacién producida,
nos ofrecen, en las ciencias sociales, un campo metodolégico que promueve una
motivacion ética y politica con el cambio social y la emancipacion del sujeto. Esta es parte
de un punto de inflexién en las ciencias sociales que algunos autores denominan el giro
narrativo de las ciencias sociales (Czarniawska, 2004; Denzin y Lincoln, 2000): Walter
Fisher puntualizé la importancia del andlisis narrativo en ciencia politica, Jerome Bruner y

Donald Polkinghorne hicieron lo mismo en psicologia.

Sobre la metodologia cualitativa

Entiendo la metodologia como el marco general para la produccion, interpretacion
y presentacion de datos, e informacién necesaria y relevante para lograr los objetivos

planteados en la investigacion y dar respuesta a las preguntas que se busca responder a
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través del desarrollo de la investigacion. “La metodologia designa el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la
manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos, intereses y propdésitos nos llevan
a elegir una y otra metodologia.” (Bogdan y Taylor, 1987:15). A su vez, le entiendo como
“‘un proceso social, que busca, conecta y agencia actores sociales histéricamente
situados, generando conocimiento sobre tales procesos sociales sin trascender el
ordenamiento de los mismos.” (Arensburg et al, 2013:118), comprendiendo que en la
investigacion, los problemas de las ciencias sociales, cuando se formulan
adecuadamente, comprenden inquietudes personales y cuestiones publicas, biografia e
historia (Mills, 1961), situados y relacionados, tanto de quien investiga como por quien es
sujeto de investigacion. En ese sentido “existe un “vinculo comprometido” por parte de los
investigadores con la tematica de investigacion y el otro-investigado” (Arensburg et al,
2013:127), siendo la investigacion social una suerte de instrumento de rescate de la voz

de una subjetividad silenciada.

Considerando los objetivos de la presente investigacion, la metodologia a utilizar
corresponde a la metodologia narrativa como un tipo de metodologia cualitativa que tiene
por objetivo principalmente, la captacion y reconstruccion de significado (Ruiz, 2003), que
produce datos descriptivos provenientes de las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y de la conducta observable (Bogdan y Taylor 1986), siendo el
paradigma interpretativo-hermenéutico, subyacente a dicha metodologia. En este sentido,
lo que se pretende realizar es una “descripcién densa” (Geertz, 1973), una comprension
experiencial de mdltiples realidades, en un proceso en donde el investigador no descubre,

sino que articula un tipo de conocimiento situado.

Sobre los métodos

Concibo los métodos como las herramientas técnicas a utilizar en el oficio de la
investigacion social, en la produccion de informacion sobre nuestro objeto de estudio,
teniendo presente que “el objeto de investigacion es la resultante del conjunto de

reflexiones que se realizan a través de todo el proceso investigativo” (Duarte 2013:233)

Considerando que durante el proceso de la investigacién los significados o

sentidos de la experiencia en el desastre, constituyen nuestro objeto de investigacion, el
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punto de partida, o la materia prima de la presente investigacidbn seran los relatos
(narraciones) de un grupo de sobrevivientes al desastre de 2010, de Pelluhue y de

Constitucion, dos de las tres comunas mas afectadas por el terremoto y el maremoto.

Método de produccién de informacién: La Entrevista Narrativa

La produccion de informacion se realiz6 a través de entrevistas narrativas
(Riessman, 2002; Flick, 2004; Biglia & Jordi Bonet-Marti, 2009.) y el analisis desde los
métodos narrativos empleados en las ciencias sociales (Riessman, 2008). Pues se
entiende que la experiencia adquiere significado en la medida que la vamos relatando
(Bruner, 1989). Las entrevistas narrativas permitieron acercarme al mundo experiencial
del/ de la entrevistado/a de un modo mas amplio, pues “este mundo esta estructurado en
si mismo” (Flick, 2004: 110). En ese sentido “con el soporte de la entrevista, la sociologia
del individuo aumenta la sensibilidad de la mirada socioldgica hacia al menos tres cosas:
el trabajo sobre si mismo, la singularidad y el hecho de darse una cierta coherencia (para
el individuo). Tal vez es en lo que concierne a este Gltimo punto, que se acentla el uso de

la entrevista bajo la forma de “retrato” (Martuccelli, y De Singly, 2012).

La entrevista narrativa me ha permitido reconocer la complejidad de la articulacion
del significado de la experiencia del desastre debido a su apertura hacia agentes, no
necesariamente humanos, y territorios narrativos alternativos, contrahegeménicos o no
homogeneizantes. En ese mismo sentido se entiende que las narrativas que se producen
a través de las entrevistas, corresponden a diferentes narrativas subjetivas, no siendo una
fiel y objetiva imagen de lo que podriamos llamar la realidad social, sino que estan sujetas
al efecto de difraccion, al no ser solo producto de un proceso amplio de transformacion,
sino que ademas un posibilitante de multiples reconfiguraciones y lecturas por parte de

otros agentes (Haraway, 2004)

La entrevista narrativa se concreta bajo la produccion de narrativas o relatos
modulados a través de las preguntas que realiza el/la entrevistador/a, por lo que se centra
en aspectos especificos de episodios 0 un trazo de la vida de quienes participaron de la
entrevista. Esto lo diferencia de una biografia y de una narracion de origen espontaneo.
La ventaja de este acto modulado, es que pude producir varias narrativas de diferentes

sujetos en torno al desastre, por lo que los resultados los cuales he narrativizado en el
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correspondiente capitulo, o sea los he textualizados como una metanarrativa local, en
donde se funden las narrativas de cada sujeto, asi como también se funden las

respuestas y las preguntas que fui realizando en torno al guién previo.

Usando esta técnica produjimos’ diecisiete narrativas, de las cuales en el apartado
de Anexos se ejemplifican cuatro analizadas narrativamente. Estas narrativas describen,
en tanto nos permiten conocer, no solo la experiencia del desastre y las diferentes
acciones desplegadas durante todo el proceso, sino que también nos permiten conocer
los sentidos que estas acciones tuvieron para los sujetos que lo protagonizaron, asi como

el significado mismo del desastre en sus trayectorias de vida.

La entrevista narrativa consisti6 en la reconstruccidon realizada por ellla
entrevistado/a de una parte de su vida, a través de una linea basada en la sucesion de
hechos y situaciones desde las 03:34 Hrs. Del 27 de febrero hasta el dia en que se
realizaron las entrevistas. No obstante se incluyeron preguntas sobre conocimientos
previos, en forma de flash backs, o profundizaciones en algunos momentos,
particularmente de las acciones durante la etapa de respuesta a la emergencia, o sea los
dias del 27 de febrero al 01 de marzo.

Para ello configuré y preparé un guién tematico previo al viaje para concretar el
trabajo de campo. Este guién tematico obedece, primero que todo, a los objetivos de la
investigacion llevada a cabo, y al objetivo de articular, a través de la entrevista, una trama.
Sin perjuicio de ello, el guién sirvi6 mas como una guia propositiva qué como un algoritmo
a concretar al pie de la letra, pues la produccién de narrativas obedeci6 en gran medida al

pulso que llevamos junto a cada entrevistado/a durante la entrevista narrativa.®

Por lo tanto este guidn esté dividido en tres partes, segun el proceso del desastre:
Respuesta, Recuperacion y Preparacion. La Preparacion tiene sentido después de la
Recuperacion porque refiere a los aprendizajes post terremoto y maremoto, inmersos en
el contexto de la recuperacion, asi como también refiere a las expectativas con respecto
al término de ésta. Con respecto a las preguntas que refieren a la preparacion previa al

terremoto y maremoto del 27 de febrero, éstas se encuentran inmersas dentro del

7 Digo “produjimos”, porque se entiende que son productos de la relacién dialégica entre los/as entrevistados/as o
Earticipantes, y yo en calidad de entrevistador/investigador/narrativizador.

Cuando hablo del pulso de la entrevista, me refiero al estilo que se puede entablar en ello, el cual primero puede estar
condicionado e influido por el tono emocional de las respuestas (tristeza, rabia, impotencia por ejemplo) , la forma en que se
hacen las preguntas (directas o indirectas), el contexto en donde se realiza la entrevista (playa, viviendas patios de casas),
los temas que a pesar de las preguntas que realicé, fueron de mayor interés para el/la entrevistado/a profundizar, como por
ejemplo denunciar las negligencias por parte de las autoridades locales, entre otros.
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contexto de las preguntas de la fase de Respuesta, especificamente cuando se
preguntaba sobre los propositos o intenciones de las acciones llevadas a cabo por los
sujetos durante el terremoto, la evacuacion y el maremoto, consultando en algunos casos
si estos propositos tenian relacion con conocimientos, y el origen de éstos conocimientos:

locales-populares y/o cientificos.

A continuacién les presento el guidén tematico configurado para las entrevistas

narrativas:
Fase de Respuesta del Proceso del e Acciones Yy propésitos durante el
Desastre terremoto.
e Acciones y propésitos durante la
evacuacion.
e Acciones Yy propositos durante el
maremoto.
e Rol del Estado y de los medios de
comunicacion durante la evacuacion.
e Acciones de afrontamiento a la
situacion durante el dia 27 de febrero.
¢ Rol del Estado, rol de las empresas y
rol de las organizaciones sociales
durante el 27 de febrero.
Fase de Recuperacion del Proceso del e Acciones de afrontamiento a la
Desastre situacion durante la primera semana.
e Acciones y propdsitos durante el
proceso de reconstruccion material.
e Acciones y propositos durante el
proceso de recuperacion emocional y
reconstruccion del tejido social.
¢ Rol de Estado, rol de las empresas y rol
las organizaciones durante la fase de
recuperacion
Fase de Preparacion del Proceso de e Aprendizajes personales con respecto a
Desastre la gestion de riesgos de futuros
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desastres.

o Posibles Aprendizajes que tuvo la
comunidad.

e Posibles Aprendizajes que tuvo el
Estado

e Expectativas con respecto al término de

la fase de recuperacion.

Cuadro 1: Guién Tematico Entrevista Narrativa.

Cuando realicé las entrevistas, iba constantemente consultando al/a la
entrevistado/a por mis interpretaciones con respecto a su experiencia, sus acciones y las
intenciones subyacentes a éstas, asi como los sentidos de sus experiencias y acciones
concretas. Esta forma de desplegar la entrevista decidi aplicarla en base a las
Producciones Narrativas (PN) de Balasch y Montenegro (2003), basada en la co-escritura
de narrativas entre investigador/a y entrevistado/a, similar ademas a la propuesta de
entrevista narrativa de Martin Bauer (1996). No obstante cémo sabia que no podria
regresar al mes siguiente, por razones econémicas y de uso del tiempo para revisar cada
entrevista con cada entrevistada/o y reformular nuevamente las narrativas, decidi ir

revisando durante el mismo proceso de la primera y finalmente Unica entrevista.

Sobre la Muestra

Utilicé un tipo de muestra no probabilistica de sujetos tipo, puesto que depende de
mi eleccion como investigador en funcién de los objetivos propuestos. Este tipo de
muestra se utiliza generalmente en estudios exploratorios y en investigaciones con
metodologias cualitativas, donde el objetivo de la investigacion radica en la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion. La cantidad y cualidades de los registros que
configuraron esta muestra fueron conmensurados segun la posibilidad de dar cuenta del
objeto de investigacion construido (Cottet, 2013). En ese sentido la muestra es de
representacion estructural (Canales, 2006), con el propésito de “representar una red de
relaciones, de modo que cada participante puede entenderse como una posicion, en una
estructura (...) la muestra asi tiene la misma forma que su colectivo representado.”
(Canales, 2006). De modo que para conocer la articulacion del desastre del 2010 en

Pelluhue y Constitucidn se identificaron actores sociales en base a los siguientes criterios:
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Criterio Geografico: Habitantes de la comuna de Pelluhue y de la comuna de
Constitucion, por ser parte de las comunas mas afectadas por el maremoto. Los
habitantes estuvieron en alguna de las localidades de ambas comunas al
momento del el terremoto y el maremoto, 0 sea son sobrevivientes al desastre,
tanto en sectores rurales como en sector urbano.

Criterio Socioeconémico: Personas de diferente estrato socioecondémico (clase
baja en situacion de vulnerabilidad social, clase media), diferentes ocupaciones
(pequefios empresarios, trabajador independientes, trabajadores dependientes del
sector publico, trabajadores dependientes del sector privado, jubilados,
estudiantes, duefias de casa)

Criterio de Género: Masculino o femenino.

Criterio de Rango Etario: Mayores de 18 afios en la actualidad.

Criterio de Participacion Ciudadana: Personas que estén o no, participando en
algun tipo de organizacibn comunitaria u organizacidon voluntaria de interés
publico.

Criterio de Confiabilidad: Que hayan conocido los objetivos de la investigacion,

aceptado su participacion firmando el consentimiento informado®.

Por lo tanto la muestra que particip6 de la presente investigacion quedé

compuesta de la siguiente manera:

N° | Lugar donde vivi6 el | Lugar  donde se | Ocupacion Género Edad Organizacion
Terremoto/maremoto realiz6 la entrevista
1 La Poza, Constitucion La Poza, Constitucion | Pescador Masculino | 54 Sindicato de
artesanal Pescadores  de
Constitucion
2 Playa El Cable, | Playa El Cable, | Pequefia Femenino | 50 No aplica
Constitucion Constitucién Empresaria
3 Playa El Cable, | Playa El Cable, | Estudiante Femenino | 19 ONG Desafio
Constitucion Constitucion Levantemos Chile
4 La Poza, Constitucion La Poza, Constitucion | Técnico en | Femenino | 37 JJVWW La Poza
Enfermeria Centro
5 La Poza, Constitucion La Poza, Constitucion | Jubilada, duefia | Femenino | 64 Club de Adulto
se casa Mayor
Esperanza de
Constitucion
6 La Poza, Constitucion El Pasaje, Rio Maule, | Botero Masculino | 60 Sindicato de
Constitucion. Boteros de
Constitucion
7 Mariscadero, Pelluhue. Las Margaritas, | Jubilado Masculino | 77 No aplica
Chanco.
8 Chovellén, Pelluhue Curanipe, Pelluhue. Empresario y | Masculino | 73 Municipalidad de
politico Pelluhue

? Para ello a cada participante, en una conversacion previa a la entrevista, un dia antes, o unos minutos antes de la
entrevista, les entregué el consentimiento informado para que lo leyéramos en conjunto. Consultaba por alguna objecion.
Cuando ambos estabamos de acuerdo firmamos y cada uno se quedd con una copia de ello. En el apartado de Anexos
podras encontrar el consentimiento informado estandar utilizado.

48




9 Mariscadero, Pelluhue Mariscadero, Pelluhue | Empresario y | Masculino | 75 JIVV de
jubilado Mariscadero
10 | Mariscadero, Pelluhue Mariscadero, Pelluhue | Pequefio Masculino | 50 Sindicato de
empresario Mariscadero
11 | Cauquenesy Curanipe, Pelluhue Bombero, Masculino | 39 Bomberos de
Curanipe, Pelluhue. trabajador Cauquenes
dependiente.
12 | Chovellén, Pelluhue. Curanipe, Pelluhue Enfermera, Femenino | 27 CESFAM
empleada publica Curanipe
13 | Curanipe, Pelluhue. Curanipe, Pelluhue Paramédico, Masculino | 50 CESFAM
empleado publico Curanipe
14 | Mariscadero Pelluhue Mariscadero, Pelluhue | Jubilada Femenino | 70 JJIVV Mariscadero
15 | Mariscadero, Pelluhue | Mariscadero, Pelluhue | Empleada publica | Femenino | 29 No aplica
(solo los  veranos.
Reside en Santiago)
16 | Mariscadero, Pelluhue. Las Margaritas, | Jubilada Femenino | 79 No aplica
Chanco.
17 | Mariscadero, Pelluhue Villa San Cristébal, | Duefia de casa Femenino | 55 No aplica
Chillan.

Cuadro 2: Muestra de Representacion Estructural

El contacto con las/os entrevistadas/os fue de diferentes formas:

Cinco personas a través de contacto directo conocidas tras el terremoto y tsunami
en Pelluhue el 2010, a quienes se les llamo telefénicamente dos meses antes para
consultar su interés en participar en la investigacion.

Contacto telefénico o mail a dos personas que trabajan en instituciones
especificas, un mes antes de la investigacién presentdndose y proponiendo
participar en la investigaciéon en Pelluhue.

Dos personas a través de contacto de Asistente Social de la |I. Municipalidad de
Constitucion, brindado por el Observatorio de la Reconstruccion, en Constitucion.
Cuatro personas a través de contacto directo recorriendo el pueblo en
Constitucion.

Cuatro personas a través de “Bola de nieve” en Pelluhue.

Sobre el trabajo de campo

El trabajo de campo lo llevé a cabo tanto en Constitucion como el Pelluhue entre el

10y el 18 de febrero de 2014. En esos dias logré realizar las 17 entrevistas. Los primeros

tres dias 6 entrevistas en Constitucion, los siguientes dias 10 entrevistas entre Pelluhue y

Curanipe y la dltima entrevista la realicé en Chillan, pues una de las personas interesadas

en participar se encontraba residiendo desde hace un par de afios en esa ciudad®™.

Evalué la posibilidad de viajar posteriormente en abril 0 mayo del 2014 a realizar algunas

% El detalle completo del trabajo de campo lo expongo en el apartado de Anexos, especificamente en el Cuaderno de

Campo.
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otras entrevistas y revisar las transcripciones con algunos/as participantes, pero no tuve
los recursos econdmicos y los permisos en mis trabajos para lograr aquello. Por lo que
decidi continuar el analisis con las 17 entrevistas ya realizadas. Sin perjuicio de ello, logré
viajar nuevamente en noviembre del 2014, pero esta vez para realizar un taller sobre
prevencién comunitaria de desastres tanto en Constitucion como en Pelluhue'. En
Constitucion realizamos un taller con vecinas/os provenientes de la Poza Centro y del
Cerro O’Higgins, y en Pelluhue, gracias al apoyo de la Direccibn de Desarrollo
Comunitario de la I. Municipalidad de Pelluhue logré realizar el mismo taller, pero con
dirigentes de las juntas vecinos de la comuna agrupados en su respectiva Union
Comunal. En ambos casos, expuse los resultados del andlisis de las entrevistas para dar
inicio al taller. En ambos casos mis interpretaciones de cada narrativa les hicieron sentido,
enfatizando la necesidad de romper con el individualismo que impera en los sujetos
chilenos y promover las acciones colectivas en un contexto comunitario para la reduccién
del riesgo de desastres en ambas localidades. Ambos contextos me sirvieron como

retroalimentacién para el proceso de analisis narrativo llevado a cabo.

Método de Andlisis de Informacion: El Analisis Narrativo aplicado en Ciencias Sociales

El andlisis se fundamenta tanto por la naturaleza del material (conversaciones
informales, trabajos de intervencidn previos, inmersién en el territorio y en la cultura local,
y entrevistas propiamente tal), como también por los objetivos de la investigacién, en una
relacion dial6gica en espiral, mas que por un procedimiento algoritmico lineal de paso a
paso como una receta gastronémica. No obstante el material primordial para el proceso
de analisis fueron las entrevistas narrativas. Este proceso de andlisis me significé un
proceso complejo, primero por no existir una receta especifica para su desarrollo, y
porque existen varias aristas'” desde las cuales se puede realizar el analisis dependiendo
finalmente de los objetivos de la investigacion, dependiendo su desarrollo de la mi
capacidad como entrevistador en un primer momento, y como “narrativizador’ (Biglia &

Bonet-Marti, 2009) en un segundo momento, rescribiendo los textos de las entrevistas con

! Viaje financiado también por el Proyecto de Investigacion “Neoliberalismo, Vulnerabilidad y Experiencias Sociales en el
Chile Contemporaneo” del Programa Iniciativa Bicentenario JGM de la Universidad de Chile. Para el caso del taller
efectuado en Constitucion lo realicé en conjunto con José Sandoval, psicélogo estudiante del Doctorado en Psicologia, y
con Daniela Fava, psicéloga, estudiante del Magister en Psicologia Comunitaria, ambos también tesistas del Centro de
Investigacion en Vulnerabilidades y Desastres Socionaturales (CIVDES) de la Universidad de Chile.

2 Por lo mismo es mejor hablar de los analisis narrativo, singularmente aplicados y/o utilizados en variadas disciplinas como
la sociologia, la antropologia, la psicologia, la psicologia social, la ciencia politica, la economia y la linglistica.
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el propésito de intentar rearticular el sentido de la experiencia del /de la entrevistado/a,
organizando la narrativa para que sea mas accesible a los/as lectores/as. En ese sentido,
y considerando que las personas se esfuerzan para configurar el espacio y el tiempo,
despliegan dispositivos cohesivos, revelando la identidad de su condicién actor-sujeto o
sujeto-actor, y la conexion de acciones a través de escenas, creando a su vez temas,
tramas y dramas, dando sentido de si mismos, de las situaciones sociales y de la historia,
utilicé la técnica de andlisis narrativo (Riessman, 2000) de una forma que me permitié dar

respuesta a mis objetivos de investigacion.

Sumado a ello debemos considerar que al momento de relatar ciertas experiencias
y acontecimientos se produce una relacion dialéctica entre quienes cuentan el relato, en
este caso las/os participantes 0  entrevistadas/os, y quien ejercer el rol de
investigador/entrevistador, y posteriormente quien sea el lector de estas entrevistas y de
la investigacién como tal, interactuando en un trasfondo como momento sociohistorico, el
cual permite llevar a cabo un proceso de interpretacion (Riessman, 1993; en Riessman,
2000), proceso el cual le he llamado constante de re-co-construccion de significados
(Jorquera, 2010).

Siguiendo con el argumento, para estos efectos entiendo un relato o una narrativa
como una secuencia temporal de eventos que da cuenta de una serie de sucesos
asociados o conectados en un contexto brindandole sentido. En ese contexto un relato
estara usualmente conformado por las experiencias que se narran en la trama que les
otorga significado, de forma tal que “la organizacion de la experiencia vivida en tramas

representaria la operacién narrativa” (Bernasconi, 2011:17)

Riessman (2008) propone tres métodos de andlisis narrativo que se han gestado y
elaborado en las ultimas décadas dentro del marco de la investigacién en las ciencias

sociales:

I.  El andlisis tematico o en otras palabras, el analisis del contenido de la narrativa y
su relacién con recursos linglisticos y culturales disponibles en la sociedad. Es la
perspectiva que intenta responder la pregunta por el ¢ qué se narra?, atendiendo al
significado del relato con el propdsito de crear categorias analiticas, similar a las
fases de codificacion de la teoria fundamentada. No obstante, “para fines
interpretativos, el analisis narrativo preservara la secuencia narrativa completa y

las referencias temporales y espaciales del relato” (Bernasconi, 2011: 22)
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. EL analisis estructural del relato, considerando la organizacion, el género, el
formato y los personajes de la narracion, intentando responder a las preguntas
¢como se narra? ¢por qué se contd la historia de esta manera? ¢Qué nos dice
esta estructura narrativa del tema investigado?, abordando el estilo narrativo
(directo, indirecto), los recursos linglisticos mas utilizados (anécdota, monélogo,
etc.), el género predominante (comico, dramatico, etc.), el tipo de historia que se
narra (de superacion, enmascaramiento, fracaso, denuncia, etc.), sus personajes y
las figuras idiomaticas que lo pueblan a la luz de la funcién que cumplen en la
tematizacion del problema en cuestion (Bernasconi, 2011).

[ll.  La perspectiva dialégica, que se encarga de dar respuesta a las preguntas ¢ quién
narra y con qué intencion? ¢Qué es lo que cada uno considero legitimo decir? ¢a
qué posiciones de habla (0 qué comunidades generacionales, morales,
territoriales) apelan y son asociados los interlocutores? ¢Como responden los
interlocutores a estos etiquetamientos mutuos?, por lo que a través de este tipo de
analisis se pueden entender las relaciones de poder, entendiendo a su vez que la
accion investigativa, en este caso particular, la entrevista como practica social
puede reproducir posiciones de autoridad o subalteridad, construir relaciones de
complicidad y/o servir como testimonio o denuncia de quienes no han tenido voz al
respecto del problema investigado (Bernasconi, 2011), por lo que este tipo de
analisis se acerca a tradiciones como el Interaccionismo Simbdlico o el Andlisis

Conversaciones que relevan la produccion situada del conocimiento social.

Considerando esto, el Analisis Narrativo de la presente investigacion consiste en
tomar cada uno de estos tipos considerandolas fases de un mismo flujo de interpretaciéon
de los relatos articulados en cada entrevista, y en el conjunto de ellas. Existe un gran
énfasis en dar respuesta no solo a como los individuos interpretan sus contextos, y como
desde estos contextos o trasfondos articulan agencialmente narrativas en relacién a estos
trasfondos, por tanto analizar lo sucedido en el terremoto y el maremoto, asi como los
meses y afios posteriores, sino que dar respuestas a los ¢como?, ¢por qué?, ¢con qué
propdésitos? ¢Quiénes interactian? en dicho proceso articulado como desastre. Con
respecto a ¢Quiénes interactian?, no solo me refiero a otros actores humanos, sino que
también no humanos, materiales, entre otros, que participan en la significacion de la
experiencia, inclusive aquellos que convencionalmente al ser racionalizados no contienen
relato alguno, como lo son instituciones y organizaciones modernas: el Estado y la

ciencia, por ejemplo.
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Importante dejar en claro que se recomienda no usar este tipo de técnicas cuando
se trabaja con victimas de experiencias traumaticas, especificamente de violencia, tortura,
y genocidios (Riessman, 2008; Bernasconi, 2011). No obstante en el caso de
sobrevivientes a un desastre la técnica si logra dar cuenta de los objetivos de la
investigacion, generando relatos con descripciones densas de la experiencia,
centrdndome por otro lado, de forma intencionada, en aquellos relatos que estén fuera del
campo de influencia del trauma. “Sea del lado de la liberaciéon o de la coercién o, como
sucede la mayoria de las veces, un poco desde cada uno, las narrativas dan cuenta de
las intenciones y objetivos que orientan a los seres humanos y que organizan la vida en

comun.” (Bernasconi, 2011:31)
Finalmente el analisis se dividié en dos momentos de un continuo:

I.  Un primer momento de inmersion en el texto generado de la entrevista, el
cual resumo dando respuesta al ¢ qué se narra?, como analisis tematico del
texto, sumergido en la voz narrativo del/ de la narrador/a.

II.  En el segundo momento intento identificar los argumentos de los relatos
asociados con las dimensiones del guién previo a la entrevista, asi como
aquellas que emergen en el mismo proceso de produccién de datos
(Araujo, 2013), similar a la dimensionalizacion que permite elaborar codigos
en la teoria fundamentada (Flores & Naranjo, 2013), con el objetivo de dar
respuesta a las preguntas ¢cOmo se narra? ¢ por qué se contd la historia
de esta manera? ¢Qué nos dice esta estructura narrativa del objeto de
investigacion y el tema estudiado?, similar al analisis de los cuentos
folkloricos de Viadimir Propp; ¢quién narra y con qué intencién? ¢Qué es lo
gue cada uno consideroé legitimo decir? ¢a qué posiciones de habla (o qué
comunidades generacionales, morales, territoriales) apelan y son
asociados los interlocutores? ¢Como responden los interlocutores a estos
etiguetamientos mutuos?, similar al andlisis estructural del relato y a las
perspectiva dialégica (Riessman, 2008), transitando en el camino de la
abduccién y la induccion (Valles, 2013), y explicando qué procesos
sociales, culturales e historicos son expresivos en estas articulaciones del
significado del desastre, abriendo camino desde un nivel descriptivo a un
nivel interpretativo. O sea “interpretar lo comprendido, ahora desde la

perspectiva del hablante segun su posicidén en la estructura y los procesos
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sociales” (Canales, 2013:177), considerando el completo proceso
interactivo que influye en la continua interpretacion expresadas linguistica
como extralinguisticamente (Calzado, 2013), asi como el trasfondo en
donde se correlacionan las fuerzas entre los sujetos. Por lo tanto “lo
relevante es como se ejerce el poder y como surge a partir de las
relaciones de fuerza (y en un momento histérico dado) un conjunto de
practicas discursivas y extradiscursivas (Foucault, 1970) que constituyen
activamente la subjetividad de los individuos a partir de efectos de verdad
(que trasmiten y reproducen los efectos del poder)” (Calzado, 2013: 234).
O sea, a través de la segunda escucha, como proceso de interpretacion,
identificar la correlacion de fuerzas del Estado, el mercado, la Iglesia, la
ciencia, de las clases, entre otros, en el relato individual en donde se
articula el sentido del desastre. Al pensar en como producimos estas
narrativas, me enfoqué principalmente en esta fase del analisis al
reconocer qué narrativas imperan sobre otras, cuales tienen cierto prestigio
narrativo (Adams, 2008; Cabruja et al., 2008), cuales son escuchadas mas
gue otras, y cuales son disputadas dentro de un campo de poder que
configura la emergencia o no de nuevos significados en torno al desastre.
En ese sido y como he mencionado en otras oportunidades dentro del
presente texto, he tomado atencion en esas narrativas que movilizan a los
sujetos o sobre quienes dentro de la estructura social tienen mayor poder
para contar narrativas por sobre otros sujetos (Rodriguez, 2002; Adams,
2008). O sea hay relatos hegemoénicos y que se posicionan como validos
con respecto al desastre acontecido en ambas localidades, ostentado

verdad, por sobre otros relatos subalternos o alternativos.

Proceso de analisis

El proceso de analisis corresponde a una consecuencia l6gica de todo lo expuesto

tanto en la seccion de busqueda del significado, asi como la presente investigacion sobre

la aproximacion a la busqueda del significado. A grandes rasgos, el proceso de andlisis lo

llevé a cabo a través de tres grandes actos de un continuo en espira conico:
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Parti con una inmersiobn de cada entrevista entendida como una narrativa
compuesta en la relacién entrevistado/a-entrevistador. A raiz de ello produzco un
resumen de la narracion respondiendo a la pregunta: ¢qué se narra? Cada uno de
estos resumenes esta dividido en episodios, los cuales se corresponden con las
fases del proceso del desastre explicitados en el guién tematico. El resumen a su
vez da cuenta de las acciones, durante todo el proceso del desastre, de los
personajes expuestos en cada una de las narrativas: Personaje Principal o
Narrador/a; personajes secundarios, que generalmente eran los miembros de la
familia, parientes y amigos/as; personajes episodicos, que generalmente eran
los/as vecinos/as, los otros/as de fuera de la ciudad, el Estado (Central o a nivel
local), el gobierno, las policias, los militares, dios, el mar, la tierra, los otros que no
evacuaron, y los sentidos que tuvo para el/la protagonista estas acciones. En otras
palabras cumplo el objetivo de describir la experiencia de los sujetos
entrevistados/as-protagonistas-narradores/as y ofrecer una interpretacion previa
del signficado de cada narracion.

En el segundo momento describo la estructura de cada narracion. Por lo que
respondo a las preguntas del ¢cémo se narra?, en el sentido de identificar si la
narracion es un testimonio o si ademas de eso es una denuncia, en tanto tratar de
explicar el porqué de esta denuncia®, y en qué contexto/trasfondo sociocultural
emerge, siendo en ese sentido conocer con qué metanarrativas se conectan estos
relatos, asi como reconocer aquellos relatos alternativos que dan luces del tipo de
individuo que se produce en nuestra sociedad y que emerge a su vez en el
contexto del desastre. También identifico a en este momento las posiciones de
habla, en el sentido de desde qué grupos sociales se habla', y cémo responden a
estos mismos etiquetamientos mutuos'®. En ese sentido, esta fase es la seccién
medular del analisis narrativo en esta investigacion. Para ello, realicé el andlisis
utilizando la entrevista impresa, y redactando el resumen en una nueva hoja Word.

Para identificar las citas, y agruparlas por episodios o escenas de cada uno de los

13 . . . . . . . .
Por ejemplo, en varias narrativas los protagonistas mencionan la negligencia de la autoridades tanto por no alertar el

tsunami, asi como de no ser capaces de mantener la seguridad publica los primeros dias después del tsunami. En ese
sentido, no solo mencionan lo sucedido, sino que el tono emocional cémo lo relatan, y la intencion que comunican al
preguntarles por ésta, es denunciar dicha negligencia, bajo el supuesto de que los resultados de la presente investigacion
seran leidos por otra comunidad o grupo de personas que quizas comparta la misma opinion o tengan algin grado de poder
para revertir este tipo de situacién en otro futuro desastre.

14 . . L A I . I
Por ejemplo, los saqueos ocurridos en Constitucion fueron contados y significados de forma distinta segun la posicion

dentro de la estructura de clase de los/as narradores/as.
!% Por ejemplo los/as narradores/as de clases medias que viven fuera de la ciudad se referian a “rotos” a aquellos de clases
vulnerables que viven en el sector de La Poza, culpabilizandolos de los saqueos.
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relatos generados, utilicé el programa Atlas.ti 6.2, utilizando los memos para cada
analisis por episodio identificado en la primera fase, asi como para describir las
relaciones entre los actores y sus acciones.

[ll.  En el tercer momento genero dos metanarrativas: Una por cada localidad,
construidas en base a las narrativas analizadas por cada entrevista. De esta forma
presento los resultados respetando la voz de cada una de las narrativas, y a su
vez las metanarrativas de ambas localidades. Cada una de ella incluye respuestas
a las mismas preguntas de la segunda fase, pero a nivel colectivo, y directamente
relacionado con los objetivos que han guiado la investigacion.

Los significados del desastre

En los péarrafos posteriores comunico los resultados de la investigacion llevada a
cabo, tratando de responder a los objetivos especificos de ésta por un lado, y respetando
la temporalidad cronoldgica de las narrativas generadas a través de las entrevistas, por
otro lado, a través de una narrativa colectiva (0 metanarrativa) por cada una de las
localidades®®. La decision de realizar en analisis por localidad, fue a peticion del Centro de
Investigacién en Vulnerabilidades y Desastres Socionaturales (CIVDES) para conocer si
existen diferencias significativas con respecto a los sentidos que articulan los sujetos en
torno a la experiencia del desastre. Cabe destacar que el analisis lo realicé en dos
oportunidades, sumando no solo las observaciones y notas del respectivo trabajo de
campo, sino que también comentarios y reflexiones en base a mi experiencia previa en
Pelluhue el 2010 y 2011, asi como también reflexiones en base a mi experiencia como
voluntario de la ONG Psicélogos Voluntarios de Chile, en otros desastres acontecidos en

el pais.

Expongo los resultados primero explicitando las caracteristicas transversales de las
narrativas articuladas por los sujetos de ambas localidades. Posteriormente, como

mencioné en el apartado anterior, expongo a través de un metanarrativa, los resultados

16 . . . .
En el apartado “Anexos” podras encontrar cuatro muestras entrevistas analizadas. El paso posterior a
éstas, corresponde a las narrativas colectivas de ambas localidades
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correspondientes a los sujetos de Constitucion y posteriormente a los resultados

correspondientes a los sujetos de Pelluhue, las cuales expongo a continuacion:

Caracteristicas transversales de las metanarrativas de ambas localidades:
Propoésito de las Narrativas

En relacion a las narrativas generadas en las entrevistas, éstas cumplen dos
propdsitos ademas de dar respuesta a las preguntas insertas en el didlogo entrevistador—
entrevistada/o: Por un lado sirvieron como testimonio de toda la experiencia vivida, desde
el dia 27 de febrero del 2010 hasta el momento de realizar dichas entrevistas, o sea,
febrero del 2014, en materia de desastre, respuesta y recuperacion (reconstruccion), con
varios flash back'’ , raccontos'® , analogias, comparaciones, etc. Por otro lado, estas
narrativas también cumplieron el propésito de denuncia. Por un lado, el tipo de denuncia
tiene relacién con la negligencia de gran parte de las autoridades al momento de dar
respuesta al inicio del desastre, asi como de denunciar el dafio, transformado en un
comun sentimiento de desamparo por parte del Estado, al momento de dar respuesta
tanto a los efectos fisicos del desastre, especificamente a raiz del terremoto y del
maremoto, asi como también de dar respuesta psicosocial, en relacién al trauma y al dafio
al tejido social, asi como de velar por la seguridad ciudadana y evitar los saqueos, que
dentro de la misma denuncia, se acentla el hecho de que obedecian a conductas mas
alla de la sobrevivencia. Probablemente sea por esta situacién con el propésito de que la
presente investigacion sirva como canal para comunicar estas denuncias al mundo
académico, la sociedad, etc., o simplemente sea una forma de canalizar el estrés y la
impotencia que acompafan esta denuncia. Por lo tanto, primero que todo, puedo afirmar
que las narrativas generadas en la etapa de produccion de informacién cumplen el
proposito de testimoniar la experiencia vivida con respecto al desastre, y denunciar las

negligencias del Estado o de conductas anémicas por parte de los otros.

" O También denominado como analepsis corresponde a un salto al pasado dentro de un relato (en el casi de la literatura),
ﬂ}ue altera la secuencia cronolégica de la historia, conectando momentos distintos y trasladando la accién al pasado.

O también denominada como narracién preactiva, la cual corresponde a una escena retrospectiva del pasado, la cual
progresa lentamente pasando el tiempo, de forma lineal hasta llegar al momento inicial del punto de partida de la narrativa.

57



Voces de las Narrativas

A su vez, todas estas narrativas fueron contadas en primera persona por quienes
las generaron, 0 sea sus propios/as protagonistas. Dicho protagonismo en primera
persona surge por el tipo de entrevista aplicada, pues quien juega el papel de
protagonista es quien brinda la entrevista. Los otros personajes, principalmente los
personajes secundarios corresponden a la familia, o derechamente al ndcleo primario de
apoyo, la familia nuclear y en algunos casos, los/as amigos/as. Los otros personajes que
cumplen diferentes roles, significados de forma tanto negativa como positiva por los/as
relatores/as, son las instituciones estatales: Municipalidad, Armada, Militares vy
Carabineros, la empresa privada como por ejemplo CELCO (Celulosa Arauco y
Constitucion) en el caso particular de Constitucion, y otros personajes no humanos, con

agencialidad dentro de los relatos, como dios, el mar, y la tierra misma.

Tramas de las Narrativas

La trama o hilo conductor o argumento de cada historia, obedece al género de la
tragedia, en donde cada uno encarna el héroe solitario/a, hiperindividualizado por el
contexto social en donde emerge, y en donde debe sortear todas las trabas del desastre,
mas alla de lo impuesto por lo fisico (terremoto, maremoto), sino que también lo impuesto
segun la estructura social en la cual se ubica. No obstante, mas alla de las diferencias del
tipo de hazafias segun clase social, todas corresponden a heroismos en pos del bienestar
de la familia, siendo ésta la institucion social relevante para echar mano a todas las
estrategias utilizadas tanto en la fase de respuesta como la fase de recuperacion durante
el proceso del desastre. En el mismo sentido las narrativas describen sentimientos de
imposibilidad de expresar emociones como el miedo y la pena, trasmutados como rabia e

impotencia caracteristicos de las narrativas heroicas.

En relacion a los relatos situados en la escena del dia 27 de febrero,
especificamente donde se relatan los saqueos, éstos fueron contados y significados de
manera distinta segun clase social en el caso de Constitucion: Aquellos relatores de
clases vulnerables o subalternas, justificaron el saqueo de bienes bésicos por
sobrevivencia, pero a su vez denuncian como inmoral (en relacion al deber ser) el saqueo

de otros bienes, ajenos a los bésicos. En esa misma linea en el caso de clases medias,
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propietarias (pequefia burguesia), ademas de calificar los saqueos como inmoral,
denuncian el aprovechamiento de las clases vulnerables de obtener bienes sin el pago
justo en relacion de quien lo produjo (propietario en todos los casos), generando a su vez
temor al percibirse como potenciales victimas de las clases vulnerables. En otras
palabras, los relatos dan cuenta de las percepciones referentes a las diferencias de clases
(desigualdad social), y por tanto, mecanismos de enclasamiento, tipicos del Chile
contemporaneo. En esa misma linea, la desigualdad social se ve reflejada en los relatos
sobre las estrategias desplegadas, como capacidades previas, tanto en la fase de
respuesta como en la fase de recuperacion del desastre, donde el nivel educacional y el
nivel socioeconémico son factores preponderantes con respecto a la vulnerabilidad ante el
riesgo de desastre. No obstante en todos los casos, se articulan los conocimientos
cientifico—formales con los conocimientos locales en relacién a los desastres, y en todos
los casos, se generan nuevos conocimientos, principalmente a nivel individual, asumiendo
por cada protagonista, que tanto su localidad como el pais también han adquirido
conciencia y por lo tanto nuevos conocimientos con respecto a los desastres. No
obstante, en todos los casos, ese conocimiento es atomizado principalmente a nivel
familiar, en desmedro de ser gestionado a nivel colectivo o comunitario. Es en esta parte
en donde se genera una particularidad en cada relato, pues a pesar de ser contados
como heroismos solitarios, desplegando estrategias principales individuales en pos del
bienestar de sus respectivas familias, existe conciencia de la necesariedad de generar
estrategias colectivas, a nivel comunitario, para la disminucion de la vulnerabilidad del
riesgo de desastres, una especie de nostalgia, que no se vincula necesariamente 0 no
establece necesariamente con la existencia de un pasado dorado mejor, pero podriamos
deducir que refiere a un futuro mejor, lo que a su vez, condiciona los procesos de

subjetivacion del desastre en el devenir historico, individual y local.

Significado del Desastre

Con respecto al significado del desastre, éste es significado por los individuos como
un punto de inflexion en la trama de la narrativa principal que constituye tanto su identidad
personal, como a su vez el vinculo con la identidad de las respectivas localidades.
Significa por tanto un desafio al cual superar, desde la fase de respuesta hasta la fase de
recuperacion. Un desafio para enfrentar no solo barreras de “lo natural” sino que

principalmente barreras econdémicas y politico—institucionales, al existir una relacion
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distante entre los individuos y el Estado. Estos desafios, estan relacionados con pruebas
societales, o problematicas sociales, previas al evento critico significado como desastre,
generando nuevamente un argumento para que dejemos de referirnos a estos eventos,
como desastres naturales, y hablemos de ellos, exclusivamente como desastres

socionaturales.

Como he mencionado en parrafos anteriores, posterior al analisis narrativo de cada
entrevista, construi una metanarrativa, presentando los resultados narrados, respetando

la voz de los/as narradores/as que han participado de la investigacion.

El Desastre iniciado el 27 de febrero de 2010 en Constitucion:

La lluminada noche: Madrugada del 27 de febrero de 2010: En este episodio presento los
resultados de la primera respuesta ante el evento natural gatillante del desastre. Lo
presento en forma de metarrelato producto de los relatos generados en cada una de las
entrevistas analizadas en el capitulo de Analisis. Ademas lo que afirmo y describo esta

nutrido por las voces de los mismos individuos entrevistados.

La madrugada del 27 de febrero del 2010, en Constitucion, como en gran parte del
pais, las personas dormian, o celebraban el ultimo fin de semana del verano, o bien veian
el Festival de Vifia, trasmitido por television. A pesar de encontrarnos en un pais sismico,
los sujetos chilenos no se mantienen en perpetua u obsesiva alerta al respecto. No
obstante existe una costumbre con respecto a los fendmenos sismicos, situacion que
podemos describir mediante la clasica diferencia entre temblor y terremoto que hacemos
los/as chilenos/as: Los temblores corresponden a sismos de mediana o baja magnitud,
siendo los terremotos aquellos movimientos tellricos que generan derrumbes, o algun
otro tipo de dafio tanto fisico como humano. Esa noche, lo que para muchos fue al inicio
un temblor mas de la cotidianidad de sus vidas, rapidamente se convirtié en un terremoto,
principalmente cuando se provocaron los cortes de energia eléctrica, y muchas de las
cosas que tienen en sus hogares comenzaron a caerse, quebrarse o simplemente

dafarse. Nunca ha existido para los sujetos chilenos, un plan muy claro de qué hacer, o
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cdmo comportarse en estas situaciones, a pesar de los simulacros que hayan vivido
durante las trayectorias de sus vidas, en especial en tiempos de etapa escolar, que es
posiblemente el inico momento en dénde se podria aprender, actualmente, qué medidas

tomar ante estas situaciones.

Esa noche la Armada participaba de su dia libre de fiesta en las dependencias de la
Capitania de puerto de Constitucion. A las 03:34 horas de la madrugada de ese 27 de
febrero de 2010, se produce el terremoto que provoca rapidamente el corte de energia en
todo el pueblo y sus alrededores. Rapidamente la mayoria de los/as constitutanos/as
evacuan hacia las zonas altas, pues existia un conocimiento previo sobre qué hacer ante

un terremoto de gran magnitud que significara dificultad para mantenerse en pie.

“va llevaban hartas veces haciendo... ;como se llama?...sacar a los nifios pa

alla...simulacro” (Hombre, 54 afios, pescador, La Poza).

“...me acuerdo que siempre haciamos plan Daisy cuando chicos y hasta el dia de hoy, o
sea, 0 sea sabemos donde hay que arrancar, las vias de evacuacion, no hay para qué
poner letrero, nada, porque la gente sabe doénde tiene que ir.” (Mujer, dirigente social, 37

afos).

No obstante, muy pocos, o quizas ninguna persona o familia, tenia in kit con equipo
y viveres para poder responder a tipo de situaciones, por lo que quienes alcanzaron a

llevarse algo, llevaron principalmente ropa.

Esa misma situacion ocurria en la Isla Orrego, donde los gritos de auxilio de quienes
se encontraban ahi se oian desde el centro del pueblo. Mientras la mayoria huia a las
zonas altas del Cerro Mutrun, del Cerro O'Higgins, y del Cerro Alto, algunos boteros y
pescadores se dirigieron a la orilla del rio, por sus botes, con el fin de evacuar personas
desde la Isla Orrego, mientras otros desde Isla Orrego evacuaban por cualquier miedo,
algunos logrando sobrevivir. Probablemente la situacion mas lamentable en el sentido de
no contar con ninguna medida preventiva para evacuar en caso de un sismo y un eventual
tsunami. El instinto de sobrevivencia primé en el actuar de los sujetos que se encontraban
en la isla. No obstante los narradores cuentan que el rio se sec0, que la corriente del rio

hacia el mar se llevo los botes rapidamente.

“ahi le dije yo,; “oye vamos a ver los botes, si podemos sacar esa gente de ahi de la isla

poh”. Qué es lo que paso, lo siguiente que cuando el rio, el rio se chupo porque la mar se
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recogio, y al recogerse la mar el rio se chupé” (Hombre, 60 afos, botero y sindicalista, La

Poza).

Al menos en veinte minutos desde el sismo, las olas golpearon la cara norte del
Cerro Mutrdn contiguo al Rio Maule a una gran velocidad. Los relatos de heroismo
solidario dan cuenta de que se generaron 0 bien se intentaron generar acciones para
evacuaciones masivas, mas alld de lo que comprende la familia, los/as amigos o
vecinos/as. En ningun relato se menciona una alerta, pues la campana de alarma de
tsunami se desprendié antes de ser tocada. Tampoco aparecen autoridades informando
de la situacion. No obstante los/as habitantes de Constitucion ya estaban preparados/as
para un evento como éste. Esta situacion es bastante particular: Por un lado tenemos el
rol del Estado encargado de velar por la proteccion civil, y por la promocion de las
acciones de autocuidado que deben tener los sujetos en este tipo de situaciones. No
obstante, existe una relacion bastante particular al respecto, pues los sujetos a pesar de
identificar acciones preventivas generadas desde el Estado, generando un tipo de
conocimiento en materia de evacuacion en caso de tsunamis, sus expectativas hablan de
gue esperaban que las autoridades (del Estado), los alertaran ante el eventual tsunami y
les sefialaran que debian evacuar. Sin diferencia de clase social al respecto, para los
sujetos entrevistados el Estado encarnado en las autoridades, desde el Municipio, las
policias y la Armada en el caso de Constitucién, debian alertar a la ciudadania de lo que
vendria. A pesar de ello, nada de esto sucedid, velando cada sujeto por su seguridad: El
Estado hacia cumplir su promocion al autocuidado tan pregonado en las acciones

destinadas a la prevencion.

“... todos los fines de semana, todos los meses pasaba las instituciones pasaba
bomberos, pasaba carabinero tocando una alarma pa’ que la gentes saliera como que si
estuviera pasando algo poh’, o la maritima, entonces la gente ya estaba preparada ya...”

(Hombre, 60 afios, botero y sindicalista, La Poza).

En todos los relatos generados existe un lapsus entre la evacuaciéon/primera ola, y
las primeras horas de la mafiana de ese mismo dia, probablemente por algun efecto del
trauma y/o por otro lado porqgue me preocupé de evitar tocar tematicas que podrian
configurarse como retraumatizantes. No obstante figuran varias anécdotas de los otros,
que no huyeron por desconocimiento, tanto por omision o como falta de autocuidado.
Posiblemente estas anécdotas ademés de contener con la finalidad de dar testimonio de

lo sucedido, también den testimonio del error de los otros, y del actuar asertivo por parte
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de quien narra. Quienes no evacuaron fue principalmente por la no alerta de las
autoridades, o bien, porque después de evacuar, regresaron a sus viviendas en busqueda
de ropa y de alimentos, siendo alcanzados por el tsunami en el acto.

“Bueno, mucho, muchos fueron porfiados. O sea, no quisieron salir, gente mayor, muchos
se confiaron. Muchos también, como mi hermano por ejemplo, que vive en Quibolgo, vio
gue no habia alerta de tsunami y cruzé el puente, anduvo buscando a mis papas, y ya
habia pasado la primera ola, por el pueblo, y encontraron como himedo y todo; pero no
les cuadraba unos coolers en la cuadra de mi mama, siguieron por la calle que,
alcanzaron a doblar el Lago Bec y si no los agarra la ola.” (Mujer, 40 afos, dirigenta

comunitaria, La Poza Centro)

¢, Qué podemos decir al respecto?: Primero que la ciudadania estaba preparada
para evacuar ante el peligro de un tsunami. Dicha preparacion proviene de simulacros y
otras acciones preventivas emanadas desde el Estado, especialmente del municipio local.
Segundo que a pesar de estar preparados, la ciudadania esperaba que las autoridades,
que para ellos representan el Estado (o los gobiernos), los alertara para la evacuacion. No
obstante ninguna autoridad o personaje identificado como tal, alerté a la ciudadania para
la evacuacion. Tercero, mientras la ciudadania en el pueblo huia a las zonas altas, los
gue se encontraban en la Isla Orrego intentaban huir, incluso con el intento de ayuda de
algunos boteros y pescadores que estaban en el pueblo, pero nada lograron realizar,
debido al cambio del nivel del rio, que se llevo los botes, la desesperacion, el terror, y la
ausencia de un plan de contingencia, provocando que muchos murieran. Por otro lado,
podemos afirmar que aquellos que evacuaron, pero que finalmente murieron, fue debido a
que regresaron a sus hogares en busqueda de alimentos y ropas de abrigo para pasar la
noche, pensando que nada sucederia o bien que el tsunami tardaria mas tiempo en llegar
al pueblo. La mayoria de los protagonistas afirman evacuar en grupos principalmente de
familiares, a casa de amigos y parientes residentes en los cerros, o bien con vecinos/as y
amigos agrupados al calor de las fogatas. El instinto de sobrevivencia imperé
principalmente en las conductas de los sujetos que vivieron el terremoto y maremoto en el
pueblo de Constitucion. Los medios de comunicacion fallaron, provocando un
desconocimiento con respecto a lo que sucedia en otros sectores de la region y del pais,
generando ansiedad debido a la imposibilidad de saber sobre la situacién principalmente
de familiares que estaban fuera del pueblo. Los medios de comunicacién masiva a los

cuales se pudo acceder, quienes contaban con algun tipo de radio, informaban de un
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sismo percibido en Santiago, pero que se desconocia tanto el epicentro como la situacién

de las regiones del pais.

Comienza la mafana: Todo parece destruido. En este apartado presento los relatos
concernientes a la situacién que vivieron los individuos en Constitucion durante la mafana
del 27 de febrero de 2010, las estrategias desplegadas por ellos, de forma individual o
colectiva, asi como las primeras acciones de las instituciones desde las propias voces de

los/as entrevistados/as.

En la mafana siguiente todos los relatos dan cuenta de la situacion de destruccion
estructural a raiz del maremoto en la linea costera al rio, y por el terremoto en aquellas

viviendas que no cumplian con la norma sobre construcciones sismo-resistentes.

“’quedd la crema. Consti. El agua llegé casi hasta la plaza, el Banco Santander desap...,
se cay6’. Yo decia: ~ ¢qué, qué estan hablando?’. "Hay gente desaparecida’, y yo: ”
icqué?!’, o sea, " ¢de qué hablan? ¢De qué hablan?” Bueno, pero. Ahi, en el fondo ahi
dimensionamos cuando yo me encuentro arriba en la villa con mi marido que me estaba

7

buscando”” (Mujer, 50 afios, microempresaria, El Cable).

No obstante ademas de los heroismos solidarios, emerge la otra cara del desastre,
especificamente la de los saqueos ocurridos a locales comerciales, algunos por
sobrevivencia, llevandose viveres para sus familias, otros con el fin de obtener bienes que
de alguna otra forma cotidiana, por su posicién en la estructura de clase, no podria
obtenerlo, considerado como una conducta antisocial o andémica. Los relatos de los
individuos de clases medias bajas y vulnerables, dan cuenta de esta situacion
justificandola, incluso mencionando en sus relatos, la presencia de Carabineros
permitiendo la situacién, mientras que aquellos de clases medias altas, o derechamente
pequefia burguesia, propietaria, lo condena, indiferente del bien sustraido y la intencién

de por medio.

“también nos metimos a saquear...nosotros saqueamos en el Lider y en el Unimarc...el
27...en el dia....temprano quedd la embarra...todos, gente que no perdié ni una cuchara
del cerro Alto, camioneta de cuestiones, iban y venian con las camioneta de viveres.... yo
solo saquié... entré a saquear porque no habia nah pa comer...era algo pa

comer...cuando vi también entré...esos con camioneta estuvieron vendiendo
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después....yo saqué leche, sillegué casi al ultimo...saqué esta cuestion de
cervecero....redondos...de pavo, saqué unos seis, saqué unos jamones de praga,
leche...hasta comida pal perro saqué....justo pillé una cajita, una cajita de esas donde
vienen yogures...estaban todos sacando... los carabineros estaban viéndolos, ....le dijeron
a un cabro: “;te vai a comer un computador?”...carabineros estaba mirando, no hacian

nada, dejaban...estaban paraos mirando....” (Hombre, 54 afios, pescador, La Poza).

Dicha situacion perduré hasta la llegada de los militares, quienes orientaron el

contexto en pos de la seguridad ciudadana.

“Los helicopteros que andaban. O sea, la Presidenta venia llegando y... el pueblo
robaban, gritaban, la gente alerta y hacia que creian que venia la ola y se metian a robar.
El pueblo, olvidalo...hay un sefior que disparé al aire, tratando de proteger su negocio.
Venia esta turba asi, avanzando, avanzando, y él dispard, disparé, disparo, y siguieron
avanzando asi, na... y finalmente se sento y dijo: ‘ya po, saquen todo lo que quiera’. No
podia hacer nada, no podia hacer nada (con rabia y asombro, a la vez). Estaban como, no
sé. Peor que ratas”. (Mujer, 50 afios, microempresaria, El Cable)

Ademas del heroismo solidario probablemente nutrido por la adrenalina del
momento, emerge otra cara del comportamiento humano: aquellas conductas orientadas
por la solidaridad colectiva, por la accion colectiva, comunitaria, que perduran durante las

primeras semanas post evento gatillante.

“el barrio se unié en ese momento, se juntd, nos sentamos... estabamos sentados al lado
de las antenas de television...y se sienten los ruidos, los gritos, los llantos, me paré, y las

luces” (Mujer, 64 anos, La Poza Centro)

Existen dos personajes no humanos con bastante protagonismo dentro de los
relatos de los protagonistas de las narrativas formuladas: Uno de ellos es dios, como
aquel por el cual se justifica gran parte de la situacion acontecida, asi como su
agencialidad con respecto al destino que se les depara o depar6 a cada uno de ellos
durante la situacion de mayor crisis en el inicio del desastre. Este personaje es relevante
en todos los relatos, indiferente del género, rango etario, o clase social, en tanto simbolo
probablemente de la cultura judaico—cristiana hegeménica en Chile, en especial en las
provincias del pais. El otro personaje importante en los relatos de los individuos de

Constitucion es la Empresa maderera CELCO, la cual, similar a la figura del Estado,
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pareciera ser un personaje con vida propia, con agencialidad, que habita en un mundo
aparte, pero a la vez, el mismo, que los protagonistas de las narrativas analizadas.
CELCO es quien brinda la mayor fuente de trabajo a los/as habitantes de la ciudad, pero a
la vez contamina, y atenta contra el ambiente de la zona, mas alla de la localidad
propiamente tal. Ademas CELCO emerge como un héroe al tener una capacidad mas
efectiva de dar respuesta al terremoto y maremoto, que la del Estado, siendo ademas

quien colaboré en todo el proceso de recuperacion de la ciudad.

Siguiendo esa materia, tanto en la fase de respuesta como en la fase de
recuperacion no figura la ayuda humanitaria de organizaciones no gubernamentales, ni de
organismos centrales directamente, siendo la ayuda de otros individuos de forma

particular la mas significativa, al ser relatadas en las narrativas,

“mire le voy a explicar, la gente particular se porté muy bien con nosotros, porque al otro
dia la gente llegaba con sus camionetitas ahi y le traia cualquier cosita, le traia fruta le
traia pancito, harina, fideos, todo eso traia la gente, al otro dia siguiente altiro, porque si
hubiésemos esperado ayuda del gobierno... jnos habriamos muerto de hambre poh’!' Y
toda la gente estaba en las mismas condiciones” (Hombre, 60 afios, botero y sindicalista,

La Poza).

El Estado representado en el Municipio a nivel local, es caracterizado en los relatos
como de lenta o mala reaccion, en la fase de respuesta, con problemas de gestion, en
donde el compadrazgo, el abuso de poder, sumado al aprovechamiento de los otros, que

no fueron damnificados, perjudicaron la entrega de las ayudas en el momento necesario:

“Porque nunca llego ayuda del Estado en el momento poh’, incluso hubo un alcalde aqui
que, cuando el momento se trajeron las cosas en un barco pa’ aca, hubo un momento
que, que el alcalde llegd en ese momento el alcalde que habia, se llevo las cosas pa’ un
gimnasio...nunca la regalo a la gente que verdaderamente habia perdio’ sus cosas poh’.
Llegaba también gente de otros laos’ que segun ellos habian perdio’ toas sus cosas y
habia gente, como en toos laos, vivaracha que se avivaba poh’. Qué es lo que pasé que
en ese gimnasio regalaron unas pocas cosas Yy después quedo tanta cosa ahi que se les

vencieron poh” (Hombre, 60 afos, botero y sindicalista, La Poza).

¢, Qué podemos decir al respecto? El panorama desde la mafiana del 27 de febrero

de 2010 hasta la llegada de los militares los primeros dias de marzo se puede resumir
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como un caos, en el sentido de que afloraron una serie de situaciones que dan cuenta de
la capacidad que tenemos como sociedad de responder ante un desastre provocado por
un evento natural de esta naturaleza. El Estado no solo fue incapaz de proteger a la
ciudadania del terremoto y posterior tsunami, sino que ademas no logré vela por la
seguridad publica, quizds hoy en dia, el principal pretexto utilizado para mantener el
control social. La ciudadania en pleno desamparo, desplegando estrategias de
sobrevivencia y generando oportunidades para aprovechar el acceso a bienes que
posiblemente en otro contexto no podria obtener. En ese sentido podemos afirmar que las
principales acciones desplegadas por los individuos en las primeras horas posteriores al
tsunami, tuvieron directa relaciéon con su familia en pos de la sobrevivencia. Si bien, no
todos, la mayoria de los individuos actuaron como clan familiar, primero para evacuar y
posteriormente para afrontar la situacion. Otro grupo de menor al anterior desplego
acciones con otros individuos mas alla de su familia, lo que incluyd principalmente a sus
vecinos/as y amistades, éstas las podemos caracterizar como acciones colectivas de
sobrevivencia y afrontamiento. Ambas acciones, tanto familiares como colectivas (mas
allhd de la familia), tienen posiblemente dos explicaciones: Una biolégica en estrecho
vinculo con los mecanismos de sobrevivencia, y otra psicosocial y cultural. Al respecto
podemos interpretar esta conducta como producto de la atomizacion familiar (Araujo y
Martuccelli, 2012) de los su chilenos para tanto el disfrute y goce momentos de alegria,
asi como también de refugio y apoyo primario en caso de enfrentarse a problematicas
generalmente de toda indole. Sin perjuicio de ello, hay otra variable que incide en
diferencias sustanciales entre los sujetos en este contexto: La posicion dentro de la
estructura de clase: Los sujetos identificados como de clase media alta en la comuna
recurrieron a sus amistades, o sea circulo de redes sociales mas préximo, de la misma
clase social, y en el caso de los sujetos identificados como clases medias bajas, obreros
principalmente y clases en situacion de vulnerabilidades social, los marginalizados
muchas veces, recurrieron a las redes de sus mismas clases sociales. Esto emerge en los
relatos cuando explican a donde y a quienes acudieron en ayuda las primeras horas
después del tsunami y principalmente en el temor que tenian unos (los de clase media
alta) refugiados en su habitat, 0 sea un espacio delimitado del pueblo, de que los otros
(los que viven en el pueblo propiamente y que son de clases medias bajas, obreros,
marginales, vulnerables) subieran a saquear sus viviendas. La otredad desde la
diferenciacion de clase exacerbando el antiguo temor al enemigo interno, a ese enemigo

que las policias y los militares deben aplacar, en parte lo que hoy conocemos como
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seguridad publica. Esto no se agota solamente en este contexto especifico del proceso
del desastre, sino que también dentro del proceso de recuperacion, cuando en las
narrativas podemos interpretar que existen organizaciones no gubernamentales que
prestan ayuda humanitaria y apoyo en recuperacion, que tienen afinidad con ciertos
grupos sociales, diferenciados principalmente por clase social. En otras palabras, asi
como existe un tipo de salud, un tipo de educacion, o un tipo de supermercado para cada
clase social, también existe un tipo de organizacion de ayuda humanitaria para cada clase
social. En ese sentido también podemos describir dos tipos de acciones prosociales: Por
un lado la solidaridad comunitaria y los heroismos altruistas: El primero refiere a las
acciones que desplegaron, individuos, o familias en conjunto para sortear los efectos del
tsunami: Ayuda en remocién de escombros, colaboracién en la blsqueda de seres
gueridos, humanos y no humanos, compatrtir ropa de abrigo y alimentos, entre otros, lo
gue en algunos casos se tradujo en acciones colectivas para acceder a la ayuda
humanitaria e incluso, aunque en menor namero, conformaciéon de organizaciones
comunitarias (como comités de vivienda) para la postulacion de subsidios para la
reconstruccion. El segundo se refiere a las acciones que algunos sujetos desplegaron,
principalmente solitarios, o sea sin la necesaria ayuda de terceros, para salvar a otras
personas de la muerte ante el eventual tsunami, que se presencié en el pueblo hasta
cerca de las ocho de la mafiana del mismo veintisiete. Este tipo de accién no obedecié a
necesariamente a un tipo de relacion social previa, como relacién de familia, relaciéon de
amigos o relacidon de vecinos, sino que corresponde a una accion heroica. Sin embargo
existe una relacion mas clara, especialmente en las mujeres dicho heroismos se produjo
en la relacibn madre-hijos/as, y en el caso de los varones, dentro del contexto del rol de
“‘hombre valiente, que no siente miedo”, este tipo de acciones se produjo para salvar a

todo tipo de persona.

Existen varias explicaciones de los propios protagonistas con respecto a los
saqueos, los cuales se diferencia principalmente por posiciéon dentro de la estructura de
clase. Mientras aquellos personajes de clases medias bajas, clases obreras y/o de clases
vulnerables justificaron el saqueo a supermercados dentro del contexto de sobrevivencia
al desastre, asegurando alimentos para su familia, los de clases medias altas identifican
este tipo de accionar como inapropiado, e incluso delictivo, aumentando incluso la
exclusion entre ambos grupos en el contexto del desastre. Ademas de ello, el rol del
Estado en materia de seguridad publica en esas horas se vio aplacado debido al escaso

acciones de Carabineros que permitieron que los saqueos sucedieran, segun las
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narrativas, debido a que la especulacion habia llevado a que los propietarios de locales
comerciales alzaran los precios del pan, el agua y la leche principalmente. Una especie de
justicia compensatoria que Carabineros se atribuyé su distribucién. Sin perjuicio de lo
anterior, existieron otro tipo de saqueos, que tienen relacibn con bienes que no
corresponden a alimentos en funcion de la sobrevivencia, los cuales corresponden a
televisores, dvds, computadores, entre otros bienes. Con respecto a esto, todos los
protagonistas de las narrativas analizadas condenan dichos actos, sin diferencia de clase
social. No obstante, considerando que las narrativas se articularon en la relacion dialégica
entre entrevistador y entrevistada/o, lo mas probable que todos me hayan comunicado su
desaprobacién con respecto a dichos actos con la intencién de construir una imagen
“correcta” por decirlo de alguna forma, de cada uno/a de ellos/as. Sin el &nimo de justificar
dicho accionar y de pensar en una posible explicacién, probablemente ese haya sido el
momento o la oportunidad de poder acceder a los bienes que cada dia nos promueven
consumir, a través de los medios de comunicacibn masiva, y que dentro de su
cotidianeidad, y su condicion de clase social subalterna, no pueden acceder a ellos. Esta
situacion que duré hasta la llegada del Ejército de Chile, instituciéon del Estado que vino a
procurar la proteccion civil y la seguridad puablica en la comuna, y a su vez en la region.
Indiferente de su posicion de clase y pensamiento politico, los protagonistas de las
narrativas analizadas, atribuyeron el orden y su percepcién de seguridad a la presencia de
los militares en las calles. En ese sentido, es transversal la necesidad de control que
debia tener, para los protagonistas, el Estado por sobre la ciudadania aparentemente
dividida y desorganizada, un claro efecto del dafio que ha tenido el tejido social desde la
época de la Unidad Popular hasta nuestros dias.

El Estado no solo fue representado, en las narrativas analizadas, a través del rol del
Ejército y de los Carabineros, sino que también a través del Municipio, el cual es
denunciado a través de las narrativas, como un personaje, a ratos encarnado en el
Alcalde, como primordial en la ayuda que esperaban los protagonistas y la ciudadania en
general, pero que a juicio de ellos mismos, fueron negligentes. El Municipio caracterizado
como incompetente, ineficaz y corrupto en su conjunto, da cuenta del fiel reflejo de
desconfianza que tenia aquella administracién o la entidad “Municipio” propiamente tal
para la ciudadania, principalmente por los actos de recepcién de la ayuda humanitaria que
fue mal distribuida priorizando a familiares y amigos/as (principio de compadrazgo) para la
recepcién de bienes provenientes de la ayuda externa al pueblo, incluso beneficiando a

sujetos que no fueron afectados directamente (por lo menos sin pérdida alguna, ni familiar
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ni humana), con dichas ayudas. No obstante esta caracteristica es una exacerbacion de
una critica constante que existe entre las comunidades y los municipios en diferentes
comunas del pais, principalmente en comunas que aglomeran poca poblacién, y en donde
las relaciones sociales son mas préximas. Este tipo de critica de parte de los
protagonistas de las narrativas hacia el actuar de las autoridades y profesionales
municipales, es acompafiada de la critica a otros personajes episédicos y caracterizados
como antagonicos, en el sentido de no hacer lo correcto: Personas que aprovecharon de
acceder a bienes a través de la ayuda humanitaria sin ser afectados/as por el terremoto
y/o tsunami, y/o que posteriormente en la fase de recuperacion del desastre accedieron a

subsidios falseando informacion socioeconémica y familiar para ello.

Ante el desamparo del Estado los sujetos tuvieron tres referentes para buscar la
proteccion en el contexto del desastre: El rol de la empresa privada, en el caso de la
participacion de la Celulosa Arauco-Constitucion (CELCO), sindicados como los primeros
en comenzar la remocion de escombros, cubriendo una accién que se esperaba realizara
el Estado. CELCO no solo cumplié ese rol heroico ante la fuerza de la naturaleza, sino
gue indirectamente incidi6 posteriormente en la planificacion urbana de la ciudad,
erigiéndose como los sefiores de ésta. Por otro lado Dios cumplié un papel importante,
especialmente para los participantes de religiones cristianas, principal matriz religiosa del
pais: Por un lado Dios nos castiga a través de la accion de la naturaleza, fue su voluntad,
tanto las muertes, la destruccién, asi como también la sobrevivencia de otros. Gracias a él
los sujetos (para varios/as de ellos/as) pudieron echar mano a una serie de acciones para
la sobrevivencia propia asi como de su familia. Por otro lado, los otros personajes
relevantes en su accién positiva para la ciudadania en este relato, fueron miembros de la
misma ciudadania, ya sea a través de organizaciones de ayuda humanitaria, o bien a
través de acciones particulares para la ayuda humanitaria, siendo significada para la
mayoria de los narradores como la ayuda mas importante que tuvieron en esos
momentos, tanto en el plano material como emocional. En otras palabras, la ciudadania
ayuda a la propia ciudadania, la principal ayuda que tuvieron los sujetos fue la ayuda de
otros sujetos que en su mayoria llegaron de otros rincones del pais convocados por la
solidaridad y la empatia. Una caracteristica fundamental de nuestra sociedad. Pues no
solo el sujeto, en su condiciéon de individuo, debe sortear practicamente solo, en su
condicién de desamparado del Estado, a través del consumo de bienes y servicios, los
problemas sociales que se le presentan en su trayectoria de vida (Araujo y Martuccelli,

2012), sino que en contextos de desastres, principalmente es ayudado por otros
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individuos, periodo de solidaridad que no supera las semanas o0 posiblemente el mes
desde el tsunami, pues aquellos que ayudaron, deben volver a su condicion de individuo
superando las mismas barreras que los afectados, pero en otro tenor, en uno invisibilizado

y escondido en la cotidianeidad de cada sujeto.

¢, Recuperacion o Reconstruccién? A continuacién presento la fase de recuperacion del
proceso del desastre, contado desde las propias voces de la/os entrevistado/as,
especificando la relacibn entre los individuos y las instituciones en torno a la
reconstruccion. El proceso de Recuperaciéon del Proceso del Desastre, corresponde en
este caso particular, desde el 28 de febrero del 2010 en adelante, incluyendo todas las
acciones de afrontamiento a la situacién de crisis debido al terremoto y maremoto, y a
todas las acciones orientadas a la reconstruccién material, a la recuperaciéon emocional y

a la recuperacion del tejido social.

No obstante un detalle no menor, es el rol del Estado en materias de la fase de
recuperacion: En materia de ayuda psicosocial, no figuran relatos al respecto, o bien no
se recuerden con tanto detalle en comparacion a los procesos de reconstruccion material,
probablemente porque el proceso de adaptacién a la crisis se concentra en los bienes y
servicios de sobrevivencia: alimentos, vivienda, salud, entre otros, y después en los
aspectos psicologicos, o derechamente porque el apoyo psicoldgico ante el desastre no

resulté de mayor impacto, o no fue significativo para los individuos.

“No si llego, si llegb harta gente de ajuera poh’, o sea en ese momento uno no sabe qué
instituciones son poh’ venian a darnos charlas aqui, pa’ salir de lo sicoldégico que aqui, el
trauma que uno tenia poh’...Pa’ poder sacar adelante, pa’ que la gente no, no pensara

tanto, no se volviera...loquita poh” (Hombre, 60 afios, botero y sindicalista, La Poza).

En materia de reconstruccién, o sea lo relacionado con lo material, con
infraestructura, viviendas, etc. el rol del Estado se concentré en las clases socialmente
vulnerables, siendo para éstos Ultimos, la mayor ayuda que tuvieron en materia de
reconstruccion, en tanto los individuos de clases medias altas, o de la pequefia burguesia
local, su principal ayuda fueron los propios amigos, miembros de su mismo circulo y clase

social.
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Con respecto al vinculo entre individuos y organizaciones que prestaron ayuda
humanitaria las narrativas describen que existi6 un vinculo entre Desafio Levantemos
Chile y la clase media local, vinculo que no existi6 con las clases vulnerables.
Posiblemente esto suceda por una identificacion de clase social, mas que por ideologia
politica.

Siguiendo en la fase de recuperacion, que se reduce principalmente a la
reconstruccion de infraestructura, obras civiles, equipamiento y viviendas sociales, ésta
aun no ha acabado para los protagonistas. A la fecha de la produccién de informacion
para esta investigacion, aun hay familias habitantes en las mediaguas entregadas por el
Estado. Incluso mientras no haya una recuperacion en el sentido de remodelacion de las
zonas declaradas inundables, el proceso de reconstruccion para los narradores, aun no

habra terminado.

Por otro lado, en el caso particular del sector de La Poza, ésta en virtud del desastre
se dividié en dos organizaciones comunitarias territoriales, a raiz de una. Es decir existia
una junta de vecinos para el sector La Poza, “Junta de Vecinos La Poza”, de la cual se
desprendié una nueva “La Poza Centro” que relne a las familias de La Poza, sector mas
cercano al centro de la ciudad y al Cerro Mutran, mientras que la otra solo reune
actualmente a las familias mas cercanas al rio. El diferenciar tipos de eventos de
desastres como terremoto 0 maremoto genera una segregacion y una diferenciacion
amplia en la caracterizacién de los tipos de desastre y la forma en que se viabiliza la
ayuda por parte del Estado. Probablemente la forma en que se organiza esa ayuda de
manera focalizada y sin una mirada integral desde la politica publica, genera condiciones
para que los desastres no generen instancias de cohesion social sino que simplemente
permitan mayor o menor accesibilidad a los recursos e incentiven légicas individuales. El
impacto que genera el maremoto/terremoto es diverso como fendmeno y eso le da un

caracter epistemoldgico al desastre complejo de tratar.

Con respecto a la Isla Orrego, si bien no es explicito a través de los relatos, se
puede inferir que ese lugar, entendiendo lugar como un espacio, un territorio, cargado de

significado ha cambiado de uso, en tanto de significado para los constitutanos/s.

“la gente pregunta lo que pasa pa la isla, antes era eso un paseo la isla, ahora no... la
gente no cruza, una que otra cruza pa’ la isla pero ahora ya no, sobre too’ iban a acampar

ahi antiguamente pero ahora ya no... Por miedo claro poh’, y tampoco no dejan acampar
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porque... esta prohibido acampar ahi en la isla ahora...Si porque no tienen como

arrancar” (Hombre, 60 afos, botero y sindicalista, La Poza)

En otras palabras, el proceso de recuperacion del evento gatillante del desastre se
reduce principalmente a la reconstruccion, posiblemente por dos razones: La primera por
ser la focalizacién del Estado en desmedro de recuperar el dafio al tejido social. Segundo
por ser una necesidad basica de los sujetos No obstante, pensando en el rol del Estado y
de la empresa privada en su focalizacién en la reconstruccién material, podemos inferir
que no solo podria contener el proposito final de cubrir las necesidades basicas, referidas
a alimentacion y proteccion (salud, seguridad) de los sujetos, sino que también exista un
proposito de control de los cuerpos y trayectorias de vida de los sujetos. En otras palabras
una oportunidad para desplegar otro tipo de estrategias biopoliticas para mantener el
control sobre los sujetos, en este caso particular, afectados/as por el desastre.

Por otro lado, como se describe en las narrativas, el Estado cumple al pie de la letra
su rol subsidiario, beneficiando solo a aquellas familias declaradas en condicion de
vulnerabilidad social con los respectivos subsidios de reconstruccion, desamparando a la
clase media, la cual debe echar mano a otras estrategias de afrontamiento y recuperacion
ante el desastre, a través de sus redes sociales, tales como el apoyo econémico de
familiares y amigos, asi como también recurrir a bienes y servicios dispuestos en el
mercado a través del consumo, por ejemplo el acceso a créditos en el banco (sin ningln
beneficio especial por ser afectado por el desastre) para lograr reconstruir viviendas o

recuperar negocios afectados por el desastre.

Aprendizajes: La relacion entre lo vivido y el futuro: En el presente apartado comunico
cuales fueron los aprendizajes de los individuos a raiz de la experiencia del desastre, y el
sentido que le dan a ello. Estos aprendizajes son entendidos como nuevos conocimientos
en torno a los desastres, y por ende, a conocimientos Utiles para una gestion efectiva del

riesgo de préximos desastres similares.

A la hora de evaluar lo acontecido, todos/as los/as protagonistas declaran tener
mayor conciencia con respecto al riesgo de desastre, asumiendo que depende de cada
uno de ellos, a nivel individual y familiar su resguardo, autocuidado en el sentido de
prevenir, mitigar y evacuar. No obstante afirman la necesaria responsabilidad del Estado y
de las autoridades de turno al respecto, en el sentido de que las autoridades deben velar

por la proteccién de la ciudadania en un evento significado como desastre.
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“ojala las autoridades se hagan cargo, creen cultura, incluyan en las materias, que haya
mejor ayuda...que tomen mas cartas en el asunto en los tsunamis en como reaccionar la
gente, hay gente que han pasado 4 afios y aun no tienen la casa que le
prometieron....cuatro afios, suficiente tiempo como para tenerle una soluciéon a
alguien...enfocarse en planes de emergencias...y después lo que sigue...apoyo
psicologicos...hay profesionales...hay como estudiar...sali endeudado, pero sales con
titulo para trabajar y aportar a la sociedad...” (Mujer, 19 afos, voluntaria de ONG, El
Cable).

Por otro lado, renace una critica a la configuracién del Estado—nacién chileno,
especialmente desde su centralismo, en tanto vision miope y no santiagocentrista del
resto del pais, lo que significa que el Estado debiera adaptar todas sus acciones en
materia de repuesta y recuperacion de desastres a la realidad cultural y geogréafica de
cada localidad o region del pais. No obstante, no existe un aprendizaje relacionado con la
importancia del trabajo comunitario y la acciéon colectiva para lograr superar sus
condiciones de vida. En otras palabras, no se logra capitalizar socialmente de forma
efectiva o quizds de forma consciente de parte de los propios protagonistas del desastre,
no se enfatiza la importancia de generar comunidad, redes de asociatividad fortaleciendo
el tejido social con el propdsito de reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.
Mucho menos un cuestionamiento sobre las condiciones de clase efecto del sistema
capitalista neoliberal. Al concebir el desastre como natural (desde la autoridad maxima del
pais, hasta los ciudadanos de a pie), naturalizan las condiciones de vulnerabilidad ante el
riesgo de desastre. Por otro lado, aunque signifiqguen su experiencia en el desastre como
un aprendizaje en sus vidas, no se identifican como una comunidad resiliente,
reconfigurandose el individuo por sobre el actor social. En otras palabras existen acciones
que podrian promover la configuracion del actor social por sobre la tipificaciéon del homo

neoliberal, pero no suficiente para generar una inflexion al respecto.
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El Desastre iniciado el 27 de febrero de 2010 en Pelluhue:

Una larga y cruel noche: Madrugada del 27 de febrero de 2010: En este episodio
presento los resultados de la primera respuesta ante el evento natural gatillante del
desastre. Lo presento en forma de metarrelato producto de los relatos generados en cada
una de las entrevistas analizadas en el capitulo de Analisis (Ver Anexos). Ademas lo que

afirmo y describo esté nutrido por las voces de los mismos individuos entrevistados.

La poblacion durante la época estival aumenta en Pelluhue por razones turisticas.
Sus balnearios acompafiados con cabafias y casas de veraneo invitan a personas de
otros rincones del pais a pasar las vacaciones, principalmente en familia. Esa noche, a
pesar de ser el ultimo fin de semana de febrero, aun habian varios turistas en la comuna.
Una imagen tipica de la época era la vida nocturna principalmente por los/as jévenes, ya
sea en discotecas o “carreteando” en las playas. El resto de la poblacién, descansando,
durmiendo, viendo el festival de Vifia del Mar, y algunos/as trabajando. El sismo se inicia
a las 03:34 horas. De la madrugada del 27 de febrero del 2010, y se convierte en una de

las noches mas largas de la vida de quienes lo vivieron en carne propia.

“Habia mucho ruido, mucho ruido, pero era como ensordecedor, al menos para mi lo fue
asi, fue como cuando en esas peliculas tu como que estai como en guerra asi, y como
gue de repente el tipo tiene ese lapsus de que no escuchai nada solo ves que todo se cae
cachai, que todo se mueve, y estai como en cdmara lenta viviendo un proceso muy

heavy” (Mujer, 29 afios, Mariscadero)

Se genera un caos y un desconcierto generalizado en las diferentes localidades que
comprenden la comuna. Todos/as los/as entrevistados de alguna u otra manera describen
la experiencia del terremoto como una experiencia significativa. La mayoria de los
individuos conocia que hacer ante un terremoto de esta magnitud frente a la costa, frente

al mar, sabian que de no poder sostenerse bien en pie, debian huir a las zonas altas.

“En esta zona, todos estaban preparados” (Hombre, bombero, 39 afios, Curanipe).
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Protegerse durante el sismo, y huir apenas se detuvo a las zonas altas, informacion
que se conocia, pero que no se manejaba a cabalidad, sobre todo por parte de los/as

turistas.

“O sea a pesar de que aqui si habia planes de esto... de los nifios que se les hacia
tsuna... o sea de, gjercicios de alerta, pero no habia sido la gente tan informada, sobre
todo los que estaban de afuera, porque no habia ninguna cosa preventiva” (Hombre, 73

afios, funcionario publico y empresario, Chovellén)

“siempre se decia de que iba a venir un movimiento fuerte, que estaba, eh... anunciado,

un terre, un temblor, un terremoto”. (Mujer, 27 afios, Chovellén).

Por lo tanto en la primera parte de la fase de respuesta, a pesar del conocimiento de
qué se debia hacer en caso de terremoto frente a la costa, mas que estrategias
premeditadas, lo que emplearon fueron acciones principalmente orientadas por la
emocionalidad del momento (temor, terror, miedo, desesperacion, etc.), y por el tipo de
relacibn que tienen con este tipo de situaciones, en ese sentido me refiero
especificamente a personal de salud y de rescate, quienes se enfocaron primero en su
familia y después en rescatar vidas. El proceso de evacuacion a las zonas altas se realizé
en familia, con la intencion de protegerse manteniéndose unidos. Un tipo de mecanismo
para mitigar el componente emocional ante la experiencia del terremoto. El miedo invadio
Curanipe y Pelluhue, ante el inminente maremoto que podria venir, pues practicamente
todos/as los/as residentes sabian que después de un terremoto debian dirigirse a las
zonas altas, por la alta probabilidad de un maremoto. Entre los mismos residentes se

alarmaban e instaban a evacuar.

“y de repente un, una camioneta se, se para, asi, al frente de nosotros, y nos dicen, eh...
“tomen sus cosas —dice- y vayanse en lo que puedan y vayan al cerro”, me dice,
‘porque... el mar viene en Peufdiio’. Peuriio que es la zona cercana de aca, de Curanipe.”

(Mujer, 27 afios, Chovellén)

No obstante en las playas, y en los centros de entretenimiento nocturno
especialmente de Pelluhue, los/as jovenes no todos/as evacuaron, pues se acercaron al
mar para saber que sucedia, o probablemente simplemente por desorientacion. No habia
suministro eléctrico, y buscando luz natural, pues habia luna llena en aquella noche

despejada, los/as turistas que acampaban en el camping de Curanipe también se dirigen
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a la playa. No existian medios de comunicacion en funcionamiento, salvo los
radioaficionados, los radios portétiles de los organismos de emergencia y algunos que
tenian radios a pilas y que lograron captar sefial en el campo, donde se informaba que no
habia peligro de tsunami, que el terremoto habia ocurrido en Santiago, dos grandes
errores por parte del gobierno de turno.

“Alla supimos que, no habia pasado a mayores, porque la propia presidenta en ese
momento dijo que estaba todo... mas o menos normal, yo volvi a la casa, expectante, un
rato mas entré a hacer aseo porque lo que cayé fue mucha tierra...en la tarde salimos
donde unos vecinos y nos encontramos con un vecino de Pelluhue, que llegé llorando
porque su mama, su papa y una hermana habian sido arrasadas por la ola” (Hombre 73

afos, funcionario publico y empresario)

Ni celulares, ni otro medio funcionaba. Carabineros rondd la zona costera llamando
a la calma, sin tener mayores informaciones y sin tener la precauciéon de evacuar a la

poblacion.

“...creo que Carabineros estaba diciendo que la poblacion se quedara tranquila, que no
habia alerta de tsunami, porque no habia mayor informacion. Ahora, ese fue el gran
problema, también aca. Curanipe y Pelluhue quedaron incomunicados.” (Hombre,

funcionario publico y bombero, Curanipe).

Es este el momento en que los individuos se sienten mas desamparados, sin alguna
institucion, ni el Estado, ni alguna organizacion social, solo ellos, sus familias, y
algunos/as vecinos/as, haciendo frente al impacto de un terremoto, fenébmeno natural en
clara manifestacion, pero el sentimiento de desamparo, obedece a un orden psicosocial.
No todos evacuaron: turistas no lo hicieron, y algunos/as que no quisieron abandonar sus
hogares, por temor a los robos, por no considerarlo necesario, o simplemente
acompafiando a los adultos mayores que no quisieron evacuar. Como en toda explicacion
a la conducta humana, no existe solo una variable interviniente, ni un solo motivo, sino
varios vinculados de diferente forma. Los pobladores huyeron al sector del El Corte,
Pueblo Hundido, Las Conejas, Cerro Verde, Chovellén, o simplemente a unos cientos de
metros de la linea que fue azotada por las olas del posterior maremoto. Estos ultimos,
viendo o simplemente escuchando el crujir de casas, autos y arboles al ritmo de las olas.

En el inter tanto, entre la primera y segunda ola, con el afan de saber como y donde
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estaba sus familiares, o en con el fin de saber cdmo estaba su propiedad, retornaron a la

costa, encontrandose con la primera escena de devastacion.

“ ..ahi se encontraron con la ola reventando en los caballetes de la casa, la ola encima de
las casas, ni siquiera empujando, sino que reventando encima, asi, de picada, en forma
vertical hacia abajo. Y ahi ya salimos, y ahi sali derecho al Corte, arrancamos derecho al
Corte y llegamos arriba y mi hijo habia echado a perder las luces del jeep y arrancamos
con una linternita asi, que apenas veiamos, y, y llegamos arriba y ya todos nerviosos,
estaba lleno de autos, autos atravesados, qué se yo, todos nerviosos.” (Hombre,

mariscador, 50 afios, Mariscadero)

En ese instante, es cuando surgen especialmente anécdotas de heroismos
solidarios o tipos de pre—narraciones (posiblemente por la alta carga emocional que
conlleva) de individuos intentando a rescatar a otros, en vano, pues la segunda ola, de
mayor potencia, llevé a aquellos individuos velar por su sobrevivencia, comportamiento
comun en una situacion de desastre, o donde se ve en peligro la vida. EI maremoto

devastaba la zona

“se ensano con la region del Maule po’, si aqui fue donde, de Cobquecura hacia
Pichilemu, poco menos, tuvimos este efecto tan dafiino. Duao, lloca" (Hombre, 73 afios

empresario y funcionario publico)

Nuevamente evacuar a las zonas altas. Para algunos/as esta fue la noche mas larga

de sus vidas, percibiendo el amanecer a un horario posterior a las 7 am.

“un mar de escombros, mar de escombros. Ahi no habia nada, o sea teniamos, lo tinico

que reind fue el silencio.” (Hombre 39 afios, bomberos, Curanipe)

¢ Qué podemos decir al respecto? Pelluhue, comuna que agrupa a dos pueblos:
Pelluhue y Curanipe, y a otras localidades como Mariscadero al norte de la comuna y
Chovellén al sur, se caracterizan por ser una comuna principalmente dedicada al turismo
y a la pesca artesanal. Al ser una comuna turistica, y el ultimo fin de semana de aquel
verano, habia un nimero importante de poblacion flotante. La comunidad local habia
participado de simulacros y charlas preventivas, probablemente similar al caso de

Constitucién, en el sentido de participar en acciones preventivas emanadas desde el
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Municipio, o bien desde el Municipio en conjunto con el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) en contexto escolar. Todos los protagonistas, aseguran, aunque no
necesariamente haya sido asi, que aquellos que murieron y que no evacuaron fueron
principalmente turistas, los otros que no pertenecen a la comunidad de Pelluhue y que no
manejaban la informacion de qué hacer y cdémo evacuar a zonas altas en caso de
terremoto y eventual tsunami, a pesar de que las zonas altas estaba a unos cincuenta a
cien metros de distancia de las zonas inundables. Los sujetos que menos convencidos
estaban de evacuar, porque evaluaban como poco probable la presencia de un tsunami,

fueron los adultos mayores.

Similar a Constitucion a pesar de estar preparados bajo la consigna del
autocuidado, los sujetos esperaban que las autoridades alertaran. Aca podemos encontrar
versiones diferentes con respecto a la accion de Carabineros, quienes posiblemente eran
los Unicos presentes como referentes de autoridad para la ciudadania, en esos
momentos. Un grupo de Carabineros huyé a Cauquenes, solicitando evacuar por posible
tsunami solamente a quienes se encontraron en el camino. No obstante otro grupo de
Carabineros llamaba a la calma, pues se les habia informado que no habia alerta de
tsunami. En ambos casos, el Estado no cumple su rol de protector de la ciudadania, ni
tampoco las expectativas que tienen los sujetos con respecto a ser alertados de qué

hacer ante la situacion.

El conocimiento local y las condiciones de luminosidad fueron un factor a favor de
los sujetos: La noche estaba despejada, y habia luna llena. Aquellos/as que conocian la
zona se percataron de dos fendmenos que los alertd: La calma del mar a pesar del
movimiento tellrico vivido en tierra, y la contraccion que tuvo el mar, al punto de
visualizarse rocas que generalmente estan bajo la linea del mar. Ambas situaciones con
respecto al mar, personificado como “calmo”, provocé miedo, llevando a que la gran
mayoria de los sujetos, especialmente en Mariscadero, evacuaron en vehiculos a las

zonas altas, especificamente a lo que se le conoce como La Trilla.

Las acciones que desplegaron los sujetos en esta fase fueron orientadas tanto a la
sobrevivencia como al rescate de seres queridos. Similar a lo sucedido en Constitucion,
los sujetos evacuaron en grupos familiares, o grupos de vecinos a zonas altas en donde
pasaron juntos la noche, para esperar el amanecer y descender a ver sus viviendas con la
esperanza de que no hayan sido destruidas. Cabe destacar que en el imaginario de la

mayoria de los narradores, el tsunami probablemente mojaria sus viviendas y no las
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destruiria de cuajo como efectivamente fue. El heroismo y la solidaridad comunitaria
fueron presentes esa madrugada, principalmente con el propdsito de proteger la propia
vida y de los seres queridos.

Tanto el cuartel de Bomberos de Pelluhue, la tenencia de Carabineros de Pelluhue,
el Consultorio de Salud de Curanipe y parte del Municipio ubicado también en Curanipe,
fueron destruidos por el tsunami, lo que nos indica que no existia dentro del plan
regulador comunal la concepcién de costa inundable, probablemente porque la legislacion
chilena con respecto a las zonas donde no se puede edificar por peligro de inundacion, no
contenga la palabra tsunami o maremoto dentro su texto. Cuatro instituciones vitales para
la proteccion civil y echar a andar protocolos de accion en caso de desastre sufrieron

dafios estructurales mermando su funcionamiento.

Una neblina de escombros cubre la playa. En este apartado presento los relatos
concernientes a la situacion que vivieron los individuos en Mariscadero, Pelluhue y
Curanipe, durante la mafana del 27 de febrero de 2010, las estrategias desplegadas por
ellos, de forma individual o colectiva, asi como las primeras acciones de las instituciones

desde las propias voces de los/as entrevistados/as.

La escena de las 7 am de la mafiana, con el primer y escaso personal de
Carabineros, Bomberos y PDI llamando a la calma, aun evacuando a personas, buscando

cuerpos:

‘iba y venia...buscando a mi hijo, yo debia haber buscado a mi mama, y a mi hermano,
pero buscaba a mi hijo... encontrar mi hijo, estaba todo lleno de escombros...no estaba

ahi...” (Mujer, 55 afios, Mariscadero).

Muchas personas, de todas formas, caminaban por la zona devastada, recogiendo
tubos de gas, botellas, cocinas, otros buscando a sus familiares extraviados hasta ese

momento

“...gente que merodeaba, gente que no sé si en realidad andaba saqueando o andaba
buscando cuerpos o0 andaba buscando familia o andaba buscando algo que podia servirle

como para afrontar para lo que venia.” (Hombre 39 afios, bombero, Curanipe).
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Esta es la escena del saqueo, donde otros, de los lugares altos que no fueron
afectados de tsunami descienden de los cerros a saquear, a llevarse las pertenencias,
repartidas en la playa, de los habitantes de la costa

“...de ahi ya empezaron los rumores, de ahi llegaron, llegaron de ahi, ahi empezo el
saqueo, el robo, la gente andaba igual que, que, como las hienas en la selva, asi igual
que animales. La gente se convirtié en una bestialidad tremenda,...” (Hombre,

mariscador, 50 afios, Mariscadero).

Las primeras ayudas humanitarias comenzaron esa misma mafiana, de parte de
otros individuos particulares, amigos y familiares de los habitantes de Pelluhue y

Curanipe, provenientes de otras localidades de la region, e incluso de otras regiones.

Para los protagonistas de las narrativas, tanto las acciones de solidaridad, asi como
los saqueos a locales comerciales y viviendas abandonadas, se debe a una caracteristica
inherente de los sujetos chilenos. En otras palabras, para los protagonistas ambos tipos
de comportamientos se deben a que los sujetos que los ejecutaron son chilenos, siendo

en ese sentido, la chilenidad la causa de dichas acciones.

“bueno, esto es una cuestion de la idiosincrasia, nosotros por naturaleza, no sé por
naturaleza o no somos tendemaos, la tendencia es a ser ladrén por tendencia, por
naturaleza, por idiosincrasia somos ladrones, el ochenta por ciento de los chilenos...”,
pero “que cuando se trata de ayudar, los chilenos somos muy bondadosos, caritativos. Y,
y, tenemos algo que no nos cabe en el corazén, adentro, ¢ me entiende? Tenemos algo

maravilloso.” (Hombre, mariscador, 50 afios, Mariscadero)
Existia desconfianza hacia la autoridad por la desinformacién que aun persistia:

“porque ya habia venido uno y no habian dicho que habia alerta de tsunami. O sea eso
nos daba a entender nosotros que en ese momento, las instituciones no funcionaron.”

(Hombre, bombero, 39 afios, Curanipe)

Nuevamente son los individuos a escala familiar, o de grupo social primario
(familiares y amigos) quienes solidarizan y comienzan a echar mano a las estrategias
para responder a la situacion y comenzar rapidamente el proceso de recuperacion y
reconstruccion, ya sea con la entrega de viveres como también el acompafiamiento

psicosocial, considerando que al terminar el dia, aun existian problemas de comunicacion.
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“...fue todo el dia de réplicas, réplicas fuertes, eh... bueno, estuvimos todos ahi como
familia. Nos apoyamos. Lloramos, a ratos. Eh... nosotros desconociamos como estaban
la otra familia, no teniamos comunicacién. Tampoco sabiamos donde habia sido, no
teniamos noticias, nada, entonces desconociamos donde habia sido el epicentro”. (Mujer,

28 afios, Chovellén)

Los saqueos persisten, ahora no solo llevandose lo repartido en las playas, sino que
también saqueando las segundas viviendas abandonadas por sus propietarios, que

evacuaron a sus ciudades de origen.

Los individuos huyeron en familias a las zonas altas, formando campamentos entre
quienes iban llegando a un sector determinado, varios/as buscaban entre ellos a sus

propios familiares, estando en la zona varios dias posteriores al maremoto.

“veiamos carpas, ya campamentos formados en la parte alta y mucha gente que llegé no
sé como, de qué forma llegaron aca a buscar a sus familiares” (Mujer, 27 afos,

Chovellén).

Por lo tanto desde el inicio del desastre, la institucién importante, o colectividad

importante es la familia (Araujo y Martuccelli, 2012)

“todos estabamos preocupados por nuestros familiares” (Hombre, 39 afios, bombero,

Curanipe)

Aumentan los conflictos entre algunos vecinos/as, especialmente por la reparticion
de las primeras ayudas, y Carabineros abocados a otras tareas, lo que de cierta forma
genera aumento de la inseguridad en ambos pueblos, hasta la llegada de los Militares a la
zona, cuando la Presidenta declara estado de excepcion constitucional de catastrofe a las
regiones del Maule y Biobio. Existe la experiencia del sector de Mariscadero donde de

cierta manera los/as vecinos/as se organizaron para distribuir las ayudas.

“del segundo dia estuve en la sede de la junta de vecinos, porque empezaron a llegar las
ayudas...iba llegando y nosotros la ibamos distribuyendo...con una ficha del jefe de
hogar, con su sefiora, y los hijos por edades...se lo entregué a una asistente social de la
municipalidad...vinieron como a los quince dias de la municipalidad...y dijo “asi debimos

2933

hacerlo nosotros”™ (Hombre, 70 afios, dirigente social, Mariscadero).
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Con la llegada de los militares a la zona, el proceso de entrega de ayuda

humanitaria se organiza y se coordina de forma méas acabada

“los senores llegaron aca y gracias a eso se impidié gran cantidad de saqueos y robos
aca en la comuna. Porque habian muchas casas solas” (Hombre, 39 afios, Bombero,

Curanipe).

El énfasis en la ayuda humanitaria a familias, principalmente por parte de otros

privados particulares.

“se demoraron préacticamente casi dos dias en llegar, por, por esto mismo del, problema
de la carretera. Eh... compraron cosas, ellos trajeron agua. Eh... alimentacién también,
leche, ofras cosas también suponiendo que aca no habia nada.” (Mujer, 27 afios,

Chovellén)

Esto no es trivial, pues tenemos dos aspectos relevantes a considerar: Primero, que
la ayuda humanitaria brindada (en fase de respuesta) fue de parte de otros privados
(familiares y amigos, y organizaciones no gubernamentales™) no figurando en las
narrativas de esta comuna, escenas en donde se mencione la ayuda directa del Estado,
salvo en materia de seguridad publica. No obstante, como segundo punto, el rol del
Estado toma protagonismo en la fase de recuperacion, cuando se inician las primeras
acciones de reconstruccion, sobre todo en materia de acceso a la vivienda. En ese
sentido, el Estado se hace cargo de la entrega de mediaguas como medida de respuesta,
dentro del marco de lo que se entiende como proteccidn civil, pero éstas mediaguas no
contaban con equipamiento, ni con medidas de seguridad, teniendo que los individuos
acomodarse a dicha situacién, o bien buscar otras estrategias de adaptacion y

afrontamiento a la situacion, especialmente a través del apoyo de familiares y amigos

“yo tenia que estar de punto fijo ahi para que no me robaran, una mediagua sin luz, sin
agua, sin bario, y muchos dias asi...hubo gente...que nos pasaron llaves de sus casas,
para que yo fuera a bafiarme, porque era casa de veraneo no mas, y para que me

quedara ahi mejor, si aca no tenia dar” (Mujer, 55 afios, Mariscadero)

19 . . . o .

A pesar de que los/as narradores/as mencionan que vinieron de diversas organizaciones a entregar ayuda humanitaria,
solo tres narradores logran recordar los nombres de dichas organizaciones: Una de ellas es la Organizacion No
Gubermante Desafio Levantemos Chile, que el 2010 era liderada por su fundador, el empresario Felipe Cubillos. La otra
organizacion mencionada son los Testigos de Jehova.
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Por otro lado, en los relatos, a pesar de ser consultado al respecto, la ayuda
psicolégica se identifica con actores individuales, particulares, y no con instituciones que

prestaron este tipo de colaboracion.

‘hubo una sefiora que no sé de a donde era, que decia que era psicologa que vino
después y todo el asunto, que en realidad nos trataba, nos ayudaba bastante, era bien
carifiosa. Era como pa, pa levantarnos el animo, ella trataba de decir que teniamos que

pararnos, que, tenemos que salir adelante” (Hombre, mariscador, 50 afios, Mariscadero)

Aquellos que sobrevivieron y participaron de las entrevistas, creen que los otros que

murieron no escaparon, porque efectivamente no quisieron evacuar.

“Efectivamente, estabamos preparados, o sea teniamos que estar preparados para lo que
iba a venir. Entonces por eso, del cien por ciento, si hablamos de un cien por ciento en
fallecidos aca en la comuna de Pelluhue y Curanipe, yo creo que dos o tres casos
fallecieron porque ellos quisieron quedarse en sus casas” (Hombre, bombero, 39 afos,

Curanipe).

O bien indican en sus relatos que los turistas son los que principalmente murieron
en el maremoto, especialmente porque no compartian la cultura de prevencion que
mantenian los pelluhuanos, pero ademas por la ausencia de sefialéticas que indicaran

gué hacer en caso de terremoto y posible maremoto

“sin saber, porque no estaban las vias de evacuacion sefializadas, no estaba delimitado
dénde puedes escapar, como escapar, o donde huir... no, todos turistas” (Hombre, 73

afos, funcionario publico y empresario, Chovellén)

En resumen, podemos partir diciendo que la esperanza de encontrar a seres
queridos y encontrar sus viviendas en buen estado, llevé a que los pelluhuanos bajaran su
mayoria principalmente al amanecer a la costa, encontrandose con la destruccion de todo
el borde costero. La necesidad de encontrar y aferrarse a algo, a un algo significativo,
principalmente material, entre medio de los escombros, abriria la esperanza de
reconstruirse. Mientras algunos buscaban cuerpos y pertenencias, “los otros” indicados
como los de las zonas altas, los de Chanco o los de Cauquenes, como se describen en
los relatos, vinieron a recoger todo lo que sirviera y llevarselo para comercializarlo
posteriormente. Carabineros estaba, al igual que Bomberos, personal de la Policia de

Investigaciones (PDI) y personal Municipal, abocado a la busqueda de personas, y
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recuperacion y reconocimiento de cuerpos, por lo que nadie velaba por la seguridad
publica del pueblo. Todos estaban desamparados frente a la fuerza de la naturaleza, la
voluntad de dios, el provecho de los empresarios y la negligencia del Estado. Las
primeras ayudas llegaron ese dia, principalmente de otros sujetos provenientes de otros
rincones de la regién. Nuevamente la ayuda mas inmediata y significativa para los/as
protagonistas de las narrativas, fue la ayuda de los otros similares, que provenian de otras
localidades para ayudar. Nuevamente los sujetos ayudan a los otros sujetos, solidaridad
comunitaria que dura un par de semanas y que insisto, puede significar la puerta de
entrada para generar conciencia social, capital social y resiliencia consciente en las
comunidades que han sido afectadas por desastres para la reduccion del riesgo de

eventuales desastres a futuro.

La ayuda humanitaria similar a Constitucion, tanto focalizada en cubrir necesidades
basicas asi como también apoyo emocional, el cual ha sido significativo para los
protagonistas de las narrativas. No obstante, y sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
creen y sienten que la ayuda emocional debiera ser constante en el tiempo, y no durar
unos cuantos meses como lo fue para ellos. Esta situacion es completamente relevante, si
consideramos por un lado que la fase de recuperacion lamentablemente se reduce a la
reconstruccion material, y que por otro lado, mientras mayor y efectivo apoyo emocional
haya para los afectados los primeros dias del desastre, mayor probabilidad existe de
evitar el desarrollo de algun trastorno que afecte la salud mental de la poblacion a

posteriori.

Antofagasta Minerals® se hizo cargo de la remocién de escombros. La oportunidad
para que las empresas aporten con el proceso de recuperacion post terremoto y tsunami,
peor que demuestra una vez mas que el Estado por si solo no es capaz de responder a

este tipo de situaciones.

Jamas llegd la Reconstruccion: A continuacion presento la fase de recuperacion del
proceso del desastre, contado desde las propias voces de la/os entrevistado/as,
especificando la relacion entre los individuos y las instituciones en torno a la

reconstruccion.

20 Antofagasta Minerals, del grupo Luksic aporté con $2.750.000.000. a través de Chile Ayuda a Chile, realiz6 obras de
limpieza de escombros en las playas de la Comuna de Pelluhue y posteriormente trabaj6é en la reconstruccién de seis
caletas en la costa del Maule creando la Ruta de Las Caletas., inaugurando la de Curanipe en febrero de 2011.
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Durante semanas los escombros estuvieron en el pueblo, hasta que una empresa
minera de la Region de Antofagasta limpi6 la zona con sus maquinarias. Los/as
damnificados/as, como son denominados tanto por el Estado, como por ellos mismos,
fueron instalados en aldeas de mediaguas. Algunos/as de ellos estuvieron no mas de un
mes, re instalandose en casas de otros familiares que no fueron afectados por ni por el
terremoto, ni por el maremoto, con el fin de evitar los conflictos y robos que ocurrieron en
las aldeas. Otros en cambio, tuvieron que adaptarse y residir en las aldeas durante tres

afos aproximadamente, exponiéndose a las lluvias de invierno.

A pesar de toda la solidaridad ensalzada por los medios de comunicacion masiva, y
celebrada a nivel internacional, esta solidaridad se esfuma con el correr de los dias,
acentuandose la competencia por obtener bienes y servicios tanto del Estado, como de
otras instituciones que estaban ayudando a los/as damnificados/as. D, dicha competencia,
se agrava por los conflictos, los rumores, las especulaciones, o como se dice en lenguaje
popular “por el cahuin” jugando en contra de las estrategias de colaboracion colectivas

gue se efectuaron o bien que no se lograron a concretar

“estaban acaparando todo para después del invierno repartirselo y robar. De hacer esto,
ese era en el fondo, porque después vimos unas cajas, asi vimos unas cajas asi de
mercaderia, son doscientas lucas, minimo, cinco o seis cajas de las familiares en las

casas de las visitadoras sociales y todo ese tema” (Hombre, mariscador, 50 afios,

Mariscadero).

Esta situacion es descrita por la mayoria de los individuos como parte de la
chilenidad, que se ve manifestada en otras circunstancias cotidianas, en tanto, se lamenta

esta “condicion”

“Pero después de esto, como le digo, la gente se inhumanizd, porque en vez de unirse la
gente, esto como que las desunié porque cada uno queria recibir mas y no le importaba

si la vecina de al lado recibia algo” (Mujer, 75 afios, Mariscadero).

Practicamente todas esas familias fueron reubicadas en poblaciones de viviendas
sociales construidas después. No obstante, acd nuevamente se generan disputas entre
los individuos, en competencia por recibir ayuda estatal, en tanto el Estado atomiza la
ayuda a nivel familiar: cada familia postula a una vivienda. Esta situacién de conflicto

sucede por el hecho de que algunos individuos falsifican papeles para obtener su
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vivienda, y por otro lado, porque el Municipio retne a familias vulnerables que postulaban
a un proyecto inmobiliario previo al desastre, con aquellas que se vieron afectadas por el

desastre, indiferente de su proveniencia

“se hizo muchas casas aca, 148 casas se construyeron aqui, donde estaba La Trilla, 148
parece que son, no estan completas todas, venia gente de afuera....hay gente que venian
de otras partes, se inscribian ahi...es que coincidié esa construccion con gente que habia

postulado de antes del terremoto y aprovecharon gente que no tenia y postularon, y los

que no podian, se les entregbé” (hombre, 70 afios, dirigente social, Mariscadero)

No obstante mas alld de los resultados que puede mostrar la autoridad a nivel
nacional en materia de reconstruccion, esta fase del proceso del desastre es significada
de diferente manera segun la posicién social que ocupa el individuo, asi como del nivel de
dafio que percibi6 a raiz del evento. En ese sentido, los/as damnificados/as
pertenecientes a las clases vulnerables desde el punto de vista socioeconémico, no desde
el punto de vista de vulnerabilidad ante el riesgo de un desastre, recibieron la vivienda por
concepto de reconstruccion, en conjunto con aquellas familias que ya estaban postulando
a este tipo de beneficios del Estado, todo dentro de la logica del Estado subsidiario,
caracteristico del Chile contemporaneo, en desmedro de las clases medias que usaban su
segunda vivienda como residencia, quienes hasta la fecha de esta investigacion, no
recibieron subsidio para una nueva vivienda por parte del Estado, pero por otro lado,
tampoco el Estado hace efectiva su expropiacion, por concepto de declarar ciertas zonas
costeras como inundables, por lo tanto no habitables, modificando los respectivos planos
reguladores comunales. Para algunos/as individuos la reconstruccién fue un fracaso,
situacion que favorecié solo una clase social en particular, sumado a aquellos que

trabajan dentro del Municipio y que se autobeneficiaron, sacando provecho de la situacion

“Para mi, eso es un fracaso, porque si el gobierno, el sefior Pifiera en este caso djjo “toda
persona que se le fue su vivienda, donde el mar se llevo las casas, tienen derecho a tener

su casa” pero resulta que aqui yo no tengo ni un derecho.”. (Mujer, 75 afios, Mariscadero)
O bien solo fue para un rubro, en particular y no para todos/as en general:

“A titulo personal mio, para mi no ha habido reconstruccion. Aqui lo que se hizo — se
pesco y se pesco a los pescadores y en eso se basé la reconstruccion. Vino la

Antofagasta Minerals y les pas6 botes a los viejos nuevos, les hizo unos mercados, es
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uno el que ha dado resultado (a terceros le habla) y eso fue la reconstruccién. Pero el
turismo, el turismo que a mi me deja las lucas, ¢a dénde esta? Digame cémo puedo yo

hablar de reconstruccion” (Hombre, mariscador, 50 afios, Mariscadero).

No obstante, para otros, no damnificados, y en otra posicion dentro de la estructura
social, el desastre y en particular el proceso de reconstruccion mantienen una

connotacioén positiva, asociada a la idea de “oportunidad”

“estamos quedando bastante mejor de lo que estabamos antes, este efecto tan negativo
Yo creo que se va a borrar cada dia, mas rapido de las mentes de los que seguimos aca,
porque hemos visto como se ha recuperado la infraestructura importante...no hubo
muchas vidas que se perdieron ahi y lo que se perdié de construcciones, vamos a salir
ganando, porque, la empresa privada, todo el mundo ha cambiado esos edificios, y...
vamos a salir, repito, ganando.” (Hombre 73 afios, funcionario publico y empresario,

Chovellén).

Para otros, fue simplemente buena, porque el dafo estructural fue menor en
comparacion a otras ciudades cercanas afectadas también por el terremoto y el

maremoto.

“la reconstruccién aca en Curanipe fue tan lenta...aca no cayeron tantas casas...una que
otra, no hubo tanto dafio material, a los pescadores le repusieron rapidamente sus
embarcaciones...no fuente lenta, en comparacion a Chanco donde aun estan

reconstruyendo.” (Hombre, 52 afios, funcionario publico, Curanipe).

Por lo tanto, podriamos afirmar que la fase de recuperacion post evento gatillante, y
la reconstruccion propiamente tal, corresponden a conceptos polisémicos por cada

individuo.

Dentro de cada narrativa, el Estado aparece como un personaje lejano, doble
vincular, en el sentido de ser a quien se acude y solicita ayuda, pero que por otro lado,
reprime y obstaculiza los mecanismos y estrategias empleadas para ser efectiva la fase
de recuperacion. Es la familia, contra el Estado en la fase de recuperacion, y es el
individuo contra el Estado a la hora de responsabilizar la situacion desde el terremoto
hasta las Ultimas horas del dia 27 de febrero, o sea la fase de respuesta. ¢Quién es
responsable de la evacuacidén?, ¢quiénes se hacen responsables de las muertes hoy en

dia? A pesar de apelar indirectamente al “autocuidado” en el sentido de ser el individuo un
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personaje precavido que asume riesgos, los evalla y se prepara de forma racional ante
ellos, durante el evento gatillante, se aclama al Estado a través de sus diferentes figuras:
ONEMI, SHOA, Armada, Militares, Carabineros, tanto para evacuar, como para
restablecer el orden ante la cantidad de conductas anémicas y violentas ocurridas en
medio del evento gatillante. Para algunos son los organismos asesores de la Presidente

quienes cumplieron negligencia al no informar a la ciudadania de un eventual tsunami.

“no es especialista, ella dirige sus organismos que también le cae un grado de
responsabilidad, pero no el cien por ciento de responsabilidad para... A mi, a mi juicio, los
que son responsables de todo este tema es la armada.” (Hombre, mariscador,

Mariscadero, 50 afos).

Mas alla de la resolucién en materia legal, para los individuos, no solo basta con
ejercer la conducta del autocuidado y prevenir a nivel familiar, sino que también es el
Estado quien debe hacerse cargo de la gestion de los riesgos, y es el Estado ademas
quien debe sentar las bases para que se ejecuten acciones para la reduccion del riesgo

de desastres de forma colectiva o comunitaria.

Aprendizajes: La relacion entre lo vivido y el futuro: En el presente apartado comunico
cuales fueron los aprendizajes de los individuos a raiz de la experiencia del desastre, y el
sentido que le dan a ello. Estos aprendizajes son entendidos como nuevos conocimientos
en torno a los desastres, y por ende, a conocimientos Utiles para una gestion efectiva del

riesgo de proximos desastres similares.

Actualmente, todos los individuos afirman contar con aprendizajes a raiz del

desastre vivido, significa en tanto un punto de inflexion en sus vidas, en sus identidades.

“si hay gente que deja preparada la mochila, eso, son pocos, son pocos...la gente sabe

coémo escapar...estan siempre alerta” (Hombre, 52 afios, funcionario publico, Curanipe)

Las cuales a su vez, estan conectadas con la historia identitaria de ambas
localidades, Pelluhue y Curanipe, en forma de resiliencia, una comuna mas preparada
ante un eventual desastre. No obstante, los individuos significan esta situacion, como un
aprendizaje solo de conciencia, y ho como un aprendizaje efectivo en materia de

reduccién de riesgo de desastre.
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‘hay falta de responsabilidad, falta de compromiso” (Hombre, 39 afios, bombero,

Curanipe)

Ante un escenario similar, aun no existen los canales adecuados para la informacion
que deben comunicarse entre el nivel central del Estado y los niveles regionales,
provinciales y comunales.

Por otro lado, el término “proceso reconstruccion” se reduce o simplifica a los
aspectos materiales, como la reconstruccibn o reparaciébn de infraestructura y
recuperacion de equipamiento, en desmedro de los aspectos emocionales vy
psicosociales. Por lo tanto, para la mayoria de los narradores dicho “proceso de
reconstruccion” aln no ha finalizado, pues existen efectos negativos del desastre en la
subjetividad de cada protagonista:

“esta todavia latente dentro de la comunidad, esta latente...van a pasar muchos afos
para que esto se recupere, fue una vivencia un poquito amarga que a todos nos marco”

(Hombre, 52 afios, funcionario publico, Curanipe).

En otras palabras, a cuatro afios desde el evento gatillante del desastre, aun no ha
cerrado la fase de recuperacion, lo que deja, a su vez, pendiente la necesidad de cerrar

este proceso y/o bien trabajar para prepararse a uno préximo, similar a lo acontecido en
Constitucion.
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PARTE 4

CONCLUSIONES
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Introduccién

Hemos hecho un interesante recorrido a través de las paginas anteriores, con el
proposito de explorar y describir los significados del desastre para los individuos que lo
protagonizaron desde el 27 de febrero del 2010 en las localidades de Constitucion y
Pelluhue. Describir las acciones individuales y colectivas que ponen en marcha para
enfrentar el desastre en sus fases de respuesta y recuperacion, comprender la
articulacién de factores politicos, socioecondmicos y psicosociales de vulnerabilidad ante
el riesgo del desastre y describir el tipo de conocimiento local y situado que se produce
para los individuos de ambas comunas a raiz del desastre, se han convertido en los
respectivos objetivos especificos de la presente investigacién. Lo anterior dentro de la
premisa que existe un tipo particular de individuo chileno que es producido histéricamente

y que tiene un impacto en aquellas acciones que realizamos en un contexto de desastre.

El significado de las experiencias que tenemos en nuestras vidas se articula través
de nuestra capacidad narratol6gica, o sea a través de esa capacidad que tenemos de
contar las cosas, los sucesos, los momentos, las experiencias que vamos viviendo a
diario. Nuestros procesos coghnitivos basicos focalizan la atencién, incorporan informacién
seleccionada en la memoria, a diferentes niveles, segln el tono emocional que se les
atribuya. Hasta ahi la experiencia misma es almacenada en aquello que le hemos
denominado mente. No obstante, el significado de las experiencias se articula en ese
proceso narratolégico de contar lo que nos sucede, lo que nos sucedié y también lo que
esperamos nos suceda. El significado, por lo tanto, se articula en un diédlogo, interno, o

con otro/a, y/o con los otros/as en dialdgica relacion.

En ese proceso de produccion de significado se articulan factores que condicionan
(no determinan) este proceso: Factores Fisicos, factores politicos, factores
socioecondmicos y factores psicosociales. A través de esa misma produccion de
significado de las experiencias que vivimos, se construye la identidad, como narrativa
dominante de un individuo particular, pero que trasmuta seguln los contextos tempo—
espaciales. En ese sentido, quiero decir que se produce un individuo en particular segin
su contexto social y cultural a través de esta capacidad narratolégica, pero que a su vez
es una identidad ni tan estructural ni tan liquida, o sea es una identidad narrada de un

individuo particular inserto en un contexto social y cultural, entendida como trasfondo
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semiodtico—material que posibilita su produccién propiamente tal. Asumiendo esto, el
significado del desastre, y de cdmo se constituye éste, tiene un impacto importante en la
produccion de individuos en este contexto particular chileno, asi como en la propia

identidad de este individuo.

He ahi el argumento de la presente investigacion, en el sentido de la importancia
de conocer el significado del desastre desde los individuos (protagonistas), conocer sus
acciones como estrategias entendiendo que poseen un cuerpo de conocimientos locales
y situados, una historia de vida, una historia local compartida, una emocionalidad
comunicada no solo a través de la palabra, sino que también a través de sus cuerpos,
desde donde el desastre encarna los atisbos de una sociedad y/o comunidad, mas alla de
los conceptos hegemonicamente usados para comprender y gestionar el fenédmeno del
desastre y sus consecuencias, y que no necesariamente contemplan todos los aspectos

subjetivos propios de la condicién humana.

¢Cuales son los significados del desastre?

El significado del desastre, o el significado que ha tenido el desastre, en el
contexto situado de la investigacion, para los sujetos protagonistas de éste, es un punto
de inflexiébn en su trama principal de narrativa de vida identitaria. Este punto de inflexion
tiene relacién directa con las expectativas a futuro de los sujetos, o sea aquellas
narrativas sobre el porvenir, y que ahora, por diferentes motivos (desplazamiento de lugar
de residencia, fallecimientos de personas significativas, pérdida de la fuente laboral), ya
no se cumplirdn. Este punto de inflexion se inicia con el fendbmeno natural, terremoto y
maremoto, que inicia el desastre propiamente tal, la madrugada del 27 de febrero de
2010. Al adentrarnos en este hecho, la experiencia solo del fendmeno natural varia en su
tono emocional y en su significado. El tono emocional puede presentar dicha variabilidad
por razones biolégicas por un lado, y por razones de la historia de vida del sujeto que lo
experiencia?’.  Sin perjuicio de ello, el desastre no se agota en el terremoto y el
maremoto. El desastre para los sujetos protagonistas, en ambas localidades, se inicia con

el terremoto y el maremoto, pero son parte también de él, todas las experiencias vividas

* El tono emocional presenta mayor ansiedad al relatar la experiencia principalmente para el caso de aquellos sujetos que
vivian por primera vez un terremoto y/o un maremoto, y para aquellos que registraban una experiencia traumatica previa por
un fenémeno similar. Este aspecto es de vital importancia a la hora de generar acciones eficientes en materia de atencién
psicolégica durante la fase de respuesta del proceso del desastre, con el fin de evitar la futura proliferacion de algin
trastorno de la esfera de la ansiedad.
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posteriormente?, tanto en la fase de respuesta®® hasta la fase de recuperacién® que

persiste hasta nuestros dias.

El Significado del Desastre, Dios, la Tierra y el Estado

El significado del desastre se convierte en un concepto polisémico segun
diferentes caracteristicas de los sujetos protagonistas que participaron de la investigacion:
No obstante, parto afirmando que el desastre en su generalidad, o sea como proceso
completo, sin profundizar en cada fase y en los hechos sucedidos en cada una de éstas,
si bien significé un punto de inflexion en las vidas de los sujetos protagonistas, este punto
de inflexion tiene, para la mayoria de los casos, una explicacién sobrenatural: Por un lado
la creencia en Dios, como personaje doble vincular con los sujetos: A él se le atribuye el
desastre sucedido, como prueba para algunos/as, como castigo para los otros/as. Por otro
lado, se le atribuye una caracteristica agencial a la Tierra, en el sentido de tener como
propésito manifestar su malestar con la accibn humana a través de un terremoto y
maremoto, pero gracias a Dios, en el caso de quienes sobrevivieron, fueron salvados por
éste. O sea, el acto de Dios salvador, se presenta por el sentimiento de desamparo de los
sujetos frente a la figura de un Estado protector. O sea la agencialidad de un personaje:
Dios; relevante en las narrativas de vida de la mayoria de los sujetos, emerge en parte®
por el incumplimiento de la promesa de este otro personaje, llamado Estado, de proteger
a los sujetos en contexto de desastre®. El rol foucaultiano del Estado, como garante de la
proteccion y la seguridad no se cumple, regresando nuevamente los sujetos al regazo de

Dios, como un acto de incumplimiento de la anhelada modernidad chilena.
El desastre, un desafio por superar

Por otro lado, este punto de inflexién no solo implica el abandono de expectativas,

planes y anhelos que los sujetos concebian previo al evento gatillante del desastre, sino

22 Afrontamiento de la situacién, problemas de comunicacién con familiares y amistades, saqueos, acceso a bienes y
servicios escasos, especulacion del mercado local, inseguridad y temor, gestiones para el acceso a subsidios de reparacion
o0 subsidios de reconstruccion, entre otros.

% primeros 5 dfas desde el terremoto y maremoto del 27 de febrero.

# Que implica reconstruccién material, reparacion del dafio al tejido social, superacién del trauma, desde la segunda
semana de marzo hasta el dia de hoy 03 de julio de 2015, dia que se presenta la version final de esta investigacion.

% No en su totalidad, comprendiendo que el sentido de la creencia en seres sobrenaturales, y que la religion cumple
multiples funciones en la sociedad, no es materia de esta investigacion.

% Esa es la idea basal del concepto de “Proteccion civil”. El Estado es el encargado de proteger a los sujetos en contextos
de catastrofes y calamidades, proceso que se inicia con la modernizacion de los Estado-nacion (secularizaciéon de las
sociedades).
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que también, sumar un desafio. Este desafio lo deben superar los sujetos, narrativizado

como héroes solitarios contra todos los efectos adversos del desastre: Trauma, acceso a

bienes y servicios, acceso a oportunidades de subsidios para la reconstruccién, acceso a

oportunidades de créditos bancarios para restaurar la empresa familiar, entre otros. Esta

descripcion que hago al referirme a los sujetos como héroes solitarios tiene relacioén con el

sentimiento de desamparo del Estado, y en parte en cdémo los sujetos tienen que llevar a

cabo dicho desafio a superar. Por lo tanto propongo que ese desafio esta relacionado con

dos aspectos importantes a considerar:

1. Siguiendo la idea de pruebas societales narradas como un devenir de

desafios en las trayectorias de vida de los sujetos (Araujo & Martuccelli,
2012), en el caso del desastre, es que este se significa como un desafio en
el sentido de acentuarse un conjunto importante de estas pruebas que los
individuos deben sortear y superar en su cotidianeidad, en tanto estas
pruebas corresponden de cierta manera a factores de vulnerabilidad ante el
riesgo de desastre. O propuesto de otra forma, estos factores implican las
pruebas en la cotidianeidad de los individuos.

2. Basado en la idea de los factores de vulnerabilidad ante el
riesgo desastre (Chardon, 2008), identifico en las narrativas de los
individuos factores politico-institucionales, factores socioeconémicos
(especialmente de clase social), y factores psicosociales (capital social),

gue se articulan en la co-construccién del significado del desastre.

Por lo tanto, este desafio a superar tiene relacion directa con los factores de

vulnerabilidad ante el riesgo de desastre, previos al terremoto y maremoto, siendo a su

vez este desafio una exacerbacion o acentuacion de las pruebas societales que deben

vivir la mayoria de los/as chilenos/as en sus trayectorias de vida.

Naturalizar el desastre significa naturalizar sus factores de vulnerabilidad

el

A pesar de existir este desafio como producto del desastre en su total complejidad,

significado del desastre para la mayoria de los sujetos tiene un caracter

inminentemente natural. O sea, si bien hoy en dia existe un debate a nivel académico y

politico sobre la conceptualizacion de los desastres, en especial cuando éstos son
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gatillados por amenazas como terremotos y/o maremotos, para los sujetos protagonistas
de este desastre en particular este tiene un sentido natural. Dicho esto, podemos
comprender el porqué del tipo de aprendizajes que afirman contar actualmente los
mismos sujetos después de vivir el desastre?’, los cuales estan focalizados principalmente
en la accion y responsabilidad del sujeto en materia de proteccion, lo que conocemos
generalmente como autocuidado®. Por lo tanto los sujetos al naturalizar el desastre y al
centrar sus principales aprendizajes a raiz del desastre, en el autocuidado, naturalizan los
factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre, 0 sea naturalizan el sistema
socioecondmico y el sistema politico del pais, que producen el escenario desde donde se
gesta el desastre.

El significado del desastre se re articula en el tiempo

Bien sabemos que el sentido, los significados, de las experiencias que vivimos van
re articulandose en el tiempo?® (Bruner, 1990) y en el caso de los significados del desastre
no es excepcion. El significado del desastre se articula y re articula en una constante a
través del tiempo y del espacio. Esto quiere decir que éste cambia segln las experiencias
que viven los sujetos durante todo el proceso del desastre. O sea que el sentido de las
acciones que desplegaron tanto antes del evento gatillante, como durante y después de
dicho evento, cambia en el tiempo. El significado de sus experiencias a cuatro afios del
desastre significa en tanto un aprendizaje en materia de desastres, relacionados al deber
ser, principalmente a nivel individual, entendido como autocuidado®’; y por otro lado, al

deber ser del Estado, como garante de la proteccion civil frente a catéastrofes®.

%7 Estos aprendizajes, como figura en el apartado de resultados, tienen directa relacion con la modulacion de conductas
individuales y colectivas (familiares y comunitarias), estrictamente en cémo prepararse ante otro evento desastre, y en cémo
reaccionar cuando se presente otro evento desastroso de similares caracteristicas, en desmedro de aprendizajes que
tengan directa relacion con los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre, como son una politica publica
ineficiente en materia de proteccion civil en Chile, la desigualdad social, la exclusién social, el centralismo del poder del
Estado, entre otros.

%8 | o que significa que el sujeto es méas un individuo que un actor social.

? por ejemplo, cuando somos parte de un quiebre o término de relacién amorosa, generalmente al principio significa
pérdida, dolor, desamparo, sensacion de perderlo todo; y posiblemente dos afios después, si es que no se ha retomado la
relacion con la misma persona, ese quiere iniciar signifique liberacion, una oportunidad de crecimiento y autodedicacion,
entre otros.

® por ejemplo, los sujetos refieren a qué debieron contar con una mochila con kit de insumos de sobrevivencia, o que
debieron interiorizarse en materia de preparacién y prevencion antes del terremoto.

% Estrechamente vinculado con el anhelo que tenfan los sujetos con respecto al rol de Estado protector, el cual no se
cumplié: Las autoridades en su mayoria no alertaron del tsunami y huyeron a zonas altas.
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Los sentidos del saqueo segun la posicidn en la estructura de clases sociales

Un aspecto importante con respecto a los significados s del desastre, tiene que ver

con el sentido de las diferentes acciones que desplegaron los sujetos desde la fase de

respuesta del proceso del desastre: En lo particular el acto del saqueo presenta una

diferencia en su significado segun la posicién dentro de la estructura de clase social del

sujeto que refiere a este hecho, y segun el contexto en donde éste se haya ejecutado:

1.

Los individuos que pertenecen a las clases sociales vulnerables: Obreros no
calificados del rubro pesquero, obreros no calificados del rubro de los servicios y
en situacion de indigencia, en sus narrativas significaron el acto de los saqueos de
dos formas: Como un acto de sobrevivencia en el caso de la extraccion de bienes
y servicios que servian para dicho cometido: Leche, pafiales, alimentos en
conserva, harina, entre otros; Como un acto delictivo, de vandalismo y por tanto
reprochable en el caso de sustraccion de televisores, cAmaras, notebooks, entre
otros, ya que éstos de nada servian para la sobrevivencia. Sin perjuicio de lo
anterior, algunos sujetos, hombres principalmente, justifican estos ultimos actos,
porque significan una forma de ganancia a contrarrestar por las pérdidas a raiz del
tsunami. Los sujetos de clases medias: Obreros profesionales y pequefios
propietarios de empresas familiares (pequefia burguesia local), significaron el
saqueo, sin distincion como en el caso de los sujetos de la otra clase social, como
un acto de vandalismo, delictivo y por lo tanto reprochable, sumado al temor que
sintieron antes de la llegada del Ejército de que sufrieran saqueos en sus
propiedades a manos de los Otros: Esos Otros, son justamente en el caso de
Constitucion, los sujetos que habitan en La Poza, para los sujetos que habitan en
el sector de El Copihue; y en el caso de Pelluhue, los Otros son los habitantes de
los cerros, para los sujetos que habitan la costa especificamente el sector de El
Mariscadero. Para los sujetos de clase social media de Constitucion, los saqueos
significaron la oportunidad para que “los otros”, llamados singularmente como “los
rotos” obtuvieran los bienes que no pueden obtener en un contexto de calma, sin
crisis a raiz de un desastre.

La otra diferencia de significacion tiene que ver con el contexto en donde se
produjo el saqueo: La sustraccion de bienes de locales comerciales por un lado, y

explicitado en el numero anterior; y la sustraccion de bienes de la costa los dos a
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tres dias posteriores al tsunami®?. Para los sujetos participantes de la investigacion
la sustraccion de bienes de la costa posterior al tsunami primero que todo también
significé un tipo de saqueo, pues correspondian a pertenencias de sujetos que
habitaban en la costa y que fueron afectados directamente por el tsunami, y que a
pesar de que estaban en la playa, como escombros, aln seguian siendo
pertenencias de aquellos sujetos que habitaban la costa. ¢ quiénes eran los que
sustraian entonces?: “Los otros”, provenientes de los cerros de Pelluhue, de
Chanco y de Cauquenes, que posteriormente vendieron lo que sustrajeron. Al ser
significado este acto como saqueo, los sujetos que refirieron a ello en sus
narrativas lo significaron ademas como un acto inmoral, propio del ser humano

incapaz de empatizar con el dolor ajeno.

El significado de la recuperacion/reconstruccion

En las narrativas de los sujetos protagonistas del desastre, la fase de recuperacion
del proceso del desastre, significa exclusivamente reconstruccibn material. Es mas el
concepto de recuperacion no es utilizado por los sujetos, refiriéndose a esa fase como
reconstruccion. No obstante a través de las mismas narrativas comunican la necesidad de
que el Estado, para ellos el principal gestor de la reconstruccion, considere la
recuperacion emocional y social de los/as afectados/s: Emocional en virtud de que, tal
cual se describen en las narrativas, aln existen signos de trauma a raiz del desastre;
Social, en el sentido de restablecer aquellas relaciones sociales quebradas o distanciadas
por conflictos entre vecinos/as a raiz del desastre (dafio al tejido social). En ese sentido
es importante que pesar de que la politica publica y el mundo académico hace hincapié
en llamar a este periodo como fase de recuperacion, que incluye la reconstruccion, para
los sujetos, dicho proceso, a raiz de los actos concretos, solo significa acciones
orientadas a la restauracion o reconstruccion de lo material: Infraestructura publica,

viviendas, equipamiento deportivo, entre otros.

Es durante este proceso en que los sujetos viven en carne propia el sentido del

desafio descrito anteriormente superando las barreras impuestas por el desastre en toda

32 ., i . . . . . .

Entiéndase la sustraccién de cocinas, tubos de gas, frazadas, y todo tipo de bien o insumo que el mar arrastré a raiz del
tsunami en la costa, y que mientras unos buscaban los cuerpos de sus seres queridos (humanos y animales no humanos),
otros recogian para llevéarselos, reutilizarlos personalmente o bien venderlos.
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su magnitud, o sea desde el fenbmeno natural que lo gatilla, hasta las barreras

socioecondmicas y aquellas impuestas por el sistema politico chileno.

El desastre como oportunidad de desarrollo

El desastre significa una oportunidad de desarrollo para los individuos que pueden
maximizar directamente su capital tanto desde el punto de vista politico® o econémico®.
Este es el caso particular de los individuos que ejercen cargos politicos que ven un
aumento de la inversion del Estado en infraestructura publica durante el proceso de
reconstruccion, durante su gestién, lo que implicaria un aumento de las probabilidades de
re eleccién y alta valoracion de su gestion local. Similar es la situacion de los propietarios
de inmobiliarias que significan los desastres como oportunidades de desarrollar nuevos
proyectos inmobiliarios a raiz de las modificaciones del uso del suelo en los eventuales

cambios de los planos reguladores de las respectivas comunas.

El sentido de los medios de comunicacion en la fase de respuesta

En el caso de los medios de comunicacion masiva, solo las radios son
mencionadas en las narrativas. Estas significaron confusién para la mayoria de los
individuos® durante la fase de respuesta, o sea durante el terremoto y el maremoto. No
obstante, los dias posteriores, tanto radios, y en especial la television abierta significaron
un importante aporte para los individuos. Como se relata en las narrativas, gracias a la
informacion comunicada por estos medios, muchos individuos provenientes de otras
comunas del pais viajaron para entregar ayuda humanitaria a los/a afectados/as

principalmente por el tsunami.

¥ Aumento de las probabilidades de re eleccion si se ejecutan obras de infraestructura y equipamiento de alta valoracién
gara los/as ciudadanos/as durante la fase de recuperacién del desastre.

Aumento de probabilidades de ejecutar proyectos inmobiliarios en zonas declaradas como inundables y que los planos
reguladores de cada comuna deben indicar como no aptos para la construccion de viviendas, pero si para la construccion
de parques, o locales comerciales.

% Informaron de un terremoto en Santiago, y que no contaban con informacién del resto del pais. Llamaron a la calma,
mientras la costa de la zona centro sur del pais era azotada por un tsunami.
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¢Cuales fueron las acciones que desplegaron los individuos de Constitucion y

Pelluhue para enfrentar el desastre iniciado el 27 de febrero de 2010?

En la fase de respuesta del proceso del desastre, o sea los primeros tres a cinco
dias posteriores al terremoto y al maremoto, los sujetos desplegaron una serie de
acciones primero para sobrevivir al fendmeno natural y posteriormente para afrontar la

situacion de crisis acontecida tanto en ambas localidades, asi como también en el pais.

Autocuidado frente al terremoto y el tsunami

Durante el periodo en que ocurrié el terremoto, el lapso entre el terremoto y el
maremoto, y en que ocurri6 el maremoto, las acciones de los sujetos estuvieron
enfocadas principalmente a la sobrevivencia, traducido en el acto de evacuar a zonas
seguras, 0 evacuar a zonas en que se sentian seguros. Esta evacuacion a zonas seguras
se realizé de forma colectiva, principalmente en familia, o dicho en otras palabras, los
sujetos tanto en Constitucion como en Pelluhue huyeron a zonas altas principalmente en
familia, y en segundo lugar acompafiados de vecinos/as. La conducta de evacuacion la
ejecutaron todos los sujetos habitantes de ambas localidades®, no asi los turistas. Este
conocimiento en el caso de aquellos que evacuaron comunica a través de sus narrativas
gue lo adquirieron, o por conocimiento local a través de su familia y/o comunidad, o a
través del sistema escolar o a través de la Municipalidad. Por lo tanto la conducta que la
politica publica promueve a través de la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI) y los
municipios locales, etiquetado como autocuidado se concreta. Sin perjuicio de ello, y a
pesar de aquella conducta de autocuidado los sujetos esperaban que las autoridades,

como representantes del Estado alertaran el tsunami.
Heroismo Solidario y Solidaridad Comunitaria

Posterior a esas horas en donde se manifiesta el fenébmeno natural, terremoto y
maremoto, surgen otras acciones desplegadas por los sujetos, esta vez con el propdsito
de prepararse al escenario de incertidumbres que se presentaba: En ese sentido, los

individuos mantenian en conocimiento que a raiz de un terremoto y maremoto, existirian

% Salvo en el caso de los sujetos que se encontraban celebrando la Noche Veneziana en Isla Orrego, quienes en su
mayoria no lograron evacuar de la isla antes de la primera ola del tsunami.
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escasez de bienes y servicios, especialmente problemas en el servicio de suministro de

electricidad y agua potable, asi como el acceso a alimentos, y Utiles de aseo.

Clasifico con fines explicativos tres tipos de acciones relevantes®’, movilizadas por
el valor transversal de la solidaridad, que atentan con el sujeto individualizado como homo
neoliberal (Araujo & Martuccelli, 2012)

v" Heroismo Solidario: Los entiendo como el conjunto de acciones que realiza
un sujeto® o un grupo de ellos, con el fin de salvaguardar la vida de otro/s
sujetos, sean estos familiares, amigos/as, vecinos/as o desconocidos; en
un contexto de desastre o emergencias®. Es importante comprender que
estos sujetos ponen en riesgo su vida con el fin de rescatar a otros/as. La
intencion de estos sujetos dentro de sus narrativas fue ayudar a los demas.

v' Solidaridad Comunitaria: La entiendo como el conjunto de acciones
colectivas que desplegaron grupos de sujetos mas alla del grupo familiar o
de parientes, incluyendo a amigos y/o vecinos/as, tanto para pasar la
madrugada del 27 de febrero, que implico principalmente acompafiamiento,
asi como también para desplegar estrategias para enfrentar los primeros
dias, lo que incluye los campamentos improvisados, ollas comunes
levantadas por mujeres principalmente jefas de hogar, hombres
removiendo escombros o recuperando cosas de utilidad entre los
escombros, la busqueda seres significativos®, organizacion para el acceso
a alimentos y Utiles de aseo que provenian de afuera de ambos pueblos.
Estas acciones las podemos identificar como parte de las estrategias
organizativas, en donde “frente a la ausencia de respuesta de las
autoridades ante los problemas concretos, parte de la poblacion recurrié a
modalidades de accion individuales o colectivas, para cubrir las
necesidades y expectativas de la comunidad, (Arteaga & Pérez et al,
2015:8). En otras palabras acciones desplegadas para enfrentar la crisis de

forma comunitaria. Por lo que puedo afirmar que se cumple la tesis de que

¥ La clasificacion es meramente para explicar los tipos de acciones relatados en las narrativas analizadas. Las

explicaciones a dichas acciones no son parte de la presente investigacion, por lo que pueden encontrarse en diversas
disciplinas sobre la conducta humana: Neurociencias, Psicologia Cognitiva, Psicologia Social, Antropologia Cultural,
Economia o Sociologia.

% Sujetos que no practican ni pertenecen a ningun tipo de organizaciones de salvamento y/o rescate.

¥ por ejemplo, aquellos sujetos que al escuchar los gritos de auxilio de aquellos/as que se encontraban en la Isla Orrego,
Constitucion, intentaron ir en su rescate, indiferente si eran o no familiares o amigos/as, poniendo en riesgo su propia vida.
“* Humanos o animales no humanos, principalmente mascotas.
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“ciertos elementos mas arraigados de una cultura chilena, confrontada a
catastrofes de manera periddica, que vinculan a la solidaridad como valor
social por ejemplo, tienden a reaparecer en la superficie” (Baeza, 2010:67).
En el caso de las acciones desplegadas en la fase de respuesta el sentido
de “los otros”, vecinos, es diferente al sentido hegemodnico que tiene el “ser
vecino” actualmente, el cual se caracteriza por discreto y distante, llegando
a ser de ayuda extraordinaria activa, al mismo tiempo que hace gala de una
discrecion ordinaria permanente (Araujo & Martuccelli, 2012), siendo éste
sentido el que al parecer influye en la fase de recuperacion, cuando adn los
sujetos afectados habitan en las mediaguas, situaciébn que produce
irritaciones y conflictos. Estas acciones se condicen con el sentido de la
amistad de la mayoria de los/as chilenos/as, o sea una relacion de
incondicionalidad, de entrega y de compromiso, tanto en los buenos
momentos como en los momentos de desgracia (Araujo & Martuccelli,
2012)

v' Solidaridad Nacionalista. Las comprendo como aquellas acciones
orientadas a brindar ayuda humanitaria, sea esta material, emocional o
espiritual a aquellos sujetos afectados por un desastre. Si bien estas
acciones las despliegan mayoritariamente aquellos que no fueron
afectados por el desastre, la explicacion de dichas acciones, que articulan
los sujetos protagonistas de las narrativas, es a una conducta nacionalista.
En palabra simples: La movilizacion de sujetos para ayudar a otros sujetos
en contexto de desastre, se debe a la chilenidad, a una caracteristica
intrinsecamente nacional. Relevo estas acciones, porque éstas fueron de
vital importancia para los sujetos protagonistas del desastre, al valorar la
ayuda humanitaria brindada por los otros, similares a ellos, pero no
afectados ni por el terremoto ni por el maremoto, mas que la ayuda de
organizaciones humanitarias de la sociedad civil, ni por las acciones
desplegadas por el Estado, las cuales tuvieron un tiempo de tardanza

mayor a las dos anteriores.

En ese sentido, las narrativas de los sujetos que protagonizaron esta fase del
desastre, dan cuenta de narrativas subalternas a las narrativas dominantes o
hegemdnicas con respecto al individuo “homo neoliberal” cristalizado probablemente en

metanarrativas que nos indican el deber ser. Estas narrativas subalternas se presentan
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como acontecimientos extraordinarios (Goffman, 1963), desde donde pueden emerger
nuevas narrativas liberadoras del etiquetamiento imperante sobre el tipo de individuo que
se produce en el contexto social chileno actual. Por lo que comparto con Araujo y
Martuccelli (2012) la idea de que no existe el homo neoliberal propiamente tal, sino que
existe una narrativa hegemonica sobre el tipo de individuo a producir por el sistema
capitalista neoliberal chileno, el cual se orienta por la competencia y la maximizacion de
ganancias y triunfos individuales por sobre los demés. En ese sentido, corresponde a un
tipo ideal de individuo para el sistema socioeconémico hegemodnico, pero no

necesariamente a una totalizacion del sujeto chileno.

Los saqueos

Otra de las acciones orientas a enfrentar la situacion de crisis en medio del desastre
fueron los saqueos. Ya he explicado los sentidos de los saqueos para los protagonistas
de las narrativas analizadas en la presente investigacion. A continuacién, expongo la

clasificacién de los cuatro tipos de sagueos descritos en las narrativas:

1. Sustraccién de alimentos y Utiles de aseo desde supermercados y locales
comerciales menores.

2. Sustraccion de electrodomésticos, artefactos electronicos, entre otros desde
supermercados y otras tiendas comerciales.
Sustraccién de inmuebles desde casa habitacion sin moradores
Sustraccién de inmuebles, artefactos, entre otros desde los escombros arrojados

por el mar en las playas.

Desde las ciencias sociales se advirtio acerca de una destruccion significativa del
tejido social y del “avance correlativo de la busqueda egocéntrica del éxito y de la
posesion material, vale decir una especie de repliegue individualista y narcisista
acompafiado de un curioso imaginario de prescindencia de lo social’ (Baeza, 2010:57).
Los saqueos podemos entenderlo como anomia, cuando los actores tienen
estructuralmente anhelos que la sociedad es incapaz de satisfacer (Durkheim, 1995),
explicarlos bajo la tesis de que la cultura engendra deseos que, inscribiéndose como
expectativas en los individuos, instaura una distancia social y una frustracion a veces

generalizada en situaciones sociales incapaces de satisfacerlas (Bourdieu, 1997). En este
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caso los deseos que engendra la cultura de consumo promovida por el sistema capitalista
neoliberal. Por lo mismo los podemos entender como un momento de “pasar la cuenta” al
sistema de desigualdad existente en Chile (Garcés, 2010), o un momento de tener lo que
de otra forma no se habia podido adquirir (Rojo, 2010). No obstante yendo mas allg, las
narrativas dan cuenta que ademas estas acciones se vinculan con el contexto situado en
donde suceden, ocurren dentro de un contexto de crisis de gobernabilidad (Baeza, 2010).
Siguiendo el mismo argumento, puedo afirmar que se cumple la tesis de que “en
situacion de crisis aguda, las subjetividades sociales operaron con un grado de libertad
inesperado, suscitando distintas motivaciones, todas ellas legitimadas o, por el contrario,

contenidas segun cédigos de conducta muy individuales” (Baeza, 2010: 64).

Sumado a lo anterior el Estado no solo no logra cumplir su rol de garante de la
proteccion civil durante el terremoto y el tsunami, sino que tampoco su rol de garante de la
seguridad ciudadana. No obstante, y como figura en las narrativas el Estado pone mayor
énfasis en la seguridad ciudadana que en la misma proteccién civil en el contexto del
desastre especificamente cuando se declara estado de sitio y el Ejército toma el control
de las regiones del Maule y Biobio ya que el Estado representado en las municipalidades
fueron insuficientes. En ese sentido el centralismo del Estado chileno (Garcés, 2010), la
figura del Estado portaliano (Gongora, 198; Salazar, 1985), se convierte en un factor de
vulnerabilidad ante el riesgo de desastre por un lado, y ademas en un factor de
vulnerabilidad en el sentido de la seguridad ciudadana, raz6n que explica tanto la
incapacidad de los gobiernos locales de resguardar la seguridad en el contexto del
desastre, y por otro lado la necesidad de la presencia de los militares sostenida por la

ciudadania.

Reitero como lo he mencionado anteriormente en el texto, las acciones descritas
aca no necesariamente se agotan en una explicacion a raiz de la articulacion de fuerzas
biol6gicas, con fuerzas de orden psicosocial y socioeconémico, ni tampoco aparecen
como hechos tan claros como nos gustaria para poder brindar una explicacién. No
obstante, podemos comprender que estan sujetos a la articulacion de significados que

tengan éstas en el proceso del desastre, para los propios sujetos que lo vivieron.
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Acciones orientadas a la ayuda humanitaria

Otras de las acciones relevantes relatadas en las narrativas son aquellas
orientadas a la busqueda de ayuda humanitaria, principalmente el acceso a insumos
como agua, alimentos, ropa de vestir, ropa de abrigo, y hospedaje durante los primeros

dias posteriores al tsunami. Existen detalles relevantes de mencionar:

/7

« Primero que todo para el caso de los sujetos de clases medias afectados por el
desastre sus acciones tuvieron orientadas a la busqueda de ayuda entre su circulo
social mas cercano: Su propia familia, o derechamente sus amigos mas cercanos.
Existe una clara distincion en este acto, al no vincularse con los sujetos de clases
vulnerables que recibieron ayuda también de su familia, pero de posteriormente
del Municipio y organizaciones de ayuda humanitaria®* que llegaron a ambas
localidades. El acceso a la ayuda humanitaria se podria clasificar como un tipo de
distinciéon de clase social. Sumado a ello, el acceso a la ayuda humanitaria a
través de organizaciones de la sociedad civil también presento diferencia,
convirtiéndose también en un acto de distincion de clase* (Bourdieu, 1999)

X3

%

En el caso de la fase de recuperacion, este tipo de sujetos no tuvieron acceso a
subsidios de reconstruccion, ni de vivienda® ni de sus negocios™, por lo que el
acceso a capital lo consiguieron a través de créditos bancarios, sin ninguna tasa
especial en razon del desastre, 0 bien a través de préstamos de familiares y
amigos. Esto se debe claramente al rol subsidiario que juega el Estado en nuestro
pais, lo que significa que focaliza en crear acceso a oportunidades a las clases
identificadas como en vulnerabilidad social. En ese mismo sentido, en el caso
particular de las capas medias, éstas deben acceder a oportunidades

principalmente a través de la oferta del mercado. No hubo excepcion en el

41 . . . . . -
De las mencionadas en las narrativas (sin considerar a Bomberos que constantemente fueron mencionados positiva y
significativamente): ONG Desafio Levantemos Chile, y la Iglesia de Testigos de Jehova. A pesar de consultar por las
organizaciones que prestaron ayuda humanitaria los sujetos no recordaban sus nombres, solo sus acciones. Probablemente
este sea parte del tipo de recuerdo almacenado debido al contexto de desastre. Por otro lado, cabe destacar que la ayuda
humanitaria por los sujetos fue la prestada por otros sujetos particulares provenientes de otras comunas del pais.
“2 En algunas narrativas de Constitucién se interpreta como la ONG Desafio Levantemos Chile tuvo mayor acogida en los
sujetos de clases medias que con los sujetos de clases vulnerables. Se podria considerar que mas que una distincion de
clase social, podria ser por afinidad politica, pero esta posibilidad la he descartado porque en algunos casos, a pesar de
declarar en la narrativa una orientacion politica de derecha existié un rechazo y critica a la ONG antes mencionada.
s el sujeto contaba con méas de una vivienda a su nombre, indiferente de la direccion que tuviera la otra vivienda en el
pais, si realmente ésta era utilizada o bien era parte de un matrimonio en estado de separacion de hecho, o que la vivienda
perdida haya sido la vivienda para habitar y la otra segunda vivienda para vacaciones, estos sujetos no tuvieron ningdn tipo
de subsidio ni facilidades de créditos bancarios para reconstruir la casa pérdida a raiz del tsunami.
* Para el caso de los propietarios de pequefias empresas éstos a raiz del no acceso a subsidios y al comportamiento de
los seguros comprometidos por los bancos, tuvieron que solicitar nuevos créditos bancarios o bien préstamos de otros
amigos pequefios y grandes empresarios locales.
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contexto del desastre, acentuando para el caso de estas clases el sentido de
desafio de las pruebas societales mencionadas anteriormente (Araujo &
Martuccelli, 2012)

Para el caso de los sujetos de clases vulnerables éstos tuvieron acceso a

X3
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subsidios para la reconstruccién de sus viviendas, éstos consiguieron, al igual que
los sujetos de clases medias, ayuda humanitaria entre sus familiares y
posteriormente sus amistades. Desde el mismo 27 de febrero comenzaron a
recibir ayuda de otros sujetos de forma particular que provenian de otras comunas
del pais siendo este tipo de ayuda la méas valorada por los sujetos afectados.
Ademas desde el segundo dia principalmente recibieron ayuda humanitaria de
organizaciones de la sociedad civil, y de instituciones del Estado posteriormente.
Este tipo de sujetos recibi6é todo tipo de ayudas posteriormente, tanto del sector

publico como del sector privado, generando conflictos entre los vecinos/as.

Conflictos Comunitarios

Como he mencionado anteriormente existid todo tipo de ayuda especialmente para
las sujetos afectados por el tsunami, generando los siguientes efectos: Por un lado la
diferenciacion entre dos grupos de familias: Aquellas afectadas por Unicamente por el
terremoto, las cuales recibieron menos ayuda humanitaria, segin los mismos relatos, y
las familias afectadas por el terremoto y principalmente por el tsunami, las cuales
recibieron una mayor cantidad de ayuda humanitaria. Los sujetos explican a través de las
narrativas que esto sucedi6 a raiz del efecto que provocaron los medio de comunicacién
masiva, especialmente los medios de television abierta, que se focalizaron sus imagenes
en la destruccion debido al tsunami, generando que los sujetos que viajaron de forma
particular a prestar ayuda humanitaria a los/as afectados/as llegaran hasta la costa a
brindarla. Por otro lado, produjo una suerte de conflictos vecinales en torno a la
competencia que se produjo por el acceso a la ayuda humanitaria, especialmente el
acceso a bienes como alimentos, provocando la acumulacion desmedida de parte de
algunas familias, los caudillismos con el objeto de beneficiar primero a la familia y los/as
amigos/as en desmedro de los demds, discusiones no mediadas hasta el presente, entre

otros, sumado a que tanto algunas instituciones publicas como instituciones privadas
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entregaran insumos de forma inequitativa e inoperante para su uso®, generando una
suerte de intercambio posterior entre las familias, o simplemente que acumularan y

perdieran algunos insumos.

Este tipo de situaciones se debe principalmente a la ausencia de sentido de
comunidad, y a la individualizacién que se realiza al momento de por un lado, recurrir a la
ayuda a humanitaria, y por otro lado la forma en que las instituciones regulan esta ayuda
y/o la otorgan. Esto habla no solo de la ausencia del sentido de comunidad, sino que
también del sentido de accion colectiva en un contexto de desastre ocasionado por un
terremoto y un tsunami, la ausencia de un sistema de entrega de ayuda humanitaria
eficiente que sea regulado por el Estado, y una ausencia de regular y dosificar la ayuda
humanitaria®. Son las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los sujetos de
forma particular quienes prestar la principal ayuda humanitaria en el contexto de la fase
de respuesta del proceso de respuesta, concentrandose el Estado en garantizar la
seguridad ciudadana por sobre la proteccién civil, otro rasgo importante a considerar con
respecto al rol que juega el Estado y los gobiernos de turno en este tipo de contextos.

Recuperacion, reconstrucciéon y sanacion

La fase de recuperacion del proceso del desastre es lo que comuinmente
conocemos como reconstruccion, palabra que finalmente termina explicando el proceso
de reconstruccion y/o recuperacion de lo material, en desmedro de la recuperacion
emocional y social, o como han dicho algunos sujetos de Constitucion, “la sanacién del
corazdn”. Todas las acciones desplegadas y descritas en las narrativas estaban

orientadas al restablecimiento de la cotidianeidad, previa al terremoto y tsunami.

Las acciones desplegadas por los sujetos durante esta fase, la cual se extiende
hasta nuestros dias, depende necesariamente de la posicién dentro de la estructura de
clases sociales, lo que significa que dichas acciones obedecen a condiciones

estrictamente socioeconémicas y no psicobiolégicas.

» Por ejemplo, los relatos describen como en ocasiones a algunas familias se le entregaron un saco de harina, a otra
familia una caja con botellas de aceite, a otra una caja con bolsas de toallas higiénicas, etc; y no necesariamente por
ejemplo una caja con mercaderia por familia.

* Un caso similar me toc6 vivir en el contexto del Gran Incendio de Valparaiso en abril del 2014, donde la gran cantidad de
voluntarios/as pasaron a ser, durante algunos dias, un problema mas que una ayuda para enfrentar lo sucedido. En estos
contexto es cuando la caridad que emerge del sujeto individualizado en Chile, dese ser promovido a través de las redes
sociales y se convierte en una suerte de moda estilo turismo humanitario.

107



Estas acciones las podemos clasificar de la siguiente forma:

% Acciones orientadas al despeje de escombros: Estas acciones fueron
principalmente de forma colectiva. Entre familiares y/o vecinos/as se organizaron
para limpiar viviendas, recoger implementos entre los escombros y que después
podrian servir para la reconstruccién o reparacion de viviendas, y limpiar parte de
la playa. Estas acciones se realizaron principalmente las dos primeras semanas.
Posteriormente los escombros fueron recogidos por instituciones publicas vy
principalmente privadas, como el caso de Antofagasta Minerals en Pelluhue, y
CELCO en Constitucion, afirman las narrativas de los sujetos que participaron de
la investigacion. Cabe destacar la importancia que tuvo la accién de estas
empresas privadas para los sujetos de ambas comunas en el sentido, puesto que

para ellos/as, estas empresas vienen a cubrir un vacio de accién del Estado®’

X3
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Acciones orientadas a la recuperacion de la vivienda: Estas acciones
corresponden a aquellas orientadas a la restauracion y a la reconstruccion de
viviendas principalmente afectadas por el tsunami. En el caso de la reconstruccion
de viviendas tenemos algunos detalles importantes de mencionar en el presente
texto:
¢ Acciones desplegadas por los sujetos de clases vulnerables en
Pelluhue: En el caso de aquellas familias que perdieron su vivienda a
raiz del terremoto y/o tsunami, éstas fueron instaladas en un primer
momento en campamentos de emergencia®. Posteriormente fueron
integradas a comités de vivienda formadas con anterioridad al
terremoto y tsunami, con el fin de acceder a su vivienda. Los relatos
ademas mencionan como las familias desplegaron estrategias para
tener acceso a estas oportunidades, sin necesariamente haber sido
afectados por el tsunami, basicamente modificando informacién sobre
la composicion familiar para ello.
¢ Acciones desplegadas por los sujetos de clases vulnerables en
Constitucién: Existe un caso particular a mencionar: La Poza. En el
caso de la Poza, principal sector afectado por el tsunami en

Constitucién: El Estado al focalizar las oportunidades para subsidio a

" Algunos sujetos entrevistados en Constitucion afirmaban incluso que Constitucién fue reconstruida por CELCO, y que a
pesar de la contaminacion que su planta de celulosa genera en la ciudad, agradecen la accién de ésta.

i Mediaguas levantadas por Un Techo para Chile.
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aguellas familias afectadas tanto por el terremoto como por el tsunami
en secundando a aquellas familias afectadas solo por el terremoto,
provocé la generacién de un nuevo liderazgo comunitario en tanto una
nueva organizacién comunitaria para acceder a las oportunidades de
subsidios para la reconstruccion. Vale destacar por lo tanto que raiz del
contexto del desastre y del rol del Estado en el caso particular de la
reconstruccion de La Poza en Constitucion, emerge un sujeto politico a
raiz del contexto del desastre (Ugarte; Salgado; Fuster, 2015). Es ahi el
momento/contexto en donde se debe potenciar la accion colectiva, y
concientizar que jugando un rol de actor social se puede lograr
transformar la realidad social y mejorar las condiciones de vida con la
finalidad de reducir los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de
desastres.

¢ Acciones desplegadas por sujetos de clases medias en Pelluhue: Como
he descrito anteriormente el acceso a oportunidades para la
reconstruccion fue focalizado solo en las familias de clases vulnerables,
por lo que en el caso de las capas medias éstas tuvieron que generar
estrategias a través del acceso a créditos bancarios y de la ayuda de

familiares y amigos/as (Arteaga & Martuccelli, 2012).

Mas alla de esta clasificacion con el fin de describir de mejor manera las acciones
descritas en las narrativas, todas son significadas como un proceso en donde el
narrador/sujeto protagonista debe superar como desafio todas las barreras impuestas
tanto por el fendbmeno natural (terremoto/tsunami) por un lado, como aquellas impuestas
por la posicion ocupada dentro de la estructura de clases sociales, asi como también por
las politicas burocraticas del Estado y de las empresas privadas, en otras palabras como

la acentuacion de las pruebas societales descritas por Araujo y Martuccelli (2012).

Estado, Comunidad y Familia

“Las instituciones centrales de la sociedad moderna, los derechos civiles, politicos
y sociales, pero también el empleo asalariado, la formacién y la movilidad- se dirigen
hacia el individuo y no hacia el grupo” (Beck & Beck-Gernsheim, 2002:21-22), similar

situacion acontecida en nuestro caso: Las acciones desplegadas por los sujetos durante
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esta fase son generalmente atomizadas a nivel familiar secundando a aquellas acciones a
realizar a nivel comunitario, posiblemente debido a la acciéon subsidiaria del Estado: El
Estado genera subsidios para la reconstruccion a través de la conformacion de comités. O
sea a través de nuevas organizaciones comunitarias, las cuales su razén de ser
corresponden exclusivamente para estos efectos. El subsidio beneficia a familias y no a
comunidades, ni tampoco a barrios estrictamente hablando, o en otras palabras, los
sujetos deben remitirse a postular la reparacion o reconstruccion de su vivienda, y no
postular a un barrio completo, que incluya ademas de sus viviendas, areas verdes,
equipamiento deportivo, equipamiento comunitario, veredas, entre otros. En ese sentido,
el Estado es quien contribuye a que las acciones sean individualizadas a nivel familiar y
no de forma colectivo o comunitario en beneficio de un barrio o habitat completo en su
conjunto, situacién que se condice con el sentido de desafio solitario que deben llevar a

cabo los/as jefes de familia en este periodo.

La importancia de la ayuda emocional y psicosocial

A pesar de que para los sujetos de ambas localidades la fase de recuperacion
significa exclusivamente reconstruccion de lo material, en sus narrativas describen y
exponen la importancia de la ayuda humanitaria recibida como primeros auxilios
psicolégicos, especificamente en la fase de respuesta, y de la necesidad de continuar
este tipo de ayuda durante el toda la fase de recuperacién, pues aln existen sujetos con
signos vinculados a la experiencia traumatica del desastre en su conjunto, asi como
signos de otros problemas del &nimo y la ansiedad vinculados al duelo y a las dificultades
en el proceso de reconstruccion®. En el mismo sentido las narrativas dan cuenta también
de la necesidad que existe de generar acciones e instancias para recuperar las relaciones
guebradas entre vecinos/as a raiz de la competencia y el caudillismo por el acceso a la
ayuda humanitaria, existentes durante los primeros meses posteriores al terremoto y el
tsunami. Estos dos aspectos son relevantes pues no son hechos aislados o exclusivos del
desastre. O sea, estos relatos dan cuenta de una constante narrativa subalterna en la

cotidianeidad de los sujetos chilenos, centradas en describir y articular la experiencia del

49 P . . . P .

Hasta el presente, seglin conversaciones que he mantenido con vecinos/as de La Poza, aun existen
familias sin su vivienda definitiva, lo que significa una prolongacién del desastre y el significativo negativo de
éste en la narrativa de vida de los sujetos afectados.
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éxito, la competencia, el individualismo y el acceso al consumo de todo tipo de bienes,

Servicios y experiencias.

¢De qué forma se articularon los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de

desastre en este caso?

A raiz de las narrativas analizadas he identificado, basado en los factores de

vulnerabilidad ante el riesgo de desastre de Chardon (2008), los siguientes grupos de

factores de vulnerabilidad que se articularon con el terremoto/maremoto generando el

desastre iniciado el 27 de febrero de 2010 en la zona:

Factores Politico-Institucionales: los cuales para el caso de esta investigacion
tienen relacién con la politica publica deficitaria en materia de proteccion civil en
Chile actualmente, el modelo de un Estado céntrico, restando poder y toma de
decisiones a los gobiernos locales, lo que provoca probablemente la focalizaciéon
en la seguridad ciudadana en desmedro de la proteccion civil en contexto de
desastre.

Factores Socioeconémicos: El Desastre afectdé principalmente a individuos de
clases vulnerables, algo similar a la mayoria de los desastres anteriormente
estudiados (Campos, 1999; Lawell, 2004). No obstante, la diferenciacion de clases
sociales deviene en factor de vulnerabilidad al contar con un Estado subsidiario
que focaliza sus politicas de proteccion social en las clases vulnerables, en
desmedro de las clases medias que también fueron afectadas por el desastre,
guedando en ese sentido en una situacion de desamparo frente al Estado,
recurriendo a la oferta presente en el mercado para consolidar su recuperacion, ya
sea material como emocional.

Factores Psicosociales: El tipo de Individuo producido en Chile actualmente esta
focalizado en primero que todo articular su propia experiencia de vida (Dubet,
2004), y en superar todas las pruebas societales que se presentan en su
trayectoria de vida (Araujo & Martuccelli, 2012), ensimismado por el consumo y el
exitismo, en desmedro de un sentir colectivo mas alla del nicleo familiar, sino en
la promocion de comunidad. Al existir redes sociales débiles, y casi ausencia de
comunidad, existe menos capital social en tanto, menos probabilidades de generar

comunidades resilientes para enfrentar nuevos desastres.
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¢ Qué aprendizajes se generaron araiz del desastre?: Generacion de Conocimiento

Local.

Los aprendizajes identificados en las narrativas tienen directa relacion con el tipo

de individuo producido en Chile, caracterizado en los parrafos anteriores:

e Autocuidado: Los sujetos identifican como principal aprendizaje a raiz del
desastre: el autocuidado, o sea que deben aprender y ejecutar los conocimientos
basicos que se comunican desde el Estado con respecto al autocuidado individual
y familiar. Es el sujeto quien debe prevenir y prepararse, tanto nivel individual
como a nivel familiar, ante un préximo desastre. El principal responsable, por lo
tanto, de la gestién del riesgo, recae en los sujetos individualizados a nivel familiar
con escaso o0 nulo énfasis en la gestiébn comunitaria del riesgo. En ese sentido,
persiste el contexto de la gestiéon del riesgo actual en Chile, sin considerar las
recomendaciones internacionales. Actualmente existen los cursos CERT de la
ONEMI, los cuales trabajan desde la orientacién de la prevencion comunitaria del
riesgo de desastres y emergencias, al formar equipos de respuesta comunitarios
en cada barrio. Esta iniciativa que podria ser efectiva a nivel local, sigue siendo
insuficiente a nivel nacional.

e Importancia de la Accion Colectiva/Comunitaria: Solo en algunos casos, existe un
aprendizaje con respecto a la importancia de generar comunidad para disminuir la
vulnerabilidad ante el riesgo de desastres. Considerando que hubo acciones
colectivas, comunitarias para enfrentar el desastre, especialmente en su inicio, los
sujetos consideran como un aprendizaje relevante la accidn colectiva para
enfrentar un préximo desastre. No obstante, en el caso particular del desastre
estudiado en ambas localidades, dicha accion colectiva no se traduce en acciones
para mitigar los factores de vulnerabilidad identificados anteriormente.

e Accion Social y Vulnerabilidad: En ningln caso existe un aprendizaje en virtud de
vincular la vwvulnerabilidad ante el riesgo de desastres con el sistema
socioecondmico hegemaénico en el pais, principalmente por la idea casi irrevocable
de que los desastres son naturales. El aprendizaje, en tanto el conocimiento local
generado por los sujetos a raiz de la experiencia del desastre y del significado que

han articulado en sus narrativas de vida, solo tiene relacion con las acciones que
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pueden desplegar para afrontar nuevamente un desastre, principalmente a nivel
individual y familiar, y en algunos casos a nivel comunitario. La accion colectiva,
como accién comunitaria reluce especialmente en las acciones desplegadas
durante la recuperacion, especialmente por el acceso a las viviendas de
reconstruccion, que a su vez, desde el Estado emanan politicas que individualizan
la accién a nivel familiar, al disponer viviendas y no barrios que generen tejido
social, vital para construir comunidades resilientes. El aprendizaje al focalizarse en
el autocuidado individual y/o familiar, no genera acciones colectivas relevantes
para modificar los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastres de orden
estructural, o a nivel de sociedad.

¢ Naturalizacion del Desastre: A pesar de que los desastres significan o podrian
significar un contexto posibilitante para que los sujetos modifiquen y trasformen
conscientemente su realidad social, disminuyendo en tanto su vulnerabilidad ante
el riesgo de desastre, el conocimiento generado no se reduce principalmente a la
importancia del autocuidado, como de la accidn colectiva para afrontar el desastre
en su fase de respuesta, y no a generar acciones colectivas mayores, que
signifiguen un cambio en el sistema capitalista neoliberal y al sistema politico
existente en el pais, ambos factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.
Al concebir los desastres como hechos naturales, se naturaliza el contexto politico

y socioeconomico desde se posibilitan.

En ese mismo sentido el conocimiento local con respecto al terremoto y el
maremoto es una hibridacién entre las cultura rural de la zona central Chilena,
influenciada por la estructura judaico—cristiana, y el conocimiento cientifico producido y
comunicado a través de los medios de comunicacién masiva, e instituciones como la
Educacion, o derechamente el Estado a través de sus politicas y programas preventivos,
en ese sentido un tipo de sincretismo cultural en torno a los terremotos y maremotos. Por
lo tanto el significado del desastre y las acciones que desplegaron los sujetos durante su
proceso tiene un sustento en ambos tipos de conocimientos mencionados, articulandose
un tipo particular de conocimiento local (Geertz, 1983) en esta zona geografica. Este tipo
de conocimiento se convierte en un campo de posibilidades para todas las acciones que
se realicen en materia de preparacion, prevencion y mitigacion de futuros desastres en
aguellas comunas. En otras palabras, no basta con modelar la conducta bajo la premisa
del autocuidado ni de promover los conocimientos cientificos que explican los fenbmenos

naturales a las comunidades que estdn expuestas a desastres, sino que el trabajo
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preventivo que se realice debe partir describiendo y legitimando los conocimientos locales
presentes, sean estos escritos u orales, y que principalmente tienen raigambre religiosa.
Sumado a ello del conocimiento que se produce a raiz de los significados de desastre, el
aprendizaje sobre el autocuidado como principal accién a desplegar en un futuro desastre
adquiere caracteristicas preponderantes. O sea que se legitima y promueve la accion
individual/familiar por sobre la accién colectiva/comunitaria para enfrentar los desastres.
Por ende, las acciones destinadas a la prevencion de futuros desastres debiese
considerar el efecto concreto de este tipo de conocimiento al estar invisibilizadas las
acciones colectivas para responder a situaciones de desastres y como he mencionado
anteriormente, en aquellos acontecimientos extraordinarias narrados como solidaridad
comunitaria debiesen ser la puerta de entrada para relevar la importancia de la accion

colectiva para enfrentar los desastres y que los sujetos se conviertan en actores sociales.

Reflexiones finales

Los desastres corresponden a un punto de inflexiébn en las tramas histéricas de
diferentes actores: Individuos, familias, comunidades y naciones. A su vez estas tramas
estan situadas en un territorio o contexto en particular, por lo que el significado del
desastre, corresponde a un punto de inflexién situado, desde donde a su vez se posibilita.
Los desastres, se posibilitan como tales desde un trasfondo semiético-material, desde
donde se conjugan relaciones de poder, tradiciones, conocimientos, articulandose en una
nueva realidad social. Los no son naturales, son socionaturales. En ese mismo podemos
entenderlos como la puerta de entrada para cambiar el rumbo del proceso de
modernizacion chileno, o sea de los procesos de desarrollo del modelo chileno,
retomando sus bases y protagonizando al actor social, pero también puede continuar su
rumbo actual, este hibrido entre neoliberalismo y hacendado colonial, perverso,
promoviendo el individualismo, la diferenciacion, la exclusion social y la constante
fragmentacion. Es la accién del actor social como articulador de realidad social el que

puede cambiar este rumbo.

Considerando esta premisa, creo que se abren lineas de investigacién con dos
compromisos fundamentales: Producir conocimiento para mejorar la calidad de vida de los
sujetos chilenos y reducir de esa forma, el riesgo de desastres, y por otro lado, producir

conocimiento con conciencia y contenido politico para ello, conocimiento situado en la
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realidad nacional actual. Estas lineas de investigacion podrian ser desde una sociologia
de los desastres, o una sociologia politica de los desastres, que se interese por los
procesos de individuacién y subjetivacién en contextos de desastres, la produccion de
conocimiento local para la reduccién del riesgo de desastres e incluso la sistematizacion

de experiencias de intervencion psicosocial.

Los Desastres, entendidos como la activacion del riesgo producto de la relacion
dialogica entre vulnerabilidad y amenazas, combinadas con las capacidades instaladas de
una comunidad o nacién, se convierten en un momento propicio para comprender a una
sociedad o una comunidad en particular, pues se articulan factores politicos, psicosociales
y socioeconémicos que condicionan de cierta manera la capacidad de respuesta y de
recuperacion de una comunidad o de una sociedad, convirtiéndola, en el mejor de los
casos, en una comunidad o una sociedad resiliente, 0 sea en una comunidad o una

sociedad que es capaz de recuperarse, aprender y refortalecerse a raiz de un desastre.

Una de las tareas pendientes que nos invita a incursionar a futuro este trabajo, es
la construccion de relaciones con los otros, las relaciones entre individuos. En la fase de
respuesta existe un “nosotros” que con el correr de los dias, en parte por las légicas
existentes previas al evento gatillante, y a la misma accién del Estado y del Mercado, se
diluyen, triunfando el individuo solitario por sobre el nosotros comunitario. Las
expectativas vinculadas a un futuro “nosotros” como colectividad, como comunidad en la
reduccion del riesgo de desastre queda pendiente, con el fin de dejar de ser una
expectativa nostalgica, y realmente se concretice, como ha sido en la experiencia de otros
pais en la region. La ausencia de horizontalidad en las relaciones con los otros, la
desconfianza, el cahuin, las légicas del mercado, asociados a la competencia y el
exitismo, que impone el modelo econdémico dificultan esta posibilidad. Ese mismo modelo
que permea los procesos de individuacion, y de articulacion del sentido del proceso del
desastre, condiciona a que éste sea significado como un desafio ante lo natural, y las
barreras impuestas por la posicidn en la estructura social y aquellas impuestas por la
burocracia estatal, sentidas como opresion, opresion al individuo y su familia, a sus
acciones, a sus sentimientos, a sus pensamientos, a sus actos y a sus cuerpos. Esta es la
misma opresion encarnada por los individuos a diario en este pais, a través del trabajo, de
su vida familiar, de su vida comunitaria, del acceso a la educacién y del acceso a la salud,
de su participacion politica, a las relaciones de género, presentadas como pruebas

(Araujo & Martuccelli).
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En ese sentido existe un pasaje para comenzar a relatar nuevas narrativas que
generen la articulacién de un actor social, un nuevo tipo de individuo que genere accion
para modificar, como se ha mencionado anteriormente sus condiciones de vulnerabilidad.
Probablemente desde ahi debamos promover la conciencia de resiliencia de las
comunidades. Pues se habla de la resiliencia de las comunidades y del fortalecimiento del
capital social para la reduccion de condiciones de vulnerabilidad frente al riesgo de
desastres, pero aquellas comunidades, quienes la componen en su mayoria no tienen
incorporado dentro de su lenguaje, en tanto tecnologia de produccion de realidad social,
los conceptos de resiliencia, ni de capital social, ni menos una identificacion con la
etiqueta de vulnerables frente al desastre, debido a condiciones socioecondmicas
principalmente. Pues producir resiliencia requiere algo mas que reducir la vulnerabilidad:
hace falta empoderar a los individuos y disponer de unas sélidas instituciones sociales y
estatales que puedan ayudar a las personas a hacer frente a los acontecimientos
adversos (PNUD, 2014). En ese sentido debe existir primero una concientizacion y una
autoidentificacibn como comunidad resiliente para lograr fortalecer el capital social, en
tanto se narrativiza en acto de produccion, un tipo de diferente de individuo. Este camino
significa que los aprendizajes descritos por los sujetos a través de sus narrativas, mas alla
de aquellos referentes al autocuidado ya promovido por el Estado a través su estrategia
para la reduccién del riesgo de desastres, debe centrarse en la promocién de la
importancia de generar una narrativa sobre un “nosotros” en el sentido de accién colectiva
comunitaria para la reduccion de los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre

en tanto comunidad resiliente.

En el caso chileno, donde se promueve la cultura del individualismo y la
competencia a raiz del neoliberalismo instaurado desde hace cuatro décadas atras, es
imprescindible la generacion del sujeto como actor social, por sobre el mero individuo
consumidor predominante. Me refiero al actor social en el sentido de quien transforma su
entorno fisico y social, que a través de su accion “modifica las condiciones de su ambiente
fisico, cultural o de dominacion, como una parte intrinseca de su libertad” (Touraine, 1994,
1997).

Por lo otro lado la reduccion de los factores de vulnerabilidad, y el aumento de las
capacidades, en torno a la resiliencia y al capital social, son claves para la reduccién del
riesgo de desastre. En ese sentido, relevo el rol que pueden tener los individuos para la

reduccién del riesgo de desastre, en el sentido de su rol como actores sociales capaces
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de generar acciones comunitarias, sociales y politicas para dicho cometido. Por tanto, es
imprescindible conocer el sentido que tienen los desastres en las trayectorias de vidas de
los individuos, conocer sus acciones y capacidad de resiliencia, para desde alli reducir la
vulnerabilidad. Los cambios a nivel macro, de estructura social, de sistemas econémicos,
como lo son los procesos de modernizacion, la instauracion y madurez del neoliberalismo
y la consecuente reduccion del rol del Estado, inevitablemente inciden en la progresion
temporal y especial de los factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.

Para finalizar creo, al igual que Araujo & Martuccelli (2012) que el neoliberalismo es
mas un momento histérico que un modelo de sociedad, pero en el sentido de que al
concebirlo como un momento histdérico, nos abre la puerta para generar otro momento o
definitivamente un modelo de sociedad ajeno al promovido por el capitalismo neoliberal,
que sin lugar a dudas tendria repercusiones en como se configuran los desastres, y en las
oportunidades de crecimiento que podrian surgir a raiz de éstos. En otras palabras, en
contextos de desastres, existen pequefios acontecimientos extraordinarios (Goffman,
1974) en donde la narrativa hegemonica del yo, individuo contiene narrativas subalternas
sobre un nosotros, comunidad, similar a las narrativas que podemos visualizar y describir
en otros contextos coyunturales, como lo son los movimientos sociales, especialmente en

el caso del movimiento estudiantil o los movimientos ecologistas.
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ANALISIS NARRATIVO

En este apartado pretendo narrar como realicé el andlisis de los datos producidos
por las 17 entrevistas narrativas. Creo que es importante comunicar como produje este
proceso de mi investigacion, pues mas alla de la existencia de manuales metodoldgicos, y
de que estamos hablando de una investigacion cientifica, sin perder rigurosidad, cada
investigador/a tiene su estilo o forma de realizar la respectiva estrategia metodoldgica, la
cual he expuesto en el capitulo sobre la aproximacion al sentido de la experiencia, en el
presente texto. Esta se convierte por lo tanto en una artesania propiamente tal. No
obstante el andlisis corresponde a una consecuencia légica del disefio metodolégico

completo y de la epistemologia subyacente a la investigacién completa.

El analisis lo realicé en dos momentos de un continuo, tal ha sido expuesto en el

apartado sobre aproximacién al sentido de la experiencia:

l. Un primer momento de inmersion en el texto generado de la entrevista, el cual
resumo dando respuesta al ¢ qué se narra?, como analisis tematico del texto, produciendo

un resumen.

Il. En el segundo momento intento identificar los argumentos de los relatos asociados
con las dimensiones del guién previo a la entrevista, asi como aquellas que emergen en el
mismo proceso de produccién de datos (Araujo, 2013), similar a la dimensionalizacion que
permite elaborar codigos en la teoria fundamentada (Flores & Naranjo, 2013), con el
objetivo de dar respuesta a las preguntas ¢cémo se narra? ¢,Por qué se contd la historia
de esta manera? ¢Qué nos dice esta estructura narrativa sobre los sentidos del desastre,
sobre las acciones que ejecutaron los sujetos para enfrentar la situacion y que rol jugaron
el Estado, las empresas y las organizaciones sociales?, ademas de considerar los
propositos o intenciones detras de dichas acciones, similar al andlisis de los cuentos
folkloricos de Vladimir Propp; ¢quién narra 'y con qué intencién? ¢Qué es lo que cada uno
consideré legitimo decir? ¢A qué posiciones de habla (0 qué comunidades
generacionales, morales, territoriales) apelan y son asociados los interlocutores? ¢ Como
responden los interlocutores a estos etiqguetamientos mutuos (entrevistado/participante-
entrevistador/investigador?, similar al analisis estructural del relato y a las perspectiva

dialdgica (Riessman, 2008). Al pensar en cdmo se producen estas narrativas, me enfoqué
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ademas en reconocer qué narrativas imperan sobre otras, cuales tienen cierto prestigio
narrativo (Adams, 2008; Cabruja et al., 2008), cuales son escuchadas mas que otras, y
cuales son disputadas dentro de un campo de poder que configura la emergencia o no de

nuevos significados en torno al desastre.
A grandes rasgos, el proceso de analisis lo llevé a cabo a través de grandes actos:

l. Parti con una inmersion de cada entrevista entendida como una narrativa
compuesta en la relacion entrevistado/a-entrevistador. A raiz de ello produzco un resumen

de la narracién.
Il. En el segundo momento describo la estructura de cada narracion.

[l En el tercer momento genero dos metanarrativas: Una por cada localidad,
construidas en base a las narrativas analizadas por cada entrevista, expuestas en el

apartado donde se presentan los resultados.

Analisis Entrevista N° 1:

Primer Momento: Resumen de la entrevista.

v' Mujer, 50 afios, empresaria turistica. Playa El Cable, Comuna de Constitucion.

v'El contacto fue espontaneo mientras andaba “a deo” buscando personas para que
participen de la investigacion entre Constitucion y el Puerto Maguillines. La
entrevista se realizo en el restaurant de las cabafias.

v Para fines investigativos y de acuerdo al consentimiento informado, le

asignaremos el nombre de Marta. Los deméas nombres también son modificados.

Contexto: 27 de febrero de 2010, Playa El Cable, Comuna de Constitucion, 3:34 Hrs.

Noche tibia, despejada y con luna llena.

Sabia que ese era el dia: La experiencia del terremoto

Marta se encontraba durmiendo junto a su marido, al igual que sus hijos en otras
habitaciones de la casa cuando vino el terremoto. Marta nunca vivié con miedo porque

siempre se hablé de un gran terremoto en esta zona, desde que sus hijos eran muy
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chicos. Nunca vivié con miedo pero si tomando ciertas precauciones. Siempre se decia:
“no me puedo quedar sin bencina” - , puesto que viven relativamente lejos del pueblo, a
unos 5 a 7 minutos, por lo que siempre se decia: - “no me puedo quedar sin bencina si
algun dia pasa algo tan grande”-, incluso cuando sus hijos eran chiquititos, dejaba una
mochila con leche, con pafales, con un montén de cosas y chaquetones y zapatitos, si
era de noche para salir rdpidamente. Hoy en dia, deja parka, zapatillas, bien a mano
siempre en un sillén, cosa de poder tomarlo en algin minuto y salir. Ella misma dice que
“no vivia con “psicosis” si no que era una cosa que yo hice un compromiso conmigo
misma y de tenerlo si algun dia pasaba”. Por lo que cuando comenz¢ el terremoto -“sabia
que ese era el dia”- (afirmé con conviccion). En ese momento entendié que ese era el dia
y tenia claro que tenian que salir. Tenia claro, ademas que si se cortaba la luz durante el
terremoto habia que cortar el gas, por lo que durante el terremoto hizo lo que tenia que
hacer, enfocada en lo que tenia que realmente qué hacer. Marta podia desplazarse a
pesar del movimiento dentro de su casa, afirmando que gritaba como loca. Podia
desplazarse diferente al caso de su hermana —‘que vivia a orillas del rio y era una

gelatina”. Sentia que el terremoto no pararia nunca.

Huida al Cerro Arena

Después del terremoto, Marta y su familia miraron el mar y ésta estaba igual, con
el mismo comportamiento. Su marido: Alberto, le dice que huya con sus hijos, mientras él
se queda en las cabarias para alertar y sacar a la gente. En ese minuto una mujer le habla
a Alberto desde una de las cabafias con tono de desesperacion “jAlberto!”, y Marta le
responde: -“esto fue un gran terremoto, no tenemos idea donde fue ni na; pero fue
gigantesco pero tenemos que salir rapido, no sabemos qué puede pasar, asi que o Unico
que te pido que estés tranquila y porque asi po, asi nos vamos a ayudar, tenemos que
estar tranquilos, es la unica forma de poder ayudarnos”. Huyen al Cerro Arena, ubicado a
unos kildmetros al norte de su casa. Cuando llegaron alla arriba y esperaban a Alberto,
unos pescadores le dicen a Marta: “sefiora, hay que salir rapido porque el agua ya viene”.
Para ella era evidente lo que pasaria, porque siempre se hablé de un gran terremoto con
tsunami, y sabia que aunque no hubiese sido con tsunami, y vive a orillas del mar hay
que subir por una via de evaluacion. Por lo mismo Marta se decia: -“si algun dia pasa algo
grande, grande, lo Unico que le pido a Dios es que me lleve al Cerro Arena, que me deje
pasar...quedarme en el Cerro Arena y ahi yo voy a sentirme tranquila”. Y esa noche lo

lograron. Marta y su familia llegaron al Cerro Arena, pero teniendo en cuenta el gran
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riesgo que corrian, pues hoy no lo volveria a hacer afirma, porque en Pelluhue y
Curanipe, hay gente que tomo los vehiculos y avanzé por partes mas bajas y los agarro
la ola en el camino contaba Marta.

Ya en el Cerro Arena, habia bastante gente, lo que hizo que Marta y su familia no
se sintieran solos, se veian puras cabezas, todo oscuro, todos “hacia dentro” en un estado
de shock. Estaban todos sentados e impactados, un silencio increible presente en el
lugar. Alberto mientras tanto, quien jamas penso en dejar a los pasajeros, aun estaba
sacandolos de las cabafias, pues la gente no sabia. Marta y su marido sentian que tenian
mucha responsabilidad con sus pasajeros. Posteriormente llegé su marido, junto a la
suegra de Marta, de avanzada edad, al Cerro Arena.

Ondas en el mar: El tsunami se acerca.

Marta, a pesar de las diferentes apreciaciones entre una persona y otra, vio que el
mar estaba como un lago, sin movimiento, y de repente vio como se formaron once ondas
hacia Constitucion, después siete hacia Constitucién y siete hacia donde ella estaba, y se
pregunto: “;qué es esto?, dios mio. Ya. ¢ Qué viene ahora ya?”, y sinti6 mucho miedo y
panico, por no saber qué pasara, e intent6 infructuosamente llamar a su mama. Mucha
gente vio esas ondas. Después de ver esa imagen Marta no recuerda mucho pues dejé
de ver el mar sin volver a verlo hasta el amanecer. Con las demas personas en el cerro
Arena hicieron una fogata y todos/as se pusieron alrededor a conversar, por lo que cree

gue el tsunami llegé unos 45 minutos después de que salieron de su casa.

Todo era escombros, el mundo descontrolado: La mafana del 27 de febrero

Posteriormente Marta y una amiga, junto a sus respectivos hijos caminaron desde
el Cerro Arena hasta Villa Copihue, mientras que Alberto y su madre regresan a las
cabafas para darle desayuno y abrigarla, pues tenia frio. Y es en ese momento que
Alberto logra ver que el mar arras6 con todo, como si hubiesen lanzado una bomba
atomica, pues no habia nada de sus cabafas, solo unas palmeras que se recuperaron
posteriormente, la piscina estaba dafiada, el resto ya no existia, era todo escombros, todo

habia desaparecido para ellos.

Ya en la manana en Villa Copihue, Marta y sus hijos se enteran que en ““Conti”

“‘quedo la crema™, pues el agua llego casi hasta la plaza, el Banco Santander se cayo,

etc. y cuando Alberto regresa a Villa Copihue buscandola, y cuando la encuentra le dice
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“El Cable desaparecid”, y asi dimensionamos lo que pasé. Solo importaba que estuvieran
vivos. A pesar de que Marta cree que las autoridades debieron avisar a las personas para
que evacuaran y tomaran las precauciones como familia, no fue asi, pues incluso los
marinos en Constitucién arrancaron. Pues como no hubo alerta de tsunami, las personas
no evacuaron, por lo que en ese sentido, Marta dice que existen responsabilidades
gubernamentales y culpas compartidas, ya que el Estado debe asegurar o resguardar la
seguridad de la poblacién y de mantener la coordinacion, asi como las personas deben

entender que viven en un pais sismico.

Marta estaba preocupada por su familia de Constitucion, queria saber si estaban
vivos, en dénde estaban, pues no habia informacion, las comunicaciones fallaron, estaba
todo el mundo descontrolado, habia robos en el pueblo, caos y desorden. En el pueblo se
hablaba de que gente subiria a Villa Copihue a robarles, pues ellos eran de mayores
ingresos socioecondmicos, “los ricos”, del lugar. En ese contexto, Marta cuenta que su
hijo fue en busca de su polola para saber como estaba ella, y vio la escena en el centro,
vio como robaban en los supermercados, no podia andar por las calles porque todo era
escombros. Marta estaba preocupada porque su hijo aun tiene esa imagen latente, y ver
las imagenes de un pueblo absolutamente destruido es fuerte. Incluso cuando la
Presidenta Bachelet venia llegando al pueblo, la gente robaba, gritaban y hacian pensar
que venia la ola y se metian a robar. Marta dice que quienes saqueaban eran puros
“pinganillas”, ladrones por esencia que no robaban por necesidad, eran de mala clase,
que se aprovechaban de la situacién, pues en esos momentos aparece lo peor del ser

humano

Llegan los militares a guardar la calma: Los dias posteriores

Aun habia caos en el pueblo, aun habia robos, los cuales para Marta sucedian por
un resentimiento de clase, y porque estaba la oportunidad de robar. Los presos andaban
sueltos, y Marta no entendia porque se demoraron tanto en salir los militares a guardar la
calma. No obstante también hubo solidaridad entre la gente afectada y de los no
afectados a los afectados, Marta decia: -“igual en ese sentido la gente fue solidaria”. En
ese sentido, Marta y su familia fueron ayudadas por un montén de amigos que tenian,
quienes significaron un pilar fundamental para que ellos se volvieran a parar y tener la
fuerza para pasar ese momento. Con respecto a eso, la ayuda psicologica llegé solo a

Constitucion y no a alrededores, y existia una saturacion por alta demanda de salud
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mental en el sistema publico, por lo que Marta decidié acceder a salud mental para sus

hijos en Talca, en el sistema privado.

Marta y Alberto, como pequefios empresarios del turismo en la zona, no fueron
ayudados para pararse nuevamente desde el Estado, pues a la clase media no la
ayudaron, - “Se ayudo a los flojos que no trabajan y que viven de los subsidios...los ricos
siempre van a tener... van a seguir siendo ricos, los pobres, hoy dia le dan todo. Prefiero
ser pobre, porque hoy le dan todo, tienen subsidio por esto y esto, y estan fomentando la
flojera y la clase media somos los que nos hacen zumbar. Si en el fondo nosotros somos
los que las pasamos mas mal. Y somos los que pagamos todo” diria Marta enojada al
respecto de la ayuda para el proceso de reconstruccién post terremoto y maremoto.
Ademas de esto, el banco tampoco les presté apoyo con respecto a su negocio: -“El
banco se cubrid y chao. Al dia siguiente cambiaron los agentes y todo el cuento”, nos
dijeron en el banco: -“Que el banco estaba cubierto, solamente el banco”, cambiaron los
agentes y comenzaron de nuevo, significando un golpe mas para la familia de Marta y
Alberto. Marta y su familia en ese momento solo recibieron ayuda de sus amigos: -“estoy
para gracias a mis amigos a que nunca nos dejaron solos, y que nosotros también somos
tremendamente trabajadores”. Por lo tanto Marta y su familia fueron principalmente
ayudadas emocional y econdmicamente por sus amigos, movidos por el carifio y la
confianza, y a que creyeron en a fuerza de Alberto, en lo positivo que es él, pues para
Marta, ellos merecian una oportunidad para volver a pararse. Incluso un amigo
empresario maderero de la zona habl6 con Alberto y lo apoyé econémicamente para que
reiniciaran su negocio, a pesar de la desesperanza de Marta. Mientras tanto, para los
demas gastos, como comida, colegio, los hijos, lograron subsistir gracias a los ahorros

que tenian como familia.

Posteriormente el Gobierno a través de fondos concursables los apoy6 con $5
millones para reiniciar su microempresa, asi como el acceso a un departamento debido a
que perdieron su vivienda en el tsunami. Marta prefiri6 en Talca pues este departamento
les serviria a sus hijos que pretendia que se terminen de educar en esa ciudad. El
departamento seria entregado durante el 2014. Debido a estas dos ayudas, Marta se
encuentra muy agradecida del Gobierno, pues para ella todo lo que han entregado ha sido
con mucha preocupacion y dedicacién, como por ejemplo las viviendas con paneles
solares. No obstante se lamenta lo mal agradecida que es la gente al respecto, porque se

les da y no cuidan lo que se les da, ademas roban - “la gente, el chileno por Dios, que ha
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sido malagradecido” diria; es un tema de raza, la gente es muy floja afirma Marta con

rabia, preguntandose como poder cambiar aquella situacion.

Participacion Social. Reciben la ayuda de un patriota.

Marta y su familia recibieron ayuda de la ONG “Desafio Levantemos Chile”
liderada por Felipe Cubillos, organizacion a la cual posteriormente se unen convirtiéndose
sus cabafias en su centro de operaciones local. Marta cuenta que Felipe ayuda
entregando las herramientas para retomar tu trabajo, pero uno participando, por lo tanto
dependiendo de uno mismo que la ayuda sea efectiva. Marta describe a Felipe como

especial, era un grande, un patriota, que esta siempre presente.

Crecen las hortensias en el mismo lugar: Cierra la pagina y comienza la reconstruccion.

A pesar del esfuerzo y conviccion de Alberto, Marta estaba desesperanzada con
respecto a la reconstruccién. No obstante quisieron construir en el mismo lugar por un
sentimiento de pertenencia e identidad asi como por conveniencia econémica, a pesar del
miedo que tenia la gente: -“Mucha gente no queria ni ver el mar, mucha gente” dice Marta
suspirando. Incluso a pesar de que el Director Nacional de Turismo le informa que con
mucha suerte, 5 afios 0 10 afios bastarian para la reconstruccion, lo que alimentaba mas

Su desesperanza.

A la medida que iba viendo que esto empezaba a tomar forma, que un dia las
hortensias que hay en la entrada de su casa empiezan a brotar. —“oye, mira, las
hortensias estan saliendo en el mismo lugar. jNo puedo creerlo!”, dijo en ese entonces. Y
le dice: “algo te indica eso, algo te indica, que tienes que volver’. Marta sinti6 en su
corazdn que eran sefiales que indicaban que debia reconstruir ahi mismo. Alberto, su
marido, siempre le decia “nosotros vamos a tener que estar paraos, para que el dia que
pase la prevencién, pase toda la cuestion, nosotros ya vamos a estar paraos”. Para ellos
ser positivos los ayudé mucho mas. Y hoy en dia se encuentran instalados en el mismo
lugar que antes, trabajando, mas que feliz que antes diria Marta, no obstante aun falta

mucho para que se termine el proceso de reconstruccion general.

Aprendizajes para el presente y el futuro

Marta, cuatro afios después del terremoto y maremoto del 27 F 2010, vive con

precaucién sin temor, teniendo claro que hacer y como reaccionar ante un evento similar,
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sabiendo que hay que calmarse y después ayudar. ldentifica como uno de sus principales
aprendizajes ser cada dia mejor persona, dice: -“Que la vida es super fragil, que todo es
asi. Hoy dia tienes, mafiana no tienes. Entonces uno tiene que ser cada dia mejor
persona, creo que eso me, me ayudoé mucho”. No obstante hoy en dia identifica como otro
de sus aprendizajes no esperar nada de nadie, tener la fuerza y las ganas para cerrar la
pagina, continuar y sacar a su familia adelante. La terapia de Marta fue trabajar, trabajar
arduamente, haciéndosele el camino cada dia méas facil. Marta cree que esa es la Unica
forma de cerrar la pagina y salir adelante, trabajar no mas, creyendo ademas que Dios
siempre ayuda. La sefial de cerrar la pagina fue cuando se dio cuenta que podia

reconstruir en el mismo lugar que antes.

Para Marta el Estado ha tenido ciertos aprendizajes: Hoy en dia se ha instalado
una sirena, se ha hecho Operacién Daysi de los colegios, los cuales estin mucho mas
informados, afirmando que todo el pais tuvo un aprendizaje al respecto, y que se nota que
el Gobierno esta trabajando en ello. Por lo que cree que deberian estar mejor parados
que antes, mejor preparados que antes. Hoy mucha mas informacion. Para Marta la gente
tiene mas conciencia hoy en dia de lo que significa un terremoto y un tsunami, por lo que

ante cualquier gran movimiento deben reaccionar dice enfaticamente.

Marta cree que no se va a olvidar haber visto lo mas malo del ser humano, pero
tampoco olvidara toda la gente buena que los vino a ayudar desinteresadamente, la gente
gue dio la vida por el pais como Felipe Cubillos:- “No tenian por qué hacerlo y lo hicieron y
murieron ayudando a este pais. Ojala que nunca se nos olvide eso. No podemos olvidar a
esas personas que son héroes” dice Marta. Ellos se movian por amor a su pais, por tener

un gran corazon, a cambio de nada.

Para Marta, la principal ayuda fue sentirse queridos por su familia, amigos y
clientes que demostraron preocupacién por ellos, ya que de su familia de 7 hermanos 6

quedaron sin casa.

Para Marta el haber reconstruido hoy dia fue la mejor decisiébn que pudo haber
tenido su marido, a pesar de que mientras reconstruian paso el terremoto de Japon, y por
las medidas de prevencion debian tener cuidado. . Hoy en dia estan fascinados, como si

nunca hubiese pasado.
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Sequndo momento: Estructura y perspectiva dialdégica:

En esta fase se identifica la estructura del relato en sus diferentes escenas asi
como los actores participantes, las intenciones, valores y metanarrativas que se conjugan

con el relato generado por la narradora a través del desarrollo de la entrevista.

Sabia que ese era el dia: La experiencia del terremoto

En este episodio estd narrada en primera persona, y es contada de esa manera
con el objetivo de dar cuenta que a pesar de la envergadura del terremoto, Marta, el
personaje principal y quien narra, estaba preparada para ello, pues hace afios habia
decidido practicar ciertas precauciones a la hora de evacuar ante un terremoto grande
frente al mar. El estilo es directo y se mezclan aspectos de un mondélogo nutrido con
anécdotas tanto del personaje principal, como de otros personales episodicos. Existe
suspenso en esta primera escena ante el resultado de la situacidon contingente y la
reaccion del personaje principal al respecto. Particularmente en esta escena el personaje
principal vy la tierra misma en movimiento son los personajes activos. Probablemente
dentro del contexto de la entrevista, que es donde se articula el discurso, el relato, haya
sido legitimo para la entrevistada (personaje principal) dar cuenta de que estaba

preparada para este tipo de situacion, pues el relato va dirigido a al entrevistador.

El personaje principal sabia sobre la inminencia de un terremoto en la zona porque

afirma que siempre se hablé de ello en la zona:

“como siempre se hablé de un gran terremoto en esta zona, eh... yo siempre, desde que

los nifios eran muy chicos”

“... siempre se hablé de un gran terremoto en esta zona; entonces independiente de eso,
nunca vivi con miedo, pero si tomando las precauciones y siempre decia: “no me puedo

2993

quedar sin bencina

Por lo que podemos deducir que existia informacion de que se produciria un
terremoto en la zona, lo que llevé al personaje principal a decidir tomar precauciones al
respecto. O sea a emplear una estrategia que sea efectiva a la hora de evacuar

posteriormente al terremoto a una zona alta de seguridad ante un tsunami:
‘no me puedo quedar sin bencina si algun dia pasa algo tan grande’-,
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“no vivia con “psicosis” si no que era una cosa que yo hice un compromiso conmigo

misma y de tenerlo si algun dia pasaba”.
“sabia que ese era el dia”

Al momento del terremoto el personaje principal a pesar de la reaccion emocional

normal ante un contexto atipico, logré actuar en base a lo que tenia planificado a priori.

Huida al Cerro Arena

En este episodio se narra la decision de la familia del personaje principal de huir al
Cerro Arena, sin antes avisar a los demas que huyan a zonas de altas de seguridad.
Existen didlogos entre los personajes, y la escena se asemeja al género dramatico, lo que
conlleva matices de heroismo. Los personajes son Marta, como personaje principal quien
ademas narra, Alberto, su marido como personaje secundario, los pescadores que alertan
del tsunami, los pasajeros clientes de las cabafias con un rol bastante pasivo dentro del
relato, asi como los demas refugiados sobrevivientes del terremoto que se agrupan

colectivamente en el Cerro Arena.

Uno de los principales secundarios de la historia completa: Alberto, marido de
Marta, toma bastante protagonismo, al ser él quien ordena a la persona principal huir a
zona segura y de cierta medida liderar el éxodo abrupto al Cerro Arena, informando a
todos sus pasajeros (de las cabafias) que ante el gran terremoto deben refugiarse en
zonas altas por la alta probabilidad de tsunami. En esta escena, claramente podemos
inferir que toda la familia de la personaje principal tenia el conocimiento de que posterior a
un gran terremoto frente al mar debian huir por la alta probabilidad de un tsunami. Por
otro lado, el accionar de Alberto es parte del deber ser como padre de familia, protector de
su mujer e hijos, asi como el deber ser solidario con sus clientes al alertarlos del riesgo

inminente por el tsunami.

“esto fue un gran terremoto, no tenemos idea donde fue ni na; pero fue gigantesco pero
tenemos que salir rapido, no sabemos qué puede pasar, asi que lo Gnico que te pido que
estés tranquila y porque asi po, asi nos vamos a ayudar, tenemos que estar tranquilos, es

la unica forma de poder ayudarnos”

“entre que mi marido fue, golpear una cabafa, que sabiamos que era un matrimonio con

guagua, los otros eran otras personas, les golpeaba a las personas y les decia: “hay que
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salir ahora, rapido y que se yo. Y fue a una, que es la cabafia, la primera de all4, que esta
mas cerca del mar y le dice: “oye, hay que salir, 'no si ya pasé” y claro, no se movia, fue
muy rapido, no venian las réplicas todavia. Pero fue inmediato oye, nosotros salimos muy,
muy rapido, "no si ya paso’ le dijo, y el Willy: "no, toma a tu guagua y sali ahora’, asi

como bien, con harto, bien drastico asi”

Incluso ambos personajes huyen por separado, porque Alberto se queda a avisar
(como forma de socorrer) a los demas personajes. El Mar personifica la inminente
destruccién, comunicando incertidumbre al estar manso y calmo posterior al terremoto. No

obstante es clave el mensaje de los pescadores a la protagonista
“sefiora, hay que salir rapido porque el agua ya viene”.

“Lo que a mi me impacto, ah..., lo que yo vi, porque la apreciacion son tan distintas entre
una personay otra, pero, sabi que el mar queda como, como un lago (silencio breve),

queda como... sin movimiento. Como un lago”.

Lo que nos indica que no solo los personajes importantes de esta historia conocian
la alta probabilidad de tsunami después de un gran terremoto frente al mar, sino que
otros, en este caso los pescadores, identificados en la zona como “hombres de mar” por
lo tanto con un estatus superior a los demas, con respecto al conocer y predecir el
comportamiento del mar, pregonaban dicha informacién. Dicha informacion hace sentido
al personaje principal, en el sentido de existir un conocimiento local compartido la
conducta que se debia adoptar al respecto ante este tipo de situacion, por tanto la

conducta que se debia adoptar al respecto:

“si algun dia pasa algo grande, grande, lo unico que le pido a Dios es que me lleve al
Cerro Arena, que me deje pasar...quedarme en el Cerro Arena y ahi yo voy a sentirme

tranquila”.

“Porque siempre se hablé de un gran terremoto con tsunami. Y ademas, aunque no
hubiese sido con tsunami, uno tiene que tener, si vive a la orilla del mar, tener
precauciones de, 0 sea en este minuto tiembla fuerte y yo voy a subir a mi via de

evacuacion”

La huida no es facil. Como en casi toda historia contada, una huida con fines de

proteccién es dificultosa o implica sortear ciertos riesgos. A pesar de que racionalmente
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exista una alta probabilidad de morir huyendo, una fuerza superior, quizds de
supervivencia vinculada més con aspectos biolégicos de la conducta humana, llevaron al
personaje principal pasar por zonas banas (playa) para llevar a la zona de seguridad
(Cerro Arena):

“Nos fuimos al Cerro Arena, pero también con un gran riesgo, ¢sabes por qué? Porque
hoy en dia no lo volveria a hacer, porque, porque en Pelluhue, Curanipe, hay gente que
tomé los vehiculos y avanzé por estas partes que como son mas bajas, los agarro la ola

en el camino”
‘habia bastante gente, no nos sentimos solos. Todos sentados, todos impactados”.

“‘llegamos al Cerro Arena, habia gente como te digo, en el fondo tu veias como puras
cabezas, todo oscuro, jqué sé yo! Pero a mi, lo que me impacto, que la gente se va hacia

adentro, cachai, como... estai como un estado asi...en shock”

Podemos deducir de lo dicho a través de lo no dicho, que la ausencia en el relato
de eventos como el toque de una sirena de alerta o la presencia de personajes como
carabineros o personal de la Armada, dan cuenta de que las autoridades no estuvieron
presentes para dar aviso del inminente tsunami, hipétesis que se logra cotejar

posteriormente.

Ondas en el mar: El tsunami se acerca.

Esta escena es breve, probablemente por los escasos recuerdos del personaje
principal, principalmente por la experiencia traumdtica, por lo que no profundicé
preguntando en la entrevista ni de forma directa ni indirecta. La experiencia
fenomenoldgica en este caso del tsunami, fueron ondas en el mar que se dispersaban en
dos sentidos, uno hacia el Cerro Arena en donde estaba observando el personaje

principal y otro en direccién noreste, hacia Constitucion.

La escena en el Cerro Arena da cuenta del estado traumatico de todas las
personas sobrevivientes al terremoto presentes en el lugar, lugar que se constituye en el
acto mismo de encender el fuego y reunirse todos/as frente a él. Probablemente este acto
contrarrestaba en cierta medida la alta carga emocional negativa de la situacion

encarnada:;
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“Y lo que vi yo, que de repente unas ondas, se formaron unas 11 ondas hacia Conti y 7
hacia, hacia acé digamos, y 7 hacia Conti. Las conté. Dije: * ¢qué es esto?, dios mio. Ya.

¢ Qué viene ahora ya?”’.

“No recuerdo mucho, porque, ;sabi qué? Creo que arriba, hicieron como una fogata, la
gente, y nos fuimos como a, a calentar ahi. ¢ Cachai? Y toda la gente se puso asi como a

la orilla y yo creo que nunca mas volvi a mirar el mar”

“Me quedé como ahi, nos quedamos como toda la gente, conversando, y después digo:

‘pero que absurdo, por qué no volvi a mirar el comportamiento del mar™

Todo era escombros, el mundo descontrolado: La mafiana del 27 de febrero

En este episodio se narra los acontecimientos desde las mafiana del 27 hasta los
dias posteriores al terremoto y maremoto. El estilo es directo, lleno de anécdotas,
reflexiones, cuestionamientos y justificaciones a las diferentes acciones realizadas tanto
por la protagonista, quien narra, asi como por las acciones de los personajes presentes,
sean éstos, individuales, colectivos o institucionales. La trama da cuenta de la situacion
dramética que se vivid desde la narradora desde ese dia hasta un tiempo no determinado
en la narracion, pero que se deduce fue mutando su significado con el transcurso del
tiempo desde el drama y el desfortunio a la superacion. La intencion de la narrador es
atestiguar y dar cuenta de lo sucedido, asi como enfatizar denunciando los hechos
significativos negativamente por la narradora, por lo que el publico objetivo de narradora,
se puede inferir, no es solo quien entrevista e investiga, sino que también todos/as

aguellos/as posibles lectores o conoceros de los resultados de la presente investigacion.

Cuando llega la mafana del 27 de febrero, aclarando la imagen, los personajes
logran conocer la magnitud de lo sucedido durante la noche. Las expectativas de los
personajes no se condicen con la escena de escombros y del caos social que comenzé

desde las primeras horas, percibiéndolo como el resultado de una guerra:

“...entonces volvimos al otro dia, si no sabiamos que habia habido tsunami. (Pausa).
Entonces Willy viene a tomar, trae a mi suegra a tomar desayuno y a vestirse porque
tenia frio, y cuando viene hacia aca, claro. Sube, y habia arrasao con todo, era igual que
si hubiesen tirao una bomba atémica, no quedo nada, las palmeras. Nada. Esas palmeras
se recuperaron. Una, dos, tres. La piscina quedd, pero quedd dafiada, el resto ya no

existia, era todo escombros, todo, nhada. Todo habia desaparecido”.
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“Como te digo, mi marido vino, trajo a mi suegra a tomar desayuno y cuando vio, dio la
vuelta y se fue no mas. Nada. Lleg6 a la villa Copihue, yo llegue con los nifios, ahi hubo
gente que, fue a la casa a, una compafiera de mi hija nos prestaron un poco de ropa, que
se yo, y.... y ahi nos dijeron, eh... ‘oye, quedo la crema. Consti. El agua llego casi hasta
la plaza, el Banco Santander desap..., se cayd’. Yo decia: “;qué, qué estan hablando?’.
"Hay gente desaparecida’, y yo: “j¢,qué?!’, o sea, ~ ¢de qué hablan? ¢De qué hablan?”
Bueno, pero. Ahi, en el fondo ahi dimensionamos cuando yo me encuentro arriba en la

villa con mi marido que me estaba buscando, me dice: 'El Cable desaparecio’.”

Asi como también la situaciébn de ingobernabilidad en el pueblo y de falta de
canales de comunicacion eficientes. La situacion de ingobernabilidad constituye un
caracter historico de los desastres en Chile: No olvidemos el terremoto de 1906 en
Valparaiso y el estado de sitio promulgado por el Comandante Gomez Carrefio para hacer
frente al pillaje, fusilando y exhibiendo los cadaveres de quienes trasgredieron la ley en la
plaza publica. Diferentes explicaciones podemos encontrar al respecto, pasando por las
teorias de la oportunidad (la ocasion hace al ladron), desde una perspectiva bastante
cognitiva-conductual psicolégica, asi como también comprenderla sociolégicamente como
una conductas anémica. No obstante se hace necesario dedicar un apartado exclusivo a
esta situacion, identificandola como una posible dimension de estudio, pues también
podemos conjeturar que los saqueos se hicieron por diferentes razones, por tanto no
existe una sola teoria psico-social que de explicacién de ellas: Saqueos por necesidad de
viveres como condicién de supervivencia en el desastre, saqueos como el momento de
lograr obtener bienes que en el estrato socioeconémico actual no logro obtener
legalmente, entre otros. Por otro lado la protagonista desde su posicién de clase media
alta local, da cuenta de los miedos que tuvieron ante eventuales amenazas de saqueos
de parte de los pobladores damnificados por el tsunami que a su vez son habitantes de
poblaciones vulnerables social y socionaturalmente a orillas del Rio Maule en Constitucion
atribuyendo a una condicién natural la justificacion de la conducta de robo/saqueos de

es0s personajes:

“Vio como robaban, tiene la imagen latente, viendo a la gente como robaba en los

supermercados”

“O sea, la Presidenta venia llegando y... el pueblo robaban, gritaban, la gente alerta y

hacia que creian que venia la ola y se metian a robar. El pueblo, olvidalo”.
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“Puras pinganillas no mas, que se aprovecharon de la situacion, pura gente... Aparece lo

peor del ser humano en ese instante”.

“No sé, no recuerdo si fue la primera noche, segunda noche, que venian. Iba a subir toda
esta gente, digamos, toda esta masa de gente a..., a robarle a los ricos, digamos, no
ricos, si no que a la gente que estaba en esta Villa. Y yo estaba muerta de miedo, no

sabia qué hacer con mis nifios, tuvieron que organizarse los hombres, ver cémo iban a
cuidar y todo. (Suspira) Y no habia nadie pa atenderte po, cuanto rato se demoraron los

milicos, los militares a la calle”

“No. Yo creo que no robaban por necesidad, porque ¢ A quién le puede servir una
maquina de cortar cecinas, después de un terremoto, en el Unimarc, ponte ti? No, yo

creo que nadie. Yo creo que es porque la gente es mala clase no mas”.

“Toda la gente decia, decian que venian. Pero si en el pueblo arrasaban con las
zapaterias, se probaban los zapatos, quiero esto, no... queri este, queri este otro. O sea,
hay un sefor que disparé al aire, tratando de proteger su negocio. Venia esta turba asi,
avanzando, avanzando, y él disparo, disparo, dispard, y siguieron avanzando asi, na... y
finalmente se sentd y dijo: “ya po, saquen todo lo que quiera”. No podia hacer nada, no

podia hacer nada (con rabia y asombro, a la vez). Estaban como, no sé. Peor que ratas’.

Si a los militares los hubiese sacao al minuto, todo habria sido diferente. Aqui se
escaparon los presos de, de la plaza, de donde.... Estaban a media cuadra de la plaza. Mi
hermana cuando lleg6 a la plaza, corriendo, a pata pela; se encontré con los disparos que
habia, los, los presos arrancando. O sea, ¢(coOmo demoraron tanto en sacar a los

militares? No me cuadra.

Y la ausencia de las autoridades especialmente durante los episodios anteriores

(antes y durante el maremoto):
“Porque los marinos también, no reaccionaron. No reaccionaron”

Para la protagonista es un deber de cada persona estar informada y preparada
ante el qué hacer y como reaccionar ante un evento como el descrito en el relato,
probablemente vinculado al metarrelato sedimentado o cristalizado como el deber del
autocuidado: es uno quien se preocupa primero de si mismo. No obstante la protagonista

asevera que existen culpas compartidas, en el sentido de que el Estado debe cumplir el
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rol de personaje protector dando alerta de los inminentes riesgos que pueden dafar a la
poblacion, apelando al criterio de que manejan el conocimiento y son quienes gobiernan,

por tanto gobiernan también las conductas de proteccion y cuidado de la poblacién:

“No, no habia nada. (Silencio) Es que yo no entiendo a la gente, por un lado, porque si
vivimos en un pais sismico, 0 sea tuvo que pasar este gran terremoto pa que entiendan
gue vivimos en pais sismico, que tienen que tener una linterna en su velador todas las
noches y vivir sin miedo, presumir que si, si se corta la luz, ¢,como sales? Yo todos los
dias, hasta el dia de hoy, nosotros hoy en dia tenemos luces de emergencias en las
cabafias, se corta la luz y se prenden inmediatamente. Eh... valen ;10 lucas? ;Si es que

valen 8 lucas? Y por dios que te sirven, duran 36 horas”

“...mucho, muchos fueron porfiados. O sea, no quisieron salir, gente mayor, muchos se
confiaron. Muchos también, como mi hermano por ejemplo, que vive en Quibolgo, vio que
no habia alerta de tsunami y cruzé el puente, anduvo buscando a mis papas, y ya habia
pasado la primera ola, por el pueblo, y encontraron como humedo y todo; pero no les
cuadraba unos coolers en la cuadra de mi mama, siguieron por la calle que, alcanzaron a

doblar el Lago Bec y si no los agarra la ola...”

“Yo honestamente creo que si. Y de todas las autoridades. Fue, haber fue como, como

culpas compartidas yo creo...”

“Porque parece que nada funciono6 po. O sea, si estaba la crema ahi y la Presidenta decia
que no habia alerta de tsunami, en Constitucion ya habia pasao la primera ola, no sé po...
(tose), por lo menos podrian haber dicho que, haber avisado a la gente que, preferible

pecar de alaraco que... que de tan relajao”

“Eso tiene que tenerlo claro uno, por eso yo digo, tomar las precauciones y no ser tan

relajaos como ellos, y quisieron tapar todo”

Llegan los militares a quardar la calma: Los dias posteriores

Similar al episodio anterior se da un testimonio de los hechos ocurridos posterior al
27 F. Es una narracion directa, predominando el mondlogo, los actores relevantes
ademas de la protagonista son los otros que saquean, los otros solidarios que ayudan, el
Estado y el banco. La intencién del relato connota la tendencia politica de la protagonista

a través de diferentes distinciones con otros personajes episéddicos. Los dias posteriores
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significan un cambio al generarse un punto de inflexiéon con la llegada de los militares que
ademas de resguardar la seguridad publica y el orden, trabajaron en apoyo a las acciones
de ayuda humanitaria y al proceso de reconstrucciéon. Esto da cuenta de como el Estado,
el Leviatan, se arma a través de su ejército y logra controlar cuerpos, acciones,
pensamientos, sentimientos de un territorio determinado, desarmandonos todos ante él
dentro del marco normativo de la democracia. Los militares son los salvadores, de la
protagonista, su familia, y las personas que no son malas en esencia. En este episodio
podemos ver la otra cara de la moneda de un desastre: La ayuda humanitaria la cual ellos
no recibieron debido a que ésta se concentrd solo en pueblo. No obstante ellos tampoco
fueron en blsqueda de esta ayuda, probablemente como mecanismo de distincion de

enclasamiento contando con otras fuentes de ayuda econdémica y emocional.
“Yo creo que esa ayuda, eh, eh, hubo; pero nosotros precisamente no la tuvimos”

“Uno de nuestros amigos, uno de los grandes empresarios madereros, le dijo a mi

marido: ‘teni que volver a pararte, weén”

La protagonista y su familia fueron ayudadas principalmente por amigos y
familiares, ya sea econémica como emocionalmente. A pesar de buscar ayuda en salud
mental a través del sistema publico de salud, accedié finalmente al privado, ya que el
primero estaba colapsado por alta demanda. Esto nos indica que de cierta forma, los
estratos sociales medios de la zona pudieron recibir apoyo psicolégico debido al trauma
del desastre a través del sistema privado, entendiendo que mayores ingresos, mayor
cobertura de salud o acceso a servicios de salud, asi como un mecanismo de
enclasamiento manteniendo de esa forma el estatus que los diferenciaba previo al

desastre:

“Y un montén de amigos que nosotros tenemos, o sea estan, maravillosos, y que fueron
un pilar fundamental para que nosotros pudiéramos volver a parar y, pa tener la fuerza pa
pasar todo ese tiempo, que fue muy complicado, 2, 3, el primer afio sobre todo, porque pa

nosotros fue muy dificil”

“Nos recibieron, no sé. A mi, mis nifios, mi marido, eh... mi suegra, mi amiga, su hija,
otras 3 amigas de una amiga mia que andaban dando vueltas alla en la plaza, estaban
solas. Oye, como con 10 6 12 personas, nos recibieron a todos, y los dias que estuvimos

fueron increibles. Y toda la gente, igual en ese sentido la gente fue solidaria”.
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“Estaban colapsados los psicologos, estaba todo colapsado’.

En el relato la protagonista se puede inferir que el Estado priorizé y focalizd su
ayuda en los estratos socioecondémicos mas bajos, en aquella poblacién con mayor
vulnerabilidad social que a su vez se vio mayormente afectada ante el desastre. Esto
genera disgusto en la protagonista pues para ella el Estado ayudé a quienes no producen,
vinculandose al antiguo metarrelato sedimentado en los estratos altos de este pais para

justificar la pobreza: “el pobre es pobre, porque es flojo”:

En todo caso los ricos siempre van a tener, ¢ cierto? Van a seguir siendo ricos, los
pobres, hoy dia le dan todo. Prefiero ser pobre porque hoy le dan todo, tienen subsidio por
esto y esto, y estan fomentando la flojera y la clase media somos los que nos hacen
zumbar. Si en el fondo nosotros somos los que las pasamos mas mal. Y somos los que
pagamos todo. Entonces a eso me refiero. (Pausa) Eh... respecto a lo que me decias tu,
psicologos y todo eso, estaban colapsados. Los hospitales, todo. Mira, yo traté de
conseguir una psiquiatra, no habia. Pa pedir hora, un desastre. La Unica forma que tenia
era pagando particular y aun asi estaba colapsa. Atendia a mis nifios y los medicamentos

que me daba me costaban 50 lucas...”

Por otro lado, en el banco tampoco presto facilidad para reiniciar el negocio de la
protagonista y su familia, pudiendo inferir que un desastre significa una oportunidad de
aumentar las ganancias, en el caso de los bancos, al existir aumento de los créditos, y al

estar solo el banco asegurado y no sus clientes:

“Que el banco estaba cubierto, solamente el banco, y ahi viste que los bancos tienen una
clausula, asi de chiquitita y todo. Y nos arreglamos, cosa que quizds muchas veces uno,
bueno y ese fue otro golpe méas. Pero independiente de eso, después cambiaron los
agentes- ¢ Por qué? Porque la agente que tenian, no tenian ninguna relacion con todo,

agente nuevo po. Entonces era mas facil todo”.

“Es como, es como... el, complicado. Mira, nosotros teniamos un crédito en el banco, y
pagamos siempre religiosamente, 0 sea ese afio nos fue increible y todo. Y nunca
dejamos de pagar nuestro crédito. Pero, al pasar esto, habia un seguro que cubria

solamente al banco, no a nosotros. Entonces el banco se cubrié, pero nosotros, el seguro
le pag6 al banco, pero a nosotros no NOs pagaron ni UNO y NOSOtros, y NOSotros creiamos

que estabamos asegurados”.
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A pesar del panorama descrito anteriormente la protagonista y su familia recibieron
ayuda del Estado, pero se entiende que fue a través de mecanismos que no fueron

exclusivos del desastre en el caso del negocio, y si a través del acceso a vivienda:

“O sea lo que pasa, es que cuando estabamos mas paraos, ya teniamos la construccion,
entonces pudimos postular a algunas cosas, donde ta ponias un millén y el gobierno te
daba otro millén. Después, ponte td, yo igual agradezco eso. Después, ponte td, no se po,
nos dieron unas platas, creo que fueron como 5 millones, que nos sirvieron para comprar

colchones y todas esas cosas, yo también lo agradezco.”

“también debo decir que el Gobierno, como nosotros perdimos la casa y perdimos todo,

también tuvimos acceso a un departamentito”.

Probablemente por la afinidad politica de la protagonista, que se infiere del relato a
través de lo dicho entre lineas, es que ella se encuentra conforme con el accionar del
gobierno con materia de reconstruccion. Ademas nuevamente como mecanismo de
distincion de enclasamiento, explica que los otros chilenos no valoran las ayudas que se
les han dado:

“también debo decir que el Gobierno, como nosotros perdimos la casa y perdimos todo,

también tuvimos acceso a un departamentito”.

“No sé, me da rabia. Rabia porque la gente, no sé, esta muy floja, todo quieren que se los
den, como los subsidios también les esta fomentando la flojera, lo mismo que esta
pasando en Argentina. O sea yo lo veo con los argentinos que llegan aca y me dicen que

es impresionante. Ya no, no trabajan. Viven de los subsidios”
“No sé, un tema de, de raza. No sé”.

“Tremendamente malagradecidos (con conviccion). Si, yo creo que si. Y no cuidan

tampoco, porque a la gente se les da y no cuidan tampoco”.

Participacion Social. Reciben la ayuda de un patriota.

En esta parte la protagonista identifica al empresario chileno creador de la ONG
“Desafio Levantemos Chile”, por quienes fueron ayudados, como un personaje heroico.
Los motivos que mueven tanto a Cubillos como a otras personas que solidarizaron con los

afectados por el desastre son la patria y la bondad de éstas por esencia. Esto da cuenta
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nuevamente de la perspectiva politica y socioecondmica de la protagonista,

especialmente a través de sus juicios de valor:

“bueno, obvio que después Felipe vino a ayudar a toda la gente y... hay algo grande en

él, y que no, y que no se va a olvidar’
“Porque él era especial, era un grande, un patriota, por cierto”

A través de lo no dicho podemos inferir que no hay participacion de otros
colectivos en la narracién, como Bomberos, Cruz Rojas, juntas de vecinos, entre otros, los
gue generalmente (y esto se puede leer en las otras entrevistas) se vinculan o focalizan

en otros estratos sociales.

Crecen las hortensias en el mismo lugar: Cierra la pagina y comienza la reconstruccion.

En este apartado el relato es claramente un testimonio de superacion familiar,
similar a la narracion de un héroe que debe de un pasado dorado es afectado por un mal
o una fuerza aparentemente superior, al cual debe sortear y superar con la ayuda de
amigos o aliados, hasta lograr nuevamente un estado de bienestar. El estilo es directo y
centra principalmente en cémo la protagonista y su marido, superan las acciones de la
naturaleza, la ausencia de apoyo del Banco, la merma de turistas en el sector, y las
restricciones del Estado con respecto a la prevencion y la reconstruccion. El punto de
inflexion de esta historia, 0 sea cuando toma un sentido se superacién para la
protagonista es la presencia de hortensias en un lugar de su terreno inundado por
tsunami. Asi se gesta el proceso de reconstruccion del negocio y la familia de la
protagonista no dando cuenta en su relato de la situacion de vecinos/as, o pobladores de
Constitucién. Se infiere que al afirmar que aun no ha finalizado el proceso de
reconstruccion se refiere al contexto comunal més que al familiar. Probablemente referirse
solo a la reconstruccion del negocio familiar, es un atisbo de la cultura chilena actual, en
donde el individuo y la familia es mas relevante que la colectividad o la sociedad en
general. Fendmeno que merecera un apartado en los resultados y conclusiones de la

presente investigacion:

“...volver a reconstruir en el mismo lugar, es un lugar muy especial para nosotros, donde
criamos a nuestros nifios, por eso, en el fondo, uno logra entender que, ¢como la gente
logra volver al mismo lugar? Después del terremoto, mucha gente se fue de Constitucion.

Mucha gente no queria ni ver el mar, mucha gente (suspira) fue asi.”
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“A la medida que iba viendo que esto empezaba a tomar forma, que un dia, ponle tu,
llegué y en un lugar donde pasé el agua, yo tenia hortensias, esas hortensias que hay ahi
a la entrada, te vas a dar cuenta después. Eh... vengo bajando un dia y en el mismo
lugar, al afio después, no sé cuanto tiempo, ehm... empiezan a brotar esas hortensias. Y
como que tenia sentimientos encontrados, porque yo decia: “oye, mira, las hortensias
estan saliendo en el mismo lugar. jNo puedo creerlo!". Y me dicen: "algo te indica eso,
algo te indica, que tienes que volver’, me decia. Y como que igual me dio una cosa,

cachai, en el corazon, entonces yo igual yo decia, es que son como sefiales”

Aprendizajes para el presente y el futuro.

En el presente apartado se da cuenta de los aprendizajes conjugados durante el
desastre, latentes hoy en dia y que podria aplicarse en un contexto similar al vivido, en un
ejercicio de explorar eventuales situaciones similares vividas por la protagonista: En ese
sentido la protagonista cuenta con informacion previa al desastre de cdmo prepararse,
reaccionar y evacuar ante un terremoto de gran magnitud frente a la costa del mar. Dicho
conocimiento lo mantiene desde muy pequefia, heredado e forma local y probablemente
familiar. La forma de entender que puede existir un proceso de reconstruccion posterior al
desastre es trabajar, entendido como el trabajo que dignifica la vida, Dios recompensa
con buenas cosas a quienes trabajan y dedican su vida a ello, y que no puede esperar la
ayuda de los demas para pararse, a pesar de que existi6 ayuda directa de amigos y
familiares y de forma indirecta del Estado y de sus clientes. Por otro lado, ella afirma que
el pais entero debe tener un aprendizaje ante la situacion acontecida, siendo un deber
estar informados y preparados para un terremoto y tsunami. El individualismo con
respecto al autocuidado tanto antes como posterior al desastre impera como
metanarrativa hegemonica dentro de este relato, el cual no solo va dirigido al
entrevistador, sino que también a una audiencia anonima que leera y escuchara la voz de

la narradora protagonista a través de la investigacion:

“volver a reconstruir en el mismo lugar, es un lugar muy especial para nosotros, donde
criamos a nuestros nifios, por eso, en el fondo, uno logra entender que, ¢como la gente
logra volver al mismo lugar? Después del terremoto, mucha gente se fue de Constitucion.

Mucha gente no queria ni ver el mar, mucha gente (suspira) fue asi.

“... yo creo que en todo el pais hubo un aprendizaje, importante, eh... estan trabajando en

eso y se nota”
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“... Es que la gente también, tiene mas conciencia hoy en dia de lo que significa. Ante un

gran movimiento, teni que, teni que reaccionar (alza la voz)”.

“Yo creo que estamos mas preparados, o sea hay mas informacién. Hay mucho mas

informacion”

“No podia creer, se me hacia un mundo y, y. Mira, yo cuando venia, cuando mi marido
estaba limpiando aqui, gastandose la plata que habiamos ahorrado en esto, que no tenia
pies ni cabeza, créemelo que no, le decia que no, que yo no iba a volver, que yo no
gueria, y me dolia el alma que él insistia en algo que no iba a poder ser. No iba a ser

posible. ”.

“Si, yo creo que toda la vida, Si... yo creo que siempre. Yo he vivido toda la vida al lado
del mar, no como hoy dia, cachai, pero se sabe, se sabe. Lo que si, no confiarte po, teni,
porque, no confiarse. O sea si teni que hacerlo, hazlo no mas, ¢ qué vas a perder? Subiry
después bajar. Nada mas. Pero no esperar que vengan, no sé. Ponte td, yo siento que las

autoridades eh... en ese sentido, esperaron mucho. Habria sido mucho mas facil que

hubieran avisao, haber tocao la sirena, y qué ibamos a perder. Nada. Nada’.

Analisis Entrevista N° 2:

Primer Momento: Resumen de la entrevista.

¢ Hombre, 68 afios, empresario y politico. Curanipe, Comuna de Pelluhue.

e El contacto fue a través de la |. Municipalidad de Pelluhue, dos semanas previo al
viaje a terreno. La entrevista se desarrolld6 en una de las oficinas del edificio
consistorial.

e Para fines investigativos y de acuerdo al consentimiento informado, le

asignaremos el nombre de Mario. Los demas nombres también son modificados.

Contexto: 27 de febrero de 2010, Localidad de Chovellén, Comuna de Pelluhue, 3:34 Hrs.

Noche tibia, despejada y con luna llena.
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27 de febrero de 2010:

Mario es un hombre popular, en el sentido de ser un personaje conocido en la
Comuna de Pelluhue, debido a su trayectoria como politico y como empresario local y
nacional. No obstante por esos dias del terremoto y maremoto, se dedicaba solo a
laborales empresariales. Es por ello que se encontraba esa noche descansando en su
domicilio familiar ubicado en Chovellén una localidad a 12 km al sur este de Curanipe.
Mario esa noche salié de su casa al sentir el sismo debido a que ésta es de adobe y con
teja colonial en su techo. De hecho la mitad de las tejas se desplomaron. Esa noche se
interrumpid el suministro eléctrico, por lo que las comunicaciones mas alla de la localidad
se vieron interrumpidas. Mario y su familia deciden desplazarse a un punto donde un
grupo de vecinos/as habia iniciado una fogata, agrupandose alrededor de ella. Uno de
ellos escuchaba noticias a través de una radio donde se informaba que no habia alerta de
tsunami para las costas chilenas. Pasé la noche y al dia siguiente un vecino de Pelluhue
lleg6 llorando al sector pues su madre, su padre y su hermana habian sido arrasadas por
una ola en el sector de Lovelvan al sur poniente del pueblo de Pelluhue. Mario y su familia
recién se dieron cuenta de la magnitud del evento, pues aun no habian medios de
comunicacion masiva como noticieros disponibles para saber lo que pasaba en el resto de
la region y del pais. Mario pensaba que por logica no debian haber muchas victimas
fatales en la comuna, debido a que caminando o corriendo un par de cuadras o tres ya
estarian libres de cualquier efecto del maremoto, que lo que mas dafié la zona. No
obstante, pensaba que esa no seria la suerte de los turistas que provienen de fuera de la
zona y no conocen el terreno. Debido a que no fue afectado grave en comparacion a otros

vecinos de la comuna, Mario ayudé a otras familias durante el proceso de recuperacion.

Reconstruccidn:

Posteriormente, pasada las primeras dos semanas desde el terremoto y tsunami,
comienza la reconstruccion, la recuperacion, proceso que para él ha significado estar
mejor que antes, creyendo a su vez que el efecto negativo del desastre, se ird borrando
cada dia. Este significado del proceso del desastre, para él proviene de los logros
materiales que han surgido a raiz de éste: La construccién de un nuevo estadio y de un

nuevo gimnasio, el mejoramiento de caminos, entre otros.

Durante el proceso de recuperacion Mario salié electo Alcalde de la Comuna de

Pelluhue y ha participado como edil durante gran parte del proceso de reconstruccion. En
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ese mismo sentido Mario esta contento por todo el proceso que ha llevado adelante la

comuna desde el 27 F 2010 y por lo que él espera para su futuro.

Sequndo momento: Estructura y perspectiva dialégica:

En esta fase se identifica la estructura del relato en sus diferentes escenas asi
como los actores participantes, las intenciones, valores y metanarrativas que se conjugan

con el relato generado por el narrador a través del desarrollo de la entrevista.

La presente narrativa tiene como objetivo de dar cuenta de qué ha significado el
desastre para Mario, el protagonista principal y quien narra. No obstante sin ahondar en
los detalles de la experiencia tanto del terremoto, la experiencia del maremoto, asi como
de las primeras acciones de respuesta, tanto de €él, como de su familia, de su comunidad,
y del Estado en la zona donde acontecen los hechos narrados, él enfatiza en las
oportunidades que ha significado para la comuna, el desastre, probablemente por el cargo
politico que ejerce al momento de gestarse la respectiva entrevista narrativa: No es
casual, en ese sentido de que los aspectos negativos del desastre, como los son los
factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastre y la precaria accion del Estado en la
fase de respuesta, sean pormenorizados en comparacién a las oportunidades de
crecimiento en infraestructura principalmente en obras civiles, que ha tenido la comuna a
raiz del desastre. El estilo es indirecto, y lleno de valoraciones positivas, testimoniando de
esa forma el significado positivo que finalmente ha tenido el desastre para la Comuna de
Pelluhue. Por lo mismo, fue dificil hilar una narracion extensa y detallada de la experiencia
de todo el proceso del desastre, y el sentido de ésta, en comparacion a las otras
narrativas gene radas. Esta particularidad comunica la importancia que tiene para el
entrevistado/narrador, dar cuenta de los hechos positivos a nivel comunal, mas que dar
cuenta de la experiencia personal o comunitaria (en el sentido de una localidad dentro de
la comuna, por ejemplo), y el sentido de ésta. No obstante mas alla del resumen de la
narrativa generada en el primer momento, la cual estd simplemente subdivida en dos
partes: el durante y el después, del desastre, a continuacion doy cuenta de un analisis
mas exhaustivo de dicha narrativa, siguiendo los objetivos que guian la presente
investigacion. Dicha narrativa es inferida y re estructurada por mi parte, para realizar el

respectivo analisis.
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27 de Febrero de 2010

En este primer capitulo, el relato es contado en primera persona. El personaje
principal es Mario, y los demas personajes son principalmente episédicos, sin ahondar en
sus acciones o intenciones durante el relato. En relacién al evento natural gatillante del
desastre (terremoto y maremoto), el personaje describe como con la intencion de
protegerse junto a su familia, salen de su casa, ya que ésta es de adobe y tejas coloniales
en su techo. En ese sentido, podemos inferir que tanto Mario como sus familiares que
habitaban dicha vivienda estaban en conocimiento de qué hacer en un sismo dentro de
una vivienda de esas caracteristicas. Siguiendo con la misma escena, Mario da testimonio
de como un medio de comunicacion informa que la magnitud del terremoto no redne las
condiciones para un tsunami, por lo que se quedd tranquilo al respecto. No obstante al dia
siguiente gracias al relato de un vecino de Pelluhue, se entera de la magnitud del evento.
No obstante da cuenta de la seguridad que tuvo al pensar en que pocos habitantes de la
comuna podrian haber sido afectados ya que solo bastaba con caminar unas cuadras
para estar a salvo:

“v... de ahi pa’ adelante supe que también habia pocos lugarefios afectados, porque
conociendo la... el lugar donde vivimos, en forma I6gica, caminaron dos cuadras o tres
para estar libres de cualquier efecto del maremoto, que fue lo que mas dafio hizo aca. No

asi, desgraciadamente los turistas...”

El protagonista y narrador de este relato apela al conocimiento local de los
habitantes de la comuna, ya que conociendo el terreno el costo de ponerse a salvo seria
minimo. No asi con los turistas que al no conocer el terreno fueron las principales victimas
del maremoto, ya que varios de ellos permanecieron frente a la costa, o bien caminaron
hacia ella. No obstante podemos interpretar del mismo relato que las tres razones
principales por las cuales los turistas fueron principalmente victimas del tsunami son:
Desconocimiento del terreno, desinformacion, en el sentido de que no habian sefaléticas
que indicaran las vias de evaluacion ante el caso, y la informacion por parte de los medios

de comunicacioén, de que no se habia decretado alerta de tsunami para dichas costas:

“la radio Biobio que esa noche se escuchaba alla en el campo, inform6 que estaria todo,
gue hay que quedarse tranquilo, nos creimos a eso y al dia siguiente supimos de lo que

habia pasado realmente”

154



“Aqui si habia planes de esto... de los nifios que se les hacia tsuna... osea de, ejercicios
de alerta, pero no habia sido la gente tan informada, sobre todo los que estaban de
afuera, porque no habia ninguna cosa preventiva, que alomejor pa’ no asustar a la gente
que estaba ahi a ese nivel no se publicité pero no, los que sobrevivieron se quejaban de
que no habia ningun ayuda, incluso en ese momento, tampoco habia parlante pa’ decirle:
oiga, arranquen pa’ tal lao’, sino que todo asi, cada uno se arrancé a protegerse, los

lugareiios fueron criticados porque no ayudaron mucho a los que estaban desde afuera.”

Cabe destacar que esta informacion la comunica el protagonista en su relato de
forma implicita, pues se infiere que si propésito es resaltar los logros en la fase de
recuperacion post evento gatillante del desastre, y no necesariamente los errores que
pudieron existir en la fase de respuesta.

“Bueno pensé que habia otras zonas también afectadas como las hubo, eh... se ensano
con la regién del Maule po’, si aqui fue donde, de Cobquecura hacia Pichilemu, poco

menos, tuvimos este efecto tan danino...”

La forma de referirse al maremoto corresponde al caracter agencial que le otorga
el protagonista al mar, atribuyéndole la intencion de “ensafar” con las costas chilenas.
Aunque a simple vista esto parece un mero detalle, al cual podriamos no prestar
importancia en este andlisis, finalmente lo es, pues su importancia radica en la atribuciéon
de agencialidad al mar, el cual lo convierte en un actor mas dentro del relato,
caracteristica presente en otras narrativas acerca del mismo hecho. Probablemente esta
caracteristica esté vinculada a la idea de que el desastre es de caracter natural, pues es
el mar quien se ensafia con los pueblos costeros, y no necesariamente se trata de una
vulnerabilidad vinculada al orden social y politico lo que termina convirtiendo un hecho

natural en un desastre propiamente tal.

Posteriormente, y a raiz de la misma intencién de toda la narrativa: Testimoniar las
oportunidades que se abrieron para el crecimiento la comuna a raiz del desastre, y de dar
cuenta de las acciones que se han llevado en el periodo de su mandato, hay saltos
abruptos entre los hechos que ocurrieron durante las dos fases del desastre, a pesar de la
insistencia que mantuve como entrevistador de regresar una y otra vez a los hechos
vinculados con dichas fases. No obstante, el narrador da cuenta de una situacion que

también se describe en las otras narrativas, especificamente los saqueos:
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“Las casas eran gente que, veraneantes que esos dias se arrancaron porque se fueron a
Cauquenes, dejaron abandonado, fue un error de ellos, y la gente que ve donde
aprovecharse, actuaron sin ninguna inconveniente porque las casas estaban

abandonadas...”

Para el relator, los saqueos se produjeron debido al abandono de las casas de
veraneo por parte de sus ocupantes, dejando la oportunidad lista para que entren a robar,
restando agencialidad e intencionalidad por parte de quienes saquean. En ese sentido, el
relator psicologiza los saqueos, con el sentido de “un error de ellos”. Dicha situacion

ocurrié durante los primeros dias post evento gatillante hasta la llegada de los militares.

El protagonista da cuenta de las acciones que él realizé durante la fase de
respuesta, especialmente la ayuda solidaria con los afectados, especificamente a los
duefios de locales comerciales, enfatizando en que las vidas humanas son mas

importante que lo material:

“...yo como vecino también después vine a Curanipe, visité a los que habian sido
afectados en sus locales, que tenian, comerciales, sedes habitacionales, pero dandoles
fuerza, que tenia mas importancia las vidas que habian sido afectadas mas que lo

material.”

Ademas da testimonio de las ayudas humanitarias que llegaron a la zona,
especialmente de las universidades y sus estudiantes voluntarios, probablemente el tipo
de ayuda mas significativo para el protagonista, pues ademas de ellos, solo menciona a
los militares y los “organismos centrales” someramente. De este detalle, podemos inferir
que la ayuda de los otros, similares, en este caso estudiantes, sin ningun estatus de poder
mayor que los afectados, vinieron a ayudar de forma voluntaria a la comuna. Esto se
repite en todas las otras narrativas, incluso en algunas con mayor énfasis, en donde la
ayuda de los otros, similares, ciudadanos, estudiantes, jévenes, voluntarios, particulares o
como se les llame, tiene mayor relevancia que la ayuda que entreg6 el Estado, sea cual

sea el organismo desde donde se canalizo, a excepcion de los militares:

“...si vi como rapidamente llegaban ayudas de las universidades, de, con sus camiones y

carros llegaban aqui con sus camionetas los mismos estudiantes...”

La ayuda humanitaria benefici6 mas a Pelluhue y Curanipe que a Cauquenes,

debido al impacto del maremoto y la connotacion que le dieron a este hecho, los medios
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de comunicacién masiva, situacion que significé para el protagonista un privilegio, ya que
Pelluhue corresponde a una comuna de bajos recursos, lo que a su vez, genera felicidad
para el protagonista cuando lo relata. Importante recalcar que el centro del relato sigue
siendo la Comuna de Pelluhue, en un habla plurar: “fuimos”, por ejemplo, y no

necesariamente un relato que hable solo de la experiencia del protagonista y narrador:

“...fuimos muy beneficiados, mas que Cauquenes, por que como Cauquenes no salié en
la television por maremoto, eh... los camiones con ayuda pasaban para aca directamente,
asi es que en ese aspecto fuimos privilegiados y creo que se justificd porque esta comuna

es mas chica, tiene menos recursos propios, asi es que... feliz.”

Continuando con la narrativa en la fase de respuesta del desastre, emergen en
ella, personajes episédicos que cumplen la funcidbn de rescatar, colaborar en la
emergencia y prestar ayuda humanitaria de primera respuesta, como lo son bomberos,
profesionales del &rea salud y voluntarios locales, que no fueron necesariamente
afectados por el terremoto y/o el maremoto. Nuevamente el protagonista hace énfasis en
los universitarios, como un grupo de voluntarios, externos, y que trabajaron de forma
eficiente, logrando llegar a todas/os los/as afectados/as. Se puede interpretar que cuando
el protagonista se refiere a “los organismos” se refiere a las instituciones del Estado, las
cuales interpreto que para el protagonista, éstas fueron suficientes en la medida de los
recursos con los cuales contaron. La explicacion a esta eficiencia con respecto a la ayuda
humanitaria prestada en esta fase refiere Gnica y exclusivamente al plano valérico,
especificamente a la solidaridad de la poblacién. En ese mismo sentido al decir “porque la
gente aqui es solidaria” el protagonista se refiere al pais, en el sentido de que los/as

chilenos/as somos solidarios/as.

“No, si funcion6 inmediatamente con los bomberos, con la parte salud, con los voluntarios
que aparecen, por supuesto, también de la misma poblacién aca... No, yo sé que fueron

agiles, hicieron lo que pudieron y cuando llegaron todas estas ayudas, de los organismos,
los universitarios que fueron también muy importantes, eh... no hubo problema, se trabajo
bastante bien, no falté aqui ni alimentos, ni ropa, ni tampoco techo, porque la gente aqui

es solidaria.”

Continuando el protagonista de la presente narrativa, similar a las otras narrativas,
menciona la llegada de los militares como personajes episddicos de esta historia, pero

con un rol relevante dentro de ésta. Los militares restablecen el orden, otorgando
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seguridad en la localidad, asi como también distribuyendo de forma eficiente la ayuda,
armando las mediaguas, en conjunto con los/as civiles voluntarios/as y con los mismos
afectados:

“Los militares llegaron, y estuvieron un buen tiempo armando estas mediaguas
provisorias que sirvieron, las forraban entonces con un plastico, y fueron muy ejecutivos
porque andaban con sus camiones, con su gente, y los mismos vecinos ayudaban, asi

gue en ese aspecto hubo una pronta reaccién.”

Ademas de los universitarios voluntarios y los militares, los psicologos también
figuran dentro de la narrativa como personajes episddicos que apoyaron la recuperaciéon
emocional de aquellos/as que fueron afectados/as. Esta ayuda se termina cuando los
habitantes comienzan a restablecer su vida normal. No obstante la recuperacion
emocional para el protagonista continla hasta hoy en dia a través de la implementacion
de programas de salud, que han trabajado y estan trabajando con la poblacién en general,
incluyendo nifios/as quienes para el protagonista fueron los/as mas afectados/as. Su
valoracion es positiva al momento de elaborar la narrativa, en el sentido de su posicion
actual dentro de la estructura social: Miembro de la clase politica local al ser actualmente
el Alcalde. La presente situacidbn es importante mencionar, ya que cuando ocurre el
terremoto y maremoto el protagonista no ejercia cargo publico alguno, aunque habia sido
Alcalde en un periodo anterior a cuando ocurren los sucesos desastrosos. Al momento de
realizar la entrevista y desarrollar la presente narrativa, €l ejerce nuevamente el cargo de
Alcalde, lo que de cierta manera condiciona el significado y la valoracién de los hechos
acontecidos y consultados a través de la entrevista, situacion que recurrentemente se

repite en el desarrollo del presente analisis:

“...llegb mucha gente, todavia hay psicélogos, eh... que vinieron a apoyar esa
recuperacioén emocional, gente especializada que estuvo aqui, con las aldeas, que ya se
termind ese trabajo porque, ya la gente estd, practicamente en su vida normal. Y sigue
apoyo si en todo caso, todavia hay programas que llegan aqui del ministerio de salud, a
sequir con esa gente, también hay nifios afectados que fueron mas, eh... sufrieron mas.
Asi que en ese aspecto también, no podria quejarme yo, siendo autoridad en este

momento.”
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Siguiendo lo anterior, el protagonista en su posicién de autoridad comunal da cuenta
de los dafios materiales a raiz del terremoto y principalmente el maremoto, incluyendo

dentro del relato juicios con respecto al actuar la autoridad del momento:

“aqui tenemos el consultorio, con todas sus oficinas y sus servicios, una adicional que
habia al lado, teniamos toda la atencién ahi, no nos faltaba infraestructura, y sin embargo
ahora esta, ni siquiera se puede reparar. Ha faltado mano de obra, ha faltado tiempo para,

no sabemos si demoler eso, o repararlo, como para, como de bodega. Eso lo que mas
sufrié fue la parte salud, ahi estaban guardados, injustificados para mi gusto, vehiculos
que fueron tomados por el mar y llevados pa’ adentro como cualquier cosa,

desaparecieron todos, se metié el agua aqui en las oficinas, los muebles... flotaban...”

“El internado, hubo que repararlo completo, que ahi entré el agua también, azoto

bastante, ahi hizo mas dafo.”

En relacion al segundo episodio de la presente narrativa, el protagonista refiere a la
fase de recuperacién del desastre. Dentro de este episodio el protagonista refiere tanto a
los efectos psicosociales del desastre, como también a los efectos materiales, relevando
los aprendizajes y enfatizando en las oportunidades que ha significado el desastre para la
comuna. Con respecto a la primera situacion, similar a otros relatos, el protagonista
cuenta que uno de los efectos de la crisis generada a raiz del desastre, es la convivencia
vecinal y la violencia intrafamiliar, datos que se pueden corroborar, segin él mismo, tanto
en el servicio de salud, como con Carabineros. Ademés propone trabajar en ello, con la

expectativa de recuperar lo que eran antes como vecinos/as y familias:

“Bueno, hay ya mas peleas con los vecinos, o también con la misma familia, aqui lo
reflejan las realidades que sabe carabineros, saben también los servicios de salud
(Silencio) eh... ojala que, hay que trabajar justamente en eso, estamos trabajando para

que, cada dia, recuperemos lo que éramos antes...”

“Me da la impresion que si, porque como digo, las cosas que tenemos ahora en los

ultimos arnos no teniamos antes, antes habia menos division.”

A modo de coda de la narrativa generada a raiz de la entrevista, he intencionado
en ésta, preguntas sobre los aprendizajes que ha habido a raiz del desastre. Aprendizajes
en diferentes niveles, desde el nivel individual hasta el nivel nacional: En ese sentido el

protagonista, enfatiza en la importancia de la prevencién, a nivel individual, en el sentido
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de saber qué hacer a la hora de un evento desastroso como un terremoto, apelando
ademas al valor de la solidaridad en dicho actuar. En otras palabras, demostrar que los
vecinos son buenos vecinos es siendo solidarios cuando se necesitan en este tipo de
situaciones. Nuevamente enfatizando en su posicion de Alcalde, menciona que incentiva
a los vecinos a practicar la solidaridad y a considerarse como familia. En ese sentido el
protagonista busca generar una imagen propositiva en virtud de la gestiébn comunitaria del
riesgo del desastre. En otras palabras, el protagonista esta en conocimiento de que
mejorando las relaciones entre los vecinos, en el sentido de redes de solidaridad,
disminuye de cierta manera la vulnerabilidad ante el riesgo de un proximo desastre, y
ademas, se posiciona como un buen lider en el sentido de incentivar la solidaridad entre
Sus vecinos, a quienes representa. Importante dejar en claro, que el protagonista no es
héroe en la narrativa generada, sino que mas bien guarda el rol de un observador y buen
vecino en la fase de respuesta, enfatizando mas las acciones de los demas por sobre las
de él, y el rol de un lider propositivo en la fase de recuperacién, sumando mayor

agencialidad en este proceso desde su posicion social.

Es preciso destacar que en el afan de valorizar positivamente su rol de edil y de
los aspectos positivos que han ocurrido a raiz de haber vivido el desastre, el protagonista
enfatiza los aprendizajes y las oportunidades que se han presentado para la comuna
desde el 27 de febrero de 2010. En la entrevista que da forma a la narrativa, acentla

estos dos aspectos al finalizarla.

El primero de estos aprendizajes es aquel que tiene directa relacién con el
autocuidado individual: prevenir y saber reaccionar, responsabilizando a cada sujeto de su
propia seguridad, sin especificar de qué forma se puede aprender a prevenir y reaccionar
ademas de la misma experiencia ya vivida. No obstante el relator enfatiza en la
solidaridad comunitaria, apelando al valor de la solidaridad de los vecinos/as en la fase de
respuesta, sin mencionar la fase de preparacion al desastre, probablemente al no

preguntarle directamente por la prevencion:

“siempre lo basico es prevenir, lo basico es saber reaccionar y también, otra vez que
seamos solidarios, eh... porque cuando... la persona esta afectada es cuando mas

necesita que los vecinos demuestren su, que son vecinos y buenos vecinos,...”

A nivel comunal, el relator menciona los aprendizajes vinculados a la dimension

estructural del desastre, especificamente al ordenamiento territorial, en el sentido de que
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hay que saber donde construir, enfatizando en el rol directivo del Municipio al respecto,
probablemente a través de la actualizacion del plano regulador comunal respectivo.
Nuevamente hace énfasis en el conocimiento con respecto a la reaccion frente al
terremoto y maremoto. El Estado nuevamente juega un rol positivo en esta fase, pues el
relator comunica como se han hecho nuevas vias de evacuacion en caso de tsunamiy se
ha mejorado la iluminacion en caso de emergencias, mencionando a la ONEMI como
protagonista de ello, asi como también el mismo municipio que por ley han tenido que

modernizarse en virtud de la reduccion del riesgo de desastres a nivel local:

“...primero fijarse donde se construye, el municipio esta también dirigiéndolo. También,

que hay que saber reaccionar,...”

“ha hecho vias de evacuacion, ha reaccionado Onemi también aqui, ha creado
iluminacion especial para cuando se corte la luz, sigan esos focos, por unas horas

encendidos.”

“...por ley hemos tenido aqui la obligacién de tener planes de emergencia con encargados
de emergencia, con comunicacion por radio también, que sirve también para los
incendios, para cualquier acto que suceda acé fuera de lo normal, no si se ha avanzado

en ese aspecto.”

“Incluso existen, aqui hay antenas, hay antenas también en Pelluhue que se activan
cuando hay una senal asi, se activan de... un simple transmisor en Cauquenes, que
rapidamente llega aca, se activan, para que la gente sepa, con esas se ha hecho pruebas

aqui, y la gente antes aqui que venga el tsunami, ya estaba a resguardo.”

A nivel nacional propone que a través de la television, como medio de
comunicacion masiva sea utilizada para educar a toda la poblacién en temas relacionados
con el cuidado del medio ambiente, y se podria inferir que también en temas vinculados a

la reduccion del riesgo de desastre.

“Yo creo que hace falta, a nivel nacional, que la television, que tiene tanto programa
innecesario le dé un poco de importancia a las cosas que nos sirven para la vida
cotidiana. Desde ensefiarnos que los nifios deben ser mas preocupados de su medio
ambiente, mas preocupados de estas cosas que pueden suceder. En general esa
ensefianza nos hace falta porque desgraciadamente, todos los niveles, jovenes, adultos,

ven mucha television y no leen, no se instruyen de otra forma, entonces hace falta
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aprovechar esa situacion, que la gente esta tan apegada a la television, que lo ocuparan

mas culturalmente”

En la misma linea, uno de los aprendizajes del protagonista a raiz del desastre,
tiene relacion con la oportunidad de crecimiento o desarrollo de la comuna, especialmente
en lo que concierne a infraestructura y equipamiento, asi como también que a raiz del
desastre, la comuna se hizo conocida a nivel nacional, por lo que ha aumentado en estos
ultimos tres afios el flujo de turistas, polo econdmico mas importante de la comuna. No
obstante otra de las razones por las cuales el desastre significa una oportunidad, es por la
mayor presencia de la empresa inmobiliaria en el proceso de reconstruccion, o bien en la
construccion de nuevos y mejores edificaciones. El rol del mercado inmobiliario es
mencionado como un agente natural en el proceso de reconstruccién, sin mayor
profundidad en la especificacién de su rol, no menos algun cuestionamiento por parte del
relator. Por lo tanto, podemos interpretar que el desastre ha significado una oportunidad
de desarrollo comunal, para el protagonista de la narrativa en analisis. Esto es importante,
no solo por el énfasis que le otorga en el didlogo a raiz de la entrevista, sino que también
lo es porque no es solo el significado a nivel individual del cual él hace referencia, sino
que es un significado colectivo, en el sentido de él ser voz de una comunidad llamada
Pelluhue, al ser el alcalde actual de la comuna. Su posicion dentro de la estructura social,

influencia el tipo de significacion que ha articulado de su experiencia del desastre:

“Teniamos nosotros un... gimnasio ahi, que fue al lado del rio Pelluhue, que lo
borrd, de las cuatro torres metélicas que habia para luminosidad desaparecieron dos por
el rio para arriba, y, sin embargo hoy dia, ya estan los fondos aqui para hacer un estadio
de mejor nivel, mas seguro, porque va a llevar un muro de contencion, y... resumiendo de
aqui a un afio y medio vamos a tener un estadio mucho mejor de lo que habia, lo mismo
ocurre, que ahi habia también, dentro del estadio habia un gimnasio, repito, muy natural,
para las exigencias de aca, sin embargo, esta reemplazandose por un polideportivo que

esta aqui, dos cuadras mas arriba de Curanipe”

“Asi es que, vamos a ir ganando, porque la gente que no conocia esta comuna nueva, a
raiz del tsunami estuvo tanta publicidad que... al comienzo la gente vino con temor, pero
ahora ya sin ese temor, estdn comprando terrenos aca, estan haciendo construcciones de
muy buen nivel y yo pienso que de aqui a cuatro-cinco afios esta comuna va a ser algo

sofiado, que no estaba, nosotros...”
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“no hubo muchas vidas que se perdieron ahi y lo que se perdi6é de construcciones, vamos
a salir ganando, porque, la empresa privada, todo el mundo ha cambiado esos edificios,

y... vamos a salir, repito, ganando.”

En la misma linea el protagonista cuenta que el financiamiento de la actualizacion
del plan regulador comunal lo realizé lo costeo el gobierno, definiendo las zonas en las
gue se puede construir y las zonas en las cuales no se puede construir, especialmente
aguellas del borde costero que fueron afectadas por el tsunami, zonas que quedaron

destinadas actualmente para areas verdes:

“Algunas estan esperando, ya se definié en todo caso el plan de re... como se llama, de
plan regulador, fuimos beneficiados con la publicacion, incluso pagada por el gobierno, el
cinco de Diciembre del 2012, donde ya quedd establecido el plan regulador, con una
vigencia, por muchos afios sera, donde establece las zonas de, que no se puede construir
porque son areas verdes y ahi no se puede hacer nada mas que, cuando corresponda

vamos a demoler,...”

Durante la entrevista, y en virtud de las narrativas de otras personas que
participaron de la investigacion, le pregunté acerca de aquellas familias que no han
recibido aln ayuda estatal para recuperar la vivienda que perdieron tras el tsunami. Ante
esto, el relator afirma que no son dignos de ayuda ya que cuentan con casas de buen
nivel en Santiago, y que por lo mismo no son beneficiarios de los programas sociales.
Este extracto de la entrevista, intencionado directamente por el entrevistador, se convierte
en un detalle no menor, pues el relator si bien da cuenta de una situacion conocida: El
Estado solo beneficia a aquellas familias que son identificadas como vulnerables, en el
marco del rol subsidiario del Estado en nuestro actual sistema socioeconémico y politico,
deja en dltimo término al valor de la dignidad como condicién para que una familia sea o
no beneficiada por los programas de reconstruccién, desde el gobierno. En otras
palabras, da por sentado el rol de Estado en esta materia, otorgando la categoria de
“dignos de recibir ayuda” a aquellos que perdieron su Unica vivienda, naturalizando de
cierta manera el rol del Estado. Posiblemente esta aseveracion provenga no solo de la
posicion actual dentro de la estructura social del relator, sino que también implicitamente
comunigue su posicion dentro del espectro politico. Por otro lado, el tono de respuesta y
lo breve de ella, tiene relacion con que el relator pudo considerar como un
cuestionamiento a su gestion la pregunte que le he formulado como entrevistador, lo que

se podria explicar desde ese punto la respuesta que brinda sobre esta materia:
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“..., no tienen cabida en los programas, porque tienen casas de buen nivel en Santiago

que las arriendan, entonces no son dignas de ayuda...”

Para finalizar, nuevamente el relator comunica el sentido que ha tenido para él el
desastre, sobre todo el proceso de recuperacion de éste, afirmando que es un episodio
negativo pero que esta borrdndose de la memoria de sus propios protagonistas. No es
menor esta afirmacion en el relato, pues, no solo porque nuevamente habla desde su
posicion actual dentro de la estructura social, sino que también comunica la
intencionalidad de su parte: Que a pesar de ser un evento negativo para la poblacion de
Pelluhue, ya se ha olvidado lo sucedido, enfatizando indirectamente las oportunidades

que ha tenido la comuna, las mismas que él mismo ha mencionado anteriormente:

“...de ahi pa’ adelante, ha sido... recuperacion, yo como alcalde actual veo que, estamos
quedando bastante mejor de lo que estabamos antes, este efecto tan negativo yo creo

que se va a borrar cada dia, mas rapido de las mentes de los que seguimos aca,...”

Analisis Entrevista N° 3:

Primer Momento: Resumen de la entrevista.

s Mujer, 27 afios, profesional, veraneante en Pelluhue y oriunda de Santiago.
Sector El Mariscadero. Comuna de Pelluhue.

« El contacto fue a través de “bola de nieve” por otras personas del sector.

X3

%

Para fines investigativos y de acuerdo al consentimiento informado, le

asignaremos el nombre de Maria. Los demas nombres también son modificados.

Contexto: 27 de febrero de 2010, El Mariscadero, Comuna de Pelluhue, 3:34 Hrs. Noche y

con luna llena.

Era como una escena de postguerra:

La protagonista de esta narrativa es Maria, mujer de 27 afios, soltera, con una hija
de 10 afos, ambas oriundas de Santiago, y que verano a verano han compartido con su
familia materna en casa de sus abuelos ubicada en la costa de Pelluhue, especificamente

Mariscadero. Esa noche del 27 de febrero del 2010, Maria habia llegado a es poco a
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casa de su abuela materna, Guillermina. Jugaron cartas junto a sus dos tios, sus primos,
su hija y su hermano hasta que fueron a dormir. Maria sintié que pasoé tan solo un breve
momento cuando comenzd a escuchar mucho ruido, un ruido ensordecedor, se pone de
pie y con el celular le pide a su hija que la alumbre, mientras ella, en medio del terremoto
le busca ropa, la viste, y salen de la habitacion. Maria describe esta situacion, como en
las escenas de peliculas de guerra, en donde la imagen transcurre en camara lento y todo
en silencio, como en un lapsus. A todos les costaba mantenerse en pie. La experiencia
del terremoto para Maria fue como estar en dentro de una juguera. Las panderetas y las

tejas de la casa comienzan a derrumbarse.

Posteriormente deciden evacuar a zonas altas, debido a que a todos les parecia
extrafio el comportamiento del mar. Incluso algunos vecinos locales, que no tenian la
certeza de que ocurriria y tsunami, deciden trasladarse a las zonas altas, debido al temor
que les produjo ver el mar calmo en medio del sismo que tenian en tierra. Maria describe
como asi como muchos se desplazaban a las zonas altas, otros bajaban a la costa. Ella
deseaba irse y subir pronto a las zonas altas, no por conocimiento sobre evacuacion ante
tsunamis, sino por instinto, ya que veia que muchas personas corrian a las zonas altas,
ella también queria hacer lo mismo junto a su familia. Ninguna autoridad, ni Carabineros y
Bomberos, nadie pas6 alarmando o avisando de que se debia evacuar por la presencia
de un tsunami que azotaria las costas debido al intenso terremoto recién acontencido.
Maria, si hija, un par de tios y sus primos toman una camioneta y suben por el camino de
la Capilla de Mariscadero, rumbo a La Trilla, zona que es bastante alta y segura para no
ser afectados por un tsunami. Ellos ven que sus abuelos, otro de tus tios y su hermano
huyen también en auto y que al principio los seguian. No obstante se separan. Es ese el
momento en donde la angustia embarga los corazones de Maria y su familia, al creer en
la posibilidad de que la ola haya alcanzado a su familia. Uno de sus tios decide volver a
buscarlos. Alguien lograba escuchar una radio donde informaban que habia ocurrido un
terremoto en Santiago, pero que no habia dafios importantes, y que lamentablemente no
tenian contacto e informacion de lo que habia ocurrido en el resto el pais. Llamaban a la
calma y a continuar con lo que estaban haciendo. Pasada la primera ola, unos cuarenta
minutos después del sismo seguln Maria, uno de sus tios se lanza a las aguas turbulentas
a buscar a sus padres. En ese momento, se encuentra con otro de sus tios que no habia
salido en la camioneta junto a sus padres, sino a pie, ya que la ansiedad de no partir
pronto, esperando a otra pareja de vecinos, lo llevé a tomar la decision de huir solo.

Ambos ahora estaban dentro del agua y escombros buscando a sus padres. Uno de ellos
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encuentra a una mujer junto a sus hijos pequefos dentro de un jeep, le piden ayuda y él
intenta sacarlos. No obstante, su hermano lo alerta de la presencia de la siguiente ola y
tiene que huir, yéndose el jeep junto a aquella familia dentro del mar. Dicha experiencia

marcaria trauméaticamente la vida de ese tio de Maria.

Ambos huyen y regresan a la camioneta en donde estaba Maria, una tia, sus
primos y su hija esperadndolos. Deciden trasladarse a Chanco. En el camino se
encuentran con una patrulla de Carabineros, quienes sefalaban a todos con quienes se
encontraban que debian evacuar a Cauquenes. Maria describe que dentro de la patrulla
iban al parecer todos los carabineros de Pelluhue y Curanipe, pues iban unos sentados
arriba de otros, por lo que para ella iban huyendo, y al que simplemente encontraban les
decian que debia evacuar a Cauquenes.

Cuando llegan a Chanco, un carabinero esta de punto fijo en la plaza del centro
del pueblo, indicando que todos deben evacuar a la zona alta. Maria describe la escena
como de post guerra, la gente peregrinando hacia las zonas altas, las casas destruidas y
la luna iluminando completamente tal escena. Maria y su familia deciden trasladarse al
sector de la gruta, camino a Constitucion. Sus tios la dejan ahi junto a sus primos y ellos
regresan a Mariscadero para buscar al resto de la familia. En ese momento Maria se
sienta con su hija en brazos y comienza a rezar, sentia que era el fin de mundo, y
agradecia a Dios, que si ese seria la hora de su muerte, tuviera a su hija en brazos.
Sentia que el mar se iba a salir y las iba a alcanzar y que jamas pens6 que podria ocurrir
un tsunami en las costas en donde se encontraba, jamas se habia preparado para ello, ni
siquiera habia visto un documental sobre aquello. Al rato después, sus tios regresan y
avanzan todos juntos en la camioneta hasta una fogata que tenian los vecinos del sector.
Sus tios que vestian pijamas, se secan al calor de la fogata. Cuando termina de secarse
deciden nuevamente dirigirse a Mariscadero en busqueda del resto de su familia, pero
esta vez, todos juntos, incluida Maria. Recién estaba amaneciendo. Llegan a Mariscadero
y nuevamente los pobladores anuncian més olas. No podia creer que fueran las ocho de
la mafiana y aun estuviese sucediendo lo mismo. Nuevamente sus tios bajan por sus
familiares. Maria estaba muy ansiosa, y a pesar de que habian pasado mas de seis afios
sin fumar, sentia la necesidad de fumarse un cigarrillo, por lo que desciende de la
camioneta para ir a comprar uno, en el local donde estaban estacionados. No obstante,
mira hacia la costa y ve el mar, lleno de escombros, de autos, refrigeradores, tablas, tubos

de gas, entre otras cosas mas, quedandose “pegada” en aquella imagen. Y comienza a
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caminar hacia el mar, hasta que distingue un polerén rojo. Era Joaquin, su hermano, lo
llama por su nombre y ambos corren a abrazarse, reencontrandose. En ese momento,
Maria descubre que estaban sus tios también ahi, y sus abuelos, todos sanos y salvos. El
momento mas feliz de la vida para Maria. ¢Qué habia pasado?. Ellos no alcanzaron a
cruzar el puente de Mariscadero y habian decidido subir por otro camino a la zona alta.
Incluso llegaron también al sector de La Trilla, donde estuvo Maria, pero jamas se
movieron de donde estaban, y siempre confiaron que los demas estaban bien, pues
habian salido unos minutos antes en el otro auto. Maria veia ademas, como comenzaban
a bajar las personas a ver sus casas, todos desconcertados con la escena de destruccion
que dejo6 el tsunami. En ese momento llega una camioneta de la PDI, quienes encienden
la baliza solicitando evacuar la playa porque ain hay olas del tsunami. En ese momento

deciden trasladarse a Santiago.

Retorno a Santiago:

Inician su viaje a Santiago, y recurren a Carabineros para saber dénde cual
camino tomar, pues habia caminos cortados. Se desplazan a Pelluhue y ven los efectos
destructivos del tsunami en el sector del estadio, el camino principal y el cuartel de
bomberos. Consultan a un carabinero, que estaba solitario frente a lo que quedaba de su
cuartel, por cual camino tomar, y éste les comunica que desconoce cudl camino que
tomar, y que debian improvisar ante este tipo de situacion. Dicha respuesta desconcerto a
Maria pues esperaba una respuesta clara e informada sobre la situaciébn que estaba
sucediendo. Pero posteriormente reflexionando sobre el tema se da cuenta que ellos, los
Carabineros de Pelluhue también fueron una familia mas afectada por el desastre, y que
ese carabinero en particular estaba desamparado en ese momento, sin siquiera saber
donde estaban sus otros compafieros y al parecer, sin saber también qué hacer. Por lo
tanto continuar rumbo a Cauquenes, Maria esperanzada de que saliendo de la costa,

estarian en un lugar mas seguro y en una zona con menos destruccion.

Llegan a Cauquenes y se encuentran con la misma escena de postguerra, casas
destruidas y los rostros de sus habitantes penosos y desesperanzados. Pasan San Javier
y Talca, y contintan viendo el mismo nivel de destruccién, casas destruidas y la carretera
con dafios sustanciales. Se preguntan entonces: ¢donde habrd sido el epicentro del
terremoto? Continuaron el viaje con hambre, sed, en pijamas y con frazadas. Comenzaba
a hacer calor. Pasaron a un pronto copec por agua y alimentos, pues contaban con

dinero, ya que la esposa de uno de los tios de Maria, habia tomado la billetera de él
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cuando comenz6 el terremoto y corrieron fuera de la casa. En ese momento, ocurre una
escena que para Maria fue bastante impactante: Quienes atendian el local, estaban
dentro de éste, pero encerrados con candados, pues tenian estrictas instrucciones de no
abrir el local, ni mucho menos vender, ya que al no tener electricidad no podian utilizar la
caja registradora. Una mujer llega en su vehiculo y les solicita que le abran o que por
favor, le vendieran una botella de agua. Estos se rehuisan y ella exclama que no es para
ella, sino que para sus hijos que se encontraban en el auto. A pesar del argumento, ellos
deciden no abrir. Por lo tanto Maria y su familia continan hasta encontrar un local de
comida para camioneros, logrando comprar algo de alimentos y agua, por bajo costo, ya
que éstos se estaban descongelando. Durante el viaje logré tener un poco de sefia den su
teléfono celular y percatarse de que su pareja la habia llamado mas de trecientas veces,
lo que significaba que estaba bien, en Santiago. Posteriormente recibié una llamada de
sus tios de Espafia, quienes a través de los medios de comunicacién televisiva se
enteraron del terremoto y tsunami en el centro sur de Chile, es mas mientras la llamaban
le contaban a Maria que mostraban a través de sefial en vivo imagenes de la destruccion
gue habia dejado el tsunami en las costas chilenas. Maria les informé que la casa de su
abuelita materna en Pelluhue habia sido arrasada por el tsunami, pero que todos ellos
habian logrado huir con antelacién, que estaba bien y que justamente iban viajando a
Santiago. Les pide ademas que le hagan puente con su abuela paterna que estaba en
San Vicente de Tagua-Tagua ya que se encontraba muy preocupada por Maria. Lograron
hacerle puente comunicacional. Esto debido a que las comunicaciones telefénicas dentro
del pais no funcionaban, y no habia suministro eléctrico, por lo que gran parte de la
poblacion de las regiones afectadas desconocia completamente lo que estaba pasando
en las otras localidades. Continuaron el viaje, hasta llegar a Santiago de noche. El viaje
habria durado cerca de diez horas, el doble de lo que demoran normalmente. Maria
describe la situacion en Santiago con poca destruccion, sin agua ni electricidad, y con las
personas con temor a pasar la presente noche dentro de sus casas. Pasaron la noche

todos en casa de unos de sus tios en Quilicura.

Guillermina, la abuelita de Maria, estaba destruida. Todo el esfuerzo por afios para
construir su propia casa en Mariscadero se lo habia llevado el mar. Se lamentaba por
cosas que al principio a Maria le parecian insignificantes, mientras se lamentaba por su
tesis que también se habia perdido en el mar. No obstante reflexionando, Maria se da
cuenta que la puerta, las ollas, y las demas cosas por las cuales Guillermina se

lamentaban tenian un alto valor para ella, pues significaban momentos, acontecimientos
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relevantes dentro de la historia familiar, que se veia de cierta manera reflejada en esa
casa. Por ende no sabia qué hacer para levantar a Guillermina de tal situacion. Maria
sentia que su abuelita se habia apagado.

Buscando esperanza:

Al dia siguiente deciden retornar a Pelluhue, pues para Guillermina, el solo acto de
encontrar aunque sea algo pequefio de lo que habia sido su casa, le daria las esperanzas
de poder reconstruir todo nuevamente. Viajan Guillermina, Carolina, madre de Maria, y
sus tios nuevamente. De aqui en adelante la narrativa generada por Maria nace a raiz de
los relatos que su madre, su abuelita y tios le han contado posteriormente, pues Maria,
debido al impacto que genero tal experiencia en su vida, la llevé a tomar la decisién de no
regresar durante varios afios. Continuando con la narrativa, Guillermina llega junto a sus
hijos e hija a Pelluhue, especificamente a la casa de una familia conocida como “los
zapallo”, donde acampan. En ese lugar habian muchas mas personas también afectadas
principalmente por el tsunami. Guillermina y sus hijos recorren la playa buscando alguna
pertenencia y lo logran: Encuentran un monedero de Maria, unas frazadas, entre otras
cosas pequefias. No eran los uUnicos recorriendo la playa: Militares y otras personas
buscaban cuerpos, otras personas también buscaban algo de sus pertenencias, o
simplemente algo a que aferrarse, mientras que otros recogian cosas Utiles, como tubos
de gas y se los llevaban en camioneta para después venderlos en otros pueblos
cercanos. Carolina, se empefid en buscar una carpa, pensaba que si encontraba una
podrian dormir mejor esos dias que estarian en Mariscadero. Cuando encontré una, junto
a uno de sus hermanos, también encontré el cuerpo de una mujer. Carolina quedo
impactada, pues el cuerpo se veia casi intacto, salvo los multiples moretones que tenia su
cuerpo. Carolina pensaba en cuantas cosas pudieron golpearla mientras ella intentaba
salvar su vida en medio del tsunami. Cubrieron el cuerpo con la misma carpa, llamaron a
los militares y se fueron. Uno de sus hermanos, encontré el cuerpo de un nifio, el cual
segun él mismo era el mismo nifio que estaba atrapado junto a su hermana y su madre en
el jeep, y que él no pudo rescatar porque venia otra ola del tsunami: Los signos de trauma

comenzaron a aumentar en él.

Durante las primeras semanas comenzé a llegar todo tipo de ayudas, sobre todo
ayuda material provenientes de otras personas del pais, de forma particular, las ayudas
de las organizaciones no gubernamentales, en especial la ayuda psicosocial, y la ayuda

material que también entregd el gobierno. No obstante Maria relata como es que existia
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una gran desorganizacion al respecto, producto de una ignorancia previa por parte
especialmente del Estado en materia de catastrofes, indica Maria. Habia de todo para
repartir, pero mal distribuido. Donde hubiesen banderas, aquellos que venian de fuera de
la comuna a ayudar, entregaban su ayuda, y muchos quienes recibieron dicha ayuda se
comprometieron a distribuirla entre sus vecinos. No obstante, se repartia poco, y
generalmente solo entre familiares, promoviendo de esa forma, la competencia entre los
afectados por obtener mas ayudas. Maria cree que los saqueos son productos de una
falta de educacion valorica de esas personas y que la competencia por las ayudas es
producto de que el Estado ni nadie se hace cargo de ensefarle a las personas a ser

comunidad, a ser empdticos y solidarios entre vecinos/as.

Posteriormente se entregan medias aguas a todas las familias que fueron
afectadas por el terremoto y/o tsunami. A Guillermina le corresponde una, la cual queda
instalada junto a otras medias aguas en lo que habia sido una cancha futbol, de tierra, en
la parte alta de Mariscadero a un costado del camino principal. Guillermina tuvo que
permanecer harto tiempo en su media agua, a pesar de las malas condiciones de ésta,
considerando que ni siquiera estaba forrada. Debia permanecer ahi porque
constantemente pasaban a encuestarla, a veces preguntando lo mismo, pero de parte de
otra institucion, lo que para Maria refleja el nivel de desorganizaciones de las instituciones
del Estado, incluyendo el Municipio. En ese sentido Maria dice que la desorganizacion fue
tanto del Gobierno, el Municipio, asi como de la junta de vecinos y los propios vecinos,
embargados éstos Ultimos por la competencia, los rumores y las discusiones que
terminaron dafiando las relaciones entre ellos hasta hoy. De todas formas, a Guillermina
le lleg6 ayuda: Una organizaciones de religiosas la beneficiaron forrando la media agua, y
de las ayudas que le llegaban a través de la junta de vecinos, obtuvo muchos articulos de
aseo, los cuales tuvo que repartir entre su familia, sino se desperdiciarian. Maria estuvo

un afio utilizando toallas higiénicas que a Guillermina le regalaron tras el desastre.

Para Maria el proceso de reconstruccion ya finaliz6. Este solo consistio en un
namero, el cual corresponde al nimero de viviendas entregadas a las familias que fueron
afectadas por el desastre, sea a través de subsidios para reconstruccion o subsidios para
la vivienda, en el caso de aquellas familias que instalaron en viviendas sociales. No
obstante, para Guillermina, cuenta Maria, la situacion fue diferente. Ya que su estaba
casada con su abuelo, con bienes compartido, Guillermina figuraba con una vivienda en

otra region, lo que signific6 excluirla de cualquier subsidio para optar a una nueva
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vivienda: Todo el trabajo a raiz de su esfuerzo de afios se lo habia llevado al Mar, y ahora
el Estado la desamparaba por figurar con otra vivienda. Tampoco puede reconstruir donde
estaba la anterior, ya que su terreno fue declarado inhabitable, y aun espera que el
Estado le expropie como se lo indic6. En otras palabras, para Guillermina la

reconstruccion no ha terminado, o simplemente jamas llegé como ella esperaba.

Actualmente Maria ha vuelto a ir los veranos a Mariscadero. Ha logrado superar,
en gran parte por Guillermina, el trauma debido a la experiencia vivida el 2010. Maria ha
aprendido sobre prevencion de riesgo de desastre, a estar mas atenta con respecto a los
riesgos que existen donde ella se desplaza. Cuenta que han hecho ademas charlas de
prevencion en Pelluhue, pero que nadie, lamentablemente, se ha preocupado de trabajar
la accion comunitaria, y promover la accién humanitaria entre las personas, lo que es

clave para responder a un nuevo desastre, segun los aprendizajes de Maria.

Segundo momento: Estructura y perspectiva dialdgica:

En esta fase se identifica la estructura del relato en sus diferentes escenas asi
como los actores participantes, las intenciones, valores y metanarrativas que se conjugan

con el relato generado por la narradora a través del desarrollo de la entrevista.

Era como una escena de postguerra:

Este episodio esta narrado en primera persona, y es contada de esa manera con
el propésito de dar testimonio de la experiencia traumatica que significo el terremoto, el
maremoto y todas las acciones desplegadas por la protagonista, que a su vez es la
narradora. Contiene varios pasajes que corresponden a relatos de las experiencias que
tuvieron los personajes secundarios: su familia, contados, a su vez, en el mismo tono
emocional de ansiedad que los relatos correspondientes a la experiencia de la narradora.
Su estilo es directo. Existe un clima de ansiedad, angustia y desesperacion en los relatos
gue componen esta episodio. La narrativa en si misma es rica, no solo por incluir
importantes aspectos del plano de conciencia de la protagonista: intenciones, emaociones,
pensamientos y creencias, sino que también por incluir aquellos correspondientes a los
relatos de la experiencia de su familia, los personajes secundarios, entrelazandolos en
una sola narrativa. Ademas incluye reflexiones acerca de los conocimientos previos e si

misma con respecto a los desastres, asi como también reflexiones acerca de aspectos
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sociales del accionar de los otros: vecinos, personas afectadas y de personajes
episodicos que pertenecen a instituciones del Estado. Para la entrevistada, protagonista y
narradora, probablemente haya sido significativo dar cuenta no solo de su experienciay la
de su familia, sino denunciar lo que para ella significarian acciones inesperables e
inadecuadas por parte de las instituciones del Estado en materia de responder frente a
una situacion de desastre como la vivida desde el 27 de febrero de 2010.

Para la protagonista la experiencia del terremoto fue como estar dentro de una
juguera, con mucho movimiento y con ruido, y vivié un lapsus, en donde su mente se
focaliz6 en la sobrevivencia, postergando o anulando otro tipo de estimulos externos.
Dicha experiencia es esperable para cuando un ser humano en este caso, vive una

experiencia anormal, 0 que no es esperada, como en este caso el terremoto:

“Habia mucho ruido, mucho ruido, pero era como ensordecedor, al menos para mi lo fue
asi, fue como cuando en esas peliculas tu como que estai como en guerra asi, y como
gue de repente el tipo tiene ese lapsus de que no escuchai nada solo ves que todo se cae
cachai, que todo se mueve, y estai como en cdmara lenta viviendo un proceso muy

heavy”

“de verdad no te podias mantener en pie, 0 sea los movimientos que eran ondulantes,
ascendentes, descendentes...era como una juguera, estabai todo el rato constantemente

yéndote de un lado a otro...”

En dicha escena se puede comprender en gran medida la magnitud del sismo, al
nivel de no poder mantenerse en pie, y sentir los movimientos de la tierra bajo los pies. No

olvidemos que este terremoto fue de 8.8° Richter.

La protagonista comunica a través de su relato el completo desconocimiento que
tenia en esta materia. Jamas penso en la probabilidad de un tsunami en las costas en
donde se encontraba, atribuyendo su conducta de huida junto a su familia, a instinto. Esto
se condice con lo expuesto en las otras narrativas analizadas: Los locales sabian que en
caso de vivir un terremoto en donde fuera dificil o imposible mantenerse en pie, debian
evacuar a zonas altas, pero los turistas desconocian de ello. La protagonista a pesar de
llevar mas de veinte afios pasando los veranos en Pelluhue, jaméas se habia informado ni
tampoco habia participado de instancias en donde se le comunicard dicha accion para

prevenir riesgos en un desastre de tales caracteristicas:
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Nunca en la vida se me pasé la idea de un tsunami, jamas habia vist documentales de

tsunamis, eh...jamas nada, ...

“...para mi era instinto nomas po si tu veis que toda la gente se esta yendo por qué te vas
a quedar? Es ilégico po, es una conducta de masa, si tu ves que la gente arranca,

arranquemos po cachai, no hay oftro...”

A pesar de explicar la conducta de evacuacién por instinto o conducta de masa, se
convencieron de evacuar por los comentarios de los vecinos locales, que para la
protagonista debian conocer mejor la zona que ellos: Para los locales fue extrafio ver el
mar quieto mientras la tierra se sacudia con un sismo. Dicho fenémeno no les significé un
tsunami en camino, sino que les generé temor, probablemente por la sorpresa y el
desconocimiento, por lo que comenzaron a huir. Es ahi cuando la protagonista junto a su
familia deciden evacuar a las zonas altas. No obstante demoraron en salir, convenciendo
a los abuelos de la protagonista y a otros (vecinos) a evacuar. Convencer a los adultos
mayores e evacuar para la protagonista fue dificil, pues ellos pensaban que estarian mas
seguros en sus propias casas: Este detalle es relevante de considerar, pues significa que
no solo la experiencia del desastre varia segun el rango etario, sino que también el
sentido o el significado que articulan los adultos mayores sobre éste, sobre todo en un
contexto de elevado estrés: Mientras unos huyen para buscar zonas seguras, estos
adultos mayores: los abuelos de la protagonista y los vecinos, decidian quedarse porque

su casa les significaba mayor seguridad que cualquier otro punto fuera de ella.

“...entonces llegan y me dicen ya, hay que irnos porque alguien dijo, alguien dijo (hace
énfasis) que el mar estaba muy quieto, para estar moviéndonos constantemente el mar

estaba muy quieto, y entonces ahi decidieron irse

“...lo otro es que son mas viejos, y los viejos no se quieren ir de las casas son mas

porfiados, y yo creo que parte de eso fue convencer a mis abuelos de irse,...”

A las cuatro de la mafiana nosotros todavia estabamos ahi, nos demoramos creo que

como cuarenta minutos, cuarenta y cinco minutos en irnos, y que llego la ola, ...”

“Nadie, nadie, nadie, no te puedo decir que escuché bomberos, no te puedo decir que
escuché carabineros, no te puedo decir que habia alguien con un megéfono por instinto
propio diciendo suban, nadie. Absolutamente nadie, la gente corrid, volvig, arranco, se

revolvid, por cuenta propia...”
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Posteriormente huyen en vehiculos separados, y debido a la premura de la
evacuacion, considerando que el tsunami estaba pronto a tocar la costa, no se percataron
por donde huyeron los dos autos, pues cada uno se fue por caminos diferentes.
Nuevamente una conducta esperable por instinto: Huida ante una eventual amenaza que
significa muerte. No obstante cabe destacar que huir como clan familiar si bien podemos
explicarlo como una conducta instintiva, para la protagonista, todas las acciones
posteriores a raiz de que tomaron caminos diferentes para evacuar, se debe a los valores
que sustentan los lazos familiares, comunicados a través de emociones como el amor, el
carifio y la preocupacion entre los miembros familiares, y los riesgos que son capaces de
correr por recurrir a salvar la vida de los otros miembros que estan en peligro. Por otro
lado, podemos interpretar que no solo la protagonista desconocia qué acciones y de qué
forma ejecutarlas en caso de terremoto y posible tsunami, sino que también todo su grupo
familiar, y gran parte de los locales, pues los planes de evacuacién indican que ésta debe
ser a pie y no vehiculos, como lo hizo la mayoria de los personajes de la narrativa. Este
aspecto es importante destacar, considerando que en Arica, para el Terremoto del Norte
Grande ocurrido el 01 de abril del 2014, segun los relatos de los/as propios/as ariquefnos,
practicamente toda la poblaciéon evacud a zonas altas a pie, exceptuando unas pocas
personas que no eran locales. Los/as ariquefios/as atribuian el éxito de su evacuacion a
los constantes simularos, charlas y entrenamientos que se han llevado a cabo durante los
ultimos afos, después de que se anunciara la espera de un gran terremoto acompafiado
de un tsunami en la zona, antes del 2010. Probablemente esto signifiqué que los planes
de evacuacion y de simulacros al ejecutarse de forma constante y sistematica en el
tiempo, tienen un impacto real efectivo y eficiente. Ese sentido, la responsabilidad de
aquello no corresponde a la ciudadania de forma auténoma, sino que principalmente la
responsabilidad recae en el Estado, por ser quien debe velar por la proteccion de la
ciudadania ante este tipo de situaciones. No obstante y volviendo a nuestra narrativa, no
fue el caso mismo caso para la Comuna de Pelluhue, a pesar de que un gran nimero de
protagonistas narren que si existieron acciones preventivas antes del 2010. En el caso
particular de la protagonista de esta narrativa y su familia evacuaron a la misma zona alta

que la mayoria de los otros vecinos del sector: La Trilla:
“Entonces siempre dijimos “nos vamos arriba, al cerro” desde la trilla hacia arriba..”

“...llegamos arriba a como una explanada que hay camino a la trilla y ahi estaban

concentrados un montén de autos...”
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Otro grupo de vecinos/as también evacuar has ese mismo punto. Es mas bastaba
con caminar entre 30 metros en algunos casos y 100 metros en otro, para quedar fuera de
la influencia del tsunami. No obstante la toma de decisiones de las personas fue diferente,
principalmente desde el aspecto emocional: temor, ansiedad; asi como por el
conocimiento, tanto de la experiencia sobre el comportamiento del mar, como de la
informacion preventiva que llegé del Estado, a través de algun programa de gobierno,

nacional o local.

Posterior a la evacuacion, antes de llegar a la explanada, uno de los personajes
secundarios, tio de la protagonista, regresa a la playa en busqueda de sus padres, ya que
le habian perdido el rastro. Cuando llega a la playa ya habia pasado la primera ola, y
debido a estrés y la desesperacion se arroja al agua a buscar a sus padres. Se encuentra
con uno de sus hermanos que también hacia lo mismo. Ambos se expusieron para buscar
a sus familiares. Dicha conducta altruista se deba principalmente a un mecanismo
prosocial vinculado con la familia y los valores que a ella la sustenta. En ese sentido la
explicacién de dicha conducta se deba probablemente a razones biologicas, por el
parentesco, razones neurobioldgicas, asi como razones cognitivas y razones sociales,
como mencioné recientemente. Dicha conducta, variada por la conducta de
sobreviviencia, propia del ser humano en contextos de desastres, 0 ante un evento que

signifique un riesgo vital:

“...y entonces ellos se metieron al agua, literalmente a buscar autos, a alumbrar, y habian
escombros dice y ahi, él dice que se topa a mi otro tio, que estaba en las mismas

buscando a mis abuelos...”

“...y mi tio dice que se dio vuelta y vio como la montafia negra encima cachai? Y dice que
no sabe como salié corriendo salié corriendo ...volvieron a llegar como arriba, un poco
mas arriba del puente, en la subida que hay, llegan ahi y vieron que el mar habia llegado
hasta donde mismo entonces volvieron a bajar y ahi ya no habia nada...nada...o sea eso

fue lo que ellos nos contaron...”

“...eso es amor desbordante, es instinto, es la guata que te tiraba pa abajo y te hace

meterte al mar nomas.”

Ambos regresan al vehiculo estacionado en el Sector de La Trilla, y pudiendo

guedarse en ese mismo lugar deciden trasladarse a Chanco, posiblemente como
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mecanismo de defensa. No obstante antes de partir la protagonista cuenta como escucha
a través de una sefial radial que alguien mantenia, de las personas en La Trilla, que de
comunica que hubo un terremoto en Santiago, y que no se tenia comunicacién con el

resto del pais, informando incluso que posiblemente el epicentro haya sido en Santiago:

“...y ahi entonces habia un auto que tenia radio, un vehiculo, nosotros nos bajamos, los
nifios estaban despiertos, todo el mundo ahi en pijama, y ahi entonces dijeron “Esto es un

terremoto, sefiores en Chile ha habido un terremoto en Santiago.”

“...recuerdo después cosas que se dijeron en la radio pero el terremoto habia sido en
Santiago, eso era claro “Sefiores hemos sufrido un terremoto en Santiago, no tenemos
comunicacion con el resto del pais pero si sabemos que el epicentro tal vez fue aqui en

Santiago porque el nivel de destruccion, etc., etc...”

Esta anécdota en medio del relato corresponde a un detalle importante, pues da
cuenta de dos aspectos a considerar en el andlisis: Primero que el nivel precario de
comunicaciones que existe en el pais cuando ocurre un desastre de estas caracteristicas,
lo que conlleva a no manejar completamente la informaciéon, o bien no manejar
informacién certera de lo que estd sucediendo efectivamente, sumado también a los
distintos criterios que pueden tener los/as periodistas a la hora de comunicar informacion
del desastre, o0 bien basarse solo en hipétesis o especulaciones. Por otro lado, demuestra
el nivel de centralismo que existe en el pais, al punto de creer que cémo ellos estan en
Santiago, y el sismo se percibi6é también en dicha ciudad, el epicentro fue bajo sus propios
pies: A este tipo de centrismo, lo he llamado santiagocentrismo, el cual no solo obedece a
la idea portaliana de centralizacion del poder del Estado en Santiago, como capital del
pais, sino que también a los aspectos culturales que ha conllevado este centralismo a
través de los afios de historia del pais, y de la propia ciudad y sus ciudadanas/os, al nivel

de ocurrir situaciones como la descrita por la protagonista.

Inician el viaje a Chanco y se encuentran por primera vez con Carabineros quienes
iban rumbo a Cauquenes. Mientras viajaban avisaban a quienes se cruzaran, de que
debian evacuar a Cauquenes. La protagonista cuenta como iban sentados unos arriba de

otros, todos dentro de un solo vehiculo evacuando rumbo a Cauquenes:

“... la patrulla, y nosotros lo que queriamos era ir hacia Chanco y ellos nos decian “No, a

cauquenes, a cauquenes”y nosotros les deciamos “No, vamos a Chanco”y respondian
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“No, a Cauquenes, a Cauquenes”y les decian “Pero es que mis papas estan en la playa”

3933

y nos decian “Sefior nadie puede ir a la playa, todos a Cauquenes

“Iban en el furgén y te puedo decir que en el furgén iban diez carabineros, que eran todos
del retén de aca de Pelluhue, porque no se iban a ir para Curanipe, no, ellos atinaron a
irse a Cauquenes, e iban todos, unos sentados arriba del otro, y si t me preguntas, ellos
iban arrancando...o sea, a los que le alcanzaron a decir en el camino y serian, y el resto
replicara nomas y avisenle al resto, porque eso fue lo que dijeron, nadie a la playa, todos
a cauquenes, avisenle al resto, entonces si tu autoridad se va y arranca, o sea, es lo que

yo digo, es vacio abismo po...”

En esta anécdota podemos describir lo siguiente: Primero que todo, que a nivel
general no existia ningun tipo de plan de respuesta ante un desastre de estas
caracteristicas. Lo mas probable es que Carabineros simplemente haya velado por si
integridad y vida, razén por la cual huyeron a Cauquenes. Por ambos motivos no hubo un
proceso de alerta entre el sismo y el tsunami, para que la ciudadania supiera que debia
venir. Si bien no se explicita en la presente entrevista, a raiz de otras entrevistas y
conversaciones informales que he sostenido con otras personas del sector, es que nadie
sabia con certeza que habria un tsunami, pues las comunicaciones fallaron
completamente. En ese sentido se puede interpretar el acto de Carabineros como la
mayoria de lo que hicieron las demas personas: Porque el mar estaba extrafio, porque
quizas sabian que si apenas podian sostenerse en pie durante un sismo frente a la costa,
debian evacuar por existir una alta probabilidad de tsunami, etc., simplemente huyeron.
No obstante avisar solamente a quienes encontraron en el camino refleja el nivel de
temor, desesperacion, e irresponsabilidad institucional de Carabineros mencionados. Por
otro lado, ademas de la accidon concreta de Carabineros mencionada en el relato, esta
efecto psicolégico en la protagonista: Sensacién de desamparo, por parte de las
autoridades con respecto a ella y las demas personas, basado en una expectativa que no
se cumple. En otras palabras: El Estado, a través de sus instituciones y de quienes la
componen, debe velar por la proteccion de la ciudadania en un contexto de desastre. Eso
se traduce en que las autoridades, y quienes componen dichas instituciones ese dia
debian alertar a la ciudadania a evacuar a los cerros por el arribo de un tsunami a las
costas chilenas. O bien alertar por prevencion. Es lo que esperaba la protagonista, y
probablemente muchas otras personas esperaron que alguien que representara la

autoridad alertara e indicara qué se debia realizar. Dicha situacidon no es menor, porque Si
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bien gran parte de la sociedad chilena, debe lidiar y superar con poco o nulo apoyo del
Estado diversas pruebas societales, recurriendo a solventarlos a través del consumo en el
Mercado, en materia de gestion del riesgo, la ciudadania espera y recurre finalmente a la
figura del Estado como el principal responsable de velar por la proteccion civil. He ahi el
sentimiento de desamparo de la protagonista, el cual fue mutuo con otras personas

entrevistadas en la presente investigacion.

A pesar de la indicacién de Carabineros, se trasladan a la localidad de Chanco, a
unos 15 kms., al norte de Mariscadero. Muy diferente a la escena vivida con Carabineros
de Pelluhue, en Chanco, siendo una escena similar a la de Pelluhue, “como de
postguerra” en palabras de la protagonista, se encontraba un Carabinero de punto fijo en
la plaza de armas, indicando que todas/os debian evacuar a las poblaciones de la zona
alta del pueblo, debido a posibilidad de ser afectados por un tsunami:

“...habia un carabinero de punto fijo y nadie en plaza de armas, todos a la poblacién mas
alta, y entonces tu dices ¢ Era desconocimiento de aca, era sentido comun? Qué fue, que

habia un carabinero, uno solo,...”

La protagonista a través de la narrativa no solo da un testimonio de la experiencia
que tuvo ella y su familia (como personajes secundarios), sino que también denuncia los
hechos que para ella fueron inadecuados, erréneos, poco éticos o negligentes de otros
con respecto a sus acciones durante el evento gatillante del desastre, pero también da
testimonio de las reflexiones que probablemente se haya hecho en ese momento, pero
gue se va realizando durante el proceso de entrevista. En ese mismo sentido, es cémo
ella se pregunta el porqué de la diferencia del accionar de Carabineros de ambos pueblos.
Probablemente haya primado el deber ser de dicho Carabinero o por orden institucional
se quedd como punto fijo indicando la evacuacion de la poblacion a las zonas altas, a
pesar de que Chanco no se encuentra inmediatamente frente el mar. A pesar de ello, la
familia de la protagonista decide dejarla a ella, junto a los nifios en el Sector de La Gruta,
camino a Constitucién, salida norte del pueblo de Chanco, para que ambos tios mientras
ellas esperaban, fueran de regreso a Mariscadero a buscar a sus padres y al hermano de
la protagonista. Probablemente en ese lapso, la protagonista es cuando mas miedo, o
posiblemente terror, siente debido a la experiencia que estaba viviendo, y al sentido que
le daba uno de nifios presentes, quien atribuia el desastre a la accion de Dios. Por lo tanto

la protagonista llegd a pensar que dicha situacion significaria el fin de la humanidad. La
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Unica esperanza a cual aferrarse en ese momento fue a Dios, y a agradecerle poder estar

junto a su hija en ese preciso momento:

“Me acuerdo que me senté, agarré a mi hija en brazos y me puse a rezar y le di gracias a
Dios de que si ese era el minuto de morir, yo moria con mi hija en brazos, porque habia
llegado hace tres dias a la playa y me entregué, asi, abiertamente, me entregue y dije “Si
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hoy me toca morir, yo solo te doy las gracias de estar con mi hija

La protagonista no tiene claro cuanto tiempo transcurrié entre cada escena debido
tanto al estrés del momento, como el efecto de rememorar este tipo de experiencia. No
obstante aln se encontraban a oscuras, cuando sus tios regresaron de Pelluhue después
de hacer ido a buscar a sus padres y al hermano de la protagonista. Nuevamente se
suben al auto y suben a la zona alta de Chanco en donde se encontraban los locales

reunidos alrededor de una fogata. Sus tios aprovecharon de secar sus ropas:

“ahi habia una fogata gigante me acuerdo que eran como estos latones grandes como los
que tu veis en las tomas asi prendidos con fuego y ahi estaba toda la gente de esa
poblacion y otra gente de Chanco. Nosotros nos quedamos en la camioneta me acuerdo

con los nifios y mis tios se bajaron a secar el pijama ahi ellos estaban todavia mojados...”

Terminaron de secarse y regresaron a Mariscadero, con la esperanza de encontrar
a su familia. Llegan y recién comenzaba a amanecer recuerda la protagonista. Sus tios se
dirigen a pie nuevamente a la costa, dénde estuvo la casa de sus padres. Eran cerca de
las ocho de la mafiana, comienzan a aparecer mas vecinos/as del sector que bajaban
desde las zonas altas de la comuna, también llega una patrulla de Policia de
Investigaciones (PDI), quienes alertan de una nueva ola. El tsunami aun se presentaba

frente a las costas de Pelluhue:

“...Bueno la cosa es que venian, eran como olas pequefias, pero eran como grande y

reventaban ahi mismo...”

“...venia todo el mundo corriendo y nosotros esperando...y de repente se empezd a notar
como se formaba la ola, y se formaba la ola y tu alcanzabai a ver desde esa distancia que
estaba la arena que el mar estaba super adentro y tu veias las rocas, los hoyos del mar,
todo lo que constantemente estaba tapado por mar se veia ahi seco y el mar mucho mas

adentro”
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“...yo solo sé que en ese rato mas temprano llegé una camioneta de la PDI que bajo a

”

ver...

Cuando se percata que solo son olas grandes, y en medio del estrés que estaba
experimentando, al bajar en busqueda de cigarrillos, divisa la escena que se presentaba
en la parte baja de Mariscadero, quedando impresionada con ello. Baja hacia el mar y se
re encuentra con su hermano, sus abuelos y sus tios que ya los habian encontrado. Para

la protagonista una alegria a:

“...era como tu ver una taza con challa, flotando escombros, lograbas distinguir
refrigeradores, autos, piedras, mucha tabla flotando en el agua y yo entonces empiezo a

caminar bajando hacia el...”

“Estaba solo parado mas abajo mirando el mar y entonces logro correr a abrazarlo y se da
vuelta a correr a abrazarme...y distingo a mi abuela, y mi abuelo y él se habia encontrado
recién ahi con ellos entonces yo justo me bajé y me encontré y fue un llanto, una alegria

absoluta estabamos todos vivos...”

Retorno a Santiago:

Posterior a ello deciden viajar a Santiago para reunirse con el resto de su familia.
Antes de salir, al no conocer la situacion de los caminos para salir del pueblo deciden ir a
consultar a Carabineros de Pelluhue. Nuevamente nos encontramos con una situacion
inesperada con respecto a la respuesta institucional de Carabineros frente al desastre: No
habia conocimiento ni menos indicaciones con respecto a qué hacer frente a la situacion,
ni menos por donde salir de forma segura del pueblo. Para la protagonista, nuevamente la
sensacion de desamparo y abandono por parte de las instituciones del Estado que deben
de cierta manera vela por la proteccion civil. No obstante la protagonista empatiza con
Carabineros, al concluir que ellos fueron una familia mas que vivio el terremoto y el
maremoto sin tomar las precauciones al caso, y quizas sin contar con un plan de accién
para este tipo de situaciones. Fiel reflejo, en tanto, de la ineficacia del Estado frente a la
preparacion y respuesta ante un desastre de esta magnitud. Una negligencia que al paso
del tiempo, la misma ciudadania se encargaria de enrostrar a las autoridades de los

gobiernos que vivieron este desastre:
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“...después veias la comisaria y veias a un carabinero que estaba como en la carretera y
el carabinero no tenia idea de nada, sefior por dénde nos vamos a Santiago? “No se no
se” pero como el camino esta cortado para ir a curanipe porque mi abuela también queria
ir a ver a su tia de curanipe y “No, no sabemos de curanipe” Nada...y ya pero por donde
nos vamos a Santiago, nos podemos ir por aca, el camino estara cortado, este puente

estara bien o el camino de aqui y “Sefior, no sé” Improvise

“...ellos fueron otra familia mas que vivié el tsunami en pelotas tal como lo vivimos todos,

asi, fue una familia mas...”

“Nada, no habia una logistica que sequir, nadie tenia un plan de accién, nadie tenia un
plan de evacuacion, no habia sefialética, no habia un teléfono satelital, tu decis lo minimo,
si estas en zona, o minimo, ni siquiera decir una zona de riesgo, pero era zona de riesgo
a esta hora y lo fue en su minuto pero era servicio, era servicio de seguridad, no podis no

tener un teléfono satelital, eso debiese estar en todos lados...”

Hasta ese momento ellos aun no manejaban informacién con respecto a lo que

sucedia, ni la protagonista ni sus familiares:

“No teniamos idea dénde habia sido cachai? Nadie sabia a esa altura ehhh nada, nadie
tenia infor...eran las diez de la mafana y nadie tenia informacion asi como “no es que

parece que también azot6 a las costas de Chile, parece....cachai?...”

Durante el viaje de Pelluhue a Santiago, pasaron por Cauquenes, San Javier,
Talca y Curicd, contando experiencias, la protagonista, que son importantes de destacar a
continuaciéon. Estas no solo tienen el caracter de testimoniar, sino que de denunciar los
actos de otros personajes episodicos que escapan de las expectativas que ella tiene,
sobre coOmo deberiamos ser las personas en este tipo de contextos, asi como la
expectativa que ella tenia con respecto al desastre, pues pensaba cuando aun estaba en
Pelluhue que no habia afectado a tantas personas en la zona central del pais.
Posiblemente por la poca informacion que existia al respecto de qué pasaria, cOmo
afectaria, etc., un terremoto de esa magnitud a la zona central del pais, asi como también
la poca o nula informacion que ella manejaba al respecto, a pesar de vivir en una pais

famoso por ser sismico.
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“No tenia nocién de que esto era un terremoto, que asi se vivia, de que se caia todo, de
gue tu no te mantenias en pie, nada, jamas, eh...cero concepto de lo que era un

terremoto hasta ese minuto...”

“...llegamos a Cauquenes y lo mismo, todo lo mismo que Chanco, la misma visién, toda la
gente mirando sus casas con cara de angustia, con desesperanza, en shock, con los

escombros, lleno de polvo, seguia temblando y fue muy fuerte...”

La escena que cuenta la protagonista en Cauquenes es similar a la de Chanco.
Desesperanza y shock. La misma imagen gris que también vivié ella en Pelluhue.
Posteriormente durante el viaje ya en la Ruta 5 Sur, tomaria conciencia de la magnitud del
evento al ver los dafios estructurales en el trayecto a Santiago. Una anécdota importante
de esta narrativa es cuando los vendedores de una tienda de comida rapida “Pronto
COPEC” les niegan venderles agua y alimentos a quienes pasaban por ahi, con el
argumento de que no habia caja registradora. Dicha negacion venia emanada desde los
duefios del local. Aqui podemos comprobar que en algunos casos, prima el capital
monetario por sobre la ayuda humanitaria. Situacion probablemente similar cuando los
locales suben los precios de sus productos especulando alza de precios por escasez de

ellos, afectando principalmente a las familias afectadas.

“una imagen super fuerte en el pronto copec porgue tu veis todos estos auto servicios
donde tenis de todo po y eso estaba con asi un candado gigante (sefiala el tamafio del
candado) con cadenas cachai? Entonces llega una sefiora y era una de estas tipicas
sefioras que tu encontrai que... ella lo Unico que les decia por favor, véndeme un agua
mineral y le decian, sefiora no podemos abrir porque no hay caja registradora, no
tenemos....loco te paso cinco lucas por una botella de agua pero por favor le decia Dame
Agua, y él le dijo: Tenemos 6rdenes estrictas de no abrir, y la sefiora en un minuto como
que le grita en la cara asi como “El agua es pa mis hijos” cachai? Necesito agua, y ellos
no pudieron abrir,...tu mirabai hacia adentro y habian papas fritas, galletas, agua,

bebidas, y todo”

“El panorama sabes que llegando a Santiago yo no noté, por donde nosotros anduvimos,
no noté gran destruccién, no noté...si mucho shock, asi como la gente en la calle cachai?

Asi como no quiero entrar a la casa ni a dormir si quiera esa noche...”
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En Santiago la protagonista describe la escena que logra visualizar: Todo oscuro,
sin servicios basicos, las personas aun en estado de shock, y con temor a pasar la noche
dentro de sus casas. Una respuesta colectiva que se ha repetido por afos: el miedo a

estar durmiendo cuando nuevamente ocurra otro sismo.

Importante mencionar otra anécdota dentro del relato sobre el viaje de Pelluhue a
Santiago: La protagonista cuenta cdmo aun no funcionaban las comunicaciones dentro
del pais, especialmente la telefonia mévil. Si bien, su celular contaba con sefial, las
llamadas lo lograban concretarse. No obstante logré recibir una llamada telefonica desde
unos familiares que estaban en Espafia. Ellos la llaman preocupados, principalmente
porque las imagenes que ellos veian a través de sefal satelital en television, era aquellas
sobre el efecto del tsunami en las costas del Maule, mostrando principalmente la
destruccion de infraestructura, equipamiento y los relatos de los/as afectados/as. Esta
anécdota se condice con muchos otros relatos de chilenos/as que se encontraban fuera
del pais para esa fecha y que se enteraron por prensa internacional del desastre en Chile:
El impacto de los medios de comunicacion masiva en ese sentido fue alarmista: Un gran
namero de personas pens6 que literalmente ciudades y pueblos como Constitucion,
Pelluhue, Curanipe y Dichato habian desaparecido en su totalidad, a raiz de las imagenes
televisadas. En ese mismo sentido, en el extranjero se sabia lo que estaba pasando
realmente en la zona centro sur de Chile, mas que en el mismo pais. Por otro lado, los
familiares de la protagonista, como personajes episodicos de esta narrativa, logran hacer
puente con la abuela paterna de ésta, pues era mas facil contactarse con personas fuera

del pais, que dentro de él:

“De Espafia, mi tio, mi tio que es de la familia que tengo en San Vicente de Tagua-Tagua.
Y me dice “Paolita estoy viendo (hace énfasis) viendo, que hay un helicéptero que esta
transmitiendo sefial en vivo y que hubo un maremoto que se comio toda la costa de Chile”
Y eran imagenes gue todavia no salian en Chile, o que las podria haber tenido un canal
gue las estaba dando pero no habia luz en muchos sectores de chile por lo tanto, nadie se

estaba dando cuenta de eso cachai?”

Buscando esperanza:

Estando en Santiago, la narrativa vuelve a tener un punto de inflexién, cuando
Guillermina, apoyada por sus hijos decide regresar a Pelluhue, a buscar sus cosas, a

encontrar lo que sea. Aunque fuese una cosa la que encontrara la esperanza de
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reconstruir (se) naceria en ella. Quien ha sido nuestra protagonista hasta este momento,
decide no viajar, principalmente por el estrés post traumatico que le generé la experiencia
del terremoto y tsunami. Por lo que en esta parte de la narrativa se convierte tan solo en
narradora, principalmente nutrida por los relatos contados por su madre, hija de
Guillermina, quien a su vez se juega el rol protagonista. Importante destacar que para
este personaje, quien fue principalmente afectada por el desastre, el solo acto de retornar
a Pelluhue, buscar y encontrar alguna de sus pertenencias, le daria la fuerza necesaria
para sentir que podia reconstruir su vivienda perdida y retomar su vida en Mariscadero.
Sentimientos de arraigo con la localidad, asi como sentimientos con respecto a la vivienda
y bienes con significado emotivo y familiar, que se perdieron, nos dan cuenta de la
importancia de lo material, pero con sentido familiar, y que a su vez signifiquen un
esfuerzo como trabajadora (miembro de una clase social en particular: clase media
trabajadora sin calificacion en este caso), para poder acceder a dicha vivienda y dichos
bienes. Ese mismo sentimiento, vinculado al valor del esfuerzo, trasciende en sus hijos/as
quienes la acompafian en esta empresa. La narradora cuenta parte de la experiencia que
tuvo su madre y sus tios cuando recorrieron la playa durante la primera semana,
buscando cosas que sean de pertenencia de ellos como familia, o de la protagonista. La
esperanza de volver a reconstruirse radicaba en encontrar algo material cargado de

significado familiar:

“Y encontraron fotos de mi hermano, encontraron a la gatita, fallecida, ahogada con sus
gatitos, encontraron un monedero que era mio con hartas monedas de diez que yo

todavia guardo...”

“entonces llegan y encontraron unas frazadas que estaban marcadas asi como de la

familia”

No obstante dicha experiencia también esta cargada de significados negativos,
como parte de la experiencia traumatica y retraumatica que vivid la familia de la
narradora en esos momentos. El propésito de la narradora es dar testimonio del trauma

gue le gener6 a su familia la experiencia del desastre, durante todo el proceso de éste. :

‘y siguieron caminando siguieron caminando y se encuentran el cuerpo de la chica, y
nada po...la humanidad nomas, agarraron la carpa y la taparon con la carpa, y levantaron

un palito y le avisaron al militar que estaba mas adelante que bueno, que ahi habia un
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cuerpo cachai? Y entonces la taparon, y eso....eso me acuerdo que fue una de las cosas

traumaticas que ellos vivieron”

“...entonces mi mama me llamaba y me decia esta la caga, y estaba la caga, onda toda la
gente en la playa buscando algo que tener, hacerse duefio de algo, era como que
guedaste, vacio, abismo, y chucha necesitai algo, y lo que sea po, tenis un balde y veis
dos, y queris agarrarte los dos, y la otra te pelea el otro balde y tal vez ninguna tenga

hijos, pero alguien necesitaba tener algo...”

“También se encontraron con situaciones shockeantes como un tipo que vino de Chanco
a robarse todos los galones de gas que encontrd, en esa andaba. Agarraba los galones

de gas los tiraba arriba de la camioneta arriba de la camioneta y se los llevaba.”

La narradora cuenta como fue para ella y su familia que protagoniz6 esta anécdota
cuando vieron a un hombre recogiendo los galones de gas en medio de los escombros en
la playa para llevarlos a Chanco y venderlos. Su propésito es denunciar este tipo de
situaciones inesperadas para ella en un contexto de estas caracteristicas, asi como
también explicar desde su razonamiento la el motivo de estas conductas: Ella explica que
la sociedad puede formarnos como deformarnos y que tenemos la libertad de decidir por
cual lado estar. Posteriormente lo atribuye a la ausencia de habilidades sociales y falta de
educacion. No obstante, el tono emocional en lo que formula, lo interpreto como un
razonamiento mas bien emocional que racional, debido al sentimiento de impotencia

asociado a la situacion descrita, fuera de los parametros valoricos de ella.

“Si, absolutamente, es la formacién y la deformacién de la sociedad po, si eso es, te forma
por un lado y te deforma por otro y si tu tuviste la mala cuea o tuviste las ganas de estar
para el lado deformado, ahi estas po, y eres aprovechadores, abusadores unos
delincuentes y ya po, ahi te quedaste, yo creo que es consecuencia de....todo es
consecuencia de algo si tu no educaste tienes consecuencia, si tu no entregaste
herramientas humanitarias y habilidades sociales tienes consecuencias si no que puedes

esperar después de eso...”

Ademas un requisito fundamental para poder acceder a las ayudas que
entregarian era estar presente, para quedar registrada/o en las diferentes encuestas y

catastros que se realizaron al respecto.
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“Porque teniai que estar presente, la gente venia como a censarte cachai?...venian a
censarte una vez, te venian a encuestar, después venia otro que te encuestaba y te
preguntaba lo mismo, y asi fue po, asi con el tema de la ayuda digamos en un principio,
las primeras semanas, al principio fue como solo buscar, buscar buscar buscar y después

fue solo hablar, te entregaban, decir quién eras, qué tenias, donde vivias, y eso.”

Nuevamente otra situacion de ineficiencia en materia de respuesta ante un evento
desastroso. ¢Cuantas veces tuvieron que las/os afectados por el desastre contar la
misma historia, bordeando o gatillando la retraumatizacion? La narradora cuenta en ese
sentido, cémo en reiteradas oportunidades encuestaron a la protagonista, de diferentes
instituciones, publicas y privadas, para poder acceder a las ayudas que llegaban a la
localidad. Eso significa que no hubo una institucién, como el Municipio, o el Ejército, que
centralizara, administrara y distribuyera las ayudas de forma eficaz a las familias
afectadas. Este problema organizativo, propici6 la competencia entre las familias
afectadas para el acceso a las ayudas, promovio el compadrazgo, en el sentido de
quienes lograban obtener bienes, primero lo distribuian en su familia, tanto nuclear como
extendida, para después distribuirla a las familias vecinas. Ademas provocé que algunas
familias acumularan muchos bienes, los cuales posteriormente al vencerse se
desaprovecharon y perdieron, asi como también acumularon muchos bienes de un solo
tipo de producto, los cuales tuvieron que regarlo a otros familiares y vecinos/as sin que
necesariamente hayan sido afectados/as por el desastre. Esta situacion es bastante
controversial en el caso de los dirigentes sociales, pues en las narrativas articuladas en
sus respectivas entrevistas, ellos/as, como narradores/as y protagonistas de su narrativa
dan testimonio de la equitativa distribucion que efectuaron de bienes que llegaron en
ayuda a los/as damnificados/as por el desastre. No obstante la narradora de esta
narrativa, denuncia a juicio de ella la mala distribucion que llevé a cabo el dirigente social

de Mariscadero:

“...el dirigente social de ac4, tenian listas y les llegaban cajas con harina, cajas con
aceites, cajas con toallas higiénicas, cajas con confort, con kits de aseo que regalaban
empresas, ¢entonces que agarraban ellos? Agarraban y te pasaban una caja de aceite, y

”

qué voy a ¢hacer con diez o cinco aceites?...

“El tema de la logistica para la repartija de cosas fue por cuenta de cada junta de vecinos,
la junta de vecinos, mas el otro lider que le hace el peso a la junta de vecinos, mas la otra

sefiora que se quiere hacer cargo de la cuestion porque ella sabe y conoce a los vecinos
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mas la trabajadora social que viene para acd como a cachar que esta pasando pero no,

tenemos todo controlado, empiezan a salir rumores all4, rumores acé, entonces todo fue

una desorganizacion total, el gobierno local decia las medias aguas se tienen que ocupar
porgue o si no las vamos a quitar, y aqui habian medias aguas cerradas con candado

porque toda la gente se fue a vivir a Talca,...”

Posiblemente esta situacion se haya producido por la excesiva cantidad de
insumos que llegaron, tanto del Gobierno, como de otros municipios, instituciones
privadas con o sin fines de lucro, y personas particulares, que finalmente de distribuy6
cajas de insumos completas, en vez de armar por ejemplo “canastas familiares”. Estas
situaciones provocaron problemas de convivencia vecinal que hasta la fecha se han
prolongado. De todas formas, la narradora relata este episodio con el propésito de
denunciar la desorganizacion con respecto a la distribucién de las ayudas.

“Entonces tanto era lo que habia y de tal manera mal distribuido que tu te quedabas con
una caja llena de azlcar, ya?...y no tenias ni harina, ni aceite, ni sal, ni nada méas para

cocinar, al otro le lleg6 toda la caja de aceite...”

“...onda llego un camién y todos decian yo, yo, yo, la bandera, mi mama me decia que
veian como a cinco hueones con banderas y claro la gente humaniza con la bandera
chilena si por algo es un signo patrio, nadie es ajeno ante una emocion de la bandera,
entonces claro po si tu sales a la calle con la bandera, de aqui agarramos po, aqui nos
guedamos y distribuyamos, y el primero que agarro la bandera, el primero que le llegé y a
él le pasaban, y el distribuia...”

“...y aqui hay vecinas enemistadas, y gente que no se hablo mas producto de esto porque

agarraron, agarraron, y agarraron...”

En este pasaje la narradora da cuenta del efecto que la bandera, uno de los
simbolos patrios de nuestro pais, tiene sobre las conductas de las personas. En este caso
particular, la bandera produce el sentimiento de arraigo, de que somos todos uno solo, en
otras palabras todos/as somos parte de una misma nacion, por lo tanto existe solidaridad
entre nosotros/as. No obstante, el mismo 27 de febrero en la mafiana gran parte de la
poblacion chilena, sobre todo en la zona central, hay sido o no afectados por terremoto
y/o tsunami, levantaron banderas chilenas en sus patios, casas, vehiculos o en medio de

los escombros. El nacionalismo chileno promueve la solidaridad entre los miembros de su
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nacién, especialmente en las clases subalternas. Posiblemente aqui se pueda abrir una
linea de investigacion importante con respecto al efecto que tiene el nacionalismo en las

conductas individuales y/o colectivas durante y después de un desastre.

La narradora, a raiz de los relatos de su madre, menciona también que no todo
tipo de ayuda que llegd a Mariscadero, fue ayuda material, sea alimentos, ropa,
materiales para viviendas, entre otros, sino que también existi6 ayuda psicosocial. Sin
especificar si fue ayuda del Estado, o de instituciones privadas con o sin fines de lucro, o
particulares, especifica que llegaron bastantes personas a entregar apoyo emocional y
moral:

“...yo supe de mucha gente que vino para acé a eso que te digo yo, no a lo tangible, sino
gue vino a lo cuali, a lo simbélico vino a escuchar, vino a acompafiar, vino a dar una
mano, vino a sacar sonrisas, vino a cambiarte el chip un poco, a sacarte de todo lo que
estas aqui pasando, viviendo y si, hubo harta ayuda, harta ayuda en Chanco también, aca

en Pelluhue, en Mariscadero, se ayuddé harto...”

Ademas especifica que no solo hubo apoyo emocional y moral durante la fase de
respuesta, sino que también durante el proceso de recuperacion, generandose
importantes s lazos entre estas personas externas al pueblo que ayudaron con las
familias locales que recibieron dicha ayuda. En ese sentido la narradora sefiala lo
importante que es para ella el apoyo emocional y moral en el proceso de recuperacion
post evento gatillante de un desastre. Esto es sumamente relevante, considerando que
todos los/as entrevistados/as creen que es importante la ayuda psicolégica, emocional y/o
moral en un contexto de desastres. Contrario a la efectividad que hoy en dia existe el
respecto. En otras palabras, existe esa ayuda, pero no siempre es constante en el tiempo.
No obstante desde el terremoto y tsunami del 27F 2010, asi como el Gran Incendio de
Valparaiso del 2014 y los aluviones que afectaron a la Regiébn de Atacama el 2013,
podemos afirmar que ha existido una preocupaciéon constante del Estado asi como de
organizaciones no gubernamentales de instalar dispositivos de intervencién psicosocial

que trabajen durante todo el proceso de recuperacion post evento gatillante del desastre.

‘hay un apoyo constante, hay una comunicacién y se formaron muchos lazos de familia
con gente que vino a apoyar aca moralmente, y la ayuda moral en situaciones como la
gue se Vivio aca, te levanta mucho, mucho, porque es lo que yo te mencionaba, a ti te

puedo pasar cuatro palos, pero si no tienes la fuerza y el espiritu para levantarlo no te
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sirven de nada cuatro palos, alguien tiene que darte el empuje de decir ya esto es, esto va

a pasar, se va a superar, y si es alguien externo, es mucho mejor,...”

La narradora justifica la negligencia de las autoridades en esta materia
(distribucion de insumos para ayudar a las familias afectadas), por incapacidad de
gestion, pues tuvieron que preocuparse de otras labores, como la blusqueda de

desaparecidos/as, evaluando los dafios estructurales, entre otros:

“En terreno, viendo el tema de las casas, yo creo que esa fue una de las...el tema de las
casas el tema del mar, el tema del mercado...como decirte...el tema de la infraestructura,
¢Cuantas casas perdimos, cuanta gente se fue? Y nadie se preocupd de distribuir, “bueno

gue lo hagan en las poblaciones y ahi vera la gente como se las arregla, el problema es

de ellos, nosotros preocupémonos de gque se nos fue, si tenemos estadio, si no tenemos
estadio, si se fue el mercado, si bomberos quedo sin el cuartel de bomberos, ¢ cuanto

sufrié carabineros, cuantas bencineras tenemos?””

No obstante la narradora comunica en su relato una reflexién con respecto a la
respuesta que tuvieron todos los actores sociales frente al terremoto y tsunami,
concluyendo que se generd un juego de poder, al existir mas alla de la solidaridad en los
actos de ayuda humanitaria, el propdésito final de vender una imagen, especialmente de
algunos politicos y empresarios o de otros actores sociales figurando en los medios de

comunicacién masiva.

“...juego de poder, todo el mundo se las quiso dar de salvadory esa es mi percepcion,
todo el mundo quiso aparecer en alguna noticia, en algin medio de difusién todo el
mundo quiso aparecer y aparentar que aqui tal persona logro mantener esto asi como

ok...”

La narradora cuenta como la protagonista, su abuela, no fue parte del proceso de
reconstruccion llevado a cabo por el gobierno, proceso que por lo demas, para ellas solo
se redujo a una meta de gobierno. En este relato, se narra como el Estado desde su
posicion subsidiaria dentro de nuestra sociedad actual, solo beneficio en su plan de
reconstruccion a aquellas familias en situacion de vulnerabilidad social, y en particular a
aquellas familias que tan solo contaban con una vivienda: la que perdieron a raiz del
desastre. Para la narradora la politica de reconstruccién no responde a la realidad de

todos/as los afectados/as. En el caso particular de la protagonista, ella contaba con dos
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viviendas, y una de ellas, la ubicada en Pelluhue, se destruyd por el tsunami. Debido a
que estaba casada con bienes compartidos, la otra vivienda figuraba también como su
propiedad. Dicha situacién la excluyo totalmente de los subsidios para la reconstruccion.
De ninguna otra forma no existié otro tipo de solucion para su caso, el cual no es el Unico,
pues en Pelluhue por lo menos habia dos. En ese sentido, al ser parte de la clase media,
queda excluida completamente del subsidio del Estado para la reconstruccion. Perdi6 su
vivienda a raiz del maremoto, y no hay forma de recuperar lo perdido. Con respecto al
terreno donde se emplazaba la vivienda, queda inutilizable para ella, al existir un nuevo
reglamento que no permite construir viviendas en la franja costera, a excepcion de
edificaciones para locales comerciales. Por lo que tampoco tiene un terreno nuevo donde
poder reconstruir su vivienda, y tampoco puede vender el terreno frente al mar ya que es
el Estado quien debe expropiar, ya que seran futuras areas verdes inundables. En otras

palabras es damnificada del propio sistema socioeconémico que tenemos actualmente en
Chile.

“...el proceso de reconstruccion ya terming, el proceso de reconstruccion fue una mera

meta del gobierno, eso siento yo, fue una meta de gobierno

“mi abuela no pudo optar a un subsidio por ejemplo porque ella por sistema ya aparecia
con una casa po, pero ésta era su casa, la hizo ella, no la hizo mi abuelo, en términos
concretos la casa la paro mi abuela, entonces, por eso te digo que es una meta, cuando
tu ves politicas que ya no te funcionan y no te dan el ancho para la actualidad, o tienes
gue reformular tu politica, o tienes que poner una politica de reforzamiento, entonces
¢qué paso?, mi abuela no pudo optar a un subsidio, pero tampoco hubo un bono, o un
subsidio o algo para que ella pudiese comprar un terreno, porque ella no puede construir
en su terreno, su terreno esta perdido, su terreno esté ahi y si ta lo ves, esta a libre

disposicion y acceso ni siquiera ha tenido lucas para ir a cerrarlo,...”

“La meta fue entregar medias aguas y reconstruir lo que se podia reconstruir, y la
reconstruccion fue media agua, y lo otro fue hacer poblaciones sociales donde la gente de

las media agua se trasladé a las poblaciones sociales, nadie reconstruyé en su lugar...”

El relato de estos episodios estd cargada de un tono emocional gris,
desesperanzador y de mucho descontento, pues relata como el proceso de
reconstruccion sucedié para otros/as, pero no para la protagonista ni para la familia en

general, lo que socaba cualquier posibilidad de significar el desastre como una
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oportunidad, en el sentido de una oportunidad para acceder a una mejor calidad de vida.
Todo lo contrario, la calidad de vida de la protagonista, duefia de la vivienda perdida por el
tsunami, empeoroé su calidad de vida, y quedo fuera de cualquier posibilidad de recibir un
subsidio del Estado para acceder a otra vivienda, porque registra otra en San Vicente de
Tagua —Tagua.

La narradora describe continuamente el proceso de respuesta e inicios de la
recuperacion, como un proceso desorganizado e ineficiente, responsabilizando tanto al
Gobierno de turno, como al Municipio y la Junta de Vecinos de Mariscadero,
principalmente por la exclusion, y posterior abandono y olvido, que sintieron que se les
hizo estas tres instituciones. Nuevamente podemos interpretar dicha situacién como una
manifestacion mas, a nivel de individuo, del desamparo de las instituciones,
principalmente del Estado, con respecto a las pruebas, conflictos y/o problemas que los
sujetos chilenos deben sortear durante su trayectoria de vida. Nuevamente podemos
interpretar esta situacion, no como un efecto del desastre, y desde ahi referirnos a él
como un desastre socionatural, sino que las condiciones socioecondémicas del sujeto, mas
la estructura politica, incluyendo la calidad de la politica publica pertinente,
corresponderian a factores de vulnerabilidad ante el riesgo de desastres, al condicionar
de cierta manera el cémo responderas ante el evento gatillante (amenaza), y a cémo te
recuperaras de la situacion acontecida. Es ahi donde esta el principal argumento, a mi
juicio para desnaturalizar los desastres y aclarar que corresponden a fendmenos
netamente sociales, gatillados por un evento de origen natural, en el caso de terremotos,

tsunamis, erupciones volcanicas, aluviones, por ejemplo.

“Si asi la cosa no fluye, y estuvo muy desorganizado, yo te digo hubo gente que tenia
mucha ropa de guagua y no tenia guaguas, cuando la gente que si tenia guaguas no
tenia ropa de guagua, como logras entender eso si no es por una desorganizacion,
porgue se venia la municipalidad y te censaban, a mi abuela la censaron diez mil veces, y

todo el mundo le dijo y usted quien es y donde vivia y cuantos son...”

“...entonces venia la persona de la municipalidad y te decia: "ya le vamos a regalar la
media agua y ademas le vamos a regalar para que forre....”, Pero no, te llego la media
agua no mas, “es que no alcanzo para forrar, ya...no alcanzé para forrar pero a la de alla
si alcanzo para forrar, y llegé al centro de acopio de alla”, pero se forré la casa del hijo del,

o del hermano del...”
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“...tu sabis po, la agenda politica y la agenda publica se hace mientras se levante la voz,
si nadie levanta la voz por esto la gente se olvida, los casos se olvidan, y la gente se
olvida muy rapido...” porque para aca tampoco alcanzd. Las medias aguas de aca las
forré una fundacion de religiosas que vino para aca y que le dieron a mi abuelita todo el

forraje de la casa, entonces fue numeros nomas...”

“...este gobierno actual, de hacerse cargo de esos terrenos, esos terrenos estan perdidos,
botados y quien tiene la posibilidad de poner un negocio ahi lo hace, y el que no, bueno

ahi lo tiene perdido...”

“...yo debo haber estado medio afio usando toallas higiénicas que venian de donaciones
del tsunami, yo porque a mi abuela le deben haber llegado por lo menos cuatro cajas de
toallas higiénicas y ella le repartia a todas sus nietas, ¢ qué haces con cuatro cajas de

toallas higiénicas?”

Posteriormente la narrativa habla del presente, acerca de los aprendizajes de la
narradora, que vuelve a ser protagonista, asi como también los aprendizajes que para ella
tuvo la comunidad de Pelluhue, asi como los aprendizajes que pudo haber tenido el
Estado en materia de gestion del riesgo de desastres. No obstante enfatiza sobre los
aspectos que aun falta por mejorar en la gestién del riesgo de desastres. En ese sentido
refiere a las acciones principalmente de la ciudadania, especialmente con la ausencia de
reflexién, sistematizacion y accién comunitaria, acciones las cuales se logran en conjunto
con la accion del Estado y del Mercado, en otras palabras remite a lo que conocemos
como Gobernanza. Puede ser que estas acciones no se hayan logrado en Chile,
especialmente por el tipo de sujeto que produce el sistema capitalista neoliberal chileno,
sujeto individuo, donde primas las acciones individuales, potenciadas por la competencia
hacia la estructura de oportunidades en el sistema, por sobre las acciones colectivas, o
comunitaristas. En ese sentido, falta conciencia para lograr aprendizajes efectivos en

gestién del riesgo de desastres, afirma la narradora.

“...no hay reflexién, no hay sistematizacién, no hay accién comunitaria, no hay una accion
de empoderamiento de éstos, y esas acciones aisladas en el tiempo no son efectivas, y
esta demostrado que no son efectivas, entonces si no hay una accion sistematica, si no

hay taller, si no hay asistencia de convivencia de cosas no generas conocimiento ni

generas esa reflexion...”
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Sumado a ello, afirma que falta calidad en las viviendas, y calidad en la
comunicacion, lo cual refiere principalmente a las comunicaciones en todo sentido, desde
la toma de decisiones de las autoridades, la preparacion ante un desastre, asi como las
telecomunicaciones que para ese dia fallaron. Por otro lado podemos interpretar que la
narradora maneja cierto conocimiento en materia de politicas publicas, especialmente
cuando hace referencias a que éstas van de arriba hacia abajo y quienes las formulan
estan solamente arriba, siendo quienes estan abajo los que deben acceder a ellos, para
lograr concretar sus demandas. En otras palabras, la intencion de la narradora no solo es
criticar el sistema politico-institucional en esta materia, sino que también comunicar que
conoce del tema y tiene una conviccion al respecto, vinculada a la idea de la
horizontalidad y la participacién ciudadana, por sobre las politicas que nacen entre cuatro
paredes de una oficina de alglin ministerio instalado en Santiago. Agrega que falta
educacion y calidad humana, en el sentido de hacer referencia directa al bagaje valérico
que condiciona de cierta manera las acciones o0 nuestro comportamiento en un contexto
de desastre: Humanitarismo, empatia y solidaridad por un lado, y competencia e

indiferencia por otro lado.

“Calidad en las viviendas, en la comunicacion, calidad comunitaria falta mucho bajar, yo
creo que en temas de politicas y de gobierno la gente no baja, la gente tiene que subir a
pedir, y los canales para subir son super burocréticos...falta calidad humanitaria, falta
calidad en las viviendas, falta educacién, aunque se ha avanzado en eso, si ta ves ahora
y bajas veras que no hay calle que no estéa rallada con que por aca subida en caso de
tsunami, o esto es una zona de tsunami, eso esta, pero una sefalética no hace eso, 0 no
hace todo, te ayuda y orienta pero no te genera la empatia ni te genera que si hay otra

catastrofe no vaya a venir otro hueodn a robarse las cosas, falta eso,...”

Posteriormente comunica cuales son los aprendizajes que ella ha tenido, que
principalmente se relacionan con prevencion de riesgos en su diario vivir. Si bien no
vuelve a reiterar las criticas que hace mencidn con respecto a la accion del Estado y la
ciudadania en el desastre, podemos interpretar los aprendizajes para ella en esta materia:
como por ejemplo que hacer comunidad aumenta la probabilidad de organizacién y

solidaridad por parte de los vecinos si llegara a ocurrir nuevamente un desastre.

“...te fijas en cuales son los elementos que te rodean, si es solo vidrio, emm..../lugares de

refugio po si esto no pasa en vano, lo mismo al cine veo dénde escapar, o Si voy a una
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casa. Mi hija, si van a la playa y sienten que empieza a temblar por favor que se

devuelvan, arriba...”

“...ya sabe por donde evacuar, estan las calles pintadas, hay un sistema de luces que son
de energia solar que te pueden alumbrar...la gente de aca sabe, pero la gente veraneante

es irresponsable...”

Da cuenta ademas de que las calles ya estdn sefializados y que los locales
conocen las vias de evacuaciéon en caso de tsunami, pero que son los veraneantes
quienes aun no estan al tanto de estas acciones preventivas, y tampoco tienen

necesariamente la intencion de interiorizarse en ella.

Al reflexionar sobre sus conocimientos previos sobre como responder ante una
situacion como aquella, ella siendo veraneante, aunque haya llevado 20 afios veraneando
en la zona, comunica que jamas se habia preocupado de qué hacer en caso de terremoto

y eventual tsunami. De cierta forma se autoresponsabiliza de su desconocimiento:

“No, creo que ni siquiera me lo habia cuestionado en la vida que estabamos en la arena a
los pies del agua, y que tal vez (repite escépticamente) tal vez dadas las circunstancias

podria venir un tsunami. Pero no jamas, te juro que jamas se me paso por la cabeza”

Como podemos interpretar a través de las presentes paginas, del analisis de la
narrativa elaborada con respecto a la experiencia del desastre, éste ha significado un
punto de inflexion importante en las trayectorias de vida de las dos protagonistas de esta
historia, asi como también de su familia. Este punto de inflexiébn contiene colores grises en
el sentido de emociones negativas, la pérdida de la vivienda y de gran parte de la historia
familiar y del esfuerzo de la abuela de la narradora para construir dicha vivienda cargada
de significado, que la convierte en hogar. La exclusion de su comunidad y el desamparo
del Estado en su rol subsidiario aporten en la articulacion del significado del desastre para
ambas protagonistas. Para la narradora, también protagonista, ha significado un proceso
de cuatro afios re encantarse con Mariscadero y lograr volver a la playa que por afos

compartieron durante los veranos junto a su abuela y el resto de su familia:

“...eso es lo que ella valoraba, ese era su arraigo aca cachai?, era su esfuerzo, su rancha,

pero mas que de ella, era de sus hijos,...”
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“...ella estaba perdiendo valores, sentimientos, cosas emocionales, y eso yo creo que fue
lo més fuerte de poder consolar, no teniamos como reparar eso, ella en lo Unico que

pensaba era en el anillo que le habia regalado su madre que era de su abuela,...”

“...creo que me costé mucho procesarlo entonces tengo toda la historia siper analizada,
porque creo que ha sido como parte de mi proceso como de reencantarme con todo lo
gue ha pasado después porque creo que ha sido todo tan angustiante y tan desalentador

y desesperanzador que tu veis todo lo que has pasado, todos los procesos...”

Analisis Entrevista N° 4:

Primer Momento: Resumen de la entrevista.

X3

%

Hombre, 68 afios, pescador y botero. Sector La Poza, Constitucion.

X3

%

El contacto fue a través de “bola de nieve”, gracias a conversaciones con otros

pescadores y boteros del Sector La Poza.

X3

%

Para fines investigativos y de acuerdo al consentimiento informado, le

asignaremos el nombre de José. Los demas nombres también son modificados.

Contexto: 27 de febrero de 2010, La Poza, Comuna de Constitucion, 3:34 Hrs. Noche y

con luna llena.

Intenté rescatarlos

José es un botero que vive en la Comuna de Constitucion, en el sector de La
Poza. Esa noche se encontraba durmiendo en su casa cuando vino el terremoto. Salié de
ella y se encontr6 con uno de sus sobrinos. Cuenta como la gran mayoria de sus
vecinos/as arrancaban para las zonas altas. Junto a su sobrino fueron por sus botes con
la intencion de rescatar a las personas que alertaban auxilio en Isla Orrego. Todos los
personajes intuian que podria ocurrir un tsunami posterior al terremoto de gran magnitud
que habia vivido. Es por ello que juntos van por sus botes, pero se percatan que éstos se
han trasladado hacia la costa ya que el mar se contrajo. El nivel del rio disminuy6 pero no
al nivel de poder nadar o caminar por su lecho. Intentd arrojarse para nadar pero cuenta
que la corriente del rio era mas intensa al recogerse el mar. Ven entran una niebla, pero
cuando golpea el Cerro Mutran, se percatan que es el mar, huyen, corren hacia el centro
de la ciudad, pero la ola los alcanza, teniendo que nadar y aferrarse a unas rejas para no

ser arrastrados. El protagonista rescata a un joven que estaba borracho y que solo no
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podia mantenerse en pie. Cuando se retira la primera ola, vuelven a avanzar, pero
rapidamente son azotados por la segunda, la cual devasta el resto de las edificaciones
que se encontraban en la ribera del rio. Seguian con la idea de retornar a la Isla Orrego a
rescate, pero pasando la tercera ola, cuenta como el silencio se apoderé del pueblo y de
la isla, deduciendo que aquellas personas ya habian muerto. Se dirigen al cerro Mutrdn
para cambiarse de ropa. No obstante para él no tenian ropa ya que es mas alto, pudiendo
cambiarse la ropa cerca de la seis de la mafiana en casa de uno de sus hijos, que
también habia evacuado a tiempo. Posterior a ello les propone a los demés boteros bajar
al rio para ver lo sucedido y poder encontrar algun cuerpo. BuscO su casa hasta
encontrarla debajo de los escombros. Al dia siguiente junto a la ayuda de otras personas
para sacar los escombros, logré poder acceder a su casa. No obstante pasé semanas

junto a otros/as vecinos/as limpiando y recuperando su vivienda.

Llega la ayuda de los otros ciudadanos

Posteriormente la primera ayuda humanitaria en llegar es aquella que traen
personas particulares desde otras localidades de la regién y posteriormente de otras
localidades el pais, como los amigos de José que viajan desde Arica con un camion de
alimentos y otros insumos para ayudar a las familias afectadas por el desastre. José da
testimonio de ello agradeciendo la accion humanitaria de aquellas personas. José
menciona también que profesionales participaron en charlas para tratar los aspectos

psicolégicos del desastre.

Posteriormente José evalia el accionar del Estado como ineficiente, primero
debido a la tardia respuesta en ayuda humanitaria, siendo los propios ciudadanos
provenientes de otras localidades del pais quienes primero entregan dicha ayuda, y
segundo, porque ni el Municipio ni algin organismo del gobierno central velaron por la
entrega efectiva de la ayuda humanitaria, excluyendo a algunos, privilegiando a otros,

incluso a familias que se aprovecharon de la situacién haciéndose pasar por afectados.

Me las he arreglado para reconstruir mi casa

Para José el proceso de recuperacion ha significado la reconstruccion material
principalmente. Cuenta como la mayoria ha obtenido su departamento como nueva
vivienda, pero que él decidié no ser beneficiario. Esto debido a que él junto a sus

hermanos, herederos de la propiedad, figuraban como duefios. Para postular y ser
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beneficiario del subsidio de reconstruccion debia contar con un poder de sus hermanos
cediéndole la propiedad, asi él figuraria solo como propietario. No obstante como tiene
sus hermanos en diferentes localidades del pais, decidi6 no efectuar dichas gestiones,
valiéndose de si mismo, y ayudas de amigos, para reconstruir y reparar su vivienda.
Cuenta como aun le que queda repara el segundo piso. José ha tenido que salir adelante
no solo con la recuperacion de su vivienda, sino que también con la recuperacion de su
bote y el restablecimiento de su actividad laboral: la pesca y el turismo a través de los
paseos en bote. José estuvo que esperar dos afios para que el turismo se reactivara en la
zona ya que muy pocas personas visitaron la ciudad en ese tiempo posterior al terremoto
y maremoto del 2010, y porque las personas tenian temor de navegar el rio o cruzar a la

Isla Orrego después de lo sucedido.

Actualmente se esta construyendo un puente peatonal que unira la isla con la
ciudad, pero José esta preocupado por ello, porque puede aumentar la actividad delictual

en el sector.

Para José el desastre signific6 un retroceso en su vida, o tener que volver a
realizar todo nuevamente, recuperar su actividad laboral a través de la obtencién de un
nuevo bote, asi como también lograr a través de todo este tiempo de cuatro afios, reparar
su casa. Para Constitucion signific6 una baja en su actividad econémica, especialmente
por el nimero considerable de menos turistas que visitaron la ciudad durante los dos afios
posteriores, lo que signific6 que empresarios turisticos emigraran a otras localidades. No
obstante actualmente se ha recuperado el nimero de turistas, pero no asi el numero de

empresas turisticas que se dediquen al rubro del hospedaje.

José cuenta que a pesar de contar con el conocimiento, gracias a los simulacros
previos al 27 F 2010, de saber cémo reaccionar frente a un fenbmeno de tales
caracteristicas, y a pesar de las experiencias que tuvieron como localidad, en el terremoto
de Chillan y en el terremoto de Algarrobo, jamas imaginaron la magnitud del tsunami que
ocurri6 esa madrugada en las costas chilenas, lo que posiblemente llevo a que algunos
regresaran en vez de continuar evacuando. Narra anécdotas de personas que murieron

intentado escapar de la Isla Orrego infructuosamente.

José insiste en que debe existir mayor fiscalizacién de parte del gobierno con
respecto a la ayuda humanitaria, para que sean las familias realmente afectadas y no otra

las que reciban dicha ayuda.
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Finaliza su relato mencionando que para é€l, la ayuda mas significativa que recibio
fueron los abrazos y la ayuda que le dieron su familia, amigos/as y aquellas personas que
viajaron de otras localidades a ayudar a los habitantes de Constitucion que fueron
afectados por el terremoto y maremoto esa madrugada del 2010.

Sequndo momento: Estructura y perspectiva dialdégica:

En esta fase se identifica la estructura del relato en sus diferentes escenas asi
como los actores participantes, las intenciones, valores y metanarrativas que se conjugan

con el relato generado por la narradora a través del desarrollo de la entrevista.

Intenté rescatarlos

“lo bueno que la gente ya habia arrancado toda ya poh’

El personaje principal y narrador de esta narrativa, cuenta en breves palabras y de
forma concreta las acciones que llevd a cabo durante el terremoto y tsunami en
Constitucién. Probablemente por su nivel educacional, es que gran parte de la narrativa
contiene actos concretos, teniendo que insistir en la entrevista en lograr llegar al plano de
conciencia del personaje: Intenciones, sentimientos, emociones, creencias, pensamientos.
En esta primera parte él cuenta como la mayoria de sus vecinos/as evacuaron a las zonas
altas. Se puede interpretar que es porque sabian o intuian que podia presentarse un
tsunami, posterior al sismo de gran magnitud, que vivieron. Ademas, considerando los
relatos de otros entrevistados, y de esta misma narrativa, mas adelante, los locales de
Constitucién sabian qué hacer después de un terremoto de gran magnitud frente a la
costa, ya que se habian realizado acciones preventivas como simulacros y capacitaciones

al respecto.

“...como se habian hecho, antes se habian hecho simulacros de terremotos, maremotos,

entonces ya la gente estaba preparada.”

“Porque todos los fines de semana, todos los meses pasaba las instituciones pasaba
bomberos, pasaba carabinero tocando una alarma pa’ que la gentes saliera como que si

estuviera pasando algo poh’, o la maritima, entonces la gente ya estaba preparada ya.”

198



Posterior a ello, el personaje principal narra cédmo en su intento frustrado, debido
que el mar de contrajo, de rescatar a las personas atrapadas en Isla Orrego, casi perdié
la vida. El proposito de contar este relato, no obedece necesariamente a una intencion de
quedar como héroe frente a mi, que lo entrevisté, sino que meramente a contar los
hechos lo mejor posible tal cémo fueron. Por lo que podemos deducir una conducta pro
social, heroica de parte del protagonista solo con la intencién de rescatar a las personas
en Isla Orrego al escuchar sus gritos de desesperacion.

“Resacar se le llama cuando sube... cuando sube asi como relleno asi, sube para arriba
el rio y la gente ahi gritaba poh’, gritaba y gritaba y no pudimo’, cuando llegamo ya al rio
lo... por eso lo, le vuelvo a repetir en la chupa que pego el rio se llevo todas las

embarcaciones.”

“tuve la intencion de tirarme al agua pero me arrepenti por que la corriente era muy, muy
fuerte. Entonces, al ser muy fuerte dije yo adénde voy a salir no voy a dar con el bote y ...

y al tltimo me puedo hasta ahogar con tanta, tanta corriente que habia.”

“Se escuchaba si, se escuchaba toda la gente poh’ si le digo que la gente gritaba ahi, se
escuchaba incluso andaban unos mas abajo alla poh’ alumbrando con un celular que por

favor los vinieran a rescatar pero... no habia como rescatarlos. (silencio)”

A pesar de ello, el protagonista evalUa el riesgo de muerte que implicaba intentar
rescatar a las personas en lIsla Orrego. Debido a eso se arrepiente y huye junto a su
sobrino. Durante las tres olas que azotaron el pueblo, sobreviven aferrados a una reja.
Posterior a ello, aun con la intencién de ir a rescatar a las personas en la isla, deducen
que éstas han muerto, debido al silencio que hubo después de las olas, tanto en el pueblo
como en la isla. Importante destacar la conducta heroica del protagonista que a pesar de
la situacion que vivian, sobreviviendo a ello, ain tenia el propdsito de rescatar a aquellas

personas.

“...después se escucho un silencio total aqui en la isla poh’ si ya, nosotros ahi dijimos
altiro la gente ya, la que estaba en la isla ya cloted ya poh’, no hay mas vuelta que darle

”

ya poh’...

A la mafiana comenz6 a buscar su vivienda, encontrandola bajo los escombros.
No obstante gracias a la ayuda de amigos, logré acceder a ella. En esta seccion, el

protagonista narra los dafios estructurales a raiz del tsunami, asi como también narra la
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accion colaborativa para poder ingresar a su vivienda cubierta de escombros. Podemos
interpretar que existieron acciones colectivas, solidarias para ayudarse entre los
vecinos/as afectados/as para lograr acceder a sus viviendas, o bien para lograr
movilizarse por ayudas en el caso de aquellos/as que perdieron su vivienda a raiz del

tsunami.

“...yo lo primero que pensé que la casa mia era la que se habia mandado a tierra poh’, no
poh’ eran los escombros asi que ligerito no mas, al otro dia siguiente empezaron a sacar

”

escombros de la casa para poder descubrir la casa poh’...

“...una semana ahi poh’, ahi entre los vecinos todos ayudandonos unos con otros poh’,
estuvimos como un mes sacando material de adentro y ver, como yo no podia entrar pa’

la casa y ver, no podia entrar pa’la casa...”

El protagonista da testimonio de que es el tsunami el que provocé mas destruccion
en comparacion al sismo. Eso puede significar que gran parte de las edificaciones son
sismo-resistentes, pero que estaban ubicadas en una zona inundable, sea debido a

tsunamis o por crecida del rio.

“El agua, si el agua fue lo que hizo mas dafio si el terremoto no hizo tanto dafio, fue el

agua lo que hizo mas dafio que todo...”

Posteriormente con la misma intencién de relatar los hechos tal cual fueron, relata
su intencién de colaborar en buscar los cuerpos de aquellos/as que pudieron haber
muerto durante el tsunami. Relata a través de una pequefia anécdota, como a pesar de
gue sabian que debian evacuar, dos sefioras regresan a buscar un celular y un pafiuelo a
su vivienda, encontrando la muerte al ser sorprendidas por el tsunami. El protagonista
enfatiza que a pesar del conocimiento que se tenia con respecto a evacuar después de un
gran terremoto frente a la costa, los/as habitantes de Constituciébn no creyeron que seria
de gran magnitud el tsunami. Importante este énfasis, porque podemos interpretarlo como
el sincronismo que existe entre el conocimiento formal, cientifico, que se comunica, en
este caso particular, a través de las acciones preventivas de la Oficina Nacional de
Emergencias (ONEMI), y el conocimiento local, conformado por creencias, tradiciones,
entre otros, situados en el contexto de Constitucién, en este caso. En otras palabras

dentro de la esfera de la subjetividad de la experiencia humana.
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“Si poh’, también ayudé a encontrar gente ahi, dos sefioras encontramos ahi, y esas
sefioras creo que se devolvieron para la casa porque se les habia quedado, se les habia
quedado un celular ahi en la casa, a la otra se le habia quedado un pafiuelo, volvieron a

buscarlos parece y se encontraron con la fatalidad ahi, por volver a buscar un celular o

volver a buscar un parnuelo poh’

“La gente sabia que tenia que arrancar pero, es que, lo que pasa es que ellos no se

imaginaron que esto iba a venir tan grande poh’, si ese fue el problema.”

Ademas de ello, relata que nadie avisé, ningun tipo de autoridad estaba presente
para alertar a los vecinos/as. Se esperaba que cada uno supiera que hacer: autocuidado,
principalmente por las acciones preventivas desplegadas en la fase de preparacion.
Podriamos quedarnos con aquella premisa, la cual generalmente se invoca frente a un
desastre: Autocuidado, en el sentido de cada uno/a de forma individual debe velar por su
proteccién frente a un desastre: ¢Una forma de promover la cultura individualista propia
del sistema capitalista neoliberal chilensis?, podriamos considerarlo como un mecanismo
de produccién de sujeto en particular. No obstante, y sin ser tan aventurado en declarar
ese tipo de conclusiones, simplemente podemos afirmar que para los personajes de esta
narrativa, no basté con las acciones preventivas llevadas a cabo previo al terremoto y
maremoto, y que asi como en las demas narrativas formuladas a través de esta
investigacion, es necesaria la presencia de un actor institucional que alerte frente al riesgo

de gque se manifieste una amenaza como un tsunami.

“No, no hizo nadie poh’, aqui nadie avisé poh’, si ese fue el tiempo que no, nadie aviso,

que venia tsunami, la alerta, que iba a venir, que no iba a venir. Nadie avisé antes poh™

Llega la ayuda de los otros ciudadanos

A pesar de lo descrito con respecto a la accion de las instituciones, posteriormente
ya en la Fase de Respuesta, el protagonista narra cdmo los primeros en llegar con ayuda
humanitaria a Constitucion fueron otras personas, particulares como él, que viajaron
desde otras localidades del pais, principalmente alimentos. A través de la misma narrativa
él agradece la accion de aquellas personas, pues concluye que gracias a ellos/as
pudieron comer y beber agua durante las primeras semanas, ya que el Estado demoré en
realizar una ayuda humanitaria efectiva. En ese sentido, podemos interpretar estas

acciones de dos formas, considerando el como el protagonista las narra: Primero: Las
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personas particulares, ciudadanos comunes y corrientes, proveyeron de ayuda
humanitaria a los/as afectados/as por el tsunami en Constitucion, bastante tiempo antes
de que el Estado lo hiciera, cubriendo de esa forma, una necesidad urgente a la cual el
Estado no pudo acceder, entendido al revés: Los/as afectados/as pudieron acceder a la
ayuda humanitaria de otros ciudadanos de forma directiva y efectiva, antes que acceder a
la ayuda humanitaria del Estado, o de otras instituciones. No obstante, considerando el
tono emocional en que el protagonista narra, podemos interpretar que probablemente la
diferencia temporal en el accedo a los dos canales de ayuda humanitaria haya sido
mucho menor que la descrita, como por ejemplo un par de dias, o0 incluso no haya
existido tal diferencia temporal, pero que finalmente la ayuda humanitaria de los otros
ciudadanos externos a la ciudad haya sido mas significativa para el protagonista. No
obstante, el presente analisis, no busca comprobar la veracidad de los hechos narrados,
sino que el sentido de ellos, y de cdmo han sido narrados. Sin perjuicio de ello, y
considerando la linea argumentativa de la narrativa, habria que preguntarse las razones
de por qué este tipo de ayuda humanitaria es mas significativa. Podemos interpretar que
para el protagonista fue una ayuda significativa porque los significa como otros iguales o
similares a él, que tan solo movidos por la solidaridad viajaron desde sus pueblos de
origen para poder ayudas a los afectados/as por el terremoto y maremoto. Que
probablemente la expectativa tiene relacién directa con que sea el Estado, o incluso las
empresas privadas, quienes aparezcan a primera hora para dar respuesta a las
necesidades inmediatas (como alimentos, agua, ropa y atencion médica) de los/as
ciudadanos/as afectados por un desastre, y no que sean otros/as ciudadanos/as quienes

sean los primeras en cubrir esas necesidades.

“...la gente particular se portd6 muy bien con nosotros, porque al otro dia la gente llegaba
con sus camionetitas ahi y le traia cualquier cosita, le traia fruta le traia pancito, harina,
fideos, todo eso traia la gente, al otro dia siguiente al tiro, porque si hubiésemos esperado
ayuda del gobierno... jnos habriamos muerto de hambre poh’! Y toda la gente estaba en

las mismas condiciones.”

“...pero el barco llegd como a las dos semanas después poh’ imaginese cuando va a

aguantar dos semanas sin comer...”

“...yo le, en too caso yo le agradezco a la gente particular que estuvo, que los ayudd
bastante poh’, porque too los dias llegaron durante dos o tres meses la gente con ayudita

”

ahi, dandonos cualquier cosita que haya que sea, ya con eso se podia mantener poh’...
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El protagonista afirma cree que aquellas personas que prestaron ayuda
humanitaria fueron movidos por la empatia, al informarse de que vivian en Constitucion a
través de los medios de comunicacion masiva. Importante para €l comunicar
enfaticamente que algunos viajaron desde Arica para poder entregar la ayuda humanitaria
a los afectados por el desastre.

“...yo creo que los conmovi6 que sabia que la gente, bueno sabia que la gente de aqui
estaba mal poh’, tonce como ellos escucharon por ahi, las noticias ahi, entonces toda la
gente por aqui alrededor de Talca de todos lados venia gente, de Linares de todo
alrededor de aqui, de la séptima region la gente poh’, incluso hasta de Iquique llegaba

gente, de Arica lleg6 gente,...”

También relata que varias instituciones y muchas personas llegaron hasta
Constitucién a entregar ayuda humanitaria, incluyendo contencién emocional. Relata que
al respecto les dieron charlas para superar los efectos traumaticos de la experiencia de
haber vivido el terremoto y tsunami. Podemos interpretar que participaron psicélogos/as
en intervenciones en crisis, o primeros auxilios psicolégicos para disminuir la probabilidad

de trastorno de estrés post trauméatico posterior.

“...si llegb harta gente de ajuera poh’, o sea en ese momento uno no sabe qué
instituciones son poh’ venian a darnos charlas aqui, pa’ salir de lo sicoldgico que aqui, el

”

trauma que uno tenia poh’...
“...pa’ que la gente no, no pensara tanto, no se volviera...loquita poh...”

En materia de Respuesta frente al terremoto y tsunami el protagonista relata que el
accionar del Estado fue ineficiente, respondiendo de forma tardia y entregando la ayuda
humanitaria después que lo hicieran los ciudadanos que provenian de afuera de
Constitucion. Relata ademéas una anécdota que da cuenta del accionar del Municipio, en
especial su Alcalde: Primero guardé los alimentos en un gimnasio. Después no discrimind
entre quienes necesitaban dichos alimentos, y quienes se hicieron pasar por afectados y
pidieron alimentos. Debido a que no se entregaron todos los alimentos guardados en el
gimnasio, éstos se vencieron y se perdieron. El protagonista responsabiliza al Alcalde de
dicha negligencia, pues para él es imposible que los alimentos hayan llegado vencidos.
Dicha anécdota es similar a una relatada en Pelluhue, en donde alimentos para afectados

por el desastre, fueron entregados sin discriminar a quienes se les entregaban, otros
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alimentos se guardaron en una discotec con el fin de dosificar y distribuir los alimentos en
ayuda, pero éstos terminaron venciéndose, por ende perdiéndose. En ese sentido
podemos interpretar que la capacidad de respuesta de ambos municipios es ineficiente.

“En el minuto la reaccion fue mala poh’...Porque nunca llegé ayuda del Estado en el
momento poh’, incluso hubo un alcalde aqui que, cuando el momento se trajeron las
cosas en un barco pa’ aca, hubo un momento que, que el alcalde lleg6 en ese momento el
alcalde que habia, se llevo las cosas pa’ un gimnasio...nunca la regald a la gente que
verdaeramente habia perdio’ sus cosas poh’. Llegaba también gente de otros laos’ que
segun ellos habian perdio’ toas sus cosas y habia gente, como en toos laos, vivaracha
que se avivaba poh’. Qué es lo que paso que en ese gimnasio regalaron unas pocas
cosas y después quedo tanta cosa ahi que se les vencieron poh’. Qué es lo que hicieron,
gue tuvieron que botarla al basural después. ;Coémo iba a regalar cosas vencias’?, pero
eso fue culpa de él, porque él no la regal6 a tiempo. Y después se saco el pillo el que, que
las cosas habian llegao’ vencias’... jamas van a traer cosas vencias poh’, si nosotro’ no

somos perros aqui poh™

Me las he arreglado para reconstruir mi casa

Con respecto al proceso de recuperacion, el protagonista narra como éste se
reduce al proceso de reconstruccion material: viviendas, infraestructura, equipamiento.
Con respecto a las viviendas, las personas afectadas que quedaron sin vivienda pudieron
acceder a una nueva, sea ésta casa o departamento. No obstante, similar a lo narrado en
Pelluhue, también hay casos de familia que obtuvieron su vivienda sin que haya sido
afectado por el desastre, y por ende mintiendo para postular y acceder a la vivienda. El
protagonista también narra como fue que decidi6 no acceder a una nueva vivienda a
pesar de los dafios que tuvo la suya a raiz del tsunami: En ese sentido, la vivienda donde
el habita era de propiedad tanto de él como sus padres, por ser herederos de ésta. No
obstante se le solicitaba un documento que acreditara que él era el duefio, lo que
significaria obtener un poder de cada uno de sus hermanos para que le cedieran su parte
de la propiedad, y asi él de esa forma postular a la reparacion de ésta. No obstante, al
tener a sus hermanos viviendo fuera del pueblo decidioé no postular y reparar su vivienda a
través de sus propios medios. Podemos interpretar que esta decision fue tomada por no
contar con los medios necesarios para realizar las gestiones que se le requerian desde la
Municipalidad para poder acceder a la reparacion de su vivienda, pero por otro lado,

podemos comprender como éste tipo de requisitos dificulta el acceso a beneficios a
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algunas personas en particular, como el caso del protagonista, quien cuenta en su

narrativa que vive solo, y que se dedica principalmente a su trabajo.

“... 0 sea por el momento se ha hecho bastante ya poh’, sabe que aqui en Constitucién se
ha hecho bastante aqui poh’, toa’ la gente por ahi, le han regalao’ departamento por ahi,
sus casitas, too’ los que perdieron las casas poh’, los que verdaderamente perdieron poh’,

usté’ sabe que también en esos casos, también hay gente que se aviva poh...”

“...por el momento yo no he tenido ayuda... o sea yo jamas no he tenido ayuda, si yo me
la he rebuscao’ por las cos... por las partes mias no ma’...9segun las estadisticas de ellos
gue yo lo que tenia que hacer, que la casa tenia que ser propia mia, por cdmo eran ma
heredero’, y los demas toos tenian casa poh’, tonce eso me exigian que, tenia que, las
otras personas tenian que darme too’ el poder a mi poh’, como que yo era duefio

293

entonces por eso, tonce dije yo “No, mucho atao’” Porque hay unos que no estan aqui en

Constitucion poh’, estan en otro pueulo alla poh™

En ese mismo sentido, el protagonista narra cémo tanto los boteros como él que
se dedican a pasear turistas en bote, asi como aquellos que se dedican a la pesca, vieron
sus actividades econémicas mermadas a raiz del desastre, principalmente porque
perdieron sus embarcaciones y porque parte del Puerto Maguillines fue destruido.. No
obstante pudieron acceder a nuevas embarcaciones gracias a la ayuda del Estado, asi
como la reparacion del puerto. La pesca se recuperd prontamente en comparacion al
turismo, el cual después del segundo afio post terremoto y maremoto comenzé a salir a
flote nuevamente, con la visita de nuevos turistas que tenian el interés de navegar el Rio
Maule. A pesar de ello la Isla Orrego es menos visitada que antes, especialmente por el
miedo a que ocurra un nuevo hecho desastroso, similar, ademas de que se ha decretado

la prohibicion de acampar en ella.

“...porqué ahi yo tuve que arreglarmela pa’ poder hacerme otra embarcacion, pa’ poder
trabajar poh’ entonce’ no se hace nah’ con... y uno imaginese trabajando en esto en la

”

pesca y en el invierno es malo poh’, ...

“En la pesca también se fue apestao’ porque muchos compafneros perdieron las
embarcaciones, tonce ‘por ahi algunos jueron afectaos’, toos’ no si poh’. Entonc’ después

ya como a los dos meses maomeno’ya se empezo0 a salir a trabajar poh’, en cuanto a la
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pesca no fue afectada, los que fue mas afectao’ fue alla, alla en el muelle que se cayd

unas partes ahi tuvieron que repararlo pa’ poder salir a trabajar...”

“Pero ya, el segundo afio ya la gente perdié el miedo ya poh’, el segundo, el tercero, ya
estamos ya en el cuarto ya, la gente pregunta lo que pasa pa la isla, antes era eso un
paseo la isla, ahora no... la gente no cruza, una que otra cruza pa’ la isla pero ahora ya

no, sobre too’ iban a acampar ahi antiguamente pero ahora ya no”

El narrador continGa mencionando el proyecto de edificar un puente peatonal, tipo
paseo, que una a Constitucion con la Isla Orrego. No obstante tiene el temor de que al
edificar dicho puente aumente la delincuencia en el sector. En ese sentido el protagonista
esta consciente de los efectos tanto positivos como negativos de la construccion del
puente, especialmente el aumento de la percepcion de inseguridad, asi como el posible

aumento de comisién de delitos en el sector.

“...gueno ese proyecto poh’, siempre y cuando, se mantenga poh’, porque ese, ese
proyecto que se va a hacer, se va a hacer cargo una vez que esté ejecutao’, porque ese
proyecto va a ser muy caro poh’, porque tienen que mantenerlo poh’, y si no lo
mantiene... no sé como va a ser, como va a ser afectado después, si no le colocan un
guardia o le colocan reja ahi en la noche, pa’ la isla ahi los... los patitos’ malos por ahi

que van a tomar, van a hacer las suyas por ahi poh™

El desastre para el protagonista y narrador de esta narrativa ha significado un
retraso en su vida personal, pues ha tenido que desplegar una serie de acciones y
estrategias para lograr recuperar lo que tenia: Su embarcacion y su vivienda. Importante
destacar que solo argumenta a raiz de las pérdidas materiales, sin mencionar aspectos de
indole emocional como efectos trauméticos, miedos o ansiedades. Nuevamente el sujeto
individuo que debe superar en soledad las adverdiades que se presentan en su
trayectoria de vida, no solo las impuestas por la estructura social, sino que ahora éstas
mismas conjugadas con un fendmeno natural. Desde su punto de vista el desastre
significé para Constitucion principalmente por los efectos econdémicos al disminuir el
turismo en la zona. Cuatro afios después, aumenta el turismo como en antafio, pero no
hay inversionistas en hoteles y cabafias, mermando nuevamente la estadia de turistas en

el pueblo.
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“...un retraso no mas poh’, un retraso en la vida personal poh’, retraso de... de todo lo que
tuvimos que estar ejecutando lo que tenia que hacer uno y sequir adelante poh’, si uno no

”

le hace cototo pa’ sequir adelante, no se puede echar en los huevos ahi poh’...

“...una baja total poh’ oiga’, una baja total que hubo pal pueulo aqui, el pueulo ya estaba
bien, llegaba harta gente aqui poh’, tiraba pa’ arriba incluso, harto hoteles, cabanas que
hay aqui incluso las cabafias algunas se fueron y ahora llega harta gente aqui y resulta

que no hay donde meterla porque no hay hoteles, no hay cabafas...”

En relacién al conocimiento local con respecto a experiencias anteriores en
terremotos y maremotos, el protagonista cuenta que si bien manejaban el conocimiento
de como reaccionar ante un terremoto de gran magnitud frente a la costa, especialmente
gracias a las acciones preventivas realizadas por el Estado, ya sea desde el Municipio y/o
la ONEMI, jamas dimensionaron la magnitud del tsunami que podria ocurrir. El
protagonista cuenta sobre la experiencia del terremoto de Chillan de 1939 y el terremoto
de Algarrobo de 1985, donde no hubo efectos desde el punto de vista marino, asi como
también menciona “otros maremotos”, que posiblemente se refiere a marejadas, las
cuales se producen por otra causa, experiencias las cuales no generarn el conocimiento
necesario como para dimensionar previamente lo que ocurrié la madrugada del 27 de
febrero de 2010. Posiblemente sea necesario utilizar otras estrategias para que los
diferentes sujetos comprendan los riesgos con los cuales conviven en sus respectivos
habitats. Reitera que a pesar de que sabia que debia evacuar, decidié intentar rescatar a
las personas que estaban en Isla Orrego por que la valentia la sefiala como parte de su
identidad como persona, pues corresponde a un valor que pone en practica en su trabajo
en el mar. Este detalle del relato no es menor, pues da cuenta de que no todas las
personas realizan una evaluacion cognitiva de los riesgos de forma objetiva, en el sentido
de costo/beneficio como afirmarian varias de las teorias sobre el comportamiento
humano, con respecto a las decisiones que tomamos. También existen, dentro de la
dimension subjetiva de la experiencia humana, intenciones que orientan nuestra conducta
desde nuestros valores, sentimientos, creencias y expectativas, mas alla de un toma de

decision desde lo que cominmente se le llama racionalidad.

“Esto aqui subia el rio no ma’, y, subia un poquito aqui casi a la calle y nada mas poh’...

“Pero aqui, maremoto aqui habia habido maremotos pero no de esa, de esa magnitud que

vino éste poh™
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“Nosotros sabiamos que eso habia que hacer poh’, es que uno aqui, como trabaja en esto
aqui se hace el valiente y, y tiene que salir en ayua’ poh’, tonce ‘cémo voy a andar

arrancando igual que los ratones poh’

En relacion a los aprendizajes que deberia tener el Estado, el protagonista cree
gue deberian existir profesionales o alguna divisibn de gobierno, destinados
exclusivamente a trabajar en dar respuesta eficiente y efectiva frente a un desastre. En
ese sentido el protagonista se refiere a personas que fiscalicen y que velen porque la
ayuda humanitaria llegue exclusivamente a todas las familias afectadas. Para el
protagonista dicha accién a futuro es relevante para evitar el accionar inapropiado que
para él tuvo el Municipio frente a la situacion vivida en Constitucion. En ese mismo sentido
para el protagonista la accion del Municipio no fue suficiente para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion afectada por el terremoto y el tsunami, por lo que debe el
gobierno central en ese caso tener una mayor participacion. Importante destacar las
posibles razones por lo cual no se mencionan los demas estamentos al respecto, como la
gobernacioén, o la intendencia, respectivas, asi como tampoco a las fuerzas armadas,

considerando que en Constitucidn se haya una capitania de puerto.

“...el gobierno tendria que tener, tener gente destinada pa’ los sectores que jueron’
afectaos’ poh’, pa’ que asi, nadien diga que el gobierno aqui, que el gobierno alla, tonce’,
el gobierno siempre tiene que tener un control también poh’, si... yo no le estoy echando
la culpa al gobierno pero, tienen que tener un control, pa’ ver, toa’ la gente que necesita
apoyo poh’, y la que no necesita irla dejandola a un laito’ poh’, porque también algunos se
prestan pa’ eso poh’, asi que, pa’ ayuar’ al compaire’ aqui, al compaire’ aca, tonce’ no, no

se ayuda a toa’ la gente directamente que, que necesita ayua’ poh™

Para finalizar, la ayuda mas significativa para el protagonista tiene relacién con la
ayuda humanitaria que trajeron familiares, amigos/as y otras personas desde afuera de
Constituciéon: Desde la contencién emocional, la preocupacién hasta la ayuda material.
Nuevamente aparecen los aspectos emocionales, los cuales probablemente han tenido
que ser tratados de forma esporadica, y a raiz de relaciones interpersonales con sus
pares, y no desde un trabajo sistematico llevado a cabo por el Estado o la comunidad

organizada en conjunto. Quizds una deuda pendiente en materia de gestion del riesgo de
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desastres sea el abordaje integral de los factores psicosociales en la reduccion del riesgo

de desastres:

Ah... claro poh’, de repente un, un abrazo de los familiares que estaban ahi ajuera’por el
hecho de que uno estaba, estaba en buenas condiciones poh’, eso fue lo mas que, lo
mas... que lo profundiza a uno poh’, que la gente que esta por otros laos’ vea que uno
esta en guenas condiciones poh’, ningun defecto a causa del terremoto poh’, eso es lo

mas, que se siente poh’, aparte las cosas materiales esas cosas ya no... esas se pueden

reconstruir poh’...
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RESUMEN CUADERNO DE CAMPO

En las siguientes lineas relato mi trabajo de campo tanto en Constitucién como el
Pelluhue entre el 10 y el 18 de febrero de 2014. Este esta basado en las diferentes notas
de campos que fue escribiendo en mi pequefio cuadernos de anotaciones, croquis y
dibujos. Est4 escrito en funcion de un plano de accién: Los hechos concretos que fueron
sucediendo de forma temporal; y un plano de conciencia: emociones, sentimientos,
pensamientos, intenciones, deseos, expectativas y reflexiones de los hechos concretos
sucedidos temporalmente. Los nombres de las personas entrevistadas fueron modificados
con el fin de respetar lo convenido en el documento “Consentimiento Informado”

respetando su identidad y eleccién de anonimato.

Este viaje para realizar el trabajo de campo fue completamente financiado por el
Proyecto de Investigacion “Neoliberalismo, Vulnerabilidad y Experiencias Sociales en el
Chile Contemporaneo” del Programa Iniciativa Bicentenario JGM de la Universidad de
Chile

10 de febrero de 2014

05:15 hrs. Emprendi el viaje desde Limache rumbo a Constitucion para comenzar
el trabajo de campo de la presente investigacion. Pasé por el terminal Alameda en
Estacion Central, Santiago, desayuné algo rapido y continué viajando en otro bus hasta
Constitucién. A las 14:40 Hrs. arribé, especificamente en el Hostal Alameda. Desempaqué
y decidi ir a almorzar al mercado que se encuentra en el centro de la ciudad. Pasado las
16 horas, comencé a recorrer la ribera sur del Rio Maule en busqueda de informantes
claves para poder entrevistar. Mi intencion era encontrar hombres, pues ya contaba con
los contactos de dos mujeres gracias a la gestion de Carolina Manriquez, Trabajadora
Social de la Municipalidad de Constituciéon. Por lo tanto, andaba con lapiz, grabadora y

consentimientos informados.

Conoci a tres hombres de mar. Me presenté y les conté mi objetivo en su pueblo.
Uno de ellos, de nombre Juan accedié a ser entrevistado, en su casa situada a unas
cuadras de la ribera del rio. A penas accedio Juan, senti que era un positivo signo de que
me iria bien en el trabajo de campo. Cuando finalizamos la entrevista cerca de las 18:30
Hrs. llegd su esposa, Maria. Me ofrecieron sandia con harina tostada, a lo cual acepté.

Acepté con la intencion de poder conocerlos mas y comprender mejor su experiencia con
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el desastre del 2010. Es mas, me senti en familia mientras comiamos sandia con harina
tostada. Después de comer sandia me invitaron a cruzar en bote a la Isla Orrego. Por fin
conoceria el memorial de la Isla Orrego, pensé. Senti mucha pena al leer los mensajes
puestos por los familiares y amigos/as de quienes murieron en la Isla Orrego a raiz del
maremoto. Compartimos experiencia con Juan y Maria, mientras pensaba en lo
gratificante que es trabajar con personas especialmente en sus ambientes cotidianos, sin
dejar de reflexionar acerca de sus condiciones sociales, econémicas y la relacion que
tiene Constitucion con Talca y Santiago. Los atisbos premodernos similares a la de mi
pueblo natal, Olmué, también se podian interpretar en las narrativas de los habitantes de
aca. Al regreso me presentaron a José y a Pedro Rojas, con quienes podria entrevistar
para mi investigacién. Estaba muy contengo y agredecido de la cordialidad y calidez de
estas personas. Ya a las 21:30 Hrs. estaba de regreso en el hostal. Me dormi antes de la

medianoche pues estaba muy agotado.

11 de febrero de 2014.

A las 07:30 Hrs. Me levanté, duché y desayuné y me puse a trabajar en el hostal:
llamar a contactos, agendar entrevistas y tomar apuntes. Mi intencién era optimizar el
tiempo, aprovechar de registrar lo importante de cada entrevista y reafirmar los contactos
para las futuras. Nunca habia estado antes en Constitucién, recordé de las fotos de los
atlas del pais que me regalo mi viejo cuando era nifio, al mirar la piedra iglesia, bonitos
momentos de mi infancia. Conocer el mundo a través de los atlas es una buena forma de
ir mas alla de tu pueblo cuando no tienes los medios econémicos para hacerlo de forma
fisica, incentivando ademas la imaginacion, pensaba en ese entonces. Por lo que saldré a
terreno preparado de mi mochila de trekking, agua y racién de marcha, con el objetivo de
recorrer el pueblo caminando, aprovechar de conocer y encontrar mas personas a
quienes entrevistar. Saliendo cerca de las 10 am, en espera de dos nuevos informantes
para entrevistar. Por mientras iré a recorrer la Piedra Iglesia caminando. Llegué cerca de
las 11 hrs a Piedra Iglesia y observé su belleza escénica. A las 11:20 Hrs. llamé a don
Pedro para que me facilitara el nimero de fono de su hija: Marcela, pues don Pedro me
dijo que su hija habia el maremoto en la Isla Orrego y que era probable que ella accediera
a la entrevista. La llamé y ella estaba trabajando en el Puerto, asi que quedamos de
juntarnos hoy a la noche para realizar la entrevista, previa llamada telefonica. El dia esta
muy agradable, parcial con una brisa fresca que amortigua los rayos del sol a la cara, aun

me encuentro frente a la Piedra Iglesia.
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12:30 Hrs. “Hice deo”, y la pareja que me llevé (Paulina y acompafante) me
dieron un dato para entrevistar en Egafa con Blanco, al frente de un pasaje, sefiora con
rulos y ojos azules. No obstante algo en la forma de responder de Marcela me dejo la
sensacion de que realmente no lograria entrevistarla, por lo que, para economizar el
tiempo decidi ir al Puerto Magallines a buscarla al tiro. Nunca antes me habia costado tan
poco tiempo abordar vehiculo “haciendo deo”, menos de un minuto. Llegué al Puerto
Maguillines, entré al muelle y busqué a Marcela. Llegué hasta el final del muelle y no la
encontré. Consulté por ella y me dijeron que su local de comida estaba en la entrada del
muelle. Al encontrarla en su local de pescado frito, conversamos y me dijo que no podia
ser entrevistada durante el mes de febrero. “Todo después del mes de marzo”, dijo. Por lo
gue acordamos entrevistar entre abril y mayo. Una pena, en fin, es parte del trabajo en
terreno, por lo que le compré una empanada de queso y conversamos acerca de como le
estaba yendo en el negocio. (Posteriormente nunca la volveré a llamar, pues mi
interpretacion es que debe producirle un sentimiento retraumatizante que la entrevisten o
pensar que la van a entrevistar, considerando que varios periodistas ya lo han hecho para
gue narre su experiencia de supervivencia junto a su hijo en la Isla Orrego la madrugada
del 27 de febrero de 2010.

Por lo tanto decidi regresar al pueblo cerca de las 13:00 Hrs; caminé unos
cuantos metros haciendo dedo, y abordé un auto particular con un pareja de jévenes pero
que no recuerdo su nombre (esto lo anoté horas después). Me contaron que en la Playa
El Cable habia una pareja de sobrevivientes al desastre, duefios de unas cabafias que
tuvieron que reconstruir después del maremoto. Por lo que anduve menos de 1 km. En el
auto y me bajé en Playa El Cable donde estaban las cabafias. Ya eran cerca de las 13:30
Hrs, despejado y con el sol quemando bastante la piel, mucho calor. Ingresé al recinto y
conoci a Andrea, dentro de las cabafias junto a una de sus hijas del mismo nombre.
Ambas accedieron a ser entrevistadas y colaborar en la investigacion. Deduje que sus
condiciones de vida eran bastante mejor en comparacion a los habitantes del pueblo, por
lo que debido a ello, y a que eran propietarios de una empresa turistica, los clasificaré
como de clase media alta o pequefia burguesia local. Ambas fueron muy calidas,
agradables y abiertas a cooperar activamente de la entrevista. Me quedé con la sensacion
de que ellos, a pesar de no estar dentro de una condicion de vulnerabilidad social, si
estan dentro de una condicién de desamparo frente al Estado, teniendo que resolver sus
problemas solo a través del consumo de bienes y servicios que existen en el mercado.

Pasado las 16:00 Hrs. Me despedi de ellas y sali a la carretera, e hice deo. Regresé al
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pueblo. Me llevaron una pareja de adultos: Emilia y Eulogio, que iban en auto ochentero,
de hecho ellos también tenian un aspecto ochentero. Les pregunté por el terminal pues
necesitaba saber sobre los buses de Constitucion a Pelluhue. Decidieron ir a dejarme al
terminal directamente. Me preguntaron qué haria después, y les respondi:-“almorzar”’, me
sugirieron ir donde “El Padre Adam”, el mismo restaurant que me recomendaron ayer don
Juan y Maria. Al bajarme me despedi de ellos, pasé al terminal para consultar por buses y
horarios a Pelluhue y aproveché de conocer el ferrocarril que va de Constitucion a Talca,
pues estaba interesado en viajar en él, pero no me calzaron los horarios de las entrevistas
con el viaje. Después fui al restaurant y comi algo para matar el hambre. Me dieron las
16:40.

Pasado las 17:15 corri por el centro de la ciudad rumbo al Hostal, me dieron
ganas urgentes de ir al bafio, y me quedaba poco tiempo para continuar con las
entrevistas. Cuando me preparaba en el hostal para salir a realizar las proximas
entrevistas, esta vez en el sector de La Poza, me llamé Ana Racabal de la |I.
Municipalidad de Pelluhue, para comunicarme que ya estaba agendada la reunién con el
Alcalde, para el jueves 13. Por lo que decidi viajar a Pelluhue a mas tardar el miércoles al
medio dia. Sali casi al filo de la hora rumbo a La Poza. Después de unos 15 minutos de
caminata llegué a reunirme con la Sra. Rosa. Ya eran pasado las 18:30 Hrs. Legué
pasado unos cinco minutos. Nos reunimos en la sede de la junta vecinal La Poza Centro.
Realizamos una extensa entrevista, dinamica, emotiva y con bastantes relatos
importantes para la investigacion que llevo a cabo. A las 20:40 Hrs. Nos dirigimos,
ambos, donde la Sra. Lorena , para entrevistarla por su experiencia especialmente con el
terremoto y los dafios a su vivienda. Su casa esta también ubicada en el sector La Poza, y
pertenece a la junta vecinal La Poza Centro, Su casa de adobe de méas de cien afios,
habia sufrido dafios estructurales a raiz del terremoto, por lo que fue beneficiada con una
media agua, donde hasta este momento la habita junto a su hija y nieto. Durante el
desarrollo de la entrevista, se sumoé Inés, mujer de unos 60 afios app., que vive sola a
orillas del rio y que también fue afectada por el terremoto y maremoto del 2010. Ella
perdi6 su casa, pero decidi6 reconstruir en el mismo sector, unos pocos metros mas
arriba del cerro Mutran. Por lo que le propuse entrevistarla pero inmediatamente me
respondié negativamente. A pesar de su breve disposicion a conversar del tema, no quiso
participar de la investigacién debido al dolor que aun mantenia en su corazén. Respeté y
comprendi su respuesta. No insisti. Cerca de las 22:45 hrs. Me despedi de los tres, y

pasé casa de Juan y Maria para tomarle algunos datos que me faltaban sobre él.
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Cuando llegué me estaban esperando, nos sentamos a conversar de varios temas hasta
pasado la media noche. Cuando me percaté de la hora, me senti incémodo y decidi irme,
ellos debian descansar. Por lo que me despedi y comencé a caminar por las calles de
Constitucién, percatdindome que aun habia sitios de casas con arena de mar, debido al
tsunami. La noche estaba fresca, tenia hambre y muchas ganas de tomarme un té, pero
no tenia nada para comer ni nada de té en el hostal y los supermercados y locales
pequefios cerrados. Solo comida chatarra. No obstante busqué un local para tomar tecito.
Encontré un puesto de comidas, en el centro, frente a la plaza, subi al segundo piso, pedi
un té sin azucar con un pan con queso caliente. Mientras me servia la once, cerca de la
una de la madrugada, un chico vestido de buzo con bolso deportivo grande, me consultd
acerca de hospedaje. Me conté que ese mismo dia llegd de Arica en busqueda de trabajo
pues le habian informado que construirian un hospital en Constitucion. Legué al hostal

cerca de la 01:30 directamente a dormir.

12 de febrero de 2014.

Desperté e inmediatamente me levanté cerca de las 07:30 Hrs., tomé desayuno,
escuché un poco las entrevistas y esperé que sean las 09:00 hrs para bajar al rio a
juntarme con don Rigoberto, en el sector del “pasaje”. Cuando llegué al muelle, solo
estaba el bote. Por lo que llamé al celular para saber cémo y donde estaba. Al
contestarme me dijo que estaba muy ocupado y que no podia brindarme la entrevista, y
gue se habia aburrido de esperarme en el muelle. A pesar de que me frustré un poco, y
me enojé, respiré hondo, le dije que solo por él me habia quedado un dia mas en
Constitucion Ante esto me pidié que lo esperara, pero que no podria darme mas de 45
minutos de entrevista. Asi que lo esperé. En menos de tres minutos aparecié en bicicleta
diciendo que estaba haciendo tramites en el centro. Nos sentamos a conversar y me dijo
que tenia poco tiempo. Por lo tanto traté de ser breve a través de la formulacion de mis
preguntas. A pesar de ello, su entrevista fue valiosa para comprender su vision con
respecto a los desastres en Chile, y el sentido que tuvo éste en su vida, especialmente
como botero pescador y de paseos turisticos por el rio. Al terminar, nos despedimos, le

agradeci y parti al centro del pueblo.

Saqué plata del cajero automatico, fui a buscar mis cosas al hostal, pagué lo

correspondiente, abordé un colectivo y llegué al terminal. Tuve que correr, porque andaba
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justo en los tiempos, por lo que alcance a tomar microbls con rumbo a Cauquenes
cuando éste iba saliendo del andén. Mi rumbo ahora: Las Margaritas en Chanco,
especificamente a la casa de dofia Flavia y Roberto, Me quedé dormido durante el viaje
por lo que no logré tomar muchas fotos ni mucho menos disfrutar del paisaje. Cuando
desperté ya estabamos parados en la plaza de Chanco. Cerca de las 13:30 Hrs. Me bajé
en el paradero de Las Margaritas saliendo de Chanco. En la garita me esperaba don
Roberto, quien me ayud6 cargando mi mochila pequefia mientras atravesamos unos
hermosos campos, en un poco mas de un kilometro hasta llegar a su casa, donde nos
esperaba dofia Flavia, quien terminaba de preparar el almuerzo. Corria bastante tiempo
gue amortiguaba la influencia del sol sobre nuestros rostros. Cuando llegamos, nos
recibié ademas Kayser, también miembro de la familia. La casa estaba posada desde la
cresta de una colina en medio de plantaciones de maiz, con una hermosa vista a Chanco,
el horizonte marino, Pelluhue hacia el sur, y la cordillera de la costa hacia el oriente.
Almorzamos pasado las 14 hrs. De almuerzo sirvieron costillar con arroz, vino tinto, y un
exquisito plato de porotos granados. Fue tanta la comida acompafiada ademas de un
picante y exquisito pebre que pedi permiso para dormir una pequefa siesta en el
dormitorio que amablemente me facilitaron para mi estadia. Al despertar sali cerca de la
casa a entrevistar a don Eulogio. Sefior que amablemente me propuso participar en la
investigacion brindandome una entrevista donde relata su experiencia con el terremoto y
maremoto del 27F 2010 y su condicion de damnificado. La entrevista fue bastante
agradable para mi, y duré un poco mas de una hora y media. Don Eulogio argumenté ser
malo para hablar, y que por eso preferia dar una breve entrevista. Me despedi de él y
regresé a casa. Al llegar alla aprovechamos de recorrer el campo, regar los paltos

pequefios y cosechar porotos verdes para comerlos el dia de mafiana.

Un poco antes de las 21 hrs, junto a Kayser, desde el carrizo, observamos esa
constante diaria, la muerte del sol, atestiguando el momento la blanca luna. Espectacular
puesta de sol, antes de compatrtir la once. Posteriormente charlamos acerca del terremoto
del 2010 hasta pasado la media noche. Debiamos descansar. Al dia siguiente iriamos a

Curanipe.

13 de febrero de 2014.

Eran las 07:30 Hrs. Cuando desperté, pero segui durmiendo una hora mas,
estaba cansado aun. Cuando decidi levantarme, don Roberto ya estaba en pie, bafiado,

vestido y listo para desayunar, por lo que rapidamente me bafié, me vesti y me senté
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junto a él a desayunar. A la media hora salimos rumbo a Curanipe, él a comprar pescado
y piure para el almuerzo y yo al Municipio a reunirme con el Alcalde y realizar entrevistas.
La locomocion era escasa decia don Roberto, pero al bajar al camino principal agarramos
un colectivo, llegando a Curanipe cerca de las 10:15 hrs. Por lo que para hacer hora,
fuimos a comprar. Cerca de las 11 hrs. Don Roberto regres6 a casa. Entré al Municipio,
me anuncié a la secretaria, esperé mi turno sentado y pasé a la oficina del Alcalde de
Pelluhue, Sr. Nelson Leal, hombre de 1-75 app, cabello blanco, vestido de guaso. Quien
amablemente me sugirié sentarme frente a él, solicitandome a su vez explicarla la razon
de mi presencia en la comuna. Parti mencionando mi nombre, que provenia de la
Universidad de Chile, pero que era oriundo de Olmué, el objetivo de la investigacion y la
importancia de los resultados para la comuna. Tocé la coincidencia que teniamos una
persona conocida en comun del Municipio de Olmué, en el cual yo habia trabajado afios
anteriores. Esto mas el ofrecimiento de exponer los resultados de la investigacion una vez
esta finalice, favorecid el clima y la posibilidad de realizar inmediatamente algunas
entrevistas a personas que trabajan para el Municipio. Posteriormente me ofrecié ayuda
con informacién importante para la investigacion, por lo que bajamos al segundo piso y
me presentd a parte del personal municipal, especificamente del departamento de
emergencias, social y obras. Conversamos acerca de la facilitaciéon de datos estadisticos

relacionados con el desastre.

Me despedi dejando amarrada por lo menos tres entrevistas. Tomé colectivo
hasta la Plaza de Pelluhue, almorcé y llamé por teléfono a don Leonardo y a la Sra.
Clarisa , para continuar con las entrevistas. La Sra. Clarisa me contesté y me dijo que ya
me estaba esperando para ser entrevistada, y don Leonardo dijo que lo fuera entrevistar
cerca de la 19 hrs., asi que comencé a caminar de Pelluhue a Mariscadero, llegando a
casa de la Sra. Clarisa en menos de quince minutos. En el trayecto me di cuenta que aun
guedaban casas abandonadas medio destruidas por el tsunami el 2010, y que ya habia
un par de viviendas construidas tipo palafito, por sobre unos dos metros y medio de altura
desde el piso, a orillas del mar. Quizas creen que de esa forma podrian aguantar un
proximo tsunami, pensé. Posteriormente confirmé mi hipétesis. Llego donde Clarisa, quien
estaba dentro de su vivienda, una mediagua entregada por el Estado posterior a que el
tsunami haya destruido su casa, le acepté un vaso con bebida y nos acordamos del 2010
y lo que hicimos con mis amigos/as de Olmué. Ella estaba aun muy agradecida de la
ayuda recibida una semana después del desastre. Nos acompafiaba una de sus hijas,

Paula, que tenia a sus hijos con su madre la fecha del terremoto mientras ella estaba
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trabajando en Santiago. Después de un poco mas de una hora de entrevista nos
sentamos a conversar los tres acerca de su particular situacion: El Estado no le habia
entregado ayuda con subsidio para la vivienda, debido a que ella contaba con otra
propiedad ademas de la que fue arrasa por el tsunami. Ademas que aun no se concreta el
pago por la expropiacion de su terreno, asi como vigente la prohibiciébn de contribuir
nuevamente en ese terreno. En otras palabras ella afirmaba sentirse con los brazos
cruzados. Después de aquella conversacién, y de rechazar una lata de cerveza por ser
una practica ajena a esta investigacion en particular, me dirigi rumbo a la playa para
encontrarme con Leonardo quien se ofrecié meses atras a participar en la investigacion.
Cuando bajé a la plaza me encontré frente a frente con los cimientos de la casa de
Rodrigo quien murié junto a su tio y su abuela materna el 27 de febrero del 2010 en el
tsunami. Estuve un buen rato sentado viendo el mar en los cimientos de su casa, a un
lado de la cruz en su memoria. Eché a andar mis pies y llamé a Cristian, quien me dijo
gue no podria ser entrevistado porque aun surfeaba, pero que habia hablado con su tio
Manuel para participar en la investigacion. Me pidié que me dirija al lugar de trabajo de
Manuel, el cual estaba a unos cincuenta metros de donde me encontraba en esos
momentos. Mientras hablaba una sefiora ésta me indicé con sus manos que necesitaba
hablar una palabrita conmigo cuando deje el teléfono. Me pregunt6 qué estaba haciendo,
le expliqué sobre mi investigacién y compartimos nimeros de celular, pues estaba
interesada en darme una entrevista junto a su familia, pues todos habian vivido el
terremoto y tsunami en su casa frente al mar en Mariscadero, a un lado de la casa de
Rodrigo, su nombre es Luz y se estaba quedando en el sector de Los Truenos. Nos
despedimos y me dirigi donde Manuel. Un pequefio espacio donde se cocia pescado,
estaba el sitio sin personas, entré a buscarlo, no lo encontré. Pasaron unos cinco minutos
y lleg6 un jeep, se bajé Manuel quien me saludé preguntando a la vez quien era yo, le di
mi nombre, me pregunt6 si habia venido antes por el tema del terremoto y le respondi que
si, y desde Olmué, respondiendo rapidamente con un gran abrazo. Me pidi6 que lo
esperara unos cinco minutos, que iba y venia, para realizar la entrevista. Al cabo de unos
diez minutos regresé, conversamos acerca de los motivos de mi investigacion, firmé los
consentimientos informados, y me pidié que hiciéramos la entrevista en la playa sentados
en la arena Después de un poco més de dos horas de entrevista, nos despedimos,
Leonardo me pidi6 que hiciéramos la entrevista el dia siguiente, por lo que emprendi

rumbo a Las Margaritas a descansar.
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14 de febrero de 2010.

Despertando cerca de las 07:30 hrs. Desayuné, me bafié y me dirigi a Curanipe
rumbo a las siguientes entrevistas en la Municipalidad de Pelluhue. Nos reunimos con
Nibaldo, para poder entrevistarlo en su oficina y que me contara su experiencia en el
desastre del 2010 en Pelluhue, como habitante y como bombero. Quedamos en contacto
para trabajar a posterior junto con su cuerpo de bomberos en psicologia de las
emergencias y desastres. Nos despedimos y me fui a comer una empanada de queso con
una limoén soda sentado en la playa frente al mar, pues me quedaban unos treinta minutos
para las siguientes entrevistas en el departamento de salud municipal. Caminé hasta el
centro de salud, un centro mejorado del improvisado de aquella vez del 2010, pues el
edificio original fue destruido por el tsunami. Ingresé al segundo piso y me encontré con
una jovencita a quien le consulté por Carolina. Y me respondié preguntando si yo era
Francisco Jorquera. Le respondi afirmativamente y nos dirigimos a una sala y nos
sentamos. Por lo que le pregunté cuando llegaria Carolina, y ella con una sonrisa me dijo
“soy yo”. Rei y le pedi disculpas, pues pensaba que era una mujer mayor, y realmente era
mas joven que yo. Soltamos risas finalmente. Comencé a explicarle sobre la
investigacion que llevaba a cabo. Fue en ese momento cuando Antonio ingresé a la sala 'y
se sumoé a la conversacion, nos presentamos y se sentd. Posterior a ello decidimos que
Antonio me daria la entrevista antes que Carolina porque él debia seguir trabajando.
Carolina salié de la sala y Antonio me pidié grabar también la entrevista, argumentando
que la queria de recuerdo, por lo que accedi sin inconvenientes. Fue una entrevista de
una hora y algo. Terminando con Antonio comencé a entrevistar a Carolina por cerca de
dos horas. Al terminar la entrevista ella se interesé un poco en mi investigacion y me hizo
algunas preguntas con respecto a los objetivos y resultados. Después de eso me dirigi a
Pelluhue a sacar plata del cajero Unico en el pueblo, y llamé a la Sra. Luz para
entrevistarla. Quedamos de respondernos, pero no logré retomar el contacto. Por la tarde
decidi llamar don Leonardo presidente de una junta vecinal, quien me dijo que fuera a su
casa ahora mismo para entrevistarlo. Nuevamente me fui caminando hasta Mariscadero,
llegué a su casa, nos saludamos de un abrazo y mientras atendia a unas personas, pasé
al living de la casa y conversé con su esposa, una adolescente ahijada del matrimonio. La
entrevista la realizamos en el comedor de su casa, fue amena y grata, recordando varias
escenas de lo que vivimos las semanas posteriores al tsunami del 2010, mientras a su
vez tomabamos once, café, pan amasado y galletas. Terminamos la entrevista, nos

despedimos. . Llegué a casa pasado las 21:30 Hrs., charlamos acerca de lo que hicimos
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durante el dia, y me dijeron que tenia que comer antes de dormir, que no tenia que ir “a
dormirme con la cruz al pecho”, asi que, aungque no queria comer, le acepté para no herir
sus sentimientos. Comi y me fui a escribir. Ahora termino este texto y me voy a los brazos

de Morfeo.

15 de febrero de 2014.

Desperté cuando el cuerpo me lo indicd, cerca de las 10 hrs. Aproveché de
ordenar el trabajo realizado hasta ese minuto. Después de desayunar don Roberto coci6 a
lefia, ulte, tallo de los cochayuyos, los cuales posteriormente los prepararon como
ensalada y como parte del pino para unas empanadas. Me dieron de probar en versién
previa a la ensalada, y desgraciadamente me dio asco, no pude darle mas de la primera
mascada, reimos, y ellos decian que nosotros, los del norte, simplemente no sabiamos
comer cochayuyos. Me despedi de ellos y sali rumbo a Mariscadero a almorzar con la
Sra. Clarisa y su familia. Cuando llegué al pueblo pasé a comprar una coca cola donde la
Sra. Rosa, a quien conoci el 2010. Cuando entré a su local no me reconocié. No obstante
le dije quién era, nos saludamos, le pagué la bebida y me fui donde la Sra. Clarisa. Me
present6 a su familia al entrar a casa, y nos sentamos a almorzar. Una de sus nietas de
Santiago, que pasa los veranos en Pelluhue, quiso participar en la investigacion, pues ella
se encontraba aca cuando ocurrié el terremoto y el tsunami. Por ende, terminando el
postre y la conversacion de sobre mesa de rigor, pasamos a otro lado a realizar la
entrevista. Una excelente entrevista llena de relatos, anécdotas y reflexiones acerca de lo
acontecido, tanto a nivel personal, como a nivel familiar y a nivel nacional. Al terminar
agradeci la entrevista, me despedi y regresé a Las Margaritas a descansar y compartir
con la familia que con tanto carifio y amabilidad me habia dado alojamiento durante estos

dias en Pelluhue. Tomamos once empanadas de pino con piure y cholgas.

16 de febrero de 2014

Dia domingo. Tomamos desayuno cerca de las 10 hrs. y partimos junto a otros
familiares a comprar verduras para el almuerzo a la feria en Chanco. Cuando regresamos,
almorzamos cerca de las 15 hrs. Posteriormente sali a entrevistar a la Ultima entrevistada
de mi viaje, la Sra. Rosalina, cerca de donde estaba alojando. Una grata entrevista de
cerca de dos horas y media. Ese dia me dediqué a la vida familia junto a Flavia y Roberto

guienes me alojaron cordialmente en su casa.
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17 de febrero de 2014

Este dia lo dejé para realizar mi Ultima entrevista en Chillan, especialmente a
Paola, quien vivid en Pelluhue hasta el 2010. Un largo viaje de tres locomociones para
llegar hasta su casa, compartir y realizar la entrevista. Me quedé a alojar en su casa
donde hasta altas horas de la noche conversamos de lo acontecido en el desastre del
2010, conversaciones que me llevaron a reflexionar sobre el tipo de sujeto chileno que se
enfrentdé a los efectos del desastre. Creo que es relevante conocer e investigar el
significado de las experiencias de las personas en el desastre, pues asi “humanizamos lo
gue muchos llaman desastres naturales” y que otros llaman “socionaturales”, pero en
realidad son eso desastres, que emergen desde un trasfondo que lo posibilita como tal,

tanto desde lo social, lo politico, lo econémico y lo natural.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION “LA
CONSTRUCCION SOCIAL DEL TERREMOTO Y MAREMOTO DEL 2010 EN
PELLUHUE Y CONSTITUCION”

El propoésito de esta ficha de consentimiento es proveer a las/os participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su
rol en ella como participantes. La presente investigacion es conducida por Francisco
Jorquera Santis, del Magister en Ciencias Sociales, mencion Sociologia de la
Modernizacion, Facultad de Ciencias Sociales, y tesista del Centro de Investigacién en
Vulnerabilidades y Desastres Socionaturales, de la Universidad de Chile. El objetivo de
este estudio explorar y describir los significados que construyen los sujetos (individuales y
colectivos) de Pelluhue y Constitucion en torno a la experiencia del desastre del terremoto

y maremoto del 27 de febrero del 2010.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder preguntas en
al menos una entrevista, cuya duracién es aproximadamente de una hora y media a dos
horas. La(s) entrevista(s) sera(n) conducida(s) por Francisco Jorquera. Lo que se
converse durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio
es estrictamente voluntaria. Para que usted pueda participar, la(s) entrevista(s) se
realizard(n) dénde Usted estime conveniente. La informacion que se recoja seré
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificaciéon y por
lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas las entrevistas, las grabaciones seran
borradas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso la perjudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su

participacion.
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Clausula de participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion patrocinada por la
Universidad de Chile, la cual sera conducida Francisco Jorquera Santis, tesista del Centro
de Investigacién en Desastres Socionaturales y estudiante del Magister en Ciencias
Sociales. He sido informada/o de que esta es una investigacion de tipo académica cuyo
objetivo es explorar y describir los significados que construyen los sujetos (individuales y
colectivos) de Pelluhue y Constitucién en torno a la experiencia del desastre del terremoto
y maremoto del 27 de febrero del 2010. Me han indicado también que tendré que
responder preguntas en al menos una entrevista cuya duracion es de aproximadamente
una hora y media a dos horas, conducida por Francisco Jorguera Santis, el lugar donde
yo estime conveniente. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningldn otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informada/o de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De
tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Francisco

Jorquera Santis al fono: 82307868 o al mail fiorquerasantis@gmail.com

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar a Francisco Jorquera Santis al teléfono y/o mail anteriormente

mencionados.
Nombre y Firma del Participante

Nombre y Firma del Investigador
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