Tabla de Contenido

RESUMIEIN ..t h bt b e sttt e bt b e bt e b e st e b et et e st e bt e bt e bt e b e ne e s et e e e e eneeneas i
Dedicatoria y AgradeCimiEntOS. ...t i
Tabla de CONEENIAO ..ottt es iii
indice de FIQUIAS ottt ae e ae et e et e s be b e s e s eseereeaeebeerentenes v
INAICE A TADIAS ... s sees e vi
1 INEFOAUCCION ...ttt bttt bbb b e s s b s 1
1.1 CONEEXEO ..ttt 1
1.1.1  MiSiON d€ 1@ EMPIrESa ...ccocueveiiiecicieieisieeee ettt 2
1.1.2  Estructura de 1a CoOmMPaNia. ..ot 2

1.2 Bl PrODIEMIA .ttt 6
1.3 ODJEEIVOS ..ttt ns 7
1.3.1  ODJeliVO GENEIAL . ...ttt eaeas 7
1.3.2  ODbjetivos ESPECIfICOS.....ccoviiiiccctestee et 7

3 S\ 1 o e [o] [ Yo 1= OO OO 7

2 MAICO TEOIMICO ..ottt st bbb s bbb s st en s 8
2.1 INgGENIEria A€ SOFtWAIE ..ottt ne 8
2.2 Metodologias TradiCIONAIES. ...ttt 9
2.3 MEtOAOIOGIAS AGIIES w..voooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeesse s s s ees s seesseseee s sess s seeseeesesseseesees 10
2,301 X P bbbttt 14
2.3.2  SCIUM ittt b et bt b et h b s st et b et et bt e e e b e e eb e enes 18
2.4 Calidad del SOftWAKIE ..o 20
2.5 MBLIICAS ..ottt s 21
3 SOIUCION PrOPUESTA......cooiiicecectee ettt ettt bttt s s e 23
3.1 ProCeSO0 TNICIAL ..ot 23
3.2 ProcCeS0 MOAIfICATO......coiiiiriiee ettt 28
3.2.1  ROIES bbbttt 29
3.2.2  ACHIVIAAAES ...ttt 31
3.2.3  REVEIAMIENTO ... 32
3.2.4  EXPIOFACION ...ttt ettt n et enenns 35
3.2.5  PlanifiCaCiON ......ccoviueiieieiee e 46



3.2.6  CONSEIUCCION .ottt et et e e e e e e e e e e et et et eeeeeeeeeeaeeeeneeeeeeeneeeeeneeenenn 52

3.2.7  PrOAUCCION ...ttt bbbt bbbt 61

4 EJECUCION AEI PrOCESO.......ovveeeeeeeeeeeeeteeeetee ettt ettt ettt ettt ettt eae s asasasanan e 72
4.1 ENVIOS hacia €l ClIENLE ..ot 73
4.2 Tasa de CUumMPliMUENTO ...t 76
4.3 CAlIAA ...ttt 77
4.4 Evaluacion Cualitativa de la Incorporacion de Practicas Agiles..........cowcmeweeen.. 79
5 CONCIUSION ..ttt bbbt s st enas 92
BIDIOGIafia ..ot bbb 95
AANEXOS ..ttt h bbbttt h bbbt Rt b et et e Rt bt bt e bt b e b et et et eneehe e bt ebeneen 97
A. PPM A HP...ee ettt sttt b et eene e ens 97
B. Tablero Visual del EQUIPO de@ MEJOras.......ccoceiririreiiniriieererisie e 98
C. Plantilla de PlanifiCaCiOn ... 100
D. Plantilla de Historias de USUArio .........cooeiiriieinirieeereee e 101
E. Estimacion de 1@ SOIUCION........cooviiieeecce e 103
F. Plantilla de EStimacion FiNal ...t 105
G. Plantilla de Casos de Prueba ... 107
H. Plantilla de DOCUMENEO ADP ... 108
I. Proceso del Area de DESAITON0 ..........o.oovvvvecooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeeeeeseees e 109



Indice de Figuras

Figura 1. Distribucion Regional de las Operadoras de Movistar relacionadas con TMAS.
........................................................................................................................................................................ 1
Figura 2. Organigrama General y Funcional de la Compafia. .....cccocoenirnrrienrninrenennes 3
Figura 3. FUNCiones del Area de SOPOILE. ........ccowweooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeseeeeeesseeeen 4
Figura 4. Etapas de 1@ CasCada. ...ttt 9
Figura 5. Proceso Inicial del EQUIPO. ...t 27
Figura 6. Diagrama General del ProCeS0 AGil..........cooowooeevecoeeeeeceseeeeeeeseeeeeeeseeeeeesseeseeseeeeeees 28
Figura 7. Etapa de Revelamiento. ... 32
Figura 8. Etapa de EXPIOracCion ...ttt 35
Figura 9. Etapa de PlanifiCaCiON. ...ttt 46
Figura 10. Etapa de Construccidon de una IteracCion. ........cccieeeieeeeeeeeeeee e 53
Figura 11. Etapa de ProdUCCION. .......ccoviiicieee ettt 61
Figura 12. Iteraciones entre Soporte Mejoras y los Duefos del Producto por PPM....73
Figura 13. Kanban del EQUIPO. ...ttt 99
Figura 14. Plantilla de PlanifiCaCiOn.........ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeccecee et 100
Figura 15. Flujo de Trabajo de TMAS. ... 109
Figura 16. Etapa de GeStiOn Previd. ... 110
Figura 17. Etapa de DeSarroll0. ...ttt 111
Figura 18. Etapa de ImplantacCion. ... 112



Indice de Tablas

Tabla 1 Descripcidon Funcional de [a CompPaiia. ......ccoeeeeveeeeceeecccceeeeeeeeeeeeeeee e 4
Tabla 2 Funciones de 10s EQUIPOS d€ SOPOIe........cccioieieiiieeeeeee e 5
Tabla 3 Metodologias Agiles VS TradiCIONAIES. ........oowwoeeveoreeeeceeeeeeeeeseeeseseceseeseesseseeeseseesesse 13
Tabla 4 Roles del Proceso INICIal. ...t 24
Tabla 5 Etapas del Procesos INICial. ...t 26
Tabla 6 Roles del Proceso Agil MOIfiCAdO. ..........oorvveooreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseses oo 30
Tabla 7 Etapas del Proceso Agil MOAIfiCado. ..............ccoovvveoereeeeereeeeeeseeeeees s 32
Tabla 8 Etapa de ReVEIamUENEO. ...ttt 32
Tabla 9 Recopilar INfOrMACION. ..ottt seaes 33
Tabla 10 Ingresar Solicitud al Tablero. ... 34
Tabla 11 Analizar una SOIICIEUA. ....c.ouvieeeeeeeeeeee ettt 36
Tabla 12 ASIgNar SOICIEUA. ... 37
TADIA 13 ANGIIZAT ...ttt ettt ettt et et et et et aeaeereereebeereas 38
Tabla 14 Conclusion del ANGIISIS. ...ttt 39
Tabla 15 Escribir las Historias de USUario. ... 40
Tabla 16 EStimar 1@ SOIUCION. ..ottt nne 41
Tabla 17 Obtener la Cantidad Total JOrnadas. ........cccceeeeeviceeiceceeeeee s 43
Tabla 18 Inviabilidad de 1@ SOIUCION. ........c.coovveeeeeeeeeeeeeee ettt 43
Tabla 19 Cierre del Ticket de PPM de MEjJOras. .....ccccveireinieinieireeneesieesees e 44
Tabla 20 Responder 1a SOICIEUA. .......ccooiiieiceeee e 45
Tabla 21 Etapa de PlanifiCaCiOn. ...ttt 47
Tabla 22 Registrar la Respuesta del Duefio del Producto. .......ccccocveveeceeeeeccceeeeeeee, 48
Tabla 23 Planificacion de 1as TEEraCioNES. .........ccooeveveeeeeeeeeeeeeeeceeeeee et 49
Tabla 24 Reunidn de Planificacion en el EQUIPO0. .......cccuiiucveeceeieeeeeeeeee e 50
Tabla 25 Envio de Correo de la PlanifiCaciOn. ...t 51
Tabla 26 Etapa de Construccidon de una Iteracion. ... 53
Tabla 27 EScCribir Cas0S de PrUEDa. ...ttt sttt 54
Tabla 28 Inspeccidn de CasoSs d€ PrUEDa. ........coooveeeieeeeeeeeeeeeeeeee et 55
Tabla 29 Implementacion de 1@ SOIUCION. .........c.coveveveieeeeeeeeceeceeeeeeee e 56
Tabla 30 Documentar 1a SOIUCION. ...ttt 57
Tabla 31 Certificar 12 SOIUCION. ...ttt 59
Tabla 32 FOrmalizar 1@ SOIUCION. ..ot s ettt 60
Tabla 33 ReVISiON de 1@ TEErACION. .....oeeeeeeeeeeeeeeee ettt 60
Tabla 34 Etapa de ProAUCCION. ..ottt ettt aeaes 62
Tabla 35 Instalacidon en PreprodUCCION. ..ottt 64
Tabla 36 Pruebas de Aceptacion del CHENte. ... 65
Tabla 37 RESOIUCION A EFTOIES. ...ttt es s sttt senas 66

Vi



Tabla 38 PAS0 @ PrOGUCCION. oottt e e e e e e e e e et et et e e eeeeeeseeeeeeeeeeeeesaeeaeas 67

Tabla 39 Monitorear 1a SOIUCION. ... 68
Tabla 40 Actualizacidn de AMDIENETES. ........c.ouveeeeeeeece e 70
Tabla 41 RetrOSPECHIVA. ..ottt b et aeeaeereas 71
Tabla 42 Iteraciones con el Cliente €n PPM. ...t 74
Tabla 43 Periodo donde se Aplica €l ENVIO. ... 77
Tabla 44 Cantidad de Iteraciones Realizadas. ..o 78
Tabla 45 Resultados de la Tasa de Rechazo en el Periodo de Trabajo. ......ccccccceeveveveene. 79
Tabla 46 Cualitativa de las Practicas XP que se Utilizaron. ......ccccocoeveveveeeeeeeeeennn, 85
Tabla 47 Cualitativa de las Practicas XP que se Utilizaron. ......ccccccoeveeeveeeeeeeeeenn, 86
Tabla 48 Evaluacion de las Practicas de Scrum que se Utilizaron. ........ccccooceeveveicucnennne. 90
Tabla 49 Evaluacion de las Practicas de Scrum que no se Utilizaron.........c..ccccooocueuee... 91
Tabla 50 Plantilla d@ HU. ...t 101

vii



