TABLA DE CONTENIDO

1

2

3

4

5

6

ANLECEUENTES JENEIAIES.......eiieiici e e e e e e e e e 1
I [T (U S (g T W o= g o3= 1 - 1
N = 1 T o o PP 4

Descripcion y justificacion del proyecto..........ccoovvvviiiiiiii e 6
2.1 Proceso de pre aprobacCiON ..........oooiuuiiiiiiiiieeeee e 7
2.2 Oportunidades Y CONSECUENCIAS .......ccceevvrrureiiieeeeeeeeeeiiiiaseeeeeeeeeessnnreeaeeeeeeennns 10

L@ 0] =3 110 1 RSP 13
3.1 ODJetiVO geNEral: ......cooiiiiiiiiiiiiii 13
3.2 ODbjetivoS €SPECITICOS: .. .cciiiiiieiiiei e e e aaana 13

ALCBINCES. ..o 14

MArCO CONCEPLUAL........cooiiiiiiiii e 15
5.1 Método de deteccion de valores atipiCoS ........ccceevvvviiiiiiiiiiie e e e 15
5.2 Modelos de respuesta utilizados en marketing directo............ccccccveeeiiiiieiiennnn, 16

5.2.1  Arboles de UECISION .........ccecveieieece e 18

5.2.2 Regresion [0giStiCaA .......ccuuuuiiiiie e 19
5.3 Métodos de balanceo de ClasSes.........ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
5.4 Evaluacion de los modelos de clasificacion binaria..........cccccvvvvvvvvviveiiivieieeennnn.. 20
5.5 Segmentacion de CENLES .........uuiiiii e e e, 22

TSI Y - T = 1o LT Y 22

5.5.2 Segmentacion con algoritmo K-MeanS ............coccuuiiiiiieieeiiiiiiiiiieeeeee e 23
5.6 Métodos de seleccion de variables ... 24

5.6.1  INfOrmMation VaAlUE...........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieaeseeaeeeeeaeneenneannnneennnnnnnes 24

5.6.2 Recursive Feature ElIMINation.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiie e e e eeeeenns 25
5.7 Correlacion entre variables ... 26

5.7.1 Coeficiente de correlacion de PearSON ...............uuvevvruvurmrrmmmnnmnnnennnnnennnnnnnnns 26

A Vo [N O - 1o = SRR 26
5.8  OPLMIZACION ....ooiiiiiiiii et e e et e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeennes 27
5.9 Disefio eXPerimental........ ..o 28

5.9.1 Grupo de control y de tratami€nto .................euueemmmmmmiiiiiiiiiiiiiiii. 28

5.9.2  MUEBSIIEO. .. ettt e et e e e e e e 28

TS B =TS o (= 1] 010 1 (=S 29

Metodologia y desarrollo metodolOgICO.........cccvvvereiiiiiieeeeeeeeee e 31
6.1 Recopilacion de datos e informaciOn............coevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 32
6.2 Preprocesamiento y limpieza de datosS.........coovvveiiieiiiiiiiiiiie e 33



6.3  Transformacion de atOS........cuooen e 35

6.4 Seleccion de variables ... 37
6.5  ANAIISIS @XPIOratONIO ... ..eeeiiiiiiie et 39
6.5.1 Variables utilizadas en modelo de créditos de conSUMO ...........cccceeeeeeeennnne 39
6.5.2 Variables utilizadas en modelo de propension de tarjetas de crédito ......... 41

L Y T oY ¢ = e (=0 o o 44
6.6.1 MOdelOS de PrOPENSION ......eeiiiiiiiiiiiiiie e e e 44
6.6.2 Modelos de SEgMENLACION ........ccciiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eaaans 62

7  Optimizacioén del grupo de clientes priorizados en la gestion de los ejecutivos ...... 71
8  DIsSeno exXperimental .........coooo i 75
8.1  FACLOrES Y NMIVEIES ...uuuiii et e e e e e e e e eeeaanes 75
8.2 Grupos de control y tratami€nto .........cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 75
8.3  HIpOLESIS POr VAIIHA ........eeeiiiiiieeiiiiiiieiieee et 75
8.4  MUESHA dE ClIENTES ....ooeieiiiiiiiiiiiiieeeee e 76
8.5 REPOIE @ EJECULIVOS.......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 77

9 Conclusiones, recomendaciones y propuestas de trabajo futuro.............cccceeeeeeen. 79
O T = 11 o] o o = - VP 83
R Y 1<) (0 1 T PP 85



