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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE VISIBILIDAD Y TRAZABILIDAD DE LA
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE
SALUD (CENABAST)

Actualmente CENABAST no logra generar visibilidad ni trazabilidad de los productos enviados
desde proveedores a los clientes en forma oportuna, lo que se observa en todas sus lineas de
negocio. En otras palabras, cada vez que un proveedor entrega productos para su distribucion
CENABAST no consigue saber con exactitud qué productos son despachados por el proveedor,
cuénta es la cantidad o nimero de factura de cada uno y tampoco cuéantos son los bultos asociados
al pedido. Posteriormente, una vez que los productos salen de la bodega de cada proveedor no se
captura informacion para conocer el estado del pedido hasta la entrega al cliente, especificamente
no se sabe cuando fueron despachados los pedidos desde la bodega del proveedor y tampoco
cuéndo fueron entregados al cliente de CENABAST. El actual disefio de retroalimentacion de
informacion ha dejado a CENABAST dependiendo de “la voluntad” de cada proveedor de generar
la retroalimentacién de informacion indispensable. Esto provoca incertidumbre en toda la cadena
de abastecimiento a la hora de informar el estado de los envios de productos y/o resolver
incidencias, como retrasos en la operacion, segundos intentos de entrega o en la logistica inversa,
también al momento de cobrar comisiones y sanciones. Por lo tanto, CENABAST identifica y
declara oportunidades de mejora en términos de retroalimentacion de informacion y de visibilidad
y trazabilidad.

Este trabajo tiene como objetivo establecer los requerimientos del sistema de visibilidad y
trazabilidad (SVYT) de CENABAST para apoyar el mejoramiento de la gestion, a través de un
disefio conceptual del proceso de captura de informacion. Para esto se realiza un levantamiento de
los procesos de la cadena de abastecimiento actual, se desarrolla el modelamiento y disefio
conceptual del proceso de captura de informacion, identificando las distintas etapas,
procedimientos y procesos, relacion y responsabilidades entre los distintos actores,
especificamente en términos de necesidades y entrega de informacion en tiempo y forma.

El desarrollo de la plataforma SVYT, mediante la integracion de los requerimientos funcionales
establecidos en esta memoria, otorga a CENABAST la capacidad de obtener informacion propia
de las fechas de retiro y entrega de productos, cantidad de bultos retirados y transportados por el
operador logistico identificando lotes y fechas de vencimiento respectivas, fechas de digitalizacion
de cedible y fechas de devolucion de cedible a proveedor, dejando asi de depender de la
retroalimentacion voluntaria de informacion que generan los actores involucrados. Con esto, puede
capturar toda la informacion que requiere para la correcta y oportuna toma de decisiones, para la
generacion de los indicadores de cumplimiento en cantidad y en oportunidad, para verificar que los
cobros de transporte corresponden a lo programado y para la identificacion y generacién de las
sanciones correspondientes a incumplimientos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 CARACTERISTICAS E HISTORIA DE CENABAST

El afo 1924 nace el Ministerio de Salud en Chile, llamado entonces de Higiene, Asistencia y
Prevision Social. La necesidad de centralizar los procesos de aprovisionamiento de dicho
Ministerio da origen en 1930 a una incipiente Central de Compras que cubria las necesidades de
todo tipo de productos, dando nacimiento a lo que afios mas tarde se constituiria como Central de
Abastecimiento. El afio 1952, al crearse el Servicio Nacional de Salud (S.N.S.), la Central de
Compras pasa a llamarse Central de Abastecimiento, la que tiene por objetivo "atender el
aprovisionamiento general de todos los establecimientos del S.N.S.". En 1979 se produce un nuevo
cambio en el sistema estatal, el Decreto Ley N°2.763 crea el Sistema Nacional de Servicios de
Salud (S.N.S.S.) y da origen a la Central de Abastecimiento del S.N.S.S. El rol funcional asignado
fue el de abastecer de farmacos e insumos clinicos al sector. En 1992 se realizaron los primeros
diagnosticos y estudios para determinar la eficiencia operacional de la institucion y del sistema de
abastecimiento del sector salud y para conocer las caracteristicas del mercado de productos
necesarios para las prestaciones de salud. Los resultados determinan el nuevo rol para
CENABAST: transformarse en un organismo intermediador para el sector publico de la salud.

En 1995 CENABAST comenz6 a operar bajo una nueva modalidad, con una canasta de 33
productos, en la que participan hospitales de las regiones Quinta y Metropolitana. Se realizaron las
primeras adquisiciones a través del sistema de licitacion electronica. En este modelo de negocio,
la organizacion estimaba directamente cantidades necesarias para comprar conforme con los datos
historicos con los que contaba y compraba stock suficiente, el que vendia luego a los hospitales y
establecimientos de salud.

Con el propésito de dar cuenta de las necesidades de abastecimiento del sector, los desafios que
impone el proceso de reforma a la salud (AUGE) y los recursos financieros con los que se cuenta,
CENABAST implanté un modelo de operacion el afio 2004, convirtiéndose en una institucion que
provee de farmacos y dispositivos médicos a los establecimientos del Sector Publico de Salud,
actuando mediante mandato o en representacion de éstos, a través de convenios con los
establecimientos de Salud en los que se establece una comisién por los servicios prestados por
CENABAST. Bajo este modelo la Central compraba medicamentos para si y luego los revendia a
las Instituciones. En consecuencia, CENABAST asumia la posicion de deudora de los proveedores
y acreedora de las Instituciones. Asimismo, se hacia cargo del bodegaje y la logistica para entregar
los farmacos a las Instituciones. Finalmente, este modelo cambi6 en 2010 con lo que CENABAST
deja de ser comprador y revendedor de medicamentos y pasa a ser comisionista, comprando
medicamentos en representacion de las Instituciones y cobrando una comision por sus servicios.
Adicionalmente, deja de tener un rol en el bodegaje y la distribucion. Para el afio 2016,
CENABAST es el mayor comprador de la plataforma Mercado Publico, intermediando los
procesos de compra de medicamentos, insumos medicos y alimentos mandatados por el Ministerio
de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de Salud Publica, Fondo Nacional
de Salud, Servicios de Salud, Municipalidades y Corporaciones Municipales, y en general por las
entidades que se adscriban al Sistema Nacional de Servicios de Salud para el ejercicio de acciones
de salud.



1.1.1 AMBITO DE ACCION!?

El proceso de abastecimiento que realiza CENABAST se inicia con la captura de la demanda de
los establecimientos de salud (consultorios, hospitales, entre otros), en total, 638 recintos a lo largo
y ancho del pais programan sus necesidades de farmacos e insumos con la Institucion.

El inicio de este ciclo es informado via ordinario por la méxima autoridad de CENABAST, quien
a su vez recibe posteriormente el mandato de compra por parte de la Direccion del establecimiento.
Los clientes programan sus requerimientos en base a una canasta, que para 2016 fue de 1693
productos. En tanto, el proceso de compra, a partir de 2016 corre en forma paralela, de manera de
maximizar los tiempos de los procesos licitatorios que se llevan a cabo a través de Mercado Publico.

Posteriormente, el servicio de CENABAST no se agota con la adquisicion de los insumos, sino que
se mantiene a través de la supervigilancia y control de los contratos firmados con los proveedores
adjudicados. Asimismo, la operacion logistica también es coordinada por la Institucion a través de
tres operadores logisticos externos, los cuales estan distribuidos por zonas geograficas.

La intermediacion realizada, a través de su sitio web, facilita por un lado el acceso a los
establecimientos de salud para que estos programen sus requerimientos, confirmen la recepcion de
los productos, y por otro lado, dispone de una plataforma que les permite a los proveedores
certificar los productos, levantar las érdenes de compra, informar de las entregas de productos y
los pagos realizados por los establecimientos de salud, permitiendo compartir con la ciudadania los
resultados, précticas y avances de su gestion.

Como una forma de apoyar el acceso a la informacion, CENABAST tiene a disposicion de sus
clientes, una plataforma de inteligencia de negocio (BI), que busca potenciar la capacidad de
analisis, acceder a informacion de interés, transparentando el estado de su situacion en materia de
compras publicas, precios y reclamos pendientes.

1.1.2 MISION Y VISION?

| MISION

Contribuir al bienestar de la poblacion, asegurando la
disponibilidad de medicamentos, alimentos, insumos Yy
equipamiento a la Red de Salud, mediante la gestion de un
servicio de abastecimiento de excelencia, eficiente y de calidad,
para mejorar la salud de todas las personas que habitan en Chile.

! Fuente: CENABAST [1]
2 Fuente: CENABAST [2]. Vigencia desde 2016.



| VISION

Liderar el mercado de suministros de la salud, siendo
reconocidos a nivel nacional e internacional como un referente de la
gestion del servicio de abastecimiento, a través de procesos
innovadores y estrategias de alto impacto, con un equipo de
expertos y especialistas que trabaja de forma armonica y
coordinada, comprometidos con la equidad y el bienestar de la
poblacion.

1.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS3

| ACCESO Y EQUIDAD

Avanzar en la equidad y el acceso universal de suministros de la
salud, mediante el disefio, implementacion y evaluacion de
procesos para la ejecucién de estrategias innovadoras de salud.

OPORTUNIDAD

Mejorar la oportunidad en la prestacion del servicio de
abastecimiento mediante el cumplimiento de estandares de calidad,
cantidad y tiempo de respuesta hacia la Red de Salud, para
incrementar los niveles de satisfaccion usuaria.

COBERTURA

Aumentar la participacion de CENABAST en las adquisiciones
de suministros de la salud, intermediadas por el sistema publico
de salud, incorporando nuevos productos y mejorando la eficiencia
en la gestion de clientes, compras, contratos y logistica.

GESTION INTERNA

Optimizar la gestién institucional de CENABAST, a través del
desarrollo de sus equipos, el fortalecimiento de la gestién financiera
y el aumento de la eficacia, con una clara orientacion a los usuarios,
para dar cumplimiento a sus definiciones estratégicas.

3 Fuente: CENABAST [2]. Vigencia desde 2016.



1.1.4 ORGANIGRAMA Y DOTACION EFECTIVA*

La oficina central de CENABAST se ubica en José Domingo Cafias #2681, en la comuna de Nufioa.
Es aqui donde las 221 personas que componen la dotacién efectiva de la institucion realizan la
operacion diariamente, distribuidas en cuatro subdirecciones principales: Administracion y
finanzas, Operaciones, Compras y Direccion técnica. Adicionalmente, existen seis unidades de
Relaciones

apoyo: Auditoria, Asesoria juridica, Comunicaciones, Control de gestion,
institucionales y Estudios. La estructura organizacional integrada de CENABAST:
DIRECCION
I CONTROL DE GESTION |
| ASESORIA JURIDICA I
'I | COMUNICACIONES | I RELACIONES INSTITUCIONALES |
| QIRS I
SUBDIRECCION DEADM. Y | SUBDIRECCION DE OPERACIONES | SUBDIRECCION SUBDIRECCION
— FINANZAS I ™ DECOMPRAS D]R'F_CC]ON
i i | TECNICA
—I COMERCIAL I CONTRATOS | —I LOGISTICA |
l—{ Control de
'_ Compras validacidn y
Programas Programas Control de Gestidn Técnica
™| Ministeriales Ministeriales =] Gesticn
Logistica Planificacidn de -
- — Compras Drogueria v
Intermediacidn I Intermediacidn I Certificacién
|| Operaciones Técnica
PR Logisticas =
Flanificacidn Control de || Gestion de
r—I Administracidn Interna I Distribucidn Contratos Compras
Almacenes
Ll |
Tecnologias de Programas
— Informacion Alimentarios
lustracion 1: Organigrama CENABAST

Complementariamente, se destaca la distribucion de la dotacion® segiin estamento, género y calidad
juridica, pudiéndose observar la gran cantidad de profesionales dentro de la institucion, que alcanza
el 53% de la dotacion, y la fuerte presencia de profesionales de género femenino al 31 de diciembre

de 2016.

4 Fuente: CENABAST [3]
5 Fuente: CENABAST [4]
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1.1.5 SERVICIOS

CENABAST dispone de dos productos estratégicos declarados:

a)

b)

Intermediacién para la compra de medicamentos, dispositivos de uso médico, insumos
y alimentos.

Considera la compra de productos intermediados a los siguientes clientes: Hospitales
dependientes del S.N.S.S., Servicios de Salud, Establecimientos Municipales de Atencion
Primaria, la Subsecretaria de Salud Publica y Subsecretaria de Redes Asistenciales, a estos
ultimos a través de sus Programas Ministeriales. A partir de la entrada en vigencia de la
Ley N° 20.850 de Proteccién Financiera para Diagnostico y Tratamientos de Alto Costo,
conocida publicamente como la Ley Ricarte Soto, CENABAST amplia la cobertura de
aseguramiento de medicamentos asociados a las patologias establecidas en el primer
decreto hacia el sector de las Fuerzas Armadas y Privados.

CENABAST compra por encargo del Ministerio de Salud y distribuye por si mismo o
mediante contratacion de terceros, todos los productos asociados a programas nacionales
de medicamentos o insumos preventivos en materia de salud pablica, como también los
programas de alimentacion complementaria para menores y de proteccion a la tercera edad.
Adicionalmente, ofrece intermediacion voluntaria al sector publico, para intermediar las
demandas individuales de farmacos y dispositivos médicos provenientes de los diversos
hospitales, centros de atencion primaria y algunos establecimientos privados del pais.

CENABAST percibe de cada uno de los establecimientos una comision en dinero por la
labor de intermediacidn realizada, la que asciende a un porcentaje que va desde el 3% al
7% del monto total facturado por el proveedor (montos netos, esto es, sin considerar
impuestos), segun la linea de operacion, el canal de distribucion y tipo de producto.

Control y apoyo logistico para la provision de medicamentos, dispositivos de uso
médico, insumos y alimentos.

Contempla fundamentalmente los procesos de gestién de los contratos y la operacién
logistica. Toda la operatoria asociada a este producto se inicia una vez que los contratos se
formalizan y entran en vigencia, funcion que asume el Subdepartamento de Gestién de
Contratos.

1.1.6 DIMENSIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA Y

VENTAJAS COMPETITIVAS Y AMENAZAS EN EL MERCADO

Las operaciones de CENABAST se divide principalmente en tres lineas de operacion:

a)

Intermediacion:

Servicio de intermediacion de medicamentos, insumos y dispositivos médicos que son
demandados por los clientes de la Red Asistencial de Salud a CENABAST a través de su
sistema web.



b) Programas Ministeriales:
Servicio de intermediacion para la ejecucion de Programas Ministeriales mandatados por

las Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica.

¢) Programas Alimentarios:
Corresponde al Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC) y Programa

de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor (PACAM).

Por otra parte, existen principalmente tres mecanismos de compra utilizados por CENABAST en
sus distintas lineas de operacion.

De esta manera, la distribucion del monto bruto en millones de pesos segln linea de operacion y
mecanismo de compra para el afio 2016 fue:®

%0 DEL
_ . MONTO
LiNEA DE OPERACION TOTAL DE
2016 _
LA LINEA
Intermediacion $114.082 100%
Licitacion $89.433 78%
Trato directo $ 24.649 22%
Programas Ministeriales $ 253.036 100%
Convenio Marco $12.145 5%
Licitacion $ 102.495 41%
Trato directo $ 138.396 55%
Programas Alimentarios $ 58.652 100%
Licitacion $55.336 94%
Trato directo $3.316 6%
TOTAL $425.769

Tabla 1: Monto bruto de la operacién en millones de pesos segun linea de operacion

De esta manera, la operacién de CENABAST genera un ahorro de un 33.2% para sus clientes
durante el 2016.” Adicionalmente, la participacion de CENABAST en el gasto de farmacia del
Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S) asciende a 43% durante 20168,

Durante el aflo 2016 el nimero de clientes de CENABAST asciende a 638, distribuidos en tres
tipos: Sistema, Municipal y Extrasistema.

® Fuente: Anuario CENABAST 2016
" Ahorro compara los precios obtenidos por CENABAST respecto a los precios de los mismos productos comprados
por las restantes instituciones que compran en Mercado Publico.
8 Fuente: Anuario CENABAST 2016
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Tabla 2: Distribucion clientes CENABAST segun tipo de cliente

CENABAST posee clientes distribuidos en todas las regiones del territorio nacional:

TIPO DE CLIENTE

CANTIDAD

Sistema 259
Municipal 348
Mun_mpahdades y 992
consultorios
Farmacias 56
comunales
Extrasistema 31
Clinicas y 9
hospitales
ToOTAL 638

N° NOMBRE REGION CLIENTES %6 DEL
TOTAL
I Region de Tarapaca 12 1,9%
] Region de Antofagasta 12 1,9%
I Region de Atacama 10 1,6%
v Region de Coquimbo 28 4,4%
V Region de Valparaiso 60 9,4%
VI Region de O'Higgins 35 5,5%
VIl Region del Maule 33 5,2%
VIl Region del Biobio 96 15,0%
IX Region de la Araucania 61 9,6%
X Region de Los Lagos 63 9,9%
XI Region de Aysén 10 1,6%
Xl Region de Magallanes 10 1,6%
XII  Region Metropolitana 175 27,4%
XIV  Region de Los Rios 27 4,2%
XV R_egi(’)n de Aricay 6 0.9%
Parinacota
TOTAL 638 100,0%

Tabla 3: Distribucion clientes CENABAST por region



Los ingresos y gastos devengados en 2016, en miles de pesos:®

SuBTiTULO CLASIFICACION ECONOMICA DEVENGADO PRESUPUESTO

2016 INICIAL 2017
Subtitulo 06 Rentas de la propiedad $ 25418 $0
Subtitulo 07 Ingresos de operacion $9.321.013 $ 10.284.939
Subtitulo 08 Otros ingresos corrientes $ 3.105.990 $ 147.459
Subtitulo 09 Aporte fiscal $0 $0
Subtitulo 10 Ventas de activos no financieros $0 $0
Subtitulo 12 Recuperacion de préstamos $ 3.068.554 $911.684
Subtitulo 15 Saldo inicial de caja $0 $ 1.000
TOTAL INGRESOS $15.520.975 $11.345.082

Tabla 4: Ingreso devengado 2016 CENABAST

SuBTiTULO CLASIFICACION ECONOMICA DEVENGADO PRESUPUESTO

2016 INICIAL 2017
Subtitulo 21 Gasto en personal $ 4.666.837 $4.302.832
Subtitulo 22 Bienes y servicios de consumo $ 5.758.914 $ 5.970.393
Subtitulo 23 Prestaciones de seguridad social $0 $0
Subtitulo 25 integros al fisco $0 $769.878
Subtitulo 26 Otros gastos corrientes $ 75.832 $0
Subtitulo 29 Adquisicion de activos no financ. $ 138.307 $ 257.892
Subtitulo 34 Servicio de la deuda $ 1.047.663 $ 1.000
Subtitulo 35 Saldo final de caja $0 $ 43.087
TOTAL GASTOS $11.687.552 $11.345.082

Tabla 5: Gasto devengado 2016 CENABAST

CENABAST, a diferencia de otros servicios publicos, debe autofinanciarse y mantener su
operacion por cuenta propia. En este sentido, el resultado devengado de la operacion 2016 en miles
de pesos:

RESULTADO DEVENGADO

2016
Ingresos $ 15.520.975
Gastos $11.687.552
SUPERAVIT $3.833.422

Tabla 6: Resultado devengado 2016 CENABAST

° Fuente: CENABAST [5]



En términos de las ventajas competitivas de CENABAST en el mercado, cabe destacar que en la
actualidad la Central es lider en el mercado de suministros de la salud, siendo reconocidos a nivel
nacional por su gestion en el servicio de abastecimiento. No existe otra institucion o empresa que
cumpla las mismas funciones o que pueda ser considerada como competencia en este mercado y
que adicionalmente pueda generar niveles de ahorro para sus clientes de la magnitud que otorga
CENABAST.

Adicionalmente, CENABAST es la institucion con mayor volumen de compra a nivel nacional en
Mercado Publico, tanto a nivel general, como especificamente en las compras de sector salud y de
medicamentos. '
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Gréfico 1: Volumen de compra en Mercado Publico (MM$)
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Gréfico 2: Volumen de compra en Mercado Publico (MM$)

10 Fyente: CENABAST [5]
10



SEGMENTO COMPRADOR MONTO PARTICIPACION

m  CENABAST $ 283.467 55,8%
Intermediacion $85.152 16,8%
Programas 0

Ministeriales $198.314 39,0%

. Hospitales y Servicios de $174.108 34.3%

Salud
Establecimientos APS $ 26.686 5,3%
,Ot_ros organismos $23.769 4.7%
publicos
ToTAL $508.029 100,0%

Grafico 3: Volumen de compra en Mercado Pablico de medicamentos

Otra ventaja competitiva relevante es que en la partida de Salud del proyecto de la Ley de
Presupuestos 2017 se incluye una glosa en la que se instruye que “al menos un 60% del gasto en
medicamentos e insumos médicos, preferentemente los de alta rotacion, deberan ser provistos por
la CENABAST?”, lo cual consolida a la institucién como el principal proveedor de los Servicios de
Salud en Chile.

En lo que respecta a posibles amenazas directas o indirectas de CENABAST, existe la posibilidad
de que el rol que cumple la Central sea traspasado a otra institucion como ChileCompral! quien
puede extender sus convenios marco? a mercados donde esta presente CENABAST, como el de
alimentos. Actualmente existen convenios marco para una cantidad reducida de insumos, ortesis y
protesis, pero dado que este sistema ha presentado ineficiencias en el pasado otorgando preferencia
a proveedores de medicamentos y encareciendo las compras, no se han renovado los convenios
marco de medicamentos. En este sentido, en el caso de que el sistema de compras a través de
convenio marco sea mas eficiente que CENABAST, es decir, que genere mayor ahorro en las
compras, puede transformarse en una posible amenaza para la Central de Abastecimiento.

Por otra parte, es posible que clientes de la Central prefieran agruparse para realizar sus compras
en conjunto y de manera independiente, sin tener que utilizar los servicios de intermediacion de
compras que ofrece CENABAST. No obstante, teniendo en consideracion la glosa de la Ley de
Presupuestos 2017, las agrupaciones que puedan existir tendrian efecto en las compras del 40%
restante que no se obliga a comprar a través CENABAST o en aquellos productos que no sean
medicamentos o insumos médicos.

11 La Direccion ChileCompra administra la plataforma de licitaciones del Estado, www.mercadopublico.cl, la
plataforma de comercio electrénico mas grande del pais, a través de la cual mas de 850 organismos del Estado realizan
de manera autbnoma sus compras y contrataciones a mas de 125 mil empresas.
12 E] Convenio Marco es un mecanismo de compra a través de un catalogo electronico, definido por la Ley 19.886 de
Compras Publicas como la primera opcion que deben elegir los organismos del Estado para efectuar una adquisicion
de bienes o servicios.
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1.2 MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo con la normativa vigente del Ministerio de Salud (MINSAL) en relacion a la Central
de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (CENABAST), establece que
CENABAST es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio. La Central depende del Ministerio de Salud para los efectos de
someterse a la supervigilancia de éste en su funcionamiento y a cuyas politicas, normas y planes
generales deberd sujetarse en el ejercicio de sus actividades, en la forma y condiciones que
determine el MINSAL. La Central provee medicamentos, instrumental y demas elementos o
insumos que puedan requerir los organismos, entidades, establecimientos y personas integrantes o
adscritas al Sistema, para la ejecucién de acciones de fomento, proteccidén o recuperacion de la
salud y de rehabilitacion de las personas enfermas, con el solo objeto de cumplir los planes y
programas del Ministerio y a los demas organismos publicos, entre cuyos fines institucionales esté
la realizacion de acciones de salud en favor de sus beneficiarios; de conformidad al reglamento.
Estas funciones son sin perjuicio de la facultad de los Servicios de Salud y de otros organismos o
entidades del Sistema para adquirir dichos elementos de otros proveedores.

En el esquema disponible en la seccion Anexos es posible visualizar el organigramay la ubicacion
de CENABAST en la estructura del Ministerio de Salud.

1.2.1 RELACION ENTRE CENABAST Y ACTORES RELEVANTES

El servicio de intermediacion corresponde a la consolidacion de demanda de los clientes que
pertenecen al SNSS, Atencién Primaria de Salud (APS) y extra-sistema, con el objeto de obtener
un volumen de compra que permita acceder a descuentos en el precio, atendiendo a los
requerimientos de los Programas del Ministerio de Salud (Subsecretaria de Redes Asistenciales y
Subsecretaria de Salud Publica). En este caso, la “consolidacion de la demanda” es realizada por
el Programa Ministerial, quien mediante convenio solicita a CENABAST la compra los productos
requeridos.

Los clientes programan sus requerimientos en base a una canasta, que para 2016 fue de 1.693
productos (farmacos, sueros, refrigerados, psicotropicos e insumos). Una vez validada y
consolidada la demanda, se procede a realizar los procesos licitatorios correspondientes mediante
Mercado Publico y la debida gestion de los contratos con proveedores. Dentro de los 190
proveedores que tuvieron contratos con CENABAST durante 2016, destacan por tener altos
volumenes de compras por parte de la institucion las siguientes empresas: SOC SA, GADOR
LTDA, GLAXOSMITHKLINE LTDA, entre otros. La intermediacion se realiza a traves de su sitio
web www.cenabast.cl, facilitando por un lado el acceso a los establecimientos de salud para que
estos programen sus requerimientos, confirmen la recepcion de los productos, y por otro lado,
dispone de una plataforma de inteligencia de negocio que les permite a los proveedores certificar
los productos, levantar las 6rdenes de compra, informar de las entregas de productos y los pagos
realizados por los establecimientos de salud, permitiendo compartir con la ciudadania los
resultados, practicas y avances de su gestion.
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Cabe destacar que, si bien la programacion que realizan los clientes se hace con un afio de
anticipacion, éstos pueden reprogramarla aumentando o disminuyendo un 30% dos meses antes de
la fecha de entrega. Cada vez que existe reprogramacion se debe informar a los proveedores para
que ajusten su produccién a la nueva demanda.

Por otra parte, sefialar que corresponde a la Comision de Adquisiciones de CENABAST resolver
las adquisiciones de medicamentos y demas articulos y elementos comprendidos en la actividad de
la Central, cuyo valor exceda de tres mil unidades de fomento (3000 UF). Esta Comision esta
integrada por las siguientes personas: a) El Subsecretario de Redes Asistenciales, o su
representante, quien la preside; b) Un representante del Ministro de Salud; c) El Director del Fondo
Nacional de Salud, y d) Dos Directores de Servicios de Salud, designados por el Ministro de Salud.
En relacion con la distribucion de los productos, estos son distribuidos por el proveedor o por
operadores logisticos al cliente, quien a su vez debe pagar el costo de los productos directamente
al proveedor y a su vez la comision correspondiente a CENABAST. La operacion logistica durante
2016 fue coordinada por la Institucion a través de tres operadores logisticos externos, los cuales
estan distribuidos por zonas geograficas:

- TNT: zona norte y sur
- Biomedical: Region Metropolitana
- Blue Express: Programa Chile Crece Contigo y zona extremo sur.

La Central depende del Ministerio de Salud (MINSAL) para los efectos de someterse a la
supervigilancia de éste en su funcionamiento y a cuyas politicas, normas y planes generales deben
sujetarse en el ejercicio de sus actividades, en la forma y condiciones que determine la normativa
del MINSAL. Por ultimo, el Instituto de Salud Publica, institucion dependiente también del
MINSAL, ejerce las actividades relativas al control de calidad de medicamentos, alimentos de uso
médico y demas productos sujetos a control sanitario. A continuacién, se esquematiza el proceso
de CENABAST, junto con identificar a los actores relevantes ysu relacion con ellos:

3. Planificacion
compras

9. Informacion de

CENABAST umme

Politicas

| |
! |
| |
! |
MERCADO 9. Inf ., 2. Mandat I ' Normas de
- . Informacién . Mandato compra |
PUBLICO facturacién 10. Pago comision . I calidad
|
1. Programa 1 1
CLIENTES | demond | ;
7. Recepciona LY | Be.sue!ve
4. Licitacion o p productos | QULUEEEINZY | icitaciones >
-ragoa 1 | 3000 UF

proveedores

productos

I
! |
! |
| 6. Distribucién de |
! |
! |
! |

5. Entrega productos

llustracion 5: Esquema proceso CENABAST y relacion con actores!?

13 Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas. Validado por contraparte.
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1.2.2 REGULACION VIGENTE

Las Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién:

a)

b)

c)

d)

Ley N°19880. Procedimiento administrativo.

Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la administracion del Estado.

Decreto Ley N°2.763 Capitulo V, Articulo 46 y siguientes. Decreto Supremo N°78 del
afo 1980 del Ministerio de Salud:

Reorganiza el Ministerio de Salud y crea el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud
Pablica de Chile y la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud. Establece las funciones de la Central, su organizacion y atribuciones, y normas
complementarias.

Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios:

Establece las normas y principios a los que se ajustan los contratos que celebre la
Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los
servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones.

Ley N°20.724 Titulo 1°, Articulo 94, parrafo 3° que Modifica el Codigo Sanitario en
Materia de Regulacion de Farmacias y Medicamentos.

Corresponde al Ministerio de Salud velar por el acceso de la poblacion a medicamentos o
productos farmacéuticos de calidad, seguridad y eficacia, lo que llevard a cabo por si
mismo, a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales y de los organismos que se
relacionan con el presidente de la Republica por su intermedio.

Corresponde a la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
velar por la adecuada disponibilidad de medicamentos en el sector y arbitrar las medidas
que al respecto le indique el Ministerio.

Ley N°20.850 Titulo V°y VI° (Ley Ricarte Soto):

Crea un Sistema de Proteccion Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo
y rinde homenaje postumo a don Luis Ricarte Soto Gallegos.

Dota a la Central de facultades que le otorgan mayores grados de flexibilidad y

responsabilidad para asegurar el abastecimiento de medicamentos considerados en los
tratamientos que cubre esta Ley.

14



1.3 DESEMPENO ORGANIZACIONALY

Como principal abastecedor del Estado en medicamentos, dispositivos médicos y alimentos para
los Programas Ministeriales, CENABAST cuenta con una institucionalidad definida en la ley que
le permite adoptar distintas estrategias para organizar sus recursos con el fin de cumplir con su
mision, siendo la intermediacién su modelo de negocios, el que a partir del afio 2012 ha fortalecido
la modalidad de distribucion y cobranza directa entre proveedores y usuarios/clientes de la red
publica de salud.

CENABAST alcanza la mayor cifra de los altimos afios en volumen total de compras para el 2016
al transar MM$ 425.769, cifra superior a los MM$ 396.575 registrados el afio anterior.

LINEA DE OPERACION 2012 2013 2014 2015 2016

Intermediacién 60.215 61.127 69.265 96.286 114.082

_Medicamentos 54217 56.018 67.640 94538 113.471
insumos médicos

Programa de oxigenos 5.998 5.109 1.625 1.748 611
Programas Ministeriales 114.425 129.829 155.616 227.835 253.036

PNI 23.174 25.684 16.823 37.991 30.541
Ajuares 12.832 12.053 10.318 13579 11.686
Ley Ricarte Soto - - - 1.957 38.830

_ Otros Programas 78.419 92.092 128.474 174.308 171.979
Ministeriales

Programas Alimentarios 55.678 53.870 59.259 72454 58.652
TOTAL 230.318 244.826 284.140 396.575 425.769

Tabla 7: Distribucion del monto segiin mecanismos de compra. Monto bruto en millones de
pesos.

Enel 2016, CENABAST nuevamente aumenta su participacion en el gasto de farmacia del S.N.S.S,
el cual llega a un 42,96%, siendo mayor en un 6,65% del logrado en el 2015 (40,28%), crecimiento
relevante si se considera que la capacidad de gestion de la CENABAST se refleja en la decision de
compra de sus clientes/usuarios, la cual presenta un crecimiento sostenido en el tiempo.

14 Fuente: CENABAST [4][5]
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Gréfico 4: Evolucion de la participacion en el gasto de farmacia del S.N.S.S

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a cantidad y oportunidad en las entregas de
medicamentos, insumos Yy dispositivos médicos de intermediacion se incrementd
considerablemente llegando a un 84,80% en el afio 2016. Este porcentaje es mayor en 9% respecto
al logrado en el 2015 que fue de 77,88%. Esto ha generado el reconocimiento de los usuarios, que
desde la implementacion del nuevo modelo de negocios de distribucidn directa en el afio 2012 no
habian evidenciado estos porcentajes de cumplimiento.
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Gréfico 5: Evolucion del cumplimiento en Intermediacién

16



100%

95%
0,
85% 82%
80%
75% 13%
0% -
2014 2015 2016

W Programas Ministeriales

Grafico 6: Evolucion del cumplimiento en Programas Ministeriales

En particular, el cumplimiento de entrega de los productos correspondientes al Fondo de Farmacia
(FOFAR) comprometido en el programa de gobierno, llega a un 86,46% en 2016, cifra que cobra
relevancia dada la reciente implementacion de este programa y la dificil adquisicion para algunos
de los productos que integran esta canasta.

86,5%

Meta 90%

0% R 100%
Grafico 7: Evolucién del cumplimiento FOFAR

Respecto del resultado obtenido en el 2016, la Institucion mejord su rendimiento respecto al afio
anterior, logrando un 33,2% de menores precios en las compras, cifra levemente mayor al 29,69%
obtenido en el 2015. Esto significd para el Estado un ahorro de MM$ 67.007, explicado de manera
importante por el mecanismo de renovacién de contratos de compras, conforme a las bases de
licitacion desarrolladas de acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.886 de Compras y
Contratacion Publica.
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Grafico 8: Evolucidn del ahorro para el Estado generado por CENABAST

La sustentabilidad financiera de la institucién en el 2016 fue positiva, por cuanto los ingresos
presupuestarios percibidos permitieron cumplir con el total de las obligaciones operacionales
devengadas. Asimismo, el 79% del gasto fue financiado con ingresos operacionales, presentando
una mejor situacién que la verificada en el 2015, cuando dicho financiamiento sélo alcanza el 61%.
La tendencia positiva del financiamiento del gasto operacional con recursos provenientes de la
facturacion de comisiones fortalece la gestion financiera. Sin embargo, este equilibrio es muy
sensible a los cambios que puedan tener los usuarios del sistema y, por lo tanto, mantienen en
situacion de alto riesgo la gestion operativa de la institucién, si se compara con el resto de las
instituciones del Estado que reciben de manera permanente aporte fiscal.

Otro impacto positivo de lo sefialado es la baja en el nivel de cuentas por cobrar, de MM$ 27.223
en el afio 2015 que llegd a MM$ 18.315 en el 2016. Esta cifra representa una baja de 32%, siendo
relevante en esta disminucién la baja de las cuentas por cobrar vencidas que pasaron de MM$
21.563 en 2015 a MM$ 17.504.
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Graéfico 9: Evolucién del estado de la deuda por cobrar
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Respecto de las cuentas por pagar, se registra un aumento respecto del afio 2015 pasando de MM$
34.822 a MM$ 50.016, incremento explicado fundamentalmente en el aumento de las transacciones
correspondientes a Programas Ministeriales.
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Grafico 10: Evolucion del estado de la deuda por pagar
En términos de la satisfaccion usuaria el indicador ha tenido un crecimiento de 11,46 puntos
porcentuales en 2016 con respecto al 2015, lo cual refleja mejoras en la percepcion de los usuarios

con respecto al servicio entregado por CENABAST, pero que al mismo tiempo refleja la existencia
de una brecha existente para alcanzar altos niveles de satisfaccion.

@ 53,15% @ 64,61%

llustracién 6: Indicador de satisfaccion usuaria®®

Los desafios que enfrenta CENABAST para los proximos afios tienen relacion con tres ambitos de
la gestion institucional. El primero, referido a la gestion estratégica, busca instalar una organizacion
y modelo de negocio que dé cuenta de los desafios sanitarios de nuestro pais, como también, apoyar
fuertemente todas aquellas iniciativas que tiendan a fortalecer acceso y equidad; el segundo, en el

15 satisfaccion corresponde al porcentaje de usuarios que califican el actuar de CENABAST con nota 6 6 7 en la
Encuesta de satisfaccion usuaria.
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ambito de la gestion operacional, incrementar los niveles de abastecimiento, participacion y
cumplimiento de la demanda de productos de nuestros usuario-clientes; y tercero, en la gestién
financiera, a través de mejores niveles de recuperacion de deudas y una ejecucion equilibrada del
presupuesto operacional, persigue consolidar la gestion de una institucion referente en materia de
compras publicas.

En este sentido CENABAST define convenios de desempefio colectivo (CDC) para el afio 2017,
una serie de indicadores y metas para cada uno de ellos, definidos por la institucion para el
mejoramiento de la gestion.®

2. JUSTIFICACION DEL TEMA

2.1 AREAS INVOLUCRADAS EN LA INVESTIGACION

La Unidad de Estudios de la Central de Abastecimiento tiene como funcion principal brindar apoyo
a la Direccion de CENABAST en la toma de decisiones, brindando informacion de forma
transversal dentro de la institucion y de manera externa. Esta Unidad ofrece, en primera instancia,
un tema para realizar una investigacion en el marco del mejoramiento de la gestion de
CENABAST. A priori, el impacto de las decisiones que pueden surgir a partir de este trabajo es
transversal a todas subdirecciones que realizan los procesos de la cadena de creacién de valor de
CENABAST.

Mediante una serie de reuniones de coordinacion se acuerda entre la contraparte y el alumno el
compromiso de realizar el trabajo de titulo en base a los resultados obtenidos en la operacién 2016.
El tema de investigacion involucra transversalmente a cinco departamentos que realizan los
procesos de la operacion de CENABAST, estos son:

e Departamento Operaciones Comerciales
Responsable de gestionar los requerimientos, reclamos y solicitudes de los establecimientos de la
red publica de salud y de las Secretarias Ministeriales. A través de sus ejecutivos trabaja la
programacion y reprogramacion de la demanda agregada, tanto del canal Intermediacién como
Programas Ministeriales.

e Departamento Compras
Responsable de gestionar mediante la utilizaciéon de las herramientas, entregadas por la Ley de
Compras Publicas, la generacion de contratos con proveedores de medicamentos e insumos
médicos para el abastecimiento de estos productos a la red de Servicios de Salud de Chile.

e Departamento Gestion Contratos
Responsable de gestionar el abastecimiento de productos a la red publica de salud a traves de la
correcta ejecucion de los contratos del giro de CENABAST, manteniendo un adecuado control e
irrestricto apego a las Bases, generando la informacion requerida para los diversos actores del
proceso de abastecimiento.

16 Fuente: CENABAST [6]. Tabla de indicadores, definiciones y metas en Anexos.
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e Direccion Técnica
Integrado por quimicos farmacéuticos, tecnélogos médicos, técnicos y administrativos, quienes
cumplen con la responsabilidad de asegurar que los productos ofertados, adquiridos y distribuidos
cumplan con las especificaciones y exigencias técnicas antes de ser distribuidos de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

e Departamento Logistica
Administracion de los contratos de operadores logisticos para asegurar el proceso de distribucion
de farmacos e insumos médicos para la red de salud, de productos intermediados por CENABAST
y de Programas Ministeriales.
Finalmente, se acuerda trabajar especificamente con del Departamento de Logistica, el cual es parte
de la Subdireccion de Operaciones de CENABAST. El organigrama del departamento de logistica
se expone a continuacion:

Subdireccién de
Operaciones

|
I ]

Departamgnto Direccién Técnica CD
de Logistica Lourdes y Matta
|
Control de Gestion
Logistica
[ ]
Sub Departamento Sub Departamento
Operaciones Logisticas Almacenes

Asistente Logjistica

Administracion
Contratos Operador
Logistico

Distribucion CD
Lourdes y Matta

Recepcion CD Lourdesy | |
Matta

Unidad Almacenes CD
Lourdes y Matta

llustracion 7: Organigrama Departamento Logistica
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2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Cada vez que un proveedor entrega productos para su distribucion CENABAST no consigue saber
con exactitud qué productos son despachados por el proveedor, cuanta es la cantidad, lote 0 nimero
de factura de cada uno y tampoco sabe cuédntos son los bultos asociados a cada pedido.
Posteriormente, una vez que los productos salen de la bodega de cada proveedor no se captura
informacion para conocer el estado del pedido hasta la entrega al cliente, especificamente no
conoce con exactitud cuando fueron despachados los pedidos desde la bodega del proveedor y
tampoco cuando fueron entregados al cliente. Actualmente CENABAST no logra generar
visibilidad ni trazabilidad de los productos enviados desde proveedores a los clientes, en ninguna
de sus lineas de negocio en forma oportuna. Esto provoca incertidumbre en toda la cadena de
abastecimiento (clientes, CENABAST, proveedores y operadores logisticos) a la hora de informar
el estado de los envios de productos y/o resolver incidencias, como retrasos en la operacion,
segundos intentos de entrega o en la logistica inversa.

Por otra parte, el actual disefio de entrega de informacién ha dejado a CENABAST dependiendo
de “la voluntad” de cada proveedor de generar la retroalimentacion de, por ejemplo, cantidades
despachadas u orden de envio, cumplimiento de hitos en tiempo y forma, entre otras, informacién
indispensable para el cobro de comisién y sanciones. Por lo tanto, en primera instancia
CENABAST identifica y declara oportunidades de mejora en términos de:

. Captura y retroalimentacion de informacion
. Visibilidad y trazabilidad

Cabe destacar que la consolidacion de CENABAST como el principal proveedor de los Servicios
de Salud en Chile, se logra gracias a la glosa que instruye que, durante el afio 2017, al menos un
60% del gasto en medicamentos e insumos médicos, preferentemente los de alta rotacion, deben
ser provistos por la institucién. Lo cual conlleva un aumento en el volumen de su operacion, con
los problemas propios que esto implica, lo cual hace imprescindible el generar soluciones.

La principal alternativa de solucion que se identifica durante el desarrollo del trabajo es generar un
sistema en ambiente web que permita capturar y presentar informacion de la visibilidad y
trazabilidad de bultos. Este sistema debe ser retroalimentado por cada cliente, proveedor, operador
logisticoy CENABAST.

En términos de visibilidad y trazabilidad, el sistema debe permitir capturar la informacion necesaria
para responder al menos las siguientes preguntas:
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¢Qué productos fueron
e despachados por el proveedor
de CENABAST?

éCudanta es la cantidad de cada
S Producto despachado por el
proveedor?

¢ Cudndo fueron despachados los
e Dbedidos desde la bodega del
proveedor de CENABAST?

¢Cuando fueron entregados los

= pedidos al cliente de CENABAST
y quién los recepcion6?

éCual es el nimero de factura

asociada a cada producto?
¢{Dénde fueron entregados y

almacenados los pedidos del
cliente de CENABAST?

VISIBILIDAD

éCuantos son los bultos
asociados al pedido
despachado por el proveedor?
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llustracion 8: Visibilidad y trazabilidad

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los requerimientos del sistema de visibilidad y trazabilidad (SVYT) de CENABAST,
para apoyar el mejoramiento de la gestion, a traves de un disefio conceptual del proceso de captura
de informacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar el proceso actual de captura de informacién de CENABAST, desde la entrega
de la programacién de demanda a cada proveedor hasta la entrega de los productos a los
clientes, para identificar y seleccionar oportunidades de mejora.

» Desarrollar un disefio conceptual del proceso de captura de informacidon que incorpore
visibilidad y trazabilidad de bultos, ademas de mejoras al proceso actual, para identificar
funcionalidades necesarias del sistema.

» Disefiar la interfaz del SVYT, para establecer los requerimientos funcionales del sistema.

* Realizar anélisis de la factibilidad técnica y econémica de la propuesta, considerando
requerimientos generales y necesarios para su implementacion.

4. MARCO CONCEPTUAL
Para comprender el problema de CENABAST, abordarlo adecuadamente y cumplir con los

objetivos declarados que buscan generar una solucion, es necesario verificar si existe conocimiento
especifico del tema en la literatura.
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El problema se enmarca en el contexto de CENABAST como organismo del Estado, que dentro de
sus funciones tiene la de distribuir productos, para lo cual debe realizar una serie de actividades,
métodos o eventos, debiendo coordinarse con distintos actores hasta conseguir la entrega al cliente.
Todos esto debe ser definido detalladamente por la institucion y transmitido a quien corresponda
para asignar responsabilidades y asegurar en la mayor medida posible su debida realizacion. Pero
no basta con detallar actividades y responsables para que CENABAST pueda desarrollar sus
funciones con los estdndares deseados, por lo que debe generar herramientas y mecanismos de
control, que sean capaces de entregar toda la informacion relevante con la que, por una parte, pueda
verificar los niveles de cumplimiento de cada uno de los actores involucrados ante los compromisos
que ha adoptado para cumplir con el fin determinado y, por otra parte, tomar decisiones que
permitan mejorar la gestion de la institucion. Es en esta ultima parte donde se busca generar una
solucion que permita capturar informacion relevante, con la que actualmente CENABAST no
cuenta, lo cual requiere del disefio y desarrollo de un sistema que sea capaz de solucionar
efectivamente el problema declarado.

El problema se aborda, en primer lugar, conociendo todas las actividades y actores responsables
del cumplimiento de la distribucidn de productos que realiza CENABAST, para luego entender de
forma grafica las interacciones y secuencias entre las distintas actividades. Posteriormente, se
identifican oportunidades de mejoras que se incorporan en un disefio conceptual del conjunto de
secuencias de actividades, representandolo graficamente para su completo entendimiento. Con esto
es posible definir el desarrollo de un sistema como propuesta de solucion, el cual se disefia
especificando los comportamientos que debe exhibir el producto bajo condiciones determinadas,
describiendo lo que finalmente los desarrolladores del sistema deben implementar para permitir
que los usuarios realicen sus tareas, satisfaciendo asi los requisitos para solucionar el problema.

Dada la manera en que se pretende abordar el problema, se verifica en la literatura la existencia de
conceptos que permitan dar respuesta a esta problematica. En este sentido, los principales
conceptos a utilizar en esta memoria de titulo se definen a continuacion.

4.1 LOGISTICA, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La logistica se define como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o0 de un servicio, especialmente de distribucion. [7]

El concepto “logistica” es pertinente para la investigacion y andlisis del conjunto de métodos
necesarios para que CENABAST desarrolle sus funciones de distribucion. Adicionalmente, la
institucion define el Departamento de Operaciones Logisticas como responsable de todo lo
relacionado con logistica.

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan
bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. Los procesos transforman recursos en productos
y servicios. [8]

Un procedimiento es una forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no. Cuando un procedimiento estd documentado, se
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utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”. El
documento que contiene un procedimiento puede denominarse "documento de procedimiento”. [9]

Para el desarrollo de sus funciones CENABAST define un conjunto de actividades que se realizan
con fines determinados y consigue especificar la forma en que se deben llevar a cabo junto con los
responsables de hacerlo. En este sentido, la literatura otorga conceptos que responden al contexto
y operacion de la institucién, permitiendo reconocer procesos y procedimientos en toda la cadena
de valor pablico de CENABAST.

4.2 MODELAMIENTO

Parte fundamental del redisefio de un proceso, es modelarlo para entender de forma grafica las
interacciones y secuencias del negocio entre las distintas actividades, a partir de esto es posible
analizar profundamente cada actividad e identificar los problemas existentes para posteriormente
proponer mejoras. EI modelo del proceso debe expresar de forma sencilla y clara la operacion, ya
que posteriormente puede constituir la gestion del conocimiento de los procesos. En este sentido,
se considera como imprescindible el modelado de los procesos de CENABAST, para conseguir un
completo entendimiento de ellos, realizar analisis en conjunto con la contraparte e identificar
oportunidades de mejora. Ademas, todo redisefio de procesos que se desee implementar requiere
ser modelado para su visualizacion grafica y posterior retroalimentacion.

BPM es una filosofia que permite mejorar la eficiencia de la gestioén de procesos de negocios, 10s
cuales se deben modelar, automatizar, integrar y monitorear continuamente. Una soluciéon BPM
engloba herramientas tecnoldgicas que permiten el disefio, modelamiento y monitoreo de los
procesos, esta solucién permite una mejora en la toma de decisiones, incrementar eficiencia en la
operacion, disminuir costos, disminuir tiempos de ciclo, entre otros. [10]

4.3 REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son una especificacion sobre qué debiese ser implementado. Son descripciones
de como el sistema debe comportarse, o de una propiedad o atributo del sistema. Puede ser una
restriccion en el proceso de desarrollo del sistema. [11]

En ingenieria del software y el desarrollo de sistemas, un requerimiento es una necesidad
documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o
cualidades que necesita cumplir un sistema (o un sistema de software) para que tenga valor y
utilidad para el usuario. En otras palabras, los requerimientos muestran que elementos y funciones
son necesarias para un proyecto.

En el modelo clasico de desarrollo de sistemas o desarrollo software, la etapa de los requerimientos
viene antecedida de la etapa de factibilidad del sistema/software y precedida por la etapa de disefio
del sistema/software.
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Un requerimiento de sistema describe los requerimientos para un producto que es compuesto de
multiples componentes o subsistema. Un “sistema” en este sentido no es solo cualquier sistema de
informacion. Un sistema puede ser un software completo o puede incluir subsistemas de software
y hardware. Las personas y los procesos también forman parte de un sistema, por lo que ciertas
funciones del sistema podrian asignarse a los seres humanos. [12]

Los requerimientos funcionales especifican los comportamientos que exhibird el producto bajo
condiciones especificas.

Describen lo que los desarrolladores deben implementar para permitir que los usuarios realicen sus
tareas, satisfaciendo asi los requisitos del negocio. Los requisitos funcionales a menudo se escriben
en la forma de las declaraciones "de voluntad" tradicionales: "EI usuario podra imprimir etiquetas
para todos los bultos que deba entregar” o "Si el usuario no ha realizado la entrega, el sistema
enviara notificaciones recordando la fecha programada™. [12]

En este sentido, en funcion de alcanzar los objetivos propuestos es necesario traducir las
funcionalidades del sistema, para esto es pertinente hablar de requerimientos de sistema, en
particular funcionales. De esta manera, se hace explicito como el sistema se comporta en
condiciones especificas y consigue hacer realidad las funciones esperadas. Por ultimo, establecer
requerimientos funcionales permite transmitir con claridad el sistema que se desea para el posterior
desarrollo de software.

4.4 VALOR PUBLICO

El objetivo del trabajo administrativo en el sector pablico es crear valor publico, asi como el
objetivo del trabajo de gestion en el sector privado es crear valor privado. [13]

El valor esta en las preferencias y las percepciones de los individuos: los directivos usan autoridad
y recursos financieros como insumo para crear valor, entregando bienes y servicios publicos, y
gestionando una organizacion que cumple con los estandares de productividad de la ciudadania.

Existe un propésito que se imagina, para después hacer gestion hacia autoridades politicas
(“arriba”), para poder tener legitimidad y apoyo en lo que se quiere hacer. Finalmente, también
existe gestion hacia “abajo” en la organizacion, mejorando la gestion de la organizacion para
alcanzar los propdsitos establecidos.

CENABAST, al ser una institucion del Estado de Chile, nace con el objetivo de crear valor publico,
y se espera que lo haga a través del cumplimiento de sus funciones y entrega efectiva del servicio
que ofrece, apuntando a alcanzar los estandares de productividad que establece la ciudadania. Para
esto, la logistica, procesos y procedimientos involucrados son fundamentales. En este sentido,
CENABAST consigue hacer gestion para lograr su propdsito y establece objetivos estratégicos,
indicadores y métricas para mejorar continuamente y crear valor pablico.
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5. METODOLOGIA

El método a utilizar para el desarrollo del trabajo de titulo considera los siguientes aspectos:
definicién de las etapas de desarrollo del trabajo, levantamiento y andlisis del conjunto de
informacion requerida, entrevistas en profundidad a informantes claves que participan en los
distintos procesos de CENABAST vy revision de fuentes directas y secundarias, modelamiento y
disefio de procesos, disefio de la propuesta solucion, reuniones de retroalimentacion con la
contraparte y finalmente un estudio de la factibilidad técnica y econdémica del desarrollo del
producto.

5.1 DEFINICION DE ETAPAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En primer lugar, es necesario precisar las etapas de desarrollo del trabajo y el conjunto de
informacidn que permite comprender en profundidad el contexto, los procesos y las interacciones
entre los actores involucrados, para luego definir todas las fuentes desde las cuales es posible
conseguir la informacidn. En este sentido, se decide realizar de la siguiente manera:

a) Reuniones con la contraparte:

Se desarrollan con la contraparte técnica de CENABAST, y apuntan a coordinar la
implementacién de las etapas a desarrollar y el conjunto de informacion considerada como
fundamental para el cumplimiento eficiente de la metodologia propuesta. En esta etapa se
define la agenda de reuniones, los actores clave a entrevistar, el tiempo para realizar las
entrevistas y la pauta a seguir en cada una para conseguir levantar la informacion deseada.

A lo largo del trabajo se realizan cuatro reuniones con la contraparte con los fines
anteriormente mencionados:

Nombre Departamento Cargo Fecha reunién
Armin Lopez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Marzo 2017
Armin Lopez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Junio 2017
Maria Robles Operaciones Jefe Departamento Agosto 2017

Logisticas
Maria Robles Operaciones Jefe Departamento | Noviembre 2017
Logisticas

Tabla 8: Reuniones realizadas con la contraparte
b) Revision de fuentes directas y secundarias:

Paralelamente se realiza una recoleccion de informacion segin pauta establecida con
contraparte:
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Entrevista semi-estructurada

Esta actividad considera la recopilacion de informacion de actores que se relacionan en los
procesos de la cadena de abastecimiento de CENABAST. Esta recoleccion se realiza
mediante entrevistas presenciales, desarrolladas en base a la aplicacion de un cuestionario
centrado en conseguir una caracterizacion de las distintas etapas en las que participa el

entrevistado.

Nombre Departamento Cargo Fecha reunién
Arturo Unidad de Estudios Jefe Unidad Marzo 2017
Avendafio
Cecilia Venegas Subdireccion de Jefe Subdireccion Abril 2017
Operaciones
Alex Uribe Departamento Jefe Abril 2017
Comercial Departamento
Francisco Lam Departamento Asesor técnico Abril 2017
Comercial
Jaime Espina Subdireccion de Subdirector de Mayo 2017
Operaciones Operaciones
Tamara Departamento Controller Mayo 2017
Astudillo Comercial
Diego Martinez Departamento de Analista Mayo 2017
Contratos
Pamela Subdireccion de Jefe Subdireccion Junio 2017
Chacaltana Compras
Fabian Garay Departamento Coordinador de Junio 2017
Comercial zona clientes
Rosa Duhamel Departamento Ejecutiva de Junio 2017
Comercial clientes
Roberto Departamento de Jefe Julio 2017
Hernandez Contratos Departamento
Cecilia Venegas Subdireccion de Controller Julio 2017
Operaciones Subdireccién de
Operaciones
Victor Barberis Subdireccion de Subdirector de Julio 2017
Administracion y Administracion y
Finanzas Finanzas
Wilson Mollo Departamento Jefe Agosto 2017
Logistica Departamento
Gabriel del Rio Departamento Ejecutivo Agosto 2017
Operaciones Contrato OL
Logisticas
Ariel Aguilar Tecnologias de Informatico Noviembre
Informacion 2017
Jaime Espina Subdireccion de Subdirector de Noviembre
Operaciones Operaciones 2017

Tabla 9: Entrevistas semi-estructuradas realizadas
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Marco normativo

Se estudian las Bases de Licitacion de CENABAST para la recopilacion y sistematizacion
bésica de leyes, reglamentos y deméas normas relativas a la organizacion. [14]

Para conocer el contenido especifico de las leyes se consulta en el portal web Ley Chile.
Marco organizacional

Se revisa y analiza la planificacion estratégica vigente, organigramas, manual de
descripcion de funciones, metas de gestion y otros documentos que Se encuentren
disponibles y que estén relacionados con el funcionamiento de las distintas areas. La
informacion se obtiene especificamente desde la pagina web de CENABAST.

Documentacion y bases de datos

Contempla la recopilacion de informes, documentos y bases de datos disponibles, de
manera de levantar la informacion relevante de la instituciéon y su desempefio
organizacional durante 2016.

Los documentos revisados son:

- Cuenta Publica institucional 2016

- Anuario CENABAST 2016

- Balance de Gestion Integral 2016

- Encuesta de satisfaccion usuaria 2016

- Bases de Licitacion 2017

- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) 2017

En cuanto a las bases de datos, se solicitaron directamente a la Unidad de Estudios,
otorgando los datos disponibles de las compras realizadas y el cumplimiento de entregas
durante el 2016. La base de datos incluye informacion de proveedores, clientes, tipos de
productos, cantidades compradas, valor de las compras, entre otros.

Reuniones de retroalimentacion:
Posterior a la realizacion de las entrevistas se efectlan reuniones con la contraparte de

CENABAST, para obtener retroalimentacion del avance en la aplicacion de las entrevistas,
asi como el realineamiento en materias que pueden estar siendo mal interpretadas.

Nombre Departamento Cargo Fecha reunién
Armin Lopez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Abril 2017
Armin Lépez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Mayo 2017
Armin Lopez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Junio 2017
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Armin Lopez | Unidad de Estudios | Ingeniero analista Julio 2017

Maria Robles Operaciones Jefe Departamento Octubre 2017
Logisticas

Maria Robles Operaciones Jefe Departamento | Noviembre 2017
Logisticas

Tabla 10: Reuniones de retroalimentacion realizadas

5.2 ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES

Para el levantamiento de los procesos que forman parte de la cadena de creacién de valor pablico
de CENABAST, se realizan entrevistas con diferentes actores claves, lo que consideran jefaturas
de cada area involucrada y/o con los profesionales que trabajen en ellas.

a) Directivos, jefaturas y profesionales de CENABAST:

Subdirector del Departamento de operaciones comerciales, subdirector del Departamento
de administracion y finanzas, jefe del Departamento comercial, jefe del Departamento de
contratos, jefe del Departamento de logistica. Complementariamente se realizan entrevistas
con personal del Departamento de logistica.

Nombre Departamento Cargo Fecha reunién
Arturo Unidad de Estudios Jefe Unidad Marzo 2017
Avendafio
Cecilia Venegas Subdireccion de Jefe Subdireccion Abril 2017
Operaciones
Alex Uribe Departamento Jefe Abril 2017
Comercial Departamento
Jaime Espina Subdireccion de Subdirector de Mayo 2017
Operaciones Operaciones
Cecilia Venegas Subdireccion de Controller Julio 2017
Operaciones Subdireccién de
Operaciones
Victor Barberis Subdireccion de Subdirector de Julio 2017
Administracion y Administracion y
Finanzas Finanzas
Roberto Departamento de Jefe Julio 2017
Hernandez Contratos Departamento
Wilson Mollo Departamento Jefe Agosto 2017
Logistica Departamento
Maria Robles Departamento Jefe Agosto 2017
Operaciones Departamento
Logisticas
Gabriel del Rio Departamento Ejecutivo Agosto 2017
Operaciones Contrato OL
Logisticas
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Maria Robles Departamento Jefe Octubre 2017
Operaciones Departamento
Logisticas
Maria Robles Departamento Jefe Noviembre
Operaciones Departamento 2017
Logisticas
Gabriel del Rio Departamento Ejecutivo Noviembre
Operaciones Contrato OL 2017
Logisticas

Tabla 11: Entrevistas a informantes clave realizadas
5.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Con la informacion levantada conforme a los métodos precedentes se procede a realizar el analisis
correspondiente que permita identificar los macroprocesos, actores involucrados, procesos,
departamentos responsables del correcto desarrollo de cada proceso y sus etapas respectivas. A
modo de consolidar el analisis de esta informacidn se debe generar un esquema de procesos que
considere tanto actores externos como internos a CENABAST vy su participacion en el sistema. En
funcién de las entrevistas efectuadas es posible identificar la diversidad de problemas que surgen
en la operacion diaria, tanto al interior de cada departamento como en la interaccion con el resto,
asi también con el resto de los actores del sistema, y las distintas visiones que cada uno de los
entrevistados posee al respecto de la disponibilidad de informacion y las necesidades en términos
de apoyo a la gestion de CENABAST.

5.4 MODELAMIENTO Y DISENO DE PROCESOS

Posteriormente, levantados los procesos y procedimientos que realiza CENABAST dentro de sus
funciones logisticas con las que agregan valor publico, se procede a modelar utilizando la
herramienta BPMN para entender de forma grafica las interacciones y secuencias entre las distintas
actividades, a partir de esto se analiza cada actividad e identifican los problemas existentes para
luego proponer mejoras. EI modelo del proceso expresa de forma sencilla y clara la operacion, ya
que posteriormente puede constituir la gestion del conocimiento de los procesos.

Con esto, se genera un disefio conceptual del proceso con foco en la captura de informacion que
incluya mejoras al proceso actual y soluciones a problemas identificados. Es decir, se replantea la
pertinencia de cada etapa del proceso pensando en la existencia de un sistema que permite capturar
toda la informacion que se requiere para la gestion. De esta forma se identifica cada una de las
instancias en las que se deben recoger datos con los cuales es posible reducir brechas de
informacion y solucionar problemas de la operacion.

El producto resultante hasta este punto del trabajo debe ser el modelamiento en BPMN, tanto del
proceso actual de CENABAST como del disefio conceptual del proceso de captura de informacion.
Desde este punto es posible disefiar la interfaz del sistema de tal manera poder transmitir sus
funcionalidades a la contraparte y asi, considerando su retroalimentacion, establecer los
requerimientos funcionales del sistema.
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5.5 DISENO DE LA PROPUESTA Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Con el disefio conceptual del proceso de captura de informacion validado con la contraparte es
posible declarar las funcionalidades que debe tener el sistema, luego se decide disefiar en primer
lugar la interfaz grafica, es decir, cada una de las secciones de la plataforma con la cual los usuarios
deben interactuar en las etapas del proceso que corresponda. Para lograr efectividad en esta etapa
se utiliza el disefio conceptual en BPMN, revisando cada una de las etapas del proceso y pensando
primero si los actores requieren interactuar con el sistema en cada etapa y luego, de requerirlo,
imaginando cémo debe ser esta interaccion para conseguir desarrollar la actividad de la mejor
manera posible y capturando toda la informacion relevante. Asi, se disefia el sistema corroborando
que es amigable al usuario y que efectivamente responde a las necesidades del proceso de
CENABAST. Con este material grafico la contraparte consigue imaginar cOmo seria si existiera el
sistema, retroalimentando tanto sus funcionalidades como el disefio esquematico.

Teniendo el disefio esquematico del sistema y sus funcionalidades ya validadas con la contraparte,
se describe cdmo el sistema debe comportarse, sus propiedades o atributos y los comportamientos
que exhibirad el producto bajo condiciones especificas, obteniendo asi los requerimientos del
sistema. En la practica, para establecer los requerimientos funcionales del sistema se debe
considerar cada una de sus funcionalidades y pensar qué debe hacer el sistema para generar
efectivamente tal funcionalidad, teniendo en cuenta ademas todo tipo de interaccién con el usuario.
Una vez se tienen todos los requerimientos, la siguiente etapa es el desarrollo del sistema para lo
cual se requiere conocimiento especifico de ingenieria de software, junto con requerimientos
econdmicos y técnicos.

Se considera necesario cotizar en el mercado el costo del desarrollo del sistema, lo cual se solicita
a empresas existentes en el rubro dentro del pais mediante reuniones donde, utilizando los modelos
BPMN, disefio de interfaz, funcionalidades y requerimientos funcionales, se transmite la idea y se
solicita informacion del costo, plazo y requerimientos técnicos para el desarrollo e implementacion.

6. ALCANCES

Los alcances definidos para este trabajo son:
e Modelar en BPMN los procesos de la cadena de abastecimiento de CENABAST, desde la
entrega de la programacién de demanda a cada proveedor hasta la entrega de los productos
a los clientes.

e Modelar en BPMN el disefio conceptual del proceso con enfoque en la captura de
informacion.

e Disefiar la interfaz grafica (maquetas) de todas las secciones que componen la plataforma
web del sistema.
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e Establecer los requerimientos funcionales del sistema de visibilidad y trazabilidad de
bultos.

e Presentar la factibilidad de la propuesta, considerando requerimientos econémicos Yy
técnicos necesarios para su implementacion.

¢ No considera alcanzable realizar el desarrollo del software ni medir los resultados de la
implementacién de la propuesta, ya que se escapa del tiempo disponible para el desarrollo
este trabajo.

7. RESULTADOS

Como resultado del conjunto de entrevistas a actores clave, directivos, jefaturas y profesionales de
las subdirecciones y departamentos de CENABAST se obtiene la documentacion requerida de la
institucion, marco institucional, regulacion vigente y su desempefio organizacional durante 2016.
De la misma manera se caracteriza la relacion de CENABAST vy actores relevantes, identificando
los macroprocesos que ocurren en el sistema. Todo lo anterior ha sido expuesto en el Capitulo 1.

Posteriormente, mediante la incorporacion al proyecto de desarrollo del sistema visibilidad y
trazabilidad de bultos (SVYT) a cargo del Departamento de Logistica de CENABAST, se
caracterizan los procesos y procedimientos con foco en la captura de informacién, desde la entrega
de la programacion de demanda a cada proveedor hasta la entrega de los productos a los clientes.

7.1 CARACTERIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE CENABAST

Para caracterizar y comprender los procesos y procedimientos del Departamento de Logistica de
CENABAST es necesario declarar y definir los siguientes conceptos:

e Bodega

Es el lugar fisico y sistémico del Proveedor de CENABAST o de la misma CENABAST,
donde se encuentran almacenados los medicamentos, dispositivos médicos e insumos,
alimentos para uso médico y bienes relacionados, adquiridos o intermediados por
CENABAST.

e Logistica inversa

Devolucion a Proveedor de CENABAST, de los envios o cargas en devolucion por los
clientes de CENABAST.

33



Mandato cliente

Documento que formaliza vinculo comercial entre el cliente y CENABAST.

Operador Logistico (OL)

Empresa externa que presta servicio logistico mediante un contrato administrado por
CENABAST, para la distribucién a los clientes de CENABAST de los bienes, materiales o
productos adquiridos o intermediados por CENABAST.

Operador Logistico CENABAST (OLC)

Servicio logistico realizado mediante bienes y recursos propios de CENABAST (bodegas,
vehiculos, funcionarios, materiales de embalaje, etc.), para la distribucion a los Clientes de
CENABAST de los bienes, materiales o productos adquiridos o intermediados por

CENABAST.

Orden de servicio (Orden de transporte)

Documento fisico o electrénico que emite el Operador Logistico, mediante el cual se ordena
la distribucion de un pedido a un determinado cliente; que permite realizar el seguimiento
del envio.

Pedido de venta

Son los pedidos confirmados que un cliente efectia a CENABAST.

Recepcion de bultos

El Operador Logistico recibe y entrega bultos cerrados y no el contenido de los mismos.
Informe de distribucion

Programa mensual de pedidos de venta confirmado; que sefiala, entre otros, fecha de
entrega al cliente, fecha de retiro por parte del Operador Logistico en bodega del Proveedor
de CENABAST, nombre de producto, documento de venta de producto, proveedor,
destinatario, entre otros datos.

Documento de venta

Es un cddigo numérico que permite identificar cada uno de los productos en el informe de
distribucion.
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Tracking

Sistema que los OL ponen a disposicion de CENABAST y proveedores para el seguimiento
de una entrega desde el momento de su retiro de bodega hasta la entrega al cliente.

Cedible

Documento tributario, copia de la factura.

7.1.1 ACTORES RESPONSABLES DEL RETIRO DE PRODUCTOS DESDE

BODEGA DE PROVEEDORES Y DE CENABAST PARA LA ENTREGA A
CLIENTES

Se identifican los actores responsables de la desarrollo de los procesos y procedimientos, aplicable
para el retiro de productos que realiza el Operador Logistico desde bodega proveedor de
CENABAST o0 desde bodega CENABAST para la distribucién a nivel nacional de los
medicamentos, dispositivos médicos e insumos, alimentos para uso medico y bienes relacionados,
adquiridos o intermediados por CENABAST, para los diferentes establecimientos de la Red
Publica de Salud, Servicios de Salud y de Atencion Primaria de Salud (“Clientes de CENABAST”).

Jefe Departamento Logistica

Es el responsable de la administracién del contrato Operador Logistico, de controlar la
prestacion del servicio logistico y aprobar la factura respectiva.

Jefe Departamento Operaciones Logisticas

Funcionario en el cual el Jefe de Departamento Logistica ha delegado la responsabilidad de
administrar las funciones de las operaciones logisticas.

Ejecutivo Contrato de Operador Logistico

Funcionario dependiente del Departamento de Logistica que presta funciones de
administrador del contrato Operador Logistico, encargado de la resolucidn de problemas de
caracter operativo, deteccion de incumplimientos, proposicion de multas y sanciones, velar
por el correcto cumplimiento de las instrucciones de este documento, entre otras labores.

Jefe Departamento Gestion de Contratos Intermediacion

Es el responsable de controlar y administrar los contratos de Proveedores que intermedian
productos con CENABAST.
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e Ejecutivo de Cliente CENABAST

Es el nexo con los Clientes y responsable de la generacion de los pedidos de venta de
Intermediacion y programas ministeriales exceptuando VIH y gestionar la post venta
(reclamos, rechazos, modificaciones de fecha de envio, nuevos pedidos).

7.1.2 RETIRO DE PRODUCTOS DESDE BODEGA DE PROVEEDORES Y DE
CENABAST PARA LA ENTREGA A CLIENTES

El proceso actual de retiro de productos desde bodega de proveedores y de CENABAST para la
entrega a clientes comienza mediante la entrega del informe de distribucion por parte de
CENABAST durante los dias 21 a 24 de cada mes. Los proveedores pueden descargarlo
directamente desde la pagina web de CENABAST, mientras que el operador logistico lo recibe via
correo electronico. Con esto, ambos actores reciben toda la informacion necesaria para preparar los
productos y coordinar la fecha y lugar para el traspaso de los productos requeridos en los plazos
programados. Una vez el operador logistico se presenta en la bodega del proveedor para el retiro
de los productos, debe realizar una revision fisica de los bultos. Actualmente esto consiste en el
conteo y verificacion del estado de los bultos que pretende retirar, no es posible conocer el
contenido de estos. Si los bultos cumplen con las especificaciones se procede a retirar los
productos. Si hay productos que no cumplen con las especificaciones, el operador logistico debe
informar a CENABAST a la brevedad mediante correo electronico, quien debe resolver los
problemas y coordinar un segundo intento de retiro de productos. Cada retiro involucra un
comprobante de retiro con lo que el operador logistico pasa a ser el Unico responsable de los
productos. La ilustracion 9 representa un diagrama del proceso de retiro desde la bodega de
proveedor por operador logistico.

Una vez que el operador logistico realiza el retiro de productos desde la bodega del proveedor
procede a trasladarlos a su bodega. Posteriormente se presenta en la direccion indicada en el
informe de distribucion para la entrega al cliente de CENABAST. Si por alguna razon el cliente no
puede recibir los productos, el operador logistico debe reportar a CENABAST a la brevedad, quien
debe resolver los problemas correspondientes y coordinar un nuevo intento de entrega. Cabe
destacar que hay ocasiones donde se requiere de logistica inversa para devolver los productos a
bodega hasta que sea posible entregarlos al cliente.

Si el operador logistico es atendido correctamente en el lugar, se considera intento de entrega
exitoso y se procede a realizar la entrega de los productos al cliente, para lo cual se debe realizar
una revision fisica de los bultos. Actualmente esto consiste en el conteo y verificacion del estado
de los bultos por parte del cliente, no es posible conocer el contenido de estos en el momento. Si
los bultos cumplen con las especificaciones se procede a la entrega de los productos. Si hay
productos que no cumplen con las especificaciones, el operador logistico debe informar a
CENABAST a la brevedad mediante correo electronico, quien debe resolver los problemas y
coordinar un nuevo intento de entrega de productos. Una vez que el cliente recibe los productos
debe registrar su conformidad en la copia cedible de la factura y entregarla al operador logistico,
quien posteriormente debe digitalizarla y subirla a su sistema en un plazo de 24 horas, para
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finalmente devolverla al proveedor en un plazo maximo de 20 dias. La ilustracion 10 representa un
diagrama del proceso de entrega a cliente desde el operador logistico.

Una vez el cliente ingresa los bultos a su bodega puede revisar su contenido y verificar el estado
de los productos y si estos corresponden efectivamente al pedido realizado a CENABAST. Si estos
presentan algin problema, el cliente puede generar un reclamo a CENABAST.

Actualmente CENABAST verifica el cumplimiento de los compromisos del operador logistico
utilizando informacién auto declarada como fecha de retiro, fecha de entrega, fecha de
digitalizacion y entrega de cedible. Comparando esta informacion con lo estipulado en el informe
de distribucion, CENABAST puede sancionar y cobrar multas al operador logistico.

Los procedimientos correspondientes al proceso anteriormente descrito se detallan a continuacion,
indicando la actividad a realizar, el actor responsable y el mecanismo de registro.

a) Coordinacion de retiro de productos desde bodega mediante Operador Logistico:

Actividad Responsable Registro
Proporcionar al OL, la tltima semana de cada mes mediante
medio electronico (mail o sitio web) el calendario mensual
de retiros del mes siguiente, denominado “Informe de L
e g . Ejecutivo de
Distribucién”, reporte que se entregara, por lo menos con,
. - L . Contratos del
3 dias de antelacion al inicio de los retiros del mes de Reporte de
C Operador o
distribucion. . Distribucion
. . . Logistico de
Observacion:  Eventualmente, se podra  remitir
. ee . . CENABAST
actualizaciones, modificaciones o correcciones del reporte
de distribucion, los que seran informados oportunamente y
exclusivamente por CENABAST.
Previo al agendamiento de retiros, el OL debera cargar en
sus sistemas y bases de datos el Reporte de distribucion, el i
. Operador Carga sistema
que contempla los nimeros de Documento de venta, fechas Loaistico ropio de OL
de retiro desde bodega proveedor y fechas de entrega de los g prop
pedidos a los clientes de CENABAST, entre otros.
El OL debera coordinar el agendamiento con los
proveedores de CENABAST con una notificacion previa, Agendamiento
realizada al menos antes de las 16:00 horas del dia habil g . .

i via medio
anterior. electronico
IMPORTANTE: Si el Proveedor de CENABAST o Proveedor (Planilla de
CENABAST no confirma o no solicita el retiro de . i

L Célculo, mail
productos desde su bodega al Operador Logistico
. . u otro)
oportunamente, se entenderd que no hara entrega,
eximiendo de toda responsabilidad al Operador Logistico.
Confirmacion de retiro Operador Correo
logistico electronico
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Actividad Responsable Registro
En caso de que CENABAST lo requiera, el OL debera Medio
enviar a la contraparte técnica el reporte diario de electronico
o .- : Operador .
distribucion, que indica el estado de entrega de cada pedido L (Planilla de
- e . A Logistico . .
indicando su ultimo estado, por ejemplo: retirado, en ruta, Célculo, mail
en reparto, entre otros. (Ver anexo 6). u otro)
Preparar los pedidos en base a lo establecido en los
. - Factura y/o
respectivos contratos y en condiciones para la entrega al .
Guia de
OL. Proveedor de Despacho
Realizar la entrega al OL los pedidos, de acuerdo con las | CENABAST or dzn de
fechas de entrega consignadas en el “Reporte de .
e g . . Servicio
Distribucion” y el agendamiento realizado.
El Operador Logistico se presenta en la bodega de
Proveedor de CENABAST en la ventana horaria
coordinada previamente en el agendamiento; informa su
llegada y solicita el retiro de la carga (bultos).
Tiempo maximo de espera desde la presentacién en el punto
de retiro: 30 minutos. En caso contrario el retiro queda
agendado para el dia siguiente sin responsabilidad del
Operador Logistico; y éste informara al Administrador de
Contrato CENABAST de Producto CENABAST.
El operador logistico podra rechazar retiros, cuando se trate Medio
de productos o embalaje evidentemente dafiado, electronico
deteriorado, que no cumplen con las especificaciones |  Operador (Planilla de
sefialadas en las bases de licitacion de productos, cuando |  LOgistico Calculo, mail
detecte diferencia de cantidad de bultos en relacion con lo U otro)
que indica la orden de servicio y/o factura; en cuyo caso no
se ejecutara el retiro y el operador logistico informara al
administrador de contrato de producto CENABAST.
El operador logistico podria rechazar entregas de productos
a destinos no incluidos en la programacion respectiva, o
cuando detecte bultos mal procesados/rotulados/ruteados
en el momento del retiro, o bien, al dia siguiente al constatar
la mala rotulacion en su centro de distribucion; dando aviso
al administrador de contrato de producto CENABAST.
El operador logistico entregara al proveedor de
CENABAST un comprobante de retiro, existiendo dos
tipos:
A-. Comprobante Manual: Ope,ra(;Ior Ordef‘ Qe
Logistico Servicio

La copia cliente de la orden de servicio, que acredita la
recepcion de los productos con su documentacion tributaria
respectiva, el que debe incluir los siguientes datos:
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Actividad Responsable Registro
e Fecha que recibe el bulto
e Numero de facturas y/o guia de despacho asociada
al bulto.
e Numero de bultos.
e Peso total en kilos de la orden de servicio.
e Identificacidn del remitente y del destinatario.
e Numero de referencia interna CENABAST
(Documento de venta).
B-. Comprobante Digital:
En el caso de realizar emision digital (sistema propio de
cada Operador Logistico), la informacién se generara
automaticamente y puede ser extraida del sistema por el
proveedor de CENABAST.
Para ambos casos, se debe introducir en sobre plastico
“ventana” del bulto N°1, la factura y/o guia de despacho
respectiva.
Emitir en forma diaria una actualizacién de los siguientes Medio
Reportes: Operador electronico
e Reporte Diario de Agendamiento. Loaisti (Planilla de
. ogistico . .
e Reporte Diario de Entregas. Calculo, mail
e Reporte Rechazo de Cliente CENABAST u otro)

Tabla 12: Procedimientos para la coordinacion de retiro de productos desde bodega mediante

Operador Logistico.

b) Coordinacién de entregas de productos a clientes de CENABAST mediante Operador

Logistico:
Actividad Responsable Registro
El Operador Logistico se presentara en el punto de destino
con los productos asociados a ese cliente.
El horario de atencién en las bodegas de destino es de lunes
a jueves entre las 08:30 y 16:30 horas, viernes entre las
08:30 y 15:30 horas, exceptuando dias festivos. Estos Medio
horarios se refieren al inicio de la entrega, de modo que el electronico
. . . , , Operador .

trdmite de la misma puede terminar mas alld de estos - (Planilla de

. , . . Logistico , i
horarios, lo que debera ser coordinado con el cliente. Célculo, mail

u otro)

En forma excepcional cuando el cliente lo solicite, se
podran coordinar entregas en una ventana horaria mas
reducida, por ejemplo, entre 8:30 y 13:00 horas; o en dias
no habiles.
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Actividad Responsable Registro
El operador logistico debera considerar al menos un
segundo intento de entrega, para lo cual debera contactar
con respectivo ejecutivo de clientes de CENABAST.
Una vez autorizado por el responsable de la bodega, el OL
descargara los bultos y los entregaré de forma ordenada para
la revision del cliente.
Los documentos utilizados para la recepcion son: Orden de
e Copia de la orden de servicio que consigna el Servicio,
numero de bultos, numero de factura y kg. Medio
e Factura o guia de gespacho, con sus respectivas Ope,rac_ior electrénico
copias, que estaran adosadas al bulto N°1, Logistico (Planilla de
considerando Ig copia cedible que debe retornar al caleulo. mail
Proveedor remitente. ’
u otro)
Si por alguna razon el cliente se niega a recibir la carga, el
OL debera reportar el rechazo del pedido de acuerdo con lo
descrito en las bases punto 4.6 (Tratamiento de incidencias,
anomalias, rechazos y devoluciones a remitente).
El cliente comenzard la revision fisica de los bultos,
constatando la inviolabilidad de estos y que vengan Factura ylo
completamente sellados, con sello de acuerdo con bases de Guia de
licitacion, y en buen estado. Despacho
Ademas, debera constatar la cantidad de bultos indicados en Orden de’
la orden de servicio versus la cantidad de bultos recibidos; Cliente de Servicio
por ejemplo, si el cliente CENABAST debe recibir 5 bultos, CENABAST Medio ’
cada bulto debe indicar una etiqueta de bulto; 1 de 5, 2 de electrénico
5, 3 de 5, etc. hasta completar la totalidad de los 5 bultos v/s (Planilla de
los fisicos recibidos y la totalidad de bultos indicada en la ] i
factura. Célculo, mail
Ante cualquier duda durante la recepcion, el cliente debera u otro)
Ilamar al ejecutivo de cliente de CENABAST.
El operador logistico al entregar los productos debe exigir
al encargado de la bodega en punto de entrega, que registre
la conformidad en la copia cedible de la factura y/o guia de
despacho, debiendo completarse siempre los siguientes
datos: Cedible
o Fecha y lugar de recepcion de los productos | — Operador firmado y
(recinto). Logistico recibido
e Timbre, rut, nombre y firma del funcionario que conforme

recibe los productos.
e Observaciones a
correspondiese.

la carga o productos, si
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Actividad Responsable Registro
Debe confirmar la recepcion de bultos sin revision (bulto
sellado, sin revision del contenido).
La copia cedible debera ser entregada al operador logistico
para el retorno de la misma al Proveedor de CENABAST.
Excepcionalmente, una vez que ha finalizado la recepcion Cedible
de mercaderias, si el cliente lo solicita, el operador logistico firmado y
debe llevar las facturas recibida conforme a la Oficina de Operador recibido
Partes del Establecimiento de Salud. En estos casos, el Logistico conforme en
operador logistico debe cumplir con dicho tramite. Oficina de

Partes

Tabla 13: Procedimientos para la coordinacion de entregas de productos a Clientes de
CENABAST mediante Operador Logistico

c) Devolucion de copia cedible de factura y/o guia de despacho a Proveedor de

CENABAST:
Actividad Responsable Registro
El Operador Logistico debera digitalizar la copia cedible
(factura y/o guia de despacho) debidamente firmada, y o
L . . Copia digital
almacenar la copia digital en un repositorio de datos (sitio de cedible
web y/o tracking on line), en el formato y condiciones que .
. . Operador firmado y
CENABAST lo requiera; para lo cual dispone de un plazo Logistico recibido
méaximo de 24 horas o un dia habil desde efectuada la conforme
entrega al cliente CENABAST.
En caso de pérdida o extravio de documento (facturas y/o
guia de despacho) por responsabilidad del transporte, el Copia de
Operador Logistico debera solicitar una copia digital de Operador factura y/o
dicho documento al respectivo Proveedor de CENABAST, Logistico guia de
para formalizar el paso 5.3.1 despacho
El Operador Logistico procederd a realizar la devolucién de
todos los cedibles, debidamente firmados, a cada Proveedor
CENABAST, para lo cual dispone de un plazo de 20 dias Manifiesto de
corridos desde concretada la entrega al cliente rendicion de
CENABAST. cedibles /
. . L . - Operador .
Para cumplir con dicho propésito, el Operador Logistico Logistico Cedible
debera realizar la devolucion de cedibles al Proveedor de firmado y
CENABAST respaldando dicha actividad con un recibido
manifiesto, el que deberd indicar los datos sefialados en conforme

Anexo N°1.5 denominado
Cedibles”.

“Reporte Rendiciéon de

Tabla 14: Procedimientos para la devolucion de copia cedible de factura y/o guia de despacho a

Proveedor de CENABAST
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llustracion 9: Diagrama del proceso de retiro desde el proveedor por operador logistico
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llustracion 10: Diagrama del proceso de entrega a cliente desde el operador logistico
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7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION LEVANTADA

Al estudiar el proceso descrito anteriormente, complementado con los principales
hallazgos obtenidos de las entrevistas en profundidad, es posible recuperar ideas claves,
problemaéticas y necesidades detectadas, con el fin de evaluar opciones de optimizacion y
la conveniencia de la implementacion de una u otra solucién.

En general, el analisis de la informacion permite identificar oportunidades de mejora en
términos de la captura de informacion, principalmente en cuanto a visibilidad y
trazabilidad de bultos y retroalimentacion de proveedores y operador logistico en forma
y oportunidad.

En primer lugar, cuando un proveedor entrega los productos al operador logistico no es
posible verificar el contenido de los bultos, el proveedor no declara detalladamente qué
es lo que entrega. Esto implica que los clientes y CENABAST deben esperar hasta poder
abrir los bultos para detectar los productos faltantes y comenzar, en ese momento, a hacer
las gestiones para adquirir aquellos que necesiten con urgencia. La falta de visibilidad de
bultos puede verse como una ineficiencia en el sistema actual ya que afecta a la capacidad
de toma de decisiones para asegurar la disponibilidad de los productos que se distribuyen.
En este sentido, es necesario visibilizar oportunamente el contenido de los bultos
despachados. Idealmente el proveedor debe declarar, antes de cada entrega a OL, los
productos que efectivamente pretende despachar y CENABAST debe tener la capacidad
de obtener esta informacidn automaticamente para detectar a tiempo aquellos productos
gue no va a recibir el cliente e informarle para actuar a la brevedad.

CENABAST entrega una programacion de los despachos, en la cual los actores
involucrados pueden encontrar las fechas para realizar los retiros y entregas de los
productos. En la actualidad, la institucion debe esperar a que el operador logistico
entregue los reportes que declaran cumplimiento sin poder saber en tiempo real en qué
etapa o0 donde se encuentran los bultos. La falta de informacioén oportuna limita la
capacidad de respuesta de la institucion ante algun requerimiento de los clientes. En las
entrevistas realizadas y la revision de la encuesta de satisfaccion usuaria se descubre que
los clientes no se encuentran satisfechos con la capacidad de respuesta de CENABAST
al momento de consultar por el estado de los productos que espera recibir, esto ya que en
general no existe capacidad instalada de hacer seguimiento efectivo para cada bulto. Es
aqui donde se identifica la oportunidad de incorporar trazabilidad al proceso, idealmente
CENABAST debe poder capturar automaticamente la informacion del estado de los
despachos, se propone el uso de etiquetas para facilitar la identificacién de cada bulto en
cada etapa del proceso y asi conseguir hacer seguimiento. Adicionalmente esto permite
ingresar la informacion de manera sencilla a los sistemas del OL y clientes.

Integrar visibilidad y trazabilidad al proceso permite saber en todo momento qué
productos estan siendo distribuidos y donde se encuentran hasta la entrega al cliente. En
las reuniones realizadas se descubre la dificultad de reaccionar rapidamente cuando el
ISP detecta problemas con algun producto, esto dado que no se tiene informacion que
conecten los productos defectuosos (identificados por su numero de lote) con el cliente
que los ha recepcionado. En esta situacion, actualmente CENABAST debe Ilamar a cada
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uno de sus clientes que registra como receptor del producto, sin saber a priori si tiene el
lote en cuestion, debiendo pedirle que revise en su bodega si lo ha recibido o no, para
posteriormente retirarlo del sistema. Este tipo de situaciones pone en peligro la integridad
de las personas y la imagen de CENABAST por lo cual es critico poder actuar
inmediatamente, lo cual solo es posible en la medida que tiene disponibilidad oportuna
de la informacion.

Por otra parte, en cuanto a la retroalimentacion de informacion, en el proceso
CENABAST solicita al OL que entregue informacion para evaluar el cumplimiento de
sus responsabilidades, con lo que eventualmente puede sancionar si corresponde. En el
analisis se detectan incentivos perversos en cuanto a que el operador logistico sea quien
declara su propio desempefio, dado que puede preferir declarar informacién falsa para asi
evitar pagar multas. En las entrevistas se descubre que efectivamente no todo lo que
declara el OL es cierto y actualmente CENABAST no tiene la capacidad para verificar
toda la informacién que recibe. Especificamente, los entrevistados declaran que han
descubierto reportes de despachos con informacién que no corresponde a la
programacion, es decir, el operador logistico informa y cobra productos distribuidos que
no son responsabilidad de CENABAST. También se ha descubierto que el OL comunica
haber digitalizado o entregado los cedibles a proveedores en los plazos estipulados, y para
verificar esto es necesario ingresar a la pagina del OL y buscar uno por uno, para ver si
efectivamente ha sido digitalizado. En la practica no siempre se encuentran disponibles
los cedibles a pesar de haber sido declarados como entregados, claramente para evadir las
multas. Ademas, la demora en la entrega de los cedibles no permite que CENABAST
cobre las comisiones oportunamente. En sintesis, depender de la voluntad de los actores
involucrados en cuanto a la retroalimentacion de informacién implica la pérdida de
control para la Central, generando incentivos perversos para evitar asumir
responsabilidades en caso de incumplimiento. Se hace necesario que la institucion capture
automaticamente esta informacion a lo largo del proceso y oportunamente, buscando
evitar la manipulacion y distorsion de los datos. En otras palabras, al incorporar
visibilidad y trazabilidad es posible también reconocer el instante 6ptimo para solicitar la
informacién y capturar el dato del momento en que es entregada por los actores. Para
esto, la informacion obtenida debe ser almacenada, idealmente, directamente en los
sistemas de CENABAST.

Del anélisis se concluye la necesidad de integrar visibilidad y trazabilidad de bultos, junto
con desarrollar la capacidad de capturar informacion relevante para la gestion y tenerla
disponible para tomar decisiones de manera oportuna. Esto apunta al uso de tecnologias
de informacion como alternativa de solucién para la optimizacion del proceso de
CENABAST. En este sentido, se declara la oportunidad de agregar valor como Ingeniero
Civil Industrial realizando un redisefio del proceso actual, que incorpore las mejoras
propuestas anteriormente utilizando tecnologias de informacion en cada una de las etapas
que lo requieran para satisfacer las necesidades de la institucion, obteniendo asi un disefio
conceptual del proceso de captura de informacion. Con esto es posible identificar las
funcionalidades que se requieren de la tecnologia a utilizar. En particular, se declara el
objetivo de establecer los requerimientos del sistema de visibilidad y trazabilidad (SVYT)
de CENABAST, para apoyar el mejoramiento de la gestidn, lo cual es la base necesaria
para comprar o desarrollar tecnologia que sea una solucién a la medida para los problemas
que se enfrentan en la actualidad.
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7.3 DISENO CONCEPTUAL DEL PROCESO

En funcion del proceso de retiro y entrega de productos y los procedimientos
correspondientes que se ejecutan en la actualidad se desarrolla el disefio conceptual del
proceso de captura de informacion que contempla el uso de una plataforma web disefiada
especificamente para este fin, desarrollando la capacidad de capturar informacion a lo
largo del proceso y de generar visibilidad y trazabilidad en los retiros y entregas de
pedidos. El disefio conceptual se expone en las figuras 13y 14, y se detalla a continuacion:

El proceso comienza cuando el ejecutivo de CENABAST carga en la plataforma el
informe de distribucion correspondiente para cada proveedor y operador logistico. En este
momento el sistema notifica a los usuarios sobre la disponibilidad del informe. Con esto,
el operador logistico puede descargar el archivo desde la plataforma y programar su
operacion para realizar los retiros y entregas programadas. El proveedor debe descargar
el archivo desde la plataforma para preparar los pedidos que le corresponden en tiempo y
forma. Una vez lista la produccion, el proveedor debe cargar en la plataforma el informe
de distribucion agregando nuevas columnas como el peso en kilos, volumen, tipo de
embalaje de los productos, lote y fecha de vencimiento, entre otros. Este nuevo archivo
se denomina informe de distribucion modificado.

La plataforma indica al proveedor si la carga del archivo ha sido exitosa 0 no,
permitiéndole visualizarla en pantalla, imprimir las etiquetas correspondientes, imprimir
una version preliminar del manifiesto (pre-manifiesto), imprimir la versiéon final del
manifiesto (fin dia) o dejar la carga como pendiente, para modificarla o generar los
documentos correspondientes en otro momento.

Los usuarios pueden acceder al calendario disponible en el sistema para visualizar todas
las fechas relevantes para su operacion y cumplimiento de responsabilidades segun el
informe de distribucion. A medida que se acercan las fechas limite el sistema genera
alertas y notificaciones a los usuarios.

Una vez el operador logistico se presenta en la bodega del proveedor, debe solicitar el
documento pre-manifiesto para realizar el chequeo de los bultos que debe retirar. Si hay
bultos con problemas el proveedor puede modificar en pantalla el listado de bultos a
entregar, eliminando aquellos con problemas y que el operador logistico rechaza en el
retiro, debiendo informar a CENABAST. De esta forma, se genera el documento
manifiesto con el resumen de los bultos que cumplen con los requisitos, confirmando asi
que el operador logistico recibe conforme y transformandose en el Unico responsable de
los productos hasta la entrega al cliente CENABAST. En este momento, el sistema
almacena el manifiesto correspondiente los productos entregados, junto con la fecha y
hora del retiro, y asignando el estado [RETIRADO] a los productos lo cual indica que
han sido retirados de la bodega del proveedor.

Hasta este punto el sistema captura la informacion detallada de los productos que se
retiran de la bodega del proveedor, generando visibilidad de bultos. Adicionalmente,
captura la fecha del retiro y conformidad por parte de los actores involucrados, declarando
asi su responsabilidad. La ilustracion 11 muestra el proceso descrito anteriormente.
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Posterior al retiro de los productos desde la bodega del proveedor, el operador logistico
traslada e ingresa los bultos en su bodega y sistema propio, utilizando las etiquetas
generadas correspondientes a cada producto. Desde este momento la plataforma genera
trazabilidad de los bultos obteniendo informacion desde el sistema del operador logistico
e indicando el estado de los productos hasta que son entregados al cliente.

Tanto el operador logistico como los clientes de CENABAST pueden acceder al
calendario disponible en el sistema para visualizar todas las fechas relevantes para su
operacion y cumplimiento de responsabilidades segun el informe de distribucion. A
medida que se acercan las fechas limite el sistema genera alertas y notificaciones a los
usuarios. Idealmente los ejecutivos de CENABAST correspondientes en cada entrega
deben revisar y confirmar la direccion de la bodega de cliente indicada para la entrega de
los productos, junto con la disponibilidad de espacio para ingresar los bultos. De esta
manera se busca evitar fracasos en los intentos de entrega y por consecuencia los costos
de logistica inversa y atraso de entregas.

Si por alguna razon el intento de entrega no es exitoso, el OL debe reportar a CENABAST
a la brevedad para resolver los problemas y coordinar un segundo intento de entrega. Si
es exitoso, se procede a entregar los bultos al cliente. El responsable de la recepcion debe
revisar que los bultos cumplan con las especificaciones pudiendo aceptar o rechazar la
entrega. Si los bultos no cumplen el operador logistico debe reportar a CENABAST para
que resuelva los problemas y agendar un nuevo intento de entrega. Si los bultos cumplen,
el cliente recibe los bultos, registra conformidad en la copia cedible de la factura y la
entrega al OL. El sistema, segun la fecha programada para la entrega de productos, solicita
al cliente confirmar si la entrega se realizd en tiempo y forma, junto con indicar la
identidad de la persona que ha recepcionado los bultos. El sistema almacena la respuesta
del cliente, especificamente la fecha de entrega. Si el cliente detecta problemas al revisar
el contenido de los bultos, puede enviar un reclamo a CENABAST a través de la
plataforma.

Una vez el operador logistico obtiene el cedible debe digitalizarlo y cargarlo en la
plataforma. El sistema almacena la fecha y hora de la carga de cedible digitalizado en la
plataforma. Paralelamente, el sistema cambia el estado de los productos a
[ENTREGADOY] y almacena la fecha y hora. El sistema notifica a todos los usuarios
correspondientes sobre el cumplimiento en la entrega.

Finalmente, el OL debe devolver el cedible original al proveedor, para esto el sistema
informa sobre la fecha limite para realizar esta accién. Una vez concretada la entrega, el
sistema solicita al proveedor confirmar si la devolucién de cedible se realiz6 en tiempo y
forma. El sistema almacena la respuesta del proveedor, especificamente la fecha en que
recibe el cedible. En este momento finaliza el proceso de entrega.

Hasta este punto el sistema captura la informacion detallada del estado de los productos
desde que han sido retirados de la bodega del proveedor hasta que son entregados al
cliente CENABAST, generando trazabilidad de bultos. Adicionalmente, el sistema
captura la fecha de entrega de productos a cliente y conformidad por parte de los actores
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involucrados. Ademas, entrega informacion de la cantidad de bultos retirados y
transportados efectivamente por el operador logistico, permitiendo calcular costos de
transporte. El sistema también captura la fecha de digitalizacion de cedible y fecha de
entrega de la copia original a proveedor. En caso de recibir reclamos de clientes el sistema
almacena el contenido del reclamo, la fecha en que es generado y la fecha de respuesta
por parte del ejecutivo CENABAST. La ilustracion 12 muestra el proceso descrito
anteriormente.

El disefio conceptual descrito incorpora visibilidad y trazabilidad de bultos al proceso de
CENABAST y permite, al menos, obtener informacion propia de:

e Fechas de retiro y entrega de productos para la generacion de los indicadores de
cumplimiento en cantidad y en oportunidad, y generacion de las sanciones
correspondientes a incumplimientos.

e Lotes y fechas de vencimiento de los productos despachados para control de
vencimientos y retiros por lote.

e Cantidad de bultos retirados y transportados por el operador logistico, para
verificar que los cobros de transporte corresponden a lo programado.

e Fechas de digitalizacion de cedible, para generar sanciones ante incumplimientos.

e Fechas de devolucion de cedible a proveedor, para generar sanciones ante
incumplimientos.

e Reclamos recibidos desde clientes y cumplimiento del plazo de respuesta de
CENABAST.

Al obtener informacion desde un sistema propio, CENABAST deja de depender de la
retroalimentacion que genera el operador logistico, a través de la cual actualmente entrega
toda la informacién anteriormente sefialada y que no es posible verificar.

En términos de visibilidad el sistema, por medio de la carga del informe de distribucion
modificado que se solicita al proveedor, permite dar respuesta a qué productos han sido
despachados por el proveedor de CENABAST, el nimero de lote y la cantidad de cada
uno. Ademas, entrega informacion del nimero de factura asociada a cada producto y de
la cantidad de bultos asociados al pedido despachado del proveedor.

En términos de trazabilidad el sistema, por medio del uso de las etiquetas generadas y la
posterior obtencion de la informacion de tracking de los bultos desde el sistema del OL,
permite asignar estados a los productos, desde su retiro de la bodega del proveedor hasta
la entrega al cliente de CENABAST, dando respuesta a cuando fueron despachados los
pedidos desde la bodega del proveedor, cuando fueron entregados los pedidos al cliente
de CENABAST, y ddnde fueron entregados y almacenados, junto con la identificacion
del responsable que recibe.

El sistema tiene la capacidad de disponibilizar toda la informacion relevante a los usuarios
correspondientes, quienes pueden visualizarla en todo momento en la plataforma web.
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llustracion 11: Diagrama del disefio conceptual del proceso de retiro desde el proveedor por operador logistico
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llustracion 12: Diagrama del disefio conceptual del proceso de entrega a cliente desde el operador logistico
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7.4 DISENO DE SISTEMA Y PLATAFORMA WEB

La plataforma contempla la participacion de cuatro actores claves en el proceso: proveedores,
operador logistico, clientes y CENABAST, permitiendo la interaccion entre ellos y la captura
de informacion para gran parte de sus acciones a lo largo del proceso. Cada actor puede acceder
a un ambiente especialmente disefiado para cumplir con su participacion, responsabilidades y
funciones en el proceso.

El disefio del sistema y plataforma web considera en general las siguientes secciones: inicio,
carga y visualizacion de despachos, agenda, documentos, historial, perfil, mensajeria,
notificaciones y estadisticas. Todos los usuarios cumplen sus funciones y obtienen informacion
en torno a las secciones sefialadas, las cuales se ajustan a las necesidades de cada uno. El sistema
tiene la capacidad de identificar el tipo de usuario y otorgar las funcionalidades
correspondientes. El conjunto de las funcionalidades del sistema se detalla a continuacion:

7.3.1 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Las funcionalidades del sistema se obtienen mediante el andlisis del proceso de retiro desde
bodega y entrega a cliente disefiado conceptualmente. En este sentido, para el correcto
desarrollo del proceso y la captura efectiva de informacion, el sistema debe integrar las
siguientes funcionalidades:

e Los usuarios accederan al sistema ingresando correctamente su usuario y contrasefia.

e Los usuarios cargaran datos y documentos en el sistema y sabran si la carga fue exitosa
0 no.

e Los usuarios proveedores generaran e imprimiran etiquetas asociadas a sus cargas de
informacion.

e Los usuarios visualizaran eventos en calendario.

e Los usuarios podran contar con informaciéon de los pedidos y productos que les
correspondan (visibilidad).

e Los usuarios podran efectuar seguimiento (trazabilidad) de los pedidos y productos que
les correspondan.

e Los usuarios tendran acceso a documentos e informacion relevante (visualizacion y
descarga de archivos).

e Los usuarios recibirdn notificaciones de eventos y fechas importantes.

e Los usuarios recibiran reportes periddicos de su actividad.

e Los usuarios podran acceder a su perfil, visualizarlo y editarlo.

e Los usuarios podran comunicarse con otros usuarios (inbox).

e Los usuarios podran revisar el historial de acciones realizadas.

Para facilitar el desarrollo y entendimiento del sistema, se disefia la interfaz gréafica de la
plataforma web, incluyendo cada una de las secciones indicadas.
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7.3.2 INGRESO AL SISTEMA Y SECCION INICO

Para el ingreso al sistema se considera el inicio de sesion por parte del usuario donde debe
ingresar el nombre de usuario y contrasefia que le otorga CENABAST. Si la informacion
ingresada es correcta el sistema reconoce automaticamente si es proveedor, operador logistico,
cliente 0o CENABAST. Posteriormente, la plataforma deriva al usuario a la “seccion inicio” y
le ofrece directamente las secciones a las que tiene permiso para acceder y en las que puede
realizar las actividades que le corresponden.

Para el caso de los usuarios proveedores, el sistema les permite acceder a las secciones de carga
de despacho, agenda, documentos, historial, perfil, notificaciones y mensajeria. EIl usuario
CENABAST adicionalmente tiene acceso a la seccidn estadisticas. Complementariamente, los
usuarios pueden visualizar informacion relativa a su actividad y sus responsabilidades, lo puede
ser definido por el administrador de CENABAST segun la relevancia para el desarrollo del
proceso y cumplimiento de indicadores de gestion. A diferencia de los usuarios proveedores,
los usuarios cliente, operador logistico y CENABAST no deben hacer cargas de despacho, por
lo que el sistema les permite Unicamente visualizarlas transparentando asi toda la informacion
relativa a los pedidos.

C E N A B !Dl ST [ ,ﬂ Busqueda ] ﬂ:a E Q 5= Nombre usuario 8

Inlcho Mensajes Motificaciones Agenda  Documentos vesfile

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Préximas entregas: dd/mm/aaaa
dd/ /
DOCUMENTOS fmm/asas
dd/mm/faaaa
Reporte de DISPONIBLE
HISTORIAL Distribucion: -

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 13: Maqueta de seccion inicio. Visualizacidn para usuarios proveedores
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CE NABAST {b Busqueda ] @ < Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil v

VER DESPACHOS INFORMACION

Entregas MES: 3deb

AGENDA
Proximas entregas: dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Reporte de
CONSULTAS Y RECLAMOS P DISPONIBLE

Distribucion:

PERFIL CLIENTE

llustracion 14: Maqueta de seccion inicio. Visualizacion para usuarios clientes

C E N A BAST [ £ Bisqueda ] @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil*

VER DESPACHO INFORMACION

Entregas MES: 3deb

AGENDA
Préximas entregas: dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Reporte de
DISPONIBLE
HISTORIAL Distribucion:
PERFIL PROVEEDOR

llustracion 15: Maqueta de seccion inicio. Visualizacidn para usuarios operador logistico
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C E N A B A ST [ b Blsqueda ] @ E Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil v

VER DESPACHOS INFORMACION

Cumplimiento en 90%/87%
cantidad MES/ANO:

AGENDA
Cumplimiento en 95%/89%
plazo MES/ANO:
DOCUMENTOS
Sanciones a 35 sanciones
proveedores MES: detectadas
HISTORIAL

VER ESTADISTICAS
PERFIL CENABAST

[lustracion 16: Maqueta de seccion inicio. Visualizacion para usuarios CENABAST

7.3.3 SECCION CARGA Y VISUALIZACION DE DESPACHOS

En esta seccion, a la cual se puede acceder desde la seccion inicio, el proveedor tiene la
capacidad de cargar la informacion correspondiente a cada una de las entregas programadas
desde un computador.

C E N ﬂl B}SIST [ .@ Busqueda ] ﬁ & Q Nombre usuario 8

Inicio MWensajes Notificaciones Aganda  Documentos Perfilr

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Proximas entregas: dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS
dd/mm/aaaa
Reporte de
DISPONIBLE
HISTORIAL Distribucion: -

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 17: Maqueta de la pantalla de acceso de usuario proveedor a la seccion carga
despacho desde seccion inicio
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CENABAST [,@ Busqueda } @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil

CARGAR DESPACHO VER CARGAS

llustracion 18: Maqueta de la pantalla de acceso de usuario proveedor a la seccion carga
despacho

CENABAST [ﬁBUSqueda ] ﬁ =Y Q Nnmbteusuario8

Inicia Mensales Notificacionss Agenda  Documentos Perfile

CARGA DESPACHO

No se ha seleccionado archivo SUBIR

llustracion 19: Maqueta de seccion carga despacho, seleccion de archivo a cargar
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C E N A BAST [ ﬁ Blusqueda ] @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda  Documentos Perfily

+ B> Esteequipo » Escritonie

Organizar v Nueva carpeta =~ ™ @
- ~
I® Cargas de cdmai
28 Proyecto
Proyecto 8 =
TRABAIO 3 >
& OTROS < @ £
G OneDrive
13 Este equipo
v v
Nombre: || . ] Todos los archivos v
-

llustracion 20: Maqueta de la pantalla de acceso al archivo con informacién desde
computador por medio de seccion carga despacho

Una vez seleccionado el archivo a carga, el sistema debe ser capaz de validar el formato y
contenido del archivo, sefialando al usuario si es 0 no posible carga su informacion.

C E N )&. BAST [ ﬁ) Busqueda ] ﬁ E g Nombre usuario 8

Inicha Mensajes Motificaciones Agenda  Documentos Perfilr

CARGA DESPACHO

Archivo Despacho MES. xlsx m
CARGA FALLIDA X

El archivo no se ha cargado debido a
[DETALLE ERROR]

llustracion 21: Maqueta de la pantalla de respuesta del sistema luego de cargar archivo
invalido



CENABAST [b Busqueda J @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil*

CARGA DESPACHO

[NUMERO] Archivo Despacho MES.xlsx VER CARGA
ETIQUETA
X PRE-MANIFIESTO

CARGA EXITOSA

El archivo se ha cargado PENDIENTE
correctamente

llustracion 22: Maqueta de la pantalla de respuesta del sistema luego de cargar archivo
valido

Si el archivo cargado por el usuario cumple con los requisitos definidos por CENABAST, el
sistema permite visualizar en pantalla la informacién cargada, imprimir una etiqueta
correspondiente a los productos e imprimir un resumen de los productos cargados para su
posterior revision y entrega al operador logistico. Adicionalmente, puede dejar la carga como
pendiente para retomar la actividad en el futuro.

C E N A BAST [ £ Busqueda } @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Motificaciones Agenda Documentos Perfil v

CARGAR DESPACHO VER CARGAS

llustracion 23: Maqueta de la pantalla de acceso de usuario proveedor a la seccion ver
cargas
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CENABAST [ siswec

Inicio

VER TODO 4

Mas recientes
Pendientes
Entregados
Por cédigo

Por fecha

HISTORIAL DE CARGAS

Fecha
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Nimero
[NUMERO]
[NUMERO]
[NUMEROQ]
[NUMERO]
[NUMERO]

[NUMERO]

| B X A f@ B

Mensajes Notificaciones Agenda Documentos

Nombre archivo

CARGA MASIVA [CODIGO]
CARGA BULTOS [CODIGO]
CARGA MASIVA [CODIGO]
CARGA MASIVA [CODIGO]
CARGA MASIVA [CODIGO]

CARGA BULTOS [CODIGO]

Estado

PENDIENTE

ENTREGADO

PENDIENTE
ENTREGADO
ENTREGADO

ENTREGADO

Ver

DLOLOLOHO

Nombre usuario 8

Perfil»

Ilustracion 24: Maqueta de seccion historial de cargas

Todos los usuarios pueden ver los despachos que correspondan a su operacion y desde ahi
acceder a la informacion detallada. Los usuarios proveedores pueden modificar las cargas
eliminando filas de productos que no correspondan al retiro posterior, para luego generar e
imprimir etiquetas y manifiesto.

Eliminar  Detalle DV

CENABAST [ sisquese

Inicio

ETIQUETA PREMANIFIESTO m ELIMINAR CARGA

EntregaOL  Factura CentroCosto

Nombre_Proveedor

| @ X A @ B

Mensajes Notificaciones Agenda Documentos

CARGA DE DESPACHO

ComunaDestinatario

Numdebulios Peso Volumen Tipo N°Carga Agrupacion

Nombre usuario 8

Perfil v

o1

m s0173878) ;_:gi”o'im 1 SRZ?E':;L?:“SQA DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA “LEJA"Z??DAZOL"S 2 2 | oot [BuTo| se 301873878
m seraers|  TEBNT )2 o, | ospiTaL PoRVENIR GENERAL PORVENIR CARLOS WOOD 480 2 2 | oor |BuTo| S8 301873879
T e el HOSPITAL PUERTONATALES | pugrTonaTales | 'OMACID BARRERA 2 2 | oo1 [BuLto| 59 301873850
m gzt JORU ) e, |HosPmaLcovhaQUE GENERAL | covRAIQUE JORGE IBAR 68 2 2 | 001 |Buo| 8 301873881
- a e . . 1
m sorerseaz) TSR0 | s R, HOSPITALCISNES GENERAL | PUERTOCISHES | COROAGUIRRECERDA| 2 | oo [Buto| se 301873882
m 301873883 12‘1;02%';“ 6 S;’;}i‘;;’;;‘if‘;}\ CONS DR ALEJANDRO GENERAL COVHAIQUE BILBAO SN 2 2 | oo1 [BuTo| se 301873883
m wigrssss| TEHUT g st HOSPITAL CASTRO GENERAL CASTRO RAMON FREIRE 852 2 2 | 001 [ButTo| 8 301873884
m sosrsas) (TSR | e o, MUNIG QUEMGHI GENERAL QuEMGHI O HIGGINS 40 2 2 | oo |Buito| se 301873885
2017 A

il [ | P CESFAM DALCAHUE DALGAHUE MOCOPULLI 106 2 2 | oot [BuTo| se [potersese
m soiersser| (TR g0 e, Gl CReTRo FasnLe CASTRO O HIGGINS 557 2 2 | oo1 |Buto| S8 301873887
m sotersass| TEBU | w il CESFAM PUQUELDON PUQUELDON BLANCO ENCALADA SN 2 2 | oo1 |BuTo| S8 301873888

lustracion 25:

Maqueta de seccidn visualizacion de cargas para usuario proveedor
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Los usuarios cliente, operador logistico y CENABAST pueden visualizar las cargas y a la
informacién detallada, ademas de poder descargar el manifiesto y archivo Excel
correspondiente.

C E N A BAST [@ Blsqueda J @ =Y Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Motificaciones Agenda Documentos Perfil v

VER DESPACHO

| Buscardespacho | MANIFIESTO EXCEL

Detalle DV EntregaOL  Factura CentroCosto  Nombre_Proveedor ComunaDestinatario Direccion Numdebultos Peso Volumen Tipo N°Carga  Estado |
301873878 |?;‘U%‘:UE;)‘ZM 1 S:\:?]OEE’;TOC:(RISOA DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA ALEJ‘«“DZ‘R;SOQAZDLAS 2 2 001 |BULTO| 59 PENDIENTE
301873878 1:7366)200(,';&‘ 1 SI::\‘BDOE:';TQONRISOA DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA ALEJAHD’EO LEALYS 2 2 001 |BULTOQ 59 ENTREGADO
301873878 rjnﬁ;zunoylm 1 SI-’-:\:%DE:’;TO(:‘IRISOL DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA AEEISNDEOAZEERS) 2 2 001 BULTO 59 PENDIENTE
301873878 ‘:10%2000';M 1 SI;:EOEZ“;L?“RISOA DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA (LI DAL 2 2 0.01 |BULTO 59 ENTREGADO
301873878 ‘:10%2000';M 1 SI;:EOEZ“;L?“RISOA DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA (L DAL 2 2 0.01 |BULTO 59 ENTREGADO
301873875 RTBED'QD%'ZM 1 siﬁiﬁkﬂi DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA "‘LEJ”";?SQAZO“‘S 2 2 | o001 |puto| 38 ENTREGADO
sotarsers AT | EoRRToRe, DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA e it 2 2 | 001 |suo| 3o ENTREGADO
301873878 |370§ZUDUVZM 1 St:goE:;L?ﬂR;oﬁ DROGUERIA DESAMU ARICA ARICA AEEISNDEIOAZEERS) 2 2 001 |BULTO 59 ENTREGADO

llustracion 26: Maqueta de seccion visualizacidn de cargas para usuarios cliente, operador
logistico y CENABAST

7.3.4 SECCION AGENDA

Dado que los actores participantes requieren coordinar y agendar fechas y horarios para el retiro
y entrega de productos, el sistema provee la seccion agenda para facilitar esta actividad y
capturar informacion relevante a esta etapa del proceso.

En esta seccion el usuario puede visualizar tanto los dias y horas disponibles como toda la
informacion relevante para la realizacion del evento, como actores involucrados, direccion de
retiro o entrega, fecha limite, entre otros. Ademas, el sistema genera notificaciones para las
fechas limite comprometidas entre las partes para recordar el evento a los actores y evitar lo
mas posible un retraso o incumplimiento. El disefio de la seccién agenda es igual para todos los
usuarios y el sistema tiene la capacidad de mostrar a los usuarios todas las fechas que
corresponden a su operacion, ya sea para cargar despachos, cedibles u otro documento segun lo
programado en el informe de distribucion.
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CENABAST [,@Bﬂsqueda ] @ D=4 Q Nombreusuari08

Inicio Mensajes MNotificaciones Agenda  Documentos Pefile

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Praximas entregas: dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Reporte de DISPONIBLE
HISTORIAL Distribucién: -

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 27: Maqueta de la pantalla de acceso a seccién agenda a través de la seccion
inicio

C E N A BAST [ D Bisqueda } @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificacicnes Agenda Documentos Perfil»

= MES =) 4= EVENTO =)

U U ]

TITULO EVENTO
PARTICIPANTES
. HORA Y UBICACION
. NOMBRE RESPONSABLE
AGREGAR NOTIFICACION

AGREGAR NOTA O ARCHIVO

[lustracion 28: Magueta de seccion agenda

7.3.5 SECCION DOCUMENTOS
En esta seccion los usuarios pueden visualizar y descargar documentos relevantes, junto con

conocer el estado de los documentos en funcion de las fechas definidos por CENABAST. El
sistema permite a los usuarios acceder a toda la informacién documental que le corresponda.
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Los usuarios Operador Logistico pueden cargar documentos de cedibles en esta seccion,
ingresando el nimero documento de venta asociado (puede ser mas de uno por cedible). Al
igual que en la seccion “Carga despacho” el sistema verifica o rechaza la carga de archivos.

CENAB:&ST [ﬁ"Bﬂsqueda ] ﬁ:a D=4 Q I% Nambleusuari08

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda  Documentos perfilr

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Proximas entregas: dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS
dd/mm/aaaa
HISTORIAL Reporte de DISPONIBLE

Distribucidn:

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 29: Maqueta de la pantalla de acceso a seccion documentos a través de la seccion
inicio

C E N ABAST [b Busqueda ] GD =Y Q Nombre usuario 8

Inicioc  Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil™

DOCUMENTOS

VER TODO ¥ Fecha Documento Nombre Estado

dd/mm/aaaa | INFORME INFORME DE DISTRIBUCION | PENDIENTE
INFORME

, dd CEDIBLE  CEDIBLE [CODIGO ENTREGADO | ¥
DISTRIBUCION /mim/aaaa [ : =
dd/mm/aaaa  CEDIBLE | CEDIBLE [CODIGO] PENDIENTE gy
CEDIBLES dd/mm/aaaa INFORME INFORME DE DISTRIBUCION = DISPONIBLE &,
dd/mm/aaaa CEDIBLE | CEDIBLE [CODIGO] ENTREGADO

ESTADO .
dd/mm/aaaa  INFORME INFORME DE DISTRIBUCION = DISPONIBLE

llustracion 30: Magueta de seccion documentos
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C E N A BAST [b Busqueda ] @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil v

CARGA CEDIBLE

No se ha seleccionado archivo m

Documento(s) de Venta | +
asociado:

llustracion 31: Maqueta de seccidn carga cedible

7.3.6 SECCION HISTORIAL

En esta seccion los usuarios pueden visualizar el historial de actividades relevantes que han
realizado y aquellas que deben realizar, junto con conocer el detalle y estado de cumplimiento
en funcion de las fechas definidos por CENABAST en el informe de distribucion.

CEN,&BAST [ﬂBusqueda ] ﬁ:lj =Y Q Nombre usuario Fe8“'

Inicio Mensajes Motificaciones Agenda  Documentos

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Préximas entregas: dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS
dd/mm/aaaa
Reporte de DISPONIBLE
HISTORIAL Distribucién:

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 32: Magueta de la pantalla de acceso a seccion historial a través de la seccion
inicio
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C E N ﬂ B:ﬂ\ST [ ﬁ) Busqueda ] ﬁ D=4 g Nombre usuario 8

Iaicia Mensales Matificacionss Agenda  Dodumentos perfilw

VER TODO ¥ Fecha Distribucion Accion Estado
dd/mmj/aaaa OPERADOR ENTREGA BULTOS [CODIGO] ENTREGADO
dd/mm/aaaa OPERADOR CARGA BULTO[CODIGO] ENTREGADO
dd/mm/aaaa OPERADOR CARGA MASIVA [CODIGO] PENDIENTE
ENTREGAS dd/mm/aaaa  DIRECTA  ENTREGA BULTOS [CODIGO] ENTREGADO

dd/mm/aaaa DIRECTA CARGA MASIVA [CODIGO] ENTREGADO

ESTADO
dd/mm/aaaa OPERADOR CARGA BULTOS [CODIGO] = ENTREGADO

DOLHLHOLHLO

llustracion 33: Magueta de seccion historial

7.3.7 SECCION PERFIL

En esta seccion los usuarios pueden visualizar y editar informacién relevante definida por
CENABAST. Para efectuar los cambios realizados por los usuarios se requiere de la aprobacion
del ejecutivo CENABAST correspondiente.

C E N A BAST [ ﬁ Busqueda ] ﬁ D=4 Q Nombre usuario 8

Inicia Wensajes Motificaciones Agenda  Documentos Pefile

CARGAR DESPACHO INFORMACION

AGENDA Entregas MES: 3deb
Proximas entregas: dd/mm/aaaa
DOCUMENTOS dd/mm/aaza
dd/mm/aaaa
HISTORIAL Reparte de DISPONIBLE

Distribucién:

PERFIL PROVEEDOR

llustracion 34: Maqueta de la pantalla de acceso a seccion perfil a través de la seccion inicio
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C E N A BAST [ ﬁ) Busqueda ] ﬁ E Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Motificaciones Agenda  Documentos Pefilr

DATOS DEL USUARIO

Mombre |nstitucién: [NOMBRE] Teléfora representante: [TELEFONO]
Mombre representante: [NOMBRE] ﬁz:fiz?“émw [CORREQ]
Direccidn: [DIRECCION] correo electrénico [CORREO]

representante:

Teléfona institucian: [TELEFONQO]

llustracion 35: Maqueta de seccion perfil

7.3.8 SECCION MENSAJERIA

En esta seccion el usuario puede visualizar mensajes recibidos por otros usuarios de la
plataforma. CENABAST debe definir el permiso de cada usuario para enviar mensajes a otros
actores que participan en la plataforma. CENABAST puede programar mensajes automaticos.

C E N A BﬂST [ ﬁ'} Busqueda ] m E Q Nombre usuario 8

Intcin Mensajes Notificacionss Aganda  Dotumentos perfile

R CENABAST INFORMA
£ EIECUTIVO CENABAST 8 [MENSAJE]

£, OPERADOR LOGISTICO

llustracion 36: Maqueta de seccién mensajeria
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7.3.9 SECCION NOTIFICACIONES

En esta seccion los usuarios pueden visualizar notificaciones enviadas por CENABAST.

C E NﬂBﬂST [,@ Blsqueda ] m =Y Q Nombre usuario &

Inlcia Mensajes Motificacionss Agenda  Dacumentos

NOTIFICACIONES

iEstas al dial Vuelve mas
tarde para ver nuevas
notificaciones

[NOTIFICACION]

[NOTIFICACION]

[NOTIFICACION]

llustracion 37: Maqueta de seccion notificaciones

7.3.10 SECCION ESTADISTICAS

Esta seccidn esté disefiada preferentemente para el usuario CENABAST. En esta seccion puede
crear tableros con la informacion que desee, puede generar tablas y graficos estadisticos
utilizando la informacion disponible en la base de datos generada por el sistema.

Adicionalmente el usuario puede descargar el tablero en un archivo Excel.
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CENABAST [pBL'JSqLJEda ] @ Q Nombreusuari08

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil v

CREAR TABLERO

ENTREGAS SANCIONES

COBROS OPERADOR LOGISTICO GESTION DE RECLAMOS

Ilustracion 38: Maqueta seccion estadisticas

CENABAST [b Busqueda J @ =Y Q Nombre usuario 8

Inicio Mensajes Notificaciones Agenda Documentos Perfil v

ENTREGAS
oun | onpon | comeo > SSITMWT eammo e

138%

37.9%

@ENTRANSITO @ENTREGADO @ REPARTO

@ENTRANSITO @ENTREGADO @REPARTO @TOTAL EMVIOS

DESCARGAR EDITAR TABLERO

lustracion 39: Maqueta de la pantalla de ejemplo de tablero en seccion estadisticas
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7.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

La contraparte valida el disefio conceptual del proceso junto con las funcionalidades e interfaz
del sistema y plataforma web, con lo que es posible establecer los requerimientos funcionales
del sistema de visibilidad y trazabilidad (SVYT) de CENABAST. Para esto, cada funcionalidad
deseada y declarada debe desagregarse en requerimientos funcionales del sistema.
Adicionalmente, para el posterior desarrollo, es necesario indicar si los requisitos son
obligatorios o deseados.

a) Los usuarios accederan al sistema ingresando correctamente su usuario y
contrasefia: OBLIGATORIO

Se requiere que el sistema permita el ingreso de los usuarios para poder realizar
actividades y visualizar informacion, para esto CENABAST debe registrar a los actores
en el sistema generando nombres de usuario y contrasefia para que puedan acceder. Esto
es necesario para identificar a quienes interactien con el sistema, generando cambios y
obteniendo informacion, asumiendo la responsabilidad de sus acciones y uso de la
herramienta. El sistema no debe permitir ingresar a quien no se encuentre registrado,
como requerimiento minimo de seguridad.

Dado que a lo largo del proceso interactian cuatro actores que son proveedores,
operador logistico, CENABAST Yy sus clientes, y que cumplen distintos roles, tienen
responsabilidades diferentes y que poseen necesidades especificas, el sistema se disefia
en funcion de los requerimientos de cada uno. Con esto, el sistema debe identificar qué
tipo de actor es el usuario registrado y entregar las herramientas e informacion que
correspondan.

CENABAST debe tener la capacidad de administrar el registro de usuarios, para crear,
modificar o eliminarlos si se requiere. Adicionalmente, debe ser capaz de entregar
soluciones a los usuarios que olvidan su informacién de acceso, como contrasefias,
permitiendo la obtencion de una nueva.

Se considera como obligatorio que el sistema cumpla efectivamente con esta
funcionalidad y el conjunto de requerimientos funcionales que se aqui se detallan:

e El sistema debe permitir ingresar nombre de usuario y contrasefia.

e El sistema debe verificar si el nombre de usuario y contrasefia ingresado esta
registrado.

e Elsistema debe negar el acceso si nombre de usuario y/o contrasefia no es valido
e informar el motivo al usuario.

o EIl sistema debe identificar el tipo de usuario (proveedor, cliente, operador
logistico, CENABAST).

e El sistema debe permitir el ingreso a la plataforma solo si el nombre de usuario
y contrasefia es valido, dirigiendo a la pantalla de inicio que corresponda al tipo
de usuario.

o El sistema debe permitir al usuario recuperar su contrasefia en caso de olvidarla.

o EIl sistema debe permitir al usuario CENABAST administrar los usuarios
registrados, es decir, crear, modificar o eliminar usuarios.
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b) Los usuarios cargaran datos y documentos en el sistema y sabran si la carga fue
exitosa 0 no: OBLIGATORIO

Desde la entrega de la programacién de demanda a cada proveedor hasta la entrega de
los productos a los clientes, se requiere que el sistema permita a los usuarios cargar
datos y documentos, como informes de distribucion o cedibles, en formatos especificos.
Dado esto se disefian secciones para cargar archivos en la plataforma, la cual valida e
informa si se han cargado correctamente en el sistema o si ha fallado al no cumplir
requisitos de formato. Cada vez que los proveedores cargan informes de distribucion
correctamente, el sistema genera etiquetas y un documento resumen de la carga o
manifiesto, con los datos obtenidos. Toda la informacion generada puede ser visualizada
en pantalla en todo momento.

El sistema almacena todos los datos y documentos que han sido cargados, junto con las
fechas en que se realiza cada accion y el usuario responsable. Toda la informacién
cargada esta disponible para los usuarios que tengan alguna relacion con ella,
permitiéndoles conocer el detalle de los productos que se despachan, trazabilidad del
producto hasta la entrega a cliente y cedibles asociados.

Se considera como obligatorio que el sistema cumpla efectivamente con esta
funcionalidad y el conjunto de requerimientos funcionales que se aqui se detallan:

e El sistema debe permitir que los usuarios CENABAST carguen los informes de
distribucion y verificar que estos archivos tengan el formato correcto.

e El sistema debe permitir que los usuarios proveedores carguen los informes de
distribucion modificados y verificar que estos archivos tengan el formato
correcto.

e El sistema debe permitir que los usuarios operador logistico carguen las copias
cedibles y verificar que estos archivos tengan el formato correcto.

e El sistema debe indicar a los usuarios si su carga es valida o no, indicando la
razén en caso de rechazo.

e El sistema debe generar etiqueta, pre-manifiesto y manifiesto para cada carga
exitosa de informe de distribucion modificado.

e Elsistema debe permitir visualizar en pantalla la informacidn cargada con éxito.

e El sistema debe almacenar la informacion cargada por los usuarios, junto con la
fecha, hora y usuario que realiza la carga.

c) Losusuarios proveedores generaran e imprimiran etiquetas asociadas a sus cargas
de informacién: OBLIGATORIO

La carga de informes de distribucion realizada correctamente por cada proveedor
implica la generacion de etiquetas para los bultos que son entregados al OL. Se
considera obligatorio que el sistema posea esta funcionalidad y estos requerimientos:

e El sistema debe utilizar la informacion de las cargas de despacho para generar
etiquetas con cddigo de barra (formato GS1).
o EIl sistema debe permitir al usuario visualizar las etiquetas en pantalla,
imprimirlas y descargarlas.
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d) Los usuarios visualizaran eventos en calendario: OBLIGATORIO

CENABAST programa todos los retiros y entregas de productos, definiendo fechas para
la ocurrencia de estos hitos en particular. En este sentido, el sistema incorpora una
seccion de agenda que permite visualizar en calendario todas las fechas programadas y
la informacion que los usuarios requieren para el correcto desarrollo de las actividades.
Con esto, los usuarios tienen la posibilidad de verificar la informacion previamente
buscando asegurar el éxito de la operacion.

CENABAST debe poder administrar los eventos, ya sea crear, modificar o eliminarlos
si se requiere.

Se considera como obligatorio que el sistema integre esta funcionalidad y los siguientes
requerimientos funcionales:

e Elsistema debe permitir a los usuarios visualizar en calendario todos los eventos
programados y acceder a la informacion detallada de cada uno.

e Elsistema debe solicitar a los usuarios confirmar la ubicacion exacta del evento,
segln corresponda.

e El sistema debe indicar a los usuarios el estado de cada evento.

e El sistema debe generar eventos automaticos en funcion de la programacion de
retiros y entregas, notificando a los participantes.

e EI sistema debe otorgar visibilidad de todos los eventos a los usuarios
CENABAST.

e El sistema debe permitir al usuario CENABAST administrar eventos, es decir,
crear, modificar o eliminar eventos.

Los usuarios podran contar con informacion de los pedidos y productos que les
correspondan (visibilidad): OBLIGATORIO

La visibilidad de bultos es imprescindible en el sistema SVYT. Los usuarios deben tener
acceso a toda la informacidn relevante de los productos que le correspondan, en todo
momento.

Al momento de realizar retiro de productos desde la bodega del proveedor, el operador
logistico puede hacer la revision de los bultos gracias a la carga del informe de
distribucion y a la generacion de etiquetas y manifiesto que el proveedor debe hacer
previamente, con lo que se consigue integrar visibilidad de bultos al proceso. Si el
operador logistico recibe efectivamente los productos que han sido cargado en el
sistema, puede confirmar el retiro, lo cual lo hace responsable de este. El sistema debe
almacenar la fecha del retiro conforme.

El fundamental y obligatorio que el sistema incorpore esta funcionalidad, junto con los
requisitos funcionales que se detallan a continuacion:

e Elsistema debe permitir a los usuarios acceder a informacion historica detallada
de pedidos y productos que le correspondan y también de aquellos que esten
proximos segun el informe de distribucion.
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f)

9)

e EIl sistema debe permitir a los usuarios confirmar la entrega conforme de
productos (FIN DIA).

e El sistema debe almacenar informacion de fecha, hora y usuario cada vez que se
confirme la entrega de productos (FIN DIA). Debe asociarse a los productos.

Los usuarios podran efectuar seguimiento (trazabilidad) de los pedidos y
productos que les correspondan: OBLIGATORIO

La trazabilidad de bultos es imprescindible en el sistema SVYT. Los usuarios deben
poder hacer de los productos que le correspondan, en todo momento. El sistema SVYT
debe conectarse con el sistema que los OL ponen a disposicion de CENABAST y
proveedores para el seguimiento de los bultos desde el momento de su retiro de bodega
hasta la entrega al cliente. El sistema debe almacenar la fecha cada vez que cambie el
estado de un producto, es decir, en el retiro conforme de bodega, cuando pasa a estar en
transito hacia la bodega del cliente y cuando es finalmente entregado al cliente.

El fundamental y obligatorio que el sistema incorpore esta funcionalidad, junto con los
requisitos funcionales que se detallan a continuacion:

e Elsistema debe permitir a los usuarios acceder a informacion historica del estado
de pedidos y productos que le correspondan y también de aquellos que estén
préximos segun el informe de distribucion.

e EIl sistema debe comunicarse con los sistemas del operador logistico para
obtener informacion del estado actualizado de los productos.

e Elsistema debe almacenar la fecha, hora y estado cada vez que cambia el estado
de cada pedido, desde que sale de la bodega del proveedor hasta que es entregado
al cliente.

Los usuarios tendran acceso a documentos e informacion relevante (visualizacion
y descarga de archivos): OBLIGATORIO

El proceso requiere que los usuarios tengan acceso a documentos e informacion
relevante en todo momento, como informes de distribucion o cedibles asociados. En
este sentido se disefia la seccion documentos donde cada usuario puede visualizar y
descargar todos los documentos histéricos que guardan relacién con su operacion y
responsabilidades.

Las cargas de datos de productos en el sistema permiten asociar documentos a cada
producto, por ejemplo, una copia cedible puede pertenecer a uno o varios productos, lo
mismo ocurre con los informes de distribucion. Dado que el documento de venta que se
genera para cada producto es un codigo identificador tnico, todos los documentos que
guarden relaciéon con un documento de venta son enlazados automéaticamente a este por
el sistema. De esta manera los usuarios pueden acceder a los documentos que deseen
buscando por el codigo del documento de venta que corresponda.

Para facilitar el acceso a la documentacion, es obligatorio que el sistema integre esta
funcionalidad y los siguientes requerimientos funcionales:

70



e El sistema debe permitir a los usuarios acceder a los documentos e informacion
que correspondan a su tipo de usuario.

e El sistema debe asociar documentos a cargas de datos, especificamente a cada
documento de venta presente en la carga. (Ejemplo: Dco. vta -> cedible).

e El sistema debe permitir a los usuarios conocer el estado de disponibilidad de
los documentos (disponibles, entregados, pendientes).

e EIl sistema debe permitir a los usuarios buscar y consultar informacion de
documentos.

e El sistema debe permitir a los usuarios visualizar en pantalla los documentos
disponibles.

e El sistema debe permitir a los usuarios descargar los documentos disponibles.

e El sistema debe permitir al usuario CENABAST crear y gestionar tableros de
informacion.

e El sistema debe permitir al usuario CENABAST seleccionar informacién para
mostrar a otros usuarios.

h) Los wusuarios recibirdn notificaciones de eventos y fechas importantes:
OBLIGATORIO

Con el objetivo de informar y recordar a los usuarios de eventos y fechas relevantes, se
incorpora en el sistema la funcionalidad de enviar notificaciones. De esta manera se
busca asegurar que los usuarios tengan conocimiento de los sucesos que ocurren a lo
largo del proceso, asi como de las actividades que se encuentran programadas.

CENABAST debe poder administrar las notificaciones, seleccionando la informacion
que se desea notificar, el momento y recurrencia en el tiempo, y los medios de
comunicacion, considerando como primera opcion la plataforma, pero permitiendo
seleccionar la opcion de correo electrénico si se requiere.

Se considera obligatorio incluir esta funcionalidad y los siguientes requerimientos
funcionales:

e Elsistema debe notificar los usuarios correspondientes cada vez que se confirme
o rechace la entrega de un pedido (FIN DIA). Especialmente al ejecutivo
CENABAST relacionado con dicha entrega.

e El sistema debe notificar al usuario cada vez que reciba un mensaje nuevo.

e EI sistema debe notificar al usuario cada vez que un nuevo documento esté
disponible.

e El sistema debe notificar al usuario cada vez que se acerque la fecha de un
evento.

e El sistema debe solicitar confirmacion de lectura para aquellas notificaciones
consideradas relevantes. Debe guardar registro de esto.

e El sistema debe enviar correo electronico al usuario notificando y solicitando
confirmacion cuando corresponda.

e El sistema debe permitir al usuario CENABAST administrar las notificaciones,
es decir, decidir su contenido y momento de entrega.
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i)

)

K)

Los usuarios recibiran reportes periodicos de su actividad: OBLIGATORIO

La capacidad de captura de informacion que integra el sistema permite a CENABAST
generar reportes de la actividad de los usuarios, seleccionando la informacion que se
desea entregar a cada uno y el momento de emision de cada reporte segun corresponda.

Se considera obligatorio que el sistema incluya esta funcionalidad para asi dar a conocer
a los distintos usuarios el desempefio en las actividades que realiza. Para esto solicitan
los siguientes requerimientos funcionales:

e EI sistema debe generar reportes automaticamente con indicadores e
informacion correspondiente a la actividad de los usuarios.

e El sistema debe permitir a los usuarios acceder a los reportes, visualizarlos y
descargarlos.

e El sistema debe permitir al usuario CENABAST administrar los reportes, es
decir, definir su contenido y periodicidad de entrega.

Los usuarios podran acceder a su perfil, visualizarlo y editarlo: OBLIGATORIO

El registro de usuarios es fundamental para identificar y reconocer a los actores que
participan en el proceso e interactian con el sistema y plataforma web. Por otra parte,
para el correcto desarrollo de retiros y entregas de productos, se requiere conocer y
validar informacion como la direccion de cada bodega de proveedores o clientes, asi
como los datos de contacto de las personas responsables. En este sentido, el sistema
registra toda la informacion relevante de los usuarios, permitiéndoles acceder a su perfil,
visualizar y modificar los datos.

Se considera obligatorio que el sistema incorpore esta funcionalidad y los
requerimientos que se detallan a continuacion:

e El sistema debe permitir a los usuarios visualizar la informacion de su perfil,
actualizada en funcion de los registros de CENABAST.

e EIl sistema debe permitir a los usuarios modificar su informacién de perfil,
efectuandose posterior a la revision y confirmacion de CENABAST.

Los usuarios podran comunicarse con otros usuarios (mensajeria): DESEABLE

En las distintas etapas que conforman el proceso los actores interactian entre si para
desarrollar las actividades que corresponden. En este sentido se considera Util integran
mensajeria en el sistema, para facilitar y formalizar la comunicacién entre usuario.

Esta funcionalidad se considera deseable ya que no es indispensable para el desarrollo
e implementacion del sistema. Para su desarrollo se proponen los siguientes
requerimientos funcionales:

e El sistema debe contar con plataforma de mensajeria.
o El sistema debe permitir a los usuarios enviar y recibir mensajes desde otros
usuarios.
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e El sistema debe permitir al usuario CENABAST generar mensajes automaticos
y enviarlos masivamente a los usuarios que desee.

e El sistema debe ofrecer la opcion al usuario CENABAST de enviar preguntas o
encuestas de seleccion multiples a otros usuarios y almacenar las respuestas y
usuario que responde.

I) Los usuarios podran revisar el historial de acciones realizadas: DESEABLE

Se considera deseable que el sistema permita a los usuarios revisar el historial de las
acciones gue han realizado, pero no es indispensable para el desarrollo del proceso del
cual forman parte. En este sentido, se proponen los siguientes requerimientos
funcionales para su desarrollo:

e EI sistema debe permitir a los usuarios acceder a informacion histérica de
acciones realizada que correspondan a su tipo de usuario.

e El sistema debe permitir a los usuarios buscar y consultar informacion.

e El sistema debe permitir a los usuarios visualizar en pantalla el detalle de la
informacién disponible.

7.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

Una vez establecidos los requerimientos funcionales es posible comenzar con el desarrollo del
sistema. Dado que el desarrollo no es parte del alcance de este trabajo de titulo se considera la
realizacion de distintas cotizaciones en el mercado de empresas desarrolladoras de softwares y
plataformas web, a modo de obtener un portafolio de opciones con distintos precios y plazos de
ejecucion del proyecto y asi entregar una base de informacion a CENABAST para la posterior
toma de decision. Adicionalmente, se solicita indicar los requisitos técnicos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema y plataforma web.

Se desarrollan reuniones con representantes de empresas desarrolladoras, con lo cual se
obtienen cotizaciones de aquellas interesadas en participar y adjudicarse el proyecto. Se solicita
como contenido minimo que se indique el valor del sistema, duracion del proyecto,
especificacion de los requerimientos técnicos, tecnologia a utilizar y detalle del recurso humano
0 equipo de trabajo disponible. La siguiente tabla presenta la propuesta de las empresas que
presentan su propuesta respondiendo a los requerimientos solicitados:

Empresa Valor desarrollo Duracion del Recomendaciones
sistema proyecto
e Total exento: e 166 dias e Se implementaran
2575 UF laborales protocolos de
e Mantenimient exclusivo seguridad de
0 evolutivo: S acceso, tales como
UpLoginTechnolog 155 UF e 6 meses datos encriptados,
y e Encasode validacion de
adjudicar el olvido de
proyecto se contrasefia por
debe cancelar email y captcha.
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el 30% del
total de forma
anticipada.

Complementarem
0s elementos para
la mejora del flujo
documental tales
como, tamario
maximo
permitido, tipos de
extension de
archivos y otros.
Usuarios podran
también tener
mensajeria
instantanea

Grupo ASAT

e Total exento:
2400 UF

e Soporte: 100
UF mensual

e 12 meses

No incluye

Tabla 15: Costos de desarrollo de sistema y plataforma web, y duracion del proyecto

Empresa Requerimientos Tecnologia a Equipo de trabajo
técnicos utilizar
e Servidor de e VISUAL e Desarrolladore
Base de STUDIO.NE s de Software
UpLoginTechnolog datos en T especialistas
y modalidad de e C#(C en MVC .NET
alta SHARP) (2 personas)
disponibilida e MVC e Disefiador
d o clister. (Modelo grafico
e Servidor de Vista Frontend
aplicaciones Controlador) e Coordinador
en modalidad e SQL Server de desarrollo
de alta o Jefede
disponibilida proyecto
dy cllster.
e Plataforma e VISUAL o Jefede
de STUDIO.NE Contrato.
Grupo ASAT servidores: T e Jefe de PMO.
web  front e C#(C o Jefe de
end, servidor SHARP) Desarrollo
BBDD, e SQL Server e Equipode
balanceador desarrollo (4
de carga personas)

e Equipo de QA
(2 personas)

e Equipo de
Disefio y
arquitectura (4
personas)

Tabla 16: Requerimientos técnicos y tecnologia requerida para el desarrollo y
funcionamiento del sistema
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En la actualidad CENABAST cuenta con los siguientes requerimientos técnicos y tecnologia
para el desarrollo de la plataforma SVYT:

Bases de datos Sql server 2008.

Business Object para .Net o Microsoft Visual Report Studio.

Usos de Microsoft .Net en su distribucién C# para el back-end y con el framework
Bootstrap 3 y Jquery para el front-end con tecnologias CSS3, HTML5, JavaScript para
efectos y mensajes.

Servidor de prueba con IP dedicada.

En este sentido, CENABAST cumple con los requerimientos técnicos y tecnologia.

Considerando, ademas, el resultado de la operacién del afio 2016 de CENABAST, se estima
que la institucion cuenta con los recursos para satisfacer los requerimientos técnicos y
econdmicos del desarrollo del sistema.

7.7 CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

Tanto para el desarrollo e implementacion de la plataforma SVYT se debe tener en cuenta una
serie de consideraciones en funcidon de los distintos actores involucrados.

a)

b)

Proveedores:

Los proveedores cumplen un rol fundamental en el proceso, siendo responsables de la
entrega de productos al operador logistico, debiendo cargar toda la informacién
correspondiente en el sistema previamente, junto con la impresion de etiquetas, lo cual
es la principal modificacion a sus procesos internos con respecto a la situacion actual.
En este sentido se debe considerar informar a los proveedores de los cambios en los
procedimientos de CENABAST y capacitar en el uso de la plataforma. Cabe destacar
que el contrato generado entre las partes debe permitir a CENABAST solicitar a los
proveedores adaptarse a los requerimientos de la institucion, para evitar depender de la
“buena voluntad” de estos.

El desarrollo del sistema requiere pruebas constantes para verificar el correcto
funcionamiento. Los proveedores deben facilitar los medios para realizar todo tipo de
prueba que sea necesaria. CENABAST posee las facultades para exigir entrega de
informacién, de acuerdo con lo que sefialan las bases. Complementariamente se debe
considerar al momento de generar los contratos correspondientes.

Operador Logistico:

El operador logistico debe permitir a CENABAST conectarse con sus sistemas para
obtener informacion continuamente. Para esto, se considera fundamental la calidad de
la relacion entre ambos actores. En la medida que ambos cumplan con los compromisos
acordados mutuamente, la relacion debe mantenerse estable y sin barreras para la
cooperacion en la integracion de los sistemas.
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d)

El desarrollo del sistema requiere pruebas constantes para verificar el correcto
funcionamiento. El operador logistico debe facilitar los medios para realizar todo tipo
de prueba que sea necesaria. CENABAST posee las facultades para exigir entrega de
informacion, de acuerdo con lo que sefialan las bases. Complementariamente se debe
considerar al momento de generar los contratos correspondientes.

Clientes CENABAST:

Dado que el rol que cumplen los clientes en este proceso es de recepcion productos y
confirmacion de hitos, las consideraciones apuntan principalmente a la capacitacion en
el uso de la plataforma, para que puedan visualizar la informacion que les corresponde
y para que interactten con la plataforma cada vez que se solicite la validacion de datos
de perfil o recepcion conforme de las entregas. Dado que los clientes no tienen la
obligacion y tampoco incentivos especificos para cooperar ingresando informacion en
el sistema, se debe considerar generar conversaciones para contar con la participacion
constante de los clientes en el sistema, permitiendo a CENABAST mantener la
informacidn de sus clientes actualizada y recibir retroalimentacion por parte de ellos.

CENABAST

Para el desarrollo efectivo e implementacion de la plataforma SVYT debe haber
voluntad politica dentro de la institucion y profesionales capacitados para liderar este
proyecto. Al ser personas quienes finalmente llevan a cabo la operacion diariamente,
CENABAST debe procurar que los incentivos del personal involucrado, tanto en la
implementacion como en la utilizacion del sistema, estén alineados con la estrategia
institucional. De ser necesario, se debe considerar la generacion de medidas coercitivas
para asegurar que todos los esfuerzos estan unidos y apuntan al cumplimiento de las
metas propuestas.

Por otra parte, se propone que el SVYT sea alojado en la plataforma de inteligencia de
negocios que posee CENABAST, mas que ser considerado como un desarrollo nuevo y
separado de lo que actualmente existe.

Adicionalmente, de preferir la contratacion de una empresa externa para el desarrollo
del sistema y plataforma web, se debe considerar generar un contrato que contemple el
cumplimiento efectivo del desarrollo, idealmente previo al pago de los servicios
prestados.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se caracteriza el proceso actual de CENABAST, desde la entrega de la
programacion de demanda a cada proveedor hasta la entrega de los productos a los clientes,
identificando oportunidades de mejoras en relacion a la captura de informacion, para desarrollar
un disefio conceptual del proceso con el objetivo de establecer los requerimientos funcionales
de un sistema que incorpore visibilidad y trazabilidad de bultos y mejoras al proceso actual.

A partir del levantamiento y anélisis de informacion, se concluye que CENABAST actualmente
depende de “la voluntad” de los actores involucrados para generar la retroalimentacion de, por
ejemplo, cantidades despachadas, cumplimiento de hitos en tiempo y forma, entre otras,
informacidn indispensable para el cobro de comision y sanciones. Por lo tanto, se evidencian
oportunidades de mejora en términos de captura, retroalimentacién de informacidn, visibilidad
y trazabilidad de bultos. Con esto, la principal alternativa de solucién que se identifica durante
el desarrollo del trabajo es generar un sistema en ambiente web que permita capturar y presentar
informacidn de la visibilidad y trazabilidad de bultos, siendo este sistema retroalimentado por
cada cliente, proveedor, operador logistico y CENABAST.

En primer lugar, actualmente CENABAST no logra generar visibilidad ni trazabilidad de los
productos enviados desde proveedores a los clientes en forma oportuna. En otras palabras, cada
vez que un proveedor entrega productos para su distribucion, CENABAST no consigue saber
con exactitud qué productos son despachados por el proveedor, cuanta es la cantidad o numero
de factura de cada uno y tampoco sabe cuantos son los bultos asociados a cada pedido.
Posteriormente, una vez que los productos salen de la bodega de cada proveedor no se captura
informacion para conocer el estado del pedido hasta la entrega al cliente, especificamente no
conoce con precision cuando fueron despachados los pedidos desde la bodega del proveedor y
tampoco cuando fueron entregados al cliente de CENABAST.

En base a estos hechos, se recomienda que CENABAST desarrolle el sistema de visibilidad y
trazabilidad (SVYT) utilizando los requerimientos funcionales que se establecen en este
trabajo, los cuales responden a todas las funcionalidades necesarias para apoyar el proceso y
capturar toda la informacion necesaria para apoyar mejoramiento de la gestion.

El desarrollo de la plataforma SVY T, mediante la integracion de los requerimientos funcionales
establecidos, otorga a CENABAST la capacidad de obtener informacién propia de las fechas
de retiro y entrega de productos, cantidad de bultos retirados y transportados por el operador
logistico identificando lotes y fechas de vencimiento respectivas, fechas de digitalizacion de
cedible y fechas de devolucién de cedible a proveedor, dejando asi de depender de la
retroalimentacion voluntaria de informacién que generan los actores involucrados. Con esto,
CENABAST obtiene, desde un sistema propio, toda la informacion que requiere para la
generacion de los indicadores de cumplimiento en cantidad y en oportunidad, para verificar que
los cobros de transporte corresponden a lo programado y para la identificacion y generacion de
las sanciones correspondientes a incumplimientos. Si bien lo mencionado anteriormente es el
objetivo central del disefio propuesto, como efecto colateral se identifican implicancias a nivel
sistémico. Hoy en dia los cuando los clientes de CENABAST reciben los productos, realizan la
revision fisica con el informe de distribucion (lo cual no es necesariamente lo que entrega
efectivamente cada proveedor) y posteriormente digitan la informacién producto por producto
para integrarla a sus sistemas, lo cual puede incluir errores. Con el SVYT, los clientes pueden
chequear con un listado de lo que realmente es entregado por cada proveedor y almacenar
inmediatamente la informacidn en sus sistemas, reduciendo errores y parte de la incertidumbre
que actualmente existe a nivel sistémico.
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Respecto a la factibilidad técnica y econémica, CENABAST actualmente cuenta con toda la
tecnologia necesaria para el desarrollo e implementacion del sistema. Considerando el resultado
operacional del 2016, se presume que la institucion tiene los recursos econémicos que se
requieren para contratar los servicios de empresas desarrolladoras de sistemas.

Por otra parte, tanto para el desarrollo efectivo e implementacion de la plataforma SVYT se
deben considerar los desafios y dificultades organizacionales. En primer lugar, debe existir
voluntad politica dentro de la institucion para alinear los esfuerzos y utilizar recursos en
desarrollo tecnoldgico dentro de CENABAST, particularmente en el SVYT. Posteriormente, es
necesario transmitir el proyecto al resto de la organizacion, procurando que los incentivos del
personal involucrado, tanto en la implementacion como en la utilizacion del sistema, estén
alineados con la estrategia institucional. De ser necesario, se debe considerar la generacion de
medidas coercitivas para asegurar que todos los esfuerzos estdn unidos y apuntan al
cumplimiento de las metas. Puede haber personas que no tengan incentivos para cooperar con
los cambios y mejoras propuestas, es deber de CENABAST identificar a estas personas y tomar
medidas que apunten al avance continuo, buen uso de los recursos disponibles y mayor creacion
de valor publico.

Ya es un hecho que en 2018 asume un nuevo gobierno en Chile, lo que seguramente implica
cambio de director de CENABAST Yy probablemente también de jefaturas en la segunda linea.
Esto no significa necesariamente que vaya a cambiar la operacion, por lo que el desarrollo del
SVYT debe mantenerse, a menos que la nueva direccion declare lineamientos estratégicos
distintos a los actuales y que puedan afectar el desarrollo tecnoldgico de la institucion.

El principal riesgo de no avanzar en el desarrollo del SVYT es mantener la situacion actual,
con todos los problemas que esto conlleva. En términos econdmicos, seguira teniendo
dificultades para facturar las comisiones oportunamente y para sancionar efectivamente ante
cualquier incumplimiento de los actores. La incertidumbre que existe no permite reaccionar
eficientemente, por ejemplo, cuando el ISP identifica irregularidades en un lote de algun
producto, con lo cual solicita su retiro inmediato de la red. CENABAST no tiene la capacidad
de retirar estos productos rapidamente, es mas, desconoce dénde fueron distribuidos los lotes
defectuosos, con lo que ni siquiera puede dar aviso a la red para evitar que sean entregados a la
poblacion. Claramente, no avanzar en el camino del desarrollo del SVYT implica riesgos
sociales y politicos, al no poder reaccionar oportunamente y pudiendo afectar a personas con
productos defectuosos distribuidos por CENABAST, dejando de cumplir con su mision de
contribuir al bienestar de la poblacion y afectando en gran medida la imagen institucional.

Finalmente, considerando el potencial crecimiento del volumen de la operacion de
CENABAST que implica la glosa incluida en la Ley de Presupuestos 2017%', se recomienda
proceder a la ejecucion del proyecto en el corto plazo. Para CENABAST, al ser una institucion
del Estado de Chile consolidada como el principal proveedor de los Servicios de Salud del pais,
es fundamental tener la capacidad de controlar efectivamente la totalidad de la cadena de valor
publico, para cumplir con los estandares esperados por la sociedad en cuanto al cumplimiento
de sus funciones.

No cabe duda de que CENABAST continuara siendo lider de mercado en el largo plazo. El
perfeccionamiento de sus competencias centrales para el cumplimiento de sus funciones puede
traducirse en politicas publicas que asignen cada vez mayores responsabilidades buscando
aprovechar el know how de la institucion para la creacion de valor publico. En este sentido, la

17 Cabe destacar que, a la fecha, no se encuentra disponible la Ley de Presupuestos 2018.
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institucion declara lineamientos estratégicos que apuntan a continuar liderando el mercado de
suministros y contribucion al bienestar de la poblacion, a través de procesos innovadores y
estrategias de alto impacto.

Desarrollar tecnologia para el mejoramiento de la gestion debe transformarse en uno de los
pilares estratégicos mas relevantes de CENABAST. La solucidn propuesta en este trabajo es
por consecuencia necesaria, pero no suficiente. Otorga una base de informacion que permite
controlar la operacion junto con el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los actores
involucrados, y tomar decisiones de gestion en tiempo y forma.

Se recomienda considerar lineas de trabajo posteriores a la implementacion del SVYT, que
permitan identificar si CENABAST posee las competencias para gestionar todas las bodegas
de la red y declarar los esfuerzos que deban realizarse para cumplir ese objetivo en el futuro.
En este sentido, se pueden desarrollar nuevas memorias de titulo con el fin de establecer las
condiciones politicas, econdémicas y sociales necesarias para continuar avanzando por este
camino Yy los requisitos tecnoldgicos adicionales para incorporar mayor eficiencia al sistema.

Hoy CENABAST tiene la posibilidad, mediante la implementacion de la plataforma SVYT, de
conocer en detalle cada producto que es retirado desde las bodegas de los proveedores y realizar
seguimiento hasta la entrega a clientes, controlando las distintas etapas de la operacion. Con el
continuo desarrollo tecnoldgico e integracion de sistemas, en el futuro CENABAST puede
Ilegar a generar la capacidad de gestionar las bodegas de todo el Sistema de Servicios de Salud
de Chile, alcanzando niveles de reconocimiento a nivel nacional e internacional como referente
de la gestion del servicio de abastecimiento.
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10. ANEXOS

10.1 ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE SALUD

Asesoria Juridica

Ministro

Asesoria Ministerial

Control de Gestién

Asistencia Remota en Salud

Comunicacionesy Relaciones
Publicas

Estudios

Cooperacién y Asuntos

Auditoria ;
Internacionales
Divisién de Tecnologias de Servicio integral de Atencion
Informaciény comunicaciones] al Usuario
Unidad de Transparencia ==t

Subsecretaria de Redes
Asistenciales (29 SS, Hospital
Padre Hurtado, CRS Maipd,
CRS Cordillera)

Fondo Nacional de Salud
FONASA

Central de Abastecimiento
CENABAST

Instituto de Salud ISP

Superintendencia de Salud

Subsecretaria de Salud Publica)
( 15 Seremis)

lustracion 40: Estructura Ministerio de Salud
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10.2 PORCENTAJE DE COMISION

DECIMO  PRIMERO. PORCENTAJE  DE  COMISION POR  SERVICIO DE
INTERMEDIACION. CENABAST tendri  derecho o percibir de  cada wno  de  los
ESTABLECIMIENTOS que programen a través de su piging web. una comision en dinero por la
labor de intermediacion realizada (aplica Dictamen de In Division Juridica N71 1 del 21 de agosto de
2014 de In Comraloria General de lx Repablica), la que ascendera a un porcentaje del monto total
facturado por ¢l proveedor (montos netos, esto es, sim consideracion de impuestos). segin tabla que

figura a continuacidn:

ORG, VENTAS

CANAL DIST,

DENOM. SECTOR

INTERMEDIACION ' INTERMEDIACION Fammacos 1%
INTERMEDIACION {INTERMEDIACION Insumos | 7% |
INTERMEDIACION (INTERMEDIACION Sueros 1 7% |
INTERMEDIACION INTERMEDIACION Psicotropicos | 1% |
INTERMEDIACION INTERMEDIACION | Refrigerados ! 71%
_PROG. MINISTERIALES | ARTRITIS JUVENIL Famacos l 3% |
PROG. MINISTERIALES | ARTRITIS JUVENIL Refrigerados 1 3{%
PROG. MINISTERIALES | ARTROSIS Famacos 3%
PROG. MINISTERIALES | ARTROSIS Refrigerados 3 %
PROG. MINISTERIALES |CARDIOVASCULAR Fanmacos 6%
PROG. MINISTERIALES | CARDIOVASCULAR Insumos 6|%
PROG. MINISTERIALES |CARDIOVASCULAR | Refrigerados 6%
PROG. MINISTERIALES | IRA ERA Farmacos | 3% |
PROG. MINISTERIALES |IRA ERA Insumos | 7% |
PROG. MINISTERIALES | IRA ERA Refrigerados 4%
PROG. MINISTERIALES | IRA ERA Equipamiento 71%
PROG. MINISTERIALES | IRA ERA | Gases Medicinales 3%
PROG. MINISTERIALES | PARKINSON Famacos 3%
PROG, MINISTERIALES | PRESBICIA Famacos | 4% |
| PROG, MINISTERIALES | PRESBICIA Insumos | al% |
PROG. MINISTERIALES?| PROG, MUJER Famacos 4%
PROG. MINISTERIALES' | PROG. MUJER Insumos 1 [%
PROG. MINISTERIALES |SIDA © - 11 Fammacos 3%
PROG. MINISTERIALES | EPILEPSIA Farmacos 6|%
PROG. MINISTERIALES }TBC Famuacos | 4 | %
PROG. MINISTERIALES | TBC Insumos N 4(%
| PROG. MINISTERIALES | TBC Refrigerados 4%
PROG. MINISTERIALES | HEPATITIS C Famacos 3 [%
PROG. MINISTERIALES |HEPATITISC Refrigerados 3%
PROG. MINISTERIALES |HEPATITISB | Farmacos | 3%
PROG. MINISTERIALES |HEPATITIS B | Refrigerados 4[%
PROG. MINISTERIALES | ESCLEROSIS MULT, RR Farmacos ‘ 3|%
PROG. MINISTERIALES | ESCLEROSIS MULT. RR Refrigerados 3%
PROG. MINISTERIALES | HIPOTIROIDISMO Farmacos 3%
|PROG. MINISTERIALES | FONDO FARMACIA-FOFAR | Firmacos 6%

llustracion 41: Porcentaje de comision por servicio de CENABAST
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10.3 CONVENIOS DE DESEMPENO COLECTIVO CENABAST

Nombre del
indicador

Porcentaje de
Cumplimiento
del
Plan de
Agregacion de
Demanda

Porcentaje de
Ejecucion
Plan de
Atencién
Integral a
Clientes

Porcentaje de
Pedidos
entregados
conforme por
Operador
Logistico

Férmula de
calculo

(N° hitos
ejecutados en
fecha
programada
segun Plan de
agregacion de
demanda en afio
t /N° total de
Hitos
programados en
Plan de
agregacion de
demanda en afio
t) * 100

(N©° hitos
ejecutados
segun Plan de
Atencidn en afio
t /N° total de
Hitos
programados en
Plan de
Atencion en afio
t) * 100

(N° de
Documentos de
Venta
recepcionadas
por clientes en
mes t/ Total de
Documentos de
Venta
despachadas en
mes t) *100

Nota Técnica

1. Rango de tolerancia
para cada actividad de 10
dias habiles. 2.
Establecer la existencia
de factores externos. 3.
Las modificaciones al
Plan deben ser
justificadas y
materializadas por
Resolucion Exenta 4. La
formalizacion del Plan
debe ejecutarse por
Resolucion Exenta antes
del 31 de diciembre del
afio anterior.

1. Se define como hitos
la realizacion de visitas a
terreno y/o Video
Conferencias con los
establecimientos. 2.
Establecer la existencia
de restriccion
presupuestaria para
viaticos. 3. Las
modificaciones al Plan
deben ser justificadas y
materializadas por
Resolucion Exenta 4. La
formalizacion del Plan
debe ejecutarse por
Resolucion Exenta antes
del 31 de diciembre del
afio anterior
Considera pedidos
efectivamente
despachados por
Proveedores de
CENABAST vy retirados
desde la respectiva
Bodega del Proveedor.
Indicador sera calculado
al mes subsiguiente,
debido a que deben estar
concluidos los procesos
de logistica inversa,

83

Unidad
de
medida
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Meta
2017

>95%

>95%

>95%



entregas aplazadas y
proceso de facturacion de
servicios logisticos.

4 | Porcentaje de (N° de Indicador sera calculado | Porcentaje = >95%
Pedidos Documentos de al mes subsiguiente,
entregados Venta debido a que deben estar
conforme recepcionadas concluidos los procesos
despachados = por clientes en de logistica inversa,
desde CD mes t/ Total de entregas aplazadas
Lourdes Documentos de
CENABAST Venta
despachadas en
mes t) *100
5 Porcentaje de (NUmero de 1. Mide los procesos Porcentaje  >75%
Ejecucion del procesos sancionatorios en base a
Plan de sancionatorios  la ley 19.880 articulo 27
Medicion de  con resolucion (por el plazo). 2.
Multas dentro de plazo Establecer el

de 6 meses / cumplimiento 6ptimo en
Numero total de referencia al proceso

procesos completo de sanciones y
sancionatorios) multas. 3. Formato de
*100 evaluacion: 6 meses

desde la emision del
oficio (ordinario) hasta la
emision de la resolucion

final.
6 Porcentaje de (N° de 1. El Plan de Porcentaje = >75%
COMpPromisos | COMPromisos Seguimiento estara
de auditoria | implementados abocado a los
implementado = enelafiot/N° ' compromisos asociados a
s del Plan de total de las Unidades que
Seguimiento COMpromisos integran los respectivos
de Auditorias. = definidos en el equipos CDC
Plan de
Seguimiento
Auditorias
realizadas en el
afio t-1) *100
7 Porcentaje (\Valorizado de 1. Para efecto de Porcentaje > 86%
valorizado de unidades de medicion se consideran
productos productos con aquellos productos
adquiridos pedido de adjudicados en “Decision

compraenmest del director y Comision
/ Valorizado de Adquisiciones” y que

unidades de forman parte de la
productos con canasta 2017. 2. Se
requerimiento excluye de las ofertas
(oferta SAP) en  SAP aquellas que tengan

mes t) * 100 productos en convenio

marco, excluidos de
compra, % que supere la

84



8

Porcentaje (\Valorizado de
valorizado de unidades de
productos productos con
adquiridos pedido de
APS, FOFAR, compraen mes
80% de mayor t+2
valorizacion | correspondiente
en a
Intermediacio = APS+FOFAR+8
n 0%

Intermediacion /
Valorizado de
unidades de
productos con
requerimiento
(oferta SAP) en
mes t+2
correspondiente
a
APS+FOFAR+8
0%
Intermediacion)
*100)

(N° validaciones
administrativas
de procesos
licitatorios

Porcentaje de
Validaciones
Administrativ
as de Procesos

Licitatorios realizadas en
realizadasen  tiempo igual o
plazo menor a 5 dias

habiles en el
mes t/ N° Total
de validaciones
administrativas
de procesos
licitatorios
realizadas en
mes t) * 100

programacion estimada
en bases, con stock en
bodega CENABAST. 3.
Para los casos en que la
solicitud de Compra sea
via mandato, se
considerara la cantidad
de productos establecidos
en el documento,
independiente si tiene
programacion web.

1. Para efecto de
medicidn se consideran
aquellos productos
adjudicados en “Decision
del director y Comision
Adquisiciones” canasta
2017. 2. Se excluye de
las ofertas SAP aquellas
que tengan productos en
convenio marco,
excluidos de compra, %
que supere la
programacion estimada
en bases, con stock en
bodega CENABAST. 3.
Medicién ejemplo
01.01.2017 se mide
cobertura de marzo 2016.

Porcentaje = >82%

1. Para efecto de
medicion se consideran
solo las ofertas que no

presenten reparos

administrativos al
momento de la
validacion. 2. Se excluye
de la medicion las
validaciones
administrativas que
presenten errores por
registro de informacion
en Oficina de Partes. 3.
Se excluiran las
validaciones
administrativas que
superen las cargas de

Porcentaje > 80%
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10 Porcentaje de
Certificacion
Presencial
Intermediacio
n/Programas
Ministeriales

11 Porcentaje de
compromisos

de auditoria
implementado

s del Plan de
Seguimiento

de Auditorias.

12  Porcentaje de
reclamos
respondidos
por areas en
plazos
estipulados

(N° de
Materiales
ZCEN
certificados
presencialmente
enel mest-1/
15 % del N° de
Materiales
ZCEN con
posicién
liberada para el
mes t) * 100

(N° de
compromisos
implementados
enelafot/N°
total de
COmMpromisos
definidos en el
Plan de
Seguimiento
Auditorias
realizadas en el
afio t-1) *100
(N° de reclamos
respondidos en
plazo por areas
en afio t/ N°
total de
reclamos
ingresados por
areas en el afo t)
* 100

trabajo de 20
validaciones diarias.

1. t: mes entrega de los
pedidos de compra;
ZCEN: material de

despacho para los
pedidos de compra. 2. N°
de Materiales con
posicion liberada para el
mes t: reporte SAP
transaccion ME2L,
emitido el dia 15 o dia
habil siguiente, del mes
anterior al que se
realizara la visita
presencial (mes t-1). EJ:

t _Noviembre, la visita

presencial se realizara en
octubre, y por tanto el

reporte de ME2L se debe

sacar el 15 de
septiembre. 3. No sera
consideraran las Actas
emitidas en segundas
visitas.

1. El Plan de
Seguimiento estara
abocado a los
compromisos asociados a
las Unidades que
integran los respectivos
equipos CDC.

Porcentaje = >90%

Porcentaje  >75%

1. La glosa > 80%
presupuestaria para 2017
indica que al menos un
60% de las compras de
los Servicios de Salud
deberan ser a través de
CENABAST. Ello hace
presumir un alza en el
volumen de reclamos por
lo que no es posible subir
la meta para dicho
periodo. 2. Los reclamos
solo corresponden a la
medicion del Area de
Direccion Técnica, con
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13 Porcentaje de
Monto
recaudado por
facturas
emitidas en el
aflo movil
respecto del
total facturado
afio movil

14 = Porcentaje de
depdsitos sin
aclarar en el

periodo t

15 Porcentajes de
actividades de
capacitacion
asociadas al
plan
estratégico
institucional

16 = Porcentaje de
Contratos

(Monto de
recaudacion por
facturas
emitidas por afio
movil) / (Monto
total de facturas
afio movil) *100

(Monto de
recaudacion
diaria de los
depdsitos sin

aclarar afio t) /

(Monto de
recaudacion

diaria
acumulada en el
afio t) *100
(Monto de
recursos
financieros de la
glosa de
capacitacion
ejecutado en
relacion con el
plan estratégico
institucional en
el afio t) /
(Monto total de
la glosa de
capacitacion del
Servicioen el
afio t) *100
(N° de Contratos
evaluados con
continuidad de

tres dias habiles de
respuesta.

1. Entrega de informes
mensuales de avance. 2.
se considera para la
medicidn del indicador
un total de 12 meses de
manera movil (mes t- 1).
3. La recaudacion es el
resultado de lo vendido
(libro de venta) menos la
deuda (FBL5N) en el
periodo analizado. El
resultado de esa
operacion corresponde a
lo recaudado. 4. Dado
que libro de venta tiene
incluida las notas de
crédito y estas aparecen
en la deuda su efecto se
anula por lo tanto no
aparecen como
recaudacion en la
formula.

No hay.

Porcentaje  >82%

Porcentaje  <2,6%

1. Revisar el actual plan
de capacitacion de la
Institucion de manera tal
de orientarlo al plan
estratégico institucional.

Porcentaje  >70%

1. Se considerard como 100%
contratos de servicios

internos los vigentes en
87

Porcentaje



Gestionados
en Periodo t

17 Porcentaje de
Atenciones
Unitarias de
Soporte Tl
solucionadas

en el periodo t

18 Porcentaje de
compromisos

de auditoria
implementado

s del plan de
seguimiento

de auditorias

19 Porcentaje de
Cumplimiento
del Plan de
Auditoria

20 = Porcentaje de
Reportes de
Gestion
emitidos por
Control de
Gestion

21 Porcentaje de
Documentos
realizados y
difusién de

servicios
vigentes en el
afo t) / (N° total
de contratos con
continuidad de
servicios
vigentes en el
afio t) *100
(Cantidad de
atenciones
unitarias de
soporte Tl
solucionadas en
menos de 4
horas en el mes
t) / (Total de
atenciones
unitarias de
soporte Tl en
mes t) * 100
(N°de
compromisos
implementados
en el afio t) / (N°
total de
compromisos
definidos en el
plan de
seguimiento
auditoria
realizado en el
afio t-1) * 100
(N° de auditorias
ejecutadas del
Plan Anual de
Auditoria afio t /
N° de auditorias
contenidas en el
plan anual afo t)
*100
(N° de informes
de gestion
emitidos en el
afno t/ total de
informes de
gestion
programados en
el afio t) *100
(N° de
documentos
difundidos
segun

periodo t, para servicios
de guardias, de aseo, de

reparaciones,

mantenciones de equipos

de vehiculos, aire
acondicionado,
fumigacion.

1. No se contempla

incidentes externos o que

ameriten soluciones

integrales por empresas

externas.

1. El Plan de
Seguimiento estara
abocado a los

compromisos asociados a

las Unidades que

integran los respectivos

equipos CDC.

1. El Plan de Auditoria se

formaliza mediante

Resolucion Exenta. 2.
Las modificaciones al

plan se formalizaran
igualmente via

Resolucion Exenta hasta

junio de 2017.
1. Se considera la

emisién de 4 reportes

trimestrales. 2. La

emision de los informes
se realizara dentro de los
15 dias habiles siguientes
a finalizado el periodo a

informar.
No hay.
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Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

>96%

>75%

100%

>75%

> 80%



contenidos y
resultados en
el afo t

programacion en
afio t / N° total
de documentos
programados
para afio t) * 100
(N° Sesiones
realizadas por
Consejo

22 | Funcionamien
to del Consejo
Consultivo de

la Sociedad consultivo en
Civil afio t/ N° Total
(COSOC) de Sesiones
Programadas
para el afio t)
*100
23 Porcentaje de (N°de
Ejecucion de actividades
Programa de ejecutadas del
Mejora de la Programa de
Intranet Mejora de
Institucional. Intranet
Institucional /
N° de
actividades

comprometidas
en el Programa
de Mejora de
Intranet
Institucional)
*100

24 | Porcentaje de
compromisos

(N° de
compromisos

de auditoria = implementados
implementado = en el afio t) / (N°
s del Plan de total de
Seguimiento compromisos
de Auditorias. = definidos en el
plan de
seguimiento
auditoria

realizado en el
afo t-1) * 100

1. La programacion de
sesiones del COSOC
estara formalizada antes
del 31 de marzo de 2017.
2. De no haber tal
programacion rige lo
dispuesto en el
Reglamento del COSOC.

1. El Programa de
Mejora de Intranet
Institucional debera ser
aprobado mediante
Resolucion Exenta de
fecha igual o anterior al
31 de diciembre de 2016.
2. Las modificaciones al
plan se formalizaran
igualmente via
Resolucion Exenta. 3. Se
considerara como causal
externa que afecte al
resultado del indicador la
falta de horas disponibles
por parte de la Unidad de
Tecnologias de la
Informacion.

1. El Plan de
Seguimiento estara
abocado a los
compromisos asociados a
las Unidades que
integran los respectivos
equipos CDC.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

> 80%

>90%

>75%

Tabla 17: Resumen Formulacion 2017 Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) 2017,
CENABAST
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10.4 VARIABLES INFORME DE DISTRIBUCION

Ped.Compra Doc.venta Cantidad de pedido

UM Pend.Despacho Factura

Guia Desp FeEntOplog Cantidad de pedido

Osalida Lote Suspension de entrega por deuda

Observacion

Rut Facturador

Razon Social

Direccion Facturador

Comuna Facturador

Rut Destinatario

OfVtaDes N.OfVe.Des Puestode descarga
Comuna Destinatario Rg Nombre Completo
Telefono 1 OperLogistico Cdis

TipoReq DesTipReq Material
Denominacion Val.de Ofertaa

RutProv Nom.Prov FeEntCli
FeEntOplog Tp.mje Observacion
Courier Estatus Carga

Tabla 18: Columnas informe de distribucién

10.5 ETIQUETA FORMATO GS1

LABORATORIO SAMDERSOM S_A.

==
= Pintor Cicarelli 235 SAN JOAGIUIN
- Fana 229275884
Rui: 915480:00-3
E-FKlail myriam. alarconi@fresenmrs-t
SSCC. (0878000623033 8TE519
F.DE VENC : BI20/2022 LOTE : 7THLF1378
M= DO 1022415 05 303387651
DESTING : MUMNICIPALIDAD OVALLE GEMN
VICUNA MACKEMNMA 441
COMUMNA - OVALLE }
TIEO- Bl TO BULTOS: 1 DE 1

(DD)B78000623033876519

(20)3182001303387651001001

llustracion 42: Ejemplo etiqueta formato GS1
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10.6 EJEMPLO PRE MANIFIESTO

CENABAST PRE-MANIFIESTO va3s

N° CARGA 63

oT FECHA NOMBRE_PROVEEDOR NOMBRE DESTINATARIO DIRECCION TIPO BTOS. PESO
302148214 20/11/2017 OPKO CHILE SA. HOSPITAL PUERTO MON' Los BULTO 6.00 80.8
302148227 20/11/2017 OPKO CHILE S.A. DROGUERIA DESAM COC ﬁgg\hf"EOD% BULTO 20.00 3111
302142351 20/11/2017 OPKO CHILE S.A. HOSPITAL PUERTO MON Eoo1s BULTO 1.00 6.7
302142363 20/11/2017 OPKO CHILE S.A. DROGUERIA DESAM COC ﬁgg\hf"EDSO BULTO 400 254
302142365 20/11/2017 OPKO CHILE S.A. MUNICIPALIDAD OVALLE \1/?C1JU NA BULTO 2.00 10.7
MACKENNA

TOTAL BULTOS : 33

llustracion 43: Ejemplo de pre-manifiesto

10.7 INFORME DE DISTRIBUCION MODIFICADO Y FINAL

Tabla 19: Ejemplo de informe de distribucién modificado

VoL

.16
1.2
0.1
0.3
0.19

Doc.venta Factura Guia Desp
FeEntCli FeEntOplLog + 24 Columnas
Vencimiento GTIN Peso Kilos
Volumen Num. De Bultos Agrupador

Tipo Embalaje

Num. Pallets

Tipo Despacho

Estado FechaRetiradoBodegaProv FechaEntregadoCliente
FechaEntregadoOL FechaCargaCedible FechaDevoluciéonCedible
Ped.Compra Doc.venta Cantidad de pedido

um Pend.Despacho Factura

Guia Desp FeEntOpLog Lote

Suspensidn de entrega por deuda Rut Facturador Razon Social

Direccion Facturador

Comuna Facturador

Rut Destinatario

N.OfVe.Des Puestode descarga Comuna Destinatario
Rg Nombre Completo Telefono 1
OperlLogistico Material Denominacion
RutProv Nom.Prov FeEntCli

FeEntOpLog Estatus Carga Observacién
Vencimiento GTIN Peso Kilos

Volumen Num. De Bultos Agrupador

Tipo Embalaje

Tabla 20: Ejemplo de informe de distribucion con captura de informacion mediante sistema

Num. Pallets
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Tipo Despacho




