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PSICOLOGIA CLINICA SISTEMICO-NARRATIVA



RESUMEN

La rehabilitacion y la reinsercion social son los objetivos declarados del trabajo con
poblacion penal en nuestro pais. Tales propositos se intentan lograr
principalmente mediante el trabajo y priorizando los intereses de la sociedad en su
conjunto por sobre los del sujeto. En esta investigacién analizo criticamente los
conceptos de rehabilitacion y reinsercién social asi como el actual rol de seguridad
y control social asignado al encarcelamiento. A tal fin, desde un enfoque
construccionista social y mediante un analisis bibliografico y documental de
autores nacionales e internacionales de los ultimos 35 afios, reviso las actuales
practicas en rehabilitacién y reinsercién social y las propuestas nuevas con énfasis
en el sujeto. Finalmente, propongo abandonar las ideas de rehabilitacion y
reinsercion social como propositos prioritarios del encarcelamiento y ubicar en su
lugar la reconstruccion de una narrativa personal y la elaboracion de un proyecto

de vida.

PALABRAS CLAVES
Rehabilitacion, reinsercion social, narrativa personal, proyecto de vida



A todas aquellas personas que, estando fisicamente ubicados en un determinado
lugar, se sienten completamente fuera de él, debiendo soportar cuestionamientos

sobre su conducta y forma de ser en el mundo.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por haberme dado la oportunidad de
ingresar al Magister y progresar en conocimientos y habilidades que podré utilizar

al servicio de las personas con las que me relaciono en el espacio terapéutico.

Seguidamente, agradezco a Javier Bassi por su enorme paciencia y la
continua conviccion respecto de mi capacidad para terminar con éxito este
proceso incluso mas alla de lo que yo misma creia. Su ayuda es invaluable y sin

ella no me habria sido posible concluir.

Agradezco también a mi familia que, sin comprender completamente lo que
significaba estar inmersa en un proyecto de tesis, me apoyaron en la medida en

gue le fue posible.

Por otra parte, agradezco a Nelson por aceptar mis condiciones de tiempo y
creer en mi promesa que una vez terminada la tesis devolveria con creces los
momentos en que no acepté sus invitaciones. Por su amor y continua motivaciéon y

confianza en mis capacidades.

A Tomas, mi Unico amigo, por ser el autor y responsable del punto en que
he llegado en mi formacion académica. Por su apoyo incondicional y por estar

presente en los momentos favorables como también en los adversos.

Por dltimo, pero de igual importancia, agradezco a los compafieros y
profesores con que me relacioné en el Magister por su generosidad al compartir

Sus conocimientos y experiencias y por su amabilidad y comprension.



INDICE

Fundamentacién del problema
Pregunta y objetivos de investigacion
Relevancia

Estado del arte

Propuesta

Autocritica y limitaciones

Resumen y palabras finales

Referencias

16

16

18

69

90

92

94



FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

A pesar de los esfuerzos de los diferentes gobiernos por mantener el orden social
y el establecimiento de programas para trabajar con las personas que han
delinquido, se observa un aumento significativo en la poblacion penal en los
altimos afios. En 2011, Chile se convirtié en el pais latinoamericano con la tasa
mas alta de encarcelados: 318 por cada 100.000 habitantes (Sada y Vial, 2011).
Numero que, como veremos mas adelante, se incrementd, entre otros factores,

por la puesta en marcha de la reforma procesal penal.

En el afio 2014 y a pesar de que la cantidad de personas encarceladas en
Chile descendid a 266 por cada 100.000 habitantes, tal cifra lo ubic6 en el
segundo pais con mas presos entre los miembros de la Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE), organizacién intergubernamental
compuesta por 42 paises. La lista es encabezada por Estados Unidos con 710
personas encarceladas por cada 100.000 habitantes (Kearney, Harris, Jacome y
Parker, 2014).

El hacinamiento y las condiciones de insalubridad figuran dentro de las
deficiencias més frecuentes que enfrenta a diario la poblacion penal. Un informe
emitido por el Poder Judicial de las visitas a las céarceles de Santiago en el
segundo semestre de 2015, se refiere a las condiciones en que se encuentran los

reclusos:

En ocasiones, llegan a estar refiidas con los més elementales estandares que exige
la dignidad humana. La cantidad de internos duermen casi apilados, unos sobre
otros, en reducidos espacios, con nula ventilacion y luz natural, en condiciones
insalubres, con presencia de chinches y otros parasitos (Poder Judicial, 2016, p.
217).

Tales deficiencias se encuentran también en el suministro de servicios
basicos, los que, segun el informe, han persistdo en el tiempo

independientemente de haberse informado de ellas en visitas anteriores:



Se aprecian insuficiencias, destruccion y falta de higiene evidentes, asi como rotura
de cafierias que mantienen una pérdida constante de agua corriendo por los pisos
gue, dada la condicién de insalubridad anotada, s6lo permiten difundir el precario
estado de habitabilidad que se aprecia en ellas. Conjuntamente con aquella
situaciéon, persisten las instalaciones eléctricas irregulares que constituyen una
amenaza permanente, no sélo de electrocucion de algunos internos, sino también
como agentes potencialmente generadores de incendios, que unidos a la deficiencia
en la distribucion de agua potable, amenazan con constituirse en catastrofes de

resultados impredecibles (Poder Judicial, 2016, p. 218).

Estas condiciones de hacinamiento e insalubridad fueron denunciadas
previamente por la Corte de Apelaciones de Santiago en el afio 2011 en un
informe elaborado luego de un incendio ocurrido en la carcel de San Miguel el 8 de
diciembre de 2010, en el que murieron 81 internos. El informe detalla que el
recinto estaba preparado para albergar 1.100 reclusos, sin embargo, al momento
del siniestro era habitado por 1.956, lo que significa un 97% de sobrepoblacién.
Hacinamiento que se repite en la mayoria de los penales del pais, con poblacion
gue incluso supera el 200% de la capacidad de los penales (Maldonado, 2009).

Frente a este aumento de la poblacién penal, la pregunta frecuente entre los
organismos encargados de velar por la seguridad dice relacion con como disefar
politicas de intervencion que respondan eficazmente a esta problematica que se
ha mantenido en el tiempo independiente del crecimiento econémico y social

alcanzado (Villagra, Espinoza y Martinez, 2014).

Ante este cuestionamiento comun y recurrente no so6lo en Chile sino también
entre los diferentes paises de América Latina y el mundo, los esfuerzos se han
focalizado en desarrollar politicas de intervencion tendientes tanto a prevenir el
delito como también a trabajar en la rehabilitacion y reinsercion social de las
personas que han delinquido (Fruhling, 2012 en Villagra et al., 2014).

Cabe mencionar que los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social

tienden a utilizarse de forma sinonimica, apareciendo frecuentemente unidos en la
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literatura. No obstante esto Ultimo, se observa una mayor referencia a la
reinsercion social que a la rehabilitacion. En las escasas ocasiones en que suelen
ser definidos por separado, la reinsercion social es comprendida mayormente

como:

[El] proceso que comprende aquella etapa que transcurre desde que la persona
privada de libertad egresa de la carcel, encuentra un lugar en donde residir y
comienza a luchar por desarrollar su vida de acuerdo a medios licitos. [...] El éxito o
fracaso de la reinsercion puede observarse a través de algunos indicadores como el

logro de un empleo y la reincidencia delictiva (Martinez, 2006, p. 10).

El término rehabilitacion tiende a ser comprendido principalmente como un
cambio de conducta. En palabras de Espinoza y Viano (2008) es un “proceso
sistematico, de corto y mediano plazo, cuyo objetivo es la modificacion de

conductas que influenciaron el inicio y desarrollo de los hechos delictivos” (p. 55).

Antes de avanzar y para facilitar la comprensién de los apartados siguientes,
aclararé la procedencia de las ideas de rehabilitacion y reinsercion social. Entre
los siglos XVI al XVIII, en materia de justicia penal, imperaba una mirada punitiva
de castigo al cuerpo y separacion de la sociedad de los sujetos que habian
delinquido, figurando dentro de las préacticas utilizadas el tormento fisico y su
ejecucion publica como espectaculo vejatorio para el condenado y advertencia al
publico testigo (Foucault, 2002).

Hacia finales del siglo XVIII surge el llamado ideal resocializador, conocido
también como ideal readaptador, regenerador o rehabilitador. Este promueve la
importancia de un trato mas humano a los sujetos mediante la utilizacion de
estrategias que los restituyan a la normalidad y reintegren a la sociedad (Gémez,
2005).

Segun Tomasz (1999), la aparicion del discurso resocializador estaria
estrechamente ligado a la mirada cientifica positivista, coincidiendo con la
emergencia de disciplinas del conocimiento que buscaban estudiar al ser humano

considerando los tres niveles, que, en su vision lo conforman —bioldgico, psiquico
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y social—, oponiéndose al discurso filosofico y religioso imperante hasta ese
momento respecto de su comprension. De este modo, el ideal resocializador es
critico del sistema penal imperante tanto en lo tedrico, por su falta de adecuacion a
la naturaleza de los seres humanos y a la sociedad, como también en lo practico,
ya que la falta de ajuste resultaria en metodologias inefectivas que incluso podian

dafiar a los sujetos.

Siguiendo al autor, el ideal resocializador busc6 promover una visidn mas
humana y cientifica de la rehabilitacion, considerando las particularidades
biologicas de cada individuo, ademas de motivar una relacion de cooperacion con
la sociedad. Bajo esta concepcion, la carcel no se concibe como un espacio de
castigo, sino mas bien como un contexto terapéutico, en el que se enfatiza el rol
de las distintas disciplinas de la salud mental como también de las ciencias
sociales para determinar el nivel de conciencia del individuo al momento de
ejecutar el delito, definir su peligrosidad, necesidades de acompafiamiento y

orientacion.

Desde este enfoque se invitaba a un mayor analisis de la situacion y
estrategias que pudieran resultar mas apropiadas para el logro del objetivo base
de la pena, el cambio del sujeto y su reinsercion en la sociedad. Objetivo que
diferia de la antigua mirada de castigo fisico, en la que la atencién se centraba
principalmente en descubrir quién habia sido el autor de los hechos y qué ley

correspondia aplicar en ese caso (Foucault, 2002).

Desde el surgimiento de este modelo, en distintos periodos se comenzaron a
modificar metodologias y a definir estilos penales, variando de uno a otro la
conducta que debe ser sancionada y a quiénes debe aplicarse la medida. Se
renuncio asi a la aplicacion de practicas como la retractacion publica y ejecucion
de trabajos en la calle, actos que traian consigo tanto el vituperio verbal de los
transeuntes como también el riesgo fisico, practicas que desaparecieron casi por
completo a mediados del siglo XIX. Desde aquel momento aquellas tacticas que

se habian venido empleando con un supuesto fin correctivo pasaron a tener una
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connotacién negativa, en la medida en que castigaban el delito mediante préacticas
significativamente mas sanguinarias que aquellas cometidas y de las cuales se
buscaba apartar a los observantes, arriesgando con ello conseguir el propdsito

contrario (Ibid.).

De esta manera, se cumplieron las aspiraciones de Rush (1787, en Foucault,

2002) quien declarara:

No puedo menos que esperar que se acergue el tiempo en que la horca, la picota, el
patibulo, el latigo, la rueda, se consideraran en la historia de los suplicios, como las
muestras de la barbarie de los siglos y de los paises y como las pruebas de la débil

influencia de la razén y de la religion sobre el espiritu humano (p. 19).

Asi, se paso6 del castigo fisico al cuerpo a lo que puede ser entendido como
la privacion del derecho fundamental de la libertad, en la medida en que se
reemplazé el suplicio por la prision, el trabajo forzado y la reclusion. Tales
practicas si bien pudieran ser interpretadas también como un atentado al cuerpo,
su relacion con éste seria distinta al sufrimiento y el dolor fisico, en tanto

implicarian mas bien una privacién de derechos (Foucault, 2002).

Ahora, si ya no era el cuerpo el objeto de la pena, ¢en qué se enfocé el
castigo? En el alma. En palabras de Foucault (2002): “A la expiacion que causa
estragos en el cuerpo debe suceder un castigo que actue en profundidad sobre el
corazon, el pensamiento, la voluntad, las disposiciones” (p. 24). Segun el autor, tal
modificacion es el objetivo de la pena, que busca motivar al infractor a reconocer
la normativa imperante en la sociedad y a vivir de acuerdo a ella. En otras

palabras, generar un cambio en el modo de pensar y actuar.

Asi, la mirada punitiva que habia primado durante siglos y cuya aplicacion no
cumplia el propdsito de frenar las conductas delictuales, fue reemplazada por el
ideal resocializador, que si bien promovia intervenciones para detener los
comportamientos antisociales también buscaba favorecer la reinsercion social
(Tomasz, 1999).
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Siguiendo esta propuesta de cambio y reinsercion, Chile trabaja también
orientado por el ideal resocializador, enfatizando dentro de sus politicas
penitenciarias el trabajo en rehabilitacidon y reinsercion social (Kearney et al., 2014;
Sada vy Vial, 2011).

Los esfuerzos en esta materia se han concentrado principalmente en la
dimensién laboral, estableciendo como objetivo prioritario la consecucién de un
empleo posterior al egreso, por lo que parte importante de las acciones
emprendidas en el encierro dicen relacién con la capacitacion y la empleabilidad
(Aguilar et al., 2006; Martinez, 2008; Silva y Espinoza, 2010 en Droppelmann y
Varela, 2010).

Tal foco en lo laboral ha sido incluido en las politicas penitenciarias de
nuestro pais como factor clave para el logro de la rehabilitacién y reinsercion
social, en la medida en que, segun ellas, proveerian al sujeto de aquellas
oportunidades, que, de no existir, aumentarian las probabilidades de reincidencia

delictual (Barriga y Jiménez, 2010 en Droppelmann y Varela, 2010).

Un programa piloto de reinsercion postcarcelaria propuesto por el area de
estudios penitenciarios del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la
Universidad de Chile, Volver a Confiar, si bien ha incluido algunas otras
dimensiones como familia, vivienda, salud, derechos y comunidad, entre otros,
enfatiza la empleabilidad como unas de las areas elementales a trabajar en la
rehabilitacién y reinsercion social, pensando tanto en una propuesta concreta,
consecucién de un empleo, como también en aspectos de preparacién para su
mantencion, tales como adecuacion a normas, habitualidad y constancia (Villagra,
2008).

Para Droppelmann y Varela (2010), los programas de rehabilitacion y
reinsercion social existentes en Chile son insuficientes no sélo en su cobertura e
impacto, sino también en su calidad y disefio. De este modo, sugieren un cambio
radical en su concepcioén, argumentando que su ineficacia estaria dada por la falta

de congruencia con las necesidades de la poblacion objetivo, una oferta
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programatica enfocada principalmente en el area laboral y las condiciones

establecidas para acceder a ella, las que figuran mas adelante en el estudio.

A pesar del reducido foco de los programas laborales, algunos autores
todavia visualizan algunos beneficios en ellos, por ejemplo, una mejor utilizacion
del tiempo, disminucion del estrés propio de las condiciones de encierro y aporte
al sostén econdmico tanto personal como familiar de los reclusos. Su problema
radicaria en posicionarlos como uno de los principales ejes de trabajo e indicador
de efectividad de los mismos, independientemente de la congruencia con las
necesidades e intereses de la poblacion penal (Mears et al., 2002 en Williamson,
2004; Villagra, 2008; Zéarate, 2010 en Droppelmann y Varela, 2010).

No se encontraron otras propuestas que saquen del centro al trabajo como
factor reinsertador. Las iniciativas mas cercanas, pero todavia con diferencias
significativas, son, por una parte, un estudio realizado en Colombia en 1987 con
seis internas de la carcel nacional de mujeres El Buen Pastor de la ciudad de
Bogota. La poblacién de estudio comprendia edades entre los 18 y 35 afios cuyos
delitos estaban relacionados con estafas, robo y posesion de drogas. El programa
propuso como estrategia de trabajo enfocarse en la elaboracion de proyectos de

vida, especificamente en su reestructuracion (Palomino, Rios y Samudio, 1991).

El otro estudio hallado fue uno a nivel nacional propuesto por el Centro de
Internacion Provisoria de Valdivia, dependiente del Servicio Nacional de Menores
y que obtuvo el segundo lugar en el concurso Buenas practicas en rehabilitacion y
reinsercion de infractores de ley. En él se sugirié la importancia de atender a los
protagonistas, con énfasis en la construccibn de un proyecto de vida y el
reconocimiento de sus historias personales y la resignificacion de las mismas

(Zarate, 2010 en Droppelmann y Varela, 2010).

A pesar de que ambos estudios se diferencian de las habituales propuestas
punitivas y centradas en la sociedad y comprenden al sujeto como protagonista y
arquitecto de su existencia, todavia buscan la construccién de un proyecto de vida

gue genere un cambio comportamental y favorezca el alejamiento de la vida
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delictual que ha llevado hasta ese momento, adecuandose a la normativa social y
legal imperante. Tal expectativa limita la libertad de decidir de manera voluntaria lo
gue los internos desean hacer y ser en su vida, siendo ésta la gran diferencia con
la propuesta de mi estudio (Palomino, Rios y Samudio, 1991; Zarate, 2010 en

Droppelmann y Varela, 2010).

En efecto, contrario a los énfasis expuestos, en este estudio no consideraré
la resocializacion como la Unica tarea importante a realizar con la poblacion penal,
priorizando el enfoque en el sujeto por sobre el orden social. De este modo, busco
enriguecer las estrategias en esta materia y/o contribuir a que no sean el fin

exclusivo del encarcelamiento.

Asi, este estudio difiere de otras iniciativas en la medida en que propongo
trabajar con las expectativas del sujeto en la construccibn de una narrativa
personal, independientemente de la direccidon que ella tome y del alejamiento que
pueda significar de los actuales conceptos de rehabilitacién y reinsercién social.
Mas especificamente, mi propuesta para la Psicologia y la clinica en contextos
penitenciarios es respetar los intereses del interno sin restringirlo en su libertad
para decidir por si mismo su proyecto de vida, comprendiendo por esto aquello
que el sujeto se propone realizar en el futuro (Sandoval, 2007). Adicionalmente, en
el caso un estudio con orientacion sistémica narrativa como éste, se trataria de un
proceso terapéutico de coconstruccion de lo que el individuo quiere ser y lo que va
a hacer (D’Angelo, 2000).

Guiada por el interés de centrarme en el sujeto, me distancio de las politicas
penitenciarias actuales orientadas al orden social en desmedro de la atencion en
el individuo y sus intereses. Me alejo también de la idea reduccionista de pensar
gue porque un sujeto obtiene un empleo se encuentra reinserto. Con ello no digo
gue no sea importante incluir también en las intervenciones el mejoramiento de las
condiciones de vida al interior de las cérceles, pero como han dicho Palomino,
Rios y Samudio (1991), “no se debe confundir el tratamiento con la reclusion” (p.
72).
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En palabras de Pérez (2009), si bien existen hechos innegables e
importantes de considerar en materia penal, tales como el resguardo de los
Derechos Humanos, condiciones de hacinamiento y falta de higiene de las
estructuras fisicas que cobijan a los internos, es importante cuestionarse: “;No se
estara hablando mucho de los presos sin permitir que ellos mismos hablen? ¢No
se estara buscando en la carcel sélo aquello que previamente, bajo esquemas y
enfoques tedricos preestablecidos, el investigador se ha puesto como meta

encontrar?” (p. 31).

En virtud de lo anterior, formulo los siguientes objetivos de investigacion.

PREGUNTA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general

Analizar criticamente los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social y

proponer objetivos clinicos para la Psicologia en contextos penitenciarios.
Objetivos especificos

Discutir criticamente los actuales conceptos de rehabilitacion y reinsercion social

en materia penal.
Discutir criticamente el rol del trabajo clinico en el proceso de reinsercion social.

Proponer nuevos roles para la Psicologia en el contexto penitenciario.

RELEVANCIA

Este estudio serd un aporte en lo social en la medida en que el abordaje
propuesto, atencion prioritaria en los internos, supondria un beneficio para esta
poblacion en términos de ser acogidos en sus intereses y respetados en sus

libertades, instancias que, segun los propios protagonistas, suelen no existir en el
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entorno penitenciario, imperando principalmente directrices que no los representan

como tampoco satisfacen en sus necesidades y expectativas (Villagra, 2008).

Adicionalmente, este trabajo aborda una problematica de peso en Chile.
Segun el Consejo para la Reforma Penitenciaria (2010), la poblacion penal ha
crecido en los ultimos afios: entre 1987 y 1997, la poblaciéon penal aument6 en un
53%, pasando de 37.805 a 57.402 reclusos. En la década siguiente, entre los afios
1998 al 2009, el incremento fue de 75%, cruzando de 60.990 a 106.877, aumento

gue a juzgar por la cifra actual ha continuado en el tiempo.

De acuerdo a un estudio de la Fundacion Paz Ciudadana (2011, en Villagra
et al., 2014) el 50,5% de los sujetos egresados del subsistema cerrado durante el
afio 2007, incurrieron nuevamente en conductas delictivas que le significaron
retornar a la carcel en un tiempo promedio de tres afios. El 61% de las personas
habia reincidido al término del primer afio y el 86% al finalizar el segundo afio de

Su egreso. Situacién que mantendria una numerosa poblacién en prision.

Por otra parte, este estudio seria una contribucion en lo tedrico, en la medida
en que propone algo novedoso para la Psicologia, enfocarse en el interno y
acompafarlo en el proceso de reconstruccion de una narrativa personal y
elaboracion de su proyecto de vida, independiente de que éste contribuya al
bienestar de la sociedad. Asi, este estudio sugiere pensar en el interno, en sus
intereses y proyectos, favoreciendo la resignificacion de su identidad por medio del
otorgamiento de la libertad para decidir por si mismo lo que desee hacer con su

futuro, mas alla de su adecuacién a la normativa legal y/o social imperante.

Al abandonar la tendencia a direccionar sus acciones y posicionar sus
expectativas en el centro de la intervencion se produciria un alejamiento de la
actual vision de la reinsercion social como objetivo prioritario de trabajo con
poblacién penal. Propdsito que no necesariamente debe ser desatendido por la
céarcel pero al menos si por la Psicologia, en tanto su responsabilidad es para con

el individuo y no para con el cumplimiento de la ley.
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Finalmente, este estudio se constituye como un aporte en lo practico, en
tanto su énfasis en el sujeto y sus intereses podria motivar la emergencia de
personas activas, reflexivas y conscientes de sus necesidades, capaces de narrar
sus historias y proyecciones (Palomino, Rios y Samudio, 1991). Segin Tomasz
(1999) centrarnos en los internos, escuchar sus relatos y proyectos, favorecera
una interaccién cercana entre los actores involucrados, facilitando el trabajo

conjunto.

ESTADO DEL ARTE

Para facilitar la comprension de la rehabilitacién y reinsercion social en el contexto
nacional que revisaré posteriormente, en este apartado expondré como se han
instalado estos conceptos a través de la historia, la tendencia a su uso sinonimico,
las atribuciones asignadas a la persona del recluso, la orientacién punitiva del
sistema penal y el rol que ha jugado la Psicologia a lo largo de la historia en este

ambito de trabajo.
Instalacion de los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social

La vision de la delincuencia y el tratamiento que se ha dado a los sujetos que han
delinquido ha variado a lo largo de los siglos (Deym, 2011). Para facilitar la
comprension de su transicion, expondré los cambios que ha tenido en el tiempo, el
rol de la carcel en los diferentes periodos y la introduccion del llamado ideal
resocializador. Cabe sefialar que la cercana relacion existente entre la carcel y el
ideal resocializador hacen imposible hablar de ambos conceptos de forma

separada.

Entre el siglo XVI y comienzo del XVIIl y a pesar de la existencia de penas
como multas, exilio y expropiacion de bienes materiales, era el cuerpo del
prisionero el principal objeto de castigo. De ese modo, el rol de la céarcel era ser el

espacio de espera hasta la ejecucion de su condena. A fines del siglo XVIII y
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principios del XIX comenz6 a ser concebido el encierro como pena en si misma
(Anitua, 2001, en Deym, 2011).

Segun Deym (2011) para comprender la transicion que ha tenido la
concepcion de la carcel, es necesario comprender su naturaleza. Segun el autor,
existe una vision interna y otra externa. Desde la primera, la carcel es un espacio
cuya funcion principal es mantener bajo custodia a aguellas personas cuyo transito
libre seria un peligro para la sociedad, sin mayor consideracion de aspectos
éticos, préacticos o filosoficos en su trato. La segunda, hace referencia a las
vivencias en su interior, descritas por algunos que las han experimentado de este

modo:

Sepulcro de vivos, un verdadero infierno donde los seres humanos pierden su
capacidad de autodecisién hasta en los detalles mas nimios, donde se convierten en
esclavos y viven sus condenas como personas carentes de poder, como muertos
civicos, sometidos a todo tipo de escarnio y humillaciones (Dostoievski, 1952, en
Deym, 2011).

Hacia finales del siglo XVIII y comienzos del XIX, las penas para
determinados delitos comenzaron a incluir el encarcelamiento (Yela y Chiclana,
2008). Durante la Edad Media la Iglesia Catdlica introdujo en Europa la idea de la
céarcel para la reclusion de ofensores de la ley candnica, siendo utilizada mas tarde

también para deudores e infractores de la ley civil, mas no criminales.

En el siglo XVI se pueden encontrar algunos ejemplos de internacién con
fines correccionales en Londres, los que fueron imitados mas tarde por Alemania,
Roma y Bélgica, dando paso a la era de la carcel moderna en la dltima década del
siglo XVIII con los cuaqueros de Pensylvania en los Estados Unidos. Un simbolo
de esta nueva concepcion fue la inauguracion de la carcel de Walnut Street. Este
cambio de vision buscaba sustituir los castigos corporales existentes hasta ese
momento por la correcciébn y cambio de conducta que pudiera provenir de la
reflexién y el arrepentimiento de los sujetos, considerandose un trato humanitario y

pertinente para otorgar oportunidades de rehabilitacion (Foucault, 2002).
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Segun Zysman (2010), el ideal resocializador mencionado en apartados
anteriores nace en este punto de la historia, con la carcel moderna a fines del siglo
XVIII, alcanzando un mayor desarrollo en la dltima parte del siglo XIX con la

promocién de la idea de transformacion de los individuos.

La historia de esta mirada mas humanizadora puede ser representada por
cuatro modelos sucesivos: i) el penitenciario, caracterizado por elementos como el
trabajo, la disciplina y la educacion moral; ii) el terapéutico o médico, que es sobre
el cual gira la mayor parte del debate actual sobre la resocializacion; iii) el modelo
de aprendizaje social y iv) el de una concepcién de la resocializacion orientada por

los derechos de los presos (ibid.).

La justificacion de la pena por medio de la resocializacion se encuentra
asociada al positivismo criminoldgico, el correccionalismo penal europeo y el
penitenciarismo estadounidense, movimientos que se desarrollaron principalmente
en la segunda parte del siglo XIX. Si bien estas propuestas buscaban un mayor
bienestar para el delincuente, continuaban ligadas al desarrollo de la criminologia
y una representacion de él como un ente deficiente, que debia ser curado o
corregido para constituirse en un sujeto de derecho (Taylor, Walton y Young,
1997).

Este modelo médico o de resocializacion tuvo un importante desarrollo en los
Estados Unidos y se extendio durante todo un siglo. Por ello también, a partir de
su hegemonia econdmica, politica y cultural, logré influir en organismos
internacionales y, a través de ellos, en las investigaciones y politicas penales de
los distintos paises, razén por la cual presento aqui la historia de la carcel en ese

pais (Zysman, 2010).

Debido al masivo aumento de la poblacion carcelaria, el confinamiento
individual que contemplaba el modelo propuesto por los cuaqueros de Pensylvania
se vio dificultado. Fue asi como las céarceles comenzaron a abandonarlo,

adoptando un sistema congregado pero silencioso conocido como el Sistema de
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Auburn, que reintrodujo los castigos fisicos en el tratamiento de los sujetos (Deym,
2011).

Ante la presencia de estas dos modalidades de trabajo con infractores, se
comenz6 a competir respecto de su calidad y trato mas humano, dando origen a
un experimento de confinamiento solitario en la carcel de Auburn, propuesta
basica del modelo pensilvanico. Este confinamiento solitario se mostré inhumano y
llevdo a la mayoria de las carceles americanas a la adopcion del sistema de
Auburn, no sin detractores, en la medida en que algunos autores consideraron las

posibilidades de contaminacion e influencia entre los prisioneros (ibid.).

La tension existente entre ambos modelos fue un sintoma de un cambio cada
vez mas global hacia una mirada mas humanizadora en el trato de los
delincuentes, en la medida en que tal tension generé inestabilidad en el sistema
penal de los Estados Unidos, resolviéndose en 1876 por un estilo reformatorio
generado a partir de algunas practicas correccionales innovadoras propuestas por
autores como Alexander Maconochie y Sir Walter Crofton, provenientes de su

precursor Manuel de Montesinos (Anitua, 2005, en Deym, 2011).

Guiado por estas iniciativas, en 1876 en Estados Unidos se abrid el
Reformatorio de Elmira, el que puso en practica un decreto de liberaciéon
anticipada aprobado en Nueva York para aquellos reclusos meritorios. Sin
embargo, los resultados no fueron los esperados en la medida que muchos de los

egresados retornaron a la vida delictual (Barnes y Teeters, 1943, en Deym, 2011).

Con el fracaso en la implementacion del ideal resocializador, se genero
preocupacion por la seguridad dentro de las carceles debido al aumento de la
poblacion, como asi también por el elevado costo que esto implicaba para el
Estado. Tal situacion condujo a buscar maneras practicas de enfrentamiento,
surgiendo asi la idea de rentabilizar la mano de obra de los reclusos, dando paso
a la era de la prision industrial, que convirtié a las grandes carceles en verdaderos
centros industriales que aportaban a la economia del pais. Estos centros

permanecieron hasta aproximadamente 1930, momento en que los trabajadores
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libres comenzaron a quejarse de tener que competir con la mano de obra barata
de las céarceles, debido a la situacion de escasez de puestos de trabajo generada

por la Gran Depresion (Deym, 2011).

Siguiendo al autor, la competencia entre los trabajadores en el medio libre y
la poblacién encarcelada, resulté en el término de las carceles industriales, por lo
gue sus administradores adoptaron como objetivo central la custodia y seguridad
institucional, originando asi la era punitiva. Este periodo se caracterizO por la
escasa innovacion e interés por las necesidades de los internos, considerandolos
como perros rabiosos y a los encargados de su seguridad, como suaves Yy
acarameladas hermanitas de la caridad, cuyos métodos de custodia giraban en
torno a mantener a los prisioneros encerrados o estrictamente vigilados,
reduciendo de esta manera los ideales correccionales y humanitarios del ideal

reformador.

Hacia fines de 1940, resurgié el interés por las propuestas del ideal
resocializador, es decir, por la correccion y resocializacion de los sujetos, el que
unido a las técnicas comportamentales emergentes dieron paso a una era del
tratamiento, apoyada en el modelo médico imperante. En ella los reclusos eran
comprendidos como pacientes mas que como infractores, recomendando para su
rehabilitacion la busqueda de un tratamiento adecuado y psicoterapia que
potenciara su capacidad para dirigir su vida. Tal propuesta encontrod resistencia en
los supuestos beneficiarios, los que argumentaron su derecho a resistirse a la
rehabilitacion, cuyo fin era generar un cambio comportamental en ellos (Deym,
2011).

Posteriormente, la era del tratamiento recibié objeciones del modelo médico
del que dependia debido a la falta de evidencia de la efectividad de la
psicoterapia, sugiriendo los conceptos de responsabilidad personal y castigo frente
a las ideas de enfermedad y tratamiento imperante en la época, vision que en la
practica la mayoria de las administraciones penales no cumplian, tendiendo

basicamente a la custodia de los internos (NacNamara, 1978, en Deym, 2011).
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A inicios de la década de 1960, el aumento de la poblaciéon penal en las
carceles estadounidenses dio paso al hacinamiento, que coincidi6 con la
reaparicion de los ideales humanizadores de la era del tratamiento. Tal situacion
orientdé las intervenciones hacia un cambio comportamental de los internos y
creacion de oportunidades para su resocializacion, en tanto la idea base de la era
del tratamiento decia relacion con la imposibilidad de una verdadera rehabilitacion
en el encierro, sugiriendo sanciones alternativas a la carcel que comenzaron
posteriormente a expandirse fuera de los Estados Unidos (Aniyar, 1992; Scull,
1977, ambos en Deym, 2011).

Una década después, previa evaluacion de los esfuerzos en generar
cambios de conducta y reinsertar socialmente a la poblacion penal, Estados
Unidos, pionero en el ideal resocializador, consideré la conveniencia de focalizar
Sus recursos basicamente en las condiciones de reclusion de las personas
encarceladas. Abandoné su interés por cambiarlas, ya que segun los resultados
obtenidos hasta ese momento, la meta habia fracasado, llegadndose a la
conclusién de que “nada funciona”, frase acufiada por Robert Martinson, sociologo
gue analizé6 los programas de rehabilitacion atendiendo a los niveles de

reincidencia de los egresados (Grinberg, 1999, en Deym, 2011).

La conclusion respecto de la incapacidad para la erradicacion de la
delincuencia y la disminucion de la reincidencia, se impuso como una verdad
incuestionable, generando incredulidad respecto de los objetivos del ideal
resocializador y la conveniencia del encierro para la seguridad de la sociedad,
desmoronandose las premisas base de la ideologia del tratamiento (Zysman, 2006
en Deym, 2011). Con ello se reafirmé la propuesta de responsabilidad individual
sugerida por el modelo médico, segun la cual los infractores deben responder por
sus crimenes y asumir el costo de sus decisiones, era denominada de los justos

merecimientos (ibid.).

A pesar del ocaso del ideal resocializador, éste introdujo un cambio de vision

respecto de la finalidad que la carcel tenia hasta ese momento, motivando una
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transicion desde lo meramente punitivo hacia lo correccional, invitando a mirar al
recluso ya no solo para castigarlo sino también para otorgarle oportunidades de

reinsercion.

Asi, los diferentes paises del mundo han ido adoptando esta mirada mas
humanizadora en el tiempo, disefiando e implementando esfuerzos concordantes
con el ideal rehabilitador imperante, que comprende la rehabilitacion como un
cambio de conducta que le permita al sujeto alejarse de la dinamica delictual que
lo condujo a la céarcel (Droppelmann y Varela, 2010; Martinez, 2008; Villagra et al.,
2014).

Como hemos visto hasta aqui, desde su origen la céarcel ha tenido diferentes
enfoques. Revisamos también el surgimiento del ideal resocializador y las criticas
recibidas por esta propuesta que motivd una mirada mas humanizadora hacia los
sujetos que habian delinquido. Observamos cémo Estados Unidos lideré este ideal
siendo, por su hegemonia econdémica, politica y cultural el espacio experimental
para su surgimiento. Observamos ademas un antes y un después en el uso de la
carcel. Inicialmente como contexto de espera para la ejecucion de sentencias por
lo general corporales hasta la incorporacién en el tiempo de los objetivos de

rehabilitacion y reinsercion social.

En el siguiente apartado me referiré precisamente a estos conceptos y a la
multiplicidad de significados que han ido adoptando en el debate social y

académico.
Uso sinonimico de los conceptos de rehabilitacién y reinsercion social

Los conceptos de rehabilitacion y reinsercién social introducidos por el ideal
resocializador han ido adoptando diferentes significados de acuerdo a las distintas
realidades locales e importancia que cada pais le conceda a esta materia. Asi, se
ha generado una multiplicidad de definiciones que varian de acuerdo a la

comprension de las instituciones y al publico que se dirija, ademas del contexto y
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momento historico en que lo hagan (Fundacion Tierra Esperanza, 2013;
Hedderman, 2007, en Villagra, 2008).

Por ejemplo, la Fundacion Paz Ciudadana (2010), en un estudio sobre
indicadores de reinsercién social con jévenes infractores, la define como el “estado
general del joven en el que ha logrado rearticular vinculos afectivos, sociales e
institucionales, ademas de desarrollar una conducta acorde con las normas

legales y convencionales” (p. 39).
Para Campos (2010), la reinsercién social es:

[...] Un proceso que incluye tres sentidos: un primero de caracter valdrico, que hace
referencia a que si bien estamos tratando con personas que han infringido la ley,
éstas necesitan insertarse nuevamente en la sociedad que debe aceptarlos. Un
segundo sentido hace referencia a aspectos practicos, es decir, la necesidad de que
estas personas conozcan y tengan acceso a los diversos servicios sociales,
facilitando de esta forma su insercién a la sociedad. Y un tercer sentido funcional,
que da cuenta de un proceso dinamico y bidireccional, dentro del cual una persona

regresa a la vida en libertad y la sociedad apoya este proceso (p. 141).

En palabras de Hedderman (2007, en Campos, 2010), la reinsercién social
‘puede entenderse como un sentido social de integracion a la sociedad de
personas que han infringido la ley, asi como las practicas que lo facilitan, las

instituciones y personas que inciden y participan de ella” (p. 141).

Baratta (1990, en Espinoza y Viano, 2008), describen la reinsercion social

como.

Proceso de integracion de doble via, es decir, en el que la sociedad establece un
nivel de comunicacion e interactividad con la céarcel, de tal forma que los internos e
internas se puedan reconocer como integrantes de aquella (con calidad de sujetos
de derecho, identificando el tratamiento como un servicio establecido en su

beneficio) y, al mismo tiempo, la sociedad sea capaz de reconocerse en la prision
(p. 55).
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Como vemos, las definiciones hacen diferentes énfasis. Algunas aluden a la
reinsercion social como un proceso de rearticulacion de vinculos afectivos,
sociales e institucionales. Otras a la idea de regeneracion, en la que el sujeto logra
un cambio de conducta adaptandose a la normativa legal y demas convenciones
sociales, y otras, la visualizan como un proceso interactivo entre el sujeto que ha

delinquido y la sociedad como punto de apoyo para su retorno al medio libre.

En cuanto al término rehabilitacion, Crow (2001, en Villagra, 2008) menciona:
“Al hablar de rehabilitacion se esta apelando a la tradicion médica, pensando en
gue un sujeto padece una condicidén problematica —tal como una enfermedad— y

al cual debe restablecérsele su estado de salud o normalidad anterior” (p. 28).

Droppelmann y Varela (2010) refieren la rehabilitacion como “un proceso

continuo, que debe iniciarse en la carcel y continuar en la comunidad” (p. 18).

El Programa Volver a Confiar, enfocado en la intervencion poscarcelaria,
comprende la rehabilitacion desde una visibn médica: la “recuperacion de un
consumo problemético de drogas o alcohol, resguardandolo de un uso social que

relacione la delincuencia con patologia psiquiatrica o social” (ibid., p. 34).

Para Diaz (2013) el concepto de rehabilitacion se refiere a “las actividades
realizadas en las carceles que buscan humanizar y mejorar las condiciones de
reclusion, y constituir una etapa previa a la puesta en practica del proceso de

reinsercion en la sociedad” (p. 25).

Mientras que la Unidad de Investigacion Criminolégica de Gendarmeria de
Chile (2004, en Diaz, 2013) propone una definicibn para ambos conceptos de
forma conjunta, comprendiéndolos como “un proceso que resulta en la decision
del condenado de no volver a delinquir, el potenciamiento de sus capacidades
personales y el otorgamiento de oportunidades de subsistencia por parte de la

sociedad, luego del cumplimiento de su condena” (p. 27).

Por mi parte, sugiero la complementariedad de los conceptos de

rehabilitacién y reinsercion social. No obstante, considero que estos objetivos de
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trabajo no debieran ser los Unicos a realizar con poblacién penal, como tampoco

gue la Psicologia debiera estar al servicio de ellos.

Cabe seialar que las diferentes formas de concebir estos conceptos como
también su uso sinonimico son ya parte de un debate internacional en la medida
en que su utlizacién indiferenciada conduce a una escasa rigurosidad
metodoldgica que influiria en la determinacién y seleccion de préacticas para el
trabajo con poblacion carcelaria (Villagra, 2008). Tal planteamiento es apoyado
por Austin (2001, en Villagra, 2008), que afirma que reinsercion social se ha
convertido en el término de moda dentro de la reforma penitenciaria, adoptando

diferentes significados y niveles de importancia segun quién lo mencione.

Como he dicho anteriormente, los términos rehabilitacién y reinsercién social
tienden a aparecer casi invariablemente unidos en la literatura sin hacer distincién
entre el significado de uno y otro (Villagra, 2008). Ocasionalmente, cuando surgen
por separado se entiende la rehabilitacibn como un proceso de cambio de
conducta, el que es puesto como condicidn para la reincorporacion del sujeto a la
sociedad (Olavarria, 2006). En el caso de la reinsercion social es entendida como
el retorno del sujeto a la sociedad, proceso que se caracterizaria por la articulacién
de vinculos afectivos, consecucién de un empleo y adecuacién a la norma
(Ahumada y Granddn, 2015). En este sentido, como indican las definiciones
revisadas hasta este momento del estudio, cuando se diferencia la rehabilitacion y
la reinsercién social, la primera se comprende como el proceso en que el sujeto
cambia su conducta delictiva, es decir, se refiere mas a un proceso individual.
Mientras que la segunda, se entiende como el retorno del sujeto a la sociedad y la
interaccion que pueda establecer con sus integrantes tanto en términos afectivos

como laborales, ademas de su adaptacion a las reglas.

Ahora, ¢qué importancia puede tener esta frecuente falta de diferenciacion?
Segun Kunz (2010, en Ahumada y Grandén, 2015), es de suprema relevancia ya
gue las practicas penales son moldeadas por los significados atribuidos tanto a la

delincuencia como a los procesos de rehabilitacion y reinsercién social. De este
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modo, al no existir claridad al respecto podriamos estar inmersos en la ilusion de

estar contribuyendo para este propdsito cuando en la practica no es asi.

Por esta razén Martinez (2008) cuestiona las ideologias “re-” en la medida en
gue sugieren una anomalia en el sujeto. Condicidn que necesitaria ser curada a fin
de habilitarlo y educarlo para retornar socializado a la sociedad una vez en el
medio libre, sin considerar la exclusion que esa misma sociedad le ha generado.
Por ello recomienda reemplazarlo por el término reintegracion, entendiéndolo
como un proceso de doble via, en que no sélo el interno debe adecuarse para
convivir en esa sociedad sino que también ella debe aceptarlo e integrarlo,

asumiendo la responsabilidad por las deficiencias y exclusiones del sistema penal.

Sin embargo, para Cooper (1994) los términos reinsercion y reintegracion
presentan contradicciones, ya que quiza mas alla de contribuir a que los sujetos
recuperen su calidad de miembros de una determinada sociedad, se debiera
hablar de generarles un lugar, espacio que posiblemente nunca tuvieron por su
pertenencia a subculturas o contraculturas marginales al orden hegemadnico
imperante. Asi, si el proposito de la reinsercion social se creyera ilusoriamente
conseguido quiza se pudiera estar en presencia de otro sujeto, uno que la
sociedad en su conjunto ha construido y cuya emergencia ha sido posible a través

de la aniquilacion del que existia.

Cabe sefalar, ademas, que el nuevo individuo pudiera ser de corta duracion,
en la medida en que no ha sido consultada su opinibn al respecto o su
participaciéon ha sido motivada por incentivos extrinsecos. De este modo, pudiera
retornar a sus practicas delictuales, las que la sociedad comprenderia de

responsabilidad personal, sin reconocer su participacion en su origen (ibid.).

Asi, Bazemore (2005, en Villagra, 2008), menciona que a pesar de no existir
una definicion precisa de los conceptos de rehabilitacién y reinsercion social,
claramente son conceptos mas amplios y complejos que la mera ausencia de una

determinada conducta criminal.
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En la revision bibliogréfica realizada, se encontraron dos autores que los
diferencian, la primera es Carolina Villagra en su libro Hacia una politica
postpenitenciaria en Chile, quien, aludiendo a un sentido amplio y general, define
la reinsercién social como la accion de retornar a una persona al orden social y
legal imperante en la comunidad de la cual formé parte y de la que por alguna

razon se margino (Villagra, 2008).

Respecto al concepto de rehabilitacion, refiere su apelacién a la tradicion
médica, segun la cual una persona padeceria una determinada enfermedad que
hace necesario su tratamiento para restablecerlo a la normalidad o condicion de
salud previa. Asi, sugiere que de utilizar el concepto de rehabilitacion en materia
criminal, s6lo se deberia aplicarse a situaciones de consumo abusivo de drogas o
sustancias similares, enfatizando la idea de que de usar este término de forma
indiferenciada, seria considerar al recluso como un enfermo social al que hay que

volver a la normalidad (ibid.).

El segundo autor que los distingue es Tsukame (2003, en Ahumada y
Grandon, 2015). Respecto de la rehabilitacion, presenta su origen en un modelo
médico en el cual la violacion de la ley se comprende como enfermedad, mientras
gue la reinsercion social la concibe como el proceso en el cual los sujetos deben
ajustarse al modelo del deber ser disefiado por otros y el sometimiento a los

criterios de evaluacion que miden su grado de ajuste a dicho modelo.

Vemos que a pesar de que los autores cuestionan la escasa definicién de los
conceptos y su uso indiferenciado, todavia apoyan la importancia de un cambio de
conducta en los infractores y su posterior reinsercién en la sociedad, ubicando los
intereses de la poblacion general como objetivos prioritarios. De esta manera se
relegan a segundo plano las necesidades y expectativas de las personas que han
delinquido, centrandose principalmente en la disminucion de la reincidencia y

seguridad de la sociedad.

Adicionalmente, se observa escasa discusion respecto de la forma que

adopta la rehabilitacion y reinsercion social en la practica, es decir, presencia de
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intervenciones centradas mayoritariamente en el ambito laboral sin atender o
incluir otras dimensiones que pudieran ser del interés y necesidad de los internos.
Por otra parte, tampoco se evidencia un cuestionamiento respecto de la
conveniencia de la reinsercién y si debiera o no establecerse como un objetivo de

trabajo con poblacién penal.

Considerando que mi motivacién para escoger esta tematica fue centrarme
en el sujeto y sus expectativas, al final de esta investigacion mantendré mi
conviccion de respetar la libertad que cada ser humano tiene de hacer con su vida
lo que considere conveniente como asi también destacar el respeto que sus
proyectos merecen independiente de su adecuacion a la norma legal y/o social

imperante.

El enfatizar el respeto por los derechos y expectativas de los presos no
quiere decir que mi propuesta incluya promover el delito sino que la Psicologia no
tiene por qué ir a la par con el Derecho en términos de sus objetivos como
tampoco necesariamente tiene la responsabilidad de incluir su promocion en las
intervenciones con los internos. El objetivo principal de la Psicologia ha de ser
enfocarse en el sujeto y acompafarlo en el proceso de observar su historia,

(re)narrarla y (re)construir su proyecto de vida

Ahora, en camino hacia la revisién de la realidad nacional, me referiré a las
caracteristicas atribuidas a la persona del recluso, explicaciones que se
encontrarian a la base de las intervenciones emprendidas para el resguardo de la

seguridad de la sociedad y también de su supuesto beneficio.
Caracteristicas atribuidas a la delincuencia

Un aspecto importante para comprender las practicas del sistema penal son las
caracteristicas atribuidas a la persona del delincuente y la vision e interpretacion

de sus hechos. En palabras de Kunz (2010, en Ahumada y Grandon, 2015):

La practica penal es moldeada por los significados sociales que existen sobre la

delincuencia y sus posibilidades de recuperaciéon. En este contexto, la reinsercién
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social es una meta en tanto sea vista como una posibilidad real por la ciudadania,
es decir, el sistema judicial obedece a una comprension social que propugna

determinadas concepciones sobre el sujeto infractor y su tratamiento (p. 86).

Segun Mettifogo y Sepulveda (2004), a partir de los afios 40 debido al
incremento de la poblacién urbana y los problemas sociales resultantes, se origind
el término antisocial, concepto utilizado para referirse a personas que
supuestamente no estaban insertas en la sociedad ni en ninguna de sus
instituciones formales, percibiéndoseles como una amenaza para la sociedad.
Desde alli se deja de ver al sujeto desde el punto de vista biolégico, focalizando el
interés en su conducta y comportamiento peligroso, destacando la necesidad
defender a la sociedad y segregar a este grupo. Creencia que segun las practicas

actuales se ha fortalecido y perpetuado en el tiempo.

Segun Regoli (2006, en Ahumada y Granddn, 2015), la delincuencia se ha
visto tradicionalmente como una desviacion social que debe ser corregida. Desde
ella, el sujeto que ha delinquido perteneceria al exogrupo, siendo ubicado en una
categoria social que lo excluye respecto del orden social imperante. Manera de
significar la delincuencia que influye tanto en la vision de la sociedad como
también del personal penitenciario, determinando la interaccion social que tendran
con los internos (Ajzenstandt, 2002 y Welsh y Farrington, 2012, ambos en
Ahumada y Grandén, 2015).

Por su parte, Oliveri (2011, en Ahumada y Grandon, 2015) refiere que si se
comprende la reinsercion social como un método en que se observa, mide,
interviene y evalla técnicamente a los sujetos, esto implica verlos como maquinas
desajustadas a las cuales hay que arreglar. Una persona a la que hay que educar
para que pueda trabajar y una vez en el medio libre se ajuste a lo esperado por la

sociedad.

A partir de estas caracteristicas atribuidas a la delincuencia, emerge como
inclinacién légica querer cambiarlos y readaptarlos a una supuesta condicién de

normalidad. Asi, se busca reducir los niveles de peligrosidad de los internos y



32

reintegrarlos al grupo social del que supuestamente una vez formaron parte
(Martinez, 2008).

Segun Foucault (2002), se define el actuar de los sujetos y se traza un deber
ser, el que es percibido por ellos como un dispositivo que cuestiona su existencia
como personas en la sociedad, marginandolos para luego sefalarlos como
inadaptados. Esta vision se encuentra presente en la diversidad de propuestas
revisadas, buscando invariablemente un cambio de conducta. Tal objetivo
transmite y/o reafirma la visibn que se tiene de los internos como inadaptados

sociales y entes problematicos para la poblacién “normal”.

Sin embargo, la percepcion que los sujetos tienen de si mismos diferiria
considerablemente de la de aquellos que dicen trabajar para ellos. Un estudio
realizado con jévenes infractores de ley observé que gran parte de los
participantes no se autodefinian como delincuentes, razén por la cual pudiera
carecerles de sentido hablarles de cambio, ya que segun su percepcion no lo

necesitarian (Mettifogo y Sepulveda, 2005).

En palabras de Arlt (2001) en su novela Los siete locos, refiriéndose a

Erdosain:

Sabia que era un ladrén. Pero la categoria en que se le colocaba no le interesaba.
Quiza la palabra ladrén no estaba en consonancia con su estado interior. Existia
otro sentimiento y ése era el silencio circular entrando como un cilindro en la masa
de su craneo, de tal modo que lo dejaba sordo para todo aquello que no se

relacionara con su desdicha (p. 6).

Para Droppelmann y Varela (2010), la delincuencia es para algunos su
método de supervivencia e incluso su proyecto de vida, aquella habitualidad que
les ha permitido acceder a espacios y oportunidades que la sociedad le ha
negado, por lo que pedirles alejarse de ella no es un proyecto en el cual quieran
involucrarse. No obstante, como sefialan Fabregas y Calafat (1976, en Bergalli,

Bustos y Miralles, 1983), poco le importa a los que buscan el cambio la indole de
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los problemas o la intensidad de los sentimientos de los internos, siendo su Unico

objetivo lograr el control social y la capacidad productiva de los mismos.

Segun Bergalli et al. (1983), al parecer, conciernen al Estado o a las
instancias de salud mental insertas en el sistema penal los intereses del individuo
con el que se relacionan, entendiendo la “cura como el apaciguamiento de la
rebelion social y la conducta de la desadaptacién para volver al individuo
socialmente apto, sin tomar en consideracion padecimientos y contradicciones

internas, sin preguntarse por la razén intima de aquella conducta, sin respetarla”
(p. 88).

Lo que se busca es direccionar la conducta segun las exigencias del
comportamiento establecido como adecuado por la sociedad, propésito que desde
el punto de vista cientifico social seria exclusivamente un medio de control. Este
objetivo se ve materializado en la generacion de mecanismos solapados bajo los
conceptos de rehabilitacion y reinsercion social tales como los beneficios
intrapenitenciarios, en la medida en que la condicion para acceder a ellos es
ajustarse a los reglamentos impuestos por el sistema penal (Aedo, 2007, en
Ahumada y Grandon, 2015; Pérez, 2009).

Si bien los dispositivos utilizados pudieran reportar beneficios temporales a
los reclusos, segun Foucault (2002) también se constituirian en dispositivos
omnidisciplinarios respecto de su cuerpo y alma, abarcando las dimensiones
fisica, cognitiva, emocional, conductual y social, cuyo objetivo final es la
socializacion de la persona recluida, a fin de que adopte determinados valores

sociales.

Asi, si se logra adaptar al delincuente, si bien pudiera ser considerado un
exito por aquellos que lo buscan, seria un verdadero fracaso, pues se haria a
costa de la sumision violenta de la voluntad del individuo, de la destruccion de su
subjetividad y la aniquilacion de sus inquietudes y rebeldias (Fabregas y Calafat,
1976, en Bergalli et al., 1983).
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Como vemos, la vision de la delincuencia difiere significativamente entre los
internos, el sistema penal y la sociedad. Los primeros pudieran considerarla su
forma y proyecto de vida, por lo tanto careceria de sentido para ellos participar en
intervenciones que busquen su cambio, mientras que el sistema penal y la
sociedad, comprenden al delincuente como un desadaptado social cuya conducta
es un peligro para la sociedad, justificando en ello su intencién de modificar su
conducta. Tal proposito se observa materializado en la practica en un sistema
penal punitivo que si bien tedricamente dice trabajar para la rehabilitacion y
reinsercion social, en la practica motiva y emprende intervenciones castigadoras
hacia los internos, atropellando sus derechos e integridad. Revisaré este tema en

el siguiente apartado.
Orientacion punitiva del sistema penal

A partir de las caracteristicas atribuidas a la delincuencia y por ende a la persona
del recluso, segun Howell (2003, en Villagra et al., 2014) el método que el sistema
penal utiliza para lograr su cambio opera bajo una légica basada en el castigo, la
gue a pesar del ideal tedrico de apoyar la rehabilitacion y reinsercion social, busca
gue los delincuentes paguen por los delitos cometidos, satisfaciendo de esta

manera las expectativas de quienes se han visto afectado por sus infracciones.

Para Tomasz (1999), el sistema penal actuaria como freno para el control de
aguellas conductas que alteran el orden social. Tal objetivo es buscado mediante
la atemorizacion de los sujetos que segun la sociedad lo necesita debido a que no
lo han interiorizado en su proceso de socializacién primaria. Asi, se introduce en
sus mentes la nocién de castigo, a fin de que tales patrones morales actien de
manera semirrefleja y produzcan la sensacién de rechazo frente a la emergencia
de conductas socialmente consideradas inadecuadas y que pudieran constituirse
en un peligro para los intereses de la poblacion general. Metodologia que
implicaria una desmejora en las condiciones de supervivencia de la persona

castigada.
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Siguiendo el texto, este desmejoramiento es ocasionado al individuo por la
sociedad, oponiéndose de esta forma a la relacidn entre ambos, ya que la
expectativa de mantener el orden social mediante el temor no sélo afecta las
condiciones del sujeto sino también la supervivencia de toda la sociedad,

obstaculizando el desarrollo de una relacion cooperativa.

El castigo impuesto a los delincuentes no sélo trae consecuencias para €l
sino que también repercute en la sociedad en su conjunto, en la medida en que
como acto contrario a la naturaleza humana no soélo resulta poco efectivo para el
control social sino que también fomenta aquellas acciones que condena, ya que la
aplicacion del castigo genera actitudes y comportamientos antisociales en los
sujetos castigados al ver amenazadas por la sociedad sus condiciones de

supervivencia (Tomasz, 1999).

Desde este planteamiento, la rehabilitacion y reinsercion social resultarian
molestas en varios niveles. Primero, por su intencion de controlar las mentes
individuales y transformarlas segun conveniencia de un grupo mayoritario
denominado “sociedad”, atentando contra la libertad de los internos. Segundo,
porque tal proceso pareciera buscar la homogenizacion de los objetivos vy
principios de los integrantes de esa sociedad, etiquetando de “anormal” a quienes
piensen de un modo distinto al orden establecido, buscando corregirlos en sus
conductas. Y por ultimo, porque este afdn homogeneizante obedeceria a los
intereses de grupos de poder que controlan y mantienen un orden social que para

sus intereses les es conveniente (ibid.).

Esto indica que el discurso en torno a la rehabilitacion y reinsercion social se
constituiria en un ejercicio de ese poder el que coartaria la libertad de los sujetos,
en la medida en que la libertad implica la condicion de no sometimiento fisico ni
mental al poder de otro, pudiendo actuar liboremente y de acuerdo a lo que se

desea mediante el ejercicio de la voluntad.

Pero, ¢como se ejerce esta voluntad? Macintyre (1985, en Tomasz, 1999)
responde:
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Si el apego a los discursos con pretensiones de validez universal es una
manifestacion de sometimiento al poder de otro, entonces la libertad consiste en
desprenderse de estos discursos, falsamente legitimos, para vivir de acuerdo con
concepciones escogidas individualmente —no universales y no impuestas— del
mundo. Esto, a su vez, implica disponer de una amplia variedad de opciones entre
las cuales escoger. Libertad, por tanto, consiste en poder escoger a voluntad
—entiéndase: arbitrariamente— la verdad segun la cual vivir. Y aqui ocurre algo
extrafio, pues notamos ahora que, bajo esta concepcién, no soélo la legitimidad se
torna ilegitima sino que, simétricamente, al erigirse la arbitrariedad en modo superior

de vida, la ilegitimidad se legitima (p. 16).

De este modo se observa una incongruencia entre las ideas de rehabilitacién
y reinsercion social y el predominio del encierro como medida para ello, ya que se
predica el cambio de conducta y la preparacion para la libertad pero desde la
privacion de la misma, sin considerar que el atropello a cualquier derecho
fundamental no abre hacia el aprendizaje y apego a las normas, trabajando asi
desde la ilusién de estar contribuyendo a la rehabilitacion y reinsercion pero desde

una mirada punitiva (Mettifogo y Sepulveda, 2004).

Tal posicion es reafirmada por diversos autores que sostienen la
imposibilidad de resocializar para vivir en libertad desde su privacion, enfatizando
gue no es posible reorientar la participaciéon de los internos en la comunidad
desvinculandolos de ella y coartando sus posibilidades de interaccién social
(Garrido, 1993; Garrido y Redondo, 1997; Newton, 1981; Van Der Laan, 1997,
todos en Mettifogo y Sepulveda, 2004).

Aguilar et al. (2006) refieren que “progresivamente hemos ido colmando
nuestras carceles hasta abarrotarlas, satisfechos por el logro eficiente de disminuir
la delincuencia y poner tras las rejas a los victimarios, olvidando a los seres

humanos que abandonamos detras de sus muros” (p. 6).

Deym (2011) coincide en que existiria una incongruencia al pretender

castigar y corregir en prision, resultando en una utopia la rehabilitacion vy
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reinsercion social en ese ambito, en tanto la dificultad para alcanzar una
conjuncion armonica entre tales expectativas debido a la percepciéon que los
internos pueden y suelen desarrollar respecto del castigo, visualizandolo como
una accion represiva e insensible de la sociedad, pudiendo responder a ella con la

acentuacion y refuerzo de su carrera delictiva.

Ahora, ¢cdmo es que se produce esta respuesta? Segun el interaccionismo
simbolico el yo social se va modelando en la interaccién con otros y con ello
vamos asumiendo parte de las expectativas que percibimos en nuestro entorno,
respondiendo a ellas ya sea de forma consciente o inconsciente. De esta forma, si
el sujeto se percibe con una etiqueta que lo declara como diferente frente un
mundo normal, actuar4 de acuerdo a ello (Irurzun, Navarro y Rivas, 1988, en
Deym, 2011). En palabras de Neuman (2008, en Beristain, 2008): “Los |6bregos
recintos carcelarios solo sirven a la despersonalizacién cotidiana y avivan negros
resentimientos. Mal puede en ellos intentarse la ya ditirambica readaptacion

social” (p. 16).

Por su parte Wacquant (2004), refiriéndose a la carcel y el lugar que otorga a
los intereses del preso:

En tanto institucion cerrada que con demasiada frecuencia considera como
secundarios los intereses, relaciones y afectos exteriores del detenido, en tanto
lugar que prevalece el tema de seguridad y que pone sistematicamente los intereses
-0 al menos la imagen que se tiene de ellos— del cuerpo social que se propone

proteger por encima de los del detenido (p. 145).

De este modo observamos una paradoja importante en el sistema penal al
declararse al servicio de la rehabilitacién y reinsercion social y paralelamente
guiarse por una orientacion punitiva que considera el encierro como su

herramienta principal para el tratamiento de los delincuentes.

A continuacién, observaremos que la Psicologia ha sido y es parte también

de esta contradiccion al potenciar la imagen desadaptada del interno y poner al
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servicio del sistema penal sus conocimientos para su cambio, sin considerar al

individuo y sus motivaciones.
La Psicologia en el trabajo con poblacion penal

Cabe sefialar que la Psicologia que impera en los contextos penales ha sido
denominada en los paises de habla inglesa como Psicologia Forense o Psicologia
Legal, mientras que en paises de habla castellana y en parte del continente

europeo se la conoce como Psicologia Juridica (Morales y Garcia, 2010).

Segun Clemente (1989), esta area de la Psicologia se encarga del “estudio
de las personas y los grupos, en cuanto tienen la necesidad de desenvolverse
dentro de ambientes regulados juridicamente, asi como de la evolucion de dichas
regulaciones juridicas o leyes en cuanto los grupos sociales se desenvuelven en
ellos” (p. 25). En palabras de Morales y Garcia (2010), esta especialidad
comprende “el estudio, explicaciébn, promocién, evaluacion, prevencion,
asesoramiento y tratamiento de aquellos fenbmenos conductuales y relacionales
gue inciden en el comportamiento legal de las personas, mediante la utilizacion de
métodos propios de la psicologia cientifica (p. 238). Beltran y Vargas (1993, en
Ardila, 2014) la entienden como la rama de la Psicologia encargada de los
problemas relacionados con el comportamiento humano y que surgen en el
sistema juridico legal, tales como policias, juzgados, tribunales, correccionales

para infractores e instituciones carcelarias y penitenciarias, etc.

En estas definiciones observamos un punto en comun que otorga identidad a
esta area de trabajo, el estudio del comportamiento humano en contextos juridicos
0 ambitos sociales regulados por normas legalmente establecidas (Morales y
Garcia, 2010). Una rama de la Psicologia que segun Clemente (1989) se ha
desarrollado por la necesidad de intervencion en determinados ambientes, es
decir, frente a demandas sociales especificas, el que se ha ido consolidando en el

tiempo y con un uso cada vez mas frecuente de metodologia cientifica.



39

En cuanto al origen de esta corriente de la Psicologia, no es independiente al
de la Psicologia general. Los primeros intentos de aplicacién de la Psicologia al
campo del Derecho datan del siglo XIX, en Alemania, pais donde se propuso
aplicar el conocimiento de la psicologia experimental al &mbito legal (Morales y
Garcia, 2010). Sin embargo, Bonnet (1983, en Morales y Garcia, 2010) presenta
su origen mucho antes. Sefala un tratado pericial chino del siglo Xlll a.C., el que
trataba sobre la veracidad del testimonio en casos de homicidio. Indica también el
Cédigo de Hammurabi y la Constitutio Criminalis Carolina, de 1532, como
antecedente de la Psicologia como disciplina que se encuentra al servicio del

Derecho.

Siguiendo el texto, no obstante su fecha de origen y su practica en espacios
correccionales y de atencion a delincuentes ejercida a finales del siglo XIX, ésta
no fue significativa sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando se
posiciond como préactica y profesion. Entre los afios 1940 y 1950 fue reconocida
como una ciencia relevante en el ambito juridico y los psicélogos comenzaron a
tener participacion en el sistema de justicia. El primer servicio psicoldgico existente
en una carcel fue en el afio 1919 en Estados Unidos, iniciativa que se ha

extendido en el tiempo a la mayoria de los paises (Yela, 1998).

En el caso de Chile, aproximadamente en los afios ‘70, los psicélogos
comenzaron a integrar los equipos de trabajo en los recintos penitenciarios, sin
embargo no fue sino hasta la década de los ‘90 cuando cobré mayor fuerza con la
puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal, en la medida en que los
psicologos comenzaron a tener participacion significativa en los procesos penales
(Vidal y Castro, 2004).

A partir de las definiciones presentadas como también en la descripcion del
origen de la Psicologia existente en el contexto penal, observamos su orientacion
prioritaria como instancia auxiliar del Derecho (Sobral et al., 1994), distando
significativamente de practicas clinicas centradas en el sujeto. Un ejercicio donde

segun plantea Crespi (1994, en Morales y Garcia, 2010):
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El psicélogo usa su conocimiento de la conducta humana y varios instrumentos de
evaluacion psicolégica para proveer el sistema legal con una evaluacion, un
diagnostico y algunas recomendaciones respecto a la persona evaluada, y que, a su
vez, estos datos sirvan para tomar decisiones de la sentencia de una persona o

para ayudar a determinar el lugar al que debe ir el infractor (p. 239).

Garcia-Pablos (2000, en Esbec y Gomez-Jarabo, 2000) concede a este

campo de estudio:

Un caracter cientifico, empirico, interdisciplinario e interprofesional, en su tarea de
colaborar en la construccibn de un sistema legal que explique y justifique
racionalmente sus decisiones, un sistema en el que no se instrumente el saber
cientifico, utilizandolo, ex post, como perversa coartada legitimadora o vacio
ejercicio de prediccidn, sino que erija a aquel en garantia de acierto, de seguridad y
de igualdad (p.15).

Por su parte Bergalli et al. (1983) consideran que la Psiquiatria y la Medicina
figuran dentro de las instancias que han fomentado la vision del delincuente como
un ente desviado al que se debe controlar socialmente. Han exagerado sus
caracteristicas y aumentado la distancia entre la norma y la desviacion, la
normalidad y la desadaptacion. Asi, al estar presente en las instituciones penales
han trabajado en la categorizacibn de la supuesta patologia sugiriendo
tratamientos que favorezcan un comportamiento acorde al orden social

establecido.

Del mismo modo, el enfoque de la Psicologia a lo largo de los afios ha sido la
utilizacién de sus conocimientos para lograr un cambio en los internos, buscando
disminuir sus posibilidades de reincidencia. Para ello ha trabajado mediante la
utilizacion de técnicas y programas estructurados tendientes a favorecer la
capacidad del sujeto de vivir en sociedad sin incurrir en conductas delictuales
(Redondo, 2000).

Segun Yela y Chiclana (2008), el quehacer diario de los psicélogos en los

recintos penitenciarios es trabajar con los internos a fin de “acercar lo que es a lo
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gue debe ser” (p. 3), comprendiendo que mientras mas avance un preso hacia un
cambio de conducta, también avanzaria la comunidad a la que pertenece y se
evitarian futuras victimas. De este modo, la funcidon del psicélogo en el ambito
penal es lograr que los internos “aprendan a reconocer y reparar el dafio hecho, a

gue descubran, valoren y disefien un proyecto de vida mas adaptado” (p. 3).

En este determinado deber ser, los internos son comprendidos como entes
problematicos y molestos para la sociedad, por lo que el lograr un cambio de
conducta es considerado un avance para poblacion general. Esto muestra que la
Psicologia en recintos penitenciarios se observa més al servicio del sistema penal
gue al interno y sus intereses, practica que atentaria los principios éticos que
implica una relacion terapéutica, en la medida en que a fin de responder a los
compromisos concertados con su dependencia jerarquica, se pudiera incurrir en la
vulneracion de la libertad de los sujetos, su intimidad personal y el derecho de

cada ser humano a ser diferente (Yela y Chiclana, 2008).

En las palabras de los diferentes autores podemos darnos cuenta que como
lo indicara Sobral et al. (1994), efectivamente la Psicologia que impera en los
contextos penales es basicamente una que funciona como auxiliar del Derecho.
Una Psicologia orientada hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la ley en lo relacionado con la evaluacién, categorizacion y tratamiento segun lo

indicado por el sistema juridico.

Luego de haber revisado la procedencia de los términos de rehabilitacion y
reinsercion social, la tendencia a utilizarlos sin distincion, las caracteristicas
atribuidas a la delincuencia, la orientacién punitiva del sistema penal y el rol de la
Psicologia en esta materia, pasaré a revisar la realidad nacional. Especificamente,
analizaré los objetivos que Gendarmeria de Chile se ha trazado en el trabajo con
la poblacion penal, sus énfasis y prioridades, para luego revisar la orientacion
principal que nuestro pais ha adoptado para la rehabilitacion y reinsercion social,

el enfoque laboral.
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Realidad nacional

Como he mencionado anteriormente, Chile presenta una de las tasas de
encarcelamiento mas elevadas de Latinoamérica: en 2011 llegd a ubicarse en el
primer lugar de los paises del territorio con mas poblacién penitenciaria, 318
personas presas por cada 100.000 habitantes (Espinoza y Viano, 2008; Sada y
Vial, 2011). Segun Morales, Mufioz, Welsch y Fabrega (2012) entre los afios 2000
al 2005 la poblacién penal aumentdé en un 10,8%, mientras que entre los afios
2006 y 2010 lo hizo en un 44,9%.

Este fendbmeno se denomina inflacion carcelaria y es definido como el
“‘desfase entre el incremento del tamafio de la poblacion encarcelada y el
crecimiento demografico del pais” (Salineros, 2012 en Sanchez y Pinol, 2015, p.
12). En los afios ochenta la poblacion penal aumenté en un 65% mientras que el
total de habitantes sélo lo hizo en un 16%. Seguidamente, en los noventa, el
primer indicador se elevd en un 33% mientras que el segundo se observo
aumentado en un 16%. En la década del 2000 se apreci6 un aumento de la
tendencia, llegando a 59% el crecimiento de la poblacion encarcelada y un 10% el
aumento demografico (Ibid.).

Segun Salinero (2012), el aumento se deberia principalmente a tres factores.
Primero, un incremento en el nimero de ingresos sin su equivalente de egresos.
Segundo, el aumento en el tiempo de las condenas. Y tercero, la falta de

mecanismos que faciliten el egreso y favorezcan la descongestion del sistema.

Para el Consejo para la Reforma del Sistema Penitenciario (2010), el
aumento se deberia a la implementacion de la Reforma Procesal Penal, la que ha
incrementado las sentencias condenatorias, incluidas la promulgacion de leyes
gue contemplan la céarcel como sancion y el endurecimiento de las penas
asignadas a determinados delitos. Adicionalmente, refiere como factor explicativo
la reducida aplicacibn de penas sustitutivas y el restringido otorgamiento de

beneficios de salida.
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Para Blanco (2011), el aumento de la poblacion penal es el resultado de la
falta de medidas alternativas a la reclusion. En su vision, no todos los infractores
debieran cumplir penas de carcel, tanto porque en ocasiones la gravedad de los
delitos cometidos no lo amerita como también por el costo econémico que esto
significa. Segun la autora, la internacion indiscriminada de delincuentes
desaprovecha las oportunidades para terminar tempranamente con trayectorias

delictivas que entregaria un sistema de medidas alternativas.

Esta explicacion es apoyada por Guzman (2011), que sostiene la necesidad
de considerar medidas alternativas, especialmente en el caso de personas que
delinquen por primera vez y cuyos delitos ameriten penas cortas. Agrega ademas
gue su internacion no se constituye como un aporte preventivo sino basicamente
como un efecto interruptor de su vida, deteriorando sus condiciones de vida en la
medida que la internacion le causaria la pérdida de su empleo, lo alejaria de sus

vinculos afectivos y le asociaria el estigma de haber estado en la carcel.
En palabras del autor:

Chile esta encerrando sin necesidad y, al revés, con gran perjuicio individual,
familiar y para la sociedad en su conjunto, un nimero altisimo de personas, en
circunstancias que tasas normales de criminalidad, como son las chilenas,
recomendarian un nUmero de presos no superior a cien por cada cien mil
habitantes, que es también la regla internacional en esta materia y la observada en

la mayoria de los paises civilizados (p. 25).

En el informe anual del Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011) se
enfatiza en la importancia de discriminar aquellos delitos que realmente ameritan
penas de encierro. Como ejemplo de esta necesidad menciona el hecho de que en
2010, en el incendio de la carcel de San Miguel en el que murieron 81 internos, se
encontraba una persona que habia sido condenada a una pena de 61 dias de
céarcel por la venta de musica pirata y que, de haberse considerado medidas

alternativas en su caso, no habria estado presa y, por ende, no habria fallecido.
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En tal informe, si bien se reconoce la necesidad de medidas alternativas y
diferenciadas, se expresan las dificultades que pudiera tener esta aspiracion en la
practica por la presencia de una sociedad marcadamente autoritaria, donde el
58,6% de las personas estd de acuerdo con la pena de carcel para todos los
delincuentes, sin mayor distincion del delito cometido. Junto a ello, un 47,17% de
las personas encuestadas opina estar en total desacuerdo con que sélo los delitos
mas graves sean castigados con pena de céarcel. Ambos datos obtenidos en la
encuesta nacional de derechos humanos realizada por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos en el afio 2011.

Independiente de las recomendaciones que se han ido proponiendo y el
reconocimiento de la necesidad de avanzar en materia de rehabilitacion y
reinsercion social, la realidad nacional esta lejos de tener una politica clara en este
ambito y si bien se han implementado algunas iniciativas, todavia son escasas y
de baja cobertura (Droppelmann, 2010; Villagra et al., 2014).

En este punto, cabe sefialar que en nuestro pais Gendarmeria de Chile es la
institucion encargada de la administracion penitenciaria, por lo tanto, es la
responsable de trabajar con una poblacién que ha aumentado en el tiempo. A
continuacion revisaremos su mision y los objetivos de trabajo que se propone para

con la poblacién en encierro.
Objetivos de Gendarmeria de Chile en su trabajo con poblacion penal

Gendarmeria de Chile declara como objetivos de trabajo:

Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la
detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen,
proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona
humana y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia (Gendarmeria de Chile, 2015, en Sanchez y Pifiol,
2015, p. 9).
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Contribuir a la seguridad de la sociedad

A continuacion revisaré de forma detallada cada uno de los compromisos

enunciados.

El primer objetivo que sefiala Gendarmeria en su misién es contribuir a la
seguridad de la sociedad, asumiendo la responsabilidad por la detencion de los
sujetos que han delinquido y el cumplimiento de las sentencias determinadas por

los tribunales de justicia (Gendarmeria de Chile, 2015).

Este enfoque en el bienestar de la sociedad se ve reafirmado por el énfasis
puesto en la reduccién de la reincidencia constituyéndola en el indicador de éxito o
fracaso de los programas de rehabilitacion y reinsercion social (Droppelmann y
Varela, 2010; Kunsemduller, 2014, en Villagra et al., 2014; Morales, 2013; Diaz,
2013).

Tal prioridad de trabajo es reafirmada por la Fundacion Paz Ciudadana
(2010) que, si bien en una de sus publicaciones enfatiza la reinsercion social y la
refiere como un proceso de articulacion de vinculos y adecuacion a la norma
social imperante, luego agrega que el principal trabajo con poblacién penal debe
ser la disminucién de la reincidencia criminal, ubicando asi la seguridad de la

poblacién general como primer objetivo.

Otro organismo que apoya este enfoque es el Consejo para la Reforma del
Sistema Penitenciario, que, por una parte, propuso la conformacién de un servicio
nacional exclusivo para la reinsercion social, de caracter civil e independiente de
Gendarmeria y, por otra, sugiri6 que su misiéon fundamental deberia ser la
ejecucion de acciones tendientes a la disminucion de la reincidencia (Consejo para

la Reforma del Sistema Penitenciario, 2010).

Otro aspecto que muestra el enfoque prioritario en el bienestar de la
sociedad en desmedro de la persona del recluso es la orientacion punitiva del

sistema penal que revisé en apartados anteriores. Una inclinacion hacia el castigo
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de los delincuentes, visualizando el encierro como un medio de pago por las

infracciones cometidas (Welsh y Farrington, 2012 en Ahumada y Grandén, 2015).

Este enfoque castigador ha primado en Chile desde décadas pasadas y si
bien la evidencia ha mostrado que no favorece los intereses de los internos como
tampoco los objetivos buscados por la institucion penal se continta utilizando.
Dentro de los factores explicativos de su permanencia se encuentra la teoria de la
justicia distributiva, segun la cual quienes trabajan y respetan las leyes merecen
los beneficios sociales asociados, mientras que quienes no lo hagan merecen un
castigo que debe ser proporcional a la falta cometida (Andrews y Bonta, 2010;
Espinoza, 2009; Fontaine, 2008, todos en Ahumada y Grandén, 2015).

Tales argumentos han generado distancia entre la sociedad y la poblacién
penal a través de la historia, la que se ha visto potenciada por el miedo, la
desconfianza y el desconocimiento que la sociedad tiene respecto de la cércel.
Asi, se la visualiza principalmente como un medio de castigo para vengar a las
victimas y proteger a la poblacion mediante el encierro de los individuos que
alteran su bienestar. Vision que fomenta el temor hacia los delincuentes y su

marginacion (Estrada, Rodriguez y Olaizola, 2014).

Un ejemplo claro de esto es la reaccion que tuvo la comunidad de Valparaiso
el 30 de abril de 2016 al enterarse de la liberacion de 724 internos, quienes luego
de haber cumplido parte de su condena y considerando su conducta los tribunales
de justicia decidieron aprobar su libertad condicional, debiendo cumplir en
adelante sélo con firma mensual. Fueron entrevistados algunos de los egresados y
también miembros de la poblacién general, visualizdndose una diferencia
significativa frente a la liberacion. Los primeros manifestaron su satisfaccion con la
medida y sus expectativas de reunirse con sus familias y comenzar de nuevo,
mientras que los segundos expresaron su temor frente a esta situacion y su
desacuerdo con la decision, refiriendo su conviccion de que la poblacién egresada

era un peligro para ellos y que volverian a delinquir (Emol, 2016).
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Otra muestra del compromiso prioritario de Gendarmeria con su primer
objetivo de trabajo es la adopcion de la carcel como medida casi exclusiva e
indiferenciada para el tratamiento de aquellos que han delinquido, sin considerar
de manera significativa la utilizacién de otras alternativas, respondiendo con ello a
la demanda social de control punitivo (Gendreau et al., 1996; Howell, 2003, ambos
en Villagra et al., 2014).

Pese a que las investigaciones sugieren que la reincidencia después del
encarcelamiento es la norma mas que la excepcion y que la relacion entre
encarcelamiento y reincidencia es estrecha, se hace caso omiso de estos
resultados y las consecuencias que el encierro trae aparejado para la vida de los
sujetos. Efectos que provendrian de su alejamiento de oportunidades prosociales
y de su exposicidén a un sistema de valores que genera conductas contrarias a las
esperadas por la poblacién que los priva de libertad. Junto a ello, el encierro tiende
a reafirmar la identidad de delincuentes en la medida en que la interacciéon con
otros internos acrecentaria sus conocimientos y habilidades delictuales (Irurzun,

Navarro y Rivas, 1988, en Deym, 2011).

Lamentablemente, a pesar de los innumerables escritos respecto de la
ineficacia de las practicas actuales, el enfoque en la seguridad de la sociedad se
ha mantenido y agudizado en el tiempo, concentrando la mayor parte de los
recursos humanos y materiales disponibles, generandose una relegacion
importante de la labor de rehabilitacion y reinsercion social (Consejo para la

Reforma Penitenciaria, 2010).

De este modo, el primer objetivo planteado en la mision de Gendarmeria,
concerniente a garantizar la seguridad de la sociedad mediante el encierro de los
infractores, se observa cumplido medianamente. La poblacion penal ha
aumentado considerablemente, utilizandose el encierro como medida prioritaria
para el enfrentamiento de la delincuencia, sin considerar significativamente

medidas alternativas. No obstante esta metodologia, no se ha logrado garantizar
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la seguridad de la poblacién, ya que el encierro no necesariamente implica un

cambio de conducta y por ende, disminucion de la reincidencia.

A continuacion revisaremos el segundo compromiso de Gendarmeria en su

misién: otorgar un trato digno al infractor, acorde a su calidad de persona humana.
Proporcionar un trato digno a los internos

Como hemos venido revisando, Gendarmeria de Chile guia su trabajo por medio
de los objetivos planteados en su mision. En el primero de ellos se compromete
con la seguridad de la sociedad. En el segundo, que revisaré en este apartado,
declara su responsabilidad para con los internos, comprometiéndose a otorgarles
un trato digno y respetuoso de sus derechos. Cumplimiento que analizaré a partir

de sus précticas.

En una visita realizada a nuestro pais en el afio 2013, el Dr. Peter Bennett,
en ese entonces director del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios,
luego de un recorrido por diferentes céarceles del territorio fue directo en sus
apreciaciones al decir que previo a su venida tenia informacion de un sistema
penitenciario en crisis pero que al observarlas concluyo que habia mucho trabajo
por hacer (Bennett, 2013, en Morales, 2014).

Siguiendo el texto, el Dr. Bennett, observo:

Existe un problema relacionado con las malas condiciones estructurales, un
problema con el hacinamiento y también una necesidad de debatir sobre problemas
de derechos humanos. [...] Hay una sobrepoblacion total, celdas muy pequefias con
poca luz natural y pequefios altillos, ademas hay graves riesgos de incendio.
Algunas partes de las carceles estdn muy limpias, otras estan muy sucias y huelen a
orina (ibid., p. 2).

Luego agrego:

Me sorprende que en un pais tan civilizado como Chile, su sistema penitenciario sea

decepcionante, porque quiere decir que no se esta desarrollando lo suficientemente
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rapido. Creo que podria ser una mancha en la reputacion de un pais que, por el

contrario, avanza a un paso muy rapido (ibid., p. 2).

Esta vision respecto del hacinamiento es reafirmada por un estudio reciente
respecto de las condiciones de vida en centros de privacion de libertad que incluy6
a seis paises, entre ellos, Chile, Argentina, Peru, Brasil, México y El Salvador. Los
resultados presentan a nuestro pais con un indice de ocupacion de 123%, lo que
significa que el uso de cada celda supera casi en un 25% su capacidad, arrojando
un indice de sobreocupacién de las mismas (Sanchez y Pifiol, 2015).

Las celdas individuales son escasas y son destinadas a reclusos de alta
peligrosidad como también a aquellos con enfermedades contagiosas. Sin
embargo, un 12,5% de los internos chilenos encuestados declararon que para
acceder a ellas se debe pagar a los gendarmes. Antecedente preocupante en la
medida en que tal situacién supondria una practica ligada a la corrupcion,
porcentaje que no obstante estaria lejos del 81% presentado por Perld y 74% de
México (ibid.). En el mismo estudio un 25,2% de los encuestados indicé conocer al
menos a un interno sin cama, situacion que otorga informacion directa respecto de
la calidad de vida existente en los penales y por ende, de la incongruencia

existente entre la misién de Gendarmeria de Chile y sus practicas.

En este respecto, ademas de incumplir su misiébn no cumple las reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos definidas en un congreso de
prevencion del delito y tratamiento de delincuentes realizado por las Naciones
Unidas en 1955, al cual Chile se adhiere hasta el presente. Tal acuerdo sostiene
gue “cada recluso dispondrd, en conformidad con los usos locales y nacionales, de
una cama individual y de ropa de cama individual suficiente, mantenida
convenientemente y mudada con regularidad a fin de asegurar su limpieza”
(Gendarmeria de Chile, 2013, p. 87).

Dentro de la misma investigacion, figura que en nuestro pais el acceso de los
internos a enseres basicos y articulos de aseo, tales como sabanas, ropa,

zapatos, papel higiénico, jabdn y pasta dental, provienen en aproximadamente un
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98% de sus familias. Asimismo, seria la familia quien les proveeria en un 84% de
comida para reemplazar o complementar la entregada en el penal, en un 68,1% de
dinero para la adquisicion de bienes y servicios en el interior y en un 41,1% para la
compra de materiales de trabajo, situacion que tampoco se condice con el
compromiso adquirido por Gendarmeria de Chile en su mision (ibid.).

Asimismo, el contacto regular de los internos con el exterior es un aspecto
clave para el enfrentamiento de su estado de encierro, en la medida en que
permite el fortalecimiento y mantencién de vinculos con su entorno. Consultados
en este respecto, Chile encabeza la lista en el uso de la prohibicion de visitas
como medio de castigo, medida represiva que seria utilizada por Gendarmeria en
un 38,3 % de los casos de la poblacion total que en su visibn mereceria una
sancion. Tal numero aumentaria al 56,3% en el caso de la poblacién femenina
(ibid.).

Otro de los items medidos en el estudio fue la violencia fisica existente al
interior de los recintos carcelarios, nuevamente Chile encabeza a los paises
evaluados con un 25,6% de denuncias por maltratos fisicos, superando con creces
el 3,5% de El Salvador. Respecto de quiénes ejercen esta violencia, el 66,0% de
las victimas responsabiliza a personal penitenciario. Tal violencia muestra no sélo
la lejania existente entre el segundo compromiso de Gendarmeria en su mision y
sus practicas sino también con su codigo de conducta para funcionarios, el que en

uno de sus parrafos menciona:

Todo funcionario penitenciario debe siempre recordar que la persona privada de
libertad, en virtud de una sentencia condenatoria, sigue siendo un ser humano, es
decir, es uno mas entre nosotros. La resolucion judicial lo ha privado de su libertad,

pero no de su calidad humana (Gendarmeria de Chile, 2013, p. 11).

Y prosigue diciendo que “en el desempefio de sus tareas, los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana, y
mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas” (ibid., p.
74).
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El incumplimiento de Gendarmeria con su compromiso de otorgar un trato
digno a los internos, también se ve reflejado en un informe elaborado por la
Fiscalia Judicial de la Corte Suprema y posteriormente presentado por la fiscal
Ménica Maldonado ante la Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento del Senado. En él, la fiscal denunci6 las deplorables condiciones de
vida existentes en los penales del pais, en desacuerdo con las normas que el
propio reglamento institucional y misién exige. Entre ellas detallé condiciones de
hacinamiento generalizado, jornadas de hasta 15 horas de encierro en celdas que
carecen de servicios higiénicos, ventilacion y luz adecuada, ademas de internacion
en celdas de castigo por periodos de hasta 10 dias, donde no cuentan con
mobiliario ni servicios higiénicos, debiendo apelar a la voluntad de los gendarmes

para la satisfaccion de sus necesidades biolégicas (Maldonado, 2009).

Los derechos que la fiscal menciona vulnerados, son las reglas minimas para
el tratamiento de reclusos convenidas en el congreso de Naciones Unidas antes

mencionado, el que en una de sus partes detalla:

Los locales destinados a los reclusos y especialmente a aquellos que se destinan al
alojamiento de los reclusos durante la noche, deberan satisfacer las exigencias de la
higiene, habida cuenta del clima, particularmente en lo que concierne al volumen de
aire, superficie minima, alumbrado, calefaccion y ventilacion. [...] Las instalaciones
sanitarias deberdn ser adecuadas para que el recluso pueda satisfacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno, en forma aseada y decente. [...]
Las instalaciones de bafio y de ducha deberan ser adecuadas para que cada
recluso pueda y sea requerido a tomar un bafio o ducha a una temperatura
adaptada al clima y con la frecuencia que requiera la higiene general segun la
estacion y la regién geografica, pero por lo menos una vez por semana en clima
templado (Maldonado, 2009 p. 5).

David (2010) refiere que no obstante el total rechazo que las autoridades y
la sociedad puedan tener por el delincuente, es necesario conocer la situacion en

gue puede vivir una persona por afos en el encierro y las consecuencias que de
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ello pudieran derivar no solo para el interno sino para la sociedad en su conjunto.

En sus palabras:

El interno, como sujeto de derechos, solamente tiene como sancion por su
sentencia la privacion de libertad, que incluye las limitaciones propias del
encarcelamiento, pero sigue gozando de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en nuestra Constitucién Politica, asi como en la

Declaracion Universidad de los Derechos Humanos (p. 212).

En opinién de Bennett (2013, en Morales, 2014) el trato digno que se otorgue
a los internos esté relacionado con la formacién de quienes trabajan con ellos. Asi,

recomienda en la preparacion del personal penitenciario:

La capacitaciébn no debe ser una que se centre en un estilo militar, me refiero a
marchar y con un minimo énfasis en seguridad fisica y seguridad procedimental. La
capacitacion debe ser holistica, tiene que abordar los derechos humanos y hacer
énfasis en la importancia de establecer relaciones e involucrar a los reclusos en su
propia rehabilitacién, con toda la ayuda del personal. He sido bastante claro en esto.
No creo que sirva una capacitacion tan militarista. [...] Para el personal
penitenciario, el trabajo no sdélo es controlar sino que también de rehabilitar. La
rehabilitacion no encaja bien con un modelo militar. [...] Tengamos orden, control,
eficiencia, seguridad pero recordemos que el personal penitenciario no son soldados

preparados para ir a la guerra, ni los reclusos son los enemigos (p. 5).

En este punto cabe sefalar que existe una escasa dotacién de personal para
trabajar en la rehabilitacion y reinsercion social y el existente carece de la
capacitacion suficiente tanto para trabajar en ello como también para mantener
con los internos un trato acorde a su calidad de seres humanos como explicita su
mision (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010). Tal carencia en la
formacion del personal impacta posteriormente en la interaccion que establezcan
con los internos, dinamica que se observa caracterizada por el uso excesivo de la
fuerza en los procedimientos rutinarios y una practica sisteméatica de malos tratos

fisicos y psicolégicos.
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Un ejemplo no aislado de ello lo muestra el Diario Austral en su edicion del
27 de mayo de 2010: se relata que, en dias anteriores, 10 reclusos de la carcel de
Villarrica fueron maltratados durante un allanamiento. Habrian sido desnudados en
un patio interior, para luego ser golpeados y sometidos a una “sesion de
ejercicios”, siendo finalmente trasladados a sus celdas y mojados con agua fria

para evitar que les quedaran las marcas de los golpes.

A pesar de que frente a este tipo de practicas el Ministerio Publico se
compromete a iniciar investigaciones para obtener mayores antecedentes y
adoptar las medidas respectivas para su modificacién, continlan sucediendo y se
constituyen en practicas habituales, conocidas y aceptadas por las autoridades.
Instancias que justifican su utilizacion en la carencia de recursos econémicos para
la compra de equipos tecnoldgicos que les permitan cambiar tales procedimientos
y asegurar los mismos resultados en términos de seguridad (El Mercurio, 2010, en
Universidad Diego Portales, 2010).

Maldonado (2009) se une a la vision de Bennett respecto a la importancia de
la preparacion del personal penitenciario. Refiere la necesidad de mejorar su
formacion fomentando su capacidad en gestion y Derechos Humanos, elementos
gue hoy estarian ausentes. Relata que en algunos casos la formacion de los
gendarmes se ve interrumpida al ser requeridos anticipadamente por los centros
penitenciarios sin regresar posteriormente a finalizar su carrera funcionaria.
Enfatiza ademas la necesidad de que una vez que el personal ha ingresado a la
institucion, mantenga y mejore continuamente sus conocimientos y capacitacion
profesional para las tareas que realiza, perfeccionamiento que se les promete al
ingresar pero que posteriormente no reciben, situacion que limitaria el desarrollo
de las competencias necesarias para la ejecucion del complejo trabajo que
realizan, situacion que iria en directo desmedro de la atencién otorgada

posteriormente a los internos.

Un aspecto que se suma a la falta de capacitacion del personal es la rigidez

de la estructura penitenciaria para incorporar nuevas practicas. Asi,
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independientemente de las sugerencias que pudiera recibir de trabajadores
comprometidos y sensibles a las necesidades de los internos, existe escasa
apertura para alterar su metodologia de trabajo habitual (Rodriguez-Diaz, Longoria

y Noriega, 2013, en Pérez, Rodriguez, Bringas y Eguizabal, 2015).

Al revisar las practicas penitenciarias, la escasa importancia que se concede
a la formacion del personal y la precaria infraestructura en la que residen los
internos, se observa incumplida la segunda tarea con la que Gendarmeria se
compromete en su misién. Contrario al trato digno que anuncia en la teoria, en la
practica se observan importantes atropellos a su condicién de seres humanos y

derechos fundamentales.

De esta manera, independientemente de las mejoras que se puedan
observar en cuanto a infraestructura y otras materias relacionadas con la
rehabilitacion y reinsercion social, éstas seran insuficientes si no se capacita al
personal que interactda diariamente con los internos y se le sensibiliza hacia el
respeto de su persona. Para ello es necesario que conozcan los derechos y
garantias de los internos, los que en nada deberian interferir en sus funciones de
control y seguridad, pudiendo compatibilizarse uno y otro enfoque (Consejo para la

Reforma Penitenciaria, 2010).

Revisados los dos primeros objetivos contenidos en la misiébn de
Gendarmeria, seguridad de la sociedad y un trato digno a los usuarios, a
continuacion observaré el ultimo compromiso: el desarrollo de programas de

reinsercion social y analizaremos su cumplimiento.
Desarrollo de programas de reinsercién social

Como hemos venido revisando en apartados precedentes, los conceptos de
rehabilitacion y reinsercion social son parte recurrente del discurso acerca del
sistema penal. Asi, Gendarmeria en su mision, se compromete al desarrollo de
programas en esta materia. Es importante hacer notar que el propésito por el cual

los ejecuta, segun su propio enunciado, es el de “disminuir las probabilidades de
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reincidencia” (Gendarmeria de Chile, 2015, en Sanchez y Pifiol, 2015, p. 9). Tal
motivo nos hace remitirnos a lo observado en su primer compromiso, la seguridad

de la poblacion y un menor interés en los internos.

Cabe sefalar que en el marco de la reforma procesal penal, el presupuesto
gue Gendarmeria ha asignado a los programas de rehabilitacién y reinsercién
social ha aumentado en los dUltimos afios, sin embargo, continla siendo
insuficiente. Segun el balance de gestion integral de Gendarmeria del afio 2015,
emitido en abril de 2016 por la institucion, del total del presupuesto asignado a
Gendarmeria alrededor del 8,97% fue asignado a programas de rehabilitacion y
reinsercion social, mientras que el 91,02% restante fue destinado a gastos
relacionados con el personal, infraestructura, seguridad y control de los penales
(Droppelmann y Varela, 2010; Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010;
Espinoza, 2014 en Villagra et al., 2014; Gendarmeria de Chile, 2016).

Al considerar las cifras asignadas a programas de rehabilitacién y reinsercion
social a lo largo de las ultimas décadas, se visualiza la imposibilidad de que
Gendarmeria de Chile pueda cumplir con las expectativas de su mision a partir de
los montos asignados a esta materia, en la medida en que a pesar de que han
subido a largo de los afios, todavia son insuficientes, ascendiendo a 1,6% en
1990, 1,5% en 1995, 0,9% en el aiflo 2000, 0,8% en el afio 2002 y 2,4% en el aio
2008 (Martinez, 2008; Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010).

Ademas de destinarse un escaso presupuesto para la rehabilitacién y
reinsercion social, cabe sefialar que el sistema penitenciario en Chile se encuentra
enmarcado en el Modelo General de Tratamiento Penitenciario. Segun este
modelo, los esfuerzos en este ambito deben focalizarse en condenados a quienes
les reste poco tiempo para postular a beneficios de salida al medio libre o para
completar su sentencia, con el fin de entregarles herramientas en habilidades
sociales y capacitacion laboral que faciliten su reinsercién social y disminuyan sus
posibilidades de reincidencia (Gendarmeria de Chile, 2005 en Espinoza y Viano,
2008).
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Asi, son los sujetos condenados los principales beneficiarios de estos
programas, seleccionandose ademas de entre ellos, a aquellos que no
representen peligro para la sociedad, cuyo egreso signifique menor riesgo de
reincidencia y/o quebrantamiento de condena y que, en vision de los encargados
de los programas, tengan un mejor prondstico, excluyendo asi a una gran parte de
la poblacion penal (Gendarmeria de Chile, 2003 en Espinoza y Viano, 2008;
Villagra et al., 2014).

De este enfoque de trabajo y modalidad de seleccién se desprende que de
las aproximadamente 20.000 personas que egresan anualmente del sistema
carcelario, so6lo el 5% de ellas hayan accedido a los programas publicos de
reinsercion social, mientras que el porcentaje restante no cumplié el perfil para
este propdsito. Lo anterior da como resultado egresados con escasa 0 hinguna
destreza laboral y/o social, lo que dificultaria su reintegraciébn a la sociedad,
proposito que busca el sistema penal en Chile (Espinoza y Viano, 2008; Martinez,
2008; Villagra, 2010, en Droppelmann y Varela, 2010).

De este modo, considerando los escasos montos asignados a programas de
rehabilitacion y reinsercion social, se evidencia una notable incongruencia entre
las aspiraciones e inversiones de Gendarmeria en esta materia, lo que permite
concluir que su tercer compromiso también se observa incumplido. Ahora,
considerando la interrelacion existente entre los tres objetivos enunciados por
Gendarmeria en su mision, incluso se pudiera decir que existiria un

incumplimiento de practicamente la totalidad de sus compromisos.

A continuacién revisaré la tendencia prioritaria que han adoptado los
programas de rehabilitacion y reinsercién social en nuestro pais, sus énfasis y
objetivos. Junto a ello, detallaré también la vision de los internos respecto de las

metodologias de trabajo y su motivacion para participar en ellas.
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La rehabilitacién y reinsercion social a través de la capacitacion y el empleo

Como he revisado en el apartado anterior, a pesar del énfasis discursivo otorgado
a los programas de rehabilitacion y reinsercién social, no se invierte en ellos. Asi,
el resultado es una oferta programatica precaria y de reducido acceso, la que
ademas se observa enfocada principalmente en la obtencién de un oficio vy

consecuciéon de un empleo. Analizaré tal aspecto en este apartado.

Primeramente y a fin de facilitar la comprension de la informacion contenida
en esta parte del estudio, cabe sefialar que en nuestro pais lo relacionado con el
ambito intrapenitenciario se encuentra a cargo del Departamento de Readaptacion
Social y el postpenitenciario del Patronato Nacional de Reos (Consejo para la

Reforma Penitenciaria, 2010).

Guiada por el objetivo prioritario de alcanzar una mayor seguridad para la
sociedad y sobre la concepcidén que se tiene de la rehabilitacion y la reinsercién
social en nuestro pais, Gendarmeria de Chile ha adoptado la capacitacién y el
empleo como los factores clave para su consecucién. Vision laboral que se ha
incluido dentro de las areas de desarrollo para la poblacién penal en los distintos
regimenes de internacién (Martinez, 2008).

En el caso del régimen cerrado, Gendarmeria ha facilitado la implementacion
y desarrollo de diferentes actividades laborales en los penales. Una modalidad es
el vinculo que ha establecido con diferentes empresarios privados, quienes ubican
una instalacion fisica en la carcel y ofrecen oportunidades laborales a los internos.
Otra forma de trabajo la constituye el trato directo de los reclusos con algun
empresario externo quien les encarga cierta tarea especifica. En este caso,
Gendarmeria funciona como el ente regulador en el cumplimiento de los

compromisos contraidos por ambas partes.

Encontramos también actividades laborales de manufacturas, artesanos que
realizan trabajos por cuenta propia, cuyos productos son comercializados en el

exterior por sus familiares. Por udltimo, figuran los servicios de los Centros de
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Educacioén y Trabajo (CET) creados en el afio 1981 con el objetivo de motivar el
desarrollo de competencias laborales tanto para el area dependiente como
independiente. Estos centros establecen relaciones comerciales con empresarios
para la elaboracién parcial o completa de algun producto, previo acuerdo de valor,
volimenes de produccién, plazos y formas de entrega y cancelacion. En el caso
de las cérceles concesionadas la oferta laboral se presenta en tres modalidades,
independiente, dependiente y microempresario, siendo un requisito para algunas

de ellas la mantencion de una adecuada conducta (Sandoval, 2007).

Debido a que existe un reducido numero de vacantes para los programas
laborales, se hace necesaria la realizacibn de un proceso de seleccion de los
interesados. Los criterios de acceso indican que sélo podran ingresar los internos
gue se encuentren en calidad de condenados, que hayan cumplido los dos tercios
del tiempo minimo para optar a beneficios intrapenitenciarios, que revistan un
menor grado de peligrosidad, que tengan disposicion al cambio y a la reinsercién
social como también una genuina inclinaciéon hacia el trabajo (Consejo para la
Reforma Penitenciaria, 2010; Espinoza y Viano, 2008; Fundacion Paz Ciudadana,
2010; Martinez, 2008; Morales, Hurtado, Figueroa, Ortiz, Polanco y Mufioz, 2015;
Pérez, 2009).

Cabe sefialar que también existen CET semiabiertos y abiertos. Los
primeros son centros penitenciarios autonomos e independientes, que cuentan
con normas de seguridad y vigilancia menores, basados en la confianza y
disciplina de internos. Los segundos son espacios de tratamiento dependientes de
un CRS, cuya tarea principal es lograr la reinsercion social de sus participantes

mediante la utilizacion de penas alternativas al encierro (ibid.).

En el caso del sistema abierto el programa de reinsercion laboral comenzoé
en el afio 1994 y es ejecutado en los Centros de Reinsercién Social (CRS)
mientras que en el caso del &mbito postpenitenciario el trabajo se inicié en el afio
2008, logrando en 3 meses intermediar la colocacién de 31 personas (Sandoval,
2007).
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Segun Gendarmeria de Chile, el enfoque laboral es necesario debido a que
gran parte de la poblacion penal nunca ha desempefiado un trabajo formal, por lo
gue se debe aprovechar el tiempo de su reclusion en capacitarlos y prepararlos
para su integracién al mundo laboral una vez terminado su encierro (Gendarmeria
de Chile, 2015). Asi, a pesar de que los programas intramuros y postpenitenciarios
tedricamente dicen incluir otras variables en las intervenciones para la
rehabilitacion y reinsercion social, esto no se concreta en la practica,

predominando el enfoque laboral (Martinez, 2008).

Tal vision respecto de la importancia de la capacitacién y el empleo en el
trabajo con poblacibn penal se ha extendido y mantenido en el tiempo,
encontrandola incluso en propuestas nuevas. Como ejemplo de ello tenemos
iniciativas promovidas por el Patronato Nacional de Reos, la Fundacién Paternitas
y autores como Campos, Zajac y Petersilia, quienes las presentan como instancias
que ayudan al egresado a ser productivo, a velar por su grupo familiar, desarrollar
habilidades para la vida, fortalecer su autoestima e interactuar socialmente con su
entorno (Barriga y Jiménez, 2010; Diaz, 2010; ambos en Droppelmann y Varela,
2010; Petersilia, 2003, en Villagra, 2008).

Zajac (2002, en Villagra, 2008) sostiene que los programas de reinsercion
social que enfatizan el apresto y la colocacion laboral tienen mejores resultados en
la disminucion de la reincidencia, en tanto la falta de empleo y la dificultad para
mantenerlo se correlacionaria significativamente con la ejecucion de actos

delictivos.

Campos (2010, en Droppelmann y Varela, 2010) reafirma también la
conveniencia del enfoque laboral, presentando un programa de apoyo integral a la
reinsercion social, cuyo objetivo principal es la disminucion de la reincidencia
mediante la capacitacion laboral. Su propuesta considera las posibles dificultades
para la consecucion de un empleo dependiente, por lo que se enfoca en el area

independiente.
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Estos autores son sélo un ejemplo del apoyo que han recibido los programas
laborales para la rehabilitacidon y reinsercion social. Sin embargo, a pesar de sus
argumentos la opinion de los internos es distinta. A continuacion ahondaré en ella
a través de la revisibn de dos estudios realizados por Morales et al. (2015) y

Villagra (2008) respectivamente.

En el estudio de Villagra (2008), los entrevistados refirieron la escasa
conexion y utilidad entre los contenidos y habilidades aprendidas en el encierro
con las necesidades y vinculos del mercado laboral. A ello agregaron la falta de
interés de los organismos encargados de ofrecer las capacitaciones por mantener
el vinculo laboral posterior al egreso, lo que unido a la escasa pertinencia entre la
oferta y la demanda explicaria las dificultades para la consecucion de un trabajo

en el medio libre.

Por su parte, el estudio de Morales et al. (2015) encontr6 opiniones similares
en los internos respecto del enfoque laboral, argumentando escasa conexién entre
sus intereses y las capacitaciones ofrecidas, oficios con bajo salarios y dificultades

en la consecucion de un empleo debido a sus antecedentes.

El estudio incluyé aproximadamente 2000 internos de diferentes comunas del
pais. De entre ellos, un 22,3% no realizaba ninguna actividad laboral dentro de la
cércel, cifra que muestra una cantidad importante de personas que no acceden a
beneficios. De ese numero, el 51,6% de los hombres contesté que no les daban

trabajo, misma respuesta del 46,8% de las mujeres.

Siguiendo el estudio, un 2,2% de los hombres expresaron que los trabajos
ofrecidos no eran de su interés. Las mujeres manifestaron lo mismo en un 3,9%.
Por otra parte, un 3,8 % de los hombres refirieron desinterés en el trabajo ya que
los salarios son bajos, vision que es compartida por el 6,5% de las mujeres. Por
altimo, el 10,1% de los hombres sostuvo que no le interesaba participar en
actividades laborales intrapenitenciarias, opinion compartida también por el 11,7%

de las mujeres.
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Segun Pérez (2009), los saberes practicos que Gendarmeria ha incluido en
las intervenciones para la rehabilitacion y reinsercion social no son visualizadas
como oportunidades laborales por los participantes, ya que conocen que los
ingresos que podrian obtener a través de ellos no siempre se condicen con las
necesidades econdmicas de sus grupos familiares y el nivel de vida que algunos

de ellos han logrado tener por medios ilicitos previo a su encierro.

Una interna del Centro Penitenciario Femenino (CPF) es un ejemplo de ello.
Expreso su escaso interés por participar en actividades laborales aludiendo a los
bajos salarios a los accederia por medio de los oficios adquiridos. Manifesté que
previamente intentd trabajar licitamente pero los escasos ingresos y la demanda
econdmica familiar se lo impidié, en sus palabras: “Muy poca plata. ¢Pa sacarme
la mierda todo el dia? De temporera, olvidese. Uno a la calor todo el dia pa

ganar..., supongamos, $150.000” (Morales et al., 2015, p. 87).

Otra entrevistada del mismo centro muestra el nivel de vida, en términos
econdémicos, a los que estaba acostumbrada y por ende la escasa motivacion
resultante ante los posibles empleos a los que pudiera acceder a partir de la
capacitacion laboral obtenida a través de los programas de Gendarmeria:

Yo, pa ir al mall o pa ir al zoologico, me echaba 400.000 pesos. A la cartera me
echaba 400 lucas y me ponia la cartera al frente y me iba con mi hijo al Buin Zoo.
Yo..., comiendo en el restaurant del zooldgico con todos mis hijos. ¢Donde?
¢,Cuando hice eso? Yo nunca lo tuve, entonces mis hijos estan acostumbrados a la

buena vida (p. 84).

Siguiendo el estudio de Morales et al. (2015) la falta de oportunidades
laborales posterior al egreso seria otro factor que disminuiria su interés por la

capacitacion intracarcelaria. En palabras de una exreclusa:

Yo hice como 20 cursos dentro, pero de nada me sirven ahora... Se hacen
muchas promesas en Gendarmeria, los cursos que se hacen, van las empresas,
las iglesias y le dicen a uno que cuando salga los vaya a ver... Pero después lo

desconocen a uno. Me hicieron un curso de costura pero no me ha servido de
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nada, porque con esto de las ropas chinas no se puede competir, sale mas caro

comprar la tela (p. 142).

Como vemos, las posibilidades laborales propuestas por el sistema penal no
son visualizadas por los internos como verdaderos medios para la satisfaccion de
sus necesidades materiales tanto en lo individual como tampoco en lo familiar,

percibiéndolas como empleos basicos en los cuales no estan interesados.
En palabras de Wacquant (2004):

El encarcelamiento masivo del mercado laboral aceleraria el desarrollo del trabajo
asalariado de miseria y de la economia informal, al producir sin cesar una amplia
reserva de mano de obra sometida a voluntad: los exdetenidos no pueden pretender
practicamente otra cosa que empleos degradados y degradantes a causa de su

status judicial infamante (p. 103).

Otra de las observaciones planteadas respecto de las capacitaciones
recibidas es el estigma asociado al lugar en el que las realizaron, por lo que a
pesar del oficio mencionado en los diplomas se encuentran con obstaculos
significativos para su validacion. Asi lo menciona un exrrecluso: “Te dan el carton
y le ponen el logo de Gendarmeria... ;DoOnde le van a dar pega a uno con eso?
Soy peluquero, tornero, sastre, tengo cualquier capacitacion, pero no me dan pega
en eso por los antecedentes” (Morales et al., 2015, p. 142).

Como muestran ambos estudios, el enfoque laboral no representa los
intereses de los internos tanto en los oficios ofrecidos, ingresos que pudieran
percibir a partir de ellos en el medio libre como tampoco en las facilidades para la

consecucién de un empleo, entonces, ¢ cual podria ser la motivaciéon?

Siguiendo el estudio de Morales et al. (2015), la capacitacion y el empleo son
percibidos como instancias necesarias para la obtencion de beneficios
intrapenitenciarios. Son vistos como una manera de “hacer conducta”, es decir,
alcanzar un determinado comportamiento que les permita acortar los tiempos de
condena. En palabras de una interna del CPF: “La que quiere hacer conducta,

pide un oficio” (ibid., p. 89).
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Dentro de los incentivos a los que pueden acceder los internos que participan
en actividades laborales se encuentran visitas adicionales de familiares, mas
horas de desencierro, permisos de salidas extraordinarias, priorizacion de becas o
accesos a actividades de capacitacion, formacion y/o educativas. Asi, segun el
estudio estos incentivos serian un estimulo para la participacion de los internos en
actividades laborales, quienes para recibirlos estarian dispuestos a participar en

ellas independientes de su contenido (ibid.).

Tal motivacién queda reflejada en la respuesta de un trabajador del CET
Metropolitano al ser consultado respecto de su motivo para participar en
actividades laborales: “Porque, eh..., la motivacion es de..., de salir lo mas..., lo
mas luego de ahi..., de ahi de la carcel. Por eso empecé..., a hacer la conducta

que..., con conducta era la unica forma de salir de ahi” (p. 65).

Siguiendo a los autores, la interrelacion entre las actividades laborales y los
beneficios que pueden recibir los participantes, daria cuenta de una organizacion
carcelaria cuyos fundamentos la dotan de un caracter omnidisciplinador, debido a
“su alto nivel de jerarquizacion y burocratizacion, asi como su uso constante y
acumulativo de técnicas disciplinarias centradas tanto en la vigilancia como en el

castigo de los reclusos” (Foucault, 2002, p. 27).

Para Di Girolamo (2015) el enfoque laboral es forma mas de atropello a los
derechos de los internos. La autora realizé un reportaje en el que participaron 9
trabajadores internos, quienes a cambio de proteger su identidad decidieron
aportar con sus relatos respecto de las condiciones de trabajo existentes en las
cérceles de Chile, donde se observaron importantes violaciones a los derechos

laborales.

Dentro de los puntos narrados figuran ingresos por jornada completa
inferiores al sueldo minimo, privacion del derecho a manifestarse y sindicalizarse,
ademas de desigualdades en el derecho a la seguridad y condiciones de salud en
relacion con los trabajadores libres, vulneraciones que infringen la legislacion

laboral imperante. Situacion que es reafirmada por José Henriquez, abogado
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experto en tematicas penitenciarias y ex miembro de la Subdireccion Técnica de

Gendarmeria:

El mercado laboral penitenciario discrimina, vulnera el derecho de igualdad, porque
el interno se ve en una situacibn de menoscabo respecto de una persona libre,
siendo que ejercen las mismas labores. Lo peor de todo es que son vulneraciones

gue sustenta el propio Estado (Di Girolamo, 2015, p. 1).

Ricardo y Miguel, ambos mueblistas son un ejemplo de esa vulneracion.
Relatan el servicio gratuito que deben otorgar a Gendarmeria cuando la institucion
le solicita la reparacion de muebles, debiendo ocupar de su tiempo, herramientas y
materiales sin recibir un pago monetario a cambio. Narran ademas que durante un
afio confeccionaron muebles gratis para el gendarme que estaba a cargo de
otorgar la autorizacion para que accediera al ingreso de los camiones con tablas
gue provenian del exterior. Tal situacion la catalogan como un abuso pero al
mismo tiempo declaran estar dispuestos a aceptarlo por el sélo hecho de “hacer
conducta” para postular a beneficios como rebajas de condena, visitas familiares o

permisos dominicales.

Siguiendo el reportaje, menciona que la subvaloracion del trabajo no es la
Gnica vulneracion a la que se ven enfrentados los internos. Cada vez que
necesitan ingresar materiales para la confeccion de muebles deben solicitar un
permiso con la administracion, el que aseguran no es gratis: “Hay que pagarle a
los funcionarios desde la primera a la Ultima puerta para ingresar el material. Nos
cabreamos de regalarle plata por una cosa que no corresponde legalmente” (Di
Girolamo, 2015, p. 1).

Respecto de estos hechos, Patricio Ruiz, jefe de servicios penitenciarios del

Departamento de reinsercion social de Gendarmeria, expresa:

Seria ciego de decir que no ocurre. Pero en la medida en que haya denuncias se va
a hacer la investigacion que corresponde y se va a sancionar a los responsables.

Sabemos que el interno tiene una desconfianza enorme a la administracion
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penitenciaria, pero tiene que denunciar, no debiera aceptar que nadie le cobre (ibid.,
p. 1).

No obstante la invitacibn de Ruiz a denunciar, los internos saben que el
hacerlo afectaria sus posibilidades de trabajar dentro de la céarcel, bajarian en
‘conducta” y comenzarian de cero, razon por la cual prefieren no hacerlo.
Situacién que reafirma el control social que subyace a las practicas de

Gendarmeria.

Di Girolamo (2015) menciona la existencia de determinadas oportunidades
laborales ofrecidas por Gendarmeria a los internos. Entre ellas figuran labores de
aseo, alimentacion y mantencion de los recintos penitenciarios. No obstante estas
ocupaciones pudieran constituirse en una forma de esclavitud, en la medida en
gue contemplan jornadas de lunes a domingo y perciben un ingreso equivalente al
22% de un salario minimo. Al ser consultados respecto de los motivos para
interesarse en este tipo de trabajos, nuevamente nos encontramos con el interés
de acceder por este medio a beneficios intrapenitenciarios, ya que el trabajar para
Gendarmeria sube la puntuacion en “conducta”, razén por la cual algunos internos

realizan este tipo de trabajos de forma gratuita.

Al ser consultado el jefe de Servicios Penitenciarios del departamento de

reinsercion social de Gendarmeria, Patricio Ruiz, refiere:

Es un tema bien complicado para nosotros. Lo mas facil seria decretar que nadie
trabaje sin ingreso, pero hay una preferencia porque la persona realice algo por un
tema practicamente terapéutico. Apuntamos a que todos deberian recibir un pago,
pero no alcanza y los recursos del Estado nunca aumentan de un dia para otro
(Ruiz, 2015 en Di Girolamo, 2015, p. 1).

Con sus palabras reafirma la existencia de trabajos ofrecidos por
Gendarmeria, con salarios por muy debajo del sueldo minimo e incluso de forma
gratuita. Sin embargo, justifica la situacion en la escasez de recursos proveidos
por el Estado, ademas de argumentar su conveniencia como estrategia

terapéutica.
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A las condiciones laborales expuestas en el estudio se suma otra forma de
vulneracion de los derechos de los internos, como es la falta de contratos de
trabajo y pago de imposiciones, transformandose asi en mano de obra barata para
las empresas. Un claro ejemplo de ello lo constituye un aviso publicado en la
pagina web de la Comunidad de Informacién y Negocios para empresarios del sur
del Chile. En él se promovié durante unos dias el empleo de trabajadores presos,
informando de una serie de ventajas, tales como “ahorro en arriendo y hora de
trabajo de bajo costo, empleados altamente motivados hacia la actividad laboral y
cero ausentismo. Lista de espera continua, traslado y alimentacion del personal
asumido por la concesionaria del establecimiento” (Di Girolamo, 2015, p. 1).

Palabras textuales del anuncio que s6lo permanecio en la red unos dias.

Los beneficios de trabajar con poblacion penal explican que actualmente casi
60 empresas trabajen con personas presas. La organizacion cancela un monto
acordado con Gendarmeria, el que luego es distribuido entre los internos como
incentivo. Este valor se encuentra por debajo del sueldo minimo pero es el mas
alto al que pudieran acceder en este medio, alrededor de $93.000 mensuales. En
ello se evidencia una normativa laboral que beneficia mas a las empresas privadas
gue a los internos, en la medida en que tienen un grupo de trabajadores cautivos,
con plena disposicién horaria, con menos pago y con desconocimiento de sus
derechos (Henriquez, 2015 en Di Girolamo, 2015).

Por otra parte, se observan que las relaciones laborales que pudieran
establecer los internos con la empresa privada tienden a interrumpirse y/o
terminarse una vez en el medio libre. Asi lo relata Vinko Quiroga, quien durante su
permanencia en la carcel trabajo para la empresa Siges, sin embargo, tan pronto
como salio en libertad fue desvinculado. Quiroga demandé a la empresa frente a
este despido injustificado, sin embargo, luego de unos meses la corte de
apelaciones fall6 a favor de Siges, situacidon que muestra la escasa disposicion
tanto del sector empresarial privado y de los tribunales de justicia por favorecer la

vinculacion laboral y la reinsercion (ibid.).
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Para Barriga (2010, en Droppelmann y Varela, 2010), Martinez (2008) y
Pérez (2009) la utilizacion del enfoque laboral como estrategia prioritaria para la
rehabilitacion y reinsercion social es una debilidad del sistema penitenciario. Tal
debilidad existiria en la medida en que se cree que la formacién en un oficio o la
consecucién de un empleo implica estar rehabilitado o reinserto socialmente, en
consecuencia que solo significa que la persona adquirid conocimientos de una
determinada materia y obtuvo un trabajo en el medio libre, sin que esto asegure
gue se mantendré en él ni que se percibira siendo parte de la sociedad en la que

se encuentra fisicamente ubicado.

Esto indica que independiente de la diversidad de discursos que puedan
existir respecto de la rehabilitacion y reinsercion social y de la busqueda de
nuevas definiciones, todo aquello seria basicamente un ideal teérico que suele
guedar en el papel, mientras que en la practica predomina el resguardo de los
intereses de la sociedad, programas prioritariamente laborales y un escasa
atencion por las necesidades de los internos. Incongruencia que se conservara
mientras la carcel mantenga su modelo punitivo, disuasivo y represivo (Chauvenet,
Orlic y Benguigui, 1994, en Wacquant, 2004; Wacquant, 2004).

En palabras de Wacquant (2004) respecto de la carcel:

En tanto institucion cerrada que con demasiada frecuencia considera como
secundarios los intereses, relaciones y afectos exteriores del detenido, en tanto
lugar en que prevalece el tema de la seguridad y que pone sistematicamente los
intereses —o al menos la imagen que se tiene de ellos— del cuerpo social que se
propone proteger por encima de los del detenido, la prisién contribuye activamente a
precarizar las magras conquistas de una buena parte de la poblacion carcelaria 'y a

consolidar situaciones provisorias de pobreza (p. 145).

Resumiendo lo revisado en el estado del arte, los principales obstaculos
detectados en materia de intervenciones con poblacion penal, son: primero, la

tendencia al uso sinonimico de los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social,



68

sin diferenciar las particularidades de cada uno. Esta forma de comprenderlos

influiria en las préacticas que posteriormente se utilizarian en tales procesos.

Segundo, las atribuciones asociadas a la persona del delincuente, tendiendo
a visualizarlo como un ente desajustado y desadaptado, cuya conducta constituye
un peligro para la sociedad. Asi, emerge de forma l6gica y espontanea el deseo de
guerer cambiarlo para que logren ajustarse a la normativa de aquella sociedad de

la que supuestamente forman parte.

Tercero, el enfoque prioritario en el bienestar de la sociedad, visualizandose
una orientacion punitiva en los tratamientos, los que buscan activamente pero de
forma solapada castigar a los infractores, siendo la carcel una de las herramientas
mas utilizadas para ello. Una vez en el encierro, en el trato diario a los reclusos se
expresan las verdaderas atribuciones del sistema penal respecto de su persona,
siendo tratados como enemigos y sujetos carentes de derecho.

Cuarto, el incumplimiento del compromiso asumido por Gendarmeria en su
vision respecto a conceder un trato digno a los internos, acorde a su calidad de ser
humano. Al contrario de ello, se advierte significativas vulneraciones a sus

derechos y nulo reconocimiento de sus necesidades y expectativas.

Quinto, los escasos recursos destinados para programas de rehabilitacion y
reinsercion social se invierten principalmente en actividades de capacitacion y
empleo que no representan las expectativas laborales de los internos, sin embargo

se justifica y perpetla su uso en el tiempo.

A partir de los datos revisados en materia de rehabilitacion y reinsercion
social, observé importantes déficits en el trabajo con poblacion penal y
practicamente nula consideracion de las necesidades de los internos, primando el
compromiso de Gendarmeria con la seguridad de la sociedad y la reinsercion via
el trabajo. Asi, en el siguiente apartado me propongo plantear nuevos objetivos
para el trabajo de la Psicologia en contextos penitenciarios, con enfoque en el

sujeto.
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PROPUESTA

Una vez revisadas las practicas actuales en materia de rehabilitacion y reinserciéon
social, en este apartado me enfocaré en la propuesta de objetivos clinicos durante
el encarcelamiento y enfatizaré el protagonismo del sujeto y sus intereses.
Primeramente, abordaré los efectos que el paso por la carcel puede producir en la
vida de los internos, para luego, desde un enfoque sistémico-narrativo, proponer
frente a este evento disruptivo la importancia de apoyar la construccion de una

narrativa personal y la elaboracion de un proyecto de vida.
Efectos de la carcel en el individuo

Segun Garcia, Mellado, lllarramendi y Pérez (2015), hay determinados eventos en
la vida de un individuo que implican una diversidad de movimientos importantes.
Considerando los antecedentes revisados hasta este momento, la internacion en
un recinto penal podria estar dentro de esos eventos, en la medida en que implica
una disrupcion importante en la vida de una persona al detenerlo en sus proyectos

y alejarlo de sus vinculos significativos.

Segun Yela y Chiclana (2008), el encierro repercute en las distintas
dimensiones del ser humano. En lo biolégico, aumenta su instinto de ataque al
verse imposibilitado de huir, dificulta la conciliacion del suefio y lo depriva
sexualmente. En el &mbito psicoldgico, disminuye su nivel de autoestima, deteriora
gradual y progresivamente su imagen del mundo exterior, aumenta su ansiedad,
dependencia e indefensién aprendida. Mientras que desde lo social, lo contamina

criminalmente y lo desvincula de su entorno familiar y laboral.

Para Valverde (1993), la carcel produce una actitud de sobredimensién o
exageracion de los acontecimientos. Asi, situaciones que pudieran ser de facil
resolucion en el medio libre, adquieren un matiz muy distinto en el encierro,
debido a que el interno no sdlo vive en la carcel sino que también vive la cércel: él
puede salir de la carcel pero ésta no sale de él. De este modo, tiende a

comprender la normativa y otras probleméaticas propias del espacio penal como
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agresiones y provocaciones personales a las que debe responder, de modo que
su estadia en la céarcel puede llegar a convertirse en uno de los retos mas dificiles

de su existencia.

Siguiendo al autor, la carcel como espacio de convivencia obligada para
aguellos que han infringido el c4digo penal, es también un espacio donde se suele
olvidar a las personas que alli residen y donde la vida se detiene. Segun Rios
(1998), la carcel es el lugar donde al afio se vive sélo una vez, 365 veces lo
mismo. De este modo, en su vision resulta dificil y paraddjico que se intente dar
sentido a los dias, actividades y pensamientos de personas que esperan que la

vida transcurra lo mas rapido posible.
En vision de Yela (2002, en Valverde, 2002):

Cuando alguien puede disponer de tu vida, separarte de unas personas para
entregarte a otras, internarte en una institucion o trasladarte a otra, establecer para
ti ciertos objetivos vitales, modificar tu figura, tu personalidad, tu modo de vida, etc.,
se produce una alienacién y uno se pierde a si mismo. Da lo mismo cuél sea tu
problema inicial, o cuél sea el tipo de ayuda que pretenden prestar, al final te has

perdido ti mismo como persona (p. 15).

Goffman (2001) presenta a la prision dentro de las instituciones a las que él
denomina instituciones totales. Las caracteriza principalmente por el proceso de
desculturizacion que ocurre en ellas, entendiendo por él “el desentrenamiento que
lo incapacita temporariamente para encarar ciertos aspectos de la vida diaria en el
exterior, si es que vuelve a él y en el momento que lo haga” (p. 26). La refiere
como el proceso en que la persona privada de libertad va asumiendo una nueva
forma de vida y consistencias comportamentales que favorezcan su supervivencia

y adaptacion al contexto.

Segun el autor, las instituciones totales implican efectos devastadores para
quienes las experimentan. Plantea que los procesos de desculturizacion que se
vive en ellos, por una parte “incapacitan al sujeto para adaptarse a la sociedad, y

de otra, significan una fuerte disminucioén del repertorio conductual, violaciéon de
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los limites de la intimidad personal, privacion de las relaciones heterosexuales y

aislamiento afectivo, fisico y social” (p. 55).

Siguiendo el texto, estas instituciones totales intentarian absorber la
personalidad de los internos y eliminar la habitual distincion entre los diferentes
ambitos de la vida, reduciéndolo a un estado infantii mediante la destruccion
previa de su sentido de identidad y autoestima. Estado que el autor denomina
mortificaciéon del yo, lo que genera un sentimiento de total dependencia de la
instituciébn y cambio progresivo en su narrativa de si mismo y de sus otros

significativos.

Otro aspecto importante caracteristico de las instituciones totales
mencionado por Goffman (2001) es la ruptura de la relacién habitual entre el
sujeto y sus actos. En el caso de la carcel, el interno comprueba que las
estrategias y acciones defensivas utilizadas en el exterior no le resultan eficaces
en el encierro, poniendo cierta distancia entre la situacion que lo mortifica y el yo.
De este modo la institucién total anula aquellos actos que en libertad habian
infundido en la persona su capacidad de autodeterminacion, autonomia y libertad

de accion.

Segun Kauffmann (1979, en Arnoso, 2005), en el momento en que un
individuo ingresa a un recinto penitenciario entrega su individualidad y se convierte
en un numero, en un caso, en un expediente. El interno pierde su libertad y mas
gue eso, pierde el control de sus movimientos, la disponibilidad de su propiedad y
de su tiempo, comenzando un proceso de deprivacion en el cual se pueden
desencadenar no sélo sentimientos de frustracién, ansiedad e indefension, sino

también comportamientos violentos.

Para Valverde (1998) la prisibn no solo no rehabilita sino que es una
maquina de aniquilar personas, por lo que si bien pueden existir personas que se
recuperan a pesar de su experiencia carcelaria, en su experiencia en el trabajo
con poblacién penal nunca ha conocido a alguien que se recupere gracias a los

esfuerzos de la carcel.
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En su vision, un delito no ocurre de un momento a otro, sino mas bien es el
resultado de un proceso, en la mayoria de los casos, de exclusion social. Asi, este
quiebre que el paso por la carcel produce en la vida de las personas, segun él no
ocurriria si la justicia interviniera cuando la persona esta en peligro y no cuando
ella es un peligro. Si acudiera cuando ella esta siendo afectada en su sociabilidad
y no cuando como consecuencia de ese dafio, ella incurre en conductas que luego
son consideradas como delitos. No aconteceria si en vez de preguntarse por la
infraccion, se preguntaran por la persona que la cometio. En sus palabras, estas
situaciones son las que van generando en los sujetos un sentimiento de exclusion

y de no pertenencia (ibid.).

Para Leal, Gonzéalez y Quirarte (2015) dentro de los multiples efectos que la
carcel produce en los sujetos, es la productora de la imagen del delincuente.

Segun las autoras:

Se crea este nuevo sujeto juridico acompafiado con todo un saber que lo define y
gue lo coloca en juegos de verdad que luego él mismo interiorizar4 hasta hacerlos
suyos. El delincuente sera este sujeto receptor del poder disciplinario y por lo tanto
un sujeto al cual es necesario conocer, buscando en Gltima instancia reinsertarlo a
la esfera social, una vez haya cumplido su condena. La paradoja aqui es que la
institucion construye al delincuente, lo delimita y lo define para luego ejercer sobre él

todo un mecanismo encaminado a que deje de serlo (p. 115).

Para Nari, Fabre, Houser, Calandra, Fraguas y Friedman (2000), el paso por
la carcel y su sistema represivo produce la desestructuracion de la identidad de los
internos y la disminucion de su capacidad para reaccionar y actuar como sujetos
sociales. De este modo, la privacion de libertad implica mucho méas que la simple
prohibicion de circular libremente, es literalmente pagar el delito cometido con
parte de la propia vida, fomentando el degradamiento y desestructuracion del ser.
Encierro que detiene abruptamente la cotidianeidad del sujeto y su experiencia de

estar en libertad.
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Segun Valverde (1993), ademas del impacto en la identidad de los internos,
la lucha por la supervivencia les genera un estado de vacio que influye en la
pérdida de su capacidad de decision y dificultad para elaborar un proyecto de
futuro. Situacidn que segun el autor se veria potenciada por la etiqueta que la
ciencia a través de sus diagnosticos imprime en ellos, destinandolos a una

determinada categoria y tratamiento.

Al deterioro en su identidad, se suma la devaluacién que los internos
experimentan en la vision de si mismos, su valor e independencia (De-Juanas,
2014). Situacion que segun Valverde (1993) estaria relacionada con el violento
dominio existente en el encierro, reduciéndose su capacidad de eleccion a su
minima expresion, generandose un practicamente nulo nivel de control sobre sus

vidas.

Como vemos, la cércel produce un quiebre en la vida de los sujetos, en la
medida en que los aleja de los vinculos que poseian en el medio libre, interrumpe
su habitualidad y genera una vision deteriorada de si mismos, egresando con un
estigma que la sociedad se encargara de reforzar. Junto a ello, debilita su
capacidad de decision y posibilidad de actuar conforme lo deseen, disminuyendo

su habilidad para la construccién de un proyecto de vida.

De este modo, la carcel no puede ser vista como un espacio de
rehabilitacion y reinsercion social, sino muy por el contrario, una instancia de
destruccion de las subjetividades de los que alli conviven. En palabras de
Valverde (1998):

La cércel, la miremos como quiera que sea, ha fracasado sobradamente en sus
funciones, tanto si creemos que su objetivo es disuadir mediante el castigo, porque
esta claro que la céarcel inicamente empeora la conducta llevando a un mayor nivel
de violencia, como si consideramos que su funcién es la reeducacién, porque la
carcel no reeduca a nadie, sino que es un espacio de violencia, el lugar donde la
sociedad desarrolla su méas alta capacidad de agresion, y cuya finalidad es el

sometimiento del preso (p. 223).
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Considerando los antecedentes revisados en el estudio, mi propuesta para la
Psicologia en el ambito penitenciario no es trabajar necesariamente para alcanzar
la rehabilitacion y reinsercidon social como tampoco intentar estos objetivos
exclusivamente a través del trabajo, mi idea es abandonar estas prioridades y

centrarse en la persona del recluso, ubicandolo en el centro de su accionar.

Con mi propuesta de mirar al delincuente como factor central de cualquier
intervencion que se emprenda, no desconozco la importancia de la seguridad de la
sociedad como tampoco me niego a que algunos sectores puedan continuar
trabajando hacia la rehabilitacion y la reinsercién social, sino afirmo el compromiso
de la Psicologia para con el sujeto y no para promover el cumplimiento de la ley o
funcionar como instancia de control social como se le ha visto a lo largo de los

anos.

Propongo también que la Psicologia reclame para si sus propios objetivos de
trabajo, alejAndose de su actual rol de auxiliar de la ley como plantean Sobral et al.
(1994), en la medida en que al actuar como subdito del &mbito juridico trabaja en
pos de sus propositos y segun sus prioridades, olvidando que deberia ser su
compromiso prioritario el interno y sus intereses. Con ello, no hablo de una
expectativa por detentar el poder en la relacion, como el autor afirma que lo hace
la ley en interaccion con la Psicologia, sino mas bien con mantener sus ideales
éticos y compromiso para con el sujeto, sin subyugarse a las disposiciones de

quienes detentan el poder, como Sobral et al. (1994) sostiene que sucede:

La ideologia, las ciencias sociales, no son mas que un reflejo del deber ser. En
definitiva, no es original quien pretenda afirmar que las ciencias, especialmente las
ciencias sociales con frecuencia no son mas que un ropaje cientifico del statu quo,
son unas supraestructuras al servicio del poder establecido, que es el que legisla.
[...] Esto quiere decir que la ley, impuesta por el poderoso, determina lo que las
ciencias sociales deben descubrir. Es decir, que es la sociedad tal como esta
establecida, y, mas en concreto, el poder que crea las leyes, el que determina la

Psicologia que se hace, la naturaleza que se descubre (p. 30).
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Para Harvey (1984 en Sobral et al., 2004), si las ciencias sociales, en este
caso la Psicologia no hace mas que reforzar los argumentos de la ley, no merecia
la pena su existencia en el ambito juridico. Lo mismo sucederia en el caso de la
utilizacion de las ciencias sociales mayoritariamente para mostrar y reforzar la
conveniencia de la imposicion de una ley definida. En vision de los autores, unas
de las funciones de la Psicologia deberia ser la de ayudar a la transformacion de
las categorias y estructuras legales, de caso contrario sus resultados sera inuatiles

y de corta duracion.

Lloyd-Bostock (1984, en Sobral et al., 2004) autor que se manifiesta en
contra de la Psicologia aplicada en situaciones legales, expresa la importancia de
recordar la existencia de dos concepciones contrarias entre la ley y la Psicologia al
momento de explicarse la conducta humana. Por una parte la ley la comprende
como actos conscientes y voluntarios, es decir, intrinsecamente determinados,
mientras que la Psicologia considera el comportamiento como el resultado de las

circunstancias y aprendizajes.

La diferencia en la forma de comprender la conducta humana entre el
espacio legal y psicologico, explican las metodologias de trabajo que sugieren
para las intervenciones con poblacion penal. Si es considerada como el conjunto
de acciones conscientes y voluntarias, emergeria de forma natural la idea de
castigarlos por sus actos, pero si es comprendida como el resultado de las
circunstancias y los aprendizajes, se buscara atenderlos en su trayectoria y
conocer sus motivaciones. Sin embargo, considerando nuestro actual sistema
penal basado en la justicia distributiva segun la cual cada uno recibe lo que
merece (Sobral et al.,, 2004) existe un menor resguardo de los intereses de los

internos y un atropello de sus derechos.

De este modo, si bien la Psicologia pudiera trabajar de manera conjunta con
la ley, cuando los objetivos trazados por una y otra parte se tornaren
incompatibles, propongo priorizar los propdsitos clinicos y no limitarse en su

ejercicio a ser un instrumento para la determinacion de la condiciéon mental de un
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sujeto, su posterior etiquetacion en una categoria definida y el intento de

resocializacion, confinandolo a tratamientos que en nada lo identifican y aportan.

Asi, considerando el impacto que la carcel produce en la vida de los sujetos y
cémo la interrumpe violentamente, es que propongo una Psicologia con
orientacion clinica y como sus roles prioritarios la reconstruccion de una narrativa
personal y la elaboracion de un proyecto de vida, ya sea que de tal proceso resulte
la continuidad de su trayectoria previa o tal vez un cambio de sus intereses y/o

conductas. Objetivos que detallo en los siguientes apartados.
(Re)construccién de una narrativa personal

Como hemos revisado a largo del estudio, a pesar de las intenciones teéricas en
materia de rehabilitacion y reinsercion social, la cércel ha sido la herramienta por
excelencia utilizada por el sistema penal para el control de los sujetos. Motivada
por un enfoque punitivo, ha buscado principalmente castigar a los internos,
guienes mas que vivir en el encierro han debido luchar por su supervivencia
(Valverde, 1993).

Sus practicas han impactado negativamente en los internos e influido
considerablemente en su sentido de identidad, vision de si mismos y capacidad
para dirigir sus vidas, en la medida en que en el contexto penal practicamente la
totalidad de sus movimientos y actividades son decididas por instancias externas a
ellos. En vision de Fraidenray (s/f) la narrativa del sujeto se ve interrumpida
abruptamente cuando la persona es institucionalizada. En sus palabras, en ese

momento, “se corta el hilo de su historia en tanto relato” (p. 3).

Dicha situacién haria necesaria la intervencion terapéutica en la medida en
gue, segun White (1993), ésta implica trabajar con personas cuyas historias se
han quebrado, que han dejado de tener sentido o que éste ha sido bloqueado o
amenazado por discursos dominantes que promueven la subyugacion a través del
disciplinamiento tanto del cuerpo, el alma, los pensamientos y conductas de

acuerdo a modos de ser especificos.
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Frente a este escenario adquiere relevancia la presencia de una Psicologia
con objetivos propios, que focalice su atencion en el acompafiamiento vy
reparacion de aquellos aspectos que el sistema penal ha destruido, propiciando un
encuentro terapéutico que permita al interno tanto la (de)construccién de las
historias dominantes, ya sean personales o sociales, que constrifien sus opciones
como también la (re)construccion de una narrativa personal tendiente a
comprender su vida, su identidad y otorgarle un sentido (Richert, 1999, en
Galarce, 2003).

En este marco, la terapia sistémico-narrativa, mediante una aproximacion
respetuosa, no patologizante ni culpabilizadora busca trabajar con la persona,
separandola del problema y habilitandola para reconocer sus habilidades, recursos
y motivaciones, a fin de ampliar y enriquecer la mirada sobre su propia historia y

favorecer la reconstruccion de su identidad (White y Epston, 1993).

Busca ademas potenciar su sentido de agencia a fin de que el sujeto se haga
cargo de su vida, dotando de extrafieza a aquello que hasta entonces pudiera
parecer como algo natural y objetivo, motivando el enfrentamiento de los desafios
propios de su existencia y la libre definicion de la direccion de la misma (White,
1994). Tal orientacion de trabajo cobra especial sentido en el contexto
penitenciario, en tanto espacio que como hemos revisado no sélo priva de libertad
sino que también atenta contra las subjetividades individuales y busca la

emergencia de sujetos pasivos sobre los cuales actuar.

En el proceso terapéutico es necesario respetar los tiempos de la persona.
Segun Canevaro (1999, en Valverde, 2002), para revisar su historia es necesario
“recorrer con ella su camino, hay que acompafarla” (p. 14). Hay que ponerse a su
disposicion, dando la posibilidad de “esperarse, de esperar al otro” (p. 15). Esta
postura de respeto por los tiempos del otro es importante para la reconstruccion
de su historia personal, comprendiendo por ello el “retornar al sujeto el derecho a
gobernar su propia vida, a hacerse duefio de la propia existencia, incluyendo

aquellos aspectos de uno mismo que resultan contradictorios” (p. 195).
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Determinacién que es posible no pueda ejercer en el encierro pero si un objetivo

gue anticipadamente puede trabajar para la vida en libertad.

La practica narrativa asume que la identidad se va construyendo a partir de
las historias que las personas relatan acerca de sus vidas, por lo que saben de si
mismas y por como se describen. Tales conocimientos estan constituidos en su
mayor parte por las practicas culturales en las que se encuentran insertos, tales
como clasificacion, etiquetado, exclusion, evaluacion, entre otras (White y Epston,
1993). Siguiendo a los autores, dichas historias se construyen mediante la union
de determinados eventos acaecidos a través del tiempo en torno a un tema en
particular. Eventos que a la vez se encuentran asociados a significados

particulares que finalmente construyen la identidad, es decir, quiénes somos.

Asi, la funcion del terapeuta sera precisamente contribuir a que la persona,
una vez experimentado el proceso de deconstruccion de los relatos dominantes,
pueda reescribir su vida pero esta vez desde una perspectiva enriquecida,
incorporando experiencias que han sido invisibilizadas por su incongruencia con la
cultura o expectativas de la sociedad, pero que deben ser incluidas en la medida
en que forman parte de su vida y son coherentes con lo que ella busca y quiere.

Para comprenderse y expresarse a si mismo, su experiencia debe relatarse,
siendo precisamente el hecho de relatar su historia lo que determinara el
significado atribuido a su experiencia y lo que dara forma a su vida e interacciones
futuras. Tales narraciones han de ser expresadas por los propios protagonistas, a
fin de que representen sus vivencias, logrando un cambio identitario que la terapia
narrativa denomina migracion de identidad (White y Epston, 1993).

Si aceptamos que las personas organizan su experiencia y le dan sentido por medio
del relato, y que en la construccion de esos relatos expresan aspectos escogidos de
su experiencia vivida, se deduce que estos relatos son constitutivos: modelan las

vidas y las relaciones (ibid., p. 29).

Siguiendo a los autores respecto a que la identidad personal esta constituida

por los conocimientos y descripciones que las personas tienen de si mismas y
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cuya base se encuentra moldeada por las practicas sociales, en el caso de la
poblacion penal serd necesario primeramente deconstruir el estigma que el
sistema y la sociedad han instalado sobre ellos, para luego, a partir del proceso de
‘contar y/o volver a contar la vida” (p. 12), cocrear narraciones nuevas y
liberadoras que le permitan una perspectiva diferente tanto de si mismos como de

sus posibilidades.
En palabras de los autores:

Los relatos estan llenos de lagunas que las personas deben llenar para que sea
posible representarlos. Estas lagunas ponen en marcha la experiencia vivida y la
imaginacion de las personas. Con cada nueva version, las personas reescriben sus
vidas. La evolucion vital es similar al proceso de reescribir, por el que las personas
entrenan en los relatos, se apoderan de ellos y los hacen suyos (White y Epston,
1993, p. 30).

Para Fraydenray (s/f):

Al narrarse, el individuo da rienda suelta a ese pasado que estd llamando
continuamente a su presente, recordandole que no esta muerto. [...] El sujeto
necesita comprenderse desde el tiempo vivido, el tiempo presente y el tiempo por
vivir. Son estas letras narradas sobre el yo las que tejen la construccion de una

identidad que, basicamente es narrativa (p. 2).

Para Villarroel (2006) la perspectiva narrativa dialoga con el sujeto y lo
entiende como la expresion de un texto, vision que motiva su comprension
hermenéutica. En sus palabras “la hermenéutica juega su rol, donde el sentido
parece diseminarse, en la polisemia que obliga a trasponer un significado de
superficie, a un sentido de profundidad, incluso a uno que definitivamente se

encuentra oculto” (p. 147).

Siguiendo al autor, la comprension hermenéutica del sujeto nos aleja de
explicaciones reduccionistas y nos apertura a una multiplicidad de posibilidades

para el ser humano. Asi, en la practica narrativa se buscaria deconstruir los
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discursos que franquean los relatos de los internos ubicando sus expectativas en

el centro del encuentro dialdgico.

Una técnica de la terapia narrativa que favorece dicha deconstruccion es la

externalizacién, abordaje terapéutico que:

[...] Insta a los sujetos a cosificar y, a veces, a personificar, los problemas que las
oprimen. En este proceso, el problema se convierte en una entidad separada,
externa por tanto a la persona o a la relacion a la que se atribuia. Los problemas
considerados inherentes y las cualidades relativamente fijas que se atribuyen a
personas o relaciones se hacen asi menos constantes y restrictivos (White y Epston,
1993, p. 53).

De este modo, la propuesta terapéutica de este estudio incluye distinguir
entre la persona y el problema, ayudandole a comprender los efectos de éste
sobre su vida, en lugar de hacerle sentir que ella es el problema. Este enfoque
resulta relevante para el trabajo con poblacion penal en la medida en que desde la
mirada punitiva que impera en el contexto penitenciario, se comprende al sujeto
como un problema o enemigo al que hay que combatir, sin diferenciar entre una 'y

otra instancia (Bennett, 2013, en Morales, 2014).

La externalizacion busca ademas ayudar a las personas, en este caso a los
internos, a apartarse de las “descripciones saturadas del problema” (White y
Epston, 1993, p. 22). Es decir, descripciones que representan un relato dominante
pero que no obstante contienen s6lo una parte de su experiencia y en cuya
formacion ha influido el conjunto de la sociedad de la que supuestamente el sujeto

forma parte (Payne, 2002).

A partir de las actuales practicas penales, basadas en la vision que se tiene
de la delincuencia y el delincuente, los sujetos pudieran interiorizar algunas ideas
externas respecto de su persona, constituyéndose en el relato dominante. Tal
relato no dejara espacio para la representacion de sus propias narraciones, lo que
hace necesario trabajar hacia una deconstruccibn de esos los relatos y
reconstruccion de su narrativa personal que lo represente (White y Epston, 1993).
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A todos aquellos aspectos de la vida del sujeto que permanecen fuera del
relato dominante Goffman (1993, p. 127) los denomina acontecimientos

extraordinarios. Al definirlos, sostiene que:

En la estructuracion de la experiencia en el entramado social del desarrollo de una
persona a lo largo de la vida, los acontecimientos extraordinarios son ignorados en
favor de aquellos cambios en el tiempo que son basicos y comunes para los
miembros de una categoria social, aunque sucedan independientemente para

cada uno de ellos.

Asi, la deconstruccion incluird la revision de los relatos dominantes,
aquellos que los sujetos han ido adoptando en la medida en que le son requeridos
por el entorno social para obtener un puesto en él como también aquellos
acontecimientos extraordinarios y/o relatos que les son propios y representativos

de su identidad.

Segun White y Epston (1993), la externalizacion ayuda a interrumpir la
lectura y las representaciones habituales de estos relatos al conceder al sujeto la
oportunidad de expresarlos, facilitando el reconocimiento tanto de los relatos
dominantes como acontecimientos extraordinarios, potenciando su autonomia y
agencia, por el momento, dentro de los limites que le permite la cércel, pudiendo

ampliarla una vez en libertad.

Cuando las personas se separan de sus relatos, pueden experimentar un
sentimiento de agencia personal; y a medida que se apartan de la representacion de
sus relatos, se sienten capaces de intervenir en sus vidas y en sus relaciones. El
descubrimiento de acontecimientos extraordinarios, y la externalizacion del
problema, pueden fortalecerse después instando a las personas a describir su

influencia, y la influencia en sus relaciones con los otros (p. 33).

Como vemos, considerando las condiciones en las que permanecen los
sujetos en el contexto penal y la influencia de ellas sobre su identidad e
integralidad, el enfoque narrativo y la externalizacion se constituyen en medios

relevantes para permitirles expresar sus motivaciones, intereses, problematicas y
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cuestionamientos, oportunidad de la que no siempre disponen en el encierro.
Favorecera ademas el reconocimiento de los discursos adoptados como también
de aquellos que le son propios y que debido a sus circunstancias de encierro no
pueden manifestar y/o practicar libremente, facilitando la re-escritura de su vida
(Myerhoff, 1986 en White y Epston, 1993).

Para Polkinghorne (1988 en Payne, 2002) el enfoque narrativo permite a las
personas otorgar sentido a su experiencia. Logro importante tanto a nivel general
como en el caso especifico de las personas encarceladas, en tanto tal condicién
de encierro pudiera influir en la importancia que le conceden a su existencia y

sentido de vida:

La narrativa es un esquema a través del cual lo seres humanos brindan sentido a su
experiencia de temporalidad y a su actividad personal. El significado narrativo afiade
a la vida una nocién de finalidad y convierte las acciones cotidianas en episodios
discretos. Es el marco sobre el que se comprenden los eventos pasados y se
proyectan los futuros. Es el principal esquema por medio del cual la vida del ser

humano cobra sentido (p. 47).

Payne (2002) se une a esta postura al mencionar que la diferencia crucial
entre el conocimiento experto y el conocimiento experiencial es que el experiencial
es significativo, en la medida en que representa el significado que el sujeto otorga
a sus experiencias. Seria un conocimiento de primera mano que surge de la

experiencia del sujeto que narra.

Permitir al sujeto narrar su experiencia y otorgarle significado segun lo que él
considera importante es un aspecto clave tanto para los procesos de
deconstruccion como reconstruccion de una narrativa personal. Una narrativa libre
y sin restricciones, en la que se permita al interno mostrarse tal cual es, en la
medida en que presionado por su necesidad de sobrevivencia en la institucion
tenderia a actuar el papel que ella espera y necesita de él, a riesgo de

internalizarlo (Payne, 2002).
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Los procesos de deconstruccion y reconstruccion de una narrativa personal
gue he venido mencionando se veran facilitados por la presencia de un terapeuta
gue propicie este encuentro sanador. Para ello se requiere uno que sea capaz de
evitar las generalizaciones y etiquetajes. Uno que comprenda que cada persona
tiene una trayectoria distinta, como lo son también sus actitudes, grupos de

referencia y la forma en que ha enfrentado el espacio carcelario (Valverde, 1993).

Un terapeuta que en vez de presentarse como el experto que define el
camino a seqguir y el tratamiento a aplicar en el espacio terapéutico, entienda la
importancia de ser un guia y acompafiante en el proceso, uno que sugiere
alternativas pero a la vez permite que cada persona decida liboremente y asuma
sus propias responsabilidades (Yela, 2002 en Valverde, 2002). Uno que
comprenda la relevancia del didlogo abierto y libre de juicios entre interno y
terapeuta, siendo capaz de comprender que tal actitud no anula su conocimiento o

influencia sino que equilibra y racionaliza su poder.

Desde la terapia narrativa el paciente es el experto, en este caso, el interno
es el protagonista de su vida, no el terapeuta. El interno es el portador de la
experiencia a narrar, de las emociones que se van a expresar, por lo que el rol del
psicologo es acompafarlo en el proceso de reconstruccibn mediante la
formulacién de preguntas que le permitan reconocerse e ir indagando en su
narrativa de vida, resignificando las que él estime conveniente por el impacto que
le producen (Valdivia, 2014).

Para Cecchin, Lane y Ray (2002) la gente acude al encuentro terapéutico
con algunos relatos y su propésito al narrarlos es crear en conjunto un nuevo
relato. Si bien ellos son los autores, requieren de un coautor o de un escriba.
Segun los autores, es en la conversacion donde los sujetos organizan sus
significados y su existencia, mostrando que ante todo el ser humano es un
narrador. Es alguien que tiene una historia por contar y si no la tiene deja de existir

Como persona, ya que son sus historias las que lo hacen humano.
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Tal narracion no sélo es el relato desde el lenguaje de la experiencia, de los
sentimientos, acciones o relaciones, sino también la expresion de los significados
asociados a ese relato (Stancombe y White, 1999), comprendiendo las narrativas
como busquedas intencionales cuyo objetivo es la construccion de significados
(Neimeyer, 1994, en Galarce, 2003). Para el logro de este propdésito, el terapeuta
tiene que adoptar un lugar de ignorancia o desconocimiento, en un contexto de

comprension y aceptacion del sujeto y su historia (Villegas, 1995).

El generar el espacio para que el individuo narre sus historia requiere
también de un terapeuta cuya prioridad de trabajo no necesariamente sea
alcanzar la reinsercion como tampoco la de convertirse en un auxiliar de la ley,
restringiendo su rol a meramente aconsejar al ambito juridico en temas de
conducta humana. Un psicélogo que esté dispuesto a enfocarse mas en el ser que
en el deber ser (Sobral, Arce y Prieto, 1994). Asi, no convierte al interno en el
objeto sobre el cual interviene sino en un compariero con quien se trabaja en una

tarea compartida (Valverde, 2002): la construccion de su narrativa personal.

Un terapeuta que lo comprenda como un ser humano integral. Un profesional

gue sea capaz de:

Tomar al presidiario como el hombre integral que es...teniendo en cuenta que no es
un ser acabado o pasivo, ante el cual por el contrario se abren multiples
posibilidades, si se le da la oportunidad de descubrirse a si mismo como constructor

de su propio destino (ibid., p. 78).

En este trabajo narrativo conjunto, White (1994) desestima la conveniencia
por la utilizacion de la nosologia psiquiatrica y el diagnostico basado en criterios
estadisticos, visualizandolos como parte de los discursos sociales opresivos y
alienantes que generan y mantienen la idea de patologia en los sujetos. En su
vision, son precisamente esas condiciones las que generan sus problemas al
intentar cumplir un determinado deber ser impuesto por la sociedad. De este modo

el terapeuta que busque contribuir a la emergencia de nuevos relatos en el sujeto,
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tendra que liberarse primeramente de aquellas narraciones sociales que buscan

gue los sujetos se adapten a patrones socialmente aceptables.

Segun Zlachevsky (2003) para que se produzca el encuentro terapéutico es
necesario comprender que la persona que entra en terapia tiene una historia que

contar, donde él es el personaje principal. Asi:

El terapeuta necesita dejarse coger por la historia de la persona o personas que
tiene enfrente, necesita poder desprenderse de su conocimiento conceptual, y entrar
en ese otro mundo, el de la vida de quien nos esté relatando una historia y hacerse

sensible a ella (p. 52).

Esto indica que es necesario entrar en el mundo del sujeto sin prejuicios ni
determinados deber ser, a fin de facilitar la expresion de aspectos de su vida e
historia que no siempre estaran en congruencia con la habitualidad y/o normativa
imperante. Asi, las acciones y preocupaciones que acomparfien el ejercicio del
terapeuta no necesariamente deberian estar relacionadas con la congruencia de
los actos del sujeto con la normativa existente o con su falta de concordancia,

debiendo ser su prioridad el individuo como tal y no su relacion con la ley.

Si el sujeto logra (re)construir una narrativa personal, encontrara significado a
su existencia y como lo planteaba White y Epston (1993) experimentara un cambio
identitario, transitando de la vision devaluada y problematica que le ha impuesto el
sistema penal y la sociedad en su conjunto a una enriquecida a partir de la
separacion que ha hecho entre su persona y el problema y la visualizacién de sus
recursos y posibilidades. Asi, una vez reconstruida su historia estard en
condiciones de decidir qué es lo que quiere hacer con su vida y como lo llevara a

cabo, cuestion que abordaré en el siguiente apartado.
Elaboracion de un proyecto de vida

Segun Yela (2002, en Valverde, 2002), uno de los aspectos dramaticos que viven
los internos es el proceso que ella ha denominado entrega de si mismo. El

momento en que ellos comprenden que durante el tiempo de internacion seran
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otras los que decidiran por ellos, experimentando una falta de perspectiva y
carencia de un plan personal que termina internalizandose. Acaban siendo sujetos

sin futuro al no saber qué sucedera con ellos o donde seran enviados.

Para (Goffman, 2001), la cércel ha supuesto un proceso de desidentificacion
personal y reidentificacién con valores y habitos propios de la subcultura carcelaria
gue impone condiciones de vida anormalizadoras, caracteristicos de una
institucion segregativa de exclusion social, lo que dificulta tanto su estadia como

también su posterior egreso.

Una guia para egresados del sistema carcelario, editada por Ambit
Associacion en 1998, enfatiza la importancia de apoyarlos al momento de quedar
en libertad y fomentar una vida con expectativas de futuro. Segun ella, esta
necesidad surgiria en la medida en que carcel empobrece y deteriora a quienes en
ella residen. Esta pobreza al salir no solo se relaciona con el aspecto econémico

sino también con las ideas, miras y amigos. En sus palabras:

Es como si la condena no se limitase a privar de libertad; a condena debe enfermar
al que pasa por una carcel, debe quitarle la capacidad de comunicarse con otras
personas, reducir al individuo hasta el punto que no se crea eso: individuo, persona,
Unico, valioso, irrepetible. [...] La carcel se ocupa de ensefiar el miedo, inculcar muy
adentro la idea de que el castigo es lo que merecias y mereces, que poco bueno se

puede esperar de ti (p. 2).

Tales experiencias en el encierro ameritan como he venido diciendo trabajar
en la reconstruccion de su identidad como también en descubrir cudl es la vida
gue quieren vivir y como planean llegar a vivirla, trabajo que se inicia a partir de la
narracion que el sujeto ha sido capaz de construir de si mismo pese a las ideas
gue ha escuchado durante el periodo de encierro y mediante la conjugacién de los
conocimientos del terapeuta por una parte y del sujeto como experto en sus

vivencias por la otra (White y Epston, 1993).

Pero, ¢,qué significa un proyecto de vida? Para Llobet (2009) esta idea surgio

a mediados del siglo XX en el auge del Estado de Bienestar alrededor de ciertas
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acciones propias del final de la adolescencia, tales como el abandono del hogar
parental y el logro de la independencia econdmica mediante la consecucion de un

empleo o profesion y la formacion de una familia propia.

D’Angelo (2000) define el proyecto de vida como la estructura psicolégica
gue expresa la direccion esencial de la persona y que determinan su posicién y
ubicacion subjetiva en una sociedad concreta. Para Meertens (2000, en Franco,
2009), el proyecto de vida es tener un propdsito a corto, mediano o largo plazo,
para cuya realizacién el sujeto est4 enfocando sus esfuerzos de forma parcial o
total. Tal proyecto trascenderia las estrategias de supervivencia, incluyendo las
dimensiones de la experiencia, identidad y percepciones. Seria un proceso de
reconstruccion identitaria tanto en su sentido de hacer como en el sentido de ser,
cuya elaboracién se veria facilitada a medida que el sujeto toma sus propias
decisiones y las realiza de acuerdo a sus intereses, su concepcién del mundo y de
si mismo. Segun su comprensién y conocimientos (Palomino, Rios y Samudio,
1991).

Para D’Angelo (1986) la elaboracion de este proyecto de vida representa lo
gue el sujeto quiere ser y lo que él va a hacer en determinados momentos de su
vida, asi como también sus posibilidades de alcanzar esos propoésitos. Segun él,
un proyecto de vida integra la direccion y modo de accién fundamental del
individuo en el contexto de su determinacion y aportacion dentro del marco de la

interaccién que establece con la sociedad.

Siguiendo al autor, el proyecto de vida se caracteriza por su caracter
anticipatorio, modelador y organizador de las principales actividades vy
comportamientos del individuo, contribuyendo a delinear los rasgos de su estilo de
vida personal y modos caracteristicos de su vida en todas las esferas de la
sociedad en la que se encuentra inserto. Tal proyecto debe contemplar también
una jerarquizacion de los fines establecidos, distinguiendo los fundamentales de

los intermedios, como también determinar los medios que seran necesarios para
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alcanzarlos. En el periodo de encierro, estas caracteristicas se veran restringidas

a los limites que impone su internacion.

Una investigacion realizada por Herrera, Guevara y Garcia (2014) con
estudiantes universitarios cubanos en torno a la conformacién de un proyecto de

vida, plantea:

La vida precisa de una brgjula, un itinerario, un argumento, un asidero: para que
tenga sentido y merezca la pena ser vivida, el individuo debe ir eliminando las
contradicciones e incoherencias que se vayan detectando, es decir, los obstaculos
que desandan el itinerario que él se ha trazado. La persona necesita saber para qué
vive; ha de procurar conocerse cada vez mejor y asi encontrar sentido a su vida;
proponerse proyectos y metas a las que se siente llamada y que llenaran de

contenido su existencia (p. 2).

En visibn de las autoras, por ser el proyecto de vida una formacién
psicologica compleja, requiere la integracion de elementos afectivos, cognoscitivos
e instrumentales de la personalidad frente a determinadas tareas a desarrollar en
la vida. Dichas tareas incluyen tanto las motivaciones vitales como los modos de

organizacion concreta de sus actividades y medios de ejecucion.

Valverde (2002), respecto de la importancia de trabajar en un proyecto de

vida con poblacién en encierro, declara:

Su vida carente de casi todo, necesita un proyecto de futuro, una razén para seguir
Vvivo 0, mejor, para comenzar a vivir. [...] Desde luego, necesita percibir un futuro
para que sea capaz de salir de la voragine que supone vivir en la mas radical
primariedad y, dentro o fuera, debemos ayudarle a plantearselo, cuando esté

dispuesto a escuchar, a sosegarse, a reflexionar, a plantearse la vida (p. 55).

Para Sessarego (2003) el proyecto de vida solo es posible en la medida en
gue el sujeto tiene la libertad de decidir por si mismo y luego de haber revisado
una serie de alternativas u oportunidades, aquella que tiene un determinado valor
y percibe le otorgara un sentido de vida. Asi, al verse limitado en el ejercicio de su

libertad se produce un dafio al proyecto de vida afectando su capacidad de
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gratificacion al ver frustrada su apuesta vital. Con ello, se anularia su habilidad
para decidir ser el mismo y no otro, influyendo en su identidad, el despliegue de su
personalidad y conservacion del sentido mismo de su existencia. Motivo que
explica y justifica la necesidad de incluir la elaboracion de un proyecto de vida
como aspecto relevante a trabajar con la poblacion penal y como objetivo de la
Psicologia en estos contextos, proyecto que si bien se vera seriamente limitado
durante el periodo de encierro, puede conviertirse en su apuesta vital una vez en
libertad.

Segun D’Angelo (1986) para realizar una contribucion efectiva en la
elaboracion de un proyecto de vida es necesaria una atencién individual y
personalizada, en la medida en que implica revisar orientaciones que se
encuentran insertas en un sistema mas amplio de convicciones y valores que
constituyen su imagen del mundo. Aspecto apoyado por Herrera, Guevara y
Garcia (2014) quienes sugieren un trabajo individual, contextualizado y dinamico

con cada sujeto.

Por su parte Crespi y Mikulic (2011) sostienen que si se entiende la
reinsercion social como un proceso multidimensional que abarca las diferentes
dimensiones del marco ecoldgico en que los individuos se encuentran insertos,
una proyeccion de futuro se constituye en un concepto central “desde el cual es
posible comprender cOmo se entretejen los acontecimientos de vida o los aspectos
biograficos de los sujetos y sus condiciones y posibilidades actuales, en la
elaboracion de expectativas y metas futuras” (p. 3).

Para Aulagnier (1997) las diversas restricciones en la trayectoria de vida de
los internos tanto pasadas como también las actuales en el periodo de encierro y
estigmatizacion posterior pueden limitar su capacidad no solo para establecer y
materializar objetivos o metas del futuro, sino también imaginarlas y planificarlas.
Situacién que reafirma la importancia de fomentar la expresion de los intereses y
proyecciones de los internos, que favorezcan la reconstruccion de su identidad y

proyecto de vida.
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De este modo, al focalizarme en el interno para la reconstruccion de una
narrativa personal y elaboraciéon de un proyecto de vida, propongo un proceso de
coconstruccion libre y sin que necesariamente tenga que restringirse a la norma
imperante, considerando como aspecto prioritario las necesidades y bienestar del
sujeto, independiente de que tales objetivos pudiera ir en contra de la sociedad en

su conjunto.

En este punto, aclaro que, como he enfatizado en apartados anteriores, con
mi propuesta no estoy extendiendo una invitacion a delinquir, sino mas bien
destacando la importancia de que la Psicologia adopte para si sus propios
objetivos de trabajo, los que no necesariamente deben estar relacionados con el

orden social.

No obstante los beneficios que pudiera traer consigo la consideracién de mi
propuesta, reconozco la existencia de limitaciones importantes para su
implementacion. En el siguiente y ultimo apartado de este estudio me referiré a

ellas.

AUTOCRITICA Y LIMITACIONES

A partir de la revision realizada hemos observado un sistema penal que
claramente no responde a las necesidades de los internos como tampoco a sus
propios objetivos, resultando urgente un cambio en sus propésitos y metodologias
de trabajo. Si bien mi propuesta pudiera constituirse en un aporte para este fin, en

la practica existen obstaculos significativos para su consideracion.

Dentro de las limitaciones mas importantes figura la rigidez del sistema
penal. Existe una estructura definida y practicamente inamovible para la
incorporacion de nuevas ideas, incluso cuando pudieran provenir de su propio
personal (Debates Penitenciarios, 2015). En ese orden, como postulan Sobral et
al. (1994), se encuentra establecido un rol para la Psicologia, siendo

principalmente un ente auxiliar y dependiente de la ley para la clasificacion de los
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sujetos y determinacion de intervenciones para favorecer su rehabilitacion y
reinsercion social, sin presencia de objetivos clinicos y/o posibilidad de espacios

para trabajar en procesos psicoterapéuticos.

Otra limitacion significativa para mi propuesta es el enfoque prioritario en la
seguridad y bienestar de la sociedad, compromiso del sistema penal que figura en
su mision, ubicando en segundo plano la atencion de los internos, situacién que
pudiera obstaculizar la apertura a un orden inverso (Gendarmeria de Chile, 2015,
en Sanchez y Pifol, 2015).

Por otra parte, congruente con su enfoque en la seguridad de la sociedad, la
mayor cantidad de los recursos econdémicos recibidos por Gendarmeria de Chile
son invertidos en esta materia, destinando una minima parte, aproximadamente el
9% a intervenciones de otra indole (Gendarmeria de Chile, 2016). Tal distribucién
dificultaria la implementacion de las ideas propuestas, en tanto éstas sugieren
procesos psicoterapéuticos individuales para los cuales se requiere superar las
actuales condiciones de hacinamiento y favorecer espacios propicios para ellos.
Adicionalmente, requieren la contratacion de tantos especialistas como sean

necesarios para trabajar con la numerosa poblacion penal.

De esta manera, consciente de las limitantes detalladas pero todavia con la
firme conviccion de la necesidad imperiosa de efectuar un cambio radical en el
sistema penal, aspiro a la implementacion gradual de instancias por o menos
cercanas a procesos psicoterapéuticos, en los cuales el sujeto se sienta
escuchado en sus intereses y respetado en sus libertades, ocupando el rol de

protagonista en dichas instancias.

Aspiro también a que la Psicologia pueda abandonar paulatinamente su rol
auxiliar de la ley, mediante el establecimiento de objetivos propios como los
detallados en los puntos precedentes, de corte clinico, centrados en el sujeto y en
la reconstruccion de una narrativa personal y elaboracién de un proyecto de futuro.
Deseo también que la Psicologia pueda en el transcurso del tiempo contar con

cierta independencia por lo menos dentro de los procesos terapéuticos, a fin de
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establecer propdsitos de trabajo de forma conjunta con el interno de acuerdo a sus
necesidades y expectativas particulares, permitiéndole genuinamente su libre

emergencia.

Con mi propuesta busco alejarme de aquellas ideas y programas que han
surgido en supuesto beneficio de los internos pero que no obstante su discurso de
interés por ellos, o hacen sobre la premisa de estar trabajando con personas que
se han “desviado y que han equivocado el camino”, enfocando sus esfuerzos en
favorecer su retorno (Aguilar et al., 2006, p. 12). Percepcién que pone en riesgo su

libertad para decidir y actuar por si mismos.

RESUMEN Y PALABRAS FINALES

Por ultimo y a modo de resumen, en este estudio revisé la situacién actual de la
poblacién penal de nuestro pais. Mencioné su acelerado aumento en el tiempo y
las dificultades que debe enfrentar tanto en términos de infraestructura como
politicas de tratamiento en general. Frente a esta problematica, me referi también
al surgimiento del ideal resocializador y de los conceptos de rehabilitacion y

reinsercion social desde diferentes autores.

Posteriormente, en el estado del arte, expuse los principales obstaculos para
el trabajo con poblacion en encierro, tales como confusion en la comprensién de
los términos de rehabilitacion y reinsercion social; atribuciones hechas a la
delincuencia y al delincuente; el enfoque prioritario en el bienestar de la sociedad y
la posterior emergencia de intervenciones punitivas por sobre la atencién en el
sujeto, sus intereses y respeto de sus derechos; incongruencia por parte de
Gendarmeria entre sus objetivos y su praxis concreta y, por ultimo, la utilizacion de
un enfoque laboral como estrategia prioritaria para trabajar con la poblacion penal,

sin importar la compatibilidad con los intereses y necesidades de los internos.

Seguidamente y antes de presentar mi propuesta, me detuve en exponer los

efectos que produce la carcel sobre los individuos, en la medida en que interrumpe
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su sentido de continuidad y proyectos, desvinculandolos de su entorno fisico y de

sus personas significativas, impactando considerablemente en su desarrollo.

Luego de ello, expuse la importancia de que la Psicologia abandone su rol
de auxiliar de la ley y adopte objetivos propios de corte clinico, tales como la
reconstruccion de una narrativa personal y la elaboracion de un proyecto de vida,
objetivos que si bien pudieran verse coartados en lo inmediato, podrian también

constituirse en una preparacion para el egreso.

Por ultimo, considerando las actuales politicas en materia penal, expongo
las principales limitaciones a las que podria enfrentarse mi propuesta. Reconozco
también que no obstante la (re)construccion de una narrativa personal y la
elaboracion de un proyecto de vida, estas instancias no lo solucionan todo, en la
medida en que los sujetos continuaran todavia en su situacion de encierro, sin
poder actuar libremente segun sus intereses y deseos. Sin embargo, aspiro a que
mi estudio se convierta en un aporte para reconocer las practicas presentes y abrir

la discusion en lo concerniente a construcciones futuras.
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