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DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

La presente investigacion pretende desarrollar un analisis de la politica de vinculacion
de egresados, especificamente busca estudiar las ventajas y desventajas de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile para
establecer una red de exalumnos. Caracterizar los procesos de gestion asociados a
la vinculacién entre la institucion y sus alumnos realizados a la fecha. También
permitira realizar un analisis comparado entre instituciones que tengan areas de
egresados en el mundo, aplicado especificamente al modelo norteamericano,
europeo y latinoamericano. Finalmente, el ultimo foco sera dar recomendaciones para
establecer una red de alumnos.

Para desarrollar los andlisis, se revisaron las distintas gestiones que han desarrollado
las instituciones de educacion superior en tres regiones del mundo en materia de
egresados, tomando en cuenta la percepcion que tienen de estos procesos algunos
de los actores interesados.

Con respecto a la metodologia, la investigacién realizada fue de caracter exploratorio
— descriptivo a partir del estudio de la FCFM y de los instrumentos utilizados para
orientar el proceso de egresados, incluido el analisis de 4 documentos y estudios de
la Facultad, La Universidad, y Comisién Nacional de Acreditacion; asi como un
benchmarking a través de visitas fisicas que permitieron conocer el funcionamiento
del modelo-Alumni de algunas universidades de Estados Unidos y Colombia; Ademas
de 26 entrevistas semi estructuradas a los encargados de las redes de Alumni;
miembros de estas comunidades y ex alumnos de la FCFM, pudiendo abordar la
realidad no solo de Chile, sino también de Espafia, Suecia y Argentina a través de
Skype, teléfono y correo electronico. Lo anterior se complementd con revision
bibliografica de mas de 120 fuentes diferentes, analisis de memorias, papers, de
documentos de prensa y de material en internet que hacen referencia al tema.

Como recomendaciones para la vinculacion de egresados, se destaca la necesidad
de aumentar los recursos invertidos en la implementacién de la politica y los
porcentajes presupuestarios aprobados por la institucién para mejorar la gestion y
ampliar el numero de actividades que ofrecer a la comunidad de ex alumnos,
incrementando el alcance de la politica con una estrategia general y otra dirigida a
todos los departamentos de la Facultad, mejorando la concrecion de resultados de la
politica asociados a la gestion central y sectorial y a la respuesta a demandas surgidas
desde la comunidad. Ademas de una mayor vinculacién con la Educacién Continua.



Pensamiento inspirador

“No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo...

La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a personas y paises, porque la crisis
trae progresos. La creatividad nace de la angustia, como el dia nace de la noche oscura.
Es en las crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias.
Quien supera la crisis, se supera a si mismo sin quedar superado”.

Albert Einstein
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Introduccion

Una preocupaciéon comun en las casas de educacion superior es mantener a sus
alumnos involucrados con la institucion una vez egresan. Asi lo ha dejado claro el
proceso de acreditacion de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), quienes
han cuestionado a las casas de estudio de educacion superior mas prestigiosas del
pais por no tener una buena vinculacidon ni seguimiento de sus ex alumnos
(Reglamento sobre areas de acreditacién, 2013). De acuerdo a las politicas de la
evaluacion de la Comision, se considera que uno de los factores que se debe
analizar para mejorar la calidad de los programas educativos es el de los egresados.

Dado lo anterior, es un consenso que uno de los activos mas valiosos de las
universidades es su alumnado, ya que sus logros aseguran una mayor exposicion
y vinculacién para la universidad. En los ultimos afios, las instituciones acreditadas
por la Comisién Nacional de Acreditacion han alentado un movimiento hacia el
establecimiento de asociaciones de antiguos alumnos, ya que proporcionan
oportunidades de contactos. Sin embargo, se hace necesario crear en los
egresados el sentido de pertinencia que permita vincularlos afectivamente, y
volverlos mas solidarios con la Institucion que los formé. Por ende, una asociacion
que busca la membresia y la participacion de sus ex alumnos debe invertir en el
desarrollo de un portal atractivo primero (Teixeira & Maccari, 2014).

En este sentido, es importante el desarrollo del vinculo social y afectivo con los
estudiantes, lo que ha quedado plasmado en las recomendaciones del Marco para
la Buena Ensefianza desarrollado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2008).
Este Marco esta dividido en cuatro dominios del proceso de aprendizaje, uno de los
cuales se refiere a la Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje, y hace
mencioén, en sus criterios, a la responsabilidad de la institucion en la construccion
de relaciones positivas en la comunidad (MINEDUC, 2008).

En general, los ejemplos de instituciones de educacion superior mas destacados
del mundo suelen tener varias acciones en materia de Alumni, los casos empiricos
y el analisis de la literatura muestran que la construccién de marcas se esta
convirtiendo en un objetivo deliberado para la educacion superior (Maringe & Gibbs,
2010; Papadimitriou & Blanco, 2017). En esa direccidn, las redes sociales pueden
ser un portal atractivo para los alumnos y ex estudiantes, pues puede servir para
catalogarse como un conjunto bien definido de actores-individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc., que estan vinculados
unos a otros a través de una o un conjunto de relaciones sociales y que generan
algun tipo de valor (Carlos Lozares, 1996). No obstante no es suficiente si no se
considera al estudiante como un ser en un proceso de desarrollo continuo y
perteneciente a un contexto, con un fuerte potencial de desarrollo, dependiendo de
las posibilidades brindadas y las instituciones educativas.



Sin embargo, en Chile la gran mayoria de las instituciones publicas de educacién
superior no cuentan con un area de egresados debidamente coordinada y que
responda a intereses sociales importantes, como por ejemplo ser una red de apoyo
a los estudiantes de nuevas generaciones en materia de experiencia, beneficios y
practicas profesionales, mentorias, becas, entre otros (Ashline, 2017).

Existiria aparente falta de apego entre los alumnos de universidades tradicionales
publicas chilenas, una vez que reciben su titulo profesional, y su institucion; lo que
se traduce en areas de egresados débiles y que no aprovechan los beneficios que
estos vinculos sociales otorgan (FCFM, 2014).

Marco Conceptual

1.1 Contexto: la relevancia de los egresados en el mundo de hoy

En momentos donde el pais discute fuertemente la importancia de la educaciéon
superior, como un derecho fundamental inherente al ser humano y como una
herramienta de movilizacion social; y que tanto a nivel politico, académico vy
estudiantil se debate sobre la calidad de ésta y como el nivel de ensefianza impacta
en términos de equidad, se hace necesario revisar como se estan formando a las
nuevas generaciones de estudiantes y si se tiene una vision vinculante de la
comunidad estudiantil. Ahi es donde los egresados juegan un rol clave en el
fortalecimiento del desarrollo profesional y personal de los alumnos.

Esta vinculacion entre las instituciones y sus alumnos y egresados cobra especial
relevancia en el contexto actual de medicion y acreditacion de las instituciones, ya
que desde el 2013 el reglamento de la Comision Nacional de Acreditacién hace una
evaluacion sobre si la institucion de educaciéon superior cuenta con mecanismos que
le permitan atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando relevante la
retroalimentacion de sus egresados (CNA, 2013). Adicionalmente, el seguimiento
de los egresados es un asunto de vital importancia para las universidades debido a
que la evaluacién del desempenio profesional y personal de éstos permite establecer
indicadores con respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones de educacién
superior (CINDA, 2012).

La fidelizacion del alumno no termina a nivel de estudios de grado (Petrella, 2008),
incluso apoyado en los autores César Cordova y Christian Julca, sefiala que “La
exigencia del mercado de contar con oportunidades de formacion permanente —mas
alla del nivel de grado— genera un cambio de visién del mercado, donde tanto el
estudiante de grado, como el profesional egresado, son candidatos potenciales a
matricularse en carreras universitarias. Esta vision extendida de los requerimientos
de formacién que opera en ciclos mas amplios, es el marco de proceso de formacion
continua”. Es asi como las redes de egresados representan para las universidades,
ademas de una fuerte vinculacion social, nuevas oportunidades de negocios y
mejora de la rentabilidad, como un nexo con un nuevo mercado claro. (Julca &
Cérdova, 2005, citados por Petrella en 2008).



En este contexto, y dado que tanto la Universidad de Chile, como en particular su
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, han realizado varios intentos de
generar redes de egresados sin obtener resultados exitosos, se considera relevante
explorar y documentar la razén por la cual los estudiantes, al momento de egresar,
no poseen un claro set de rasgos identitarios generados durante su estadia en la
institucion, lo cual no fomenta la generacion de vinculos posterior a su salida, con
el fin de determinar aquellas capacidades institucionales que contribuyen al logro
exitoso de la vinculacién, y de esta forma, servir de apoyo o referencia para
desarrollar o no programas efectivos en este tipo de politicas (Rojas, 2015).

A continuaciéon, se desarrollan los principales conceptos que enmarcan la
investigacion en curso. Se inicia con la definicion de elementos tedricos basicos,
referidos a la educacion superior, la misién universitaria y el concepto egresado,
tratando de evidenciar segun el trabajo tedrico de distintos autores, como la
vinculacion con éstos es considerada un importante activo para las instituciones de
educacion superior.

En segundo orden se busca exponer sobre como la Universidad de Chile y la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas han trabajado el tema de los alumnos
una vez que egresan. La idea es entender los elementos de tipo cultural que
dificultan o merman las acciones que buscan vincular a los egresados.

Finalmente, se ha de definir las principales dimensiones relacionadas con un
modelo de Alumni con expectativas y aspiraciones razonables.

Educacion superior

El término educacion superior generalmente se utiliza para distinguir los cursos de
estudio, que resultan en la concesion de un titulo, diploma o cualificacion avanzada
similar, para varios tipos de educacion superior (Lawton y Gordon, 1993). La
educacion superior constituye la etapa de la educacion que comienza después de
15 afos de escolaridad para el trabajo intelectual y la capacitacion avanzada de los
estudiantes para su papel de liderazgo efectivo en todos los ambitos de la vida
nacional.

Una definicion aceptada de educacion superior es que ésta requiere como requisitos
minimos para la admisién, la finalizacidén con éxito de la educacién secundaria o la
evidencia de la adquisicién de un nivel equivalente de conocimiento (Terry y
Thomas, 1979).

Se dice que la educacion superior imparte la comprensiéon mas profunda en las
mentes de los estudiantes, en lugar de la comprensidn relativamente superficial que
podria ser aceptable en otras partes del sistema. En la educacion superior, no se
puede confiar en nada y los estudiantes tienen que pensar por si mismos para poder
pararse sobre sus propios pies, intelectualmente hablando (Barnett, 1997).

Sanyal (1982) dice que para lograr el nuevo orden internacional, existe la necesidad
de integrar las politicas socioecondmicas con las politicas educativas en cada pais,
como una cooperacion mas fuerte entre los paises del tercer mundo en el campo



de la educacion superior. El desarrollo de la educacién superior no solo debe
depender del desarrollo econdmico para alcanzar el nuevo orden internacional, sino
que debe promover el desarrollo de la cultura y el desarrollo social.

Transicion universitaria

La transicion simplemente se define como el movimiento de un nivel a otro, es un
proceso y no un evento en el que simboliza el cambio; puede verse como un
movimiento de lo familiar a lo desconocido (Levin, 1987) por ejemplo, el entorno. La
transicion de los estudiantes universitarios al egreso se define como la transicién a
los niveles terciarios, cambios que todos los estudiantes que ingresan a la
universidad deben enfrentar. La "transicién del estudiante" también se describe
como una categoria de cambios transitorios que se necesita para que los
estudiantes ingresen a la vida laboral, es como un proceso de cambio de una
comunidad a otra (Tinto, 1988).

La relacion del estudiante con los cambios de vida no es la misma que tenian en el
colegio. La universidad tiene un entorno mas complejo y completo; sin considerar
que muchos estudiantes renuncian a su cercania con sus familias, amigos y hogar
para enfrentar la nueva vida durante algunos afos. Los estudiantes deben
adaptarse a nuevos estilos de vida y nuevos entornos, y a una serie de desafios
durante su periodo de vida en la universidad: social, personal e intelectual como en
su futuro egreso al mundo laboral. El antropélogo Van Gennep, (citado por Tinto en
1988) ha declarado que el ciclo de la universidad se mueve a través de 4 etapas
distintas: separacién, transicion e incorporacion y término.

Separacion

- Durante la etapa de separacion el alumno debera desconectarse de sus
conexiones de relaciones previas con comunidades como la escuela secundaria o
el entorno del hogar o cualquier cosa que sea al menos estresante para adaptar la
vida universitaria.

Transicion

- Los estudiantes se encontraran interactuando con otras personas con un entorno
completamente nuevo y estrategias de aprendizaje, y para hacer conexiones que
tienen que combinar. Durante la etapa de transicion, los estudiantes aun no han
logrado la etapa de separaciéon y aun no han obtenido el nivel académico y
interacciodn social con la nueva etapa de su aprendizaje.

Incorporacién

- Significa "inclusién”, es la etapa final del modelo que ha sido propuesto por Tinto.
Es el escenario donde los estudiantes enfrentan dificultades para adoptar los
estandares adecuados para el nuevo entorno, y en este caso, es la universidad.
Para lograr esta etapa, los estudiantes tienen que asignar contactos con diferentes
miembros de las instituciones para establecer conexiones sociales y académicas.



Término

- Esta es la etapa final de la vida universitaria de los estudiantes donde se mezclan
inseguridades y expectativas para entrar a una nueva etapa de la vida (laboral). Es
en este punto donde la red de apoyo para egresados es fundamental para poder
entregar las herramientas necesarias para tener un buen desarrollo en el futuro en
todo ambito de vida.

Hay tres secciones principales en las que la transicion puede ser problematica, son
las siguientes; la ansiedad de los estudiantes; los procesos de ajuste y la
continuidad con respecto al plan de estudios (Hargreaves,1996) . Aunque se han
estudiado las transiciones primarias y secundarias, también se identifica que sus
hallazgos también son relevantes para otros contextos como la universidad o el
lugar de trabajo por parte de los egresados. Las personas tienden a preocuparse
por si mismas al ingresar a una nueva etapa de su vida, al igual que los estudiantes
se preocupan cuando ingresan a la vida universitaria o los egresados entran al
mundo laboral.

Manejo de informacién para egresados en perspectiva de las redes de apoyo

“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que
recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones en una organizacion" (Laudon y Loudon 1996).

El desarrollo de dichos sistemas se realiza mediante el uso de una serie de
metodologias y procesos que se pueden utilizar para desarrollar y hacer uso del
sistema de informacion (IS) en la medida de sus posibilidades con el fin de tener
una optima entrega de informacion para los egresados por parte de las redes de
apoyo.

A lo largo de los anos, IS ha progresado enormemente con muchos tipos diferentes
de sistemas informaticos, como sistemas basicos de procesamiento de datos,
sistemas integrados de procesamiento de datos, sistemas de soporte de decisiones
y sistemas de informacion de gestion. Con cada sistema, ha crecido el potencial de
lo que se podria lograr con tales sistemas. IS se ha desarrollado a partir de una de
las herramientas de desarrollo mas antiguas: diagramas de flujo en la década de
1920, y mas tarde en la década de 1960 cuando surgi6 la metodologia de desarrollo
de entrega de informacion. Alrededor de la década de 1970, las revistas de negocios
comenzaron a publicar articulos sobre S| cuyas caracteristicas y capacidades
diferian de las de los sistemas anteriores. Estos sistemas efectuaron la gestion de
muchas organizaciones diferentes y los gerentes comenzaron a familiarizarse con
sus capacidades, caracteristicas, filosofia de disefo, elementos y estructura.

Segun Elliott (2004), el ciclo de vida del desarrollo de sistemas de entrega de
informacion eficaz e importante se considera segun la metodologia formalizada mas
antigua para la construccion de sistemas de informacion, y todavia se puede
encontrar en la actualidad. Los departamentos de tecnologia de la informacién que
estan en organizaciones mas grandes tienden a influir fuertemente en el crecimiento
de la tecnologia de la informacién, como las herramientas de soporte de decisiones



que utilizan la Web para su analisis y el uso de interfaces graficas de usuario que
les permiten a los tomadores de decisiones ser flexibles, eficientes y ver y procesar
los datos y modelos mediante el uso de navegadores web familiares.

Desde una perspectiva de red de apoyo, muchas de las fallas en el desarrollo de
sistemas de informacion han sido causadas por métodos tradicionales, debido a la
forma en que las organizaciones han interactuado con la tecnologia y como la
tecnologia trabajé con los procesos de la organizacién. El estudio clasico de
Mintzberg (1980) de los alto numeros de personas sugiere que los entes que dan
informacion importante desempefian funciones principales que se pueden clasificar
en tres categorias principales, Interpersonal, Informativo y Decisional todo esto con
el fin de poder entregar de forma mas ordenada la informacion de utilidad.

1.2 Vinculacion con el medio y red Alumni

Las universidades tienen tres principales misiones: educacion, investigacion y
vinculacion con el medio. Esto, dado que la instituciéon busca ser entendida como
un actor protagoénico en los procesos de desarrollo social y cultural, donde la
vinculacion es la clave para alcanzar ciertos objetivos. “Es parte del rol que la
institucion cumple en un pais el vincularse no soélo con todos los miembros de su
comunidad, sino también con la sociedad y lograr que lo que se desarrolla en sus
aulas pueda permear a las personas” (Gonzalez, 2016).

La vinculacién con el medio externo es asi una accion esencial de las universidades,
una dimension de su quehacer que se proyecta como forma natural de su
compromiso de resolver problemas del pais. A través de este compromiso, la
Universidad de Chile ejercita su presencia en la sociedad, construyendo su saber
y comprobando su pertinencia académica y social. Aqui encuentra sus cimientos el
marco de referencia para la extensién y la vinculacion con el Medio que la
Universidad de Chile ha ejercido y ejerce en la actualidad. (Vicerrectoria de
Extension de la Universidad de Chile, 2017).

Las universidades son las principales productoras y transmisoras de conocimiento
econdmicamente util, y por ello destaca el papel de la vinculacion como parte del
quehacer. Logrado transitar desde una légica extensionista o unidireccional de
relacionamiento con la sociedad hacia otra de vinculacion mas reciproca
(Rosenberg, 2000)

Importancia de las capacitaciones para egresados

Existe bastante consenso en que el nivel de competencias académicas y técnicas
de los profesionales que salen al campo laboral son vitales para el desarrollo de un
pais. Sin embargo hay algunas habilidades que solo se pueden aprender a través
de la practica. Este es un hecho establecido de la industria de la capacitacién. Sin
embargo, hay buenos argumentos para el entrenamiento practico de las mal
denominadas “habilidades blandas”, donde es importante que el alumno no solo
tenga un grado de conocimiento, sino que sea también pueda transmitirlo



adecuadamente y a un grupo multidisciplinario de personas; habilidades que serian
mejor aprendidas cuando vienen desde personas con caracteristicas técnicas
similares (Given, 2009).

Muchas tutorias dadas por las redes de egresados diferirdn en la cantidad exacta
de tiempo que dediquen a este aspecto practico de cursos, pero podria suponerse
razonablemente que cuanto mas tiempo tenga un egresado en el entorno practico
de estas capacitaciones, mejor equipados estaran para ocuparse del trabajo.

Liderazgo educativo en perspectiva de redes de alumnos

El concepto de liderazgo se remonta a la antigiedad. Segun Bass (1981), el estudio
del liderazgo es un arte antiguo, que incluso aparece en las obras de Platon, César
y Plutarco. Ademas, el liderazgo es un concepto que segun su definicién "se da
universalmente entre todas las personas, independientemente de su cultura, ya
sean aldeanos indios aislados, ndmadas esteparios eurasiaticos o pescadores
polinesios.

La nocion de liderazgo educativo evoluciona continuamente, se mueve en
numerosas direcciones como lider, gerente y administrador, entre otras. Goldring y
Greenfield (2002) argumentan que la imagen del lider institucional ha cambiado de
"una posicidon que alguna vez estuvo basada ideolégicamente en la filosofia y la
religion en los 1800s, a un gerente de alta perspectiva preocupado por la eficiencia
y enfocado en tareas administrativas funcionales a mediados del siglo XX, a una
perspectiva de la ciencia del comportamiento a mediados o finales del siglo XX”.
Después de haber revisado el debate de larga data sobre la direccion Sergiovanni
(1991) concluye: "Si bien las distinciones entre los debates de gestion, liderazgo y
administracion pueden ser utiles para los tedricos, la clave es el reconocimiento de
que la direccién implica multiples responsabilidades y deberes".

Las tradiciones y creencias sobre el liderazgo en los centros educativos no son
diferentes de las relacionadas con el liderazgo en otras instituciones. El liderazgo
se considera vital para el funcionamiento exitoso de muchos aspectos de un centro
educativo. Con respecto al liderazgo institucional administrativo, muchas
definiciones involucran el proceso de influencia. Como YuKIl lo ha expresado, "la
mayoria de las definiciones de liderazgo reflejan la suposicién de que implica un
proceso de influencia social por el cual una persona (o grupo) ejerce una influencia
intencional sobre los otros, para estructurar las actividades y relaciones en un grupo
u organizacion "(Yukl, 2002). El término intencional es importante, ya que el
liderazgo se basa en objetivos o resultados articulados a los que se espera que
conduzca el proceso de influencia.

Peter.G. Northouse también define el liderazgo administrativo educacional como "un
proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para
alcanzar un objetivo comun" e identifica los componentes centrales del liderazgo en:
"(a) El liderazgo es un proceso; (b) el liderazgo implica influencia, (c) liderazgo
ocurre dentro de un contexto de grupo, y (d) el liderazgo implica el logro de metas"
(Northouse 2014).



Para el propdsito de este estudio, el liderazgo se definira, en términos de Bolman y
Deal, como "un proceso de influencia mutua que fusiona pensamiento, sentimiento
y accion para producir un esfuerzo cooperativo al servicio de los propdsitos y valores
tanto del lider como del lider "(Bolman & Deal, 1997). Histéricamente los lideres
institucionales han sido retratados como personas a cargo de una instituciéon de
educacion que tienen la responsabilidad de guiar a los estudiantes y a quienes
trabajan para ellos. Los puntos de vista mas recientes sobre liderazgo dan cuenta
de responsabilidades de implicancia para persuadir a otras personas, para que
dejen de lado por un periodo de tiempo sus preocupaciones individuales y busquen
un objetivo comun que sea importante para el grupo (). Expresan que el liderazgo
es persuasion, no dominacion y que ocurre cuando otros adoptan voluntariamente,
por un periodo de tiempo, los objetivos del grupo como propios.

La investigacion de las ultimas dos décadas también ha demostrado un fuerte
vinculo entre el liderazgo y las organizaciones efectivas (Bolman y Deal, 1994,
Boyan, 1988, Griffiths, 1988, Lezotte, 1997, Sergiovanni, 1995). Fullan (2002)
expresa que los centros educativos necesitan lideres que puedan potenciar "lo que
las personas en la organizacién valoran” y les deben “ensefiar a trabajan juntas para
lograrlo”. El experto en liderazgo asegura que las organizaciones "necesitan
personas que puedan crear una transformacién fundamental en las culturas de
aprendizaje de las organizaciones y de la profesién docente en si". Existiria un
vinculo causal y de definicion entre el liderazgo y el rendimiento del equipo, donde
el liderazgo se trata de servir, fomenta el crecimiento y el desarrollo en los demas,
esta dispuesto a escuchar y piensa menos en si mismo mientras es responsable del
desempeno. Lambert (2002) sugiere que el liderazgo implica "aprender juntos y
construir significado y conocimiento de forma colectiva y colaborativa para
reflexionar y dar sentido al trabajo a la luz de las creencias compartidas y crear
acciones que surjan de estos nuevos entendimientos".

El lider institucional desarrolla una vision de aprendizaje a partir de la cultura de la
organizacion y establece una misién para la comunidad universitaria. La visién es la
principal influencia en la cultura, es el suefio de donde el director de la universidad
quiere que la institucion llegue en el futuro. Si se trata de una visidbn compartida,
excede lo que el director desea; ahora es lo que quiere la comunidad. Deal,
Terrence E.; Peterson, Kent D. (1999)

En la actualidad los sistemas universitarios de todo el mundo se estan enfocando
en capacitar a los estudiantes mas alla de lo técnico, ayudandolos a convertirse en
lideres, entre los marcos del trabajo responsable y las competencias profesionales
y personales. Esto hace que los centros educativos estén bajo una presion creciente
para que sean mas efectivos con sus programas. Desde hace muchos afos, los
investigadores en el area de liderazgo han intentado identificar los vinculos entre el
liderazgo educativo y la efectividad de la organizacion en sus programas
curriculares.

Los esfuerzos para mejorar la educacion se relacionan directamente con la calidad
del liderazgo proporcionado en los centros educativos a sus estudiantes. Edmonds
(1982) se ha enfocado en la relacion entre administradores efectivos vy



organizaciones efectivas, donde el rendimiento estudiantil es el factor clave en la
definicion de administradores y centros efectivos (No child left Act, 2001). Los
lideres institucionales son progresivamente responsables de la calidad educativa en
base a la creencia de que los éxitos o fracasos de los estudiantes estan
determinados de cierta forma por la universidad (Fullen 2002). Estas creencias,
sobre habilidades y practicas de liderazgo mas efectivas, se describen como un
agente de cambio, gestor simbdlico, lider, tomador de decisiones y creador de
politicas que mejoran la realidad (RJ Marzano, T Waters, BA McNulty 2005).

Vinculacién: La necesidad de ir mas alla en virtud de una red de egresados

Se sabe muy poco sobre los tipos de cursos u otras experiencias de pregrado que
contribuyen beneficios en la vida posterior de un estudiante, como por ejemplo una
mejor salud, una mayor participaciéon civica y una menor incidencia de abuso de
sustancias y otras formas de comportamiento autodestructivo. Una mejor
comprensidén de esas conexiones podria ayudar a los educadores a aumentar el
valor duradero de una educacion universitaria a la vez que proporciona una base
empirica mas solida para los reclamos generalizados sobre los beneficios de por
vida de una educacion liberal. Tal entendimiento también reduciria el riesgo de
eliminar inadvertidamente aspectos valiosos de la educacién universitaria en la prisa
por encontrar formas mas rapidas y baratas de preparar a los estudiantes para
obtener buenos empleos de valor inmediato para el crecimiento econdémico.

Hasta ahora se plantea que las universidades tienen tres funciones sustantivas: la
docencia, la investigacién y la extensién. Sin embargo, cada vez es mas necesario
ampliar este horizonte de funciones hacia la vinculacién. Segun Guillermo Campos
y German Sanchez planted la posibilidad de entender a la vinculacién como una
nueva funcién y no como parte de la extension universitaria. Ahora se le considera
un eje estructurador de la planeacion académica, esto es, que las funciones de
docencia e investigacion universitarias encuentran mecanismos y formas de
articulacion de manera mas estrecha y efectiva con la sociedad y la economia,
salvando el caracter asistencial que hasta antes prevalecia.

La vinculacion seria una funcion que permite a las universidades realinear sus
objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni de
reconocerse como una parte mas de la sociedad. Ayuda a las universidades a
identificarse como instituciones interesadas en participar en la solucién de las
problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las cuales estan
localizadas o de la sociedad en general (Campos y Sanchez 2006).

El area de vinculacion deberé ganar un liderazgo académico y generar confianza
moral entre los universitarios, de modo tal que le permita impulsar nuevas formas
de comunicacién entre ellos y la academia, entre facultades, entre centros de
investigacion, asf como entre unos y otros. (Campos y Sanchez 2006).

La investigacion existente sugiere que un mejor asesoramiento y otras formas de
apoyo estudiantil pueden mejorar sustancialmente el efecto del aumento de la ayuda
financiera para aumentar el numero de estudiantes y ex estudiantes que completan



sus estudios. Con miles de millones gastados en subvenciones y préstamos
estudiantiles, seria util saber mas sobre cémo maximizar los efectos de tales
subsidios sobre las tasas de graduacion (Mineduc 2012).

Se necesita mas trabajo para desarrollar mejores formas para que las universidades
midan el aprendizaje de los estudiantes, no solo para el pensamiento critico y la
escritura, sino también para otros propdsitos de la educacion. La importancia de
este ultimo punto apenas puede ser sobreestimada. Sin medidas fiables de
aprendizaje, la competencia por los estudiantes puede hacer poco para mejorar la
calidad de la instruccién, ya que los solicitantes no tienen forma de saber qué
universidad les ofrece la mejor ensefianza.

Las instituciones tendran dificultades para identificar las debilidades en sus
programas académicos que necesitan una accion correctiva. Los lideres
académicos tendran dificultades para tratar de convencer a sus profesores de que
cambien la forma en que ensefan si no pueden ofrecer pruebas convincentes de
que los métodos alternativos produciran mejores resultados. Los miembros de La
Facultad hardn menos para mejorar su ensefanza si continian careciendo de
formas adecuadas de descubrir cuanto aprenden sus alumnos y ex alumnos.

Analisis respecto a los focos de ayuda para los egresados

El sostén de las redes de apoyo para los egresados es fundamental. Numerosos
factores han contribuido a un entorno cambiante que se aleja del concepto
tradicional a un mundo de trabajo y vida contemporanea para los egresados
universitarios (Schreuder & Coetzee 2013).

Los autores Fugate Et Al, Kinick y Ashforth (2004), mientras examinaban el
constructo de empleabilidad y nueva vidalas generaciones que salian de la
universidad, se dieron cuenta de que las carreras se estan volviendo cada vez mas
variables debido a que el ambiente de los individuos se esta transformando a un
ritmo tan rapido que esta en constate cambio. De hecho, los autores indicaron que
esto se mueve hacia la auto propiedad, volviéndose flexibles, donde los egresados
de diversas carreras tienden al moverse de forma autbnoma entre organizaciones y
/ o industrias en busca de una oportunidad.

Es por ello que los egresados deben tener una capacitacion previa a egresar de
cémo enfrentar el nuevo mundo después de la universidad (Goldberg 2011). Los
individuos se enfrentan a una reestructuracion continua, cambios constantes en la
vida luego de que egresan. Para poder hacer frente a este entorno tumultuoso,
Fugate et al (2004) sugirié que es esencial que los individuos manejen el cambio de
forma continua al ser flexibles, resilientes y proactivos; y al aumentar sus niveles de
vida tanto a nivel social como laboral. En este sentido Weligamage, S. S. (2009)
afirmé que para mejorar la empleabilidad, la obtencion de experiencia relacionada
con el trabajo practico y el conocimiento laboral les dara a los egresados esa ventaja
vital cuando compitan en el mercado de trabajo.
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El énfasis se ve por ejemplo en la empleabilidad como una construccion, la relacién
entre la graduacion y la empleabilidad y los diversos factores de apoyo de la red de
ayuda de egresados de esta relacion.

Los egresados como fuente curricular

El futuro de una nacion depende en gran medida de las personas preparadas en la
educacion superior, y la calidad de ésta puede mejorarse mediante la revision de
los planes de estudios existentes. Muchas universidades ofrecen una formidable
infraestructura, variedad de cursos, especializaciones y oportunidades
extracurriculares como programas de intercambio con otros paises, sin embargo
son muy poco exploradas las redes de apoyo, que permitan por ejemplo dar cuenta
de los cambios que experimentan los egresados una vez que terminan de estudiar
y se enfrentan al mundo laboral. Es esta experiencia la que permite modificar una
malla curricular para que los estudiantes de las nuevas generaciones aprendan
materias y tecnologias relevantes segun el contexto del tiempo.

Las universidades necesitan reconfigurar los programas de estudio para preparar
mejor a sus alumnos, dado que la educacién es dinamica y la tecnologia va
avanzando. Asimismo, la demanda de asesoramiento de los estudiantes
ha aumentado en un tercio sélo desde 2017 a la fecha (Borges, 2018). Aunque
muchas instituciones ofrecen capacitacion al personal académico y administrativo,
existen fuentes de apoyo que aun no se han explotado, como por ejemplo la
vinculacioén con egresados.

Se concibe el seguimiento a egresados como un proceso que establece un
compromiso entre la universidad y los egresados. Por parte de la universidad, en
cuanto ésta debe hacer llegar a sus egresados los avances que se obtienen en su
interior mediante la investigacion cientifica, los progresos del conocimiento, sus
nuevas metodologias y concepciones; y por parte de los egresados, el que hagan
conocer a su institucién las debilidades y fortalezas encontradas en el ejercicio de
su profesion y de esta manera la Universidad pueda evaluar la eficiencia interna y
externa de sus programas (Sanchez y Pabon, 1994)

A medida que se acumula evidencia sobre formas prometedoras de involucrar
activamente a los estudiantes, identificar las dificultades que tienen para aprender
el material y ajustar los métodos de ensefianza, los actuales sistemas se vuelven
cada vez mas obsoletos (Krauss, 2004).

La reformulacion de los programas curriculares, lo mismo que el proceso de
calificacion permanente que reciben las distintas casas de estudio por parte de la
CNA de debe partir con la experiencia de los egresados, como complemento entre
la formacién académica recibida y la realidad laboral experimentada. Estos
principios justifican que todas las instituciones de educacion superior generen
buenos programas de seguimiento de egresados. De hecho, la evaluacion de la
CNA no es exclusiva de Chile; un ejemplo es la investigacion realizada en el
Departamento de Psicopedagogia de la Universidad Pedagodgica Nacional de
Bogota planted que hoy es un deber de las instituciones de educacion superior
formar a un profesional bien fundamentado y dispuesto al cambio, interesado en
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actualizarse permanentemente, capaz de transformar creativamente el quehacer
pedagogico, comprometiendo a los estudiantes en ese cambio, que conlleva a la
construccion colectiva del conocimiento (Lineamientos para la acreditacion segun el
Sistema Nacional de Acreditacion de Bogota 1996). El texto dedica un capitulo
completo al Estudio de los Egresados y el impacto sobre el medio, en donde se
explora si la institucion o el programa han organizado sistemas que permitan hacer
el seguimiento de los egresados; para establecer, entre otros aspectos, donde se
encuentra y qué hacen; qué tanto su desempefié profesional es una expresion
adecuada de los fines y del compromiso social de la institucién; qué tanta
aproximacion hay entre la formacion que el programa ofrece y el ejercicio real de
los egresados, entre otros.

Al final, la educacion se cimenta sobre la ciencia psicolégica en la medida en que
se impone la necesidad de tener un conocimiento del estudiante, de su proceso de
pensamiento, de sus vivencias de sus afectos y lenguaje, de sus intereses y
necesidades (Iskhakovaa, Hoffmannb y Hilberta2017).

1.3 El Rol de Los Egresados:

La importancia de los egresados como un bien del capital social

Desde que se publicaron los primeros trabajos, se ha llevado a cabo una importante
cantidad de investigacion con la perspectiva del capital social. Sin embargo se debe
tener presente que para usar el concepto de una manera analitica y significativa, se
debe reconocer que el concepto tiene diferentes usos y se debe distinguir entre
formas diferentes (Harris y De Renzio, 1997). Asimismo Elinor Ostrom en el texto
denominado Una perspectiva del Capital Social desde las Ciencias Sociales: Capital
Social y Accidn colectiva, indica qué el capital social es una rubrica significativa para
referirse a los diversos factores relacionados con la accion colectiva y el desarrollo
politico-econdmico, pero no un reemplazo analitico de ellos. Ademas, el mismo
autor sefala a la confianza como el mayor facilitador de la cooperacion voluntaria,
la cual se basaria en el respaldo de las instituciones, redes y variables contextuales
que darian lugar a un logro de la accion colectiva.

Francisco Herreros, en su texto Las Fuentes de la Confianza Social en 2003, expone
a la confianza social como la actividad principal a partir de la cual pueden construirse
otras formas de capital social como asociaciones, una forma de subproducto de la
realizacion de otras actividades. Si bien esta idea fue presentada por James
Coleman (1990), Herreros hace un interesante analisis al respecto. También sefiala
que el problema con esta fuente de creacion de confianza social es que el
mecanismo entre participacion en asociaciones como éstas y la confianza en
personas ajenas a las asociaciones no esta clara (Herreros citando a Levi, 1996) Es
decir, no se sabe por qué una persona que pertenece a una a asociacion va a confiar
en otros, por lo que presenta cinco argumentos al respecto:

1. El primero se refiere a la percepcion individual del "tipo" del resto de la poblacion.
Una persona confia en desconocidos porque ha tenido buenas experiencias con sus
companeros de asociacion y considera que éstos son una muestra representativa
de la sociedad.
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2. El segundo argumento considera que la participacion en asociaciones es una
forma de identificar propiedades inherentes a personas dignas de confianza.

3. El tercero considera los efectos de la deliberaciéon en el seno de las asociaciones
sobre las creencias de los participantes acerca de personas desconocidas.

4. El cuarto argumento es una derivacion del tercero. Afirma que los efectos de la
deliberacion tienden a variar de acuerdo con el objetivo de la asociacion.

5. El quinto considera que la forma y el numero de las redes sociales a las que
pertenece el individuo afectan al desarrollo de la confianza en personas
desconocidas.

Respecto de estos argumentos, el articulo EI Desarrollo como un Proceso
Conversacional de Construccion Social, de la revista Ingenieria de Sistemas, Carlos
Vignolo, Christian Potocnjak y Alvaro Ramirez indican qué una poderosa forma de
entender las relaciones  entre personas es  conceptualizandolas
fenomenolégicamente como procesos conversacionales en los cuales lo que las
personas hacen es construir la realidad en que viven. La tesis central que se deriva
de este planteamiento es que la capacidad de una organizacién, una comunidad,
una region, o un pais de desarrollarse depende crucialmente de la calidad de sus
procesos conversacionales, y que éstos pueden ser optimizados de manera tal que
las conversaciones sean productivas y, a la vez, generen bienestar en los miembros
de dichas comunidades.

Para Carlos Vignolo (2002) el capital social es “la capacidad de producir valor (de
cualquier naturaleza) de una organizacion social”. Y hemos propuesto, a partir de
un modelamiento de las organizaciones como redes de componentes, distinguir
cuatro componentes del capital social:

- El “capital humano”, como la capacidad de producir valor de las personas que
conforman una organizacion social (de cualquier naturaleza) considerando a cada
una de ellas en forma individual.

- El “capital relacional”, como aquel valor que se genera (positivo o negativo) como
resultados de las interacciones entre las personas que constituyen la organizacion.

- El “capital ambiental”, entendido como aquel valor que se genera (o destruye)
como resultado del ambiente en que se producen las interacciones.

- El “capital direccional”’, entendido como aquel valor que surge del alineamiento e
involucramiento de las personas con un proyecto comun.

Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) el capital
social comunitario consta de las estructuras que conforman las instituciones de
cooperaciéon grupal. En el articulo desarrollado por John Durston se indica que el
capital social comunitario reside no sélo en el conjunto de las relaciones
interpersonales diadicas, sino en estos sistemas complejos, en sus estructuras
normadoras, gestionarias y sancionadoras. Recordemos, al respecto, que las
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comunidades son mucho mas que redes, mas, incluso que redes "circunscritas"
(bounded, Coleman, 1990). La definicion clasica de comunidad abarca aspectos de
actividad coordinada con cierto propésito comun, autogobierno, superestructura
cultural, y sentido de identidad.

Segun Robert D. Putnam las redes sociales son indicadores poderosos de la
gobernabilidad. Donde hay mas relaciones funciona mejor el gobierno y también
influyen en nuestra salud. Si se controlan los factores que frenan la esperanza de
vida, como el tabaco, las drogas o los accidentes de trafico, la probabilidad de morir
se reduce a la mitad, solo por estar dentro de un grupo. En el texto Bowling Alone:
America's Declining Social Capital (1995) Putnam indica qué las propias
caracteristicas de la organizacion social como son las redes, las normas y la
confianza social que facilitan la coordinacion y la cooperacion en beneficio mutuo.

Los egresados determinan parte de la imagen de la institucion

La importancia de la percepcion de la imagen viene de su poder para influir tanto en
el rendimiento de la comunidad de la universidad, como por las actitudes de las
partes interesadas externas. La investigacion realizada sobre la imagen, da cuenta
de que la claridad del objetivo que se quiere lograr influye en la primera impresion
que las organizaciones hacen en los consumidores, siendo esto altamente eficaz en
la creacion de la percepcion de la imagen y es decisivo en las intenciones para
aplicar (Collins & Stevens, 2001).

Las organizaciones se esfuerzan por crear una imagen positiva entre su publico
objetivo (Gray Y Balmer, 1998), pero se debe actuar con cuidado, pues éstas
pueden tener una ilusidon que tener una imagen positiva, sin embargo, puede esto
no ser cierto. Las organizaciones necesitan evaluar su imagen con frecuencia. La
institucién y su imagen es visto como el punto clave de éxito (Dutton Y Dukerich,
1994).

En el dia de hoy rigidez en el entorno competitivo, las organizaciones se esfuerzan
por tener una diferencia sobre otras organizaciones y ganar mas atencion, por lo
tanto, conseguir una imagen positiva de la organizacion es una de las variables
importantes que tienen un efecto directo sobre el éxito de la universidad (Esener,
2006). Ademas, las organizaciones con una imagen mas positiva consiguen mayor
éxito en el logro de sus objetivos y aumentan la confianza de su comunidad,
aumentando a su vez su reputacion (Aksoy & Bayramoglu, 2008). Por lo tanto,
existiria una relacion directa relacion entre la universidad, la imagen y la satisfaccion
de los estudiantes. El imagen de una universidad con una buena infraestructura, los
recursos fisicos, sociales y unidades de servicio que contribuir a la socializacién y
calificado personal académico, afecta directamente el éxito y el rendimiento de los
estudiantes (Orer, 2006).

En el marco universitario, la imagen seria un recurso importante que ayudaria
positivamente (en el caso de poseer una imagen positiva) en el contexto competitivo
y organizacional, atrayendo a mas y mejores estudiantes a la institucién (Guinaliu,
Flavian & Torres, 2005). En este competitivo contexto, las universidades buscan
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aumentar su imagen tanto para aumentar su participacion del mercado econémico
y para atraer a los profesores calificados y estudiantes a sus universidades (Porter
Y Claycomb, 1997).

Otros factores que determinan la imagen de las instituciones de educacion son la
tradicion, nivel académico, formacién del cuerpo docente, infraestructura, nivel
alcanzado en materia de deportes y servicios sociales, protagonismo en el medio
ambiente y como les va a los egresados una vez que salen al mundo laboral (Paden
y Stell, 2006).

En su estudio Un cognitivo enfoque para entender la imagen de la universidad.,
Arpan, Arthur y Zivnuska (2003) investigaron los criterios utilizados en la evaluacion
de la imagen y como se percibe ésta, encontrando que factores tales como el
deporte, los servicios sociales y la reputacién de los egresados son importantes
para los estudiantes al formar una imagen y decidir donde estudiar.

Los resultados de este estudio enfatizan la importancia que le debe dar la
universidad a su imagen, pues ésta afectaria a la calidad, la reputacién, la confianza,
el prestigio, la estabilidad, motivacion y originalidad de la comunidad.

Decisiones colaborativas

Un impacto del movimiento de reforma de la ultima década es involucrar a tantas
personas como sea posible en la toma de decisiones institucionales. Esta toma de
decisiones compartida refleja un enfoque menos centralizado del liderazgo
institucional y requiere una gran colaboracién y confianza (Midgely y Wood,
1993). La toma de decisiones colaborativa significa depende de las personas
involucradas; por lo tanto, el papel del administrador cambia a medida que cambian
las situaciones y las circunstancias.

Como lo predice Laffey (1980), se espera que los directores de educacion superior
sean gerentes efectivos y con un enfoque en el rendimiento estudiantil. Una
pregunta central, que requiere mayor analisis, es como exactamente el estilo de
liderazgo de los administradores influye en el funcionamiento de la institucién, y de
ese modo aumenta o disminuye el rendimiento del alumno. Bolman y Deal (1997)
afirman que la "efectividad de los lideres" surge cuando éstos pueden responder a
las necesidades de sus organizaciones. En el campo de la administracion, la
cuestiéon de como practicar el liderazgo educativo en organizaciones y como éste
influye en los resultados de aprendizaje, se aplican a medida que se experimenta la
complejidad y diversidad de la vida universitaria a través de la experiencia docente
y organizacional. Por otro lado, la experiencia administrativa, a través de la cual
tiene el impacto de las técnicas de liderazgo de Bolman y Deal en la efectividad de
los encargados administrativos, tuvo un efecto estimulante en la seleccién de
modelo de gestion, entre otros, para orientar y enriquecer el estudio sobre liderazgo
en centros educativos y como este afecta en la calidad de sus estudiantes.

En términos mas amplios, estas experiencias vinieron a apoyar la creencia de que
el liderazgo es un proceso complejo (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2002) y
multifacético (Northouse, 2004), y puede ejercerse en cualquier situacion que
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requiera influenciar a los demas. Tannenbaum, Weschler y Massarik (1961)
introdujeron la idea de que el liderazgo es aplicable a "todas las relaciones
interpersonales en las que estan implicados los intentos de influencia". Cémo lidiar
con los desafios constantemente crecientes que enfrenta la vida organizacional,
cdmo ayudar a las organizaciones a mejorar, crecer o sobrevivir, y cédmo
comprender el liderazgo como un tema y / o un proceso, son algunas de las
preguntas que han mantenido investigadores. Una revision de la enorme cantidad
de literatura sobre este tema revela un gran interés en comprender el liderazgo y su
efectividad. El interés de los investigadores en el liderazgo durante los ultimos ciento
cincuenta afios se revela en la gran cantidad de teorias, modelos y guias practicas
que se han desarrollado para obtener un conocimiento mas profundo de este
fendmeno y para mejorar la practica. En el mundo contemporaneo, las mejoras en
los logros de los estudiantes son reconocidas como el principal objetivo de las
reformas universitarias y los esfuerzos de reestructuracién organizacional
administrativa y como éste incide en la calidad educativa (William G. Kean, 2002).

Logros de estudiantes

Los logros de los estudiantes se pueden ver desde dos perspectivas: la primera es
verlos en términos de inscripcidon, o un numero de estudiantes que aprueban un
curso, y la segunda perspectiva examina los logros de los estudiantes en términos
de si lograron o alcanzaron los objetivos de aprendizaje. Aunque la calificacion
promedio final de una clase se registra para observar el rendimiento general del
estudiante, también se registra el porcentaje de alumnos que dominaron o
alcanzaron los objetivos individuales (objetivos finales y objetivos habilitantes) para
determinar qué unidades y / o lecciones son mas dificil para ellos. Los porcentajes
para los objetivos individuales pueden proporcionar informacion sobre las areas en
la leccién donde los estudiantes pueden necesitar ayuda adicional y pueden requerir
modificacion o instruccién adicional.

La inscripcion de estudiantes y los datos de rendimiento pueden ayudar a los
educadores a identificar areas problematicas en la materia y mejorarla. Hoy en dia,
la mejora del rendimiento estudiantil siempre ha sido uno de los principales objetivos
de la educacion. (William G. Kean, 2002)

Hay muchos factores que influyen en el resultado del estudiante. En primer lugar,
las caracteristicas de antecedentes de los estudiantes -especialmente sociales,
econdmicos y culturales- con frecuencia emergen como la fuente mas importante
de variacion en el rendimiento estudiantil. Las politicas educativas a corto plazo no
pueden influir facilmente en las caracteristicas de estos estudiantes. En segundo
lugar, los factores relacionados con la universidad, que estan mas abiertos a la
influencia politica, explican una parte mas pequefia de las variaciones en el
aprendizaje del estudiante que las caracteristicas de éstos mismos (Hallinger P
2000). En tercer lugar, estan los factores mas cercanos al aprendizaje del
estudiante, como es la calidad del docente y las practicas en el aula, las que tienden
a tener el mayor impacto en el rendimiento del alumno (Leithwood 2002).
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Los factores antes descritos se pueden agrupar en internos, externos, sociales y
curriculares:

* Factor externo como el género, la raza, el origen educativo de los padres, el
estado social y el refuerzo.

* Factores internos relacionados con la motivacion y la auto reflexion

* EI factor social incluye la capacidad del alumno para conectarse con
profesores y alumnos.

* El factor curricular incluye todas las practicas realizadas en la universidad
para mejorar el resultado del estudiante combinando el estilo de ensefianza
con el estilo de aprendizaje, material atractivo, maestros y alumnos
comprometidos, aprendizaje colaborativo / cooperativo, estrategias de
instruccion, gestion del aula y disefio del curriculo del aula, etc. Aqui también
se encuentra el factor administrativo, que incluye todas las practicas
realizadas por los lideres institucionales para mejorar el resultado del alumno.

En todos estos factores el liderazgo institucional debe ser una prioridad, porque
desempefia un papel clave en la mejora de la practica en el aula, las politicas
institucionales y las conexiones entre organizaciones educativas individuales y el
mundo. Tradicionalmente, las organizaciones universitarias no han sido lugares
donde los adultos puedan compartir facilmente las relaciones institucionales que
son esenciales para el liderazgo, a diferencia de la gestion y el empoderamiento de
los docentes. Un administrador eficaz "demuestra un gran interés en promover la
colegialidad y el liderazgo compartido, un interés en cambiar las normas de la
cultura universitaria de las formas tradicionales a las mas colaborativas de trabajar
juntas" (Wolf 2004).

La visién del administrador de la organizacion institucional influye en la mision de
la universidad. Papalewis y Fortune (2002) también citaron ejemplos de
organizaciones institucionales exitosas en las cuales los objetivos que reflejan la
declaracion de la misidn se muestran en cada aula. En estas organizaciones, todos
conocian la direccion de la universidad y las metas anunciadas en los salones y
aulas reflejaban su conocimiento y compromiso. Se puede concluir entonces, que
es la vision de la universidad la que guia el camino hacia el logro de los objetivos
de la institucion (Uchiyama y Wolf, 2002), por lo que sera necesario que los lideres
tendran claridad de qué quieren lograr.

En las universidades o centros educativos exitosos, hay una cultura que muestra a
todos enfocados en la ensefianza y el aprendizaje. O’Connell y Philip J (1999)
describieron estas organizaciones como un lugar donde todos participan en el
trabajo de la universidad. Durante el estudio sobre los centros educativos de alto
rendimiento y alta pobreza, se descubri6 que un personal centrado en la
participacion en la universidad es un aspecto importante del éxito institucional.

Claramente de la investigacion, la visién del administrador es el elemento clave del
liderazgo institucional. Con una vision, el lider puede influir en la mision de la
universidad y crear una cultura de aprendizaje que promovera el éxito para todos
los estudiantes. Hughes RL (2004) afirma que "la cultura de una universidad es una
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representacion de lo que sus miembros colectivamente creen que es: es su
autoconcepto. Refleja lo que valoran y lo que expresan a los demas como
'importantes™. La cultura es una realidad compartida construida a lo largo del
tiempo; las culturas pueden ser cohesivas o fragmentarias, fuertes o débiles, y
funcionales o disfuncionales dependiendo del grado en que los miembros de la
organizacion comparten la misma realidad (Morgan, 1986).

1.4 Empleabilidad, desde el enfoque de desarrollo de carrera

La empleabilidad, tal como lo define Bridgstock (2009), es la forma de como los
individuos que tienen las cualidades y competencias, usan éstas para satisfacer las
necesidades cambiantes de los empleadores y clientes y en el proceso de hacer
realidad sus aspiraciones. La empleabilidad también se define por la Junta de
Desarrollo de la Fuerza Laboral como la capacidad del egresado para lograr un
empleo significativo segun lo determinen las circunstancias personales y el mercado
del trabajo.

El enfoque de red para apoyar al egresado en la busqueda de una buena
empleabilidad, se basa de manera similar en la capacidad del individuo para obtener
y mantener un empleo, moverse entre los distintos roles en la misma organizacion,
asegurar un nuevo empleo cuando sea necesario y, posteriormente, encontrar un
trabajo satisfactorio.

Harvey (2001) afirmé que existen opiniones que definen la empleabilidad como la
graduacion o egreso en lugar de la inclinacién para que los estudiantes obtengan
un trabajo. En el mismo documento (McQuaid & Lindsay 2005, citados por Harvey)
se defini6 la empleabilidad de egresados como el desarrollo de habilidades y tener
fuerzas de trabajo adaptables donde los egresados son alentados a desarrollar sus
habilidades, conocimientos, tecnologia y adaptabilidad para permitirles permanecer
en el empleo sus vidas laborales

Mel Fugate (2004) propuso que la empleabilidad de los egresados aumentaba en la
medida que poseen capacitaciones para lograr una buena incorporacion en relacién
a multiples habilidades que un individuo deberia poseer para enfrentar de manera
efectiva los cambios en el ambiente laboral. Esto coloca efectivamente la
responsabilidad del egresado y su capacidad de perfeccionarse en las instituciones,
las cuales deberian entregar como parte de la formacion tutorias o generar mayores
redes de apoyo para adquirir los conocimientos, habilidades y caracteristicas que
las empresas buscan. Harvey (2001) analizé la empleabilidad desde una
perspectiva individual e institucional. El estipuld que los siguientes factores
relacionados con la empleabilidad individual en egresados:

A. Tipo de empleo.

Para algunos egresados, la empleabilidad se trata de obtener un trabajo, mientras
que para otros un trabajo debe proporcionar satisfaccion, orientado a la carrera.
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B. Calendario

Los plazos necesarios para obtener un puesto de trabajo se graduan y no requieren
readiestramiento.

C. Atributos en el reclutamiento
La capacidad de algunos egresados para demostrar las habilidades relevantes.
D. Aprendizaje adicional

Se estan analizando dos puntos de vista donde uno sostiene que el desarrollo
adicional debe tener lugar después de la graduacion, mientras que la otra opinion
hace hincapié en el aprendizaje continuo.

E. Habilidades de empleabilidad

Poseer habilidades tales como habilidades genéricas, basicas o claves que las
organizaciones estan buscando.

Simmons-McDonald (2009) sefial6 la importancia del aprendizaje continuo por parte
del egresado a la hora de enfrentar la nueva vida después de la universidad. Para
McDonald hay que mirar la educaciéon desde una perspectiva permanente, en el
que se le atribuye que es un factor vital para la empleabilidad individual, a fin de
mantenerse al dia con los desarrollos competitivos y comercializables en el siglo
XXI (citado en Lim, Fadzil, Latif, Goolamally & Mansor (2011). Taylor (2002) enfatizé
la importancia de que los individuos se apropien de su carrera y se perfeccionen
para enfrentar de mejor manera el mundo laboral como la vida en si.

Harvey (2001) afirm6 que la empleabilidad de los egresados sugiere que los
graduados hayan obtenido posteriormente estas habilidades y sean expertos en
demostrarlas al conseguir un trabajo. Sin embargo, el autor argumenté que los
egresados podrian haber obtenido estas habilidades antes o durante la educacion
superior por medio de herramientas dadas por la misma universidad en su malla
curricular, o por programas de ayuda como las redes de apoyo para egresados de
cada facultad. También argumentd que, por definicidn, estd implicito que los
reclutadores y los empleadores saben qué habilidades se requieren y tienen las
herramientas para identificar estos atributos, por lo que es fundamental la
capacitacion continua por parte de los egresados y las futuras generaciones.

El estudio denominado Empleabilidad, desde el enfoque de desarrollo de carrera en
la gestidon universitaria, realizado recientemente (2018) por la Corporacién en
Educacién Superior (OCIDES), mostré que de las 32 universidades chilenas que
participaron del estudio (donde esta la Universidad de Chile) sélo el 21.88% cuenta
con un apoyo integrado en el proceso formativo, el cual se basa principalmente en
servicios de apoyo a los departamentos académicos; cursos con herramientas de
empleabilidad; desarrollo de carrera a través de intervenciones curriculares, asi
como también pueden ser extracurriculares y co-curriculares de forma de guia
integrada. Asi como distintas alternativas de empleo (por ejemplo part-time)
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mientras se esta estudiando para ir insertando a los alumnos. En tanto, que el
78.13% de las instituciones analizadas no ofrecen un apoyo integrado en el proceso
formativo, sino mas bien otorgan ciertas “posibilidades” en la etapa final de estudios,
principalmente con cursos extracurriculares, y ven ademas la estrategia de
vinculacién con egresados como algo que quieren desarrollar en el largo y mediano
plazo.

En palabras de la académica de la Universidad de Barcelona Maria Luisa Rodriguez
Moreno (2002), Los consejos de los profesionales que hoy estan en el mundo
laboral pueden ayudar a aclarar las ideas de quienes estan estudiando. En este
contexto se necesita un nuevo enfoque que considere la orientacion como un
servicio continuamente accesible para todos, que obvie la distincidon entre
orientacién educativa, formativa y personal y abarque a nuevos colectivos, donde la
tarea del profesional consiste en acompafar al estudiante con motivacion y
orientacién general, proporcionando informacion relevante y facilitando la toma de
decisiones.

Transicién desde la universidad al mundo profesional y laboral

Hoy el futuro laboral de los egresados, concerniente a la busqueda de empleo, ya
no es seguro debido a la naturaleza de la economia, el lugar de trabajo y las
necesidades cambiantes de los empleadores, producto de las nuevas tecnologias.
Si los graduados logran un empleo, necesitaran igualmente aprender
continuamente y desarrollar sus habilidades tanto sociales como profesionales
(Knight, 2007). Un titulo no es suficiente, los empleadores estan buscando algo mas
que las habilidades técnicas y el conocimiento de una disciplina de grado. Valoran
especialmente las habilidades como la comunicacién, el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas (Rodriguez, 2006)

Ademas, los métodos utilizados para publicitar trabajos también estan cambiando.
En el pasado era comun que los anuncios aparecieran en periodicos, revistas de
carrera, servicios de universidades y se difundieran de boca en boca. Sin embargo,
debido al aumento de la tecnologia, las organizaciones publican anuncios en sitios
web de empleo y utilizan agencias de contratacion en linea. Con solo presionar un
boton, los graduados pueden acceder y explorar un rango de diferentes
oportunidades de trabajo e informacion profesional a nivel local y global, asi como
postularse en linea para trabajos en lugar de la forma tradicional por correo o
entrega manual. Ademas, hay cambios en los métodos utilizados para el
reclutamiento y seleccion de graduados. Los cambios socioeconémicos y politicos,
asi como los desarrollos en la tecnologia de la informacién han llevado a la
introduccién de métodos nuevos y mas sofisticados de reclutamiento y seleccion.
(Branine, 2008)

Los roles que los empleadores esperan que los graduados realicen también estan
cambiando. Ademas, debido a que el mundo se esta convirtiendo en un mercado
global, algunas ocupaciones requieren que los graduados tengan un segundo o
incluso un tercer idioma, ya que se comunicaran con clientes de todo el mundo. Los
egresados pueden tener ciertas habilidades, intereses y objetivos, sin embargo,
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deben tener en cuenta estas industrias y las tendencias de empleo para que puedan
tomar decisiones informadas con respecto a su eleccion de carrera. La siguiente
seccion ahora descubrira el rango de oportunidades disponibles para los graduados
(Duran, 2010).

Mentorias y experiencia, una forma de fortalecer las redes de Alumni

Segun el modelo de las universidades de los paises desarrollados ya han empezado
a preparar a los estudiantes para el mundo laboral. Estos son reconocidos como
constructores y transformadores activos del conocimiento, elaborandolo en un
proceso continuo y con base en las experiencias previas; los estudiantes son el
centro del proceso, seres eminentemente comunicativos y sociales, quienes deben
aprender a aprender; cada individuo elabora construcciones segun sus propios
paradigmas, el marco social en el que vive; donde el conocimiento es relativo y
progresivo porque esta en permanente cambio (Sanchez y Pabon, 1994).

El objetivo principal de la educacion superior es estimular el desarrollo individual y
académico en la promocion de habilidades y competencias para el egresado
(Coetzee (2012), Griesel y Parker (2009) y Noe and Dachner (2010) como se cita
en Coetzee y Potgieter (2009). Entonces, repensando el plan de estudios de
pregrado en perspectiva del futuro, la division en asignaturas optativas y educacién
general deja muy poco espacio para que los estudiantes persigan todos los objetivos
que necesitaran una vez insertados en el mundo laboral. Esta estructura bipartita,
con su énfasis en la especialidad y actividades solo electivas, fue introducida por
las universidades de investigacion y disefiada mas para satisfacer los intereses de
una facultad orientada a la investigacién Las tematicas principales del sistema
formativo deben contemplar no solo el saber de la disciplina, sino también fomentar
las habilidades del sistema local de la misma comunidad y los intereses de los
estudiantes.

Segun Harvey (2001), las instituciones de educacién superior clasificaron las
tutorias y estudios de postgrados como fundamentales en funcién de la tasa de
empleo de los egresados. También identific6 como las universidades y sus redes
de alumnos pueden cumplir un rol fundamental alentando y capacitando a los
estudiantes de grado (pregrado en Chile) para que puedan obtener un mejor empleo
sélo a través de charlas y mentorias.

Segun Nel y Neale-Shutte (2013), las instituciones de educacién superior se ven
presionadas para mejorar la empleabilidad, algo que podrian apoyar los egresados
al proporcionar experiencias de aprendizaje, dando cuenta de cuales son las
competencias pertinentes que deben adquirir los alumnos cuando estan afuera. Son
conocimientos, habilidades y atributos para que los diversos individuos puedan
contribuir.

Las habilidades y reclutamiento

Salir de la universidad con una licenciatura o un titulo es importante para obtener
un trabajo en el mercado del empleo, sin embargo no es suficiente. Segun Lukas
Gilliard y Alain Thierstein (2016) los graduados del siglo XX| deben demostrar a los
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empleadores que pueden 'comenzar a trabajar', es decir, que estan listos para
responder a las demandas que el mercado requiere, mas alla de poseer los
conocimientos técnicos. Ademas de estudiar los ramos técnicos y que impone la
malla curricular para obtener un buen titulo, los estudiantes deberan participar en
actividades extracurriculares y obtener experiencia laboral (ojala mientras estudian)
para desarrollar habilidades que los prepararan mejor para el mundo del trabajo.
También es importante que los estudiantes se vuelvan conscientes de si mismos y
desarrollen confianza para promocionarse a si mismos de manera efectiva cuando
llegue el momento de postularse para un trabajo

El reclutamiento y seleccion de profesionales es un proceso de busqueda y
obtencién de candidatos potenciales, graduados en cantidad y calidad suficiente,
para que los empleadores puedan seleccionar los candidatos mas adecuados para
cubrir sus vacantes de empleo (Beardwell et al., 2004). El desempefio de los
egresados dependera de la organizacion para la que trabajan en términos del
sector, la estructura y cultura de la organizacion y los estilos de liderazgo dentro de
la organizacién. Por ejemplo, en grandes organizaciones, los graduados pueden
realizar roles estructurados rutinarios en un area especifica del financiamiento de
ejemplo de trabajo en comparacion con pequenas y medianas empresas (PYME)
cuyas tareas pueden no estar estructuradas y los graduados estaran involucrados
en todos los aspectos del trabajo de la organizacion.

En la practica, no hay una sola mejor manera o procedimiento comunmente
acordado sobre como reclutar y seleccionar a los graduados porque los diferentes
empleadores tienen diferentes métodos de reclutamiento y seleccion dependiendo
de sus operaciones, tamafio y necesidades. (Sackett y Lievens, 2008). De acuerdo
con los empleadores de las organizaciones investigadas, prefirieron reclutar
graduados a través de métodos en linea, por ejemplo, a través de milkround. Otros
métodos utilizados a veces son folletos de contratacion, ferias de contratacion; este
método fue muy popular, agencias de reclutamiento y, en menor medida, periddicos
y revistas. El proceso de seleccion ha cambiado ya que las organizaciones no solo
estan utilizando entrevistas como un medio para seleccionar individuos.

Los empleadores anuncian oportunidades de empleo para graduados en periodicos,
revistas profesionales y servicios de carrera universitaria. Sin embargo, la forma
mas popular de publicidad hoy en dia es en sitios web de empresas y universidades,
agencias de contrataciéon en linea y trabajos de postgrado y sitios web de servicios
profesionales.

Caso de Estudio:

111.1 Proceso de vinculaciéon de alumnos en la Universidad de Chile

Vincular a los estudiantes mas alla de lo académico es un proceso reconocido como
fundamental en las diversas casas de estudio de educacién superior del mundo, y
la Universidad de Chile no es la excepcion. En este sentido la Casa de Bello, nombre
otorgado como homenaje a su primer rector, el destacado humanista venezolano
Andrés Bello, aplicé en 2011 un estudio para poder conocer y caracterizar desde
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diferentes puntos de vista a los nuevos estudiantes que ingresan a la institucién,
identificando los elementos que pueden interferir con su desempefo y avance
académico, de forma de facilitar que los estudiantes tengan una buena experiencia
universitaria, no sélo en las aulas, sino que en su paso por la Universidad en
general, lo que repercutiria en una posterior vinculacion.

Segun declara el documento denominado Estudio de Admision y Caracterizacion de
Estudiantes Nuevos, “Es de interés del Departamento de Pregrado que la
informacion que se presenta pueda ser un insumo a la toma de decisiones
estratégicas que vayan en beneficio de los estudiantes, la calidad del proceso
formativo, en cumplimiento de la mision y objetivos institucionales y del compromiso
de la Universidad con la formacion de los estudiantes del pais, llegando mas alla de
la entrega de un titulo” (Vicerrectoria de Asuntos Académicos, 2016). La medicién
permite entender la diversidad y heterogeneidad del grupo de estudiantes que
accede a la Universidad de Chile, destacandose entre los muchos datos que “Los
estudiantes que indican no contar con padres que hayan realizado cursos
universitarios alcanzan el 51,33% en 2016, cifra superior al 50,20% alcanzado el
afno anterior (los registros sin ningun tipo de informacion se reducen de 3,37% a
2,83%)(Vicerrectoria de Asuntos Académicos, 2016). Es decir, la Universidad de
Chile tiene un rol social.

Otro aspecto interesante de tener en cuenta sobre el perfil de la comunidad
estudiantil de la U. De Chile es la forma en cémo se informan. Dentro analisis se
destaca cuales son los principales mecanismos de difusion e informacion que utiliza
el estudiante para informarse sobre la Universidad, destacando con un 66% la
opinion de la familia y con un 61% la pagina web de la institucion, abriendo la
posibilidad de conocer dos posibles plataformas de vinculacion.

Con el objeto de diagnosticar el nivel de cercania que tienen los nuevos alumnos
con las competencias genéricas “sello” de la Universidad de Chile, definidas en el
programa curricular general, los estudiantes fueron encuestados respecto del nivel
de importancia que asignan. La Casa de Bello ha sido reconocida como una de las
mejores universidades del pais debido a su liderazgo e innovacion en el ambito de
la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes a través de las funciones de
creacion, extension y docencia, enfatizando en el desarrollo de la investigacion y
postgrado. Sin embargo su vinculacion con los egresados es muy escasa casi en la
mayoria de sus facultades pese a los esfuerzos realizados.

Resultados interesantes si se analiza la realidad de la Universidad de Chile,
institucion de educacion superior creada por ley de 19 de noviembre de 1842, la
mas antigua del pais, con mas de 40 mil estudiantes de pregrado y postgrado con
una oferta académica de mas de 69 carreras y licenciaturas terminales, 38
programas de doctorado y 118 de magister. Segun dicta en varios documentos del
Area de Gestion Académica de la Universidad de Chile, el seguimiento de
egresados se ha realizado tanto a nivel de carreras para procesos de acreditacion
e innovacién curricular, como en programas de seguimientos de egresados de
unidades académicas y a nivel institucional. De forma creciente, el Modelo de
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Gestidon del Curriculo de la Universidad de Chile y los procesos de innovacién
curricular que ha apoyado el Departamento de Pregrado han incorporado dentro del
proceso de diagndstico para la innovacion, la opinidon y participacion de los
egresados y de actores del ambito laboral.

En términos generales y considerando a toda la Universidad, uno de los principales
elementos a revisar parece ser la articulacién de un relato comun entre las distintas
Unidades Académicas y los Servicios Centrales para la difusion de los programas.
Las aplicaciones practicas de lo sefialado anteriormente se pueden ver en las cifras
de estudiantes que no conocen a que se dedican los egresados del programa que
ingresaron a estudiar (25% de los estudiantes), el fortalecimiento de los programas
de difusién para abordar estos elementos, asi como areas de vinculacion externa
pueden ayudar a mejorar el ajuste vocacional de los nuevos estudiantes.

Un acto concreto en la materia de avance en la vinculacién fue la creacién del Area
de Egresados y Titulados del Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos en 2013, la cual apunta a mejorar la formacién de los alumnos
de pregrado, contemplando la evaluacidon permanente de la experiencia formativa
de los estudiantes, tanto en el inicio a la institucion, como por su permanencia en
los programas, culminando con una evaluacién en profundidad de sus condiciones
de egreso, insercion laboral o académica e intentando mantener una vinculacion
con éstos, destacando la realizacién de la primera “Encuesta de Graduados y
Titulados en los afios 2011 al 2014: Aplicacion 20157, la cual consider6 las ultimas
cuatro cohortes de salida de graduados y titulados de la Universidad de Chile, con
un proceso formativo de pregrado de 3 afios de permanencia minima y 10 afios de
permanencia maxima. Ademas solo se consideraron programas que no requirieran
formacion previa, por lo que se omitieron del analisis los programas de habilitacion
profesional para el ejercicio de la pedagogia (Pedagogia en Educacién Media en
Asignaturas Cientifico-Humanistas con mencién). En el caso de los estudiantes que
contaban con dos titulos/grados, se considerd el ultimo titulo/grado obtenido en la
institucion.

A partir de los patrones anteriormente descritos, el universo potencial de 12.519
titulados y graduados se redujo a 10.870 titulados y graduados de los afios 2011 a
2014. La tasa de respuesta UCH obtenida fue de 5.027 graduados/titulados, que
como se presentan en el siguiente grafico representan el 46% del universo total
UCH seleccionado para este estudio. Se presenta ademas la distribucion de
respuesta por Unidad Académica. No se consideré el grado académico de Bachiller,
que otorga el Programa Académico de Bachillerato, esto pues no habilita para la
experiencia de insercion profesional/académica a la que apunta este estudio.
(Encuesta Titulados y Graduados U.Chile 2011-2014, 2015).

Si bien los programas de menor duracion de la institucién son las licenciaturas
terminales que tienen una duracion de 4 afios, al existir actividades curriculares
complementarias existe la posibilidad que un estudiante finalice la carrera en menos
de 4 anos. En el caso del maximo, dada la diversidad de carreras de la institucién,
la posibilidad de sacar mas de un titulo (a lo que se hara referencia mas adelante)
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implicaria que los estudiantes tardasen mas de lo normal en sacar el titulo
universitario, poniendo estableciendo como tiempo limite para este estudio los 10
anos.

El objetivo de los estudios que involucran a egresados y titulados no es solo producir
informacion sobre el estado de sus procesos de insercion laboral y profesional, sino
aportar a la gestion estratégica de las instituciones, con informacién relevante,
confiable y pertinente que permita la toma de decisiones académicas en base a
evidencia. (Encuesta Titulados y Graduados U.Chile 2011-2014, 2015)

En ese contexto de evaluacién, el seguimiento de egresados es un asunto de vital
importancia para las universidades, ya que el desempefio profesional y personal de
los egresados permite establecer indicadores con respecto a la calidad y eficiencia
de las instituciones de educacién superior” (Asociacidon Columbus & Red
GRADUAZ2, 2006).

En general, la mayoria de las instituciones han instalado mecanismos para contactar
y comunicarse con sus egresados, se han desarrollado diversos estudios y se han
implementado distintas estructuras e iniciativas para mantener relaciones de mutuo
beneficio; sin embargo, aun es una tarea pendiente para las instituciones el poder
mostrar que la informacion que se recoge de parte de los egresados es valida,
objetiva y se usa efectivamente para retroalimentar el curriculo e implementar
mejoras en los insumos, procesos Yy resultados de la formacion de profesionales.”
(CINDA, 2012)

Lo anterior, muestra la importancia que reviste para las distintas casas de estudios
el instalar procedimientos rigurosos de seguimiento de egresados, y consejos
consultivos permanentes (que consideren egresados, actores claves vy
empleadores) que permitan abordar tanto la insercion de los estudiantes en el
mundo laboral, como la adecuacién de sus programas de formacién considerando
la retroalimentacion recibida. (Encuesta Titulados y Graduados U.Chile 2011-2014,
2015)

Sin embargo, en el caso chileno los estudios y sistemas de seguimiento de
egresados han surgido principalmente como consecuencia de los instrumentos de
medicion de la Comision Nacional de Acreditacion, lo que impide aprovechar el
recurso de la comunidad estudiantil al maximo.

Un ejemplo de lo que les interesa a las distintas universidades es lo que actualmente
se conoce como Educacion Continua, ya que hoy la demanda por especializaciones,
diplomados, magister y doctorados va en aumento. De hecho, el 54% de los
graduados vy titulados de la Universidad de Chile egresados entre los afios 2011 y
2014 ha realizado o estan realizando algun tipo de actividad de educacion continua.
(Encuesta Titulados y Graduados U.Chile 2011-2014, 2015).

Por otra parte, en el mismo estudio pero respecto del futuro contacto los graduados
y titulados de la Universidad de Chile presentan una altisima tasa de respuesta
positiva, cercana al 90 por ciento (89%), lo que se presenta como una gran
oportunidad para todas las unidades académicas de vincularse con sus graduados
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y titulados, y hacerlos participes de todos sus procesos, especialmente en aquellos
asociados a la retroalimentacién y mejoramiento continuo de la formacién de
pregrado, la colaboracién en la construccién de programas de postgrado, entre
otros.

llustracion 1: Deseo de Contacto de los egresados con la institucion

Grafico 3: Deseo de futuro contacto de los graduados y titulados con la institucién

= Si (4469) = No (558)

Fuente: (Encuesta Titulados y Graduados U.Chile 2011-2014, 2015)

Los resultados del estudio dan cuenta que existe un real interés por parte de los
egresados (tanto titulados como graduados segun tipo de carrera) de tener una
mayor vinculacién con la Universidad de Chile, que existe un deseo de mantenerse
en contacto y que les gustaria recibir mayor informacion de su institucion. Los
egresados mayoritariamente sefalan que no quieren solo ser miembro de
organizaciones estudiantiles, sino que aspiran a formar parte activa de la comunidad
universitaria. Es el desafio incorporarlos como un actor clave en los procesos de
formacion de pregrado y de mejora de los procesos administrativos y académicos
involucrados. Tanto los resultados de estudios como este, como la inclusién de
egresados en los procesos de actualizacion curricular, acreditaciéon y mejoramiento
continuo, son claves para garantizar la pertinencia de los planes de formacion, en
concordancia con una formacion de pregrado de excelencia y calidad, de acuerdo
al compromiso de la institucién con el pais. (Encuesta Titulados y Graduados
U.Chile 2011-2014, 2015).

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas logré en este proceso una tasa de
respuesta del 51%, correspondiente a 877 casos de 1714 potenciales totales en la
Facultad. Para esta unidad académica, destaca la tasa de respuesta de casi todas
sus carreras que superaron la media UCH y la media de la Facultad.

lll.2 La vinculacién en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM)

Segun se indica en la pagina web de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile (FCFM), ésta nace junto con la Universidad de Chile en
1842 con la mision de generar desarrollo, integracion y comunicacion del saber en
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ciencias basicas, la ingenieria, las ciencias de la tierra, la economia y la gestion.
Actualmente esta abocada a la ensefianza superior y al desarrollo de las ciencias
basicas, las ciencias de la ingenieria y las aplicaciones tecnoldgicas. En su
programa curricular ofrece la carrera de Ingenieria Civil en nueve especialidades,
Geologia, tres licenciaturas en ciencias, 11 doctorados, 23 magisteres y 38
diplomas de postitulo.

Su trayectoria, resultados y compromiso con la excelencia la ubican dentro de las
mejores Facultades de ingenieria y ciencias de Chile y el mundo. Sin embargo, y
segun afirma el informe de la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) nunca se
ha logrado un real vinculo con los egresados, lo que luego repercute en una baja
participacion de éstos porque el estudiante de la Universidad de Chile, en particular
el estudiante de la FCFM, no se identifica con la institucién.

Desde los Servicios Centrales de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas no
existia una unidad encargada de la vinculacion y del quehacer en materia de
egresados, aunque se apoyaban organizaciones externas que suplian esta labo
como el Centro de Graduados de Ingenieria, entidad privada sin fines de lucro que
tenia como fin convocar a los egresados de toda la Facultad mediante la difusion de
ofertas laborales, promover el perfeccionamiento y el apoyo a diversas iniciativas.
Sin embargo, para ser parte de esta agrupacion es necesario pagar una suma de 1
UF anual. Por otra parte, la labor solidaria de la Fundacion Moises Mellado,
constituida como una Red de Ingenieros Solidarios, ha desarrollado durante casi
dos décadas la labor de convocar a los egresados para prestar apoyo econémico y
profesional a estudiantes con una situacién econdmica insuficiente.

Como una forma de solucion a lo expuesto se propone en 2016 la creacidon de una
nueva unidad a nivel central en la FCFM denominada Direcciéon de Vinculacién
Externa (DIRVEX), con el fin de tener la responsabilidad de coordinar, articular, y
promover una serie de actividades que tienen que ver con la vinculacién de la
Facultad hacia el medio externo. Especificamente, en una primera etapa esta nueva
Direccion1 asumi6 las tareas relacionadas con la extension, la vinculacién
internacional y el seguimiento de los egresados de los programas de pregrado. En
el desarrollo de sus tareas, la Dirvex buscaba potenciar las acciones de los
Departamentos y Centros en estos ambitos, para lo cual trabajé en estrecha
colaboracion con la Direccidon Académica y de Investigacion, la Escuela de
Ingenieria y Ciencias, la Escuela de Postgrado y el Area de Comunicaciones. La
Direccion de vinculacion externa también cumplid un rol de enlace formal de la
FCFM con la Direccion de Relaciones Internacionales dependiente de la Rectoria y
con la Vicerrectoria de Extension y Comunicaciones de la Universidad de Chile.
Asimismo, ha oficiado de nexo con las iniciativas de vinculacion externa de la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos, en particular en lo que se refiere al
seguimiento de egresados.

' A cargo de la profesional Pia Lombardo entre 2016 y junio de 2018.
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Cabe senalar que la creacion de esta unidad se enmarca dentro del proyecto
CORFO Ingenieria y Ciencias 2030, actualmente en la segunda fase de
implementacion en la FCFM.

Segun acta de reunion de Consejo de Facultad, realizad el 30 de marzo de 2016, la
Direccion de Vinculacion Externa se encargaria de:

1.- Extensioén

Las actividades de extensidon abarcan una amplia gama de actividades a través de
las cuales el producto de la labor que realizan las diferentes unidades que
componen la Facultad se comunica y difunde en forma proactiva hacia el medio
externo. En este ambito la Facultad cumple un rol destacado en el medio nacional
a través de diversas actividades que se realizan a lo largo del afio, con participacion
de académicos, funcionarios y estudiantes. A diferencia del resto de las Facultades
e Institutos de la Universidad, la FCFM hasta ahora no ha contado con una unidad
a cargo de coordinar, promover y articular las acciones de extension que se
desarrollan en las diferentes unidades de la Facultad, asumiendo el Area de
Comunicaciones su representacion en este ambito frente a la Vicerrectoria de
Extension y Comunicaciones. El significativo crecimiento de las actividades de
extensidén que se realizan en la Facultad, potenciada entre otros factores por el
establecimiento de grandes centros de investigacion que incorporan en forma activa
en su mision acciones de vinculacidon externa (outreaching), se ha traducido en un
creciente interés de la comunidad de la Facultad para que ésta establezca una
instancia formal de coordinaciéon y fomento de las actividades de extensién. Esto
quedd de manifiesto en el alto grado de participacién que tuvo el primer encuentro
sobre extension realizado en septiembre de 2015, asi como en el establecimiento
de instancias especificas de coordinacion de las labores de extension en algunos
Departamentos de la Facultad. En atencién a los antecedentes previos, se propone
como parte de la mision de la Dirvex asumir la responsabilidad coordinar, promover,
articular las actividades de extension que se realizan en la Facultad, asumiendo la
representacion en este ambito ante las instancias superiores de la Universidad.

2.- Vinculacion internacional

Uno de los objetivos prioritarios de la Facultad es mejorar su posicionamiento a
nivel internacional, en forma coherente con el reconocimiento que su alto nivel de
excelencia le ha otorgado a nivel nacional. La Dirvex contribuira a este objetivo en
estrecha coordinacioén con la Direccion Académica y de Investigacion, la Escuela de
Ingenieria y Ciencias, la Escuela de Postgrado y el Area de Comunicaciones. En
particular, la Dirvex asumira la tarea de gestionar las visitas de delegaciones
internacionales a la Facultad y los protocolos de colaboracion que de ellas se
deriven. Asimismo, colaborara en la organizacién de eventuales visitas que
autoridades de la Facultad realicen a universidades y centros de investigacion en el
extranjero, como parte de actividades de promocién internacional de la misma.
Respecto a actividades docentes; asumira en colaboracion con la Escuela de
Ingenieria y Ciencias la coordinacién de la movilidad estudiantil de pregrado a nivel
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internacional, tanto en lo que se refiere a la movilidad gestionada por la propia
Facultad, como aquella administrada por la Direccion de Relaciones Internacionales
de la Universidad. Respecto de la movilidad internacional de postgrado, la Dirvex
colaborara con las acciones que adopte la Escuela de Postgrado.

3. Vinculacion con los egresados de los programas de pregrado

Una de las debilidades que en forma mas reiterada emergié del reciente proceso de
autoevaluacién conducente a la re-acreditacion de los programas de pregrado fue
la escasa atencidn que a nivel institucional se presta al seguimiento de los
egresados, en lo que se refiere a su insercion laboral y evaluacién de su grado de
satisfaccion y pertinencia de la formacién recibida. Una componente de la mision de
la Dirvex es abordar este tema en forma institucional, coordinando, apoyando y
fomentando las iniciativas que los Departamentos adopten en este ambito de
accion.

Sin embargo el trabajo no ha logrado los frutos esperados en materia de egresados,
asi lo demuestra el informe desarrollado por la misma Dirvex en marzo de 2018,
donde se asegura que “considerando tanto la solicitud expresada por Decanato, asi
como la capacidad efectiva de gestidén de la Unidad, se establecié que centralizar
todas las actividades en una Unidad dependiente de Decanato parece, no sélo
inviable desde lo logistico, sino que no es deseable desde lo simbdlico, puesto que,
en gran medida, el vinculo afectivo de los egresados se establece en torno a su
Departamento y/o las actividades complementarias realizadas durante su
permanencia en el Campus, asi como con La Escuela, y no necesariamente con la
administracion central de Facultad”. (Informe de vinculacién de Egresados, Dirvex
2018).

Asimismo, se reconoce que no se han podido recopilar todos los antecedentes de
las diversas fuentes en materia de bases de datos, siendo principalmente la base
perteneciente al Centro de Graduados la que no pudo incorporarse. Se destaca,
27.033 registros de egresados, de los cuales 24.855 son usuarios unicos egresados
entre 1856 y 2017. De la lista, 22.395 estan validados por la ultima version
entregada por la Secretaria de Estudios.

El informe sefiala también, en la labor de sistematizar el contacto con los egresados,
que se han podido recopilar 15.808 correos electronicos, 18.479 teléfonos y 16.783
direcciones postales. Dada la diversidad del origen de los datos, no ha sido posible
validar su vigencia, por lo que es probable que un alto porcentaje de ellos no genere
un contacto efectivo. A pesar de ello, los contactos realizados mediante envio de
correos masivos han generado una respuesta mayoritariamente positiva, lo que
permite considerar que, aunque no sea una via de llegada a todos los egresados,
si permite un contacto directo con un porcentaje importante, especialmente entre
los mayores.
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Actividades realizadas por la Dirvex

Hasta la fecha la Dirvex ha realizado 2 actividades que han congregado a cerca de
800 egresados en total, entre 2016 y 2017. Se trata de los conciertos
Reencontrémonos en Beauchef 851, donde se han realizado conciertos de la
Orquesta Sinfénica de Chile, en colaboracion con el Coro de la Facultad. Estas
actividades permitieron generar algun grado de vinculaciéon con los egresados y
actualizar sus antecedentes en la base de datos institucional. Tras una encuesta
realizada al término del evento, los asistentes lo consideraron de forma positiva.

Otras actividades desarrolladas han sido la tienda Beauchef, que ofrece productos
con disefio y logo institucional® ; el sitio web Egresados, usando el portal Web de la
FCFM se creo como una subportada; la creacion de tres redes sociales, con el fin
de mantener informados a los egresados: FanPage en Facebook: 1.020
seguidores / 997 likes, Pagina Institucional en LinkedIn: 123 seguidores y grupo
LinkedIn: 224 miembros y grupo Alumni Sustentables en Facebook: 58
miembros.

.3 Beauchef Piensa El Futuro. Un ejercicio revelador

Cada 10 anos la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de
Chile hace un proceso de analisis reflexivo que le permite evaluar su actuar
académico y rol social, y mejorar los procesos e indicadores que no se encuentran
en estado 6ptimo. En ese contexto se realizé a fines de 2017 la encuesta estratégica
Beauchef Piensa El Futuro. Gestion realizada con ayuda de la consultora de alta
direccion Virtus Partners y fue aplicada a toda la comunidad de la FCFM.

La encuesta se divide en 4 secciones principales®:
- Quiénes somos y como nos vemos en la FCFM
- Desafios futuros para la FCFM
- Cual es nuestro propdsito como FCFM
- Cual es nuestra aspiracion como FCFM

Llama la atencién que en gran parte de las preguntas, los egresados NO aplican.

2 Este proyecto se trabajo mediante el apoyo del estudiante Jaime Morales a través
de la Memoria para optar al Titulo de Ingeniero Civil Industrial “Disefio de un plan
de negocios para una tienda de merchandising de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile”.

3 Contd con 36 preguntas que fueron respondidas con las alternativas:Totalmente en
desacuerdo; en desacuerdo; de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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PREGUNTAS COMUNES*

Los principales resultados de esta encuesta fueron agrupados segun 5 de los objetivos
planteados en esta investigacion, lo que permite dilucidar la realidad existente. Los puntos
analizados son:

» Identificar las fortalezas y debilidades que posee la institucion para tener una
red de egresados.

* Herramientas a considerar para una red de egresados.

* Objetivo de una red de egresados y conocimiento de sus funciones.

* Revisién de las capacidades existentes en la institucion.

» Clarificar las razones de querer tener una red de egresados.

Objetivo analizado: Identificar las fortalezas y debilidades que posee la institucién
para tener una red de egresados.

llustracion 2: ; Quiénes somos y co6mo nos vemos en la FCFM?

* La FCFM es la mejor facultad de su tipo en Chile:
El 91% de los académicos esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo

El 83% de los alumnos esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo
El 89% de los egresados esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo

El 84% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo

* Todos los graficos son de elaboracién propia.
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La FCFM es la mejor facultad de su tipo en Chile
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 3: Pregunta exclusiva a egresados de la FCFM ¢ Quiénes somos y
cémo nos vemos en la FCFM?

Los egresados de la FCFM son reconocidos por ser los mejores:
Profesionales en el mundo privado:

El 79% de los egresados esta de acuerdo; el 21% en desacuerdo
Profesionales en el mundo publico/ social:

El 84% de los egresados esta de acuerdo; el 21% en desacuerdo
Emprendedores:

El 39% de los egresados esta de acuerdo; el 61% en desacuerdo
Académicos:

El 90% de los egresados esta de acuerdo; el 10% en desacuerdo
Investigadores:

El 93% de los egresados esta de acuerdo; el 7% en desacuerdo
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Los egresados de la FCFM son reconocidos por ser los
mejores

Investigadores
Académicos
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Profesionales en el mundo publico/ social

I

Profesionales en el mundo privado
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M De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 4: La FCFM atrae a los mejores alumnos de Ciencias e Ingenieria
de Chile:

El 87% de los académicos esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo
El 80% de los alumnos esta de acuerdo; el 20% esta en desacuerdo

El 82% de los egresados esta de acuerdo; el 18% esta en desacuerdo
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La FCFM atrae a los mejores alumnos de Ciencias e
Ingenieria de Chile
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*(Personal de colaboracion no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 5: La FCFM esta formando a los mejores:

Profesionales en el mundo privado:

El 75% de los académicos esta de acuerdo; 25% esta en desacuerdo
El 77% de los alumnos esta de acuerdo; 23% esta en desacuerdo
Profesionales mundo publico/social:

El 79% de los académicos esta de acuerdo; 21% esta en desacuerdo
El 63% de los alumnos esta de acuerdo; 38% esta en desacuerdo
Emprendedores:

El 55% de los académicos esta en desacuerdo; 45% esta de acuerdo
El 55% de los alumnos esta en desacuerdo; 45% esta de acuerdo
Académicos:

El 85% de los académicos esta de acuerdo; 15% esta en desacuerdo
El 73% de los alumnos esta de acuerdo; 27% esta en desacuerdo
Investigadores:

El 88% de los académicos esta de acuerdo; 12% esta en desacuerdo
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El 89% de los alumnos esta de acuerdo; 11% esta en desacuerdo

La FCFM esta formando a los mejores
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*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 6: La FCFM tiene a los mejores académicos de Chile en:

Docencia:
El 67% de los académicos esta de acuerdo; el 33% esta en desacuerdo

El 52% de los alumnos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo
Investigacion:

El 90% de los académicos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
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La FCFM tiene a los mejores académicos de Chile en
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llustracion 7: Estamos conscientes de nuestras fortalezas y oportunidades de
mejora como FCFM de cara al futuro:

El 58% de los académicos esta de acuerdo; el 42% esta en desacuerdo
El 58% de los alumnos esta de acuerdo; el 42% esta en desacuerdo

El 65% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 35% esta en desacuerdo

Estamos concientes de nuestras fortalezas y
oportunidades de mejora como FCFM de cara al futuro
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*(Egresados no aplican) Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 8: La FCFM realiza investigaciones que buscan responder a las
necesidades de la sociedad:

El 73% de los académicos esta de acuerdo; el 27% esta en desacuerdo

El 64% de los alumnos esta de acuerdo; el 36% esta en desacuerdo

La FCFM realiza investigaciones que buscan responder a
las necesidades de la sociedad

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Académicos Alumnos

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 9: Las caracteristicas fundamentales que debemos formar en
nuestros ingenieros y cientificos para enfrentar los desafios futuros son:

Profundizacion tedrica:

El 83% de los académicos esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo
El 66% de los alumnos esta de acuerdo; el 34% esta en desacuerdo

El 78% de los egresados esta de acuerdo; el 22% esta en desacuerdo
Liderazgo:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 98% de los egresados esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

Trabajo en equipo:
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El 99% de los académicos esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
El 98% de los alumnos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

El 99% de los egresados esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
Consciencia de las problematicas sociales:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo
Emprendimiento:

El 86% de los académicos esta de acuerdo; el 14% esta en desacuerdo
El 83% de los alumnos esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo
El 92% de los egresados esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
Innovacion:

El 86% de los académicos esta de acuerdo; el 14% esta en desacuerdo
El 83% de los alumnos esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo
El 92% de los egresados esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
Trabajo multidisciplinario:

El 99% de los académicos esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
El 98% de los alumnos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

El 97% de los egresados esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
Visién global:

El 99% de los académicos esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
El 98% de los alumnos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

El 98% de los egresados esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo
Capacidad de desempefiarse en el mundo publico y privado:

El 96% de los académicos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo
El 96% de los alumnos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 90% de los egresados esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo

38



Capacidad de entender y aplicar las nuevas tecnologias:
El 98% de los académicos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo
El 99% de los alumnos esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo

El 99% de los egresados esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion Propia

*(Personal de colaboracién no aplica)
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llustracion 10: Pregunta exclusiva a académicos FCFM. Soy parte de la FCFM
por:

El potencial de generar impacto en el pais y la sociedad:
El 96% de los encuestados esta de acuerdo; el 4% en desacuerdo

El trabajo multidisciplinario entre los diferentes departamentos y centros de
excelencia:

El 47% de los encuestados esta de acuerdo; el 53% en desacuerdo
Las oportunidades de colaboracién con instituciones internacionales:
El 73% de los encuestados esta de acuerdo; el 27% en desacuerdo
Los centros de investigacion aplicada:

El 62% de los encuestados esta de acuerdo; el 38% en desacuerdo
La autonomia para hacer mi investigacion:

El 84% de los encuestados esta de acuerdo; el 16% en desacuerdo
La calidad de los proyectos docentes:

El 68% de los encuestados esta de acuerdo; el 32% en desacuerdo
El calibre de mis pares:

El 85% de los encuestados esta de acuerdo; el 15% en desacuerdo
La calidad de los estudiantes:

El 93% de los encuestados esta de acuerdo; el 7% en desacuerdo
El ambiente positivo de trabajo:

El 77% de los encuestados esta de acuerdo; el 23% en desacuerdo
Estandares éticos:

El 74% de los encuestados esta de acuerdo; el 26% en desacuerdo
Los salarios competitivos:

El 45% de los encuestados esta de acuerdo; el 55% en desacuerdo
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Soy parte de la FCFM por

Los salarios competitivos

Estandares éticos

El ambiente positivo de trabajo

La calidad de los estudiantes

El calibre de mis pares

La calidad de los proyectos docentes

La autonomia para hacer mi investigacidn

Los centros de investigacion aplicada

Las oportunidades de colaboracidn con instituciones
internacionales
El trabajo multidisciplinario entre los diferentes
departamentosy centros de excelencia
El potencial de generar impacto en el paisy la
sociedad

N

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion
Propia

Objetivo analizado: Herramientas a considerar para una red de egresados.
llustracion 11: La FCFM esta formando a los futuros lideres:

El 73% de los académicos esta de acuerdo con la pregunta; el 27% esta en
desacuerdo

El 69% de los alumnos esta de acuerdo con la pregunta; el 69% esta en desacuerdo

El 70% de los egresados esta de acuerdo con la pregunta; el 70% esta desacuerdo

El 80% del personal de colaboracién esta de acuerdo con la pregunta; el 80% esta
en desacuerdo

42



La FCFM esta formando a los futuros lideres
90%
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B En desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 12: Estoy comprometido con la FCFM:
El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
El 85% de los alumnos esta de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo

El 95% del personal de colaboracién esta de acuerdo; el 5% en desacuerdo

Estoy comprometido con la FCFM
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0% — - | |

Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

B En desacuerdo M De acuerdo
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*(Egresados no aplican) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 13: Veo a mis pares comprometidos con la FCFM:
El 79% de los académicos esta de acuerdo; el 21% esta en desacuerdo
El 61% de los alumnos esta de acuerdo; el 39% esta en desacuerdo

El 63% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 37% esta en desacuerdo

Veo a mis pares comprometidos con la FCFM
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Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplican) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 14: Desafios futuros de la FCFM

Los desafios que caracterizaran el futuro de la ingenieria en los proximos 10 afos
son:

Digitalizacion:

El 88% de los académicos esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 94% de los egresados esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
Internacionalizacion:

El 95% de los académicos esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo

El 89% de los alumnos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo

44



El 93% de los egresados esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Emprendimiento:

El 88% de los académicos esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo
El 81% de los alumnos esta de acuerdo; el 19% esta en desacuerdo

El 92% de los egresados esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
Innovacion:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
El 96% de los alumnos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 99% de los egresados esta de acuerdo; el 1% esta en desacuerdo
Trabajo multidisciplinario:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
El 97% de los alumnos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo

El 97% de los egresados esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
Responder a las necesidades de la sociedad:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
El 98% de los alumnos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

El 96% de los egresados esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo
Aprendizaje a través de la experiencia:

El 90% de los académicos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo
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Los desafios que caracterizaran el futuro de la ingenieria en los préximos 10
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*(Personal de colaboracion no aplica) Fuente: Elaboracion
Propia

llustracion 15: Los desafios que caracterizaran el futuro de la ciencias en los
préoximos 10 anos son:

Digitalizacion:
El 83% de los académicos esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo

El 90% de los alumnos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdoEl 89% de los
egresados esta de acuerdo con la pregunta; el 11% esta en desacuerdo

Internacionalizacion:

El 90% de los académicos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
El 89% de los alumnos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo

El 89% de los egresados esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo
Investigacion aplicada:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
El 96% de los alumnos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 97% de los egresados esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
Innovacion:

El 88% de los académicos esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo

El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
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El 96% de los egresados esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo
Trabajo multidisciplinario:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
El 96% de los alumnos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 95% de los egresados esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo
Responder a las necesidades de la sociedad:

El 91% de los académicos esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo
El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo

El 94% de los egresados esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
Aprendizaje a través de la experiencia:

El 84% de los académicos esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 87% de los egresados esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo

Los desafios que caracterizaran el futuro de la ciencias en los

préximos 10 aios son
8 8
c c
IS 1S
> >
E: E:

n »
(] o
c c
1S IS
= =
<< <<

Digitalizacion Internacionalizatidestigacion aplicada Innovacidiirabajo RespicistéplinasioecAgdadizadie b taciéddd la expe

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Alumnos -_
EEresados ——
Alumnos -_
EEresados —
Egresados g -
Acadeémicos _
Alumnos
Egresados pe——
Académicos _
Egresados - ]
ACademicos ——
Egresados -_

Egresados
Académicos

Academicos _

Académicos
Académicos

B En desacuerdo M De acuerdo

*(Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion
Propia
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llustracion 16: ; Cual es nuestro propésito como FCFM?

Tenemos un propodsito claro en la FCFM (Un "para qué"):

El 65% de los académicos esta de acuerdo; el 35% esta en desacuerdo
El 57% de los alumnos esta de acuerdo; el 43% esta en desacuerdo

El 67% de los egresados esta de acuerdo; el 33% esta en desacuerdo

El 68% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 32% esta en desacuerdo

Tenemos un propdsito claro en la FCFM (Un "para qué")
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50%
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0%

Académicos Alumnos Egresados Personal de
Colaboracion

M En desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 17: Nuestro propésito como FCFM es:
Formar a los mejores profesionales de Chile:
El 92% de los académicos esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
El 90% de los alumnos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo
El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Generar impacto social positivo en el pais y en el mundo:
El 84% de los académicos esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo
El 72% de los alumnos esta de acuerdo; el 28% esta en desacuerdo

El 81% de los egresados esta de acuerdo; el 19% esta en desacuerdo
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El 85% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo
Realizar investigacion con impacto:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 89% de los alumnos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo

El 89% de los egresados esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo

El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Desarrollar lideres para el pais en los sectores publico y privado:

El 85% de los académicos esta de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo

El 75% de los alumnos esta de acuerdo; el 25% esta en desacuerdo

El 75% de los egresados esta de acuerdo; el 25% esta en desacuerdo

El 85% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo
Ser una facultad de excelencia:

El 96% de los académicos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 92% de los alumnos esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo

El 96% de los egresados esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Desarrollar a los mejores académicos:

El 81% de los académicos esta de acuerdo; el 19% esta en desacuerdo

El 74% de los alumnos esta de acuerdo; el 26% esta en desacuerdo

El 81% de los egresados esta de acuerdo; el 19% esta en desacuerdo

El 86% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 14% esta en desacuerdo
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Nuestro propdsito como FCFM es
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Fuente: Elaboracién
Propia

Objetivo analizado: Objetivo de una red de egresados y conocimiento de sus
funciones.

llustracion 18: La FCFM debe potenciar el vinculo con los egresados de cara
al futuro:

El 98% de los académicos esta de acuerdo con la pregunta; el 2% esta en
desacuerdo

El 97% de los alumnos esta de acuerdo con la pregunta; el 3% esta en desacuerdo

El99% de los egresados esta de acuerdo con la pregunta; el 1% esta en desacuerdo
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La FCFM debe potenciar el vinculo con los egresados de
cara al futuro
100%

80%
60%
40%
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Académicos Alumnos Egresados

120%

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Personal de colaboracion no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 19: Veo valor en desarrollar una red de contacto entre alumnos y
egresados:

El 61% de los académicos esta de acuerdo; el39% esta en desacuerdo

El 98% de los alumnos esta de acuerdo; el 2% esta en desacuerdo

Veo valor en desarrollar una red de contacto entre
alumnos y egresados

120%
100%
80%
60%

40%
0%

Alumnos Egresados

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Académicos y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 20: Los miembros de FCFM comparten el mismo propésito:

El 50% de los académicos esta de acuerdo; el 50% esta en desacuerdo (empate)
El 33% de los alumnos esta de acuerdo; el 67% esta en desacuerdo

El 53% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 47% esta en desacuerdo
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Los miembros de la FCFM comparten el mismo proposito
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*(Egresados no aplica) Fuente: Elaboracion Propia
llustrcidon 21: Necesitamos un "nuevo" propodsito hacia delante:

El 75% de los académicos esta de acuerdo; el 25% esta en desacuerdo

El 79% de los alumnos esta de acuerdo; el 21% esta en desacuerdo

El 77% de los egresados esta de acuerdo; el 23% esta en desacuerdo

El 83% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 17% esta en desacuerdo

Necesitamos un "nuevo" propdsito hacia delante
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Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 22: Como FCFM dedicamos tiempo a entender:

Las tendencias en el mundo académico:

El 64% de los académicos esta de acuerdo; el 36% esta en desacuerdo
El 69% de los alumnos esta de acuerdo; el 31% esta en desacuerdo

El 88% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 12% desacuerdo

Las necesidades y preferencias de los estudiantes:

El 63% de los académicos esta de acuerdo; el 37% en desacuerdo

El 26% de los alumnos esta en desacuerdo; el 74% de acuerdo

El 78% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 22% en desacuerdo

Las necesidades y preocupaciones de nuestros académicos:

El 52% de los académicos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo

El 60% de los alumnos esta de acuerdo; el 41% esta en desacuerdo

El 86% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 14% en desacuerdo

Las necesidades y preocupaciones de nuestro personal de colaboracién:

El 52% de los académicos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo

El 80% de los alumnos esta de acuerdo; el 20% esta en desacuerdo

El 60% del personal de colaboracion esta de acuerdo; 40% esta en desacuerdo

La manera en que funcionamos como facultad:

El 57% de los académicos esta de acuerdo; el 43% en desacuerdo

El 48% de los alumnos esta de acuerdo; el 52% esta en desacuerdo

El 53% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 47% en desacuerdo

Las metodologias para mejorar la forma de hacer docencia:
El 63% de los académicos esta de acuerdo; el 37% esta en desacuerdo
El 41% de los alumnos esta de acuerdo; el 59% esta en desacuerdo

El impacto de nuestras investigaciones en el pais:
El 71% de los académicos esta de acuerdo; el 29% esta en desacuerdo
El 81% de los alumnos esta de acuerdo; el 19% en desacuerdo

*(Personal de colaboracion no aplica)
Como nos ven nuestros egresados:
El 53% de los académicos esta de acuerdo; el 47% esta en desacuerdo

El 62% de los alumnos esta de acuerdo; el 38% esta en desacuerdo
*(Personal de colaboracion no aplica)
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Como FCFM dedicamos tiempo a entender

Coémo nos ven nuestros egresados

Elimpacto de nuestras investigaciones en el pais

Las metodologias para mejorar la forma de hacer docencia

La manera en que funcionamos como facultad

Las necesidadesy preocupaciones de nuestro personal de
colaboracién

Las necesidadesy preocupaciones de nuestros académicos

Las necesidadesy preferencias de los estudiantes

Las tendencias en el mundo académico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De acuerdo M En desacuerdo
Fuente: Elaboracién
Propia

llustracion 23: Dedicamos suficiente tiempo y atencién para hablar sobre
nuestra aspiracion y lineamientos estratégicos para el futuro de la FCFM:

El 65% de los académicos esta en desacuerdo; mientras el 35% esta de acuerdo
El 58% de los alumnos esta en desacuerdo; mientras el 42% esta de acuerdo

El 55% del personal de colaboracion esta en desacuerdo; el 45% esta de acuerdo
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Dedicamos suficiente tiempo y atencidon para hablar
sobre nuestra aspiracion y lineamientos estratégicos
para el futuro de la FCFM
80%

60%

40%
0%

Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 24: Es valioso dedicar tiempo y atencion para hablar sobre nuestra
aspiracion y lineamientos estratégicos para el futuro de la FCFM:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; solo el 3% esta en desacuerdo
El 97% de los alumnos esta de acuerdo; sélo el 3% esta en desacuerdo

El 97% del personal de colaboracion estd de acuerdo; sélo el 3% esta en
desacuerdo

Es valioso dedicar tiempo y atencion para hablar sobre
nuestra aspiracion y lineamientos estratégicos para el futuro
de la FCFM

120%
100%
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60%
40%

20%

0%
Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

M En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplican) Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo analizado: Revision de las capacidades existentes en la institucion.

llustracion 25: En la FCFM trabajamos de manera integrada entre los distintos
departamentos y centros de excelencia.

El 77% de los académicos esta en desacuerdo; el 23% esta de acuerdo
El 57% de los alumnos esta en desacuerdo; el 43% esta de acuerdo
El 58% de los alumnos esta en desacuerdo; el 42% esta de acuerdo

En la FCFM trabajamos de manera integrada entre los
distintos departamentos y centros de excelencia

100%
80%
60%

40%
- - l

0%
Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

B En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplican) Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 26: Vemos valor en trabajar de manera integrada entre los distintos
departamentos y centros de excelencia:

El 54% de los académicos esta de acuerdo; el 46% esta en desacuerdo
El 66% de los alumnos esta de acuerdo; el 35% esta en desacuerdo

El 62% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 38% esta en desacuerdo
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Vemos valor en trabajar de manera integrada entre los
distintos departamentos y centros de excelencia

70%

60%

50%
40%
30%
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0%

Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

B En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplican) Fuente: : Elaboracion Propia
llustracion 27: Existe un profundo sentido de comunidad en la FCFM:

El 63% de los académicos esta de acuerdo; el 37% esta en desacuerdo

El 54% de los alumnos esta en desacuerdo; el 46% esta de acuerdo

El 55% de los egresados esta de acuerdo; el 45% esta en desacuerdo

El 52% del personal de colaboracion esta de acuerdo; 48% esta en desacuerdo
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Existe un profundo sentido de comunidad en la FCFM
70%

60%

50%
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B En desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 28: La FCFM tiene una visién clara sobre el futuro de la ingenieria
y las ciencias:

El 65% de los académicos esta de acuerdo; el 35% esta en desacuerdo

El 59% de los alumnos esta de acuerdo; el 41% esta en desacuerdo

La FCFM tiene una vision clara sobre el futuro de la
ingenieria y las ciencias
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0%

Académicos Alumnos

B En desacuerdo M De acuerdo

*Egresados y personal de colaboracién no aplican Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 29: Pregunta exclusiva a egresados: Los egresados de la FCFM
comparados con otras universidades son mejores en las siguientes
competencias:

Capacidad técnica:

El 93% de los egresados esta de acuerdo; el 7% en desacuerdo
Capacidad analitica:

El 97% de los egresados esta de acuerdo; el 3% en desacuerdo
Resolucién de problemas:

El 95% de los egresados esta de acuerdo; el 3% en desacuerdo
Pensamiento critico:

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% en desacuerdo
Compromiso ético:

El 81% de los egresados esta de acuerdo; el 19% en desacuerdo
Comunicacion:

El 29% de los egresados esta de acuerdo; el 71% en desacuerdo
Relaciones interpersonales:

El 28% de los egresados esta de acuerdo; el 72% en desacuerdo
Trabajo en equipo:

El 53% de los egresados esta de acuerdo; el 47% en desacuerdo
Respeto e inclusion:

El 76% de los egresados esta de acuerdo; el 24% en desacuerdo
Liderazgo:

El 60% de los egresados esta de acuerdo; el 40% en desacuerdo
Trabajo multidisciplinario:

El 71% de los egresados esta de acuerdo; el 29% en desacuerdo
Manejo del inglés:

El 30% de los egresados esta de acuerdo; el 70% en desacuerdo
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Los egresados de la FCFM comparados con otras universidades

Manejo del inglés
Trabajo multidisciplinario
Liderazgo

Respeto e inclusién
Trabajo en equipo
Relacionesinterpersonales
Comunicacion
Compromiso ético
Pensamiento critico
Resolucién de problemas
Capacidad analitica

Capacidad técnica

Propia

Objetivo analizado: Clarificar las razones de querer tener una red de egresados

llustracion 30: Pregunta exclusiva egresados. Estoy orgulloso de ser parte de

la FCFM por:

Q
X

son mejores en las siguientes competencias

U

20% 40% 60% 80% 100%

M De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion

La excelencia de la docencia:

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% en desacuerdo

El impacto de los egresados en el pais:

El 85% de los egresados esta de acuerdo; el 15% en desacuerdo

La calidad de los académicos:

El 90% de los egresados esta de acuerdo; el 10% en desacuerdo

La calidad de los alumnos:

120%



El 85% de los egresados esta de acuerdo; el 15% en desacuerdo
La calidad de la investigacion:

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% en desacuerdo
El compromiso con la sociedad:

El 72% de los egresados esta de acuerdo; el 28% en desacuerdo
Los estandares éticos:

El 89% de los egresados esta de acuerdo; el 11% en desacuerdo

Estoy orgulloso de ser parte de la FCFM por

Los estandares éticos

El compromiso con la sociedad
La calidad de la investigacion
La calidad de los alumnos

La calidad de los académicos

El impacto de los egresados en el pais

|

La excelencia de la docencia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion
Propia

llustracion 31: Pregunta exclusiva a egresados. Si a alguien cercano le
interesara estudiar ingenieria o ciencias le recomendaria la Universidad de
Chile:

El 92% de los egresados esta de acuerdo con la pregunta; el 8% en desacuerdo
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Si a alguien cercano le interesara estudiar ingenieria o
ciencias le recomendaria la Universidad de Chile

® En desacuerdo = De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 32: Pregunta exclusiva a egresados. La FCFM hace
esfuerzo sistematico por vincular a los egresados:

En esta pregunta podemos encontrar un empate

La FCFM hace un esfuerzo sistematico por vincular a los
egresados

® En desacuerdo  ® De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 33: Me interesa vincularme con la FCFM:
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El 95% de los egresados esta de acuerdo con la pregunta; sélo el 5% en desacuerdo

Me interesa vincularme con la FCFM

® En desacuerdo  ® De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 34: Creo que es importante vincularse a la FCFM como egresado
para:

Fortalecer la red de empleabilidad:

El 89% de los egresados esta de acuerdo; solo el 11% en desacuerdo
Conectar el mundo empresarial (publico y privado) con la docencia:

El 93% de los egresados esta de acuerdo; soélo el 7% en desacuerdo
Conectar el mundo empresarial (publico y privado) con la investigaciéon
El 96% de los egresados esta de acuerdo; soélo el 4% en desacuerdo
Recibir apoyo de la facultad frente a desafios profesionales

El 87% de los egresados esta de acuerdo; solo el 13% en desacuerdo
Contribuir a fortalecer la FCFM a futuro

El 97% de los egresados esta de acuerdo; soélo el 3% en desacuerdo
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Creo que es importante vincularse a la FCFM como egresado
para

Contribuir a fortalecer la FCFM a futuro
Recibirapoyo de la facultad frente a desafios
profesionales

Conectar el mundo empresarial (publicoy privado) con
la investigacion

Conectar el mundo empresarial (publicoy privado) con
la docencia

Fortalecer la red de empleabilidad e

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion
Propia

llustracion 35: ;Cual es nuestra aspiracion como FCFM?

Tenemos una aspiracion comun en la FCFM ("Qué queremos lograr"):
El 52% de los académicos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo
El 52% de los alumnos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo

El 41% de los egresados esta de acuerdo; el 41% esta en desacuerdo

El 60% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 40% esta en desacuerdo



Tenemos una aspiracion comun en la FCFM ("Qué
gueremos lograr")

70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Académicos Alumnos Egresados Personal de
Colaboracion

M En desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 36: Los miembros de la comunidad FCFM comparten la misma
aspiracion:

El 39% de los académicos esta de acuerdo; el 61% esta en desacuerdo
El 31% de los alumnos esta de acuerdo; el 69% esta en desacuerdo

El 47% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 53% esta en desacuerdo

Los miembros de la comunidad FCFM comparten la
misma aspiracion

80%
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0%

Académicos Alumnos Personal de Colaboracion

B En desacuerdo M De acuerdo

*(Egresados no aplica) Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 37: Necesitamos una nueva aspiracion para la FCFM hacia delante:
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El 75% de los académicos esta de acuerdo; el 25% esta en desacuerdo (empate)
El 81% de los alumnos esta de acuerdo; el 19% esta en desacuerdo
El 82% de los egresados esta de acuerdo; el 18% esta en desacuerdo

El 87% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo

Necesitamos una nueva aspiracion para la FCFM hacia

delante

100%

80%

60%

40%

20% .

L] ] ]
Académicos Alumnos Egresados Personal de Colaboracidn

M En desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 38: Las ventajas con las que cuenta la FCFM para enfrentar los
desafios futuros son:

Excelencia en la docencia:

El 75% de los académicos esta de acuerdo; el 25% esta en desacuerdo

El 63% de los alumnos esta de acuerdo; el 37% esta en desacuerdo

El 91% de los egresados esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo

El 91% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo
Excelencia en la investigacion:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo

El 93% de los egresados esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo

El 95% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo
Calidad de los alumnos:

El 95% de los académicos esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo

El 84% de los alumnos esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo

El 88% de los egresados esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo

El 94% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
Calidad de los académicos:

El 95% de los académicos esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo

El 84% de los alumnos esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo

El 92% de los egresados esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo

El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Calidad del personal de colaboracion:

El 73% de los académicos esta de acuerdo; el 27% esta en desacuerdo

El 86% de los alumnos esta de acuerdo; el 14% esta en desacuerdo

El 80% de los egresados esta de acuerdo; el 20% esta en desacuerdo

El 79% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 21% esta en desacuerdo

Diversidad de los integrantes de la comunidad FCFM:
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El 77% de los académicos esta de acuerdo; el 23% esta en desacuerdo

El 70% de los alumnos esta de acuerdo; el 30% esta en desacuerdo

El 76% de los egresados esta de acuerdo; el 24% esta en desacuerdo

El 78% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 22% esta en desacuerdo
Relaciones internacionales:

El 76% de los académicos esta de acuerdo; el 24% esta en desacuerdo

El 74% de los alumnos esta de acuerdo; el 26% esta en desacuerdo

El 64% de los egresados esta de acuerdo; el 36% esta en desacuerdo

El 80% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 20% esta en desacuerdo
Trabajo colaborativo con otras instituciones:

El 59% de los académicos esta de acuerdo; el 41% esta en desacuerdo

El 55% de los alumnos esta de acuerdo; el 45% esta en desacuerdo

El 58% de los egresados esta de acuerdo; el 42% esta en desacuerdo

El 69% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 31% esta en desacuerdo
Integracion de disciplinas (Ciencias e Ingenierias):

El 51% de los académicos esta de acuerdo; el 49% esta en desacuerdo

El 57% de los alumnos esta de acuerdo; el 43% esta en desacuerdo

El 71% de los egresados esta de acuerdo; el 29% esta en desacuerdo

Cultura de emprendimiento:

El 31% de los académicos esta de acuerdo; el 69% esta en desacuerdo

El 44% de los alumnos esta de acuerdo; el 56% esta en desacuerdo

El 62% de los egresados esta de acuerdo; el 38% esta en desacuerdo

El 43% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 57% esta en desacuerdo
Cultura de innovacién:

El 53% de los académicos esta en desacuerdo; el 47% esta en de acuerdo

El 56% de los alumnos esta de acuerdo; el 44% esta en desacuerdo

El 58% de los egresados esta de acuerdo; el 42% esta en desacuerdo
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El 73% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 27% esta en desacuerdo

Compromiso con la sociedad:

El 73% de los académicos esta de acuerdo; el 27% esta en desacuerdo

El 63% de los alumnos esta de acuerdo; el 37% esta en desacuerdo

El 76% de los egresados esta de acuerdo; el 24% esta en desacuerdo

El 74% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 26% esta en desacuerdo
Coordinacion interna de la FCFM:

El 40% de los académicos esta de acuerdo; el 60% esta en desacuerdo

El 48% de los alumnos esta de acuerdo; el 52% esta en desacuerdo

El 48% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 52% esta en desacuerdo
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lustracion 39: Los elementos clave a potenciar en el rol de la facultad para
enfrentar los desafios futuros son:

Conexiones internacionales:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 91% de los alumnos esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo

El 95% de los egresados esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo

El 96% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo
Conexiéon con el mundo privado:

El 90% de los académicos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo

El 72% de los alumnos esta de acuerdo; el 28% esta en desacuerdo

El 96% de los egresados esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo

El 87% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo
Conexion con el mundo publico:

El 91% de los académicos esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo

El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 90% de los egresados esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo

El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Rol social:

El 91% de los académicos esta de acuerdo; el 9% esta en desacuerdo

El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo

El 90% de los egresados esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo

El 93% del personal de colaboracion esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
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Los elementos clave a potenciar en el rol de la facultad para
enfrentar los desafios futuros son
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 40: Necesitamos cambiar nuestros programas de estudio de plan
comun para enfrentar los desafios futuros:

El 77% de los académicos esta de acuerdo con la pregunta; el 23% en desacuerdo

El 89% de los alumnos esta de acuerdo con la pregunta; el 11% en desacuerdo

Necesitamos cambiar nuestros programas de estudio de
plan comun para enfrentar los desafios futuros
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*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 41: Necesitamos cambiar nuestros programas de estudio de
especializaciéon para enfrentar los desafios futuros:

El 90% de los académicos esta de acuerdo con la pregunta; el 10% en desacuerdo

El 88% de los alumnos esta de acuerdo con la pregunta; el 12% en desacuerdo

Necesitamos cambiar nuestros programas de estudio de
especializacidon para enfrentar los desafios futuros
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*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 42: Necesitamos consolidar nuestros programas de postgrado
para enfrentar los desafios futuros:

El 99% de los académicos esta de acuerdo con la pregunta; el 1% en desacuerdo

El 93% de los alumnos esta de acuerdo con la pregunta; el 7% en desacuerdo

Necesitamos consolidar nuestros programas de postgrado

para enfrentar los desafios futuros
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0%

M En desacuerdo M De acuerdo
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*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 43: Los elementos que debemos promover en nuestros programas
de estudio para enfrentar los desafios futuros son:

Acortar el plan comun:

El 52% de los académicos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo
El 71% de los alumnos esta de acuerdo; el 29% esta en desacuerdo
Acortar la especializacion:

El 46% de los académicos esta de acuerdo; el 54% esta en desacuerdo
El 52% de los alumnos esta de acuerdo; el 48% esta en desacuerdo
Flexibilizar los ramos electivos:

El 89% de los académicos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo
El 90% de los alumnos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
Potenciar las opciones de cursos con otros departamentos:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
El 96% de los alumnos esta de acuerdo; el 4% esta en desacuerdo
Desarrollar cursos en otras universidades:

El 64% de los académicos esta de acuerdo; el 36% esta en desacuerdo
El 76% de los alumnos esta de acuerdo; el 24% esta en desacuerdo
Potenciar el programa de practicas:

El 89% de los académicos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo
El 97% de los alumnos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
Potenciar la movilidad bilateral con instituciones internacionales:

El 97% de los académicos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo

El 97% de los alumnos esta de acuerdo; el 3% esta en desacuerdo
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Los elementos que debemos promover en nuestros programas de
estudio para enfrentar los desafios futuros son
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Propia

llustracion 44: Necesitamos homologar nuestros programas de estudios en
relacion a instituciones internacionales en:

Grados Académicos:

El 94% de los académicos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Duracion de los programas:

El 77% de los académicos esta de acuerdo; el 23% esta en desacuerdo
El 89% de los alumnos esta de acuerdo; el 11% esta en desacuerdo
Contenido de programas:

El 87% de los académicos esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo

El 88% de los alumnos esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo
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Necesitamos homologar nuestros programas de estudios en
relacidn a instituciones internacionales en
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Propia

llustracion 45: Necesitamos cambiar nuestro método de ensenanza para
enfrentar los desafios futuros:

El 88% de los académicos esta de acuerdo; el 12% esta en desacuerdo

El 95% de los alumnos esta de acuerdo; el 15% esta en desacuerdo

Necesitamos cambiar nuestro método de ensefianza para
enfrentar los desafios futuros
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*(Egresados y Personal de colaboracién no aplica) Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 46: Los elementos que debemos desarrollar en nuestra
investigacién para enfrentar los desafios futuros son:

Trabajo multidisciplinario entre departamentos y centros de excelencia:
El 93% de los académicos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
Relacién con otras instituciones internacionales:
El 93% de los académicos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
El 94% de los alumnos esta de acuerdo; el 6% esta en desacuerdo
Relacion con otras instituciones nacionales:
El 93% de los académicos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
El 92% de los alumnos esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
Nuevas lineas de Investigacion:
El 87% de los académicos esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo
El 92% de los alumnos esta de acuerdo; el 8% esta en desacuerdo
Transferencia de conocimientos a la sociedad:
El 95% de los académicos esta de acuerdo; el 5% esta en desacuerdo
El 93% de los alumnos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
Incorporacién de alumno de postgrado:
El 93% de los académicos esta de acuerdo; el 7% esta en desacuerdo
El 90% de los alumnos esta de acuerdo; el 10% esta en desacuerdo
Infraestructura:
El 84% de los académicos esta de acuerdo; el 16% esta en desacuerdo

El 74% de los alumnos esta de acuerdo; el 26% esta en desacuerdo
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Los elementos que debemos desarrollar en nuestra investigacion para enfrentar los
desafios futuros son
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Analisis de experiencia comparada

A continuacién se planteara la experiencia de otros paises que han implementado
instituciones en materia de redes de egresados, areas de apoyo estudiantil y
direcciones de vinculacion expertas. Con el fin de encontrar “claves” en otras
universidades, realizamos el analisis de entidades nacionales e internacionales.

El andlisis respectivo surge exclusivamente de las 26 entrevistas realizadas y las
visitas en terreno a las distintas instituciones.

Se analizaron 7 instituciones ligadas a universidades nacionales que cuentan con
areas de egresados (Ademas de Dirvex), y se estudiaron las experiencias de 5
paises, cuatro extranjeros: Estados Unidos; Espafia; Colombia y Argentina. Se
destaca la visita a Estados Unidos y Colombia para entender el funcionamiento de
las redes de egresados.

La eleccién de los paises respondié unicamente al criterio de poseer algun grado
de desarrollo en la vinculacién entre las instituciones de educacion superior y sus
egresados. A excepcion del Massachusetts Institute of Technology (MIT), que fue
seleccionado estratégicamente al ser constantemente mirado por el caso de
estudio, la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, como un ejemplo a seguir.

Se intentd hacer una muestra representativa del tema a nivel mundial, por esa razén
se eligieron instituciones de Norteamérica; Europa y América Latina.
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En el caso de las universidades chilenas, éstas se escogieron por tener un mayor
nivel de desarrollo de sus areas de egresados, independiente de su condicién
publica o privada.

IV.1 Modelo Estadounidense

Para entender como funciona este modelo se visitaron tres universidades privadas-
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard y Columbia University. - y el
consorcio de universidades publicas SUNY- The State University of New York. La
idea, fue entender “in situ” cdmo funciona la vinculacion con los egresados en éstas
casas de estudio y el modelo de gestion y vinculaciéon norteamericano.

En su esencia, el modelo busca la orientacidon y el acompafamiento psicosocial y
académico de los estudiantes. Las instituciones de Estados Unidos ven a sus
alumnos como miembros permanentes de la comunidad, por lo que se ejerce una
accioén social que impacta la vinculacion llegando incluso a las relaciones familiares,
al buscar maximizar los recursos y las potencialidades que son inherentes al
desarrollo humano de las personas. En este sentido, se pretende fortalecer el
desarrollo personal e intelectual, las relaciones y redes de contacto, el deporte, entre
otros.

Al visitar las instalaciones universitarias llama la atencion que exista todo un
mecanismo, ordenado y claro, de como vincularse con la comunidad, tanto mientras
los miembros son estudiantes como cuando egresan. Existe una “maquina”
presente en todas las instituciones de educacion superior, tanto publicas como
privadas, que mueve estos grupos y que permite acciones concretas y medibles.
Sus miembros se mueven entre una privilegiada agenda de contactos y obtienen
beneficios practicos al contar con un capital humano calificado para diferentes
esferas; trascendiendo incluso a otros niveles de atencion que deben tenerse
presente en el trabajo con familias, como son los contextos sociales y culturales que
interactian con ellas, tales como los &ambitos escolares, comunitarios,
institucionales, de pares, becas, apoyos econdmico, varias alternativas de empleo,
entre otros.

Un ejemplo concreto, mencionado en una de las entrevistas realizadas en “terreno”,
tiene relacion con los lazos de unién que vinculan a los egresados. En este caso al
ex Presidente de Estados Unidos, Barack Obama y al cofundador de Microsoft, Bill
Gates: ;Qué tienen en comun estos personajes? Haber estudiando en la
universidad de Harvard, una de las instituciones mas prestigiosas del mundo. La
relacion de estas figuras con la institucién se mantiene viva y activa a través de la
asociacion de antiguos alumnos, Alumni; de la cual muchas universidades se han
basado alrededor de todo el mundo.

Ciertamente en el ADN de las universidades anglosajonas el egresado es un pilar
fundamental. Llama la atencién incluso el nivel de infraestructura y personal con el
que cuentan, ya que hay un espacio fisico donde acudir y roles definidos en materia
de empleo, trabajo, capacitaciones, beneficios, etc. Para estas unidades de
vinculacion o Alumni no existe un “exalumno”, porque ya el simple uso del prefijo
EX lleva una connotacion negativa que no logra equilibrarse con el sustantivo de la
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palabra alumno; ellos entienden a los estudiantes como parte de la comunidad, la
cual es permanente, una relacién que se mantiene incluso una vez que el alumno
termina su formacion curricular. Es el egresado quien da continuidad al proceso, es
una “marca” que en cualquier parte del mundo comenta lo que se aprende en estas
instituciones y lo transmite en las empresas y a sus propias redes de contacto.

Los socios de estas instituciones pueden acceder a servicios como cursos
especializados, bibliotecas, instalaciones deportivas y beneficiarse de acuerdos
comerciales entre la universidad y distintas empresas, bolsas de empleo, entre
muchos otros.

Es tal el nivel de organizacion que no solo trabajan en el territorio de Norteamérica,
sino que lo hacen en diferentes partes del mundo. Asi lo afirma el MIT y Columbia
University. La segmentacion la hacen bajo tres criterios: ocupacién profesional que
da lugar a clubes sectoriales que celebran varios encuentros al aino donde se
generan oportunidades laborales; geografica, con la creacién de agrupaciones
territoriales y una tercera parte que va relacionada con intereses de generacion,
competencias técnicas, entre otras. Tanto el MIT como, Harvard y Columbia tienen
sedes preocupadas de los egresados en Chile.

IV.2Modelo de Espana

El modelo europeo de vinculacién se basa sobre el aprendizaje y sus influencias,
creyendo que éste esta bajo la influencia de factores individuales y externos.
Quienes dirigen las redes de egresados en las universidades europeas, creen que
los estudiantes enfrentan varios periodos de transicién en su educacién universitaria
y profesional, por lo que asumen un rol de apoyo permanente que les exige tener
un completo staff de profesionales bien preparados en términos curriculares, pero
también sociales, comunicacionales y hasta psicolégicos. Ademas de ayudarlos a
determinar si sus futuras carreras son el futuro que ellos esperan, potencian y
optimizan el desarrollo de habilidades individuales, académicas y profesionales.
Siempre que el apoyo a los egresados en su perfeccionamiento posee un rango
muy significativo en el perfeccionamiento de su progreso y basan la vinculacion en
las redes de contacto y colaboracion.

El términos del desarrollo del estudiante los programas se ofrecen pensando una
mayor vinculacién, por lo que apoyan cinco flujos principales: Soporte académico,
asesoramiento y supervision de metodologias, apoyo psicolégico y social,
vinculacion y preparacion laboral. Las principales actividades son:

Programa de Apoyo permanente

Programa de Asesoramiento y Seguimiento del Exito Académico
Sistema de tutorias en diversos ambitos

Centro de consejeria individual

Programa de Desarrollo de Fundaciones

Centro de escritura para alumnos y egresados

Sistema de evaluacién de cursos

Unidad de Apoyo para ex Estudiantes con Discapacidades

Serie de seminarios

OCOoON>O RN~
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10.Focus group y encuentros vinculantes
11.Seminarios y talleres de "Desarrollo personal”
12.Charlas magistrales

13.Programas deportivos

14.Educacién continua

15. Proyectos

16. Apoyo en busqueda laboral

Por ejemplo, La Deusto Business Alumni es la asociacion de exalumnos mas
longeva de Espaia, cuenta con mas de 94 afios de historia y 7.000 integrantes. la
bolsa de empleo de esta institucion mueve al ano mas de 1.000 trabajos y cuenta
con 3.000 compafias de contratacion. Pertenecer a este club de exalumnos
significa tener la posibilidad de formar parte de un amplio networking de una potente
red de contactos; acceder a una ambiciosa bolsa de empleo profesional y servicios
para emprendedores; participar de una formacién continuada en condiciones
ventajosas, ademas de integrarse en programas de voluntariado en los que ejercen
de colaboradores de diferentes ONG.

Otros ejemplos interesantes de analizar son ESADE Alumni y la Universidad de
Alcala, ya que ambas instituciones trabajan con los egresados de manera
permanente. La afiliacién es automatica, y existe una preocupacion permanente de
los aspectos sociales, de vinculacion e incluso apoyo psicologico. La unica
diferencia entre ambas es que en el caso de ESADE, a los dos anos de graduarse,
hay que pagar una cuota de incorporacion anual de 200 Euros. Sin embargo esto
es apelable si no se cuenta con trabajo estable o hay dificultades econdmicas, o se
esta estudiando algun postgrado u otra especializacion.

La comunidad de antiguos alumnos de ESADE tiene presencia en los cinco
continentes y esta integrada por cerca de 20 mil socios, segun datos de 2017,
quienes pueden acceder a 12 clubes territoriales en Espafa, 33 chapters
internacionales (en 30 paises distintos) y mas de 20 clubes funcionales y
sectoriales. La iniciativa surgié de un grupo de 22 antiguos alumnos de diversas
promociones, quienes se movilizaron en 1988 por causas sociales para lograr
vertebrar el cuerpo de la actual asociacion con la inscripcién oficial en el registro de
Asociaciones el 9 de octubre de 1989.

En tanto, en el caso de la Universidad de Alcala, la Asociacion de Antiguos Alumnos
fue promovida por el Consejo Social de la Universidad de Alcala en 1995 como el
modelo de organizar los alumni de la Universidad. EI Consejo Social nombré una
comision gestora que concluyo su actividad el 21 de junio de 1995 con la eleccion
de la primera junta directiva de la Asociacion formada ya exclusivamente por
antiguos alumnos de la Universidad. El propdsito de la Asociacion se contiene en el
articulo 2 de los estatutos sociales: La Asociacion se constituye con la mision de
mantener entre los antiguos alumnos de la Universidad de Alcala un alto espiritu de
identificacion con dicha institucion, siendo sus fines fundamentales:
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a. Favorecer un contacto duradero, que redunde en un beneficio mutuo, entre la
Universidad y sus antiguos alumnos.

b. Fomentar las relaciones personales y profesionales entre los antiguos alumnos
de la Universidad de Alcala.

Este propdsito general se materializa en una serie de actividades (social, académica
y editorial) y de servicios que se prestan a los socios (se adjunta una memoria anual
donde se detallan de manera practica estas actividades y servicios)

La evolucion constante de las instituciones implica la actualizacién de actividades y
servicios.

IV.3 Modelo Colombiano

Busca fortalecer una cultura de capacitacién para alumnos y egresados que fomenta
el buen desempeno en la vida laboral, contribuir a su formacién integral y gestionar
una persistencia oportuna y de calidad. En este contexto se desarrollan sistemas de
informacion oportunos, agiles y confiables que facilitan la interaccién entre alumnos
y egresados, y por otra parte se tiene una intervencién asertiva en casos necesarios,
incluso en problemas de desercion. El trabajo en red facilita la concepcion de un
mecanismo ineludible en cada uno de los procesos.

En el modelo colombiano los egresados prolongan la experiencia formativa de la
institucion en diversos espacios de desarrollo profesional y, al mismo tiempo,
retroalimentan el ser y quehacer de la Universidad. En este sentido, el potencial de
los egresados es un ‘tesoro’, un valor agregado, una riqueza que, por lo mismo, es
preciso acompanar, estimular y consolidar, en torno a los propdsitos misionales de
las distintas universidades. Su foco es la educacion continua.

La Educaciéon Continua (EC) como clave del éxito... “formacion formal que ofrecen
las instituciones de educacién superior [...] que va mas alla de la formacién de
grado, con fines de capacitacién, especializacidén o actualizacion profesional y de
formacién para la convivencia democratica en la vida social” (Sanchez Martinez,
2013) Es un ambito formativo que se viene instalando con fuerza tanto en el
mundo publico como privado.

“Organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI) reconocen la necesidad creciente que tienen las personas
respecto a sus “aprendizajes a lo largo de la vida” y el poco tiempo que tienen las
personas entre trabajo, familia y otros.”

De las entrevistas realizadas en terreno, se desprende que el perfil de quienes
participan en los diferentes nodos, poseen una alta motivacion, habilidades

® Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Unesco
2015.
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comunicativas y asertividad en la interaccion. Por su parte las instituciones
reconocen al egresado como un ser legitimo, auténomo vy libre, en cuya relacién
emergen aprendizajes significativos mutuos para la vida académica y personal, de
alli la importancia de mantener una formacién continua al equipo de profesionales
que intervienen con él.

Entre las universidades colombianas, la Universidad de Los Andes, cuenta con
Uniandinos, la Asociaciéon de Egresados. Lo mismo sucede con la Pontificia
Universidad Javeriana, el Rosario, Externado y la Universidad Nacional, entre otras.
El modelo mas estudiando fue el de la Universidad de La Salle de Bogota. Todas
ellas brindan beneficios a los egresados como apoyo a la insercién laboral, uso de
las bibliotecas, instalaciones deportivas y descuentos en postgrados y cursos de
educacion continua.

La Universidad Externado de Colombia, una de las mas antiguas del pais, posee la
red de egresados mas antigua de Colombia con una comunidad de afiliados de mas
de 15.000 personas. En ella, los egresados pueden acceder a una amplia red de
contactos y disfrutar de actividades sociales y culturales, entre otras. El sistema de
afiliacion es gratuito y mantienen un staff de cerca de 10 personas encargadas
desde actos tan sencillos como saludar en el cumpleafios del egresado, hasta
complejos eventos académicos como charlas y fortalecemos las competencias a
través de talleres, entre otros.

En tanto, en la Universidad de La Salle, existe la Oficina de Egresados vinculada a
la Vicerrectoria de Promocion y Desarrollo Humano (VPDH) Cuenta con un
directivo, una secretaria y tres auxiliares en calidad de pasantia. Todos los
egresados tienen el derecho de membresia y reciben su carné de egresados el dia
de su graduacion. Los mas antiguos, que no lo tienen, también pueden solicitarlo.
Uno de sus intereses principales es evitar la desercidn de los estudiantes atacando
los posibles riesgos existentes, dado que puede generar rotulaciones dificiles de
abordar en el plano del desarrollo humano integral de los egresados. Para los
colombianos los sistemas de informacion oportunos, agiles y confiables facilitan la
intervencion asertiva de cada uno de las causales potenciales de la desercion
estudiantil.

"La vision sobre los egresados permite contar en las instituciones de educacién
superior con un escenario estratégico en el que se determine como éstas pueden
contribuir con el incremento de los niveles de desarrollo humano y equidad social.
El desempefio de los profesionales contribuye al mejoramiento, estancamiento o
disminucién tanto de la riqueza social como de los niveles de productividad y
competitividad local y nacional en ambientes que demandan mayores estandares
en estos aspectos".

De hecho, es tan relevante el tema de la vinculacién de los egresados en este pais
que en 2006 la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) cre6 la Red para
el Seguimiento de Egresados, RED SEIS. El colectivo surgié con la idea de
cuestionarse el papel, la calidad y el compromiso social de sus egresados frente a
las problematicas nacionales e internacionales. En sus inicios la RED SEIS contaba
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con 25 instituciones, actualmente hacen parte de ella 78 del ambito nacional, 40 de
las cuales se encuentran ubicadas en la capital de la Republica.

Esta red realiza un seguimiento constante de los egresados, sus niveles de éxito, y
los invita a evaluar los niveles de pertenencia de los ramos curriculares impartidos
en las distintas carreras; también los hace participe de la elaboracion de un
documento sobre politicas para el fomento de la calidad de la educacion y el
compromiso social, la apertura de conferencias sobre globalizacion y educacién y
una charla sobre emprendimiento y un trabajo continuo en la divulgacion de
actividades con egresados.

Adicionalmente, se han realizado investigaciones sobre las relaciones de las
oficinas de egresados, asociaciones y entes regulatorios, se han elaborado estudios
de seguimiento a egresados y algunas instituciones lograron la aprobacién de un
Programa de Egresados, como la Universidad Nacional, la Universidad de los
Llanos, la Universidad del Quindio y la Universidad Pedagdgica Nacional.

Estos son los nodos actuales de la Red Seis:
1. Nodo Centro:

Se constituyo el 8 de junio de 2006 con la participacion de 13 universidades y es
liderado por la Universidad del Quindio.

2. Nodo Caribe:

Conformada con la participacion de 14 instituciones de educacion superior de la
Regién Caribe.

3. Nodo Sur occidente:

Dio inicio a sus actividades convocando a 16 instituciones. Actualmente trabaja
conjuntamente con CIDESCO (Corporacion para la Integracién y Desarrollo de la
Educacion Superior en el Sur Occidente Colombiano).

4. Nodo Antioquia:

Trabaja especificamente con la red enlace profesional e inicid6 previamente un
trabajo sobre egresados, concentrandose especificamente en el tema de
emprendimiento.

IV.4 Modelo Argentino

En Argentina existe una dualidad en materia de egresados, con instituciones que
trabajan muy bien el tema y otras que solo declaran intenciones de apoyo en la
materia. Entre las primeras estan el caso del Instituto Tecnolégico de Buenos Aires
y la Universidad Catdlica de la misma ciudad. Ambos intentan consolidar una cultura
del acompanamiento estudiantil y del soporte a ex alumnos, potenciando el
desempefio académico, aportando a su formacion integral y procurando tener una
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permanencia oportuna y de calidad. Para estas instituciones de educacion superior
es necesario abordar a los alumnos mediante el trabajo en red, porque facilita la
generacion de un sentido compartido necesario en los procesos de intervencion
social, los dirigentes agilizan las agendas de trabajo y optimizacion de recursos.

El perfil de quienes participan en los diferentes nodos, a parte de una alta
motivacion, habilidades comunicativas y asertividad en la interaccion, deben
reconocer al estudiante como un ser legitimo, autonomo y libre, en cuya relacion
emergen aprendizajes significativos mutuos para la vida académica y personal, de
alli la importancia de mantener una formacién continua al equipo de profesionales
que intervienen en él. Las instituciones que tienen areas de egresados fuertes, en
esencia las universidades privadas, lo definen como un espacio de reflexion y
actualizacion sobre aspectos centrales de la gestién de recursos humanos, que
integra a profesionales de distinta indole y que tiene como objetivo el mantener,
fortalecer y expandir los vinculos y las redes de contacto que se van construyendo
constantemente, tanto a nivel de pregrado, como de postgrado; ofreciendo un
espacio de actualizacién profesional a la comunidad a través de distintas actividades
realizadas.

Como esencia, este modelo de vinculacion busca la orientacion y el
acompafamiento psicosocial, unido al trabajo familiar que se adelanta desde otras
instancias de la Universidad, es una alternativa de apoyo, cambio y/o transformacién
de estas situaciones. En consecuencia, este proyecto es una accion social que
impacta las relaciones familiares, al buscar enaltecer los recursos y las
potencialidades que son inherentes al desarrollo humano de las personas. En este
sentido, se busca fortalecer lo personal, las relaciones de pareja, las relaciones
filiales, y trascender a otros niveles de atencion que deben tenerse presente en el
trabajo con familias, como son los contextos sociales, y culturales que interactuan
con ellas, tales como los ambitos escolares, comunitarios, institucionales, de pares,
entre otros.

Lo que instituciones como el ITBA o la UC de Buenos Aires declaran es intentar
potenciar el valor afiadido que aporta una Optima segmentacion de antiguos
alumnos, delimitando muy bien la oferta académica, de lugares de encuentro con
intereses afines, bolsas de empleo, ayuda social, entre otros. Ademas, estas
asociaciones organizan también foros en donde reunen a los exalumnos en torno a
grandes personalidades que participan como ponentes. Todo organizado con un
nivel de detalle y de personalizacion importante.

IV.5 Universidades chilenas

Desde hace poco mas de dos décadas a que las universidades chilenas estan
abordando el tema de los egresados. Sin embargo, en las instituciones privadas
existe un mayor desarrollo de estas asociaciones, ya que al no contar con el
“prestigio de una marca tradicional”, deben hacer mas esfuerzos en materia de
infraestructura, gestion y publicidad. Asi lo afirma un estudio realizado por
Admetricks, donde se asegura que las universidades privadas son la industria que
mas dinero gasta en publicidad online; la medicién sefiala que las institucion que

85



mas publicidad instal6é durante diciembre de 2012 fue Duoc con un 17%, seguido de
atras por la Universidad Andrés Bello con un 10%, la Universidad de Las Américas
con un 9% e Inacap con un 9%.( “Ranking de Publicidad por industria, Estudio de
Admetricks 2013)

La universidades privadas tendrian como uno de sus principales activos mantener
la unidén de sus integrantes y satisfacer necesidades e intereses comunes, pero
también realizar actividades que hagan impacto en el medio para ir ganando terreno
en materia de nombre e imagen.

Si bien las instituciones publicas estan atendiendo el tema ante las
recomendaciones surgidas de los procesos de acreditacién que maneja la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA), no pareciera ser un factor relevante. Entre los
indicadores que evalua la CNA se encuentran la actualizacion de las bases de datos
de sus exalumnos, la retroalimentacion que recibe de ellos y qué mecanismos tiene
para observar su crecimiento profesional (como reconocimientos y publicaciones);
que buscan mejorar la calidad de los programas académicos de las universidades.

Dentro del marco antes descrito la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile seria una excepcion, pues responde a un moelo muy similar a
las universidades privadas.

Las experiencias fueron seleccionadas de manera arbitraria, segun el nivel de
desarrollo de sus egresados. Lo que se expone esta basado en las entrevistas
realizadas y la informacién contenida en las paginas web de las instituciones de
educacion superior, y la informacion entregada de manera presencial al visitar las
diversas unidades relacionadas al tema en las mismas universidades.
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llustracion 47: Cuadro comparativo de modelos de egresados en el mundo

Nombre

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Criterios

Modelo
Norteamericano

Modelo de
orientacién y el
acompafamiento

Se establece un
fuerte vinculo con
los estudiantes, el

Requiere capital
humano
calificado.

El egresado es
visto siempre
como parte de la

de vinculacion.
Asumen un rol de
apoyo permanente
que les exige tener
un completo staff de
profesionales.

los estudiantes
durante su
formacion, permite
que la vinculacién
se mantenga al
egresar.

demuestra ser
efectivo, requiere
inversion
economica
elevada.

psicosocial y cual se mantiene comunidad.
académico de los cuando éstos
estudiantes. egresan.

Modelo Europeo El modelo europeo La contencién a Costoso. Si bien | Busca el

perfeccionamient
o de los
estudiantes, por
lo que se le
apoya en
distintos frentes

Modelo Colombiano

Modelo basado en
la cultura de la
capacitacion
continua a alumnos
y egresados

El modelo busca
vinculacion y
rentabilidad. Lo
que se consigue a
través de distintos
programas de
educacion de

Muy centrado en
el perfi del
alumno y su
capacitacion.
Excluye otras
areas

Foco en la
educacion
continua.

egresados, con
instituciones que
trabajan muy bien el
tema y otras que
solo declaran
intenciones de
apoyo en la materia.

psicosocial y
otorga reales
oportunidades
laborales y de
experiencia a
actuales
estudiantes a
través de la
vinculacion.

Existen muchas
instituciones en
las cuales no hay
un desarrollo de
vinculacion con
egresados.

postgrado.
Modelo Argentino Existe una dualidad | Cultura de Aun esta Se reconoce al
en materia de acompafamiento formandose. egresado como

un recurso no
“aprovechado”,
por lo que se
estan explorando
distintas formas
de acercamiento.

Modelo Chileno

Busca mantener la
vinculacién con los
egresados y lograr
puentes entre las
actuales y anteriores
generaciones de
estudiantes.

Las universidades
privadas han
recorrido un camino
que puede dar
luces de qué hacer.

Requiere capital
humano calificado
y la inversién de
recursos.

Se necesita
voluntad “politica”
de las autoridades
de

Las casas de
estudio para llevar
adelante un plan
de desarrollo de
egresados
adecuado.
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Fuente: Elaboracion
propia

llustracién 48: Cuadro integrativo de experiencias en el mundo

X= Siempre ; Y= En ocasiones , N= No existe

Nombre Contact | Oportunida Edugacic’m Canales Programa | Personal Espacios
° des de continua de . s de calificado de
perman | desarrollo comunica | . . b ¢
ente de carrera cién !n ercam encuentr

y empleo efectivos | '° o.

Modelo X X X X X X X

Norteamerica

no

Modelo

Europeo X X X X y y y

Modelo

Colombiano X X X X N y v

Modelo

Argentino Y Y N Y N y v

Mo_delo Y Y Y Y Y Y v

Chileno .

Solo lo
tiene la
uc

Fuente: Elaboracioén
propia

Alumni UC

La Universidad Catodlica busca fortalecer continuamente el vinculo con sus ex
alumnos, manteniendo un contacto permanente, ofreciéndoles oportunidades de
crecimiento y de participacién en el desarrollo de la Universidad. EI compromiso de
la Universidad Catdlica con sus alumnos no termina con el egreso de éstos, sino
que prosigue durante toda la vida.
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La Asociacion de Ex Alumnos y Amigos UC (Alumni UC) se crea en el afio 1988,
con motivo de la conmemoracion de los 100 afios de la UC, incentivando un sentido
de pertenencia y conexion emocional, y resaltando el sello de excelencia UC, el que
los distingue como profesionales de calidad, preocupados de ser un real aporte a la
sociedad y al desarrollo del pais. Sus principales objetivos son mantener el contacto
de la Universidad Catdlica con sus egresados, ayudando a construir una mayor
vinculacion, facilitar espacios de encuentro entre egresados, fomentando las
relaciones con sus profesores y con las multiples areas de la UC. Aseguran que
algo fundamental es escuchar y responder a las expectativas de los exalumnos,
sobre todo en materia curricular.

Otro rol importante lo tiene la educacion continua, por lo cual Alumni UC facilita el
acceso a una formacion permanente con descuentos, becas e incentivos para estar
al dia en cada una de las areas del conocimiento. También se ofrecen talleres de
desarrollo de habilidades directivas y charlas que se realizan en forma mensual y
se dictan por invitados especializados en temas de interés de los egresados.

Destacan también los programas internacionales, que permiten al egresado acceder
a una “Doble titulacién” en universidades extranjeras de prestigio con quienes la
universidad mantiene convenios. Esto puede realizarse hasta dos afios después
egresar o titularse.

En esta misma linea se encuentra “Stugy programs”, que son cursos residenciales
de estudio para ejecutivos que combinan sesiones de clases, y visitas a empresas
nacionales e internacionales; y los “Cursos en inglés con profesores visitantes”

Por su parte, la Construccion de redes incluye actividades sociales como “Cenas de
Clusters", donde se reunen graduados de la misma especialidad y comparten con
un invitado de relevancia en el rubro, “Cena anual de graduados"; “Charlas De
Futuro” que reune actores claves de la industria, entre otras.

Finalmente, Alumni UC es el vinculo de comunicacién para dar a conocer el
quehacer de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile donde sea que sus
egresados estén, y, al mismo tiempo, es la forma de recibir retroalimentacion e
incorporar las ideas y aportes de los exalumnos.

Universidad Adolfo Ibanez

Es considerada una de las Universidades con mayores avances en materia de
vinculacién con egresados, segun varios de los entrevistados en esta tesis. Fue
creada en 1995 y como asociacién agrupa a todos quienes han pasado por las aulas
de la Universidad, ya sea a través de una licenciatura, carrera con titulo o estudios
de postgrado. Declara como mision el querer estrechar lazos con los egresados,
manteniendo un contacto permanente con ellos y dandoles la posibilidad de
participar y colaborar en el crecimiento de la misma universidad. En este sentido
llama la atencion que en su pagina web inviten a elegir un rol e inscribirse. Su
modelo de funcionamiento es muy similar al de Fen Alumni, apuntando hacia las
oportunidades de empleo, contacto entre egresados, ofrecimiento de instalaciones
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deportivas, actividades de camaraderia, entre otros. También tiene una permanente
presencia en los medios de comunicacion.

Existe un fuerte control de identificacion, por lo que la web es bastante limitada, pero
para sus miembros permite tener acceso a datos de alumnos, entre otros.
https://alumni.uai.cl/Account/Registro/2

En lainstitucion comentan querer convertirse en referentes de una red especializada
de contactos y se plantean como obijetivo fortalecer el sentido de pertenencia e
identidad de los egresados con su universidad, creando espacios de encuentro real
y virtual desde sus lugares de trabajo y de vida, ayudando a conectarse y a crear
una cultura.

Corporacion ICI-DIl U. de Chile

La Corporacion de Ingenieros Civiles Industriales (ICl) es la red de ex alumnos del
Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile y es una
corporacion sin fines de lucro, pero con personalidad juridica y rut. Sus miembros
son alumnos de ultimo afio de pregrado y académicos del Departamento de
Ingenieria Civil Industrial de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile, asi como los graduados de las carreras impartidas por el
Departamento: Ingenieria Civil Industrial, MBA, MGO, MagCEA y MBE.

Red ICI nace en 2001, gracias a la iniciativa de un grupo de egresados que
buscaba fortalecer los contactos entre los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad de Chile, con el Departamento, la Facultad y su casa de estudios.

Su misidon declarada es “Agregar valor a la comunidad de ex alumnos del DlI,
aumentando su reconocimiento social y fortaleciendo la red de colaboracién y
camaraderia, para apoyar el desarrollo profesional y personal de cada uno de sus
miembros”. Esta misién se ha mantenido invariante hasta el dia de hoy. De forma
mas especifica, los principales objetos de la Corporacion son:

1.  Promover y cautelar el prestigio profesional de sus socios.

2.  Estimular el perfeccionamiento y la actualizacion profesional de los
asociados.

3. Fomentar la capacidad emprendedora o de iniciativas y estimular la
colaboracion solidaria.

4. Estrechar vinculos personales, profesionales y el intercambio de experiencias
y conocimientos.

5. Colaborar en aspectos que contribuyan al desarrollo y perfeccionamiento de
la carrera de Ingenieria Civil Industrial

6. Constituirse en una organizacién orientada a servir a los asociados a lo
relativo a:

. la movilidad laboral

. interrelaciones, promocion

. beneficios colectivos, sociales y profesionales.

7. Promover a nivel nacional la creacién de una cultura que incentive en general
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el estudio, practica e investigacion de las ciencias de la ingenieria y en especial de
la Ingenieria Civil Industrial.- http://www.iciuchile.cl/

Corporacion de Graduados y Profesionales de la Universidad de Chile

La Corporacién de Graduados y Profesionales de la Universidad de Chile fue creada
en 1990 por el entonces Rector Prof. Marino Pizarro P. Actualmente la Corporacion
cuenta con cerca de 3.000 socios inscritos, y sus principales focos son el conseguir
fondos para becas de alumnos de pregrado y gestionar y patrocinar proyectos de
extension cultural para difundir y enriquecer la actividad universitaria.

En la pagina web de la Corporacion se destaca que en su historia, la Universidad
de Chile se ha constituido en un pilar fundamental del desarrollo de la nacién. Desde
la gestacién de nuestra Republica hasta los comienzos del tercer milenio, esta Casa
ha sido fuente de conocimiento y saber de generaciones de chilenos y chilenas que
han dejado en la comunidad una impronta de desarrollo en las mas diversas areas
de la cultura. Numerosos protagonistas de la historia de Chile se han formado como
profesionales en la Universidad de Chile, otorgandole un prestigio que ha
traspasado las fronteras internacionales.

“A todos los que estudiamos aqui un dia, nos enorgullece llevar el nombre de esta
Universidad hasta nuestra vida cotidiana. Nos reconocen y nos respetan en todo
ambito de actividades y grupos. Ser egresados de esta Casa nos distingue. Es por
€so0 que nunca dejaremos de pertenecer a esta comunidad, y por lo tanto tenemos
la capacidad de seguir realizando esfuerzos en virtud de su crecimiento como la
mas importante Universidad de nuestro pais, y seguramente una de las mas
importantes de nuestro continente”.
http://www.uchile.cl/acerca/corporacion de graduados/corporacion.html

Centro de graduados de ingenieria de la Universidad de Chile

El Centro de graduados de Ingenieria de la Universidad de Chile es una entidad sin
fines de lucro, que tiene como principal objetivo reunir a los egresados y graduados
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Chile. Su misiéon es promover el
perfeccionamiento de los ex alumnos y ser una instancia para la solidaridad. La
incorporacion cuesta 1UF al afo.

Desde Red-ICU de Chile a Fen Alumni, un ejemplo interesante de mirar

La Red-ICU es la asociacién de egresados de la carrera de Ingenieria Comercial de
la Universidad de Chile, fue una organizacién privada sin fines de lucro, con mas de
30 afos de historia (se convirtié en la mas antigua red de egresados del pais). Sin
embargo comenzd su declive a partir del afio 2000, donde pierde potencial y se
desenfoca de sus objetivos principales, hecho causado principalmente por
problemas administrativos, lo que trajo consigo la desvinculacion de un alto
porcentaje de socios, llegando a uno de los niveles mas bajos en la historia de la
Red-ICU. Entre los afios 2002 y 2005, se llegd a pensar en cerrar la Asociaciéon
debido a la falta de fondos, lo cual fue evitado en 2006, afio en que la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile creé Nexo Egresados. Si bien en
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un comienzo Nexo egresados y la Red-ICU se relacionaron cooperativamente,
pronto el protagonismo del area institucional desplazé a la asociacién privada. En el
afo 2007 la Red-ICU pasa a formar parte de la FEN, y ya en 2013 Nexo egresados
pasa a llamarse Fen Alumni, un area con independencia econdmica, una directora
y dos asistentes.

Hoy Fen Alumni tiene mas de 17.000 miembros. Su plan de trabajo apunta al
empleo, contacto entre egresados y el conocido Circulo de Honor, el cual busca
reconocer la excelencia laboral de los egresados mas destacados. Tiene una
permanente presencia en los medios de comunicacion y hace actividades ligadas al
deporte, la camaraderia y los negocios de manera regular. La ultima actividad fue
una cena con fiesta, la cual conté con mas de 800 egresados en Espacio Parque.
Llama la atencién que todas las actividades de Fen Alumni son financiadas por
Facultad y auspiciadores, en pocas ocasiones se les pide colaboracion monetaria a
los miembros de la red; los aportes econdmicos que nacen de los egresados se
relacionan con becas para estudiantes de menores ingresos e infraestructura.
https://alumni.fen.uchile.cl/alumni

Universidad Austral de Chile

Fundada en 2004, tiene como rol principal el apoyar a los egresados a través de la
generacion de beneficios y oportunidades mutuas. Se ha caracterizado por
promover la solidaridad entre los socios; asegurar la creacion de centros de alumnos
en las distintas facultades; la realizacion de actividades culturales y recreativas.
Durante el primer afo de la Red, se incorporaron 591 profesionales. En el afio 2015
se sumaron 1625 egresados y en el 2016 se sumaron 2207 egresados. En el afo
2017, ya van mas de 5000 profesionales inscritos en la Red de Egresados UACh.

Declaran que su mayor objetivo es fortalecer y mantener el vinculo entre la
institucion y la comunidad estudiantil durante y después de terminada la formacion
curricular. También tienen un sistema de beneficios como importantes descuentos
en materia de educacion continua y estudios de postgrado. Todos los miembros de
esta red acceden a las instalaciones, servicios e infraestructura de la UACH
mediante una tarjeta estudiantil.

Otros beneficios de la Red de Egresados UACh:

- Cine Club UACh: Con tu credencial de Egresado UACh podras acceder a un
descuento en el valor de la entrada al Cine Club UACh. Valor Egresado UACh:
$1900

- Orquesta de Camara de Valdivia: Al momento de comprar tu entrada, presenta tu
credencial y podras obtener un valor  preferencial.

- Editorial Universitaria: Mostrando tu credencial de Egresado UACh, obtendras un
10% descuento en compras en la UACh y por medio de transferencia bancaria.
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- Museos UACh: Con tu credencial, tendras acceso liberado a los siguientes
Museos de la Universidad Austral de Chile: Museo Histérico Mauricio van de Maele,
Museo de la Exploracion R. A. Philippi, Fuerte de Mancera y Museo Frutillar.

- Tienda UACh: Al mostrar tu credencial podras obtener los siguientes descuentos,
por compras superiores a: 5% dcto. compras hasta $10.000; 10% dcto. por compras
entre $10.000 y $30.000.

-Convenios Externos (Validos presentando la Credencial de la Red de Egresados
UACh):

- Das Haus 1959: 10% descuento consumo en local y para llevar. (Calle B. O' Higins
394, Valdivia)

- Café Qavah - Restaurant Emporio: 5% descuento todos los servicios de alimentos
y bebidas. (San Felipe 136, Puerto Montt)

- Casa Columbia Ltda.: 10% descuento en todos los servicios de alimentos y
bebidas. (lllapel 70, Puerto Montt)

- Rio Roll Valdivia y Puerto Montt: 10% descuento en todos los servicios de
alimentacion y bebidas. (Anibal Pinto #167, Puerto Montt - Anibal Pinto #1390,
Valdivia)

- El Rincén de la Carne: 5% descuento en su carta de servicios. * valido sélo con
boleta. No aplica en promociones. (Ruta 7 172, Puerto Montt)

- La Oma con Amor: 10% descuento en todas sus bandejas de desayuno y onces
alemanas. (Facebook: Oma Conamor)

- Transporte Hombres de Mar: 10% descuento por kildmetro. (Valor Red de
Egresados $540) 16 % descuento traslado Aeropuerto - Sede Puerto Montt ( Valor
Red de Egresados $12.600)

Mas informacioén en: https://www.uach.cl/exalumnos/quienes-somos

Egresados UNAB

La Universidad Andrés Bello cuenta con mas de 37.000 egresados. Es por eso que
buscaron la forma de “acercarse” a sus alumnos, para entender cémo funcionaban
en el mundo el rumbo profesional que han tomado los ex estudiantes, considerando
que los mismos titulados son una de las fuentes mas relevantes de proyeccién
institucional.

Su mayor foco es la empleabilidad, por lo que Uno delos aspectos que se deben
considerar al momento de escoger qué estudiar y en cual casa de estudios, es la
fuerte relacion que existe entre la carrera seleccionada y el trabajo futuro que
obtienen nuestros alumnos, también conocida como la “empleabilidad”, definida
como “la posibilidad de conseguir trabajo remunerado”. En base a las ultimas
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investigaciones realizadas en nuestra universidad, se demuestra que el 94% de
nuestros egresados trabaja en su area de estudio, demostrando la alta
empleabilidad y la calidad que otorga nuestra instituciéon en el mundo laboral.
http://www.alumniunab.cl/

llustracién 49: Cuadro integrativo de experiencias chilenas

X= Siempre ; Y= En ocasiones , N= No existe

Nombre Contact | Oportunida | Educacién | Canales Programas | Personal | Espacios
o des de continua de _ de calificad | de
perman | desarrollo comunica | . .
‘. intercambio | o encuentr
ente de carrera cion
y empleo efectivos 0-
Alumni UC X X X X X X X
Adolfo
Ibanez Y X X X Y X X

Corporacion

ICI-DII-U. de Y N N Y N Y Y
Chile

Centro de

Graduados N Y N Y N Y Y
Fen Alumni X X N X N X X
U. Austral X X X X N X X
Egresados X X Y X N X X
Unab

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

La investigacion fue desarrollada a partir de un enfoque cualitativo descriptivo —
exploratorio, pues se espera comprender las razénes por las cuales se generan
vinculos de apego entre los alumnos y sus instituciones de educacion superior,
identificando elementos que permiten entender por qué no existen redes de
egresados fuertes ni mayores relaciones con la comunidad estudiantil una vez
entregado el titulo, como se realiza en algunas instituciones privadas y mas
fuertemente en paises como Estados Unidos, entre otros.

Se realizaron 26 entrevistas semiestructuradas a ex alumnos de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile; y a encargados de areas
de egresados de distintas instituciones que cuentan con areas de egresados del
mundo, para identificar semejanzas y diferencias en las opiniones de los
entrevistados acerca de formar una red de egresados. Como también, para conocer
las percepciones y expectativas que poseen los entrevistados en aspectos
especificos para conseguir una buena gestion de los ex alumnos y lograr finalmente
un vinculo de permanencia al respecto.

Dentro de las dimensiones analizadas estan: Expectativas generales de una red de
egresados; caracterizar los procesos de gestion asociados a la vinculacion entre la
institucion y sus alumnos; definir las fortalezas y debilidades que tiene la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile para conformar una
red de egresados; instalacion de capacidades y actividades; gestién oportuna;
establecer recomendaciones para establecer una red de alumnos.

Adicionalmente, se utilizaron fuentes de informacion como libros, revistas
cientificas, publicaciones de prensa, guias, papers y bibliografia relacionada con la
tematica.

Por otra parte, a modo de antecedentes, la indagacion tuvo presente la revision de
los indicadores de desempefio que expliquen algunas de las necesidades y
expectativas de los alumnos estando dentro de la institucion. Para esto se analizé
una encuesta disefiada para una muestra de egresados de ingenieria, la cual fue
aplicada en el marco del Pensando la Década del Vicedecanato de la FCFM y el
Estudio de Graduados y Titulados 2014: Aplicaciéon 2015, preparado por el Area de
Gestidn Académica del Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos de la Universidad de Chile.

Finalmente, también se intenté comparar el funcionamiento y desarrollo de la
vinculacion de los egresados en otras partes del mundo, eligiéndose el modelo de
Estados Unidos, Espafia, Colombia y Argentina.

V.1 Problema de Investigacion

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile (FCFM),
es una de las instituciones de educacién superior con mayor nivel de prestigio en el
pais, dada su trayectoria y excelencia mostrados desde su nacimiento en 1842,
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como por su misién de generar desarrollo, integracién y comunicacion del saber en
ciencias basicas, la ingenieria, las ciencias de la tierra, la economia y la gestion.
Actualmente esta abocada a la ensefianza superior y al desarrollo de las ciencias
basicas, las ciencias de la ingenieria y las aplicaciones tecnolégicas. Sin embargo,
y segun afirma el informe de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) nunca se
ha logrado un real vinculo con los egresados, pese a que se han efectuado 4
intentos de formar un area al respecto, o que luego repercute en una baja
participacion de éstos porque el estudiante de la Universidad de Chile, en particular
el estudiante de la FCFM, no se identifica con la institucién.

V.2 Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion del siguiente estudio es ;Por qué no se logra
establecer una buena red de egresados en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile? Poder responder esta pregunta
permitira dilusidar la realidad donde se intenta generar una red se egresados en la
actual Direccién de Vinculacién Externa de la Facultad.

V.3 Hipétesis

A mayor prominencia del modelo norteamericano de red de alumnos por parte
de la FCFM, sin considerar factores propios de la institucién, se produce un
mayor tropiezo para la concrecién de una red de alumnos, dada la cultura
organizacional de la Facultad.

V.4 Justificacion de la Hipotesis

Se concibe el seguimiento a egresados como un proceso que establece un
compromiso entre la universidad y los egresados. En cuanto la institucién debe
hacer llegar a sus egresados los avances que se obtienen en su interior mediante
la investigacion cientifica, los progresos del conocimiento, sus nuevas metodologias
y concepciones; y por parte de los egresados, el que hagan conocer a su institucion
las debilidades y fortalezas encontradas en el ejercicio de su profesion y de esta
manera la Universidad pueda evaluar la eficiencia interna y externa de sus
programas (Sanchez y Pabon, 1994).

De hecho, la evaluacion de la Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) no es
exclusiva de Chile; un ejemplo es la investigacion realizada en el Departamento de
Psicopedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Bogota plante6 que hoy
es un deber de las instituciones de educacién superior formar a un profesional bien
fundamentado y dispuesto al cambio, interesado en actualizarse permanentemente,
capaz de transformar creativamente el quehacer pedagoégico, comprometiendo a los
estudiantes en ese cambio, que conlleva a la construccion colectiva del
conocimiento (Lineamientos para la acreditacion segun el Sistema Nacional de
Acreditacion de Bogota 1996). El texto dedica un capitulo completo al Estudio de
los Egresados y el impacto sobre el medio, en donde se explora si la institucion o el
programa han organizado sistemas que permitan hacer el seguimiento de los
egresados; para establecer, entre otros aspectos, dénde se encuentra y qué hacen;
qué tanto su desempefio profesional es una expresion adecuada de los fines y del
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compromiso social de la institucidén; qué tanta aproximacion hay entre la formacion
que el programa ofrece y el ejercicio real de los egresados, entre otros.

El permanente perfeccionamiento es otro aspecto importante en materia de
egresados. Simmons-McDonald (2009) senalé la importancia del aprendizaje
continuo por parte del egresado a la hora de enfrentar la nueva vida después de la
universidad. Para McDonald hay que mirar la educacién desde una perspectiva
permanente, en el que se le atribuye que es un factor vital para la empleabilidad
individual, a fin de mantenerse al dia con los desarrollos competitivos vy
comercializables en el siglo XXI (citado en Lim, Fadzil, Latif, Goolamally & Mansor
(2011). Taylor (2002) enfatiz6 la importancia de que los individuos se apropien de
su carreray se perfeccionen para enfrentar de mejor manera el mundo laboral como
la vida en si.

También estan presentes en la concepcién del egresado el desarrollo de la carrera
y la busqueda de trabajo. Harvey (2001) afirmé que la empleabilidad de los
egresados sugiere que los graduados hayan obtenido posteriormente estas
habilidades y sean expertos en demostrarlas al conseguir un trabajo. Sin embargo,
el autor argumentd que los egresados podrian haber obtenido estas habilidades
antes o durante la educacion superior por medio de herramientas dadas por la
misma universidad en su malla curricular, o por programas de ayuda como las redes
de apoyo para egresados de cada facultad. También argumenté que, por definicién,
esta implicito que los reclutadores y los empleadores saben qué habilidades se
requieren y tienen las herramientas para identificar estos atributos, por lo que es
fundamental la capacitacién continua por parte de los egresados y las futuras
generaciones.

El estudio denominado Empleabilidad, desde el enfoque de desarrollo de carrera en
la gestidon universitaria, realizado recientemente (2018) por la Corporacién en
Educacién Superior (OCIDES), mostré que de las 32 universidades chilenas que
participaron del estudio (donde esta la Universidad de Chile) sélo el 21.88% cuenta
con un apoyo integrado en el proceso formativo, el cual se basa principalmente en
servicios de apoyo a los departamentos académicos; cursos con herramientas de
empleabilidad; desarrollo de carrera a través de intervenciones curriculares, asi
como también pueden ser extracurriculares y co-curriculares de forma de guia
integrada. Asi como distintas alternativas de empleo (por ejemplo part-time)
mientras se esta estudiando para ir insertando a los alumnos. En tanto, que el
78.13% de las instituciones analizadas no ofrecen un apoyo integrado en el proceso
formativo, sino mas bien otorgan ciertas “posibilidades” en la etapa final de estudios,
principalmente con cursos extracurriculares, y ven ademas la estrategia de
vinculacién con egresados como algo que quieren desarrollar en el largo y mediano
plazo.

Vincular a los estudiantes mas alla de lo académico es un proceso reconocido como
fundamental en las diversas casas de estudio de educacién superior del mundo, y
la Universidad de Chile y su Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas no son la
excepcion. En este sentido Campus Beauchef ha comenzado un proceso de
evaluacion, seguimiento y analisis de sus egresados. El ultimo esfuerzo fue la
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realizacion de la encuesta Beauchef Piensa el Futuro, resultados que fueron
expuestos extensamente en esta investigacion.

Un esfuerzo incluso mayor fue la creacion en 2016 de una nueva unidad a nivel
central en la FCFM denominada Direccion de Vinculacidon Externa (DIRVEX), con el
fin de tener la responsabilidad de coordinar, articular, y promover una serie de
actividades que tienen que ver con la vinculacion de la Facultad hacia el medio
externo. Esto responde a que desde Servicios Centrales de la Facultad no existia
una unidad encargada de la vinculacién y del quehacer en materia de egresados,
aunque se apoyaban organizaciones externas. Especificamente en una primera
etapa esta nueva Direccién, a cargo de la profesional Pia Lombardo y ahora en
manos del profesor Luis Vargas, asumio las tareas relacionadas con la extension,
la vinculacion internacional y el seguimiento de los egresados de los programas de
pregrado. En el desarrollo de sus tareas, la Dirvex buscaba potenciar las acciones
de los Departamentos y Centros en estos ambitos, para lo cual trabajé en estrecha
colaboracion con la Direccién Académica y de Investigacion, la Escuela de
Ingenieria y Ciencias, la Escuela de Postgrado y el Area de Comunicaciones. La
Dirvex también cumplié un rol de enlace formal de la FCFM con la Direccion de
Relaciones Internacionales dependiente de la Rectoria y con la Vicerrectoria de
Extension y Comunicaciones de la Universidad de Chile. Asimismo, ha oficiado de
nexo con las iniciativas de vinculaciéon externa de la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos, en particular en lo que se refiere al seguimiento de egresados.

Sin embargo todos los intentos relacionados no han logrado un real vinculo entre la
FCFM y sus egresados, ya que siguen llevando la “delantera” solo un par de
departamentos, ya que en todos los intentos se busca imitar el modelo de
vinculacion norteamericano, buscando principalmente la entrega de recursos por
parte de los egresados, sin tener en consideracion la cultura organizacional; la oferta
de valor que se pretende entregar; el propésito de vincular a los egresados; entre
otros.

V.5 Objetivos

Obijetivo general

Analizar las ventajas y desventajas de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile para establecer una red de exalumnos.

Obijetivos especificos

1. Caracterizar los procesos de gestidbn asociados a la vinculacidon entre la
institucion y sus alumnos realizados a la fecha.

2. Definir las fortalezas y debilidades que tiene la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile para conformar una red de egresados.
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3. Realizar un analisis comparado entre instituciones que tengan areas de
egresados en el mundo, aplicado especificamente al modelo norteamericano,
europeo Yy latinoamericano.

4. Establecer recomendaciones para establecer una red de alumnos en la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas.

V.6 Operacionalizacion

Las entrevistas contaron con cinco dimensiones como los temas mas importantes a
investigar en el trabajo de campo. Expectativas generales de una red de egresados
instalacion de capacidades y actividades, gestion oportuna y recomendaciones para
establecer una red de alumnos en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.

La razén de elegir estas dimensiones responden al tipo de investigaciéon
(descriptiva-exploratoria), ya que debemos saber primero qué se espera de una red
de egresados, qué se necesita para cumplir esas expectativas y qué gestiones y
actividades han de realizarse para fortalecer la vinculacion y permitir la creacion de
una red de ex alumnos con presencia positiva y fuerte. Las dimensiones a evaluar
en estas entrevistas se describen a continuacion por objetivo especifico:

llustracién 50: Dimensiones a evaluar en Entrevistas

Objetivo General

Objetivos Especificos

Dimensiones a Evaluar

Analizar las ventajas y
desventajas de la
Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas
de la Universidad de
Chile para establecer

una red de exalumnos.

Caracterizar los procesos de
gestion asociados a la
vinculacion entre la institucion
y sus alumnos

Conocimiento de las
funciones de una red de
egresados.

Identificar las fortalezas y las
debilidades de tener un red
Alumni

Objetivo de una red de
egresados
Definir las fortalezas y Revisar la instalacion de

debilidades que tiene la
Facultad de Ciencias Fisicas
y Matematicas de la

capacidades existentes.

Universidad de Chile para |Clarificar las razones de

conformar una red de querer tener un area de
egresados. egresados.

Realizar un analisis Trayectoria de areas de

comparado entre instituciones

Alumni exitosas.
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que tengan areas de

egresados en €l mundo, | Herramientas a considerar
aplicado especificamente al | har3 una red de egresados.
modelo norteamericano,

europeo y latinoamericano.

Establecer recomendaciones

para establecer una red de L
alumnos en la Facultad de | Validacion de propuesta y
Ciencias Fisicas y elementos a considerar

Matematicas.

Fuente: Elaboracion
propia

Estas dimensiones tienen relacion directa con el objetivo general y los objetivos
especificos. Se definieron en funciéon de los temas identificados tanto en los
antecedentes como en el marco conceptual de esta tesis.

A su vez, en relacién a los elementos a considerar para validar una propuesta que
establesca un area de egresados, es un aspecto que busca dar recomendaciones
para tener en cuenta una correcta implementacién de un area de Alumni, pues la
clave es poder diluscidar por qué los intentos anteriores para formar una red de
egresados en la FCFM no han resultado favorables. Es por esa razén que es
fundamental conocer la opinidon de los entrevistados en cuanto a espectativas, las
herramientas existentes y las areas o materias que necesitan mejorarse para lograr
una red de egresados efectiva en resultados y con un impactopositivo en la
comunidad.

Método de Recoleccion Tipo de Actores N° de entrevistados
de Informacion

Encargados de redes,

Entrevistas semi instituciones o areas 10
estructuradas que vinculen
egresados.
Actores de diseio 3

Miembros de las

comunidad FCFM o 13

de otras comunidades
de egresados.

Total de entrevistados 26
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|

llustracion 51: Muestra implementada en entrevistas semiestructuradas

Fuente: Elaboracion propia

En los anexos se tiene la pauta utilizada en las entrevistas.
Finalmente, la medicién de la realizacion de los objetivos sera a través de una
mirada cualitativa.

Pauta de descripcion metodolégica

Dada la descripcion metodologica antes descrita, se presenta a continuacion el detalle de
las técnicas de recoleccion de informacién con las fuentes por objetivos especificos:

llustracién 52: Revisidén cualitativa y trabajo de campo.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Técnicas de recoleccion
de informacion

Fuentes de informacion

Analizar las
ventajas y
desventajas de la
Facultad de
Ciencias Fisicas
y Matematicas de
la Universidad de
Chile para
establecer una
red de
exalumnos.

Caracterizar los
procesos de gestion
asociados a la
vinculacion entre la
institucion y sus
alumnos

Definir las fortalezas y
debilidades que tiene
la FCFM para
conformar una red de
egresados.

Revision bibliografica

Encuesta de titulados y graduados U. de
Chile 2011-2014

Estudio de Admisién y Caracterizacion
de Estudiantes Nuevos.

Impacto de los procesos de
autoevaluacion en la gestion de
pregrado y postgrado en la Universidad
de Chile (2011-2014)

Realizar un analisis
comparado entre
instituciones que
tengan areas de
egresados en el
mundo, aplicado

especificamente al

modelo
norteamericano,
europeo y
latinoamericano.

Entrevistas a encargados
de redes de egresados

Encuesta realizada a estudiantes y
egresados, Beauchef Piensa el Futuro.

Proyecto Ingenieria y Ciencias 2030

Marco para la Buena Ensefianza
desarrollado por el Ministerio de
Educacién.

Varias fuentes biblioraficas (Libros,
papers, revistas cientificas, articulos
periodisticos, internet, otros)

Asistencia a jornadas territoriales de
egresados.

Entrevistas a comunidad
FCFM

Reglamento sobre areas de acreditacion
acorde al articulo 17° DE LA LEY
20.129.

Entrevistas a encargados de areas de
egresados en Colombia y Argentina

Entrevistas a encargados de areas de
egresados en Espana
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Establecer
recomendaciones
para establecer una
red de alumnos en la
Facultad de Ciencias
Fisicas y
Matematicas.

Entrevistas a encargados de areas
egresados en Estados Unidos

Entrevistas a encargados de egresados
de la U. de Chile y la FCFM

Entrevistas a encargados de egresados
de otras universidades e instituciones

Entevista a miembros de la comunidad
FCFM.

llustracién 53: Revisién cualitativa y trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo General

Objetivos Especificos

Dimensiones

Preguntas realizadas en las entrevistas

Analizar las
ventajas y
desventajas de la
Facultad de
Ciencias Fisicas
y Matematicas de
la Universidad de
Chile para
establecer una
red de
exalumnos.

Caracterizar los
procesos de gestion
asociados a la
vinculacion entre la
institucion y sus
alumnos

Conocimiento de las
funciones de una red de
egresados.

¢, Cual es su opinion sobre las redes de
egresados? ¢ Las cree necesarias? ¢ por
qué? ;Cual es el N° de Alumni v/s el N°
de instituciones de educacion superior?

Definir las fortalezas
y debilidades que
tiene la FCFM para
conformar una red de
egresados.

Identificar las fortalezas y
las debilidades de tener
una red Alumni

Objetivo de una red de
egresados

¢ Cual es o seria, a su juicio, el modelo
de operacién para lograr una red de
egresados que cumpla con las
espectativas planteadas?

Identificar los intentos de
redes de egresados
realizados a la fecha por la
institucion.

Realizar un analisis
comparado entre
instituciones que
tengan areas de
egresados en el
mundo, aplicado

especificamente al

modelo
norteamericano,

Revisar la instalacién de
capacidades existentes.

¢ Cuales son los beneficios y deberes
que involucra el ser parte de una red de
egresados?

¢En qué medida la red de egresados
apoya el empleo, la investigacion,
difusiéon, imagen y prestigio de la propia
institucion?

¢, Como es el sistema de financiamiento
de la red de egresados? ¢La institucion
coloca recursos? ¢Los estudiantes
aportan financiamiento? ; Hay donativos
de empresas? Cudles son los
porcentajes?

Clarificar las razones de
querer tener un area de
egresados.

Trayectoria de areas de
Alumni exitosas

¢(El area de alumni es parte de la
Universidad o es parte de una institucion
privada? ¢ Siempre ha sido asi?

¢Cual fue el origen de la red de
egresados que representa? ;Cuales
fueron los actores relevantes en esta
conformacién? ¢ El propésito?
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europeo y
latinoamericano

Establecer
recomendaciones
para establecer una
red de alumnos en la
FCFM

Herramientas a considerar
para una red de
egresados.

Validacién de propuesta y
elementos a considerar

¢Hubo resistencias en la conformacion
de la red de Alumni? ¢;Cuales? ¢Por
qué?

¢ Cual es el universo de alumnos que
pertenecen al Alumni, versus el universo
de matriculados en la institucion?

¢,Como es el proceso de membresia a la
red?; Hay requisitos?

¢ Con qué areas de la institucién y con
qué otras instituciones se relacionan?

¢ Cudl es el calendario de actividades
tipo de un afo calendario? ;Cdémo
miden el impacto de los eventos
realizados?

¢ Existe algun tipo de vinculacion mas
alla de los egresados? Es decir, que se
involucre a la familia...beneficiés para
hijos, otro

Basado en las expectativas ;Por qué
cree que en Chile no ha funcionado?
¢(FCFM?
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Analisis de entrevistas

De las entrevistas realizadas (anexo 1 para ver las preguntas y anexo 2 para ver
lista de entrevistados), se presentara a continuacion el analisis agregado por
dimension presentada de la tabla “Cuadro Metodolégico”.

a. Conocimiento de las funciones de una red de egresados

En general, las instituciones que tienen un rol vinculante con los egresados tienen
un modelo de gestion claro y con objetivos precisos. Ademas de tener conocimiento
de la funcién y del rol de una oficina, con una relacién constante con las distintas
areas de la universidad a la que pertenecen, y de una vinculacién permanente con
otros grupos de la Universidad e incluso instituciones externas; existe una
infraestructura ad hoc y personal que se dedica a tiempo completo a estas
funciones.

“Las redes de egresados son fundamentales porque te permiten entender qué
necesitan los ex alumnos. Ellos se formaron bajo una malla curricular y luego salen
al mundo laboral y experimentan con una realidad distinta, entonces es importante
tenerlos presente en los distintos ambitos de la formaciéon de un nuevo estudiante;
desde los ramos y actualizaciones técnicas que se necesitan, hasta el apoyo de
fuentes laborales, experiencia, redes de contacto, becas y tantos otros” (Cristian
Hermansen, Pdte. Colegio de Ingenieros, académico y ex alumno FCFM)

“Tener al egresado cerca es algo basico, no sencillo pero es muy necesario. El
egresado es tu marca, tu identidad el como tu le dices al mundo que lo estas
haciendo bien. No es llegar y formar a un profesional y luego ‘tirarlo” al mundo del
trabajo a su suerte, se supone que también existe un rol social que te obliga a
acompanar a los muchachos y orientarlos. También hay un tema de marca, de
imagen que responde a como tu trataste a los estudiantes es como ellos van a
hablar de ti... si lo haces mal no esperes que te recomienden” ( Ignacio Tomé,
Director del Departamento de Graduados del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires)

“Es absolutamente fundamental tener claridad de qué se quiere lograr con una red
de egresados; el paso siguiente es armar un plan de gestion (...) un camino a seguir
para lograr los objetivos antes descritos. Luego, hacer un presupuesto economico
que te permita alcanzar las metas trazadas. Finalmente debes medir las actividades
que has realizado y definir el impacto que se obtuvo para ver si se cumplio lo que
en principio tenias definido. Al final es como un plan de cualquier empresa, debes
tener trazabilidad, presupuesto, plan de gestion y objetivos, y cada producto o
actividad debe ser estudiada y medida” (Donna L Russell, directora de MIT-Alumni)

b. Identificar las fortalezas y las debilidades de tener una red Alumni y el
objetivo de ésta

En el 99% de las entrevistas (sélo en una de 25 no se dio asi) se reitera el papel de
las redes de Alumni en la gobernanza académica de las universidades, para ayudar
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a orientar sobre las “nuevas necesidades” académicas y sociales que deben
manejar los estudiantes al momento de terminar sus carreras e insertarse en el
mundo laboral.

Sin duda aqui hay uno de los mayores desafios que tiene la FCFM y que esta
propuesta de tesis buscara hacerse cargo. Este tema tiene la relevancia de que por
un lado se tiene a la institucion de formar una red de egresados, pero no se colocan
los recursos adecuados para hacerlo.

“Creo que sorprende un poco lo que ocurre en Chile con las redes de egresados,
ya que en otras partes del mundo no es asi. En Estados Unidos, por ejemplo, no
importa si la institucion es publica o privada, siempre existe vinculacion. Es
entendido como algo natural, parte del proceso, el dar un espacio a los egresados
es como otorgarle un lugar de trabajo a un empleado en una compairiia (...) ¢Para
qué? Porque es la marca de tu universidad, porque te recomienda, porque le da
mayores oportunidades a quienes estan actualmente estudiando, porque se
interesa por aportar en distintos niveles, desde el econémico hasta el social con
charlas y mentorias. Quizas esto resulte trivial en Chile pero en Norteamérica no lo
es. Tu aca puedes contratar un experto o un académico para que de charlas o clases
fuera de la institucion, pero en Estados Unidos es imposible porque pedirle a alguien
una conferencia fuera de las aulas puede costar facilmente entre USD 10.000 y
30.000, entonces que muchos egresados entrequen su tiempo a las nuevas
generaciones en virtud de la formacion, es realmente importante” (Lee Ullmann,
Director Latin America Office, MIT Sloan School of Management)

“Las fortalezas de tener una red de egresados son innumerables, sobre todo
considerando el rol cambiante de las universidades, como ejemplo cabe citar que
las necesidades de formacion continua permiten tener un colectivo fidelizado de
destinatarios de la oferta docente. Asimismo, permite crear sinergias con empresas
e instituciones donde ya se desenvuelven los egresados de la universidad.
Respecto de las debilidades...No existe una debilidad en si identificable” (Santiago
Herrera, Presidente de la Asociacion de Antiguos Alumnos Universidad de Alcala
en Espana)

“La unica, no debilidad, pero podemos decir problema, es que en una primera etapa
la institucion debe colocar recursos. Hay que dar espacio en materia de
infraestructura, contratar personal, otorgar dinero para realizar actividades y lograr
la atencion y una mayor vinculacion con los alumnos. No puedes esperar que ellos
tengan que “meter la mano a su bolsillo” para empezar la vinculacién” (Oscar
Elizalde, Director de Comunicaciones y Mercadeo de la Universidad de La Salle de
Bogota en Colombia).

C. Objetivo de una red de egresados

La mayoria de los entrevistados poseen conocimiento de por qué deberia existir una
red de egresados y las distintas ofertas de valor que éstas poseen.
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“Si bien el area egresados naci6 con el objetivo de generar un punto de encuentro
no estan claros los objetivos. Por una parte se nos pidio centralizar el tema y nos
hemos estado dando cuenta que en realidad las “mejores” asociaciones son mas
bien por departamento, porque existe mayor afinidad. Entonces ahora damos
soporte a quienes quieren organizar encuentros en los Deptos (...) Respecto de
nuestras barreras, la mayor es lejos la falta de presupuesto, ya que cuando uno
habla de la importancia de contactarse con los egresados estan todos de acuerdo,
pero al momento de asignar presupuesto ya no somos importantes. Esto es super
relevante porque, por ejemplo, yo estoy trabajando media jornada, ademas es una
barrera que nos limita porque en materia de tiempo o condiicones claramente no
somos prioridad y la razon es porque no tienen claridad del tremendo capital social
que significan los egresados” (Andrea Perfa, Coordinadora de Egresados en la
Dirvex de la FCFM)

“El objetivo de tener una red de egresados es mantener el negocio, suena super
crudo decirlo asi pero es la realidad. En todas las instituciones de educacion
superior existen academicos, personal administrativo, personal social que ayuda a
los estudiantes mientras estan cursando las carreras, no entiendo porque no
deberia existir un area que se encargue de la vinculacion de los egresados, de
mantener el contacto entre una persona y el alma matter. Eso es algo, desde mi
punto de vista, logico... porque esas personas siguen estudiando, tienen amigos,
familia, hablan de ti. Un ejemplo claro es como cuando le preguntaron a Roberto
Goizueta, El ex Pdte de Coca-Cola, uno de los hispanos mas ricos de los Estados
Unidos, por qué invertia tanto dinero en publicidad si la Coca Cola estaba
establecida y reconocida a nivel mundial (...) él contestd que el dia que dejara de
invertir en publicidad seria el minuto en que moriria la marca” (Anthony Jones,
miembro de Harvard Alumni Association. Boston, Estados Unidos)

“La verdad es que en la FEN entienden que los egresados son parte de la
comunidad, tanto o incluso mas importante que los alumnos porque ya “vienen de
vuelta” entonces te pueden contar como es el mundo laboral, te tienden puentes,
otorgan becas, practicas, etc. Ademas notamos que son tremendamente feliz de
reunirse entre ellos mismos, quieren a su institucion y estan dispuestos a dar para
vincularse. En nuestra dltima actividad, hubo cerca de 800 egresados y no tuvieron
ningun problema en financiar una cena, siempre, obviamente, la Facultad subsidia
las actividades porque las considera importantes y como parte del desarrollo de
carrera, también conseguimos auspiciadores para tener que pedirles o menos
posible a los egresados, existe un modelo de gestion al respecto. Al final es una
colaboracion de todos porque todos queremos ser parte de esto” (Pamela Larson,
Directora de FEN Alumni de la Universidad de Chile).

d. Intentos de redes de egresados fallidos en la FCFM

Con respecto a esta dimension, es evidente que con mas de 170 afios de historia y
superando los 25.000 profesionales formados, la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas ha intentado concretar un area de egresados en varias oportunidades.
Sin embargo, llama la atencién que no exista un catastro formal de los “intentos” de
crear areas de este tipo, realizados hasta la fecha. Algunos entrevistados
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mencionaron a la Corporacion ICl, Fundacién Moises Mellado y ahora a la Dirvex.
El resultado general en materia de los resultados fallidos, es la faltade importancia
asignada al tema y la no consideracién de aspectos culturales relevantes en la
materia.

“En 1997-1998 nace la Fundacién Moises Mellado con la finalidad de otorgar becas
a los estudiantes destacados y de bajos ingresos econdmicos. Luego se fortalecio
como resultado de la consolidacion de una gran base de datos que fue encargada
por el entonces Decano Francisco Brieva, quien en un esfuerzo concomitante apoyé
la formacion de la Escuela de Graduados que quedd a cargo de Estela Polimeni.
Creo que no funcioné tan bien porque en primer lugar hay una dificultad derivada
de la diversidad y cantidad de alumni existentes. Falta una politica univoca en este
ambito ¢ Por qué y para qué la U. y la FCFM necesita a sus alumni? Creo que no
hay en absoluto acuerdo en este ambito. Finalmente, el gran problema pienso que
es la continuidad. Hoy existe una persona cuyo cargo fue creado para desarrollar
este trabajo, Pia Lombardo, pero es la primera vez que esto ocurre en nuestra
Facultad (excepto ICI) Asi, iniciativas aisladas, surgidas de multiples necesidades y
lugares, han muerto luego de un trabajo parcial, que no tiene buenos resultados”
(Paulette Iribarne, Encargada de Fundacién Moisés Mellado)

“La primera misién declarada de la Corporacion ICI fue “Agregar valor a la
comunidad de ex alumnos del Departamento de Ingenieria Industrial (DIl),
aumentando su reconocimiento social y fortaleciendo la red de colaboracion y
camaraderia, para apoyar el desarrollo profesional y personal de cada uno de sus
miembros. Esta mision se ha mantenido invariante hasta el dia de hoy y creo que
se ha cumplido, en gran parte gracias al tremendo apoyo que nos ha dado siempre
el director del Departamento. Sin embargo, en lo que respecta a la Universidad de
Chile y particularmente a la FCFM, existen varios problemas estructurales que
dificultan la conformacion y mantencion de estas redes:

1) La ausencia de una preocupacién real hacia el egresado dada la escasa o
nula “orientacion al cliente” tanto por parte de los académicos como de los
funcionarios.

2) La falta de autocritica para reconocer que no ha habido preocupacion en esto,
que existen otras instituciones que ya lo han desarrollado y la poca humildad para
preguntar y aprender de lo que otros ya han hecho.

3) La falta de gobernanza, exceso de “tierras de nadie” y de “islas” en las cuales
cada unidad o departamento hace lo que le parece correcto sin tener un lineamiento
estratégico.

4) La falta de proactividad, exceso de reactividad y nula orientacion a lo
resultados de funcionarios en puestos claves, acostumbrados a pertenecer a una
realidad laboral sin mayores indicadores claves de éxito ni niveles de servicio, sin
mayores consecuencias por trabajos deficientes o responsabilidades no cumplidas.

5) El complejo, burocratico, poco eficiente y lento sistema normativo de la
administracion publica que debe cumplir la universidad, el cual implica muchas
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veces procesos desconocidos, largos 0 engorrosos que terminan por cansar a las
personas que deben luchar para llevar sus iniciativas a cabo.” (Gonzalo Mena,
miembro de directorio de la Corporacion ICI)

“Se debe responder a la pregunta ;Doénde existen estas asociaciones? O bien
¢Donde hay actividad universidad -ex alumno que funcione en Chile y qué
caracteristicas tiene? Esta sintonia existe en muy pocas universidades de este pais,
probablemente no son mas de unas 3 o 4 (Universidad Catodlica, Universidad
Adolfo Ibafiez, Universidad del Desarrollo y Universidad de los Andes). Si se
incursiona en el resto de las universidades probablemente no existe tal cosa, o
existe, pero en la practica no funciona, ¢Por qué? Sugiero darse el tiempo de
detectar si la idea de estos alumni hace sentido. Han existido iniciativas con
exalumnos (de movimientos, capitales, etc) desde hace muchos anos, la primera
vez que se incursiond seriamente en este tema fue en el afio 92-93, se trabajo
durante 2 afnos organizando equipos y contactando a las personas para lograr
construir una base de datos de 5000 casos e igual no funcioné. Esta idea no logra
condensarse ni tener sentido, termina viéndose reducida a un voluntarismo reflejado
en modelos que no operan en la FCFM ¢ Por qué? ;Cual es el verdadero problema?
Mas alla de hacerlo o no, de replicar lo que hacen grandes universidades
estadounidenses es porque no se toman en cuenta las condiciones locales
presentes en la institucién. Las universidades antes mencionadas, estan
ideolégicamente alineadas al modelo estadounidense, por eso en ellas si resulta la
red alumni, porque su gente funciona como sociedad en la légica de clases, el resto
de las universidades no tiene clases identificatorias - Es una situacion equivalente
a la iglesia, los masones, los Opus Dei, etc. a grupos que se organizan para hacer
cosas - La sociedad estadounidense “premia con un lugar en el cielo” a quien dona
a las universidades, son competitivos, en Chile existe gente que dona a esas
universidades habiendo estudiado su pregrado en La Chile, en cambio ningun
exalumno dona a la Universidad de Chile (...) ¢ Y la FEN?, bueno entra en el mismo
circulo antes mencionado, es distinta a las otras Facultades de la Universidad”
(Francisco Brieva, Decano de la FCFM entre 2002 y 2014).

e. Instalacion de capacidades

Si bien han habido avances en materia de instalacion de capacidades en materia
de egresados, especialmente con la conformacion de la Dirvex, falta bastante. Por
ejemplo, se debiese asignar un presupuesto para el area de egresados y la persona
a cargo debe estar jornada completa y tener objetivos establecidos y un calendario
de actividades. Sugen como esperanza la disposicién del Departamento de
Industria de la Facultad en la materia.

‘A mi juicio existe un gran capital por parte de la institucibn que no se esta
aprovechando correctamente. Hoy Chile cuenta con generaciones de jovenes bien
preparados, alli corresponde reforzar areas donde existen falencias en la formacion
de los estudiantes de Ingenieria y también tener una mayor vinculacion.Eso es
responsabilidad de la institucion (...) A mi me llaman de vez en cuando y me invitan
a algunas actividades, pero claramente no hay una gestion formal, institucional
ordenada, asi como uno lo ve en otros paises del mundo. Volviendo al tema de los
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alumnos, éstos tienen reticencia para trabajo en equipo, escasa formacion
humanistica. Deben saber expresarse y escribir mejor, ejercer liderazgo, adquirir
vision de conjunto, estar mas abiertos a la interaccion con otras disciplinas y con
otros paises. Entender los fenébmenos globales, hablar otros idiomas y articular
redes es esencial. Pienso que falta liderazgo de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, sobre todo en materia del modelo de Alumni, creo que debe ser
ordenado. Entender primero para qué se quiere vincular a los egresados, y con eso
armar un plan de trabajo, de gestion. La verdad por lo que conozco de la comunidad
y de quienes hemos estudiado ahi, creo que siempre estamos dispuestos a
colaborar. Hay hartas formas de aportar, no sélo de manera econémica”. (Sergio
Bitar, Ex Ministro de Estado, politico y egresado de la FCFM).

“Falta una estandrizacion del modeo de egresados a nivel de Universidad. Los
intentos centrados en la institucion, no las iniciativas surgidas por los mismos
egresados que dependen de su entusiasmo, han nacido por los problemas de los
procesos de acreditacion, no como iniciativas que buscan vincular a los ex alumnos.
Llama la atencion que hasta en el himno de la Universidad se haga mencion a los
ex alumnos (egresado, maestro, estudiante, vibre entera la Universidad. Bajo el
blanco y ardiente estandarte que levanta la ciencia y la paz...) pero en la practica
no se les toma en cuenta en ningun sentido. No son parte del senado universitario,
no se les escuha en materia de evaluacion de los programas curriculares,
generalmente no se les invita a muchas cosas, ni siquiera pueden hacer uso de las
instalaciones. Tampoco hay una politica de financiamiento de este tipo de areas. Se
actua respaldandose en la marca, en una figura como de “mala madre”, donde no
importa que no te den tanto carifio porque al final es tu mama igual”. (Williams
Ramirez, Jefe de Area Egresados de la Universidad de Chile).

“Estamos trabajando para conseguir una mayor vinculacion con los egresados, de
hecho se esta conformando un comité asesor permanente porque nos dimos cuenta
que hay una oportunidad que no ha sido aprovechada, hay aglo que no estamos
haciendo bien y creo que es necesario trabajar en ese espacio para lograr tener
algo que no tenemos. No me gusta hablar de objetivos, porque para mi los objetivos
son instrumentales, puedo pensar en mas bien lo que me gustaria que ocurriera,
tener una relacion de mas largo plazo con los egresados, invitarlos a ser parte de
verdad, en los distintos procesos del Departamento. Si eso ocurre vamos a
convertirnos en una mejor institucion, producir mejores egresados, mas preparados
para llegar al mundo laboral, para impactar en el medio; sin hablar de la oportunidad
de impactar en Chile y de realmente cumplir con nuestra mision como Universidad
Publica que soluciona temas pais” ( Fernando Orddérnez, académico y Director
Depto. De Ingenieria Industrial de la FCFM)

f. Clarificar las razones de querer tener una red de egresados

En este punto en particular hay una tendencia a que exista mayor informacién
técnica o concreta sobre por qué se debe tener un area de egresados.

109



“Tener una red de egresados te permite desarrollar estrategias de vinculacion
externa aprovechando las sinergias y avanzar de acuerdo a las politicas de la
Facultad. Como OpenBeauchef estamos participando del proceso de generacion de
una red Alumni para afianzar la relacion con los egresados y poder reforzar las
politicas de formacién, y vinculacion externa en todos los &mbitos de accion de la
Facultad. Hoy no existe una oferta de valor desde la FCFM que este estructurada a
la fecha y estamos perdiendo oportunidades, como por ejemplo lograr tener una red
de mentores e inversionistas que puedan trabajar con los proyectos a nivel Facultad,
Universidad y también con proyectos externos” (Elena Moreno, Directora de
OpenBeauchef en la FCFM, ex alumna de la institucién)

“Es necesario entregarles a los estudiantes mayores herramientas para el futuro
laboral, nosotros queremos estar mejor formados con una oferta de actualizacion
de conocimientos constantes, ayuda para no perder vigencia en el mercado laboral,
con acceso a datos de nuestros pares para contactarlos, con una estructura de
soporte que hoy no existe” (Cristobal Ulloa y Catalina Venegas, tesistas siguiendo
el tema egresados del Depto de Ingenieria Industrial de la FCFM)

“Para mi la principal razén de tener una red de egresados es para crear lazos entre
los alumnos y ex alumnos, con el objetivo de compartir experiencias y generar
ofertas de trabajo. Actualmente ha bajado el nivel de contacto, reactivandose
principalmente para la cena anual de ex alumnos, sin embargo, en el ultimo tiempo
el mayor contacto se relaciona con la oferta de cursos de Educacion Continua del
Departamento de Ingenieria Eléctrica (ECODIE), la cual se va informando a los ex
alumnos. En general al entrar a trabajar se generan bastantes oportunidades de
empleo, las que se podrian aprovechar mejor con una buena red de contactos y
mayor vinculacion” (Sebastian Campos, ingeniero del Depto. De Ingenieria Electrica
de la FCFM y master en Eficiencia Energética. Encargado de unidad en la empresa
privada)

g. Trayectorias de areas de Alumni exitosas en el mundo

Para esta dimension no hay una inclinacion clara en cuanto a lo que le falta a la
Facultad para logarr una mayor vinculacion con los egresados. Surge la idea de que
se ha tratado de copiar el modelo Alumni de Estados Unidos sin considerar aspectos
culturales propios del pais o de la institucion.

“Creo que el gran problema es que el trabajo no se comenz6 oportunamente en
paises como Chile y Argentina, y en otras partes de Latinoamérica, donde colombia
seria una excepcion por su calidad y nivel de servicio al cliente. Pienso que no se
hicieron los esfuerzos, considerables, necesarios para recuperar el contacto e
incluso establecer conversaciones con personas que hace mucho tiempo no
piensan en la institucion. En segundo lugar, no hemos logrado vincularnos porque
se han mirado modelos que obtienen mucho financiamiento de los egresados, como
el norteamericano, pero sin considerar que no existe una oferta de valor para darles
a quienes estamos solicitando dinero. En Estados Unidos les dan una serie de
beneficios, los invitan a muchas actividades, desde algo tan simple como saludarlo
para su cumplearios o entregarles importantes beneficios en materia de educacion
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cotinua o nuevas opciones de trabajo. En Chile y Argentina siempre se penso al
revés, primero te pido plata y luego de ofrezco algo” (Lucia Lopez, Socidloga y Ex
alumna de la Universidad de Buenos Aires. Argentina).

“En practicamente todas las clases que he tenido ha llegado un exalumno o varios
de éstos a contar su historia de trabajo/estudio para motivarnos, o incluso reclutar
personas en caso de ser emprendedores o necesitar un trabajo parcial que te ayude
a financiar parte tus estudios . Tenemos usualmente charlas de empresas en las
que precisamente son exalumnos los que las imparten. En las ferias laborales,
practicamente solo exalumnos vienen en representacion de las empresas (no solo
suecos, también alumnos internacionales). En ese sentido la FCFM en general no
ha generado una real red... mientras yo estaba en la Universidad sufri varias
carencias. Los exalumnos nunca aparecian o no eran invitados en niguna forma ni
ocasion. Cuando yo egresé de la FCFM me encontraba completamente sola sin
ninguna red de apoyo para la busqueda de empleo, experiencia que fue realmente
desastrosa. Cuando ya me afiancé en el mundo laboral, extendi por mi cuenta una
red informal con mis excompareros para buscar y encontrar oportunidades
laborales” (Alice Moya, Ingeniera Civil Mecanica de la FCFM, estudiando Master of
Science, Materials Science and Engineering en Royal School of Technology of
Sweden (KTH), en Estocolmo, Suecia.)

“Creo que el tema de los egresados tiene que ver con factores culturales, en
Latinoamérica y en India no existen buenas redes de egresados (hay excepciones
pero son las menos) porque ven la vinculacion de manera diferente, lo que llama la
atencion considerando el nivel de proximidad con el que ftratan las culturas
latinoamericanas (en Estados unidos no se saludan de beso, sino de mano, por
ejemplo). Sin embargo aca el egresado es parte de una comunidad, de una familia
que tiene el nombre de la institucion, por lo tanto tu tienes que darle oportunidades
y ofrecerles alternativas de pertenencia al club, es parte de tu obligacion como
institucion. Que luego ellos estén tan agradecidos que quieran entregar donativos,
es otra cosa” (Elisa Douglas, Senior Associate Director, Regional Alumni Relations,
Columbia University. Béston, Estados Unidos).

h. Herramientas a considerar para una red de egresados

Para lograr encontrar una solucion a los intentos fallidos de redes de egresados,
sera necesario recoger las recomendaciones que entregan quienes han logrado un
modelo exitoso en la materia.

“Lo que deben entender en Chile es que los egresados son una plataforma de
oportunidades de innumerables posibilidades, desde financieras a sociales, la
posibilidad de vincularse permite tener una sociedad mejor. Solo mira a SUNY.
Encontraras expertos de todos los campos en nuestras aulas, educando a las
mentes jovenes mas brillantes y entregando oportunidades a todos. Los estudiantes
de SUNY aprovechan esta red de recursos para perseguir cada una de sus
ambiciones personales y profesionales, desarrollar las fortalezas que descubren y
aprovechar las oportunidades todos los dias. Cuando las instituciones aprendan
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eso, el resto sera facil porque son sélo téncinas, modelos de gestén y saber
distrubuir los recursos” (Representante de SUNY, Consorcio de Universidades
Estatales de Nueva York, Estados Unidos)

“Atendiendo los vacios académicos sentidos por los egresados en todo el mundo,
se considera oportuno incluir a los egresados en los planes de estudios donde se
proponga la reestructuracion de los contenidos e intensificaciones en areas tales
como: Administracion y gestion educativa, administracion y gerencia de proyectos,
innovacioén, idiomas, informatica, orientacion educativa, vocacional y profesional,
liderazgo, asesoria a programas educativos, y metodologia de la investigacion”.
(Daniel Pascoe, PhD, Mdiv, Executive Director of Career Services, Ithaca

College Faculty, Career Services Institute of the West Member of Career
Services Benchmarking Group)

“Creo que lo mas importante es fortalecer la educacion continua. Para algunos
estudiantes la decision de obtener un posgrado se limita por aspectos econoémicos
y tiempo. Hacer esa idea realidad, mediante oportunidades de financiamiento,
descuentos a egresados, oportunidades de encuentro es fundamental. Hace poco
un par de amigos asistio a un encuentro de egresados y decidieron matricularse en
un diplomado porque en una charla se encontraron con varios ex compareros y por
haber estudiado ahi les daban mucho descuento y decidieron matricularse todos
Jjuntos” (Santiago Rodriguez, miembro de ESADE Alumni, Espafia).

i. Validacion de propuesta y elementos a considerar

El haber creado la Direccidon de Vinculacion Externa parece un buen inicio para
lograr acercarse a los egresados; también lo es el tener una persona encargada de
este tema. Sin embargo el que la profesional a cargo solo trabaje media jornada
significa un problema y mas aun que el area de egresados no tenga un presupuesto
asisgnado.

Algunos expertos entregan elementos que debiesen ser considerados al momento
de crear o fortalecer la red Alumni en cualquier institucién.

“Aca un error cometido por la FCFM es que continta en la I6gica de crear bases de
datos (...) Algo que a nivel central ya tenemos resuelto hace mucho rato. Las bases
estan, las tenemos nosotros y también hay algunas que tiene U-Cursos, entonces
no entiendo por qué contintan con la pega de hacer bases. Creo que falta una
coordinacion general, el conversar mas con la institucion, el entender que hay que
trabajar mas unidos” (Williams Ramirez, Jefe de Area Egresados de la Universidad
de Chile).

“Siento que La Escuela esta muy al debe en materia de vicunlacion y formacion de
sus egresados, de hecho lo hemos planteado como Colegio de Ingenieros, y no sé
por qué las empresas y las instituciones de educacion superior no quieren darse
cuenta (...) Hoy un ingeniero a los 5 afios empieza a quedar obsoleto, porque en el
mundo de hoy estamos constantemente cambiando los conceptos y las tecnologias;
entonces necesitamos una educacion continua pero de verdad, donde puedas
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actualizar tus conocimientos. Ya en materia de vinculacion, a nivel de Facultad falta
hacer mucho mas” (Cristian Hermansen, Pdte. Colegio de Ingenieros, académico y
ex alumno FCFM).

“Lo que hemos hecho en la UC es escuhar qué quieren nuestros egresados, y en
base a eso entregar propuestas. No sacas nada con armar un area ofreciendo
cualquier cosa, debes entender qué quieren y qué estan dispuestos a entregar si la
oferta de valor es buena. Eso si, desde que entran a la institucion, en el pregrado,
les vamos inculcando el sello PROFESIONALES UC, para que ellos entiendan que
tienen un rol pais, que estudiar aca va mas alla de convertirse en buenos
profesionales a nivel técnico, sino que comprendar que también tienen un rol social.
Va un poco en la légica que tienen los colegios como The Grange, Santiago College,
o incluso el Instituto Nacional... Hay una cofradia, una vinculaciéon simbdlica que
nosotros reforzamos constantemente desde que ingresan por la puerta con apoyo
social, charlas, otros” ( Egresados UC, solicitud de reserva de nombre).
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Conclusiones

En este segmento final, se presentaran las conclusiones generales del estudio
desarrollado, asi como también las recomendaciones surgidas a partir de los
resultados emergidos gracias a la investigacion de un afio calendario. De este
modo, se espera sistematizar los hallazgos y tratar de aportar a la mejora del
proceso de vinculacién entre la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y sus
egresados, gracias a la mirada externa con la que se observaron los procesos,
gestion y perspectivas de los actores involucrados en distintas universidades de
Chile y el mundo.

El desarrollo de la investigacion permite comprender que el desarrollo de una
politica de vinculacion de egresados es multidimensional y de importancia
estratégica para el despliegue de la mision institucional universitaria.

Los aspectos distintivos que se han destacado en las encuestas y el material
bibliografico revisado dan cuenta ademas de una investigacion que puede tener
muchas lineas de desarrollo futuro para el fortalecimiento universitario y su
proyeccién de liderazgo social.

Una mirada a los fundamentos de la formacion del capital humano, capital relacional
y social, asi como los liderazgos vinculados al progreso y las relaciones sociales
que crean valor son de mucha relevancia para producir un feedback constante entre
los lideres sociales y los futuros lideres que estan en la transicion desde la
universidad al mundo laboral.

El deseo de pertenencia y las aspiraciones comunes de los egresados puede ser
visto como un indicador de una demanda insatisfecha que ofrece una gran
oportunidad para desarrollar una revisién al modelo existente y generar un proyecto
que modernice, transforme y repotencie el alcance de la institucionalidad existente.

VII.1 Conclusiones segun los objetivos, pregunta de investigacion e hipotesis.

El objetivo general de la presente tesis fue analizar las ventajas y deventajas de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile para
establecer una red de alumnos, lo que se responde ampliamente en la investigacion
realizada, puesto que tanto la bibliografia (126 fuentes de informacioén) como las 26
personas entrevistadas plantean aspectos que deben mejorarse, y también se
vislumbra cuales serian las ventajas de la institucion al respecto.

Por lo tanto, la pregunta de investigacién ¢, Por qué no se logra establecer una buena
red de egresados en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la
Universidad de Chile? Es respondida en este estudio, siendo la principal solucién a
la problematica, una alineacion estratégica entre autoridades con poder de decisién
en la FCFM y los ex alumnos, pudiendo compartirse un mayor numero de servicios
no académicos o subcontratarlos de forma colaborativa, permitiendo vincularse de
mejor manera con las redes de estudiantes y egresados.
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Asimismo, la investigacion permite concluir que existe una mala gestion desde la
Universidad, la cual podria asociarse a “la marca” y la tradicion de excelencia que
posee, lo que habria resultado en el olvido del rol de vinculacién, tomandolo como
parte de su quehacer soélo a raiz de la evaluacién para los procesos de acreditacion
por parte de la CNA en 2011. El resultado, es una falta de estandarizacion en
materia de egresados a nivel universitario, replicandose los problemas en cada
Facultad e instituto de la Universidad de Chile.

Entre los objetivos especificos se encuentra caracterizar los procesos de gestidon
asociados a la vinculacion entre la institucion y sus alumnos realizados a la fecha.
En este aspecto surge como una mala gestién el no tener claridad de qué busca la
institucion al vincular a sus egresados; asi como también la baja articulacion entre
actores vinculantes y la falta de inversion en personal calificado que se dedique
completamente a la formacion de una red Alumni, asignandose ademas un
presupuesto para actividades.

Respecto de la definicion de las fortalezas y debilidades que tiene la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile para conformar una red
de egresados; la marca y la tradicion que posee tanto la Facultad como la
Universidad de Chile son una ventaja competitiva, también el nivel de formacién
técnica y el cuerpo académico que poseen, y el nivel de los estudiantes que
ingresan a sus aulas con los mejores puntajes PSU y ranking de notas del pais. Sin
embargo, como desventajas se encuentran la no vinculacién y participacion de los
ex alumnos en los distintos procesos curriculares y actualizaciones de la malla
académica; la poca vinculacién que tiene la institucion con la industria y el mercado
del trabajo; una mayor coordinacion de areas como gestidon de la carrera, practicas
profesionales y empleabilidad a la Direccion de Vinculacion Externa (Dirvex). Asi
también debe haber una mayor coordinacion de los distintos actores que juegan
roles en el tema de los egresados, como por ejemplo el Decano y los directores de
los distintos departamentos, y también con los académicos y los propios
estudiantes, ya que no existen incentivos que motiven a éstos a potenciar una red
de egresados.

El ultimo objetivo especifico del informe promete realizar un analisis comparado
entre instituciones que tienen un area de egresados con algun grado de impacto
positivo en el mundo, aplicado especificamente al modelo norteamericano, europeo
y latinoamericano, y establecer recomendaciones para establecer una red de
alumnos en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. En el marco de este
analisis se desprende que es necesario establecer un area de egresados que tenga
a lo menos una persona de tiempo completo; también surge como parte de los
quehaceres comunes de las instituciones con redes de egresados de éxito el tener
varias actividades de retencion y enriquecimiento de los ex alumnos como talleres
de habilidades de liderazgo, perspectivas de carrera y charlas de distintos aspectos
técnicos, sociales y formativos. Segun dan cuenta las entrevistas en Espania,
Estados Unidos, Argentina y Colombia, este tipo de actividades mejora el vinculo
entre egresados y su institucion, dando como resultado una mayor colaboracién.
Asimismo se sugiere hacer que los egresados sean parte de los distintos procesos
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curriculares y formativos de la institucion, ya que en las instituciones investigadas el
trabajo de participacion de los estudiantes ha recibido una inversién especifica en
los ultimos afos. Al contribuir a la misién educativa, el trabajo en conjunto puede
generar un sentido de pertenencia y afinidad que mejorara la experiencia.
Finalmente, se sugiere ir mas alla de una creacion de bases de datos, material que
aparentemente existiria en las areas centrales de la Universidad, y hacer un
“seguimiento especifico” para eestablecer donde se encuentran los egresados y qué
hacen, para lograr entenderlos y construir un nivel de coherencia entre la formacién
que el programa ofrece y el ejercicio real de los egresados.

Una ventaja relevante mencionada en esta misma conclusion, y reiterada por casi
todos los entrevistados, fue a marca que tiene la institucion y que debe potenciarse
en materia de educacion continua, ya que los programas que ofrece la Facultad ya
tienen asociada la tradicion y la excelencia; por lo que se debera crear un plan de
gestion y negocio que permitan hacer atractiva la oferta a los egresados.

También se detecta que en el sistema universitario chileno se necesita una mayor
preparacion de los estudiantes para que puedan enfrentarse de mejor manera al
proceso de seleccién laboral y para una posterior incorporacion en el mundo del
trabajo. A pesar de parecernos algo “basico”, es fundamental entregar herramientas
concretas que le permitan al alumno enfrentar un proceso que conlleva un alto nivel
de estrés. En el sistema europeo, norteamericano e incluso muy fuertemente en
Colombia, se da mucha relevancia a esta instancia y se parapara tanto a los
alumnos de pregrado como también se dan cursos gratuitos para los egresados por
medio de los centros y clubes de egresados.

Finalmente y en relacion a la hipoétesis de investigacidon, de que a mayor prominencia
del modelo norteamericano de red de alumnos por parte de la FCFM, sin considerar
factores culturales propios de la institucién, se produce un mayor tropiezo para la
concrecion de una red de alumnos, dada la cultura organizacional de la Facultad.
Se pudo comprobar, ya que incluso el ultimo intento de formacion de la Dirvex en
2016, un avance importante, no obtuvo los resultados esperados. En este sentido
la reestructuracion de la unidad, con la destitucién de Pia Lombardo en la Dirvex y
el reciente nombramiento del ex director del Director del Departamento de Ingenieria
Eléctrica, Profesor Luis Vargas, permite un nuevo enfoque con oportunidades no
exploradas, ya que al haber un académico al frente de la unidad, formado en la
misma Facultad, se puede tener una mayor coordinacion con los departamentos y
una mayor preocupacion de la autoridad maxima de la Facultad; condiciones que
permiten tomar en cuenta los aspectos culturales de la institucidon, estableciendo
una oferta de valor para ofrecer a los egresados y contratar al personal adecuado,
realizando actividades llamativas y que generen impacto positivo, para en un futuro
cercano poder comenzar a cosechar los frutos de este proceso de vinculacion.
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Recomendaciones

En lo que se refiere a las propuestas o recomendaciones que se desprenden del
presente estudio, tienen por finalidad lograr una vinculacién efectiva con los
egresados a la luz del proceso de benchmarking realizado a nivel nacional e
internacional. Se tom6 como apoyo gran parte de la bibliografia existente, y
principalmente las percepciones y recomendaciones entregadas por los expertos en
materia de redes de egresados y las esperanzas de la propia comunidad de la
Universidad de Chile y de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Antes de comenzar con las propuestas de gestidon para tener una red de egresados,
es necesario reiterar que es parte de la labor de la Universidad de Chile, como
universidad publica y que tiene un rol social, el fortalecer la vinculacion con sus
estudiantes durante el proceso formativo, y posteriormente mantenerlo cuando los
alumnos reciben su titulo profesional. Por ende, también esta dentro del quehacer
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas dar respuesta a la carencia de
enlace entre la institucién y sus egresados, razon por la cual han surgido diversas
iniciativas a lo largo de la historia, tanto a nivel formal como informal.

Los hallazgos recopilados y brechas respecto a los mejores estandares de modelos
exitosos permiten ademas delinear un conjunto de propuestas concretas de mejoras
y eventos significativos en la vinculacion de los exalumnos, los cuales son
detallados en las secciones siguientes.

Es bueno tener presente que las presentes recomendaciones deben ser entendidas
como un conjunto de propuestas preliminares que permitirian en una segunda etapa
desarrollar un “proyecto de fortalecimiento de red de exalumnos”.

La presente investigacion, asi como las brechas identificadas son elementos que
permitirian dar justificacion a dicho proyecto desde su etapa temprana (perfil) y
exploratoria. Del mismo modo, permite identificar los alcances a desarrollar por la
direccion de proyectos, eligiendo segun los recursos financieros y personal el
alcance, monto y plazo de implementacién de parte o todas las propuestas de
fortalecimiento.

Recogiendo las practicas internacionales, el “proyecto de fortalecimiento” desde sus
etapas tempranas de disefo, debe considerar no solo la institucionalidad actual,
sino también su vinculacion con representantes de los exalumnos.

VIIl.1 Propuestas para fortalecer las capacidades institucionales en virtud de
una red de egresados

La vinculaciéon se puede entender como una nueva funciéon sustantiva de las
universidades. Con ella, éstas se ven obligadas a construir “redes de accion” que
van mas alla de la propia institucion; es decir, incluyen un programa fuertemente
relacionado con otros agentes, como la industria, los funcionarios, estudiantes,
egresados, el Estado, e incluso, sectores de la sociedad que puedan colaborar —en
una estructura realmente operativa— en la construcciéon de los marcos mas
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generales de la vinculacion. Esto, por supuesto no implica subordinar la accion de
vinculacion universitaria a los probables acuerdos emanados de una estructura tan
amplia como la descrita, sino abrirse a un mundo competitivo que exige
‘recompensas” a cambio de otras oportunidades. Existe la posibilidad de crear una
estrategia de vinculacién que, para hacerla mas efectiva, adopte —al menos
inicialmente— un perfil definido por su caracter de Facultad-ejemplo y por su
orientacion intersectorial.

La vinculacion seria una funcion que permite a las universidades realinear sus
objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni de
reconocerse como una parte mas de la sociedad. Ayuda a las universidades a
identificarse como instituciones interesadas en participar en la solucién de las
problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las cuales estan
localizadas o de la sociedad en general (Campos y Sanchez 2006).

El area de vinculacion debera ganar un liderazgo académico y generar confianza
moral entre los universitarios, de modo tal que le permita impulsar nuevas formas
de comunicacién entre ellos y la academia, entre facultades, entre centros de
investigacion, asf como entre unos y otros. (Campos y Sanchez 2006).

En este sentido, la vision del administrador de la organizacién institucional (Decano
y director de la Dirvex, en el caso de estudio) influye en la misién de la
universidad. Papalewis y Fortune (2002) también citaron ejemplos de
organizaciones institucionales exitosas en las cuales los objetivos que reflejan la
declaracion de la misidn se muestran en cada aula. En estas organizaciones, todos
conocian la direccion de la universidad y las metas anunciadas en los salones y
aulas reflejaban su conocimiento y compromiso. Se puede concluir entonces, que
es la vision de la universidad la que guia el camino hacia el logro de los objetivos
de la instituciéon (Uchiyama y Wolf, 2002), por lo que sera necesario que los lideres
tendran claridad de qué quieren lograr.

En las universidades o centros educativos exitosos hay una cultura que muestra a
todos los miembros de la comunidad enfocados en la ensefanza y el
aprendizaje. O’Connell y Philip J (1999) describieron estas organizaciones como un
lugar donde todos participan en el trabajo de la universidad. Durante el estudio sobre
los centros educativos de alto rendimiento y alta pobreza, se descubrié que un
personal centrado en la participacion en la universidad es un aspecto importante del
éxito institucional.

Claramente de la investigacion, la visién del administrador es el elemento clave del
liderazgo institucional. Con una vision, el lider puede influir en la misién de la
universidad y crear una cultura de aprendizaje que promovera el éxito para todos
los estudiantes. Hughes RL (2004) afirma que "la cultura de una universidad es una
representacion de lo que sus miembros colectivamente creen que es: es su
autoconcepto. Refleja o que valoran y lo que expresan a los demas como
'importantes™. La cultura es una realidad compartida construida a lo largo del
tiempo; las culturas pueden ser cohesivas o fragmentarias, fuertes o débiles, y
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funcionales o disfuncionales dependiendo del grado en que los miembros de la
organizacion comparten la misma realidad (Morgan, 1986).

Dado lo anterior sera necesario fortalecer las capacidades institucionales de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas con un liderazgo claro, certero, objetivo
y que tenga metas en relacion a los egresados. Luego se necesitara un plan de
trabajo, o estrategia para conseguir los objetivos trazados; finalmente se debe
contratar el personal profesional adecuado para apoyar a los directivos, coordinar
la estrategia y generar vinculos y redes de colaboracién entre los actuales miembros
de la institucion y quienes ya salieron al mercado laboral-empresarial o de
investigacion. Finalmente, se debera medir el impacto de las diversas actividades
realizadas y generar un proceso de evaluacion permanente e inclusivo para los
egresados. Escucharlos e invitarlos a crear en conjunto, parece ser la clave del
éxito.

VIIl.2 Propuestas Concretas

Programa base para alumnos y ex alumnos en cuanto a vinculacion estudiante-
universidad

1. EVALUACION CONSTANTE DEL PROGRAMA ACADEMICO:
Determinar las fortalezas y debilidades del plan de estudios con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad académica del mismo. Finalmente
sugerir programas de actualizacién que respondan a las necesidades e
intereses de los egresados.

2. INCORPORACION DEL EGRESADO EN LA EVALUACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO:
Junto con el punto 1, es necesario incorporar a los egresados en las distintas
discusiones referidas a mejorar la malla curricular y la formacion del
programa académico. Las opiniones de los egresados son relevantes para
el desarrollo y formacion de los futuros estudiantes, pues conocen que esta
necesitando el mercado de los futuros profesionales y cudles son las areas
que la malla curricular debe reforzar.

3. PERSONAL DEDIDACO EXCLUSIVAMENTE A LA VINCULACION DE
EGRESADOS CON UN CENTRO DE COSTO PROPIO
Todos los programas considerados exitosos en esta materia tienen por lo
menos tres personas a cargo del area de egresados. La figura mas comun
es de un director (a); una asistente y un disefiador o comunicador. Sera esta
area la encargada de realizar un plan de trabajo que incluya una carta Gantt
de actividades; un plan de comunicaciones y difusién y los costos asociados
a cada una de las tareas comprometidas para poder hacer la evaluacién de
presupuesto respectiva a nivel central.

4. EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES

Si se adopta un actuar “agresivo” en materia de vinculacién, como una mas
de las funciones sustantivas de las universidades, implicara realizar un
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minimo de 5-6 actividades anuales, y construir un marco de evaluacion claro
y pertinente de sus resultados. Para esto se sugiere considerar la
participacion y ademas hacer un proceso de breve encuesta a los asistentes
para lograr determinar estados de animo pre y post actividad, satisfaccion
en la percepcion del servicio, etc. Posteriormente se debera enviar un
agardecimiento masivo de asistencia con la opcidén de “sugerencias”, esto
en el marco de estar permanentemente considerando la opinién del
egresado.

6. CENA Y DESAYUNO ANUAL

Este tipo de actividades de camaraderia son oportunidades de encuentro y
redes de contacto de los egresados. Es una oportunidad también para que
las autoridades puedan informar los planes y novedades de la institucion y
“fortalecer” la relacion con la comunidad.

FINANCIAMIENTO POR PARTE DE LA INSTITUCION

Otra caracteristica comun de las redes de egresados en todo el mundo es
que la institucion financia al personal y gran parte de las actividades que
esta area realiza. Si bien en la mitad de las asociaciones se le pide al
egresado una cuota anual, o pagar parte de los eventos a los que adhieren,
siempre esta presente el subsidio por parte de la “institucion madre”. Otro
tipo de financiamiento estd en los auspicios y sponsors que entregan
recursos para estar presentes en actividades importantes como cenas
anuales, conciertos, charlas magistrales, entre otros.

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Formar al alumno en una perspectiva de 360°, es decir, ir mas alla de la
entrega de conocimientos técnicos y formacion intelectual, y apoyar la
formacion social y profesional. Es decir, desarrollar diversas habilidades e
integrar los valores y actitudes que le permitan al estudiante relacionarse y
enfrentar diversos desafios a lo largo de su carrera, ademas de entregarle
herramientas para la vida.

El apoyo Integral del Estudiante debiese realizarse a través de:

a.

CONOCIMIENTO DEL ESTUDIANTE

La Educacién se cimenta sobre la ciencia psicologica en la medida en que
se impone la necesidad de tener un conocimiento del estudiante, de su
proceso de pensamiento, de sus vivencias de sus afectos y lenguaje, de sus
intereses y necesidades.

PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS:

El perfeccionamiento de habilidades para liderar organizaciones y redes de
caracter publico y privado; ademas de formacién para encabezar equipos
multidisciplinarios.
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ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO:

Perfeccionamiento en mecanismos de apoyo para estudiantes y ex
estudiantes para lograr los objetivos de aprendizaje, participacién en ferias
estudiantiles; congresos de caracter nacional e internacional; etc. Por la
misma razon, se recomienda organizan actividades de manera permanente,
actividades hitos, de diversa indole como por ejemplo eventos deportivos y
culturales, o seminarios, talleres, cursos y conferencias, en el orden
académico. Igualmente, hay otras actividades que no pueden faltar como las
fiestas de los graduados, los almuerzos y las celebraciones anuales por
areas.

PROGRAMA DE DEPORTES:

La practica de las disciplinas deportivas le permiten al alumno integrarse de
mejor manera a la comunidad estudiantil, aprender a trabajar en equipo y a
fortalecer tus lazos de amistad con alumnos de distintas disciplinas (en la
FCFM hay 14)

PREPARACION PARA EL MERCADO LABORAL:

Entregar soporte a los estudiantes y egresados en el proceso de formacién
e insercion laboral, ayudando desde crear un CV, hasta potenciar la
seguridad de los alumnos en procesos de entrevistas laborales. Ademas, es
una excelente forma de busca formar un fuerte vinculo con empresas,
organizaciones y egresados, que permita generar informacion respecto a
oportunidades, alternativas y necesidades actuales del mundo laboral”
Insercién en mercado laboral, y asesoramiento en gestién de la carrera.

FONDOS PARA ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE INNOVACION:

Apoyar a los estudiantes en las distintas iniciativas y proyectos que les
interesan y motivan es una de las claves que tienen las instituciones para
vincular a sus estudiantes y darles el sentido de gratitud.

COLABORACION SOCIAL:

Para muchos jovenes la “huella que dejan en el pais” esta asociada a una
arista social. Universidades como la Pontificia Universidad Catdlica y la
Universidad de Los Andes lo practican bastante, y si bien estos ejemplos
podrian ligarse a credos religiosos, siempre existe un grupo de estudiantes a
los cuales los mueven las causas sociales por lo que sera fundamental dar
un espacio para que ellos puedan organizarse y hacer actividades
comunitarias.

PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO:

La Movilidad e Intercambio Académico Estudiantil tiene el propédsito de
preparar con un alto grado de competencia a los alumnos, ya que no solo
aprenden nuevas culturas y manejan mejor el idioma, sino también existe
evidencia de que los estudiantes se vuelven mas responsables y
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autodidactas. Ademas al pasar “tiempo” en otro pais se les les permita tener
una vision global, conocer otros sistemas académicos, y tener una mayor red
de contactos.

EDUCACION CONTINUA

La Formacion Permanente en las universidades es un proceso educativo
que responde a las demandas de un mundo globalizado, que mantiene un
aprendizaje constante y que puede definirse como actividades de
ensefanza permanente con el objetivo de mejorar y actualizar los
conocimientos, las aptitudes y capacidades de una persona.

El contante avance tecnolégico y globalizacion implican la necesidad de
ofrecer a los egresados programas de formacion permanentes, que vayan
desde seminarios, charlas y cursos, hasta especializaciones mas
académicas como diplomados, magister, doctorados y postdoctorados.
Seria rol de La Facultad estimular a los egresados a seguir estudiando de
manera casi permanente, por lo que ante el nuevo escenario se debiesen
entregar descuentos, becas, convenios y acuerdos para que toda la
comunidad pueda tener acceso a la informacion y actualizar los
conocimientos. Se recuerda que esto puede convertirse en una oportunidad
de distincion. En la UC, por ejemplo, los egresados tienen importantes
descuentos en diplomados y cursos de educacion continua.

En tanto, en paises como Colombia existen Fondos de educacién (Fedu) y
fondo de garantias (Foga). Cuando los afiliados a una universidad como la
de Los Andes en Colombia (Uniandinos) hacen programas profesionales y
otros cursos, un porcentaje del valor de la matricula es subsidiado por este
tipo de fondos. El fondo de garantias es un apoyo o respaldo que los
egresados ofrecen a estudiantes que no tienen como cancelar la matricula
0 acceder a un crédito comercial.

DESARROLLO DE PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES CON
MARCA EFECTIVAS PARA EX ALUMOS

Identificacion de los posibles beneficios y desventajas de los diferentes
métodos de comunicacion existentes hoy en materia de egresados; luego de
hacer ese diagnéstico, se debe elaborar un plan de comunicacion efectivo
para este publico objetivo. La idea es realizar la identificacidén y desarrollo en
un enfoque eficaz para planificar y ofrecer eventos para ex alumnos (por
ejemplo, servicios profesionales, clubes, capitulos, ofertas de empleo,
charlas y servicios, grupos de afinidad, entre otros), incluidas las fechas de
eventos relevantes y los datos de contacto.

COLABORACION INTERSECTORIAL

Se debe hacer un reconocimiento de la importancia de sistemas tecnologicos
de bases de datos exactos y actualizados de ex alumnos que ya existen en
la FCFM (U-cursos) y en la Universidad (Sisib). En este caso no es necesario
“seguir inventando la rueda”, pues al ser informacion confidencial, sélo se
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10.

1.

12.

13.

14.

deben identificar los posibles problemas legales y de privacidad que rodean
el gobierno del uso de bases de datos de alumnos. Se sugiere crear
estructuras de gobernanza mas efectivas y eficientes para asegurar que las
asociaciones de antiguos alumnos estén alineadas y trabajen con la gestién
institucional.

AFILIACION AUTOMATICA

Un factor comun observado en todas las instituciones que tienen areas de
egresados con cierto nivel de éxito es que existe una afiliacion automatica
que les permite tener acceso a los datos de los estudiantes y comenzar la
vinculacion antes de que terminen la carrera, pues luego no es “extrafo”
recibir correos invitandolos a actividades, un saludo de cumpleafios, ofertas
de posgrado, oferta de servicios y beneficios, entre otros.

ALIANZAS COMERCIALES Y TARJETA DE MEMBRESIA

Una buena oportunidad de “negocio” y “vinculacién” seria tener una tarjeta
de crédito como la América Express del Club de Socios de El Mercurio, la
cual ofrece una serie de beneficios para la cultura, las artes, viajes,
restaurantes, compras, actividades deportivas, instituciones de salud y
también oportunidades de estudio. Se podrian buscar alianzas comerciales
con diversas empresas relacionadas al ambito de interés de los egresados,
con el fin de ofrecerles mayores y mejores beneficios.

RED LABORAL

Creacion de redes laborales permanentes actualizadas, estilo head hunter,
con candidatos disponibles para que los empresarios que necesiten
profesionales hagan su requisiciéon y, a su vez, para que los egresados
ofrezcan su talento a la comunidad. Basicamente funcionan como servicio
de intermediacion.

SOPORTE LABORAL

Adicional a lo que ya se ha mencionado en materia de redes de contacto y
otorgar ayuda en el proceso de busqueda de trabajo, se puede orientar a
quienes recién ingresan al mercado laboral, ya que muchas personas
desconocen que deben iniciar actividades si son profesionales a honorarios
o cuanto es el porcentaje de sueldo bruto que se destina a las aseguradoras
de salud o el sistema previsional, también desconocen cuales son las
mejores empresas para afiliarse, las comisiones, los seguros, APV, entre
otros.

GUIA DE EXPERTOS, CHARLAS, CONGRESOS Y SEMINARIOS

Es uno de los pilares en las redes de Alumni de Espafa, Estados Unidos,
Colombia y Argentina (ITBA), como un servicio que consiste en poner a
disposicion de la sociedad el conocimiento capitalizado de sus egresados.
Es decir que, en temas concretos, la voz de los expertos esta al servicio de
las personas que lo necesiten, dando una importante vitrina a sus egresados
para aportar en la comunidad e incluso en los medios de comunicacion.
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15.

16.

17.

18.

Asi también se realizan seminarios de gran envergadura, que llegan a durar
hasta una semana (estilo Congreso del Futuro) donde se debaten temas
pais y donde los expertos y la institucion juegan un rol clave.

En menor escala hay “charlas que inspiran” donde egresados cuentas a los
estudiantes cdmo fue su proceso para elegir una especialidad, o también
comentan lo vivido al momento de enfrentarse al mundo laboral.

IMAGEN Y PUBLICIDAD

Una buena imagen externa e interna es vital para cualquier institucion,
incluidas las de educacion superior. La formacion de una imagen-
universidad vinculante con los egresados requerira necesariamente
comenzar un trabajo de gestidon de medios que contenga publirreportajes,
entrevistas, apariciones en medios de comunicacioén y también publicidad.
Conseguir que la sociedad tenga la imagen que deseamos requiere de
mucho tiempo, es un trabajo permanente muy importante para las
organizaciones. Por lo tanto, las organizaciones deben administrar sus
imagenes de manera eficaz.

SITIO WEB Y REDES SOCIALES

La utilizacion de la pagina web y las redes sociales en las instituciones y sus
asociaciones tiene muchas ventajas, ya que ademas de potenciar la imagen
de la institucion, permite aumentar los canales de comunicaciéon con el
publico objetivo, el efecto viral que hace que las promociones y ofertas se
difundan rapidamente, nuevas oportunidades de estudio, eventos, diversas
actividades, formas de contacto y noticias, ademas de poder realizar
seguimiento a la competencia, monitorear las conversaciones sobre la
organizacion y mantener contacto mas directo con los egresados. Es
recomendable que la persona que maneje estas redes sea un profesional
de las comunicaciones, ya que los mensajes entregados son muy
importantes.

DEFINICION Y GOBERNANZA

Se debe definir cual sera el rol de la institucion en materia Alumni, también
si se consideraran solo los estudiantes de pregrado o también los de
postgrado. En general las instituciones que llevan un mayor tiempo
conformando estas areas han pasado de un modelo donde la asociacién de
egresados partié como una iniciativa de ex alumnos, a instituciones privadas
sin fines de lucro (similar a Corporacion ICl) y luego formaron parte central
de la universidad a nivel de relevancia igual que un departamento de
finanzas o una direccion de carrera.

DONACIONES Y APORTES ECONOMICOS

Se sugiere mantener la estructura actual de donaciones, la cual radica
principalmente a través de la Fundaciéon Moisés Mellado, y esperar a tener
un modelo de egresados mas sélido y con una oferta de valor mas clara
antes de continuar en la légica de “pedir’ recursos econémicos a los
egresados, como ha ocurrido en varias oportunidades anteriores. En varias
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de las instituciones investigadas es efectivamente el aporte de los
egresados un pilar importante en materia de gestion y recursos, sin embargo
esto no fue automatico. En todos esos casos fue la institucién la que financio
en un 100% y por un promedio de 7 afios a las areas de egresados, y fueron
pasando de manera gradual a un sistema donde las donaciones y la entrega
de aportes econdmicos fue adquiriendo un caracter relevante.
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Pauta de Entrevista:

Antecedentes.

La presente entrevista apoyara un estudio especial vinculado al Magister en Gestién
y Politicas Publicas cuenta con el apoyo de académicos del programa y Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. Se busca conocer
experiencias exitosas de redes de exalumnos universitarios, asi como analizar las
fortalezas y debilidades existente en la Facultad.

Confidencialidad: Lo conversado sera utilizado unicamente para los fines del
estudio, resguardando en todo momento, la confidencialidad de quienes participan
en la entrevista. Quien suscribe da consentimiento para uso de esta informacion
para los fines descritos.

La siguiente entrevista busca indagar en las siguientes dimensiones:

Conocimiento de las funciones de una red de egresados.

Identificar las fortalezas y las debilidades de tener un red Alumni
Objetivo de una red de egresados

Identificar los intentos de redes de egresados realizados a la fecha por
la institucion.

Revisar la instalacion de capacidades existentes.

Clarificar las razones de querer tener un area de egresados.
Trayectoria de areas de Alumni exitosas

Herramientas a considerar para una red de egresados.

Validacion de propuesta y elementos a considerar

CONTESTE LIBREMEMENTE.

» ¢ Cual es su opnion sobre las redes de egresados? ¢ Las cree necesarias?

ipor qué?

¢, Cual es el N° de Alumni v/s el N° de instituciones de educacion superior?
¢, Cual es o seria, a su juicio, el modelo de operacién para lograr una red de
egresados que cumpla con las espectativas planteadas?

¢, Cuales son los beneficios y deberes que involucra el ser parte de una red
de egresados?

¢En qué medida la red de egresados apoya el empleo, la investigacion,
difusién, imagen y prestigio de la propia institucion?

¢ Como es el sistema de financiamiento de la red de egresados? ¢Lla
institucion coloca recursos? 4 Los estudiantes aportan financiamiento? ¢ Hay

donativos de empresas? ¢ Cuales son los porcentajes?
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A\

¢El drea de alumni es parte de la Universidad o de una institucién privada?
¢, Siempre ha sido asi?

¢, Cual fue el origen de la red de egresados que representa?  Cuales fueron
los actores relevantes en esta conformacion? ¢4 El propésito?

¢ Hubo resistencias en la conformacion de la red de Alumni? 4 Cuales? ¢ Por
que?

¢ Cual es el universo de alumnos que pertenecen al Alumni, versus el
universo de matriculados en la institucion?

¢, Como es el proceso de membresia a la red? ;Hay requisitos?

¢, Con qué areas de la institucion y con qué otras instituciones se relacionan?
¢ Cual es el calendario de actividades tipo de un afo calendario? ;Coémo
miden el impacto de los eventos realizados?

¢ Existe algun tipo de vinculacion mas alla de los egresados? Es decir, que
se involucre a la familia...beneficios para hijos, otros.

Basado en las expectativas ¢, Por qué cree que en Chile no ha funcionado?
¢Enla FCFM?
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Lista de Entrevistados:

8.
9.

. Alice Moya, Ingeniera Civil Mecanica de la Universidad de Chile (ex alumna

FCFM), actualmente estudiando Master of Science, Materials Science and
Engineering en Royal School of Technology of Sweden (KTH), en Estocolmo,
Suecia.

Andrea Pefia, Coordinadora Area Egresados FCFM, dependiente de la
Direccion de Vinculacion Externa.

Anthony Jones, miembro de Harvard Alumni Association. Boston, Estados
Unidos.

Catalina Vargas, Alumna en tesis investigando el tema egresados de la
FCFM de la Universidad de Chile.

Cristian Hermansen, Pdte. Colegio de Ingenieros de Chile, ingeniero,
académico y ex alumno de la FCFM

Cristobal Ulloa, Alumno en tesis investigando el tema egresados de la
FCFM de la Universidad de Chile.

Daniel Pascoe, PhD, Mdiv, Executive Director of Career Services, Ithaca
College Faculty, Career ServicesInstitute of the West Member of Career
Services Benchmarking Group.

Donna L Russell, Director MIT Alumni Association. Boston, Estados Unidos.

Egresados UC (Solicitud de reserva de nombre)

10.Elena Moreno, Directora de OpenBeauchef de la FCFM de la Universidad

de Chile (ex alumna FCFM),

11.Elisa Douglas, Senior Associate Director, Regional Alumni Relations,

Columbia University. Boston, Estados Unidos.

12.Fernando Ordéiez, Académico e ingeniero, Director del Departamento de

Ingenieria Industrial de la FCFM.

13.Francisco Brieva, decano de la FCFM de la Universidad de Chile entre

2002-2014. Profesor titular Depto. De Fisica.

14.Gonzalo Mena, Miembro de directorio de la corporacion ICl en 2018

136



15.Ignacio Tomé, Director del Departamento de Graduados del Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA). Argentina.

16.Lee Ullmann, Lee Ulimann, Director Latin America Office, MIT Sloan School
of Management.

17.Lucia Lépez, Socidloga y Ex alumna de la Universidad de Buenos Aires.
Argentina.

18.0Oscar Elizalde, Director de Comunicacion y Mercadeo de la Universidad de
Bogota. Colombia.

19.Pamela Larson, Directora FEN Alumni, Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile.

20.Paulette Iribarne, Encargada de Fundacién Moises Mellado en la FCFM de
la Universidad de Chile

21.Representante de SUNY, Consorcio de Universidades Estatales de Nueva
York, Estados Unidos, que se establecié en 1948 y que incluye 64 escuelas,
una combinacion de 29 campus operados por el estado y cinco facultades
legales, que incluyen universidades de investigacién, universidades de artes
liberales, universidades especializadas y técnicas, centros de ciencias de la
salud, universidades de concesion de tierras y 30 universidades
comunitarias.

22.Santiago Hierro, Presidente Asociacion de Antiguos Alumnos de la
Universidad de Alcala. Madrid, Espana.

23.Santiago Rodriguez, miembro de Esade, Alumni. Espana.

24.Sebastian Campos, Ingeniero Electricista de la Universidad de Chile (ex
alumno FCFM), Diplomado en Gerencia de Operaciones de la Universidad
Adolfo |Ibafiez con Maestria en Economia Energética de la Universidad
Federico Santa Maria.

25.Sergio Bitar, Ingeniero y politico chileno, Ex Ministro de Estado, ex alumno
de la FCFM

26.Williams Ramirez, Jefe de Area Egresados de la Universidad de Chile.
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