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Resumen

El presente trabajo se enmarca dentro del XXV Congreso del Partido Comunista de
Chile, para el cual se pretende solucionar un problema histérico de su proceso
eleccionario. Dado que este proceso se ha realizado siempre en forma manual, toma
demasiado tiempo, su conteo manual genera inseguridad en los resultados y su
validacion es lenta. Ademas, y como producto de la peculiar metodologia y flujo en este
proceso, existe poco tiempo disponible entre la generacién de las listas de candidatos y
la eleccién misma. Por lo tanto, este trabajo de tesis implementd una solucién de software
de cara a la modernizacion de este proceso, para ayudar a paliar los problemas
planteados, y también a aumentar el nivel de participacion de sus militantes en
votaciones futuras.

La solucion implementada corresponde a un componente de software de apoyo al
proceso de votacion, el cual se inserta en una plataforma LMS (Learning Management
System), configurada para sostener aulas/oficinas/cabildos virtuales. Esta plataforma,
ademas de dar soporte a la reunion de los distintos actores para elegir, otorga la
posibilidad de utilizar recursos y actividades inherentes a las instancias de discusion,
debate y generacion de documentos. Debido a la naturaleza del proyecto, a su
complejidad y al poco tiempo disponible crear la solucién, se optdé por utilizar una
metodologia de desarrollo basada en prototipos, como una forma de mantener bajo
control la complejidad y los riesgos del mismo. Esta solucion permite resolver los
problemas antes identificados, mejorando los niveles de seguridad y transparencia del
proceso, y reduciendo su tiempo de ejecucion.

Dada la gran complejidad de los actuales sistemas de votacion electrénica y la alta
incertidumbre que existe a la hora de intervenirlos o adaptarlos, este trabajo de tesis no
pretende inventar uno nuevo, sino adaptar un modelo de votaciones de complejidad baja,
con trazabilidad en papel y niveles de seguridad acotados, que entregue una solucion al
problema planteado. La solucion implementada es un sistema ad-hoc que, ademas de
apoyar el proceso eleccionario, busca aumentar la participacion de los militantes del
Partido Comunista, asi como las instancias de debate, reflexion y discusion.

El sistema implementado fue probado en paralelo en varias votaciones informales del
partido, y a partir de sus buenos resultados, éste paso a utilizarse en las instancias de
votaciones formales de esta comunidad. Entre las cosas que mas rescataron los
encargados del proceso de votacion fue el ahorro de tiempo, asi como la mejora de la
seguridad y la transparencia a los procedimientos que hacian parte de la votacion.
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1. INTRODUCCION

La institucion en el marco de la cual se realiza este trabajo de tesis es el Partido
Comunista (PC) de Chile, de raigambre obrera, campesina e intelectual, fundado en
Iquique el 4 de junio de 1912 por trabajadoras y trabajadores revolucionarios
encabezados por Luis Emilio Recabarren, con el nombre de Partido Obrero Socialista.
En su IV Congreso, realizado en Rancagua el 2 de enero de 1922, pasa a denominarse
Partido Comunista de Chile. Es el Partido de Recabarren, Violeta Parra, Victor Jara,
Oscar Castro, Pablo de Rokha y Pablo Neruda entre muchos otros connotados
ciudadanos. Su vision de sociedad arranca de criterios cientifico-humanistas. Se
sustenta en las concepciones de Marx, Engels, Lenin, Recabarren, y en aportes de otras
y otros pensadores marxistas y progresistas, en la propia elaboracién del Partido y en el
constante avance en la filosofia y la ciencia. Tiene en cuenta los profundos cambios
producidos en la sociedad y en el mundo contemporaneo. Su concepcion humanista
contiene los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Con motivo del XXV Congreso del Partido Comunista, cumpliendo con el articulo N°
50 de sus estatutos, y dada su definicién “El Congreso Nacional® es la reunién de mas
amplia responsabilidad del Partido y constituye su autoridad maxima. Sus decisiones son
obligatorias para todos los militantes y organismos del Partido. EI Congreso Nacional
resuelve sobre el Programa y los Estatutos del Partido, debate y define asuntos
estratégicos y tacticos, la linea politica, determina el nUmero de miembros del Comité
Central y los elige procurando la renovacion de sus integrantes, al menos, en un 20 %
cada cuatro afos.”. El respectivo Comité Central determina abordar su proceso
eleccionario encargando a algunos de sus integrantes, la labor de hallar la mejor forma
de proceder con esta importantisima actividad, para elegir a los nuevos integrantes del
Comité Central que regira los destinos del partido hasta el afio 2020. El proceso de
elecciones se determina estatutariamente y en términos simples como sigue:

1. Todas las células de las respectivas jurisdicciones entregan sus opiniones,
observaciones y proposiciones, debidamente fundamentadas, en relacién a los
candidatos para dirigentes comunales. Ademas, se efectla la eleccién para
delegados al Congreso Comunal.

2. Luego, en un plazo breve, se genera la eleccion del Congreso Comunal y
Sectorial.

3. Una vez elegida la direcciébn de cada Comité Comunal y Sectorial, todas las
Células, Comités Comunales y Sectoriales de la respectiva Jurisdiccion y el

! Congreso Nacional del Partido Comunista de Chile



Comité Central entregaran sus opiniones, observaciones y proposiciones sobre
los candidatos para dirigentes Regionales, con las justificaciones
correspondientes. Ademas, se elige a los delegados para representarles en el
respectivo Congreso Regional.

Realizada la elecciéon de cada direccion Regional, todas las Células del Partido,
los Comité Comunales y Sectoriales, los Comité Regionales y el Comité Central
envian sus opiniones, observaciones y proposiciones para dirigentes Nacionales.
Ademas, estas unidades votan a sus representantes, los cuales se transformaran
en delegados para el Congreso Nacional.

Cada organismo regular asesorado por la Comision de Cuadros, en lo que
corresponda a su jurisdiccion, recibira todas las proposiciones de candidatos,
hara un estudio y evaluacion de ellas, y entregara al Congreso una proposicion
inicial de candidatos en una lista ordenada por orden de prelacion (con los
respectivos curriculums y toda la informacién necesaria).

Los participantes en el Congreso pueden agregar nombres a la lista y/o hacer
observaciones fundamentadas sobre cualquier candidato. En todos los casos, se
debe contar con la aceptacién previa del candidato.

El Congreso Nacional, en su instancia plenaria compuesta por el Comité Central
actual y todos los delegados elegidos en las instancias de Congreso Regionales,
Comunales y Sectoriales, determinara el nimero de miembros del Comité Central
futuro. La lista de los candidatos, la cual debe al menos exceder en un tercio a la
cantidad de miembros del Comité Central futuro, determinara a los participantes
de la Comisién Electoral a través de una votacion secreta. Estas personas
tendran la mision de velar por la transparencia del proceso de votacion, y dirimir
en caso de controversias, tomando siempre en cuenta los estatutos vigentes.

Dado lo anterior, el proceso eleccionario de la Organizacion se vuelve problematico,
puesto que los Congresos Comunales y Regionales, los cuales deben ser instancias
previas al Congreso Nacional, obligan a la militancia en general a participar en varios
procesos de eleccion para las respectivas direcciones locales, tanto como para las
elecciones de delegados o representantes en la instancia nacional. Como referencia,
cada militante al menos debe participar en sélo un proceso, con dos votaciones, siendo
posible que un militante deba participar hasta en cinco instancias de votacion diferentes.

A lo anterior se suman varios factores que de una u otra forma ponen a prueba el
compromiso de los militantes en términos procedimentales, puesto que a las tareas
propias de cada congreso se le debe sumar las tareas de decidir los representantes en
cada instancia organica del partido, sometiéndose a un sistema de elecciones manual
que, entre otros, genera los siguientes inconvenientes adicionales:
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a) Tiempo extenso en la preparacion de la lista de candidatos.

b) Tiempo de espera para acceder a una urna.

c) Tiempo de espera en la contabilizacion de los votos.

d) Tiempo de espera en la revision de la cuenta.

e) En algunos casos, se debe repetir el proceso por errores insalvables.

Debido a lo anterior, es que cada instancia de votacion puede facilmente tardar entre
tres y cinco horas en un congreso Comunal, Sectorial y Regional, habiendo experiencias
en votaciones para Congreso Nacional, en que el total de delegados y participantes en
general ha tenido mas de nueve horas de espera para acceder a los resultados de la
votacion y a la definicion del nuevo Comité Central.

Otro inconveniente apunta a la alta posibilidad de voto nulo, en el contexto de la
eleccion del Comité Central, dadas las caracteristicas de la votacion misma. Esto apunta
alo que se determina en el articulo 74 de los estatutos del PC, que en lo puntual sanciona
lo siguiente: “Los delegados deben votar por un nimero de candidatos igual a la cantidad
de dirigentes a elegir, de otra forma el voto sera nulo”. Para aclarar lo anterior, es
importante destacar que en una eleccion de Comité Central (y dadas las reglas
estatutarias), la papeleta de votacion debe contener una lista de al menos ciento diez
(110) candidatos, para elegir a un futuro Comité Central compuesto por ochenta (80)
integrantes. Esto hace particularmente dificil el proceso, tanto para el elector como para
la comision electoral en el evento, en lo que respecta a la contabilizacion y verificacion
de la votacion en general.

1.1. Problema a Resolver

Tal como se describio en la seccidn anterior, el proceso de votaciones actual que lleva
a cabo el PC adolece de varias falencias, las que se pueden resumir en los siguientes
puntos:

- Proceso demasiado largo y repetitivo entre cada uno de los respectivos congresos
locales y el Nacional. Esto ocurre debido a que el sistema manual obliga a tiempos
de espera excesivos Yy tediosos, puesto que el elector debe hacer varias veces las
mismas tareas.

- Proceso inseguro en su fase de eleccion puesto que son muchos los candidatos a
elegir en cada instancia. Esto se da puesto que el elector puede sufrir ofuscacion
por una papeleta con una lista muy larga y no seleccionar los candidatos requeridos
anulando su voto sin tener la intencion de hacerlo.
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- Proceso inseguro en su fase de obtencion de resultados. Esto ocurre debido a que
manualmente cada papeleta de votacion debe ser verificada en su cantidad de
candidatos elegidos, luego se debe individualizar a cada candidato elegido para
finalmente totalizar el conteo por candidato.

- Proceso demasiado largo en su fase de verificacion. En este caso el método de
conteo puede ofuscar aun mas a la comision electoral al momento de chequear la
contabilizacién anterior, obligandole a tomar tiempo adicional en dicha validacion.

1.2. Objetivo General

El objetivo general de este trabajo de tesis es desarrollar un sistema de votacion
electronica, ajustado a las necesidades y logica contextual determinada por su régimen
estatutario y legal, que permita a los militantes del Partido Comunista de Chile, el ejercicio
eleccionario en las mdltiples instancias que exigen los Congresos de todos los niveles
organicos, como se establece en los estatutos del Partido. Los objetivos especificos que
se desprenden, son los siguientes:

1. Adaptar una plataforma que permita la creacién de espacios virtuales para
generacion de actividades eleccionarias, carga, ingreso, autentificacion y
membresia a los usuarios.

2. Desarrollar la solucion para generar multiples instancias de elecciones ajustadas
a las reglas que impone el sistema.

3. Reducir el tiempo de ejecucién de los procesos eleccionarios.

4. Reducir el nimero de operaciones manuales en el proceso de votaciones que se
ejecuta en cada Congreso.

Desde otra perspectiva, el sistema propuesto otorgaria mayor confianza en el
funcionamiento de los procesos de eleccion de sus dirigentes, visualizandose la
oportunidad de aumentar del numero de militantes activos y la motivacion y
participacion de la militancia. Es relevante tener presente que la construccién de una
solucion a la medida es una necesidad, puesto que el particular proceso eleccionario
determinado en los estatutos, hace dificil utilizar o adaptar una solucion empaquetada.

1.3. Plan de Trabajo

El problema planteado se abordé utilizando una metodologia de desarrollo basada en
prototipos, como una forma de controlar los riesgos y la complejidad del proyecto. Esto



también ayudo a ir evaluando las funcionalidades del sistema de manera incremental. A
continuacion se detallan las tareas que permitieron el logro los objetivos de la tesis:

1. Seleccidén de una plataforma que permita la administraciéon de usuarios, su enrolamiento en
multiples contextos, la generacién de actividades complementarias a las elecciones, la
persistencia de los usuarios, y que sea ademas susceptible de agregacion de mddulos externos
(desarrollados para lograr los objetivos planteados). Para esto se analizaron las plataformas
LMS (Learning Management Systems), CMS (Content Management Systems) y Colaborativas
en general, que era Open Source y tenian flexibilidad y permiso para la agregacién de médulos,
componentes y/o plugins externos.

2. Levantamiento formal de los requisitos de negocio y definicion de la solucién a desarrollar,
incluyendo su arquitectura.

3. Disefio detallado de la solucion.

4. Adaptacion de la funcionalidad de la plataforma seleccionada, con el fin de dar solucién al
problema planteado. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

a) Andlisis y ejecucion de las respectivas modificaciones para ajustar la
plataforma a la realidad contextual del proceso de votacion del PC,
incorporando las reglas que impone el negocio.

b) Ajuste e incorporacion de los cambios relativos al disefio y estructura del front-
end con el que interactua el usuario final.

c) Desarrollo del modulo que permite la generacion de espacios virtuales.
Particularmente se busca permitir el agrupamiento de los participantes en cada
instancia de votacion, ajustando las capacidades o roles de cada uno de los
participantes segun las reglas formalizadas para el proceso de votacion.

5. Andlisis y disefio del protocolo que amalgama las reglas de negocio, con las reglas de seguridad
propias de un sistema de votacién de la envergadura actual y en contexto planteado.

6. Desarrollo del médulo que permite el ejercicio eleccionario. Con esto se busca permitir la
realizacion de las votaciones respectivas, en cada una de las instancias antes definidas.

7. Desarrollo del médulo que permite la emision de informes con los resultados de las elecciones.
Esto se usa para la impresion de la eleccién del votante y posterior depésito en la urna, informe
de resultados por distintos criterios a determinar.

8. Ejecucion de las pruebas de marcha blanca de la solucién, en un espacio controlado que simule
una eleccion real. En primera instancia la eleccién simulada sera una “eleccién local”, y la
retroalimentacion obtenida servira para ajustar la solucién propuesta.

9. Ejecucion de las pruebas de marcha blanca simulando una “eleccién regional”.

10. Escritura del Documento de Tesis.



1.4. Estructurade la Tesis

El préximo capitulo presenta el marco tedrico que permite al lector la comprension y
profundizacién del contexto, en lo que al problema se refiere, y la solucion que se plantea.
En dicho marco, se destaca el conjunto de restricciones que responden a las reglas
estatutarias, la composicidn y estructura de la organizacion, las leyes y la constitucion.
En otra etapa se desarrolla un analisis respecto de los sistemas de votacion publicos que
se conocen, junto a las justificaciones de su prescindencia en el presente proyecto.
Finalmente, se profundiza un poco mas en lo tedrico respecto de la plataforma
seleccionada para materializar la solucién planteada.

En el Capitulo 3 se detallan los distintos aspectos técnicos y funcionales de la solucion
propuesta. Luego en el Capitulo 4 se explica desde distintas perspectivas, el disefio de
la solucién, y en el Capitulo 5 se describe el desarrollo de la solucidon propuesta. En el
Capitulo 6 se plantea la evaluacion de la solucion, y finalmente, en el Capitulo 7 se
presentan las conclusiones y el trabajo a futuro.



2. MARCO TEORICO

A continuacién, se introducen los principales conceptos y procesos involucrados en
esta tesis, y también se describe el contexto del trabajo.

2.1. El Partido Comunistay su Estructura

El partido Comunista de Chile cuenta con una estructura Partidaria que se compone
de las siguientes unidades operativas:

La Célula, unidad basica e indivisible que se caracteriza porque todos y cada uno de
sus militantes debe pertenecer a una de ellas. La Célula tiene como objetivo elaborar
politicas para influir en la orientacion, conduccion y organizacion de las masas en el
lugar donde actla, procurando la unidad del pueblo para la solucién de sus demandas
y el desarrollo de su conciencia social y cultura humanista.

Los Comités Comunal o Sectorial, que agrupa a las células que pertenecen a su
distribucion geogréafica. EI Comité Comunal o Comité de Sector es la direccién del
Partido correspondiente al territorio de una comuna o0 a una actividad sectorial
especifica de diferentes ambitos del quehacer partidario y de masas. En ellos se
agrupan células territoriales, de empresa o teméaticas.

Los Comités Regionales, que es la direccion del Partido que ejerce conduccion politica
en un territorio especifico, dentro de una region determinada. Podr4 haber més de un
Comité Regional en una regién, de acuerdo a las necesidades politicas del Partido.
Su funcién principal es la orientacién, conduccion politica y la organizacion de las
masas para la generacion de un poder democrético dentro de una region y garantizar
la participacién mas directa del pueblo en él.

El Comité Central, es la direccibn permanente del Partido, y su autoridad maxima
después del Congreso Nacional.

La ilustracién 1 muestra el organigrama Funcional del Partido Comunista, y su vinculo
con el Sistema Electoral y de Congresos del Partido.
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llustracion 1. Organigrama del Partido Comunista de Chile, y su vinculo con los congresos
partidarios

2.2. Constitucidony Leyes

La Ley Orgénica Constitucional de Partidos Politicos, promulgada el 11/03/1987 con
vigencia hasta el 13/04/2016 bajo la ley 18603, establece en su TITULO IV “De la
organizacioén interna de los partidos politico”, lo que sigue:

“Articulo 24.- En la Directiva Central se contemplara a lo menos los cargos de
presidente, secretario y tesorero, que lo seran a la vez del partido. Al presidente le
correspondera dirigir la gestién politica del partido con arreglo a los estatutos y tendra su
representacion judicial y extrajudicial.

La Directiva Central sera elegida por los afiliados o por los miembros del Consejo
General, segun lo establezcan los estatutos. En caso de renuncia o imposibilidad legal o

estatutaria de alguno de sus integrantes, su reemplazo se efectuara en la forma que los
estatutos sefalen”.

La ultima modificacién con inicio de vigencia para el dia 15/04/2016, bajo la ley 20.915
“Fortalecer el caracter publico y democratico de los Partidos Politicos y facilitar su
modernizacion”, establece:



"Articulo 23 bis- Todos los miembros de los érganos sefialados en el articulo anterior
deberan ser electos democraticamente. Los estatutos de cada partido politico
determinaran el sistema electoral y los procedimientos para la eleccion de sus
autoridades. El sistema de eleccion establecido en los Estatutos de cada partido debera
observar el caracter personal, igualitario, libre, secreto e informado del sufragio de sus
afiliados y, cuando asi lo determinen sus estatutos, de sus adherentes.

Las reglas de eleccion enunciadas en el inciso anterior serdn aplicables a los
miembros del Tribunal Supremo. El Organo Ejecutivo de cada partido debera remitir al
Servicio Electoral el reglamento de elecciones internas. Asimismo, remitird sus
actualizaciones, si las hubiere, al menos sesenta dias antes de la siguiente eleccién
interna. Dicho reglamento deber& ser aprobado por el Servicio Electoral y regulara, al
menos, los siguientes aspectos:

a) Procedimiento de declaracién, inscripcion, aceptacion, rechazo e impugnacion
ante los tribunales internos de candidaturas a las elecciones internas.

b) Reglas sobre las cédulas electorales para cada acto electoral, que aseguren
gue éstas sean impresas en forma legible, con serie y numeracion correlativas,
las que deberan constar en un talén desprendible de dicha cédula.

c) Normas sobre propaganda y publicidad electoral.

d) Plazos y forma de constitucion, instalacion y cierre de las mesas receptoras de
sufragios.

e) Mecanismos que aseguren la informacion oportuna de los locales de votacion a
los afiliados, al menos diez dias corridos antes de cada eleccion.

f) Utiles electorales, entre los que se encontrard el padron de cada mesa
receptora de sufragios, con una ndémina alfabética de electores habilitados para
votar en ella, los datos para su identificacion, el espacio necesario para
estampar la firma o huella dactiloscopicas; las cédulas electorales para la
emision de los sufragios; formularios de actas de escrutinio por cada eleccion,
las que deberan ser suscritas por los vocales de mesa y apoderados de cada
candidatura o lista, y un formulario de minuta del resultado del escrutinio para
cada eleccion.

g) Normas sobre el escrutinio por mesas y devolucion de cédulas y Uutiles
electorales.

h) Reglas del escrutinio y calificacion practicados por el Tribunal Supremo.

i) Sanciones frente a la inobservancia del reglamento de elecciones internas.

j) Normas sobre designacién, independencia e inviolabilidad de vocales de mesas,
apoderados y cualquiera otra autoridad electoral del partido en el ejercicio de
sus funciones.



El Servicio Electoral debera pronunciarse, verificando las exigencias a que alude el
inciso anterior, respecto del reglamento y sus actualizaciones, aprobandolos o
formulando observaciones, dentro de los quince dias corridos siguientes a su recepcion.
Si el Servicio formulare observaciones, el partido debera hacer los ajustes necesarios
dentro de los quince dias corridos siguientes a la notificacion de la resolucién del Servicio.
Si éste no se pronuncia dentro del plazo de quince dias sefialado, se entendera aprobado
el respectivo reglamento.

Para cada eleccion interna, los apoderados de cada candidatura o lista podran asistir,
al menos, a todas las mesas receptoras de sufragios, al escrutinio practicado por las
mesas y por el Tribunal Supremo, y podran consignar cualquier observacion en las actas
de escrutinio correspondiente.

El escrutinio de las elecciones internas sera publico y los estatutos deberan prever
mecanismos de reclamacion ante los Tribunales internos. Seran reclamables ante el
Tribunal Calificador de Elecciones, dentro de cinco dias habiles de notificadas, las
resoluciones del Tribunal Supremo referidas a reclamaciones de nulidad o rectificacién
de escrutinios de las elecciones de los érganos sefialados en las letras a), b) y c) del
inciso primero del articulo 23, siempre que tales resoluciones cuenten con un voto de
minoria equivalente, al menos, al 25 por ciento de los miembros del Tribunal Supremo y
que, de ser acogida dicha reclamacion, hubiere dado lugar a la eleccidén de un candidato
o de una opcion distinta de aquella que se ha constatado. La reclamacion debera
individualizar la resolucion que motiva la reclamacién, indicar las peticiones concretas
que formula y acompafar todos los antecedentes en que se funda. Si del calculo del 25
por ciento seflalado no diese un numero entero, debera aproximarse al entero
inmediatamente superior.

En todas las elecciones internas se consideraran como habilitadas para sufragar a
aquellas personas que se encuentren inscritas en el registro de afiliados que sefiala el
articulo 20, con a lo menos tres meses de anticipacién a la respectiva eleccién, lo que
no obsta a que los partidos contindien su proceso de afiliacion de nuevos afiliados durante
ese lapso. Dichas elecciones deberan realizarse utilizando, como padron actualizado, el
registro general de afiliados que el Servicio Electoral deber& proporcionar a los partidos
politicos y candidatos a la respectiva eleccion con, a lo menos, dos meses de anticipacion
al dia de la eleccion.

Los estatutos podran habilitar a quienes figuren en el registro de adherentes para
sufragar en las elecciones internas del partido, para lo cual utilizaran el padrén que al
efecto les proporcione el Servicio Electoral, considerando los mismos plazos que
establece el inciso anterior.

Cualquier afiliado podra solicitar, a su costa, a la directiva de su partido o al Servicio
Electoral, copia de los registros mencionados en el articulo 20, del partido politico al que
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pertenece, con el nombre completo de los afiliados y su domicilio, dentro del plazo
sefalado en el inciso anterior. El Servicio determinara la forma de verificar la vigencia de
los datos personales de los afiliados y otorgara facilidades para su entrega a estos. Los
afiliados no podran divulgar los datos personales del Registro ni utilizarlos con finalidades
distintas del ejercicio de sus derechos como militantes. La infraccion de esta prohibicién
sera sancionada con multa de diez a cincuenta unidades tributarias mensuales, de
conformidad con el articulo 392 del Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de la
responsabilidad que proceda en virtud de lo dispuesto en el Titulo V de la ley N°19.628,
sobre proteccidén de la vida privada. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier afiliado al
partido podra solicitar, a su costa, un certificado de su inscripciébn en el mencionado
registro.

El Servicio Electoral velara por el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo y
dictara las instrucciones que correspondan a ese efecto. Asimismo, el Servicio Electoral
podra destinar a uno o mas de sus funcionarios a presenciar las elecciones internas de
los partidos politicos, quienes podran desempefiarse como ministros de fe".

Ademas, la Ley Organica Constitucional de Partidos Politicos establece que:

“Articulo 24.- El Organo Ejecutivo sera elegido por sus afiliados o bien por el Organo
Intermedio Colegiado, conforme a lo que establezcan los estatutos del partido politico, y
estara compuesto por al menos tres miembros. Las denominaciones y atribuciones de
cada uno de sus miembros, determinadas conforme a sus estatutos, debera ser
informada al Servicio Electoral. Si los estatutos del partido disponen que el Organo
Ejecutivo sea elegido por el Organo Intermedio Colegiado, este tltimo debera ser elegido
por sus afiliados en votacién directa y, cuando asi lo determinen los estatutos, por sus
adherentes”.

2.3. Los Estatutos del Partido Comunista

Debido al peculiar sistema eleccionario del Partido Comunista, se extrae de sus
estatutos los 8 articulos del capitulo IV que justifican a dicho sistema, los que
textualmente indican lo siguiente:

“Art. 68. - Previamente a la realizacion del Congreso Comunal y Sectorial, todas las
células de la jurisdiccion correspondiente, el Comité Comunal o el Comité Sectorial y
el Comité Regional, podran entregar su opinién, sus observaciones y proposiciones
fundamentadas de candidatos para dirigentes comunales.

Art. 69. - Previamente a la realizacion del Congreso Regional todas las células,
comités comunales y sectoriales de la jurisdiccion correspondiente, el Comité

11



Regional y el Comité Central podran entregar sus opiniones, sus observaciones y
proposiciones fundamentadas de candidatos para dirigentes regionales.

Art. 70. - Previamente a la realizacion del Congreso Nacional todas las células del
Partido, los comités comunales, los comités sectoriales y regionales y el Comité
Central, podran entregar sus opiniones, sus observaciones y proposiciones
fundamentadas de candidatos para dirigentes nacionales.

Art. 71. - Previamente a la realizacion del Congreso, cada organismo regular
asesorado por su Comision de Cuadros, en lo que corresponda a su jurisdiccion,
recibira todas las proposiciones de candidatos, hara un estudio y evaluacién de ellas
y entregara al Congreso una proposicion inicial de candidatos en una lista por orden
de prelacion con los curriculums y toda la informacién necesaria.

Art. 72. - Los participantes en el Congreso pueden agregar nombres a la lista y/o hacer
observaciones fundamentadas sobre cualquier candidato. En todos los casos, se debe
contar con la aceptacion previa del candidato.

Art. 73. - Una vez determinado por el Congreso el nimero de miembros del Comité
Central y organismo a elegir, y recogidas las propuestas de candidatos, éste
procederd a nominar por votacion secreta, de entre los delegados que no sean
candidatos, una Comision Electoral que, de conjunto con la Presidencia del Congreso,
ordenard los candidatos en una lista Unica.

Art. 74. - La Comision Electoral confeccionara las cédulas electorales y garantizara la
votacion secreta e informada con el escrutinio abierto ante todos los delegados. La
cantidad de candidatos debe exceder al menos en un tercio la cantidad de dirigentes
a elegir en cada nivel. Los delegados deben votar por un nimero de candidatos igual
a la cantidad de dirigentes a elegir, de otra forma el voto sera nulo. Seran elegidos los
candidatos que obtengan la mayoria hasta completar el nimero de dirigentes
acordados por el Congreso. En caso de empate, para dirimir se har4 una nueva
eleccion, entre los empatados, de acuerdo a como lo determine la Comisién Electoral.
El escrutinio se iniciara el mismo dia de la eleccion, en el lugar en donde se voté, y
continuara hasta su culminacion. La renuncia a cargos de direccion por los dirigentes
electos, debe hacerse por escrito y fundamentada ante el colectivo del que se forma
parte.

Art. 75. - Las mismas normas electorales se aplicaran en la eleccion de delegados a
los congresos, en las que se debe garantizar una representacion proporcional al
namero de militantes con carné al dia de los organismos representados”.
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2.4. Sistemas de Votaciones

Por definicidn, la eleccion a través de un voto es una forma de expresion democratica
de la cual existe registro desde el afio 508 en Grecia®>. Aunque en aquellos dias la
eleccion consistia en seleccionar a través de un voto de ostraka (plato roto) a aquel
politico que se queria exiliar durante diez afios, las reglas consistian en que, con un
minimo de 6.000 votos, el candidato con mayor votacion revivia el castigo de exilio.
Desde entonces se busca dar, a través de la eleccion, al/los justo(s) ganador(es) de la
misma, surgiendo diversas problematicas relacionadas con el nivel justicia del proceso.

Este problema, el cual corresponde a un subcampo de las ciencias politicas y
matematicas, da lugar a los sistemas de votaciones. Se han propuesto distintos sistemas
de votaciones, entre los cuales podemos distinguir los sistemas eleccionarios directos e
indirectos.

Los sistemas eleccionarios directos® de caracterizan porque en general, el votante
selecciona directamente al candidato de su preferencia, o a varios de ellos. Dentro de
los sistemas directos, se destaca el sistema de votacion preferencial, recuento de Borda?,
método de Condorcet®. Estos sistemas deben considerar diversos principios o reglas
segun sea el caso, como por ejemplo, las reglas de pluralidad (donde los votantes
seleccionan una Unica opcion), la regla de aprobacion (que permite seleccionar a tantos
candidatos como se quiera), e incluso la regla acumulativa (que permite elegir al mismo
candidato varias veces). Ademas, dentro de los sistemas de votacion directa se
considera el método de multiple ganador y el método de ganador Unico.

Los sistemas eleccionarios indirectos® se destacan porque el votante selecciona a los
representantes, que mas tarde seleccionaran a los candidatos al cargo en eleccion. Los
sistemas de votacion indirecta se caracterizan por gozar de ciertos grados de indireccion.
Por ejemplo, en el sistema eleccionario de Estados Unidos los votantes eligen a los
representantes, constituyéndose como un colegio electoral, el cual posteriormente elige
al presidente. Otro ejemplo es el sistema de elecciones de China, el cual es varias veces
indirecto porque desde la base, los electores van eligiendo a través de asambleas
populares, a los representantes que elegiran a los del nivel superior, constituyéndose
finalmente el comité central que elegira al presidente.

2 https://books.google.cl/books?id=Iw8X TUFXelkC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
3 https://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio_directo

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Recuento_Borda

5 https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_Condorcet

® https://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio_indirecto
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Por otra parte, en la actualidad existen distintos tipos de sistemas como expresion de
la votacién, en donde se encuentran el sistema de votacion manual y electrénico.
Particularmente en este trabajo nos centraremos en los sistemas de votacion electronica
gue, como expresion de la votacion, abarca tanto los modos de emitir votos, como los
medios electronicos de contar dichos votos. En este sentido, distintos son también los
medios y tecnologias para apoyar el proceso de votacidn electrénica, dentro de los
cuales se incluyen tarjetas perforadas, escaneres oOpticos, votacion de registro (o
grabacion electrénica directa), trasmision en papeletas, urna biométrica, votos por via
telefonica, y redes de computacion privadas, intranets e internet. En este sentido, existe
experiencia en paises que han implementado algun tipo de votacion electrénica, como
un mecanismo de modernizacidon y ampliacion de la participaciéon cuando hay que cubrir
una vasta extensién geografica. Los impactos reportados respecto al uso de estos
sistemas son muy variados.

La mayoria de los sistemas de votacion electronica, sino todos, funcionan bajo la
l6gica de la votacion directa. Por este motivo, en el caso del problema abordado en esta
tesis, se justifica la generacién de una solucién ajustada al sistema eleccionario del
Partido Comunista, el cual es varias veces indirecto. Esto quiere decir que en cada
instancia de votacion se va eligiendo representantes para la instancia superior, llegando
a la instancia final sélo los candidatos elegidos en todas las instancias anteriores.

2.5. La Votacion Electrénica

Un proceso y sistema electoral es confiable si cada votante puede verificar la correcta
contabilidad de la votacion en la que participa, incluyendo su voto. Sin embargo, la
realizacion de una votacién de manera electrénica es una tarea compleja, puesto que
conlleva altos riesgos de vulneracion de las garantias democraticas, debido al eventual
interés de alguna persona o grupo por manipular sus resultados de la eleccién.

Dado lo anterior, los sistemas de votacién electronica, como instrumentos de apoyo a
elecciones democraticas, deberian gozar de algunas caracteristicas que, segun el
contexto, tienden a prevalecer o que son catalogadas como ideales. Estas caracteristicas
son las siguientes’:

— Autenticacion y anonimato del votante.
— Secreto y unicidad del voto.
— Precision, verificacion, certificacion, invulnerabilidad y apertura del mecanismo.

https://www.researchgate.net/publication/323943709_Desarrollo_de_una_metodologia_avanzada_de_evaluacion_d
e_Sistemas_de_Voto_ Electronico_Remoto
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Junto con lo anterior, y no menos importante, es considerar las caracteristicas o
atributos de calidad mas comunes y relacionados con la construccién de software, por
ejemplo: accesibilidad, facilidad de uso, flexibilidad, confiabilidad, robustez, seguridad,
confiabilidad.

Sumado a lo anterior, los sistemas de votacidn electrénica, independientemente de si
estos apoyan una votacidon presencial o remota, se pueden dividir en los siguientes
niveles dependiendo de la funcionalidad que ellos entregan a sus usuarios:

Basico. Estos utilizan dispositivos electronicos y medios informéticos principalmente
para agilizar el proceso administrativo y de emision del voto.

Intermedio. Estos sistemas agregan la automatizacion del recuento del voto.

Avanzado. Estos automatizan el proceso completo, incluyendo la votacion remota.
Este tipo de sistema es conocido también como sistema de voto telematico.

Como solucion inicial de votacion electrénica, que apoya un proceso que cuenta con
variantes en los distintos niveles, y que no cuenta con mecanismos de auditoria
razonables, se plantea es el sistema que se describe a continuacion.

Directing Recording Equipment (DRE) 8. Estos son equipos conectados a maquinas
electrénicas, donde el elector genera su voto utilizando las opciones y candidatos que
la maquina presenta. El voto es almacenado en dicha maquina, junto con las
preferencias del resto de los votantes.

Finalmente, hay requisitos de calidad que se imponen en funcion de las caracteristicas
y niveles asociados a una votacion, y que dejan a la vista problemas que todavia son
ampliamente estudiados y discutidos por los investigadores del area. Estos requisitos
han llevado a algunos paises incluso a impedir constitucionalmente el ejercicio e
implementacion de sistemas de votacion electronica en instancias de importancia mayor;
por ejemplo, para votaciones presidenciales. Dichos requisitos, tales como la
inviolabilidad y robustez del sistema, privacidad, anonimato, integridad y anti-coercion de
los votos, imponen mayores exigencias al software y hardware utilizado en los sistemas
de votacion. Ademas, obligan a agregar otra caracteristica determinante, los procesos
de auditoria de este tipo de elecciones. Dado lo anterior, se han generado diversos tipos
de soluciones tales como:

8 https://en.wikipedia.org/wiki/DRE_voting_machine
15



Voter Verified Paper Audit Trail (VVPAT)®. Estos sistemas utilizan el papel como medio
de verificacion y que independientemente del mecanismo utilizado, el sistema siempre
genera la impresion de la eleccion para cada votante, para su depdsito posterior en
urna.

End-to-End (E2E)'°. Estos son sistemas de verificacion de extremo a extremo, los
cuales basicamente pretenden el cifrado del voto, la emisién de un comprobante de
verificacion de registro y recuento sin volver a unirlo con el voto original.

Como se puede apreciar, a medida que se agregan requisitos, los sistemas de
votacion se vuelven mas grandes y complejos. Ejemplos de propuestas de sistemas E2E
son los siguientes:

PunchScan y Scantegrity. Estas son dos soluciones distintas, ambas de cddigo
abierto, se caracterizan por otorgar auditoria publica a través de un voto de dos capas
de papel. En el caso de PunchScan??, en la primera capa se muestran los candidatos,
y en la segunda, unas perforaciones que marcan la eleccién del votante. En el caso
de Scantegrity!?, la primera parte tiene una lista de candidatos con un cédigo, y en la
segunda tiene un espacio de transcripcion del cédigo. Luego, el voto es digitalizado a
través de OCR. Como la papeleta tiene un nimero de serie, el votante puede consultar
por el codigo transcrito y verificar su participacion en el proceso. El soporte
criptografico se hace a través de un generador de numeros pseudo-aleatorios.

ThreeBallot!3. Este sistema fue desarrollado por Ronald Rivest, un reconocido experto
en criptografia, la solucion no utiliza técnicas complejas de cifrado para obtener un
disefio de facil comprension y sencillo. La solucion consiste en indicar un voto en tres
papeletas iguales, las cuales se depositan por separado en urnas distintas, y a partir
de una de ellas se hace una copia que servira de recibo. El procedimiento de votacion
consiste en marcar en una papeleta en contra, y en las otras dos a favor. No esta
permitido entregar papeletas en blanco, y el sistema incluye mecanismos que buscan
garantizar que las copias sean hechas en forma correcta.

Scratch&Vote!4. Solucién que utiliza dos papeletas, las cuales cuentan con un cédigo
y una zona de raspado. La zona de raspado es utilizada en una sola papeleta para la
verificacion del orden de los candidatos, y es eliminada en la otra, la cual es utilizada

® https://es.wikipedia.org/wiki/Voto_electr9%sC3%B3nico

10 https://es.wikipedia.org/wiki/Voto_electr%C3%B3nico

1 http://punchscan.org/

12 hitp://scantegrity.org/

13 hitp://people.csail.mit.edu/rivest/Rivest-TheThreeBallotVotingSystem.pdf
14 https://people.csail.mit.edu/rivest/pubs/AR06.pdf
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para su validacién posterior. Los codigos que se encuentran en las papeletas sirven
para contrastar con la informacion publica (incluso previa) del voto, con lo cual se
cumple con el objetivo de verificar la participacion. Este método utiliza cifrado con
clave publica de Paillier.

Prét a Voter'®. Esta solucion utiliza una papeleta de dos columnas, donde en la primera
presenta la lista de candidatos en orden aleatorio, y en la otra muestra la casilla de
marcaje con un cédigo de serie. Una vez seleccionada la casilla correspondiente al
candidato, el elector separa la columna de los candidatos, y deposita sélo la segunda
columna con la seleccion y un namero de serie. La urna tiene un scanner optico que
lee el voto con la seleccion y la serie. Posteriormente se firma digitalmente el voto y el
votante se queda con dicha columna. Luego la verificacion se hace en funcion del
namero de serie del voto.

Bingo Voting!®. Este sistema utiliza una urna electrénica que emite un recibo y que
permite su uso mediante una tarjeta inteligente o utilizando la biometria para autenticar
al usuario. El sistema cuenta con la logica del numero aleatorio ficticio, esto es, la
generacion de votos ficticios para cada candidato igual al nimero maximo de
electores. Luego, en el acto de la votacion, el sistema genera un niamero aleatorio
reciente para codificar la eleccién final.

Por otro lado, existen soluciones para sistemas de votacion remota, los cuales se liberan
de la emisidn de recibos e intentan generar procesos de votacion basados en
aplicaciones web. Dichos sistemas utilizan métodos de diversa indole, como por ejemplo
el uso de claves publicas como la encriptacion y firmas digitales, pruebas de nula
divulgacion (ZKP), y mecanismos de secret sharing, entre otros. Existen ademas
modelos criptograficos utilizados en la votacion electronica, tales como el modelo Mix-
Net, modelo de firma ciegas, modelo Benaloh, y el modelo de encriptacion homomorfica.
Estos métodos son utilizados tanto en sistemas de votacion remota, como en sistemas
de votacién emisoras de recibo. Uno de aquellos sistemas es Star-Vote!’, el cual goza
de las caracteristicas mas cercanas a los requerimientos del presente proyecto. Dicho
sistema cuenta atributos de calidad suficientes para clasificarlo como un sistema de
votacion electronica avanzado y remoto, con verificacion en papel y con el soporte para
la eleccion de muchos elegidos dentro de unas listas de muchos candidatos.
Lamentablemente, se desconocia de su existencia de este sistema al momento de iniciar
el proyecto.

15p Y.A. Ryan, P.Y.A. D. Bismark, J. Heather, S. Schneider y Z. Xia. The Pret” a VVoter Verifiable Election System
" . IEEE Transactions on Information Forensics and Security 4 (4), 2009, p. 662-673

16 https://crypto.iti.kit.edu/index.php?id=project-bingovoting
7 https://www.usenix.org/conference/evtwote13/workshop-program/presentation/bell
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Existen también sistemas de votacion electronica remota de cédigo abierto, tales como
Helios!®, Adder'®y, asi como algunas implementaciones comerciales de las cuales sélo
se sabe su existencia puesto que solo se publican alguno de sus médulos como por
ejemplo Votehere, Scytl Pnyx y SureVote?°,

2.6. Moodle como Plataforma de Apoyo a las Actividades del Congreso

Como parte del apoyo al proceso de votaciones, también se analizé el uso de la
plataforma Moodle?!. Esta plataforma de software que fue creada por Martin Dougiamas,
de la Universidad Tecnolégica de Curtin, Australia, que basé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia, teoria segun la cual el conocimiento se ha de ir
construyendo en la mente del estudiante, no siendo igual de eficaz el conocimiento
adquirido a través de libros o ensefianzas magistrales. La mision de un profesor que
operase desde el punto de vista constructivista, seria la de crear un entorno centrado en
el estudiante, que le ayudara a construir ese conocimiento con base en sus habilidades
y conocimientos propios.

En 1999 empez6 probando algunos prototipos tempranos de un nuevo Learning
Management System (LMS). Las experiencias que formaron la base para su trabajo
“Improving the Effectiveness of online Learning” (“Mejorando la efectividad del
aprendizaje a distancia??). El primer sitio que existié de Moodle fue desarrollado por Peter
Taylor (http: //smec2001.moodle.com) en la misma Universidad de Curtin. El profesor
Dougiamas realizé la primera publicacion en su propio sitio en el dominio Moodle.com
en noviembre del afio 2001. Luego ambos publicaron el articulo titulado “An Interpretive
analysis of an internet based course constructed using a new courseware tool called
Moodle” (Un analisis interpretativo de un curso basado en Internet construido usando
una nueva herramienta para cursos denominada Moodle?3).

La version 1.0 de esta plataforma fue liberada en agosto de 2002. Los usuarios
estaban usando Moodle en un nuevo foro, traduciendo Moodle a diferentes idiomas y
creando los temas (themes). Un afio después, el primer médulo de contribucion (taller)
fue liberado y Moodle.org se convirtio en el brazo de la comunidad de Moodle; con
Moodle.com representado el aspecto comercial. Moodle crecio rapido; el primer debate
acerca de Moodle se realizd en Oxford en el afio 2004 y las compafias empezaron a
realizar solicitudes para ser Moodle partners (socios de Moodle). Para comprender su

18 https://vote.heliosvoting.org

19 http://cryptodrm.engr.uconn.edu/adder/index.shtml

20 https://www.scytl.com/en/scytl-licenses-pnyx-to-the-swiss-canton-of-neuchtel/
21 https://moodle.org

22 http://jolt.merlot.org/Vol11no2/Nguyen_0615.pdf

23 https://dougiamas.com/archives/herdsa2002
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éxito, hay que reconocer que Moodle era un sistema de gestion del aprendizaje, también
llamado Ambiente Virtual de Aprendizaje (VLE), para cuyo manejo bastaba con tener las
habilidades basicas para navegar en Internet.

Para instalarlo se necesitaba un poco mas de conocimiento, pero una guia oficial lo
facilitaba mucho. Incluso habia previsiones en Moodle para personas con
discapacidades, soportando muchas tecnologias asistivas, tales como lectores de
pantalla, aumentadores de pantalla, uso alternativo de raton y teclas, deshabilitacion de
AJAX y Javascript, y mas. Moodle es un sistema para el Manejo del Aprendizaje en linea
gratuito, que les permite a los educadores la creacion de sus propios sitios web privados,
llenos de cursos dinamicos que extienden el aprendizaje, en cualquier momento, en
cualquier sitio. El nacleo de Moodle, extremadamente personalizable, viene con muchas
caracteristicas estandar:

— Interfaz moderna y facil de usar. Disefiada para ser responsiva y accesible, la
interfaz de Moodle es utilizable tanto en computadoras de escritorio como en
dispositivos moviles.

— Tablero personalizado. Permite organizar y mostrar cursos en la forma que se
desee, y ver en conjunto los mensajes y tareas actuales.

— Actividades y herramientas colaborativas. Facilita el trabajo y el aprendizaje
colectivo a través de foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y mucho
mas.

— Calendario todo-en-uno. La herramienta del calendario de Moodle ayuda a
mantener al dia el calendario académico, recordando fechas de entrega dentro del
curso, reuniones grupales y otros eventos personales.

— Gestidén conveniente de archivos. Basta arrastrar y colocar los archivos desde
servicios de almacenamiento en la nube, incluyendo MS Skydrive, Dropbox y
Google Drive.

— Editor de texto simple e intuitivo. Se puede dar el formato mas conveniente al texto
y afadir multimedia e imagenes con un editor que funciona con todos los
navegadores de Internet y en todos los dispositivos.

— Soporte de notificaciones. Cuando se habilitan, los usuarios pueden recibir alertas
automaticas acerca de nuevas tareas y fechas para entregarlas, publicaciones en
foros y también pueden mandarse mensajes privados.
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— Monitoreo del progreso de los alumnos. Los educadores y los educandos pueden
monitorear el progreso y el grado de finalizacion con un conjunto de opciones para
monitoreo de actividades individuales o recursos, y también a nivel del curso.

Desde el punto de vista de la administracién del sistema, destacan:

— La posibilidad de introducir un disefio personalizable del sitio.

— Autenticacion e inscripciones (matriculaciones) masivas seguras.
— Capacidad Multilingie.

— Creacion masiva de cursos y facil respaldo.

— Gestion del acceso de los diferentes usuarios.

— Soporta estandares abiertos.

— Alta interoperabilidad.

— Gestion simple de plugins y complementos.

— Actualizaciones regulares de seguridad.

— Reportes y bitacoras detalladas.

Desde el punto de vista de la Gestidén y Desarrollo de los cursos, destacan:

— Rutas directas de aprendizaje.
— Fomento de la colaboracion.

— Alojamiento de recursos externos.
— Integracién multimedia.

— Gestién de grupo.

— Flujograma de puntuacion.

— Calificacion en-linea.

— Evaluacioén propia y por pares.
— Insignias integradas.

— Competencias y rabricas.

— Seguridad y privacidad.

Con documentacion mejorada y nueva certificacion, Moodle se ha establecido desde
2007 como un lider, ganador de reconocimientos en el estandar de codigo abierto LMS.
De 1.000 sitios registrados en 2004, ha llegado a medio millon de usuarios en 2008 y a
cerca de un millon de usuarios en 2010, con cerca de 50 socios de Moodle.

En septiembre del 2013, el curso Moodle MOOC oficial, Learn Moodle, (MOOC =
Massive Open Online Course) introdujo a los mas de 9000 participantes a las
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caracteristicas basicas de Moodle. A los educadores de todo el mundo se les alienta para
gue compartan sus experiencias, tal como previamente lo hizo el profesor Dougiamas
hace mas de una década. EI MOOC se repiti6é en enero del 2015 y desde ese momento
se ha dictado regularmente cada seis meses.

En Julio del 2015, junto con un re-disefio principal de Moodle.com, se anuncié una
iniciativa nueva: MoodleCloud_que ofrece alojamiento gratuito gestionado por el Cuartel
General de Moodle. En 2017, las estadisticas en Moodle.net indicaban que habia mas
de 100 millones de usuarios registrados para Moodle.
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3. CONCEPCION DE LA SOLUCION

A continuacion se detallan los distintos elementos considerados en la concepcion de
la solucién, partiendo por los tipos de usuarios considerados en este trabajo.

3.1. Tipos de Usuarios del Sistema

Los tipos de usuarios que interactian con el sistema, tanto a nivel global y de
administracion de la plataforma en su conjunto, como a nivel puntual en lo que respecta
al manejo de las instancias de votacion, se conforman en funcion de los roles; los cuales
se describen a continuacion:

Administrador: tienen permiso para hacer cualquier accion en el sistema. Al creador
del sitio web se le llama administrador primario y no puede ser eliminado de dicho rol,
aunqgue es posible editar sus datos. Inserto en este rol se desprenden las acciones
gue tienen relacion con el objetivo, las cuales se describen a continuacion.

Creador de instancia de votacion (Gestor): Este rol se crea como instancia o Rol
superior funcional, de hecho, éste rol es encargado de gestionar a nivel global en lo
gue concierne al manejo de las instancias funcionales. Comparte muchas
capacidades del administrador, pero no todas, pudiendo, asi, realizar varias tareas a
nivel administrativo.

Comisario Electoral: Es todo aquel que se encargara de evaluar y autorizar el
comienzo, ejecucion y fin de las acciones que implica un ejercicio de votacién en
general.

Militante: Es toda aquella persona que se encuentra autorizada por la comision
electoral para votar.

3.2. Principales Requisitos de la Solucién

Teniendo a la vista los antecedentes y en lo que al proceso eleccionario respecta, se
puede establecer que la solucion debe considerar los siguientes requisitos:

1. Se debe contar con un método que permita la carga de electores, candidatos y
prelaciones al sistema de votacion en un espacio muy corto de tiempo. Lo anterior
debido a que, en la ultima instancia del congreso en cualquier nivel, se conforma
la instancia plenaria en donde entre otras, se establece los candidatos y su
prelacion para cada instancia eleccionaria.

2. Debido a la norma electoral vigente y lo determinado en los estatutos, cada

congreso de nivel regional y/o inferior, debe votar para la eleccion de candidatos
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5.

a la direccion de la instancia (Regional, Comunal, Sectorial y célula) y votar en un
ejercicio distinto para elegir la lista de delegados al congreso de instancia superior.

Se debe contar con un sistema que permita la eleccion de una cantidad elevada
de candidatos presentados en una lista aun mayor. En el caso de la eleccion del
Congreso Nacional, cada votante debe seleccionar a ochenta (80) candidatos de
una lista de ciento veinte (120), incorporando algin método que le permita
controlar a los elegidos evitando en lo posible que la votacion resulte nula (Articulo
74 de los Estatutos).

Dicho sistema debe permitir, por simplicidad y facilidad de uso, votar a personas
con alto nivel de analfabetismo digital y simple capacitacion instruccion previa.

Ademas, debe permitir establecer y publicar en espacio de tiempo minimo, el
resultado del ejercicio, con un nivel de confiabilidad aceptable y que otorgue
garantias de transparencia en su proceso.

Dado lo anterior, la solucién se basa en la utilizacion de la plataforma virtual Moodle,
adaptada para sostener aulas virtuales con formato social, simulando el espacio virtual
como “locales de Votacion Virtuales”, en intranet, los cuales se generaran para albergar
a cada par de actividades eleccionarias en el caso de las votaciones Celular, Comunal,
Sectorial y Regional, ademas del Local de Votacion de la eleccion final que determinara
los integrantes del nuevo Comité Central. El sistema debe permitir lo siguiente:

3.3.

La carga masiva de usuarios con sus datos personales exigidos, Local y Rol
(Elector/Candidato) respectivo.

Ingreso de la prelacion de cada candidato, lo cual se tomara como criterio para la
posicion en la “Papeleta Virtual”.

Soporte para otorgar avisos al usuario de los candidatos elegidos y mensajes que
permitan controlar el voto nulo.

Generacion de una colilla de eleccion impresa en papel por cada usuario para
depdsito en la urna.

Cuenta de votos por candidato.
Lista de resultados totales.

Lista de resultados parciales.

Justificacion de la Solucién
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El sistema de votaciones que se utiliza en el marco de esta tesis apunta a un sistema
de tipo VVPAT, el cual se basa en el uso del papel como medio de verificacion, e
involucra un sistema de votacion electrénica de nivel basico. Lo anterior, debido a que la
instancia de votacion (o proceso de eleccion) se realiza en un lugar especifico y unico,
motivo por el cual no es necesario el uso de un sistema de votacién remota, ni el acceso
de los votantes a través de Internet. En este caso se utiliza una intranet cableada,
desplegada en el local de votacion, a través de la cual se da acceso y seguridad al
proceso de votacion.

Dado que en escenario de votaciéon del Partido Comunista la designacion de los
integrantes del comité electoral es formalizada en el mismo dia de la eleccion, se
descarto el uso de un sistema de votacion de nivel intermedio o avanzado, debido a la
falta de tiempo para asegurar una capacitacion apropiada de estas personas, en lo que
respecta a la validaciéon del proceso de votacion en cualquiera de sus formatos.

Por otra parte, en estos procesos la lista de candidatos es alta y formalizada minutos
antes de la votacion, motivo por el cual se descarté el uso de sistema de votacion de
nivel intermedio, por no soportar métodos de verificacion para una gran cantidad de
candidatos. Por reglas estatutarias del PC, cualquier delegado tiene derecho a solicitar
recuento de los escrutinios y el reinicio del proceso de votacion, si tiene argumentos
plausibles para realizar eso. Dado el corto tiempo asociado a la atencion de estas
solicitudes, se descarto el uso de un sistema de votacion de nivel alto, ya que no se podia
garantizar la apropiada capacitacion de los auditores en temas tan complejos como
meétodos criptograficos y modelos de verificacion de votacion remota. Ademas, se
descartaron los sistemas de votacion de nivel intermedio por la falta de soporte
tecnoldgico para la generacion y verificacion de papeletas de votacion, que es parte de
lo que debia respetar el proceso eleccionario del PC.

Por otra parte, en este proceso participa una gran cantidad de personas que son
analfabetos digitales, motivo por el cual se descarto la utilizacién de sistemas de votacion
de nivel intermedio y alto. En este sentido, el sistema debia ser muy simple y parecido al
proceso de votacion fisica, para evitar que estas personas se resten de participar del
proceso eleccionario porque el instrumento de votacion no les es apropiado.

Otra variable considerada a la hora de decidir qué camino seguir para resolver este
problema, fue el hecho de que la organizacidn no cuenta con recursos econémicos como
para la generacion de sistemas complejos. Ademas, la organizacion tomé la decision de
utilizar la votacion electronica, muy poco tiempo antes de ejecutar su eleccion, lo que
impidié hacer un analisis mas acabado respecto de qué modificacion y/o adecuacion
hacerle a los sistemas de nivel intermedio, y/o alto a su realidad contextual.
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Dado que la organizacién exige contar con un método de verificacion tradicional para
asegurar la transparencia de los resultados, la verificacion en papel de los votos fue parte
de los requerimientos funcionales de la solucion a adoptar.

Considerando todo lo anterior se eligio el uso de Moodle como plataforma de apoyo a
este proceso eleccionario, dado que permitia sortear practicamente todas las
restricciones planteadas. Por otra parte, el proponente tiene experiencia en el desarrollo
de componentes para esa plataforma, asi como en la gestion y manejo de la seguridad
de dicha infraestructura. Otra de las ventajas de Moodle es que permite la rapida
prototipacion del sistema de votacion, lo cual era requerido en este proyecto particular,
pues el producto debia desarrollarse de manera evolutiva siguiendo las directrices de los
responsables del proceso por parte del Partido Comunista.

La ilustraciéon 2 muestra un diagrama de casos de uso, la cual define qué usuarios
interactian con qué funcionalidad del sistema. En el Anexo B se muestra el detalle de
los casos de uso de la solucién, incluyendo las actividades involucradas en las diferentes
etapas del proceso de votacion.
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3.4. Descripcion del Proceso de Votacion

El proceso de votacidon consiste en las cuatro etapas generales que se describen a
continuacion:

1. Carga, enrolamiento e ingreso. Etapa que se hace cargo de la carga de usuarios al
sistema, la individualizacion de cada usuario con sus respectivas credenciales, la
participacion o rol que tiene cada usuario en cualquiera de las instancias de votacion
gue se generaran y finalmente el soporte para el cambio de las contrasefas a
voluntad de cada usuario. En la presente etapa, los actores involucrados son el
Administrador y el militante o usuario normal.

2. Generacion de instancia de votacion. Etapa que tiene como responsabilidad el

soporte y l6gica para la generacion de instancias de votacion incluyendo la creacion
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del “local de votacion virtual”, la carga de las reglas que caracterizaran a la instancia
propiamente tal, la carga o asignacion de rol para los usuarios “candidatos” dentro
de la cual se configura el orden o la prelacion de cada candidato, el rol que
representa a los “votantes” y quién(es) administra(n) la instancia de votacién. Las
tareas descritas para esta etapa son de cargo del administrador.

3. Ejercicio de la votacion. En esta etapa, el administrador deja disponible o abierto el
ejercicio de la votacion en la instancia generada, para que el usuario militante que
cuenta con las credenciales y autorizaciones propias del rol y enrolamiento en dicha
instancia, inicie el ejercicio de sufragio seleccionando a los candidatos de acuerdo
a las reglas cargadas previamente por el administrador.

4. Calculo y generacion de resultados. En esta etapa, el sistema calcularad los
resultados de acuerdo a las reglas previamente configuradas en la instancia,
guedando dichos resultados disponibles para los usuarios y roles (de acuerdo a las
mismas reglas) tengan la posibilidad de emision de sufragio, generacion de
resultados y cierre del proceso de votacién de acuerdo a las reglas propias de la
instancia generada.

La ilustracion 3 describe a modo generalizado, el proceso completo en términos
contextuales.
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Para la implementacion del sistema, en funcion de los requisitos funcionales y de
negocio, se decidié utilizar una plataforma Moodle tal como se indicé antes. La
justificacion que cabe en dicha decision apunta a las funcionalidades propias de la
plataforma que son plausibles de utilizar, sumado a ello la gran comunidad que trabaja
desde sus versiones mas pretéritas, logrando elementos y criterios de calidad que la
hacen convertirse en la plataforma de ambientes de aprendizaje mas utilizadas en el
mundo. Dado lo anterior, Moodle cumple con la mayoria de los requisitos exigidos para
el presente proyecto como se describe a continuacion:

28



Cuenta con soporte para la generacion y carga masiva de usuarios a través de una
interfaz amigable y robusta. Es facil de modificar y complementar para lograr la
adaptacion que el objetivo exige. Esta creado para apoyar la generacion de “aulas
virtuales” con un formato académico que es facilmente modificable para generar un
formato social, el cual se puede convertir en un “local virtual de votacion”.

Dados los requerimientos del negocio, los locales virtuales de votacion se apegan a
lo requerido, puesto que dentro de la misma plataforma, la generacién de cada uno de
los locales que albergaran las instancias de votacion, permitiran el orden y la
comprension de parte de los usuarios a todo nivel. Dentro de cada local virtual de
votacion, es posible el enrolamiento de usuarios participantes de manera segura y
transparente, puesto que cuenta con la gestién de “Matriculacién” de usuarios, los
cuales una vez autenticados, adoptan el rol correspondiente accediendo al aula sin
acciones adicionales.

Por otra parte, Moodle cuenta con una légica de internacionalizacion, plasmada en un
plugin que maneja la personalizacion de las interfaces y mensajes de la plataforma.
Esto brinda la posibilidad de hacer cambios en los textos que la plataforma trae por
defecto, reemplazando las palabras claves orientadas a lo académico, por otras con
orientacion social (para la votacién). Cuenta ademas con el soporte para la escritura
e instalacién de nuevos plugins que permiten adaptar la solucion de la instancia de
votacion, como una actividad mas dentro de la plataforma.

Dado el punto anterior, la plataforma ofrece la oportunidad de hacer utilizable el plugin
obtenido, y hacerlo extensible a su uso en instancias académicas como las elecciones
de centros de alumnos o directivas en los cursos, lo que es plausible para el fomento
de la participacion como habilidad transversal de los alumnos en el aula. Moodle
cuenta también con soporte de QA a través de su comunidad, como medio de
certificacion de calidad en las piezas de software generadas, lo que ofrece garantias
de buen funcionamiento dado el gran uso que esta plataforma ha tenido a nivel
mundial. La plataforma tiene también una interfaz moderna, ajustable y utilizable
desde cualquier dispositivo, como por ejemplo un desktop, laptop, o un smartphone.

Finalmente, y tal como se menciono antes, el proponente cuenta con experiencia en
el desarrollo de modulos para esta plataforma, asi como en la administracion de la
misma, lo cual facilité significativamente el disefio, implementacion e integracion del
modulo de votacion.
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4. DISENO DE LA SOLUCION

A continuacion, se detalla el disefio de la solucion, dentro de la cual se destaca la
confeccion del plugin a ser utilizado para el ejercicio eleccionario del Partido Comunista.
El resto de los items se describe desde lo mas general hasta el detalle de las
funcionalidades exigidas.

4.1. Arquitectura del Ambiente Operacional

La arquitectura definida para el ambiente operacional es una arquitectura de tres
capas, que funciona en una intranet para cumplir con los requisitos de seguridad. El
proyecto actual es perfectamente modificable y utilizable como una arquitectura de tres
capas en ambiente Web sin la utilizacion de intranet, puesto que la plataforma utilizada
cuenta con soporte de seguridad para las autenticaciones, envio de datos por https, y en
general el soporte de seguridad apoyado por la comunidad que respalda a esta
plataforma Open Source. Ademas, la comunidad cuenta con repositorios GitHub, los
cuales son actualizados constantemente y garantizan la auditabilidad del codigo.

Respecto de las caracteristicas técnicas del servidor, no se ha calculado rendimientos
ni capacidades requeridas (ni es necesario para el contexto de este proyecto), por tanto
basta con cualquier servidor moderno con, por ejemplo, un servidor i5/i7 con una CPU,
arquitectura de 64bits, con 16 GB en RAM, 500 GB de espacio en disco (ide, ssd), con
sistema operativo Linux/OS/Microsoft, y servidor Web apache (xampp, Wampp en caso
de utilizar Sistema Operativo Microsoft). Se requiere ademas contar con un servidor de
base de datos (por ej., MySql/MariaDB/Postgres/Oracle), un router de cualquier
configuracién y capacidad, un hub de 16 bocas (minimo), y computadores configurados
para el acceso Web a la intranet. Estos ultimos pueden tener cualquier capacidad, y
cualquier navegador instalado.

En el particular, se utilizé el sistema operativo linux para dar soporte al servidor web
apache y servidor de base de datos mysql. El servidor web se configuré para permitir
acceso solamente a través del puerto 441, para asi dar atencion a los terminales via web
https y certificado digital. El servidor de base de datos fue configurado para permitir
acceso Unicamente al servidor web, a través del puerto 3306 y desde un cierto rango de
IP (restriccion de IP). Las terminales fueron configuradas con sistema operativo windows,
habilitando el browser, configurando IP estatica reconocida por el servidor web para
evitar acceso a cualquier terminal ajena. Por otra parte, la plataforma fue configurada
para aceptar solicitudes de las IPs registradas previamente. Con lo anterior se logré
aumentar la seguridad en la intranet configurada.
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llustracién 4. Arquitectura de Ambiente operacional.
4.2. Arquitectura del Software

La plataforma Moodle cuenta con una arquitectura robusta, compuesta por las capas
de presentacién, de negocio y almacenamiento que vienen con sus respectivas APIs.
Ademas, cuenta con componentes que permiten la atencién y el cumplimiento de los
requerimientos funcionales que dan origen a la plataforma. Dentro de una de las
componentes, se incorpora el modulo en particular, al cual es denominado como
“Suffrage”, y se establece como una actividad adicional y susceptible de utilizacién por
la comunidad con fines distintos o alternativos al original, como pueden ser las elecciones
de directivas, centros de alumnos, centros de padres y apoderados, sindicatos de
profesores y en general, a cualquiera de las actividades que impliquen la participacion
en elecciones de cualquier tipo de candidatos en el &rea académica o administrativa.

Dadas sus caracteristicas de fuente abierta, la plataforma Moodle es compleja y de
amplio espectro en lo que a funcionalidad académica se refiere. En la llustracion 6 se
puede apreciar que en la version 2.1, la plataforma cuenta con un conjunto de
funcionalidades.
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Como no es objetivo del presente proyecto el analisis y profundizacién de las
funcionalidades que la plataforma ofrece, en la siguiente imagen se simplifica la vista en
capas (llustracion 7). Desde esa perspectiva, la ilustracion 8 representa la arquitectura
de Moodle, y dénde se emplaza el plugin que se implementara.
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llustracidn 7. Arquitectura en capas de Moodle. llustracion 8. Arquitectura Moodle y el

emplazamiento del plugin de votaciones.

4.3. Modelo de Datos

Considerando la gran cantidad de tablas que componen la plataforma Moodle, el
disefio del modelo de datos del presente proyecto sélo considera algunas de las tablas
existentes del Core, las cuales se destacan en un color distinto de las tablas del plugin
(ilustracion 9). Cada una de ellas sera detallada con una breve descripcién y justificacion.
Como se puede apreciar en la imagen, cada una de las tablas cumple con la norma
definida por los creadores de la plataforma, adoptando el caracter nemotécnico en sus
nombres, sumado a un prefijo definido en un archivo de configuracién. Esto se hace para
lograr la diferencia en las instalaciones de los distintos esquemas, dentro de un mismo
servidor de base de datos.
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llustracién 9. Modelo de datos.

A continuacién se describe brevemente las entidades correspondientes al core de la
plataforma Moodle, y se presenta con mas detalle a las entidades que se agregan como
parte del plugin Suffrage.

Tablas de Moodle Core

Course: Esta tabla es encargada de almacenar lo que se reconoce como un “Aula
Virtual”, que desde la perspectiva académica adopta el nombre de “Course”. Este
representa a un curso normal donde cada uno de los participantes asume un rol
determinado, como por ejemplo profesor, estudiante, profesor sin permiso de edicion,
manager, etc. En el contexto del sistema de votaciones, se traduce como "local de
votaciones”, lo cual se hace a través de los archivos de internacionalizacion y lenguaje,
tal como se explicé previamente.

course_sections: Tabla que almacena el detalle de cada aula virtual, responde a la
division en secciones de acuerdo a un formato establecido. Algunos de los formatos
de aula son fechas, temas (themes), y social. En el contexto del sistema de votaciones,
cada aula virtual o “Local de Votaciones” contiene una seccién por instancia de
votacion.
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Context: Considerada como la mas importante de la plataforma, es la tabla que
describe y asegura el contexto en el cual se esta desenvolviendo una entidad o
funcionalidad. Lo anterior, basicamente se justifica para asegurar el acceso a ciertas
funcionalidades por permisos o “capacidades” y rol.

Role_assignments: Es la tabla que almacena la relacion que existe entre un usuario
y un aula virtual, describiendo el rol que adopta dicho usuario en el contexto del curso,
y para la cual existe la relacion con la tabla m_context.

User: Tabla que almacena a todos los usuarios que acceden a la plataforma.

Role: Tabla que almacena a cada uno de los roles que son susceptible de utilizacion
en la plataforma. Cada rol cuenta con una lista de permisos en todos los contextos que
se puedan presentar en la navegacion en la plataforma.

role_names: Tabla que almacena la traduccion del rol para un contexto determinado.

Sessions: Tabla que almacena los datos de la sesién de un usuario, en particular en
la plataforma, con el fin de otorgar seguridad en la misma.

Tablas del Plugin Suffrage

Suffrage: Esta tabla almacena los datos de cada instancia de votacion. Entre sus
atributos mas importantes estan los siguientes:

id: Cdédigo unico que individualiza a la instancia de votacion, obtenido de un objeto
secuencia o0 un campo autoincrement, dependiendo del DBMS utilizado.

idcreator: Codigo unico que identifica al usuario que ha creado la instancia de votacion.

course: Caodigo unico que identifica el aula virtual o “local virtual de votacion” en la
cual se genera la instancia de votacion.

name: El nombre que se ha definido para la instancia de votacion.

intro: El detalle que describe la instancia de votacion. Dicho detalle es utilizado como
informacion para los usuarios intervinientes.

timecreated: Valor timestamp que define la fecha-hora de la creacion de la instancia
de votacion.

timemodified: Valor timestamp que describe la fecha-hora de la Gltima modificacion.

allowupdate: Valor que permite determinar si la instancia de votacion puede ser o0 no
modificada, dependiendo del estado de la votacidon (1=actualizable, 0=no actualizable).

roleidcand: Codigo del rol que alberga a los candidatos en el local virtual de votacion.

selectcand: Valor que define la cantidad de candidatos que deben ser elegidos por
cada votante.
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canjoin: Valor que determina si se debe almacenar la eleccion de cada usuario o si la
votacion es completamente anénima (1= relacionada, 2= anénima).

status: Valor que refleja el estado actual del proceso de votacion (O=configurando,
1=votacidn iniciada, 2=votacion finalizada).

displayme: Valor que determina si la votacion en particular permite que se exhiba la
participacion de sus electores (1=si, 0= No).

displayall: Valor que determina si la votacion en particular permite que se exhiba y los
resultados parciales del proceso (1=si, 0=no).

roleidcasuffrage: Indica la lista de roles que intervienen en el local virtual de votacion
y que tienen permitido votar.

roleidelectcommi: Indica el rol de comision electoral definido en el local virtual de
votacion.

allownullvote: Indica si la instancia de votacion y el proceso permite que los votantes
anulen el voto (1=si, 0=no).

allowblankvote: Indica si la instancia de votacion y el proceso permite que los
electores voten en blanco (1=si, 0=no).

suffrage_voting: Tabla que almacena el estado de cada elector en la respectiva
instancia de votacién. Entre sus atributos mas importantes estan los siguientes:

id: Cdédigo unico que identifica al registro.
suffrageid: Codigo de la instancia de votacion con la cual se encuentra relacionada.
userid: Id del usuario elector.

status: Valor de estado de votacion del usuario (1=ok, 2=null, 3=blank).

suffrage_candidates: Tabla que almacena la lista de candidatos que compiten en una
votacion. Entre sus atributos mas importantes estan los siguientes:

id: Cddigo unico que identifica al registro.
suffrageid: Codigo de la instancia de votacion con la cual se encuentra relacionada.
userid: Id del usuario candidato.

prelac: El valor de prelacion del candidato en la instancia de evaluacion.
suffrage_votingdetail: Esta tabla que almacena la accion de cada elector en la

respectiva instancia de votacion. Entre sus atributos mas importantes estan los
siguientes:
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id: Cadigo unico que identifica al registro.
suffrageid: Cddigo de la instancia de votacion con la cual se encuentra relacionada.

userid: Id del usuario elector (si el valor de “canjoin” en la tabla suffrage es 1), de lo
contrario dicho valor quedara en blanco.

candidateid: Id del candidato elegido por el votante.
4.4. Disefio Detallado de la Solucion

Desde la perspectiva del disefio, cabe mencionar que se describe a continuacién las
funcionalidades utilizadas para el presente proyecto, las cuales son proporcionadas por
el core de la plataforma Moodle. Dichas funcionalidades sélo quedaran listadas y
explicadas en lo que a las modificaciones y descripcion de refiere. De diferente manera,
se detallara con mayor profundidad las funcionalidades correspondientes a la
construccion del plugin “Suffrage”, el cual fue desarrollado para dar solucién a los
requerimientos planteados en los capitulos anteriores. A continuacion se presentan las
funcionalidades y modificaciones mas simples realizadas a la plataforma.

Apariencia y adaptacion del tema (theme): La plataforma Moodle cuenta con una serie
de plugins que permiten establecer la apariencia y la distribucion de los distintos
componentes funcionales, los cuales permitiran lograr los objetivos planteados. El “tema”
seleccionado para adaptar, es el rotulado como “mas” en Moodle. Se eligié este tema
debido a su versatilidad y facilidad para la modificacion; ademas, éste es responsivo y
por lo tanto adaptable a pantallas de mudiltiples dispositivos (laptops, desktop,
smartphones, tablets, etc.). El tema se adapté con modificaciones basicas en los colores,
y se aplico una imagen alusiva al partido comunista con un banner superior.

Adaptacion de los archivos de lenguaje: Dadas las facilidades de la estructura de
Moodle, se escribié unas simples rutinas de reemplazo utilizando expresiones regulares
para lograr los cambios de los textos para reemplazar el enfoque académico y dandole
el enfoque social.

Generacion del Plugin Suffrage: Teniendo en cuenta las directrices establecidas para
la escritura y generacion de plugins que ofrece la plataforma Moodle, se ha disefiado el
diagrama de componentes e interfaces que inicialmente dan origen a la estructura de
funcionalidades que permitiran cumplir con los objetivos:
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llustracion 10. Diagrama de Componentes del Plugin Suffrage.

A continuacion se presenta un disefio preliminar de las pantallas y su navegacion, las
cuales seran implementadas como parte del plugin de votacién. También se muestra la
participacion de los distintos tipos de usuarios involucrados.
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llustraciéon 11. Disefio preliminar del plugin Suffrage.
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En general, debe tenerse presente que el disefio preliminar expuesto, dado que se
encuentra inserto o instalado como un plugin dentro del ambiente de la plataforma, no
requiere de mayor detalle, excepto en lo que se refiera a la transicion entre controles o
formularios de la plataforma. No obstante, en el apartado de la implementacion de la
solucion se indican las partes del contexto en el que actua el plugin desarrollado.
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5. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

A continuacion se exhiben las principales interfaces de usuario involucradas en cada
uno de los subsistemas, incluyendo las modificaciones que caben en una instalacion
estandar de una plataforma Moodle. Respecto de lo anterior, se describe la eleccion y
configuracion de los distintos contextos en los que cada usuario de desenvolvera, la
inhabilitaciébn de algunas funcionalidades que la plataforma otorga y que no son
aplicables a la realidad que pretende abordar en el presente proyecto; basicamente las
funcionalidades deshabilitadas estan orientadas a apoyar el contexto académico.

5.1. Interfaz Grafica, Layouty Theme

Respecto de este punto, se inicia con una instalacion estdndar de Moodle, con la
interfaz grafica por defecto, la cual ha sido modificada de acuerdo a la distribucién de los
objetos y funcionalidades que se ha decidido incluir en la solucion propuesta.

La siguiente imagen exhibe una interfaz estandar del FrontPage de la plataforma
(llustracion 12), en donde se puede observar el acceso a tres funcionalidades béasicas:
administracion, barra de navegacion y login del usuario. La barra de navegacion le
muestra al usuario la ruta del contexto actual y los respectivos enlaces a los contextos
superiores.

El Bloque de Administracion exhibe el menu contextual en &rbol expandible, el cual
dependiendo de su rol, le muestra al usuario los links de acceso a las funcionalidades a
las cuales tiene permisos. El link de acceso, lleva al usuario a la pagina de acceso en la
cual se debe ingresar las credenciales de acceso.
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fhoodle

llustracién 12. Interfaz principal de usuario de Moodle

Luego en la llustracion 13 se muestra la pagina de acceso o de login de usuario. En
la pagina de acceso, el usuario debe ingresar las credenciales respectivas. La plataforma
cuenta con las funcionalidades comunes de grabacién de nombre de usuario, asi como
la de gestidn de recuperacion de clave a través de email.

Instalacion Estandar You are not logged in.

Instalacion Estandar

Homae Log in to the site

Log in

Username  aqmin
Password | ...eeeesess

Remember username
Log in

Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser (5

llustracién 13. Pagina de Acceso.
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En la ilustracion 14, se presenta la pagina de area personal. Dependiendo de la
configuracién (generalmente queda asi), la primera vista a la que el usuario accede una
vez autenticado, es la pagina de area personal en la cual se observa la lista de cursos y
bloques con las funcionalidades que el administrador ha dispuesto para el sitio. Dicha
pagina es personalizable dependiendo de si el administrador, a través de la configuracion,
lo ha permitido.

Admin User

E Barra de Navegacion ’
Perfil de Usuario

Dashboard Customise this page
NAVIGATION BE COURSE OVERVIEW ol PRIVATE FILES oln
Dashboard No course information to show. No files available
= Site home )

: Manage private files...
) Site pages
» Courses

Columna Central, se listan los cursos.

o (last 5 minutes: 1)
Admin User

) Site administration

LATEST BADGES olo

Search You have no badges to display

Columna lzquierda, bloques
de navegacion y
administracion contextual

Columna Derecha, bloques
de funcionalidad académica

CALENDAR oo

- Mavambar 2N17 [ 3

llustracién 14. Pagina de Area Personal.

Otra de las interfaces mas utilizadas y comunes en la plataforma es la pagina de un
curso. Moodle.org (https://docs.moodle.org/all/es/Gestionando_un_curso_Moodle)
define a un curso como: “Un curso en Moodle es un area en donde un maestro puede
afadir recursos y actividades para que sus estudiantes las completen. Puede ser una
simple pagina con documentos descargables, o puede ser un conjunto complejo de
tareas en donde el aprendizaje progresa mediante interacciones. El progreso
puede monitorearse en varias formas”. Como se muestra en la ilustracion 15, la pagina
da cuenta de una columna central generado para topicos, actividades y recursos
académicos, y una columna izquierda en donde se pueden ubicar los bloques que el
académico estima necesario para €se curso.
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curso 1

Turn editing on

Topic 1

Topic 2

Columna Central, se listan los topicos del curso en particular.

Topic 3

Topic 4

Columna lzquierda, blogues de
navegacion y administracion contextual

Search
llustracién 15. Pagina de un curso.

La comunidad cuenta con una amplia lista de themes con distintos disefios y
propésitos dentro del &mbito académico y social, los cuales son facilmente instalados y
reconocidos por el core. Por tanto, se ha seleccionado un theme bastante versatil,
adaptativo y configurable, el cual es utilizable en cualquiera de los dispositivos tales
como laptops, desktops, smartphones, etc. Para adecuarlo al proyecto sélo hubo que
acceder a la configuracién y hacer las modificaciones en colores, icono y banner alusivos
a la organizacién. De tal modo, las imagenes que se aprecian a continuacion dan cuenta
de las modificaciones y adaptacion de las interfaces en los contextos distinguibles
claramente como son el contexto de pagina Principal, acceso, local virtual y finalmente
el contexto de la actividad de instancia de votacion.
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Front Page:

Servicio Electoral Partido Comunista

NAVEGACION ool

Pagina Principal
b Locaes Virtuales

Usted no se ha identificado. (Acceder)

llustracién 16. Pagina de portada o front-page modificado.

Servicio Electoral Partido Comunista

Pigina Principal Entrar al sitic

Acceder

Nombre de usuarno  aamin
Contrasefia  .....eeieee

Recordar nombre de usuario
Acceder

LOhvidd su nombre de usuario o contrasefia? |

Las ‘Cockies’ deben estar habilitadas en su navegador ()

llustracién 17. Pagina de acceso o login modificado.
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Admin Usuario

Area persona

NAVEGACION =m

Area personal
= Inicio ded sitio
» Paginas del sitio

» Locales Virtuales

ADMINISTRACION olo|

» Administraciin del sitio

llustracién 18. Pagina de area personal modificado.

VISTA GENERAL DE LOCALES VIRTUALES
No hay informacién del local virtual para mostrar,

(D) Moodle Docs para esta pégina

Personalizar esta pdgina
CALENDARIO =]
4 noviembre 2017 >
1 2 3

L] T L] 9 10
1B u LT I
20 7 2 n n
n b ] o0 »

EVENTOS PROXIMOS Sl

No hay eventos proximos

Ir &l calendarnio...
Nuevo evento...

Local Virtual XXOO0OXX

Area personal Locales Virtuales Local Virtual Xo000000(C

MNAVEGACION =am
Area personal
= Inicio del sitio
» Piginas del sitio
~ Locales Virtuales
~ Local Virtual X000
» Participantes
¥ Insignias
[T Calificaciones
¢ Genesal
» Elecciones de directiva xo0000
+ Elecciones de directiva yyyyyyy
» Elecciones de directiva zzzzzzz

" ““Columna lzquierda, bloques de
navegacion y administracién

ﬂDMINISTmWaI BEm

= Administracién del local virtual
L3 Editar ajustes
# Activar edicion
¢ Usuarios
Y Filros
¢ Informes
3 Configuracion Calificaciones

llustracién 19. Pagina de curso

Avisos

Elecciones de directiva »xoxxx

Elecciones de directiva yyyyyyy
Columna Central, como espacio para las distintas instancias de

Elecciones de directiva zzzzzzz
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Como se pudo apreciar en las ilustraciones 16 a 19, las modificaciones efectuadas
permiten y adentran al usuario en el contexto de las instancias de votacion de manera
inequivoca. La ilustracion 20 describe la pagina de configuracién del theme que provee
la plataforma:

| Aroa porsonal » Administracidn del sitic » Apariencia - Temas - Mis Activar la edicién de bloques

Aroa por
| » Inicio del sitio
» Piginas del sitio Color del texto

| » Locales Virtuales 1 I

Color del taxto

Color del enlace

DE2E0O

Color de los enlaces

Color de fondo de pagina

llustracién 20. Pagina de configuracién y ajuste de colores del tema seleccionado.
5.2. Lenguaje y Modificacién de Textos

Respecto del particular, la instalacién estandar provee de los paquetes basicos de
lenguaje en inglés y textos que se encuentran obviamente orientados al ambito
académico. Para resolver el problema del lenguaje, se recurrié a la amplia lista de
packages que la comunidad tiene disponibles para muchisimos paises obteniendo con
lo anterior, la posibilidad de utilizar la plataforma a nivel mundial. En éste caso, se ha
obtenido el paquete de lenguaje espafol y sobre dicho paquete, se ha clonado la lista de
textos analizados lexicograficamente para hacer la transformacion de los textos de
contexto académico, transformandolos al contexto del presente proyecto. La ilustracién

46



21 presenta la pagina de configuracion que provee la plataforma para importar e instalar
los paquetes de idioma.

Servicio Electoral Partido Comunista

Area personal Administracién del sitio ldioma Pagquetes de idioma

NAVEGACION
Area personal

= Inicio del sitio

» Péginas del sitio
b Locales Virtuales

ADMINISTRACION
+ Administracitn del sitio
£# Notificaciones
¢ Registro
#¥ Caracteristicas avanzadas
b Usuarios
» Locales Vinuales
» Calificaciones

» Competencias

43 Ajustes de idioma
£+ Paquetes de idioma

{3 Personalizacidn del idioma

b Extensiones

b Seguridad

b Apariencia

b Pigina Principal

b Sanddee

Utilidad de importacion de idioma

Paquetes de idioma instalados

English (en)
Espafiol - Internacional (es)
Espafiol - Internacional (es_original)

Desinstalar el paquete de idioma seleccionado

Actualizar todos los paguetes locales de idioma

Activar la edicion de bloques

Packs de idiomas disponibles

Afrikaans (af)

hOPCE (am)

Aragonés (an)

ot (ar)

Asturianu (ast)
Azorbaycanca (az)
Bawwopr Tena (ba)
Benapycxan (be)
Bunrapcxm (bg)

Bislama (bi)

e (on)

Breizh (br)

Bosanski (bs)

Catali fca)

Catald (Valencid) (ca_valencia)
w23 [ckb)

Cedtina (cs)

Cymraeg (cy)

Dansk (da)

Dansic (kursus) (da_kursus)
Dansk Rum (da_rum)
Deutsch (da)

Deutsch community (de_comm)
Deutsch - Du (de_du)

Instalar paquete de idioma saleccionado

llustracion 21. Pagina de configuracion y ajuste de idiomas y lenguajes.

Dado que el paquete contiene casi 900 archivos de lenguaje, los que son utilizados
por la plataforma para los distintos contextos y funcionalidades que ésta otorga. Producto
de lo anterior, se ha escrito un script para hacer la transformacion y obtencion de un
paquete adaptado para el presente proyecto. La ilustracion 22, muestra el sencillo codigo
para hacer las transformaciones que, aunque menores, Son necesarias para evitar la
confusion de los usuarios y darle sentido a las distintas funcionalidades de la plataforma
para el contexto de las votaciones.
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<?php
$pattern = array('/\bCurso\b/','/\bCursos\b/',"'/\bcurso\b/"’,"'/\bcursos\b/"
»'/\bEstudiante\b/', '/\bEstudiantes\b/','/\bestudiante\b/','/\bestudiantes\b/'
, ' /\bProfesor\b/"', ' /\bProfesores\b/"', '/\bprofesor\b/"','/\bprofesores\b/"
, '/\bMatricula\b/','/\bMatriculas\b/', '/\bmatricula\b/',"'/\bmatriculas\b/’
,'/\bMatricularme\b/"','/\bMatricularse\b/"','/\bmatricularme\b/",'/\bmatricularse\b/'
, "/\bMatriculado\b/', '/\bMatriculados\b/','/\bmatriculado\b/','/\bmatriculados\b/"
, "/\bMatriculacién\b/', '/\bMatriculacion\b/"','/\bmatriculacién\b/',"'/\bmatriculacion\b/"'
);
$replace = array( 'Local Virtual', 'Locales Virtuales','local virtual', 'locales virtuales'
,'Militante', 'Militantes’','militante', 'militantes’
, 'Coordinador', 'Coordinadores','coordinador', 'coordinadores’
, 'Vinculo', 'Vinculos','vinculo', 'vinculos'
,'Vincularme', 'Vincularse','vincularme', 'vincularse'
, 'Vinculado', 'Vinculados','vinculado', 'vinculados'
,'Vinculacién', 'Vinculacion','vinculacién', 'vinculacion');
$ruta_origen - "ruta_servidor/moodledata32/lang/es";
$ruta_modifica = "ruta_servidor/moodledata32/lang/es2";
($dh - opendir($ruta_origen)) {
(($file - readdir($dh)) false) {
$tipo ~filetype("$ruta_origen/$file");
$file2-¢file;
($tipo—"file" ) {
$file = fopen("$ruta_origen/$file", "r") ("Unable to open file!");
$titulo-"$ruta_modifica/$file2";
$nuevoarchivo - fopen($titulo, "w+");
(! feof($file))
{

$string -preg_replace($pattern, $replace, utf8_decode(fgets($file)));
fwrite($nuevoarchivo,utf8_encode($string));

}

fclose($file);

fclose($nuevoarchivo);

}

closedir($dh);
}

llustraciéon 22. Script de transformacion de textos en los archivos de lenguaje e idioma.
5.3. Generacién de Roles para la Participacion en las instancias de Votacion

Es necesario crear los roles a nivel de sistema o de plataforma, para utilizarlos
posteriormente en las instancias de votacion. La configuracion que permite la creacion
de nuevos roles es bastante completa y no menos compleja, puesto que cada rol tiene
asociado una lista de capacidades de distintas funcionalidades en cualquier ambito
contextual. Dada la complejidad descrita, la plataforma también provee de la
funcionalidad de clonacion de roles, funcionalidad que se utilizara con el rol mas béasico
el cual sélo requiere de los permisos de acceso a los locales de votacion y a las acciones
sobre las actividades, en éste caso la actividad de votacion. Las ilustraciones 23 a 25
exhiben las paginas de configuracién de roles para la agregacion utilizando el arquetipo
del rol de estudiante, el cual serd denominado como “Militante” y otro como “Candidato”.
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Site administration

Dashboard Users

NAVIGATION =m

Dashboard
Site home
Site pages
Courses
+ Miscelinea
= Nacional
~ Aegional
~ Zonal
» Comunal
~ Rag, Cristina Carrefio
» Participants
[T Grades
En este local sa generard la

b
volacion para la dire.

v &

4

Directiva del Regional
Cristina carredio

Delegados para Elecciones
del Comité Central

ADMINISTRATION =m

w Site administration
£ Notifications
£ Registration
£ Advanced features
= Users
» Accounts

Permissions » Define roles

Manage roles

Manager

Course creator

Teacher

Non-editing teacher

Student

Guest

Authenticated user

Authenticated user on
frontpage

assignments Allow role overrides

Course creators can creal

Allow role switches

course and modify them, they usually do not participate in courses.

Teachers can do anythi
students,

Baijo la ruta de configuracion del sitio/usuarios/

permisos/roles, seleccionar "add new role”

Non-editing teachers.
activities.

Students generally have fewer privileges

Guests have minimal privileges and

All logged in users,

All logged in users in the front

not enter text anywhere,

llustracion 23. Configuracién de rol (paso 1).

Adding a new role @

~ Defaults

Use role or archetype

Use role preset

Student

Choose a file...

Seleccionar el Arquetipo y
opcionalmente un archivo
de configuracién

L

You can drag and drop files here to add them.

Cancel

llustracién 24. Configuracién de rol (paso 2).
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Manage roles Allow role assignments Allow role overrides Allow role switches

Adding a new role ¢

Create this role Cancel
Short name (© Militante
Custom full name (2) Militante
Custom description (7 Para el acceso a los locales virtuales de votacion y ejercicio de
las actividades de votacion
Role archetype () ARCHETYPE: Student
Context types where this role may be System
assigned User
Category
¢ Course
¢ Activity module
Block

Allow role assignments Manager
Course creator

Teacher
Non-editing teacher
Student

llustraciéon 25. Configuracién de rol (paso 3).

Producto de lo anterior, cada local de votacion puede contar con un rol especifico para
las acciones pertinentes. Si bien es cierto, ambos roles agregados tienen los mismos
permisos, la decisién de crearlos por separado responde a la necesidad de diferenciar a
los grupos en la configuracién del plugin construido para las votaciones. Se ha utilizado
la misma funcionalidad para renombrar el Rol de “gestor”, el cual goza de permisos de
administracion sobre los locales Virtuales de Votacion, y se le ha asignado el nombre de
Comité Electoral. Con lo anterior, se contaria con todos los roles necesarios para la
configuracion y uso de las instancias de votacion como se refleja en la ilustracion 26.
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Manage roles Allow role assignments Allow role overrides Allow role switches

Role (7 Description Short name Edit
Manager Managers can access course and modify them, they usually do not participate in manager
courses.
Comité Electoral comiteelectorala 4 4 @
X
Candidato candidato
Militante Para el acceso a los locales virtuales de votacion y ejercicio de las actividades de militante

votacién

llustracién 26. Lista de roles configurados y disponibles.

5.4. Generacion de Local Virtual

La plataforma permite la configuracion de los locales virtuales, asi como el agregado
de una estructura global de categorias que permitiran la organizaciéon de todos los locales
de votacibn que se generarian. De esta forma, se ordenaria y clasificarian
territorialmente a los distintos locales de votacidon con sus respectivas instancias. Dado
lo anterior, a modo de ejemplo, se puede configurar una estructura de categorizaciéon
territorial desde el nivel Nacional, Regional, Zonal, Comunal como: Region R/Zona
Z/Comunal Com, como se aprecia en la ilustracion 27.
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Servicio Electoral Partido Comunista

Area personal Administracién del sitio Locales Virtuales Administrar locales virtunles y categorias MNacional

Regional » Zonal » Comunal

NAVEGACION =EE
Area personal Gestién de locales virtuales y categon'as Viendo: Categorias de locales virtuales y locales viruales -

= Inicio del sitio
» Paginas del sitio

%
~ Locales Virtuales caternas comunal
¥ Miscelénea .
N:u Crear nueva categoria Crear nuevo local virtual | Ovdenar locales virtuales~ | Por pagina: 20~
- ional
~ Regional
= Zonal * Miscelinea @ & O
Comunal = Nacional > 4+ 0 Mover los locales virtuales seleccionados a...
= Regional R @ O Elegir... +  Mover
= Zonal z @ 8-
ADMINISTRACION Bm i
+ Categoria: Comunal * Comunal e O
# Gestionar esta categoria
#" Editar esta categoria Ordenando

= Agrega una subcategoria Categorias seleccionadas &
J. Asignar roles

llustracién 27. Lista de categorias y locales virtuales.

La ilustracion 28 presenta la pagina de creacion y configuracion de un local de votacion
lo cual se puede ejecutar para cualquiera de las categorias generadas. Notese cémo el

arbol desplegable y contextual de mena, permite la agregacion de una nueva instancia
de local virtual, facilitando el uso en lo funcional.

Servicio Electoral Partido Comunista

Area porsonal * Administracién del sitio » Locales Virtuales

Adminkstrar locales viuales y categordas = Crear un nuavo local virtual
NAVEGACION

Area personal

Crear un nuevo local virtual

= Inicio del sitio
» Paginas del sitio » Expandir todo
» Locales Virtuales - General

y Nombre completo del local virtual®  Local Virtual Regional Cristina Camefio
ADMINISTRACION Bm

= Categoria: Comunal

i ——— Nombre corto del local virtual® (D Comunal

e

= in de localos 3} Nacional / Regional / Zonal =

1

& s0s Visible (0 Mostrar 3

2. Compruebe los parmisos

fi} Cohortes Focha de inicio dol local virual (5 1 %/ enoo % 20172 g

Y Finros

+, Rostaurs cal wirtual

= it s Focha do finalizacién del local 13 % noviembre 3 2018% 1 @ Habitar
- Ad iGn del aitio wirtual

Nimero 1D del local virtual (5

~ Locales Virtuales - Descripcién

£ Administrar locates virtuates y
Sy Resumen del local virtual (7 :

£ Ahadir una categoria av B { 3 -

En este local so generard la votaciin para la directiva del regional y la sleccién do los delegados para el
comité central

llustracién 28. Generacion de un nuevo local virtual.
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Finalmente, el curso configurado luce como se observa en la ilustracion 29.

Local Virtual Regional Cristina Carreno

Area personal I Locales Virtuales » Nacional > Regional » Zonal » Reg. Cristina Carrefio Activar edicidn

NAVEGACION =l
Area personal En este local se generara la votacion para la directiva del regional y la
= Inicio del sitio
» Péginas del sitio eleccién de los delegados para el comité central.
+ Locales \irtuales
« Nacional - Avisos
~+ Regional
~ Zonal
» Comunal

Directiva del Regional Cristina carreno

+ Reg. Cristina Carrefio
» Participantes

5 Calificaciones

Enoup fonw 86 Delegados para Elecciones del Comité Central

generard la votacién

para [a dire.

Directiva de! Reglonal
Cristina carrefio
Delegados para
Elecciones del Comité

Central
llustracién 29. Nuevo local virtual generado.
5.5. Carga Masivay Enrolamiento de Usuarios

Respecto de la carga de usuarios y el enrolamiento de éstos al respectivo local de
votacion, la plataforma provee de distintas alternativas para lograr dichos objetivos. La
mas simple y practica, es la alternativa de “subir usuarios” que cuenta con un método y
configuracion bastante sencillos, los cuales requieren como insumo principal a un archivo
con la lista de usuarios y el detalle de cada uno de ellos. Con lo anterior, y dependiendo
de la configuracion elegida, los usuarios pueden acceder inmediatamente a la plataforma
con la posibilidad de quedar enrolados en el mismo acto en uno o mas. Locales Virtuales
de votacion. La ilustracion 30 presenta la pagina de configuracion para la subida masiva
de usuarios.
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Subir usuarios X A |

Los usuarios puaden subirso (y, opcionaimente, vincularse en locales

Servicio Electoral Partido Comunista

e texto. El fommato debe ser ol

03] POr Medsd G un arch
siguiante:;

Area personal » Administracion del sitio » Usuarios » Cuentas » Subir usuarios Activar la edicién de bloques

» Cada linea contians solo un rogistro

» Cada registro s un @ 0 dalos Separacos por comas (o por

Rrea persanal Subir usuarios

» Inicio del sitio

mibres de campo que

oefnen of formato ool nesto ool
» Lo Dres 00 CATIPO NeCEs

» Péginas del sitio + Subir firstname, lastname, email

» Locales Virtuales

SO, pissword,

Archivos Seleccione un archivo...

ADM 1ACION =l

+ Administracién del sitio

4} Notificaciones
4# Registro U

s Caracteristicas avanzadas G iy st stion sl pivh ledkios
v Usuarios
+ Cuentas
{3 Examinar ista de usuarios Delimitador CSV ;¢

i

L3 Acciones de usuario
% Crear un nuevo usuario Codificacion  UTF-B g

as predeterminadas ded

usLario

Previsualizar filas 10 :
## Campos de perfil del usuario
£ Cohortes

£ Subir usuarios

£F Subir imagenes de los usuarios

» Permisos

llustracion 30. Enrolamiento y alta masiva de usuarios.

Como se puede apreciar, la configuracién inicial es bastante sencilla y so6lo basta
seguir las indicaciones descritas en el manual de ayuda contextual que la misma
plataforma provee. La ilustracion 31 presenta un archivo de ejemplo para la subida
masiva de usuarios.

username; password; firstname; lastname;email; coursel; rolel

jorge;j@rg3; jorge;gonzalez; jgonzalez@mail.com; Reg_Cristina_Carreno;militante
pedro;p3dr@; pedro;gonzalez;pgonzalez@nail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato

juan; judn; juan;gonzalez; jugonzalez@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
francisco; franclsc®; francisco;gonzalez; fgonzalez@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
miguel;mlgu3l;miguel;gonzalez;mgonzalez@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol;usudrl@l;usuvario;uno;usuariol@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario2;usudrl®2;usuario;dos;usuario2@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario3;usud4rl@3;usuario;tres;usuario3@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariod;usudrl@4;usuario;cuatro;usuariod@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato
usuario5;usud4rl@s;usuari inco;usuarioS@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario6;usud4rl@b;usuario;seis;usuariob@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario7;usud4rl@7;usuari iete;usuario7@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato
usuario8;usudrl@8;usuario;ocho;usuario8@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario9;usudrl@9;usuvario;nueve;usuario9@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol®;usu4rl@l®;usuario;diez;usuariol@@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato
usuarioll;usud4rl@ll;usuario;once;usuarioll@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol2?;usu4rl@12;usuario;doce;usuariol2@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato
usuariol3;usu4rl@l3;usuario;trece;usuariol3@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol4;usudrl@l4;usuario; catorce;usuariold4@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;candidato
usuariol5;usu4rl@l5;usuario;quince;usuariolS@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol6;usudrl@l6;usuario;dseis;usuariolé@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol7;usudrl@l7;usuario;dsiete;usuariol7@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol8;usu4rl@18;usuario;docho;usuvariolB@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuariol9;usud4rl@l9;usuario;dnueve;usuariol9@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario2®;usudriez suario;veinte;usuario2@@mail.com;Reg_Cristina_Carren ilitante
usuario2l;usu4rl@21;usuario;vuno;usuario2l@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante
usuario22;usud4rl@22;usuvario;vdos;usuario22@mail.com;Reg_Cristina_Carreno;militante

llustracién 31. Archivo CSV con datos de los usuarios.
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Utilizando el archivo CSV se realiza la carga. La interfaz que muestra la data cargada
se presenta en la ilustracion 32.

Previsualizar subida de usuarios

Linea CSV

2

3

jorge
pedro
juan
francisco
miguel
usuariol
usuario2
usuario3
usuariod

usuariod

~ Configuracion

judn
frdnc1scO
migu3l
usudri0l
usudri0z
usudr103
usu4ri04

usudri0s

francisco
miguel
usuario
usuario
usuario
usuario

usuario

email
jgonzalez@mail.com

pgonzalez@mail.com

tres

cuatro

cinco

jugor il.com
fgonzalez@mail.com
mgonzalez@mail.com
usuario1@mail.com
usuario2@mail.com
usuario3@mail.com
usuario4@mail.com

usuarioS@mail.com

coursel

Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno
Reg_Cristina_Carreno

Reg_Cristina_Carreno

rolel

militante

Estado

candidato

militante

militante

militante

militante

militante

militante

candidato

militante

llustracion 32. Pre-visualizacion y validacion con datos de los usuarios.

w Colapsar todo

Adicionalmente, la misma interfaz provee las alternativas de configuracion como se

exhibe en la ilustracion 33.
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FoOARAGE I

~ Configuracion

a

Tipo de subida Agregar nuevos y actualizar usuarios existentes

Contrasefia de nuevo usuario Crear contrasefia si es necesario y enviarla por correo electrénico 5

Detalles de i i Rellenar datos ausentes con valores del archivo y valores por defecto »
Contrasefia de usuario existente Sin cambios 5
Forzar cambio de contrasefia Todos %
Permitir renombrar No s
Permitir eliminar No §

Permitir suspension y activacionde  Si 3
cuentas

Estandarizar nombres de usuario Si §

Seleccionar para operaciones Todos los usuarios
masivas

llustracién 33. Configuracion del alta masiva de usuarios.

Como se puede apreciar en la ilustracion 33, la configuracién es muy eficiente y
flexible permitiendo asegurar datos sensibles como la contrasefia la cual incluso de no
agregarse, el sistema cuenta con la funcionalidad de crearla y enviarla por correo
electronico. Una vez confirmada la accion el sistema informa del resultado de la accion,
como se muestra en la ilustracion 34.

MNuevoe 22 33 usuariol6 usuario dseis usuariol6@mail.com  usudri0l16 manual Vinculado en Mo
usuario “Reg_Cristina_Carreno”

as "militante”
MNuevo 23 34 usuariol? usuario dsiete usuario17@mail.com  usudr1017 manual Vinculado en No
usuario "Reg_Cristina_Carreno”

as “militante®
Nuevo 24 35 usuariolB usuvario docho usuario18@mail.com usudr1018 manual Vinculado en MNo
usuario "Reg_Cristina_Carreno”

as “militante”
MNuevo 25 36 usuariol® usuario dnueve usuario19@mail.com  usu4r1019 manual Vinculado en Mo
usuario “Reg_Cristina_Carreno®

as "militanta”
Nuevo 26 37 usuario20 usuario wvainte usuario20@mail.com usudr1020 manual Vinculado en No
usuario “Reg_Cristina_Carrenc”

as “militante”

Nuevo 27 38 usuario21 usuario vuno usuario21@mail.com  usud4r1021 manual Vinculado en No
usuario “Reg_Cristina_Carreno”

as “militante”
Nuevo 28 39  usuario22 usuario vdos usuario22@mail.com usudr1022 manual Vinculado en MNo
usuario "Reg_Cristina_Carreno”

as “militante”

Usuarios creados: 27

Usuarios actualizados: 0
Usuarios con contrasefa débil: 0
Errores: 0

Continuar

llustracién 34. Resultado de la subida masiva de usuarios.
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Finalmente, luego de la confirmacion satisfactoria de la subida de usuarios, y dado
que ha sido confirmada la vinculacion con el local virtual de votacién, éste ha sido
cargado con los participantes luciendo como se muestra en la ilustracion 35.

Ares Participantes
o i S0
b Paginas del sitio Lkl e nlmnty
* Locales Virtuales Resumen
= Nacional Rol actual
v Bagioned Todos los participantes s
 Zonal
» Comunal . s
Todos los participantes:27 «
+ Reg_Cristina_Carreno
Nombre: Todos ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
Apeliidofs): Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVWXYZ
Pégina: 1 2 (Siguiente)
Seleccionar  Imagen del usuario Nombre / Apellido(s) Direccion de cormeo Ciudad Pais Ultimo acceso al local virtual -

usuario siete usuario? @mail.com Nunca

jorge | .com Nunca

usuario dsiete usuario17@mail. com Nunca

y usuario seis usuariob@mail.com Nunca
b Miscelanea

usuario dseis usuariol6@mail.com Nunca

usuario cinco usuario5@mail.com Nunca

 Administracitn del local virtual
#nE usuario quince usuario15@mail.com Nunca

llustracién 35. Lista de participantes enrolados al local virtual.
5.6. Generaciéon y Configuracién de Instancia

Como se pudo apreciar, los puntos anteriores fueron utilizados para explicar como se
hizo la modificacion de la plataforma para dejarla apta para la utilizacion y configuracion
de los locales de votaciodn, la estructura abstracta global de ordenacion y clasificacion de
los locales de votacion, y la preparacion de las interfaces gréaficas en lo que respecta al
idioma, colores y ordenamiento de los objetos y funcionalidades.

Ahora se utlizard la misma configuracion de ejemplo para la generacion y
configuracion de la instancia. Tal como se describio en el apartado de disefio, la actividad
“Suffrage” fue concebida como un plugin que es instalable en la plataforma y utilizable
en cualquier local virtual de votacion, las veces que se requiera. Para ello basta con tener
los permisos de administracion sobre el local virtual, acceder a éste y activar la edicion
para seleccionarlo dentro de un conjunto de actividades disponibles, las cuales fueron
conservadas por la funcionalidad que prestan. A continuacion, la ilustracion 36 exhibe la
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interfaz que permitird hacer la seleccién de agregacion de la actividad en el local virtual
de votacion.

Agregue una actividad o recurso

§ ACTIVIDADES Use the suffrage module for any election event

‘-; Chat such as Student Center, Grouping | The suffrage
module allows....

W Foro

'- + sufirage e
RECURSOS
Local Virtual Regional Cristina Cz = & cues
Area personal > Locales Virtuales  Nacional » Regional » Zonal » Rej ¢/ Eiqueta
NAVEGACION BE }
i En este local fionaly Edter-
Area personal .
« lnicio del sitio la eleccion d o
BiiPyies e oo Agregar Cancelar lina actividad o recurso |
w Locales Virtuales
~ Nacional |
s Roglonel + Directiva del Regional Cristina carrefo Bt |

+ Reg_Cristina_Carreno
b Participantes = o
] Calificaciones + Delegados para Elecciones del Comité Central Editar =

En este local se
R L T <+ Agreque una actividad o recurso

 Zonal
» Comunal et Agrague una actividad o recurso "

llustracién 36. Agregacion de instancia de votacion al local virtual.
La interfaz anterior describe el proceso que involucra los siguientes cuatro pasos:

1.- Cuando el Usuario con el rol de administracion accede al local virtual de votacion,
activa edicion a través del botdn disponible.

2.- Selecciona el link de Agregacion de Actividad o Recurso.
3.- Selecciona la actividad “Suffrage”.
4.- Elige la opcion de Agregar.

La ilustracion 37, explica la configuracion de la actividad.
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Nombre del nto de Sufragi @  Eleccibn de Comité Regional

Resniia yv (B 1|[E]iE||e|2] E
Instancia de i6n para la i6n de la directiva del comité regi

Muestra la descripcién en la pagina
del local virtual

@
Numero de Candidatos® (0} 4

Rol que agrupa a los candidatos” Candidato ¥

@
Cudles roles agrupanalos  Gestor %
bros del "

@

Cuiles roles agrupan a los Gestor
electores?*  Candidato

@

Guardar su eleccién? =

= mi L Tk pa. @
sélo si la eleccién de cada usuario
es registrada)

Permitir votos en Blanco? ()  No

aw

Mostrar los resultados Parciales?  Si
@®

Publicar las reglas de votaciéon? (1)  Si

Enviar por mail el votode los  No §
usuarios?

®

Imprimir la votaciéndelos  No s
usuarios?

®

» Ajustes comunes del médulo
* Restricciones de acceso

* Marcas

P Canceter

En este f il hay

llustracién 37. Configuracion de instancia de votacion al local virtual.
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En virtud de lo exhibido en la ilustracién 37, una vez concluida la configuracion, la
plataforma desplegara la vista principal de la instancia de votacion, tal como se muestra
en la ilustracion 38.

Eleccion de Comité Regional
Instancia de votacitn para la eleccién de la directiva del comité regional.
Las siguientes son las reglas de votacién:
1.- El sistema almacenard la eleccidn de cada usuario
2.- El sistema mostrard la votacién propia.
3.- El sistema permite ver los resultados parciales.
4.- El sistema enviard la votacién propia al mail del usuario. X
5.- El sistemna imprimird la votacion de cada usuario. X
6.- El sistema permitird votacion Nula.

7.- El sistema permite la votacién en Blanco.

Estado del proceso de votacion
Instancia de votacion en proceso de edicion, por favor intente mas tarde.

Suffrage Administration

Editar la Prelacién Administra la instancia de Votacion % Ver los resultados de la instancia de votacion % Ver la participacién en las votacion. %

Suffrage Participation

Ver los resultados de la instancia de votacion
Volver al local virtual de votacion

llustracién 38. Vista principal de instancia de votacién, para rol de administracion.

Lo anterior, se muestra solo para los usuarios con rol de administracion sobre la
instancia de votacion y como se puede observar, el estado de la instancia de votacion
no permite mas que editar la prelacion. Para los usuarios de rol Militante, la vista sera la
gue se aprecia en la ilustraciéon 39.
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Local Virtual Regional Cristina Carreno

Area personal » Mis locales virtuales * Reg_Cristina_Carreno © Directiva del Regional Cristina carefio * Eleccidn de Comité Regional

NAVEGACION elo
- -y F -
Area personal Eleccion de Comité Regional
= Inicio del sitio
b Péginas del sitio Instancia de votacién para la eleccidn de la directiva del comité regional,

v Mis locales virtuales

Las siguientes son las reglas de votacién:

3l se generard la 1.- El sistema almacenard la eleccién de cada usuario

para
_ Directiva del Regional Cristina 2.- El sistema mostrard la votacién propia.

carrefio

# Eleccién de Comité Regional A.- El sistema permite ver los resultados parciales. .,
Delegados para Elecciones del

Comité Central 4.~ El sistema enviard la votacion propia al mail del usuarie, X

5.- El sistema Imprimird la votacién de cada usuario. X
6.~ El sistema permitirh votacidn Nula.

7.- El sistema permite la votacién en Blanco.

Estado del proceso de votacion
ia de ién en p de edicién, por favor intente més tarde.

Volver al local virtual de votacidn
llustracién 39. Vista principal de instancia de votacion, para rol de militante.
5.7. Edicion y Prelacion
Cuando la instancia de votacion se encuentra creada y configurada, queda disponible

la vista principal de la instancia de votacion, la cual, al ser seleccionada, despliega la
interfaz de asignacion de prelacion como se ejemplifica con la ilustracion 40.

Lista total de candidatos para editar la prelacion.

Nombre del Candidato Prelacién
pedro gonzalez 5
usuario catorce 3
usuario doce

usuario diez

usuario siete

usuario cuatro

Finalizar la edicién de la instancia de votacién
Guardar lista de Prelacion

llustracion 40. Vista de edicion de prelacion.
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Como se puede apreciar en la ilustracion anterior, se presenta la lista de candidatos
sin orden inicial. El usuario administrador de la instancia de votacion ingresara los valores
de prelacion y guardara la configuracion, luego de ello el sistema listara con orden de
prelacion la cual puede ser modificada mientras no se seleccione la opcién de “Finalizar
la edicion de instancia de votacion”.

5.8. Enrolamiento de Usuarios

Es comun de que las listas de usuarios por rol no se hayan configurado correctamente
en la carga y enrolamiento masivo, para ajustar aquello la plataforma cuenta con una
interfaz y funcionalidades de enrolamiento y carga “granular” de los usuarios. Las
circunstancias y motivos por los cuales hay desajustes responden a incorporacion de
militantes a la instancia de votacién, cambio o agregacién de candidatos o miembros
administradores al rol respectivo, etc. La interfaz de modificacion y/o asignacién de rol,
asi como la agregacion de usuarios al local virtual con un rol determinado se exhibe en
las ilustraciones 41y 42.

Local Virtual Regional Cristina Carrefo: 28 usuarios vinculados

al > Mis locales virluales - Reg_ Cristina Carreno » Usuarios = Usuarios vinculados

Usuarios vinculados

Buscar Métodos de vinculacidn  Todos ¢ Rol Todcs : Grupo Todosioap: Estado Todos $ m Reirecay
Nomibre / Apellidos] = / Direccién L] itimo acce: Roles Grupos Mitodos de vinculacibn
comeo
Lsuario catorcs Nunca Candidatox L desce lunes, 13 d e de 2017, 00:00
usuariold@mad. com o x
usuario cinco Nunca sAditano * Vincutacion man: wal dosde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuaricSEmail com o x
Vaarko custro Munca Candidato L Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
. tsuaric4Gmail. com e
usuanio diez Nunca Candidato 2 Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuario ! (Email com ny
usuario drueve hunca Mditant ‘Vinculacion manual desce lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuario 1 9&maill com o
Umuane doce hunca Candicato X 2 Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviemiire de 2017, 00:00
usuaric T 2@mail.com ox
usuario docho Nunca Mitante X ” Vinculacion manual desce lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuario B@mail com o x
o dox Humca Maditante X 2 Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuaric2@mail.com o
usuario dseis Hunca [} Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
usuario16@mail com Asignar roles ox
Lesuaric dsiete Nunca ' Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviemiire de 2017, 00:00
usuaric T@mail.com e =TT o
tor it
Juan genzalez Husos ' Vinculacion manual desde lunes, 13 de noviembre de 2017, 00:00
jugonzalez@mail com Militant, o
e

llustracién 41. Edicién (paso 1) del enrolamiento o vinculacion de usuarios en el aula virtual de
votacion.
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» Piginas del stio
* Mis locales vinuales
* Reg _Cristina_Cameno

DMINISTRACION

= Administracion del local virtual

/" Desa
= Usuarics
1. Usuarios vinculados

¥ Administracion del sitio

Blecciones del Comité Central

Usuarios vinculados

Buscar Métodos de vinculacidn  Todos

Nombre / Apellidais) = / Direccitn de
corso
USUAMO CAlOMe
usuanot4@mail.com

usuario cinco
usuano58mail com
usuanio cuatmo

usuanod @mai com

usuanio disz
usuano D@mail.com

usuaria dnueve
usuario! 98mail.com
usuaria doce
usuanot 28mail.com
usuana decho
usuario188mail.com
usuario dos
usuano@mai com
usuario dseis
usuario]G8mail. com
usuanG dsigte

usuaniol Témail.com

juan gonzalez
jugonzaiezGmail.com

rriguel Qonzalez
mgonzalez@mad com

Uitimo acceso al local

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Bunca

MNunca

MNunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Munca

wirtual

¢ Rol Todos

: Grupe Todoskosp: Estado Todos

" Vincular usuarios
Candidato X Ninguna

Gestor
Asgnar roles. v Candidato
Militanse x Militante ™
+ Opcicnes de vincolacion
Candidata X Busca

10 usuarios encontrados

Candidata % Martin Antorio Alvear Espinoza
martin. alvear@inacapmail.cl
Miditante % Fubdn Pablo Aragada Mufioz
ruben. arriagadal2@inacapmad of
Candidato X Rodriga Andrés Barria Uribe
redriga barmal2@inacapmail ¢l
Nicolas Altredo Lovazzana Castro
Malitante X riceias lvaszanoBinacagenail el
Maria Paulina Mardenes Claro
Mitante x mariamardenes0é@inacapmal ¢l

Maria Eizabeth De Jesus Maneses
Miitante x S
maria renesesl3Rinacagmail cl
‘Yohnny Alejancro Morakes Ramirez

Finalizar vinculacion de usuarios

At

MRanta X yohany morales@inacapmail cf
i Slavie witesl Shmor

Mditante

Miitante x

R e

Vincular usuarios

Vincular

WVincular
k

Vincular

Vincular

WVincular

Vincular

0:00
ax

000

ex

20:00

ox
0:00

0:00

20:00

ox

w000
ox

0:00

000

ox

000

X:00

llustracién 42. Edicién (paso 2) de la enrolamiento o vinculacién de usuarios en el aula virtual de
votacion.

5.9.

Revision y Puesta en Marcha de la Votacion

Una vez configurada la instancia de votacion y finalizada la edicion de la prelacion,
entonces la vista principal queda modificada habilitando la opcion de Administracion de
Instancia de votacion (llustracion 43). Lo anterior permitird acceder a la interfaz de
administracion la cual desplegara la lista de candidatos prelados con las opciones de
volver a editar la prelacion o comenzar la votacion (llustracion 44).
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Eleccion de Comité Regional

Instancia de votacion para la eleccion de la directiva del comité regional.
Las siguientes son las reglas de votacién:

1.- El sistema almacenari la eleccién de cada usuario ./

2.- El sistorna mostrard la votacién propla. ./

3.- El sistoma permite ver los resultados parciales. .,

4.- El sistoma enviard la votacién propia al mail del usuario, X

5.~ El sistoma imprimird la votacion de cada usuario. X

6.- El sistema permitird votacién Nula,

7.- El sisterma permite la votacién en Blanco. .,

Estado del proceso de votacion
Instancia de votacion en proceso de edicion, por favor intente més tarde.

Suffrage Administration

Editar la Prelacion § Administra la instancia de Votacion * Ver los resultados de la instancia de votacion % Ver la participacion en las votacion.

llustracién 43. Vista principal de instancia de votacion, con rol de administracién y en etapa de
administracion del proceso de votacion.

Editar la lista de prelacion

Area porsonal > Mis locales virtuales » Reg_Cristina_Carrano

NAVEGACION Bm
Aroa pessonal Lista total de candidatos
= Inicio del sitio
b Piginas el sito Nombre del Candidato Prelacién
* Mis locales virtuales usuario — !
« Reg_Cristina_Carreno usuario doce 2
» Participantes R catorce 3
[ Calificaciones
En este local se generard a votacidn gk e o
para fa dire pedro Soreaie 5
b Directiva del Regional Cristina carrefio usuario cuatro ]
. Delegados para Elecciones del Comité
Central

El proceso de edicion ha sido completado.

Pemmitir nuevamente actualizar la instancia de votacion
Comenzar la Votacion

ADMINISTRAGION =m

* Administracion del local virtual
£y Editar ajustes

Guardar la Configuraciin
# Activar edicién
b Usuarios
4 Darme de baja en Reg_Cristina_Carreno Ir a la Vista principal de la instancia de votacidn
Y Fitros

llustracién 44. Lista de candidatos ordenada por prelaciéon y con opcién de edicion de prelacién.
Si el administrador selecciona la opcién comenzar la votacion, entonces la vista

principal de la votacion habilitard la votacion para los electores (ilustracion 45) y habilitara
las opciones de informe para el administrador (ilustracion 46).
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Local Virtual Regional Cristina Carrefio

Area personal - Mis locales viruales > Reg_Cristina_Cameno » Directiva del Regional Cristina camefio » Eleccin de Comité Reglonal

NAVEGACION =lal

Area personal
= Iniclo del sitio
b Paginas del sitio
* Mis locales virtuales
* Reg_Cristina_Carreno
b Participantes
A En este local se generard la
vetacion para la dire..,
Directiva del Regional Cristina
camefio
# Eleccién de Comité Regional
ados para Elecciones de!

jorge gonzalez

Eleccion de Comité Regional

Instancia de volacion para la eleccién de la directiva del comité regional.

Las siguientes son las reglas de votacién:

1.~ El sisterna almacenard l eleccion de cada usuario

2.- El sisterna mostrard la votacion propla.

3. El sisterna permite ver los resultados parciales.

4.- El sistema enviard ka votacién propia al mail del usuario. ¥
5.- El sisterna imprimird la votacidn de cada usuario, X

&.- El sisterna permitird votacién Nula.

Votacion habilitada asi como
las opciones que la
configuracibn permite.

7.- El sisterna permite la votacién en Blanco.

Estado del proceso de votacién
Votacién en Progreso
Suffrage Participation
Ver los resultados de la instancia de votacidn

Comenzar mi sufragio. Ver mi Sufragio

Volver al local virtual de votacién

llustracién 45. Vista de usuario militante con acceso a votaciéon habilitada.

tacion para la

el Regional Cris
& Eleccifn de Comité Regional

lina Carmeno

» Administracitn del local virtual

b Administracitn ded sitio

Eleccion de Comité Regional

Instancia de votacion para la eleccion de la directiva del comitd regional,

Las siguientes son las reglas de votacion:

1.» Bl i eleccidn d

2.- El'sistoma mostrari 1a votacién propia.

1.- El sistoma permite ver o resultados parciales.

.- B} sistoma permitird votacién Nula.
n habifitada asi como
ones que

7.- El sistoma permite la votacién en Blance. ./ "
uracion

Estado del p de votacit
Votacién en Progreso

Sufirage Administration

relacién & Adrmirstra & instancia de Vaotacidn 3 Ver los resultados de la instancia de vot Ver la participacién en las votackin,

Suffrage Participation

Ver ios resultados de [ instancia de volaciin

Vodver ai local virtual de votacidn

llustracién 46. Vista de usuario administrador con acceso a votacion habilitada.
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5.10. Acceso de los Usuarios

El acceso de los usuarios no difiere mucho de cualquiera de las interfaces que en
estos tiempos, no obstante y dependiendo de la configuracién cuando los usuarios son
cargados por “subida masiva de usuarios” con la configuracién de cambiar la contrasefia,
la plataforma autenticara al usuario e inmediatamente desplegara la interfaz de cambio
de contrasefia (ilustracion 47),otorgando la posibilidad de salir y volver a acceder
posteriormente para ejercer las acciones que caben, como se ejemplifica en la ilustracién
48.

francisco gonzalez

Area personal Preferencias Cuenta de usuario Cambiar contrasefia

NAVEGACION B[

" - Area personal Para continuar, deberd cambiar su contrasedia.
Electoral Partido Comunista - Iniio del sio
b Péginas del sitio 2 i
Entrar al sitio v ‘Nis locales vituales Cambiar contrasena
Reg_Cristina_Car
i Nombre de usuario
francisco
Acceder
Contrasefia actual
Nombre de USUANO  francieco
Contrasefia  ..........
Nueva contrasefia”
Recordar nombre de usuario
Acceder,
L

£Oividd su nombre de usuarko o contrasena? Nueva contrasefia (de nuevo)

Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador (2

llustracién 47. Login de usuario configurado para cambio obligatorio de contrasefia.
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francisco gonzalez francisco gonzalez

rsonal » Preferancias » Cuenta de usuario  Cambiar contrasefia Fona ginisotel Personaizar e3ta pigna
WWCIGN =& NAVEGACION =lol USUARIOSENLINEA =@
5 La contrasefia ha cambiado & T T o )
rsona pm— Aroa personal VISTA GENERAL DE LOCALES VIRTUALES (iitimos 5 minutos: 1)
2 ded sitio X ﬂ * Inicio del sitio francisco gonzalex
nas del stio b Piginas del s2io Local Virtual Regional
* Mis locales virtuales
locales virtuales ) - M i
g Cristra Car b ag_Crisina_ Careno Cristina Carrefio CALENDARIO =6
s . 4 rovembe20i? P
Dom Lun Mar Mé Jus Vi Si6
12 3
L] L L 9 w
Usted s& ha identificade como francsco gonzales (Saly) WoW % W oar
Pégina Principal N nax

7 om N »

llustracién 48. Acceso de usuario a area personal luego de reestablecer contrasefia.

5.11. Ingreso a Local Virtual y Vista Principal de Instancia

Una vez que el usuario ha accedido a la plataforma, el sistema exhibira el o los locales
virtuales de votacion en los que se encuentra enrolado. Una vez seleccionado el local
virtual de votacion, el sistema presentara la interfaz del local virtual, tal como se muestra
en la ilustracion 49.

francisco gonzalez Local Virtual Regional Cristina Carrefio
Ama personal - Mis locales vinuales » Reg Cristna_Cameno
N Area persanal En este local se generara la votacion para la directiva del
VISTS EMERAL DE LOCALES VIRTUALES E = Inicio del sitio
I'.-o » Piginas dolsiio regional y la eleccién de los delegados para el comité
- Local Virtual Regional " "‘“R‘:";:::‘;’_m central.

ety Cristina Carrefic® =

Directiva del Regional Cristina carrefio

} Becciones del Comité

Cantral

Delegados para Elecciones del Comité Central

llustracién 49. Ingreso de usuario a local virtual de votacion.
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Se destaca la instancia de votacion que se ha configurado, la cual al ser seleccionada,
el sistema presenta la vista principal de la instancia con las opciones disponibles de
acuerdo a la configuracion de dicha instancia (ilustracion 50).

Area personal » Mis locales virtuales » Reg_Cristina_Carreno * Directiva del Reglonal Cristina carrefio » Eleccidn de Comité Regional

NAVEGACIO

Area personal Eleccion de Comité Regional
» |nicio del sitio
} Péginas del sitio Instancia de votacién para la eleccién de la directiva del comité regional.

* Mis locales virtuales

v Reg_Cristina_Cameno Las siguientes son las reglas de votacion:
b Participantes
g ional cri stina ca rreﬁ‘ En este local se 1. El sistema almacenard la eleccidn de cada usuario
b generard la votacidn
es » Reg_Cristina_Carreno para la dire... 2.~ El sistema mostrard |a votacién propia.
. Drectiva del Regional
Cristina carrefio 3 1 sistoma permite ver s p—

# Eleccion de Comité

En este local se generari 4.~ Elsistoma enviari a votacién propia al mail del usuario, X

mgional y Ia eleCCiOﬂ de 5.~ El sistema imprimird la votacién de cada usuario. X

central.
8.~ El sistema permitird votacion Nula.

7.- El sistema permite la votacién en Blanco,

Directiva del Regional Ci Estado del proceso de votacion

4 Elece Comité Regional Votacién en Progreso
Suffrage Participation

Comenzar mi sufragio. Ver mi Sufragio Ver los resultados de fa instancia de votacién

Delegados para Eleccior

Volver al local virtual de votacidn
llustracién 50. Ingreso de usuario a vista principal de Instancia de votacion.

5.12. Votacion

De acuerdo a las imagenes anteriores, cuando el usuario selecciona la opcién de
“Comenzar mi sufragio”. El sistema desplegara la lista de candidatos ordenados por
prelacion, en estado de alerta por las acciones del usuario. En la ilustracion 51, se simula
la eleccion del usuario al candidato 2, para lo cual el sistema actualiza los dos mensajes
de Candidatos seleccionados. Notese que, por la naturaleza del proyecto, la gran lista
de candidatos que puede existir en una votacion real podria confundir al usuario y
obligarle a contar el nimero de candidatos seleccionados, razén por la cual se ha puesto
mensajes de numero de candidatos seleccionados con la l6gica de refresco inmediata.

68



' Reg_Cristina_Carreno

bla)
Debe selecciorfar 4 candidatos.
@midatos seleccionados
P;aladén Nombre del Candidato
1 usuario diez
2 usuario doce w
3 usuario catorce O
L 4 usuario siete 0O
o 5 pedro gonzalez 0
6 usuario cuatro ]

Quiero dejar mi voto en blanco O

@dldatns seleccionados

Enviar mi lista de candidatos elegidos

llustracién 51. Simulacién de votacién de usuario.

Una vez que el usuario selecciona a sus candidatos, de no elegir la minima y maxima
cantidad requerida, el sistema desplegara el mensaje de error correspondiente, como se
puede apreciar en la ilustracion 52.

El nimero de candidatos seleccionados es menor al nimero
requerido.

Sdlo debe seleccionar 4 candidatos.

llustracién 52. Simulacién de votaciéon errbnea de usuario.
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En otro caso, el usuario envia su votacion completa, correcta y confirma su decision, tal
como se ejemplifica en la ilustracién 53.

ESTA REALMENTE SEGURD DE ENVIAR 5L ACTUAL

ESTA SEGURO DE ENVIAR SU ACTUAL ELECCIGN? ELECCION?

ESTA ACCION NO SE PODRA REVERTIR

Cancelar

Cancedar

llustracién 53. Envio y confirmacion de eleccién.

Luego de la confirmacion y finalizacion de sufragio, el sistema imprime el sufragio
propio para la posterior firmay depoésito en urna. Como ejemplo se muestra la ilustracion
54.

Candidatos Candidatos
uasaric diez usuaric doce usuario catorce

usuario siete

ESTA REALMENTE SEGURO DE ENVIAR SU ACTUAL
ELECCION?
ESTA ACCION NO SE PODRA REVERTIR
Check the printed sheet and place your choice in the respective mailbox.

Cancelar _J

Ir a Ia Vista principal de la instancia de votacitn

llustracién 54. Confirmaciéon e impresién de eleccion.
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Una vez sufragado, la plataforma desplegara la vista principal de instancia de votacion
(ilustracion 55) con las opciones que caben.

Area personal Mis locales virtuales Reg_Cristina_Carreno Directiva del Regional Cristina carrefio Eleccion de Comité Regional

NAVEGACION alo

- - - -

Area personal Eleccion de Comité Regional
= Inicio del sitio
» Péginas del sitio Instancia de votacion para la eleccion de la directiva del comité regional.
+ Mis locales virtuales

- Ri na_Ca W P =z

eg_Cristina_Carreno Las siguientes son las reglas de votacion:

# Participantes
. En este local se generard la 1.- El sistema almacenard la eleccién de cada usuario
" votacién para la dire...

= Directiva del Regional 2.- El sistema mostrard |a votacidn propia.
Cristina carrefio
# Eleccién de Comité 3.- El sistama permite ver los resultados parciales.
Regional
5 Delegados para Elecciones 4.~ El sistema enviard la votacién propla al mall del usuario.

del Comité Central

5.- El sistema imprimird la votacién de cada usuario.
6.~ El sistema permitird votacién Nula.

7.- El sistema permite la votacién en Blanco.

Estado del proceso de votacion
Votacién en Progreso

Suffrage Participation

Ver mi Sufragio Ver los resultados de la instancia de votacion

Volver al local virtual de votacion

llustracién 55. Vista principal de instancia de votacioén con opciones de vista de resultados.

5.13. Informe de Participacion Propia
Sdlo cuando la configuracion de la Instancia de votacién lo permita, el sistema puede

desplegar un informe de la votacion propia de los usuarios, incluyendo al administrador
y roles afines, como la que se muestra en la ilustracion 56.
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Mi Sufragio

Area personal ~ Mis locales virtuales

NAVEGACION =

Area personal
= |nicio del sitio
» Paginas del sitio
= Mis locales virtuales
+ Reg_Cristina_Carreno
b Participantes
En este local se generard la
votacion para la dire..
’ Directiva del Regional
Cristina carrefio
Delanados nara Eleccionas

Reg_Cristina_Carreno

s W N -

Nombre del Candidato
usuario
usuario
usuario
usuario

Py

Ir a la Vista principal de la instancia de votacion

llustracién 56. Informe de votacién propia de usuario.

5.14. Informe de Resultados Globales

La otra opcion disponible para administrador y, cuando concluya o cuando la
configuracion lo permita, para el militante elector, el listado luce como ejemplifica la

ilustracion 57.
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El resultado partial de la votacion

Area personal > Mis locales virtuales » Reg Cristina_Carreno

NAVEGACION =ln]

i Prelacién Nombre del Candidato Sufragios
Area personal
1 usuario diez 1
= Inicio del sitio
» Péginas del sitio 2 usuario doce 1
* Mis locales virtuales 3 usuario catorce 1
+ Reg_Cristina_Carreno " GG siate 1
} Participantes A = 3
N En este local se generard la F 9
votacién para la dire... 6 usuario cuatro 0

) Directiva del Regional Suffrage Participation

Cristina carrefio

, Delegados para Elecciones Total de Sufragios con votos vilidamente emitidos = 1
del Comité Central

Total de Sufragios con voto en Blanco =0

Total de Sufragios con voto Nulo =0

Ir a la Vista principal de la instancia de votacién

llustraciéon 57. Informe de Resultado parcial de votacion.

5.15. Informe de Participaciéon

Otro informe disponible para administrador es el informe de participacion, el cual
puede ser Gtil a la hora de efectuar la finalizacién de la instancia de votacion. El informe
ejemplificado en la ilustracion 58, lista a todos los usuarios habilitados para sufragar con
el simbolo que sefala el estado de participacion en la instancia de votacion.
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Participacion partial de la votacion

Aroa personal M locales virluales * Reg_Cristina_Carreno

NAVEGACION =m

Nombre del Militante Estado
Area personal
= [nicio ol sitio i Roncaler
» Péginas ded sitio
v Mis locales virtusles Jorge gonzalez x
~ Reg Cristina_Carreno *
» Participantes juan 0
[= Caiificaciones
= miguel gonzalez *
En este local se ganerard i votacidn pora
la dire.
i pedro gonzalez x
+ Directiva ded Ragional Cristina carmedio
" Dedagados para Elecciones del Comité 4 »

Fmrtral

llustracién 58. Informe de participacion en la votacion.
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6. EVALUACION DE LA SOLUCION

La importancia de las elecciones en un partido politico, sobretodo uno de los mas
antiguos del pais como es el partido comunista, obligaron a probar varias veces la
solucién propuesta, ajustando algunos pardmetros de calidad de la misma, como por
ejemplo la seguridad, compartimentacién y tiempos de carga de militantes. Esto se tuvo
que realizar debido a que el procedimiento a apoyar es bastante peculiar, y a que existia
una alta tasa de potenciales errores, puesto que los procedimientos manuales que
histéricamente se han utilizado, de alguna forma afectaban el limpio y seguro
funcionamiento de la plataforma.

Es importante recordar que la lista de militantes tanto como los candidatos son
practicamente informados por la respectiva direccion de la instancia competente del
partido. Esto se realiza s6lo minutos antes de iniciar la votacién, debido a un
procedimiento que se describe en los estatutos del partido, denominado instancia
plenaria. Alli se ofrecen los nombres de los candidatos (un grupo de ellos por la direccion
actual, y posteriormente otro por los delegados que participan en la plenaria) con la
respectiva argumentacion, la cual es aprobada o rechazada a mano alzada en dicha
instancia.

Debido a lo anterior es que la solucion se fue implementando de manera focalizada, y
utilizada en algunos comités comunales donde era posible proceder de la forma histérica
en caso de que hubiera contratiempos con el uso de la solucién. En dicha instancia sélo
se utilizé en la eleccion de los candidatos a delegados para las elecciones del comité
comunal respetivo. Una vez probada la solucién en dicho escenario, y dado los buenos
resultados en lo procedimental, funcional y técnico, el paso siguiente fue probar el
sistema en las elecciones de un comité regional, donde cada militante debia votar en dos
distintas elecciones de manera paralela. Esto es (y por orden de los encargados del
comité regional de la zona norte), que se habilitara la eleccion del comité regional, y
posteriormente la eleccion de delegados al comité central.

El resultado de dicho ejercicio también fue exitoso; tanto es asi que los principales
agradecimientos y observaciones positivas, tanto de militantes como de la direccién
(personas con trayectoria histérica), apuntaron a la pulcritud y seguridad de los
resultados obtenidos. Otra observacion apunté al corto tiempo en la obtencién de
resultados.

No obstante lo anterior, aprovechando un pequefio espacio de dos dias antes de las
elecciones del comité central, y tomando en consideracion que si bien las elecciones
anteriores no obligaron a hacer grandes modificaciones, el nimero de participantes era
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bastante menor al de la instancia final. Aprovechando esa situacién se confeccioné un
pequefio plan de pruebas con una aplicacion denominada Jmeter, con la cual se hicieron
pruebas de stress para evaluar el comportamiento del sistema en lo que respecta a las
cargas, simulando una concurrencia de votantes cantidad bastante mayor a la real.

Con dicha experiencia, se obtuvieron valores bastante ajustados, motivo por el cual
hubo que hacer ajustes en el servidor de base de datos para mejorar su rendimiento.
Con todo lo anterior, y con mayor seguridad respecto del comportamiento del sistema,
se efectud la eleccion de los miembros del comité central. En dicha instancia la cantidad
de participantes ascendié a 384 personas, y cada uno de ellos debié elegir a 80 de los
124 candidatos propuestos en la instancia plenaria.

Como es sabido, ningun sistema de votacién esta exento de problemas. Parar tratar
de evitar problemas en la instancia de votacion de los delegados, y debido a la alta tasa
de analfabetismo digital de la poblacion votante, se procedio a realizar la eleccion con la
colaboracién de militantes de las Juventudes Comunistas, quienes fueron debidamente
validados e identificados por el comité electoral. Dichos asistentes cumplieron con la
tarea de guiar al votante en lo que respecta al acceso al sistema, y al procedimiento de
eleccion en cada terminal. Este apoyo se realizd s6lo cuando era requerido por el votante.

El procedimiento de votacion exigia que cada votante revisara y firmara la papeleta de
verificacion, antes de depositarla en la urna. La tarea realizada por estos asistentes
permitié un proceder expedito del proceso, ademas de otorgar confianza en el mismo,
dado que por el simple hecho de exigir la verificacion y firma de la papeleta por cada
votante, el elector podia constatar que su participacion era tomada en cuenta. Esto sirvio
ademas para que un integrante del comité electoral valide el depdsito del voto en la urna.

La votacion se efectud por un tiempo de 3 horas, periodo en el cual los administradores
obtenian resultados parciales e informes de participacion a voluntad (llustraciéon 59).

Resultados Finales

Pagina Principal ™ Equipos B Congreso_ 2016 B Delegados Congreso REGIONAL GLADYS MARIM 2018 Part....

Lista de Candidatos Electos

Orden Conad o Cantidad de Elsctores
1 Dmndel Jocss Jmdus B4
2 Yalentina Flores Lusngo 81
a Gilvdys Acosta Golaz 2T ]
4 Auvcled Moreaw Ldpez B
a8 Rocio Ardnguez Moz 1L

llustracién 59. Informe de resultados finales reales (extracto autorizado).
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Una vez concluido el proceso, la organizacidbn no autorizé la publicacién de los
resultados de la votacion del comité central. Sin embargo, accedieron a la exhibicién
parcial de los resultados de la votacién del comité regional, evento que se refleja en los
informes de los delegados y directiva regional que se muestran en la ilustracion 60.

Resultados Finales

Pagina Principal P Equipos P Congreso_2016 P Congreso REGIONAL GLADYS MARIN 2016 Partido Comuni...

Lista de Candidatos Electos

Orden Candidato Cantidad de Electores
1 Alex Rojas Lopez 73
2 Valentina Flores Luengo 68
3 Gladys Acosta Galaz 74
4 Paula Peiia Olivi m
5 Pablo Vera Acosta 60
6 Wilda Diaz Burgos 80
7 Katiuska Rojas Rojas 85
8 Verénica Zorrilla Alfaro 88
9 Rodrigo Carrefio gonzélez 72
10 Pedro Tapia Correa 74
1 Daniel Moraga Villalobos 86
12 Esteban Navarro Saldundo 78
13 Daniela Tapia Gomez 83
14 Pedro Barrera Alfaro 77
15 Luis Muena Aguilera 76
16 Nadia Avalos Olmos 69
17 Gerardo Vergara Colimil 78

llustracién 60. Informe de resultados finales reales (extracto autorizado).
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7. CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO

“Necesitamos algo simple, esto es algo muy sencillo. S6lo queremos que los
compaferos puedan votar en la computadora...”. Casi literalmente, la frase anterior fue
la solicitud de generacion de un “pequefio proyecto” de votacién por computadora,
efectuada por el miembro del comité central del Partido Comunista, Don César Bunster
Ariztia. Dicha solicitud no esta muy alejada de lo requerido en otros contextos de la
realidad nacional, aun considerando toda la modernidad y avances tecnolégicos que
estan a la vista.

Conocido es por los desarrolladores de software, que en estos proyectos se tiende a
menospreciar las soluciones y requerimientos de los clientes y usuarios; actitud que se
encuentra documentada en la literatura formal de Ingenieria de Software. Debido a lo
anterior, y ante la solicitud recién indicada, el autor de este trabajo se ve en la obligacién
de adoptar roles adicionales (como por ejemplo, el de usuario administrador y votante),
y rdpidamente se enfoca en el andlisis de los requerimientos que caben para un proyecto
a la altura.

Otro de los aspectos que cabe destacar, es la tendencia a lo infalible, que se otorga a
los sistemas computacionales debido a la todavia gran ignorancia que existe respecto al
funcionamiento interno de la tecnologia. Desde esa perspectiva, parece mas confiable
una “caja negra”, y por lo tanto, se pierde de vista un conjunto de factores que los
sistemas de votacion electrénica intentan asegurar, y los distintos métodos para los
cuales estos son invocados. En este caso especifico, el s6lo hecho de nombrar las
distintas tecnologias, funciones, mecanismos y otros similares, de una u otra forma
parecen abrumar al usuario funcional, de tal manera que éste tiende a preferir utilizar los
sistemas tradicionales.

Es menester de este trabajo el dejar en claro que la decisién de utilizar un sistema de
votacion electronica de nivel bajo, implica también reconocer los escenarios y aspectos
en los cuales este tipo de sistema son limitados. Esto quiere decir que si bien es cierto
gue el proceso de votacion descrito en este trabajo ha sido exitoso, no se recomienda el
uso de este sistema en elecciones de contexto mayor o que opere bajo condiciones
distintas a las aca planteadas. Lo anterior responde al hecho de que modificando las
condiciones 0 aumentando la importancia del proceso de votacidén, aparecen riesgos y
vulnerabilidades que vuelven al sistema inseguro y criticable desde varios puntos de vista.

Dado el poco tiempo, la escasez de recursos econdémicos y la amplitud del
requerimiento enunciado, se tomoé la decision de reutilizar una plataforma de cdodigo
abierto y analizar los pormenores del requerimiento del PC, en aras de minimizar el grado
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de incertidumbre asociado a este desafio. Muchos fueron los problemas que se debieron
enfrentar para sacar el proyecto adelante. Estos fueron desde la negacion de entrega de
datos personales (por el temor a la persecucion politica que histéricamente han sufrido
los militantes), hasta el analfabetismo digital de muchos de los participantes, teniendo en
cuenta que el partido cuenta con muchisimos militantes de origen obrero.

Debido a lo anterior, la principal estrategia se centrd en la entrevista a distintos
militantes en varios estamentos de cargo nacional y local, para enterarse de los
pormenores, tiempos, métodos y criticas al proceso actual. Esto sirvidé para concebir el
disefio de una solucién que se enfocara en la probleméatica central, y endosar a la
plataforma seleccionada la responsabilidad de las relaciones de dependencia funcional
entre los participantes e instancias. Es en dicho escenario que se ve como plausible la
utilizaciéon de la plataforma Moodle para apoyar el proceso de votacion. Esta plataforma
mantiene cierta similitud con un contexto real de votaciones en colegios, donde los
participantes se identifican (y autentican) a través de sus datos personales. Por esa
razon se adaptd y extendié dicha plataforma para apoyar el proceso de votacion del
Partido Comunista.

La solucion fue utilizada inicialmente en escenarios informales, y a partir de sus
buenos resultados pasé a utilizarse en las instancias de votacion formal del Partido.
Como se mencion6 antes, los resultados obtenidos fueron muy buenos, cumpliéndose
cada uno de los objetivos propuestos, tanto generales como especificos. Entre las cosas
gue mas rescataron los encargados del proceso de votacion fue el ahorro de tiempo y la
agregacion de seguridad y transparencia a los procedimientos automatizados, tal se
indica en algunos diarios de circulacion nacional (ilustraciones 61 y 62 en Anexo C
llustraciones).

La solucion desarrollada muestra también la versatilidad de la plataforma Moodle para
apoyar diversos procesos de participacion ciudadana; aspecto que no ha sido muy
reportado en la literatura. En este sentido el trabajo realizado cuenta con una cuota de
innovacion.

A pesar de ser muy obvio, una de las lecciones aprendidas en este proyecto fue la
importancia de mantener buena comunicacion y empatia con el cliente durante todo el
proceso. Este aspecto es fundamental para entender de manera facil y rapida cual es el
problema que el cliente necesita solucionar, mas alla de él transmita en “lenguaje natural”.
Esto también ayuda a la ejecucion del proyecto, pues facilita la validacion de los
resultados intermedios y permite que se pueda avanzar sobre una base sdlida.
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Como parte del trabajo a futuro se visualiza la posibilidad de mejorar el plugin
desarrollado, con el fin de que los votantes puedan ejercer su derecho a votar a traves
sus dispositivos moviles; particularmente desde su teléfono celular. No cabe duda que
para lograr lo anterior, el sistema debe ser modificado para aumentar los atributos de
calidad y las caracteristicas a tener presente al momento de emprender tal empresa. Es
asi como también se observa que la plataforma puede servir de soporte para éste tipo
de iniciativas, y para contextos menores como elecciones en organizaciones de menor
envergadura y participantes, con lo cual la auditoria del proceso puede ser abordada de
manera mas facil.

Otro de los aspectos susceptible de mejora tiene que ver con la incorporacion de
mayores y mejores métodos de validacion y auditoria del proceso de votacién, que le
permitan al sistema comportarse como un sistema E2E. A medida que el tiempo va
pasando, las experiencias con este tipo de procesos van aumentando, y por consiguiente,
las exigencias de seguridad, transparencia y control para los software de apoyo a estos
procesos. Es asi como van surgiendo propuestas que parecen ser plausibles para este
tipo de contextos, en donde se debe concentrar en una misma plataforma el proceso
completo. De esa manera, el software de apoyo no s6lo comprende las elecciones, sino
también el proceso de discusion y propuestas basales que sirven luego de argumento
y/o prueba de las decisiones en sus distintas orientaciones.

Desde esa Optica parece ser factible el uso de un método basado en Block Chains el
cual, para contextos de procesos de votaciones “satélite”, la generacion de cadenas
recursivas podria resolver el problema de la trazabilidad en un proceso global de
votaciones pequefias, con una votacion final.

Por otra parte, se esta analizando la posibilidad de utilizar distintos métodos de

autenticacion, que ayuden a evitar la suplantacion de identidad y la modificacion de
resultados.
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ANEXO A. MODELOS DE CASOS DE USO

La siguiente ilustracion muestra nuevamente el resumen de los casos de uso de la
solucién, y luego se explica en detalle cada uno de ellos.

Ingreso al

Siste rn

Cargar
Personas

Cambio de
Cortrasefia

Q—

Militante

Enrolar
Militantes

Ingreso a
Instancia de
Votacion

Generar
Instancia de
Votacion

er resultados | - LN
de Votacidén I .
| Iniciar
| Votacion
|
Ejercicio de :
== Sufragio I
! . Carga y
: “'M'}"de” prelacién de
I .
«includex | Candidatos
) |
S |
J Cargar Reglas
s
’
/
v
Calcular -, Generar

Votacion Informes

«includex

llustraciéon 63. Diagrama general de casos de uso de la solucién.
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A.l. Ingreso al Sistema

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Ingreso al Sistema”, y en la
ilustracién 64 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.

Esta logueado®

Fin
}» (@<
[N
Username .
P assword Buscar Usuario
Encontrado®
[gil
[No] i
Control de Yerificar Password
Error J
[No) \
/ Cancelar? [sil Pasaword Comecta?

N/

llustracién 64. Diagrama de actividades “Ingreso al Sistema”.

e Descripcion: Login de un usuario.
e Precondicion: El usuario estad dado de alta en el sitio Moodle.
e Postcondicién: El usuario accede al sitio Moodle.
e Actores: Usuario.
e Resumen: Cuando el usuario arranca la aplicacion, debe indicar al sitio Moodle que
se quiere conectar, asi como las credenciales de acceso.
e Escenario principal:
- El caso de uso comienza cuando el usuario ejecuta la aplicacion o cuando quiere
iniciar una nueva sesion.
- El usuario introduce la URL del sitio al que quiere acceder, su nombre y
contrasenia.
- El sistema realiza el login con los parametros introducidos.
e Escenario alternativo:
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- En cualquier momento, el usuario puede salir del proceso de login.

- Si se deja alguno de los campos sin rellenar, si no se puede conectar con el
servidor de Moodle o si las credenciales de acceso son incorrectas, el sistema
muestra un mensaje de error.

e Contrato de la operacion: Ingreso al Sistema

e Responsabilidades: Acceso al sitio Moodle especificado.
e Referencias cruzadas: Caso de uso “Login”.

e Precondicion: Datos de usuario es valido.

e Postcondicion: Acceso al sistema.

A.2. Cambio de Contrasefa

A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Cambio de Contrasefa”, y
en la ilustracion 65 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.

Esta logueado™

Username .
)— Fassword kBuscar Usuario

Encontrado™

[Mo] \/ [sil

Verificar Password

[No]

}ancelar?

Control de

Error J

Fassword Correcta™

[Mo]

%Y

Fasaword actual
Nueva Pasawvord
RE Nueva P

Ingreso de nuevas
credenciales

/
.\ Coinciden claves?

llustracién 65. Diagrama de actividades “cambio de contrasefia”.
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Descripcion: Dependiendo de las restricciones impuestas por los administradores
del sitio, los usuarios, o algunos de ellos, deben cambiar su contrasefia.
Precondicién: El usuario debe poder autenticarse.

Postcondicién: El usuario contara con nuevos datos de autenticacion.

Actores: usuario.

Resumen: Cuando el usuario acceda a la plataforma, ésta desplegara la pagina de

ingreso y validacion de la nueva contrasenia.

Escenario principal:

- Incluir el caso de uso Ingreso al Sistema.

- El sistema valida los datos del usuario, registra el evento en log y despliega la
pagina que solicita el ingreso y revalidacion de la nueva contrasefia.

- El usuario ingresa la contrasefia nueva en ambos campos dispuestos por el
sistema.

- El sistema compara los nuevos textos de la contrasefia, verifica si cumple con las
politicas internas de manejo de contrasefias y redirecciona a la pagina de
contexto personal.

Escenario alternativo:

- Si el usuario no cumple con las politicas de contrasefia, el sistema solicitara
nuevamente el ingreso.

- Si el usuario ingresa textos distintos para la contrasefa, el sistema solicitara
nuevamente el ingreso.

- Sielusuario decide cambiar la contrasefia, accede a la configuracion de su perfil,
selecciona el cambio de contrasefia y el sistema despliega la pagina de cambio
de contrasefia.

Contrato de la operacion: Cambio de Contrasefia.

Responsabilidades: cambiar la contrasefia para los usuarios que el administrador

requiera o para los usuarios que voluntariamente decidan cambiar la contrasefa.

Referencias cruzadas: Caso de Uso Ingreso al Sistema.

Precondicion: Usuario con una cuenta activa.

Postcondicion: Usuario con nueva contrasefa.
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% Web browser Moodle Core Db Libs
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S o < SRR ;
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]
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llustracién 66. Diagrama de secuencia “carga de personas”.
A.3. Cargar Personas

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Cargar Personas”, y en la
ilustracién 66 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.

e Descripcion: Carga masiva de datos de los usuarios que accederan a la plataforma.

e Precondicién: Contar con una lista de usuarios con los datos de nombre_de_usuario
(username), contrasefa (password), local de votacion (course), Rol en el local de
votacion (role), direccion de correo electronico (email).
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Postcondicion: El respectivo local de votacion contara con los usuarios que
participaran en las respectivas instancias de votacién que se generaran.

Actores: usuario Administrador.

Resumen: El usuario Administrador accedera a la configuracién del sitio y cargara
el archivo con formato csv que contiene la lista de los usuarios requeridos.

Escenario principal:

El usuario Administrador accede a la configuracion del sitio/usuarios/acciones
masivas de usuarios/subida de usuarios y el sistema desplegara la pagina que
requerird la carga del archivo con formato csv que contiene la lista de usuarios
gue se requiere cargar.

El usuario utiliza el componente de subida de archivos que presenta el sistema,
carga el archivo con formato csv, selecciona el formato de archivo subido,
selecciona el caracter separador de campos utilizado.

El sistema recorre la lista de usuarios contenidos en el archivo, verifica el formato
del archivo y el separador de campos y exhibe la lista de los primeros 10 registros
obtenidos junto a las opciones de configuracion respecto de los registros que se
cargaran.

El usuario selecciona las opciones de configuracion como agregar solo a los
usuarios nuevos, agregar nuevos y actualizar los datos de usuarios existentes,
crear automaticamente la contrasefia, actualizar o no los detalles del usuario
existente.

El sistema genera los registros de usuarios nuevos y procede en consecuencia
respecto de las actualizaciones y opciones de configuraciéon seleccionadas por el
usuario.

Escenario alternativo:

En cualquier momento, el usuario puede salir del proceso.

En cualquier momento el usuario administrador puede salir del proceso de subida
de usuarios.

Si se deja alguno de los campos sin rellenar, si el archivo no contiene para cada
uno de los registros los campos obligatorios, si no se puede conectar con el
servidor de Moodle o si las credenciales de acceso son incorrectas, el sistema
muestra un mensaje de error.

Contrato de la operacion: Subida de usuarios.

Responsabilidades: carga masiva de usuarios.

Referencias cruzadas:
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e Precondiciéon: Se debe contar con un archivo de formato csv con la lista de usuarios.

e Postcondicion: Los usuarios contardn con acceso inmediato a la plataforma con la
autenticacion manual.

A.4. Generar Instancia de Votacién

A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Generar Instancia de
Votacion®, y en la ilustracion 67 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar
esta accion.

% Web browser Moodle Core DB Libs

Adihin
1

1
: GET fooursefedit?oategon=1230 el

get_form{course) e

get_record(fcategony)

|

NN (W gl ]

edit_form{course)

<<HTML=>>0

submitiFcourse) .

create_course(fcourse)
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Y

redirect to foourselviewdid)

<<HTML>>
L= UEN—

an
L}
1
1

llustracién 67. Diagrama de secuencia “Generar Instancia de Votaciéon”.

e Descripcion: Generacion de un local virtual de votacion.

e Precondicién: Contar con acceso y permisos al sistema.

e Postcondicion: Se genera la condicion infraestructural y légica para la ejecucion y
configuracion de un proceso de votacion.

e Actores: usuario administrador.

e Resumen: El administrador genera un local virtual de votacién junto a una nueva
instancia de votaciones.

e Escenario principal:
- El usuario administrador accede a la plataforma y a su area personal/locales

virtuales/crear un nuevo local virtual.
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El sistema desplegard la pagina de configuracion de un nuevo local virtual
requiriendo al usuario al menos los campos obligatorios que se destacan con
asterisco (*).

El usuario ingresa los valores requeridos por la pagina de configuracion y acepta
la configuracion.

El sistema verifica la existencia de los campos obligatorios y agrega el nuevo
registro en locales virtuales, roles y configuracién seleccionada por el usuario.
Posteriormente, el sistema redirecciona y presenta la pagina de local virtual.
Incluir caso de uso Carga de Reglas de Votacion.

Escenario alternativo:

El usuario puede acceder a través de la configuracién del sitio/locales
virtuales/Administrar Locales Virtuales y Categorias/agregar nuevo Local Virtual.
Si se deja alguno de los campos sin rellenar, si el archivo no contiene para cada
uno de los registros los campos obligatorios, si no se puede conectar con el
servidor de Moodle o si las credenciales de acceso son incorrectas, el sistema
muestra un mensaje de error.

Contrato de la operacion: Generar instancia de votacion.

Responsabilidades: Crear nuevas instancias de votacion.

Referencias cruzadas: Caso de uso Carga de reglas de votacion.

Precondicién: El usuario debe estar correctamente autenticado y poseer privilegios
de creacion de locales virtuales.

Postcondicidn: El sistema contard con un nuevo local virtual.
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A.5. Enrolar Militantes

A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Enrolar Militantes", y en la
ilustracién 68 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustraciéon 68. Diagrama de secuencia “Enrolar Militantes”.

e Descripcion: Para un local de votacion determinado, deben estar enrolados los
militantes que pueden participar en las instancias de votacion.

e Precondicion: El usuario enrolador debe poseer las capacidades o permisos de
Administrador, gestor o creador de locales virtuales.

e Postcondicion: El local virtual contara con los usuarios autorizados para participar
en las instancias de votacion que éste ofrece.

e Actores: usuario administrador.

e Resumen: El usuario administrador accede al local virtual y a la configuracion de
vinculacion de los usuarios registrados para establecerlos como participantes en el
local virtual y puedan participar en las instancias de votacion que ésta ofrece.

Escenario principal:
- El usuario accede al local virtual a través del bloque de navegacion.
- El sistema despliega la interfaz de local virtual seleccionado.
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- El usuario accede a la configuracion del local virtual seleccionando la opcién de
vinculacion.

- El sistema desplegara la pagina de vinculaciones presentando las opciones de
vinculacion de los usuarios.

- Elusuario seleccionara dentro de la lista de usuarios registrados, al o los usuarios
gue desea vincular otorgandole(s) el rol que el usuario adoptara segun la
participacion que ejecutara en la instancia de votacién respectiva.

- El sistema generara los registros respectivos que establecen la relacion de los
usuarios seleccionados con el local virtual con el respectivo rol.

Escenario alternativo:

- Elenrolamiento de los usuarios puede generarse desde el caso de uso de subida
masiva de usuarios donde ademas de ejecutar las acciones de alta de cada uno
de los usuarios, si se agregan los campos de local virtual (course) y rol (role), esta
vinculacién se efectuara automaticamente.

Contrato de la operacion: Enrolamiento de Militantes.

Responsabilidades: Establecer la vinculaciéon de usuarios en un local virtual con un

rol determinado.

Referencias cruzadas: Caso de Uso Cargar Personas.

Precondicién: Contar con el listado de usuarios que se desea vincular en el local

virtual.

Postcondicién: El local virtual contara con los participantes requeridos para el

ejercicio de votacion determinado.
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A.6. Carga de Reglas de Votacién

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Carga de Reglas de Votacion®,
y en la ilustracion 69 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracién 69. Diagrama de secuencia “carga de reglas de votacion”.

e Descripcion: Dada la instancia de votacion generada en determinado local virtual,
se configuran las reglas que imperaran en la votacion respectiva.

e Precondicion: Debe estar generado el local virtual y una instancia de votacion
determinada.
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Postcondicion: La instancia de votacion quedard configurada con los roles
respectivos, las reglas de votacién y lista para la generacion de la prelacion.
Actores: usuario Administrador.

Resumen: Dada una instancia de votacion generada en determinado local virtual, el

usuario configurara las reglas de votacion que imperaran en el ejercicio respectivo.

Escenario principal:

- El usuario accederé al local virtual y activara edicion.

- El sistema desplegara las actividades generadas para el local virtual.

- El usuario seleccionard la edicion de la instancia de votacion.

- El sistema desplegara la pagina de configuracion de la instancia de votacion.

- El usuario seleccionara las opciones de configuracion desplegadas como sigue:

- La cantidad de candidatos que cada votante debe seleccionar.

- Elrol que agrupa a los militantes que se postulan como candidatos.

- Elrol que agrupa a los usuarios de la comision electoral.

- Elrol o conjunto de roles que agrupa a los militantes que pueden sufragar.

- Laopcién de votacién anénima.

- La opcion que permite a los electores mostrarles la votacion propia (solo si la
opcion anterior es permitida).

- La opcién que permite votar en Blanco.

- La opcién que permite publicar a los electores los resultados parciales.

- La opcién que permite publicar las reglas de votacion.

- La opcién que permite enviar por mail a los electores la votacion propia.

- La opcion de imprimir la votacion propia una vez que el elector concluya el
sufragio propio.

- El sistema validara las opciones seleccionadas y redireccionara a la vista principal
de la instancia de votacidon marcando la instancia de edicion en su estado
correspondiente.

Escenario alternativo:

- Elusuario puede volver a configurar las reglas de la instancia de votacion sin que
previamente se haya cerrado la edicion en la instancia de votacion.

- El usuario puede abandonar o posponer la configuracion de las reglas.

Contrato de la operacion: Carga de reglas.

Responsabilidades: Genera las reglas de votacién en cada instancia.

Referencias cruzadas: Generar instancia de votacion.

Precondicién: Haber generado el local virtual y la respectiva instancia de votacion.

Postcondicién: El proceso de votacion puede seguir su curso con la ordenacion de

los candidatos en la prelacion.
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A.7. Cargay Prelacién de Candidatos

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Carga y Prelacién de
Candidatos", y en la ilustracién 70 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar
esta accion.
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llustracién 70. Diagrama de secuencia “cargay prelacion de candidatos”.

e Descripcion: El proceso de votacion debe contar con sus candidatos en un orden
de prelacion definido.

e Precondicion: La instancia de votacion debe gozar del estado de configuracion y
debe poseer una cantidad de usuarios con el rol de candidato configurado igual o
mayor a la cantidad de candidatos elegibles configurado previamente.
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Postcondicién: La instancia de votacion quedara lista para pasar a su estado de

inicio de la votacion.

Actores: usuario Administrador.

Resumen: El usuario accede a la vista principal de la instancia de votacion,

selecciona la opcion de edicion de la lista de candidatos y define el valor de prelacion

para cada candidato.

Escenario principal:

- El usuario administrador accede a la vista principal de la instancia de votacion.

- El sistema presenta la pagina de vista principal de la instancia de votacion con la
opcién de edicidn de prelacion de la lista de candidatos.

- El usuario selecciona la opcion de edicion de prelacion.

- El sistema presenta la pagina que contiene la lista de usuarios enrolados en el
local de votacién y que tienen asignado el rol que fue configurado para tal
propaésito.

- El usuario asigna el valor de prelacion correspondiente a cada uno de los
candidatos listados y guarda la lista de prelacion.

- El sistema presentara la lista de candidatos ordenada por el valor de prelacion
asignada para cada uno de ellos.

Escenario alternativo:

- El usuario puede modificar cuantas veces quiera la lista de prelacion mientras no
seleccione la opcion de cerrar la edicion.

- El usuario puede volver a editar la lista de candidatos reasignando el rol
ejerciendo las acciones descritas en el caso de uso de enrolamiento de militantes.

- El usuario puede seleccionar la opcion de cierre de edicion de la instancia de
votacion para continuar con el flujo que describe al proceso de votaciones.

Contrato de la operacion: Carga y prelacion de Candidatos.

Responsabilidades: Ordenar por prelacion a la lista de candidatos asignados para

la instancia de votacion.

Referencias cruzadas: Caso de uso Enrolamiento de Militantes.

Precondicién: cantidad de candidatos igual o mayor que el valor de elegibles

configurado en la instancia de votacion.

Postcondicion: El proceso de votacion quedara listo para definir el comienzo de las

votaciones.
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A.8. Iniciar Votacion

A continuaciéon, se describe brevemente el caso de uso "Iniciar Votacion", y en la
ilustracién 71 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracién 71. Diagrama de secuencia “inicio de votaciéon”.

e Descripcion: El administrador da comienzo al proceso de votacion.

e Precondiciéon: Que la instancia de votacidn se encuentre en estado de edicion
cerrado.

e Postcondicién: El proceso de votacion estara abierto para los usuarios.

e Actores: usuario administrador.

e Resumen: el usuario administrador deja disponible la instancia para iniciar el
proceso de votacion.

e Escenario principal:
- El usuario accede a la vista principal de la instancia de votacion.
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- El sistema desplegara la vista principal habiltando las opciones que
corresponden a la etapa del proceso, en este caso, la opcién de administracion
de la instancia de votacion.

- El sistema desplegara la lista de candidatos ordenados por el valor de prelacion
y las opciones de habilitacion de edicion de prelacion y de comienzo de proceso
de votacion.

- El usuario selecciona la opcion de inicio del proceso de votacion y guarda.

- El sistema redirecciona a la pagina de vista principal de la instancia de votacion
habilitando las opciones que caben segun el estado del proceso como son las
opciones de vista de resultados y vista de participacion.

e Escenario alternativo:

- El usuario puede seleccionar la opcion de edicion de la lista de prelacion, siendo
redireccionado por el sistema a la vista principal de la instancia de votacién, con
la opcion de edicion de lista de prelacion Unicamente disponible.

- El usuario puede no seleccionar la opcion de comienzo de proceso de votacion.

e Contrato de la operacion: Iniciar Votacion.

e Responsabilidades: Dejar abierta y disponible la votacidon a los usuarios electores.
e Referencias cruzadas: No.

e Precondicion: Estado de edicion de instancia de votacion cerrado.

e Postcondicion: Estado de proceso de votacion abierto.

A.9. Ingreso a Instancia de Votacion
A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Ingreso a Instancia de

Votaciéon®, y en la ilustracion 72 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar
esta accion.
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llustracién 72. Diagrama de secuencia “ingreso a instancia de votacion”.

Descripcion: Acceder a una instancia de votacion definida.

Precondicion: El usuario debe estar autenticado.

Postcondicion: La opcion de ejercicio de votacion quedara disponible.

Actores: usuario Militante.

Resumen: El usuario convenientemente autenticado accederd a la instancia de

votacion respectiva.

Escenario principal:

- El usuario selecciona el local virtual correspondiente al contexto definido.

- El sistema despliega la pagina del local virtual seleccionado por el usuario y
despliega la instancia de votacion que se encuentra disponible.

- El usuario accede a la instancia de votacion.

- El sistema desplegara la vista principal de la instancia proporcionando las
opciones configuradas y las reglas de la votacién en particular.

Escenario alternativo:

- Elusuario puede seleccionar retornar a la pagina principal en cualquier momento.

- Elusuario podria acceder directamente a la instancia de votacion desde la url que
el administrador puede ubicar en el area personal.

Contrato de la operacion: Ingreso a la Instancia de Votacion.

Responsabilidades: permitir el acceso a la Vista principal de la instancia de

Votacion.

Referencias cruzadas:

Precondicién La instancia de Votacion debe haber sido configurada y en estado de

iniciada y el usuario debe poseer el o los roles definido(s) en la configuracion de la

instancia:
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e Postcondicién: Se presentaran las opciones de votacion y de vista de resultados
propia y global dependiendo de la configuracion de la instancia.

A.10. Ejercicio de Sufragio

A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Ejercicio de Sufragio”, y en la
ilustracion 73 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracion 73. Diagrama de secuencia “Ejercicio del Sufragio”.
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Descripcién: Seleccionar a los candidatos de la lista definida en el contexto

eleccionario.

Precondicién: Usuario autenticado y con el rol adecuado.

Postcondicién: La votacion del usuario serd almacenada y disponible para la

contabilizacién.

Actores: usuario militante.

Resumen: Desde la Vista principal de la instancia de votacion, el usuario

seleccionara la opcion de votacion y realizara el ejercicio respectivo.

Escenario principal:

- Incluir caso de uso Ingreso a Instancia de Votacion.

- Elusuario selecciona desde la vista principal de la instancia de votacién, la opcion
de votacion.

- El sistema presentara la pagina con la lista de usuarios candidatos que han sido
configurados para tal efecto, exhibiendo ademas un mensaje contextual de la
cantidad de candidatos a elegir y los actualmente seleccionados.

- El usuario selecciona a cada candidato.

- El sistema actualiza la cuenta de candidatos marcados como elegidos en cada
seleccion.

- El usuario selecciona la opcion de enviar la seleccion.

- Incluir caso de uso Verificar Reglas.

- El sistema almacenard la eleccion del usuario.

- El sistema imprimira la eleccion del usuario

- El sistema Cerrard la sesion actual del usuario.

Escenario alternativo:

- El sistema detecta la diferencia entre cantidad de elegidos y elegibles retornando
el mensaje respectivo.

- El usuario continta con la seleccion de candidatos y retoma el curso descrito en
el punto 3 del escenario principal.

- El sistema detecta la diferencia entre cantidad de elegidos y elegibles retornando
el mensaje respectivo.

- Incluir el escenario alternativo 1 del caso de uso Verificar reglas.

- El sistema marcard la participacion del usuario como Nula.

- El sistema esta configurado para permitir el voto en blanco y detecta la diferencia
entre cantidad de elegidos (Cero) y elegibles, retornando el mensaje respectivo.

- El usuario contintia con la decision de envio de la seleccion actual.

- Incluir el escenario alternativo 2 del caso de uso Verificar reglas.

- El sistema registrard la participacion del usuario como en blanco.

Contrato de la operacion: Ejercicio del Sufragio.

Responsabilidades: los usuarios deben seleccionar a los candidatos y enviar su

eleccion.
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e Referencias cruzadas: No.
e Precondicion: La instancia de votacion debe estar marcada como iniciada.
e Postcondicién: Se almacenara la elecciéon de los usuarios.

A.11. Verificar Reglas

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Verificar Reglas”, y en la
ilustracién 74 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracién 74. Diagrama de actividades “verificacion de reglas”.

Descripcion: Verificacion de las reglas configuradas para la instancia de votacion

determinada.

Precondicion: El usuario debe haber accedido a la instancia de votacion.
Postcondicidn: Se entregara la informacion de validez evaluada.

Actores: usuario Militante.

Resumen: El sistema validara la eleccion del usuario utilizando la configuracion de

las reglas de la votacion:

Anexo A 102




Escenario principal:

- El usuario envia su seleccion.

- El sistema analiza la lista de elegidos y la cantidad de ellos, compara con la
cantidad de elegibles configurada previamente, registra el intento de envio y
solicitara la confirmacién de la decision de envio.

- El usuario confirmara el envio.

- El sistema solicitard nuevamente la confirmacion.

- El usuario confirmara nuevamente.

Escenario alternativo 1:

- El usuario continGia con la decisién de envio de la seleccién actual.

- El sistema solicitara la confirmacion del envio con el mensaje respectivo de
seleccion incorrecta.

- El usuario decide continuar con la decision de envio.

- El sistema advierte que la votacion se marcara como nula.

- El usuario contindia con la decision.

Escenario alternativo 2:

- El sistema solicitara la confirmacion del envio con el mensaje respectivo de
seleccion incorrecta.

Escenario alternativo 3:

- El usuario decide continuar con la decision de envio.

- El sistema advierte que la votacién se marcara como en blanco.

- El usuario contintia con la decision.

Contrato de la operacion: Verificar Reglas.

Responsabilidades: Verificacion de cumplimiento de las reglas configuradas para

la instancia de votacion.

Referencias cruzadas: Caso de Uso Ejercicio del Sufragio.

Precondicidn: Haber emitido una seleccion de candidatos.

Postcondicién: Entrega de informacion de validez y confirmacién de envio.
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A.12. Ver Resultados de Votacién

A continuacion, se describe brevemente el caso de uso "Ver Resultados de Votacion”,
y en lailustracion 75 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracién 75. Diagrama de secuencia “resultados de la votacion”.

e Descripcion: Vista de los resultados de la Votacion Propia y General.
e Precondicién: Usuario autenticado y con rol acorde, instancia configurada para la
vista de resultados, instancia configurada para ver la votacion propia.
e Postcondicion: No.
e Actores: usuario Militante.
e Resumen: El usuario accedera a la instancia de votacion y a su vista principal,
selecciona opciones de ver resultados.
e Escenario principal:
- El Usuario accede a la vista principal de la instancia de Votacion.
- El sistema despliega la lista de opciones configuradas para el contexto y rol de
usuario.
- El usuario selecciona la vista de la eleccion propia.
- Incluir el caso de Uso Calcular Votacion en escenario alternativo 1.
- El sistema recupera la lista de candidatos seleccionados por el usuario y exhibe
la lista obtenida ordenada por prelacion.
e Escenario alternativo:
- El usuario selecciona la vista de resultados globales.
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- Incluir el caso de Uso Calcular Votacion en escenario principal.

- El sistema despliega la lista de resultados de cada candidato ordenada por
prelacion.

e Contrato de la operacion: Ver resultados de Votacion.
e Responsabilidades: Listar los resultados parciales y/o la eleccién de cada usuario.
e Referencias cruzadas: caso de uso Calcular Votacion.

e Precondicién: Usuario autenticado y con permisos sobre el local virtual.
e Postcondicion: No.

A.13. Calcular Votacion
A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Calcular Votacion”, y en la
ilustracion 76 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.

Usuario Sistema

Recorrer Candidatos ]

Mi Votacion?

Inicio

Ver Resultados™

Buscar

Registro de

Usuario Para

Candidato
(&)

[ Recorrer Electores |

Buscar
Registro de
Usuario en
Votacidn

Contar Votacion de
Candidato

[No]

Fin de Lista?

Coleccionar

dato

Fin d ista?
[MNo] in de Lista

Retornar
Coleccion

Fin

llustracién 76. Diagrama de actividades “calcular votacion”.
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Descripcion: Efectuar el escrutinio de las elecciones en un contexto determinado.
Precondicién: La instancia de votaciébn debe encontrarse en estado iniciado o
finalizado.

Postcondicidn: es posible la generacion de informes parciales y/o finales.

Actores: usuario militante y administrador.

Resumen: Al momento de ser requerido, se efectuara el conteo de votos para cada

candidato.

Escenario principal:

- El usuario selecciona la opcion de generar informe.

- El sistema efectla la busqueda y contabilizacion de cada uno de los registros que
cada candidato ha obtenido en la instancia de votacion, luego los ordena por
mayor votacion. El sistema busca y cuenta todos los registros de usuarios que
efectuaron una votacién de Blanco y Nulo.

- El sistema despliega la lista de candidatos ordenados por mayor votacion.

Escenario alternativo 1:

- El usuario Militante selecciona la opcion de “Ver Mi votacion”.

- El sistema efectla la recoleccion de todos los candidatos elegidos por el usuario
y despliega la lista de ellos ordenados por prelacion.

Escenario alternativo 2:

- El usuario Administrador selecciona la opcién de “Ver participacion”

- El sistema efectua la busqueda de todos los usuarios y para cada uno de ellos,
el registro que define su participacion en la instancia de votacion y despliega la
lista con su estado de participacion en ella.

Escenario alternativo 3:

- El usuario Militante selecciona la opcion de “Ver Mi votacion”.

- El sistema efectla la recoleccion de todos los candidatos elegidos por el usuario
y detecta que la participacion del usuario resulta nula o en blanco e informa de
aquello con el mensaje correspondiente.

Contrato de la operacion: Calcular Votacion.

Responsabilidades: Efectuar el escrutinio de la votacion.

Referencias cruzadas: Caso de Uso Ver Resultados de Votacion y Generar

Informes.

Precondicién: La instancia de votacion debe encontrarse en estado iniciado o

finalizado y el usuario debe encontrarse correctamente autenticado.

Postcondicidon: Al momento de ser requerido, se efectuara el conteo de votos para

cada candidato.
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A.14. Generar informes

A continuacién, se describe brevemente el caso de uso "Generar Informes", y en la
ilustracion 77 se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar esta accion.
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llustracién 77. Diagrama de secuencia “Generar Informes”.

e Descripcion: Listar los resultados del escrutinio.

e Precondicion: La instancia de votacion debe encontrarse en estado iniciado o
finalizado.

e Postcondicion: No.

e Actores: Usuario Administrador.

e Resumen: El usuario accedera a la instancia de votacion y a su vista principal,
selecciona opciones de ver resultados.

e Escenario principal:
- El usuario accede a la vista principal de la instancia de votacion.
- El sistema despliega la vista principal de la instancia de votacién exhibiendo las

opciones que el rol y el estado de la votacion permiten.

- El usuario selecciona la opcion de generar informe.
- Seincluye el caso de uso de “Calcular votacion” en Escenario principal.
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- El sistema despliega la lista de candidatos ordenados por mayor votacion.

Escenario alternativo:

- El usuario Administrador selecciona la opcién de “Ver participacion”.

- Se incluye el caso de uso de “Calcular votacién” en Escenario alternativo 2.

- El sistema despliega la lista de usuarios militantes con su estado de participacion
en la votacion.

Contrato de la operacion: Generar Informes.

Responsabilidades: Listar el resultado de los escrutinios y/o la participacion de los

usuarios en ellos.

Referencias cruzadas: Caso de Uso “Calcular Votacion”.

Precondicion: La instancia de votacion debe encontrarse en estado iniciado o

finalizado y el usuario debe encontrarse correctamente autenticado.

Postcondicién: No.
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ANEXO B. ILUSTRACIONES ADICIONALES

B.1. Insercién en diario El Mercurio Online

ECONOMIA Y NEGOCIOS
» online

Lunes, 26 de Jun de 2017 | 14:25:37 hrs.

Fondoauauos O egioton FONDOS MUTUOS

De completar su periodo, el diputado enteraria 15 afios en el cargo:

Teillier es reelegido presidente del PC y Vallejo y
Jadue entran al comité central

lunes, 04 de abril de 2016

G.M.
Nacional
El Mercurio

Partido acordé nombrar una comisién programatica para proponer ideas para el préximo gobierno. Una reforma
previsional y cambios al sistema de Salud Pablica son algunos de esos temas.

ista- se acort6 el proceso de votacién que, durante la madrugada del
para elegir a su nuevo comité central, gracias al voto electronico.

El resultado arrojé finalmente que entre los nuevos integrantes estaran la diputada Camila Vallejo y el alcalde de Recoleta,
Daniel Jadue. Por otra parte, salieron de la instancia dirigentes histéricos, como los ex ministros Mireya Baltra y José
Cardemartori, ademéas de José Balmes y Jorge Insunza. Asimismo, se reeligié a Guillermo Teillier presidente del partido por
otros cuatro afios. De completar su nuevo periodo, enteraria 15 afos liderando la colectividad.

Asi se dio por concluido ayer el XXV Congreso del PC. En su discurso, Teillier dijo sentirse apoyado por el partido y destacé el
proceso de transformaciones del que ha participado el PC. "Debemos reconocer que este partido, con esta direccion, fue capaz
de llevar adelante este proceso, y la tarea que tenemos ahora es continuarlo y mejorario”, dijo.

llustracién 61. Extracto de noticia de un medio periodistico, acerca del proceso de votacion.
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B.2. Insercion en diario ElI Mercurio version papel

llustracion 62. Recorte de noticia de un medio periodistico, acerca del proceso de votacion.
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