Tabla de Contenido

1 IR 1514 e T ¥ o o7 T} o P 1
1.1 ANTECEAGNLES.......... et e r e e e e e e e e rnnn e rrennn 1
1.2 (3 0] o1 [=T 4 = B T 1o T (o = 1 S 1
1.3 JUSEIFICACION ... e e r s n s n e e e e e e e e 2
1.4 ST [0 e oY g I o o o 10 T=X=3 - PSR 4
1.5 Objetivos de 1a teSiS.....ccccciiiiii i e e s 6
1.6 1721 o Yo [o oY | - PP 6
1.7 =3 0T ] - PO 7

2 Evaluacion del escenario del trabajo ..........coeeeeciceiiii e 8
21 Acerca de DeveloplT ...t rre e s s rr s s e s s r e s s s e e mna e srennnn s sennnnn 8
2.2 Levantamiento del problema.........cc.. i e e 9
2.3 Problemas identificados .........ccccceiiiiiiiiiisier s e 16

S TN |1 - T e TR0 = o e o 17
3.1 Gestion de proyectos en pequenas empresas.........ccccvereeeeeranssssssssssssererereesnnsasnes 17
3.2 Guia del PMBOK ... s e e e rreerese s s e s s e e e e s s en e mmssnnsssssssaseseseeneennnsnnnnn 19
3.3 PRINCEZ........ccc oo ec s err s rr e e s e s ee s e s s s s s s samnms e e e s e e e e e eeeseeseseennansannnnnnn 21
3.4 NOrma ISO/IEC 29110 ........cceerreirierie e es s ss s sssss s s s sssssms e s e e e e e e e e e e eeseessessanannnnnn 26
3.5 Diferencias entre la Norma ISO/IEC 29110, PMBOK y PRINCE2..............ccc.c....... 28
3.6 Project Management Information System (PMIS)..........ccooiiiiii e 30

4 Implementacion del Proceso de Gestion de Proyectos........cccceeveeeeeeeennnennnnnnnn. 34
4.1 Definicion del NUEVO ProCeSO0..... . it r e s s r e e e e e e eeen 34
4.2 Proceso general de gestion de proyectos.........ccccoccecerrecmmrrmrmeerereeee s eesese e 35
4.3 Primera version del proceso PM ... e enena e s eeee 38

4.3.1  Planificacion del proyecto ..........cooiiiiiiiii e 38
4.3.2 Ejecucion del plan de proyecto .........ooiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.3.3 Evaluacion y Control del proyecto .........ccovuveuiieiiiiiiii e e e e e e eeeaeees 41
4.3.4 Cierre del PrOYECIO ....cceeeiiiiiieccees s e e e e e e e e e e e e e e e aanraae 43
4.3.5 Consideraciones sobre la primera iteracion .............c.coooouveiiiiiiiiiie e 44
4.4 Version final del proceso PM........ it ren s s s s e e e n e 45
4.4.1 Planificacion del ProYECIO ... ... cciii i e e e e e e 46
4.4.2 Ejecucion del Plan del proyecto...........ooiiiiiiiiiiiiiiii e 49
4.4.3 Evaluacion y Control del proyecto ........cccc.uuuuiiiiiiiiiiiiee e 51
4.4.4 Cierre del PrOYECIO ....eii et e e 54
4.4.5 Consideraciones sobre la Ultima Version..........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiccciece e, 56
4.5 Paquete de despliegue.......... ... e r e 56
4.5.1 Documento principal del Paquete de Despliegue............ccovveveiiiiiiiiiiin e 57
4.5.2 Plantillas del Paquete de DespliegQUE...........uuuueeiiiiiiiii i ee e 58
4.6 Instalacion de RedmMINe ..........ueiiiiiiiiiiiie e sss e e s e e s s e se s s e e s e e s e e e ennmnnes 59
4.7 Configuracion de Redmine..........ccciiiiiiireceeeecscssse s e e s s e s sr s sssss s s s e s e e s e e e nnnmnnes 61
4.8 Capacitacion en €l NUEVO ProCeSO0......ccccuciiirieeiiiiireiece s e s ren e s s s eerasss s e rrsenssssesennnnnes 64

5 Validacion del Proceso de Gestidon de Proyectos.......cccccccviiimirencciiiinnesncsnsennnes 65
5.1 Descripcion del Proyecto para validacion del Proceso de Gestion..................... 65
5.2 (U ETo 00 (=TI o T TCAVZo T o] o Yo == o PO UPRRPN 66
5.3 Validacion del NUEVO ProCeSO0 ........cceciiiiimmeiiiiriece s e rrrec s e s snne s s e reresssesssensnssssans 69

T 07 o T 1o [ = 1o 1= 73
6.1 Resumen del trabajo realizado..........cccceereeeemmeiiiscciss e s e e e e e e e nnnas 73
6.2 Conclusiones y lecciones aprendidas............cccceveeiiimiimmmreeececessscsssssss e eeeeesseeannes 74
6.3 Trabajo fURUIO ... e e e e e e e e s 77



7
8
9

BIBLIOGRAFIA .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesessnsssssssssesssssssssansesssesanessssesseessnssssssssnessnes

ANEXO A
ANEXO B




