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Esta tesis estd dedicada a todos mis estudiantes que,

a pesar de las dificultades que enfrentan, se levantan
cada dia para ir a un lugar llamado liceo.

Es momento de que nos hagamos responsables de eso.



AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer a Sandra Perroni y a Vera Yacher por la paciencia y el apoyo durante
todo este proceso de investigacion; a Sylvia, por toda la ayuda cotidiana brindada durante
mi estudios universitarios; a Catalina, Danitza, Belén, Rocio y Vicho por recordarme siempre
lo que es el amor v las raices; a Gabriela y Maridn, por hacer de los estudios un lugar
amable (y por insistirme en bajarle el perfil a las dificultades académicas); vy a fker y su
madre, por ensefiarme lo que es el esfuerzo, la perseverancia y la determinacion.

En especial, quisiera dar las gracias a dos personas que me ayudaron a llegar a este punto:
a Juan José Martinez, por el respeto y el carifio, y por ayudarme a transformar esta
experiencia en un desafio personal y significativo; y a Luis Yacher, por preguntarme todos
los dias como estuvieron las clases escuchando atentamente cada una de las historias, por
compartir el enojo y la felicidad, por ser mi editor en jefe y por cuestionar una y otra vez
todas mis decisiones para finalmente acompafiarme en ellas, y acompafiarme de verdad.

Agradezco también a la profesora Emmanuelle Barozet por su excelente disposicion a
responder todas mis dudas, por sus oportunas correcciones, y por la rigurosidad y seriedad
con la que me hizo enfrentar este trabajo. Por Ultimo, quisiera mostrar mi gratitud hacia
David Kornbluth quien, a partir de mis vagas ideas iniciales, ayudé amablemente a dar
forma a este proyecto de investigacion.



Tabla de contenido

INTRODUCCION .....covurtireisieeeissessssssssssss s sssss st s s st s st s s s sssssn s st essssesses s sesssssnsssssnsns 1
CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......coiuimirieieeeceeeeeeee e esesenes 4
1.1. Sistema €SCOIAr €N ChilE ........ee it st e e e s ree e s e e nanes 4
1.1.1 Evolucién de las politicas educativas: de la cobertura a la calidad y equidad.................... 4
1.1.2 Segregacién econdmica de la poblacion escolar en Chile........ccooeiiiiiiiiiiiiii 7

1.2 Antecedentes conceptuales, histéricos y normativos de la Convivencia Escolar en Chile ......... 11
1.2.1 Evolucién del concepto Convivencia ESCOIAr ... 13
1.2.2 Marco Normativo y Legal a la luz de la evolucidon del concepto de Convivencia Escolar.. 15

1.3 Antecedentes bibliograficos de la Convivencia Escolar en Chile..........cccooveeeeciieeiccieeeeccieeeeens 22
1.3.1 Evaluacion de la ConVIVeNCia ESCOIAI. .....ciiuiiii it 23
1.3.2 Analisis de los Manuales de CONVIVENCIG ..eevvieiiiiiiiiiiiiie e 24
1.3.3 VIOIENCIA ESCOIAM weiiitiiiiiii ettt sttt e et e et eeeneee e 27

1.4 ProblematiZacion........c.ciiiiiiiiiienieinieeneeseesee s sressre s e e e sa e s e e st e e ste et e e s e e saresabesbessbe e baenes 31
CAPITULO 2: MARCO TEORICO ....uvrirrereneeneresnessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessessessesses 34
P RViTo) (=1 o Vol - YA =1 aToTe [=] (ol =Tole] o1 Tolc N 34
2.1.1 Distincidn entre VIiolencCia Y @BreSiON ..o 36
2.1.2 El caso de [a VIOIENCIa ESCOIAM .....cuviiiiiiiiie et 38

2.2 La escuela y la violencia SIMDOIICA .........ccuvieieceeeeece e e e e e e e ee e 39
2.3 Escuela, disciplina y construccion de indivVidUOS ..........cc.eeccieeeciveeniieeciireeciee e eereesreeeveeesneens 45
2.4 Interaccidn social, estigma y deSVIaCion. ........ccveeeeccviieeceie e e e aree e 50
Gt Sy A= o o - [P PTPPRPRRPRPRNE 52
2.4.2 DSVIACION ...ttt ittt ettt ettt e a bt e et e e et e e et e e e e entbe e e e e 53

2.5 Sintesis del MArCO tEOMICO .....c.uiiciieecieieiecee et eee s e e e st e e s be e e s e e e s aeeesreeesaneean 54
CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO ......ovuvrieiecrsiesietessessstesessssesesssssssssssssssesssssssessssens 56
3.1 Enfoque MEtOdOIBZICO ... ecvvviriiiiiiiinciicstcstecreste e ese e snesaessbessbeesba e s e e srseersassaessnesanessnenes 56
3.2 Estrategia y técnicas para la produccion de informacion. .........cccecveevveeceeecee e, 56
3.3 Método de analisis de 1a iINfOrmacion.........cceeeciricie e 58
B4 IMUBSTEIQ....eveeercireeercireeesetreeesentreeesetreeesntreeesansresesansnesesnsnesesansnesesansnenesansnasesansnenesansnenesansnenesan 60
3.5 Experiencia en €l trabajo d& CamMPO......cccvieeciviecieeerie ettt ere e reeesr e s baeeraeesaree s 61
3.6 Breves indicaciones sobre el establecimiento estudiado ........c.ccoeceeeiiirccinicecccee, 63
3.7 Sintesis del Marco MEtodolOZICO........uvevvieeieieciee et e re e e ree e sr e e e reesraeesaree s 65
CAPITULO 4: ANALISIS DE LA INFORMACION .....covurviiniiieniessiesessssessesssssssssssssssssssssssssessssens 65
4.1 Normativa escolar: éaprendizaje 0 CaStiZ0P......cccciieeeiieeeceiiee e e ceeee e e e e eee e e e ree e e e neeas 65
4.1.1 SINtesis del @Partado......coviii i 73

4.2 Del conflicto escolar al estudiante CONFlICTIVO......ccccevviivieiriiinieiniienie e 75
4.2.1 SINtesSiS del @Partado......couiii i 80



Vi

4.3 La Violencia escolar como recurso de doOmiNacCion. ......covvvveviiiiiiieeieereeereeeree et er s 82

4.3.1 La violencia como capital SIMBOIICO.......cccuviiiiii e 82
4.3.2 Laviolencia y la definicidn del Medio ... 87
4.3.3 La violencia simbdlica y la gestion de los elementos pedagdgicos curriculares................ 89
4.3.4 SINtesSiS del @Partado......coviiiiiiii e 95
4.4 Conclusiones del andlisis de iNfOrmMacion..........ccccvviriiivieinieinieenieenre e seesrseensees 97
5. CONCLUSION......ovviieieiecrcteeeecsesese et esssse s s s sses s sttt esss s s st ssss s s asssssesestasassesesessnanssansnsaes 104
B. BIBLIOGRAFIA.......oeouvverereieeeetetee ettt ettt s e ae b s s s e s tebenassasastesesessasas 111
T ANEXOS ..ottt sttt ettt et e e s a e s st s e s e e e b e e e e e e e e e b e et e e s beeshaeseae s be s beenbeenes 118
ANEXO 1: Pauta entrevista encargada de convivencia 8SCOIar.......cccvveereciiveeeeciieeeeecieeeeeceeee e 118
ANEXO 2: Pauta entrevista SICOIOZa. .....c.ueivveerieeerieecireecteeeeteeeteeesreeste e e eteesbeeessneessaessasesnseens 121
ANEXO 3: Pauta entrevista StUdIANTE......c.cevvviriviriiiiiieiertenre e esie e e e snesnesnesvessvessseennns 124



Resumen

La presente investigacién se propone analizar la Convivencia Escolar en un colegio
particular subvencionado de la zona poniente de Santiago a partir de las practicas
cotidianas y los discursos de sus miembros. Para lograrlo, se describe y analiza el marco
normativo y legal de la Convivencia Escolar, con el objetivo de contextualizar la
investigacion; se describen y analizan las practicas cotidianas y los discursos de los
miembros de la comunidad educativa tanto en la sala de clases como en areas de
recreacion; y, por ultimo, se explican las practicas cotidianas y discursos sobre Convivencia

Escolar al interior del establecimiento.

Los conceptos que articulan el marco tedrico con el cual se analizan las practicas y
discursos de los miembros del centro educativo estudiado son: la violencia en general y el
caso especifico de la violencia simbdlica, tal y como la comprenden Bourdieu y Passeron
(1996); la disciplina y la fabricacién de individuos, segln lo planteado por Foucault (1998);
las interacciones sociales y el estigma, en base a lo desarrollado por Goffman (2006;

2006b); v, por ultimo, la desviacion a partir de lo trabajado por Becker (2009).

En términos metodoldgicos, se optd por realizar un estudio con enfoque cualitativo para el
cual se utilizaron como estrategias y técnicas de produccion de informacion la entrevista en
profundidad y la observacién participante, la que estuvo facilitada por las 21 horas
semanales en que la autora de esta investigacion se desempefiaba como docente en el
establecimiento. En cuanto al andlisis de los datos obtenidos, se decidid seguir los
lineamientos propuestos por Taylor y Bogdan (1987), los que orientaron la interpretacién

de los hallazgos en funcién del contexto en que fueron obtenidos.
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INTRODUCCION

Desde que se realizara la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989, y se publicara el
“Informe de la Comision para el Siglo XX|” de la UNESCO en 1996, la Convivencia Escolar se
ha considerado como una finalidad de la educacion a nivel internacional, siendo necesario
gue en los establecimientos escolares se busque desarrollar relaciones sociales que sean

positivamente valoradas.

En Chile, estos dos hitos repercutieron en las reformas efectuadas a partir de la década de
los noventa, que tuvieron como base el informe “Los desafios de la educacién chilena
frente al Siglo 21” (1995). En este informe, por primera vez, se enfatizo la importancia que
los colegios desarrollaran competencias basicas que permitieran enfrentar la
modernizacién, la globalizacion y la industrializacion, ademas del regreso de la democracia
en el pais. Esto significd otorgar una nueva relevancia al aprendizaje de habilidades vy
actitudes en los centros educativos, los que antes habian quedado en segundo plano

favoreciéndose la ensefianza de contenidos.

A partir de ese informe, se ha desarrollado un amplio marco normativo y legal que ha
buscado orientar a los establecimientos en la consecucion de una Convivencia Escolar que,
en cuanto aprendizaje, permita que los estudiantes desarrollen la capacidad de vivir con
personas diversas en un ambiente de respeto mutuo y solidaridad, lo que queda expresado

en una relacion armoniosa y sin violencia en los distintos espacios de interaccién.

En ese contexto, la presente investigacion se propone analizar la Convivencia Escolar en un
colegio particular subvencionado de la zona poniente de Santiago a partir de las practicas
cotidianas y los discursos de sus miembros. Se busca el logro de este objetivo, mediante la
descripcion y el analisis del marco normativo y legal de la Convivencia Escolar, a modo de
contextualizar la investigacién; a través de la descripcion y el andlisis de las practicas
cotidianas y los discursos de los miembros de la comunidad educativa, en determinados

espacios (la sala de clases y el patio de recreo); y, por Ultimo, mediante la explicacion de las



practicas cotidianas y los discursos sobre Convivencia Escolar, buscando determinar cudles

son las caracteristicas que en el dia a dia adquiere.

Antes de proseguir en la presente introduccién, cabe sefialar que la recopilacién de la
informacion y su andlisis se realizd en el establecimiento donde la autora de esta
investigacién trabaja 21 horas semanales como docente de Historia, Geografia y Ciencias
sociales en primero y segundo medio desde el afio 2015 a la fecha, lo que determind en

gran medida el curso que siguieron las reflexiones.

Para cumplir con los objetivos propuestos, esta tesis se estructura en cuatro capitulos. En
un primer lugar, se realiza una revision de los antecedentes relativos al sistema escolar en
Chile, atendiendo a la evolucion de las politicas educativas y a la segregacion escolar, con la
intencion de enmarcar el presente estudio y comprender las caracteristicas generales del
colegio investigado. Ademas, se realiza una breve sintesis de los antecedentes
conceptuales, histéricos y normativos de la Convivencia Escolar en Chile, examinando la
evolucién de dicho concepto v el marco legal que la regula. Posteriormente se revisan los
antecedentes bibliograficos de la Convivencia Escolar en Chile. Por Ultimo, se plantea la

pregunta de investigacion, junto al objetivo general y especificos.

En el segundo capitulo, se elabora un marco tedrico con los conceptos claves a partir de los
cuales se analizaran las practicas y los discursos de los miembros del establecimiento
estudiado. Los conceptos que articulan este marco son: la violencia, su distincién respecto
a la agresion y su manifestacion en los espacios escolares; la violencia simbdlica, en base a
lo planteado por Bourdieu y Passeron (1996); la disciplina y la fabricacion de individuos,
desde la perspectiva de Foucault (1998); las interacciones sociales y el estigma, a partir la
propuesta tedrica de Goffman (2006; 2006b); y la desviacion, desde la elaboracién

conceptual de Becker (2009).

En el tercer capitulo, se plantean las decisiones metodolégicas que orientan esta

investigacion y que consisten, de forma general, en un enfoque metodoldgico cualitativo,



con estrategias y técnicas para la produccién de informacion consistentes en entrevistas en
profundidad y observacién participante; en un método de andlisis guiado por las
propuestas de Taylor y Bogdan (1987); en una muestra tedrica compuesta por la encargada
de Convivencia Escolar que forma parte del equipo directivo, por la Unica sicdloga que al
momento de plantear la investigaciéon formaba parte del equipo sicosocial, por dos
docentes y dos estudiantes; en un resumen de la experiencia en el trabajo de campo,

sefialando las facilidades y dificultades que se experimentaron.

Finalmente, en el cuarto capitulo se da cuenta del analisis de la informacién obtenida a
través de los discursos de los miembros y de la observacién participante. Esta organizado
en funcidn de tres conceptos que resultaron relevantes al analizar la informacion obtenida,
pues daban cuenta ampliamente del tipo de Convivencia Escolar que existia al interior del

establecimiento analizado. Estas categorias son: normativa escolar, conflicto y violencia.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1. Sistema escolar en Chile
1.1.1 Evolucion de las politicas educativas: de la cobertura a la calidad y equidad

Si se examina la evolucién de las politicas educativas en Chile, desde comienzos del siglo XX
hasta la actualidad, se observa una serie de cambios en el rol que ha tenido el Estado en
materia de educacion. Los intereses de ciertos sectores de la poblacion, las demandas de
otros y las necesidades de cada momento han marcado las pautas y directrices del modo
en que se ha administrado y suministrado la educaciéon formal, siendo las escuelas y los

liceos uno de principales afectados.

A partir de los estudios realizados por Cox (2013), y Bellei y Vanni (2015), es posible sefialar
gue los enfoques de las politicas educativas han transitado desde la cobertura hacia una
mayor calidad y equidad, lo que ha tenido un correlato en las funciones del Estado y en la
escolarizacion de los niflos y adolescentes del pais. A continuacion, se presenta una sintesis
de la evolucion de dichos enfoques en funcidn de los estudios realizados por Cox (2013), vy

Bellei y Vanni (2015), los que quedan resumidos en la siguiente linea del tiempo.

Evolucion de los enfoques de las politicas educativas durante el siglo XX

Estado docente Mercado en la educacion Modelo Hibrido Estado evaluador
S.XX 1980 1990 2014
I >
Cobertura * Eficlencia Calidad Equidad
+ Distribucién
del poder
« Calidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bellei y Vanni (2015) y Cox (2003).

Tal como queda sefialado en la linea del tiempo expuesta, durante la primera mitad del
siglo veinte y parte de la segunda, la principal preocupaciéon era alcanzar la cobertura

universal, de modo tal que todos tuvieran acceso a la educacién al menos en los primeros



afios de escolaridad. En 1970, ese objetivo se habia cumplido ampliamente, completando
el 90% para el nivel primario (Cox, 2003), cifra que disminuia abruptamente para el caso de
la educacién secundaria que recién en el 2013 lograba abarcar al 76% de los adolescentes

entre 15y 19 aflos (Ministerio de Educacién, 2013a).

En todo caso, siendo el principal foco la educacién primaria, en 1980, con una cobertura
creciente, el interés de las politicas educativas se orientd hacia nuevos objetivos: eficiencia,
distribucion de poder y calidad; todo, mediante una reforma sustentada en fundamentos
financieros (Cox, 2003) que cambid el sistema de administracion y financiamiento de los
establecimientos educacionales. Como resultado de lo anterior, los colegios publicos
fueron traspasados del control estatal a uno municipal (descentralizando asi la educacion) y
se cred un sistema de subsidio educacional (voucher) asignado a cada sostenedor del
sector privado (con vy sin fines de lucro) que disponia de un establecimiento, en funcion del
promedio mensual de asistencia de los estudiantes a la escuela. Con esto ultimo, se
buscaba que las escuelas realizaran un esfuerzo por retener a sus estudiantes, viéndose
obligados a mejorar su oferta educativa. Es en ese contexto que se crea el Sistema de
Medicion de la calidad de la Educacion (Simce), en 1988, con la finalidad de entregar
informacién sobre la calidad de los establecimientos a las familias, las cuales decidirian

libremente en funcidn de sus intereses.

El resultado de esas reformas que dieron cuerpo al sistema escolar heredado
posteriormente por la democracia, se tradujo en una mayor segmentacion educativa, con
altos indices de segregacion econdmica de los colegios, profundizandose asi la desigualdad
educativa, producto de los mecanismos de seleccidon y competencia sefialados (Cox, 2003;
Bellei y Vanni, 2015). Para hacer frente a las problematicas surgidas de lo anterior, las
politicas educativas promovidas desde 1990 en adelante se han enfocado principalmente
en mejorar la calidad y, mas actualmente, la equidad del sistema escolar chileno. Bellei y

Vanni (2015) sintetizan esa tendencia en cinco etapas.



Los autores caracterizan la primera etapa (1990 — 1995), a partir del rol que juega el
Estado, resumiéndolo en la idea de un modelo hibrido de regulacién de la educacion
marcado por la continuacién de la légica de mercado proveniente de la reforma de 1980,
complementada con medidas compensatorias. Asi, durante estos afios se efectuaron
programas de mejoramiento con el objetivo de cambiar la experiencia cotidiana de los
estudiantes y profesores en los centros educativos, y las metodologias de clases,
sustentado en la importancia del desarrollo de habilidades, ademas de los contenidos. No
obstante el trabajo realizado, las evidencias de los planes de mejoramiento no mostraron
un real impacto en los aprendizajes de los nifios y adolescentes, abriéndose el debate en
torno a la idea de que eran elementos estructurales los que impedian una mejora en la

calidad de las escuelas.

La segunda etapa (1996 — 2000) es definida por los autores como un periodo de grandes
ambiciones en términos de politicas educativas. Asi, destacan entre las reformas
planteadas la creacidén de un nuevo curriculum nacional enfocado en el desarrollo de
habilidades, el establecimiento de la Jornada Escolar Completa (JEC) aumentando el 27%
del tiempo de clase (lo que significd un gran desafio en términos disciplinares y
motivacionales para las escuelas) y la creacion de un bono para quienes trabajan en
contextos de alta vulnerabilidad, buscando asi estimular la migracion a esos sectores. No
obstante los cambios acaecidos en estos cuatro afios, Bellei y Vanni sugieren que la
reforma no logré modificar los elementos bdsicos de la educacion comprendida como
sistema de mercado, promoviendo la expansidon del sistema de copago, afectando, de esta

forma, el nimero de colegios gratuitos.

En la siguiente etapa (2000 — 2005), con los resultados del Simce publicados
periddicamente, se concluyd que las reformas que se habian realizado no se habian
reflejado en una mejora de la calidad educativa. De ahi en adelante, el lema central de las

politicas educativas pasé a ser “llevar la reforma a la sala de clases” (Cox, 2003), de modo



tal que se pudiera evaluar el modo en que las directrices emanadas desde el Estado eran

materializadas en las escuelas, buscando evaluar asi su actuacion.

La cuarta etapa (2006 — 2013), en coherencia con la anterior, se caracterizd por la
generacion de un Estado evaluador, que debia responder a las demandas de cambios
estructurales que desde la sociedad se hacian. Como resultado, se cred en este periodo la
Nueva Ley General de Educacion (LGE), poniendo fin a la Ley Organica Constitucional de la
Ensefianza (LOCE) que habia regulado la educaciéon en Chile desde la década de 1980. Junto
a ese nuevo marco legal, se cred la Superintendencia de la Educacion con el objetivo de
controlar que las escuelas y los liceos siguieran las normas que se establecian desde las

politicas educativas.

Por Ultimo, la fase que comienza a partir del afio 2014 con el segundo gobierno de Michelle
Bachelet ha estado orientada hacia aumentar la equidad en el sistema escolar. Por medio
de una reforma tributaria, se ha decidido terminar con el financiamiento publico a
establecimientos privados con fines de lucro y con el sistema de copago, convirtiendo en
publicos a todos los colegios particulares subvencionados. Ademds, se ha buscado
fortalecer la educacién publica mediante el reemplazo del control municipal por parte de
instituciones especializadas en la administracion de colegios publicos. Por ultimo, se ha
prohibido la seleccion en los colegios, buscando asi disminuir la segregacion escolar, ya sea

econdmica o de otra indole.

1.1.2 Segregacion econdmica de la poblacién escolar en Chile

Valenzuela, Bellei y De Los Rios (2010) definen la segregacién econdmica de la poblacién
escolar, como “la desigual (‘desbalanceada’) distribucion, entre las escuelas, de alumnos de
diferentes condiciones sociales y econdmicas” (Pp. 211). Para los autores, aquella

desigualdad resulta preocupante, al menos, en los tres siguientes sentidos:

1. Debido a sus efectos en la riqgueza de la experiencia formativa de los estudiantes,

teniendo en cuenta que los centros escolares actlan como espacios de socializacion que



complementan sus vidas familiares. En los sistemas educativos donde existe una desigual
distribucion, la convivencia con individuos de otras condiciones sociales y econdmicas se ve
reducida, afectando el aprendizaje civico y de integracién social tanto de los grupos
vulnerables como privilegiados, lo que se traduce en un riesgo en términos de construccion

de sentido de pertenencia a una comunidad nacional.

2. Producto de la desigualdad de oportunidades en relacion al alcance de objetivos
académicos por parte de los estudiantes, debido a una serie de razones que se resumen en
el hecho de que “las escuelas con mayor proporcion de alumnos pobres tienen mayores
dificultades para conseguir un mejor cuerpo docente y, en general, para proveerse de
mejores recursos educacionales, tanto materiales como humanos” (Valenzuela, Bellei y De

Los Rios, 2010, Pp. 213).

3. En razdn de que las politicas educativas, asi como el resto de las politicas sociales que
tienen como finalidad mejorar las condiciones de la poblacion desfavorecida, ven limitadas
su efectividad cuando deben enfrentar problemas como la concentracion de la
vulnerabilidad en términos de pobreza, dado que “la segregacién de las personas
vulnerables agrega a su vulnerabilidad individual, la vulnerabilidad colectiva de su grupo, lo
cual las hace aun mas vulnerables, arriesgando instalar fendmenos de exclusion vy
desintegracion crénicos” (Valenzuela, Bellei y De Los Rios, 2010, Pp. 213). En ese sentido,
advierten los autores, la segregacién econdémica de la poblacion escolar plantea mas

obstaculos al problema educacional de los sectores mas desfavorecidos.

1.1.2.1 Segregacion economica de /a poblacion escolar en cifras

Para analizar la segregacion escolar en Chile, existen una serie de medidas entre los que
destacan el indice de Duncan, por ser el mas utilizado en las investigaciones chilenas
(Centro de estudios MINEDUC, 2012). En el caso escolar, este indice permite identificar la
proporcion de estudiantes vulnerables que debieran ser trasladados de cierto
establecimiento educativo a otro, para poder alcanzar una distribucion igualitaria. El indice

entrega valores que van del 0 al 1, donde O significa que existe una integracion total,
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mientras que 1 implica segregacién total. Entre 0 y 0,3, se considera que la segregacion
escolar es baja; entre 0,3 y 0,6, se establece que es moderada; vy, por ultimo, sobre 0,614 se

estima alta.

En el estudio realizado por Valenzuela, Bellei y De Los Rios (2010), para poder medir la
segregacion escolar, se considerd como condicidén socioecondmica de los estudiantes un
indice elaborado sobre la base de ciertos componentes que se consideraron principales, “a
partir del nivel educativo alcanzado por los padres y del ingreso per capita de los
estudiantes, antecedentes recogidos de la encuesta complementaria de familia que se
obtiene junto a la aplicacidn de las pruebas Simce” (Pp. 216). Focalizando el analisis al 30%
de los estudiantes mas vulnerables y mas favorecidos socioecondmicante, los autores
establecieron que si existe un alta segregacion escolar en el pais, sefialando cifras que

fluctlan entre 0,50 y 0,54 para el primer caso, y sobre 0,6 para el segundo caso.

Tabla 1: Segregacion escolar a nivel nacional por nivel socioecondmico de las familias de los

estudiantes

indice de Duncan: 30% de menor NSE

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

4° B4sico 0,51 0,53 0,53 0,54 0,54
8° Bésico 0,50 0,53
2° Medio 0,43 0,50 0,50

Indice de Duncan: 30% de mayor NSE

4° Béisico 0,58 0,60 0,60 0,60 0,61
8° Basico 0,58 0,59
2° Medio 0,57 0,61 0,61

Fuente: Valenzuela, J.P., C. Bellei y D. De Los Rios (2010). Segregacion escolar en Chile. En:

S. Martinic y G. Elacqua (eds.), “Cambios en la gobernanza del sistema educativo chileno”.

En resumen, Chile presenta una alta segregacion socioecondmica a nivel escolar, lo que

cabe tener en consideracion al momento de realizar la presente investigacion segun los
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puntos de vista expuestos con anterioridad (disminucién de los espacios de convivencia
ciudadana entre estudiantes de distintos niveles socioecondémicos, desigualdad de

oportunidades en el alcance del logro de aprendizajes y disminucidn de la efectividad de las

politicas educativas)..
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1.2 Antecedentes conceptuales, histéricos y normativos de la Convivencia Escolar en Chile

La Convivencia Escolar como concepto que define y caracteriza las interrelaciones sociales
dentro de las escuelas y liceos, fue considerada como una finalidad de la educacién a partir
de la década de los noventa tanto en Chile como en el resto del mundo, fundamentalmente
debido a dos hitos: la Convencion sobre los Derechos del Nifio, realizada en 1989, vy el
“Informe de la comision de Educacion para el Siglo XXI” (1996) de la UNESCO, también

conocido como “Informe Delors”.

Por un lado, la Convencion sobre los Derechos del Nifio marcé un giro dentro del modo en
gue se concebia a los nifios y jovenes en las politicas publicas, debido a que por primera vez
se les considerd como sujetos de derecho frente al Estado y la sociedad, incluyendo a las
madres y los padres, los que debian obligadamente satisfacer y garantizar sus derechos.

Dentro de estos, los relativos a la educacion establecian que una de sus finalidades era:

“desarrollar respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales;
ensefiar el respeto (..) a su propia identidad cultural y para con civilizaciones
distintas a la suya; preparar para asumir una vida responsable en una sociedad libre,
en espiritu de comprension, paz, tolerancia, equidad de género, amistad entre

todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos” (Casas, L., 2008, Pp.5).

|ll

Por el otro lado, y en conformidad con lo anterior, el “informe de la Comisiéon de Educacion
para el Siglo XXI” amplio la definicion de la educacién sefialando que debia ser el medio a
través del cual las sociedades pudieran alcanzar la justicia social, estableciendo asi una
apuesta valdrica. Para lograrlo, la educacién debia descansar en cuatro pilares que debian
desarrollarse a lo largo de toda la vida de los individuos y que Ortega (2012) resume de la

siguiente forma:

“"

- Aprender a conocer: Desarrollar conocimientos y aprender a aprender.

- Aprender a hacer: Desarrollar habilidades y destrezas practicas.
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- Aprender a ser: Desarrollar grados de autonomia y autoestima.

- Aprender a convivir: Desarrollar relaciones sociales valoradas positivamente” (Pp.2).

Ya no bastaba con el desarrollo de conocimientos y habilidades; era necesario que los
individuos aprendieran a ser y convivir entre ellos, desarrollando relaciones sociales que
fueran armoénicas y valoradas de forma positiva. Lo anterior modificd en gran medida lo
gue hasta entonces se entendia por educacion, orientando hacia nuevas esferas las
politicas educativas y las mediciones de calidad, tanto a nivel internacional como nacional,

gue hasta el momento se encontraban enfocadas en los aprendizajes de contenidos.

Estos dos hitos repercutieron en las reformas realizadas a partir de la década de los
noventa en Chile, que tuvieron como base a nivel nacional el informe “Los desafios de la
educacion chilena frente al Siglo 21”7, también denominado como “Informe Brunner”
(1995). En este documento se reflejaba la adhesién de Chile a la “Convencién sobre los
Derechos del Nifio” realizada unos afios antes y las orientaciones sefialadas por el “Informe
Delors”, al relevar el rol que jugaba la educacién para superar los desafios que se
presentaban al pais (modernizacién, globalizacién e industrializacion), ya no poniéndose el
foco solo en el aprendizaje de contenidos, sino también en aquellos que permitirian una
mayor adaptabilidad a los cambios y que asegurarian la cohesion social. Entre éstos
ultimos, que correspondian a lo que en el “Informe Delors” se habia definido como
“aprender a convivir”, la Comision Nacional para la Modernizacién de la Educacion (1995)

planteaba como competencias bdsicas que se debian adquirir a través de la educacion, las

“disposiciones personales y de interaccion social [como son] desarrollo personal,
autoestima, sociabilidad, autocontrol, integridad y responsabilidad individual; {...)
actitudes basicas de convivencia en el grupo, tolerancia, respeto (...) un sdélido
componente de educacién civica, de modo de familiarizarlos con las operaciones
cotidianas de funcionamiento de la sociedad y dotarlos de a capacidad y decision de

cumplir sus deberes y exigir sus derechos de miembro de la comunidad” (Pp.71).
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Solo asi iba a ser posible enfrentar las circunstancias que se le presentaban al pais con la
globalizacion, la modernizacion y el regreso de la democracia. Era necesario, tal como se
sefialaba en el documento, poner el aprendizaje de la Convivencia dentro de las prioridades
de las escuelas, a modo de preparar a los individuos en las habilidades necesarias para un

mayor bienestar social.

Establecidos los dos hitos a nivel internacional que marcaron la antesala del interés por
ampliar la finalidad de la educacién, y sus efectos sobre las directrices que tomarian las
politicas educativas a partir del “Informe Brunner”, el interés por dar cuenta de la
importancia de la Convivencia Escolar se tradujo en la busqueda de definirla y normarla, de
modo tal que formara parte de la educacién de los estudiantes chilenos. A continuacién, se
presenta en una primera instancia la evolucion que tuvo, desde sus primeras
consideraciones, la Convivencia Escolar; y, en una segunda instancia, las principales
medidas fijadas en el marco normativo y legal que han buscado regularla desde el “Estado

Evaluador”.

1.2.1 Evolucion del concepto Convivencia Escolar

Dos definiciones, establecidas por el Ministerio de Educacién de Chile con un lapso de diez
afios entre una y otra, resumen en buena medida los cambios que se han tenido en la
aproximacion de la Convivencia Escolar. La primera, redactada a propdsito de la “Primera
Politica de Convivencia Escolar”, documento que buscaba guiar la generacién de
normativas escolares en establecimientos educacionales, planteaba como definicion de

Convivencia Escolar:

“la interrelacién entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional
(...) que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccién
colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores sin excepcion”

(Mineduc, 2002, Pp.7).

13



En ese sentido, la Convivencia Escolar debia entenderse como un contexto en el que se
desarrollaba la actividad pedagdgica que era producto de todas las relaciones sociales que

se establecian dentro de los margenes de las escuelas y liceos.

Practicamente una década mas tarde, el mismo ministerio reformuld su definicidn, esta vez
precisandola como una capacidad que se debia adquirir, dejando asi abierta la posibilidad

de su aprendizaje:

“La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa v sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de
la Comunidad Educativa (...) [y, en tanto aprendizaje, la Convivencia Escolar se debe
ensefiar y aprender, desplegdndose en todos los instancias y espacios educativos
como] el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales,
la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos
Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as,

reuniones de padres y apoderados/as.” (MINEDUC, 2011, Pp.3).

Esta segunda definicién, que es la que se considera actualmente en las politicas educativas,
permite comprender la Convivencia Escolar como una construccion de caracter dindmica,
gue muta a medida que se desarrolla (Banz, 2008; Ortega, 2012), y que se recrea de forma
cotidiana (lanni, 2013), expresandose y configurdndose a partir de las interacciones de los

diferentes participantes del espacio educativo (MINEDUC, 2015).

En cuanto aprendizaje, la Convivencia Escolar no debe desarrollarse de forma espontanea,
sino que debe ser planificada, implementada y posteriormente evaluada, pudiendo asi
traducirse en practicas formativas que sean concretas y cotidianas (Buguefio y Mena,
2007). Asi establecido, la Convivencia Escolar se transforma en un recurso educativo (Banz,
2008) que debe ser intencionado vy, tal como queda planteado en su definicion, debe estar

orientada a la consecucion de ciertos valores como son el respeto mutuo y la solidaridad
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reciproca. Ya no se trata simplemente de la interrelacion entre los miembros de una
comunidad educativa, sino que tiene una carga valdrica y se sitla como un fin que se busca
alcanzar, a modo de contribuir al desarrollo de individuos integrales preparados para una
vivencia democratica (Banz, 2008; Leyton, 2014). A través del aprendizaje sobre como

convivir con otros

“(...) se pretende fomentar la aceptacidon de la diversidad, el didlogo, la tolerancia, el
respeto, la participacion, la paz, la justicia, la empatia, la cooperacién (...) con el
objetivo de generar las competencias sociales necesarias (...) [para] adquirir una

nocion de ciudadania y democracia acorde a los tiempos” (Leyton, 2014, Pp.29).

La Convivencia Escolar se transforma en una apuesta valérica cuyo objetivo es aportar en la
construccién de ciudadanos preparados para el ejercicio democratico, pudiendo asi ser

incorporados a la vida en sociedad y en los desafios que ello plantea.

1.2.2 Marco Normativo y Legal a la luz de la evolucién del concepto de Convivencia Escolar

La preocupacion por promover la Convivencia Escolar en los centros educativos como un
aprendizaje que debia ser gestionado, aplicado y evaluado, se vio traducida en una serie de
disposiciones legales que sirvieron para generar un marco normativo que estableciera la
forma en que debia desarrollarse. A continuacion, se presentan las principales medidas
tomadas por parte del Estado que determinan lo que hoy se realiza en las escuelas vy liceos

del pais respecto a la Convivencia Escolar.

a. Politica de Convivencia Escolar (PCE) elaborada por el Ministerio de Educacion de Chile, afio
2002: Primer hito correspondiente a la promocién y regulacién de la Convivencia Escolar.
En ella, se establece una conceptualizacion inicial de la Convivencia Escolar que serviria de
base para futuras propuestas, definiéndola como la interrelacion entre todos integrantes
de una comunidad educativa que incide en el desarrollo emocional e intelectual de los

estudiantes. El objetivo principal de este documento fue servir de guia para las decisiones
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gue se tomaran en los establecimientos educacionales en torno a la normativa escolar, la

participacion de los miembros que componen las escuelas y el tratamiento del curriculum.

b. Marco Para la Buena Ensefianza (MBE), elaborado por el Ministerio de Educacion de Chile,
afio 2003: En este documento, el Ministerio de Educacién propone cuatro dominios de
desempefio que debieran orientar el ejercicio docente a modo de que los estudiantes
alcancen los aprendizajes esperados para cada uno de los niveles que transita. Dentro de
los cuatro dominios, hay uno referido a la creaciéon de un ambiente propicio para el
aprendizaje a través del establecimiento de normas de conductas para los estudiantes que,
en caso de ser transgredidas, sean resueltas de modo tal que sea una instancia formativa

para ellos.

¢. Reglamento Interno, afio 2004: Un tercer hito es la modificacion realizada al Decreto con
Fuerza de Ley numero 2 Sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales,
sefialando como requisito para recibir la asignacion, la elaboracién de un reglamento
interno que incluya normas referidas a la Convivencia Escolar. Dicho reglamento debe
sefialar las normas de Convivencia Escolar, las sanciones y reconocimientos que implican su
transgresion o cumplimiento (junto con los procedimientos mediante los cuales lo anterior
se determina), y los espacios e instancias en que deberd revisarse el documento en

cuestion.

d. Ley de Subvencion Preferencial (Ley SEP), afio 2008: Un cuarto momento dentro de la
promocion vy regulacion de la Convivencia Escolar es la promulgacion de la Ley SEP. En esta
ley se establece un monto de dinero que entrega el Estado a los establecimientos
educacionales (particulares subvencionados y municipales), en todos sus niveles, por cada
estudiante prioritario que se encuentre realizando sus estudios en ellos. El objetivo es
contribuir a la mejora de la educacidon en los establecimientos con vulnerabilidad social, a
través de esta asignacién monetaria. Ahora bien, para percibir ese monto, los sostenedores

de los establecimientos deben presentar y ejecutar un Plan de Mejoramiento Educativo
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(PME) disefiado para cinco afios, desarrollado por el director y el resto de la comunidad

educativa, con acciones orientadas, entre otras areas, a la Convivencia Escolar.

e. Ley General de Educacion (LGE), afio 2009: La LGE entrega una nueva definicién de
educacién que incluye la capacitacién para convivir con otros y participar de una sociedad
democratica, explicitando asi una apuesta valdrica. De lo anterior se explica la exigencia
gue realiza el Ministerio de Educacién para reconocer oficialmente a una escuela o liceo, el
contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que sea coherente con los tratados y
acuerdos internacionales a los que se ha adherido Chile, y con la legislacion vigente en el
pais. Si bien estos proyectos existian desde 1991, es solo a partir de la LGE que se
transforma en un instrumento de gestidn fruto de la reflexién colectiva que debe reunir a
todos los miembros de la comunidad educativa en torno a un propdsito comudn vy
compartido, orientando el horizonte tanto ético como formativo de los establecimientos. Al
respecto, indica Buguefio, Mena y Romagnoli (2007) que el PEl debe contener una
propuesta explicita sobre cémo desarrollar la convivencia dentro de los distintos espacios
de la escuela, “esto refiere a la manera como se organizan las relaciones humanas para
lograr las metas de la institucidon, como se con-vive para lograr el objetivo de aprendizaje
significativo para todos (...) [teniendo en cuenta de que] el modelo de convivencia que
implemente una institucién educativa constituird un modelo y otorgara una experiencia de
vida social” (Pp.2). Ademas de la obligatoriedad del PEl y en la misma linea, la LGE
establece la importancia de contar con instancias de participacién que sean promovidas
desde el establecimiento, como son los centros de alumnos y apoderados, y los Consejos

Escolares.

1. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de /a educacion parvularia, bdsica y
media, y su fiscalizacion (SACGE), afio 2011: Con esta ley se busca asegurar la equidad en
educacion, comprendiendo por ella el que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de acceder a una educacién de calidad, lo que seria responsabilidad del

Estado. Para lograrlo, la ley establece la necesidad de evaluar una serie de indicadores de
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desempefio de las escuelas y de algunos de sus integrantes (sostenedores, docentes y
directivos). Dentro de los siete indicadores de desempefio, uno estd directamente
vinculado a la calidad de la Convivencia Escolar al interior de los establecimientos,
considerando los reglamentos internos, los espacios vy las instancias de participacion que
tienen los miembros de la comunidad educativa, el trabajo colectivo, los procedimientos
mediante los cuales se resuelven los conflictos y el ejercicio del liderazgo democratico por

parte de los integrantes de las escuelas y los liceos.

Esta ley, ademas, crea dos nuevos organismos: la superintendencia de Educacién, que
fiscaliza que los sostenedores se encuentren alineados con la normativa y la legalidad en la
utilizacidn de los aportes y recursos del Estado, vy la agencia de la calidad. Esta Ultima, cuya
funcion es evaluar el sistema educativo para orientarlo hacia la mejora en términos de
equidad y calidad, utiliza los llamados Otros Indicadores de Calidad Educativa para medir la
Convivencia Escolar, enfocdndose en que exista un ambiente de respeto que sea

organizado y seguro a la vez.

&. Ley Sobre Violencia Escolar (LSVE), afio 2011: La LSVE, que modifica ciertos articulos de la
LGE, se publica como respuesta a la urgencia por abordar la violencia escolar desde una
perspectiva legislativa, teniendo en cuenta los resultados de las Encuestas de Violencia
Escolar que se habian estado aplicando desde el afio 2005 y que mostraban una clara
correlacion entre la calidad de la Convivencia Escolar y el indice de violencia al interior de
los establecimientos educativos. De esta suerte, la LSVE se construye sobre la idea de que
la forma mas conveniente de prevenir la violencia escolar es formando a los estudiantes en
funcion de una buena convivencia, entendiendo por ella una coexistencia armdnica entre
todos los integrantes de un establecimiento educacional, que permite alcanzar los
objetivos educativos en un clima que beneficia el desarrollo de los estudiantes de forma
integral. Para gestionar esa interrelacién positiva entre los miembros de la comunidad
educativa, la ley establece la necesidad de contar tanto con un Reglamento Interno como

con un Consejo Escolar que integre a los distintos estamentos del establecimiento con el
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objetivo de acordar acciones que promuevan una buena Convivencia Escolar, las cuales
deben consignarse en un Plan de Gestidon para luego ser ejecutadas por el Encargado de
Convivencia Escolar. Dicho plan de gestién debe integrar las todas las tareas necesarias
para fomentar la Convivencia Escolar, estableciendo quiénes deberdn llevarlas a cabo,
cuales seran los plazos de tiempo, qué recursos deberan destinarse y como finalmente se

evaluara su resultado.

h. Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), afio 2011: Los ejes centrales de esta
politica mantuvo los de la PCE del afio 2012, actualizandose segln los cambios ocurridos
durante una década vy los resultados de investigaciones que se llevaron a cabo en ese
periodo. Respecto a los resultados de estas investigaciones, cabe sefialar por un lado que
se percibid que las comunidades educativas no realizaban una reflexion cotidiana sobre sus
practicas en materia de Convivencia Escolar. Por otro lado, se sugirid que la constitucion de
normas de Convivencia Escolar no era suficiente para abordar los conflictos y fomentar la

buena convivencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la PNCE se planted como objetivo “orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
Convivencia Escolar inclusiva, participativa, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco
de equidad de género y con enfoque de derechos” (MINEDUC, 2011, Pp.17). Con ese
objetivo, y a diferencia de la PCE, la PNCE es explicita en la necesidad de generar vy
promover espacios de participacion y reflexion donde se practique el respeto a la diferencia
y la capacidad de construir en conjunto en funcién de ella. Al respecto, la politica establece
gue “la participacion es la base para el ejercicio de la ciudadania. El aprendizaje de la
ciudadania va mas alld de la ensefianza de un conjunto de contenidos de educacion civica.
Esto ultimo no asegura la habilitacién para la practica. La capacidad de ejercer la ciudadania
se va formando a lo largo de la vida, en la medida que se aprenda y practique la tolerancia,
el respeto a la diversidad y la solidaridad, entre todas las personas y con los miembros de la

comunidad educativa” (MINEDUC, 2011, Pp.14). Esa capacidad de ejercer la ciudadania
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debe ensefiarse en las escuelas y en los liceos, siendo responsabilidad de todos los actores

de la comunidad educativa, en especial de los adultos.

i. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, afio 2015: Esta politica mantiene lo
sefialado en la PNCE e integra la Ley de Inclusion Escolar (20.845) y la Ley contra la
Discriminacion (20.609). En este documento, se reitera la necesidad de contar con un PEl,
un PME, un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, un Reglamento Interno y Normas de
Convivencia. Y, a diferencia de las anteriores politicas, en esta se realiza un especial énfasis
en la necesidad de trabajar la Convivencia Escolar reflexionando en torno a las practicas
cotidianas que se despliegan en las instituciones escolares. Al respecto, plantea que las
escuelas y los liceos desarrollen practicas docentes (como ensefian los profesores) vy
practicas pedagogicas (qué ensefian los profesores) que permitan el aprendizaje de

habilidades concretas para el desarrollo de una buena convivencia y clima escolar.

J. Ley de Inclusion Escolar, afio 2016: Esta ley que rige desde marzo del 2016 con
disposiciones que deberan materializarse en un futuro, modifica una serie de articulos de la
LGE, basandose en la no discriminacion, en la importancia de la inclusién y en la gratuidad
de todos aquellos establecimientos escolares que sean subvencionados o que perciban
recursos estatales. Para esto, establece nuevos requisitos para que las escuelas y los liceos
puedan percibir subvencion del Estado. Entre ellos, destacan para efectos de la Convivencia
Escolar la prohibicion de llevar a cabo procesos de seleccién para admitir nuevos
estudiantes, el reconocimiento por parte del reglamento del establecimiento del derecho
de asociacion del alumnado y, por ultimo, la exigencia de tener un consejo escolar que sea
informativo, propositivo y consultivo. Establece, ademas, que todo aquel establecimiento
educativo que reciba financiamiento no podrd efectuar la cancelacion de matricula, la
suspension ni la expulsion de los estudiantes por motivos de cardcter ideoldgicos o

politicos.
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Sintesis

Si se examina la evolucion de las normas, politicas y leyes sefialadas, se observan ciertas
tendencias a medida que se avanza en el tiempo. En un principio, a partir de lo que se
establecia en la “Politica de Convivencia Escolar” (2002) y en el “Marco Para la Buena
Ensefianza” (2003), las propuestas emanadas desde el Estado concebian la Convivencia
Escolar como un contexto o ambiente que debia favorecer el aprendizaje, tal como fue

sefalado anteriormente.

Avanzando en el tiempo, con el Decreto con Fuerza de Ley niumero 2 Sobre Subvencion del
Estado a Establecimientos Educacionales (2004), que exige la creacion de un Reglamento
Interno para percibir recursos monetarios, se observa la necesidad sefialada desde el
Ministerio de Educacion de que las escuelas y los liceos normen su Convivencia Escolar,

estableciendo los deberes y los derechos de los miembros de sus comunidades educativas.

Luego, con la Ley de Subvencién Preferencial (2008) y la obligacion de que las escuelas
desarrollen un Programa de Mejoramiento Educativo, comienza a vislumbrarse la idea de
gue la Convivencia Escolar debe ser disefiada para luego ser aplicada. Esto ultimo coincide
con lo que un afio después se plantea a través de la Ley General de la Educacién (2009),
gue incluye dentro de su definicion de educacién, la necesidad de que la convivencia y la
participacion democratica sea ensefiada en los establecimientos escolares y que, en tanto

aprendizaje, sea gestionado desde la institucién educativa.

Posteriormente, con la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacién (2011), se integra dentro de la
importancia de disefiar, gestionar y aplicar la ensefianza de la convivencia con otros, la
necesidad de evaluar sus resultados, lo que queda demostrado por su inclusiéon dentro de

los Otros Indicadores de Calidad Educativa.

Con la Ley Sobre Violencia Escolar (2011), el Ministerio de Educacion explicita una apuesta

valdrica al definir la Convivencia Escolar como una coexistencia armdnica que resulta de la
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interrelacion positiva entre los miembros de una comunidad escolar, la que debe ser
alcanzada por medio de un Plan de Gestion en que se especifiquen todas las medidas que

se tomen, especificando tiempos y actores claves.

Luego, con la “Politica Nacional de Convivencia Escolar” (2011), el Ministerio de Educacion
propone una vision ampliada poniendo especial énfasis en la necesidad de comprender la
importancia de la Convivencia Escolar como plataforma de aprendizaje del ejercicio
ciudadano, aumentando todavia mas la relevancia dada a los espacios de participacion

dentro del establecimientos.

Unos aflos después con la “Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018” (2015), se
presenta una nueva perspectiva sobre esta materia, afirmando la necesidad de que se
trabaje la interrelacion entre los miembros de las comunidades educativas desde practicas
cotidianas, es decir, a partir de lo que se ensefia y con qué metodologias se transmite la

informacion.

Finalmente, con la Ley de Inclusion Escolar (2016), se plantea un nuevo desafio a los
establecimientos al prohibir la seleccion del estudiantado, y la suspension o expulsion por
motivos politicos e ideoldgicos, viéndose obligado a generar mecanismos de convivencia

gue permitan trabajar desde la diversidad.

En definitiva, es posible sintetizar la evolucidon anterior sefialando que la normativa
relacionada con la Convivencia Escolar ha transitado desde una definicién como ambiente
propicio que debe ser reglado, con foco en derechos y deberes, a instancia formativa que
debe ser disefiada, gestionada, aplicada y evaluada, enfocada en el aprendizaje del ejercicio
ciudadano vy la participacion democratica desde las practicas docentes y pedagdgicas, vy

trabajando desde la diversidad de sus componentes.

1.3 Antecedentes bibliograficos de la Convivencia Escolar en Chile

A partir de la importancia que se le ha dado a la Convivencia Escolar en Chile desde el

“Informe Brunner” hasta el presente, se han desarrollado una serie de estudios que han
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estado orientados a profundizar los conocimientos que se tienen sobre su aplicacion en
contextos escolares concretos. A continuacion, se revisan los principales alcances y aportes
de estas investigaciones, las que han sido agrupadas en tres dreas segln su foco de analisis:
evaluaciéon de la Convivencia Escolar, analisis de los Manuales de Convivencia y Violencia

Escolar.

1.3.1 Evaluacion de la Convivencia Escolar.

Establece el Ministerio de Educacién (2016), que los “equipos directivos que buscan
entregar una educacion de calidad en un sentido amplio, necesitan hacerse cargo de las
vivencias que los niflos y nifias experimentan en la escuela” (Pp. 8), siendo determinante las
relaciones que se desarrollan al interior de los establecimientos. Pero, ées posible
identificar el estado de la Convivencia Escolar al interior de las escuelas y liceos?
Sentencian Lépez, Ascorra, Bilbao, Carrasco, Morales, Villalobos y Ayala (2013), al respecto,
gue la obligacion de mejorar las relaciones que existen dentro de los centros educativos no
ha tenido un correlato en mecanismos que permitan indicar la situacion actual en términos
de Convivencia Escolar, ni determinar cudles deben ser las dreas de mejora para el futuro.
En esa direccion, segun Carrasco (2013), es necesario construir un instrumento que
permita diagnosticar y examinar la Convivencia Escolar a modo de enriquecer las
evaluaciones disponibles para medir la calidad educativa y orientar a los establecimientos
en su consecucion. Lopez, et. Al (2013), proponen construir un instrumento que considere
el clima escolar (%), la victimizacién de los estudiantes, la victimizacién del personal del
establecimiento, la intimidacién a profesores, la peligrosidad dentro del centro, la
satisfaccion con la vida y “la percepcion que tiene el estudiante de ser un aporte valioso

para la escuela” (Pp.210). Como queda expuesto, se realiza un énfasis en la presencia de

! por clima escolar o clima social escolar, Redondo (2001) comprende la “percepcion que tienen los sujetos
acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el
contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (Pp.16). De esta forma, los individuos le otorgarian un
significado al contexto en el que se desarrollan las relaciones y las interacciones entre los distintos integrantes

de los establecimientos educativos, siendo por tanto un proceso variado y dinamico en el tiempo.
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violencia al interior del establecimiento al momento de diagnosticar la Convivencia Escolar.
Carrasco (2013), por su parte, sefiala la importancia de incluir dimensiones que se
relacionen con las posibilidades e instancias de participacién de los padres y alumnos, el
trabajo de los Objetivos Fundamentales Transversales (%), las normas de convivencia, el
clima dentro del aula, las relaciones entre profesores, profesores — apoderados vy
profesores — estudiantes, el modo en que se solucionan los conflictos vy, finalmente, la

violencia.

1.3.2 Andlisis de los Manuales de Convivencia

Los Manuales de Convivencia son uno de los principales instrumentos de los cuales
disponen los establecimientos educativos para determinar y regular las relaciones que se
dan en su interior, estableciendo las disposiciones reglamentarias de los estudiantes, las
especificaciones de la jornada escolar, las disposiciones de orden vy disciplina (y sus faltas),
los deberes y derechos de los integrantes de la comunidad educativa, los protocolos
institucionales y, por ultimo, las condiciones y los procedimientos en caso de premios y
reconocimientos. A continuacion, se presentan las principales dreas de estudio de esta

materia en Chile.

1.3.2.1 Manuales de Convivencia y su coherencia con el ordenamiento legal vigente

Una linea de investigacion sobre Convivencia Escolar ha estado orientada al andlisis de
estos Manuales de Convivencia, examinando la coherencia que tienen con respecto al
ordenamiento legal vigente, estableciendo en qué medida se ajustan a las leyes y los

decretos ahi dispuestos.

Z Los Objetivos Fundamentales “son los aprendizajes que los alumnos y las alumnas deben lograr al finalizar
los distintos niveles de la Educacion Basica y Media. Se refieren a conocimientos, habilidades y actitudes que
han sido seleccionados considerando que favorezcan el desarrollo integral de alumnos y alumnas y su
desenvolvimiento en distintos ambitos, lo que constituye el fin del proceso educativo” (MINEDUC, 2009,
Pp.9).
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Al respecto, Casas (2008) concluye a partir de una muestra compuesta por los Manuales de
Convivencia de establecimientos educacionales de cuatro direcciones provinciales de la
Region Metropolitana, que solo la mitad de ellos alcanzaba a ajustarse al orden legal. En
cuanto al desajuste, sentencia que donde es mas critico es en la ensefianza media, por un
lado, y en los establecimientos particulares subvencionados, por otro lado. Respecto a la
dimension que en mayor medida se omite dentro de los Manuales de Convivencia, la
autora nombra la discriminacion por discapacidad, por raza, etnia o religion. Se le suma las
omisiones sobre el acceso y permanencia de los estudiantes en los establecimientos, tanto
en lo relativo a sus rendimientos escolares como a los cobros a los apoderados. Por ultimo,
Casas indica el importante desajuste que existe en las normas de disciplina en términos de
su sentido pedagodgico, lo que debiera ser uno de los ejes tal y como se establece en los

diversos documentos legales que sirven de directrices.

Ortega (2012), también plantea que existe poca coherencia entre los Manuales de
Convivencia y las leyes y decretos que le dan su forma y sentido, lo que queda de
manifiesto en la poca aparicién que en aquellos hay de los derechos que los cuerpos legales
establecen para cada uno de los miembros de las comunidades educativas. En efecto, para

el autor resulta preocupante que:

“los manuales de convivencia no incorporen derechos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en la Ley General de Educacion, también la ausencia de
protocolos que operativicen la Ley de Responsabilidad Adolescente o la Ley de

Integracion de Personas con Discapacidad, entre otras” (Pp. 124).

El Nucleo de Educacion de la Universidad de Chile (2008), por otro lado, agrega a lo

anterior que existe una baja aparicién y suficiencia de:

“normas que incorporan las disposiciones sobre clases de religion; normas que no
sancionan por incumplimiento de sus apoderados (...) normas que validan y articulan

el consejo escolar; normas que explican procesos de revisiéon del manual; normas que
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promueven el conocimiento y responde por los DDHH” (Pp. 33).

El problema de esas insuficiencias y omisiones es que las decisiones y medidas se resuelven
en la practica, caso a caso, sin ser gestionadas de acuerdo a una planificacién (Casas, 2012),
lo que puede derivar, en muchos casos, en la transgresion de los derechos de los
integrantes de la comunidad escolar y el desgaste de las relaciones entre sus miembros

(Nucleo de Educacion de la Universidad de Chile, 2008).
Nail, Mufioz y Anosera (2012), por su parte, establecen que:

“(..) la dimension participacion no estd desarrollada, hay una ausencia respecto a la
descripcion de los procedimientos por los cuales se construyeron los reglamentos,
falta explicar los mecanismos de revisién y monitoreo respecto a la eficacia de los
reglamentos, faltan evidencias respecto a la socializacion y mecanismos de difusion

de estos mismos” (Pp.381).

Lo anterior deriva, en muchas ocasiones, en que no todos los estamentos son considerados
al momento de elaborar los Manuales de Convivencia, perdiendo asi su legitimidad
(Ministerio de Educacion, 2011). Esto se suma al hecho de que, tal como advierte Casas
(2012), la mayor parte de las veces los reglamentos se divulgan solo mediante la agenda
escolar, o bien, en el momento en que se matriculan los estudiantes, siendo los

apoderados los Unicos receptores.

Por ultimo, Casas (2012) y el Nucleo de Educacion de la Universidad de Chile (2008),
concuerdan en que mas alld de las normas en cuanto tales, existe un desajuste entre lo que
se estipula en ellas y lo que efectivamente se hace en las practicas cotidianas, perdiendo asi
su eficacia. En ese sentido, muchas veces los Manuales de Convivencia Escolar se
transforman en “(...) documentos inertes y descontextualizados, que pierden su sentido
pedagodgico para adquirir un matiz administrativo, punitivo o simplemente constituirse en

declaraciones de buenas intenciones” (Pp. 2).
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1.3.2.2 Manuales de Convivencia y su sentido formativo

Una segunda direccion hacia la cual se han orientado los analisis de Manuales de
Convivencia ha sido si cumplen o no con tener un sentido formativo teniendo en cuenta
gue la convivencia en tanto aprendizaje ha sido el principal enfoque que se le ha dado a la
Convivencia Escolar desde la publicacion de la “Politica Nacional de Convivencia Escolar”
(2011). Al respecto, la mayoria de la literatura disponible concuerda en que se trata de una
herramienta de caracter punitiva (NUcleo de Educacion de la Universidad de Chile, 2008;
Casas, 2012; Nail, et. al, 2012; Ortega, 2012). Asi, los Manuales de Convivencia se traducen
en documentos disciplinares que adjudican las faltas o situaciones violentas por parte de

los estudiantes, a determinantes de tipo individual.

Ortega (2012) agrega a lo anterior la existencia de una naturaleza adultocéntrica en los
manuales, en tanto solo se nombran de forma secundaria, quedando fuera o por sobre la
normativa de los establecimientos, dirigiéndose el sentido punitivo exclusivamente a los

estudiantes.

1.3.3 Violencia Escolar

Tal como se menciond en el marco normativo y legal del presente estudio, la Ley sobre
Violencia Escolar fue elaborada sobre la base de que la forma mas apropiada para evitar
cualquier tipo de violencia escolar era educando a los estudiantes en habilidades vy
actitudes que promovieran y permitieran una buena Convivencia Escolar al interior los
establecimientos educativos, bajo el supuesto de que la violencia y la Convivencia Escolar
forman parte de un mismo entramado donde una afecta la otra, de modo tal que siempre
gue se hable de una, serd necesario reflexionar sobre la otra. A continuacion, se presentan
los hallazgos de investigaciones sobre violencia escolar en torno a tres areas: factores que
explican la violencia escolar, la violencia escolar como un problema social y formas de

evitar la violencia escolar.
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1.3.3.1 Factores que explican la violencia escolar

Sobres los factores que permiten explicar por qué se genera violencia al interior de los

establecimientos escolares, Valdivieso (2009) advierte:

“(...) es relevante mencionar la relacién que hacen los estudiantes y también los
maestros entrevistados entre la conducta de molestar a otros y la dindmica que
genera la propia escuela. La idea principal es que este comportamiento se realiza por
aburrimiento, por lo que se constituye en una voz de alerta para la institucién escolar,

obligdndola a revisar sus practicas docentes” (Pp. 36).

Mufioz, Saavedra y Villalta (2007) también advierten el rol que juega el aburrimiento que
produce la escuela y sus practicas pedagogicas en la generacion de conductas violentas.
Ademas, agregan como explicacion la carga que significa la jornada escolar completa, las
pocas instancias de dialogo entre el alumnado vy el cuerpo docente, la carga laboral v el
estrés que se genera para los profesores, los procesos de discriminacion y estigmatizacion
gue se producen dentro de las escuelas y los liceos y, finalmente, los problemas familiares

gue traen los alumnos desde sus hogares.

1.3.3.2 La violencia escolar como un problema social

Otras consideraciones que han tomado ciertos autores al investigar la violencia escolar, ha
sido su reconocimiento como problema social, contradiciendo asi las creencias de que se
trataria de un fendmeno individual y psicolégico de caracter negativo. Lopez, Carrasco,
Morales, Ayala, Lopez y Karmy (2011) indican que una de las dificultades de aproximarse a
la violencia escolar como un problema individual, o incluso como fendmeno “patoldgico”,
es que se individualizan dindmicas que inciden en el futuro esperado de los estudiantes. De
esta forma, al abordar la violencia dentro del dmbito escolar desde la estigmatizacion e
individualizacion, se estarian naturalizando las dindmicas sociales adjudicdndoselas a
caracteristicas psicologicas de los estudiantes reproduciendo, en cierta medida, las

determinantes que la generan.
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Mufioz (2007) reflexiona en torno a la importancia que tiene la vulnerabilidad psicosocial
de los lugares en que viven los estudiantes (sus hogares y los barrios en que estos estan
insertos), al momento de explicar la violencia escolar. Lopez et al. (2011), en la misma linea,
establece que las condicionantes que surgen de la vulnerabilidad psicosocial de donde
provienen los estudiantes, son factores de riesgo que generalmente se abordan mediante
una serie de procedimientos que, en caso de exceder las capacidades de los docentes,
resultan en una derivacion interna de “estudiantes problematicos”, aumentando asi la

exclusion social. Al respecto, Valdivieso (2009) establece que la violencia escolar:

“(...) no puede ni debe abordarse y explicarse desde una mirada reduccionista; ésta se
genera en vy a partir de las dinamicas sociales que estan instaladas en el proceso de
exclusion social en el que viven los nifios y jévenes (..), por una parte y en los

aspectos culturales propios del pais, por otra” (Pp. 335).

o

En sintesis, las investigaciones revisadas conducen la reflexiéon a considerar que “el
comportamiento violento no puede ser reducido, ni en su explicacion ni en la busqueda de
soluciones, a las caracteristicas individuales de quienes son agresores o victimas”
(Valdivieso, 2009, Pp. 336). De esta suerte, y tal como se mencionara en un inicio de este
apartado, este tipo de violencia debe trabajarse desde la Convivencia Escolar, dejando de

lado las respuestas punitivas e individualizantes que derivan en una mayor exclusién y

fracaso escolar.

1.3.3.3 Formas de evitar la violencia escolar

Sobre las formas de evitar la violencia escolar, las recomendaciones que se establecen en
las investigaciones revisadas apuntan a distintos factores. No obstante lo anterior, todas
confluyen en aspectos que son propios de la Convivencia Escolar, reforzando asi el vinculo

gue existe entre ella y la violencia en el ambito escolar.

El Ministerio de Educacién (2013b) establece como medida para disminuir la violencia

escolar, enfocarse en la importancia que tiene la sensacion de seguridad dentro de los
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establecimientos para los distintos integrantes de la comunidad educativa. En ese sentido,
seflala como medida a tener en cuenta, la generacidén de normas que sean claras, justas y

coherentes para todos los miembros.

Araos y Correa (2004), en esa misma linea, ponen énfasis en la generacion de un
reglamento que sea efectivo y flexible a la vez, siendo congruente con un proyecto

disefiado de forma coordinada por los diversos miembros de la comunidad educativa.

Acerca del tipo de relaciones que deben primar en las escuelas y liceos para evitar la
violencia escolar, Redondo (2001) concluye que es importante que existan vinculos intimos
y cercanos entre los profesores y los estudiantes, considerando los intereses de los jovenes
en la planificacién de las dinamicas que se generan en los establecimientos. Para eso,
advierte la importancia de establecer horizontalidad dentro de las escuelas a través modos
de convivencia mas democraticos, los que derivarian a su vez en una mayor formacion
ciudadana de los estudiantes. Asimismo, Araos y Correa (2005), indican la necesidad de
trabajar en funcion de una mayor integracion entre formas de organizacidon horizontales y
jerdrquicas, pero esta vez con el objetivo de aumentar la eficacia en las tomas de
decisiones al interior del establecimiento, lo que se traeria como consecuencia una mejor

convivencia.

Valdivieso (2009), por ultimo, realiza recomendaciones que se encuentran dirigidas a la
importancia que debe tener el desarrollo practicas y contenidos que promuevan
habilidades, valores y actitudes que se traduzcan en una mejor interrelacion entre los
miembros de la comunidad educativa, disminuyendo asi la violencia escolar. Ademas, y en
concordancia con Araos y Correa (2005), Valdivieso incluye a los apoderados dentro de sus
sugerencias al considerar que ellos, al igual que los estudiantes, también forman parte de

dindmicas de violencia.
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1.4 Problematizacion

El tema de la Convivencia Escolar ha ido adquiriendo una prioridad creciente en las
orientaciones y normativas emanadas desde el Ministerio de Educacion; que incluso han
pasado a ser exigibles a los colegios que reciben recursos del Estado, en particular: los
subvencionados. Asimismo, a partir de una definicién inicial muy general, en que se la
describe como una construccion dindmica y participativa que se expresa y configura a partir
de las interacciones de los participantes en el espacio educativo, se evidencia en el tiempo
una evolucion tanto en el dmbito cubierto por dichas interacciones como en la definicion

en si misma, apostando en un presente por un contenido valdrico que debe ser gestionado.

Ademas, de un escenario inicial muy sesgado a los aspectos vinculados con la contencidn
de la violencia, a partir del afio 2011 se amplia a lo relacionado con el desarrollo de
habilidades y aptitudes que les permitan a los escolares participar en una vivencia
democratica. Consistentemente con lo anterior, se ha evolucionado también desde
directrices orientadas a los aspectos normativos, al reconocimiento de que la Convivencia
Escolar, presente en todos los ambitos en que se interrelacionan los miembros de la
comunicad educativa, es algo que debe ser gestionado por los establecimientos, integrado

con, y a al mismo nivel que, los contenidos educativos.

Este enfoque ampliado de los objetivos de la Convivencia Escolar trae aparejado un gran
desafio, en cuanto a cdmo asegurar la coherencia de las practicas cotidianas con una
efectiva materializaciéon de las directrices del Ministerio para con los establecimientos

regulados. Es en este contexto que la presente investigacion pretende hacer un aporte.

Es evidente que existen muchos espacios relevantes, como por ejemplo: donde interactlan
los profesores vy la direccion del colegio, donde participan los apoderados, incluso el hogar
y entorno barrial de los educandos. Sin embargo, la seleccidon de este estudio abarca dos
espacios en donde se dan interacciones particularmente relevantes, los que fueron

seleccionados luego de un prolongado trabajo de campo:
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e La sala de clases, donde la convivencia forma parte de la tarea lectiva-formativa,
interactuando alumnos y profesores.
e Las areas de recreacién, en donde interactian los alumnos con sus pares y en que

se generan conflictos que pueden escalar a enfrentamientos violentos.

Como antecedente adicional, es importante resumir las especiales caracteristicas del
establecimiento donde se realizd el estudio; se trata de un colegio particular
subvencionado (%), de educacién técnico profesional, ubicado en la zona poniente de
Santiago, que relUne a estudiantes de nivel socioecondémico bajo, con ingresos en sus
hogares de 300.000 pesos (promedio) y que tiene un porcentaje de estudiantes en

situacién de vulnerabilidad (*) igual o superior a 70%.

Ahora bien, y tal como se mencionara en los antecedentes, la contrapartida de la alta
segregacion socioeducativa del sistema escolar es la también alta homogeneidad de los
integrantes de un colegio especifico, lo que es una base para extender el andlisis de este

estudio a otros establecimientos de similares caracteristicas.

Planteadas las consideraciones anteriores se define como problematica central de la

investigacion:

¢Cémo es la Convivencia Escolar en un colegio particular subvencionado de la zona poniente

de Santiago en lo relativo a las practicas cotidianas y los discursos de sus miembros?

El objetivo general:

¥ Seglin la informacién estadistica del Centro de Estudios Mineduc (2015), para el afio 2015 los colegios

particulares subvencionados representaban un 54,5% de la matricula nacional.

* Para determinar la vulnerabilidad social se considera, entre otros aspectos, el nivel socioeconémico de la

familia, el nivel de escolaridad de los padres y el contexto donde se encuentra el centro educativo.
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e Analizar la Convivencia Escolar en un colegio particular subvencionado de la zona
poniente de Santiago a partir de las practicas cotidianas y los discursos de sus

miembros.

Este objetivo general se centra en los siguientes objetivos especificos dentro del ambito de

la Convivencia Escolar:

e Describir y analizar el marco normativo y legal de la Convivencia Escolar, a modo de
contextualizar la investigacion.

e Describir y analizar las practicas cotidianas y los discursos de los miembros de la
comunidad educativa, en los espacios estudiados.

e Explicar las practicas cotidianas y los discursos sobre Convivencia Escolar.

Se espera que esta investigacién sea un aporte para la reflexién en cuanto a como las
directrices y orientaciones ministeriales recorren el camino hasta su materializacion en
practicas cotidianas y los discursos de quienes participan en estas, pasando por quienes
tienen a su cargo la gestién, también cotidiana, de las actividades normativas y formativas

de los educandos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Como se establecié en los antecedentes de la presente investigacion, violencia y
Convivencia Escolar no pueden analizarse como fendmenos separados. Una es, también,
respecto a la otra. Por lo mismo, cabe referirse a ciertos aspectos sobre la violencia que
permiten analizar la interrelacion de los miembros dentro del espacio educativo como algo

gue se da en un contexto determinado que traspasa los limites de la propia escuela.

Respecto al término violencia, en la literatura académica, desde un tiempo a esta parte,
parece haberse convenido que no se puede circunscribir en una Unica definicion que
perdure y se pueda aplicar, de forma estatica e inmutable, tanto en distintos tiempos como
en la diversidad de espacios. En todo caso, si hay algo en lo que los autores parecieran
mostrar acuerdo es en que toda violencia tiene como elemento constitutivo el hecho de
gue se trataria de una accion o comportamiento que es especifico del ser humano en
cuanto especie y que supera el dafio fisico como Unica manifestacién posible (Valdivieso,

2009), siendo el producto de multiples factores.

2.1 Violencia y el modelo ecoldgico

Teniendo en cuenta la aclaracion previamente realizada sobre el concepto de violencia, cabe
referirse brevemente al modelo ecoldgico de Bronfenbrenner pues permite analizarla dentro
de todos los niveles que la determinan. Este modelo, elaborado en un inicio con el objetivo
de estudiar el maltrato en contra de nifios y nifias en la década de los setentas, propone un
enfoque que, ademas de permitir distinguir cuales son los condicionantes que contribuyen a
la generacién de la violencia, entrega un cuadro para reflexionar acerca de como estos
factores se refuerzan o alteran mutuamente y determinan las posibilidades de ser victima o

perpetrador de aquella:

“(...) el modelo ecolégico tiene un gran poder explicativo pues permite entender las
multiples causas de la violencia y la interaccion de los factores de riesgo que operan

desde dentro de las personas, sus relaciones, la comunidad y en los ambitos social,
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cultural e historico.” (Malvaceda, 2009, Pp. 127).

Modelo ecolégico de los factores que influyen en la violencia

Nivel histdrico i i ivel Comunidad Nivel relaciones Nivel individual

Fuente: elaboracion propia a partir de la Organizacion Panamericana de la Salud
(2002)
Tal como se observa en la imagen, el modelo ecoldgico se compone de cinco niveles:

individual, las relaciones, la comunidad, la sociedad y el historico.

Respecto al primero, aquel que se vincula directamente con el individuo, dice relacién con los
factores bioldgicos (neurodesarrollo y posibles trastornos) y la historia personal de cada una
de las personas (incluyendo, en esto, todas sus caracteristicas demograficas, asi como

antecedentes de haber sufrido algun tipo de maltrato o agravio).

El segundo nivel hace referencia a las relaciones mas proximas en las que se desenvuelve un
individuo, como es el caso de la familia, los amigos, los compafieros de la escuela y del
trabajo, entre otras. En este caso, se busca determinar cuanto estas relaciones aumentan o

disminuyen las posibilidades de ser victima de |a violencia o perpetrador de ésta.

En el siguiente nivel, se encuentra la comunidad donde habita el individuo. En esta ocasion,
serian los contextos comunitarios donde se llevan a cabo las relaciones entre los individuos,
los que podrian influir en que uno sea violento o no. Asi, por ejemplo, las escuelas vy el
vecindario podrian favorecer o no la aparicién de la violencia, como seria el caso de
comunidades de alto riesgo (Malvaceda, 2009) o barrios con altas tasas de desempleo o

trafico de drogas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002).
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Posteriormente, se encuentran los aspectos propios de la sociedad en que se encuentra
inserto el sistema o red de relaciones, es decir, la comunidad, las relaciones mismas y el
individuo en cuestién. Malvaceda (2009) menciona que en este caso, se “(...) estudian los
factores macroestructurales que generan un clima de aceptacion o rechazo social de la
violencia” (Pp.126). Sirva de ejemplo las politicas ya sean de caracter educativas, sociales o
econdmicas que colaboran con mantener la disparidad econdmica (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2002).

Por ultimo, en el nivel historico se hace referencia al momento o tiempo concreto en que se
lleva a cabo la violencia en cuestién, dado que aporta informacion clave para su
comprension, en tanto permite esclarecer cuales son los motivos que influyen que individuos

o grupos de individuos realicen o no acciones violentas.

En definitiva, el modelo ecoldgico permite comprender el acto violento, el papel de victimay
victimario como un producto donde intervienen distintos factores que se complementan y
tensionan, proporcionando un marco explicativo que posiciona a cada una de las personas

dentro de un contexto espacial y temporal especifico.

2.1.1 Distincién entre violencia y agresién

Buscando reducir la amplitud del término, Valdivieso (2009) establece una primera distincion
entre violencia y agresion, las cuales segin su parecer, suelen confundirse tanto en el
lenguaje cotidiano como en el académico. El autor establece, siguiendo la trayectoria de
Martin-Bard (1988), que la primera es un concepto mas general que la agresién, dado que
esta Ultima corresponderia solo a una forma especifica de violencia donde se utilizaria la
fuerza de forma intencional en contra de otro(s). Es justamente la idea de intencionalidad la
gue se edificaria como aspecto distintivo, pues la violencia, por su parte, no necesariamente
debe ser premeditada o deliberada para ser tal. Malvaceda (2009) agrega que no debe
confundirse la agresion con cualquier tipo de lesion pues para que se trate de la primera, esta
debe ser, tal cual establece Valdivieso, producto de una premeditacién, la que es posible de

visualizar en tanto las consecuencias favorecen o no al agresor.
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Ramos y Redondo (2004) sefialan la violencia como una accidén no prevista que se expresa
como una "conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automatica” (Pp.37). La agresion,
por su lado, “implica un proceso de construccion subjetivo, basado principalmente en la
hostilidad que se le imprime” (Ramos, C. y Redondo, J., 2004, Pp.37), siguiendo asi la idea de
gue en toda agresion subyace una intencionalidad. Ahora bien, en una direccién distinta, la
Organizacion Panamericana de la Salud (2002) adhiere a la definicién de violencia que realiza
la Organizacion Mundial de Salud, al establecer que se trataria del “(...) uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo (...) que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (Pp.5). En este caso, y a diferencia de lo sefialado por Valdivieso (2009), la
violencia también descansaria sobre la intencionalidad del acto al tratarse de un uso

deliberado, acercandose a lo que este uUltimo autor conceptualiza como agresion.

Prieto, Carrillo y Jiménez (2005) plantean que la agresion seria un comportamiento violento
insistente y propio de una relacion jerarquica, a diferencia de la violencia, que tal como
establecen Ramos y Redondo (2004) implica la utilizacion de la fuerza, ya sea de forma
latente o patente, pero esta vez, y distanciandose de los autores revisados previamente, con
el objetivo de conseguir de una persona algo o alguna cosa que no permitiria si dependiera
Unicamente de ella. En esa direccion se encuentra la definicién que realizan Prieto, M.,
Carrillo, J., y Jiménez, J. (2005), que consideran que la violencia debiera entenderse como
“una actitud o comportamiento que constituye una violacion o un arrebato al ser humano de
algo que le es esencial como persona (integridad fisica, psiquica, moral, derechos,
libertades).” (Pp.1030) Este arrebato puede ser por parte tanto de otros individuos como de
instituciones, llevandose a cabo a través de una forma explicita o implicita, donde estas

Ultimas resultan menos faciles de reconocer, pero no por eso son menos violentas.

Cid, Diaz, Perez, Torruella y Valderrama (2008) coinciden con Ramos y Redondo (2004) en la
hostilidad como base de todo acto agresivo pero, a diferencia de las perspectivas anteriores,

la engloban dentro un concepto que sefialan mas amplio que los dos desarrollados hasta el
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momento; a saber, el conflicto. En efecto, y siguiendo los planteamientos de la Unidad de
Apoyo de la Transversalidad (2006), los autores consideran que un conflicto es una situacion
en que dos 0 mas individuos se encuentran enfrentados por un desacuerdo de intereses que
no son compatibles. En ese sentido, el conflicto en cuanto tal englobaria tanto la agresion
como la violencia. Ahora bien, mientras que la primera responderia a un acto o conducta
hostil frente a un conflicto en especifico, ya sea este oculto o evidente, la segunda seria, mas
bien, un tipo particular de conflicto en el que no se dispone del conocimiento necesario para
saber como reestablecer una situacion de equilibrio, normalidad y adecuacion a las normas

gue, en un momento anterior, regulaban a una sociedad o comunidad.

2.1.2 El caso de la violencia escolar

En el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, la escuela forma parte del tercer nivel: la
comunidad. Teniendo eso en cuenta, el rol que juega la escuela como espacio de
socializacion, y los riesgos que en cuanto tal conlleva, es especialmente relevante en la
actualidad si se tiene en cuenta de que, tal como establece Di Napoli (2010) siguiendo a
Dubet (1998), “la incorporacion de nuevos sectores y la polarizacion de la fragmentacion
social han destronado a la institucion escolar como santuario introduciéndose dentro de ella
sujetos con diversas experiencias de socializacion” (Pp. 219). De esta forma, “(...) pareciera
ser que la institucién es rebasada por el contexto social y cultural de los estudiantes” (Prieto,
2005, Pp. 1012) quienes ponen en practica modelos de comportamientos aprendidos en
otras redes de relaciones. De esta suerte, la violencia escolar debiera considerarse, también,
como “(..) un conflicto entre sistemas normativos diversos, entre diversas éticas del
guehacer social, que responden a diferentes maneras de ver el mundo vy regular sus acciones

y hacerlas coherentes dentro de cierto proyecto” (Garcia y Madriaza, 2005, Pp. 178).

A lo anterior podria sumarsele el hecho de que la escuela ya no cumple con las expectativas
de movilidad social que antes si aseguraba en gran medida (Di Napoli, 2010). En ese sentido,
habria de incluir al examen de la violencia escolar el hecho de que “(...) la violencia no es mas

gue la marca del sujeto contrariado, negado o imposible, la marca de una persona que ha
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sufrido una agresion, sea fisica o simbdlica” (Wieworka, 2001, Pp. 340). De esta forma, la
violencia estaria relacionada a un sentimiento y sensacién de haber sido menospreciado y
descalificado, surgiendo justamente de esa “negacién de las subjetividades” (Wieworka,
2001, Pp. 340). Asi, el fendmeno de la violencia puede llegar a construir sujetos en tanto
permite que quienes fueron despreciados logren alcanzar un sentido a su propia existencia.
De ahi que tenga gque tomarse en cuenta que asi como la violencia puede ser la pérdida de
sentido en ciertos casos, en otros puede ser necesaria para que el sujeto en cuanto tal se

constituya (Wieworka, 2001).

Lo expuesto hasta el momento daria una nueva perspectiva a quienes indican que “la falta de
respeto genera una pérdida de sentido y desconfianza en si mismo y en los demas (...) [lo que
en la escuela] se traduce en una fuerte crisis de identidad” (Debarbieux en Prieto, 2005, Pp.
1012), siendo la violencia, al contrario, una parte constitutiva de “la construccion,

consolidacién y reconocimiento de las identidades sociales” (Di Napoli, 2010, Pp. 229).

Cabe para efectos de esta investigacidon analizar la violencia escolar tanto como efecto del
encuentro entre individuos con diferentes experiencias de socializacion, como base de la

construcciéon de sujeto y sentido.

2.2 La escuela y la violencia simbélica

Para definir qué es la violencia simbdlica, y qué rol juega dentro de los espacios escolares, es
conveniente referirse a los aportes del socidlogo francés Pierre Bourdieu, quien ofrece un
marco conceptual complejo que permite comprender de qué forma, a través de este tipo de

violencia, se produce y reproduce la sociedad.

A parecer del autor, lo social, es decir, la realidad social, y lo histérico existen y se presentan
tanto en los cuerpos como en las cosas. En palabras de Bourdieu: lo social “(...) se instituye
entre dos ‘realidades’ (...) que son dos modos de existencia de la historia, o de la sociedad, la
historia hecha cosa, institucion objetivada, y la historia hecha cuerpo, institucién

incorporada” (Bourdieu, 1997, Pp.9). ¢En qué medida existe esa correspondencia entre esas
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dos ‘realidades’?, (Cémo se articula y despliega la realidad social a modo de impregnarse
tanto en las instituciones objetivadas como en los cuerpos de los agentes? Los dos conceptos

gue explican dicha relacion son “campo” y “habitus”.
Por campo, Bourdieu (1995) entiende lo siguiente:

“(...) una red o configuraciéon de relaciones objetivas entre posiciones (...) [que] se
definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones que imponen a sus
ocupantes (..) por su situacidn (situs) actual y potencial en la estructura de la
distribucion de las diferentes especies de poder (o de capital) - cuya posesién implica el
acceso a las ganancias especificas que estan en juego dentro del campo- vy, de paso, por
sus relaciones objetivas con las demas posiciones (dominacion, subordinacion,

homologia, etc.). ” (pp.64).

Luego, para ser parte de un campo, es necesario tener un capital. Consiguientemente, sera el
modo en que se encuentran equilibradas las relaciones de fuerza entre las distintas
posiciones lo que define, en Ultima instancia, la estructura del espacio estructurado (el

campo).

Buscando clarificar su propuesta tedrica, Bourdieu la ejemplifica a través de un juego. Para
gue un juego exista, aclara el autor, es necesario que haya un interés por él y que hayan
individuos, a los que llama agentes, que estén preparados para poder entrar y jugar
(Bourdieu, 1995). Del mismo modo, para que un campo exista, en tanto espacio estructurado
de posiciones, es necesario que haya un interés por él y que se presenten agentes
preparados para ingresar. Para entrar, mantenerse y alcanzar las ganancias especificas que
articulan el juego — el campo-, los agentes despliegan una serie de estrategias. Estas
estrategias responden al interés por conservar o aumentar su capital de acuerdo “(...) a las
reglas tacitas del juego y a las necesidades de reproduccion tanto del juego como de las
apuestas” (Bourdieu, 1995, pp.66). Ahora bien, también puede suceder que los jugadores

quieran cambiar las reglas desacreditando, por ejemplo, el tipo de capital desde donde se
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hace posible la posicién de otro jugador que busca la misma ganancia, considerando positiva

la propia subespecie de capital.

Dentro de los diversos campos en que se mueven los agentes, hay uno que el autor desarrolla
en profundidad: la educacion, en especial, el ambito escolar. A parecer de Bourdieu, lo
especifico y clave de este campo es que gozaria de una autonomia relativa en tanto se
encuentra en una relacion de dependencia con el campo social, en especifico, con la

estructura de clases, permitiendo la reproduccion del orden social.

En el campo de la educacién, aquello que motivaria la competencia seria el poder simbdlico.
En otras palabras, quienes entrarian dentro del juego con el objetivo de mantener o
aumentar su capital dentro de este campo en especifico tendrian como objetivo hacerse del
poder simbdlico que les permitiria legitimar el orden social existente como un hecho natural.

En ese sentido,

“en una formacion social determinada, las instancias que aspiran objetivamente al
ejercicio legitimo de un poder de imposicion simbdlica y tienden de esta forma a
reivindicar el monopolio de la legitimidad entran necesariamente en relaciones de

competencia, o sea, en relaciones simbdlicas”(Bourdieu y Passeron, 1996, Pp. 58).

Ahora bien, cabe sefialar que ninguna cultura en especifico es natural en el sentido de que es
inherente a los seres humanos en cuanto especie, sino que “la seleccion de significados que
define objetivamente la cultura de un grupo o de una clase como sistema simbdlico es
arbitraria” (Bourdieu y Passeron, 1996, Pp. 48). Entonces, épor qué se legitima y considera la
cultura dominante, aquella que corresponde a los agentes que se encuentran mejor
posicionados en el campo de la educacion, como una especie de orden natural de las cosas?

Es ahi donde se despliega la violencia simbdlica.

La violencia simbdlica es aquella gracias a la cual los dominados aceptan el orden social
existente, siendo innecesaria para los dominantes la utilizacion de otros tipos de violencia

como seria, por ejemplo, la coercion fisica; es el dominado el que acepta su dominacion y
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legitima el orden de las cosas como si fuesen producto de algun principio natural.

Llegado a este punto cabe preguntarse: icomo se despliega, en concreto, la violencia
simbdlica en el campo de la educacion vy, en especifico, en el ambito escolar? Segln Bourdieu
y Passeron (1996), a través de la accion pedagdgica: “toda accion pedagodgica es
objetivamente una violencia simbdlica en cuanto impone, a través de un poder arbitrario, una

|II

arbitrariedad cultural” (Pp. 45), reproduciendo, asi, “(...) las relaciones de fuerza que
fundamentan su poder de imposicion arbitrario (funcién de reproduccion social de la
reproduccién cultural)” (Pp.50). De esta suerte, “(..) los productos de estas acciones
pedagodgicas (individuos educados) constituyen uno de los mecanismos (...) por los que se
halla asegurada la reproduccién social, definida como reproduccion de la estructura de las
relaciones de fuerza entre las clases” (Bourdieu y Passeron, 1996, Pp. 51). Y, los “individuos
educados” reconocen como legitimos los significados que se les imponen, desconociendo asi
las relaciones de fuerza sobre las cuales se edifican. Pero, {por qué la accion pedagdgica goza

de la posibilidad de imponer una arbitrariedad cultural? Justamente, dirian los autores,

porque goza de autoridad pedagdgica.

La autoridad pedagogica, en tanto representante de la arbitrariedad cultural de los grupos
dominantes, solo es tal en la medida en que reproduce, mediante la violencia simbdlica,
dicha arbitrariedad cultural, es decir, aquello que es merecedor (y conveniente) de ser
reproducido. Asi, “(...) los emisores pedagdgicos aparecen automaticamente como dignos de
transmitir lo que transmiten vy, por tanto, quedan autorizados para imponer su recepcion y
para controlar su inculcacion mediante sanciones socialmente aprobadas o garantizadas”
(Bourdieu y Passeron, 1996, Pp. 61). Debido a que la accidon pedagdgica que se encuentra en
practica tiene una autoridad pedagodgica que la sustenta, los receptores del mensaje acatany
aceptan tanto a los emisores como aquello que se les comunica, asumiendo la informacion

recibida como legitima y natural.

Para desplegarse, la accion pedagodgica, a la que se le concede una autoridad pedagdgica,

supone un trabajo pedagdgico que es, en lo concreto, un trabajo de inculcacién que supone
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la delimitacion del contenido a entregar, la forma en que se transmitird y el tiempo necesario
en que debera realizarse a modo de que la formacién de los “individuos educados” sea
duradera y congruente a los intereses de los grupos o clases dominantes. Esa formacion
duradera a la que se hace referencia es lo que los autores definen como habitus, en tanto se
trata de un “(...) producto de la interiorizacién de los principios de una arbitrariedad cultural
capaz de perpetuarse una vez terminada la accion pedagdgica y, de este modo, de perpetuar
en las practicas los principios de la arbitrariedad interiorizada” (Bourdieu y Passeron, 1996,

Pp. 72).

De esta suerte, mediante el habitus el trabajo pedagdgico recrea las estructuras objetivas de
las cuales él mismo es producto. éCémo? justamente porque el habitus, “(...) siendo el
producto de una determinada clase de regularidades objetivas, (...) tiende a engendrar todas
las conductas ‘razonables’, de ‘sentido comun’, que son posibles en los limites de esas
regularidades (..)” (Bourdieu, 2007, Pp.91), suprimiendo todas aquellas acciones,
percepciones y pensamientos que no se enmarcan dentro de las condiciones objetivas de las

cuales es producto, a la vez que las reproduce.

Y, yendo incluso mas alla, menciona Bourdieu (2007) que, en tanto aprendizaje practico, el
habitus se transforma en una “ley inminente, lex insita inscrita en el cuerpo” (Pp.96), de
modo tal que ordenes cotidianas tales como “‘estate derecho’ o ‘no sostengas el cuchillo en
la mano izquierda” (Pp.112) son, en realidad, “valores hechos cuerpo por Ia
transustanciacion operada por la clandestina persuasion de una pedagogia implicita, capaz de
inculcar toda una cosmologia, una ética, una metafisica, una politica” (Pp.112). De esta
suerte, finalmente se registran en detalles como las formas de vestir, de moverse, de hablar,
etc., “los principios fundamentales de la arbitrariedad cultural, situados asi fuera de la

influencia de la conciencia y de la explicitacién” (Bourdieu, 2007, Pp. 112).

En sintesis y volviendo a los cuestionamientos iniciales, aquello que explica que la realidad
social exista como institucion objetivada en las cosas a la vez que institucion incorporada en

los cuerpos, es la accidn pedagdgica en tanto violencia simbdlica que, por disponer de
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autoridad pedagdgica, se desarrolla mediante un trabajo pedagdgico que en tanto trabajo de
inculcacién, permite producir un habitus que engendra esquemas de percepcion,
apreciacién, pensamiento y accién que reproducen, fuera de toda conciencia, el orden social
del cual es producto. Es por lo anterior que este tipo de violencia, segin Valdivieso (2009),
cobra especial importancia en el caso de las instituciones escolares en tanto permiten
mantener, en el tiempo, las desigualdades sociales de las cuales son fruto, tal como queda

expuesto en el equema presentado a continuacién.

Esquema conceptual de la doble existencia de la realidad social y el rol de la violencia

simbdlica:
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Violencia simbdlica
Campo
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Habitus i

Autoridad pedagogica
i

Trabajo pedagégico

Fuente: elaboracién propia a partir de Bourdieu y Passeron (1996)

2.3 Escuela, disciplina y construccion de individuos

La Convivencia Escolar se desarrolla en un contexto que regula las instancias y los espacios
educativos, a la vez que los produce, generandose asi una cotidianeidad, normalidad u
orden al interior de los establecimientos educativos. Esto, para Ortega (2012), es un
mecanismo disciplinante cuyo objetivo consiste en educar, o bien construir, un
determinado tipo de sujeto que sea funcional con los requerimientos de la sociedad en la
gue habita. Tal como establece el autor, la verdadera finalidad de la escuela, en tanto
institucion formadora, seria moldear las caracteristicas de los individuos a modo de
convertirlos en dociles y Utiles a la vez. Congruentemente con lo anterior, para lograr su
cometido, la escuela orientaria todo su actuar como un acto disciplinario. Teniendo en
cuenta lo planteado previamente, y a modo de comprender de qué forma la escuela logra
actuar como una institucién disciplinaria, cabe referirse brevemente a la propuesta tedrica
de Foucault (1998) quien, concentrandose en los mecanismos v las estrategias que utilizan
las disciplinas, entrega un conjunto de conceptos para analizar los establecimientos
educativos. A continuacion, y por su pertinencia para los efectos de este estudio, se
desarrollan brevemente los términos planteados por Foucault que permiten identificar
cuales son esos mecanismos con los que el establecimiento estudiado fabrica un sujeto

funcional que, en un futuro, se desempefiarad de la forma deseada.
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Para Foucault, las disciplinas son todos aquellos métodos que tienen como finalidad el
control detallado y minucioso del cuerpo con el objetivo Ultimo de que los individuos
realicen lo que se desea, de la forma especifica que se espera. En palabras del autor, “la
disciplina fabrica individuos” (Foucault, 1998, Pp. 175). Para esto, “el cuerpo humano entra
en un mecanismo de poder que lo explora, lo desarticula y lo recompone” (Foucault, 1998,
Pp. 141). Ahora bien, lo anterior no se realiza con el fin de disminuir las fuerzas de los

cuerpos, sino que de orientarlas hacia donde se desea.

Para lograr lo previamente expuesto, afirma el autor, la disciplina se despliega mediante los
siguientes mecanismos: el arte de las distribuciones, el control de la actividad, la
organizacion de la génesis y la composicion de las fuerzas. Respecto al arte de las
distribuciones, la disciplina fabrica una serie de espacios de alta complejidad que permiten
garantizar tanto la obediencia de los cuerpos, como la mejor economia de los gestos y de
los tiempos. Tal como establece Foucault, “la primera de las grandes operaciones de la
disciplina es, pues, la constitucién de ‘cuadros vivos’ que transforman las multitudes
confusas, inutiles o peligrosas, en multiplicidad ordenadas” (Foucault, 1998, Pp. 152). Para
esto, utiliza diversas siguientes técnicas como la clausura para delimitar ciertos espacios o
la localizacién de los individuos. En el caso especifico del ambito de la educacion, el autor

considera que la organizacion serial del espacio:

“Ha organizado una nueva economia del tiempo de aprendizaje. Ha hecho funcionar
el espacio escolar como una maquina de aprender, pero también de vigilar, de
jerarquizar, de recompensar. (....) la sala de clase formara un gran cuadro Unico, de
entradas multiples, bajo la mirada cuidadosamente ‘clasificadora’ del maestro”.

(Foucault, 1998, Pp. 151)

El control de la actividad, por su parte, se relaciona con la inscripcién del tiempo en los
cuerpos. Para esto, las instituciones disciplinarias realizan, entre otras cosas, un empleo del
tiempo mediante el establecimiento de ritmos especificos, obligando a dedicarse a

ocupaciones especificas y regulando cada uno de los ciclos de repeticién, buscando asi
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asegurar la calidad del tiempo utilizado que se mide por la exactitud (ritmo), por la
aplicacion (ocupacion) y la regularidad (de los ciclos). Asi, “el tiempo penetra el cuerpo, vy
con él todos los controles minuciosos del poder” (Foucault, 1998, Pp. 155). Como ejemplo
especifico del ambito escolar respecto a esto ultimo, el autor se refiere al modo en que los
docentes ensefian la postura a los estudiantes para que puedan escribir, corrigiéndolos con
sefias cada vez que no lo realicen del modo adecuado. Ademas agrega la importancia de |a
rapidez como una virtud dentro del proceso de aprendizaje, donde en las escuelas los

estudiantes deben ejecutar sus deberes sin perder el tiempo.
Sobre la organizacion de la génesis, Foucault (1998) se pregunta:

“iCoémo capitalizar el tiempo de los individuos, acumularlo en cada uno de ellos, en
sus cuerpos, en sus fuerzas o capacidades y de una manera que sea susceptible de

utilizacion y de control?” (Pp. 161).

Para lograrlo, las disciplinas utilizan una serie de procedimientos tales como dividir el
tiempo en segmentos que tienen que orientarse hacia un fin previamente sefialado vy
organizar cada uno de estos tramites como una sucesién de componentes simples que se
articulan de modo cada vez mas complejo. Adema3s, las disciplinas finalizan los segmentos
temporales estableciendo un fin que se concreta con la realizacion de una prueba que

permite sefialar si el individuo ha alcanzado el nivel debido, comparandolo con el resto.
Lo anterior, se refleja en la escuela por el hecho de que:

“Es este tiempo disciplinario el que se impone poco a poco a la practica pedagdgica,
especializando el tiempo de formacién y separandolo del tiempo adulto, del tiempo
del oficio adquirido; disponiendo diferentes estadios separados los unos de los
otros por pruebas graduales; determinando programas que deben desarrollarse
cada uno durante una fase determinada, y que implican ejercicios de dificultad
creciente; calificando a los individuos segln la manera en que han recorrido estas

series (..) Formase toda una pedagogia analitica, muy minuciosa en su detalle
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(descompone hasta en sus elementos mas simples la materia de ensefianza,
jerarquiza en grados exageradamente proximos cada fase del progreso)” (Foucault,

1998, Pp. 63).

Por ultimo, en lo relativo a la composicidon de fuerzas, la disciplina articula cada uno de los
cuerpos con el objetivo de crear un aparato que sea eficaz, mediante un sistema claro y

preciso que coordine los diversos tiempos. Para esto, en el caso de la escuela,

“Toda la actividad del individuo disciplinado debe ser rimada y sostenida por
6rdenes terminantes cuya eficacia reposa en la brevedad y la claridad; la orden no
tiene que ser explicada, ni aun formulada; es precisa y basta que provoque el
comportamiento deseado. Entre el maestro que impone la disciplina y aquel que le
estd sometido, la relacién es de sefializacion, se trata no de comprender la orden
sino de percibir la sefial, de reaccionar al punto, de acuerdo con un cédigo mas o

menos artificial establecido de antemano” (Foucault, 1998, Pp. 170).

Habiendo revisado los mecanismos a través de los cuales se despliega la disciplina,
establece el autor que para que sea efectivamente exitosa, es decir, para que se logre
enderezar y conducir las conductas a modo de multiplicar su fuerza y poder utilizarla, es
necesario que exista una vigilancia jerarquica, una sancién normalizadora y un examen. La
vigilancia jerdrquica, en tanto componente indispensable de la disciplina, se organiza como
un poder tanto multiple como andnimo, donde incluso los vigilantes son vigilados. Para el
caso de la escuela, se trata del control de todo aquello que sucede dentro de ella mediante
la supervision por parte de algunos miembros de la comunidad educativa, de sistemas de

registros y de la arquitectura del establecimiento, entre otros.

La sancion normalizadora se refiere al hecho de que en toda institucion disciplinante existe
una infra-penalidad, es decir, un mecanismo penal de pequefia escala, que contiene una
forma concreta y particular de castigar a quienes se desvian de la norma, buscando asi

encauzar las conductas. El castigo, en cuanto tal, no solo sanciona sino que también
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gratifica, lo que generalmente se expresa a través de la calificacion de las cualidades y
conductas de los estudiantes a partir de los valores antagdnicos del mal y del bien,
calibrando y posicionando asi a los individuos. De esta suerte, “la penalidad que atraviesa
todos los puntos, y controla todos los instantes de las instituciones disciplinarias, compara,
diferencia, jerarquiza, homogeneiza, excluye. En una palabra, ‘normaliza’” (Foucault, 1998,

Pp. 188), pasando a ser “lo normal”, el principio a través del cual se coerciona a los sujetos.

El examen, por ultimo, es un ritual a través del cual la escuela, entre otras instituciones,
objetiva a cada uno de los sometidos, pudiendo asi compararlos, medirlos y sancionarlos.
Para poder lograrlo, el examen va acompafiado de un registro que se nutre de una
determinada codificacion de los componentes individuales, pudiendo asi describir a la vez
gue analizar a cada uno de los sujetos como si fueran una cosa, pudiendo integrarlos de

esta forma a un sistema comparativo que les permite medir a gran escala.

Examinada la escuela desde el punto de vista de Foucault, resulta relevante reflexionar en
gué medida la Convivencia Escolar, que actla también como poder disciplinario, fabrica
individuos normalizados para participar en la arena politica, econdmica, social y cultural de

la forma en que se espera que lo haga. En ese sentido,

“Hay que cesar de describir siempre los efectos de poder en términos negativos:
‘excluye’, ‘reprime’, ‘rechaza’, ‘censura’, ‘abstrae’, ‘disimula’, ‘oculta’. De hecho, el
poder produce; produce realidad; produce ambitos de objetos vy rituales de verdad.
El individuo y el conocimiento que de él se puede obtener corresponden a esta

produccion” (Foucault, 1998, Pp. 198)

Las herramientas tedricas propuestas por Foucault permiten dirigir la mirada al tipo de
realidad que produce la escuela en que se desarrolla esta investigacion, qué tipo de sujeto
busca fabricar, qué mecanismos utiliza para lograrlo y de qué forma la Convivencia Escolar

produce y reproduce dicha dinamica.
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2.4 Interaccidn social, estigma y desviacion.

La Convivencia Escolar, tal como se ha expuesto en los antecedentes, se produce mediante
la interaccién entre individuos en los establecimientos educacionales. Dichas interacciones
pueden darse en diversos grados, pudiendo ser mas proximas o lejanas (Berger vy
Luckmann, 2001), siendo “la situacion cara a cara” (Pp.46) la fuente pristina desde la cual
derivan todas las otras formas de experiencias sociales. Siendo las escuelas un lugar de
encuentro entre individuos que cumplen diversos roles y donde confluyen diversas
trayectorias, cabe para esta investigacién profundizar sobre ciertos conceptos propuestos

por Goffman (2006b), quien se refiere de forma particular a las interacciones cara a cara.

I/I

Al respecto, Wolf (2000) plantea que el “intento goffmaniano es describir detalladamente
las reglas que, en una cierta época de la sociedad, controlan las interacciones en la vida
cotidiana” (Pp.21). Para lograrlo, Goffman (2006b) utiliza el enfoque de la dramaturgia
social, realizando una metafora entre los encuentros cotidianos y el campo teatral. De esta
suerte, desarrolla una definicién de interaccién que incluye diversos aspectos propios de
toda actuacion dramatica, desde el escenario donde se desarrolla hasta el auditorio hacia el
cual va dirigido. A continuacién, se presentan ciertos conceptos claves que forman parte

del marco de referencia del autor a partir de los cuales se pueden analizar las interacciones

gue componen la Convivencia Escolar.

En primer término, por interaccion, Goffman entiende “la influencia reciproca de un
individuo sobre las acciones de otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica
inmediata” (Pp. 27). Asi, los actores actuarian con el objetivo de manejar e influir las
impresiones del resto de los presentes, buscando determinar una cierta definicién de la
situacidon en que se encuentran. Lo anterior, entendiendo por “actuacion”, “toda actividad
de un individuo que tiene lugar durante un periodo sefialado por su presencia continua
ante un conjunto particupar de observadores y posee cierta influencia sobre ellos”

(Goffman, 2006b, Pp. 33).
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Profundizando en la actuacion del individuo, Goffman advierte un segundo término de gran
importancia dentro de su propuesta tedrica: la fachada. Para el autor, corresponde a
“fachada” aquella “parte de la actuacion del individuo que funciona regularmente de un
modo general y prefijado, a fin de definir la situacién con respecto a aquellos que observar

dicha actuacién” (Goffman, 2006b, Pp. 33-34).

III

Dentro de la fachada, distingue el “medio” y la “fachada personal”. El primero corresponde
al escenario donde se desarrolla la actuacién, mientras que la segunda consiste en todo
aquello que corresponde al actor y que lo acompafia dondequiera que se encuentre (sexo,
edad, aspecto, lenguaje, gestos, etc.). Sobre el caso especifico de la fachada personal,
distingue entre dos elementos que debieran ser coherentes, aun cuando no siempre

suceda: la “apariencia” (posicién social del individuo) y los “modales” (el rol dentro del

encuentro que el actuante pretende desarrollar).

Como tercer y ultimo elemento que articula su marco de referencia, el autor se refiere al
“" H NP4 ” 7 . 7
equipo de actuacion”, que vendria a ser un grupo de actores que colaboran en funcion de
representar, para otro equipo que sirve de auditorio, una determinada rutina. Al respecto,

Goffman (2006) plantea que

“el equipo puede ser definido como un conjunto de individuos cuya cooperacion
intima es indispensable si se quiere mantener una definicion proyectada de la
situacion. El equipo es un grupo, pero un grupo no en relacion con una estructura
social 0 una organizacion social, sino mas bien en relacion con una interaccion o una
serie de interacciones en las cuales se mantiene la definicion pertinente de la

situacion” (Pp. 115-116)

A partir de estos tres conceptos medulares (interaccion, fachada y equipo), el autor
desarrolla un analisis de la vida cotidiana desde una perspectiva dramatica, entregando
claves que sirven para analizar cualquier encuentro cara a cara y que, para efectos de esta

investigacion, permiten una descripcion detallada de las relaciones que se producen al

51



interior del establecimiento. Esto, porque dentro de la Convivencia Escolar se enfrentan los
diversos estamentos como equipos, que buscan determinar una definicién de la situacion,

para lo cual despliegan tacticas y estrategias en aquellas regiones en las que se encuentran.

2.4.1 Estigma

Considerando que la escuela, como espacio de interaccién, permite el encuentro de personas
con diversos atributos, algunos de los cuales se ajustan a las expectativas que se tienen
dentro de los intercambios sociales que ahi suceden y otros que no, cabe referirse

brevemente acerca del concepto estigma.
Goffman (2006) considera que

“la sociedad establece medios para categorizar a las personas y el complemento de
atributos que se perciben como corrientes y naturales en los miembros de cada una de
esas categorias. El medio social establece las categorias de personas que en él se
pueden encontrar. El intercambio social rutinario en medios preestablecidos nos
permite tratar con ‘otros’ previstos sin necesidad de dedicarles una atencion y reflexion

especial” (Pp. 11 -12).

Ahora bien, cuando un individuo tiene un atributo que lo convierte en alguien diferente y
menos apetecible para el resto — que son normales, en tanto se ajustan a las expectativas de
un determinado intercambio social-, dicho atributo se vuelve un estigma. Cabe mencionar
gue los normales consideran que el individuo que tiene un estigma no es completamente
humano, para lo cual elaboran teorias que justifiquen esa posicion vy, el estigmatizado por su
parte, tiende a creer aquello que se dice. Ahora bien, el estigma es un concepto relacional,
porgue “un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la normalidad de
otro y, por consiguiente, no es ni honroso ni ignominioso en si mismo” (Pp. 13). Luego, lo que

en un determinado contexto puede verse como un estigma, en otro no necesariamente lo es.

Dicho lo anterior, cabe utilizar el concepto estigma para identificar ciertas practicas vy

discursos dentro del establecimiento escolar que se refieren a atributos que se consideran
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indeseables y que definen el modo en que se relacionan con aquellos que los poseen.

2.4.2 Desviacion

Para analizar el modo en que determinadas personas transgreden las reglas que articulan las
interacciones cotidianas, resulta conveniente revisar brevemente lo que Becker (2009) define

como “desviacion”.

Establece el autor que todos los grupos sociales construyen reglas que les permiten
interactuar dentro de un marco compartido. Estas reglas pueden ser producto de una
aprobacion formal, donde la fuerza policial seria la encargada de velar por su cumplimiento,
como pueden ser efecto de leyes informales, donde las sanciones son establecidas por

guienes componen el grupo o por determinados organismos dedicados a ello.

A los individuos o grupos de personas que transgreden las reglas sefialadas por la ley formal o

informal, Becker (2009) los denomina como “outsiders”:

“Esas reglas sociales definen las situaciones y comportamientos considerados
apropiados, diferenciando las acciones "correctas" de las "equivocadas" y prohibidas.
Cuando la regla debe ser aplicada, es probable que el supuesto infractor sea visto como
un tipo de persona especial, como alguien incapaz de vivir segln las normas acordadas
por el grupo y que no merece confianza. Es considerado un outsider, un marginal” (Pp.

21)

El modo en que, al parecer del autor, se ha buscado explicar por qué determinadas personas
no logran ajustarse a las reglas y se convierten en marginales, puede ser resumida en tres
definiciones de la desviacion. Por una parte, se encuentra la definicion que él mismo
denomina como “simplista”, al reducir la desviacién a todo aquel que se aleja
considerablemente de lo que estadisticamente se establece como el promedio en una
determinada categoria. En segundo lugar, rescata la explicacion “patoldgica”, donde se
concibe el comportamiento del desviado como efecto de una enfermedad vy, por lo tanto,

como algo que no es saludable. Por Ultimo, se refiere a la definicion de la desviacidon como el
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fracaso al momento de obedecer y regirse por las reglas que establece el grupo, siendo

marginal todo aquel que conscientemente las viola.

A parecer del autor, todas las explicaciones anteriores olvidan que las sociedades estan
compuestas por una gran cantidad de grupos que tienen sus propias normas de modo tal que
las personas pueden actuar de forma desviada en funcién de las reglas de un grupo, lo que
no necesariamente es extensivo si se tiene en cuenta la normatividad de otro conjunto de
individuos. En ese sentido es que el autor es enfatico en sefialar que la desviacion es
producto de una creacion de la sociedad pues son los grupos humanos los que al establecer
las normas, crean como contraparte su desviacién. Asi, la desviacion no seria un elemento
inherente de lo que realiza quien es considerado como outsider, sino que seria solo producto

de la aplicacidn de reglas por parte de los demds integrantes del grupo.

2.5 Sintesis del marco tedrico

En sintesis, el marco tedrico propuesto para analizar la Convivencia Escolar al interior del
establecimiento estudiado, se centra en los siguientes conceptos claves: la violencia, la
violencia escolar y el caso especifico de la violencia simbdlica; la disciplina y la fabricacién de

individuos; las interacciones sociales, el estigma vy la desviacion.

Respecto a la violencia, como contraparte de la Convivencia Escolar, se comprende para
efectos de este estudio que, en cuanto tal, supera el dafio fisico y es producto de una serie de
factores que la explican. La violencia escolar, por su parte, se entiende como producto del
encuentro de individuos con distintas experiencias de socializacion y como base de
construccion de sentido. La violencia simbdlica, por ultimo, se considera en la direccion
propuesta por Bourdieu y Passeron (2006), es decir, como generadora de un habitus que

permite reproducir el orden social del cual es producto.

Para el examen de la disciplina, esta investigacién ha optado por los lineamientos sugeridos

por Foucault (1998). El autor considera que la disciplina es capaz de fabricar individuos
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mediante el despliegue de diversos mecanismos y procedimientos, como es el caso del
control de la actividad y de la aplicacién del castigo para encauzar las conductas. Teniendo en
cuenta esto, su inclusién dentro del marco tedrico se explica por el fuerte sentido
disciplinario que tiene la Convivencia Escolar en la actualidad, tal como quedd sefialado en los
antecedentes. En ese sentido, interesa en la presente investigacion el tipo de sujeto que la

Convivencia Escolar, en cuanto disciplina, ayuda a producir.

Para analizar las interacciones sociales, se ha decidido utilizar ciertos conceptos formulados
por Goffman (2006b) que permiten orientar una descripcidon detallada de las relaciones que
se producen tanto entre diversas personas, como entre conjuntos de individuos en distintos
espacios de encuentro. Teniendo en cuenta que la Convivencia Escolar es ante todo una
interrelacion entre individuos, cabe considerar conceptos como fachada, interaccién y equipo
al momento de analizarla. Los conceptos estigma y desviacidn, este Ultimo desde la
perspectiva de Becker (2009), aportan mas profundidad a la reflexion de las interacciones
sociales, pues permiten detenerse en aquellos casos que, de alguna u otra forma, son menos
deseables dentro de los espacios escolares y que determinan, en gran medida, el modo en

gue se convive con ellos y se aborda la diversidad.

Todos los conceptos y enfoques sefialados permiten analizar la Convivencia Escolar desde la
forma en que se materializa, tanto en los discursos como en las practicas cotidianas,
aportando orientaciones concretas para su descripcidon y comprension. A continuacion, se
presenta el marco metodoldgico considerado para alcanzar los objetivos de la presente

investigacion.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el enfoque metodoldgico de la presente investigacion, la
estrategia y técnicas para la produccion de informacion, el método de andlisis de la
informacion, la muestra seleccionada, un resumen de la experiencia en el trabajo de campo

y, finalmente, una operacionalizacién de los conceptos que guian este analisis.

3.1 Enfoque metodolégico

Para alcanzar el objetivo del presente estudio, se ha decido realizar una investigacion de
cardcter cualitativa teniendo en cuenta que este tipo de enfoque permite aprehender el
esquema de observacion desde el cual, quienes son estudiados, ordenan y estructuran sus
reglas de significacion (Canales, 2006). La investigacién cualitativa, entonces, es “un intento
de ‘comprension’ del otro” (Canales, 2006, Pp.20), lo que es util para analizar la
Convivencia Escolar desde la perspectiva y la vision de quienes forman parte de ella, como

también de sus practicas.

3.2 Estrategia y técnicas para la produccion de informacién.

La presente investigacion se desarrolla a partir de datos primarios provenientes,
principalmente, de dos técnicas de recoleccién de datos: la observacion participante y la

entrevista en profundidad.

La observacion participante es el tipo de “investigacion que involucra la interaccion social
entre el investigador y los informantes en el milieu de los Ultimos, y durante la cual se
recogen datos de modo sistematico y no intrusivo” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 31).
Respecto a este tipo de técnica, Wacquant sugiere en su libro “Entre las cuerdas” (2006)
gue la observacidon participante permite comprender a los actores en su habitat natural,
aproximandose “con el cuerpo, de forma casi experimental” (Pp. 24) a lo que ellos viven de

forma cotidiana.

Para efectos de la presente investigacion, se realizd una observacion participante, o bien

“participacion con observacion” (Wacquant, 2005, Pp. 24) — dadas las caracteristicas
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particulares del modo en que se formd parte del establecimiento estudiado (como docente
de aula por veintiln horas a la semana)- durante un afio y medio. En ese sentido, se tratd
de un trabajo que tomd en gran medida las orientaciones metodoldgicas de la etnografia
para llevar a cabo la técnica de observacién participante, buscando con ella develar los
significados que los integrantes de la comunidad educativa le daban a sus
comportamientos. En ese sentido, cabe destacar que el presente estudio no se trata de un
estudio etnografico sino que Unicamente se sirvid de las orientaciones de este tipo de
metodologia para la utilizacién de la técnica de observacion participante, donde es el

propio cuerpo el principal instrumento de la investigacion.

Para registrar la informacion, se trabajo con un cuaderno de campo. Este tipo de
herramienta consiste, basicamente, en un “registro anecddtico continuo y acumulativo de
todo lo acontecido durante la investigacion” (Quintana, 2006, Pp. 67). De esta forma, fue
posible registrar lo observado de forma constante en ciertos periodos, y menos constante
en otros, haciendo especial énfasis en aquellas situaciones que entregaban informacion
que tributaba al objetivo del analisis. Ademas, se consignaron sensaciones y pensamientos
gue se generaban dentro del proceso investigativo, buscando asi generar una reflexion
constante en torno a las practicas de los actores y las propias, en cuanto a Convivencia

Escolar se refiere.

Respecto a las entrevistas en profundidad, Taylor y Bogdan (1987) las definen como
“encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos
a la comprensiéon de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (Pp. 101),
siguiendo el patréon de una conversacion mas que de un cuestionario fijo e invariable de
preguntas y respuestas. A partir de ellas, el investigador puede ser informado sobre lo que
sucede en un determinado escenario desde la narrativa del entrevistado, quien describe “lo
que sucede y el modo en que otras personas lo perciben” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 103).

La utilizacion de las entrevistas en profundidad, en el caso de este estudio, permitid
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enriquecer los datos obtenidos a partir de la observacién participante, complementando lo
percibido con los testimonios y puntos de vista de los actores que experimentan

diariamente la Convivencia Escolar.

Para llevarse a cabo, se utilizd una “pauta de conversacion” para cada uno de los
entrevistados, con el objetivo de orientar los encuentros de modo tal que, a partir de sus
discursos, se pudiera acceder a la mayor cantidad de informacion posible sobre el
problema de investigacion en cuestion. Esta pauta fue dinamica y flexible durante la
conversacion, a modo tal de profundizar en aquellos temas que permitian acercarse, en
mayor medida, a los supuestos desde los cuales los actores construian su habla y

articulaban sus practicas en relacion a la Convivencia Escolar.

3.3 Método de anadlisis de |la informacion

Para examinar la Convivencia Escolar a partir de las practicas y los discursos de los
miembros la comunidad educativa estudiada, se decidié utilizar el método de anélisis de
datos cualitativos propuesto por Taylor y Bogdan (1987) que, tal como sugieren los autores,
se asemeja en gran medida a la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), pero con

una finalidad diferente.

La teoria fundamentada “es un método para descubrir teorias, conceptos, hipodtesis y
proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos tedricos existentes” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 155).
Advierten Taylor y Bogdan que su enfoque, al igual que la teoria fundamentada, “se orienta
hacia el desarrollo de una comprension en profundidad de los escenarios o personas que se
estudian” (Pp. 159) pero que, a diferencia de ella, el interés estd centrado en la
comprension de los escenarios y los individuos desde sus perspectivas, mas que en la
produccion de teorias. En ese sentido, plantean la necesidad de utilizar “los conceptos
sociologicos (...) para iluminar rasgos de los escenarios o personas estudiados y para que
faciliten la comprensiéon” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 159), enriqueciendo asi el analisis en

cuestion.
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Para analizar la informacidon obtenida de los datos, los autores establecen tres fases que
contienen una serie de momentos que permitirian alcanzar una comprension profunda de
la situacion estudiada. En una primera instancia, se encuentra la fase de descubrimiento,
donde el objetivo es identificar todos aquellos temas que se encuentren a partir de los
datos, desarrollando tanto conceptos como proposiciones que puedan ser de utilidad para
referirse a ellos. Para esto, los autores recomiendan lo siguiente: leer los datos de forma
reiterada; registrar todos los temas o ideas que surjan durante la lectura; realizar una
busqueda de temas emergentes (aquello de lo cual se suele conversar, el vocabulario que
se utiliza y sentimientos que aparecen de forma repetida, entre otros); elaborar tipologias a
partir del modo en que las personas estudiadas clasifican lo que los rodea o en base a
esquemas de clasificacion propios de quien lleva a cabo la investigacion; generar
conceptos, entendidos como “ideas abstractas generalizadas a partir de hechos empiricos”
(Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 163), y proposiciones tedricas; revisar la literatura bibliografica
a modo de encontrar marcos de referencia tedricos que permitan abordar los resultados de
la investigacion; y, por ultimo, desarrollar lo que los autores denominan “guia de la
historia” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 166), consistente en una oracion que describa el
trabajo de investigacion en general, siendo util la creacidon de titulos y subtitulos para hilar
el analisis de resultados. En una segunda instancia, Taylor y Bogdan recomiendan realizar
un proceso de codificacion que implica reunir y analizar toda aquella informacion que se
encuentre relacionado con temas, conceptos, proposiciones o interpretaciones que se
hayan enunciado en la fase anterior. Para lograrlo, sefialan realizar lo siguiente: desarrollar
categorias que permitan codificar los datos obtenidos, asignando una letra o nimero a
cada una de ellas; realizar una codificacién de todos los datos, sefialando en el margen la
letra o numero asignado a cada categoria; separar los datos que pertenecen a las
categorias creadas, reuniendo todos los datos que forman parte de una misma categoria;
revisar los datos que han sobrado, a modo de cerciorarse de que no forman parte de
ninguna categoria producida; y, finalmente, revisar las categorias a modo tal de refinar el

andlisis. La ultima fase, consiste en interpretar los datos teniendo en cuenta el contexto en

59



gue fueron obtenidos relativizando asi los descubrimientos que se alcancen. Al respecto,
llaman a considerar todos aquellos factores que influyeron en el modo en que se
recogieron los datos, teniendo en cuenta, por ejemplo, la influencia que haya tenido la
presencia del investigador en el escenario estudiado o los propios supuestos que no son
posibles de evitar. Sentencian los autores: “los datos nunca se explican a si mismos. Todos
los investigadores se abrevan en sus propios supuestos tedricos y en sus conocimientos
culturales para extraer el sentido de sus datos” (Taylor y Bogdan, 1987, Pp. 174). Para esto,
recomiendan realizar una autorreflexion critica que permita transparentar aquellos

preconceptos o sensaciones que se desarrollan durante la investigacion.

3.4 Muestra

Para completar la observacion, se realizaron entrevistas utilizando una estrategia de
muestreo tedrico. En este tipo de muestro, el nimero de casos no es relevante, siendo lo
importante “el potencial de cada ‘caso’ para ayudar al investigador en el desarrollo de
comprensiones tedricas sobre el drea estudiada de la vida social” (Taylor y Bogdan, 1987,
Pp. 108). En ese sentido, es un tipo de muestreo no probabilistico, que “depende de las
habilidades del investigador para hacer decisiones acerca de qué observar, basado,
justamente, en criterios tales como oportunidad, interés personal, recursos disponibles vy la

naturaleza del problema que estd siendo investigado” (Quintana, 2006, Pp. 68).

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, los criterios de oportunidad vy el tiempo
disponible, la muestra se ha conformado a partir de los actores claves que forman parte de
la Convivencia Escolar y que pueden entregar una mayor cantidad de informacion sobre el
modo en que se materializa a través de prdcticas y discursos. En esa direccion, se realizaron
seis entrevistas semi-estructuradas, durante el mes de julio y agosto del afio 2016. Los
entrevistados fueron la encargada de convivencia del establecimiento, como representante
del equipo directivo del establecimiento y en funcién del cargo que ejerce al interior del
centro educativo, a la sicdloga encargada de la atencion de los estudiantes en temas

socioemocionales, a dos docentes y dos estudiantes.
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Seuddnimo Edad Género Rol dentro del establecimiento
Encargada de 26 F Encargada de Convivencia Escolar,
Convivencia parte del Equipo Directivo.

Sicéloga 26 F Psicologa, parte del Equipo Sicosocial.
Docente A 31 F Profesora

Docente B 25 F Profesora

Estudiante A 15 F Estudiante

Estudiante B 16 M Estudiante

3.5 Experiencia en el trabajo de campo

A finales del afio 2014 postulé a la fundacién Ensefia Chile para ser profesora de Historia,
por dos afios, en un establecimiento con altos indices de vulnerabilidad social; fue asi como
comenzd mi experiencia dentro del aula, por lo que a continuacion se pasa a relatar parte

de esta experiencia en primera persona.

El primer semestre todo me sorprendia. Muchas veces habia leido sobre pobreza y
educacion, pero fue muy distinto verlo en la realidad. Poco a poco, con las exigencias
diarias dentro del establecimiento, comencé a naturalizar lo que antes me sorprendia. Las
peleas en el patio con todos mirando, las historias de mis estudiantes, la violencia en sus
barrios, los abusos dentro de las familias, los cortes de luz por no poder pagar la cuenta, la
droga, los familiares presos, las balas en las noches, la plaza del colegio, los suefios de los
estudiantes y sus apoderados. Al término del afio decidi que queria hacer mi tesis sobre lo
gue sucedia ahi en la escuela, en especifico, en términos de las relaciones sociales que ahi

se construian. El desafio principal fue volver a cuestionarme aquello que ya habia
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naturalizado, lo que significd, en primera instancia, escuchar y observar con mas atencion,

registrando lo que sucedia en un cuaderno de campo.

La principal facilidad que tuve en ese proceso de observacion fue el hecho de formar parte
de la comunidad educativa y de vincularme con los distintos estamentos de forma personal
e informal. Esto me permitid tener el tiempo necesario para visualizar las practicas de los

diversos integrantes del colegio de forma cotidiana.

Respecto a las dificultades en términos del trabajo de campo dentro del colegio, fue que
ademads de estar investigando, siempre fui la profesora de Historia. Formé parte de la
Convivencia Escolar que yo misma estaba estudiando, sin dejar nunca mi rol docente
dentro de la interacciéon tanto con mis colegas como con los estudiantes. En ese sentido,
me fue dificil ser profesora y socidloga al mismo tiempo, pues en el dia a dia la necesidad
de responder a los requerimientos administrativos y de hacer clases, me dejaba poco

espacio para reflexionar sobre las dindmicas de la Convivencia Escolar.

Con respecto a las entrevistas realizadas, ser profesora dentro del establecimiento también
generd facilidades y dificultades. Sobre las primeras, entrevistar a la encargada de
convivencia y a la sicdloga, con quienes ya se tenia un vinculo construido, permitié que
ellas hablaran con soltura, sin tener que explicarme en detalle aquello que yo, por formar
parte del centro educativo, ya conocia. Esto posibilitd profundizar en tematicas que mi afio
de experiencia me habian permitido conocer, enriqueciéndose asi la conversacion que se

tuvo.

Concertar las entrevistas con los estudiantes también fue sencillo. Las dos realizadas se
hicieron fuera del colegio y explicitando que, durante el tiempo que durara la entrevista,
ellos podian hablar con soltura imaginando que yo era solo una periodista. Temo, en todo
caso, que ciertos elementos hayan quedado fuera por el hecho de que nuestro vinculo se
formd desde los roles del ser estudiante y ser docente. Sin embargo, cabe mencionar que al

igual que con la Encargada de Convivencia y la Sicéloga, el conocer a los miembros v las
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dindmicas permitid que las preguntas estuvieran dirigidas de modo tal de poder

profundizar en las dindmicas de la Convivencia Escolar al interior del colegio.

Respecto a las dificultades, cabe mencionar la entrevista a los docentes. No fue facil
concertar una conversacion con ellos, especialmente debido a su carga laboral y a la opcién
de resguardar sus opiniones personales respecto al modo en que se organiza el
establecimiento. Esto, en todo caso, fue subsanado a partir de la observacién participante
gue me permitid registrar de forma cotidiana los comentarios y las acciones de los

docentes dentro del colegio.

3.6 Breves indicaciones sobre el establecimiento estudiado

El establecimiento analizado se encuentra en Pudahuel, una comuna periférica dentro de la
capital de Chile, que cuenta con servicios de salud bdsicos. En términos demograficos,
presenta un bajo numero de poblacion adulta mayor, segin las proyecciones del Censo
2012 vy la religién predominante era la catélica al momento de realizarse el Censo 2002.
Respecto a los indicadores econémicos, el Reporte Comunal de Pudahuel, publicado por el
Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (2014), fija que para el afio 2011 un
10,9% de los habitantes de la comuna se encontraba en situacion de pobreza, lo que se
sumaba a un alto indice de hogares en condiciones de hacinamiento medio o critico
comparado con lo que sucedia a nivel regional y nacional. En términos educacionales, y en
base a lo sefialado por el reporte estadistico comunal de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (2012), la mayoria de los establecimientos de la comuna son de
dependencia particular subvencionada, seguido por una de tipo municipal y finalmente
privada. La matricula se distribuye en el mismo sentido, estando especialmente
concentrada en los particulares subvencionados. En el Simce, por su parte, la comuna
muestra desventaja en los aflos 2011 y 2012, lo que es menos claro en cuarto basico.
Respecto a la PSU, en todos los tipos de dependencia la comuna se encuentra por debajo
del promedio regional y del nacional en el afio 2010 y 2012, lo que entrega luces sobre el

nivel educacional y econdmico de la comuna en cuestién.
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Respecto al establecimiento investigado, cabe mencionar que se encuentra en la zona
urbana de la comuna de Pudahuel y que cuenta con un total de 606 estudiantes divididos
en cuatro primeros medios, tres segundos medios, cuatro terceros medios y cuatro cuartos
medios. En estos dos ultimos niveles, los estudiantes se encuentran divididos segin su
especialidad técnica de nivel medio que son administracion, contabilidad y técnico

parvulario.

Segln la ficha del establecimiento que entrega la Agencia de la Calidad de la Educacién en
los resultados del Simce 2015, la mayoria de los apoderados del centro educativo
declararon tener hasta 9 afios de escolaridad y un ingreso del hogar de hasta 300.000
mensuales. Ademas, se establece que entre un 70,01% y un 100% de los escolares que ahi
estudian se encuentran en condicion de vulnerabilidad social, siendo el grupo

socioecondmico del establecimiento (GSE) clasificado como bajo.

Respecto a los resultados del ultimo Simce, se observa que un 86,1% de los estudiantes que
iban en segundo medio el afio 2015 obtuvieron un nivel insuficiente en comprension
lectora, de lo que se deduce que estan lejos de lograr de forma satisfactoria los
aprendizajes esperados para primero y segundo medio, siendo mas bajo que el de otros
establecimientos de similares caracteristicas. En el caso de matematicas, un 69% se
encuentra en un nivel insuficiente mientras que solo un 7% logra un nivel adecuado,

guedando el resto en el nivel elemental.

En términos de infraestructura, el establecimiento dispone de una sala para cada uno de
los cursos sefialados, ademads de una biblioteca, una sala que sirve de laboratorio, dos salas

con computadores con conexion a internet, un gimnasio cerrado y una cancha de deportes.

Por ultimo, el colegio tiene una orientacion religiosa catdlica, para lo cual cuenta con un
ramo de Religion, ademas de una pastoral que acaba de fundarse el segundo semestre del

afio 2016. A pesar de tener una orientacion definida, el centro educativo permite el ingreso
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de escolares con otras religiones, sin embargo, todos deben asistir al ramo que se imparte

ademas de participar de las festividades religiosas que se celebren.

3.7 Sintesis del marco metodolégico

En sintesis, el marco metodoldgico propuesto para alcanzar los objetivos de la presente
investigacion tiene su base en un enfoque cualitativo, con estrategias y técnicas de
produccion de informacién consistentes en entrevistas en profundidad, dirigidas a una
muestra de tipo tedrica, y observacion participante, la que es registrada en un cuaderno de
campo. En cuanto al andlisis de datos, se ha optado por seguir los lineamientos propuestos
por Taylor y Bogdan (1987). A continuacién, se presentan los principales resultados del
andlisis de la informacion reunidos en tres grandes secciones: la normativa escolar, el

conflicto y su abordaje, y la violencia.

CAPITULO 4: ANALISIS DE LA INFORMACION
En este apartado se presenta el analisis de la Convivencia Escolar en el colegio particular

subvencionado investigado. Para esto, se describen, analizan y explican las practicas
cotidianas vy los discursos de los miembros de la comunidad educativa. Su estructura se
organiza de acuerdo a tres categorias que resultaron relevantes al momento de realizar el
analisis de los datos, pues daban cuenta del tipo de Convivencia Escolar que existe al
interior del establecimiento educativo. Estos conceptos son: normativa escolar, conflicto y
violencia; y los tres se problematizan en funcién de los hallazgos. Para cada uno de los
capitulos que siguen, se utilizd la informacion obtenida mediante la realizacion de
entrevistas en profundidad y la observacién participante como un todo, buscando asi
describir y analizar tanto los discursos como las practicas cotidianas de los miembros del

centro educativo investigado.

4.1 Normativa escolar: éaprendizaje o castigo?

Tal como quedd sefialado en los antecedentes de la presente investigacion, todos los

establecimientos escolares deben disponer de un sistema normativo que regule la
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interrelacion entre los distintos miembros que los componen. Dichas normas, edificadas
sobre una cierta propuesta valdrica, debieran orientar las conductas, los comportamientos
y las expectativas cotidianas de los miembros del establecimiento hacia la consecucion de
una Convivencia Escolar acorde a lo que se plantea en el marco normativo y legal en dicha
materia. En este contexto, mas alld de cudles son las reglas especificas de un
establecimiento dado, cabe prestar atencién a los modos en que dichas normas se hacen
conocer y cumplir dentro de los centros educativos; todo esto, en funcion de comprender

la Convivencia Escolar que en lo concreto se genera.

La observacién participante y las entrevistas sugieren, respecto a lo anterior, que la
normativa escolar dispuesta en el Manual de Convivencia es utilizada, primariamente, ahi
donde el conflicto escala y se considera que requiere de una sancidon mayor, la que es
gestionada y aplicada por inspectoria (estamento responsable del cumplimiento del
Reglamento Interno) y no por los docentes. Tanto es asi, que los docentes advierten no
conocer en detalle lo establecido en el reglamento vy, algunos, manifiestan ni siquiera
haberlo leido, de lo que se deduce que no existe una orientacion de las conductas, los
comportamientos y las expectativas cotidianas por parte de dicho estamento que sea

necesariamente coherente con lo que las normas de convivencia disponen.

“No, nunca he leido... Creo que lo ojié un poco.” (Docente A)

“No, nunca me he leido el Manual de Convivencia...De flojera, supongo.”

(Registro de conversaciéon con Docente B., cuaderno de campo, agosto 2016)

Al ser inspectoria el cuerpo que utiliza el manual de Convivencia Escolar para establecer las
sanciones, es factible indicar que su funcién dentro de la institucion es, principalmente,
guiar los protocolos de accion en aquellos casos en que produce una desviacidn,

adquiriendo asf un matiz administrativo y punitivo.

“La inspectora es totalmente disciplina, asi como esto se tiene que hacer y

esto no. Y yo te sanciono porque en el Manual de Convivencia se establece
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que a ti no te dejamos consumir marihuana o droga, lo que sea. Es algo mds

punitivo.” (Encargada de Convivencia)

Y, estando orientado a los comportamientos de los estudiantes, el reglamento en cuestion
posiciona a los adultos que conforman los centros educativos fuera o por sobre la norma,

siendo los encargados de vigilar, registrar, informar y, en el caso de inspectoria, sancionar.

“Yo creo que, de partida cuando me pasaron el manual, me dio lata. De
partida fue como: ¢Broma? O sea, no. Estoy metida con mis clases, con mi
curso, con mi libro de clases y no tengo tiempo pa’ leer este libro, lo siento. Si
yo ya sé muy bien que tengo que hacer; o sea, si un cabro chico se me porta

mal, anotarlo y llamar al apoderado.” (Docente A)

En ese sentido, se trata de un documento que sirve de dispositivo disciplinar que
responsabiliza Unicamente al estudiantado de las disrupciones al buen mantenimiento de la

Convivencia Escolar, restando al resto de los estamentos de los conflictos que se producen.

Ahora bien, aun cuando los docentes no sean los encargados de sancionar a los estudiantes
en aquellos casos en que se requiere de una medida mayor, como es la suspension
temporal de clases (los estudiantes no pueden ingresar al establecimiento por un periodo
de tiempo que se determina en funcién de la falta cometida), no quiere decir que no
desplieguen otro tipo de métodos para reducir las desviaciones a las normas que se
producen de forma cotidiana al interior del aula. Estas reglas, cuyas transgresiones
conllevan una medida, forman parte de una normativa implicita que cada docente controla
y aplica a modo de establecer aquello que estd permitido hacer y aquello que se considera
una falta que debera ser resuelta en funcién de mantener una determinada definicién de la
situacidon. Estas normas implicitas son lo que Becker (2009) denomina como “pactos

informales”, cuyo “incumplimiento prevé sanciones informales de todo tipo” (Pp. 21).

“Adentro de la sala, los profesores se hacen respetar como con amenazas.

Con la amenaza de ‘te echo’, ‘te vay pa’ fuera’, ‘anotacion’, ‘llamado a
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apoderado’. Y los profesores que no lo hacen, se les hace mds dificil el
trabajo. Ponte, hay una profe que nunca ha llamado a apoderado, nunca ha
hecho nada, por eso como que la pasan a llevar, aparte que habla muy
bajito, no saca la voz pa’ decir ‘cigan, ya, cdllense, esctichenme.”” (Estudiante

A)

La observacion participante y los discursos de los miembros permiten establecer que las
normas implicitas se articulan en torno a una secuencia de “causa — consecuencia”. De esta
suerte, cuando un estudiante transgrede con su comportamiento uno de los pactos
informales dispuestos por el docente, asume las consecuencias como tales sin entrar
necesariamente en conflicto con quien controla la sancién. Esto puede ser visto como uno
de los efectos de lo que Bourdieu y Passeron (1996) denominan como autoridad
pedagdgica, donde “los emisores pedagogicos aparecen como dignos de transmitir lo que
transmiten y, por tanto, quedan autorizados para imponer su recepcion y para controlar su
inculcaciéon mediante sanciones socialmente aprobadas o garantizadas (Pp. 61). Lo mas
llamativo, en ese sentido, es la asociacion que realizan los escolares entre autoridad y
respeto, y la severidad del profesor al momento de enfrentarse a una desviacién en el aula.
De esta suerte, el modo en que se ejerce la consecuencia determina en gran medida la

autoridad que desde los estudiantes se le confiere a los docentes.

“El profe que impuso respeto fue porque llegd y altiro dijo: ‘Conmigo no se
pueden pasar de listo porque se van pa’fuera altiro’. Se van pa’ fuera altiro y
les cito al apoderado. El espera a la primera y chao, pa’fuera. Un uno. O
interrogacion. Entonces si llegai tarde del recreo, pa’fuera, interrogacion. Nos
dice: ‘no entras a mi clase nunca mds. Ni aunque traigai a tu apoderado, no
entrai mds a mi clase’. Todos tenemos promedio tres en ese ramo, y él ahora
entra y estdn todos ahi callados, sin celular... porque es estricto. Suponte una

vez llequé tarde, me interrogd, un uno al libro.” (Estudiante A)

68



Las desviaciones que comunmente conllevan una consecuencia estan asociadas a asuntos
de orden formal (interrupciones, insolencias, uniforme, etc.), que en palabras de Foucault
(1996) agruparian a todos los comportamientos que demuestran una desobediencia de los
cuerpos al momento de garantizar el arte de las distribuciones dentro de las salas de clases.
Se trata, tal como queda explicitado en la cita recién expuesta, de los atrasos al momento
de entrar a la sala, de las interrupciones y de las insolencias que a juicio de los docentes

impiden la ejecucion de su labor.

“Yo creo faltarles el respeto a los profes con mds autoridad es hablarles en
voz alta... pues, porque incluso la otra vez un compaiero como que le golped
la mesa porque no le dejo explicarle algo que habia pasado al profesor y le
dijo ‘ahh, pero profesor déjeme explicarle’ y le golped la mesa y el profesor

dijo para afuera...asi, de una.” (Estudiante B)

“Es que el liceo parece cdrcel porque tenis que sequir las normas, porque o Si
no te vay no mds po. Tenis que venir con la polera, o sino no entrai a clases
no mds. Tenis que llegar temprano o sino no entrai a clases. Todo es con

amenaza de que no entrai.” (Estudiante A)

De esta suerte, corresponde pensar las consecuencias como “sanciones normalizadoras”
(Foucault, 1998), donde el objetivo ultimo del docente es encauzar los comportamientos
de los estudiantes a modo tal de controlar y mantener la definicion de situacion que él
mismo construye. Estas sanciones forman parte de lo que Foucault denomina como “infra-

penalidad”, que son propias de todas las instituciones disciplinantes:

“en la escuela (..) reina una verdadera micro-penalidad del tiempo (retrasos,
ausencias, interrupciones de tareas), de la actividad (falta de atencién, descuido,
falta de celo), de la manera de ser (descortesia, desobediencia), de la palabra
(charla, insolencia), de la sexualidad (falta de recato, indecencia).” (Foucault, 1998,

Pp. 183).
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Ahora bien, estas “sanciones normalizadoras” solo cobran sentido al interior del aulg,

guedando suspendidas fuera de ella, o bien, al exterior del establecimiento.

“Para mi los profesores tienen autoridad dentro del colegio. Dentro del
colegio si, pero afuera, no. Fuera del colegio no tienen lugar. Es solo dentro
de la sala, dentro de los limites. Si yo estuviera afuera y tuviera la necesidad,
yo creo que les diria garabatos. El tema es adentro del colegio porque claro,
afuera no me pueden decir nada en cambio adentro pueden anotar y eso. Es

por conveniencia.” (Estudiante B)

Esta infra-penalidad que se desarrolla al interior del aula, tal como queda reflejado en las

entrevistas y en el cuaderno de campo, es resuelta a partir de medidas principalmente

expulsion y de registro. Respecto a las primeras, a las de expulsion, se repite la exclusion de

la sala de clases como estrategia para mantener la definicion de la situacion entregada por

los docentes dentro de la interaccion con los estudiantes, quedando el derecho a recibir la

instruccion sujeto a la conducta de estos ultimos. Esta medida no va acompafiada de un

momento de reflexion donde el estudiante tenga la oportunidad de aprender de lo

sucedido transformandose la transgresiéon en una oportunidad de aprendizaje, sino que

tiene como finalidad uUltima permitir la continuacion de la clase y del ejercicio docente.
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“Los profesores dicen ‘anotado’ o ‘te vay pa’ fuera’. Los profes entran a la
sala y sacan al que molesta. Ponte, la otra vez, un profe tuvo a un compafiero
tuvo todo el rato afuera porque llego tarde. Lo metio cuando tocaron la
campana a la media hora, y entré el compafero y lo interrogd y se saco un
uno. El compafiero dijo: ‘aah, pero viejo’ y pa’ fuera. Y lo sacd altiro. Duro
como menos de un minuto adentro. Y casi siempre lo echa, casi todas las

clases. Echa también a los que empiezan a gritar. Pa’ fuera.” (Estudiante A)

“Para que los alumnos mds inquietos los respeten, yo creo que los profesores

solo los echan pa afuera y listo, pero ellos no buscan un respeto de ellos



hacia el profesor. O sea, los profesores no buscan un respeto, de los alumnos
hacia los profesores. Solo los sacan afuera, no es que busquen un respeto. Si
buscaran respeto lo harian dialogando y yo creo que asi se puede llegar a
algo. Pero, claro, nadie se da tiempo de hablar y echan pa afuera y listo, y yo
creo que de esa manera los alumnos tienen un poco mds de resentimiento

con el profesor porque los echa pa afuera.” (Estudiante B)

En cuanto a las medidas de registro, destaca la anotacion en el libro que, ademas de
permitir una descripcién detallada de los comportamientos que se consideran desviaciones
segln el criterio de cada docente, es un castigo en si mismo desde el punto de vista de los
estudiantes. Como mecanismo de registro, el libro de clases contiene una pagina llamada
“hoja de vida” para cada estudiante de cada curso. Una vez que la pagina se completa, se
comienza a utilizar una nueva hoja al final del libro y asi sucesivamente, adjuntando
fotocopias vacias de las hojas de vida una vez que se acaban las que incluye el libro de
clases. El registro en las hojas de vida del libro de clases permite individualizar a cada
estudiante como un caso, siendo requerido que se escriban en detalle todas las
transgresiones a las normas que muestre durante la instruccion, como también los
reconocimientos positivos que se tengan respecto a su desempefio actitudinal o
académico. Llama la atencidn, en todo caso, que salvo excepciones, el registro se reduce a
establecer las desviaciones de los estudiantes en términos principalmente actitudinales vy
negativos, los que son detallados incluyendo las palabras o los comportamientos exactos a
modo que sirvan de evidencia en caso de ser necesaria una sancion mayor. De esta forma,
la anotacion en el libro se transforma en un recurso de individualizacién de los estudiantes
como casos que pueden ser reconocidos gracias a las descripciones que de sus
desviaciones cotidianas se realizan, haciendo de estas Ultimas una verdadera forma de
control y dominio al ser parte de lo que Foucault (1998) denomina como “ciclo de

conocimiento de los individuos” (Pp. 186)
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“Nosotros le tenemos miedo al libro, de ser anotados. A mi me da risa porque
a veces los comparfieros ven que los profesores estan anotando algo en el
libro y gritan: ‘jah, pero profe no me anote, no me anote!’, y ni siquiera estdn
anotando. Le tienen miedo al libro porque de ahi, con muchas anotaciones,

llaman al apoderado para suspenderlo o expulsarlo.” (Estudiante A)

Y, en cuanto registro que forma parte del ciclo de conocimiento de los estudiantes, permite

|/I

calibrar y clasificarlos, lo que sirve para situaciones que ameritan un “historial” del “caso”

para definir una sancién mayor o resolver una situacion que los involucre.

“Estabamos en clases cuando de repente un estudiante dijo algo con
connotacion sexual a una compafera, a viva voz, mientras yo explicaba la
materia. Lo escuché y le dije que saliera de la sala, registrando lo que habia
sucedido en el libro de clases, poniendo en vez de las palabras que él habia
dicho, ‘estudiante grita groserias en plena clase’. Se citd a la apoderada del
estudiante para resolver el asunto. El profesor jefe me acompafio. Estabamos
dentro de la sala él y yo, parados, a un lado de la mesa, la mamd y el
estudiante, sentados al otro lado de la mesa, y la inspectora en uno de los
costados. El negé lo que yo decia y, para explicar por qué me creian a mi'y no
a él, el profesor dijo: ‘como quieres que te creamos a ti si tienes no sé
cudntas pdginas con anotaciones negativas’. Con eso su postura fue
totalmente deslegitimada y fue suspendido.” (Cuaderno de campo, 8 de

junio, 2016)

Ademas de estas dos medidas que coinciden con lo que Foucault (1998) plantea como
estrategias de las instituciones disciplinarias, se mencionaron en las entrevistas y se
observaron en las practicas cotidianas la aplicacion de sanciones colectivas frente a
transgresiones individuales, con el objetivo declarado por los docentes de que los

estudiantes se regulen entre ellos y se logre una normalizacion en el tiempo.
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“En el comedor, un docente cuenta que cuando algunos estudiantes
molestan en el aula y no le permiten hacer su clase, les dice que guarden
todo y les hace un control con nota al libro. Alegan harto, pero lo hacen.
Segun el profesor, esto sirve porque los estudiantes, al ser castigados todos
por lo que hacen unos pocos, con el tiempo se comienzan a regular entre
ellos y terminan cediendo a las normas de la sala de clases.” (Cuaderno de

campo, 23 de Agosto de 2016)

“La profesora de Educacion Fisica nos castiga entonces... Si le levantan la voz,
un mes sin gimnasia. Y hacemos tarea, carpeta, cosas asi. Una persona,

condoro, todos pagamos.” (Estudiante A)

Con estas medidas ejemplificadoras, los docentes buscan disciplinar a los estudiantes vy
lograr el control detallado de sus comportamientos, con el objetivo final de que cumplan
con las expectativas que se tienen de ellos para poder mantener la definicién de una clase
normalizada. Es en ese sentido que puede comprenderse lo que Foucault (1998) menciona
cuando establece que la disciplina construye un determinado tipo de sujeto, en este caso
con el objetivo de orientar las acciones y los cuerpos de los estudiantes hacia donde los

docentes y el resto de los adultos desean.

4.1.1 Sintesis del apartado

La normativa escolar al interior del establecimiento estudiado puede ser comprendida
desde dos dimensiones; aquella que se encuentra estipulada en el manual de Convivencia
Escolar y aquella que se desarrolla, de forma paralela, entre los docentes y los estudiantes

al interior de las salas de clases.

Respecto a la primera, es posible establecer a partir de los hallazgos que el manual de
Convivencia Escolar es utilizado principalmente por inspectoria a modo de orientar la
aplicacién de sanciones en correspondencia a lo que se establece en los protocolos. De esta

suerte, el documento pierde su sentido formativo y pedagdgico para convertirse en uno
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administrativo y punitivo dirigido a vigilar, controlar y sancionar los comportamientos de
los estudiantes, dejando fuera o por sobre la norma al resto de los integrantes de la

comunidad educativa.

Respecto a la normativa implicita, la que incluye los pactos informales que se establecen
entre los docentes y los estudiantes, determinando los primeros sus caracteristicas vy
consecuencias, tiene como objetivo normalizar a los estudiantes y permitir la continuidad
de la clase. Por lo mismo, las normas implicitas solo cobran sentido al interior del aula,
guedando suspendidas fuera del espacio escolar, lo que podria ser un reflejo del poco
sentido pedagodgico que tienen las medidas impuestas por los docentes en su trabajo

cotidiano.
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4.2 Del conflicto escolar al estudiante conflictivo

Establece Banz (2008) que:

“el hecho que los conflictos se consideren un problema que es mejor ignorar o
como un fendmeno natural que surge entre seres diversos influird sobre la
convivencia. Esto impactara sobre la calidad de la convivencia y en los mensajes que
reciben los estudiantes respecto a la aceptacion de la diversidad y de las diferencias,
las maneras de resolverlas y las habilidades que se deben desarrollar para ello” (Pp.

5).

De esta suerte, la Convivencia Escolar que se genere al interior de un establecimiento
dependera en gran medida de la concepcién que se tenga de los conflictos y la forma en
gue se gestionen. Es por esto que en el presente apartado se analizard el modo en que los
docentes definen los conflictos y la forma en que se los aborda; todo, con el objetivo de

comprender la Convivencia Escolar que su concepcién y gestién producen.

A partir de los datos recogidos durante la investigacion, se pudo constatar que los docentes
del establecimiento enfrentan los conflictos individualizandolos en quienes los plantean. De
esta suerte, no se habla tanto de los conflictos como de las “personas conflictivas” que, de
forma general, son aquellos que se desvian de las normas establecidas por los adultos del
centro educativo tanto explicitamente (en el Manual de Convivencia), como

implicitamente. Es lo que los docentes llaman como “nifio problema” o “nifio cacho”:

“El nifio cacho es para los profesores el nifio que me estd embarrando el
curso... y los profesores individualizan toda la problemdtica que rodea a estos

estudiantes en los mismos nifios.” (Sicdloga)

Para poder analizar los discursos que rodean a “las personas conflictivas”, resulta
conveniente la propuesta tedrica elaborada por Becker (2009) y resefiada anteriormente
en esta investigacion. Tal como fue sefialado, el autor se refiere a un conjunto de

definiciones acerca de la desviacion que han sido producidas desde la investigacion
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cientifica y que cometen lo que para él es un error: la individualizacién de la desviacion y el
olvido de su naturaleza social. Estas definiciones que consideran la desviacién como
producto de algln factor que reside Unica y exclusivamente en quien comete la trasgresion,
como seria un trastorno mental o patologizacién de la desviacién, resultan de gran utilidad
para comprender la forma en que en el establecimiento se abordan a los estudiantes

conflictivos y, por ende, los conflictos.

Por una parte, es posible establecer a partir de los discursos de los docentes que en
determinados casos se asocia la motivacion de los estudiantes que plantean conflictos a
una causa patoldgica, donde ellos no serian totalmente responsables de los actos que
cometen. Sobre esto, cabe detenerse en la apreciacion de la psicéloga del establecimiento,
quien advierte que los profesores suelen acudir al equipo psicosocial cuando tienen
conflictos con ciertos estudiantes para realizar una “derivacion interna”, a modo tal que se
evalle al estudiante, se le realice un diagndstico y se solucione aquello que causa su

desviacion.

“(...) A mi eso me pasa un poco aqui, eso si de los profes que los que acuden a
nosotras muchas veces es como el recurso que tienen y chao se desligan y se
olvidaron. Y vienen como en la onda mds que nada de ‘ya poh arréglamelo’ ...
Para mi es como el cacho del que se quieren deshacer, del que quieren que le

arreglen.” (Psicologa)

Al patologizar al estudiante y pretender que su cambio de actitud se produzca por
“arreglar” aquello que, como una enfermedad, causa la desviacion, los docentes adjudican
dinamicas sociales a determinantes individuales que residen, Unica y exclusivamente, en la

salud mental del estudiante.

Por otra parte, hay otros estudiantes que plantean conflictos y que se interpreta su
desviacién a la norma como producto de un fracaso personal al seguir las reglas

establecidas. Al respecto, indica Becker (2009) que hay quienes consideran que “una vez
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gue las reglas vigentes de un grupo son explicadas a sus miembros, podemos sefialar con
bastante precisidon si una persona las ha violado y es, por lo tanto, desde esa perspectiva,
un desviado” (Becker, 2009, Pp. 27). En este caso, el desviado es quien conoce las reglas,
gue han sido definidas con claridad y que, aun asi, las transgrede, producto del fracaso

personal de controlarse y seguir las normas, y no como antes, de una patologia.

“Esta nifiita igual tiene problemas de conducta. Hablé con la mama y claro,
peled con el profesor de Lenguaje, porque no la dejo salir al bafio, y se
empezd a lavar los dientes en la sala de clases y escupio el basurero. El
profesor lo escribio textual en el libro de clases. Yo lo lei, hablé con la alumna
y dije: '¢Qué tienes en la cabeza? De partida, ¢ qué estds pensando tu? Dime.
dEsto es un bano?’, ‘No, es que profesora...”, ‘Es que, qué?’, ‘Ya, si sé que las
cagué’, me dijo. ‘Pero es que C., tenemos un compromiso...”, ‘No, yo no tengo

un compromiso. Mi compromiso se acabo’.” (Docente A).

Como queda expuesto, la profesora sefiala que la estudiante identifica que existen
determinadas reglas en la sala de clases y reconoce haberlas transgredido de forma
voluntaria. De esta suerte, la idea que subyace al modo en que la docente se refiere a ella,
es que se trata de alguien con “problemas de conducta” vy, por lo tanto, fracasa al intentar
auto-controlarse. Al igual que en el caso de la patologizacion, las razones que definen la
desviacion como fracaso del estudiante se relacionan con “(...) alguna caracteristica de la
persona que las comete que la impulsa necesaria o inevitablemente a hacerlo” (Becker,
2009, Pp. 23). De esta forma, el que el estudiante sea conflictivo se debe a causas propias
de su persona, es decir, individuales, y de cardcter negativo, reaccionandose a sus
comportamientos de forma punitiva. En el caso ejemplificado por la docente, a través de la
consignacién de la falta en la hoja de vida de la estudiante: “El profesor lo escribio textual

en el libro de clases”.

Ahora bien, llegado a este punto, cabe detenerse en el hecho de que tanto en la

patologizacion de la desviacion como en su consideracién en cuanto fracaso, se ignora el
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fundamento social que descansa detras de ella. Esto, para Becker (2009), es un error dado

que, a sumodo de ver:

“la desviacién no es una cualidad del acto que la persona comete, sino una
consecuencia de la aplicacidon de reglas y sanciones sobre el ‘infractor’ a manos de
terceros. Es desviado quien ha sido exitosamente etiquetado como tal, y el
III

comportamiento desviado es el comportamiento que la gente etiqueta como ta

(Becker, 2009, Pp. 28).

En ese sentido, tanto la derivacion interna del “estudiante problema” (psicéloga) como la
resolucién punitiva de quien no se auto-controla, y por tanto fracasa en el cumplimiento de
la norma escolar (ya sea explicita o implicita), descansa sobre un desconocimiento del
proceso de etiquetaje de la conducta desviada, asignando una explicacion individual a la
infraccion de la regla. Asi, el estudiante conflictivo es abordado desde un punto de vista
negativo, y separado de la “normalidad”, sin considerar que es la institucion educativa la
gue crea “la desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una desviacion y
al aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como marginales” (Becker,

2009, Pp. 28).

Llegado a este punto, cabe referirse a un Ultimo “tipo de estudiante” que es considerado
conflictivo por parte de los docentes. A diferencia de los anteriores, en este caso el
estudiante no solo es considerado desviado porque transgrede las normas, sino que posee
un atributo que lo vuelve menos deseable para el resto y desde ahi se juzga su actuar.
Dicho atributo es lo que Goffman (2006) reconoce como un estigma y que, en el caso del
establecimiento estudiado, lo tienen todos aquellos que se han visto involucrados en
situaciones delictivas fuera de las dependencias del colegio y que, por lo mismo, se han

visto involucrados con el Sename.

“Mira, de partida, yo dije hoy dia: ‘No quiero tener a ese nifiito dentro de mi

clase’. Porque el ya pasé a otro nivel de agresividad. El es de los nifios que
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anda con arma blanca, entonces... Tiene conflicto externo al colegio, con
personas que son peligrosas. Entonces es un nifio que ya esta en otro nivel.
Ya no es un nifio que quiere estar en el colegio. Es un nifio que ya se metio en

problemas de verdad y graves.” (Docente A)

Las medidas que se toman con los estudiantes que llevan el estigma de haber pasado por el
Sename no son las mismas que se aplican al resto del alumnado, especialmente, debido a

gue se considera que son peligrosos:

“Altera todo el curso, porque el curso no lo quiere, saben que es peligroso.
Estuvo suspendido mucho tiempo. No aparecio en dos meses. Un mes que no
aparecio en el colegio. Hoy dia, primer dia que llega, después de mucho
tiempo y estuvo... No te estoy molestando: alcanzd a estar 80 minutos en

clases y lo mandaron a la casa.” (Docente A)

Cabe mencionar, por ultimo, a propodsito de los estudiantes que poseen el estigma de
haber estado implicados en actos delictivos, que los profesores consideran que no es su
responsabilidad brindarles educacion pues quienes estan involucrados “en problemas de

verdad y graves” (Docente A), debieran ser escolarizados en otro tipo de institucion:

“Esto no es un reformatorio para andar recibiendo a nifios que andan

robando, esto es un colegio.” (Cuaderno de campo, mediados de afio 2015)

“O sea, el mismo hecho de no hacerse cargo de los nifios conflictivos, de
tirarles la pelota al profesor jefe, que es culpa del profesor jefe, es como...
‘Pero si tu aceptaste a nifios que en verdad no necesitaban un colegio’.”

(Docente A)

Se genera, asi, una distincion entre quienes “necesitan un colegio” y les corresponde ser
escolarizados en ese tipo de institucidn, y quienes requieren de otro tipo de organismo que

disponga de los conocimientos para trabajar con ellos. Esto es compartido también por el
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equipo sicosocial que, a diferencia del modo en que se aproximan a los “estudiantes —
problema” que son enviados por los docentes para ser evaluados, consideran que en el
caso de los estudiantes que han pasado por el Sename, las herramientas que disponen no

son suficientes:

“Pero realmente hay chiquillos que tu deci pucha, y yo me acuerdo del afio
pasado una profe me dijo, ya po Mayda si esto tampoco es rehabilitacion. Y
yo también he bajado mis expectativas y también me he dado cuenta de eso,
si es verdad, de repente también hay chiquillos que estdn a otro nivel, es
como los que yo te digo que vienen del Sename, estdn a otro nivel, que nos

superan realmente, también hay que asumir eso.” (Sicéloga)

Es, entonces, en el caso de los estudiantes que portan el estigma de haber estado en
centros del Sename que la definicion outsider de Becker (2009) cobra especial sentido,
porque al ser vistos como personas que son incapaces de vivir segun las reglas que los

|II

establecimientos escolares plantean para su “normal” funcionamiento, se considera
necesario que sean educados fuera de los “limites” de la escuela, lo que acentuara a la

larga su propia marginacion.

4.2.1 Sintesis del apartado

En el centro educativo investigado, los conflictos se individualizan en ciertos estudiantes,
guienes se consideran los Unicos responsables de las situaciones de crisis que se viven al
interior del establecimiento. El modo en que se aborda el conflicto, o mas bien, al
“estudiante conflictivo”, es a partir de la patologizacién de su conducta, del fracaso
personal que tienen al momento de adecuarse a las normas vigentes o de un estigma que

lo convierte en alguien menos deseable.

Teniendo lo anterior en cuenta, es posible establecer que dentro del establecimiento
estudiado la Convivencia Escolar ideal se considera como a-conflictiva (Jares, 1996). En ese

sentido, el conflicto debe ser evitado y es considerado como algo no deseable y, en cuanto
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tal, debe sancionarse a todos quienes lo plantean a modo de mantener las interrelaciones
gue se generan al interior del establecimiento en armonia. El resultado de esto es que, al
no reconocer el conflicto como una instancia formativa y propia de las relaciones entre
seres humanos, se pierde la oportunidad de entregar las herramientas que les permita a los
estudiantes construir desde la diversidad y las diferencias (Banz, 2008). Se recurre, por el
contrario, a la individualizacion del conflicto y a su tratamiento desde una perspectiva
punitiva, lo que es percibido por los estudiantes de forma negativa, ya que no permite

conducir a una mejor convivencia sostenida en el tiempo.

“Si hubiera mds preocupacion por hacer que las personas fueran mejores
personas seria distinto, porque... las personas son asi porque no tienen la
atencion en sus casas, porque tal vez su papds no son presentes, su mamd
no, no tienen familias presentes. Igual hay que entender esa parte, pero...
necesitan mds atencion no mds. Asaltan, se drogan, se cortan las venas por
llamar la atencion. Intentan que alguien los ayude, que alguien les diga: ‘no,
no hagai esto. Esto no, no es la solucion para tus problemas...”. Necesitan la

atencion de gente que la puedan ayudar, aportar...” (Estudiante A)
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4.3 La Violencia escolar como recurso de dominacion.

Tal como quedd expuesto en los antecedentes, existe un acuerdo en la literatura
académica respecto a la correlacion existente entre la Convivencia Escolar y la violencia
escolar (Redondo 2001; Araos y Correa, 2004; Valdivieso, 2009; Carrasco, 2013: Lépez et.
Al., 2013), lo que queda explicitado en la propia Ley sobre Violencia Escolar (2011), donde
se establece que la forma mas conveniente para disminuir y evitar la violencia en los
espacios escolares es educando al estudiantado en todas aquellas habilidades y actitudes
gue permitan generar una buena Convivencia Escolar. De ahi que cobre relevancia el contar
con normas claras, justas y coherentes para todos los miembros, que sean congruentes con
lo establecido en el proyecto educativo, y que permitan una mayor integracion entre
formas de organizacién horizontales y jerarquicas a modo de promover la participacion de

los distintos estamentos dentro de los establecimientos educativos.

La investigacion realizada sugiere que la violencia escolar que se desarrolla al interior del
establecimiento estudiado puede ser presentada, de forma general, a partir de tres
grandes hallazgos que son coherentes con el marco tedrico y los antecedentes propuestos:
la violencia como capital simbdlico, la violencia y la definicién del medio y, por ultimo, la

violencia simbdlica y la gestion de los elementos pedagdgicos curriculares.

4.3.1 La violencia como capital simbdlico

Respecto al primero de los hallazgos enunciados, fue posible desprender tanto de los
discursos como de las practicas cotidianas de los integrantes de la comunidad educativa,
gue la violencia, tanto fisica como sicoldgica, que se produce entre los estudiantes en
cuanto pares, forma parte de un ejercicio de construccién de identidad cuyo objetivo
ultimo es establecer una distincién en una relacién jerarquica. De esta forma, quienes
entran en “peleas” lo hacen también motivados por el interés de demostrar quién, en una

determinada relacién, debe “ser respetado”.
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“Yo creo que cuando entran en pelea estdn buscando...he...de, demostrar que

él es mejor que el otro, como hacerse respetar.” (Estudiante B)

Esto también es sefialado por los miembros del equipo directivo y sicosocial, quienes son
los que comunmente se ven involucrados en la resolucion de los conflictos que

desembocan en enfrentamientos violentos entre estudiantes:

“Para ellos devolverlo de la misma forma es hacerse respetar. Y los golpes

para ellos es igual a respeto.” (Encargada de Convivencia).

Los docentes coinciden en que en los golpes los estudiantes se juegan el respeto, buscando

establecer un limite con quien pretende traspasarlo:

“Pelean mucho. Todo lo resuelven a golpes. De hecho, el mismo problema
que hubo con el Dante, que lo agarraron a palos a fuera del colegio, es como:
‘A ver...”, ‘Es que profe, es que aqui se solucionan asi las cosas’, ‘iNo! Asi no
se solucionan las cosas’ les digo yo. Yo creo que con los golpes se estdn
jugando... Yo creo que el caso de los golpes, yo lo asocio mucho a temas
super evolutivos en Biologia. Yo creo que es un tema de sobrevivencia que
estd innato en el ser humano, por eso somos animales. Yo creo que el hecho
de golpear, el instinto animal, yo creo que ahi te aflora mucho mds el lado
mds primitivo de ser superior al otro, porque yo soy mds fuerte que tu. Es

marcar un limite, es un respeto.” (Docente A)

Como queda expuesto, tanto los estudiantes como los adultos concuerdan en que en el
ejercicio de la violencia entre estudiantes se juega el ser respetados, siendo una muestra

de debilidad el no responder a una provocacion:

“Yo creo que lo que se juega es como el poder, como la dignidad. Eh, como el
respeto, yo creo que también va de la mano lo que nosotras hablamos, de

esto que, si viven como en un constante defenderse en un constante miedo
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entre comillas es porque claro acd el débil, o sea, no sobrevive y eso es real.
O sea, aqui es como, pero tia como voy a dejar que me pase a llevar.”

(Sicologa)

Junto a la idea de que “el débil” no sobrevive, llama la atencidn la asociacion que realizan
tanto los adultos del establecimiento como los estudiantes entre lo que sucede en el
colegio y una especie de “ley de la selva”, donde quién muestra ser el mas fuerte es quien

finalmente logra imponerse frente al resto.

“Yo creo que acd dentro en el colegio también es la ley del mds fuerte, la ley

de la selva.” (Encargada de Convivencia)

Esto, en todo caso, es percibido de forma negativa en tanto se asocia a una mala

convivencia y, en cierto sentido, a una pérdida de humanidad en el trato.

“Somos personas. Se tienen que dar cuenta que no porque ellos, se tienen
que interesar porque son alumnos de su liceo los que estdn conviviendo mal,
no se estdn respetando, no estdn siendo humanos. Una persona es

respetuosa, no simio.” (Estudiante A)

Por otra parte, los estudiantes sefialan que no cualquiera provoca o busca “entrar en una
pelea” con otro; para hacerlo, es necesario asegurarse de que se dispone de un grupo de

proteccion:

“Yo creo que a nosotros nadie nos molestaria en el curso porque ya, si me
atacan a mi, yo creo que todos me van a defender y asi de simple.”

(Estudiante B)

Esta proteccidn es lo que ellos mismos denominan como “fianza”:
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“Deben tener fianza, y si a ellos le faltan el respeto, van a reventarte la casa.
Fianza es que si uno se mete con ellos, gente detrds lo estd defendiendo,

gente detrds lo estd protegiendo.” (Estudiante A)

De esta suerte, existe una norma implicita o pacto informal que regula la violencia al
interior del establecimiento y que consiste, de forma general, en no involucrarse en
conflictos que puedan escalar a situaciones de violencia sin asegurarse, antes, de disponer
de un grupo de proteccion. En otras palabras, de contar con un “equipo de actuacién” que
permita mantener la definicion proyectada de una determinada situacion (Goffman, 2006b)
gue, en este caso, es una relacidn jerarquica basada en hacerse respetar por medio de la

violencia.

Ahora bien, al respecto, cobra sentido lo propuesto por Goffman (2006b) quien plantea
gue un equipo es tal en relacion a una determinada interaccion que, en este caso, es la que
se da entre estudiantes al interior del establecimiento, no necesariamente extendiéndose

fuera de los limites del colegio.

“Pero que me vayan a defender acd no da total sequridad, en lo absoluto.
Porque claro, o sea, es dentro de la sala, pero afuera...quedo solo, asi que... y

afuera no puedo contar con ellos de que me van ayudar.” (Estudiante B)

Llegado a este punto, cabe mencionar que una de las principales causas de los encuentros
violentos entre estudiantes que reconoce el equipo directivo y sicosocial del
establecimiento, y que fue observado también durante el trabajo de campo, es la “mirada”

gue, en caso de ser “fea”, puede ser percibida como una muestra de desafio.

“Si, asi como de pies a cabeza y, y como con esta mirada de que yo soy mds

que tu, como un poco desafiante.” (Encargada de Convivencia)

Asi, quienes no buscan entrar en enfrentamientos violentos no responden a las miradas,

siendo esto percibido como una sefial de reconocimiento de la posicién de poder que tiene
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qguien “mira feo”. En cambio, quienes responden a la mirada por medio de la pelea, buscan

desafiar la relacion jerarquica.

“Mirarse feo es.. como con unos 0jos que no son como de, eh, buena
amistad... yo creo que si pasa harto en el colegio. Si a mi me lo hacen, yo no
hago nada, el que calla siempre gana para mi'y entonces yo me doy la media
vuelta y me voy. Pero S., yo creo que le pegaria. Pero de repente hay otros,
como el caso del S. que si le miran feo yo creo que si le importaria y buscaria

hacerse respetar.” (Estudiante B)

Por ultimo, resulta relevante referirse a la tipificacion que se realiza de los estudiantes que

se consideran violentos, los que son categorizados bajo el concepto de “flaites”.

“Los flaites son las personas que se sienten superiores, que son sublevadas,
que faltan el respeto de repente, que son ordinarios, no saben hablar. Se
77

distinguen por los garabatos, en el vocabulario, el tono en que hablan.

(Estudiante A)

Serian los flaites los que, segln el parecer de los estudiantes, entrarian en enfrentamientos
violentos con el objetivo de establecer una relacién jerdrquica y que, para esto, actuarian

en equipo asegurados por la proteccion a la cual se hacia referencia anteriormente.

“Pasan metidos en problemas. Problemas en el colegio, de que, no sé, andan
buscando problemas, que le responden, le faltan el respeto al profesor, o
andan... Golpeando a los alumnos. Si. Que hacen ‘bullying’, se sienten

superiores.” (Estudiante A)

En definitiva, y tal como ha sido expuesto, el primero de los hallazgos hace referencia a la
violencia como medio para distinguirse frente al resto, lo que es posible de analizar
mediante el uso de la propuesta tedrica de Bourdieu (1995) presentada en el marco

tedrico; en especifico, “el campo”. En este caso, los estudiantes que participan de las
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peleas que se producen al interior del establecimiento, y que son denominados como

“flaites”>

por el resto, buscan poseer un determinado capital que en este caso seria la
violencia, lo que les permitiria tener como ganancia el respeto del resto. En este contexto,
“mirar feo” seria una sefial de desafio a las relaciones objetivas de dominacién, mientras
gue no responder a una mirada y “darse media vuelta”, seria una muestra de
reconocimiento y subordinacién de las ganancias que dispone el otro ocupante en el
campo. De esta forma, los resultados del presente andlisis coinciden con la propuesta de
Wieworka (2001) al develar que en determinados casos, la violencia puede constituir

sujetos y ser fuente de sentido, no traduciéndose necesariamente en una crisis de

identidad como sefialara Debarbieux (2005).

4.3.2 La violencia y la definicion del medio

Ahora bien, équé sucede cuando los enfrentamientos violentos entre estudiantes se
producen al interior de la sala de clases? Teniendo en cuenta lo observado durante el
trabajo de campo vy las entrevistas realizadas, es posible establecer como un segundo
hallazgo que en aquellos casos en que la hostilidad escala y desemboca en actos de
violencia al interior del aula, se produce un conflicto entre sistemas normativos diferentes
gue resultan de la diversidad de éticas que regulan las acciones de quienes forman parte de

la interaccion que ahi se produce (Garcia y Madriaza, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar que aquello que en el conflicto entre
sistemas normativos diferentes se disputa es la definicion del “medio” (Goffman, 2006b) en
gue se genera la interaccion entre los docentes y los estudiantes; a saber, la sala de clases.
Mientras los docentes —en cuanto equipo de actuacién (Goffman, 2006b)- buscan
mantener la adecuacién a las reglas que deben regular las acciones, actitudes y

comportamientos al interior del aula (normas explicitas e implicitas), los estudiantes que se

5 Cabe mencionar que, al menos como resultado de la presente investigacion, no se encontraron suficientes
evidencias para suponer que existe una correlacion entre la categoria “flaite” y alguna caracteristica fisica

propia de la persona, como seria el color de piel, sexo, contextura, edad, etc.
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enfrentan de forma violenta muestran orientarse por otros codigos que desafian la
definicién de la situacién establecida por los primeros y que modifica la forma en que se
concibe el medio. Para los docentes, estos otros cédigos formarian parte de un escenario
diferente a la sala de clases, donde es el profesor quien encabeza la jerarquia, lo que

introduciria en el aula los cédigos de “la calle”.

“Su comportamiento en la sala de clases no era sala de clases, era la calle.
Ellos se comportaban como en la calle. Eso se ve en las palabras, las peleas,

la poco... No darse cuenta que hay un profesor adelante.” (Docente A)

Cuando el enfrentamiento entre sistemas normativos escala y la definicion del medio
propuesta por el docente es efectivamente desafiada, quedando las normas explicitas e
implicitas suspendidas, los profesores se adecuan a los “codigos de la calle”, buscando asi

mantener la relacion jerarquica.®

“Un profesor cuenta en la sala de profesores que le dijo a un estudiante que
se le achord ‘yo acd dentro soy profesor, pero afuera soy hombre’, aludiendo
a que afuera él podia pegarle también.” (sala de profesores, cuaderno de

campo, 30 de junio de 2016)

“Hay profes que entran en un juego ofensivo, y sobre todo pasa entre los
hombres y de nifios hombres con profesor hombre, porque es como quien
gana po soy hombre, cachai, como quien dice lo mas ofensivo, quien es el
mads pesado. No es como yo soy el profe y te estoy ensefiando yo a ti. Eso se
olvida... sobre todo cuando hay amenazas, cuando los nifios increpan a
algunos profes, ellos responden de vuelta como ‘¢ah si?, bueno ya po,
entonces vedmoslo afuera’. Igual, no ha pasado hasta ahora que se peguen

afuera. No. Pero... ahi se rompe totalmente todo lo que es como la relacion

® A partir de la observacion participante y las entrevistas realizadas, es posible establecer que esta interaccion

se da preferentemente entre profesores hombres y estudiantes hombres.
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profesor-alumno. Es como que se rompen los roles.” (Encargada de

Convivencia)

Es relevante, entonces, detenerse en la importancia que tiene para los docentes la
definicién del medio al momento de hacer efectivas las normas explicitas e implicitas, sobre
todo a modo de evitar los enfrentamientos violentos al interior del aula. No obstante, y tal
como quedo sefialado, si se produce un traspaso de los cddigos que regulan las relaciones
fuera del establecimiento al interior de la sala de clases, los docentes dejan su fachada
(Goffman, 2006b) de lado vy se adecuan al sistema normativo de los estudiantes “violentos”,

a modo de mantener la estructura jerarquica y la posicion de cada uno en ella.

4.3.3 La violencia simbdlica y la gestion de los elementos pedagoégicos curriculares

La violencia, tal como fue sefialado en el marco tedrico, no siempre cobra formas visibles.
Existe, para Bourdieu y Passeron (1996), otro tipo de violencia que es socialmente
aceptable y que permite imponer significados a quienes se les ejerce. Se trata de la
violencia simbdlica que, para los autores, encuentra en el &mbito escolar un espacio ideal

para desplegarse y contribuir a la reproduccion social.

Para efectos del presente estudio, se ha optado por abordar la violencia simbdlica desde
una de sus posibles manifestaciones al interior de los centros escolares: la gestién de los
elementos pedagdgicos curriculares. Esto contribuye a la comprension de la Convivencia
Escolar al interior del establecimiento, permitiendo indagar en el modo en que las
decisiones pedagodgicas de los docentes, que estdn basadas en creencias y expectativas,
influyen en los estudiantes y en la relacién que entre ambos se genera. De forma general,
los docentes concuerdan en la necesidad que han tenido de ajustar los contenidos vy las

habilidades que establece el curriculum formal para sus asignaturas, dada la brecha que
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distancia a los estudiantes del nivel en que debiesen estar segun la planificacion del Marco

Curricular y las Bases Curriculares’:

“Si, o sea, obvio que lo he tenido que simplificar caleta, o sea, podria estar
haciendo clases mucho mds elevadas...pero, tampoco me he rendido,
pretendo llevarlos mds arriba, pero quizds mds pausadamente, quizds por un
tema de tiempo no alcance tanto.. pero como que antes yo era, como que
me tiraba altiro a pedirles habilidades demasiado elevadas y no podian no
mas po.” (Docente B, registro de audio, sala de profesores, 22 de agosto de

2016)

De esta forma, el ajuste que realizan los docentes consiste en simplificar aquello que se
exige para cada nivel, basandose en lo que consideran los objetivos mas importantes de

cada uno de los contenidos.

“Por un tema de base, tuve que disminuir mucho la complejidad de los
ejercicios porque tienen mala base, les cuesta demasiado entonces al final les
tengo que pasar el concepto lo mds simple posible... es por el tema del
conocimiento previo que tienen... Me baso en los objetivos mds importantes
que tienen los contenidos. Tomo lo mds importante de cada unidad.”

(Docente, registro de audio, sala de profesores, 22 de agosto de 2016)

Esta reduccion de los contenidos es percibido por algunos estudiantes, quienes manifiestan
sentirse en desventaja respecto a lo que sucede en otros colegios de mayor privilegio

econdmico:

"Las Bases Curriculares son los Objetivos de Aprendizaje, que incluyen tanto los conocimientos como las
habilidades y las actitudes, que estan en coherencia con los objetivos generales que son establecidos por la

Ley General de Educacion por afio para cada uno de los niveles de la educacion parvularia y escolar.
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“.. la ensefianza que nos estdn dando en, acd es demasiado como bdsica,
atrasada (...) Nosotros estamos super atrasados (..) Por la... el estado
econdmico, nos tiene en desventaja... la parte educativa también, estd en
desventaja porque la materia es mds atrasada, es mds como para

retrasados.” (Estudiante A)

Esta desventaja no es cuestionada por los estudiantes, quienes explican la simplificacion de
los contenidos por caracteristicas propias e individuales de ellos como personas, en tanto
son “mas lentos” que aquellos alumnos de colegios mas aventajados en términos

econdmicos:

“Yo siento que los profesores bajan el nivel con nosotros por ser mds de abajo

po. Porque somos mds lentos.” (Estudiante A)

A lo anterior, suman el hecho de que los “mejores profesores” buscan desempefiarse en un
“trabajo mejor”, lo que explicaria también la ventaja y desventaja de los estudiantes en los

distintos contextos socioeducativos:

“Eh, si, porque usted una vez nos dijo, no recuerdo el colegio, pero usted nos
dijo que los colegios de Las Condes y de, esos sectores yo creo que van mucho
mads avanzados que nosotros. No sé, es que también depende del nivel de los
profesores porque los de alld yo creo que son mejores profesores que los que
tenemos acd, porque tienen otras mejores, ensefi..., o sea, educacion. No
encuentro que sea injusto. O sea, no, yo creo que Si es de una mejor
universidad que el otro, se merece un trabajo mejor que el otro.” (Estudiante

B)

Ahora bien, tanto la simplificacion de los contenidos como la existencia de mejores
profesores en establecimientos escolares mas privilegiados, son mencionados como parte
de un orden natural de las cosas, sin discutir la arbitrariedad que genera la brecha que los

distancia de recibir una educacioén tal como la sefiala el curriculum formal:
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“Yo creo que no es injusto para los estudiantes que haya gente que tenga
mejores profesores que otros, porque si eso es lo que puede tener, que lo

tenga nomds.” (Estudiante B)

Tomando en cuenta los aportes de Bourdieu y Passeron (2006), la naturalizacién con la que
los estudiantes enfrentan el estar “super atrasados” en comparacién a lo que sucede ahi

| “”

donde el “estado econdmico” no lleva a una desventaja, puede ser explicada como un
resultado del ejercicio de la violencia simbdlica dentro de los espacios educativos. En este
caso, y siguiendo la propuesta de los autores, los estudiantes en tanto agentes sociales
dominados, aceptarian su propia dominacién, considerando la posicién en que se hallan
como si fuera resultado de algun principio natural. De ahi que no se problematice el hecho
de que algunos estudiantes reciban una mejor educacion que otros, ni que se considere
injusta la brecha que los distancia del nivel en que debiesen estar en cada afio de

escolarizacion, mencionando incluso el interés de que, en un futuro, sus descendientes

estudien en “mejores colegios” en caso de cambiar su situacién econémica:

“Si tuviera mds plata y me voy a vivir para alld donde hay mejores colegios,

yo creo que si meteria a mi hijo en un mejor colegio.” (Estudiante B)

Habiendo interiorizado las relaciones de poder, donde ellos enuncian que se encuentran en
desventaja, es posible establecer que la violencia simbodlica ha logrado delimitar la
percepcion y los pensamientos de estos estudiantes, convirtiendo la arbitrariedad de la
imposicion de la cultura dominante en algo incuestionable. Esto es mas claro aun cuando

se les pregunta sobre sus proyecciones:
“Pregunta: ¢En qué te imaginas a tus compaferos en 10 afios mds?

Respuesta: Eh, yo creo que algunos siendo algo y algunos no, yo creo que el
F.C. y, y este caso también P., yo creo que podrian ser algo, porque son

inteligentes y son aplicados en la materia.” (Estudiante B)
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Resulta relevante, de la cita recién expuesta, que el estudiante distinga entre “ser algo” y
“no ser algo”, discurso que también es compartido por el equipo directivo y que, de alguna
u otra manera, es comunicada a través de la accion pedagodgica (Bourdieu y Passeron,
2006). Ademas, y en este caso a diferencia de lo enunciado por los estudiantes, no solo se
realiza una dicotomia entre “ser alguien” y “no ser alguien” en la vida, sino que también se
distingue entre ser un “cabro bueno” y ser uno “malo”. Esto ultimo estaria definido por la
posicion socioecondmica de los estudiantes. Asi, ser “bueno” estaria asociado a una
situacién econdmica privilegiada, lo que es enunciado haciendo referencia a dos comunas
de Santiago (Las Condes y Vitacura), mientras que ser “malo” seria una consecuencia de

vivir en una zona de mayor vulnerabilidad social.

“Ustedes saben que lamentablemente tenemos chiquillos stuper malos, para
qué estamos con cosas, y no es porque... estamos en un medio que es asi.
Aqui no estamos en Las Condes o en Vitacura asi que la que estd pensando,
la que estd pensando que estamos en Vitacura y que tenemos que tener
cabros buenos, excelentes en el colegio, estdn equivocados, porque aqui son
malos (...) Ustedes saben, la gente antigua sabe, con que elementos nosotros
estamos trabajando y de alguna manera tenemos que sacarlos adelante,
aunque a lo mejor del curso de cuarenta y cinco, diez cabros van a ser algo
en la vida, los otros van a irse a lo mds facil.” (Registro de intervencion de
integrante de equipo directivo, Cuaderno de campo, 6 de abril de 2016,

Consejo de Profesores).

Ahora bien, una vez comunicado esto a través de la accion pedagdgica, los estudiantes, en
tanto “individuos educados” (Bourdieu y Passeron, 1996), reconocen como si fueran
legitimos los significados que se les imponen, donde “ser algo”, o bien, “ser alguien” en la
vida, es cumplir con las expectativas actitudinales y académicas que la cultura dominante
impone y que les permitird, segin ellos mismos, desenvolverse “adecuadamente” en un

futuro, desconociendo las relaciones de fuerza sobre las cuales dicha arbitrariedad se
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construye. Luego, quienes no alcanzan aquello que el “sentido comun” establece como
“conductas razonables”, son considerados como personas que no lograran “ser alguien en
la vida”, reproduciendo asi la arbitrariedad cultural, de lo pensable y lo impensable, de lo
gue es bueno y de lo que es malo, de la cual dichos esquemas de percepcion y accion son

fruto.

“A ellos les da lo mismo que los echen de la clase porque ellos no tienen nada
fijo para su futuro, o sea, ellos como que no se quieren superar y ya... Yo creo
que no quieren hacer nada...O sea, claro, trabajar, pero no un trabajo
pudiente como para ser alguien, como para ser alguien en esta vida.”

(Estudiante B)

En definitiva, el modo en que la violencia simbodlica genera un determinado tipo de
Convivencia Escolar al interior del establecimiento, especialmente en las salas de clases,
esta dado por el modo en que las expectativas de los docentes son transmitidas a los
estudiantes a través de la forma especifica en que se gestionan los elementos pedagdgicos
curriculares. Tal como quedd expuesto, dicha gestién consiste, de forma general, en una
simplificacion tanto de los contenidos como de las habilidades a trabajar en el aula, lo que

responde al futuro posible que visualizan los docentes para sus estudiantes.

“Aunque sean buenos van a terminar igual que el resto trabajando en lo
4

mismo que el resto, trabajos que no requieren saber tanto detalle.

(Profesor, registro en el cuaderno de campo, 23 de diciembre de 2015)

Estas expectativas son reproducidas por los estudiantes quienes distinguen, al igual que los
docentes y directivos, entre “ser alguien” y “no ser alguien” en la vida, segln se adeculen a
las significaciones impuestas por la cultura dominante, y donde “no ser alguien” implicaria

llevar una “peor” vida.
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“En diez afios mds, a algunos, uno que otro, yo cacho que como dos, tres del
curso no mds llegarian a la universidad, sacar titulo y todo. Los otros como

que sequirian en otra vida, otras peores vidas.” (Estudiante A)

La posibilidad cierta de no cumplir con las exigencias que implican llegar a “ser alguien” en
la vida, determina en gran medida la actitud de ciertos estudiantes quienes no ven en el

colegio una posibilidad real de movilidad social:

“Las expectativas de nosotros se nota en los dnimos po, si nadie tiene como
dnimo para aprender, porque saben que van a terminar siendo igual que su
alrededor... van a terminar siendo, no sé, mediocre. Saben que van a
7

terminar siendo igual que sus hermanos. Eso sienten mis compafieros.

(Estudiante A)

Luego, las bajas expectativas de los docentes respecto a los estudiantes, que tienen como
correlato las propias significaciones y distinciones de estos Ultimos, determinan en gran
medida el tipo de interrelacion que se da entre ambos estamentos. De ahi que la gestion
curricular, en cuanto manifestacion de la violencia simbdlica, resulte un aspecto a

considerar para comprender la Convivencia Escolar que en el establecimiento se genera.

4.3.4 Sintesis del apartado

Se sefialaba en los antecedentes que el Ministerio de Educacion (2011) planteaba como
definicién de la Convivencia Escolar “la capacidad que tienen las personas de vivir con otras
en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa” (Pp.3). No obstante lo anterior, los resultados del presente andlisis permiten
advertir que el marco de respeto mutuo vy solidaridad reciproca que existe en el colegio no
solo no logra evitar la violencia, sino que es utilizada por estudiantes y docentes, en

distintos casos, como recurso para mantener la interrelacion armoniosa. La violencia como
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recurso en el sentido expuesto se manifiesta dentro del establecimiento investigado, al

menos, de las siguientes tres formas:

96

Por una parte, como capital simbdlico que permitiria tener como ganancia el
respeto del resto. Pensandolo en términos de un juego, como Bourdieu (1955)
ejemplificara, los estudiantes tipificados como “flaites” son los que estan
interesados en entrar, mantenerse y ganarse el respeto del resto de los escolares,
mediante una serie de estrategias dentro de las cuales destaca “mirar feo” a
guienes cuyas posiciones se buscan desafiar. En ese contexto, responder la mirada
seria entrar en el juego con el objetivo de aumentar las ganancias (el respeto del
resto), mientras que bajar la mirada seria una expresion de subordinacion en la
estructura de posiciones jerarquicas. Ahora bien, ademas de estar interesado por
tener el respeto del resto, estar preparados para entrar y jugar por obtener
mayores ganancias implica que los estudiantes se aseguren un equipo de actuacién
(Goffman, 2006b) que sirva a modo de mantener la definicion de la situacion que se
busca dar. En todo caso, y tal como plantea Goffman (2006b), ese equipo de
actuacion solo es tal en funcién a una interaccion determinada, de modo tal que no
necesariamente se extiende en encuentros que se produzcan en otros medios que
requieren de otras fachadas.

Por otra parte, como estrategia para mantener la definicién del aula como “medio”
(Goffman, 2006b) que implica determinadas reglas de interaccion, ahi cuando los
conflictos se acentlan y se traducen en actos de violencia. Lo que entra en disputa,
en este caso, es la definicion medio en que se desarrolla la interaccién entre
docentes y estudiantes, confrontandose asi distintos sistemas normativos; a saber,
la normativa explicita e implicita impuesta desde los adultos del establecimiento y
lo que ellos mismos denominan como “codigo de la calle”. Ahora bien, cuando la
definicidon de las reglas de interaccion al interior de las salas de clases efectivamente

son desafiadas por los escolares, los profesores se adeclan a los “codigos de la



calle” buscando asi mantener la relacion jerarquica, lo que conlleva a una
momentanea suspension de la fachada.

e Por ultimo, como violencia simbdlica en los términos que Bourdieu y Passeron
(1996) plantean y que en el caso del establecimiento investigado, fue abordada en
una de sus posibles manifestaciones que fue la gestion de los elementos
pedagdgicos curriculares. El andlisis de la informacion permite establecer que la
violencia simbdlica se expresa en una reduccion y simplificacién de los contenidos y
de las habilidades a trabajar en las diferentes asignaturas, lo que responde al futuro
posible que conciben los docentes para sus estudiantes. Estas expectativas, que son
transmitidas en la seleccion de aprendizajes (actitudes, habilidades y contenidos)
gue realizan los profesores, son asumidas y reproducidas por los estudiantes como
algo natural, lo que queda ejemplificado en la distincion que realizan
cotidianamente en sus discursos entre “ser alguien” y “no ser alguien” en la vida,

segun logren cumplir con las significaciones impuestas por la cultura dominante.

4.4 Conclusiones del analisis de informacién

La presente investigacidn se propuso como objetivo analizar la Convivencia Escolar en un
colegio particular subvencionado de la zona poniente de Santiago a partir de las practicas
cotidianas y los discursos de sus miembros. El andlisis efectuado en base a entrevistas en
profundidad y observacidon participante, y organizado en funcién de los tres conceptos
desarrollados en este apartado (normativa escolar, conflictos y violencia), permiten

concluir lo siguiente:

En primer lugar, y en relacién al analisis de la normativa escolar expuesto en el manual de
convivencia, en especifico respecto a su utilizacién cotidiana como marco regulatorio y
orientador de las acciones de los integrantes de la comunidad educativa, fue efectuado por
ser uno de los elementos concretos que el Ministerio de Educacién dispone para controlar

la gestion que realizan los establecimientos respecto a la Convivencia Escolar. Lo anterior,

97



puesto que tal como quedd sefialado en los antecedentes, la creacion de un reglamento
interno que incluya las normas de convivencia, estableciendo los deberes y los derechos de
los diferentes estamentos, ademas de las sanciones y reconocimientos, es un requisito para
percibir los recursos monetarios que se entrega a los centros educativos desde el Estado.
Teniendo en cuenta lo anterior, los hallazgos sugirieron que el Manual de Convivencia del
colegio investigado no logra cumplir su funcién de servir de marco de actuaciéon que regule
las maneras de relacionarse y resolver los conflictos entre los distintos integrantes de la
comunidad educativa, sino que solo es utilizado ahi donde las transgresiones por parte de
los estudiantes requieren de una sancién mayor, como es el caso de la suspension de
clases. En ese sentido, los adultos quedan fuera o por sobre la norma, adquiriendo el
documento un matiz administrativo y protocolar centrado en las faltas que cometen Unica
y exclusivamente los estudiantes. Es por esto que se concluye que en el caso especifico del
establecimiento analizado, las normas explicitas que componen el Manual de Convivencia
no se traducen, en la practica, en una oportunidad de aprendizaje para los distintos
estamentos que componen el centro educativo, reduciéndose a ser una guia disciplinar y
punitiva controlada por el estamento a cargo (Inspectoria), no cumpliendo asi su finalidad
inicial de favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir desde la diversidad, tal
como quedara expuesto en la “Politica Nacional de Convivencia Escolar” (2011). Lo
diferente, en especifico cuando se trata de comportamientos que no se adecuUan a las
normas, se aborda desde la sancidn que, al ser la suspension la mas cominmente aplicada
ahi donde las consecuencias informales no son suficientes para enderezar las conductas,
terminan excluyendo al estudiante que comete la falta a la vez que favorece la
normalizacion, impidiendo la generacién de espacios que permitan utilizar la transgresion

como una oportunidad de aprendizaje.

Ahora bien, el hecho de que el manual de Convivencia Escolar no controle ni oriente las
expectativas y las acciones de los distintos miembros de la comunidad educativa, no quiere
decir que no existan otro tipo de normas que si regulen los comportamientos al interior del

establecimiento; tal es el caso de los pactos informales entre docentes y estudiantes. Estos
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pactos informales, que forman parte de la normativa implicita entre docentes y
estudiantes, son impuestos por los primeros de modo tal que varian de un profesor a otro.
De esta suerte, los estudiantes se ven obligados a adecuarse a las normas que cada uno de
los profesores establecen como reglas de interaccién, pues lo que para uno es una

transgresion, para otro no necesariamente lo es.

En estos pactos informales, las reglas y las sanciones que los docentes les imponen a los
estudiantes, tienen como finalidad normalizar su comportamiento en el aula a modo de
permitir el desarrollo y la continuidad de la instruccion. Las sanciones pueden ir
direccionadas Unicamente a quien comete la falta, como es el caso de la expulsién de la
sala de clases o el registro en la hoja de vida, o bien al resto del curso en su conjunto, a

modo de generar una autorregulacién del grupo en un futuro.

Dentro de la normativa implicita que se despliega en las salas de clases y que regula las
relaciones entre los docentes y los estudiantes, no se generan instancias donde se utilicen
las transgresiones como oportunidad de aprendizaje. Esto queda reflejado en el hecho de
gue el respeto que le tienen los estudiantes a los docentes esta sujeto al espacio del aula
como lugar de interaccidon, quedando la relacion jerdrquica suspendida fuera de los limites
del colegio. Es por esto que es posible establecer que no existe una orientacién pedagdgica
en los pactos informales que imponen los docentes, sino que tienen mas bien un sentido
practico que consiste, en modo general, en permitir el traspaso de contenidos en un clima

gue para cada docente favorece el aprendizaje y su propio trabajo.

En segundo lugar, tanto las practicas cotidianas como las entrevistas realizadas permiten
sefialar que el conflicto que se produce al interior del aula no se concibe como fruto de
relaciones deterioradas entre dos o mas personas, sino que se individualizan en
determinados “estudiantes — problema” que comUnmente transgreden tanto la normativa

explicita como los pactos informales planteados por los docentes.
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El andlisis de los hallazgos mostré la existencia de tres tipos de explicaciones que entregan
los docentes, e incluso el resto de los miembros de la comunidad educativa, a las conductas
desviadas de los “estudiantes — problema”. Por una parte, se observé una patologizacion
de determinados escolares, donde se asocia su comportamiento a factores de tipo personal
gue residen principalmente en su salud mental. En estos casos, se intenta evitar los
conflictos a partir de la derivacion interna, buscando que la problematica se resuelva como

III

si de una enfermedad se tratase. Por otra parte, se advirtio la explicacion del “estudiante —
problema” como producto de un fracaso personal que tienen determinados escolares de
seguir las normas que regulan determinadas interacciones. A diferencia del caso anterior, el
escolar conoce las reglas, sin embargo, algo en él le impide acatarlas del modo en que se
espera que se haga. En este caso, se busca evitar la generacion de conflictos, o bien de
resolverlos, a través de medidas punitivas que implican, en general, las sefialadas a
proposito de la normativa explicita y de los pactos informales; a saber, la suspension
temporal de clases, la expulsion de la sala, el registro en el libro de clases y la sancién
colectiva. Por ultimo, se repard en una explicacion que vincula la transgresion a un estigma
gue porta quien la comete y que, en cuanto tal, lo vuelve en una persona menos deseable.
Este es el caso de los estudiantes que, por motivos delictivos al exterior del
establecimiento, han estado en instituciones del Sename. A diferencia de los otros dos, en
este caso los docentes son mas extremos en sus posturas al sefialar que se trata de

personas peligrosas que debieran ser formadas en otros tipos de establecimientos que

cuenten con las herramientas necesarias para educarlos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible concluir que en el establecimiento investigado el
conflicto no se concibe como una interrelacién social entre dos 0 mas personas que esta
deteriorada, donde el docente formaria parte de la situacion conflictiva, sino que se
individualiza Unicamente en los estudiantes. De esta forma, el conflicto deja de ser
abordado como un aspecto natural inherente a toda comunidad humana, para ser reducido
a determinados estudiantes que se conciben como los Unicos responsables del deterioro de

las relaciones. De esta suerte, se falta a la propia definicion de educacién entragada por la
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Ley General de la Educacién (2009), donde se plantea que la convivencia debe ser
ensefiada en los centros educativos escolares, aprovechando las situaciones de conflicto
para entregar las herramientas que les permitan a los estudiantes, en un futuro, convivir de
forma armonica a pesar de las diferencias. Al marginar a quien transgrede la norma, el
mensaje indica que es necesario identificar a quien porta el conflicto y excluirlo, para
mantener la relacion armoniosa al interior de la sala de clases. Resulta interesante,
entonces, que si bien con lo anterior se logra lo que la Politica Nacional de Convivencia
Escolar (2011) plantea (coexistencia armdnica que resulta de la interrelacion positiva entre
los miembros de una comunidad escolar), esto se hace desde la marginacion del proceso
educativo de todo quien que se desvia de las reglas impuestas por los profesores y del

sistema normativo propio de la escuela.

En tercer y Ultimo lugar, en el caso de la violencia, los hallazgos de la presente investigacion
permiten comprender la convivencia escolar al interior del establecimiento en tres
direcciones: la violencia como capital simbodlico entre estudiantes, la violencia para
mantener la definicion de la situacion ahi donde entran en conflicto los cddigos de los
docentes y determinados estudiantes, y la violencia simbdlica al interior de las salas de

clases.

En el caso de los estudiantes, la violencia se utiliza como capital simbdlico que permite
tener como ganancia el respeto del resto de los escolares. Para poder mantener vy
acrecentar el respeto, en cuanto ganancia, los estudiantes utilizan estrategias que permiten
desafiar las posiciones del resto a la vez que confirmar la propia. Una de estas estrategias
es “mirar feo” a los demas estudiantes, encontrando en quienes “bajan la mirada” una
sefial de subordinacién y quienes la enfrentan una expresion de desafio a la relacion

jerdrquica.

Para poder entrar en ese juego, los estudiantes que buscan acrecentar el respeto que se les
tiene deben asegurarse de disponer de un equipo de actuacidn, que en base a una relaciéon

de solidaridad, actue como sefial de proteccién frente al resto. Ahora bien, esa solidaridad
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solo es tal en funcién de una interaccién determinada en un medio particular, en este caso,
la sala de clases y, en mayor medida, el patio del recreo. En ese sentido, la solidaridad que
disponen quienes quieren acrecentar el respeto por medio de la violencia, solo es efectiva
dentro de los limites del establecimiento, no siendo necesariamente extensiva hacia el

exterior.

En el caso de los docentes y los estudiantes al interior de la sala de clases, la violencia
también es utilizada para mantener la relacién armoniosa dentro de la interaccién, ahi
donde los sistemas normativos diversos se ven enfrentados. En ese contexto, cuando el
sistema normativo que traen determinados estudiantes desde afuera del establecimiento,
. “w_ s g ” H
gue los docentes denominan como “cédigos de la calle”, entran en conflicto con las reglas
explicitas o implicitas impuestas por los docentes, estos ultimos hacen uso de la violencia
en cuanto relacion de dominacién, buscando asi mantener la definicién del medio como

sala de clases.

Por ultimo, y en un nivel mas sutil, se encuentra la violencia simbdlica que se despliega de
forma cotidiana al interior del establecimiento. Para el caso especifico de esta
investigacion, se decidid abordarla desde una de sus posibles manifestaciones que es la
gestion de los elementos pedagdgicos curriculares, pues entrega pistas relevantes del

modo en que los docentes conciben a los estudiantes y, por tanto, se relacionan con ellos.

El analisis de la informacion permite sefialar que, de forma general, la violencia simbdlica se
expresa en la gestion de los elementos pedagdgicos curriculares a través de una reduccion
y simplificacion de los aprendizajes esperados para cada uno de los niveles, lo que
responde a las bajas expectativas que los docentes tienen de los escolares que ahi se
educan. Los estudiantes perciben lo anterior y se lo explican a si mismos como algo natural,
ordenando sus propias creencias y orientaciones éticas a partir de las significaciones
impuestas por la cultura dominante, donde “ser alguien” y “no ser alguien” en la vida
depende de cdmo se adeclen a lo que aquella, mediante la comunicacién pedagdgica,

establece como correcto.
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Teniendo en cuenta estas tres formas en que la violencia se manifiesta al interior del
establecimiento, cabe detenerse en la importancia que adquiere el ampliar la concepcion
gue de aquella se tiene dentro de los espacios escolares. La violencia no solo puede ser
vista como una agresion, ya sea fisica o verbal, sino que es necesaria analizarla como
recurso de dominacidon que, en ultimo término, tiene como resultado la reproduccion de
las condiciones de marginacion y segregacion de estudiantes. De esta forma, la violencia
como capital simbdlico origina una convivencia escolar que contiene otras formas de
solidaridad reciproca y que genera relaciones de respeto; la violencia para mantener la
definicion del medio como sala de clases, ahi donde los sistemas normativos de los
docentes y estudiantes entran en conflicto, también busca reestablecer una buena
convivencia; y, por ultimo, la violencia simbdlica con sus consecuencias en las propias

creencias y expectativas de los estudiantes.
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5. CONCLUSION

La presente investigacion se planted con el objetivo de analizar la Convivencia Escolar en un
colegio particular subvencionado de la zona poniente de Santiago a partir de las practicas
cotidianas, los discursos de sus miembros y el marco normativo y legal en que estan
insertos. Para el analisis y explicacion de las practicas se elabord un marco tedrico y
metodoldgico, el que fue revisado en funcidon de los hallazgos que tanto la observacion
participante como las entrevistas realizadas fueron revelando. En términos concretos, para
abordar la Convivencia Escolar se decidié analizar la normativa escolar, los conflictos vy la
violencia al interior del establecimiento estudiado, los que en conjunto entregaron claves
para comprender el modo en que la interrelacién entre los miembros se desarrollaba
cotidianamente. Cabe agregar que para efectos del estudio, se considerd analizar aquello
gue sucedia en dos medios por ser aquellos donde mas se generaban conflictos; a saber, la
sala de clases, donde predominan las relaciones y tensiones entre docentes y estudiantes, y
los espacios de recreacion, donde hay mayores posibilidades de que los conflictos que se

producen entre los estudiantes escalen a situaciones de violencia.

Los hallazgos de la investigacién permiten concluir que en lo relativo al marco normativo,
cuya expresion practica es el Manual de Convivencia, este tiene un sentido esencialmente
administrativo y protocolar, focalizado en las transgresiones a las normas que cometen
Unicamente los estudiantes. En ese contexto, el manual de convivencia se reduce a un
documento con cardcter meramente punitivo que sanciona las faltas del estudiantado
como si se trataran de efectos producidos por determinantes individuales. En cuanto a lo
gue sucede al interior del aula, se observd que entre los docentes y los estudiantes existen
pactos informales que traen como consecuencias sanciones también informales las que, al
depender de las expectativas y los intereses de cada docente en especifico, no son
necesariamente coherentes con lo que desde el Manual de Convivencia se estipula. Esta
observacion es coincidente con lo sefialado por el Nucleo de Educacion de la Universidad

de Chile (2008) acerca del desajuste entre lo que se estipula en los Manuales de

104



Convivencia y lo que efectivamente se hace en las practicas cotidianas, lo que resulta en
una pérdida de eficacia del documento al convertirlo en normativa inerte vy

descontextualizada.

En el contexto anteriormente expuesto, cobran relevancia los conceptos que articulan la
obra de Foucault (1998), pues permiten comprender en qué medida las sanciones
normalizadoras actlan a modo de encauzar los comportamientos de los estudiantes,
siendo especialmente relevante para la continuidad de la instruccién y el control de la
situacion dentro del aula, la micro-penalidad propia de todas las instituciones
disciplinantes. El docente busca, entonces, definir la situacion al interior de la sala de clases
mediante una micro-penalidad del tiempo, de la actividad, de la manera de ser y de la
palabra que le permiten, a la larga, establecer la pauta normativa para sostener su posicion
de control y dominio en su relacién con el estudiantado. Ahora bien, si los hallazgos de la
investigacién advierten que la relacién jerdrquica que existe entre los docentes y los
estudiantes se circunscribe a la sala de clases y al establecimiento escolar, quedando
suspendida fuera de los limites de este, cabe preguntarse sobre la posibilidad cierta de que,
tal como propusiera Foucault (1998), la escuela sea capaz de construir sujetos en la
actualidad. éSigue siendo la escuela capaz de fabricar determinados tipos de sujetos
mediante la disciplina o se ha convertido en una institucion porosa donde se encuentran y
conviven individuos con distintas experiencias de socializacién como sefialara Dubet
(1998)?, éCémo es posible aportar a la construccién de un sujeto capaz de convivir de
forma armonica y solidaria, en condiciones en que la escuela ya no es un santuario donde
se eduque en valores percibidos como universales? Si bien no es el objetivo de la presente
investigacion responder a esas interrogantes, si resulta relevante al menos plantearlas

teniendo en consideracion las observaciones anteriormente expuestas.

En relacién a los conflictos, los resultados del analisis permiten concluir que dentro del
establecimiento investigado no se les considera como producto del deterioro de una

relacion entre individuos o grupos de individuos, sino que se les individualiza en
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determinados estudiantes. La nocién de desviacion propuesta por Becker (2009) entrega
herramientas tedricas para abordar el fendmeno expuesto, al establecer que las
explicaciones que comUnmente se entregan desde la investigacion cientifica a por qué
determinadas personas no logran ajustarse a las reglas, olvidan que la transgresién es
producto del propio establecimiento de normas que realizan los grupos o sociedades. De
esta forma, la desviacion no seria algo inherente a quien comete la transgresion, sino que
seria producto de la aplicacién de las normas por parte del resto que si se adhiere. Dentro
del establecimiento investigado fue posible observar el mismo tipo de explicaciones, ya no
desde la literatura cientifica, sino por parte de los mismos docentes en relacién a las

transgresiones que cometian los estudiantes.

Se pregunta Becker (2009), ¢por qué determinados individuos que pertenecen a un grupo
tienen interés en que el resto cumplan sus reglas?, pues porque consideran que son
importantes para su propio bienestar. Desde esta perspectiva, y volviendo al caso
investigado, los docentes del establecimiento evallan la convivencia escolar, manifestada
en una interrelacion armoniosa entre los distintos miembros del establecimiento, en
funcion de la obediencia a sus propias normas, implicitas y explicitas, por parte de los
estudiantes. Asi, juzgan como algo negativo a su bienestar y contrario a la convivencia
escolar, todo aquello que se desajuste a sus expectativas de comportamiento y actitud
dentro de sus salas de clases, excluyendo del proceso de aprendizaje a quienes se desvian.
Por ultimo y siguiendo el razonamiento propuesto por Becker, éiQuiénes tienen la
capacidad de obligar a individuos de otros grupos a seguir sus reglas? Y, en este caso, son
Bourdieu y Passeron (1996) quienes permiten sefialar una respuesta: los docentes son los
gue tienen la capacidad de obligar al estudiante, al disponer de autoridad pedagdgica, la

gue es reconocida y legitimada por estos.

Llegado a este punto es posible concluir que el conflicto, dentro del establecimiento
analizado, no se utiliza como oportunidad formativa, marginando a quien “lo porta”,

reduciéndose asi las instancias que les permitan a los estudiantes formarse para convivir
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desde la diversidad. La patologizacién, la consideracién de la falta a la norma como un
fracaso o incapacidad personal de regular los propios comportamientos y la explicaciéon a
partir del estigma, en términos de Goffman (2006), impiden enfrentar los conflictos como
producto natural de relaciones en las sociedades humanas. Los conflictos se individualizan
y se excluyen a modo de mantener lo que los adultos del establecimiento, y en particular

los docentes, consideran una sana convivencia escolar.

En el caso de la “violencia”, los hallazgos de la presente investigacién plantean que en el
centro educativo analizado si existe un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca
que, a diferencia de lo que se sefiala en la definicion de la Convivencia Escolar (MINEDUC,
2011), utiliza la violencia como recurso para mantener la interrelacién armoniosa entre los
distintos estamentos, en especifico, entre los estudiantes, y entre los escolares y los
docentes. Para el caso de la interrelaciéon entre estudiantes, la propuesta tedrica de
Bourdieu y Passeron (1996), en particular los conceptos de campo y capital simbdlico,
permitieron describir y analizar el modo en que se vinculan de forma cotidiana. En estos
términos, se puede concluir que los escolares utilizan la violencia como capital simbdlico
gue les permite tener como ganancia el respeto del resto de sus compafieros. Este respeto
es posible de mantener y acrecentar mediante estrategias que tienen como objetivo
desafiar la posicion del resto. Ahora bien, para comprender el modo en que los estudiantes
entran al juego de desafios de posiciones, fueron los planteamientos de Goffman (2006) los
gue permitieron distinguir la importancia que tenia contar con un equipo de actuacién que,
en base a una relacion de solidaridad, se considerara una sefial de proteccion frente al

resto de los estudiantes.

Al interior de la sala de clases, se observd que la violencia era utilizada por los docentes
cada vez que el sistema normativo que traian los estudiantes desde el exterior del
establecimiento entraba en conflicto con las reglas impuestas por los docentes, desafiando
la definiciéon del medio como sala de clases. Ademas de lo anterior, otra observacion

relevante se relaciona con el rol que juegan las expectativas que tienen los docentes
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respecto a los estudiantes y que determinan en gran medida el modo en que se
interrelacionan con ellos, que puede ser analizado a partir del concepto de violencia
simbdlica desarrollado por Bourdieu y Passeron (1996). Esto permitié comprender el modo
en que las significaciones de la cultura dominante, mediante el trabajo pedagdgico que
realizan cotidianamente los docentes, determinaba en gran medida las creencias y
orientaciones éticas de los estudiantes, definiendo sus motivaciones, proyecciones

personales y convivencia diaria con el estamento docente.

Del andlisis sobre la “violencia” al interior del establecimiento, puede concluirse que se
trata de un fendmeno mas complejo de lo que se define en el marco normativo y legal
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actual. La violencia no es simplemente el “antonimo” de la convivencia escolar, sino que en
cuanto tal puede ser utilizada como recurso de dominacion y control que permite, a la
larga, generar y/o mantener una coexistencia armonica entre y dentro de los estamentos

en conflicto.

En relacién a los limites de la presente investigacidon, cabe mencionar lo ya sefialado en el
marco metodoldgico: el doble rol que jugd la autora, como investigadora y también
profesora dentro del establecimiento. En este sentido, todas las entrevistas realizadas
pueden haberse visto permeadas por “la fachada” (de profesora, en este caso), en
términos de Goffman (2006), que se mantuvo en el transcurso de ellas, pudiendo haber
influido en los discursos de los miembros. Una segunda limitacion, y también en el sentido
anterior, fue que el rol de profesora dificultd la comprensién del modo en que convivian de
forma cotidiana los estudiantes en sus espacios de interaccion, especialmente en los
recreos, pues sus propias fachadas pueden haberse adecuado modificando sus conductas
al reconocer a la investigadora como parte del cuerpo docente que, en cuanto tal, es un
equipo distinto al de ellos. Por ultimo, como limite de este estudio, cabe sefialar la
focalizacién de la problematica en dos de sus estamentos: los docentes y los estudiantes,
dejando fuera del andlisis la participacion del resto de los miembros. En esa direccion, el

estudio planteado, los autores seleccionados en el marco tedrico y la propuesta
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metodoldgica pueden abrir pistas para futuras investigaciones que busquen ampliar el
analisis a otros estamentos que conviven dentro de los centros educativos, a modo de
comprender el modo en que se interrelacionan entre ellos, como seria el caso de los
paradocentes vy auxiliares de la educacion. Otra tarea pendiente para futuras
investigaciones sobre convivencia escolar seria la inclusion de variables en el estudio como,
por ejemplo, el sexo o el origen étnico de los estudiantes y docentes, con el objetivo de
determinar en qué medida estos aspectos influyen en la interrelacion que se genera entre

los miembros de la comunidad educativa.

Como proyeccion de los hallazgos de este estudio, cabe detenerse en cémo hacer efectiva
la materializacion de las directrices que emanan desde el Ministerio de Educacién respecto
a los aprendizajes que van mas alld de los contenidos y que apuestan por crear una
sociedad mas democratica, con ciudadanos preparados para convivir desde la diversidad.
La experiencia obtenida durante el trabajo de campo, las entrevistas realizadas y el propio
ejercicio docente dentro del establecimiento permiten efectuar un aporte reflexivo al
respecto: es necesario comprender los establecimientos escolares como instituciones
porosas que contienen diversas formas de socializacién y que, justamente desde esa
diversidad, es que construyen los individuos sus relaciones cotidianas. En ese sentido, cabe
profundizar en la apuesta valdrica expresada en la definicién de convivencia escolar
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2011), especificando qué se debe entender por
conceptos como “respeto mutuo”, “solidaridad reciproca” y “coexistencia armonica”,
teniendo en consideracion que todos esos términos adquieren diversas formas segun el
modo de socializacién en el que se desplieguen, y que sin explicitarse sus definiciones,
caben dentro de una comprension de la violencia que supere la agresion fisica y sicoldgica.
Lo anterior, pues tal como se sefiald anteriormente, la violencia como capital simbdlico es
capaz de producir una coexistencia armonica basada en vinculos de solidaridad reciproca y

relaciones de respeto mutuo.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Pauta entrevista encargada de convivencia escolar

1. Cuéntame un poco de ti...

éDdénde vives, donde estudiaste?, ¢ Qué eventos y circunstancias sucedieron en tu vida que
te motivaron a seguir tu carrara, a dedicarte al tema de la convivenvcia escolar y a trabajar

en este colegio?
Indagar en su trayectoria

2. ¢Qué rol cumples tu en el colegio?, (Qué tipo de orientacién y directriz recibes para tu
trabajo? éCudles son las tareas que se te asignan?, éEn qué se diferencia a los roles que
cumplen otras personas en el colegio?; éComo se mide tu desempefio?; éicon que

frecuencia informas a tus superiores?; (de quién dependes en tu trabajo?
Indagar en el rol de convivencia escolar y sus limites

3. éQué tipo de estudiantes vienen a este colegio?, éddnde viven, icomo viven?, icuales

son sus principales dificultades?, ¢como son sus familias?
Indagar en estigmas y estereotipos.

4. ¢A qué piensas que vienen los estudiantes a este colegio?, ¢ Qué oportunidades les abre

para su futuro?, éQué imaginas que haran en un futuro cuando salgan del colegio?,
Indagar en estigmas y estereotipos.

5. éCémo son los profesores que trabajan en este colegio?, iCudles crees que son sus

expectativas sobre sus estudiantes?
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6. éCOmo es para ti una buena convivencia escolar?, éComo seria para ti una mala
convivencia escolar?, ¢Qué elementos inciden en que haya una mala convivencia escolar?,

éCual es tu definicion de cargo?, (Recibiste alguna instruccién especial para desempefiarlo?

Indagar acerca de su propia percepcion de convivencia escolar.

Indagar en definiciones de violencia.

7. éComo describirias las relaciones entre los estudiantes en este establecimiento?, éHay

algo que te llame la atencion del trato entre los estudiantes?

Indagar en las relaciones que se generan entre los estudiantes.

Indagar en posibles situaciones de violencia.

8. éComo ves las relaciones entre los profesores y los estudiantes, desde tu rol?, éHay algo

gue te llame la atencién de esas relaciones?

Indagar en las metodologias de clase.

Indagar en posibles situaciones de violencia.

Indagar en estigmatizacion

9. Me gustaria que me describieras un dia tipico en el colegio desde tu rol.

Indagar en las prdcticas cotidianas de la encargada de convivencia escolar.

Indagar en los actores con los que se relaciona

Indagar en los espacios de interaccion en que mds se mueve

10. ¢ Qué experiencia consideras que te ha sido la mas dificil de manejar?

Indagar en conflictos que han habido en el colegio y como se han manejado.

Indagar en el modo en que se refiere a los estudiantes y profesores.
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11. Teniendo en cuenta que eres la primera encargada de convivencia del colegio, écudles
son las dificultades a las que te has tenido que enfrentar?, icudles son las dificultades de

ajustarse a lo que el Ministerio sefiala en términos de convivencia escolar?
Indagar en las problemdticas que enfrenta en el dia a dia.

Indagar en la posibilidad de concretar en las prdcticas cotidianas lo que emana desde la

normativa sobre convivencia escolar.

12. éHay algo que quisieras agregar?
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ANEXO 2: Pauta entrevista sicdloga

1. Cuéntame un poco de ti.. iDonde vives, donde estudiaste?, iQué eventos y
circunstancias sucedieron en tu vida que te motivaron o te guiaron a seguir esta carrera, a

dedicarte al tema de convivencia escolar, a trabajar en este colegio?

Indagar en su trayectoria

2. ¢Qué rol cumples tu en el colegio?, i Cuales son las tareas que se te asignan?, éEn qué se
diferencia a los roles que cumplen otras personas en el colegio?, iQué tipo de
orientaciones o directrices recibes para hacer tu trabajo?, éicdémo se mide tu desempefio?,
écon qué frecuencia informas a tus superiores de tu trabajo?, (de quién(es) dependes en

tu trabajo?

Indagar en el rol de convivencia escolar y sus limites

3. éQué tipo de estudiantes vienen a este colegio?, éddnde viven, icomo viven?, icuales

son sus principales dificultades?, ¢como son sus familias?

Indagar en estigmas y estereotipos.

4. iA qué piensas que vienen los estudiantes a este colegio?, ¢ Qué oportunidades les abre

para su futuro?, éQué imaginas que haran en un futuro cuando salgan del colegio?,

Indagar en estigmas y estereotipos.

5. éCémo son los profesores que trabajan en este colegio?, (Cudles crees que son sus

expectativas sobre sus estudiantes?

Indagar en estigmas y estereotipos.

Indagar en expectativas.
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6. éCOmo es para ti una buena convivencia escolar?, éComo seria para ti una mala

convivencia escolar?, ¢Qué elementos inciden en que haya una mala convivencia escolar?

Indagar acerca de su propia percepcion de convivencia escolar

Indagar en definiciones de violencia.

7. éComo describirias las relaciones entre los estudiantes en este establecimiento?, éHay

algo que te llame la atencion del trato entre los estudiantes?

Indagar en las relaciones que se generan entre los estudiantes.

Indagar en posibles situaciones de violencia.

8. éComo ves las relaciones entre los profesores y los estudiantes, desde tu rol?, ¢Hay algo

gue te llame la atencién de esas relaciones?

Indagar en las metodologias de clase.

Indagar en posibles situaciones de violencia.

Indagar en estigmatizacion

9. Me gustaria que me describieras un dia tipico en el colegio desde tu rol.

Indagar en las prdcticas cotidianas de la sicologa.

Indagar en los actores con los que se relaciona

Indagar en los espacios de interaccion en que mds se mueve

10. ¢ Qué experiencia consideras que te ha sido la mas dificil de manejar?

Indagar en conflictos que han habido en el colegio y cdmo se han manejado.
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Indagar en el modo en que se refiere a los estudiantes y profesores.

11. icudles son las dificultades a las que te has tenido que enfrentar?, écudles son las

dificultades de ajustarse a lo que el Ministerio sefiala en términos de convivencia escolar?
Indagar en las problemdticas que enfrenta en el dia a dia.

Indagar en la posibilidad de concretar en las prdcticas cotidianas lo que emana desde la

normativa sobre convivencia escolar.

12. éHay algo que quisieras agregar?
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ANEXO 3: Pauta entrevista estudiante
1. Cuéntame un poco de ti...

¢Qué edad tienes?, iDdénde vives?, ¢Con quiénes vives?, éComo es el barrio donde vives?,
éiQué te gusta hacer cuando tienes tiempo libre?, éite juntas con los compafieros del

colegio?, évas a la plaza?, ¢Sales de noche?

2. Trayectoria escolar

iDonde estudiaste en la basica?, éTe gustaba la basica, por qué?, iConocias este colegio
antes de entrar?, ¢Qué sabias?, {Habia algo que te llamaba la atencion de este colegio
antes de entrar?, (Por qué decidiste entrar a este colegio?, (Qué tenia este colegio que le
gustd a tus papas?, éHay algo que pensabas que iba a ser distinto en este colegio?, ¢En qué

se diferencia a la bésica?

3. Los compafieros

¢Como son tus compafieros de curso?, ¢Tienes compafieros que vienen de tu curso
anterior?, é{Piensas que en este curso son todos parecidos?, ¢En qué se parecen?, éEn qué
se diferencian?, ¢Qué te gusta de tu curso?, ¢ Qué te molesta de tu curso?, éHay alguien en
especifico que no te guste que esté dentro del curso?, éComo te gustaria que fuera tu
curso?, {Qué habria que hacer para que el curso fuera asi?, (COmo se porta el curso?,
¢Qué tipo de cosas hacen que le molestan a los profesores?, iHay algo que los profesores
les hayan dicho que encuentran positivo del curso?, Némbrame tres razones por las cuales
tu crees que se generan conflictos dentro de la sala (indagar en: domésticos, desorden,
burla), ¢Por qué crees que se producen peleas?, ¢ Qué harias si alguien te mirara feo?, ¢Hay

algln tipo de estudiante con el que no te gustaria tener un conflicto?, é Por qué?

4. Dindmica al interior del aula
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Quiero que pienses en dos profesores, uno con el que se porten bien y uno con el que se
porten mal, y que sin decirme sus nombres, me respondas las siguientes preguntas. Yo voy

a decir profesor, pero puede ser también una profesora.

Partamos con el que se portan bien:

¢Qué hace el profesor cuando entra a la sala?, éQué tienen que hacer ustedes cuando el
profesor entra a la sala?, ¢ Qué hace el profesor cuando se demoran mas en partir la clase?,
¢De qué forma el profesor les ensefia el contenido?, éQué tipo de habilidades tu sientes
gue aprenden con el profesor?, éQué actitudes les exige el profesor que tengan en clases?,
¢Qué pasa con los que no quieren tener esas actitudes?, ¢Hay algunos que el profesor reta
mas que al resto?, {Por qué crees que el profesor reta mas a algunos que al resto?, ¢El
profesor echa a gente de la sala?, {Por qué razones crees que los echa de la sala?, ¢El
profesor se da el tiempo de explicarles por qué actua de la forma en que lo hace?, (Qué
hace el profesor para que ustedes hagan lo que él dice?, éQué deberia hacer el profesor
para que ustedes hagan lo que él dice?, i Qué le recomendarias al profesor para que pueda
hacer la clase sin problema?, ¢Alguna vez el profesor ha hecho algo que no corresponde
bajo tu criterio?, {Cuando el profesor no estd contento con como estd saliendo la clase,
gué medidas toma?, ¢Cudl es la visidn que tu crees que ese profesor tiene de ustedes?, éTu
respetas a ese profesor?, iPor qué?, ¢Tus compafieros respetan a ese profesor?, (Por

qué?, iPara ti ese profesor es una autoridad?, ¢Por qué?, éEs un ejemplo?

Ahora con el que se portan mal:

¢Qué hace el profesor cuando entra a la sala?, ¢Qué tienen que hacer ustedes cuando el
profesor entra a la sala?, ¢ Qué hace el profesor cuando se demoran mas en partir la clase?,
¢De qué forma el profesor les ensefia el contenido?, éQué tipo de habilidades tu sientes
gue aprenden con el profesor?, éQué actitudes les exige el profesor que tengan en clases?,
éQué pasa con los que no quieren tener esas actitudes?, ¢Hay algunos que el profesor reta

mas que al resto?, (Por qué crees que el profesor reta mas a algunos que al resto?, ¢El
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profesor echa a gente de la sala?, {Por qué razones crees que los echa de la sala?, ¢El
profesor se da el tiempo de explicarles por qué actua de la forma en que lo hace?, (Qué
hace el profesor para que ustedes hagan lo que él dice?, éQué deberia hacer el profesor
para que ustedes hagan lo que él dice?, i Qué le recomendarias al profesor para que pueda
hacer la clase sin problema?, ¢Alguna vez el profesor ha hecho algo que no corresponde
bajo tu criterio?, éCuando el profesor no estd contento con como estd saliendo la clase,
gué medidas toma?, ¢Cuadl es la visidn que tu crees que ese profesor tiene de ustedes?, éTu
respetas a ese profesor?, iPor qué?, éTus compafieros respetan a ese profesor?, ¢Por

qué?, iPara ti ese profesor es una autoridad?, ¢Por qué?, éEs un ejemplo?

5. Autoridad, disciplina y estereotipos

¢Como piensas que los profesores se hacen respetar en el colegio?, éHas sentido alguna
vez que algun profesor se ha burlado o hecho algin chiste de ti o de algin compafiero?,
éQué hacen los profesores para que los estudiantes que son mas inquietos los respeten?,
¢Alguna vez algun profesor ha dicho algo amenazante a algun estudiante del curso?, iHay
algo que piensas que hace que el profesor pierda su autoridad frente al curso?, éPiensas
qgue los profesores del colegio son justos con los estudiantes?, ¢ Te parece que a todos los
estudiantes del curso los tratan igual?, ide qué depende?, iQué te parece que los
profesores echemos a los estudiantes de la sala cuando se portan mal?, ¢Hay alguna razon
por la cual los profesores echemos a los estudiantes de la sala que a ti no parezca

correcta?, ¢Qué actos te parecen que merecen que echen a los estudiantes de la sala?

6. Expectativas

¢Qué te gustaria hacer cuando salgas del colegio?, éiQué necesitas hacer para lograrlo?,
¢Qué tipo de dificultades te has tenido que enfrentar para lograrlo?, ¢Cémo podrian los
profesores ayudarte a lograr tu meta?, éSientes que los profesores te estan ayudando a

lograrlo?, ¢Sientes que los profesores sacan logran que trabajes a tu maximo potencial?,
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iTe parece que las clases son desafiantes?, éPiensas que hay otros colegios que van mas
avanzado?, {Por qué crees que van mas avanzados?, iCrees que es una desventaja?, éEn

gué te imaginas a tus compafieros en 10 afios mas?, éPor qué?
7. Normas de Convivencia

¢Alguna vez algun profesor les ha preguntado su opinidn sobre las normas que hay dentro
de la sala de clases?, éQué piensas de eso?, éPor qué a veces ustedes, los estudiantes,
transgreden las normas?
éHay alguna norma que te parezca justo transgredir?, (Cual?, ¢Por qué?, iCoOmo te gustaria

gue fueran las normas?
8. Gestion y participacionn

éSientes que el colegio tiene espacios para escuchar a los estudiantes?, ¢ Alguna vez te han
pedido la opinion sobre algo que tenga que ver con el colegio?, iTe parece que hay

espacios en donde puedas practicar como ser una ciudadana dentro del colegio?
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