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Resumen

Lainnovacion curricular, sobre todo en las Ultimas décadas, se ha convertido en una
herramienta para € aseguramiento de la calidad de los procesos formativos de las
Instituciones de Educacion Superior, y una manera de modernizar la educacion terciaria de
acuerdo a las necesidades sociaes actuales. En este sentido, y para efectos de |la presente
investigacion se caracterizan los procesos de innovacion curricular desde una perspectiva
cualitativay através de dos etapas, una primera rel acionada con unarevision documental, y
una segunda vinculada con la realizacion de entrevistas a responsables curriculares de las
instituciones. En lo que respecta a la muestra, esta estuvo constituida por siete
universidades las que fueron seleccionadas a partir de diversos criterios 'y con el objetivo de
abarcar € espacio simbdlico de latemética de estudio.

En cuanto a andlisis de los datos, los documentos fueron revisados a partir de un
andlisis de contenido semantico y las entrevistas mediante €l andlisis del modelo de
teorizacion anclada, todo esto con € propdésito de indagar €l fendmeno de estudio desde una
perspectiva comprensiva.

A partir del corpus de datos es posible concluir que las universidades investigadas
comparten dentro de las etapas de innovacion curricular, € perfil de egreso, la estructura
curricular y los programas de curso. Por su parte, se sefialan dentro de los desafios, € perfil
de ingreso y € trabgjo a nivel micro curricular relacionado con €l seguimiento a la
implementacion del plan de estudios y la evaluacion del logro de los aprendizajes. Cabe
sefidar, que estos aspectos aln se encuentran en etapas muy iniciales y exploratorias en
todas las instituciones.

Por su parte, emerge de las entrevistas la importancia de trabajar desde las creencias de los
docentes ya que éstas, pueden afectar la concrecion de los cambios realizados a plan de
estudios de los programas académicos. Desde ahi la relevancia de educar respecto del
sentido de estos procesos y, donde € asesor curricular y € tipo de acompafiamiento,
cumplen un papel clave.

Por ultimo, se espera que este estudio pueda contribuir a la discusion anivel tedrico,
préctico y de politicas pablicas.

Datos del autor . dgandra.lopez.pena@gmail.com

Palabras clave : Ingtituciones de Educacion superior, procesos de innovacion
curricular, creencias de | os docentes, asesoramiento curricular
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INTRODUCCION

La manera en como entendemos la naturaleza de la realidad afecta directamente
cOmO NOs vemos a nosotros mismos en relacion a conocimiento (Maykut y Morehouse,
1994). En este sentido, la presente investigacion se abordard desde e enfoque
fenomenologico, ya que la realidad serd entendida como un fendmeno complgo e
interconectado por unared de significados.

La adscripcion a este enfoque implica una determinada orientacion intelectual y
actitudina, ya que € investigador estd interesado en entender la readlidad estudiada por
medio de |los significados e interpretaciones que realizan |as personas, asi como €l sentido y
laimportancia que estas le atribuyen al fendmeno de estudio (Ayala, 2008).

Al respecto, y teniendo ala base este enfoque, es que se abordaran | as caracteristicas
de los procesos de innovacion curricular de las instituciones de educacion superior. La
importancia de investigar esta tematica, se debe a que dichos procesos se han vuelto una
herramienta para la mejora del proceso formativo en la educacion superior, asi como
también una respuesta a las demandas y transformaciones sociales. A su vez, la
implementacion de estos procesos en la educacion terciaria ha sido incentivada desde el
escenario internacional y desde las iniciativas nacionales, que serdn abordadas vy
desarrolladas alo largo del documento.

Cabe sefidar, ademas, que esta perspectiva reconoce que los investigadores son
sujetos que no se encuentran fuera del proceso como observadores imparciales, asi |o
establece Maykut y Morehouse (1994) quienes sefialan que ““nosotros construimos el
conocimiento, entonces el que conoce no puede separarse de lo conocido”™.

Considerando este aspecto es que quiero manifestar mi interés por € estudio acerca
de los procesos de innovacion curricular, ya que considero que la incorporacion de estos
procesos en |las instituciones tiene un componente ético, es decir, las universidades tienen
que asegurar que € proceso formativo que reciben los estudiantes permite formar
profesionales idoneos, que se encuentren preparados para enfrentar el mundo cambiante y

sean capaces de aportar con mejoras parala sociedad desde su quehacer profesional.

Por altimo, el presente estudio se abordara desde la metodol ogia cudlitativa ya que
se espera “reconstruir” la realidad desde la perspectiva de los actores que se encuentran

dentro del espacio llamado universidad, de manera de acercarse a las caracteristicas que
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tienen los procesos de innovacion curricular en las distintas IES, asi 1o establece el autor
Quintana y Montgomery (2006), quien sefidla que la aproximacion cualitativa se centra en

la comprensién de una realidad considerada desde sus aspectos particul ares.



CAPITULO I: PROBLEMATIZACION Y ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El curriculo parala educacién superior, constituye un espacio en donde se selecciona la
formacion de los futuros profesionales. Desde esta perspectiva entonces, las decisiones que
se tomen en relacion a curriculo determinan un perfil de formacion y una posicion en la
estructura socia (De Stefano, Banno y Olvia, 2004) que responde al tipo de quehacer que
ese profesional realizara en la sociedad. Asi también o sefiala Malagén (2004), a indicar
que €l curriculo involucrael proceso de vinculacion universidad-sociedad.

Lo anterior se debe a que € curriculo es € producto de un proceso de seleccion y
organizacion de “contenidos” relevantes por las caracteristicas, las necesidades y
aspiraciones de la sociedad, y que abarcalas finalidades y los objetivos de la educacion, los
planes y programas de estudio, la organizacion de las actividades de ensefianza y de
aprendizaje asi como también orientaciones respecto a la evaluacion (Amadio, Opertti y
Tedesco, 2015)

Los procesos curriculares constituyen la materializacion y explicitacion de los
fundamentos, principios, contenidos y metodol ogias parala formacién de los estudiantes en
las instituciones; es a través de estos que las instituciones muestran su pertinencia
académica y social en la medida en que se articulan con las tendencias mundiaes y
responden a los intereses de la sociedad (Escorcia, Gutiérrez y Herniquez, 2007) €
curriculo, por tanto, se puede considerar como una matriz abierta, no como ago concluido
sino como un marco estable desde donde se pueden generar transformaciones (Doll, 1993
citado en De Stefano, Banno y Olvia, 2004).

En este sentido, las transformaciones que se pueden generar a interior de los planes de
estudio de las Ingtituciones de Educacion Superior (en adelante IES), se encuentran
asociadas a procesos de innovacion curricular. Para Zabalza (2004) lainnovacion curricul ar
no se trata solo de hacer las cosas distintas Sino que més bien se encuentra vinculado a un
proceso de mejora, es decir que innovar no es estar cambiando constantemente sino
introducir variaciones como resultado de un proceso de evaluacion y gjuste de lo que se
esta haciendo. Si se analiza la definicion anterior, se puede advertir que la innovacion
curricular entonces es més gue la generacion de nuevas ideas, remite esenciamente a

introducir cambios asociados a procesos de mejora.
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En esta misma linea, los autores Ruiz et al., (2003) sefialan que no todo cambio es una
innovacidn, pues ésta es “algo mas deliberado, intencionado y planificado y no algo que
ocurre espontaneamente”.

A su vez, lainnovacion curricular considera dos niveles de implementacion: macro y
microcurricular. En € caso del primero, éste se refiere a todas aquellas modificaciones que
considera la organizacién de las asignaturas o cursos dentro de los planes de estudio y sus
correspondientes mallas curriculares. Por otro lado, € nivel microcurricular se refiere al
proceso de ensefianza aprendizaje y que comprende el disefio del programa de asignatura y
de las planificaciones del desarrollo de lamisma (Pey, Durén 'y Jorquera, 2013).

En este sentido, y de acuerdo a la literatura revisada, € nivel macrocurricular refiere a
todos aquellos aspectos estructurales del plan de estudio, como por gjemplo, el perfil de
ingreso, €l perfil de egreso, la organizacion de las asignaturas, laformacion por ciclos, la
flexibilidad y la articulacion del plan de estudios, entre otros elementos. Ademas, a nivel
macrocurricular es pertinente evaluar tanto la carga académica del estudiante como la
coherencia y pertinencia del plan de estudios (Garcia, Peréz, Vigo y Rosabales citado en
Maturanay Marchant, 2015).

Por su parte, y en lo que respecta a nivel microcurricular, este implica las diferentes
experiencias de aprendizge en e aula. Dichas experiencias consideran dimensiones tales
como la buena docencia, metas, objetivos claros, evaluacion apropiada y carga de trabajo
académico adecuado para €l logro de los objetivos esperados en cada asignatura o curso
(Maturanay Marchant, 2015).

En relacion alo mencionado anteriormente, la innovacion se concibe entonces como un
elemento fundamental en la revision de los planes de estudio puesto que, es € resultado de
numerosas acciones paralelas y coordinadas, cuya incidencia en e sistema educativo
contribuye a mejorar la préactica pedagogica en su contexto real (DelaTorre, s.f., citado en
Ruiz et a., 2003).

Para entender larelevancia que actuamente se le esta dado en la educacion superior ala
innovacion curricular como una herramienta para la mejora de la calidad en los procesos
formativos, se hace necesario partir revisando brevemente a modo de contextualizacion el
desarrollo historico de la educacion superior en €l pais.

En este sentido, y desde la creacién de la Universidad de Chile en € afio 1842 y hasta

después de que las universidades privadas comenzaran a emerger hacia finales del siglo
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XIX y en la primera mitad del siglo XX, la educacion terciaria se caracterizaba por ser
responsabilidad completamente del estado, por tanto las universidades privadas de la época
eran colaboradoras en la misién y funcion educacional del estado (Bernasconi y Rojas,
2003).

Asimismo, durante esta época y debido ala bgja cantidad de instituciones de educacion
superior y a la homogeneidad socio-econémica y cultural de la elite que participaban de
ellas, existia un ato grado de similitud institucional entre una universidad y otra
(Bernasconi y Rojas, 2003).

Por su parte, a fines de la década de 1960, ocurre la reforma universitaria, periodo
donde se vivié un proceso de intensa discusion sobre la naturaleza de la universidades del
pais y su rol socia, dichas reflexiones implicaron € fin de un modelo educacional
destinado a la €lite social y un aumento exponencial de la matricula de estudiantes,
marcando una transformacion sin precedentes en € pais. En conjunto con lo anterior, €
financiamiento publico précticamente se duplicé entre 1969 y 1974 para acomodar a la
masa de estudiantes que accedia a | os estudios superiores (Bernasconi y Rojas, 2003).

En la década de 1980 y durante la dictadura militar, surge un modelo de organizacion
basado en la racionalidad de mercado, es decir comienza una adhesion a las politicas
neoliberales, la pérdida del rol del estado y e fortaecimiento de lo privado (Lemaitre,
2005).

Dicho proceso se consumo con la promulgacion de la Ley Organica Constitucional de
la Ensefianza (LOCE) el 10 marzo de 1990, que transformo la educacion superior, al
permitir la expansion del sistema privado y larestriccidn parala ampliacion del sistema con
financiamiento publico (Contreras-Sanzanay Villalobos-Claveria, 2010).

La incorporacion de estas nuevas politicas a la educacion generd6 un mercado de
instituciones minimamente regulado y marcado por e dinamismo de instituciones privadas
capaces de ofertar nuevos programas y aternativas sin una mayor regulacion de parte del
Estado (Cox, Meckes, y Bascopé, 2010).

A raiz de lo anterior, el sistema de educacion superior se ha segmentado coexistiendo
distintas instituciones, por un lado instituciones consolidadas, innovadoras y desarrolladas
y por otra, casas de estudio gque ofrecen programas de bga o desconocida calidad
(Lemaitre, 2005).
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Como parte de las iniciativas promovidas por € Gobierno de Chile paralamejoradela
calidad de las IES es que, en € afio 1998 € Ministerio de Educacion a través de su
programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior (MECESUP)
comienza a proporcionar recursos a las instituciones por medio de la adjudicacion de
proyectos que impul sen transformaci ones acordes con |as necesidades actuales.

Dicha estrategia generd la movilizacion de las ingtituciones a lograr resultados
evidenciables en torno a las mejoras propuestas en los proyectos adjudicados (Consegjo de
Rectores, 2012).

Cabe sefidar que, en los primeros afios, € énfasis del programa MECESUP estuvo
puesto en inversiones de infraestructura y equipamiento, para luego centrarse en instalar
capacidades en la gestion académica. Es en € afio 2004, cuando se comienza a orientar €l
programa con mayor claridad en e apoyo a la renovacion y la innovacion curricular
(Consgo de Rectores, 2012).

En esta segunda etapa, |a innovaci én académica chilena se conectd con nuevos procesos
innovadores en Europa como €l proceso de Bolonia 'y e proceso Tuning Latinoamérica
(Mecesup, s.f).

El llamado Proceso de Bolonia (1999) buscaba, con los paises participantes de Europa,
en primer lugar construir € Area de Educacion Superior Europea (EHEA) como también
definir aspectos relevantes para la educacion superior tales como: formacion centrada en el
aprendizaje de los estudiantes y no en la ensefianza de los contenidos, sistema de créditos
académicos (ECTS) vinculado con e tiempo de dedicaciéon que debe tener el estudiante
para a canzar |os aprendizajes esperados en cada actividad curricular de su plan de estudios,
definicion de una estructura de tres ciclos. Bachiller-Magister-Doctorado, suplemento a
titulo, entre otros aspectos (Consgjo de Rectores, 2012).

Por su parte, € Proyecto Alfa-Tuning-América Latina, que surge a alero del éxito del
Proyecto Tuning Europa y que convoco la participacion de 18 paises latinoamericanos
(Consgjo de Rectores, 2012) buscaba, entre otras cosas identificar y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para € desarrollo de la calidad,
efectividad y la transparencia (Tuning, 2016) por medio de la incorporacién de un sistema
de créditos académicos (CLAR) que considerara € volumen de trabgjo total del estudiante
y laidentificacion de competencias genéricas y especificas en 12 areas comunes para todos

los paises involucrados.
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De estaforma, y dado e contexto mundial, es que se ha generado a través de la politica
publica, una clara intencion de instalar procesos de innovacion curricular, pero dejando la
libertad a las instituciones para adoptar formas de gestionar dichos procesos innovadores
(Guzman, Maureira, Sanchez, Vergara, 2015).

Es asi como desde e 2004 a la actualidad se han adjudicado una gran cantidad de
proyectos ligados a los procesos de innovacion curricular en distintas instituciones de
educacion superior del pais, lo que ha permitido diversos avances en este ambito (Mecesup,
s.f)

De manera complementaria a estos procesos y con € propésito de resguardar la calidad
de los estudios y la transparencia de los procesos formativos desarrollados, €l gobierno de
Chile decide asumir un rol regulador, que garantice la equivalencia de laformacion recibida
en diferentes centros formativos, asegurando el cumplimiento de estdndares minimos de
funcionamiento (Armanet, 2000 citado en Guzman, Maureira, Sanchez y Vergara, 2015)
sobre todo por e contrato social que existe entre la ciudadania y las instituciones de
educacion superior (Pama, 2011) implicito en cada uno de los titulos universitarios
oficiales (Celisy Gomez, 2005).

Es en este contexto que en Chile se comienza a implementar, un sistema de
aseguramiento de la calidad mediante la creacion de diversos organismos tales como: la
Comision Naciona de Acreditacion de Pregrado (CNAP) para desarrollar la acreditacion
voluntaria y experimental de las carreras y la Comision Nacional de Acreditacion de
Postgrado (CONAP) con las mismas funciones que CNAP pero vinculado a un nivel
formativo méas avanzado. Posteriormente, en el afio 2006 se promulga la Ley 20129 que
crea €l Sistema Naciona de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SINAC-ES) y
con ello nuevas instituciones y funciones de aseguramiento de la calidad (AC) (OCDE,
2013).

Dentro de este nuevo marco, se crea la Division de Educacion Superior del Ministerio
de Educacién (DIVESUP), responsable de asegurar € cumplimiento de las leyes y de
reconocer formamente las IES, & Consgo Naciona de Educacion (CNED) encargado de
todos los niveles educativos y del proceso de licenciamiento de las Instituciones. Por
altimo, se crea la Comision Nacional de Acreditacion garante de evaluar e cumplimiento
de ciertos criterios de calidad en las distintas casas de estudio y en los diferentes planes de
estudio (OCDE, 2013).



13

En relacién a esto, y s nos detenemos en los criterios vigentes definidos por la
Comisiéon Nacional de Acreditacion, es posible encontrar que muchos de |os elementos que
se consideran como parte de los estandares de la calidad de |as instituciones y/o programas
de estudio son aspectos constituyentes de los procesos de innovacion curricular como por
gemplo: € perfil de egreso, la estructuracion del plan de estudio de acuerdo al logro de los
aprendizajes esperados del perfil de egreso, la carga académica del estudiante, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y los recursos asociados a dicho proceso, entre
otros.

Con todos estos antecedentes, queda de manifiesto que la innovacién curricular se
vuelve una herramienta potente que se ha ido incorporando tanto en los procesos de
acreditacion a cargo de la CNA como en las iniciativas impulsadas desde € gobierno a
través de los programas MECESUP para la mejora de la calidad de la formacion de
profesionales en la Educacion Terciaria.

Ahora bien, al contexto descrito, se le suma & nuevo orden socia marcado por la
globalizacion (Giddens 2000) € que ha generado que dia a dia las personas estén sometidas
a una gran cantidad de informacion ya que el conocimiento dejo de ser lento y escaso
(Corngjo, 2012), del mismo modo, se ha producido una reorganizacion del tiempo y €
espacio en donde las interacciones ya no ocurren necesariamente cara a cara minimizando
las barreras geograficas (Feo, 2003).

Estos elementos de la sociedad actual, mencionados a grandes rasgos, han permeado el
sistema educativo (Contreras, 1994) generando que los profesionales que se requieren en
este nuevo orden social sean diferentes de | as que se necesitaban antes.

La acumulacién de informacion y conocimiento especializados ya no son tan
importantes como la formacién de competencias generades necesarias para €
aprovechamiento de diversas oportunidades de formacion en e trabgo (Barnett, 2001 y
Schon, 1992 citado en Celis y Gomez, 2005) por ende, € proceso de aprendizaje debe
enfocarse en la capacidad de aprender a aprender, aprender a transformar informacién a
nuevos conocimientos y aprender a transferir nuevos conocimientos mas que memorizar
informacion especifica (Celis y Gomez, 2005) que se vuelve irrelevante frente a la
abundancia de informacidn y conocimiento que existe en la actualidad.

Asimismo, € avance en la tecnologia ha generado oportunidades diferentes de

aprendizaje ya que se superan las limitaciones de tiempo, espacio y de presencialidad del
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docente (Henao, 2002 y Moore, 2001 citado en Celis y GOimez, 2005) aportando nuevas
posibilidades de comunicacién colaboracién y distribucion de los conocimientos (Martinez,
Sanchez, Garcia, 2012) esto se ha traducido en las IES en la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ya sea en los procesos de
enseflanza-aprendizaje en las asignaturas, como en el disefio de programas educativos a
distancia mediante e uso de plataformas virtuales.

Frente a los procesos de globalizacion y desarrollo de la sociedad del conocimiento
descritos, las IES han reaccionado adecuando sus procesos de formacion profesional a los
nuevos retos (Maagon, 2004) a través de procesos de innovacion curricular (Pey, Duran y
Jorquera, 2013).

De ahi que las ingtituciones de Educacion Superior se han visto en la necesidad de
reformar sus programas educativos, mediante innovaciones curriculares que ayuden a
formar mejores profesionales (Reynoso, 2008), ya que como o menciona Preciado et al.
(2004 citado en Reynoso, 2008) “...no se puede desvincular la problematica educativa de
las tendencias de la sociedad circundante”

Al respecto, en Chile son diversas las experiencias en temas de innovacion curricular
gue se han abordado en algunas investigaciones, tal es €l caso del estudio realizado por €
Consgjo de Rectores (CRUCH) que busca sistematizar 10s procesos de innovacion |levados
a cabo en las casas de estudio pertenecientes a dicho organismo y en donde se indaga,
mediante un cuestionario enviado alas 25 instituciones del CRUCH, respecto de |o que han
realizado las universidades en el ambito de la innovacion, las probleméticas mas comunes,
las fortalezas, debilidades y oportunidades halladas en dichos procesos (Pey, Duran y
Jorquera, 2013).

Por otro lado, y més recientemente en un estudio realizado por Guzman, Maureira,
Sanchez y Vergara (2015), se analizaron siete casos de distintas instituciones; seis de
financiamiento privado y una de carécter estatal de distintas regiones del pais. Para €l
andlisis de dichos procesos se revisaron los informes de resultados reportados por estas
instituciones y se seleccionaron informantes claves dentro del proceso de innovacion para
una entrevista en profundidad. En lo que respecta a las conclusiones, se establece que la
gestion de las transformaciones curriculares se ha realizado en la mayoria de los casos de

formaintuitivay artesanal.
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En este sentido, y s bien las investigaciones mencionadas han permitido contribuir
respecto a estado actual de las innovaciones curriculares en las IES, hastalafechano se ha
tenido acceso a literatura que realice una caracterizacion de los procesos de innovacion
curricular considerando los niveles: prescriptivo y descriptivo. A nivel prescriptivo se
pretende analizar los documentos oficiales que guian dichos procesos en las distintas casas
de estudio, elemento relevante ya que en la medida en que las instituciones de educacién
superior tienen lineamientos en torno a las innovaciones curriculares se establece un marco
normativo que permite guiar dichos procesos. Por su parte, a nivel descriptivo se indagara
desde la perspectiva de los responsables de llevar a cabo los procesos curriculares en las
IES, como estan siendo abordadas en la préctica, todo esto con el proposito de obtener
informacion mas detallada y rica respecto de lainnovacion curricular en las universidades.

En lo que respecta a los aportes de la presente investigacion se espera que esta tenga
implicancias a nivel teorico, practico y de politicas publicas. A nivel tedrico, si bien existe
bastante literatura en relacion a la importancia de los procesos de innovacion curricular en
las IES, existe poca documentacion en Chile en relacion a las experiencias de las distintas
instituciones en dicha temética entre ellos se encuentran los estudios mencionados
anteriormente. Es por esta razon, que la caracterizacion de estos procesos permitira ser un
aporte para indagar respecto a como esta siendo abordada la innovacion curricular en las
instituciones.

En lo que refiere a nivel préactico, y a pesar de que muchas casas de estudio han
instalado lineamientos institucionales en torno a lainnovacion curricular, hay otras que ain
no tienen los procesos definidos por ende, la investigacion puede ayudar a nutrir las futuras
orientaciones curriculares que se quieran elaborar en las distintas casas de estudio.

A nivel de politicas publicas, tal como se menciond los procesos de innovacion
curricular han sido intencionados en los ultimos afios desde el Ministerio de Educacion
mediante el aseguramiento de la calidad y € programa MECESUP, desde ahi es importante
dar cuenta respecto de si las iniciativas promovidas desde el Ministerio de Educacion se
traducen en acciones especificas en las IES y que elementos falta por avanzar en este

ambito.
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1.2 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

Teniendo claridad respecto a la problemética que se va a investigar en e presente
estudio, se procedera a fundamentar desde que enfoque epistemolégico serd abordada.
Primeramente es necesario indicar que la decision epistémicatiene que ver con una manera
de entender la realidad desde una perspectiva compleja donde confluyen diversas variables,
significados y vivencias que no se pueden obviar a lahorade entender un fenGmeno.

Los fendmenos educativos por mucho tiempo han sido abordados desde un enfoque
cuantitativo, bajo una logica donde la complgjidad de los fendmenos podia explicarse a
partir de algunos principios simples, “la simplificacion se aplicaba a estos fenémenos por
disyuncion y reduccion. La disyuncion aisla a los objetos, no solo uno de los otros, sino
gue también de su entorno y observador (...). La reduccion, a su vez unifica lo diverso o
multiple, bien sea con lo elemental, o bien sea con lo cuantificable” (Morin, 1982 pp.44)

No obstante, € estudio de los fendmenos requiere de una perspectiva
fenomenologica que describa e sentido de las cosas viéndolas como fendmenos de
conciencia. Al respecto la fenomenologia se vuelve un método que permite “describir lo
inmediatamente dado en la conciencia cognoscente, concibiéndolo como una tarea de
clarificacion para poder llegar a las cosas mismas pero partiendo de la propia
subjetividad, en cuanto las cosas se experimentan primeramente como hechos de la
conciencia (...) No se trata de una descripcion empirica, sino transcendental, esto es,
constitutiva del conocimiento del sentido de lo experimentado™ (Husserl, s.f citado en
Garcia, 2003).

Al respecto la fenomenologia incluye entre otras, la investigacion cualitativa la que
se enfoca en entender los fendmenos mediante las palabras y los significados que los
actores le otorgan a objeto de estudio, de esta manera los investigadores cualitativos
intentan comprender las situaciones tal y como las construyen los participantes, intentan
captar 1o que la gente dice, es decir, los productos de lainterpretacion que del mundo hacen
las personas (Maykut y Morehouse, 1994).

Un aspecto esencial del enfoque cualitativo es que concibe larealidad como un todo
interconectado, se centran en la comprension de una realidad considerada desde sus

aspectos particulares como fruto de un proceso historico de construccion y vista a partir de
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la l6gica y € sentir de sus protagonistas, es decir desde una perspectiva subjetiva
(Quintana, 2006).

A su vez, € estudio cudlitativo permite proporcionar una retroalimentacion del
fendmeno, por medio de esta perspectiva se podra indagar acerca de cOmo son estos
procesos, cudles son sus caracteristicas y de qué manera se estan trabajando, por tanto la
metodologia cualitativa es mucho més pertinente para abordar la problemética desde un
enfoque mas comprensivo gue reduccionista causal como la perspectiva cuantitativa.

Asimismo, la perspectiva cudlitativa tiene la ventagja de ser un enfoque bastante
flexible, es decir permite modificar lo previsto en € disefio inicia ya que lo que se espera
no es comprobar una hipétesis predefinida como en la metodologia cuantitativa, sino que
permite ir adaptando el estudio de acuerdo al contexto y las circunstancias que €l
investigador se vaya enfrentando durante € proceso investigativo.

En resumen, la perspectiva cualitativa permite lograr mayor profundidad en el
entendimiento del fendmeno ya que por medio de los significados, interpretaciones y
vivencias que le otorgan las personas se puede develar € significado que le estan otorgando
alos procesos de innovacion curricular, asi lo establece e Mella (1998) al indicar que una
caracteristica fundamental es ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, desde la
perspectiva de la gente.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como son los procesos de innovacion curricular en las Instituciones de Educacion

Superior en Chile?

1.4 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Caracterizar los procesos de innovacion curricular llevados a cabo por las
Instituciones de Educacién Superior en Chile para establecer sus principales
model os, propositos y niveles de concrecion curricular.

Objetivos Especificos

Distinguir los propositos que definen las IES en los procesos de innovacion
curricular.

Identificar los modelos curriculares que guian los procesos de innovacion
curricular delas IES.

Andizar e nivel de concrecién macro y microcurricular que tienen los
procesos de innovacion curricular de las |ES.

Comparar los procesos de innovacion curricular de las Instituciones de

Educacion Superior.
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CAPITULO IlI: ANTECEDENTESEMPIRICOSY TEORICOS

2.1 ANTECEDENTESTEORICOS

Con € objetivo de abarcar el fendmeno de estudio de manera comprensiva se
expondra en este apartado algunas teorias que han sido escogidas para entender los
procesos de innovacion curricular en las Ingtituciones. Para ello, se exponen los
planteamientos de Berger y Luckman en torno a la construccion socia de laredidad y de
Bourdieu respecto a campusy habitus. Cabe sefiaar que la e eccion de las presentes teorias
responde a la importancia que tiene estos planteamientos para dar cuenta de como el
desarrollo curricular en las Universidades se enmarca dentro de un contexto y responde a

necesi dades sociales construidas.

2.1.1 Construccion social delarealidad

Para Berger y Luckmann (1986) una institucién es producto de la actividad humana y
cumple un determinado rol en la sociedad. En este sentido, las instituciones de educacion
superior han sido creadas socialmente para tener un rol especifico ligado principamente a
la formacion de capital humano avanzando, esto genera que las casas de estudio tengan la
responsabilidad de asegurar que en cada una de las certificaciones que otorgan, |as personas
se encuentren preparadas para desempefiar un determinado papel en la sociedad.

De acuerdo a lo que plantean estos autores, la institucionalizacion se da en la
medida en que se crean habituaciones y pautas que van marcando un orden o una manera de
hacer las cosas, en relacidn a esto, las habituaciones refieren a todo acto que se repite con
frecuenciay que “crea una pauta que luego puede reproducirse (...) y que es aprehendida
(...). Ademas, la habituacion implica que la accion de que se trata puede volver a
gjecutarse en € futuro de la misma manera”.

Tomando en cuenta esta idea, y ta como se menciond anteriormente, las
instituciones de educacion superior han tenido la necesidad de replantear su funcion
formativa como consecuencia de las transformaciones socioculturales y economicas. Para
dar respuesta a estas demandas las instituciones han materializado los cambios a través de
los procesos de innovacion curricular (Pey, Duran y Jorquera, 2013), por tanto han
institucionalizado por medio de habituaciones una manera de hacer las cosas relacionada

con laimportancia del desarrollo curricular en los programas académicos.
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Por su parte, dentro de esta institucion [lamada universidad existen diversos actores
involucrados tales como; estudiantes, docentes, asesores curriculares, administrativos,
autoridades y comunidad educativa en general. De cada uno de estos actores se espera un
rol concreto, es decir pautas especificas de comportamiento que se experimentan por
encima y més ala de los individuos (Berger y Luckmann, 1986). Cabe sefidar que las
pautas especificas que asumen los actores pueden variar de acuerdo a contexto socio-
cultural y a papel que asuma la universidad en dicho escenario. En e caso de los procesos
de innovacion curricular se espera que los distintos actores también tengan una
participacion diferente en los procesos de innovacion curricular.

Otro concepto relevante que plantean estos autores se relaciona con el proceso de
socializacion, al respecto Berger y Luckmann (1986) establecen que la formacion del yo es
permanente y ocurre alo largo de toda la vida pues se genera en el proceso social en €l que
otros significativos intervienen el ambiente natural y humano y, donde entran en juego
agentes de sociadizacion como las instituciones educacionales, laboraes, politicas o
religiosas.

En torno al proceso de socializacion estos autores distinguen entre la socializacion
primaria y la socializacion secundaria. En e caso de la socializacion primaria, esta
constituye e primer mundo del individuo, en esta etapa € nifio aprehende a sus otros
significantes como mediadores de lareaidad, por tanto €l nifio internaliza el mundo de sus
padres como “el mundo” y no como perteneciente a un contexto institucional especifico
(Berger y Luckmann, 1986).

Por otro lado, |a socializacion secundaria requiere de la adquisicion de vocabularios
especificos de “roles”, lo que significa la internalizacién de conjuntos de significaciones
que estructuran interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de un area
ingtitucional. Por tanto, la incorporacion de los procesos de innovacion curricular en las
universidades implica una socializacion mediante la cual se espera que las personas
internalicen significados, actitudes, conocimientos que constituyen su actividad (Berger y
Luckmann, 1986)

Tomando en cuenta |o mencionado anteriormente, cabe sefialar que la perspectiva
tedrica que desarrollan Berger y Luckmann permite dar cuenta de cOmo se va construyendo
larealidad y cdmo € ser humano internaliza ciertos roles, pautas, reglas, modos de ver €
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mundo y significados que nos acercan ala comprension de como se van configurando los

procesos de innovacion curricular en las instituciones.

2.1.2 Habitusy Campus

Bourdieu desarrolla dentro de sus planteamientos tedricos e concepto de habitus y
campus, estos dos elementos seran los que se desarrollarén a continuacion ya que
permitiran comprender los procesos de innovacion curricular en las instituciones de
educacién superior.

En e caso del campus, se define como un espacio social, compuesto por
instituciones, agentes y capital simbdlico. En otras palabras, el campus es una red o una
configuracién de relaciones objetivas entre posiciones diferenciadas, sociamente definidas
y que en gran medida, son independientes de la existencia fisica de los agentes que las
ocupan (Bourdieu, 1996).

Para Bourdieu, la universidad seria también una estructura objetiva, independiente
de la conciencia y de la voluntad de los agentes, en este caso un agente gue ocupa la
posicion de docente dentro de este campus, puede desaparecer fisicamente sin que la
posicion y € rol deje de existir, de hecho incluso ese espacio puede ser utilizado por otro
agente. En relacion a esto ultimo, cabe sefialar que los agentes para Bourdieu son las
personas que se mueven en las distintas posiciones de este campus.

Por su parte, el término de habitus, es un concepto desarrollado por Bourdieu (1994)
para explicar como las personas aprehenden la manera de actuar dentro de este campus. En
este sentido, € habitus va comprender la vinculacion entre las estructuras sociales y las
précticas de los agentes, es decir la relacion entre: lo objetivo; € campo socia que esta
inserto € sujeto y lo subjetivo; referido a como el sujeto piensa, siente y actia dentro de ese
campus.

Dentro de este habitus existen margenes de maniobra, que no son otra cosa que las
reglas del juego que el sujeto aprende e internaliza en su subjetividad, por tanto sabe cudes
son las acciones gque pueden ser esperables o permitidas dentro de ese campus. El habitus
tiene entonces una tendencia a la reiteracion de la misma manera de actuar, en lamedida en
que tiende a reproducir las regularidades inmanentes a las condiciones objetivas de la

produccion de su principio generador.
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La teoria de Bourdieu por tanto es un marco tedrico que entrega la posibilidad de
analizar la forma en que los sujetos actian (habitus) inmersos en el espacio universitario
(campo).

Tomando en consideracion estos planteamientos se puede proponer un andlisis de
las préacticas a interior de la institucion educativa denominada universidad. Hay que tener
en cuenta que la universidad se inserta dentro de un marco social (campus) dichainstitucion
al ser parte de este campus se ha formado a partir del contexto, la historia y de las
diferentes relaciones entre los sujetos que han marcado la construccion de lo que hoy
conocemos como universidad, ademas y dentro de las casas de estudios existen agentes que
han internalizado ciertas actuaciones (habitus), determinados conocimientos, pautas,
conductas, significados que influyen respecto de como se estan realizando los procesos de

innovacion curricular dentro de las casas de estudio.

2.2 ANTECEDENTESEMPIRICOS

A continuacién se presentan los antecedentes empiricos del fendmeno de estudio, de
manera de dar contexto y sustento a la investigacion, para ello se describira en un primer
momento el Sistema de Educacion Superior Chileno, posteriormente, se expondra €l
Proceso de Boloniay su influencia en América Latinay en Chiley por ultimo se abordara

el proceso de innovacién curricular y algunas investigaciones respecto a dichatemética.

2.2.1 Descripciéon General del Sistema de Educacion Superior Chileno

La Educacion Superior Chilena no ha estado gena a contexto histérico politico-
educativo que ha tenido Chile, es por esta razon que se vuelve relevante tener una mirada
general que permitair entendiendo cdmo los procesos de innovacion curricular se vinculan
con las caracteristicas de la educacion terciaria del pais.

En la época colonial, €l quehacer intelectual y educativo estuvo a cargo de la Iglesia
Catdlica, en consecuencia las primeras universidades chilenas surgieron a amparo de las
ordenes religiosas, es asi como en 1622 se funda en Santiago de Chile la Universidad de
Santo Tomas, institucion donde se impartian catedras de Teologiay Artey se otorgaban los
grados de bachiller, licenciado, maestro y doctor que habilitaba a los estudiantes criollos

para acceder a cargos civiles y eclesiasticos. Consecutivamente, un afio después se crea €l
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Convictorio de San Francisco Javier que estuvo a cargo de la formacion de sacerdotes y
misioneros parala evangelizacion indigena (Biblioteca Nacional de Chileg, s.f).

Por su parte, y debido a que las universidades de la época no lograban satisfacer las
aspiraciones chilenas de contar con una institucion académica que trascendiera los estudios
religiosos y fuera capaz de responder a las necesidades de la época, en 1647 e monarca
Felipe V dispuso la fundacién de la Real Universidad de San Felipe y le quito a las
instituciones religiosas la facultad de entregar titulos y grados, esto llevo a la clausurade la
Universidad Santo Toméas y posteriormente € cierre del Convictorio en € afio 1767
(Biblioteca Nacional de Chile, s.f).

Avanzado en la historia y durante la época de |a Republica en 1842, se funda en
Santiago la Universidad de Chile primera ingtitucion publica y laica del pais,
posteriormente en 1888 surge la Universidad Catdlica de Chile, universidad particular y
dependiente de la Iglesia Catdlica que nace como respuesta a laicismo imperante de la
universidad publica. Asimismo, y durante € siglo XX y hasta antes de la dictadura militar,
se instalaron en e pais seis universidades més. Universidad de Concepcion (1920)
dependiente de los masones de esta misma ciudad, Universidad Técnica Federico Santa
Maria (1926), institucion particular laica y en 1928 se crea la Universidad Catolica de
Va paraiso también dependiente de laiglesia catdlica (Escudero, 2010).

Mas de una década después en 1947 surge la Universidad Técnicadel Estado, que tiene
su origen a partir de la Escuela de Artes y Oficios fundada en e afio 1849. Por su parte, en
la ciudad de Valdivia se crea en 1954 la Universidad Austra de Chile, universidad
particular y laica. Por Ultimo, se funda la Universidad Catolica del Norte en 1964, casa de
estudio particular y dependiente de la Iglesia Catdlica, radicada en la ciudad de Antofagasta
(Escudero, 2010).

De esta manera, en Chile existia ala fecha un total de ocho instituciones de las cuales;
dos universidades eran publicas, tres eran universidades catdlicas particulares y tres
universidades laicas particulares. Ademas, dichas universidades se caracterizaban por ser
extremadamente selectivas, con un cuerpo estudiantil proveniente de |os grupos con mayor
capital socioecondomico y cultural (Brunner, 2015).

En este periodo las universidades tenian una gran autonomia, incluida las universidades
privadas, y existia un escaso rol del Estado incluso respecto de las universidades estatales,

en la conduccidn, € planteamiento, |os programas de estudio, la determinacion curricular y
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la habilitacion profesional, entre otros elementos. Del mismo modo, las |6gicas del mercado
operaban tangenciamente y nada mas gque en e ambito de la oferta y la demanda de
vacantes. Por su parte, quienes tenian mayor participacion en la gobernanza del sistema 'y
en e sostenimiento de las instituciones tanto estatales como privadas era la iglesia,
masoneria, comunidades locales y regionales, partidos politicos y clubes y elites sociales
(Brunner, 2015).

La reforma universitaria que se gesto en Chile entre los afios 1967 y 1968 comienza a
poner fin al ciclo de la educacién superior de dlite tradicional e inaugura un nuevo ciclo el
de una “educacién superior de elite que se moderniza, expande y llega a situarse en €l
umbral de la masificacion, al mismo tiempo que se politiza y se vuelve parte de los
conflictos de poder, ideolOgicos y culturales que Chile experimenta en el decenio de 1964 a
1973 (Brunner, 2015 pp.28).

Durante este periodo, se mantienen las mismas ocho universidades existentes, pero
estas experimentan una verdadera explosiéon de procesos de diferenciacion horizonta y la
multiplicacion de nuevas sedes distribuidas a lo largo del pais, como es € caso de la
Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado (UTE), y que buscaba
incrementar el nimero de |os estudiantes atendidos y aumentar |a oferta de vacantes a nivel
naciona (Brunner, 2015).

Ademas, en este periodo y durante € gobierno de Salvador Allende, la cultura
organizacional de las universidades chilenas cambia; s bien e foco seguia siendo la
formacion profesional, comienza a tomar mayor relevancia e compromiso con € cambio
social, con los sectores populares, con la revolucién, con € servicio a pueblo, entre otros
aspectos. Medina Echavarria (1967) denomina a la universidad de esta época como una
“universidad militante”, es decir que su labor se confunde con los ruidos de la calle. Cabe
sefidar que, a pesar de la incorporacion de una ideol6gica politica en las instituciones de
educacion superior del pais, estas seguian teniendo una amplia autonomia para gjercer su
guehacer (Brunner, 2015).

El 11 de septiembre de 1973 y con lallegada a poder de los militares, seintervienen las
ocho universidades existentes, las cuales fueron puestas bajo control de rectores militares
gue asumieron la plenitud de las atribuciones de gobierno universitario, previamente
distribuidas entre diversas autoridades y 6rganos colegiados (Bruner, 1986; Bernasconi y
Rojas, 2003)
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Asimismo, y durante € gobierno de facto, el gasto publico en educacion cayd entre
15% y 35% entre 1974 y 1980 (dependiendo de la estimacion), forzando a las
universidades a abandonar la gratuidad de los estudios y comenzar a cobrar aranceles, y a
buscar otras fuentes de financiamiento, es asi como € auto-financiamiento en las
universidades chilenas crecio de 13.5% a 26.9% promedio entre 1965 y 1980 (Brunner,
1986)

De acuerdo con lo sefidlado por € gobierno militar, el sistema universitario chileno se
habia traducido “en un esquema cerrado y virtualmente monopolico de 8 universidades
sustancialmente financiadas todas por el estado”, las que escapaban a todo control de
eficacia y eficiencia, convirtiéndose “en las Unicas entidades de la Republica que gozan de
un financiamiento estatal alto, asegurado y carente de todo control” (Bernasconi y Rojas,
2003)

A su vez, y con € objetivo de expandir la matricula, que habia caido un 30% desde
1975, de diversificar € sistema de educacion superior, y de estimular la competencia entre
las instituciones, se autorizé en 1981 la creacion de universidades privadas y de nuevas
instituciones no-universitarias de educacion superior, llamadas institutos profesionales y
centros de formacion técnica. Los institutos profesionales fueron autorizados para otorgar
los titulos profesionales no reservados a las universidades, y los centros de formacion
técnica quedaron a cargo de las carreras de dos afios de duraciéon (Bernasconi y Rojas,
2003)

En sintesis, @ sistema antiguo de las ocho universidades se transformé en un sistema
abierto y diversificado, con dos universidades publicas; numerosas universidades creadas
por lainiciativa privada, nuevas instituciones derivadas de las universidades antiguas y dos
nuevos tipos de instituciones de educacion superior: institutos profesionales y centros de
formacion técnica (Bernasconi y Rojas, 2003)

A estos cambios bruscos iniciales siguidé un periodo de crecimiento lento de
instituciones privadas, que se vio intensamente acelerado a partir de 1988 cuando ceso €
veto politico del Ministerio del Interior a los proyectos de creacion de universidades. De
esta manera, entre 1981 y 1987 se autorizd € funcionamiento de solo 5 universidades
privadas y 23 ingtitutos profesionales, sin embargo, entre 1988 y 1989, este nimero
aumento ya que se autorizo la creacion de 17 universidades y de 34 institutos profesionales.

Por su parte, y casi a fin del régimen militar, y ante laincertidumbre acerca de las normas
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que aplicaria el nuevo régimen democrético a partir de marzo de 1990 el proceso se acelerd
aun mas (Bernasconi y Rojas, 2003).

Luego que & proyecto de extender por ocho afios mas e mandato de Pinochet fallara,
en 1988, e gobierno militar decide realizar un gjuste final a su modelo de educacion
superior antes de entregar el poder a gobierno democréticamente electo (Salazar y Leihy
2013), para ello aprueba un nuevo marco general de regulacion para toda la educacion la
Ley Organica Constitucional de la Enseflanza (LOCE) que transformé la educacion
superior, a permitir la expansion del sistema privado y la restriccion parala ampliacion del
sistema con financiamiento publico (Contreras-Sanzana y Villalobos-Claveria, 2010). Con
la aprobacién de esta ley € gobierno de facto bloquea la posibilidad de que € régimen
juridico de la educacion superior sea cambiado sin un amplio consenso de todas las fuerzas
politicas con representacion parlamentaria. En este sentido, “El gobierno militar fue
especialmente cuidadoso de tomar estos resguardos como una forma de garantizar que la
libertad para organizar nuevas universidades no fuera limitada una vez restablecida la
democracia. Con €llo asegur6 la supervivencia de las bases de su modelo universitario”
(Salazar y Leihy 2013 pp.17).

Todas estas reformas tuvieron un importante impacto en la educacion superior chilena
marcando un cambio drastico en las dindmicas de cooperacion y competencia. Muchas de
las nuevas universidades, especialmente las de més reciente creacion, pusieron en marcha
modelos de gestion orientados a la explotacion comercial de la educaciéon profesional
universitaria, y por tanto se comienza a advertir e potencia lucrativo de la educacion
terciaria a proposito de la solida demanda por estudios superiores pagados que trgjo la
recuperacion econdmica de finales de la década. Por su parte, y en la préctica, la ausencia
de mecanismos de control generd una relgjacion de los estandares de examinacion, que
afectaron la credibilidad del sistema (Salazar y Leihy 2013).

¢Qué paso con la educacion terciariadel paistras € término de la dictadura militar? Tal
como se menciond, la gobernanza del sistema cambié drasticamente después de 1990 ya
que el proceso de masificacion de la educacion superior del pais, pasd a ser conducido por
las instituciones privadas que actuaban explotando un mercado fuertemente expansivo que
operaba frente a un Estado democrético que autolimitaba su rol regulatorio (Brunner y
Uribe, 2007 en Brunner, 2015).
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Tras el regreso de lademocracia, fracasa el primer intento del gobierno (1990-1994) por
ampliar y mejorar e control y la regulacién del estado mediante un proyecto de
modificacion de la LOCE, en este sentido, € déficit de regulaciones en torno a las
instituciones de educacion superior se iria corrigiendo solo gradualmente a lo largo de los
siguientes 20 afios “mediante la implementacion de procesos de supervision y
licenciamiento de nuevas universidades e instituciones no universitarias de educacion
terciaria y la introduccién de un primer esquema de aseguramiento de la calidad y
acreditacion en 1999, junto con un rol gradualmente mas activo del gobierno,
especialmente a través de la provision de informacion estratégica para las decisiones de
los estudiantes y exigencias en aumento de las instituciones de cumplir con obligaciones de
rendir cuentas’™ (Brunner, 2015 pp.46).

Es asi como las politicas implementadas en el ambito de la educacion superior durante
el ultimo medio siglo se pueden resumir en tres grandes cambios de acuerdo a lo que
plantea Brunner (2015), en primer lugar, cambios en la calibracion de instrumentos, por
giemplo presupuesto nacional y afinamiento de ciertas regulaciones. En segundo lugar,
cambios instrumentales, visibles especificamente en la evolucion de los programas de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior (MECESUP) y finamente
cambios mayores, relacionados con la adopcién de un nuevo paradigma de politicas, desde
una politica de Estado benefactor en los afios previos a golpe militar hacia una politica
neoliberal y de Estado subsidiario entre 1980 y 1989 hasta llegar a un paradigma marcado
por un estado evaluativo y regulatorio durante los gobiernos democraticos.

Por ultimo, cabe sefialar que algunas iniciativas generadas por el Gobierno para mejorar
lacalidad de lasinstituciones y lafata de regulacién en la formacién que entregan | as casas
de estudio, se desarrollaran més adelante ya que estos procesos coinciden con e contexto
internacional marcado por la globalizacion y por los retos que ha tenido que ir asumiendo

|as universidades en la Ultima década.
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2.2.2 Proceso de Bolonia

Los ministros responsables de la educacion superior de 29 paises europeos firmaron en
junio de 1999 la Declaracién de Bolonia, cuyo énfasis se encontraba en la construccion del
Espacio Europeo de Educacion Superior. Dicha declaracion se convirtio en e documento
rector de los paises firmantes a la hora de establecer un marco comun para la
modernizacion y la reforma de educaci én superior europea (Red Eurydice, 2010).

La Declaracion de Bolonia buscaba tener las siguientes implicancias para la comunidad
de paises europeos (Garay Sanchéz, 2008):

- La adopcion de un sistema que fuera legible y comparable de titulaciones,
mediante la implementacién, entre otros elementos, de un suplemento a
diploma.

- La adopcién de un sistema basado en principalmente en tres ciclos: Bachiller-
M agister-Doctorado.

- El establecimiento de un sistema de créditos (ECTYS)

- Lapromocién de la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad para
el desarrollo de criterios y metodol ogias comparables

- Fomentar la dimensién europea en la educacion superior con particular énfasis
en el desarrollo curricular.

- Lapromocién de la movilidad y remocion de obstéculos para e gercicio libre
de estudiantes, profesores y personal administrativo entre las distintas
Universidades.

Finalmente todos estos aspectos buscaban generar en Europa un sistema universitario
homogéneo, compatible, flexible y de calidad, que permitiera a los estudiantes y titulados
universitarios unamejor preparacion y unamayor movilidad (Espinozay Gonzalez, 2016).

Tomando con consideracion |os propositos plasmados en la Declaracion de Bolonia, es
que se redlizara una breve revision de cada uno sefialando, algunos problemas, avances y
limitaciones que ha tenido este proceso en las Instituciones de Educacion Superior de
Europa.

En primer lugar, y en o que respecta a objetivo que apunta a generar un sistema de
titulaciones comprensible y comparable basada en ciclos, una de las principales

dificultades ha sido la falta de comparacion entre las distintas certificaciones entregadas en
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los sistemas de Educacion Superior Europeos, es por esta razén que se establecio una oferta
educativa estructura en tres ciclos formativos; Bachiller, Magister y Doctorado y se definié
la duracion minima de los planes de estudio para a canzar |os grados académicos sefialados
(Garay, 2012).

Al mismo tiempo y en paralelo a la estructura de tres ciclos, se decidié otorgar un
diploma comuin europeo llamado “Suplemento al Titulo”, cuyo propdsito era generar
movilidad entre las distintas casas de estudios de Europa ya que permitia visibilizar y
transparentar los conocimientosy destrezas adquiridas por €l estudiante durante su proceso
formativo (Garay, 2012).

Cabe sefidar que e cambio en la estructura de tres ciclos ha sido uno de los cambios
fundamentales Ilevados a cabo durante el Proceso de Bolonia, considerado que antes del
ano 1999 la mayoria de las instituciones y programas de los paises no contaban con dicha
estructura. A pesar de ello, todavia existen algunos programas en cas la totalidad de los
paises que no siguen la organizacion en torno a estos tres niveles formativos tales como,
medicina, teologia, musicay bellas artes (Garay, 2012).

Por su parte, y en lo que respectaa Suplemento al Titulo, este ha tenido como principal
problema el costo asociado a la solicitud de dicho documento en las IES, ademas e tramite
administrativo adicional que se debia realizar para obtener dicha certificacion, generd que
la gran mayoria de los egresados dejara de solicitar el diploma. Para solucionar esta
situacion en @ afo 2003, los ministros de educacion acordaron que a partir del 2005 todos
los titulos recibirian el Suplemento a Titulo de manera automatica y gratuita, lo que genero
un incremento de un 54% (25 paises) en la entrega de dicho diploma, esto representd un
avance importante en este ambito aungque ain insuficiente (Garay, 2012).

En relacion a objetivo vinculado con la utilizacion de un Sstema de Créditos de
Europeos (ECTS), este se desarrollé con € fin de facilitar la movilidad estudiantil y
permitir la legibilidad de los créditos a contar con un Sistema Unico para Europa. Fue
durante el afio 2005 cuando se acordaron rangos de créditos para los primeros dos ciclos
formativos; entre 180-240 ECTS para el tramo de licenciatura y entre 60-120 para € grado
de magister. En e afo 2010 & 78% (36 paises) utilizaba este sistema de créditos como una
moneda de cambio para realizar intercambio entre distintas instituciones de Europa (Garay,
2012).



30

En tanto e propodsito relacionado con la movilidad de estudiantes, docentes e
investigadores, ha sido un elemento que no ha tenido mucho seguimiento, es decir que no
se han desarrollado mecanismos para evaluar las acciones realizadas en torno a la
movilidad de los estudiantes en los distintos programas. En este sentido, y s bien los
académicos, funcionarios y rectores manifiestan la relevancia de potenciar la movilidad
estudiantil entre las IES, los paises carecen en muchos casos de politicas, objetivos, metasy
estrategias definidas que concreten dicha movilidad. Otra dificultad para llevar a cabo la
transferencia de estudiantes ha sido el financiamiento ya que algunos paises no han podido
asumir los costos que conlleva que los estudiantes realicen sus programas académicos en
otras naciones diferentes alas de origen (Garay, 2012).

Por otro lado, y en lo que respecta a objetivo de promocion de la cooperacion en €
ambito de la garantia de la calidad, desde la Declaracion de Bolonia, se enuncia la
importancia de promover la garantia de la calidad del Sistema de Educacion Europea, para
ello se crea la primera entidad del Proceso de Bolonia: el Registro Europeo de Garantia de
la Calidad de la Educacion Superior (EQAR), dicho organismo pretendia ser un registro de
agencias de garantia de calidad. EL EQAR en la mayoria de los paises se ocupa para
autorizar alas instituciones o a sus programas de estudio para que funcionen sobre la base
de umbrales minimos de calidad. Del mismo modo, y ademés de asegurar la calidad de la
formacién entregada por las distintas casas de estudio, este registro ha permitido
incrementar la confianzay la seguridad en la Educacion Superior Europea (Garay, 2012).

Por dltimo, y en lo que refiere a objetivo de la dimension europea de la educacion
superior, la Declaracion de Bolonia incluye la intencién de fomentar e desarrollo
curricular y la cooperacion entre instituciones, no obstante y dada la fata de precision
respecto alo que se esperaba lograr en dicho objetivo no se ha generado un seguimiento en
torno a esta linea de accion. Esto se reflgja en las variaciones que ha experimentado dicho
propésito a lo largo de la implementacién del Proceso de Bolonia, por giemplo durante el
2001 ya no se hablaba del desarrollo curricular y la cooperacion, solo se afirmaba la
intencion de hacer del Espacio de Educacion Superior Europeo una zona atractiva, por su
parte en el 2003 se pensaba en establecer vincul os entre educacién superior e investigacion
y en & 2006 laintencion se enfoc en fomentar la cooperacion entre valores y el desarrollo
sustentable (Garay, 2012).
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De esta manera, e acuerdo de Bolonia ha contribuido a mejoramiento de las
capacidades laborales de los egresados, a reconocimiento internaciona de las
certificaciones y a la valoracion del trabajo académico de los estudiantes a través de un
sistema estandarizado de créditos.

A pesar de €llo, e proceso Europeo ha sido cuestionado desde distintas perspectivas:. €l
aumento de las horas obligatorias que ha dificultado la compatibilizacion entre estudio y
trabgjo; la prolongacion de estudios debido a surgimiento de un segundo ciclo de
especializacion; la excesiva vinculacion que se le ha dado a los requerimientos del sector
productivo y que ha generado un deterioro de la funcién académica de la universidad
(Espinozay Gonzalez, 2016).

2.2.3 Influencia del Proceso de Bolonia en Latinoamérica a travésdel Proyecto
Tuning

Desde € inicio de la primera década de este siglo se ha instalado una tendencia
emergente en & ambito de la Educacion Superior relacionada con e surgimiento de
iniciativas que buscan la conformacion de espacios comunes en la educacion terciaria, todo
esto con e proposito de mejorar la calidad de la formacion y como respuesta a las
demandas de la globalizacion y de la sociedad del conocimiento (Gacel-Avila, 2011).

Es en este contexto, que & Proceso de Bolonia se ha convertido en un referente de
integracion para otras regiones del mundo que ha generado otras iniciativas de
armonizacion regional como por ejemplo, la Comunidad de Africa Oriental, la Region de
Africa del Norte y la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiético (ASEAN) entre otras
experiencias (Gacel-Avila, 2011).

Latinoamérica (LA) no agena a este escenario mundia ha desarrollado algunas
iniciativas que han buscado crear un espacio comun de educacion, dentro de los que destaca
el Espacio de América Latina y de Caribe-Union Europea (ALCUE), e Espacio
Iberoamericano del Conocimiento, promovido por Universia, e Espacio Comin de
Educacion Superior (ECOES) y e Proyecto Tuning Ameérica Latina que proponen
estructuras curriculares basadas en el modelo impulsado por el Proceso de Bolonia (Gacel-
Avila, 2011). Por tanto, y con todos estos esfuerzos € llamado Proceso de Bolonia ya no
puede considerarse solo como un fendmeno europeo en la medida en que se ha generado

una ampliacion también a América Latina (Aboites, 2010).
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Dentro de las iniciativas anteriormente mencionadas en LA destaca e Proyecto
Tuning €l cua nace en Europa a partir del Proceso de Bolonia'y cuyo nombre significa en
inglés “sintonizar en una determinada frecuencia o afinar |os instrumentos de una orquesta
a fin de que en conjunto produzca una melodia armonica’, por tanto y en un sentido
metaforico se buscaba “unificar a todas las universidades al tono de una frecuencia”, es asi
como estos propdsitos se comienzan a consolidar en € afio 2001 y durante el 2002 un grupo
de representantes de universidades Europeas y Latinoamericanas del Espacio Comun de
Ensefianza Superior de la Union Europea, America Latina y Caribe (UEALC) aprueba
adoptar la propuesta Europea de impulsar €l Proyecto Tuning América Latina.

El proyecto Tuning América Latina se ha conceptualizado como “un trabajo
conjunto gque busca y construye lenguajes y mecanismos para la comprension reciproca de
los sistemas de ensefianza superior, que faciliten los procesos de reconocimiento de
caracter transnacional y transregional. Ha sido concebido como un espacio de reflexion de
actores comprometidos con la educacion superior, que a través de la busgueda de
consensos, contribuye para avanzar en € desarrollo de titulaciones facilmente
comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina” (Beneitone,
Esquetini, Gonzdlez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007, pp.13)

De esta manera, € Proyecto Tuning Latinoamérica ha replicado la metodologia
propia Europea y ha definido cuatro grandes lineas de trabajo (Beneitone, Esquetini,
Gonzdez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007):

1. Competencias (genéricas y especificas de las areas temaéticas)

2. Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias

3. Créditos Académicos

4. Calidad delos programas

En lo que respecta a primer punto, se trata de identificar competencias compartidas que
pueden desarrollarse en cualquier titulacion y que son consideradas relevantes de tener en
una sociedad en constante transformacion. Por su parte, las competencias especificas
difieren de acuerdo ala disciplinay ala pertinencia del desarrollo de cada una de acuerdo
al quehacer profesiona (Beneitone, Esquetini, Gonzdlez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007)

En relacion a los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion se busca determinar
cudles son las metodologias més eficaces para e logro de los aprendizages y las

competencias identificadas, por tanto cada estudiante debe experimentar una variedad de
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enfoques y tener acceso a diferentes contextos de aprendizaje, cualquiera sea su area de
estudio (Beneitone, Esquetini, Gonzdlez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007)

Por otro lado, los créditos académicos buscan establecer la relacion entre las
competencias, las metodologias de ensefianza, aprendizaje y |a evaluacion con € trabajo
académico del estudiante (Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007)

Por Ultimo, y en lo que refiere a cuarto punto, se establece que la calidad es parte
integrante del disefio del curriculo lo que resulta fundamenta para articular las tres lineas
de accion mencionadas anteriormente ya que para disefiar o redefinir un programa de
estudios se necesita de un conjunto de elementos que contribuyan a la calidad de los
mismos (Beneitone, Esquetini, Gonzdlez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007).

Cabe sefiaar que la incorporacion del Proyecto Tuning a Latino América ha generado
algunas resistencias entre |los mas criticos a considerarla unainiciativa que es una copia a
modelo europeo y que es aplicada sin cambios en este continente (Aboites, 2010), dicha
implementacion sin modificaciones segin Brunner (2008) se vuelve dificil de llevar a cabo
ya que a diferencia de lo que ocurre en Europa, en América Latina no hay un espacio
comun, ni politico, ni econdmico, ni monetario, sSiN0 que mas bien, esta conformado por
naciones agrupadas geogréficamente pero separada por una enorme diversidad cultural,
socid y politica.

Otra critica que se plantea es la definicion de competencias Unicas ya que estas no
consideran la riqueza cultural de este continente. Las competencias conllevan un perfil de
profesional construido a partir de lo que se debe saber, de lo que puede hacer y de los
valores que se consideran relevantes de formar en los estudiantes y que son asumidos para
toda América Latina como resultado de un proceso de andlisis que aparentemente es
consultivo pero que, finalmente es un proceso centralizado donde se pierden las
particul aridades de cada nacion (Aboites, 2010).

Del mismo modo, se mencionan como aspectos criticos del Proyecto Tuning Latino
América lainfluencia que comienza a tener las grandes empresas en la Educacién Superior,
la aproximacion pedagdgica-educativa ofrecida que fragmenta la formacion profesional de
los estudiantes y, finamente el impacto negativo en & quehacer e identidad de los
profesores universitarios latinoamericanos como actores centrales de la transformacion

universitaria
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Més all& de las criticas que ha tenido la implementacion del Proyecto Tuning Latino
Améica, este proyecto fue llevado a cabo con la participacion de 18 paises
latinoamericanos y representantes de universidades organizados en 12 areas disciplinares,
con los cuales se constituyd un comité de gestion y un Centro Nacional Tuning (CNT) en
donde participaba un representante de cada pais. Para concretar los objetivos de este
proyecto se encuestd a mas de 22.609 personas, entre estudiantes, egresados, académicos y
empleadores de |os 18 paises involucrados (Pey y Chauriye, 2011).

Dentro de los resultados que se obtuvieron a partir de la realizacion del Proyecto
Tuning se definieron 27 competencias genéricas de América Latina, entre las cuales se
encuentran: capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis; capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica; capacidad de investigacion; responsabilidad socia vy
compromiso ciudadano; capacidad de trabajo en equipo; compromiso con su medio socio-
cultural; habilidades interpersonales, entre otras (Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty,
Siufi, Wagenaar, 2007)

Por su parte, también se establecieron competencias especificas para las 12 areas
disciplinares; Administracion de empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria,
Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y Quimica. Para hacer
el levantamiento de estas competencias cada uno de los grupos definié a quien consultar y
desarrollo sus propios cuestionarios para definir los principales desempefios. Al mismo
tiempo, se identificaron giemplos de préactica adecuada para traducir esas competencias,
tanto genéricas como especificas, en actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
(Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007).

En lo que respecta a crédito académico se establecié a partir del proyecto Tuning
América Latina, e Crédito Latinoamericano de Referencia (CLAR) que buscaba facilitar la
transferenciay movilidad estudiantil y académica entre las IES |atinoamericanas usando un
esguema de conversion comun facilitando el mutuo reconocimiento de cursos y actividades
académicas realizadas por los estudiantes movilizados (Universidad Deusto, 2013)

A pesar de esta iniciativa, la incorporacion del CLAR como un sistema de crédito
anico latinoamericano no proliferé en e continente, no obstante permitid colocar en
discusion laimportancia de pensar en sistemas educativos donde se contemple el tiempo de
trabgo del estudiante y que lleva a los docentes a reflexionar sobre e disefio del programa
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de estudios, los métodos de ensefianza-aprendizaje y la evauacion (Beneitone, Esquetini,
Gonzdlez, Marty, Siufi, Wagenaar, 2007).

Por ultimo, e independiente de los avances y criticas que ha tenido € Proyecto Tuning
Latino América este ha permitido instalar un proceso de reflexion sobre la educacion
superior con miras amejorar la calidad del proceso formativo ofrecido por las instituciones
de educacion terciaria.

2.2.4 Influencia del Proceso de Bolonia en Chile.

El proceso de Bolonia no solo ha influido a América Latina a través del Proyecto
Tuning sino que también las iniciativas y objetivos propuestos han permeado la Educacion
Superior Chilena, es por esta razén que € siguiente apartado tiene como propésito revisar
las principales acciones que se han llevado a cabo en e pais tomando como referencia estos
procesos internacional es.

Tal como lo establece Pey y Chauriye (2011) el Proyecto Tuning Latino América, tuvo
un gran impacto en Chile, esto se puede observar en los multiples cambios derivados de
dicho proyecto tanto en las universidades que participaron directamente en la iniciativa
como en otras que a partir del proyecto se dieron cuenta de sus beneficios.

Dentro de los impactos que ha tenido en Chile & proceso de Bolonia se pueden resumir

los siguientes (Pey y Chauriye, 2011):

a) Sistema de créditos académicos

Como parte de los impulsos del Proyecto Tuning, se vio como un aspecto fundamental
laincorporacion de un sistema de créditos académicos en Chile que pudiera ser compatible
con € crédito Europeo (ECTS) (Pey y Chauriye, 2011) y que ademas permitiera cuantificar
y medir e volumen de trabgjo de los estudiantes, es decir e tiempo que dedican los
alumnos para alcanzar |os resultados de aprendizajes y competencias declaradas en el perfil
de egreso de | os programas académicos.

Es asi como el Consgjo de Rectores (CRUCH) compuesto por 25 universidades del
sistema publico de Chile declaré en el afio 2003 mediante la “Declaracion de Va paraiso”
las intenciones de impulsar la creacion de un sistema unico a nivel nacional (Espinoza y

Gonzélez, 2016) que permitiera delimitar los requerimientos académicos que se hacen alos
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estudiantes de acuerdo a la disponibilidad real de tiempo. Por su parte, fue durante el afio
2006 cuando en la sesion del CRUCH N° 478 se toma formamente la decision de
establecer €l Sistema de Créditos académicos Transferibles (SCT-Chile), basado en €l uso
de un lengugje comin que permitiera la transparencia y calidad, y la generacion de
confianzas reciprocas entre las instituciones de educacién superior (Kri, Marchant, Del
Valle, Sanchez, Altieri, Ibarra et a., 2015).

Como parte de los esfuerzos del CRUCH por consolidar el SCT-Chile en las distintas
casas de estudio surge en el afio 2007 la primera Guia practica para la instalacion del SCT-
Chile. Del mismo modo se crea la red de expertos, con e propésito de que académicos de
las distintas IES recibieran capacitacion sobre los créditos académicos y tuvieran
conocimiento acerca de la implementacion de dicho modelo en las Universidades (Kri,
Marchant, Del Valle, Sanchez, Altieri, Ibarraet a., 2015).

Por su parte, durante el afo 2011 las ingtituciones del CRUCH se adjudicaron un
proyecto que permitiria avanzar con laincorporacion del Sistema de Créditos académicos a
nivel de pregrado. Posteriormente, y durante el 2013, a raiz de la evaluacion positiva que
tuvo la implementacion de los créditos en dicho nivel formativo, se realizaria un segundo
proyecto con el proposito de extender dicho Sistema a nivel de postgrado (Kri, Marchant,
Dd Valle, Sanchez, Altieri, Ibarraet al., 2015).

A partir de estas iniciativas y de acuerdo a la informacién entregada durante el afio
2015 en la Estadia de Trabajo Conjunto de la Red SCT-Chile realizada en la ciudad de
Pucon se indicd que € 65% de la oferta académica de pregrado de las universidades del
CRUCH se encontraba expresada en SCT-Chile. Del mismo modo, y en € caso de
postgrado €l 20% de los Magister y e 37% de los Doctorados, tiene incorporado este
Sistema para indicar € tiempo de duracion de sus programas académicos (Roncagliolo,
2015)

Pese a la cobertura en la implementacion del SCT-Chile, se han identificado algunas
dificultades en laincorporacion del Sistema tales como: las diferencias entre la duracion de
los periodos académicos de las distintas instituciones (entre 16 y 21 semanas por semestre),
las horas lectivas, |a dedicacion del estudiante, el area de estudio de cada carrera, el nivel
de lamismay los objetivos propuestos (Espinozay Gonzéez, 2016).

A pesar de lo anterior, la incorporacion de este lenguaje comun (SCT-Chile) no sdlo ha

sido adoptado por el Consgjo de Rectores sino que su cobertura se ha expandido y



37

masificando a otras instituciones de educacion superior que declaran €l interés por adoptar
este modelo.

Por dltimo, queda en evidencia a partir de |os antecedentes expuestos que € proceso de
instalacion del Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile) ha tenido una clara
influencia del proceso de Bolonia (Espinoza y Gonzadlez, 2016), no obstante €l foco de los
créditos académicos en Chile ha estado en ser una herramienta dentro del proceso de
innovacion curricular (Kri, Marchant, Del Valle, Sanchez, Altieri, Ibarraet a., 2015).

b) Formacién basada en competencias

La influencia del Proceso de Bolonia en la educacion terciaria se ha visto también
reflggada en la incorporacion de un nidmero importante de universidades chilenas que
adoptaron un curriculo de formacion basada en competencias.

La incorporacién de un curriculo basado en competencias trae consigo cambios en la
forma de abordar e proceso formativo, desde un modelo centrado en los contenidos hacia
un modelo centrado en e estudiante, asi 1o indica Subsomboon (2007 citado en Icarte y
Labate, 2016) quien plantea que los cambios principales que esto entrafia son 1) cambiar la
perspectiva desde un enfoque basado en los contenidos a uno en competencias, 2) pensar en
resultados mas que en contenidos, 3) generar actividades sobre desempefios observables por
sobre pruebas escritas, 4) desarrollar actividades de ensefianza centradas en € estudiante y
5) enfatizar la evaluacion de proceso.

Por otra parte, la formacion basada en competencias tiene dentro de sus desafios €
trabgar estrechamente con e mundo laboral, incluyendo aspectos relevantes como el
andlisis de la demanda del sector productivo donde se desempefiara € futuro profesional
(CINDA, 2009). Ta como sefiaan los autores Icarte y Labate (2016), este enfoque permite
expresar mejor las capacidades que deben poseer 10s estudiantes al momento de culminar
su proceso formativo, |o que permite generar un proceso de transicién mas consistente entre
los estudios realizados y la incorporacion a campo laboral, en la medida en que los
empleadores y los propios egresados tienen mayor claridad respecto de lo que los
estudiantes son capaces de hacer y cuenta con la validacion de la institucion que otorga

dicha certificacion.
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Lo anterior se vuelve relevante considerando que la vinculacion entre el mundo laboral
y las instituciones de educacion superior ha sido una practica poco habitual en las entidades
a cargo de formar capital humano avanzado, ya que por lo genera son autopoyéticas, es
decir definen su curriculo sobre la base del saber cientifico y erudito de sus propios
académicos (CINDA, 2009).

Al mismo tiempo, otro desafio de este modelo formativo tiene relacién con la
incorporacion de la practica temprana del “saber hacer” como un aspecto fundamental del
curriculo y la formacion, 1o que genera cambios en la estructura del curriculo y establecer
niveles progresivos de las capacidades que deben adquirir lo estudiantes. Se plantea
también como un desafio importante la evaluacion de los aprendizajes, ya que se debe
evaluar € logro o dominio del desempefio adquirido. Del mismo modo, el docente a cargo
de las digtintas actividades curriculares se debe hacer responsable del acance de las
competencias que tributan para el logro del perfil de egreso (CINDA, 2009).

En un estudio realizado el 2009 por Ampuero, Loncomilla, Sanchez, Saelzer et d., (en
CINDA, 2009) se realizd un diagnéstico sobre los avances del curriculo basado en
competencias a nivel de instituciones y programas en Chile, considerando la opinién de los
directivos, académicos y estudiantes llegando a la conclusion que las distintas
universidades estarian reflgjando una situacién muy heterogéneay dispar anivel paisen €
grado de adopcion dd curriculo basado en competencias que va desde una decision
institucional de no adopcion a otra totalmente comprometida. A partir de este diagnostico
se establecio que de las 512 carreras con ingreso via Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU) encuestadas, un 20% tenian carreras de pregrado en etapa de disefio para un
curriculo basado en competencias (102 carreras) y un 19% es encontraba en la etapa de
implementacion (96 carreras).

Asimismo, en este estudio se visualiza que € curriculo basado en competencias es
percibido como unaimportante mejora en la calidad de laformacién a hacerse responsable
del aprendizagje de los estudiantes y que conlleva un cambio cultural y un compromiso para
repensar la forma de hacer docencia. Si bien las opiniones permiten concluir que existe
voluntad y decision politica para la implementacion del curriculo basado en competencias
falta avanzar en el perfeccionamiento académico, situacion que es percibida por los propios
académicos y por los estudiantes.
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En este contexto, las instituciones de educacién superior que han optado por modelos
basados en competencias se han encontrado con diversas dificultades para llevar a la
préctica el modelo curricular, entre ellas la evaluacion de los aprendizajes acumulativos o
longitudinal es asociados a las competencias, y laintegracion a curriculo de laformacion en
competencias genéricas o transversales (CINDA, 2009), por lo que para cumplir con el
proceso formativo asumido se requiere de acciones que tiendan a solucionar estas
dificultades, desde una perspectiva de aseguramiento de la calidad (Icarte y Labate, 2016).

Por su parte, Maris y Lucino (2007) sostienen que favorecer e desarrollo de
competencias y habilidades no implica descuidar otros propésitos formativos en la
ensefianza universitaria como la construccion de conocimientos y valoracion de saberes que
ayuden a generar procesos de reflexion criticos para comprender e mundo y contribuir al
bien comun, no obstante la procedencia originaria del término “competencia” del mundo
empresarial y profesional ha puesto bajo sospecha para los més criticos, e modelo de
formacion basado en competencias al vincularlo a las politicas neoliberales (Moreno,
2010).

Este ultimo elemento, se condice con o que plantea Mari (2013 citado en Villarod y
Bruna, 2014), quienes establecen que la incorporacion de este nuevo enfoque basado en
competencias no ha estado ausente de criticas y resistencias, ya que para sus detractores, €l
modelo oculta una visién de universidad sometida a las demandas que emergen del
mercado y de las politicas sociales de corto plazo, en consecuencia, su adopcion no tiene
como fin una decision académica sino que mas bien econdémicay politica.

Asimismo, estos autores sostienen que otra critica tiene relacién con la mirada
reduccionista que tiene la incorporacion del enfoque basado en competencias respecto de la
docenciay las actividades de la universidad, debido a que este tipo de ensefianza sugiere €
trabajo colaborativo, actividades précticas y evaluaciones que buscan la aplicacion del
saber y por tanto, se piensa que no toma suficientemente en consideracion que la
adquisicion y aplicacion del saber requiere de lectura, andlisis y reflexion individual (Mari,
2013 citado en Villarroel y Bruna 2014).



c) Programa Mecesup

El Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior
(MECESUP) ha sido un instrumento de politica y fomento que el Gobierno de Chile ha
utilizado en los Ultimos afos para enfrentar los desafios de la Reforma de la Educacion
Superior vinculado al proceso Europeo (Centro Nacional Tuning Chile, 2004) y como una
estrategia enfocada tanto a la sintonizacion y modernizacion de la oferta de educacion
superior como a favorecer la megjora de los procesos de gestion institucional (Mufioz y
Sobrero, 2006).

Es asi como por medio del programa Mecesup se comienza a potenciar la
innovacion curricular y el logro de resultados vinculados con |os planteamientos y objetivos
del Proceso de Boloniay del Proyecto Tuning América Latina, impulsando de esta manera
procesos curriculares relacionados con la definicion de perfiles profesionales, flexibilidad
de mallas curriculares e incorporacién de nuevas metodol ogias en €l proceso de ensefianza-
aprendizgje. Del mismo modo, otro elemento que constituye una clara vinculacion entre el
proyecto Tuning y e programa Mecesup fue la instalacion de enfoques basados en
competencias en |os planes de estudios de las |ES (Mufioz y Sobrero, 2006).

El programa Mecesup se puso en marcha el afio 1998 y en conjunto con e Banco
Mundia (BIRF) dan origen a “Mecesup 1” & que consideraba tres componentes; €
primero denominado “Aseguramiento de la calidad: acreditacion de programas” y que
abarcaba alainstitucion y alos niveles formativos de formacion técnica de nivel superior,
pregrado y postgrado. El foco de este componente estuvo en destinar recursos para
desarrollar un sistema de acreditacién de programas académicos con € objetivo de generar
procesos formativos de calidad en las instituciones (Salas, Y acometti, Corvalan, 2004).

Un segundo componente llamado “Mejoramiento de la oferta educativa” ocupo la
gran mayoria del presupuesto del programa, ya que se encontraba destinado a proporcionar
financiamiento a las IES en proyectos que implicaban mejorias en la infraestructura, en
recursos tecnoldgicos para € proceso de ensefianza-aprendizaje y en la capacidad docente
(Salas, Yacometti, Corvalan, 2004).

El tercer y ultimo componente se denomind “Fortalecimiento Institucional”,
relacionado con € perfeccionamiento del marco regulatorio de la educacion terciaria asi
como con los sistemas de ayudas estudiantiles (Salas, Y acometti, Corvalan, 2004).
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De esta manera, y durante |os afios de realizacién (1998-2005) € programa tuvo un
gran impacto en la educacion superior de Chile en varios ambitos, en primer lugar, permitio
generar un politica de rendicién de cuentas respecto de los resultados logrados con los
recursos asignados, en segundo lugar contribuyo en el fortalecimiento de la capacidad de
gestion de las ingtituciones. Del mismo modo, contribuyé a meorar la calidad y la
pertinencia de los programas académicos y un incremento en el acceso a la educacion
superior de estudiantes de sectores de bajos ingresos, conjuntamente permitié una
implementacion experimental de procesos de acreditacion voluntarios. Aparte de lo
mencionado, el “Mecesup 1” destind recursos para que las 25 universidades del Consejo de
Rectores realizaran mejoras en la infraestructura lo que produjo un impacto en las distintas
dependencias de las |ES (Mecesup, 2014).

Debido al éxito del programa “Mecesup 1” y las lecciones aprendidas durante la
primera etapa, € Gobierno de Chile decidi6 continuar con los esfuerzos, acordando con el
Banco Mundia un nuevo convenio de préstamo que dio origen a programa “Mecesup 2”
(Mecesup, 2014) y cuyo propoésito era abordar los desafios que quedaban pendientes y los
nuevos que emergieran debido ala dinamica propiadel sistema (Mecesup, 2006).

El programa “Mecesup 2” estuvo integrado por dos grandes componentes; € primer
Ilamado “Fortalecimiento del marco institucional para la educacion terciaria” el que estaba
compuesto por cinco subcomponentes: 1) Mg oramiento institucional de la supervision y
regulacion del sector; 2) Fortalecimiento de la politicas y estrategias para la educacion
terciaria; 3) Consolidacion del sistema nacional de aseguramiento de la calidad; 4)
Implementacién de un observatorio de la educacion terciariay 5) Gestion del proyecto. Por
su parte, € segundo componente denominado “Proyectos para incrementar la coherencia,
eficiencia, equidad y calidad” estuvo integrado por dos subcompontes: 1) Proyectos de
innovacion para programas terciarios y 2) Proyectos para estimular la efectividad
institucional en areas criticas (Mecesup, 2014).

Cabe sefialar que este programa tuvo un balance positivo en la promocién de un
lengugie comun para llevar a cabo procesos de innovacion curricular y en la
ingtitucionalizacion de unidades de apoyo a cargo de redlizar dichos procesos en las
distintas IES (Bernasconi, 2015).

Por otro lado, al término del programa “Mecesup 2”, surge el programa “Mecesup

3” cuyo objetivo es mejorar la calidad y relevancia de la educacion superior a través de un
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financiamiento basado en resultados, es decir se busca alcanzar la excelencia en el proceso
formativo entregado por las IES, entendiendo que una institucion es excelente cuando
produce graduados que logran adquirir conocimientos y habilidades relevantes y de alta
calidad (Mecesup, 2014).

Para cumplir con estos objetivos el programa “Mecesup 3” prioriza cambios en tres
areas; 1) Megoramiento del aprendizaje, este aspecto se relaciona con precisar 1os logros de
aprendizaje, generar mejores practicas del curriculo y aumentar la calidad y la capacidad
del capital humano paraladocenciay la investigacion; 2) Incremento de laeficienciadela
educacion terciaria, esta &rea se encuentra vinculada con promover model os educacionales
innovadores que mejoren el aprendizaje de los estudiantes, integrar nuevas tecnologias a la
experiencia de aprendizaje, reducir € tiempo de graduacion y aumentar la retencion en
primer afo y, por ultimo, 3) Megoramiento de la capacidad de gestion, este punto tiene
relacion con e fortalecimiento del andlisis institucional, la autoevaluacion y la priorizacion
de las acciones y metas institucionales (Mecesup, 2014).

La implementacion del programa Mecesup mediante los proyectos Mecesup 1,
Mecesup 2 y Mecesup 3, ha sido un instrumento de financiamiento eficaz y un incentivo
para lograr mejoramientos relevantes en las instituciones y en € sistema de educacion
superior contribuyendo a instalar objetivos de politica publica acordes con los procesos
internacionales (Reich, Machuca, Loépez, Prieto, Music, Rodriguez-Ponce y Y utronic,
2011).

Sin embargo, a pesar de que e programa Mecesup ha tenido varios beneficios, una de
las grandes limitaciones que se sefiaa es que muchos de los proyectos adjudicados han sido
gestionados y negociados desde las autoridades centraes de las instituciones, en este
sentido las prioridades de los otros estamentos de |as casas de estudio pueden constituir un
obstaculo para €l aineamiento que requiere la implementacion y que pueden generar que
los esfuerzos realizados para conseguir los objetivos comprometidos no se traduzcan en
cambios redles (Reich, Machuca, Lépez, Prieto, Music, Rodriguez-Ponce y Y utronic,
2011).



d) Aseguramiento dela calidad

El Proceso de Bolonia y e Proyecto Tuning América Latina tienen dentro de sus
objetivos € proposito de generar programas de calidad, en este sentido la incorporacion de
medidas que contribuyan a asegurar la formacion de los profesionales también ha sido una
preocupacion de parte del Gobierno de Chile, que se suma a las caracteristicas de la
Educacién Superior descritas anteriormente y donde e pais ha tenido que ir buscando
estrategias para mitigar la oferta de instituciones que se abrieron durante la dictadura
militar sin una mayor regulacion de parte del Estado de Chile.

La norma 1SO9000 define &l aseguramiento de la calidad como e conjunto de
actividades planeadas y sisteméaticas para demostrar y proporcionar la confianza adecuada
de gue un producto o servicio cumpliralos requisitos de calidad definidos, |os cuales deben
estar sustentados en |a satisfaccion de |as expectativas de los clientes (CINDA, 2009)

Ahora bien, e aseguramiento de la calidad desde el ambito més educacional, se
refiere alas politicas, actitudes, acciones y procedimientos que tienen las instituciones para
garantizar €l tipo de formacion entregada a los estudiantes. Del mismo modo, es posible
utilizar €l término en un sentido mas restringido ligado a obtener un estandar minimo o
determinar un grado de calidad por medio de la rendicion de cuentas (Woodhouse, s.f
citado en OCDE, 2013).

A partir de estos elementos, surge la pregunta ¢Qué acciones ha realizado € pais
para asegurar que los programas académicos y las instituciones que los imparten sean de
calidad? Con € propdsito de resguardar la calidad de los estudios y la transparencia de los
procesos formativos desarrollados, €l gobierno de Chile decide asumir un rol regulador, que
garantice la equivalencia de la formacion recibida en diferentes centros formativos,
asegurando e cumplimiento de estandares minimos de funcionamiento (Armanet, 2000
citado en Guzman, Maureira, Sanchez y Vergara, 2015).

Una manifestacion del aseguramiento de la calidad universitaria esta dada por los
procesos de revision del curriculo, los cuales pueden originarse en una actualizacion
requerida por necesidades tales como meorar € proceso de control, incluir cambios
producidos en la disciplina profesional y/o incluir cambios en las estrategias de ensefianza-
aprendizagje (Icarte y Labate, 2016).
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El resguardar la calidad de los programas académicos no solo responde y coincide
con el proceso internaciona de Bolonia 'y posteriormente con € proyecto Tuning América
Latina, sino gque también tras la expansion y diversificacion de la educacion superior
chilena en los afos 80, la cuestion del aseguramiento de la calidad comenzd a cobrar
importancia en Chile a principios de los 90 (OCDE, 2013).

De esta manera y tras la promulgaciéon de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) se crea en € afio 1990 €l Consgo Superior de Educacion (CSE),
organismo auténomo que tenia el rol de velar por lamarchay la calidad del sistema. Es asi
como se crea un proceso de licenciamiento obligatorio para las nuevas instituciones de
educacion superior y donde se realizaba un proceso de supervision por parte del CSE por
un tiempo de 5 afios como minimo y un maximo de 10 hasta que la institucion alcance la
plena autonomia. Cabe sefiaar que durante esta etapa no se contempl 6 |a acreditacion como
unainstancia de aseguramiento de la calidad (Espinozay Gonzd ez, 2012).

De esta manera, en e afio 1999 se crea la Comision Naciona de Acreditacion de
Pregrado (CNAP) con e propésito de implementar formalmente en el pais un sistema de
acreditacion de programas (Espinoza y Gonzalez, 2012). Esta iniciativa tuvo un caracter
experimental y voluntaria de las carreras (OCDE, 2013). Un afio después de la creacion de
la comision CNAP, se creala Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado (CONAP)
y que tuvo como principal funcion proponer las bases para la puesta en préactica de un
proceso de evaluacion académica para los programas de magister y doctorado impartidos
por |as universidades autbnomas (Espinozay Gonzalez, 2012).

Posteriormente, y en el afio 2006 se dictala Ley N° 20.129, que establece €l Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (SINAC-ES) y cuya
funciones comprende (Blanco, 2012):

1. Informacion: e sistema debe identificar, recolectar y difundir los antecedentes
necesarios parala gestion del sistemay la provision de informacién puablica

2. Licenciamiento: proceso de aprobacién y monitoreo del desarrollo del proyecto
ingtitucional de nuevas de instituciones de educacion superior, iniciamente en
conformidad con la Ley Organica Constituciona de Ensefianza N° 18.962 v,
actualmente, con la Ley General de Educacion N° 20.370.

3. Acreditacion institucional: proceso voluntario que consiste en e proceso de analisis

de los mecanismos existentes a interior de las instituciones autbnomas de educacion
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superior para asegurar su calidad, considerando tanto la existencia de dichos
mecani Smos, como su aplicacion y resultados.

4. Acreditacion de carreras o programas. proceso voluntario de verificacion de la
caidad de las carreras 0 programas ofrecidos por las instituciones autonomas de
educacion superior, en funcién de sus propositos declarados y de los criterios
establecidos por las respectivas comunidades académicas y profesionales.

En & marco de esta ley se crean ademas nuevas ingtituciones y funciones de

aseguramiento de la calidad (AC) (OCDE, 2013):

1. DIVESUP (Division de Educaciéon Superior del Ministerio de Educacion) es la
unidad a cargo de velar por e cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias que regulan la educacion superior en e ambito de competencia
del Ministerio. Ademas, este organismo tiene la responsabilidad de proponer la
asignacion presupuestaria estatal de las instituciones de educacién superior de
acuerdo alanormativa vigente (Blanco, 2012)

2. Consgo Nacional de Educacion (CNED): entidad sucesora de Consgo
Superior de Educacion (CSE) creado en 1990, que tiene responsabilidad en
todos los niveles educativos, sin embargo, y en relacién ala educacion superior,
es el organismo encargado de gestionar el proceso de licenciamiento, de asignar
a los pares evaluadores en los procesos de acreditacion, € proveimiento de la
informacion y e tramite de las apelaciones en torno a dictamen de la
acreditacion (OCDE, 2013).

3. Comision Nacional de Acreditacion (CNA): Organismo auténomo con
personalidad juridica que surge a partir de la experiencia de la CNAP y la
CONCAP, y cuya principal funcion es verificar y promover la calidad de las
universidades y los programas de estudios (Blanco, 2012). Asimismo, esta
entidad gestiona la acreditacion, fija los criterios, implementa la acreditacion
ingtitucional, autoriza las Agencias Acreditadores y proporciona informacién
publica (OCDE, 2013).

4. Las Agencias Acreditadoras (AA): son organizaciones privadas sin ahimo de
lucro que se encargan de la acreditacion de las carreras, magister y
especialidades del &rea de la salud, en aquellas areas y niveles en las que sean

autorizada. Las agencias, deben solicitar la autorizacion de la Comision
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Nacional de Acreditacion para iniciar sus actividades y cumplir con los
requisitos y condiciones exigidas (Blanco, 2012).

De esta manera, y a partir de la revision de los procesos de aseguramiento de
calidad se tiene una mirada global respecto a la forma en que €l pais se ha hecho cargo de
este aspecto con € propésito de mejorar la oferta académica de las instituciones y con
miras a generar profesionales més idéneos parala sociedad.

2.2.5 Innovacion curricular en las Instituciones de Educacion Superior

Los procesos de innovacion curricular han permitido que los programas formativos
se renueven para dar respuesta a los nuevos desafios que supone la actual educacion
superior (Maturana'y Marchant, 2015). Al respecto cabe preguntarse ¢Qué es la innovacion
curricular?

En primer lugar, esimportante sefialar que el curriculo es € producto de un proceso de
seleccion y organizacion de “contenidos” relevantes por las caracteristicas, las necesidades
y aspiraciones de la sociedad, y que abarca las finalidades y los objetivos de la educacion,
los planes y programas de estudio, la organizacion de las actividades de ensefianza y de
aprendizaje asi como también orientaciones respecto a la evaluacion (Amadio, Opertti y
Tedesco, 2015)

Quan (2010 citado en Guevara y Guzman, 2013) sefiala que “el curriculo
universitario es un proyecto formativo integrado. Es un proyecto, pues es algo pensado y
disefiado en su totalidad, de la misma manera que se proyecta una construccion, se toma
en consideracion todo el proceso en su conjunto en lugar de proceder por la simple adicion
de partes 0 momentos del proceso”. A partir de esta definicion es posible identificar que €
curriculum gjerce un efecto sobre los estudiantes y, en e caso del curriculo en educacién
superior, constituye un espacio donde se selecciona la formacion de los futuros
profesionales. Del mismo modo, y muy relacionado a lo anterior, Guevara y Guzman
(2013) sostienen que cualquier programa de estudios universitarios ha de servir para
mejorar las personas y a los futuros profesionales. No se trata de solo aprender, sino de
formarse; esa esla gran mision de la universidad.

Ademas, Polo (2002 citado en Polo, 2011) sefiala que € curriculo es finalmente €l
proyecto educativo donde se plasmalamision y lavisiéon de la Universidades integrado por

elementos, componentes y experiencias que interactlan entre si para reconstruirse
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continuamente en el quehacer cotidiano educativo y en los distintos niveles formativos,
pregrado, postgrado, educacion continua, entre otros.

Por tanto, es a partir de los procesos curriculares donde las instituciones muestran su
pertinencia académica y socia en la medida en que se articulan con las tendencias
mundiales y responden a los intereses de la sociedad (Escorcia, Gutiérrez y Herniquez,
2007) € curriculo por tanto se puede considerar como una matriz abierta, no como ago
concluido sino como un marco estable desde donde se pueden generar transformaciones
(Dall, 1993 citado en De Stefano, Banno y Olvia, 2004). Para Stenhouse (1991 pp. 29
citado en Moreno, 2010) “un curriculum es una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un proposito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
discusion criticay pueda ser trasladado efectivamente a la practica”.

Por su parte, y en lo que respecta a la innovacion en educacion superior, ésta ha
significado generalmente un proceso planeado de introducir cambio hacia nuevas mejoras
para una persona, curso, departamento o en lainstitucion superior en su conjunto (Hannan y
Silver, 2005).

De acuerdo a lo que sefiala Zabalza (2004) una innovacion no se trata de solo hacer las
cosas distintas sino que mas bien se encuentra vinculado a un proceso de mejora, es decir
gue innovar no es estar cambiando constantemente sino introducir variaciones como
resultado de un proceso de evaluacion y gjuste de 1o que se estaba haciendo. Si se analizala
definicion anterior, se puede advertir que la innovacion entonces es mas que la generacion
de nuevas ideas, remite esencialmente a introducir cambios o hacer las cosas de manera
distinta asociado a procesos de mejora. Siguiendo esta linea los autores Ruiz et a., (2003)
sefialan que no todo cambio es una innovacion, pues ésta es “algo mas deliberado,
intencionado y planificado y no algo que ocurre espontaneamente”.

Asimismo, y complementando la idea respecto a que no todo cambio es innovacion,
Riosy Araya (2016) ““se puede hablar de innovacion en el sentido de la mera introduccién
de algo nuevo y diferente. Sn embargo, esta novedad no siempre incluye la necesidad de
mejora o impulso hacia la mejorar y al no considerar este factor como necesario, |0 nuevo
puede incluso inhibirla”

En consecuencia, ““la innovacién curricular tiene que dejar de ser sinénimo de
incorporacion de novedades educativas, sin una reflexion profunda sobre sus implicancias

ni una prevision clara de su incorporacion a las estructuras curriculares o a la realidad
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del aula, o pasando por alto la cultura y practicas educativas prevalecientes en una
comunidad educativa dada. La innovacion curricular propone un cambio profundo de
paradigmas y practicas sociales sustentado por una reflexion y apropiacion de los
conocimientos de todas las personas involucradas en el proceso y desde un reconocimiento
de la diversidad y complgjidad de los contextos de cada institucion de educacion superior”
(Polo de Rebillou, 2011 pp.34)

Similar a los planteamientos que establece Polo (2011) es lo que sostiene Escudero
(1986 citado en Ruiz, et. a, 2003) quien sefida que las innovaciones tienen que tener
repercusiones en la cultura, en las formas de trabgjar y de entender las funciones
profesionales y las instituciones, a su vez deben generar cambios, en |los contenidos, en las
metodol ogias e infraestructuras.

Ahora bien, de acuerdo a lo que establece CINDA (2014 citado en Rios y Araya,
2016) para que una innovacion sea considerada como tal, requiere que sea duradera, que
sea utilizada y tiene que tener mejoras sustanciales de la préactica profesional, en este caso
del docente. Lo anterior, permitira diferenciar entre cambios superficiales y una verdadera
innovacion.

Cabe sefidar ademas que la innovacion curricular considera dos niveles de
implementacion: macro y microcurricular. En el caso del primero, éste se refiere a todas
aquellas modificaciones que considerala organizacion de las asignaturas o cursos dentro de
los planes de estudio y sus correspondientes mallas curriculares. Por otro lado, € nivel
microcurricular se refiere a proceso de ensefianza aprendizaje y que comprende € disefio
del programa de asignatura 'y de las planificaciones del desarrollo de la misma (Pey, Duran
y Jorquera, 2013).

Otros autores, sefialan que los elementos macro curriculares se refieren a todos
aquellos aspectos estructurales del plan de estudios, organizacion de las asignaturas en
ciclos, los espacios de formacion préactica, la relacion entre formacién obligatoria o minima
y electiva y la carga académica de cada semestre (Garcia, Pérez, Vigo y Rosabales citado
en Maturanay Marchant, 2015).

Por su parte, a nivel micro curricular también se sefida que ésta implica las
diferentes experiencias de aprendizaje relacionadas con la buena docencia, las metas y
objetivos claros, la evaluacion y carga de trabajo apropiada, todos estos €l ementos de

acuerdo a lo que indican Maturana y Marchantm (2015) se configuran para determinar la
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caidad de las experiencias de aprendizaje. En este sentido, este nivel de concrecién
curricular se orienta a proceso formativo y a la implementacion del curriculum, para €
logro de los propositos formativos definidos en e plan de estudios.

Gonzdlez (2010) sefiala que existen tres niveles de concrecion curricular macro,
meso y micro curricular. En el caso del nivel macro curricular constituye la Propuesta
Educativa en la que se toman en cuenta los elementos de identidad de la institucion, sus
principios filosoficos orientadores; mision y vision. Es importante que en este nivel toda la
comunidad universitaria tenga conocimiento de las aspiraciones educacionales de la
institucion ya que esto debe impregnar los otros dos niveles. A su vez, estos lineamientos
educativos deben estar acorde con las demandas sociales, € contexto y los marcos
nacionales parala educacion universitaria.

El nivel meso curricular refiere a la propuesta curricular, en otras palabras se
encuentra vinculada con la oferta curricular de las carreras y el perfil del egresado en
funcidn de sus competencias, componentes y las areas que la estructuran (Gonzél ez, 2010).

En este nivel, ademés se define @ enfoque pedagdgico v filosdfico en coherencia
con la propuesta educativa, para esto es importante que exista una discusion y reflexion
entre los diferentes actores involucrados en € proceso. Ademés, se disefia la malla
curricular y las unidades curriculares, la duracién de la carrera y los periodos académicos,
el nimero de horas y su distribucién, las unidades crédito y consideraciones para su
calculo, entre otros (Gonzalez, 2010).

Por ultimo, lo micro curricular corresponde a la practica pedagdgica, en este nivel se
debe dar vida a los niveles anteriores ya que el nivel micro curricular es e de mayor
concrecion y de gran importancia para que cada una de las intenciones educativas y
curriculares se desarrollen en la interaccion docente alumno, alumno-alumno (Gonzélez,
2010).

Se considera dentro de este nivel la revision y adecuacion de las estrategias
didécticas y de evauacion, desde ahi es importante considerar la participacion y formacion
de los profesores de tal manera que las propuestas curriculares puedan transcender el aulas

y otros espacios de préacti ca pedagogicas (Gonzalez, 2010).

Algunas investigaciones en torno a los procesos de innovacion curricular en las

instituciones de educacion superior
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Ahora bien, dada la relevancia que ha adquirido los procesos de innovacion
curricular en las instituciones de educacion superior como un elemento fundamental en la
revision de los planes de estudio, es que en Chile se han realizado algunas investigaciones
en torno a este proceso.

Pey, Duran y Jorquera (2013) realizan una investigacion en torno a los procesos de
innovacion curricular de las Universidades del Consgjo de Rectores, el caracter de este
estudio es exploratorio y buscd identificar las tendencias generales del proceso de
innovacion curricular en las ingtituciones. Para €llo se recurrié a una metodologia de
investigacion que incluye la recoleccidn de informacién de fuentes primarias y secundarias,
como documentos, aplicacion de encuestas y entrevistas.

A partir del andlisis de esta informacion se distinguen fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. De esta manera, y dentro de las fortalezas, |o0s autores sefialan
en primer lugar la consolidacion de procesos en documentos internos, aspecto que reflgja el
compromiso a nivel central hacia las iniciativas de innovacién curricular. Ademés, se
menciona, la institucionalizacion de unidades de apoyo a los procesos, la generacion de
insumos para acompanar estas iniciativas, € aumento de la masa critica en procesos de
innovacion curricular, € lengugje compartido en torno a los elementos curriculares y la
consolidacién de aspectos claves relacionada con la implementacién del SCT-Chile. Por
altimo, y como parte de las fortalezas se menciona € aumento de la inversion publica en
esta materia'y la convergencia que se produce entre los procesos de innovacion curricular y
la acreditacion de los programas de estudio (Pey, Duran y Jorquera, 2013).

En lo que respecta a las debilidades, se establecen elementos ligados a |os recursos
insuficientes para que € cuerpo académico pueda considerar dentro de sus funciones la
mantencion de las innovaciones curriculares, la fata de legitimidad de las unidades que
apoyan los procesos de innovacion curricular, ademés de una débil conduccion de los
proyectos y tiempos de g ecucién poco adecuados, finalmente se sefiala como otro aspecto
deficitario la orientacion profesionalizante de los programas formativos y que muchas
experiencias no se consolidan y quedan como experiencias pilotos aisladas (Pey, Duran y
Jorquera, 2013)

En cuanto a las oportunidades, se menciona el compromiso incipiente por generar

un marco nacional de cualificaciones, el nivel de maduracion institucional alcanzada por
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los procesos y experiencias pilotos |levadas a cabo, la masa critica de personas capacitadas
para estos procesos Y la sintonia de las demandas estudiantiles y la innovacion curricular
(Pey, Duran y Jorquera, 2013)

En torno a las amenazas, |os autores indican € excesivo uso de indicadores para €l
seguimiento de procesos, algunas decisiones de politicas publicas que no consideran €l
sentido de los procesos de innovacion curricular relacionadas especificamente con el
financiamiento y lainstitucionalidad, la falta de articulacion entre los distintos agentes que
componen el sistema de educacion chileno y la escasa comprension del sentido de la
innovacion curricular por parte de las autoridades, docentes, estudiantes y publico en
general (Pey, Duran y Jorquera, 2013).

Por otro lado, y en un estudio cualitativo de casos multiples realizado por Guzman,
Maureira, Sanchez y Vergara (2015) se analizo la experiencia de Siete instituciones y cuya
seleccion se realizd por medio de diversos criterios @) Instituciones o unidades académicas
gue tuviesen finalizado o en desarrollo e proceso curricular; b) Intencién explicita de
desarrollar transformaciones innovadoras a nivel curricular; ¢) Procesos finalizados o en
desarrollo entre los afios 205-2010 y d) Instituciones acreditadas. A |os criterios anteriores
y con €l fin de que la muestra de casos fuera més heterogénea se incorporaron |os siguientes
criterios; a) Instituciones pertenecientes o no a Consgo de Rectores (CRUCH): b)
ubicacién geogréfica; c) cobertura del impacto, macro, meso y micro curricular; d)
Diferencias en las fuentes de financiamiento; €) diversidad en las éreas disciplinares y f)
instituciones con financiamiento estatal y privado.

Cabe sefidar, que este estudio tuvo tres grandes etapas, una primera etapa
descriptiva en torno a los procesos llevados a cabo en las instituciones, una segunda etapa
en donde se realizé un trabajo de profundizacion en la que se determinaron |os lineamientos
curriculares que orientaron €l trabajo y por ultimo se desarroll6 una comparacion de cada
experiencia con los marcos referenciaes construidos.

Dentro de las conclusiones de este estudio, se establece que uno de los factores que
limita el desarrollo de la innovacion es el escaso nivel de participacion alcanzado ya que
mucho de los procesos se gestaron desde las autoridades o desde un grupo pequefio de
profesores y no se procuré ampliar la participacion hacia otros actores. En este sentido y

donde se observd mayor participacion fue a término de la innovacion curricular, 1o que
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hace compleja la apropiacion del proceso y por tanto la propuesta puede quedar a nivel de
disefio sin una concrecion efectiva (Guzman, Maureira, Sdnchez y Vergara, 2015).

Ademas, se agrega gue la gestion de estas transformaciones se realiza en la mayoria
de los casos en una linea intuitiva 'y artesana ya que las decisiones se fueron asumiendo de
forma responsiva y de acuerdo a las demandas emergentes del contexto. En este sentido,
resulta clave que e proceso de innovacion curricular contemple la planificacion y
propésitos explicitos vinculados con la sensibilizacion (Guzman, Maureira, Sanchez y
Vergara, 2015).
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CAPITULO Il1: DISENO METODOL OGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Tal como se sefiadl 6 anteriormente, la presente investigacion se enmarca dentro de una
perspectiva cualitativa basada en € estudio de casos multiples, proceso metodoldgico que
permite estudiar, describir, analizar y comprender los fendmenos o hechos sociaes en
contextos especificos (Yin, 1989 citado en Alvarez y San Fabian, 2012).

La relevancia del planteamiento de un estudio de caso en el ambito educaciona se
debe a que ofrece la oportunidad de poder responder a necesidades educativas concretas
derivadas de las situaciones particulares mediante un andlisis y conocimiento profundo del
fendbmeno (Montafio, 2011).

Del mismo modo, los estudios de casos poseen varias caracteristicas que permiten
enriquecer e proceso de investigacion ya que aportan con una mirada mas compl gja

- Los estudios de casos permiten generar una descripcion contextualizada

- Sebuscareflgar lapeculiaridad y |a particularidad de cada realidad.

- No son estudios hipotéticos, es decir no se busca comprobar una hipétesis sino que

las conclusiones emanan de lainformacion que se extrae.

A suvez y debido al numero de casos implicados en la investigacion, este un estudio de
casos multiples ya que para comprender de mejor manera la temética se escogieron diversas
instituciones de educacion superior.

Por dltimo, es importante sefialar que en este estudio se realizaron dos etapas de andlisis

las que se detallan a continuacion:

Etapa 1. Nive prescriptivo: En este nivel se redizé un andisis de los documentos
institucionales en torno a la innovacion curricular. La revision de dichos documentos se
vuelve un elemento relevante considerando que en la medida en que las instituciones de
educacion superior tienen lineamientos en torno a las innovaciones curriculares, se

establece un marco normativo que permite guiar dichos procesos.

Etapa 2. Nivel descriptivo: Posterior a andisis de los documentos se realizaron
entrevistas individuales con los responsables de | as éreas curriculares de las instituciones de

educacion superior seleccionadas en la etapa anterior, esto con € propésito de indagar
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acerca de lo que ocurre a nivel descriptivo con lo definido prescriptivamente por las casas
de estudio.

3.2 MUESTRA

Para €l presente estudio se utilizo la técnica de muestreo estructural ya que busca la
comprension del fendmeno de estudio de acuerdo a la posicion socia (Serbia, 2007). Asi
también lo sefidla Mgjia (2002) quien indica que € muestreo estructural se basa en €l
principio de representacion en donde la muestra seleccionada representa un nivel
diferenciado en la estructura social del objeto de investigacion.

La importancia de la seleccion de la muestra desde la perspectiva cualitativa no
radica en la cantidad de las mismas, es decir que lo que interesa es la profundidad del
conocimiento del objeto de estudio y no la cantidad de unidades de andlisis (Mgjia, 2002).

Teniendo en cuenta estos elementos y con € objetivo de abarcar € fendmeno a
estudiar, se utilizaron diversos criterios parala seleccion de las |ES de acuerdo a cada etapa

mencionada anteriormente.

Etapa 1. Para la etapa de revision de documentos se establecieron los siguientes criterios

de seleccion:

1) Afios de acreditacion: considerando que los afios de acreditacion de las IES
reflggan la calidad en la ensefianza, se seleccionaron solo aguellas casas de
estudio que tenian alo menos 4 afios de acreditacion.

i) Lineamientos Institucionales: ingtituciones de educacion superior que

cuentan con un Modelo Educativo Institucional y con Guias que orientan los
procesos innovacion curricular. Ademés la informacién debia estar
disponible publicamente en las paginas web de las casas de estudio.

iii) Tipo de Institucion: se seleccionaron universidades publicas y privadas con e
objetivo de abordar experiencias de las distintas Instituciones de Educacién
Superior.

iv) Zona Geogréfica: con el proposito de abarcar experiencias anivel nacional se
escogieron instituciones de la zona norte, centro y sur del pais. Es importante
mencionar que las ingtituciones de la zona centro no sélo corresponden a

universidades de la Regién Metropolitana.
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Considerando estos criterios, en primer lugar se revisaron las 55 de universidades
publicas y privadas que componen el sistema educaciona superior de Chile y se
seleccionaron aquellas instituciones que tenian a los menos 4 afos de acreditacion
quedando un total de 34 instituciones. Posteriormente, se busco en las paginas web de las
ingtituciones lineamientos institucionales:. Modelo Educativo y guia de procesos de
innovacion curricular. A partir de este andlisis, solo 28 instituciones tenian informacion
publica de las cuales 16 casas de estudios tenian solo Modelo Educativo o
instructivos/formatos para la creacion y modificacién de programas académicos y |as otras
12 restantes cumplian con los criterios de poseer Modelo educativo y Guias de innovacion
curricular.

A partir de estas 12 instituciones, se seleccionaron considerando los afios de
acreditacion, € tipo de institucion y el érea geogréafica un total de 7 instituciones la que se

detallan en € siguiente cuadro:

Tabla. Resumen de Instituciones seleccionadas’.

Institucion Afo Tipode Zona Modelo Guias
acreditacion | Institucion | geogréfica | Educativo | curriculares
Institucién 1 5 Publica Sur Sl Sl
Institucion 2 4 Privada Sur Sl Sl
Institucion 3 4 Privada Centro Sl Sl
Institucién 4 4 Privada Centro Sl Sl
Institucion 5 6 Publica Centro Sl Sl
Institucion 6 6 Privada Centro Sl Sl
Institucién 7 4 Publica Norte Sl Sl

Etapa 2. Por su parte, y para el proceso de las entrevistas individuales se escogieron de las
7 instituciones personas que cumplieran con |os siguientes criterios de manera de abarcar €l
espacio simbdlico del fendmeno de estudio:

) Mas de un afo de experienciatrabajando en lainstitucion en temas curricul ares.

i) Accesibilidad a las personas responsables de cada |ES.

! Los documentos revisados de las instituciones se encuentran en el CD adjunto al documento, esimportante
gue sefidlar que estos han sido editados para eliminar cualquier tipo de alusién alainstitucion con el propdsito
de resguardar la confidencialidad de las casas de estudio investigadas.
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Tabla Resumen de |as caracteristicas de |os entrevistados

Entrevistado Sexo Responsabilidad
Entrevistado 1 Femenino | Coordinacion area curricular
Entrevistado 2 Femenino | Asesoria Curricular
Entrevistado 3 Femenino | Coordinacion area curricular
Entrevistado 4 Femenino | Coordinacion area curricular
Entrevistado 5 Femenino | Asesoria Curricular
Entrevistado 6 Masculino | Coordinacion area curricular
Entrevistado 7 Femenino | Coordinacion area curricular

Por tanto, y con todos estos criterios, se busca asegurar que tanto las casas de estudio
como las personas seleccionadas se encuentren dentro de una determinada posicion social

con €l fin de obtener informacién respecto al fendmeno de estudio |0 mas completo posible.

3.3 TECNICASDE INVESTIGACION

Para tener un acercamiento respecto a las caracteristicas de los procesos de
innovacion curricular en las IES se utilizaron las siguientes técnicas de acuerdo a las etapas
del estudio.

Etapa 1. Revisién documental

Existe un nimero ilimitado de documentos, registros, materiales oficiales y publicos
disponibles como fuentes de datos, que se vuelven un importante instrumento de andlisis.
En este caso, la revision de los documentos publicos y oficiadles permite adquirir
conocimientos sobre e fendmeno de estudio, tal como lo indican los autores Kitsuse y
Cicourel, 1963 citado en Taylor y Bodgan, 1987 p.75) quienes establecen que “los
materiales permiten comprender las perspectivas, 10s supuestos y actividades de quienes
los producen”.

En este sentido, la revision de los documentos es una fuente de informacion valiosa
para e investigador cualitativo, esto debido a que la relevancia de la revision de los

documentos no se encuentra localizada en el texto en cuanto tal, sino fuera de &, en un
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plano distinto en relacion con € cua € texto define y revela su sentido (Delgado y
Gutiérrez, 1995).

Etapa 2. Entrevistaindividual

La entrevista individual semi-estructurada se utiliz6 como una herramienta para
profundizar, con las personas que trabajan en las areas curriculares acerca de los procesos
de innovacion de las IES. Este tipo de técnica accede a la subjetividad del entrevistado y
permite una recopilacion de informacion més detallada y rica, ya que la persona que
informa comparte oralmente con €l investigador aquello concerniente a un tema especifico
(Fontanay Frey, 2005).

Al mismo tiempo, la entrevista semi-estructurada permite a investigador tener la
libertad para profundizar en algunaidea que pueda ser relevante en lainvestigacion, ya que
s bien las preguntas estan previamente definidas en un guion de entrevista, estas pueden

estar sujetas a modificacion en funcion de lo que emerge en cada una (V anegas, 2010)

3.4 METODO DE ANALISIS

En lo que respecta ad método de andlisis, este se ha definido también de acuerdo a las
etapas del estudio.

Etapa 1. Andisis de contenido

Para efectos de la revision documental se reaiz6 un Andisis de Contenido
Semantico, e cual se constituye como un procedimiento que da la posibilidad de analizar y
cuantificar los materiales de la comunicacion humana, permitiendo € andlisis en detale y
con profundidad del contenido de cualquier tipo de comunicacion y sea cua fuere €
nimero de personas implicadas en dla (individual, didlogo, grupo, etc). El andlisis de
contenido se configura entonces como una técnica objetiva, sistemética cuditativa y
cuantitativa que trabaja con material es representativos, marcada por la exhaustividad y con
posibilidades de generalizacién (Portay Silva, 2004).

El andlisis de contenido, segin Delgado y Gutiérrez (1999) posee tres niveles de
andlisis (sintactico, semantico y pragmatico), los que van en relacion a modelo de

investigacion elegido. Para fines de esta investigacion se trabagjaron en el nivel semantico,
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el cua permite realizar un andlisis temético instrumentado en su mayoria a través de
sistema de categorias, para esto se trabgjaron las siguientes fases:

a.  Unidades de andlisis y reglas de recuento:

Fase en la que se determinan las unidades de registro que se utilizan para analizar las
fuentes de informacién y sus unidades de contextos respectivas, las cuales permiten
determinar las caracteristicas de los temas 0 conceptos centrales en relacion a campo
determinado de la investigacion que debe cubrir cada una de estas unidades, las que pueden
relacionarse y llegar a constituir una o mas estructuras.

Estas unidades de registro estan previamente determinadas por |la teoria que sustenta la
investigacion, 1o que permite convertir los datos brutos en datos analiticos a través de la
codificacion de los textos.

En este caso y para efectos del presente estudio, se definieron tres unidades tematicas
gue buscaron establecer parametros para revisar los distintos procesos de innovacién
llevados a cabo en las distintas Instituciones de Educacién Superior, cabe sefidar que
dichos criterios, se definieron a partir de la literatura revisada (Droguett, Cabrera, Sanchéz
y Vergara 2015; Pey, Duran y Jorquera, 2013).

El primer criterio tiene relacion con los propositos de la innovacion curricular que
refiere a las intenciones para las cuales se realizan dichos procesos. Este criterio buscaba
identificar los objetivos, finaidades 0 metas que se pretenden alcanzar mediante la
innovacion curricular alos planes de estudio.

Por otro lado, un segundo criterio se vincula con el modelo curricular, de acuerdo alo
que define la RAE (citado en Rios y Araya, 2016) es un “arquetipo o punto de referencia
para imitarlo y reproducirlo”, en este sentido un modelo curricular es una representacion de
la realidad que considera aspectos tedrico, practico y metodol 6gico que permiten organizar
y orientar los elementos curriculares en un determinado contexto.

El tercer y Ultimo criterio se relaciona con los niveles de concrecion curricular, es
decir e acance que tienen los procesos de innovacion curricular en las IES y que se
relacionan en este estudio, con los niveles micro y macro curricular mencionados
anteriormente. Es importante sefialar que esto no impide que emerjan nuevas categorias a
partir de lainformacién contingente en |os textos de las entrevistas que permitan entender y

explicar de mejor manera la estructura ya planteada.
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b.  Categorizacion: distincion semantica que permite dar orden alos temas

Etapa en la cual se establece la estructura que da orden a los temas que son abordados
en las unidades de registro. Clasificacion: Fase que permite establecer finalmente un orden
en los datos y convertirlos en datos de nivel categorial. ES necesario, para esta fase, realizar
un pre andlisis y exploraciéon del material, para luego codificarlo e inventariarlo a partir de
las categorias pre-existentes y las nuevas que emerjan a partir de los textos estudiados.

c. Reduccion de datos: Interpretacion, consolidacion teorica.

Etapa 2. Andlisis apartir del modelo de teorizacién anclada

Por su parte, para las entrevista individuales, se reaizo e andlisis de los datos
mediante e modelo de teorizacion anclada propuesto por Mucchielli (2001), esto con €
proposito de comprender € fendmeno a partir del contexto, asi 10 establece Douglas (2003
citado en Raymond, 2005) quien sefiala que este tipo de andlisis se encuentra vinculado a
una recopilacion de datos, donde por medio de una utilizacion de pasos sucesivos, se
generan esquemas conceptuales que explican € aspecto de la actividad humana
investigado.

Es importante aclarar que este méodo de andlisis no pretende redlizar teorias a
partir de los datos pero si aspira, por medio de una légica inductiva, a entender el objeto de
estudio permaneciendo sensible a larealidad estudiada.

Al respecto se proponen una serie de pasos que permiten realizar el andlisis desde
dicha perspectiva;, identificacion de los temas, categorizacion, relacion, integracion,
modelacién y por Ultimo teorizacion.

Para un meor entendimiento se realiza a continuacion una breve descripcion de
ellos:

)] Identificacion de los temas: por medio del material empirico se realiza una
codificacion en donde se busca captar lo esencial del dato a través de
descripciones que sean |0 mas cercanas alo sefialado por los sujetos. En esta etapa
no hay interpretacion.

i) Categorizacion: Puede ser una frase, palabra o expresion que represente un nivel

relativamente elevado de abstraccion. La categorizacion no se encuentra
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explicitamente en los datos sino que implica un gercicio de andlisis mayor,
implicasalir del sentido comun.

iii) Relacion: Proceso intelectual reflexivo en donde se van relacionando las distintas
categorias. Este tipo de relacion no se encuentra literamente en € corpus de los
datos sino que se desprende de estos.

En el caso de la integracion, modelacién y la teorizacidén no serédn desarrolladas en el
presente estudio ya que estainvestigacion no aspiraallegar a un nivel de andlisis en donde
se realice una teorizacion de los datos, sino que més bien busca lograr un nivel relacional

con €l objetivo de identificar los vincul os posibles entre |as distintas categorias.

3.5 CREDIBILIDAD

La investigacion desde una perspectiva cualitativa ha adquirido gran relevancia en €
ambito educativo, esto debido a que permite un acercamiento mas globa y comprehensivo
del contexto, no obstante para que dicha comprension y conocimiento reflgje en gran
medida la realidad, se requiere de ciertos criterios de rigurosidad que respalden la
informaci6n obtenida por medio del estudio.

Uno de estos criterios es la credibilidad la que se refiere a la garantia que el
investigador debe asegurar respecto a la calidad y cantidad de observaciones y a la
precision de las relaciones que € investigador establece @ momento de la interpretacion
(Mucchi€lli, 2001).

En este sentido uno de los elementos que permite asegura la credibilidad de los
datos y la exactitud de las interpretaciones tiene relacion con la triangulacion, la que se
entendera como € proceso mediante € cual un mismo objeto de estudio es abordado desde
diferentes perspectivas de andlisis 0 en diferentes momentos (Montafio, 2011). La
triangulacion se realiza para corroborar la informacion obtenida mediante mdaltiples
técnicas y formas de evidencia, tales como, la experiencia directay la observacion, diversas
formas de entrevista y apoyo de distintos informantes, empleo de artefactos y diversos
documentos (Quintana, 2006).

Para efectos de esta investigacion la triangulacion se realizé mediante lo que Stake
(2007) establece como:

i) Triangulacion metodologica: Este tipo de triangulacion se consigue mediante la

utilizacion de més de una técnica de recoleccion de datos que en este caso fue la
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revision documental y la entrevista individual. Ademas de diferentes criterios con los

que se selecciond alamuestra.
i) Triangulacion tedrica: En este tipo de triangulacion se establecen diferentes teorias

para observar un fendmeno con e fin de producir un mejor entendimiento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Para |a presentacion de los resultados el presente apartado se organiza en relacion a las dos
etapas del estudio:

- Etapal. Nivel prescriptivo

- Etapa 2. Nivel descriptivo
Para cada una de estas etapas se aborda €l andlisis realizado, la descripcion de las categorias
y los elementos o caracteristicas que la constituyen en conjunto con las citas que apoyan la

construccion de éstas.

4.1 ETAPA 1. NIVEL PRESCRIPTIVO

Para esta etapa se analizaron los documentos publicos de 7 instituciones de educacion
superior mediante un andlisis de contenido semantico y a partir de las siguientes unidades
teméticas previamente establecidas a partir de la literatura revisada (Droguett, Cabrera,
Sanchéz y Vergara 2015; Pey, Duréan y Jorquera, 2013): “Propdsitos curriculares”, “Modelo
curricular” y “Nive de concrecion macro curricular y micro curricular”. No obstante, y a
partir del andlisis de los documentos, emergieron tres categorias mas; “Etapas generales del
proceso curricular”, “Evaluacion del plan de estudios” y “Evaluacién del logro del perfil de
egreso”.

Estas nuevas categorias surgieron a partir de la informacién que desarrollaban las
distintas instituciones en sus Modelos Educativos o dentro de las Guias de procesos
curriculares. Del mismo modo, se tomo la decision de separar la unidad tematica de
“niveles de concrecién macro y micro curricular” y subdividirla de acuerdo a los distintos
elementos gque se consideraban en ambos niveles. De esta manera las nuevas unidades
temdticas fueron | as siguientes:

1. Propésitos curriculares
Modelo curricular
Etapas generales del proceso curricular
Evaluacién del plan de estudios

a & D

Nivel de concrecion macro curricul ar
5.1 Perfil de egreso
5.2 Perfil deingreso



7. Evauacion del logro del perfil de egreso

5.3 Perfil intermedio
5.4 Plan de estudios

Nivel de concrecién micro curricular

6.1 Programa de curso

6.2 Planificacién de curso
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A modo de resumen se presenta en el siguiente cuadro las unidades tematicas de andlisis y

la presencia o ausencia de estos aspectos en |os documentos revisados? de las |IES:

Institucion/ Institucion | Institucion | Institucion | Instituciéon | Institucion | Institucion | Institucion
Unidad tematica 1 2 3 4 5 6 7
Propositos S S S Sl S S| S|
Curriculares
Modelo S S S S S S S
Curricular
Proceso Sl S S S| S S S
Curricular
Diagnostico/ NO Sl Sl S Sl NO NO
Evaluacion
Nivel macro Sl Sl Sl S S S S
curricular
Nivel micro Sl S S NO S S S
curricular
Evaluacion del S NO S NO NO NO S
logro del perfil
de egreso

2 Los documentos revisados de las instituciones se encuentran en € CD adjunto al documento, es importante
que sefidar que estos han sido editados para eliminar cualquier tipo de alusién alainstitucion con el propdsito
de resguardar la confidencialidad de las casas de estudios investigadas.




UNIDAD TEMATICA 1: PROPOSITOS CURRICULARES

La educacion superior tiene consigo un gran compromiso con la formaciéon de
capital humano avanzado y en la generacion de nuevos conocimientos (Pedrgja, Araneda,
Rodriguez y Rodriguez, 2012). Por tanto, la unidad temética de propositos curriculares
refiere alas intenciones que han declarado las Instituciones para realizar estos procesos, es
decir, identificalos objetivos, finalidades 0 metas que declaran alcanzar |as casas de estudio
mediante la incorporacion de la innovacion curricular en la revision y/o creacion de los
planes de estudio.

En este sentido, se ha identificado que la instalacion de procesos de innovacion
curricular tiene dentro de las finalidades, generar “una oferta de calidad” que sea
“pertinente” con las necesidades del entorno socio cultural y laboral.

Al mismo tiempo, otras instituciones declaran como parte de sus objetivos fortal ecer
el “desarrollo integral” “socialmente responsable” y generar una “formacion centrada en
el estudiante” en base al “desarrollo de competencias”.

Ademas, se espera que la innovacion curricular contribuya a mejoramiento
continuo sobre la base de resultados y sea un “mecanismo de revision y aseguramiento de
la calidad”. En conjunto con ello, se busca establecer “marcos referenciales curriculares” y
la “instalacion de procesos de revision” de los planes de estudio con “etapas y

orientaciones”.

“(...) centrando su atencion en tres directrices esenciales que constituyen la base de
los procesos de transformacion que la institucion estd impulsando primero: la
necesidad de trabgjar una formacion centrada en e estudiante (...) segundo: la
orientacion hacia € desarrollo de competencias genéricas como herramienta
indispensable en el mundo actual (...) y tercero: la formacion de un profesional
socialmente responsable que dé cuenta de su labor desde una mirada autocritica y
responsable consigo mismo, los demas y el entorno” (Institucién 1, Documento 2, pp.
3).

“Las carreras en un periodo de cuatro a cinco afios van perdiendo vigencia, a
considerar cambios sociales, culturales, econdmicosy otros. Si bien éstas no cambian
sumisién principal, si variala pertinencia de algunos productos curricul ares (perfil de
egreso —titulado-, malla curricular, etc.) y se hace necesario reajustarlos para
buscar una oferta formativa de calidad y atingente a las necesidades del entorno
(Institucion 3, Documento 2, pp.4).
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“(...) (1) Implementar mecanismos sistematicos de revision y disefio curricular al
interior de las unidades académicas, en linea con los desafios del aseguramiento
de la calidad y (2) Instalar un proceso de revision y disefio de planes de estudios,
con etapas, resultados esperados, orientaciones conceptuales y metodolégicas, que
faciliten e modelamiento de las trayectorias curriculares desde el perfil de ingreso
hasta el perfil de egreso” (Institucion 4, Documento 2, pp.3)

UNIDAD TEMATICA 2: MODELO CURRICULAR

Las universidades tanto en sus modelos educativos como en las guias de procesos
curriculares declaran adscribirse a un modelo curricular basado u orientado a desarrollo de
competencias, esto quiere decir que esperan formar personas que sean capaces de ““poner
en accion” o “movilizar” un conjunto de “conocimientos”, “recursos”’, “destrezas”,
“habilidades” para el “ejercicio profesional” en “situaciones diversas”. Lo mencionado
tiene relacion con lo que sefiala Icarte y Labate (2016) quienes establecen que este enfoque
permite expresar mejor las capacidades que deben poseer los estudiantes a momento de
culminar su proceso formativo, 10 que permite generar un proceso de transicion mas
consistente entre los estudios realizados y laincorporacién a campo laboral.

Por su parte, solo una institucion deja abierta la posibilidad de generar planes de

estudio en tres lineas: “por logros de aprendizajes”, ‘“‘combinados o mixto” “‘por

competencias™.

“La universidad (...) ha declarado trabajar con orientacion al desarrollo de
competencias, es decir potenciando € mejoramiento de los desempefios de sus
titulados (...)” (Institucion 1, Documento 2, pp. 14)

“El primer eje del Modelo Educativo [de la institucion], se refiere a una formacion
basada en competencias (...) El enfoque que se asumira en este modelo implica
considerar las competencias como una herramienta de formacion general,
enfocadas principamente al desarrollo integral de los estudiantes. (...) Es asi
como un modelo educativo por competencias presenta, como aspecto distintivo, la
preocupacion por formar personas capaces de poner en accion sus conocimientos
y recursos personales para la vida en general y para que en e gercicio
profesional y la actuacion social, tanto para e momento histérico mas reciente como
para € futuro, puedan resolver situaciones probleméticas y/o crear bienes y
servicios para € bienestar humano, con compromiso ético por lo que se hace”
(Institucién 2, Documento 1, pp.22).
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“[Se define] el plan de estudios que la unidad académica aspira lograr (...) se
identifican tres: (1) Plan de estudios por logros de aprendizajes; (...) la
progresion de aprendizaje se estructura de acuerdo a las areas de conocimiento
declaradas en e perfil de egreso (...). Los resultados de aprendizaje son enunciados
acerca de 1o que se espera que € estudiante sea capaz de hacer, comprender o sea
capaz de demostrar una vez terminado su proceso de aprendizgie (Kennedy, 2007)
(...) (2) Plan de estudios combinados 0 mixto; en este tipo de plan se combina la
organizacion basada en la estructura légica de las disciplinas, con € pensamiento
reflexivo y propositivo orientado por problemas sociales, laborales o profesionales
(...); () Plan de estudios por competencias; en este tipo de plan de estudios las
asignaturas se distribuyen de acuerdo a tipos de problemas, desafios, roles y
funciones-complgjas y rutinarias-que deberia atender € profesional en € desempefio
de su rol social” (Institucion 4, Documento 2, pp.46-47).

“[La institucion] reconoce la importancia de establecer resultados de aprendizaje o
competencias, por cuanto representa la expresion de los propdésitos de aprendizaje en
su dimension conceptual, procedimental y actitudinal para alcanzar |os compromisos
declarados en e perfil de egreso. Se asume la conceptualizacion de las
competencias, en términos de desempefios, orientados a resolver problemas del
campo profesional con claro sentido ético y actuando efectivamente en situaciones
variadas como complejaseinciertas” (Instituciones 5, Documento 1, pp.10).

“En sintesis, € presente documento reitera que hemos definido competencia como:
“movilizacion de conocimientos, destrezas y habilidades requeridas para €
gjercicio profesional en situaciones diversas”. La competencia se construye desde
la accion profesional y desde la formacién, llevando en si un importante
componente contextual. Su caracteristica centra es incorporar el Saber, Saber hacer
y Saber ser” (Institucion 7, Documento 2, pp. 17)

UNIDAD TEMATICA 3: ETAPAS GENERALESDEL PROCESO CURRICULAR

Para llevar a cabo los procesos de innovacion curricular las instituciones han
establecido ciertas etapas o ciclos que tienen que redlizar 1os programas académicos. En
este sentido, todas las universidades consideran aspectos relacionados con ‘el
levantamiento del perfil de egreso”, “plan de estudios” o *‘estructura curricular” y
“programas de asignatura”.

Por otro lado, y dependiendo de las particularidades de cada casa de estudio, las
instituciones agregan otros aspectos dentro del proceso tales como “implementacion”

“evaluacion” *““diagndstico™ *““estimacion de carga académica” “‘perfil de ingreso”

“perfiles intermedios™.
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“[El disefio curricular considera tres etapas| Primera etapa Levantamiento del
perfil del titulado; Segunda Etapa: Definicion del plan de estudios; Tercera etapa:
Programas de asignatura” (Instituciéon 1, Documento 2, p.2)

“Para realizar la renovacion curricular por competencias, el Modelo Educativo
[Institucional] establece tres grandes fases (...) Fase 1: esta fase consta de una sola
etapa, cuya finalidad es & levantamiento de perfil de egreso académico-
profesional (...); Fase 2: Esta fase de cuatro etapas, tiene como finalidad disefar €
nuevo plan de estudios que ofrecerala carrera(..) etapa 2, resultados de aprendizaje,
etapa 3, definicion de lamalla curricular. etapa 4, elaboracion de programas. etapa 5:
Elaboracion de guias de aprendizaje (...); Fase 3. esta fase [tiene] dos etapas (..)
etapa 6, |mplementacién [y] y etapa 7, evaluacion y seguimiento” (Institucion 2,
Documento 1, pp. 58-59)

“Se propone un proceso comun para las carreras, € que contempla siete etapas de
desarrollo; (1) Diagnéstico; (2) Perfil de ingreso; (3) Perfil de egreso; (4)
Estructura curricular; (5) Estimacién carga académica (SCT - Chile): (6)
Programas de asignaturas; (7) Seguimiento y evaluacion a proceso de
implementacion” (Institucion 3, Documento 2, pp.3)

“Las etapas (...) se expresan en el diagrama “Ciclos de aseguramiento de la calidad®
[que considera]; (1) Diagnostico curricular; (2) Perfil de egreso; (3) Perfil de
ingreso; (4) Estructura curricular; (5) Asignaturas; (6) Orientaciones para la
implementacion” (Institucién 4, Documento 1, pp. 38-39).

“Este proceso analizado desde la perspectiva de ciclo, estd conformado por las etapas
de decisién, disefio, implementacion y evaluacién de propuestas formativas”
(Institucion 5, Documento 2, pp.5).

“[El proceso curricular] considera cuatro componentes (1) Proyecto Formativo, (2)
Perfil de Egreso, (3) Plan de Estudios y (4) Programas de Asignaturas”
(Institucion 6, Documento 2, pp. 11).

“Pasos para disefiar un plan de estudios; (1) Identificacion de las fuentes relevantes
para determinar e perfil de egreso; (2) Procesamiento de las distintas fuentes e
identificacion de competencias que conformardn e perfil de egreso; (3)
Determinacion del perfil de egreso; (4) Determinacion de Perfil(es) intermedios
correspondientes; (5) Identificacion de los g es for mativos presentes en e perfil de
egreso; (6.1) Determinacion de las actividades curricular es que permiten el logro de
las competencias, (6.2) Secuencia de las actividades curriculares (...); (6.3)
Determinacion del caracter de cada actividad curricular; (6.4) Elaboraciéon de
matriz de competencias; (6.5) Elaboracion del diagrama de flujo definitivo” (
Institucion 7, Documento 2, pp.25)
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UNIDAD TEMATICA 4: EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

En esta etapa las universidades declaran realizar una revision a los planes de estudio
para nutrir las propuestas de los programas académicos. Para ello consideran diversas
fuentes de informacion “internas” como el “marco normativo™, el “proyecto educativo” y
el “plan de desarrollo estratégico” y “externas, relacionadas con las tendencias nacionales
einternacionales y los resultados de | os procesos de acreditacion.

A su vez, se establecen ciertos indicadores y aspectos para evaluar e funcionamiento

del plan de estudio vinculado con e *“tiempo de egreso”, “la adecuada distribucion de las
horas”, el “grado de insercion”, la “tasa de retencion y aprobacion”, “titulacion”,

“seguimiento de egresados” y “consulta a empleadores”.

“La etapa de diagnoéstico consiste en la identificacion de necesidades y desafios de
un plan de estudio a partir de la autoevaluacion, revision y valoracion de la situacion
actual de la respectiva Carrera y/o Escuela. Su objetivo es detectar necesidades y
requerimientos para la toma de decisiones y establecer un plan de accion (...) En su
aspecto metodol 6gico, contempla la obtenciéon de evidencias sobre demandas del
contexto interno y externo. Las fuentes de contexto interno, entre otras, serian el
mar co nor mativo de la formacién de pregrado, € Proyecto Educativoy € Plan de
Desarrollo Estratégico (...). Por otra parte, las fuentes del contexto externo (...)
tendencias internacionales y nacionales, tales como los procesos de acreditacion
institucional y de carreras, la opinién de empleadores, titulados (egresados) y la
legislacion vigente” (Institucion 3, Documento 2, pp. 12).

“(...) Evaluacion y seguimiento. En esta etapa se definen los indicadores basicos
para evaluar diferentes aspectos, como por ggemplo, si el disefio del titulo establecido
permite que los estudiantes lo obtengan en €l tiempo previsto; si ladistribucion de
las horas de trabajo es adecuada para los contenidos previstos, si la metodologia
empleada es adecuada para alcanzar € entrenamiento necesario para e desarrollo
de las competencias genéricas y especificas. En esta etapa, también se deben
establecer indicadores paramedir el grado deinsercion en el mercado de trabajo que
alcanzan los graduados (...)” (Institucién 3, Documento 1, pp.59)

“(...) La fase de evaluacion plantea el seguimiento de procesos académicos para
actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudio. Este seguimiento
contempla aspectos tales como: (1) Tasa de retencién; (2) Tasa de aprobacién; (3)
Tasa de titulacion; (4) Tiempo de egreso; (5) Seguimiento de egresados; (6)
Consulta a empleadores y/o usuarios de los profesionales” (Institucion 5,
Documento 2, pp.8-9)
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UNIDAD TEMATICA 5: NIVEL MACRO CURRICULAR

Esta unidad temética da cuenta de los elementos que |as instituciones declaran para
trabgjar a nivel macro curricular y que tiene relacion con el perfil de egreso, perfil de

ingreso, perfil intermedio y plan de estudios.

5.1 Perfil de egreso
En los distintos documentos revisados las instituciones reconocen el perfil de egreso
como e compromiso que la universidad declara con € aumno y con la sociedad, en
relacion a las “competencias” que el estudiante debe poseer “al término de su proceso
formativo”.
Para la elaboracion de este perfil de egreso, las instituciones han establecido ciertas

fases vinculadas con la “recopilacion de informacion de diferentes fuentes” “validacion del

perfil de egreso” y “analisis de los datos y conclusiones”. Del mismo modo, otras
instituciones sefialan de manera mas especifica todos los elementos que se tienen que
definir para construir € perfil de egreso.

Cabe sefidar que un elemento comin en todas las instituciones tiene relacién con la
etapa de validacion, proceso mediante el cual se somete a revision e perfil de egreso
considerando académicos, empleadores, ex alumnos y alumnos de distintas cohortes y

considerando las “experiencias nacionales e internacionales exitosas”.

“Perfil de egreso académico-profesional (...) competencias que € titulado en la
[Institucion] debe poseer al término del proceso formativo. El perfil hace explicito
el conjunto de competencias genéricas, especificas y los aspectos éticos-val oricos
inherentes a profesional que se pretende formar (Solar, 2005)” (Institucién 2,
Documento 1, pp. 51)

“Proceso de elaboracion del Perfil de egreso académico-profesiona; Fase 1.
Recopilacion, andlisis, estudio y discusion de informacion de diferentes fuentes
para identificar las competencias del perfil de egreso académico-profesional (...);
Fase 2: Validacion del Perfil de Egreso académico-profesional. Una vez que €
perfil se ha identificado, [se debe] identificar quiénes seran los informantes que
ayudaran avalidar € Perfil y como seran seleccionados; Fase 3: Andlisis de datos 'y
conclusiones. En esta ultima fase (...) se analiza los datos y resultados de las fases 1
y 2, [y se toman] decisiones en funcion de ellos, y [se] prepara la redaccion final
del Perfil de egreso académico-profesional” (Institucion 2, Documento 2, pp.18-19)
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“[La elaboracion del perfil de egreso considera] (1) Componentes. resultado de
aprendizgje, &reas de conocimiento, actitudes y valores, habilidades y destrezas
profesionales; (2) Matriz de consistencia del perfil de egreso; (3) Areas de
desempefio y ambitos de realizacion; (4) Definicion de funciones y/o
requerimientos para € profesonal; (5) Definicion de conocimientos,
habilidades/destrezas y actitudes/valores; (5) Validacion y producto final del perfil
de egreso”. (Institucién 3, Documento 2, pp.13-17).

“El perfil de egreso se concibe como una declaracion formal de los desempefios o
competencias que podra realizar €l bachiller, licenciado y/o titulado en su desempefio
laboral 0 en & ambito académico, una vez que finalice el programa de formacion
(...). Para elaborar e perfil de egreso se debe consultar a los académicos,
empleadores, ex alumnos y alumnos de distintas cohortes y revisar las experiencias
nacionales e inter nacionales exitosas” (Institucion 6, Documento 2, pp.13)

5.2 Perfil deingreso

El perfil de ingreso de acuerdo alo declarado por las instituciones hace referencia a
las caracteristicas de entrada de los estudiantes y considera elementos relacionados con el
“conocimiento”, las “habilidades”, los ““recursos personales™, ““emocionales”, “sociales’ y
“cognitivos” gque tienen los alumnos. Pararealizar la caracterizacion unainstitucion declara
contar con un test que permite obtener informacién de los estudiantes de aspectos
socioculturales, socioecondmicos, motivacionales y deresiliencia.

Al mismo tiempo se establece que € perfil de ingreso “es e punto de partida
curricular”, parala“elaboracion del curriculo” y para las distintas “acciones™ gue dispone
“la universidad para que todos los alumnos logren e perfil de egreso”.

Por su parte, unainstitucion plantea pasos para la construccion de este perfil de ingreso
relacionados con €& *““disefio”, ‘‘instrumentos”, ‘“‘programa de fortalecimiento” y

“diagndstico de estudiantes de nuevo ingreso™.

“El perfil de ingreso (...) es el orientador en los criterios de seleccion
universitaria, y del diagnostico de las car acteristicas de entrada de los estudiantes
de nuevo ingreso. La estructura genera que presenta € Perfil de ingreso distingue
tres componentes, estos son: conocimientos, habilidadesy recur sos per sonales. El
procedimiento para elaborar e perfil de ingreso plantea cuatro pasos, que son: (1)
Disefio del perfil de egreso, (2) Seleccion o disefio de la instrumentacion, (3)
Disefio del programa de fortalecimiento (nivelacién) en red, (4) Diagnéstico de
estudiantes de nuevo ingreso” (Institucion 4, Documento 2, pp.153).

“Caracteristicas iniciales de los estudiantes, hace referencia a las caracteristicas
emocionales, sociales y cognitivas del estudiante que comienza su formacién inicial.
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Es nuestro punto de partida curricular, y tal caracterizacion tiene una incidencia
en la elaboracion misma dé curriculo y en las acciones que disponga la
Universidad para que todos los alumnos logren el perfil de egreso” (Institucién 3,
Documento 1, pp.14).

“A través de un test de caracterizacion aplicado a los estudiantes de primer afio de
todas las carreras, la Universidad accede a una fuente de informacion sobre aspectos
socioculturales, socioecondémicos, motivacionales y resiliencia, entre otros, que
posteriormente se transfor man en datos para la construccién del perfil deingreso
delos estudiantes por cada carrera” (Institucion 3, Documento 2, pp.13).

5.3 Perfil intermedio
El perfil intermedio es considerado por sélo una institucién como un elemento dentro
de los procesos de innovacion curricular. En relacion a este, se declara que es unainstancia
de evaluacion parcia en e desarrollo del perfil del egresado y se configuran como un
conjunto de competencias que forman parte de alguna fase especifica del proceso

formativo.

“(...) @ perfil intermedio, como una instancia de monitoreo y evaluacion
intermedia, (...) vale decir, como una etapa parcial en € desarrollo del perfil de
egreso esperado que se sittia donde € plan considere concluir € ciclo inicia y que
podria 0 no constituir una salida intermedia. En tal sentido, € o los perfiles
intermedios se configuran también como un conjunto de competencias; sin
embargo, por estar incor porados en alguna fase especifica del proceso formativo,
no logran estructurarse como competencias “profesionales” propiamente tales,
sino como etapas en dicha consolidacion. El sentido de incorporar perfil(es)
intermedio(s) al disefio curricular, radica en permitir una evauacion parcia de la
formacion en desarrollo, generando informacion adecuada y pertinente para la
reorientacion de los procesos respectivos (...)” (Institucion 7, Documento 2, pp.22)

5.4 Plan de estudios

El plan de estudios de acuerdo a lo que declaran las instituciones es el que permite “éel
logro de las competencias™ establecidas en el perfil de egreso, es la “hoja de ruta” para
“facilitar el aprendizaje” en los estudiantes y la “integracion”.

Por otro lado, para la elaboracion del plan de estudios las instituciones indican ciertos

pasos relacionados con: “establecer lineas de formacion”, “seleccion de las asignaturas”,

“distribucién de carga academica” y “definicion de salidas intermedias”.
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Asimismo, se establece que dentro del plan de estudios se deben especificar lalinea de
formacion general; linea de especialidad del programa de formacién y linea de practicas

profesional es-vinculante.

“La tercera etapa del proceso de renovacion curricular esta destinada a disefiar un
plan de estudios que asegure al estudiante € logro de las competencias
especificas y genéricas expresadas en € Perfil académico-profesional del egresado,
definido por cadaescuela en la primera etapa” (Institucion 2, Documento 4, pp.2)

“La matriz curricular es la hoja de ruta para llegar al perfil de egreso y esta
compuesta por un conjunto de competencias, que luego daran paso a asignaturas
y/o médulos, dispuestos de tal manera que faciliten € aprendizaje de los
estudiantes, y laintegracion de competencias” (Institucion 3, Documento 1, pp.14).

“[Definicion del plan de estudios] Paso 1. ldentificacion de conocimientos
esenciales para € logro de cada competencia de titulacion y competencia genérica
(...) Paso 2: Identificacion de las lineas de formacion (,,,) Paso 3: Seleccién de las
asignaturas y actividades curriculares [y] Paso 4. Estructura del plan de
estudios” (Institucion 1, Documento 2, pp. 14, 15y 16)

“Criterios para elaborar el Itinerario Formativo (...) (1) Areas a considerar en la
nueva estructura (...); (2) Clasificacion de las actividades curriculares (...); (3)
Créditos SCT (...); (5) Planes comunes a partir de las experiencias compartidas
(...); (6) Salidas Intermedias(...); (7) Transito delaformacion inicia de pregrado
aestudios avanzados y postgrado(...); (8) Validacion de las competencias genéricas
como proceso de aprendizaje (...)” (Institucion 2, Documento 4, pp. 2-6).

“Estructuracion del curriculo en base al perfil de egreso y orientado por las tres
lineas, curriculares. Linea de formacion general; Linea de especialidad de
programa de formacién; Linea de practicas profesionales-vinculantes con €
ejercicio profesional” (Instituciéon 5, Documento 2, pp. 7).

“El Plan de Estudio es aquella parte del curriculo que organiza los aprendizajes en
asignaturas y actividades académicas a lo largo del programa de formacion (...)
Los elementos que debe contemplar € plan de estudios son: (1) areas y ges de
formacion relacionadas con € perfil de egreso; (2) Organizacion temporal de las
asignaturas, (3) Secuencia de las asignaturas con prerrequisitos, (4) Carga
académica presencial y créditos; (6) Salida intermedia de bachiller y/o licenciado
s @ plan de estudio lo contempla [y]; (7) Asignaturas claves” (Institucion 6,
Documento 2, pp.16).
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UNIDAD TEMATICA 6: NIVEL MICRO CURRICULAR
Esta unidad temédtica da cuenta de los el ementos que las instituciones declaran para
trabgjar a nivel micro curricular y gue tiene relacion con los programas de cursos y la

planificacion de los cursos.

6.1 Programas de cur so
En relacidon a los programas de curso las instituciones establecen que estos son un
“documento publico” que describe las “principales caracteristicas” y su “contribucion al
perfil de egreso”.
Dentro de los documentos revisados la mayoria de las instituciones da lineamientos
respecto del formato y los elementos que debe contener el programa de curso, asimismo
dan orientaciones en relacion a la redaccion de los “resultados de aprendizaje”, los tipos

de “estrategias™ y ““metodologia de ensefianza-aprendizaje” y las “evaluaciones”.

“Esta cuarta etapa corresponde a la elaboracion de los programas de cursos del
itinerario de formacion de la carrera, disefiado en la etapa 3. El programa de curso es
por definicion un documento publico que tiene como principal destinatario a los
estudiantes, ya sean actuales o0 estudiantes que estan pensando en postular a una de
nuestras carreras. Este documento tiene como propdsito presentar al curso,
describir sus principales caracteristicas y su contribuciéon al perfil del egreso
académico profesional” (Institucion 2, Documento 5, pp.2)

“Explicaciones del programa [de curso] (...) (1) Titulo curso (...), (2) Cdédigo (...),
(3) Afo/semestre carrera (...), (4) Créditos SCT (...), (5) Tipo de curso (...), (6)
Descripcion (...), (7) Prerrequisitos (...), (8) Competencias Genéricas y Niveles
(...), (9) Competencias Especificas y Niveles (...) (10) Resultados de aprendizaje
(...), (11) Estrategias de ensefianza-aprendizaje y sistema de evaluacion (...)”
(Institucion 2, Documento 5, pp.4-10)

“Programa de estudio: de acuerdo a formato (...) (1) Identificacion de la
asignatura; (2) Descripcion de la asignatura; (3) Competencias (conocimientos,
habilidades, actitudes del Perfil de egreso a cuyo logro contribuye la asignatura); (4)
Resultado de aprendizaje focalizado en los estudiantes; (5) Contenidos; (6)
Estrategias Metodologicas; (7) Evaluacion; (8) Bibliografia” (Institucion 5,
Documento 2, pp. 12-13).
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6.2 Planificacion del curso

La planificacion del curso es un “complemento” un “nivel de concrecion adicional” del
programa de curso cuyo proposito es entregar “orientaciones concretas” a los estudiantes
en relacion a los aprendizajes esperados y a desarrollo de las actividades del curso y su
temporalidad.

Ademas, y como parte de los elementos que debe considerar la planificacion del curso,
se sefialala descripcion, las competencias, |os resultados de aprendizaje, € cronogramay €l
material de lectura

Cabe sefialar que son pocas las instituciones que desarrollan lineamientos curriculares
anivel de planificacion del curso.

“(...) Esta quinta etapa corresponde a la elaboracion de las Guia de Aprendizaje para
el estudiante, que es e complemento obligado y ampliado del Programa disefiado
en la Etapa 4. Esta guia, una por cada actividad curricular (0 curso), ha de
considerarse un compromiso especifico de aprendizaje entre docente y estudiante.
Este documento tiene como propésito entregar orientaciones concretas al
estudiante sobre la " ruta" aseguir para desarrollar losresultados de aprendizaje
asociados a las competencias especificas y genéricas establecidas (...) (Institucion 2,
Documento 6, pp.2).

“Si bien es cierto que el Programa de una actividad curricular es fundamental para
orientar a docentes y estudiantes, éste requiere de un nivel de concrecion
adicional para fortalecer su implementacion. La Programacion corresponde a ese
concepto (...). En este sentido, la programacion, consigna las actividades concretas
gue se van adesarrollar con los estudiantes (tanto en el horario presencia como en €
trabgjo autbnomo), su temporalidad en e cronograma del curso, considerando €l
marco de la reglamentacion vigente a nivel ingtitucional y las orientaciones de la
unidad académica donde esta adscrita” (Institucion 7, Documento 2, pp.33-34)

“Explicaciones estructura guia de aprendizaje (...); (1) Datos de identificacion
general (...); (2) Descripcion (...); (3) Competencias (...); (4) Resultados de
Aprendizaje(...); (5) Cronograma (...); (6) Material delectura(...); (7) Anexos”
(Institucién 2. Documento 6, pp. 3-11)
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UNIDAD TEMATICA 7: EVALUACION DEL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO

L as orientaciones y declaraciones que realizan las instituciones en torno alaevaluacion
del logro del perfil en los documentos, son mas bien iniciales ya que establecen que €l logro
de las competencias 0 de los aprendizgjes deben ser evaluados en contextos reales para
tener evidencia respecto a que €l estudiante es capaz de desempefiarse de manera adecuada
en los distintos escenarios profesionales, no obstante no entregan orientaciones de como se

deberian realizar estas evaluaciones.

“Las competencias de titulacion son aquellas declaradas en los perfiles
profesionales, por lo tanto, ellas deben ser evaluadas en contextos reales o
simulados y no necesariamente instrumento de investigacion (...). En suma, la
evaluacion de competencias de titulacién constituye la constatacion de evidencias
de haber alcanzado un desempefio Optimo en dominio de competencias
disciplinarias y genéricas susceptibles de ser demostradas, acreditadas y transferidas
0 extrapoladas en los distintos ambientes de desempefio profesional” (Institucion
1, Documento 1, p.20)

“De forma progresiva, se tenderd a que cada docente, carrera, escuela y unidad de
gestion de docencia vea las evaluaciones de aprendizaje como una instancia de
evaluacion curricular, que genere indicadores no solo de caificacion sino de
evidencia del logro de los aprendizajes, que constituiran las competencias
buscadas en los y las estudiantes al fin de su plan formativo (...)” (Institucién 3,
Documento 2, pp.29-30).
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4.2 ETAPA 2. NIVEL DESCRIPTIVO

A partir del método de la teorizacion anclada se realizd en primer lugar, un proceso de
identificacion de las distintas tematicas que emergieron de las entrevistas realizadas,
consecutivamente se realizé un proceso de abstraccion, gercicio de andlisis méas elevado,

por medio del cual se construyen las siguientes seis categorias:

Categorial:
- Iniciativas Nacionales que han propiciado la instalacion de procesos de
innovacion curricular
Categoriall:
- Marco Institucional paralos procesos de innovacion curricular
Categorialll
- Unidad encargada de los procesos de innovacion curricular
Categorial V:
- Etapas del proceso de innovacion curricular
CategoriaV:
- Formas de Trabajar |os procesos curriculares con las unidades Académicas
Categoria VI:
- Representaciones acerca de la valoracion de los procesos de innovacion

curricular

CATEGORIA |

1. INICIATIVAS NACIONALES QUE HAN PROPICIADO LA
INSTALACION DE PROCESOS DE INNOVACION CURRICULAR

Esta primera categoria da cuenta de las iniciativas que han favorecido la incorporacién
de los procesos de innovacion curricular en la educacion superior del pais. En este sentido,
y de acuerdo al discurso de uno de los entrevistados, € Proyecto Tuning Latinoamericano
ha tenido en Chile una “repercusion rapida’ en relacion a otros paises debido ala creacion
del “Programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad en la Educacion Superior”
(Mecesup) y que finalmente ha sido “el motor™ paralainnovacion.
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Ademés, uno de los entrevistados identifica dentro de los pilares de la innovacion €
curriculum basado en competencias impulsado desde el programa Mecesup y “la l6gica de
los SCT” (Sistemas de Créditos Académicos Transferibles).

En esta misma linea, el programa Mecesup generé la inyeccién de “recursos
frescos” que “permitieron apalancar y dar un impulso mas rapido” a los procesos
curriculares.

Por su parte, otro elemento que ha propiciado lainstalacion de lainnovacion curricul ar
tiene relacion con los procesos de acreditacion, los cuales han permitido mejorar la
formacién y modernizar la educacion superior, de lo contrario las carreras “estarian con
planes de estudio de hace cincuenta afios™.

En consecuencia, en el contexto de las transformaciones globales de educacion terciaria
el programa Mecesup se vuelve una oportunidad para incorporar las tendencias
prometedoras en el sector de la educacion superior provenientes del Proceso de Boloniay €l

Proyecto Tuning Latinoamericano.

“(...) entonces que el pais haya entrado al proyecto Tuning, eso todo tuvo su
reper cusion no, como r apida porgue en otros paises ha sido mas lenta, entonces
vino €l tuning latinoamericano, vinieron los Mecesup que impulsaron, vinieron
los convenios de desempefio ya no como iniciativa de carrera, Sino como
iniciativa institucionales, entonces le pusieron un motor a la innovacion docente
bien importante, ahora yo no sé si la gente lo ve asi, yo |o veo asi (Entrevistada 4,
p.75)

Entonces esos han sido nuestros referentes, una parte todo 1o que veniamos
conversando con e Mecesup de competencias y curriculum basado en
competencias, fijate que nosotros decimos basado en competencias y no en
competencias, y ajustandonos a la carga del SCT o la carga académica bajo la
I6gica del SCT, esos han sido los grandes pilares (...) (Entrevistada 5, p.6).

(...) por qué ha sido gracias a la acreditacion, los cambios en los planes de
estudio, que hemos tenido, que ha repercutido en una mejor formacion para
estudiar, si no yo te digo claramente las carrer as estarian con planes de estudio
de hace cincuenta afos, como la acreditacion te obliga (...) (Entrevistada 5,
p.42).

A partir de la actualizacion del modelo de formacion, se da la feliz circunstancia
gue el Ministerio de Educacion, convoca un concurso de PMI, convenio de
desempefio, en armonizacion curricular y nosotros postulamos y nos adjudicamos
un proyecto que durd tres afios, que planteaba fundamentalmente yo diria la
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actualizacion de las propuestas curriculares en la formacion de pre-grado ya (...)
(Entrevistado 6, p.9).

Lo que pasa es que el convenio de desempefio primero llegd a traer nos r ecur sos
frescos, para hacer o que teniamos que hacer en el Plan de Desarrollo Estratégico,
¢vae? O sea nosotros teniamos que hacerlo igual, lo que ocurre de que nos
Ilegaron recursos que nos permitieron apalancar y dar un impulso mas
rapido, por eso es que tenemos otra carrera implementada creo y Exactamente,
concretamente la unidad de gestion curricular, entonces qué nos permitio el
convenio de desempefio y ahi e tema de los recursos, yo buscaba un relator
afuera, te fijas o no (Entrevistado 6, p.16)

(...) situacion que después se vino a reforzar cuando conocimos los nuevos
criterios de acreditacion de pre-grado, donde todos los que tenemos nuestro
proyecto educativo, venia casi en lista de supermercado, € tema de hacerse
cargo de las competencias iniciales, e tema de tener programas de
acompanamiento, el tema de definir curricularmente la incorporacion de los SCT,
de establecer cuantos SCT ibamos a autorizar, como ibamos a entender el crédito
institucionalmente (...) (Entrevistada 7, p.10).

CATEGORIAII

2. MARCO INSTITUCIONAL PARA LOS PROCESOS DE INNOVACION
CURRICULAR

Esta categoria refiere a los lineamientos que se han establecido al interior de las casas
de estudio vinculados con el modelo educativo de las instituciones” y la adscripcion a

un modelo curricular.

2.1 Modelo Educativo de las I nstituciones

Esta categoria hace mencién a modelo educativo que declaran las instituciones
es decir, las “grandes orientaciones de la Institucion™ y ““propuestas para trabajar el
modelo formativo™”. En este contexto un entrevistado declara que su casa de estudio
adscribe al “modelo centrado en el estudiante” y al “modelo basado en competencias™.

Asimismo, se sefiala que en los modelos educativos se incorpora la “formacion
integral” o “perfil sello” vinculado a que los estudiantes sean capaces de entender los
contextos sociales y culturales y ser profesionales que van a contribuir a “mejorar la
vida de los demas”. Este aspecto, se vincula con la declaracion de la Unesco en 1998
donde se establecio que “las instituciones de educacion superior deben formar a los
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estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente
motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar |os problemas de la
sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y
asumir responsabilidades sociales™ (p.3). Esta preocupacion por una formacion integral
de las instituciones ha implicado ampliar la funcion de las Instituciones de Educacion
Superior desde una finalidad centrada en la transmisiéon del conocimiento a una centrada

en transformar (Taylor, 2008).

Y a, el modelo educativo tiene cinco ges, que en el fondo tiene que matizarse en los
procesos, procesos curriculares, el primero de ellos es que est4d centrado en el
estudiante, que es un curriculum basado por competencias (...) que sea un
curriculum que nos permita, que le permita a nuestros estudiantes y luego a
nuestros egresados tener una formacion durante toda la vida, al formacion
humanista cristiana de nuestra universidad por ser catélica verdad, es una opcién
y también la incorporacion de las TICS en los procesos de aprendizaje, son los
cinco ejes (...) (Entrevistada 4, p.7)

Por lo tanto, en e modelo de formacion estan las grandes orientaciones de la
Institucidon con una clara visién y misién con una propuesta de trabagjar un modelo
formativo, a través de comunidades de aprendizaje ya, identificando claramente
actores como los directivos, como la gente, personal de apoyo a la gestion, los
académicos y los estudiantes, y también indicando de alguna manera cudl seria el
itinerario que la universidad quiere proponer para las personas que se quieran
formar con nosotros(...) (Entrevistado 6, p.4).

(...) tenemos el plan de formacion integral, que nosotros nos interesa formar no
solamente profesionales para un mercado, sino que también nos interesa formar
personas que se preocupan de los demas y que entienden que por su profesion
ellos van a construir a mejorar la vida de los demds, que tiene que ver més bien
con un sentido, un sentido teleoldgico de lo que estan haciendo, pero igual me
gueda los méargenes de duda, de como estamos pensando la formacion, tratando
obviamente de mejorar 1o que hacemos (Entrevistado 6, p.47).

Luego, también la institucion declara un perfil sello que tiene que ver con un grupo
de competencias que tienen que ver mas bien con esto titulados que pueden
integrarse a una comunidad global que es también la bajada de la mision y la
vision institucional, y su plan de desarrollo estratégico, de como queremos gue los
estudiantes se preocupen, se estudien no sé, se preocupen de los contextos en que
se desenvuelven, que tengan capacidad y competencias para entender los
contextos sociales, culturales y medio ambientales, comprometidos con su
entorno, que se puedan insertar en una sociedad global con la velocidad que eso
conlleva (...) (Entrevistada 7, p.9).
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2.2 Modelo curricular que adscriben las I nstituciones

En relacion al modelo curricular, existe una clara tendencia de parte de las instituciones
de adscribirse a un “modelo orientado al desarrollo de competencias”. Por su parte, es
posible identificar la existencia de una institucion que no se ha “comprometido™ con este
modelo debido a las implicancias de su implementacion, por tanto deja abierta la
posibilidad alas carreras de definir su modelo curricular.

Sumando a la anterior, se reconoce que la adscripcion a este modelo genera “prejuicios”
respecto a la vinculacién de las universidades con e mercado laboral. Este elemento que
sefidla una de las entrevistadas, responde a la tensién existente en las ingtituciones de
educacion superior en relacion a dar respuesta a las necesidades propias del mundo
académico y de los contenidos disciplinares versus las |0gicas del mercado laboral. En este
sentido, la vinculacion con e mundo del trabajo ha sido una préactica poco habitual de la
educacion terciaria considerando que las instituciones de educacion superior han sido
autopoyeéticas, es decir definen su curriculo sobre la base del saber cientifico y erudito de
sus propios academicos (CINDA, 2009).

Por tanto, la consideracion del mercado en la construccién del curriculum ha implicado
un cambio desde los significados y funciones de las universidades que se ha ido
intencionando con cada vez mas fuerza influido por los procesos de Bolonia y proyecto

Tuning Latinoamericano.

(...) ¢por que desempefios? porque la universidad no se ha comprometido con
un modelo de formacion por competencias (...)la universidad deja abierta la
posibilidad de que las carreras definan o desempefios profesionales o
competencias, la razon es que movilizar un curriculum por competencias,
incluye algunas dificultades en la implementacion que probablemente todavia la
universidad no esta en condiciones de asegurar y por eso hablamos de un modelo
gue compromete desempefios profesionales pero que se articula curricularmente
desde resultados de aprendizajes (Entrevistada 1, p.25)

Orientada al desarrollo de competencias (Entrevistada 2, p.19)

Yo diria que mas definitivamente, pero en € modelo de formacion 2003, ya de
alguna manera se hablaba de competencias, pero habia una declaracion un poquito
més, se hablaba de un curriculum orientado al desarrollo de competencias, hoy
dia ya hemos avanzado a un curriculum basado en competencias te fijas.
Entonces yo diria que el 2003 se empieza a instalar pero después de esta
actualizacion se empieza a profundizar més en ello, entonces entender de que una
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competencia no solamente te manda €l mercado verdad, o en las competencias
no solo corresponde a un discur so neoliberal de educacion, que son |os pr e uicios
gue aparecen te fijas, sino que profundizar mas bien que tiene que ver con
desempefios que son necesar ios de que un profesional tenga en el &rea que se esta
formando (...) (Entrevistado 6, p.49).

CATEGORIA I

3. UNIDAD ENCARGADA DE LOS PROCESOS DE INNOVACION
CURRICULAR

La presente categoria refiere a la unidad encargada de los procesos de innovacion
curricular 'y considera aspectos vinculados con e surgimiento del area, las
representaciones acerca de |os propositos de innovacion curricular, las caracteristicas de
la unidad, los niveles formativos con los que trabgja, los procesos de innovacion
curricular llevados a cabo en las instituciones, el tiempo de duracidn de estos procesos y

lavinculacion con otras unidades.

3.1 Surgimiento del area a cargo de los procesos de innovacion curricular

El érea a cargo de los procesos de innovacion curricular en la mayoria de las
instituciones surge en los afios 2006 y 2012 aproximadamente. Ademéas se menciona como
parte de la creacion y/o consolidacion de esta unidad los documentos institucionales en
relacion a disefio curricular y e programa MECESUP. Esto ultimo se condice con o que
sefidla Bernasconi (2015), quien indica que esta iniciativa llevada a cabo entre e Gobierno
de Chile y é Banco mundia permitié generar un lenguaje comin para llevar a cabo estos
procesos asi como también la institucionalizacion de unidades de apoyo a cargo en las
distintas IES de los procesos curriculares. Por su parte, un entrevistado hace alusion a que
la unidad curricular de postgrado se crea en enero del 2016 y por tanto el trabagjo en este

nivel formativo es mucho méas reciente.

Mira, yo entiendo que el &rea esta constituida desde aproximadamente el afio 2012,
situacion gque se consolida a partir del manual de disefio curricular, que es un
texto que en e fondo da lineamientos, orientaciones y procedimientos a los
procesos curriculares a nivel institucional, para pregrado diurno, de acceso regular
(...) (Entrevistada 1, p.3)
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Bueno, contarte aqui un poco mas que esta unidad de gestion curricular en post-
grado se cred en enero del 2016, en pre-grado ahi donde otras colegas mas
trabajan, esta creado en 2006, 2008, entonces tiene una larga data ver sus esto que
recién esta iniciando como unidad curricular (Entrevistada 2, p.5).

La unidad de mejoramiento docente esta adscrita a la direcciéon de docenciay ala
vicerrectoria académicay el foco nuestro de trabajo es todo lo que tiene que ver con
docencia de pregrado, que es una unidad relativamente joven en el contexto pais,
nosotros fuimos creados como unidad el afio 2012 y a la fecha, bueno la unidad
partié con una persona que erayo como jefaturay ahora el equipo araiz del trabajo
gue hemos ido haciendo y la aceptacion que se ha ido ganando en |os académicos 'y
en los directores de escuela (...) somos un equipo de 16 personas (Entrevistada 3,

p.9).

(...) [La unidad se crea] como los origenes de esto de la innovacion curricular,
indudablemente que empez6 todo esto, por alla por el afio, no sé seria 2004, 2006,
con los primeros MECESUP, € primer llamado de los MECESUP ala renovacion
curricular, después gue €ellos pusieron infraestructura, te acuerdas que los primeros
programas MECESUP (Entrevistada 5, p.4)

3.2 Representaciones de los propdsitos de lainnovacién curricular

La presente categoria refiere alas metas o fines que se quiere conseguir mediante la
incorporacion de los procesos curriculares en las Instituciones de Educacién Superior. En
relacion a esto para los entrevistados el objetivo de llevar a cabo estos procesos se vinculan
con el “megoramiento continuo” y como parte de la “rendicion de cuentas externas a la
universidad™ relacionada con la acreditacion.

Ademas se establece que el curriculum es parte del “corazon de la universidad”,
“parte de las funciones que tiene que hacer” ya que a traves de él se “materializan las
grandes ideas de formacion™, de lo contrario “cada carrera podria hacer 10 que quiere”
y esto va en “contra de los estandares de calidad que debe cumplir”.

A partir de estos discursos es posible inferir que los propdsitos de la innovacién
curricular tiene a la base un sentido relacionado con el “control” y que se ve més
explicitamente reflejado en la “rendicion de cuentas™ que menciona una entrevistada y
en la idea de que sin estos procesos “las carreras podrian hacer lo que quieren. Esta
concepcion de “control” responde al concepto de calidad desde el modelo de la

empresa, es decir que cuando un producto es inspeccionado se puede asegurar que esta
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en Optimas condiciones ya que cumple los mismos estandares e indicadores (Urefia,
1998; Valdebenito, 2011).

Cabe sefialar ademés, que e propdsito curricular relacionado con la calidad
responde a su vez, a la desregularizacion que se generd en la dictadura militar dada la
apertura desmedida de Instituciones de Educacién Superior, |0 que a larga provoco, por
un lado instituciones consolidadas, innovadoras y desarrolladas y por otra, casas de
estudio que ofrecian programas de baja o desconocida calidad (Lemaitre, 2005), y por
tanto desde ahi se entiende la importancia de establecer estdndares minimos que
aseguren €l proceso formativo de |los estudiantes.

Otro propdsito de la innovacion curricular que emerge a partir de las entrevistas
tiene relacion con “lograr aprendizajes en los estudiantes™ y también surge la idea de
que por medio de estos procesos es posible “plantearse y replantearse los fines
formativos. Esto tiene relacion con la responsabilidad y €l compromiso que tiene la

institucion formadora con la sociedad.

A ver, e modelo de redisefio estd orientado en un ciclo de mejoramiento
continuo, que esta totalmente articulado, con los requerimientos de rendicion de
cuentas externas a la universidad, particularmente los procesos de acr editacion,
entonces desde esa perspectiva los model os de redisefio curricular, estan orientados
a eso, a la mgora continua y por eso se estan articulando con procesos de
evaluacion permanente de manera tal que en el fondo, haya un ciclo, un espiral
permanente donde tu puedas evaluar o diagnosticar, redisefiar, evaluar, ajustar,
implementar, evaluar y asi continuamente (...) (Entrevistada 1, p.9)

Ohh que dificil pregunta, bueno yo creo que es parte del corazon de la
universidad, o sea es parte de las funciones que tiene que hacer, o seas al ser la
funcidn principal (...) [porque] finalmente el curriculum es una seleccion de saberes
culturales, ahora esta seleccion se produce en un contexto universitario y el
contexto universitario, segun la universidad en la que tu trabajes, tienes una vision
de hombre, una vision axioldgica, filosofica, de lo que quiere formar, nuestra
universidad tiene una vision filosofica (...) entonces esa vision, esos principios del
curriculum gue no son de los principios del curriculum escolar digamos, tiene que
permear la formacion de los estudiantes y entonces, el area curricular se
preocupa de que, de materializar estas grandes ideas de formacién que tiene la
universidad en una forma de comprender la formacion y por lo tanto, los principios
gue lleva adelante con cada programa formativo, entonces yo creo que s no
existiera una unidad de curriculum, cada carrera podria hacer 1o que quierey
cOmMo quiere, y eso no puede ser en una institucion que debe cumplir ciertos
estdndares de calidad (Entrevistada 4, p.123).
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El principal [propdsito], lograr aprendizajes en los estudiantes, €l principal, o sea
si ti me dices yo cuando estaba motivada por hacer renovaciones curriculares, que
estas pensando te fijas, piensas en €l estudiante y esa es la dificultad de por qué nos
demoramos tanto, porque el profesor tiene ahi una mirada muy desde puesta desde
él, es que este cabro tiene que saber todas estas cosas y yo le digo ok, tiene que
saber pero cOmo se las ensefia (Entrevistada 5, p.58).

Y0 encuentro que es una oportunidad sumamente valiosa en las instituciones
para poder plantearsey replantear se sus fines for mativos, como también qué es
lo que €ellos quieren proyectar a través, |0 que queremos proyectar a través de los
estudiantes, cuales son los sellos que queremos poner en la institucion para cada
uno de los alumnos (...) (Entrevistada7, p.21).

3.3 Caracteristicas de la unidad a cargo de los procesos de innovacion
curricular

En relacion a la unidad a cargo de los procesos de innovacién curricular emergen
distintas caracteristicas, en primer lugar, los entrevistados mencionan que la unidad se
encuentra compuesta por distintos profesionales que se han formado en curriculum en
educacion superior “en el oficio”, en relacion a esto, se menciona también la dificultad de
encontrar a personas adecuadas para hacer el trabajo, dado el “conocimiento técnico” que
se requiere y las “habilidades blandas”.

Dentro de las caracteristicas que debe tener un asesor curricular, se menciona la
““capacidad de movilizar”, “de generar consenso”, de “marcar los limites”, habilidades de
“negociacion” y “empatia” esto debido a que todo el trabajo que se realiza con las unidades
académicas pasa por “cuestiones de relaciones personales”

La valoracion de ciertas caracteristicas de los profesionales a cargo de |os procesos
de innovacioén curricular tiene relacion con e concepto de habitus que plantea Bourdieu
(1994), es decir que los agentes aprenden una determinada forma de actuar de acuerdo a
rol que ocupan dentro de un determinado campus, llamado Universidad. En este sentido, €
habitus va comprender |a vinculacion entre las estructuras sociales y las practicas de los
agentes, es decir la relacion entre estos dos aspectos: |o objetivo: el campo socia que esta
inserto el sujeto y lo subjetivo: lo referido a como el sujeto piensa, siente y actlia dentro de
€se campus.

Por ultimo, y en lo que respecta a los ambitos de accion se menciona €
“fortalecimiento de habilidades docentes™, ““apoyo al aprendizaje” y “nivelacion de

competencias™.
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En términos de estructura, €l area esta compuesta por seis profesionales incluida,
cuya formaciones son diversas pero estan centradas principalmente en el area de
la educacion (...) pero que finalmente nuestra formacion ha tenido mucho de lo
gue ha ocurrido en el oficio, es decir, los profesionales que trabajamos en €l area,
nos hemos formado también en la misma area (...) (Entrevistada 1, p.2)

(...) ademas cuesta mucho encontrar personas adecuadas para hacer la pega, 0

sea necesitas conocimiento técnico, pero mas que eso incluso, muchisima

habilidad blanda (...) porque la cosa técnica finalmente la puedes aprender, te

puedes leer un libro, igual todos tenemos formacién asociada a curriculum, no es

algo tan distante, pero la habilidad blanda y la capacidad de movilizar, de actuar

y de repente generar consenso, pero también a veces marcar los limites o

establecer habilidades de negociacion, o hace muy complejo (Entrevistada 1,

p.45).

(...) somos de diferentes profesiones, hay profesores, la gran mayoria de nuestra
gente estd con post-grado obtenidos o en € estudio de post-grado, a nivel de

magister (...)” (Entrevistada 3, p.15)

(...) nuestro ambito de accion son generalmente, son tres ambitos de accion, que
es todo lo que es docencia, fortalecimiento de habilidades docentes, investigacion
en aula, aprendizajes que nosotros tenemos adscritos a la unidad, el centro de apoyo
al aprendizaje, todo lo que es nivelacion de competencias bésicas y gestion
curricular, que tiene que ver con el trabajo que nosotros hacemos acompafiando la
implementacion de la normativa institucional para lo que es gestion curricular con
los directores de escuela y coordinadores de carrera, en escuelas multicarreras
(Entrevistada 3, p.10)

Quien va a trabgjar con las unidades académicas, tienen que ser personas muy
idoneas, desde el punto de vista profesional pero también desde el punto de vista
personal, lograr empatia (...) tienes que tratar de mostrarle el por qué es bueno
esto, como € se va a beneficiar, porque si tu te fijas, toda esta cuestion pasa por
cuestiones derelaciones personales (...) (Entrevistada 5, p.40).

34 Niveles formativos con los que trabaja €l area a cargo de los procesos de
innovacion curricular

Esta categoria hace referencia al nivel formativo con € que trabgja € area a cargo
de los procesos de innovacion curricular. En relacion a ello, y a partir de los entrevistados
es posible identificar que todas las universidades declaran tener un foco en las carreras de
pregrado en cambio a nivel de postgrado el grado de trabajo en las instituciones es diverso,
en algunas no se ha logrado generar “procesos colaborativos y mancomunados™ y, otras

han realizado “experiencias pilotos”. Se sefladla, ademas, que desde pregrado se va
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“haciendo aporte al post-grado”. Del mismo modo, otra entrevistada indica que es €
“mismo camino” pero que depende de otra direccion y por Ultimo se menciona laintencion
de “instalar” estos procesos en este nivel formativo.

Por tanto, € trabajo en postgrado es aln incipiente y e ambito de accion en temas

curriculares de | as instituciones se ha enfocado en pregrado.

(...) el manual de redisefio esta pensado principalmente para los programas de
pregrado de acceso regular, pero nosotros en el proceso nos hemos ido, hemos ido
ampliando nuestro campo de accion a aquellos programas que siendo aun de
pregrado tienen acceso diverso y estoy pensando particularmente en los programas
de prosecucion de estudios, de regularizacion de titulo, que actian en la
modalidad vespertina, pero gque siguen tributando a una certificacion de pregrado
(...) (Entrevistada 1, p.5)

Mira, a nivel de postgrado se ha generado una situacion un poco ecléctica, porque
la direccion de postgrado en la que tiene la potestad de |os procesos curriculares de
post-grado, la direccion de post-grado también es parte de la vicerrectoria
académica, sin embargo, a estar en una unidad distinta con direccién distinta, no
hemos logrado generar procesos realmente como colaborativos vy
mancomunados (...) (Entrevistada 1, p.7)

Entonces para eso por gemplo, € afio pasado trabaamos en general como en
experiencias piloto por asi decirlo, porque si bien los lineamientos son |os mismos
para pre y post-grado, gue un poco conversamos con las colegas del area pre-grado
(...) (Entrevistada 2, p.9).

Nosotros de una u otra manera igual vamos haciendo aporte al post-grado, pero
nuestro ambito de accién prioritario, ademas por la cantidad de carreray por lo
nuevo de launidad es el pre-grado (Entrevistada 3, p.13).

Si, el mismo camino [curricular], pero depende de la direccion de post-grado
(Entrevistada 4, p.84)

Bueno, hoy dia esto también se ha tratado y se ha tratado de instalar a nivel de
los post-grados (...) (Entrevistada 7, p.18).

3.5 Procesos de innovacion curricular llevados a cabo en lasinstituciones

Esta categoria refiere a los planes de estudios con los que se encuentra actualmente
trabgjando e area a cargo de los procesos de innovacion curricular como también las
labores que se han realizado en afios anteriores con distintos programas académicos y los

desafios 0 metas propuestas.
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En torno a esto, y de acuerdo alo sefiao por los entrevistados la cantidad de procesos
gue se encuentran llevando a cabo varia entre 3 a 16 planes de estudio actualmente. Por
otro lado, dentro de las metas a largo plazo una institucion definio tener 40 carreras
innovadas de aqui al 2019.

En torno alos procesos de innovaci én se menciona que estos han a canzado un “nivel

de madurez importante” y que ““existe una sobre demanda” hacia la unidad a cargo.

Ahora, a pesar del poco tiempo (...) estos procesos han logrado un nivel de
madurez importante, mira como cifra el 72% de las carreras diurnas de
pregrado, de acceso regular, han trabajo con el &rea, en procesos de distinta
magnitud (...) pero ya es el 72% de las carreras de la institucion considerando un N
de 66. Actualmente, estamos trabajando con 16 carreras (...) el afo pasado
trabajamos con 18 (...) (Entrevistada 1, p.4)

(...) Ahora, actualmente nosotros estamos apoyando a 16 programas en promedio
méas 0 menos, entonces como hay una sobre demanda frente a esta nueva unidad
hay muchos programas que nos piden muchas cosas (...) (Entrevistada 2, p.8).

Esos son nuestros focos de accion, ahoratodo |o que nosotros hacemos dice relacion
con aseguramiento de calidad en la docencia de pregrado, tenemos cuarenta
carreras en la universidad a la fecha, tenemos 17 renovadas, estamos con 11
pedagogias, con un PMI de renovacion curricular de las pedagogias y tenemos la
meta del 2019, de tener las 40 carreras innovadas o renovadas a la légica de lo
gque plantea el CRUCH, perfil de egreso validado, plan de estudio, estrategias
metodologicas, todo lo que trabajamos e SCT, |0 que es una carrera renovada
(Entrevistada 3, p.11)

3.6 Tiempo deduracion de los procesos de innovacion curricular

En lo que respecta a tiempo que conlleva la realizacién de un proceso de innovacion
curricular en los planes de estudio, |os entrevistados coinciden en indicar que son procesos
largos y que la duracién es de més de un afio considerando que se instala la “reflexion a

partir de la préactica formativa”.

Ese es el proceso a grandes rasgos que hacemos los asesores curriculares ¢cuanto
nos demoramos en eso? Mas de un afio ya, porque tiene que ver como te
explicaba, que son procesos, nosotros instalamos la reflexion a partir de la
practica formativa y eso implica un curriculum gue se tensiona y esos procesos
de discusion y de deliberacion son lentos (Entrevistada 1, p.30)
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(...) los tiempos son muy largos para la renovacion curricular, yo te estoy
hablando facilmente un afio, un afilo y medio, quedamos en el proceso de
renovacion curricular (Entrevistada 5, p.15).

3.7 Vinculacién con otras unidades

Esta categoria refiere al trabajo que realiza €l equipo a cargo de los procesos de
innovacion curricular con otras unidades de lainstitucion. En relacion a esto, la mayoria
de los entrevistados sefialan una vinculacion con otros equipos “trabajamos muy a la
par”, “todas estas unidades a la vez nos colaboramos entre nosotros’ “se ha visto la
necesidad de que €l dialogo no sea solamente con la escuela™.

Una entrevistada ademas indica que antes “no habia mucha comunicacion entre las
unidades™ y que la coordinacién que se ha producido entre los equipos ha permitido
“facilitar la comunicacion” ya que antes ““pimponeaban en muchos unidades™ a los
programas.

Todos estos elementos permiten dar a entender que la vinculacion con otras
unidades de la universidad ha sido ago que ha tenido que ir ocurriendo en las
instituciones en la medida que se han ido llevando a cabo los procesos de innovacion
curricular.

Por otro lado, solo una entrevistada sefiala que en su institucion los equipos

“conversan” pero “no hay una articulacion”.

Que dentro hay una unidad en calidad y analisis que es un colega sociologo y €él
apoya de hecho con todos los programas en o que tiene que ver por gemplo,
procesos de autoevaluacion, planes de desarrollo, seguimiento, entre otras cosas,
entonces con €ellos de hecho se da continuidad y trabajamos muy a la par para
saber qué programas estan en qué procesos de autoevaluacion, cuales son las
mejoras que se les pidieron (...) (Entrevistada 2, p.16)

(...) no necesariamente habia mucha comunicacién entre las unidades, sin
embargo cuando se crearon estas dos unidades, nosotros, la reunion inicial para
conocer nos entre los equipos y un poco ir delimitando los apoyos, €etc., yo siento
que fue stper, stper positivo, porque habia un programa que me consultaba algo que
no tenia nada que ver con lo que yo apoyaba, pero yo sabia a qué unidad derivar y
facilitar la comunicacion, de hecho los mismos programas nos decian, antes
pimponeaban en muchas unidades y todo lo que era netamente curricular, podian
haber muchos expertos que los podian aportar de forma muy parciales, pero ahoraya
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por lo menos tener una unidad que gestione facilita tales apoyos (Entrevistada 2,
p.52)

Y a, entonces todas estas unidades a la vez, nos colaboramos entre nosotros para
aportar a los procesos de cuando se crea una carrera nueva y cuando se actualiza
una carrera (...) (Entrevistada 4, p.6)

Pero son dos cosas independiente que convergen, yo te diria que conversan, no hay
una articulacién, conversan, pero no es que estemos articulados, que yo le diga mira
VOy air para aca, entonces ven tl conmigo, no, conversan, 0 sea yo sé que hay una
necesidad, converso con €l de aca, €l de acalo pone entonces para las capacitaciones
(Entrevistada 5, p.33).

(...) entonces también se ha visto la necesidad de que e dialogo no sea solamente
con la escuela, sino que también sea con la direccion de planificacion y desarrollo,
te fijas, cOmo se va armando un triangulo (Entrevistado 6, p.24).

CATEGORIA IV

4. ETAPAS DEL PROCESO DE INNOVACION CURRICULAR

Esta categoria da cuenta de las distintas etapas que se realizan en las instituciones
para llevar a cabo los procesos de innovacion curricular en los programas académicos
tales como: ciclo general, etapa de evaluacion del plan de estudios, etapa de
socializacion, lineamientos para la construccion de la estructura curricular, etapa de
construccion del perfil de egreso, perfil de ingreso, evaluacion del logro de aprendizaje

de los estudiantes y seguimiento alaimplementacion del plan de estudios.

4.1 Ciclo general con el que serealiza € proceso deinnovacion curricular

Las instituciones de educacion superior han establecido “ciclos”, “pasos” 0 “etapas”
para trabajar los procesos curriculares para los distintos programas académicos. Estos
ciclos comparten dentro de la generalidad elementos tales como “perfil de egreso”
“estructura curricular” y “asignatura” siendo hitos que deben cumplir las unidades
académicas para realizar un proceso completo de innovacion curricular a su plan de
estudios.

La incorporacion de “esta manera de hacer las cosas” tiene relacion con lo que sefiala

Berger y Luckmann (2001) quienes indican que la institucion surge de la creacion de un
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orden social que es producto de la actividad humana que cumple un rol y que esta sujeta a
la habituacidn, esta Gltima se refiere a todo acto que se repite con frecuencia, y que “crea
una pauta que luego puede reproducirse (...) y que es aprehendida (...). Ademas, la
habituacion implica que la accion de que se trata puede volver a gjecutarse en el futuro de
la misma manera”, en este sentido y para estos autores, la institucionalizaciéon se da en la
medida en que se crean habituaciones y pautas que van marcando un orden o una manera de
hacer las cosas y que en este caso se encuentra relacionada con una forma establecida de

realizar |0s procesos de innovacion curricular.

(...) efectivamente tenemos un ciclo que establece estaciones de trabajo o
pasos, ahora este diagrama tal cual esta disefiado en € manual, no es tal cual se
implementa realmente y por eso estamos en un proceso de [revision] (Entrevistada
1, p.18)

(...) tiene seis pasos primero; diagnostico, segundo; perfil de egreso, tercero;
perfil de ingreso, cuarto; estructura curricular, quinto; asignatura y sexto:
orientaciones para la mejora, ya ese es el ciclo con los pasos (Entrevistada 1,
p.19)

(...) cuéles son los productos que les pedimos a las carreras, en una primera
etapa que esté € perfil, las competencias definidas, los niveles de ese definido y
la matriz de vinculacion (Entrevistada 4, p.32)

Entonces es un proyecto formativo que le pedimos a ellos, es un documento te
diria yo que es sencillo (...). Luego, le pedimos que €l perfil de egreso esté
actualizado y validado, y validado externa e internamente, y expresado en
competencias, entonces ese es un segundo documento curricular que nosotros le
pedimos, que es un documento escrito, tercer documento escrito es €l plan de
estudios con la malla curricular, entonces oye por semestre, Nnosotros trabajamos
por semestre y por asignatura, por semestre cuales son las asignaturas, cudles son
los prerrequisitos, cuales son los créditos, y ahi se mete la carga académica, donde
esta ubicada la licenciatura, las exigencias para la titulacion, las practicas que se
tengan que hacer, etc., plan de estudios completo (....) el cuarto elemento son los
programas de asignaturas, todos los programas de asignatura con un mismo
formato, que es mas o menos lo que te decia yo, que pedimos aparte de la
identificacion inicial, que se hagan cargo de a qué competencias estan apuntando,
claro, cuadles son sus resultados de aprendizaje, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, estrategias de evaluacion, la bibliografia, etc. esos son cuatros
elementos curriculares que para hacer una renovacion se las pedimos si 0 si
(Entrevistada 5, p.30).
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4.2 Etapa de evaluacion o diagnostico del plan de estudios

Esta etapa corresponde a la evaluacion o diagnostico del plan de estudios donde se
realizaunarevision al programa formativo considerando diversas fuentes de informacion.

En relacion a esto, y s bien e diagnéstico a los planes de estudio varia en cada
institucion, dentro de los elementos que son abordados en este proceso se sefiala “fase de
analisis documental”, “levantamiento cualitativo con grupos focales”, “informe de
fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora”, comparacion con otros programas,
“revision interna”, principales logros, comparacion con la normativa interna y resultados
de los procesos de acreditacion.

Del mismo modo, una entrevistada sefiala que su institucion desarroll6 un “modelo de
evaluacion curricular” con ciertos criterios para revisar los planes de estudios pero que se
encuentra en “proceso de validacion™.

Estos elementos son utilizados como insumo para empezar a “trabajar € proceso de
redisefio” y como primera fase de “mirada interna” que se realiza a funcionamiento del

programa formativo.

Nosotros en un proyecto anterior (...) se desarroll6 un modelo de evaluacion
curricular que hoy dia esta en proceso de validacion y esta en un proceso
ademas de institucionalizacion, que en el fondo definio criterios a evaluar en
distintas etapas de los planes de estudio (Entrevistada 1, p.20)

Bueno, ese es el proceso diagnéstico que tiene una fase de andlisis documental,
se revisan los perfiles de egreso, las mallas, las resoluciones, los informes de
autoevaluacion o lo que la carrera disponga, y se hace un proceso de
levantamiento cualitativo, con grupos focales que buscan ser muy
participativos, con los distintos estamentos y sobre eso se levanta un informe de
fortalezasy debilidades principalmente y sugerencias de mejora. Desde ahi se
empieza a trabajar el proceso de redisefio ya propiamente tal con su fase
namero uno gue es la de perfil de egreso (Entrevistada 1, p.24)

(...) En términos del diagndstico del programa, digamos que ahi tenemos como
més implementos internos, usamos como gemplo para llegar a comparar cuales
son las condiciones de otros programas similares y ahi también pedimos ayuda
alaunidad en calidad y andlisis (...) (Entrevistada 2, p.24).

(...) la primera fase tiene que ver con una revision interna de las carreras, sobre
su propio proceso formativo, qué hemos logrado, cudles son las dificultades,
cOmo estamos en relacion a la normativa inter na, bueno nos falta incorporar la
nueva actualizacion de las competencias genéricas o del area de formacion
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humanista cristiana, como nos ha ido en los procesos de acreditacion, entonces
hay una primera fase que esla mirada inter na (Entrevistada 4, p.14)

4.3 Etapa de socializacion para el trabajo deinnovacion curricular

Algunas instituciones han incorporado la socializacién como una primera etapa para
llevar a cabo el trabajo de innovacién curricular esto debido a la importancia de “instalar €l
tema”. En esta fase se dan a conocer los “lineamientos instituciones” de tal manera que la
unidad académica tenga claridad de lo que se puede o no hacer en una légica de ir
“entregando herramientas”. Ademas, se sefiala que en esta etapa se explica también el
Sistema de Créditos Transferibles (SCT) ya que has sido un aspecto que ha costado que se
entienda.

La socializacion para autores como Berger y Luckman (1986) es la adquisicion del
conocimiento especifico de "roles’, estando éstos directa o indirectamente arraigados en la
division del trabajo. En este sentido, 1o que se espera de este proceso de socializaciéon es
gue los responsables de | os procesos de innovacion curricular en los programas académicos
adquieran vocabularios especificos de su “rol” lo que significa lainternalizacion de campos
semanticos que estructuran interpretaciones y comportamientos dentro de un area
institucional .

(...) la carrera necesita innovar, ya sea por una decision de ellos o porque nosotros los
presionamos a través de la acreditacion, tenemos una primera reunion y
socializamos todos los lineamientos institucionales, para que la carrera sepa
claramente qué puede y qué no puede hacer, te fijas, entonces ponemos este
documento que tu sabes, modelo curricular, explicamos muchas veces 1o que es €
SCT porgue no sé por gqué le es tan complicado € SCT a los profesores,
entenderlo, no sé por qué, eso, qué es lo que hay detras de todas las exigencias o
lineamientos que la universidad pide (...) (Entrevistada 5, p.19).

Exacto, exacto, que se vaya difundiendo [las definiciones] hacia los académicos,
hacia los estudiantes, parto de la base que € directivo tiene clarito por qué se hace,
por qué hay que implementar esto, te fijas. Entonces, yo diria que ahi hay que ir
distinguiendo que la primera fase, es una fase de mucha socializacion, hay que
instalar estetema de renovacion curricular, lainnovacion curricular, €l redisefio de
la docencia, la implementacion de la actualizacion del modelo de formacién, mucho
didlogo, mucha reunion, mucha jornada, mucho taler, ya porque hay que ir
entregando herramientas te fijas, a veces cuesta entender qué significa esto del
crédito SCT, qué significa, en qué me cambia (Entrevistado 6, p.27).
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4.4 Etapa Construccion del Perfil de egreso

Esta categoria da cuenta del trabajo que se rediza en las distintas instituciones de
educacion superior para la construccion del perfil de egreso. En términos conceptuales €l
perfil de egreso constituye una declaracion de los principal es aprendizajes que se esperalos
estudiantes logren a término de su proceso formativo por tanto, es €l ge articular de todo el
plan de estudios desde donde se disefian |os demas elementos curricul ares.

El perfil de egreso, se constituye ademas, como el contrato socia que existe entre la
ciudadania y las instituciones de educacion superior ya que es |0 que se compromete a
formar. En relacion a esto, una entrevistada indica que el perfil de egreso de su institucion
“esta configurado por un encuadre” de “cual es €l profesional que se quiere formar™ y
que debe cumplir con el “sello institucional” y con el “sello de la facultad y la carrera”

Para levantar € perfil de egreso, los entrevistados sefidan utilizar instrumentos
relacionados con los “objetivos del profesional’, ““definicion de la carrera” y la “matriz de
consistencia del perfil”.

Ademas para € proceso de construccion del perfil de egreso se realiza una

“validacion” que considera la “opinion de los estudiantes”,

empleadores™, “profesores”,
“egresados”, posteriormente se analizan los comentarios y se realizan |os gustes.

La participacion de los distintos actores en la construccion del perfil de egreso viene
aromper laldgica con la que se veniatrabajando el desarrollo curricular en las instituciones
de educacion superior y donde la participacion quedaba a cargo de un grupo reducido de
académicos y con discusiones curriculares centradas en € contenido de la ensefianza
(Taylor, 2008).

Para levantar el perfil de egreso nosotros utilizamos instr umentos que son como
objetivo de profesional, definicion de la carrera y matriz de consistencia del
perfil y eso nos permite levantar desempefios (....) (Entrevistada 1, p.25)

Entonces se disefian los perfiles de egreso, se validan y la validacion se hace con
un instrumento que también esta en proceso de ajuste (...) ese instrumento se
aplica a estudiantes de Ultimos niveles, profesores, la comunidad completa de
profesor es independiente su modalidad contractual, egresadosy empleadores, se
hace andlisis de comentarios, se hace los ajustes que corresponda y ese es €l
perfil de egreso que finamente queda definido, un perfil de egreso validado por
este procedimiento, con este instrumento a la base, y luego parte e proceso de
estructura curricular (...) (Entrevistada 1, p.26)



Claro. Luego el perfil de egreso (...) tenemos una plantilla donde damos
gemplo de perfiles de graduaciéon y los contenidos minimos gue nosotros le
pedimos (...) (Entrevistada 2, p.27).

(...) vamos cautelando que cuando se haga un levantamiento de perfil, se toma
en consideracion e medio, los empleadores, los estudiantes, un poco
cautelando lo que el papel dice y nos reunimos periédicamente (...) y se va
avanzando, se hace un plan de trabajo, se van llevando etapas, se van
validando procesos (...) (Entrevistada 3, p.20).

(...) el levantamiento del perfil ya y el perfil de nuestra institucion esta
configurado por un encuadre ya que describe, cuél es el profesional que se
quiere formar y ese encuadre debe cumplir por una parte, con e sello
institucional y con e sello de la facultad y la carrera respectiva (...)
(Entrevistada 4, p.20).

4.5 Etapa Perfil delngreso

El perfil deingreso de acuerdo alaliteratura busca dar cuenta de los conocimientos,
habilidades y actitudes que deberian tener los alumnos a momento de incorporarse a la
educacion superior para un adecuado desarrollo de su proceso formativo.

A partir de las entrevistas es posible dar cuenta que e perfil de ingreso es un
elemento que si bien se considera dentro del proceso curricular € desarrollo de éste es algo
mas bien incipiente “recién hoy dia se estd levantando institucionalmente”, *“les
pasamos un formato tipo, pero sin mayor cuestionamiento” no se trabaja con la misma
“rigurosidad™ con la que se trabaja el “perfil de graduacion”.

Por otro lado, € perfil de ingreso se ha trabajo por medio de evaluaciones y test
gue son aplicados a los nuevos estudiantes, no obstante, no se sabe finalmente si esta
informacion la “ocupan las carreras” 0 no se sabe si “se hace algo con esto”. En este
sentido, el perfil de ingreso hasta el momento es una fotografia de los estudiantes que
ingresan a las instituciones que no necesariamente se traduce en acciones curriculares
concretas que realicen los distintos programas académicos, a respecto una entrevistada
sefiala que esto es una “deuda”.

Por su parte, existe una valoracion positiva del perfil de ingreso que sefiala una de
las entrevistadas al indicar que éste es una “espacio curricular” que permite generar
acciones para fortalecer las capacidades de los estudiantes y mejorar su proceso de

insercion alavidauniversitaria
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Por ultimo, cabe sefiaar que la categoria de perfil de ingreso estd compuesta por la
subcategoria de “Representaciones de los alumnos que ingresan ala universidad por vias de
admision diferentes” e “Iniciativas para apoyar a estudiante en su proceso formativo en los

primeros afos”

(...) nos saltamos perfil de ingreso, porque la fase perfil de ingreso si bien esta
dibujada en € ciclo, recién hoy dia se esta levantando institucionalmente con €l
proyecto de armonizacion, por lo tanto nosotros nos saltamos esa fase, pero de
manera consciente y explicita, es hasta que la universidad pudiese disefiar los
mecanismos, esta en eso (Entrevistada 1, p.26)

Como tenemos esta resistencia al cambio y pedirles ademas € perfil ingreso,
digamos que le damos un tipo, un formato tipo, pero sin mayor
cuestionamiento a diferencia de por ejemplo, el perfil de graduacién (...).
Entonces esa rigurosidad se la estamos pidiendo para el perfil de graduacion
y laidea es que ya cuando esté como todo homogéneo, pasar a perfil de ingreso
(Entrevistada 2, p.33)

(...) también el afio pasado recientemente se cred la direccion general de inclusion
y acompafiamiento. Bueno, entonces en ese contexto digamos, se hace una
evaluacion de los estudiantes, se entrega esta informacion, pero yo no sé
finalmente cuanto la ocupan las carr er as, nosotros te haciamos presentaciones y
bueno, todo lo que hace hoy dia, no es que no se haga, pero yo encuentro gque
podria ser mas util (Entrevistada 4, p.61)

Entonces hay unarealidad, no es menor el tema, pero si te digo yo, la universidad
desde €l afio 2007 esta preocupada, y siempre se hace esos test de entrada y
por lo tanto, el perfil de ingreso de los estudiantes, nosotros lo tenemos
siempre. Ahora, que se hagan o no se hagan en la unidad académica las
acciones gque debieran hacerse respecto a esos resultados, ahi estamos en deuda
todavia, pero esta direccion de asuntos estudiantiles, trabajan con los que se han
detectado como alumnos en riesgo y esa es su labor, eso (Entrevistada 5, p.55).

(...) definimos un perfil de ingreso que todavia lo mantenemos, que es un perfil
de ingreso que tal vez es un primer hito formativo en primer afio, cuyo primer
orientacién tiene que ver mas bien con que sea € espacio curricular donde se
puedan nivelar determinadas competencias de entrada que los estudiantes les
facilite su proceso deinsercién y desarrollo de habilidades y competencias para
lograr como primer hito el éxito académico el primer afo, obviamente esto va
acompafado con un modelo de permanencia o de retencion que nos hace como
tener esas observaciones y estas bajadas (Entrevistada 7, p.5).
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4.5.1 Representaciones de los alumnos que ingresan a la universidad por vias
de admision diferentes

Esta categoria refiere a las representaciones que tienen los entrevistados respecto
de los aumnos que ingresan a las instituciones via admision especial a la Educacion
Superior, ya sea por ranking de notas o por el Programa de Acompafamiento y Acceso
Efectivo (PACE), en e caso del primero, el ranking es un sistema que contempla la
trayectoria escolar completa del estudiante en Ensefianza Media, es decir, se considera
cada uno de | os establecimientos en |os cuales realizo la Ensefianza M edia reconociendo
el esfuerzo de los y las estudiantes durante su trayectoria escolar y beneficiando a
guienes presentan un buen desempefio en su contexto relativo (PSU-DEMRE, 2017).

Por su parte, el programa PACE busca restituir el derecho ala educacién superior
de los estudiantes de sectores vulnerables, garantizandoles un cupo en la educacion
superior, para ello, se preparara a los estudiantes durante la Educacion Mediay se les
acompafna posteriormente a Acceso a la Educacion Superior, con una etapa de
nivelacion para que puedan mantenerse en el sistemay lograr su titulacion (Mineduc,
2014).

En relacion a las caracteristicas de los estudiantes que ingresan bajo esta via de
admision, los entrevistados mencionan aspectos desde el déficit ya que se sefida que
son alumnos que ““viven en situaciones de vulnerabilidad” que “requieren mas apoyo”
gue “se sienten mas agobiados™, que “no se adecuan en el contexto” que “vienen con
muchas carencias por el origen que tiene” y que no puede ser tratado “como un
estudiante del mejor colegio particular™.

Otro elemento que emerge de las entrevistas tiene relacion con que la Universidad
era antes mas selectiva en términos de Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), sin
embargo actualmente ya no es la Unica via para seleccionar a los estudiantes, |o que ha
generado el ingreso de un alumno con caracteristicas diferentes y sobre el cual las
instituciones tienen gue hacerse cargo.

Esta selectividad de parte de las instituciones responde a lo que establece Trow
quien sefida que (2010 citado en Brunner, 2012) sdlo un numero reducido de
instituciones, situadas en la cuspide de los sistemas, es decir las méas selectivas y

prestigiosas, asume € rol de cargo de formar y entrenar a las minorias selectas y
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rectoras de la sociedad, mientras la mayoria cumple |la tarea de preparar a las masas y
adaptarlas a las nuevas exigencias del mundo laboral, proporcionandoles oportunidades

de aprendizgje alo largo de lavida

(...) nuestros estudiantes son estudiantes que viven dituaciones de
vulnerabilidad, no es que sean vulnerables, yo no creo que nadie nazca
vulnerable, yo creo que todos los nifios de este pais, nacen en las mismas
condiciones, parto asistido o apgar 9, que son las condiciones que les tocan vivir
gue los impactan no, y yo creo que eso es parte de las caracteristicas de
nuestros estudiantes, eso no va a variar, lo que si va a variar, lo que si ha
variado en estos Ultimos, esto hace ya veinte afios ya la universidad, efectivamente
son ellos, porque antes como era mas selectiva la universidad, los estudiantes
tenian otras caracteristicas, ahora a ser menos selectiva en términos de
puntaje PSU no de ranking, nuestros estudiantes son estudiantes que requieren
MAas apoyo, que se sienten més agobiados en €l contexto universitario, que
hablaba con una profesora hoy dia, que no se adecuan en el contexto en el que
estén, por qué, porgue son chiquillos que tienen otras experiencias (Entrevistada 4,
p.64).

(...) estudiantes PACE, del programas PACE, lo ubicas mas o menos, que
llegan estudiantes con muchas carencias, bueno para qué, tu lo sabes, tu no lo
puedes tratar como un estudiante del mejor colegio particular que tenemos
aca (...), y lo vas a tener sentado, te fijas y bueno, ya la universidad lo aceptd
no seleccionado, eso es lo que yo le digo a los profesores, nosotros no
seleccionamos, solamente PSU, aceptamos muchachos con problemas,
digamos no problemas, con carencias, por € origen que tiene, por € colegio
gue le toco, etc., tu tienes que hacerte cargo aqui (Entrevistada 5, p.47).

4.5.2 Iniciativas para apoyar al estudiante en su proceso formativo en los
primer os afios

Esta categoria da cuenta de las iniciativas que han ido trabgjando e instalando las
instituciones para dar apoyo a los estudiantes en su proceso formativo. En relacién a esto,
los entrevistados sefialan la importancia de “visualizar un primer afio donde se recojan las
carencias de los estudiantes que llegan™, para ello se han realizado “cambios curriculares™
y “programas de apoyo a los estudiantes” en las asignaturas de matemética, fisica y
lenguaje, asi como también apoyo relacionado con estrategias de estudio y a nivel
psicol ogico.

Todos estos apoyos son “monitoreados”, se les realiza “seguimiento” a las “notas”, a

las “pruebas” y a la “asistencia” a clases. Por su parte, y en lo que respecta a los resultados
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obtenidos de estos acompafiamientos, una entrevistada sefiala que |os estudiantes de primer
afio que asisten a las tutorias tienen “buenos resultados de aprobacion” versus que quienes
no asisten terminan reprobando.

Asimismo, una entrevistada indica que € apoyo dado por las instituciones se ha
convertido en un “laboratorio de experimentacion™, es decir se haido probando ciertas
estrategias y “ciertos elementos™ que son “decisivos” y que estan ‘““asociados al factor
de éxito”.

Las iniciativas de apoyo alos estudiantes dan cuenta de gque las universidades estaban
preparadas para recibir a alumnos con buenos puntajes en la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), lainclusién por tanto de un perfil de estudiante diferente ha venido a
reformular y tensionar la forma de hacer las cosas de las instituciones de educacion

superior.

(...) tratando de visualizar un primer afo donde se recojan las carencias de los
estudiantes que llegan, principamente matematica y fisica, hemos hecho varios
cambios curriculares ahi, poniendo ponte ta fundamentos de matematicas,
fundamentos de fisica, haciendo que estas asignaturas sean mucho mas
interactivas para los estudiantes, con mucho g ercicio, con mucho seguimiento
del estudiante, monitoreo, monitoreo también de la asignatura, monitoreo del
profesor, asistencia, etc., como para tener un poco mejores resultados de estos
muchachos y también atendiendo a las tasas de titulaciones, egresos y etc
(Entrevistada 5, p.6).

(...) programa de apoyo a los estudiantes y ese programa tiene distintas
instancias, tiene programas de matematicas, de apoyo matematico
principalmente, de apoyo en la fisica principamente, apoyo tutoriales en
distintos ambitos, tiene todo un tema de apoyo psicosocial, técnicas de estudios,
no sé como llamarlo, estrategias de estudio, y tiene apoyo de trabajar, de una
trabajadora social, apoyo psicologico para los estudiantes de primer afio
(Entrevistada 5, p.51).

(...) han ido mejorando cada vez mas sus estrategias, comenzaron por decirte,
con una matematica facil, hoy dia tienen una matemética establecida dentro de la
matematica del curriculum, donde trabajan de la mano con el profesor de
matematica, con los ayudantes de matematica, hacen seguimiento de notas,
hacen seguimiento de las pruebas, hacen seguimiento de la asistencia de los
estudiantes de primer afio, etc., entonces la informacion y eso lo tienen, hay un
componente que indudablemente depende los estudiantes como te digo, ahi es
heterogéneo, pero el otro dia revisamos algunos resultados (...) y se llegé a la
conclusiéon, mostraban los datos ahi, que aquel estudiante de primer afio que
asistia a seis de las tutorias tenia buenos resultados de aprobacion y yo



99

pregunté cudl era el total de tutorias y eran doce, o sea como el 50%, pero
aquellos que no habian asistido estaban reprobados, es un primer estudio, no
quiero decir que siempre seatan asi, pero hay algo (Entrevistada 5, p.53).

Y esto también uno que tuvimos fue nuestro comienzo con el proyecto del
propedéutico que nosotros tomamos de la USACH, gue nos significd también, que
siempre hablo como de un laboratorio, un laboratorio de experimentacion,
donde pudimos también ir probando donde habian ciertos elementos que eran
decisivos y gque estaban asociados al factor de éxito como por gemplo las
habilidades y materias de gestion personal, el tema de las habilidades en
materias de lenguaje y comunicacion, e pensamiento méas bien l6gico y
matematico, todas estas caracteristicas muy generalistas, muy integrales porque
en realidad no son las limitantes disciplinarias (Entrevistada 7, p.6).

4.6 Lineamientos para la construccion de la estructura curricular

Esta categoria tiene relacién con agunos lineamientos con los que se trabga la
estructura curricular, entendida desde la literatura como € plan de estudio que organiza las
secuencias de las distintas unidades de aprendizaje incluidas en € curriculo (Barradas,
Silvestrey Manjarrez, 2005).

En este sentido los entrevistados sefidlan que la estructura curricular se levanta desde
los “desempefios comprometidos en el perfil de egreso” y se definen “areas formativas” y
se hace la “progresion del aprendizaje” es decir o que e estudiante aprendera afio a afio.
Asimismo se establece que la estructura curricular tiene un modelo de cinco y seis
asignaturas por semestre y un maximo de 30 créditos

Ademas, se indica que actuamente se esta trabajando en elaborar un instrumento que
permita validar “la estructura curricular’”, de manera que pueda ser revisado de manera
ampliada para evauar s “la progresion de aprendizaje propuesta efectivamente es
pertinente”, lo que da cuenta de un proceso mucho mas participativo en la construccion del

curriculo.

(...) Luego, viene la estructura curricular que se levantan, bueno desde los
desempefios comprometidos en e perfil de egreso, se levantan areas
formativas y desde ahi se hace una progresion, lo que los estudiante debiesen
aprender desde €l afio uno al afio cinco, y eso también permite definir resultados
de aprendizaje en las asignaturas y las principales metodologias de intervencion
(Entrevistada 1, p.27).
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Y lo que estamos trabajando ahora, es elaborar un disefio de validaciéon de la
estructura curricular asi como existe este perfil de egreso, estamos elaborando
un instrumento de validacion de estructura curricular, de maneratal que cuando se
hace la progresion de aprendizgje, la carrera de manera ampliada pueda opinar
respecto si esa progresion efectivamente es pertinente, es coherente, se
resguardan los compromisos formativos en el perfil de egreso, etc (Entrevistada 1,
p.32)

Por ejemplo, nosotros tenemos en la estructura curricular, tenemos un modelo
de entre cinco y seis asignaturas por semestre, con el tope de los treinta
créditos maximos semestr ales, porque pensamos que bajo ningun punto de vista
habia que dgjarlo tan gjustado porgue hay que considerar que hay cierto margen de
flexibilidad para el temadel retraso (Entrevistada 7, p.20).

4.7 Trabajo a nivel micro curricular

Esta categoria da cuenta que en los procesos de innovacion curricular se trabaja hasta
el disefio del programa de las asignaturas. Cabe sefialar que en algunos casos es el propio
equipo curricular quien realiza este acompafiamiento a los docentes “nosotros los
apoyamos hasta esa instancia de hecho, micro curricular’ y en otros, o trabagjan un equipo
diferente “el area de docencia es el que hace el trabajo micro curricular” que se encuentra
en el “mismo centro” de tal manera de ““asegurar que la discusion desarrollada en los
procesos macro curriculares no se pierda en el proceso micro”.

Dentro del proceso micro curricular se trabaja la “estimacion de carga”, “la

contribucion de la asignatura al logro del perfil de egreso”, “los contenidos™, “metodologia

de ensefianza”, “trabajo autonomo”, “metodologia de evaluacion™, “mapa de ruta” para
planificar la actividad académica en el caso del syllabus. Otro apoyo tiene relacion con lo
gue sefiala una entrevistada al indicar que para €l trabajo a nivel micro curricular existe e
“manual de resultados de aprendizaje™.

Por Ultimo, es importante mencionar que esta categoria trabgo a nivel micro

curricular, estd compuesta por la sub categoria “Apoyo a la docencia universitaria”

El area docencia es €l que hace € trabajo micro curricular, pero nosotros somos
el mismo centro, o sea en & fondo la misma unidad de innovacion esta separada en
dos equipos, por lo tanto un asesor del area docencia entra en esa fase del proceso
y hace recomendaciones metodoldgicas, de manera tal que después terminamos la
progresion, se disefia la malla, se ponen los créditos, los TEL, todo lo que
corresponda, se hace la resolucién, quien la oficidiza y esa carrera pasa a los
procesos micro curricular que lo Ileva a cabo este otro equipo, pero que es e mismo
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equipo queya participd en progresion de aprendizaje, de maneratal de asegurar la
continuidad ¢cémo actla de bisagra € asesor curricular? De nuevo va a estos de
discusion por linea formativa, para la elaboracién de los programas, de maneratal de
asegurar que la discusion desarrollada en 1os procesos macro curriculares no se
pierda en e proceso micro y no se desarticulen ambas, en e fondo no te quede
unamalladistintaalos programas ya (Entrevistada 1, p.29)

Eso es 1o que mas hemos podido trabajar, en € caso de los programas que por
gjemplo son nuevos, que se han creado, nosotros los apoyamos hasta esa instancia
de hecho, micro curricular, y ahi es que los programas de asignatura, por
giemplo ellos desde la estimacion de carga que le ayudamos a hacer, también tiene
gue contar con declarar e perfil de egreso que ya trabgamos inicialmente, con
describir como la asignatura va a contribuir al logro de ese perfil, con qué
competencias genéricas y especificas (..) y eso se desprende de hecho porque
trabgjamos con ellos, la matriz de competencia o de consistencia que a nivel
curricular selellama (Entrevistada 2, p.38)

Y ahi también se termina como diferenciando aparte de los contenidos, la
metodologia de ensefianza, de la clase, del trabajo autonomo del estudiantey las
metodologias de evaluacion (Entrevistada 2, p.39).

(...) hay un manual que es el manual de resultados de aprendizaje, porque unos de
los grandes como cambios de los programas de asignatura que habia anterior mente,
era que estaba basado en objetivos (...) también se les brinda apoyo para
actualizar sus programas de asignatura desde objetivos a resultados de
aprendizaje. (Entrevistada 2, p.41).

Y en lo micro curricular nosotros entramos hasta € syllabus, entramos a
programa de estudios y entramos también, o estamos cercano, mira entramos ya de
hecho a los programas de estudio, porque dentro de los documentos que se le pide
como renovacion curricular a cada una de las carreras se piden los programas de
estudio actualizados, en coherencia con € perfil de egreso declarado y validado,
con resultados de aprendizaje, con experiencias de enseflanza y de aprendizaje
gue es un poguito estén puesta en toda esta nueva mirada de como aprende €
estudiante, més que como ensefia el profesor (Entrevistada 5, p.26).

Como que ese seria como la finalizacion de ese proceso de disefio en e fondo,
termina con ese programa, porgue luego, aca en la universidad la bgjada siguiente
son los syllabus, es decir, los syllabus es mas bien e mapa deruta, e concepto con
mas detalle, e mapa de ruta de como se planifica la actividad académica, donde
uno declara qué es lo que se usa, cOmo se usa y que va cautelando € tiempo
presencial con el tiempo auténomo (...) (Entrevistada 7, p.28).
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4.7.1 Apoyo aladocenciauniversitaria

La categoria apoyo a la docencia universitaria tiene relacion con iniciativas que han
elaborado las ingtituciones para entregar herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a los docentes. Al respecto, los entrevistados sefidla tener en sus casas de
estudio “diplomados”, “escuelas deinvierno y verano”, “talleres” y “seminarios”.

Otro aspecto relevante que se menciona es que aquellos docentes que realizan los
diplomados y que luego son parte de comités curriculares, “facilitan mucho los procesos” y
son los que se quedan menos “estancados” en la “resistencia”.

De acuerdo a la literatura, la formacion de profesionales, y por tanto la docencia, se
encuentra en e centro de la labor de las universidades, no obstante tradicionalmente se le
ha asignado maés valor ala produccion y publicacion de nuevos conocimientos vinculados a
ladisciplina en desmedro de lalabor docente, incluida su préactica, investigacion, aplicacion
e integracion (Calderdn, 2015), por tanto las iniciativas de apoyo ala docencia universitaria

de alguna manera vienen arelevar laimportancia de la pedagogia en su labor.

(...) tienes dos grandes estrategias, por una parte capacitan, y capacitan de manera
formal a través de escuelas de invierno y verano con tematicas especificas o en
cursos de 16 horas, y a partir del diplomado en docencia universitaria, que esto no
tenemos datos asi duros, pero esincreible que cuando tu tienes profesor es que hacen
el Diplomado de Docencia Universitaria y después son miembros de los comités
curriculares, facilitan mucho los procesos, porque ya estan en una dinamica de
pensamiento y de sensibilizacion que es muy importante (Entrevistada 1, p.51).

(...) un diplomado que se hace desde la coordinacién de pre-grado que es un
diplomado, para las buenas practicas docentes y muchas de las cosas de
innovacion ahi se explican en términos super préacticos, entonces cuando yo llego
y veo que es e mismo recurso humano que participd en este diplomado,
cambia totalmente y lo valoran e proceso. Entonces digamos que son los
menos que se quedan estancados en esta resistencia (Entrevistada 2, p.50).

(...) unidad de mejoramiento de la docencia universitaria (...) su funcion
principal es apoyar a los profesores justamente con (...) talleres, seminarios,
diplomados, lo que sea que se necesite para ir apoyando a este profesor, para
gue pueda entonces tener o aplicar, o plantarse en |la sala de clases de otra
manera, conociendo otras estrategias de ensefianza, entendiendo que el
estudiante no aprende a como aprendia hace treinta afos, cierto, que es un
estudiante que esta conectado, o sea el estudiante va a clases y esta conectado
por cinco partes y aparte de estd escuchando, etc., entonces ese apoyo al docente
para nosotros super importante (...) (Entrevistada 5, p.32).
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(...) unidad de innovacién docente, en donde estan alojadas todas las
posibilidad de capacitacion en distintas materias, y ahi es donde efectivamente se
estan alojando estas necesidades mas bien a nivel ingtitucional y que
obviamente tiene bajadas especificas también en la medida que alguien requiere no
sé, capacitacion en temas de disefio de evaluaciones (...) (Entrevistada 7, p.33).

4.8 Evaluacion del logro de aprendizaje de los estudiantes

Las instituciones de educacion superior através de sus programas académicos se
comprometen a formar un profesional con determinados conocimientos, habilidades y
actitudes al respecto surge la pregunta ¢Los aprendizajes declarados en los respectivos
perfiles de egreso son alcanzados por |os estudiantes? ;Como se evalUa €l logro de estos
aprendizajes? en relacion a esto, ésta categoria da cuenta que dicha evaluacion es
incipiente “estamos implementando el tema de la evaluacion de ciclo” se esta
escribiendo un “documento para orientar la evaluacion” *“es muy reciente”
considerando que las carreras han sido innovadas durante el 2014, a pesar de esto se
tiene considerado una “evaluacion de término medio™.

Lo que se ha realizado hasta el momento para la evaluacion del logro de los
aprendizajes se resume en dos iniciativas 1) un espacio curricular para la evaluaciéon de
cicloy 2) se seleccionan cursos del cuarto semestre que sean los mas integradores para
hacer una evaluacion integrada, a pesar de esto y a partir de lo que reportan los
entrevistados no han mucho avance en este aspecto.

Cosa, que habian carreras que ya lo estaban haciendo [la evaluacion]. Ahora,
estamos implementando el tema de la evaluacién de ciclo, hicimos un estado
del arte de cuantas carreras estaba haciendo la universidad, y la verdad es €l
numero es bajo (...) entonces ahora y eso es algo que se esta haciendo a cada
curriculum, entonces teniamos unas orientaciones generales, con esas estamos
trabgjando, pero ahora estamos escribiendo un documento especifico para
orientar la evaluacion de ciclo. Ahora, eso tenemos bastantes, diversas miradasy
complegjidades dependiendo de las carreras, porque hay carreras que
implementaron un espacio curricular para la evaluacion de ciclo, por lo tanto
tiene un creditaje, otra seleccionan cursos de cuarto semestre, que sean los mas
integradores y sobre esos cursos se hace una evaluacion integrada (Entrevistada
4, p.40)

Te fijas, entonces piensa partimos en el 2014, tenemos primeras carreras en
2015, después el 2016 se va agregando mas, o seayo hoy diatengo en tercer afio
los chicos de pedagogia en inglés, entonces es muy reciente, aun cuando
tenemos considerado una evaluacion de término medio, pero por ahora como
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yo diria mas bien las directoras de escuela cierto, como contentas con la
renovacion, eso es un buen indicador parami (Entrevistado 6, p.52).

4.9 Seguimiento a laimplementacion del plan de estudios

Esta categoria refiere a la gjecucion del plan de estudios es decir, es la puesta en
practica de los elementos del curriculo disefiado. Al respecto, es posible dar cuenta que
a los procesos de innovacion curricular no se les realiza un seguimiento a nivel de la
implementacion o bien ésta se encuentra a un nivel muy inicial “a nivel de sala ain no
entramos” hay un “plan de seguimiento” pero éste aun esta en “verde” no se realiza una
“revision permanente”.

Por su parte, una entrevistada sefiala que la forma de “entrar” a la sala de clases es a
través de la evaluacion docente que realizan los estudiantes y que da cuenta de lo que
“pasé en la asignatura”. En conjunto con ello, existe una autoevaluacion para €l
profesor de carécter voluntario.

Asimismo, y dentro de las entrevistas emerge la idea de que “te pueden engafiar”
y esto se podria convertir en “una mala préactica del curriculum”, esta concepcion de
“engafo” tiene relacion con lo Glatthorn (2009) establece a nivel de relacion entre el
curriculo escrito y a curriculo ensefiado, es decir el nivel de concordancia que existe

entre lo que se disefia (1o prescriptivo) y lo que se ensefia (descriptivo).

Y anivel de sala de clases, todavia no entramos, solamente digamos a través de
una evaluacion docente que se hace, e estudiante evalla lo que pasO en esa
asignatura, daalgunosinicios de si e programa se le dio a conocer, s € profesor se
gjustd pero no entramos a ver qué esta haciendo e profesor en clases. Lo que si,
tenemos un instrumento que esta relacionado con este, que es de autoevaluacion
para el profesor, por una parte € estudiante lo evalla en términos de su asignatura
como se desempefid y por otra parte, al mismo profesor le pedimos que se
autoevalue, entonces en relacion a los resultados, como se vio, las dificultades que
tuvo, y que pueda pedir ayuda s es que hay alguna carencia, pero esta
autoevaluacion es voluntaria y al ser voluntaria es de muy escaso retorno (...)
(Entrevistada 5, p.28).

Tenemos un plan de seguimiento, pero yo diria que esta bastante verde
(Entrevistado 6, p.38).

Claro, como que al final te das cuenta que al final como tampoco se prepara para
eso, como no le estas haciendo la revisién permanente, también te puede
engafar, entonces es como la deficiencia torpe que uno rapidamente tiene que
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mejorar para que eso sea detectado tempranamente y pueda también
répidamente ser subsanado, porque si no se transforma también en una mala
practicadel curriculum (...) (Entrevistada 7, p.38).

CATEGORIA V

5. FORMAS DE TRABAJAR LOS PROCESOS CURRICULARES CON LAS
UNIDADESACADEMICAS

Esta categoria da cuenta de la manera de trabgar los procesos de innovacion
curricular, en relacion a esto es posible identificar dos grandes lineas de trabajo por una
parte, el tipo de asesoramiento que redlizan los curriculistas y por otra, los cambios
curriculares intencionados desde |os procesos de acreditacion de |os programas académicos.

En el caso del primero, los entrevistados sefialan que e curriculum lo trabajan “desde
la construccion”, “desde la reflexion sobre la practica” de manera que las “discusiones
curriculares se instalen en las unidades académicas” que se “instale la capacidad™ parala
toma de decisiones curriculares. Se trabgja desde un “proceso de dialogo™ de *“hacer
comprender” alas personas de o que se quiere hacer. Del mismo modo, se agrega que los
“procesos innovacion curricular fracasan en la medida que los comités no pueden explicar
sus procesos”. Estos elementos mencionados tienen relacion con la habilidad del
curriculista que establece Glatthorn (2009) y donde se indica que estos deben tener la
capacidad de generar una discusion adecuada para la toma de decisiones.

Por su parte, existe una valoracion del conocimiento que tienen los académicos en lo
gue respecta a ambito disciplinar “ellos son expertos en un area especifica disciplina”
“lo que es la disciplina propiamente tal, nosotros se lo dejamos a cargo a las carreras”
sin embargo se reconoce gue no tienen como saber acerca de los “temas curriculares” y
por tanto este es un ambito de conocimiento que tiene los asesores curriculares pero que
se pretende instalar en las unidades académicas.

En segundo lugar, una forma de trabgjar €l desarrollo curricular tiene relacion con la
vinculacion con los procesos de acreditacion de los programas académicos a una muy
buena oportunidad la que te abre la acreditacion para el redisefio” a “la luz de los

planes de mejora”.
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O sea hay una perspectiva que esta orientado en un curriculum como desde la
construccién, desde la reflexion sobre la préctica, que estd asociada a esta
racionalidad mucho mas practica del curriculum que técnica. Y desde esa
l6gica funcionamos nosotros como asesores y desde ahi instalamos las
situaciones curriculares con los comités curriculares, pero finalmente las
decisiones estriban en las carrerasy en las unidades académicas (Entrevistada
1, p.14)

(...) nuestra idea, es que estas discusiones curriculares se instalen en las
unidades académicas, de maneratal que sean €ellas las que instalen la capacidad
para sus decisiones curriculares, entendiendo que el curriculum es un campo
complejo, de disputa, donde intervienen [varios factores]...(Entrevistada 1, p.15)

(...) 0 sea un proceso de redisefio fracasa en la medida que los comités no
pueden explicar sus procesos de redisefio y necesitan que el asesor lo explique
por ellos, 0 sea hay un fracaso en términos de como se instal6 la capacidad. O sea
efectivamente la idea es que |os grupos de académicos que son los responsables de
la formacion, sean capaces de instalar estos procesos de reflexion y andlisis de
tension de sus perspectivas, de manera tal de generar mejoramiento continuo
(Entrevistada 1, p.17).

De hecho yo creo que es como aprender haciendo, es la mejor frase que define
aguello, porque los equipos cuando para empezar se dan cuenta que no estan
solos en esto, que ellos son expertos en un area especifica disciplinar como
académicos, no tienen como saber estos temas curriculares pero que van atener
esta contraparte de nosotros, les ayuda muchisimo, lo otro también que ven
como la buena disposicion de uno de poder ayudarle en los mas posible,
entonces como que también se sienten en la libertar de |lamarnos, que se yo,
bueno a veces pasa igual la cuenta como de sobre demanda, pero también por €l
otro lado, como estamos recién comenzando ha sido como la mejor forma de
que ellos también se sientan como a gusto en el trabajo (...) (Entrevistada 2,
p.50).

O sea yo te diria que € trabajo que hace esta unidad (...) son procesos de ir
haciendo comprender a las personas, ya sean docentes, directores de escuelas,
decano, de la importancia de gestionar €l curriculum, o sea aqui tiene que ver
con elementos que van desde €l nivel para nosotros curricular pedagdgico, politico
curricular pedagogico, o sea el que esto funcione es vertical y horizontal, o sea que
agui la autoridad tenga claro lo que se tenga que hacer, nosotros, nuestras
autoridades lo tienen claro, pero también que haya esa claridad que se
manifieste en modificaciones para implementar procesos (Entrevistada 3, p.
38).

(...) construccién curricular, lo entendemos como un proceso de dialogo, entre
las partes, lo entendemos como un proceso de comprension delo que queremos
hacer, y un proceso de mejora de lo que queremos hacer, porque en definitiva
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entendemos que la renovacion curricular es para mejorar |o que hacemos, para
actualizarlo, para formarlo (...) (Entrevistado 6, p.15).

Y lo demas, lo que es la disciplina propiamente tal, nosotros se lo dgamos a
cargo a las carreras, cada una de las carreras sabe que tiene que ensefiar, que
de su disciplinatiene que poner al servicio del pre-grado (...) (Entrevistada5, p.7).

Ah si, por cierto, bueno nosotros trabajamos en directa relacion con todos los
procesos de aseguramiento de la calidad de la docencia de pre-grado, los
procesos de autoestudio para la acreditacion, gestion de la calidad, no solo
aseguramiento de la calidad, por ende trabajamos con las carreras para alimentar
los procesos de renovacion, a la luz de los planes de megjora de lo que son los
informes de salida de los pares o de acreditacion digamos, qué es lo que se
levantd, cudles son las probleméticas o cudles son las fortalezas, desde ahi se
trabagja. Nuestro trabajo tiene que ver con apoyar que los procesos de
enseflanza-aprendizaje se optimizan siempre, 0 sea s estamos bien quizas
mejoren (Entrevistada 3, p.15).

(..) es una muy buena oportunidad la que te abre la acreditacion para el
redisefio, porque el redisefio es una tarea inmensa y los profesores como que se
quieren hacer los cuchos y bueno, una forma de obligarlos de alguna manera, a
través de la acreditacion (Entrevistada 5, p.13).

Tiene claro hacia donde queremos ir te fijas, y en eso nos ayuda mucho
instrumentos institucionales, como el modelo de formacién, como € plan de
desarrollo estratégico, como e plan quinquenal, como e manual de gestion
curricular, como e documento de procesos, criterios y normas, te fijas,
entonces se va armando todo un entramado, una arquitectura que permita tener
claridad hacia donde vamos (...) (Entrevistado 6, p. 28).

CATEGORIA VI

6. REPRESENTACIONES ACERCA DE LA VALORACION DE LOS
PROCESOS DE INNOVACION CURRICULAR

Esta categoria refiere a la valoracion gque entregan los entrevistados en relacion a los
procesos de innovacion curricular y que se encuentra vinculado con las fortalezas, los
principales desafios y los obstaculos que han tenido que enfrentar durante el desarrollo

curricular en los distintos programas académicos.
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6.1 Representaciones en relacion a las fortalezas del proceso de innovacion
curricular

Esta categoria hace alusién alas fortalezas que destacan los entrevistados en torno a
los procesos de innovacion curricular. En relacion a esto, existen varios el ementos que son
considerados positivos y que se han logrado instalar mediante la incorporacion de temas
curriculares en | as instituciones de educacion superior.

En primer lugar, dentro de las fortalezas se menciona el “control” que ha generado
lainnovacion curricular, ya que de acuerdo alo sefidlado por los entrevistados ha permitido
“normalizar” y “homologar” los procesos de tal manera que los programas académicos
tengan conocimiento de lo que hacen. Al mismo tiempo, se indica que estos criterios han
ayudado a ““construir un camino’ a la innovacion curricular de lo contrario la “gente haria
lo que quiere”.

Por su parte, la innovacion curricular ha permitido también poner énfasis en la
“calidad” y en entregarle “voz a los estudiantes”. En este sentido, una entrevistada sefiala
gue €l desarrollo curricular ha repercutido en los indicadores que son considerados criterios
de cdidad relacionados con la tasa de retencion y la permanencia efectiva de los
estudiantes.

Un tercer elemento, tiene relacion con la capacidad de “reflexion sobre la practica”,
la “comunicacion” y el “didlogo” que se establece con los profesores.

Asimismo, los procesos curriculares han contribuido a generar una “valoracion de la
innovacion en la docencia”, que se ve reflejada en profesores “preocupados” por estar al dia
en estos temas.

Por ultimo, se sefiala como parte de las fortalezas la “sistematizacion de los
procesos en libros 0 manuales”, la instalacion del curriculo en las casas de estudio siendo
un tema que ya es conocido por “todo el mundo” y la contribucion de la innovacion
curricular para “sincerar” las mallas curriculares ya que contenian aspectos que

correspondian a grados de magister o diplomados.

Mira, como fortaleza yo creo que es interesante que estos procesos, jay! No sé si
decirlo asi, suena feo, pero como que normalizan un poco, en el sentido que las
carreras tienen mas claridad y mas control de lo que de verdad hacen, de
hecho creo que facilita los procesos de acreditacion, mostrar lo que hacen, (...)
(Entrevistada 1, p.40)
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Creo que ha permitido al interior de las universidades por eso, yo encuentro que es
super importante, el rol de las direcciones de docencia, homologar procesos,
porque yo me doy cuenta que la gente hace lo que quiere, entonces después
viene la acreditacion andan todos asustados, yo creo que todos estos procesos
han Illevado no a encasillar, pero si a homologar ciertos procedimientos y eso ha
servido para mantener, construir un camino a la innovacion que es diferente
en cada univer sidad, te fijas (...) (Entrevistada 4, p.73)

Ahora, también ha puesto un foco en la calidad y le ha dado voz a los
estudiantes (Entrevistada 4, p.75)

Para nosotros ha sido en temas de la retencién, la permanencia de |os estudiantes
y cuando digo retencidn y permanencia no es solamente el porcentaje, Sino que es
una permanencia efectiva de unilateralidad en algunos casos, y por otro lado,
en que si hemos logrado mejorar mucho las tasas de retencion muchisimo
(Entrevistada 7, p.51)

Pero 1o que nos resulta particularmente interesante a nosotros, es que se instalan
procesos de reflexion sobre la practica formativa y que eso no necesariamente
esta asegurado en las instituciones de educacion superior, muchas veces las
carreras son el producto de una acumulacion de asignaturas, que los profesores
dictan desde sus niveles particulares de experticia, que pueden ser muy
interesantes por separados, pero no necesariamente constituyen un todo armonico
cuando tu los juntas, entonces me parece que lo mas relevante es instalar la
preocupacion por pensar qué es lo que requiere € estudiante (...)
(Entrevistada 1, p.41).

(...) es yo creo que la renovacion curricular (...) nos ayuda es a establecer la
comunicacién, los didlogos no cierto, la conversacion con los profesores y en
relacion a lo que se esta pidiendo hoy dia para la educacion superior (...)
(Entrevistada 5, p.62).

Entonces yo veo por una parte, el valor de la innovacion en la docencia, por
otra parte veo que los profesores sienten ahora una mayor preocupacion por
estar al dia en la innovacidon, van a los cursos, quieren hacer magister en
docencia universitaria, quieren hacer cursos de actualizacion, las
universidades han creado fondos para la innovacién, e mismo ministerio ha
impulsado que las universidades desarrollen innovacion, entonces yo creo que ahi
ha sido bien interesante, bueno cada institucion con sus propias caracteristicas
pero creo que eso ha sido un aporte para el pais (Entrevistada 4, p.71).

Lo otro de estos procesos, tiene que ver que esta todo sistematizado en manuales
o libros, que te permite consultar frente a cualquier duda, cosas que antes
estaban exclusivamente en las normativas (...) (Entrevistada 3, p.23)

Claro, claro, si, si, hoy dia es un tema ponte td, que tu lo puedes tocar, ya no esun
tema desconocido [lo curricular], ahora hablas con los profesores y todo el
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mundo ya lo entiende, me remonto a cuando empezamos a hablar de
competencias por alla por € 2002, 2003, que nadie entendia nada, y hoy dia ya
todo el mundo entiende, es un poco eso. Antes uno hablaba de renovacion
curricular, y primero te decian y por qué, para qué, qué es lo que es eso, mas
trabajo y todo eso, hoy dia ya se entiende que es algo que la carrera tiene que
estar constantemente preocupada de su plan de estudios, revisandolo (...) Yo
te tengo que ser sUper claray sincera, nos ayudo la acreditacion, por eso yo soy
la maxima defensora de la acreditacion de las carreras (...) (Entrevistada 5,
p.41).

Ya, y bueno y por qué fue también este proposito, porque también muchas cosas
gue se empezaron a sincerar, correspondian mas a ambitos de formacién
continua, a veces las mallas tenian muchos elementos cas como de un
magister encubierto o de un diplomado (Entrevistada 7, p.16).

6.2 Representaciones de los desafios en relacion alainnovacion curricular

Esta categoria da cuenta de los principales desafios acerca de la innovacion
curricular gue los entrevistados mencionan y gue se encuentra vinculado al trabgjo con los
docentes, la sociaizacion en temas curriculares, la actualizacion de los lineamientos
ingtitucionales, la articulacion entre diferentes unidades, la implementacion de los
procesos de innovacién curricular, la incorporacion del suplemento a titulo y las

caracteristicas de los alumnos que ingresan ala universidad.

6.2.1 Desafiosrelacionados con € trabajo con los docentes

En lo que respecta a los desafios con e trabagjo con los docentes, es posible
visualizar iniciativas que se relacionan con la realizacién de diplomados en “docencia en
educacion superior” y “gestion curricular”, la elaboracion de este ultimo diplomado busca
fortalecer las habilidades en estas teméticas al director de la escuela a ser considerado un
“aliado estratégico”.

Ademas, € apoyo a los docentes, debe estar vinculado a que estos tomen mayor
conciencia de la “responsabilidad en la formacion” que va “mas alld de transmitir
conocimientos”. Del mismo modo, se hace necesario trabajar con las “creencias’ de los
docentes, las “creencias epistemol6gicas” e “implicitas’ que no permiten cambiar el foco

desde lo que € estudiante necesita aprender, por tanto se deberia avanzar en tomar
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conciencia y buscar el sentido de gué es lo que hacen los profesores universitarios y por
qué lo hacen ya que estan “atrapados” en un paradigma desde la ensefianza.

Nosotros tenemos comprometido por e PM el lanzamiento del segundo
semestre de este afo, dos diplomados, uno en docencia en educacién superior y
uno en gestion curricular en educacion superior (Entrevistada 3, p.30).

Yo te diria que para nosotros €l aliado estratégico nUmero uno, es el director
de escuela, por ende, la apuesta que nosotros estamos haciendo de generar el
diplomado (...) en gestion curricular (...) tiene que ver con eso, 0 sea
consideramos que la institucion tiene que instalar personas o fortalecer las
habilidades de gestion de las per sonas que estan a cargo de las escuelas, porque
son ellos al fin y al cabo los que hacen la gestion curricular (...) (Entrevistada 3,
p.36)

(...) apoyar a ese profesor en esta l0gica, ya no solo de ensefiarle a hacer
clases basada en problemas o proyectos, como te decia yo, sino que también €l
cOmo se para como persona, que forma, que tiene la responsabilidad, la
formacion en esos estudiantes, con esas familias que creyeron en nosotros,
asumir esa responsabilidad que va més alla que transmitir ese conocimiento,
yo creo gue ahi hay un desafio re-grande, no digo que hayan profesores nuestros
gue estén en esa para, los hay pero hay un contingente grande que tenemos que
trabajar todavia en eso (Entrevistada 5, p.48).

[El desafio] tiene que ver con trabajar mas con las creencias, con las creencias
gue tenemos los docentes, las creencias epistemolbgicas que tenemos nosotros
en nuestra cabeza, las teorias implicitas que tenemos en nuestra cabeza que no
siempre nos permite pensar desde el que quiere aprender y tal vez estamos
reproduciendo saberes que yo no tengo tan claro si finamente se utilizan, se
integran o tienen algun fin en la formacion de los estudiantes (Entrevistado 6,
p.46).

(...) los docentes universitarios deberiamos avanzar mucho més en los niveles
de conciencia que tenemos respecto a lo que hacemos, por qué lo hacemos y
por qué no lo hacemos de una manera distinta, por esto que te decia que
estamos atrapados en el paradigma de la ensefianza (Entrevistado 6, p.63)

6.2.2 Desafioen relacién al proceso de socializacion en temascurriculares

L a presente categoria tiene relacion con laimportancia que adquiere la socializacion
en torno a los procesos de innovacion curricular para ir “educando” y “re educando” a
las personas en estos temas ya que tal como lo indica una entrevistada “algunas

personas lo siguen ligando a un Excel o a un formato”, lo que permite dar cuenta de que
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aln hay un desconocimiento de parte de los actores claves del proceso y desde ahi la
importancia de generar una “alfabetizacion”.

Por su parte, y a partir de lo que emerge del discurso de uno de los entrevistados, es
posible inferir que existe la necesidad de trabajar desde el sentido, desde el para qué de
los procesos, es decir desde € entendimiento de porqué se realizan y cud es la
importancia de hacerlo de tal manerade “ir comprendiendo que el curriculum no es de
los expertos ni de los asesores si no que tiene que ver con lo que el profesor realizaen la

sala de clases y las decisiones que va tomando”.

Y por otro lado, bueno seguir socializando la légica de innovacion, porque por
ahi también hay algunas experiencias de algunas personas que lo ligan como
a un Excel o a un formato gue viene alguien como un asesor externo que va a
mejorar todo el programa y yo no tengo que hacer nada, yo le diga que debe
mejorar y listo, entonces también hay que ir avanzando como en esa légica de
ir valorando estos procesos desde los mismos equipos que estan ahi
relacionado aca al programa (Entrevistada 2, p.56)

Entonces, tienes que partir por una alfabetizacion, entonces yo diria que tal vez
un desafio que queda es una alfabetizacion entorno al tema curricular
(Entrevistado 6, p.61).

(...) las universidades tienen, las instituciones en general tienen que tener
capacidad, no sé si esla palabra, de ir también educando y re educando, € tema
de los conceptos, de qué es un resultado de aprendizaje, qué es lo que es un
objetivo, qué es lo que es una competencia, una habilidad (...) (Entrevistada 7,
p.30).

Y o creo que el tema curricular nos falta como entender que el tema curriculum
no es de los expertos ni es de los asesores, ni es del director de escuela, sino
gue el tema curricular tiene que ver con lo que yo hago en la sala de clasesy
las decisiones que tomo en la sala de clases y e impacto que tienen las
decisiones que tomo en la sala de clases (...) (Entrevistado 6, p.57).

6.2.3 Desafios relacionados con la actualizacion de los lineamientos
institucionales

La mayoria de los entrevistados sefialan que se encuentran “remirando” los
lineamientos institucionales de los procesos de innovacion curricular a propoésito de la
maduracion y la experiencia adquirida en los afios que se lleva incorporando el

desarrollo curricular en sus instituciones.
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L os motivos de dichas actualizaciones difieren en las distintas casas de estudio ya
sea para “dar respuestas a las demandas de la instituciéon” para contar con una ““politica
de formacion” que permita “articular” “pregrado y postgrado” para modernizar
decretos que ya no respondian a las |0gicas actuales o bien por que el acompafiamiento
gue se realiza con los programas académicos “ha superado lo escrito en las guias” y por
tanto se estan creando otras.

Independiente de cuales sean los motivos es posible identificar que las
instituciones estan en un proceso de revision de los lineamientos en busca de mejorar
los procesos y de repensar las orientaciones que se les entregan a los programas
académicos.

(...) hoy dia estamos en un proceso de redisefio de este manual, para que amplie
sus alcances y profundice sus perspectivas, porque es un manua muy
procedimental, que a mi juicio no debe perderlo, 1o procedimental contribuye,
ayuda, pero debe ampliar sus miradas, para hacer un analisis més critico de lo
tedrico, desde lo empirico y también dar respuestas a las otras demandas de la
institucion, lainstitucion no solo forma desde sus carreras de pregrado de acceso
regular, también forma y muchisimo desde los programas de prosecucion de
estudios, desde las regularizaciones de titulo y toda la apuesta de formacion
continua (...) (Entrevistada 1, p.11)

(...) entonces digamos que de hecho ahora se supone de que este afio, deberia
terminarse la politica de formacion, a secas, porque antes era politica de
formaciéon profesional, casaba mucho a pre-grado solamente y ahora para
hacerlo articulado entonces, se pretende hacer algo mas genérico y ahi que
también se elimine como €l set de competencias de la institucion que se va a
esperar como a nivel genérico o de perfil de graduado para trabajar en pre y post-
grado (...) (Entrevistada 2, p.20)

(...) hemos hecho ya la conversacion con los cuatro decanos y tenemos el apoyo
y estamos yo creo que de aqui a junio, liberando un documento que va a ser
presentado al consgo académico, justamente para optimizar lo que dice €
decreto 077 nuestro de la conformacion de los equipos de directores de
escuela, el consgjo de la escuela, el claustro de la carrera, que se yo, porque
necesitamos moder nizar nos, teniamos otra légica, al 2006, que es el afo de
ese decreto (Entrevistada 3, p.35).

No, y este acompafiamiento gque si tu conoces las guias, la uno, dos, tres, cuatro,
cinco, yo diria que ha superado lo que esta inscrito en la guia, tan asi que
nosotros estamos elaborando ya dos guias mas, una de gestion del curriculum
esta por salir y una sobre evaluacion de aprendizaje, y también eso va a
significar mirar en su conjunto, las otras cinco guias (Entrevistada 4, p.13).
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6.2.4 Desafiosrelacionados con la articulacion entre diferentes unidades

Laformaen como se haido trabajando |os procesos de innovacion curricular en
las instituciones de educacion superior ha sido mas bien desde equipos “aislados” por
tanto, unos de los desafios que identifican los entrevistados tiene relacion con generar
una mayor articulacion entre las distintas unidades, “la articulacion de las unidades”

es “un aspecto clave que aun no se ha logrado “estamos haciendo un trabajo” “para
armonizar los procesos” ““hay que pensar y trabajar mancomunadamente” ““el dialogo
es un desafio”, en relacion a esto Ultimo un entrevistado sefiala que este “dialogo” ha
sido un “descubrimiento” un “aprendizaje institucional” que se genero de la practica.

A su vez, se visualiza la relevancia de articular la unidad de gestion curricular
con la de docencia ya que el disefio curricular se puede “caer” si no se resguardan las
condiciones de la implementacion.

Por Ultimo, una entrevistada sefiala la necesidad de contar con un didogo
permanente con los empleadores y egresados que permitan estar revisando €l plan de

estudios a luz de las necesidades que emerjan.

La articulacién de las unidades, eso es un aspecto clave y yo creo que la
consolidacion de estas perspectivas gque estan a la base pero que no han logrado
transformarse en un documento a discusion institucional (Entrevistada 1, p.48).

(...) entonces ahora estamos haciendo todo un trabajo entre la direccion de
andlisis institucional y la direccion de desarrollo curricular, para armonizar
ambos procesos (...) para alinear los procesos, entonces la informacion que se
recol ecta en |os procesos de acreditacion, cOmo se pueda complementar (Entrevistada
4, p.15).

(...) no nos vinculamos con otras areas creo yo que también es un trabajo que
tenemos que hacerlo, tenemos que pensar y trabajar mancomunadamente con
post-grado por g emplo, pensando en todo lo que es articulacion pre y post-grado,
hemos avanzado poco en eso (Entrevistada 5, p.24).

Pero yo te digo que yo veo que ese dialogo [entre las distintas areas] es un
desafio, es una cosa que tenemos que profundizar, trabajar més, porque ha sido
un descubrimiento, ha sido un aprendizaje institucional, ha sido una cosa que
hemos ido descubriendo en la practica (...) (Entrevistado 6, p.25).

Que lo hacemos en conjunto entre la unidad de gestion curricular y la unidad
deinnovacion a la docencia, porque nosotros creemos, que un muy bonito disefio
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curricular se nos puede caer por no resguardar las condiciones de la posibilidad
deimplementacion curricular (...) (Entrevistado 6, p.36).

(...) yo ahora voy a trabajar en un piloto de ese tipo, porque yo creo que si hay
gue buscar la forma através tal vez de los hitos, hay que buscar lamejor manera
donde se tengan agentes [empleadores y egresados| como fuer zas vivas de la
comunidad que te permitan también estar revisando, estar como revisando las
orientaciones, revisando las necesidades del mercado, revisando las necesidades
propias de la disciplina (...) (Entrevistada 7, p.43).

6.2.5 Desafiosredacionados con laimplementacion de los procesos de innovacion
curricular

Hasta el momento las instituciones de educacion superior mediante 10s procesos
de innovacioén curricular han trabajado desde el disefio de los planes de estudios, es
decir desde el curriculo escrito (Glatthorn, 2009), no obstante €l desafio que sefialan los
entrevistados tiene relacion con laimplementacion curricular y 1o que sucede anivel de
la sala de clases. En relacion a esto emergen discursos en torno a que “el proceso de
implementacion” es “paulatino” ya que “los académicos se tienen que atrever a
innovar” “hay algo que hay que cubrir desde |a institucién, como acompafar el proceso
de implementacion”

Ademas, y dentro de los actores claves para llevar a cabo el seguimiento a la
implementacion se identifican los “directores de las escuelas” y “el equipo de apoyo”
por tanto se tiene que potenciar €l trabajo en esalineay generar un equipo potente para
realizar lagestion curricular, el monitoreo y seguimiento.

(...) para nosotros como institucion el gran desafio es ahora ir acompafando
en la implementacion en aula, yo creo que hay mucho que se esta haciendo,
pero hay mucho también que falta por hacer en implementacion de aula, porque
€s un proceso paulatino, porque el académico tiene que atreverse a innovar,
porgue también hay espacios de tiempo que se necesitan, pero tenemos nosotros
profesores que son como mas aventurados en todas las facultades, asi como hay
otros que més timidos y hay otros que son reticentes (Entrevistada 3, p.29)

(...) optimizar por gjemplo el equipo de apoyo de los directores de escuela
para hacer gestion curricular, €l director de escuela tiene que tener un equipo
potente que lo ayude a hacer seguimiento, que le ayude a hacer monitor eo,
gue lo retroalimente con respecto a la implementacion de la renovacion, que no
basta con que nos reunamos al final del semestre a ver indicadores cuantitativos
tefijas, que hay que tener un foco mas de progreso (Entrevistada 3, p.34).
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Y luego, yo diria que hay un proceso que tiene que ver con una cosa es €l disefio
y otra cosaes la implementacion y yo creo que ahi hay una brecha, yo creo que
ahi hay algo que hay que cubrir desde la institucion, cdmo acompafar al
proceso deimplementacion (...) (Entrevistada 4, p.91).

6.2.6 Desafiorelacionado con € suplemento al titulo

La incorporacion del suplemento al titulo en las instituciones de educacion superior, de
acuerdo a lo que sefialan los entrevistados, permite certificar todas aquellas competencias
que tiene € estudiante a partir de las diversas actividades que realizd durante su proceso
formativo considerando que el “titulo no las certifica”.

Laimplementacion del suplemento al titulo en estas casas de estudio responde también
a una influencia del proceso de Bolonia ya que esta es una iniciativa Europea cuyo
proposito es generar movilidad entre las distintas casas de estudios ya que permite
visibilizar y transparentar los conocimientos 'y destrezas adquiridas por el estudiante en la
universidad (Garay, 2012).

Si, yo, mira no sé pero el tema de la certificacion de las competencias, porque
finalmente € titulo no certifica, se usa el complemento del titulo y en eso
estamos un poco atrasado, pero |lo vamos a sacar (Entrevistada 4, p.111)

Si, un suplemento al titulo, o sea por gemplo si el estudiante hizo cursos o
créditos demas va a estar expresado en su suplemento, que competencias
genéricas tiene validadas, en qué nivel, nada de eso lo dice €l titulo ni la
concentracion de notas (...) (Entrevistada 4, p.113)

Nosotros lo hicimos [el certificado de competencias al titulo] y empezamos a
darnos cuenta por gemplo que, te pongo un gjemplo, un alumno propedéutico
gue llegaba sin puntaje, pero con muy buenas notas, ese mismo alumno por
gjemplo se transfor maba en un tutor, donde ejerce un liderazgo académico (...)
ademés ese mismo estudiante se transforma en un afio, dos afios después en
presidente de su centro de estudiantes, e mismo estudiante pasa al
voluntariado institucional o bien, se transforma en un deportista de alto
rendimiento por gemplo, y ese alumno que ademas va por su carril como
académico, empieza a tener cuatro entradas distintas de experiencias formativas
distintas (Entrevistada 7, p.56).
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6.3 Representaciones acerca de los obstaculos de los procesos de innovacion
curricular

Esta categoria tiene relacion con las dificultades y debilidades que han detectado los
entrevistados en torno a los procesos de innovacion curricular y que se encuentran
vinculados principalmente con la resistencia al cambio, dificultades relacionadas con
las concepciones de los docentes, sobrecarga de trabajo y falta de personas en los
equipos y condiciones institucionales que dificultan los procesos de innovacion

curricular.

6.3.1 Resistencia al cambio

Esta categoria hace referencia a las distintas tensiones que emergen de los
procesos de innovacion curricular y que tiene relacion con la oposicion ante los
cambios. En este sentido, los entrevistados sefialan que pese a que las “carreras vienen
por su propia iniciativa hay mucha resistencia a trabajar”.

Dentro de los aspectos que atribuyen los entrevistados a esta “resistencia al
cambio” se encuentra la “falta de regulacidn que antes existia”, “la falta de valoracion
al proceso” y la carga de trabajo que esto procesos significan. Del mismo modo, es
posible identificar una falta de entendimiento respecto al sentido de hacer la
innovacion curricular “si antes o haciamos bien y nos iba bien, por qué tenemos que

cambiar” *“nos estamos pedagogizando”.

Esta idea de pedagogizacion que sefiala una de las entrevistadas se debe a que la
discusion pedagdgica ya no es tema exclusivo de las carreras de educaciéon por tanto
este pensamiento es “una representacion equivoca, porque claro, nadie hablaba de
esto hace treinta afios atras”.

En esta mismalinea, Malagon (2007) sefiala que el dominio de la disciplinayano
es suficiente para garantizar la calidad, si no que se requiere de la praxis pedagdogica es
decir de la pedagogizacion del conocimiento, 1o que ha significado una verdadera
revolucion en las instituciones de educacion superior, por tanto estos elementos
tensionan a las casas de estudio ya que son “procesos muy jévenes” en instituciones

“antiguas”.
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Bueno, a pesar de que las carreras vienen por su propia iniciativa, hay mucha
resistencia a trabajar y eso puede ser incluso un proceso muy desgastante
desde € punto de vista humano de los equipos, porgue te topas con procesos
muy jévenes en unainstituciéon muy antigua, y eso entra muchas veces en pugna
(...) (Entrevistada 1, p.43)

(...) pero hablar de innovacion curricular, hablar de mejora continua, le
genera mucha resistencia, entonces ha sido un proceso bastante lento (...)
(Entrevistada 2, p.9).

yo siento a mi punto de vista subjetivo (...) la resistencia al cambio, pensar que
claro, que desde que se cred post-grado ya son treinta afios mas 0 menos, en que
se ha mantenido esta no regulacion o este nuevo apoyo también a los
programas, entonces la resistencia a cambio viene porque no valoran el
proceso o bien, 1o ven como mayor trabajo, paralos mismos equipos, paralos
mismos funcionarios, entonces es como sobre cargarle mas la demanda
laboral (Entrevistada 2, p.47)

(...) por qué s antes lo haciamos bien y nos iba bien, por qué tenemos que
cambiar, mira a los estudiantes que nos llegan, porque tus estudiantes son
distintos a los nuestros, pero es larealidad que nosotros tenemos en la regién, no
hay més (Entrevistada 4, p.59)

(...) es que ellos sienten que muchas veces las orientaciones que tu les das, me
dicen, ay pero ya nos estamos pedagogizando (...) hay mucha como
representacion negativa al tema de la pedagogizacion de la formacion, pero
también yo creo que una representacion bien equivoca, porque claro, nadie
hablaba de esto hace treinta afos atr as (Entrevistada 4, p.96).

6.3.2 Dificultadesrelacionadas con las concepciones de los docentes

Esta categoria hace referencia a las dificultades que se generan en |los procesos de
innovacion curricular debido a las concepciones de los docentes. Cambiar el curriculo
es complgjo dado que implica modificar pautas y formas tradicionales de hacer las
cosas, € curriculum en un sentido fuerte es un proyecto de transformacion de la
actividad académica que pretende impactar en la totalidad de la practica Lo
mencionado, es uno de los conceptos centrales de la problematica curricular, ya que se
pretende que el accionar de la pluralidad de profesores confluya en una direccién
Unica, la direccion que marcan los objetivos del proyecto de ensefianza, o € marco

evaluativo del proyecto de ensefianza (Fullan, s.f). Tomado en cuenta lo planteado,
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surge la pregunta entonces ¢Los docentes estan preparados para implementar nuevas
estrategias curriculares?

En relacion a ello, los entrevistados sefidlan que al profesor universitario “le
cuesta entender que la evaluacion tradicional muestra una parte del conocimiento pero
no el desempefio” “no creen en el aprendizaje centrado en el estudiante”, hay un
mayor ““privilegio en la investigacion por sobre la docencia”, existe la creencia que
“el enfoque basado en competencias es producto del mercado” y ain hay una adhesion

al “paradigma desde la ensefianza” donde lo relevante es el conocimiento disciplinar.

(...) es bien complejo porque al profesorado universitario, le cuesta mucho
entender que la evaluacion tradicional, logra mostrar una parte del
conocimiento pero no e desempefio, entonces ahi hay un tema (...)
(Entrevistada 4, p.42).

Asi como al dia de hoy hay profesores que no creen en e aprendizaje
centrado en € estudiante, porque tu puedes decir, bueno no me adscribo al
modelo de competencias, ya, bueno, no te adscribas, adscribete a un modelo
de pensamiento profundo, pero resulta que tu no estas pensando en desarrollar
un pensamiento profundo de estudiantes, cuando tU usas estrategias que son solo
de repeticion, entonces es un tema bien y ademas, como hay un privilegio en la
investigacion por sobre la docencia, eso viene a alimentar esta situacion, esas
son mis reflexiones personales (...) (Entrevistada 4, p.43).

(...) en relacion al enfoque basado en competencias, tu todavia tienes
profesor es que esto es producto del mercado y neoliberal, blabla, y por qué la
vida y la epistemologia, y todas esas cosas que tu sabes, bueno todavia hay,
todavia hay (Entrevistada 4, p.89).

(...) eso desde lo micro curricular que te diria yo nos cuesta bastante, ponte
tu el tema de los programas de asignatura nos cuesta bastante, en e sentido
de algo tan basico como que el formato sea € mismo y ahi tenemos que se
entienda qué es un resultado de aprendizaje, que ese entienda estas nuevas
formas o estrategia de ensefianza-apr endizaje (Entrevistada 5, p.27).

Mira, una de las dificultades que yo he visto, es que creo, creo que los
académicos tendemos a pensar el curriculum desde la disciplina més que
desde las habilidades y competencias del sujeto que aprende, a mi me parece
gue estamos muy en el paradigma de la ensefianza (Entrevistado 6, p.43).
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6.3.3 Sobrecarga de trabajoy falta de personas en los equipos

La siguiente categoria da cuenta de las dificultades que tienen algunas
instituciones en relacion alafalta de recurso humano en los equipos a cargo de llevar a
cabo los procesos de innovacion curricular y que finalmente no “alcanza” para la
“cantidad de demanda de los programas™.

Del mismo modo, se sefiala como un obstaculo la “sobre carga de trabajo para

(ON]

los académicos™ ya que es un ““‘compromiso extra y no hay horas asignadas
profesores no tienen tiempo destinado™ para llevar a cabo los procesos de desarrollo

curricular.

Por otro lado, también esta como la debilidad por parte de nosotros, se cred esta
unidad con la idea de que asi con el paso del tiempo, vayan siendo mayores
funcionarios y profesionales los que se lleguen a contratar, sin embargo
actualmente la per sona que esta con jor nada completa soy yo (...) el recurso
humano es muy poco y no alcanza para la cantidad de demanda de los
programas, entonces eso ha sido como una debilidad (Entrevistada 2, p.48)

(...) Por otra parte, esta es una sobre carga de trabajo para los académicos, o
sea a hosotros nos corresponde como unidad, yo digo te fregaste no méas eslo que
te corresponde, ya, entonces esto genera una resistencia, entonces cuando no se
hace concordar con los compromisos académicos, pero como si ya fueron,
compromiso extray no hay horas asignadas, entonces eso es una sobre cargay
yO entre nosotras, les encuentro un poco de razén (Entrevistada 4, p.88)

L os profesores no tienen tiempo destinado para esto, sino que es como en €l
tiempo que le queda, no hay un tiempo reconocido para este tipo de actividades,
gue es un tema que siempre lo hemos tenido presente pero que bueno, no hemos
logrado avanzar en esos temas (...) (Entrevistada 5, p.15).

6.3.4 Condiciones institucionales que dificultan los procesos de innovacion
curricular

Esta categoria refiere a aquellos aspectos que se han quedado “atras” en las
instituciones de educacion superior y que “no avanzan” con los procesos de
innovacion curricular. Al respecto, los entrevistado indican que los “sistema de gestion
asociados” que no pueden “codificar” los cambios curriculares. Del mismo modo, se

identifican las “reglamentaciones’ como otro problema ya que los “marcos nor mativos
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actuales” “no acompafian” “hay un desfase” en relacion a las iniciativas

institucionales como por gemplo el model o educativo.

(...) a veces también las innovaciones tienen cambios mas rapidos, van con
més celeridad, que los sistemas de gestion asociados a la base, por lo tanto, por
gjemplo hay procesos de innovacion que no se pueden codificar y uno dice
pero eso es un pelo de la cola, no es tan pelo de la cola, porque después tienes
un tremendo problema en las carreras, entonces ahi también hay un
problema (Entrevistada 1, p.43)

(...) no sé como sera en otras universidades, pero aqui hay un problema con las
reglamentaciones que se quedaron atras en relacion al avance de las
univer sidades, en términos de lo que ellas esperan en relacion, o que declaran en
sus mar cos nor mativos actuales (Entrevistada 4, p.43).

Eso. Ellos, nosotros declaramos algo en e modelo educativo, pero los
reglamentos no nos acompanan, yo diria que ahi hay un desfase (Entrevistada
4, p.44).
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4.3 ANALISISINTEGRADO DE LASCATEGORIAS

La innovacion curricular en las instituciones de educacion superior ha sido un foco
de estudio en las Ultimas décadas debido a laimportancia que se le haido atribuyendo a
este proceso tanto para el aseguramiento de calidad de los programas formativosy como
una forma de dar respuesta a las transformaciones sociaes (De la Torre, s.f., citado en
Ruiz et a., 2003; Malagon, 2004; Pey, Duran y Jorquera, 2013).

En este sentido, y tal como se menciond anteriormente, el Gobierno de Chile ha
intencionado la incorporacion de procesos de innovacion curricular como parte de los
criterios de calidad de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y a través del
programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad en la Educacion Superior
(MECESUP), que busca mejorar la formacion de los estudiantes en la instituciones
responsables de formar capital humano avanzado.

Dada la relevancia que ha adquirido esta temética en la educacion terciaria es que
surge la pregunta de investigacion ¢Como son los procesos de innovacion curricular en
las Instituciones de Educacién Superior?

En este sentido, y a partir de las entrevistas a los actores involucrados, se ha podido
tener una comprension mas profunda acerca de como se estén llevando a cabo estos
procesos en las instituciones, su modalidad de trabajo con las unidades académicas, las
fortalezas, debilidades y desafios que se visualizan, tal como se reflgja en € siguiente
diagrama gque busca reflgjar la vinculacion entre las distintas categorias.

Figura. Diagrama de vinculacion de las categorias

Iniciativas nacionales

Universidad

Marcos Institucionales

Etapas curriculares

Formas de trabajar

Valoracion de los
procesos de
curriculares

Buruny, 008k

Unidad a cargo

Propositos Curriculares

Procesode Bolonia
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A partir de este diagrama se observa que e contexto actual marcado por la
globalizacion, los procesos internacionales y las iniciativas nacionales han influido en las
Universidades provocando que estas realicen cambios en su quehacer para adaptarse de
mejor manera a las transformaciones globales. Es en este escenario, que las universidades
han desarrollo sus modelos educativos, han definido sus modelos y propdésitos curriculares
o bien los han remirado para estar acordes con las nuevas tendencias. Ademas, y como
consecuencia de estos aspectos es que las distintas casas de estudio han establecido areas
y/o unidades a cargo de los procesos de innovacion curricular y han determinado etapas
para llevar cabo estos procesos, esto a su vez ha generado una forma de trabagar los
procesos de innovacion curricular en las instituciones y una valoracion del desarrollo
curricular en relacion alas fortalezas, debilidades y desafios.

Ahora bien, para e andisis integrado de las categorias se reaizara en un primer
momento una comparacion entre e corpus de datos obtenido en la etapa prescriptiva 'y los
discursos de los entrevistados en la etapa descriptiva. Posteriormente, se abordaran con
mayor profundidad algunos elementos relevantes que emergen de las entrevistas y que
permiten acercarse a fendmeno de estudio.

En primer lugar, y a nivel de las etapas generales de innovacion curricular es posible
establecer que existe una homologacién en cuanto a los procesos que se abordan;
evaluacion del plan de estudio, € perfil de egreso, la estructura curricular y los programas
de curso. Los elementos mencionados, se encuentran presentes en los documentos
revisados de todas las universidades, tanto en los modelos educativos como en las guias
curriculares y ademas son sefialados también por los entrevistados a la hora de describir el
proceso de innovacion curricular gue llevan a cabo. D&l mismo modo, es posible identificar
gue las instituciones cuentan con instrumentos que permiten generar € levantamiento de
distintos productos curriculares sobre todo para la construccion del perfil de egreso y la
estructura curricul ar.

La homologacién de estos procesos tiene relacidn con la institucionalizacion planteada
por los autores Berger y Luckmann (2001), es decir, se van generando habituaciones y
pautas que van marcando un orden o una manera de hacer las cosas y que en este caso, han
provocado una forma establecida de redlizar los procesos de innovacién curricular en las
universidades.
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Por su parte, existen algunos elementos dentro de las etapas generales del proceso de
innovacion curricular como lo son, €l perfil deingreso, € seguimiento al plan de estudiosy
la evaluacion del logro de los aprendizajes que no son considerados por todas las
instituciones en los documentos revisados, esto da cuenta de que estas teméticas son
elementos incipientes en |as universidades y que no se ha avanzado mucho en estalinea. Lo
anterior se condice con € discurso de los entrevistados cuando sefialan que en cuanto al
perfil de ingreso “recién hoy dia se esta levantando institucionalmente” (E1, p.6) “les
pasamos un formato tipo, pero sin mayor cuestionamiento” (E2, p.33) “no se trabaja
con lamismarigurosidad con la que se trabaja €l perfil de graduacion” (E2, p.33).

Del mismo modo, y en torno a seguimiento a plan de estudios éste se encuentra a
nivel muy inicial “a nivel de sala aun no entramos” (E5, p.28) hay un “plan de
seguimiento” (E6, p.38) pero esta en “verde” (E6, p.38). Por su parte, |lo mismo sucede
con la evaluacion a logro de los aprendizajes y donde los entrevistados sefialan que
“estamos implementando el tema de la evaluacién de ciclo” (E4, p.40), “es muy
reciente aun pero tenemos considerado una evaluacion de término medio™ (E6, p.52).

Todos estos elementos mencionados por los entrevistados dan a entender que
efectivamente parte de los desafios que tienen las instituciones se encuentran vinculados
con €l trabgjo a nivel del perfil de ingreso, e seguimiento a la implementacién y la
evaluacion del logro de los aprendizajes, ya que son aspectos que estan en proceso de
construccion dentro de las universidades.

Ademas, y en relacion a los documentos de las instituciones, un elemento importante
gue surge de las entrevistas es que la mayoria de | as universidades se encuentran remirando
los lineamientos institucionales de los procesos de innovacion curricular a propoésito de
la maduracion y la experiencia adquirida en los afios que se lleva incorporando el
desarrollo curricular en las casas de estudio y sobre todo porque el acompafiamiento que
se realiza a los programas académicos “ha superado lo escrito en las guias” (E4, p.3) y
por tanto se vuelve necesario meorar 10s procesos y repensar las orientaciones
entregadas a | os programas académicos.

Ademas, otro elemento relevante que emerge del discurso de los entrevistados
tiene relacion con la forma de trabagjar la innovacion curricular y donde se sefiala la
importancia de transmitir el sentido de estos procesos “desde la construccion” (E1, p.14),

“desde la reflexion sobre la practica” (EL, p.14) de manera “gue se instale la capacidad”
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(E1, p.15) paralatomade decisiones curriculares, por tanto se trabagja desde un “proceso de
dialogo de hacer comprender” (E6, p.15).

Este elemento que sefialan |os entrevistados tiene relacion con un tipo de modelo de
asesoramiento curricular. Al respecto, € autor Brovelli (2000) ha definido dos tipos de
modelos, uno basado en los procesos y otro en los contenidos. Ambos modelos sirven
COMO esquemas comprensivos que permiten caracterizar el apoyo y las estrategias de
asesoramiento. En este sentido, y de acuerdo a la forma de trabgjar que indican los
entrevistados e modelo de procesos es € que més se asemeja a tipo de acompariamiento
gue realizan los asesores curriculares en las universidades, ya que coloca en € centro de
atencion los procesos de comunicacion, reflexion y capacitacion que se generan durante el
apoyo. Este tipo de asesoramiento busca la capacitacion de los grupos y de las instituciones
para que puedan enfrentarse autbnomamente a otras situaciones de cambio, mediante la
comprension de situaciones 'y lamejora de la préactica.

Por su parte, en e modelo de asesoramiento basado en los contenidos € asesor
trabaja generalmente de manera individual con el docente 0 en pequefios grupos y tiende a
mantener una posicion de neutralidad frente a la megjora, ademas existe poca o casi nula
preocupacion por la capacitacion del colectivo docente (Brovelli, 2000), por tanto este tipo
de asesoramiento no trabaja desde una logica de instalar capacidades como el modelo de
procesos ni tampoco se relaciona con la manera que los entrevistados sefidan estar
trabajando con las unidades académicas.

Ahorabien, € tipo de modelo de asesoramiento basado en procesos tiene relacion a
su vez con las caracteristicas que deben tener los asesores curriculares (categoria 3.3) y
donde se menciona como relevante la “capacidad de movilizar, de generar consenso de
marcar los limites las habilidades de negociacion™ (EL, p.45) y “empatia” (E5, p.40)
esto debido a que todo €l trabajo que se realiza con las unidades académicas pasa por
“cuestiones de relaciones personales” (E5, p.40) y donde estas habilidades se vuelven
herramientas necesarias para €l trabajo con los programas académicos desde una logica de
lainstalacion de lamasa critica

Al respecto, Romero (1992 citado en Brovelli, 2000) indica que el asesoramiento
curricular es una labor emergente que esta en proceso de consolidacion y donde su
configuracién y campo de accion se haido construyendo y generando a partir de la practica

debido a la carencia de sustento tedrico previo y solido. Los asesores curriculares por
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tanto, han aprendido una determinada forma de actuar de acuerdo a rol que ocupan dentro
de un determinado campus (Bourdieu, 1994) llamado Universidad.

Ademas, el hecho de generar procesos curriculares desde €l sentido se vincula con
otro elemento que emerge de | as entrevistas relacionado con la socializacion (categoria 4.3)
y donde se indica que dicha etapa es crucial para “instalar el tema (E6, p.27), por ende,
en esta fase se dan a conocer los “lineamientos instituciones” (E5, p.19) y se les “entrega
herramientas” a los responsables de llevar a cabo e desarrollo curricular. Rogers (1983
citado en Lopez, 1997) establece que ladifusion es el proceso por e que unainnovacion se
comunica a través de ciertos canales alo largo del tiempo y entre miembros de un sistema
social. Es un tipo especial de comunicacion, en el que los participantes crean y comparten
informacion entre si parallegar a un mutuo entendimiento.

Asimismo, y dentro de los desafios (categoria 6.2.2) que plantean los entrevistados se
menciona el ir “educando” y “re educando” a las personas en estos temas ya que algunos
“lo siguen ligando a un Excel o a un formato” (E2, p.56), lo que permite dar cuenta de
gue aln hay un desconocimiento de parte de los actores claves del proceso y desde ahi
la importancia de generar una “alfabetizacion” y de trabajar con los docentes en esta
linea

Ahora bien, s nos enfocamos en los obstéculos (categoria 6.3.1 y 6.3.2) que se
identifican en torno a la innovacion curricular, es posible reforzar 1a necesidad que existe
de trabgjar desde el sentido de los procesos ya que los entrevistados mencionan que alin
hay “resistencia al cambio” (E2, p.47) y que los docentes “no creen en el aprendizaje
centrado en el estudiante” (E4, p.43).

Las dificultades mencionadas por los entrevistados en el parrafo anterior tienen
directa relacion las creencias que tienen los docentes, por tanto el trabajo con las
creencias es crucial para que €l disefio curricular de un programa académico permee en
el aula, asi lo sefiala uno de los entrevistados quien establece que se hace necesario
trabajar con las “creencias” (E6, p.46) de los docentes, las “creencias epistemoldgicas” e
“implicitas” (E6, p.46) que no permiten generar cambios a nivel micro curricular.

En la educacion terciaria existe un vaoracion por los docentes expertos y
conocedores de su materia, incluso muchos de estos tienen un gran prestigio en su campo
disciplinar sin embargo, los docentes universitarios no necesariamente manejan estrategias

pedagdgicas para generar aprendizajes en sus estudiantes (Montenegro y Fuentealba, 2010



127

citado en Solis, 2015). Por tanto, parte de su quehacer como docentes se funda en las
creencias respecto de lo que deben hacer en e aula, esta construccién se encuentra
relacionadas con las propias vivencias y experiencias que tuvieron los docentes durante la
educacion escolar y en la época universitaria cuando ellos eran estudiantes (Solis, 2015).

Ortegay Gasset sostienen que las creencias constituyen la base de la vida ya que
toda la conducta, incluso lo intelectual, depende del sistema de nuestras creencias
auténticas (Ortega y Gasset, 1968 citado en Fernandez, 2006). De esta manera, las
creencias de los docentes respecto a lo que es la ensefianza afecta a toda su actuacion
dentro del aula, tanto si estas creencias son implicitas como explicitas (Scovel, 2001
citado en Diaz, Martinez, Roay Sanhueza, 2010).

Al respecto, y de acuerdo a lo que indica la literatura, conocer y trabajar las
creencias de los docentes respecto a proceso de enseflanza-aprendizaje permite generar
procesos de reflexion sobre |a préctica pedagogicay su relacion con el cambio y mejora
de la misma (Solis, 2015) ya que cualquier propuesta de reforma curricular, finalmente
se juega en las manos del docente quien, mediante sus practicas en e aula puede
promover unainnovacion o traicionarla (Moreno, 2010).

Queda en evidencia entonces que los cambios curriculares son un proceso
complgjo y dificil deinstalar (Taylor, 2008) sobre todo si estos cambios chocan con las
propias creencias de los docentes, relacionadas muchas veces, con el desguste que
existe entre el predominio de la investigacion por sobre la docencia, y que provoca que
el avance hacia nuevas concepciones de la ensefianza y €l aprendizaje sea un proceso
lento y complicado (Caballero y Bolivar, 2015) entonces ¢COmo se podrian generar
procesos de innovacion curricular que logren llegar a la sala de clases? La apuesta se
encuentra en que €l trabajo que se realice con los docentes se genere desde €l sentido, es
decir educando en el para qué de estos procesos, 1o que permitiriair derribando ciertas
creencias que hoy en dia frenan los procesos de innovacion a nivel micro curricular. Un
gjemplo donde se manifiestalarelevancia de trabgjar a este nivel, eslo que se menciona
en la categoria de apoyo a la docencia universitaria (categoria4.7.1) donde se indica que
aguellos docentes que redizan los diplomados y que luego son parte de comités
curriculares, “facilitan mucho los procesos” (E1, p.51) y son los que se quedan menos

“estancados” en la “resistencia” (E2, p.50).
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Es asi como estos elementos sefidlados se visualizan en siguiente diagrama que
busca reflgjar de mejor manera la forma de trabajo con las unidades académicas desde €

sentido de los procesos curriculares y su influencia en torno alas creencias de los docentes.

Caracteristicas

asesores
Formas de
trabajarlos '

curriculares

Asesoramiento
curicular

Permite trabajar desde:

Contribuye a

Sentido delos
procesos
curriculares

Cambiar
creencias de
los docentes

Por otro lado, y a partir de los discursos de los entrevistados parece pertinente traer a
analisis al autor Giddens (2000) ya que las universidades se han vuelto una “institucion
concha” es decir son instituciones que sigue manteniendo su fachada no obstante por dentro
han cambiado pero, ¢En qué han cambiado? Si bien la principal labor de las universidades
sigue siendo formar capital humano avanzado existen varios elementos que permiten
asegurar que las instituciones han incorporado aspectos que tensionan su quehacer.

En primer lugar, tenemos una universidad “elitista” v/s una universidad inclusiva.
Bourdieu y Passeron (1964) han establecido que € sistema educativo cumpliria € rol de
reproducir y ocultar las desigualdades de clase en la sociedad a partir del habitus. Por tanto,
quienes podian acceder a la educacion superior eran los herederos de las clases acomodadas
quienes tendrian un éxito educativo y talento natural para seguir estudios superiores, no
obstante este escenario ha ido cambiando ya que las universidades han pasado de ser un
sistema pequefio, €elitista, socialmente homogéneo, a ser masivo, amplio y heterogéneo

sociamente (Aequalis, 2003). Al respecto, y durante el Ultimo decenio en Chile se produce
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una fuerte masificacion en € acceso y la participacion a sistema de Educacion Superior,
demostrando un factor de inclusividad y equiparacion social (Ocampo, 2014).

Lo anterior se condice con |o que sefialan los entrevistados en donde se indica que las
universidades eran antes mas selectiva en términos de Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU), sin embargo actualmente ya no es la Unica via para seleccionar a los estudiantes,
lo que ha generado el ingreso de un alumno con caracteristicas diferentes y sobre el cual
las instituciones tienen que hacerse cargo. Dentro de las caracteristicas de este nuevo
estudiante que ingresa, los entrevistados indican que “viven en situaciones de
vulnerabilidad” (E4, p.64) que “requieren mas apoyo” (E4, p.64) que “se sienten mas
agobiados” (E4, p.64) y que no puede ser tratados “como un estudiante del mejor
colegio particular” (E5, p.47).

En relacion a esto, las universidades se han visto tensionadas por el ingreso de este
nuevo estudiante que no viene de las mejores escuelas del pais y que requiere de un
apoyo adicional pararealizar y culminar con éxito su proceso formativo. Lo anterior ha
generado nuevos problemas que muchas veces se superponen a otros tradicionales no
resueltos en las ingtituciones, o que complejiza enormemente el panorama volviendo
estéril laaplicacion de las estrategias anteriormente utilizadas (Aequalis, 2003).

Dentro de las estrategias que han ido trabgando e instalando las instituciones
para dar apoyo a los estudiantes de primer afio se mencionan los “cambios
curriculares” (E5, p.51l), “programas de apoyo al estudiante” (E5, p.51)
especificamente en las asignaturas de matematica, fisica y lenguge, a su vez se han
disefiado programas para dar apoyo en las estrategias de estudio y a nivel psicolbgico.

Por tanto, las instituciones han ido generando un mayor acompafiamiento en
primer afo y desde una |6gica mucho mas colegiada de manera de apoyar la insercion
del estudiante a la vida universitaria. De esta manera, y ta como lo indican los
entrevistados se les realiza “seguimiento” a las “notas”, a las “pruebas” y a la “asistencia”
aclases.

Por otro lado, y dentro de las iniciativas que han tenido que ir incorporando las
instituciones para ser mas inclusivas también se encuentra, la creacion del Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo (PACE) que buscarestituir el derecho a la educacion
superior a estudiantes de sectores vulnerables, garantizando cupos en la educacién

superior (Mineduc, 2014) y € ranking de notas, cuyo sistema busca contemplar la
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trayectoria escolar completa del estudiante en la ensefianza media beneficiando a
guienes presentan un buen desempefio en su contexto relativo (PSU-DEMRE, 2017).

Lainclusion por tanto de un estudiante “diferente” ha venido areformular y tensionar
la forma de hacer las cosas de las instituciones de educacion superior. Este aspecto se ha
vuelto un gran desafio para las instituciones y por tanto las universidades tendran que ir
dando mayor relevancia a las adecuaciones a los planes de estudio y la consideracion del
perfil de ingreso en los procesos de innovacion curricular.

Un segundo elemento que se pone en tension en esta “universidad concha” es la
autonomia v/s €l control, ya que si bien la innovacion curricular ha permitido (categoria
6.1) poner énfasis en la “calidad y en entregarle voz a los estudiantes” (E4, p.75) para
opinar acerca de su proceso formativo, “reflexionar sobre la practica” (E1, p.41) y mejorar
los indicadores de la tasa de retencidn y la permanencia efectiva de los estudiantes, entre
otros elementos, es posible inferir dentro de los discursos de los entrevistados que los
propésitos de la innovacion curricular (categoria 3.2) tienen a la base un sentido de
“control” y que se ve mas explicitamente reflejado en la “rendicion de cuentas™ (E1,
p".9) que menciona una entrevistada y en la idea de que sin estos procesos “las carreras
podrian hacer lo que quieren” (E4, p.123).

Esta idea de control se contrapone con la autonomia que han gozado los programas
académicos y los docentes |0 que genera gue muchas veces no se entienda el sentido de
estos procesos ““si antes |o haciamos bien y nos iba bien, por qué tenemos que cambiar”
(E4, p.59).

Un tercer elemento, tiene relacion con la tension que se produce entre la universidad
académica y la universidad para el mercado laboral, es decir entre las necesidades propias
del mundo académico y de los contenidos disciplinares versus las logicas del mercado
laboral asociado a curriculo por competencias.

En relacion a esta tensién una de las entrevistadas sefiala que no es que las
universidades se hayan entregado a las |6gicas del mercado sino que la vinculacion con €l
mundo laboral permite identificar qué desempefios son necesarios para € gercicio
profesional “una competencia no solamente te manda e mercado verdad, o en las
competencias no solo corresponde a un discurso neoliberal de educacién, que son los
prejuicios que aparecen te fijas, sino que profundizar mas bien gue tiene que ver con

desempefios que son necesarios de que un profesional tenga en el area que se esta
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formando (...)” (E6, p.49). Del mismo modo y como parte de las obstaculos con los
docentes (categoria 6.3.2) una entrevistada sefiala que (...) en relacion al enfoque
basado en competencias, tu todavia tienes profesores que esto es producto del mercado
y neoliberal” (E4, p.89). Esto dga de manifiesto que coexisten dentro de las
instituciones ambas miradas debido a que la universidad sigue siendo una institucion
tradicional académica con procesos relativamente “nuevos” que entran en disputa. Cabe
sefalar que esta discusion, esta lejos de ser superada en €l corto plazo y menos si es que
no serealizaun trabajo con los docentes desde las creencias.

En relacién a esto Ultimo, Frau y Sauleda (2006) establecen que € gran desafio de
las ingtituciones es tender, idealmente, hacia € equilibrio entre tradicién y cambio, en
beneficio del desarrollo de los paises en tanto produccion de conocimiento y formacion de
calidad de los nuevos profesionales. Este elemento tiene relacion con lo que sefidlan los
entrevistados a indicar que existe una vaoracion del conocimiento que tienen los
académicos en lo que respecta a ambito disciplinar “ellos son expertos en un area
especifica disciplina” (E2, p.50) “lo que es la disciplina propiamente tal, nosotros se lo
degamos a cargo a las carreras” (E5, p. 7).

Por dltimo, Hargreaves (2005) establece que ““las demandas y contingencias del
mundo postmoderno, cada vez mas complgo y acelerado, estan afectando de forma
creciente a profesores y escuelas. Sn embargo, a menudo su respuesta es inadecuada o
ineficaz, dejando intactos los sistemas y estructuras del presente o retirdndose a los
reconfortantes mitos del pasado (...) Si bien, los elementos mencionados por este autor
hacen alusion a lo que se encuentra sucediendo con las escuelas, estos aspectos también
estan presentes en las instituciones de educacién superior ya que los procesos de
innovacion curricular son procesos relativamente nuevos gque chocan con la tradicional

“manera de hacer las cosas” de las universidades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como principal objetivo caracterizar los procesos de
innovacion curricular en las instituciones de educacion superior, para €llo y en base a la
informacion obtenida se presenta en primer lugar los principales hallazgos en relacion alos
objetivos especificos que apuntan a dar respuesta a fendmeno de estudio. Posteriormente,
se incorporan los aspectos emergentes que surgen a la luz de las entrevistas y las futuras

lineas de accion y de investigacion.
a) Concluyendo en relacion a los objetivos

- Distinguir los propositos que definen las I nstituciones de Educacion Superior en los

procesos de innovacion curricular

Las instituciones de educacion superior tanto en los model os educativos como en las
guias de desarrollo curricular declaran como parte de los propositos curriculares, generar
una oferta de calidad que sea pertinente con las necesidades del entorno social, cultura y
laboral. Al mismo tiempo, se espera que la innovacion curricular contribuya a
mejoramiento continuo como un mecanismo de revision constante de |os planes de estudio.

Estas ideas mencionadas a nivel prescriptivo se condicen con lo que sefidlan los
entrevistados ya que estos indican que uno de |os objetivos de lainnovacion curricular es el
mejoramiento continuo. Del mismo modo, se reconoce que lainnovacién curricular es parte
de la “rendicion de cuentas externas a la universidad” (E1, p.9) durante los procesos de
acreditacion, de lo contrario “cada carrera podria hacer 1o que quiere” (E4, p.123).

Ademas, los entrevistados indican que mediante los procesos de innovacion
curricular se busca promover la formacién integral del alumno, en este sentido, se le
asigna a los procesos curriculares la labor de materializar las grandes ideas de
formacion que tienen las instituciones de educacion superior, |o anterior se condice con
lo que establece Silva (1984) quien sostiene que el disefio curricular puede generar un
gran impacto en la formacion integrada de la persona, esto debido a que el curriculum
contiene una declaraciéon de metas y de objetivos especificos que se pretenden alcanzar
(HildaTaba, 1962, citado en Glatthorn, 2009).
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A partir de estos elementos, se puede establecer que dentro de los propositos de la
innovacion curricular existe alabase un sentido de control, pudiendo tener este control una
connotacion “mas econdmica” s se vincula este concepto con la idea de caidad del
modelo empresarial, es decir que cuando un producto es inspeccionado se puede
asegurar que esta en Optimas condiciones ya que cumple los mismos estandares e
indicadores (Urefia, 1998; Va debenito, 2011).

No obstante, esta idea de “control” también responde a la historia de la educacion
superior Chilena ya que durante la dictadura militar se generé una apertura desmedida de
instituciones provocando un sistema minimamente regulado y marcado por el dinamismo
de instituciones privadas capaces de ofertar nuevos programas Sin una mayor
aprobacion de parte del Estado (Cox, Meckes, y Bascopé, 2010). Posteriormente, y
debido a este escenario, es que el Gobierno de Chile impulsé iniciativas como el proyecto
Mecesup y la Comision Nacional de Acreditacion que permitiera mitigar la
segmentacion de la educacion superior en cuanto a la existencia de instituciones por una
parte consolidadas e innovadoras y por otra, universidades que se encontraban lgos de
estos estandares (Lemaitre, 2005) y donde el foco estuviera en megjorar laformacion de los
profesional es mediante |os procesos de innovacion curricular.

Estas ideas mencionadas también se pueden complementar con el discurso de los
entrevistados en donde se establece que estos procesos han permitido “normalizar” y
“homologar”, es decir han contribuido a construir un camino de como hacer los cambios

curriculares anivel de educacion terciaria

- ldentificar los modelos curriculares que guian los procesos de innovacion

curricular delasIES

De acuerdo alo sefidado en e marco empirico la influencia del proceso de Bolonia
en la educacion terciaria se ha visto también reflgjada en la incorporacion de un nimero
importante de universidades chilenas que adoptaron un curriculo de formacion basado en
competencias.

De esta manera, las universidades estudiadas, no genas a contexto naciond
declaran tanto en los documentos oficiales (modelo educativo y guias de procesos
curriculares) como en e discurso de los entrevistados adscribirse a un modelo curricular

basado u orientado al desarrollo de competencias, es decir que esperan formar personas que
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sean capaces de poner en accién o movilizar un conjunto de conocimientos, recursos,
destrezasy habilidades para el gercicio profesiona en situaciones diversas.

En relacion a esto, los entrevistados sefidlan que la incorporacion del modelo
orientado o basado a desarrollo de competencias sigue generando prejuicios respecto a la
vinculacion de las universidades con € mercado laboral. Por tanto, esta discusion estalgjos
de ser superada ya que coloca en disputa la funcién tradicional academicista de las
instituciones basadas en e conocimiento disciplinar y € desarrollo de habilidades para €l
mundo laboral.

Ademas, una entrevistada indica que si bien los docentes pueden tener mayores
resistencias a adscribirse a un modelo basado en competencias tampoco creen en €l
aprendizaje centrado en € estudiante, aspecto importante dentro de este modelo ya que
Su incorporacion trae consigo cambios en la forma de abordar € proceso formativo, desde
un enfoque centrado en los contenidos hacia uno centrado en e estudiante (Subsomboon
2007 citado en Icarte y Labate, 2016). Unade las principales caracteristicas de este modelo
es que coloca a alumno como protagonista del sistema educativo, por tanto, el aprendizaje
no se reduce a la transmision de conocimientos tedricos sino que también a desarrollo de
habilidades y capacidades generales y especificas (Murrieta, 2013)

Desde ahi se podria esperar que mas alla de la adscripcion a un modelo curricular
orientado al desarrollo de competencias los docentes pudieran colocar en € centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje a estudiante y la forma en como éste aprende, no
obstante estos aln estan “atrapados en el paradigma de la ensefianza” (E6, p.63) debido a
gue desde la experiencia los docentes han logrado construir un conocimiento que coloca €
enfasis en latransmision de la informacion y cuya creencia cuesta cambiar.

Por otro lado, es importante mencionar que en los documentos revisados solo una
ingtitucion deja abierta la posibilidad de generar planes de estudio en tres lineas: “por

logros de aprendizajes”, “combinados o mixto

por competencias™. Esto se condice con
lo que sefiala la entrevistada de |a misma casa de estudios quien indica que la institucion no
se ha comprometido con la adscripcion a un modelo de competencias debido a las
implicancias de su implementacion, por tanto las carreras pueden definir e modelo

curricular que utilizaran.
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- Analizar € nivel de concrecién macroy micro curricular que tiene los procesos de

innovacion curricular delas|ES.

En primer lugar, todas las instituciones de educacion superior abordan a nivel macro
curricular la evaluacion del plan de estudios, €l perfil de egreso y la estructura curricular.
Ademas, y para € desarrollo de estos productos curriculares, las instituciones cuentan con
instrumentos que permiten generar el levantamiento del perfil de egreso y la estructura
curricular.

Es asi como la evaluacion del plan de estudios constituye una de las primeras etapas
dentro del proceso de innovacion curricular y varia en cada institucion dependiendo de los
lineamientos que se establecen pararealizar dicho diagnostico, de esta manera instituciones
sefidlan que en esta fase se hace un andlisis documental, se realizan grupos focales y se
compara € programa con otros de similares caracteristicas y ademés se toman los
resultados del proceso de acreditacion. A pesar de los distintos énfasis, e objetivo
finalmente de esta etapa es generar insumos para la toma de decisiones del mejoramiento
del programa académico que permitan nutrir y justificar los cambios curriculares.

En lo que respecta al perfil de egreso las instituciones cuentan con instrumentos que
ayudan a generar e levantamiento del tipo de profesional que se quiere formar. Una vez
gue las unidades cuentan con €l perfil de egreso disefiado se debe realizar un proceso de
validacién que considera la opinién de diversos actores claves como estudiantes,
empleadores, profesores y egresados, posteriormente se analizan los resultados de dicha
validacion, serealizan comentarios y se hacen |os gjustes.

A su vez, en los documentos de |as instituciones se establece que para la elaboracion de
la estructura curricular se deben realizar ciertos pasos relacionado con; “establecer lineas de
formacion”, “seleccion de las asignaturas”, “distribucion de carga académica” y “definicion
de salidas intermedias”. Ademas, y a partir del discurso de los entrevistados se indica que
la estructura curricular se levanta desde los “desempefios comprometidos en e perfil de
egreso” (EL, p.27) y se hace la “progresion del aprendizaje” (EL, p.27) es decir lo que €
estudiante aprendera afio a afio.

Ademas de |l os procesos ya descritos, a nivel macro curricular agunas universidades

mencionan también la etapa de socializacion y €l perfil de ingreso, no obstante e desarrollo
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de estos elementos es mucho menor en las instituciones en comparacion con 10s procesos
anteriormente mencionados.

En agunas instituciones, la socializacion es considerada como una de las primeras
etapas ala hora de trabajar |0s procesos de innovacion curricular debido alaimportancia de
gue los responsables de estos procesos tengan conocimiento de lo que conlleva el desarrollo
curricular y, con el prop6sito de ir entregando herramientas e “instalando € tema” (E6,
p.27).

En e caso del perfil de ingreso, este es un elemento que paulatinamente las casas de
estudio han tenido que ir abordando a propésito de la admisién de estudiantes con
caracteristicas diferentes que se incorporan en las instituciones mediante otros
mecanismos de seleccion. De esta manera, y tal como indican los entrevistados se han
generado “programas de apoyo al estudiante” (E5, p.51) especificamente en las
asignaturas de matematica, fisica y lengugje, sin embargo y a pesar de estos
acompaiamientos, el desarrollo del perfil de ingreso se encuentra de forma muy inicial
“recién hoy dia se esta levantando institucionalmente™ (E1, p.26) y en algunas casas de
estudio sOlo se ha trabajo por medio de evaluaciones y test que son aplicados a los
nuevos estudiantes, pero sin un mayor conocimiento respecto de si esta informacion la
“ocupan las carreras”’ (E4, p.61) para realizar acciones en el acompafiamiento de sus
alumnos.

Las universidades por tanto, tienen el gran desafio de hacerse cargo de las
caracteristicas y de las brechas de conocimiento gque tienen los estudiantes que ingresan
a la ingtitucion de manera que estos puedan culminar con éxito su proceso formativo,
més all& de los cuestionamientos que esto puede surgir en torno a si es la educacion
terciaria quien debe suplir las falencias que traen los estudiantes desde la educacion
escolar, el ministerio de educacion por medio de la comision nacional de acreditacion ha
incorporado dentro de los criterios de calidad este elemento, o que dgja alin méas en
evidencia que las instituciones tendran que trabajar en el levantamiento del perfil de
ingreso en |os procesos de innovacion curricular.

En torno a la acreditacion de las carreras se establece en el criterio 11b: “La
carrera 0 programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudias con
respecto a los requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para
la nivelacion, toda vez que se requiera” (CNA, 2015 p.14).
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Por su parte, a nivel micro curricular y dentro de los documentos revisados, la
mayoria de las instituciones entregan lineamientos respecto de los apartados que debe
contener el programa de curso y sélo algunas dan orientaciones en relacion a la redaccion
de los resultados de aprendizaje, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y las
evaluaciones. Por su parte, son pocas las ingtituciones que desarrollan lineamientos
curriculares anivel de planificacion de curso.

Los lineamientos que entregan las instituciones son méas bien elementos
procedimentales, es decir se encuentran mas relacionados con el formato que con € fondo
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en € aula. Al respecto, y s bien definir los
elementos que debe contener un programa de curso, son necesarios en un primer momento
para establecer orientaciones en los procesos a nivel micro curricular, las instituciones
deberian avanzar en desarrollar documentos que contengan una discusion tedrica en torno a
los elementos de la buena ensefianza, al modelo pedagogico, la importancia del desarrollo
de estrategias de enseflanza-aprendizgj e efectivas, entre otros aspectos.

En torno a los discursos de los entrevistados se sefiala que € trabajo que se rediza a
nivel micro curricular es hasta el disefio del programa de las asignaturas existiendo dos
maneras para apoyar este proceso, en algunas instituciones es e mismo equipo curricular
quien realiza el acompariamiento a este nivel y en otros casos, es un equipo diferente quien
puede o0 no trabgar de manera coordinada con la unidad a cargo de los procesos
curriculares.

De acuerdo a la literatura revisada € nivel micro curricular implica centrarse en las
diferentes experiencias de aprendizaje del estudiante en e aula Dichas experiencias
consideran dimensiones tales como la buena docencia, metas objetivos claros, evaluacion
apropiada y carga de trabajo académico adecuado para €l logro de los objetivos esperados
en cada asignatura o curso (Maturanay Marchant, 2015).

En este sentido, |la manera que sefialan |os entrevistados para evaluar €l proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula es sblo a través de la encuesta docente, instrumento
gue permite tener una mirada global de lo que “pasé en la asignatura™ (E5, p.28), pero
gue no necesariamente es suficiente para dar cuenta de lo que acontece en la sala de
clases.

Por otro lado, y como parte de las iniciativas que han elaborado las instituciones

para entregar herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje a los docentes se
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encuentran los “diplomados”, “escuelas de invierno y verano”, “talleres” y “seminarios”.
La incorporacién de estas instancias de capacitacion en las instituciones responde a la
relevancia que se le haido asignado alalabor docente y donde ademés es posible observar
que aquellos que hacen los diplomados y que luego son parte de comités curriculares,
“facilitan mucho los procesos™ (E1, p.51) y son los que se quedan menos “estancados” en
la “resistencia” (E2, p.50).

Ahorabien, si se coloca € foco en lasiniciativas que han generado las instituciones
para el apoyo ala docencia universitaria, es preciso hacerse la pregunta que plantea Zabal za
(2009) ¢Sera preciso formarse como docente para poder gjercer la docencia? Asi parece
entenderse en todos los niveles de la ensefianza. Excepto en la universidad”. Con esta
interrogante queda en evidencia la necesidad de parte de las instituciones de impulsar €
desarrollo de ciertas habilidades en los docentes universitarios dado € rol que ocupan en la
formacion de los futuros profesional es.

Sumando a lo anterior, es posible identificar una dificultad que se genera a nivel
micro curricular relacionada con la resistencia de los docentes, por tanto parte del
trabajo que se tiene que realizar en este nivel se vincula con las creencias de estos. En
este sentido, los entrevistados sefialan que los docentes “no creen en el aprendizaje
centrado en el estudiante” (E4, p.43) hay un mayor “privilegio en la investigacién por
sobre la docencia” (E4, p.43), existe la creencia que “el enfoque basado en
competencias es producto del mercado” (E4, p.84) y ain hay una adhesion a
“paradigma desde la ensefianza” (E6, p.43) donde lo relevante es el conocimiento
disciplinar. Ademés, hay una fata de entendimiento del por qué se realizan estos
procesos curriculares “si antes lo haciamos bien y nos iba bien, por qué tenemos que
cambiar” (E4, p.59) ““nos estamos pedagogizando™ (E4, p.96).

Las creencias que tengan los docentes respecto de la ensefianza pueden afectar
toda la actuacion dentro del aula (Scovel, 2001 citado en Diaz, Martinez, Roa y
Sanhueza, 2010), en consecuencia toda la innovacion curricular readlizada puede no
tener ninguna implicancia ya que finalmente son los docentes los encargados de
materializar en el proceso de ensefianza-aprendizaje la formacion disefiada. En esta
misma linea, Moreno (2010) sefidla que cualquier propuesta de reforma curricular,
finalmente se juega en las manos del docente quien, mediante sus précticas en el aula

puede promover una innovacion o traicionarla. En relacion a esto udltimo, una
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entrevistada sefiala que e disefio curricular se puede “caer” si no se resguardan las
condiciones de laimplementacion curricular (E6, p.36).

Ademas, y a nivel micro curricular, se menciona la evaluacion del logro de los
aprendizajes como un aspecto gque las universidades recién estdn abordando “estamos
implementando el tema de la evaluacién de ciclo” (E4, p.40), no obstante este proceso
curricular ird adquiriendo mayor fuerza ya que también ha sido un criterio que la
comision nacional de acreditacion establecié como parte de la calidad de las carreras o
programas “La carrera o programa posee mecanismos de evaluacion aplicados a los
estudiantes, que permiten verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en
el plan de estudios y programas de asignaturas (...)”” (CNA, 2015, criterio 11d, p.14)

Considerando estos elementos, se puede concluir que hasta el momento las
instituciones de educacion superior mediante los procesos de innovacion curricular
siguen trabajado desde el disefio de los planes de estudios, es decir desde el curriculo
escrito (Glatthorn, 2009), no obstante el desafio que sefialan los entrevistados tiene
relacion con €l trabajo anivel del aula, laimplementacién curricular y la evaluacion del
logro de los aprendizgjes, desde ahi uno de los entrevistados sefiala |a relevancia de
considerar al director de la escuela como “aliado estratégico para la gestion curricular”
(E3, p.36) porque son €llos finalmente quienes desde su rol pueden hacer seguimiento al
plan de estudios, por esta razén es que una institucién ha generado un diplomado en
gestion curricular para “fortalecer las habilidades de gestion de las personas que estan
a cargo de las escuelas” (E3, p.36).

A partir de todos los aspectos sefidlados es importante mencionar que con la
incorporacion de los procesos de innovacion curricular nos encontramos ante un cambio
en las universidades que no solo representa una modificacion en los planes de estudio,
sino que mas bien, es un cambio que afecta la mayoria de los elementos que configuran
la cultura en la universidad. Es posible hablar de un cambio profundo y complejo que
requiere de nuevos planteamientos del modelo tedrico y de la préactica de la ensefianza y
la formacion del profesorado en la universidad (Martinez s.f. citado en Carreras,
Escofet, Gros, et a. 2006).

Esto ultimo dgja en evidencia la mayor preocupacion que ha ido existiendo en las
instituciones en torno alos temas curriculares y el desarrollo docente, aspectos que antes no

formaban parte ni de la discusion universitaria ni tampoco como un parametro de la calidad
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del proceso formativo entregado. En consecuencia, las universidades han ido cambiando
en los ultimos afios convirtiéndose en una “institucion concha” es decir instituciones que

sigue manteniendo su fachada no obstante por dentro se han modificado (Giddens, 2000).

- Comparar los procesos de innovacion curricular de las Instituciones de Educacion

Superior.

Al comparar los procesos de innovacion curricular entre las distintas instituciones
de educacién superior es posible observar e ementos muy similares, en primer lugar, las
areas a cargo de los procesos de innovacion curricular han surgido entre los afios 2006 y
2012 aproximadamente, la creacion y/o consolidacion de estas unidades coindicen con la
elaboracion de los documentos institucionales en relacion a desarrollo curricular y €
programa Mecesup, especificamente el Mecesup 2.

Por su parte, €l foco de accion en temas curriculares ha estado més enfocado en
pregrado siendo € trabagjo a nivel de postgrado alin incipiente y disimil entre las distintas
instituciones, de esta manera, algunas casas de estudio no han logrado generar “procesos
colaborativos y mancomunados” (E1, p.7), otras han realizado solo “experiencias pilotos”
(E2, p.9) en postgrado. Al respecto, y de acuerdo a lo que emerge de las entrevistas queda
de manifiesto el desafio deir instalando |os temas curriculares en este nivel formativo.

Ahora bien, en relacion al area a cargo de los procesos curriculares se reconoce que
la formacion en curriculum en educacion superior se ha construido “en el oficio” y por
tanto, se vuelve complejo encontrar a personas adecuadas para hacer € trabajo debido al
conocimiento y las habilidades blandas que se requieren. Romero (1992 citado en Brovelli,
2000) sostiene que e asesoramiento curricular se ha ido construyendo en la practica dada
su labor emergente y la falta de sustento tedrico previo.

En esta misma linea, y en relacion al trabgjo que realiza e equipo a cargo de los
procesos de innovacion curricular con otras unidades de la institucion, se puede identificar
la importancia que se le atribuye a la vinculacion con otras areas de la universidad para
llevar a cabo el desarrollo curricular con los programas académicos “trabajamos muy a la
par” (E2, p.16) antes “no habia mucha comunicacion entre las unidades™ (E2, p.52) y
por tanto, la coordinacion que se ha producido entre los equipos ha permitido “facilitar

la comunicacion” (E2, p.52).
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En este sentido, los entrevistados reconocen que la vinculaciéon con otras unidades
de launiversidad ha sido algo que haido ocurriendo en la practicay en la medida que se
han llevado a cabo los procesos de innovacion curricular, no obstante ain sigue siendo
un desafio generar una mayor articulacion entre las distintas unidades, ya que se
reconoce que la articulacion entre las unidades es un aspecto clave, sin embargo no
necesariamente se ha logrado realizar un trabajo mancomunado.

Por otro lado, y tal como se menciond anteriormente, todas las instituciones abordan
elementos relacionados con la evaluacion del plan de estudios, € perfil de egreso, la
estructura curricular y los programas de curso, todo estos aspectos se encuentran tanto en
los documentos revisados como en el discurso de los entrevistados ala hora de describir el
proceso de innovacion curricular que llevan a cabo.

Existen algunos elementos dentro de las etapas generales del proceso de curricular
como lo son la socializacion, el perfil de ingreso, € seguimiento al plan de estudios y la
evaluacion del logro de los aprendizajes que no son considerados por todas las
instituciones en los documentos revisados y dentro de los discursos de los entrevistados
también es posible distinguir |o incipiente de estas tematicas en las universidades. .

También, y aparte de las dificultades mencionadas a nivel micro curricular
relacionadas con las creencias de |os docentes, |0s entrevistados mencionan que dentro
de los obstéaculos de los procesos de innovacidon curricular se encuentra la falta de
recurso humano en los equipos a cargo de llevar a cabo los procesos de innovacion
curricular y la sobre carga de trabajo por parte de los académicos, considerando que
algunas instituciones no existe un tiempo destinado para €l trabao curricular y por
tanto se vuelve un compromiso extra que deben realizar 10s docentes.

En esta misma linea, y como parte de los obstaculos de los procesos de
innovacion curricular, se menciona que algunas casas de estudios se han quedado atras
en cuanto a los sistemas de codificacion de los cambios curriculares, las
reglamentaciones y normativas ya que existe un desfase entre las iniciativas que se
estan desarrollando y los marcos instituciones que no han ido evolucionando a ritmo

de las modificaciones.

b) Elementos emergentes del estudio
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Como se ha visto a lo largo de la investigacion, las universidades se encuentran
incorporando procesos de innovacion curricular en los planes de estudios que permitan
responder de manera mas adecuada a | as necesidades sociales. Esta nueva manera de hacer
las cosas ha generado que las universidades redefinan su modelo educativo, entreguen
lineamientos respecto de los procesos curriculares, creen areas y unidades a cargo de
asesorar estos procesos y generen iniciativas para apoyar la docencia universitaria, todo
esto con el propdsito de modernizar la educacion superior y de mejorar laformacion de los
estudiantes.

En este contexto de cambio es donde los entrevistados dan cuenta acerca de cOmo
se encuentran trabajando estos procesos y €l tipo de asesoramiento curricular que estan
realizando.

Lippit y Lippit (1986 p.1 citado en Sanchez, 2008) definieron € proceso de
asesoramiento como "una interaccion en dos sentidos, un proceso de buscar, dar y recibir
ayuda. El asesoramiento se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una organizacion o
un sistema mas grande para movilizar 10s recursos internos con objeto de resolver las
confrontaciones y ocupar se de esfuerzos de cambio”

Por tanto, la incorporacion de la asesoria curricular ha sido una estrategia que ha
permitido a las instituciones orientar los procesos hacia la consecucion de metas y
objetivos requeridos para la transformacion de la universidad (Lucarelli, 2008 citado en
Calvo, Fallas, Gomez, Jiménez, Sdas et a. s.f). En esta misma linea, Guevaray Guzman
(2013), establecen que la asesoria curricular, en la educacion superior, posee
caracteristicas propias dirigidas a gestar cambios orientados en algun aspecto de toma de
decisiones curriculares.

Por su parte, Gorton (1976 citado en Glatthorn, 2009) establece que € asesor
curricular tiene un papel muy complgo ya que es e agente de cambio y por tanto debe
incentivar los siguientes elementos: (1) Desarrollar una vision compartida en la
comunidad; (2) Formular una evaluacién de las necesidades; (3) Desarrollar o seleccionar
una innovacion; (4) Seleccionar grupo o grupos de individuos para el cambio propuesto;
(5) Anticiparse alos problemas o resistencias al cambio propuesto; (6) Formular un plan'y
(7) Evauar € plan implementado y hacer cambios segln la necesidad.

Brovelli (2000) ha definido dos tipos de modelo de asesoramiento curricular uno

basado en los procesos y otro en los contenidos. En el caso del modelo basado en los
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procesos, este tipo de asesoramiento tiene como principal objetivo generar |a capacitacion
de los grupos e instituciones para que puedan ser capaces de enfrenar de manera autbnoma
nuevas situaciones de cambio, mediante la comprension de o que se encuentran realizando
y lamejorade la préctica

Por otro lado, en e modelo de asesoramiento basado en los contenidos e asesor
tiende a mantener una posicion méas neutral frente a la mgora y existe poca o casi nula
preocupacion por la capacitacion del colectivo (Brovelli, 2000), por tanto este tipo de
asesoramiento no trabaja desde una logica de instalar capacidades como e modelo de
procesos.

En relacién a esto, los model os de asesoramiento curricular en educacién superior se
encuentran poco documentados y por tanto este aspecto constituye un halazgo en la
investigacion. Al respecto, es posible identificar que los entrevistados sefialan trabajar el
curriculum desde un modelo de asesoramiento curricular basado en los procesos (Brovelli,
2000), es decir se trabaja desde €l didlogo, de generar una reflexion sobre la préctica de
manera que se instalen las discusiones y se instale la capacidad para tomar decisiones en
temas curriculares. Del mismo modo, una entrevistada sefidla que los *“procesos innovacion
curricular fracasan en la medida que los comités no pueden explicar sus procesos™ (E1,
p.17).

La forma de realizar el asesoramiento curricular de acuerdo a lo que sefidan los
entrevistados se condice a su vez con lo que sostiene e autor Orozco (2007 citado en
Guevara 'y Guzman (2013) quien establece que € asesor tiene dos funciones principales, la
primera tiene relacion con la escucha activa puesto que quienes solicitan la asesoria los
poseen una actitud de espera y de apoyo, por tanto € primer encuentro entre asesor y
asesorados es clave para e desarrollo del proceso. En cuanto a la segunda funcion, se
establece que el asesoramiento curricular no debe ser una intervencion puesto que se
contradice una postura mediadora, de apoyo y did ogo.

Otro elemento que emerge es la valoracién que existe en torno a conocimiento que
tienen los académicos de su ambito disciplinar, por tanto todo lo que sea netamente de la
disciplina queda en manos de las carreras, en consecuencia e apoyo que realizan los
asesores curriculares se vincula con temas curriculares es decir en entregar herramientas
para la construccion del perfil de egreso, la estructura curricular, los programas de cursos.

Ademas, e apoyo alos docentes, debe estar vinculado a que estos tomen mayor conciencia
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de la “responsabilidad en la formacion” (E5, p.48) que va “mas alla de transmitir
conocimientos” (E5, p.48)

En consecuencia existe un trabajo de asesoramiento curricular desde la instalacion
del sentido de estos procesos curriculares considerando la importancia de baar la
resistencia y cambiar las creencias de quienes se encuentran a cargo de llegar estos
procesos en |os programas académicos.

c) Proyeccionesy lineas de accion

En relacion a las proyecciones del presente estudio y considerando |0 mencionado
en torno a asesoramiento curricular, es que se vuelve relevante realizar futuras
investigaciones que apunten a indagar con mayor profundidad acerca del tipo de
asesoramiento curricular que se esta redizando con los programas académicos
considerando tanto la perspectiva de los asesores como de los académicos que reciben
dicho apoyo.

Otro elemento que se vuelve relevante de investigar tiene relacion con la
implementacion de los procesos de innovacion curricular en las instituciones, al respecto es
necesario investigar acerca de las creencias de los docentes, las concepciones de estos
después de haber realizado un diplomado de docencia universitaria y los significados que
los docentes le otorgan a los procesos de innovacion curricular en las ingtituciones de
educacién superior.

Ademas, y a partir de la investigacion, es posible identificar que la formacion en
relacion a curriculum en educacion superior ha sido un elemento que se ha ido
construyendo desde el “oficio” por tanto, se vuelve relevante generar programas
académicos que contribuyan a formar expertos curriculistas para la educacion terciaria,
considerando que solo existen programas en esta linea para la educacion escolar.

Por ultimo, se proponen las siguientes lineas de accion para abordar la innovacion
curricular en las ingtituciones, teniendo en cuenta que € proposito es mejorar € proceso
formativo de los estudiantes, no obstante alin no esta tan claro que lo que se disefia a nivel
del curriculo escrito este siendo implementado en el curriculo ensefiado (Glatthorn, 2009).

En primer lugar, se propone que los procesos de innovacion curricular sean
trabajados tomando el papel decisivo gue tienen los docentes, en este sentido se deberia

prestar mayor atencion a las formas en como se involucra a profesorado en estos temas.
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Desde ahi se vuelve clave € trabajo desde las creencias y la manera en como los docentes
son capaces de internalizar las nuevas comprensiones, con los conocimientos previos en
torno a proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando que algunos aln dan por sentado
que €l aprendizaje se da sOlo a través de la transmision del conocimiento y por tanto €
dominio de la tematica es suficiente para que | os estudiantes aprendan.

A su vez, laimportancia de la labor docente tiene que ver con remirar la funcion de
la universidad ya que se sigue colocando mayor énfasis a la investigacion por sobre la
docencia, asi también lo establece Calderon (2015) quien sostiene que tradiciona mente se
le ha asignado més valor a la produccion y publicacion de nuevos conocimientos
vinculados a la disciplina en desmedro de la labor docente, incluida su préctica,
investigacion, aplicacion e integracion. En este sentido, la universidad deberia potenciar la
formacion profesional del docente universitario equilibrando méas los tres ambitos de
responsabilidad que éste puede asumir: investigacion, docencia y gestion (Moreno y
Azcarate, 2003).

Una segunda linea de accién para abordar |os procesos curriculares tiene relacion
con €l rol del asesor curricular como un agente de cambio ya que como se ha visto por
medio de las entrevistas y de acuerdo a la literatura revisada (Gorton, 1976; Brovelli,
2000;Glatthorn, 2009) son ellos quienes pueden trabajar desde el sentido, desde €l para
gué de los procesos, es decir desde e entendimiento de porqué se realizan estos
procesos curriculares y cud es la importancia de hacerlos, de tal manera de “ir
comprendiendo que el curriculum no es de los expertos ni de los asesores si no que tiene
gue ver con lo que el profesor redliza en la sala de clases y las decisiones que va
tomando” tal como sefiala una de las entrevistadas (E6, p.57).

Por ultimo, y como parte del proceso de innovacion curricular se hace necesario que
las instituciones trabajen en establecer & ciclo completo, es decir que e desarrollo
curricular no solo quede anivel de disefio sino que también anivel de implementacion, para
ello y considerando |os documentos de las instituciones y el discurso de los entrevistados se
construye la siguiente propuesta que busca reflgjar las buenas practicas, los desafios y las
sugerencias detectadas en | as distintas casas de estudio.

A continuacién se presenta una propuesta de etapas de 10s procesos de innovacion
curricular teniendo como €e centra de trabgo las creencias de los docentes y

asesoramiento curricular:
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Creencias de los docentes |

Asesoramiento curricular

Nivel de Etapas del proceso
concrecion ) . Caracteristicas Generales
. deinnovacion
curricular
Etapa 1. Socidizacion | -Etapa que permite educar y reeducar en torno a los procesos de
innovacion curricular a todos los actores involucrados (comité
curricular, docentes y estudiantes)
Etapa 2. Evaluacion -Diagnostico del plan de estudio que permita justificar los cambios
del plan de estudios curriculares
-Vinculacion con otras areas de la universidad que ayuden a generar
insumos para € diagnéstico (unidades a cargo de la docencia
universitaria, unidades de andlisis institucional, unidad de acreditacion.
Etapa 3. Perfil de -Definicion de los principales aprendizajes que se espera los
Macro . R .
curricular Egreso estut'jlant'e'ﬂs Iogren a término delsg proceso f(_)rmatlvo .
-Validacion considerando la opinion de distintos actores involucrados
(docentes, estudiantes, egresados, empleadores)
Etapa 4. Perfil de -Definicion los conocimientos, habilidades y actitudes que deberian
Ingreso tener los alumnos al momento de incorporarse ala educacion superior
-Evaluacion de los estudiantes que ingresan ala universidad
-Vinculacion con otras areas de la universidad (por giemplo: unidad de
inclusion)
Etapa 5. Estructura -Disefio del plan de estudio que organiza las secuencias de las distintas
curricular unidades de aprendizaje incluidas en € curriculo.
Etapa 6. Programade | -Definicion de los aprendizajes esperados, contenidos, metodologias
Curso de aprendizaje y evaluaciones.
-Discusién tedrica en torno a los elementos de la buena ensefianza, a
modelo pedagdgico, la importancia del desarrollo de estrategias de
ensefianza-aprendizaje efectivas
- Vinculacion con otras éreas de la universidad para la elaboracion del
programa de curso (por gemplo: unidad a cargo de la docencia
universitaria)
Etapa 7. Planificacion | -Orientaciones concretas a los estudiantes en relacion a los
del curso aprendizajes esperados y a desarrollo de las actividades del curso y su
Micro temporalidad.
curricular -Vinculacion con otras areas de la universidad parala elaboracion de la

planificacion del curso (por g emplo: unidad a cargo de la docencia
universitaria)

Etapa 8. Seguimiento
alaimplementacion

- Puesta en préctica de los elementos del curriculo disefiado.

- Rol clave: director de la escuela para hacer seguimiento a la
implementacion

- Vinculacién con otras areas de la universidad (por giemplo: unidad a
cargo de la docencia universitaria, diplomados en gestion curricular)

Etapa 9. Evaluacion
del logro delos
aprendizajes

-Definicion de mecanismos de evaluacion aplicados a los
estudiantes, que permiten verificar el logro de los objetivos de
aprendizaje.
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ANEXQOS

I. EJESTEMATICOSDE LA ENTREVISTA
Consigna:

En primer lugar, quiero agradecer la disposicion por participar de esta instancia. Para
contextualizar, la presente entrevista se enmarca dentro de una investigacion que tiene
como objetivo a grandes rasgos “Caracterizar los procesos de innovacién curricular de las
Instituciones de Educacion Superior de Chile”, por ende es muy importante la informacion
que proporcione ya que permite indagar e fendmeno de estudio desde su experiencia en

procesos curriculares de |os planes de estudio de su Institucion.
Teméticas a abordar:

- Descripcion del érea a cargo de los procesos curriculares (afio de creacion, equipo,
niveles formativos con los que trabaja)

- Propdsitos de |os procesos de innovacion curricular en lainstitucion.

- Modédo curricular que tiene launiversidad y su fundamentacion.

- Descripcion general de como es €l proceso curricular ¢Qué elementos se trabajan o
abordan anivel macro curricular y nivel micro curricular? y ¢cOmo?

- A nivel de implementacion: Principales fortalezas que se detectan a partir de los
procesos curriculares que se han llevado a cabo con |os programas académicos

- A nivel de implementacion: Principales dificultades/debilidades que se presentan a
la hora de Ilevar a cabo con los procesos curriculares de los programas
académicos.

- Principales desafios y mejoras a los procesos curriculares de la Institucion.
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I1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento | nfor mado

En el marco del proceso para optar al grado de “Magister en Educacién mencion
curriculo y comunidad educativa” de la Universidad de Chile, se esta realizando una
investigacion a cargo de Algandra LoOpez-Pefia, cuyo objetivo a grandes rasgos es
“Caracterizar los procesos de innovacion curricular de las Ingtituciones de Educacion

Superior”.

La participacion en e estudio consistira en una entrevista individual la que sera
grabada para fines de registro y posterior andlisis de los datos. Asimismo, es importante
sefidar que la informacién recopilada serd utilizada solamente para fines académicos y se
resguardara la confidencialidad de la Institucion y del o la entrevistada(o).

Para poder responder a cualquier duda podra comunicarse con la tesista a correo
algandra.lopez.pena@gmail.com. Cabe sefialar que este proyecto se encuentra bajo la guia
del Dr. Manuel Silva académico de la Universidad de Chile a quien podra acudir en caso de

mayor informacién o por incumplimiento de |o aqui comprometido.

Mediante el siguiente documento, acepto participar de modo voluntario e informado,
en el estudio arriba descrito, pudiendo negarse a participar y retirarse en cualquier momento.
(Este documento se escribe en dos copias, una para €l investigador y otra paralatesista)

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Firma Participante Firmade Investigador Responsable

Fecha
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IIl. CATEGORIASCOMPLETAS

Etapa 1. Nivel prescriptivo
UNIDAD TEMATICA 2: PROPOSITOS CURRICULARES

“(...) centrando su atencion en tres directrices esenciales que constituyen la base de los
procesos de transformacion que la institucion estéd impulsando primero: la necesidad de
trabajar una formacion centrada en el estudiante (...) segundo: la orientacion hacia el
desarrollo de competencias genéricas como herramienta indispensable en e mundo actual
(...) y tercero: la formacién de un profesional socialmente responsable que dé cuenta de su
labor desde una mirada autocritica y responsable consigo mismo, los demés y € entorno”
(Institucion 1, Documento 2, pp. 3).

“(1)Una formacion que asuma integradamente las caracteristicas del contexto sociocultural
y laboral de laregiony del pais, de manera que sus egresados puedan desenvolverse eficaz
y efectivamente haciendo un aporte profesional (...) (2) Sintonia entre los diversos
escenarios que hoy conviven en un mundo cada vez mas globalizado y plural (...) (3) El
desarrollo de las tecnologias de lainformacion, que amplian las posibilidades de acceso ala
informacion, y de construccion de conocimiento (...)[y] (4) Un conjunto de recursos
académicos, organizativos y financieros pertinentes a las necesidades que supone la
renovacion esperada” (Institucion 2, Documento 1, pp.19).

“Las carreras en un periodo de cuatro a cinco afios van perdiendo vigencia, a considerar
cambios sociales, culturales, econdmicos y otros. Si bien éstas no cambian su mision
principal, si varia la pertinencia de algunos productos curriculares (perfil de egreso —
titulado-, malla curricular, etc.) y se hace necesario regustarlos para buscar una oferta
formativa de calidad y atingente a las necesidades del entorno (Institucion 3, Documento 2,

pp.4).

“(...) (1) Implementar mecanismos sistematicos de revision y disefio curricular al interior
de las unidades académicas, en linea con los desafios del aseguramiento de la calidad y (2)
Instalar un proceso de revision y disefio de planes de estudios, con etapas, resultados
esperados, orientaciones conceptuales y metodoldgicas, que faciliten e modelamiento de
las trayectorias curriculares desde el perfil de ingreso hasta el perfil de egreso” (Institucién
4, Documento 2, pp.3)

“[El proceso curricular] se establece para orientar, desarrollar, monitorear y actualizar los
programas de formacion y para ello sefidla como sus propésitos. (1) Establecer
fundamentos comunes y convergentes en e disefio, implementacion y evaluacion de los
programas de formacion. (2) Establecer un marco referencial para coordinar, articular y
alinear dimensiones y niveles curriculares de la oferta académica. (3) Disponer estrategiasy
planificar acciones académicas que ofrezcan un marco de oportunidades, para atender con
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equidad (...). (4) Generar condiciones académicas para establecer un sistema de asignacion
de la carga curricular (...). (5) Fortalecer €l desarrollo de la docencia mediante la
habilitacion y perfeccionamiento permanentes (...). (6) Favorecer y potenciar el desarrollo
integral: dimensién cognitiva, afectiva y socia (estudiantes/egresados). (7) Estimular,
progresivamente, €l desarrollo de competencias fundamental es favoreciendo la integracion
de laformacion disciplinariay profesional (Institucion 5, Documento 2, pp.4).

“La [Institucion] se encuentra comprometida con una formaciéon de calidad (...). Esto
significa que la tarea formativa de la Universidad tiene como propositos: (1) Asegurar la
pertinencia de los programas de formacion (...). (2) Definir con claridad los resultados de
aprendizaje que persigue cada uno los programas de formacion (...) y la forma en que se
evalla € nivel de logro de esos resultados. (3) Considerar la relacion entre las
caracteristicas de las personas que estudian en la Universidad y sus procesos de aprendizaje
(...) (4) Identificar todas aquellas innovaciones referidas a los procesos de ensefianza y
aprendizaje que favorezcan su eficacia (...) (5) Mejorar continuamente la calidad de los
programas de formacion que se imparten, sobre la base de los resultados obtenidos en
procesos sistematicos de autoevaluacion y de evaluacion externa” (Institucion 6,
Documento 1, pp.19)

“El presente documento tiene como objetivo entregar orientaciones a las unidades
académicas de la Universidad (...)respecto de los lineamientos institucionales para abordar
las tareas del disefio y construccion curricular” (Institucion 7, Documento 2, pp.5).

UNIDAD TEMATICA 2: MODELO CURRICULAR

“La universidad (...) ha declarado trabajar con orientacion al desarrollo de competencias,
es decir potenciando el mejoramiento de los desempefios de sus titulados (...)” (Institucion
1, Documento 2, pp. 14)

“La Politica [de la institucion] define competencia profesional como “una articulacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores conducentes a un desempefio adecuado y
oportuno en diversos contextos. La flexibilidad y |a capacidad de adaptacion resultan claves
para € nuevo tipo de logro que busca € trabgjo y la educacion como desarrollo general
para que las personas hagan algo con lo que saben”. (Huerta, J.; Pérez, 1.; castellanos, A.;
2000) (...) Competencia es el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basados
en la integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores” (Institucion 1, Documento 2, pp. 9)

“El primer eje del Modelo Educativo [de la institucidn], se refiere a una formacion basada
en competencias (...) El enfoque que se asumirad en este modelo implica considerar las
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competencias como una herramienta de formacién general, enfocadas principamente al
desarrollo integral de los estudiantes. (...) Es asi como un modelo educativo por
competencias presenta, como aspecto distintivo, la preocupacion por formar personas
capaces de poner en accién sus conocimientos y recursos personales para la vida en general
y paraque en € gercicio profesional y la actuacion social, tanto para el momento histérico
mas reciente como para € futuro, puedan resolver situaciones problematicas y/o crear
bienes y servicios para el bienestar humano, con compromiso ético por lo que se hace”
(Institucion 2, Documento 1, pp.22).

“El curriculum por competencias se caracteriza por |os siguientes principios: (1) Articulade
forma sistémica los estudios de contexto, € perfil académico—profesional, la malla
curricular, € disefio modular, las estrategias didéacticas, la evaluacion, € proceso de
investigacion y la proyeccién socid; (2) Es un proceso continuo de construccion a partir de
la autoevaluacién (...) buscando la mejora continua de las propuestas de formacion de los
estudiantes ;(3) Se basa en una politica de gestion de la calidad, que tiene estandares
minimos(..); (4) Busca formar personas integrales que estén comprometidas con su
realizacion y con la busqueda de la felicidad y que puedan contribuir de forma idénea a
mejorar € sistema laboral -productivo-econdémico, como también a crear y reforzar el tejido
social y politico (Tobon, 2005)” (Institucién 2, Documento 1, pp.27).

“Estos aprendizajes tienen como objetivo lograr en el estudiante el desarrollo de
competencias, cruciales para su desarrollo profesional. Estas competencias, por una parte
estan explicitadas en los perfiles de egreso de cada una de las carreras, como también
consideradas en el perfil de egreso(...). Se entendera por competencia en la [Institucion] un
saber hacer en un contexto determinado que moviliza conocimientos, habilidades, actitudes
y destrezas” (Instituciéon 3, Documento 1, pp. 11)

“[Se define] el plan de estudios que la unidad académica aspira lograr (...) se identifican
tres: (1) Plan de estudios por logros de aprendizajes; (...) la progresion de aprendizaje se
estructura de acuerdo alas areas de conocimiento declaradas en €l perfil de egreso (...). Los
resultados de aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que € estudiante sea
capaz de hacer, comprender 0 sea capaz de demostrar una vez terminado su proceso de
aprendizaje (Kennedy, 2007) (...) (2) Plan de estudios combinados o mixto; en este tipo de
plan se combina la organizacion basada en la estructura logica de las disciplinas, con €
pensamiento reflexivo y propositivo orientado por problemas sociaes, laborales o
profesionales (...); (3) Plan de estudios por competencias; en este tipo de plan de estudios
las asignaturas se distribuyen de acuerdo a tipos de problemas, desafios, roles y funciones-
complgas y rutinarias-que deberia atender €l profesional en e desempefio de su rol social”
(Institucion 4, Documento 2, pp.46-47).

“[La institucién] reconoce la importancia de establecer resultados de aprendizaje o
competencias, por cuanto representa la expresion de los propositos de aprendizaje en su
dimensién conceptual, procedimental y actitudinal para alcanzar los compromisos
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declarados en € perfil de egreso. Se asume la conceptualizacion de las competencias, en
términos de desempefios, orientados a resolver problemas del campo profesional con claro
sentido ético y actuando efectivamente en situaciones variadas como complejas e inciertas”
(Instituciones 5, Documento 1, pp.10).

“En materia de desarrollo curricular, esta transitando progresivamente desde un modelo
curricular tradicional a un modelo curricular basado en competencias. Esto significa que las
asignaturas y actividades académicas contempladas en los planes de estudio estan
orientadas y tributan a un perfil de egreso que declara desempefios académicos y
profesionales que deben desarrollar los estudiantes durante su formacion universitaria”
(Institucion 6, Documento 2, pp.9).

“Se entiende que un competencia es un desempefio que debe evidenciar el estudiante,
movilizando integradamente conocimientos, habilidades y actitudes para responder de
manera apropiada a situaciones de gercicio profesional o académico” (Institucion 6,
Documento 2, pp. 13).

“Es asi como en el proceso de implementacion del Modelo se reconoce esta opcion
curricular que, en documentos de socializacion interna, se define como Curriculum
orientado al desarrollo de competencias, entendiendo que hay una “disposicion” y una
“alineacion” con la construccion de un curriculum basado en competencias” (Institucion 7,
Documento 2, pp. 9).

“En sintesis, el presente documento reitera que hemos definido competencia como:
“movilizacién de conocimientos, destrezas y habilidades requeridas para el ejercicio
profesional en situaciones diversas”. La competencia se construye desde la accién
profesional y desde la formacion, llevando en si un importante componente contextual. Su
caracteristica central es incorporar el Saber, Saber hacer y Saber ser” (Institucion 7,
Documento 2, pp. 17)

UNIDAD TEMATICA 3: ETAPAS GENERALESDEL PROCESO CURRICULAR

“[El disefio curricular considera tres etapas] Primera etapa: Levantamiento del perfil del
titulado; Segunda Etapa: Definicion del plan de estudios; Tercera etapa: Programas de
asignatura” (Institucion 1, Documento 2, p.2)

“Para realizar la renovacion curricular por competencias, el Modelo Educativo
[Institucional] establece tres grandes fases (...) Fase 1: esta fase consta de una sola etapa,
cuya finalidad es & levantamiento del perfil de egreso académico-profesional (...); Fase 2:
Esta fase de cuatro etapas, tiene como finalidad disefiar €l nuevo plan de estudios que
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ofrecerd la carrera (..) etapa 2, resultados de aprendizaje, etapa 3, definiciéon de la malla
curricular. etapa 4, elaboracion de programas. etapa 5: Elaboracion de guias de aprendizaje
(...); Fase 3: esta fase [tiene] dos etapas (..) etapa 6, Implementacion [y] y etapa 7,
evaluacion y seguimiento” (Institucion 2, Documento 1, pp. 58-59)

“Se propone un proceso comun para las carreras, el que contempla siete etapas de
desarrollo; (1) Diagnostico; (2) Perfil de ingreso (3); Perfil de egreso: (4) Estructura
curricular; (5) Estimacion carga académica (SCT — Chile): (6) Programas de asignaturas;
(7) Seguimiento y evaluacion al proceso de implementacion” (Institucion 3, Documento 2,
pp.3)

“Las etapas (...) se expresan en el diagrama “Ciclos de aseguramiento de la calidad* [que
consideral; (1) Diagnostico curricular; (2) Perfil de egreso; (3) Perfil de ingreso; (4)
Estructura curricular; (5) Asignaturas; (6) Orientaciones para la implementacion”
(Institucion 4, Documento 1, pp. 38-39).

“Este proceso analizado desde la perspectiva de ciclo, estd conformado por las etapas de
decision, disefio, implementacion y evaluacion de propuestas formativas” (Institucion 5,
Documento 2, pp.5).

“[El proceso curricular] considera cuatro componentes (1) Proyecto Formativo, (2) Perfil de
Egreso, (3) Plan de Estudios y (4) Programas de Asignaturas” (Institucion 6, Documento 2,

pp. 11).

“Pasos para disefiar un plan de estudios; (1) Identificacion de las fuentes relevantes para
determinar €l perfil de egreso; (2) Procesamiento de las distintas fuentes e identificacion de
competencias que conformaran el perfil de egreso; (3) Determinacion del perfil de egreso;
(4) Determinacion de Perfil(es) intermedios correspondientes; (5) Identificacidn de los gjes
formativos presentes en e perfil de egreso; (6.1) Determinacion de las actividades
curriculares que permiten el logro de las competencias; (6.2) Secuencia de las actividades
curriculares (...); (6.3) Determinacion del caracter de cada actividad curricular; (6.4)
Elaboracion de matriz de competencias; (6.5) Elaboracion del diagrama de flujo definitivo”
(' Institucion 7, Documento 2, pp.25)

UNIDAD TEMATICA 4: EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

“La etapa de diagndstico consiste en la identificacion de necesidades y desafios de un plan
de estudio a partir de la autoevaluacion, revision y valoracion de la situacion actua de la
respectiva Carrera y/o Escuela. Su objetivo es detectar necesidades y requerimientos parala
toma de decisiones y establecer un plan de accién (...) En su aspecto metodologico,
contempla la obtencién de evidencias sobre demandas del contexto interno y externo. Las
fuentes de contexto interno, entre otras, serian e marco normativo de la formacion de
pregrado, el Proyecto Educativo y el Plan de Desarrollo Estratégico (...). Por otra parte, las
fuentes del contexto externo (...) tendencias internacionales y nacionales, tales como los



163

procesos de acreditacion ingtitucional y de carreras, la opinion de empleadores, titulados
(egresados) y la legislacion vigente” (Institucién 3, Documento 2, pp. 12).

“(...) Evaluacion y seguimiento. En esta etapa se definen los indicadores basicos para
evaluar diferentes aspectos, como por gemplo, s e disefio del titulo establecido permite
gue los estudiantes o obtengan en el tiempo previsto; s la distribucién de las horas de
trabajo es adecuada para los contenidos previstos, si |a metodol ogia empleada es adecuada
para alcanzar € entrenamiento necesario para € desarrollo de las competencias genéricas y
especificas. En esta etapa, también se deben establecer indicadores para medir € grado de
insercion en el mercado de trabajo que alcanzan los graduados (...)” (Institucion 3,
Documento 1, pp.59)

“El diagnostico corresponde a la primera etapa del proceso de un cambio curricular, donde
se recogen hitos significativos para ser trabajados, en los planes de estudio que lo soliciten”
(Institucion 4, Documento 2, pp.53).

“(...) El diagndstico se orienta a evaluar el grado de coherenciay efectividad que tiene €
funcionamiento curricular actual de una carrera, con € objetivo de identificar aguellos
componentes que no responden a la l6gica esperada” (Institucion 4, Documento 2, pp. 26).

“(...) Pasos a seguir para la realizacion de un diagnostico curricular (1) Conformacién de
un comité curricular; (2) Revision de antecedentes externos e internos; (3) Fundamentacion
del cambio curricular; (4) Identificacion de componentes del plan de estudio a actualizar”
(Institucion 4, Documento 2, pp. 29).

“(...) La fase de evaluacion plantea el seguimiento de procesos académicos para actualizar
y perfeccionar los planes y programas de estudio. Este seguimiento contempla aspectos
tales como: (1) Tasa de retencién; (2) Tasa de aprobacion; (3) Tasa de titulacion; (4)
Tiempo de egreso; (5) Seguimiento de egresados; (6) Consulta a empleadores y/o usuarios
de los profesionales” (Institucion 5, Documento 2, pp.8-9)

UNIDAD TEMATICA 5: NIVEL MACRO CURRICULAR

5.1 Perfil deegreso

“La Universidad (...) adhiere a la denominacion de perfil del titulado por sobre la de perfil
de egreso ya que con la primera da cuenta del proceso completo por € que pasan los
estudiantes, incluyendo su trabgjo de titulacion. Por otro lado reconoce que € perfil
profesiona se relaciona con la experiencia que €l profesional gana alo largo de los afios y
lo competente que se vuelve en € desempefio de su trabajo. Es asi como € perfil del
titulado representalo que la Universidad se compromete a entregar a los titulados para que
comiencen a ejercer sus funciones profesionales” (Institucion 1, Documento 2, pp.5).
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“Definir el perfil del titulado representa el punto de partida en la configuracion y armado de
una carrera, pero también significa e punto de llegada de la misma. Una adecuada
definicién de perfil de titulacion, entendido como un perfil académico-profesional, permite
seguir un camino también adecuado para la consecucion de los propdsitos que la carrera
persigue, por lo que contar con € maximo de claridad en su definicion representa €l
elemento clave para conservar la coherencia y pertinencia en e proceso de formacion que
se llevara a cabo” (Institucién 1, Documento 2, pp.5).

“El perfil debe dar cuenta de los elementos que se detallan a continuacion y debe responder
a las siguientes preguntas. ¢Qué es e profesional, qué hace, donde podra trabgjar y qué
estudiara para lograrlo? Identidad: qué es e profesional que estamos formando.;
Funciones: debe sefidlar claramente las funciones que estara en condiciones de realizar;
Ambitos de actuacion: debe indicar en qué ambitos desarrollaré las funciones sefial adas,
gemplo: publico, privado, etc; Formacién: en qué &reas requiere ser formado. Qué
estudiara” (Institucion 1, Documento 2, pp.13)

“En la definicion del perfil existen varios pasos importantes (...) Paso 1: Recoleccion de
informacion: Laformulacién del Perfil del titulado en una carrera existente debe nutrirse de
lainformacién recolectada a menos entre |os siguientes actores rel evantes:

Empleadores Estudiantes de los ultimos afios Académicos Titulados (...) Paso 2:
Definicion de dominios. De los datos obtenidos y del andlisis de los mismos, emanaran
grandes dominios de desempefio (...) entenderemos por dominio aquel campo de actuacion
del profesional que es requerido para su desempefio actual y futuro (...) Paso 3: Definicion
de competencia de titulacion: Representan aquell os desempefios que la formacion ofrecera
como resultado al momento de la titulacion (...) Paso 4: Identificacion de competencias
genéricas [y] Paso 5; Definicion del perfil (...)” (Institucion 1, Documento 2, pp.6, 7, 9,
10, 12)

“Perfil de egreso académico-profesional (...) competencias que el titulado en la
[Institucion] debe poseer a término del proceso formativo. El perfil hace explicito e
conjunto de competencias genéricas, especificas y |os aspectos éticos-val oricos inherentes
al profesional que se pretende formar (Solar, 2005 (Institucion 2, Documento 1, pp. 51).

“Proceso de elaboracion del Perfil de egreso académico-profesional; Fase 1. Recopilacion,
andisis, estudio y discusion de informacion de diferentes fuentes para identificar las
competencias ddl perfil de egreso académico-profesional. Recopilacion, andlisis, estudio y
discusion de informacion de diferentes fuentes para identificar las competencias del Perfil
(...); Fase 2: Validacion del Perfil de Egreso académico-profesiona. Una vez que € perfil
se ha identificado, [se debe] identificar quiénes seran los informantes que ayudaran a
validar € Perfil y como seran seleccionados; Fase 3. Andlisis de datos y conclusiones. En
esta ultima fase (...) se analiza los datos y resultados de las fases 1 y 2, [y se toman]
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decisiones en funcion de €llos, y [sg] prepara la redaccion final del Perfil de egreso
académico-profesional” (Institucion 2, Documento 2, pp.18-19)

“[El perfil de egreso es] entendido como el conjunto de competencias a las que la
institucion se compromete y que e estudiante exhibira a su egreso. El es compromiso y
promesa que la universidad declaray el alumno podra evidenciara al finalizar su formacioén;
siendo guia para empleadores y meta de las carreras que forman a tal profesional”
(Institucion 3, Documento 1, pp.14)

“[La elaboracion del perfil de egreso considera] (1) Componentes: resultado de aprendizaje,
&reas de conocimiento, actitudes y valores, habilidades y destrezas profesionales; (2) Matriz
de consistencia del perfil de egreso; (3) Areas de desempefio y ambitos de reaizacion; (4)
Definicion de funciones y/o requerimientos para e profesional; (5) Definicion de
conocimientos, habilidades/destrezas y actitudes/valores; (5) Validacion y producto fina
del perfil de egreso”. (Institucion 3, Documento 2, pp.13-17).

“El perfil de egreso corresponde a la segunda etapa del proceso de un cambio curricular,
donde se realiza una adecuada y real caracterizacion de los rasgos esenciales que acreditan
al profesional egresado de nuestra Universidad. La elaboracion del perfil de egreso implica
el andlisisdel contexto internaciona y local considerando € grado de autonomia con € que
trabgja el profesional egresado, las funciones que cumple adscritas asu rol social, y los pre-
requisitos para ingresar a plan de estudios. La estructura general que presenta el perfil de
egreso institucional distingue cuatro componentes. &reas de conocimiento, habilidades y
destrezas profesionales, actitudes y valores y competencias. Asi también para la
elaboracion del perfil de egreso, se necesitan los siguientes procedimientos. objetivos de la
carrera, definicion del profesional, perfil de egreso consolidado y validad y sintesis del
perfil de egreso. Finalmente se debe realizar una evaluacion a posteriori del perfil de egreso
para verificar tanto del logro efectivo de los aprendizajes, como del cumplimiento de los
objetivos de la carrera” (Institucion 4, Documento 2, pp.130).

Se concibe € perfil de egreso como la declaracién y compromiso institucional sobre el
conjunto de resultados de aprendizaje 0 desempefios, debidamente especificados, que los
estudiantes deben haber adcanzado y evidenciado a término de los estudios
correspondientes y que los habilitan para insertarse apropiadamente en e medio
profesional” (Institucion 5, Documento 1, pp.12).

“El perfil de egreso establece que el egresado es el centro de su quehacer formativo y que
su compromiso con e aprendizaje es activo y permanente. Su rol social deviene de una
formacién integral, que asume e componente profesional a través de conocimientos,
habilidades y actividades como dimensiones de aprendizaje, pero también del componente
ciudadano atraveés de la préactica de valores que aseguren su compromiso con €l bien social,
el respeto a la diversidad y al desarrollo humano en todas sus dimensiones” (Institucién 5,
Documento 1, pp. 12-13)
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“El perfil de egreso se concibe como una declaracién formal de los desempefios o
competencias que podrd realizar €l bachiller, licenciado y/o titulado en su desempefio
laboral o en el ambito académico, una vez que finalice el programa de formacion (...). Para
elaborar € perfil de egreso se debe consultar alos académicos, empleadores, ex alumnos'y
alumnos de distintas cohortes y revisar las experiencias nacionales e internacionales
exitosas” (Institucion 6, Documento 2, pp.13)

“Un perfil de egreso se estructura en dos partes: una declaracion general que resume los
propésitos y e compromiso formativo y, un listado de competencias ordenadas en: (1)
Competencias Genéricas de Formacion Fundamental; (2) Competencia Especificas
Disciplinares [y]; (3) Competencias Especificas Profesionales” (Institucién 6, Documento
2, pp.14)

“Previo a la determinacion del perfil, es menester consultar diversas fuentes que insuman
los elementos que se han de considerar en la formulacion de las competencias. En primer
lugar, el proyecto educativo de la institucion (en este caso, el Modelo de Formacion) que
imprime el sello identitario (...). Luego el proceso debe sustentarse tanto en el anélisis del
estado actual del conocimiento disciplinar (..) asi como en antecedentes recogidos de otras
fuentes pertinentes: informacion sobre las exigencias ocupacionales en €l medio laboral,
seguimiento del desempefio profesional de los egresados, evaluacion de los empleadores,
entre otros” (Institucion 7, Documento 2, pp.20).

5.2 Perfil deingreso

“El perfil de ingreso (...) es el orientador en los criterios de seleccidn universitaria, y del
diagnostico de las caracteristicas de entrada de los estudiantes de nuevo ingreso. La
estructura general que presenta € Perfil de ingreso distingue tres componentes, estos son:
conocimientos, habilidades y recursos personales. El procedimiento para elaborar e perfil
de ingreso plantea cuatro pasos, que son: (1) Disefio del perfil de egreso, (2) Seleccion o
disefio de la instrumentacion, (3) Disefio del programa de fortalecimiento (nivelacion) en
red, (4) Diagnostico de estudiantes de nuevo ingreso” (Institucién 4, Documento 2, pp.153).

“Como centro de la instituciobn nos proponemos conocer exhaustivamente las
caracteristicas de nuestros estudiantes, con € fin de ir disefiando efectiva y eficientemente
larutay las acciones que facilitan su aprendizaje. Por ello prestamos especial atencion alas
caracteristicas iniciales de nuestros estudiantes y nos hemos propuesto un perfil inicial a
término de primer afno, que posibilita al estudiante a proseguir con éxito su ruta conducente
al perfil de egreso” (Institucion 3, Documento 1, pp.11)

“Caracteristicas iniciales de los estudiantes, hace referencia a las caracteristicas
emocionales, sociales y cognitivas del estudiante que comienza su formacién inicia. Es
nuestro punto de partida curricular, y tal caracterizacion tiene una incidencia en la
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elaboracion misma del curriculo y en las acciones que disponga la Universidad para que
todos los alumnos logren el perfil de egreso” (Institucion 3, Documento 1, pp.14).

“A través de un test de caracterizacion aplicado a los estudiantes de primer afo de todas las
carreras, la Universidad accede a una fuente de informacidn sobre aspectos socioculturales,
socioecondmicos, motivacionales y resiliencia, entre otros, que posteriormente se
transforman en datos para la construccion del perfil de ingreso de los estudiantes por cada
carrera” (Institucion 3, Documento 2, pp.13).

5.3 Perfil intermedio

“(...) el perfil intermedio, como una instancia de monitoreo y evaluacion intermedia, (...)
vale decir, como una etapa parcial en € desarrollo del Perfil de egreso esperado que se
sitia donde €l plan considere concluir € ciclo inicial y que podria o no constituir una salida
intermedia. En tal sentido, el o los Perfiles Intermedios se configuran también como un
conjunto de competencias, sin embargo, por estar incorporados en aguna fase especifica
del proceso formativo, no logran estructurarse como competencias “profesionales”
propiamente tales, sino como etapas en dicha consolidacion. El sentido de incorporar
Perfil(es) Intermedio(s) a disefio curricular, radica en permitir una evaluacion parcial de la
formacién en desarrollo, generando informacion adecuada y pertinente parala reorientacion
de los procesos respectivos (...)” (Institucion 7, Documento 2, pp.22)

5.4 Plan deestudios

“ [Definicion del plan de estudios] Paso 1: Identificacion de conocimientos esenciales para
el logro de cada competencia de titulacion y competencia genérica (...) Paso 2:
Identificacion de las lineas de formacion (,,,) Paso 3. Seleccion de las asignaturas y
actividades curriculares [y] Paso 4: Estructura del plan de estudios” (Institucion 1,
Documento 2, pp. 14, 15y 16)

“[Progresion aprendizaje] (...) el curriculo contemplara y se hara cargo de las condiciones
de educabilidad y disposicion para e aprendizaje de los nuevos integrantes de la
comunidad universitaria. En este sentido, incluira actividades que permitan nivelar
conductas en cuanto a conocimientos y manejo de herramientas para €l despliegue de todas
sus potencialidades cognitivas. Implementara actividades y/o programas de apoyo y
seguimiento, a objeto de diagnosticar situaciones y disefiar estrategias para la superacion de
las deficiencias” (Institucion 1, Documento 1, pp.12)

“[Flexibilidad en los planes de estudio] (...) debera incluirse un elevado porcentgje de
electivos en € nivel de la formacion especializada o profesional, ofreciendo a los
estudiantes mayores oportunidades de elegir disciplinas diferentes o areas muy especificas
de conocimientos que complementen su formacion con un enfoque multidisciplinario” ”
(Institucion 1, Documento 1, pp.13)
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“[Articulacién del plan de estudios] en términos de la articulacion horizontal, la demanda
por asegurar la incorporacion a mercado de trabajo en corto tiempo sera atendida con la
incorporacion de salidas intermedias (...) Esto implica (...) obtener un grado de bachiller o
un titulo intermedio en menor tiempo, para proseguir su formacién posteriormente,
reincorporandose al mismo plan o accediendo a los programas de educacion continua. En
cuanto a la articulacion vertical, € desarrollo de los Programas de Magister y Doctorado
(...) incrementaran la oferta de programas que permitan, a los estudiantes licenciados,
obtener un titulo profesional y un magister (...)” (Institucion 1, Documento 1, pp. 13).

“(...) la malla curricular por competencias es e conjunto sistematico y en red de modulos
mediante los cuales se pretende desarrollar las competencias genéricas, especificas y
basicas establecidas en e perfil de egreso académico-profesional. Los modulos se
organizan en secuencia, en niveles y conforme a un determinado nimero de créditos. En la
malla curricular se indica e aporte de los diferentes modulos a desarrollo y afianzamiento
de las diferentes competencias en un determinado nivel de dominio” (Institucion 2,
Documento 1, pp.52)

“La tercera etapa del proceso de renovacion curricular estd destinada a disefiar un plan de
estudios que asegure al estudiante € logro de las competencias especificas y genéricas
expresadas en € Perfil académico-profesiona del egresado, definido por cada escuelaen la
primera etapa” (Institucién 2, Documento 4, pp.2)

“Criterios para elaborar el Itinerario Formativo (...) (1) Areas a considerar en la nueva
estructura (...); (2) Clasificacion de las actividades curriculares (...); (3) Créditos SCT
(...); (5) Planes comunes a partir de las experiencias compartidas (...); (6) Salidas
Intermedias (...); (7) Transito de la formacion inicial de pregrado a estudios avanzados y
postgrado(...); (8) Validacion de las competencias genéricas como proceso de aprendizaje
(...)” (Institucion 2, Documento 4, pp. 2-6).

“La matriz curricular es la hoja de ruta para llegar al perfil de egreso y esta compuesta por
un conjunto de competencias, que luego daran paso a asignaturas y/o modulos, dispuestos
de ta manera que faciliten € aprendizaje de los estudiantes, y la integracion de
competencias” (Instituciéon 3, Documento 1, pp.14).

“[Los cuatro ejes de formacién], formacion inicial, formacion general, formacion en
Ciencias basicas o disciplinarias fundamentales, formacion disciplinar y practicas (...) se
articulan en malla curricular alaluz del perfil de egreso y de los @mbitos de desempefio del
profesional; se planean desarrollar, de manera arménicay con la posibilidad de monitorear
su cumplimiento y progreso através de los resultados de aprendizaje y su relacion con cada
una de las competencias” (Institucion 3, Documento 1, pp.14-15).

“La elaboracion de un itinerario de aprendizajes es fundamental para estructurar el plan de
estudio desde su comienzo (primer afo), hasta € perfil de egreso (Ultimo afio), lo cua
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permite explicitar la l6gica de adquisicion y construccién del conocimiento, habilidades y
actitudes profesionales en la formacion universitaria” (Institucion 3, Documento 2, pp.22).

“Para construir un itinerario de aprendizajes, la carrera debe: (1)Deimitar sus lineas de
formacion o &reas de desempefio y ambitos de redlizacion (2) Definir cuales son las
certificaciones que se entregaran, por gemplo Grado de Licenciado, Titulo Profesiona
Habilitante, Certificaciones Intermedias, entre otros (3) Localizar las lineas de formacién o
areas de desempefio (y ambitos de realizacion) considerando la extension total del plan de
estudio [y] (4) Seleccionar y definir indicadores de desarrollo y resultados de aprendizaje a
lograr por afio” (Institucién 3, Documento 2, pp.22).

“Orientaciones para la integracion de asignaturas en el plan de formacion; (1) Los
resultados de aprendizaje de cada asignatura debiesen converger a un indicador de
desarrollo, que sugierala habilidad disciplinar que un/a estudiante debiese lograr al fina de
un periodo lectivo. (2) Asignar la carga académica a cada asignatura, manteniendo el
maximo de 30 SCT a semestre en el caso de carreras diurnas y 20 SCT para carreras
trimestrales en jornada vespertina. (3) Identificar las relaciones de dependencia entre
asignaturas (requisitos). (4) Distinguir a nivel de plan de estudio |as actividades asociadas a
la obtencién del grado académico y titulo profesional. (5) Integrar asignaturas de formacion
inicial, formacion genera, formacion fundamental y formacién disciplinar, en todos los
planes de estudio, considerando su creditgie en los limites de carga determinados
institucionalmente por el periodo y tipo de régimen de estudios (6) Incorporar préctica
profesional como asignatura, con creditaje, evaluacion de aprendizajes y carga determinada
Considerar que la asignatura Inglés debe estar localizada dentro de la malla curricular de
manera consecutiva, no habiendo por tanto semestres o trimestres intermedios en que no se
ubique” (Institucion 3, Documento 2, pp.25).

“Un énfasis en la organizacion curricular es la generacion de trayectorias de formacion por
ciclos para las carreras de pregrado, lo cual promueve una formacién especializada,
flexible, interdisciplinariay alo largo de la vida de las personas. De este modo, se definen
periodos de formacion asociados a certificaciones intermedias, contemplando tiempos de
dedicacion para € logro de los aprendizajes mediante la incorporaciéon del SCT-Chiley no
en afnos. EI modelo de formacion por ciclos permite la articulacion curricular de los grados
académicos de pregrado y titulos profesionales para las carreras y programas (...)
posibilitando el transito de los estudiantes desde los niveles iniciales hacia | os superiores de
formacion (...)” (Institucion 4, Documento 1, pp.30).

“[Un plan de estudios] es un conjunto de actividades educativas preestablecidas
estructuradas de manera sistémica, a través de las cuales |os estudiantes reciben formacion
que respalda explicitamente su titulo profesiona y grado académico. Dichaformacion tiene
por objetivo principal desarrollar los atributos declarados en el perfil de egreso”
(Institucién 4, Documento 2, pp.152).
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“El disefio de la estructura curricular consta de cinco fases: (1) identificacion de los ciclos
formativos del plan de estudios, (2) progresion de aprendizajes desde perfil de ingreso a
perfil de egreso, (3) definicion de la mala curricular con créditos transferibles, (4)
validacion de la estructura curricular y (5) organizacion macro curricular de la carrera. Los
ciclos formativos implican los titulos y grados que seran otorgados por la Institucion para
habilitar el gercicio de la profesion, junto a la asignacion de créditos por cada periodo de
certificacion. La progresion de los aprendizajes desde e perfil de egreso implica la
definicion de éreas de formacion para e curriculum propuesto, para luego ser justificados
con los componentes del perfil de egreso (...) La malla curricular es la representacion
graficadel plan de estudios que permite comprender la articulacion de los niveles (...). Para
esto, se definen las asignaturas por afio formativo, y la determinacién de la carga de trabajo
académico en SCT (...) Finalmente, la estructura curricular debe ser ajustada bajo los
criterios de consistencia, secuencialidad, factibilidad y pertinencia con €l perfil de egreso 'y
los objetivos del plan de estudios. De esta manera, se busca validar |a estructura curricular
evaluando la articulacion optima de los componentes (...) (Institucién 4, Documento 2, pp.
179).

“[Los programas] se organizan en un plan de estudios, una malla curricular y se expresan
en unidades que permiten estimar e tiempo de trabgjo total del estudiante para el logro de
un resultado de aprendizajes, denominado créditos” (Institucion 5, Documento 2, pp.16).

“Estructuracion del curriculo en base al perfil de egreso y orientado por las tres lineas,
curriculares. Linea de formacion general; Linea de especialidad del programa de
formacion; Linea de practicas profesionales-vinculantes con el ejercicio profesional”
(Institucion 5, Documento 2, pp. 7).

“El Plan de Estudio es aquella parte del curriculo que organiza los aprendizajes en
asignaturas y actividades académicas a lo largo del programa de formacion (...) Los
elementos que debe contemplar € plan de estudios son: (1) areas y ges de formacién
relacionadas con €l perfil de egreso; (2) Organizacion tempora de las asignaturas; (3)
Secuencia de las asignaturas con prerrequisitos;, (4) Secuencia de las asignaturas con
prerrequisitos; (5) Carga académica presencia y créditos; (6) Salida intermedia de bachiller
y/o licenciado si el plan de estudio lo contempla [y]; (7) Asignaturas claves” (Institucion 6,
Documento 2, pp.16).

“Una vez identificados los ejes formativos, se elaboran propdsitos de aprendizaje para cada
uno de ellos que permitiran esbozar la estructura del plan de estudios y las actividades
curriculares relacionadas con estos gjes. Luego, se debe definir € total de las actividades
curriculares concretas que se deben articular en el Plan de estudio para el logro (...) [del]
perfil de egreso. A continuacion corresponde precisar la articulacion de los periodos
curriculares necesarios para € desarrollo de los ges de formacion, secuenciando las
actividades curriculares (...). Finalmente (...) es necesario precisar el caracter y
correspondiente creditgje a cada una de ellas. Esta estimacion debe realizar tiendo como
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base tanto las horas presenciales como las horas de trabajo autonomo del estudiantes (...)”
(Institucién 7, Documento 2, pp. 23).

“El sistema de creditos transferibles, permite una mayor sintonia entre el disefio y el
desarrollo curricular orientado a competencias, ya que visbiliza por una parte la
responsabilidad del docente y por otra, de los estudiantes (cuantificadas en una unidad de
tiempo con un valor comun) favoreciendo, de este modo, una mejor administracion del
curriculum” (Institucion 7, Documento 2, pp. 39).

UNIDAD TEMATICA 6: NIVEL MICRO CURRICULAR

6.3 Programasde curso

“La elaboracion de los programas de asignatura requiere como elemento inicial haber
realizado la distribucién de competencias que cada uno trabajara (...) Paso 1. Mapas de
competencias. en esta etapa corresponde realizar una distribucion de las competencias
genéricas y de titulacion a trabajar en las distintas actividades curriculares (...) Paso 2:
Elaboracion de programas de asignatura (...) Paso 3: Estimacion de créditos SCT; SCT
significa Sistema de Créditos Transferibles y corresponde a la estimaciéon del tiempo de
trabgjo real del estudiante para acanzar los resultados de aprendizaje propuestos en un
programa de asignatura o actividad curricular” (Institucion 1, Documento 2, pp.17, 18, 20).

“Con los programas terminados los docentes estan en condiciones de realizar una primera
estimacion del tiempo de trabgjo del estudiante. Esto significa pensar cuanto tiempo debe
dedicar e estudiante para el logro de los resultados de aprendizaje que cada programa ha
expresado. Con esta estimacion (...) se realiza una asignacién de créditos a cada asignatura
y se formula el plan de estudios completo en créditos SCT” (Institucion 1, Documento 2,

pp.20)

“Esta cuarta etapa corresponde a la elaboracion de los programas de cursos del itinerario de
formacion de la carrera, disefiado en la Etapa 3. El Programa de Curso es por definicion un
documento puablico que tiene como principal destinatario a los estudiantes, ya sean actuales
0 estudiantes que estén pensando en postular a una de nuestras carreras. Este documento
tiene como propOsito presentar al curso, describir sus principales caracteristicas y su
contribucion al perfil del egreso academico profesional” (Institucion 2, Documento 5, pp.2)

“Explicaciones del programa [de curso] (...) (1) Titulo curso (...), (2) Cddigo (...), (3)
Afo/semestre carrera (...), (4) Créditos SCT (...), (5) Tipo de curso (...), (6) Descripcién
(...), (7) Prerrequisitos (...), (8) Competencias Genéricas y Niveles (...), (9) Competencias
Especificas y Niveles (...) (10) Resultados de aprendizaje (...), (11) Estrategias de
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ensefianza-aprendizaje y sistema de evaluacion (...), (11) Recursos de Aprendizaje (...)”
(Institucion 2, Documento 5, pp.4-10)

“Formato programa asignatura (...) (1) Codigo Asignatura; (2) Total semestral; (3)
Distribucion actividad curricular; (4) Carrera-Codigo Plan de estudios; (5) Semestre; (6)
Tiempo de Trabajo Autbnomo Semestral; (6) Requisitos; (7) Descripcion Asignatura(...);
(8) Competencias Asociadas al perfil de egreso (...); (9) Resultados de aprendizaje de la
asignatura (...); (10) Contenidos Claves (...); (11) Metodologias de ensefianza y evaluacion
(...); (12)Bibliografia Basica (...); [y] (13) Bibliografia Complementaria (...)” (Institucién
3, Documento 2, pp. 43-44)

“Entre los componentes primordiales y asociados al proceso de ensefianza- aprendizaje
estan las estrategias, recursos, y dispositivos didacticos y evaluativos. Las estrategias y
métodos pedagOgicos que comprenden un conjunto de acciones y procedimientos que
conducen y facilitan el logro de los resultados de aprendizaje (...). Los recursos y
dispositivos didacticos, comprenden los materiales y medios usados intencionalmente para
facilitar los procesos de ensefianza-aprendizajes. (Institucion 5, Documento 1, pp. 14).

“Programa de estudio: de acuerdo a formato (...) (1) ldentificacion de la asignatura; (2)
Descripcion de la asignatura; (3) Competencias (conocimientos, habilidades, actitudes del
Perfil de egreso a cuyo logro contribuye la asignatura); (4) Resultado de aprendizaje
focadlizado en los estudiantes; (5) Contenidos, (6) Estrategias Metodoldgicas; (7)
Evaluacion; (8) Bibliografia” (Institucién 5, Documento 2, pp. 12-13).

“El programa de asignatura es el documento oficial que expresa el fundamento, los
resultados de aprendizaje y los recursos y medios para €llo, los contenidos, las
metodologias de ensefianza y la evaluacion de las experiencias de aprendizaje del
estudiante. Debe incluir: (1) Identificacion de las asignatura; (2) Descripcion y
contextualizacion de la asignatura en € curriculo; (3) Resultado de aprendizaje; (4)
Contenidos; (4) Actividades de aprendizge; (5) Evaluacion de los resultados de
aprendizaje” (Institucion 6, Documento 2, pp. 20).

“Disefio de Programa de actividad curricular; (1) Descriptor (...); (2) Competencias
asociadas (...); (3) Aprendizajes esperados (...); (4) Contenidos (...); (5) Criterios
metodologicos (...); (6) Recursos didacticos (...); (7) Criterios y procedimientos
evaluativos (...) (8) Recursos Bibliograficos” (Institucion 7, Documento 2, pp.26-32).

6.4 Planificacion del curso

“(...) Esta quinta etapa corresponde a la elaboraciéon de las Guia de Aprendizaje para el
estudiante, que es el complemento obligado y ampliado del Programa disefiado en la Etapa
4. Esta guia, una por cada actividad curricular (o curso), ha de considerarse un compromiso
especifico de aprendizaje entre docente y estudiante. Este documento tiene como propésito
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entregar orientaciones concretas a estudiante sobre la "ruta" a seguir para desarrollar los
Resultados de Aprendizaje asociados a las competencias especificas y genéricas
establecidas (...) (Institucion 2, Documento 6, pp.2).

“Explicaciones estructura guia de aprendizaje (...); (1) Datos de identificacion general (...);
(2) Descripcion (...); (3) Competencias (...); (4) Resultados de Aprendizaje (...); (5)
Cronograma (...); (6) Material de lectura (...); (7) Anexos (Institucion 2. Documento 6, pp.
3-11)

“Si bien es cierto que el Programa de una actividad curricular es fundamenta para orientar
a docentes y estudiantes, éste requiere de un nivel de concrecion adicional para fortalecer
su implementacion. La Programacion corresponde a ese concepto (...). En este sentido, la
programacion, consigna las actividades concretas que se van a desarrollar con los
estudiantes (tanto en el horario presencial como en el trabajo autébnomo), su temporalidad
en € cronograma del curso, considerando € marco de la reglamentacion vigente a nivel
institucional y las orientaciones de la unidad académica donde esta adscrita” (Institucion 7,
Documento 2, pp.33-34)

La elaboracion de la programacion debe ser explicita en los siguientes aspectos. (1) La
informacion que identifica la actividad curricular (...); (2) La informacion de la(s)
competencia(s) del perfil de egreso (...); (3) La secuenciacion de los contenidos Yy
distribucion del tiempo en las sesiones que comprende el semestre (...); (4) Identificacion
de los indicadores de evaluacion o aprendizajes esperados con los niveles de logro; (5) Las
estrategias metodoldgicas del proceso ensefianza aprendizaje, para € trabagjo de aula
(presencial y/o virtual) y tiempo auténomo del estudiante (...); (6) Los recursos
didacticos; (7) Las estrategias evaluativas que se van a utilizar, para verificar € aprendizaje
(...); (8) Consignar la bibliografia complementaria recomendada (Institucion 7,
Documento 2, pp. 34-35).

UNIDAD TEMATICA 7: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES ESPERADOS

“La evaluacion de los resultados académicos de aprendizaje debe ser consecuente con la
naturaleza metodolégica asumida, los Programas de asignaturas convenidos por las
carreras, los perfiles profesionales declarados, 10s estilos de ensefianza y el caracter propio
de la asignatura (su naturaleza practica, tedrica 0 ponderada). Basicamente se deben
evaluarse |os aspectos cognitivos, declarativos o conceptuales; |os aspectos actitudinales o
relativos a discernimiento valorico propios de la disciplina y aquellos aprendizajes
relacionados con las competencias genéricas esto es, instrumentales, vadricos y
relacionales” (Institucion 1, Documento 1, p.19)

“Las competencias de titulacion son aquellas declaradas en los perfiles profesionales, por lo
tanto, ellas deben ser evaluadas en contextos reales 0 simulados y no necesariamente
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instrumento de investigacion (...). En suma, la evaluacion de competencias de titulacion
constituye la constatacion de evidencias de haber alcanzado un desempefio éptimo en
dominio de competencias disciplinarias y genéricas susceptibles de ser demostradas,
acreditadas y transferidas o extrapoladas en los distintos ambientes de desempefio
profesional” (Institucion 1, Documento 1, p.20)

“Sin bien, una evaluacion de la progresién curricular a un nivel tan avanzado dentro de la
ruta de aprendizaje del estudiante es Util parala evaluacion sumativa, |a toma de decisiones
del proceso formativo necesita otros insumos. En esta mirada, es relevante revisar también
los hitos formativos derivados del; (1) Logro del perfil inicial (final del primer afo),(2)
Perfil sello institucional (concentrado entre e segundo y cuarto afio de formacion), (3)
Asignaturas de alta complegjidad (posicion variable segun carrera) y (4) Los logros de
aprendizgje finales de cada progresion de aprendizgjes o linea formativa, independientes de
su posicién en el curriculum” (Institucién 3, Documento 2, pp.29)

“De forma progresiva, se tenderd a que cada docente, carrera, escuela y unidad de gestion
de docencia vea las evaluaciones de aprendizaje como una instancia de evauacién
curricular, que genere indicadores no solo de calificacion sino de evidencia del logro de los
aprendizgjes, que constituiran las competencias buscadas en los y las estudiantes al fin de
su plan formativo. Esta mirada, complementaria a la evaluaciéon de la gestién docente
asociada a logros formativos, e insumos generados por e cuerpo estudiantil, docente y
profesional, podra informar periddicamente las decisiones y politicas institucionales de
implementacion” (Institucion 3, Documento 2, pp.29-30).

“Es necesario evaluar en equipo, actualizar los programas y las préacticas docentes de
manera que se puedan revertir |os procesos que estan arraigados en unavision tradiciona y
se trabaj e col aborativamente en el desafio de formar profesional es parala empleabilidad, en
el marco del sello particular de cada institucion (...). “El desafio, entonces es implementar
un sistema permanente de evaluacion de los perfiles de egreso e intermedio, que
contribuya a generar informacion para la reflexion académica a interior de las diferentes
Carreras 0 Programas y que favorezca la toma de decisiones en la marco de un proceso de
mejora continua” (Institucion 7, Documento 2, pp. 36-37).
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ETAPA 2. NIVEL DESCRIPTIVO
CATEGORIA |

1. INICIATIVAS NACIONALES QUE HAN PROPICIADO LA
INSTALACION DE PROCESOS DE INNOVACION CURRICULAR

“(...) entonces el que el pais que haya entrado al proyecto Tuning, eso todo tuvo su
repercusion no, como rapida porque en otros paises ha sido mas lenta, entonces vino el
tuning latinoamericano, vinieron los MECESUP que impulsaron, vinieron los
convenios de desempefio ya no como iniciativa de carrera, Slno como iniciativa
institucionales, entonces le pusieron un motor a lainnovacion docente bien importante,
ahorayo no sési lagentelo ve asi, yo lo veo asi (Entrevistada 4, p.75)

(...) también aparecio el SCT, que si bien, empezé en el 2006, nosotros participamos
desde @ principio pero te diriayo que fue el 2013, cuando nosotros ya logramos hacer
un documento y poner, dejar establecido ya que nosotros ibamos a decidirnos por el
sistema de créditos transferibles en términos de la carga de los estudiantes
(Entrevistada 5, p.5)

Entonces esos han sido nuestros referentes, una parte todo lo que veniamos
conversando con el MECESUP de competenciasy curriculum basado en competencias,
fijate que nosotros decimos basado en competencias y no en competencias, Yy
gjustandonos a la carga del SCT o la carga académica bajo laldgica del SCT, esos han
sido los grandes pilares (...) (Entrevistada 5, p.6).

(...) por qué ha sido gracias a la acreditacion, los cambios en los planes de estudio, que
hemos tenido, que ha repercutido en una mejor formacion para estudiar, si no yo te
digo claramente las carreras estarian con planes de estudio de hace cincuenta afos,
como la acreditacion te obliga (...) (Entrevistada 5, p.42).

A partir de la actualizacion del modelo de formacion, se da lafeliz circunstancia que el
Ministerio de Educacién, convoca un concurso de PMI, convenio de desempefio, en
armonizacion curricular y nosotros postulamos y nos adjudicamos un proyecto que duré
tres afos, que planteaba fundamentalmente yo diria la actualizaciéon de las propuestas
curriculares en laformacion de pre-grado ya (...) (Entrevistado 6, p.9).

Lo que pasa es que e convenio de desempefio primero llegd a traernos recursos
frescos, para hacer 1o que teniamos que hacer en € Plan de Desarrollo Estratégico,
¢vae? O sea nosotros teniamos que hacerlo igual, 1o que ocurre de que nos llegaron
recursos que nos permitieron apalancar y dar un impulso més rapido, por eso es que
tenemos otra carrera implementada creo y Exactamente, concretamente la unidad de
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gestion curricular, entonces qué nos permitié e convenio de desempefio y ahi el tema
de los recursos, yo buscaba un relator afuera, te fijas o no (Entrevistado 6, p.16)

Miraba lo que habia hecho el CRUCH, miraba esa red de asesores de SCT que tiene €l
CRUCH, entonces yo podriainvitar a una persona que viniera a hacernos larelatoriay
teniamos recursos para pagarle, en la misma linea yo podia decirle a director de
escuela, sabe qué director, digame usted donde estd la mejor escuela en el mundo que a
usted le gustaria que a su encargado de renovacion curricular visitara, y asi fue como
hubo gente en Suecia, gente en Holanda, gente en Nueva Zelanda, gente en Inglaterra,
gente en Estados Unidos, 0 sea te fijas, esa es una inversion tremenda, porque
teniamos al encargado de renovacion curricular y en algan caso al director de escuela,
por diez dias visitando a esa escuela, entonces es una experiencia tremenda, estuviste
en unaescuela...(Entrevistado 6, p.17).

Eso no lo defini yo, los buscaron ellos, ellos me dijeron sabe qué en Nueva Zelanda
hay una experienciay a nosotros nos gustaria conocer, porgue han hecho renovacion
curricular, por competencias y créditos transferibles, listo, ok, se enviaba la carta, se
hacian las gestiones y se iba la persona ala y estaba dos semanas, entonces esa
experiencia, riguisima, entonces con recursos propios a mi no me da para eso, te fijas o
no. Yo ahi soy un poquito més sencillo y lo puedo decir, €l director de la Chile cudl es
la diferencia (risas) (Entrevistado 6, p.18)

Y le puedo pagar €l bus de aqui a Concepcién, bueno, hoy dia estan tan baratos los
pasajes en avion, gue se puede pagar €l avion, pero claro, tengo que acotar. Yo diria
gue la principal diferencia de las que estan con convenio de desempefio y las que estan
sin convenio de desempefio tiene que ver con el acance de las posibilidades de los
recursos, esta posibilidad de una pasantia en un lugar de nivel mundial, esta posibilidad
de poder contar con un asesor externo, también pagado por el convenio de desempefio,
y también de alguna manera lo definiamos con ternas, en conjunto el equipo de
convenio de desempefio con la escuelay la escuela también podia participar, sabes qué
a nosotros nos parece que tal persona es muy buena en 1o que a nosotros nos interesa,
entonces también podian proponer nombres, se daban antecedentes, se le consultaba al
ministerio, entonces yo diria que eso permitié apalancar bastantes recursos (...)
(Entrevistado 6, p.16).

(...) nos hemos adjudicado por cinco afios la beca de nivelacion académica, que
también fue como un, a ver... como una inyeccion no solo de dinero, sino que también
una que permitio fortalecer también este programa de primer afio y que tuvimos
resultados exitosos en su primer momento, el afo pasado no nos fue tan bien producto
de una toma que tuvimos, nos permitio efectivamente remontar el tema de la retencion
del primer afo y empezar a velar por los afos superiores, ese es como el primer
granito, el perfil deingreso (Entrevistada 7, p.8).
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(...) situacion que después se vino areforzar cuando conocimos los nuevos criterios de
acreditacion de pre-grado, donde todos los que tenemos nuestro proyecto educativo,
venia casi en lista de supermercado, € tema de hacerse cargo de las competencias
iniciales, €l tema de tener programas de acompafiamiento, € tema de definir
curricularmente la incorporacion de los SCT, de establecer cuantos SCT ibamos a
autorizar, como ibamos a entender el crédito institucionalmente (...) (Entrevistada 7,
p.10).

Una tercera variable que tiene que ver con las vias de financiamiento, me explico
ocurre que también hay una situacion por gjemplo de las becas y créditos que también
estanca un poco en la duracion real de las carreras, entonces la universidad también
decidi6 explorar esto parare revisar procesos teniendo la vista de que si declaraba diez
semestres, no podian ser los quince y medio que terminaba demorandose un arquitecto
por gemplo (Entrevistada 7, p.11).

Si, eso es y también, bueno comentarte que en esto también trabajamos harto con el
tema de los SCT, que bueno, a nosotros nos ayudoé el Javier, nos ayudd la Moénica,
también en un momento y también fuimos mirando y fuimos observando lo que iba
pasando con los SCT y lo que iba pasando con los marcos de cualificaciones también
(Entrevistada 7, p.58).

CATEGORIAII

2. MARCO INSTITUCIONAL PARA LOS PROCESOS DE INNOVACION
CURRICULAR

2.1 Modelo Educativo delas|Instituciones

Ya, e modelo educativo tiene cinco ges, que en e fondo tiene que matizarse en los
procesos, procesos curriculares, e primero de ellos es que esta centrado en el estudiante,
gue es un curriculum basado por competencias y no en competencias, porque eso
tensionaba mucho, podria llegar a tensionar mucho la forma de desarrollar €
curriculum, entonces un poco para darle libertad colocamos estos dos énfasis, que sea
un curriculum que nos permita, que le permita a nuestros estudiantes y luego a nuestros
egresados tener una formacion durante toda la vida, a formacion humanista cristiana de
nuestra universidad por ser catélica verdad, es una opcién y también laincorporacion de
las TICS en los procesos de aprendizaje, son los cinco gesya, y sobre esos cinco ges se
ha desarrollado digamos toda la, se ha ido desarrollando progresivamente también la
direccion general de docencia y la dltima unidad que se crea este afo por fin es la
direccion de tecnologia educativa (Entrevistada 4, p.7)
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Modelo de formacidn que lainstitucion creb por primeravez € afio 2003 y € afio 2014,
después de un proceso participativo y colegiado lo actualizamos (...) (Entrevistado 6,

p.3).

Por lo tanto, en el modelo de formacién estan las grandes orientaciones de la I nstitucion
con una clara visién y mision con una propuesta de trabajar un modelo formativo, a
través de comunidades de aprendizaje ya, identificando claramente actores como los
directivos, como la gente, personal de apoyo a la gestion, los académicos y los
estudiantes, y también indicando de alguna manera cud seria el itinerario que la
universidad quiere proponer para las personas que se quieran formar con nosotros. Ahi
te quiero hacer una aclaracion, nosotros el modelo curricular 1o tenemos implicito en el
model o de formacion (Entrevistado 6, p.4).

(...) el modelo de formacion tiene cuatro partes ya, primero las grandes orientaciones
como te decia, que la universidad se plantea, que toda la formacion la va a hacer con
tres criterios, identidad en primer lugar, por todo lo que significa pertenecer a esta
universidad, ahi vas a encontrar muchas caracteristicas que tienen que ver con aspectos
curriculares, segundo lugar, formacién con calidad y tercer lugar una formacion con
responsabilidad (Entrevistado 6, p.5).

Y a, esos son las tres grandes orientaciones. Después que trabajamos todo eso, pasamos
una parte que llamamos €l proyecto de formacion de la universidad, que ahi viene esta
nocion de comunidad de aprendizaje que yo te planteaba y ahi tu vas a encontrar
muchas cosas, que tienen que ver con académicos, con los directivos, con e personal de
gestion y despues viene lo que yo te decia, los niveles de formacion (...) Y por ultimo, y
esta puede ser una parte que a ti te va a interesar mucho, nosotros definimos en este
modelo de formacion una parte que se denomina, € disefio curricular y disefio de la
docencia en el marco institucional, yo creo que esto te va a servir mucho paratu trabajo
(Entrevistado 6, p.6).

(...) tenemos el plan de formacion integral, que nosotros nos interesa formar no
solamente profesionales para un mercado, sino que también nos interesa formar
personas que se preocupan de los demas y que entienden que por su profesion ellos van
aconstruir amegjorar lavida de los demas, que tiene que ver més bien con un sentido, un
sentido teleoldgico de lo que estan haciendo, pero igual me queda los mérgenes de duda,
de como estamos pensando la formacion, tratando obviamente de meorar 1o que
hacemos (Entrevistado 6, p.47).

Luego, también la institucion declara un perfil sello que tiene que ver con un grupo de
competencias que tienen que ver mas bien con esto titulados que pueden integrarse a
una comunidad global que es también la bagjada de la mision y la vision institucional, y
su plan de desarrollo estratégico, de cOmo queremos que los estudiantes se preocupen,
se estudien no sé, se preocupen de los contextos en que se desenvuelven, que tengan
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capacidad y competencias para entender los contextos sociales, culturales y medio
ambientales, comprometidos con su entorno, que se puedan insertar en una sociedad
global con lavelocidad que eso conlleva (...) (Entrevistada 7, p.9).

2.3 Modelo curricular que adscriben las Instituciones

No, eso justamente lo que estd en proceso de disefio porque mas que un modelo
curricular hay un modelo orientado a mejoramiento continuo, que es e manual de
redisefio, que a mi no me parece gque sean contradictorios, pero efectivamente no hay
definicidn curricular propiamente tal (Entrevistada 1, p.12)

¢por qué desempefios? porgue la universidad no se ha comprometido con un modelo
de formacion por competencias, aludiendo un poco atu pregunta anterior, la universidad
degja abierta la posibilidad de que las carreras definan o desempefios profesionales o
competencias, la razén es que movilizar un curriculum por competencias, incluye
algunas dificultades en la implementacion que probablemente todavia la universidad no
estd en condiciones de asegurar y por eso hablamos de un modelo que compromete
desempefios profesionales pero que se articula curricularmente desde resultados de
aprendizajes (Entrevistada 1, p.25)

Orientada a desarrollo de competencias (Entrevistada 2, p.19)

Bueno, nosotros trabajamos en la légica de formulacion de perfiles con conocimiento
de habilidades y aptitudes, y trabajamos la formulacion de todo lo que viene en |0 meso
y micro curricular con resultados de aprendizagje (Entrevistada 3, p.16)

Y o diria que mas definitivamente, pero en e modelo de formacién 2003, ya de alguna
manera se hablaba de competencias, pero habia una declaracion un poquito mas, se
hablaba de un curriculum orientado al desarrollo de competencias, hoy dia ya hemos
avanzado a un curriculum basado en competencias te fijas. Entonces yo diria que €
2003 se empieza a instalar pero después de esta actualizacion se empieza a profundizar
més en €llo, entonces entender de que una competencia no solamente te manda el
mercado verdad, o en las competencias no solo corresponde a un discurso neoliberal de
educacion, que son los prejuicios que aparecen te fijas, sino que profundizar méas bien
gue tiene que ver con desempefios que son necesarios de que un profesional tengaen €l
area que se esta formando (...) (Entrevistado 6, p.49).

CATEGORIA I

3. UNIDAD ENCARGADA DE LOS PROCESOS DE INNOVACION
CURRICULAR

3.1 Surgimiento del areaa cargo delos procesos de innovacion curricular
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Mira, yo entiendo que e &rea esta constituida desde aproximadamente el afio 2012,
situacion que se consolida a partir del manual de disefio curricular, que es un texto que
en el fondo da lineamientos, orientaciones y procedimientos a los procesos curriculares
anivel institucional, para pregrado diurno, de acceso regular (...)

Bueno, contarte aqui un poco més gue esta unidad de gestién curricular en post-grado se
cred en enero del 2016, en pre-grado ahi donde otras colegas mas trabajan, esta creado
en 2006, 2008, entonces tiene una larga data versus esto que recién esta iniciando como
unidad curricular (Entrevistada 2, p.5).

La unidad de mejoramiento docente estd adscrita a la direccion de docenciay a la
vicerrectoria académica y el foco nuestro de trabagjo es todo lo que tiene que ver con
docencia de pregrado, que es una unidad relativamente joven en el contexto pais,
nosotros fuimos creados como unidad el afio 2012 y a la fecha, bueno la unidad parti6
con una persona que erayo como jefaturay ahora el equipo araiz del trabajo que hemos
ido haciendo y la aceptacion que se ha ido ganando en los académicos y en los
directores de escuela que es la jefatura con la que nosotros mas trabajamos, nuestra
universidad es solo jefe de carrera, somos un equipo de 16 personas (Entrevistada 3,

p.9).

(...) como los origenes de esto de la innovacion curricular, indudablemente que empez6
todo esto, por alla por € afo, no sé seria 2004, 2006, con los primeros MECESUP, el
primer [lamado de los MECESUP alarenovacioén curricular, después que ellos pusieron
infraestructura, te acuerdas que los primeros programas MECESUP (Entrevistada 5,

p.4)

Esta unidad se cred e afio 2015, los afios anteriores habia existido como jefatura, y
particularmente una decision también de caracter estratégica de poder concentrar las
capacidades en una unidad central con lafinalidad de poder guiar, monitorear y cautelar
el proceso de implementacion y actualizacion de lo que fue la bajada del proyecto
educativo del afo 2011, y por qué, bueno principalmente el afio 2011, la universidad se
plantea un modelo educativo, considerando tal vez las variables internas y externas,
empezd a poner mucha atencion en las caracteristicas de los estudiantes, las
caracteristicas del mercado laboral para estudiantes como los nuestros y también los
desafios disciplinares que obviamente conlleva todo el proceso, y también considerando
las variables de los mecanismos de aseguramiento interno y externo de la calidad, que
estan normados principalmente por e tema de las acreditaciones, tanto institucionales
como también de carrera, ya (Entrevistada 7, p.4).

3.2 Representacionesdelospropoésitos de lainnovacién curricular

A ver, el modelo de redisefio esta orientado en un ciclo de mejoramiento continuo, que
esta total mente articulado, con los requerimientos de rendicion de cuentas externas a la
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universidad, particularmente los procesos de acreditacion, entonces desde esa
perspectiva los modelos de redisefio curricular, estan orientados a eso, a la mejora
continua y por eso se estan articulando con procesos de evaluacion permanente de
manera tal que en e fondo, haya un ciclo, un espiral permanente donde tU puedas
evaluar o diagnosticar, redisefiar, evaluar, ajustar, implementar, evaluar y asi
continuamente. Ahora, nosotros en lo que estamos trabajando hoy dia es en hacer
compatible esa perspectiva con un modelo de trayectoria pensado desde el estudiante
(Entrevistada 1, p.9)

Ohh que dificil pregunta, bueno yo creo que es parte del corazon de la universidad, o
sea es parte de las funciones que tiene que hacer, o seasi a ser lafuncion principal, una
de las tres funciones principales la docencia, € curriculum, forma parte de la docencia,
porque €l curriculum en el fondo dependiendo desde |a perspectiva que tu te pares para
definirlo, pero finalmente el curriculum es una selecciéon de saberes culturales, ahora
esta seleccidn se produce en un contexto universitario y el contexto universitario, segiin
la universidad en la que tu trabajes, tienes una vision de hombre, una vision axioldgica,
filoséfica, de lo que quiere formar, nuestra universidad tiene una vision filosofica, en
formar un estudiante que tenga un espiritu humanista cristiano, de servicio ya, que
construya comunidad donde va verdad, que no necesariamente tiene que ser catolico,
pero gque construya comunidad, entonces eso tiene que darle una cierta sensibilidad al
curriculum, un cierto parametro, no sé si me entiendes lo que te quiero decir, que es
distinto a la institucion de la regién, que es una universidad laica ya, entonces esa
vision, esos principios del curriculum gue no son de los principios del curriculum
escolar digamos, tiene que permear la formacién de los estudiantes y entonces, el area
curricular se preocupa de que, de materializar estas grandes ideas de formacion que
tiene la universidad en una forma de comprender la formacion y por lo tanto, los
principios que lleva adelante con cada programa formativo, entonces yo creo que si no
existiera una unidad de curriculum, cada carrera podria hacer lo que quiere y como
guiere, y eso no puede ser en una institucion que debe cumplir ciertos estandares de
calidad (Entrevistada 4, p.123).

Entonces creo que es importante porque una unidad como la nuestra, ayuda al
cumplimiento de los estandares de calidad en la formacion, aporta a la formacion en
servicio de los académicos, aporta alos directores de carrera ya, acomparia a los equipos
en e desarrollo de su curriculum y bueno, también a comprender que el curriculum no
esinamovible, el curriculum cambia (...) (Entrevistada 4, p.124)

El principal [propésito], lograr aprendizajes en los estudiantes, el principal, o sea s tu
me dices yo cuando estaba motivada por hacer renovaciones curriculares, que estas
pensando te fijas, piensas en € estudiante y esa es la dificultad de por qué nos
demoramaos tanto, porque el profesor tiene ahi una mirada muy desde puesta desde €l, es
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gue este cabro tiene que saber todas estas cosas y yo le digo ok, tiene que saber pero
como se las ensefia (Entrevistada 5, p.58).

Entonces para mi la renovacion curricular va desde vista principalmente, yo te digo la
miraday me gustaria que me respondieran asi otros colegas, es asegurar aprendizajes en
el estudiante, luego de eso entonces, ponernos por eemplo a tono con otras
universidades o con lo que la politica publica nos esta indicando, claro, porque la
politica publica hoy dia te dice SCT, ok, nosotros tenemos que ir por el SCT también,
bien, pero eso me afecta no cierto el primer punto, porque yo te decia, para mi sigue
siendo més importante que el SCT el aprendizaje del estudiante, probablemente esa
politica publica me esta cooperando hacia eso, entonces también un punto importante es
gue la universidad vaya la par con la politica publica, con lo que las otras universidades
hemos estado compartiendo, para no cierto, ser una mas dentro del grupo y no andar tan
descarrilada por ahi solita (Entrevistada 5, p.59).

Entonces, bueno como te sefialaba donde esta la innovacion curricular, mas bien el
proposito de este proceso de innovacion curricular, en qué efectivamente lograsemos
considerar los planes estudio, lograsemos sincerar los perfiles de egreso (Entrevistada 7,
p.15).

Y 0 encuentro que es una oportunidad sumamente valiosa en las instituciones para poder
plantearse y replantearse sus fines formativos, como también qué es o que ellos quieren
proyectar através, 10 que queremos proyectar a través de los estudiantes, cuales son los
sellos que queremos poner en la institucion para cada uno de los alumnos (...)
(Entrevistada 7, p.21)

3.3 Caracteristicas de la unidad a cargo de los procesos de innovacion
curricular

Perfecto. Bueno, el area disefio y actualizacion curricular, estéd anclada en la Unidad de
Innovacion Educativa, que es una unidad de la Vicerrectoria Académica, entonces eso
igual esimportante porque es una unidad de gobierno central (Entrevistada 1, p.1)

En términos de estructura, €l area esta compuesta por seis profesionales incluida, cuya
formaciones son diversas pero estan centradas principalmente en e area de la
educacion, entonces tienes profesores principalmente, distintos niveles, un psicologo y
una socidloga, esa es la composicion del equipo curricular, que nos hemos ido
acercando a este tipo de labores de diferentes momentos en la vida y de distintos
espacios y trayectorias personales y profesionales pero que finalmente nuestra
formacién hatenido mucho de lo que ha ocurrido en €l oficio, es decir, los profesionales
gue trabajamos en €l area, nos hemos formado también en la misma érea, por lo tanto te
digo esto porque explica un elemento fundamental y constitutivo del area en si mismo,
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gue es un espacio de trabgjo pero también es un espacio formativo para los
profesionales que ahi trabagjan (Entrevistada 1, p.2)

(...) ademés cuesta mucho encontrar personas adecuadas para hacer la pega, 0 sea
necesitas conocimiento técnico, pero mas que eso incluso, muchisima habilidad blanda,
ahora desde el punto de vista de la asesoria necesariamente curricular, necesitas
asesores con una cantidad de, con una bateria de habilidades blandas muy grande,
porgue la cosa técnica finalmente la puedes aprender, te puedes leer un libro, igual
todos tenemos formacion asociada a curriculum, no es algo tan distante, pero la
habilidad blanda y |a capacidad de movilizar, de actuar y de repente generar consenso,
pero también a veces marcar los limites o establecer habilidades de negociacion, 1o
hace muy complejo (Entrevistada 1, p.45).

Ok. Bueno, la unidad que acompafa todos los procesos que tienen que ver con
innovacion curricular, se llama Unidad de mejoramiento docente, que aca se generd con
el nombre con el que se hicieron los concursos para instalar estas unidades a nivel pais,
aunque la creacion de la unidad en la institucion, fue con fondos propios no fondos
ministeriales (Entrevistada 3, p.8).

Si, somos proliferos, nuestro ambito de accion son generalmente, son tres ambitos de
accion, que es todo lo que es docencia, fortalecimiento de habilidades docentes,
investigacion en aula, aprendizajes que nosotros tenemos adscritos ala unidad, el centro
de apoyo al aprendizaje, todo lo que es nivelacion de competencias basicas y gestion
curricular, que tiene que ver con € trabajo que nosotros hacemos acompafiando la
implementacion de la normativa institucional para lo que es gestion curricular con los
directores de escuela'y coordinadores de carrera, en escuelas multicarreras (Entrevistada
3, p.10)

Correcto, la organica nuestra, bueno yo tengo la jefatura a cargo y hay un coordinador
por cada érea y cada coordinadora de equipo de trabajo, nosotros para fortalecer la
unidad, también tenemos, nos hemos adjudicado proyectos ministeriales PM, termina
este afio, que nos ha permitido focalizarnos un poco més y acompafiar no solo la
generacion de lainnovacion, sino que la implementacidn de las innovaciones en terreno
digamos (Entrevistada 3, p.12)

Bueno, si, somos de diferentes profesiones, hay profesores, la gran mayoria de nuestra
gente esta con post-grado obtenidos o en €l estudio de post-grado, a nivel de magister,
habemos dos doctores en e equipo en educacion, tenemos gente bueno, te decia del area
de las pedagogias, tenemos gente del area de la psicologia, tenemos una persona del
ambito de las ciencias de salud y una persona de ingeniera, porque como atendemos
ademas a cuarenta carreras que son de distinto, distintas éreas, tenemos que tener
capacidad de comprension a veces de contextos bastantes acotados en el ambito
disciplinar (Entrevistada 3, p.15)
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Y a, yo soy la directora de desarrollo curricular de la universidad y mi unidad pertenece
a la direccion general de docencia, que esta adscrita como direccion general a la
vicerrectoria académica, ese es un poco. Y en la direccion general esta e centro de
innovacion ala docencia, donde esta colaborando Andrea, esta mi direccion y ahora esta
la direccion de evaluacion de la docencia, de la docencia, que esta, bueno ahi te voy a
contar. Ahora esta la direccion de tecnologia educativa, que se cred recientemente y la
direccion de formacion humanista, cristiana (Entrevistada 4, p.5)

Este aflo quince [integrantes tiene el &real. Por gemplo Héctor, que es doctor en
antropologia, que llego, tiene cinco carreras en la escuela de la salud, agronomia seis,
ahora va a entrar con antropologia siete, pero ahi es hormalizacion, ese es otro proceso,
normalizacion. La Isabel esta con psicologiaterminando las seis carreras que paso por €l
consgjo. Luis que se incorpord tiene todas las carreras de la facultad técnicay empieza
conmigo derecho y filosofia. Y ahi nos vamos distribuyendo, mas todas y ahora que
estén todas con la evaluacion de ciclo (Entrevistada 4, p.105)

Y a, mira esta area efectivamente esta alojada en la vicerrectoria académica, nosotros la
vicerrectoria académica para nosotros es solo pre-grado, hay otra vicerrectoria de post-
grado, solo pre-grado, esta alojada ahi dentro de una direccion, esta la vicerrectoria, una
direccion que se llama direccion de desarrollo curricular y formativo, desarrollo
curricular y formativo y dentro de esa direccion hay una unidad que se llama desarrollo
curricular (Entrevistada 5, p.11).

Esa es launidad que hoy dia no estd a cargo mio, antes se llamaba de otra maneray etc.,
pero hoy dia es esa la unidad y ahi, esa persona que esta a cargo de esto, entonces en
este momento se esta constituyendo un grupo de trabajo, pero nunca ha sido muy
grande, yo cuando trabajaba, yo no trabajaba con mas de dos personas, en todo esto
curricular, y no era solo el disefio curricular o que yo veia, sino que yo veo todo |o que
es acreditacion también (Entrevistada 5, p.12).

Entonces esa es, ahora yo te decia, cuando yo lo tenia a cargo, yo no tenia mas de dos
personas, 0 sea era yo y dos personas, entonces tampoco te da para ir a todas las
carreras, todos los dias y todas las semanas, entonces se va haciendo asi. Ahora, como
hay mucho tema de reflexiéon entre medio, de busqueda de informacion, validacion de
perfil de egreso por decirte, claro eso va siendo tiempo que no cierto, que te permite a
estas dos 0 tres personas ir organizandose con las distintas carreras, no todos te
requieren el mismo dia o todas las semanas (Entrevistada 5, p.21).

Que va a trabgjar con las unidades académicas, tienen que ser personas muy idoneas,
desde el punto de vista profesional pero también desde el punto de vista personal, lograr
empatia, porque bueno yo te diré mi experiencia personal, con la confianza que te tengo,
cada cosa gue uno escucha que tu tienes que aprender a hacer filtro, tienes que aprender
a sacar de ali lo que te sirve, 1o demés olvidarlo, tienes que entusiasmar a profesor,
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tienes que tratar de mostrarle el por qué es bueno esto, como € se va a beneficiar, porque
s tU te fijas, toda esta cuestion pasa por cuestiones de relaciones personaes, que tienes
gue mostrarle e documento y decirle mire haga uno més uno, dos, y ahi, entonces yo creo
gue es como la fortaleza nuestra y doy fe por € grupo que yo mangjé, esas eran nuestras
fortalezas (Entrevistada 5, p.40).

Para |los efectos, en la direccién de docencia, yo tengo una unidad de gestién curricular,
y ahi tengo una persona que esta a cargo y que trabaja con dos profesionales jornada
completa y un profesional media jornada, y con esas tres jornadas y media, yo cubro
todas las facultades ya, entonces tengo una persona que es asesor curricular de cada una
de las tres facultades mas grande y la persona que tiene media jornada, apoyo a la
facultad de ciencias religiosas y filosofia, que es una facultad mas pequefiita, porque
tiene solo dos carreras, religion y filosofia (Entrevistado 6, p.10)

Perfecto, mira los procesos curriculares estan alojados en la vicerrectoria académica,
particularmente a través de la direccion general de docencia, donde se aloja direccion de
innovacion y evaluacion curricular, que es € responsable de llevar adelante |os procesos
tanto de las actualizaciones curriculares, la creacion de nuevas carreras, creo que ahi
esta centralizado €l propésito (Entrevistada 7, p.3).

34  Niveles formativos con los que trabaja € area a cargo de los procesos de
innovacién curricular

Exactamente, entonces tenemos algunas que terminaron efectivamente, pero hay otras
gue seguimos trabajando, a la fecha estamos trabajando con 16. Bueno y como te decia,
el manual de redisefio esta pensado principalmente para los programas de pregrado de
acceso regular, pero nosotros en el proceso nos hemos ido, hemos ido ampliando
nuestro campo de accion a aquellos programas que siendo aun de pregrado tienen
acceso diverso y estoy pensando particularmente en los programas de prosecucion de
estudios, de regularizacion de titulo, que actian en la modalidad vespertina, pero que
siguen tributando a una certificacion de pregrado, y eso nos ha implicado disefiar, ha
implicado o sea nos ha obligado mejor dicho a disefiar procedimientos, diagrama de
flujo, de maneratal de poder responder ala demanda de un programa de formacién que
es diferente en términos de sus necesidades, a las carreras diurnas, tradicionaes y
normales (Entrevistada 1, p.5)

Mira, a nivel de postgrado se ha generado una situacion un poco ecléctica, porque la
direccion de postgrado en la que tiene la potestad de los procesos curriculares de post-
grado, la direccidon de post-grado también es parte de la vicerrectoria académica, sin
embargo, a estar en una unidad distinta con direccion distinta, no hemos logrado
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generar procesos realmente como colaborativos y mancomunados, se intentd con méas o
menos éxito, pero finalmente nosotros estamos trabajando en pregrado principal mente.
Como te decia, ladiferencia es que hoy dia estamos trabajando con estos programas de
accesos diversos, pero en general nuestro trabao sigue estando abocado a pregrado
(Entrevistada 1, p.7)

Entonces para eso por gemplo, el afno pasado trabgamos en general como en
experiencias piloto por asi decirlo, porque si bien los lineamientos son |os mismos para
pre y post-grado, que un poco conversamos con las colegas del area pre-grado (...)
(Entrevistada 2, p.9).

Nosotros de una u otra manera igual vamos haciendo aporte al post-grado, pero nuestro
ambito de accion prioritario, ademas por la cantidad de carrera y por lo nuevo de la
unidad es el pre-grado (Entrevistada 3, p.13).

Pero igual si nosotros tenemos cursos de fortalecimiento y habilidades docentes en el
sistema de créditos transferibles ponte tl, eso viene pre y post-grado, porque la
universidad, opt6 el mismo valor de crédito para pre y post-grado, se explica la l6gica
de créditos transferibles, lo que es formulacion de resultados de aprendizaje, también se
impacta al post-grado, 0 sea en ese sentido hay ciertas cosas que son transversales, pero
nosotros tenemos como foco el pre-grado (Entrevistada 3, p.14)

El mismo, yo estoy ahora levantando un post-grado y se entrega la primera fase y se
asigna un asesor (Entrevistada 4, p.83)

Si, el mismo camino, pero depende de la direccidn de post-grado (Entrevistada 4, p.84)

(..) en mi universidad, esta muy separado lo que es el pre, del post-grado, el post-grado
va por otra lineay si ta quisieras después el post-grado, tiene que ser otra persona
porgue vamos por muy carriles distintos (Entrevistada 5, p.7).

Bueno, hoy dia esto también se ha tratado y se ha tratado de instalar a nivel de |os post-
grados y que los magister también tengan o lo diplomados también tengan una
estructura curricular que comparte esta similitud que también tengan ciertos elementos
del sello formativo institucional, pero claramente si es un magister, la bajada es mucho
mas especifico (Entrevistada 7, p.18).

35 Procesos deinnovacion curricular llevados a cabo en lasinstituciones

Ahora, a pesar del poco tiempo considerando la magnitud historica de esta universidad,
gue va a cumplir 170 afios, estos procesos han logrado un nivel de madurez importante,
mira como cifra el 72% de las carreras diurnas de pregrado, de acceso regular, han
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trabajo con el &rea, en procesos de distinta magnitud, procesos completos que implica
modificar desde el perfil de ingreso en adelante o procesos de gjustes que no tocan €l
perfil de ingreso, pero tocan o la estructura curricular o los programas a nivel micro,
pero ya es €l 72% de las carreras de la ingtitucion considerando un N de 66.
Actualmente, estamos trabajando con 16 carreras, €l afio 2017 estamos trabajando con
16 carreras, €l afo pasado trabgjamos con 18, no quiere decir que sean 16 y 18
diferentes, hay algunas como los procesos demoran un tiempo...(Entrevistada 1, p.4)

(...) Ahora, actualmente nosotros estamos apoyando a 16 programas en promedio mas o
menos, entonces como hay una sobre demanda frente a esta nueva unidad hay muchos
programas que nos piden muchas cosas (...) (Entrevistada 2, p.8).

Esos son nuestros focos de accidn, ahoratodo lo que nosotros hacemos dice relacion con
aseguramiento de calidad en la docencia de pregrado, tenemos cuarenta carreras en la
universidad a la fecha, tenemos 17 renovadas, estamos con 11 pedagogias, con un PMI
de renovacion curricular de las pedagogias y tenemos la meta del 2019, de tener las 40
carreras innovadas o renovadas alaldgica de lo que plantea el CRUCH, perfil de egreso
validado, plan de estudio, estrategias metodol6gicas, todo lo que trabajamos e SCT, lo
gue es una carrerarenovada (Entrevistada 3, p.11)

(...) nos planteamos el 2014 renovar quince carreras, en este momento implementadas
tenemos tres, tenemos pedagogia en inglés, tenemos trabgjo social y psicologia, que
estén en la logica de todo lo que son las condiciones de borde en la educacién superior
chilena verdad, con sistema de créditos transferibles, entregando un gran protagonismo
a los estudiantes, tratando de innovar en las metodologias, tratando de que cada vez sea
una formacion mucho mas integrada ya, no tan como compartimiento de estanco, sino
gue haya dialogo por niveles, por ciclos, eso como a grandes rasgos, en o que estamos
en la renovacion curricular (...) (Entrevistado 6, p.10).

La Escuela de Arquitectura, que eso te puede servir un poco para ver como fue in
crescendo, el afo 2012 partio Arquitectura y Disefio, € afo 2013 partieron las carreras
de Ciencias Agricolas, Ciencias Veterinarias, Escuela de Comunicaciones, Escuela de
Negocios y Escuela de Ingenieria, y la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, y dgjo
como un proceso unico €l afo 2014, la Escuela de Salud que con la complgjidad que
tenia 'y por la cantidad de programas gue estaban asociado se abordd durante todo un
ano, esafue como la definicion de la bgjada (Entrevistada 7, p.14).

3.6 Tiempodeduracion de los procesos de innovacion curricular

Ese es el proceso a grandes rasgos que hacemos |os asesores curriculares ¢cuanto nos
demoramos en eso? Mas de un afio ya, porque tiene que ver como te explicaba, que son
procesos, nosotros instalamos la reflexion a partir de la préctica formativa y eso
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implica un curriculum gue se tensiona y esos procesos de discusion y de deliberacion
son lentos (Entrevistada 1, p.30)

(...) los tiempos son muy largos para la renovacion curricular, yo te estoy hablando
facilmente un afio, un afo y medio, quedamos en el proceso de renovacion curricular
(Entrevistada 5, p.15).

3.7 Vinculacién con otras unidades

Que dentro hay una unidad en calidad y andlisis que es un colega sociélogo y é apoya
de hecho con todos los programas en lo que tiene que ver por gemplo, procesos de
autoevaluacion, planes de desarrollo, seguimiento, entre otras cosas, entonces con ellos
de hecho se da continuidad y trabajamos muy ala par para saber qué programas estan en
gué procesos de autoevaluacion, cuales son las mejoras que se les pidieron, y en ese
sentido, la innovacion un poco esta favoreciendo o ayudando al tema de la calidad, a
aseguramiento de lamismay de la evaluacion permanente (Entrevistada 2, p.16)

Mira, yo creo que una de las cosas que destaco yo cuando ingrese recién a la universidad,
no sabia muy bien cOmo organizacional mente se comunicaban entre unidades, etc., y cdmo
era la relacion entre ellos para facilitar de hecho los procesos, entonces o que me decian
era gue no necesariamente habia mucha comunicacién entre las unidades, sin embargo
cuando se crearon estas dos unidades, nosotros, lareunion inicial para conocernos entre los
equipos y un poco ir delimitando |os apoyos, etc., yo siento que fue slper, siper positivo,
porgue habia un programa que me consultaba algo que no tenia nada que ver con lo que yo
apoyaba, pero yo sabia a qué unidad derivar y facilitar la comunicacion, de hecho los
mismos programas nos decian, antes pimponeaban en muchas unidades y todo lo que era
netamente curricular, podian haber muchos expertos que los podian aportar de forma muy
parciales, pero ahoraya por lo menos tener una unidad que gestione facilita tales apoyos
(Entrevistada 2, p.52)

Y a, entonces todas estas unidades a la vez, nos colaboramos entre nosotros para aportar a
los procesos de cuando se crea una carrera nueva 'y cuando se actualiza una carrera, porque
en la universidad ya todas las carreras estén bajo € modelo basado en competencia, o sea
mas bien en €l paraguas general de o que es nuestro modelo educativo, con sus cinco ges
(...) (Entrevistada 4, p.6)

Y ahi después de eso, se le piden los programas y entre medio de eso, nosotros tenemos
organizado una serie de talleres de acompafiamiento aparte, para la formacién humanista
cristiana, nos coordinamos con el centro de innovacion ala docencia, para hacer € taller de
programas, porgue como hacen resultados de aprendizgjes, ellos hacian, yo dije un dia, oye
pero si somos nosotros |os primeros que trabajamos |os resultados de aprendizaje, tenemos
que hacerlo juntos, porgue después van a llegar a hacer la guia contigo y tu le vas a decir
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gue los resultados estan malos, oye si, entonces esa €s una cosa hueva que inventamos
(Entrevistada 4, p.36).

Pero son dos cosas independiente que convergen, yo te diria que conversan, no hay una
articulacion, conversan, pero no es que estemos articulados, que yo le diga mira voy a ir
para acd, entonces ven tl conmigo, no, conversan, 0 sea yo $€ gque hay una necesidad,
converso con el de aca, €l de acalo pone entonces para las capacitaciones (Entrevistada 5,
p.33).

Y son ellos los que van apoyando ese proceso, entonces también se havisto la necesidad de
que el dialogo no sea solamente con la escuela, sino que también sea con la direccion de
planificacion y desarrollo, te fijas, cOmo se va armando un tridngulo (Entrevistado 6, p.24).

A contar de enero de este afio, estan unificadas, la direccion, perdén la jefatura de
innovacion docente, ahora depende directamente del &rea de innovacion y evaluacion
curricular (Entrevistada 7, p.34).

Hasta diciembre estaba separado, estaba por otro, en otra direccion pero finamente si ta lo
miras en esta oOptica, en realidad deberia hacer y terminar en una unidad de estas
caracteristicas, porque es en donde estan alojados los procesos, entonces esos procesos
después, este es mi lado de docencia, de ahi después nace naturalmente la programacion
académica, nace los pagos de |os profes, nacen |os horarios, 0 sea abre otro mundo después
(Entrevistada 7, p. 35).

CATEGORIA IV

4, ETAPASDEL PROCESO DE INNOVACION CURRICULAR
4.1 Ciclogeneral con €l que serealiza €l proceso de innovacion curricular

Ya, si, efectivamente tenemos un ciclo que establece estaciones de trabajo o pasos,
ahora este diagrama tal cual esta disefiado en el manual, no es tal cua se implementa
realmente y por eso estamos en un proceso de... [revision] (Entrevistada 1, p.18).

De redisefio y de revision, ¢por qué? Porque el dibujo se nos ha complgjizado en la
practica, en la medida que han entrado nuevos actores a los procesos, o que lo ha
enriquecido sin lugar a dudas, pero el diagrama tal cual est4 en todos los textos, no
funciona tal cual. Mira, te explico como es el tal cua y después te explico coOmo
hacemos la modificacion, el tal cual, € que esta dibujado tiene seis pasos, primero:
diagnostico, segundo: perfil de egreso, tercero: perfil de ingreso, cuarto: estructura
curricular, quinto: asignatura y sexto: orientaciones para la mejora, ya, ese es €l ciclo
con los pasos (Entrevistada 1, p.19)
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Vaaarmar larutadel itinerario, tiene que pasar, tiene que estar aprobado por el consgo
de carreray de facultad. Esa es la quinta fase, la sexta fase es |a presentacion a consgjo
académico, donde nuevamente a veces recibe aguna como se llama,
sugerencia...(Entrevistada 4, p.29)

(...) Ya, entonces nosotros cuales son los productos que les pedimos a las carreras, en
una primera etapa que esté el perfil, las competencias definidas, los niveles de ese
definido y la matriz de vinculacion, y la matriz de vinculacion es curso, PMA, que
ustedes no tienen, porgue no tienen SCT, entonces el PMA es la distribucion de la carga
académica del crédito, o sea cuantas horas presenciales tiene por eso es PMA, cuantas
mixtas y cuantas autonomas. Entonces tenemos medidas convertidoras, de cuando un
curso tiene seis créditos, cuantas horas tiene que tener, segun las caracteristicas del
crédito y el manual del SCT, las carreras que esta por las competencias que tiene ya,
cuatro horas presenciales, tres mixtas no sé cinco auténomas, te estoy poniendo, eso se
le pide en la primera parte. La segunda parte, se le pide, ah y la matriz de equivalencia,
el itinerario de la matriz de equivalencia (Entrevistada 4, p.32)

Si, y €l proceso de normalizacion, es porque descubrimos que hay carreras que tenian
programas no sé hasta cuarto afo, no tenian todos los programas (Entrevistada 4, p.107)

Tenian las guias pero no los programas, ya entonces, o solo tenian programas y no
tenian guias, entonces |0 que nosotros hemos implementado es un proceso de
normalizacion, o sea sobre todo esto surge en los procesos de acreditacion, entonces
claro, como antes no habia tanto control, entonces ahoralo que se trata es de normalizar
procesos en carreras que estan desnormalizada, bueno, pero tampoco es tanto pero ha
sido de harta ayuda (Entrevistada 4, p.108)

Entonces es un proyecto formativo que le pedimos a ellos, es un documento te diria yo
gue es sencillo, no sé te miento diez paginas, donde ellos puedan decir por qué, y eso es
un elemento curricular escrito, que en ese volvemos a escribirlo, pero los que dicen €
contenido son ellos. Luego, le pedimos que el perfil de egreso esté actualizado y
validado, y validado externa e internamente, y expresado en competencias, entonces ese
es un segundo documento curricular gque nosotros le pedimos, que es un documento
escrito, tercer documento escrito es el plan de estudios con la malla curricular, entonces
oye por semestre, nosotros trabgjamos por semestre y por asignatura, por semestre
cudles son las asignaturas, cudles son los prerrequisitos, cudles son los créditos, y ahi se
mete la carga académica, donde esta ubicada la licenciatura, las exigencias para la
titulacion, las practicas que se tengan que hacer, etc., plan de estudios completo ya, yo
todo esto lo voy a llevar a cabo a través de este plan de estudio y luego, el cuarto
elementos son |os programas de asignaturas, todos |os programas de asignatura con un
mismo formato, que es mas o menos lo que te decia yo, que pedimos aparte de la
identificacion inicial, gue se hagan cargo de a qué competencias estan apuntando, claro,
cudles son sus resultados de aprendizaje, estrategias de ensefianza-aprendizaje,
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estrategias de evaluacion, la bibliografia, etc. esos son cuatros elementos curriculares
gue para hacer unarenovacion se las pedimos si 0 si (Entrevistada 5, p.30).

Aparte empiezan a aparecer de repente otros elementos como que el pedimos, €l
reglamento de docencia, € reglamento de titulacibn como para ir viendo s hay
coherencias internas o no, y estos documentos tienen que estar en el fondo, |a propuesta
de renovacion curricular, tiene que estar visada tanto por la escuela o instituto, nosotros
tenemos escuelas e institutos, y por la facultad, en las facultades se alojan las escuelas o
institutos, las agrupa, por gemplo la escuela de ingenieria civil, esta dentro de la
facultad de ingenieria, pero la escuela también de ingenieria bioquimica, también esta
dentro de la facultad de ingenieria, entonces tiene que tener la autorizacion tanto de la
escuela que es duefia de la carrera, como de la facultad, esos son los documentos legales
gue les pedimos que tienen que tener paralarenovacion (Entrevistada 5, p.31).

4.2 Etapa de evaluacion o diagnostico del plan de estudios

Nosotros en un proyecto anterior, que fue un proyecto de instalar modelos de
evaluacion, se desarrollé6 un modelo de evaluacidon curricular que hoy dia esta en
proceso de validacion y esta en un proceso ademés de institucionalizacion, que en el
fondo definié criterios a evaluar en distintas etapas de los planes de estudio
(Entrevistada 1, p.20)

Entonces lo que la etapa que hoy dia o que se denomind diagnéstico, sigue siendo un
diagndstico, pero estd ahora anclada en un modelo de evaluacion méas complejo, que
més que complegjo en realidad, define con més claridad qué voy a evaluar, cuando lo
voy a evaluar y como lo voy a evaluar, ya, entonces como que define, responde a esas
preguntas que no estaban tan clara en e diagndstico inicialmente, ¢donde se
complgjiza? Que en €l proyecto de armonizacion, la vicerrectoria académica, levanta
una unidad de evaluacién gque en realidad no es una unidad propiamente tal aun, pero es
un grupo que depende de la vicerrectoria académica, orientada a acompafiamiento de
las evaluaciones, en la evaluacion de distintos procesos de la vicerrectoria, entonces hoy
dia estamos en un proceso también de definicion, aproposito del proyecto, de maneratal
de establecer responsabilidades y deberes en este proceso de diagndstico (Entrevistada
1, p.22)

Bueno, ese es e proceso diagndstico que tiene una fase de andlisis documental, se
revisan los perfiles de egreso, las mallas, las resoluciones, los informes de
autoevaluacion o lo que la carrera disponga, y se hace un proceso de levantamiento
cualitativo, con grupos focales que buscan ser muy participativos, con los distintos
estamentos y sobre eso se levanta un informe de fortalezas y debilidades principal mente
y sugerencias de mejora. Desde ahi se empieza a trabajar €l proceso de redisefio ya
propiamente tal con su fase nimero uno que es la de perfil de egreso (Entrevistada 1,
p.24)
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(...) En términos del diagnéstico del programa, digamos que ahi tenemos como mas
implementos internos, usamos como gemplo para llegar a comparar cudles son las
condiciones de otros programas similares y ahi también pedimos ayuda a la unidad en
calidad y andlisis (...) (Entrevistada 2, p.24).

(....) ahi como que nos dan informacion al respecto [la unidad de calidad y anélisis], de
programas similares. De estimacion de carga por gemplo en ese mismo proceso de
diagnéstico utilizamos los modelos, los instrumentos que el modelo de SCT en su
manual para post-grado, e documento de noviembre de 2015, ese utilizamos (...)
(Entrevistada 2, p.25).

Si, claro, nosotros trabajamos mira, €l ciclo si tu buscas en internet autorregulacion de la
gestion curricular de la institucion, esta nuestro documento de como hacemos gestion
del curriculum, pero todos los procesos parten de un estudio cuantitativo de indicadores
ponte tu cdmo ha estado la retencion, los que quieren partir renovacion me refiero,
dénde hay nudos criticos (...) (Entrevistada 3, p.19)

(...) la primera fase tiene que ver con una revision interna de las carreras, sobre su
propio proceso formativo, qué hemos logrado, cudles son las dificultades, cdmo estamos
en relacion a la normativa interna, bueno nos falta incorporar la nueva actualizacion de
las competencias genéricas 0 del area de formacion humanista cristiana, como nos ha
ido en los procesos de acreditacion, entonces hay una primera fase que es la mirada
interna (Entrevistada 4, p.14)

Claro, y no haya un doble trabgjo. Esa es la primera fase, la segunda fase tiene que ver
ya con una renovacion del estado del arte de la evolucién de la disciplina te fijas, de
como esta ese proceso formativo, esta profesion en e marco nacional, como lo hacen
otras universidades, como son sus itinerarios formativos, como son su perfil de
competencias, qué pasa en el ambito internacional ya, cudles son las demandas del
medio laboral, la empleabilidad, qué dicen actores, algunos actores relevantes que no
sean los empleadores te fijas, sobre la evolucion, ya esa es otra fase, y ahi se emite otro
informe, un pre-informe (Entrevistada 4, p.16).

Luego viene una tercera fase donde se le consulta a variados actores ya 'y aqui hemos
creando y por eso te digo que se ha ido sofisticando, nuevos instrumentos, por gemplo
las carreas que tienen plan comun, hemos generado un instrumento para evaluar a plan
comun a partir de una encuesta, esa encuesta se le aplica a los estudiantes, mira por
giemplo en el departamento de ciencias politicas, administraciéon publica y sociologia,
cas todos los estudiantes, 120 estudiantes contestaron la encuesta ya, entones es una
cuestion stper buena (Entrevistada 4, p.17).

Con un N muy grande, de 130, 140 estudiantes, también se le aplica a los profesores, se
hacen grupos focales también, se hacen grupos focales con los estudiantes, con los
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empleadores, con los administrativos, con los profesores, con los ex alumnos, y ahi se
recoge la vision que ellos tienen de su plan formativo actual digamos y de ahi surgen
como te digo, nuevas tensiones que hay que hacer cuadrar con las dos fases, con los
resultados de las fases anteriores (Entrevistada 4, p.18).

Yo te decia, mira lo que es renovacion curricular propiamente tal en el fondo, Ilegar
nosotros les pedimos a €llos, cua es e elemento principal curricular, € proyecto
formativo donde €ellos nos digan, qué profesionales estamos formando, por qué lo estan
formando y qué necesidades hay de ese profesional, cud es el campo ocupacional, hacia
donde proyecta la profesion, entonces justificame por qué tienes que formar ingenieros
civiles, en e fondo esa es la pregunta, porque en el fondo podriamos estar formando
otro profesional en ingenieros civiles, porque nadie necesita ingenieros civiles, entonces
es la primera pregunta como de formacion interna, por qué formar psicologos, oye todos
dicen los psicélogos no sé, por qué vas a formar psicologos.(Entrevistada 5, p.29).

Entonces con todo eso que yo te contaba del consgo, laidea es levantar un informe, que
le llamamos informe de necesidades y demandas a la formacién, o sea en este momento
tengo clarissmo por ejemplo de que me tocO revisar € informe de la renovacién
curricular de pedagogia en religion, y ellos ubicaron la persona en América Latina que
més sabe de educacion religioso y la entrevistaron via Skype porque era un colombiano,
te fijas, entonces esa entrevista que hicieron por Skype, ellos la lograron traducir y la
analizar a informe, un insumo del informe, porgue el informe lo hace el comité tefijas,
entonces ahi hay un punto de partida que te entrega de alguna manera, un diagnéstico y
ha sido bien interesante, en este proceso descubrir que nos surge otra necesidad, de que
como vamos articulando e proceso de renovacion curricular con e proceso de la
implementacion del plan de mejoramiento de la carrera (Entrevistado 6, p.21).

4.3 Etapa de socializacion para €l trabajo deinnovacion curricular

Digamos que en la primera etapa, en la sociaizacion del lengugje que dentro de lo que te
mandaba en |a segunda etapa, 0 sea en la segunda pagina hay cinco etapas, esa digamos que
nosotros la definimos como las grandes actividades que hacemos, por gemplo para la
socializacion del lenguaje de SCT, nosotros ahi tenemos una presentacion que hemos ido
mejorando (...) (Entrevistada 2, p.24).

Por eso te digo, que tenemos presente entonces seria nuestra forma de trabgjo, la carrera
necesita innovar, ya sea por una decision de ellos o porque nosotros los presionamos a
través de la acreditacion, tenemos una primera reunion y socializamos todos los
lineamientos institucionales, para que la carrera sepa claramente qué puede y qué no puede
hacer, te fijas, entonces ponemos este documento que tu sabes, modelo curricular,
explicamos muchas veces 10 que es e SCT porque no sé por qué le es tan complicado €l
SCT alos profesores, entenderlo, no sé por qué, eso, qué es lo que hay detras de todas las
exigencias o lineamientos que launiversidad pide (...) (Entrevistada 5, p.19).
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Exacto, exacto, que se vaya difundiendo hacia los académicos, hacia los estudiantes, parto
de la base que € directivo tiene clarito por qué se hace, por qué hay que implementar esto,
te fijas. Entonces, yo diria que ahi hay que ir distinguiendo que la primera fase, es unafase
de mucha socializacion, hay que instalar este tema de renovacion curricular, lainnovacién
curricular, € redisefio de la docencia, laimplementacion de la actualizacion del modelo de
formacion, mucho dialogo, mucha reunion, mucha jornada, mucho taller, ya porque hay
que ir entregando herramientas te fijas, a veces cuesta entender qué significa esto del
crédito SCT, qué significa, en qué me cambia (Entrevistado 6, p.27).

4.4 Etapa Construccion del Perfil de egreso

Para levantar €l perfil de egreso nosotros utilizamos instrumentos que son como
objetivo de profesional, definicién de la carreray matriz de consistencia del perfil y eso
nos permite levantar desempefios (....) (Entrevistada 1, p.25)

Entonces se disefian los perfiles de egreso, se validan y la validacion se hace con un
instrumento que también estd en proceso de agjuste, 10 estamos enchulando y esta
guedando bastante potente el instrumento y ese instrumento se aplica a estudiantes de
ultimos niveles, profesores, la comunidad completa de profesores independiente su
modalidad contractual, egresados y empleadores, se hace andlisis de comentarios, se
hace los agjustes que corresponda y ese es el perfil de egreso que finalmente queda
definido, un perfil de egreso validado por este procedimiento, con este instrumento a la
base, y luego parte el proceso de estructura curricular (...) (Entrevistada 1, p.26)

Claro. Luego el perfil de egreso, ahi trabajamos, para nosotros ayuda mucho la l6gica
de preguntas a los programas, a ver lo voy a buscar, hay un trabajo interno, por ejemplo
tenemos una plantilla donde damos ejemplo de perfiles de graduacion y los contenidos
minimos que nosotros le pedimos, por gjemplo le pedimos que en el perfil se esboce el
grado o € post-titulo que se otorga, porque también trabajamos con especialidades,
entonces también el grado que otorga, 0 sea qué tipo de post-graduado se formara
(Entrevistada 2, p.27).

Lo otro tiene que ver con los dominios o los campos de desempefio, entonces le
preguntamos ya, ¢cudles son los campos que se va a desempefiar laboralmente un
egresado de este programa? Y luego le pedimos que declaren cudles son las éreas de
formacion del programa, o sea como los hilos conductores del plan de estudios
(Entrevistada 2, p.28).

(...) vamos cautelando que cuando se haga un levantamiento de perfil, se toma en
consideracion € medio, los empleadores, |os estudiantes, un poco cautelando lo que €l
papel dice y nos reunimos peridédicamente con los equipos ya sea en nuestras
dependencias o en las dependencias de las carreras, y se va avanzando, se hace un plan
de trabajo, se van llevando etapas, se van validando procesos, hay etapas instaladas
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institucionalmente, en la que se plantea por gemplo que la propuesta de perfil ya una
vez validada se tiene que presentar a consegjo de facultad, posterior a eso se trabgja en
el plan de estudios, se hacen las matrices de consistencia, o seatodo eso nosotros vamos
cautelando que el proceso se lleve a cabo como dicta la institucion (Entrevistada 3,
p.20).

Y unavez que tenemos toda esta informacién junto con toda la normativa institucional,
vendria una cuarta fase que ya es el levantamiento del perfil yay e perfil de nuestra
institucion esta configurado por un encuadre ya que describe, cua es el profesional que
se quiere formar y ese encuadre debe cumplir por una parte, con el sello institucional y
con el sello de lafacultad y la carrera respectiva, por g emplo la facultad de educacion,
mientras yo fui decana de educacion me toco el proceso de actualizacion curricular en el
marco del PMI, nosotros definimos tres focos ya, que es diversidad, interculturalidad y
contexto, estudiantes en contexto de vulnerabilizacion, entonces todas las descripciones
y los encuadres, apuntan a eso, més dada la caracteristica de la formacioén humanista
cristiana. Bueno, nuestra facultad tiene otra légicay asi, y luego las areas profesionales
0 los escenarios, y luego el preferencial de competencias genéricas y especificas
(Entrevistada 4, p.20).

4.5 Etapa Perfil de Ingreso

(...) nos saltamos perfil de ingreso, porque la fase perfil de ingreso si bien esta dibujada
en € ciclo, recién hoy dia se esta levantando institucionalmente con el proyecto de
armonizacion, por lo tanto nosotros nos saltamos esa fase, pero de manera consciente y
explicita, es hasta que la universidad pudiese disefiar los mecanismos, esta en eso
(Entrevistada 1, p.26)

De ingreso. Aca en la institucion también, de hecho en post-grado siguiendo bgo la
l6gica del modelo SCT si, los tenemos considerado, pero digamos que ahora no lo
hemos de manera significativa no se ha logrado trabajar a la par como se esta logrando
el perfil de graduacion, porgue digamos gque por gemplo no todos los programas de
post-grado, tienen perfil de graduacion, entonces ya para nosotros como primera
aproximacion, es un gran logro apoyar la construccion o revision del perfil de egreso
mediante consulta a actores claves, a diferencia del perfil de ingreso, que si bien es
deseable utilizar la misma metodologia, hasta el momento se ha podido analizar con €
comité académico del programa sobre los atributos minimos deseables para que los
estudiantes comiencen el Programa en las condiciones minimas que garantizan un
transcurso formativo “fluido” (Entrevistada 2, p.32)

Como tenemos esta resistencia al cambio y pedirles ademas el perfil ingreso, digamos
gue le damos un tipo, un formato tipo, pero sin mayor cuestionamiento a diferencia de
por ejemplo, el perfil de graduacién (...). Entonces esa rigurosidad se la estamos
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pidiendo para € perfil de graduacion y la idea es que ya cuando esté como todo
homogéneo, pasar al perfil de ingreso (Entrevistada 2, p.33)

(...) también el afio pasado recientemente se creo la direccion general de inclusion y
acompafiamiento. Bueno, entonces en ese contexto digamos, se hace una evaluacion de
los estudiantes, se entrega esta informacion, pero yo no sé finalmente cuanto la ocupan
las carreras, nosotros te haciamos presentaciones y bueno, todo 1o que hace hoy dia, no
es que no se haga, pero yo encuentro que podria ser més util (Entrevistada 4, p.61).

Entonces hay unarealidad, no es menor el tema, pero si te digo yo, la universidad desde
el afio 2007 esta preocupada, y siempre se hace esos test de entrada y por lo tanto, €l
perfil de ingreso de los estudiantes, nosotros |o tenemos siempre. Ahora, que se hagan o
no se hagan en la unidad académica las acciones que debieran hacerse respecto a esos
resultados, ahi estamos en deuda todavia, pero esta direccion de asuntos estudiantiles,
trabajan con los que se han detectado como alumnos en riesgo y esa es su labor, eso
(Entrevistada 5, p.55).

Bueno, ese proyecto educativo en 2011 puso como un foco particularmente atender
elementos nuestros que son obligatorios para el disefio curricular, por €emplo
definimos un perfil de ingreso que todavia lo mantenemos, que es un perfil de ingreso
gue tal vez es un primer hito formativo en primer afio, cuyo primer orientacion tiene que
ver mas bien con que sea € espacio curricular donde se puedan nivelar determinadas
competencias de entrada que los estudiantes les facilite su proceso de insercion y
desarrollo de habilidades y competencias para lograr como primer hito el éxito
académico € primer afo, obviamente esto va acompafiado con un modelo de
permanencia o de retencion que nos hace como tener esas observacionesy estas bajadas
(Entrevistada 7, p.5).

4.5.1 Representaciones de los alumnos que ingresan a la universidad por vias de
admision diferentes

Ahora, se hace harto acompafiamiento a los estudiantes, se intervienen cursos criticos,
antes los estudiantes se iban por problemas econémicos, yo diria que ahora no se van
por problemas econdmicos, sSino mas bien por problemas socioemocionales, estan muy
vulnerabilizados ellos y esa es una situacion bien compleja (...) (Entrevistada 4, p.62)

(...) o0 sea yo creo que hay elementos que caracterizan, por ejemplo si ti me dices como
veo yo, cudles son los elementos que caracterizan a los estudiantes en otras
instituciones, bueno, son estudiantes con buenos puntajes, que en su gran mayoria, no te
estoy diciendo € 100, pero por 1o menos el 60% tienen, pertenecen a los quintiles mas
altos, que es una universidad que progresivamente ha ido recibiendo estudiantes de
otros quintiles, pero con un muy buen desempefio académico, entonces las condiciones
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de entrada de ellos son diferentes y entonces por eso, tu tasa de desercién son distintas
(...) (Entrevistada 4, p.63)

(...) en cambio para nosotros, nuestros estudiantes son estudiantes que viven situaciones
de vulnerabilidad, no es que sean vulnerables, yo no creo que nadie nazca vulnerable,
yO creo gue todos los nifios de este pais, hacen en las mismas condiciones, parto asistido
0 apgar 9, que son las condiciones que les tocan vivir que los impactan no, y yo creo
gue eso es parte de las caracteristicas de nuestros estudiantes, eso no va a variar, 1o que
si va a variar, o que si ha variado en estos uUltimos, esto hace ya veinte afos ya la
universidad, efectivamente son ellos, porgue antes como era mas selectiva la
universidad, los estudiantes tenian otras caracteristicas, ahora a ser menos selectiva en
términos de puntaje PSU no de ranking, nuestros estudiantes son estudiantes que
requieren mas apoyo, que se sienten mas agobiados en el contexto universitario, que
hablaba con una profesora hoy dia, que no se adecuan en el contexto en el que estan, por
gué, porgue son chiquillos que tienen otras experiencias (Entrevistada 4, p.64)

Ademés nuestros estudiantes vienen casi todos de nuestra region, en cambio en las
universidades en Santiago, hay bastantes estudiantes que no pertenecen a la regién
metropolitanay que son buenosigual (...) (Entrevistada 4, p.65).

Entonces la institucién tiene que hacerse cargo del estudiante que recibe y para eso es
bueno la caracterizacion, pero yo no podria decir todos los estudiantes que entran a la
institucion son asi, son asi, entonces por gemplo para mi, los estudiantes PACE,
destacados, tienen una caracteristica que se salen del perfil de nuestros estudiantes, pero
no todos nuestros estudiantes son asi, entonces hablaria de una caracterizacion macro,
pero que también es terrible, porque me sale lo educadora diferencial, esto es igual que
las escuelas, todo el rato hablamos de los vulnerables, de los vulnerables, de los
vulnerables y los chicos no quieren ser vulnerables, ellos nacieron, o sea ellos viven en
esa condicion, pero no, yo no parto de la premisa de porque es vulnerable tiene todas
estas carencias, entonces nosotros estamos todo € rato en el paradigma de la carencia,
todo € rato, todo €l rato, todo €l rato, pensando que los estudiantes no pueden porque
son vulnerables, y repetimos e mismo discurso de los profesores del liceo, de los
profesores de la escuela y hay cabros que son magnificos, a pesar de todas sus
condiciones, entonces creo gque ahi nosotros tenemos, las universidades regionales
tenemos algo importante en lo que avancemos (Entrevistada 4, p.67)

Y por la otra, ir ensefiandoles a este profesor, el acompafiamiento que habldbamos
denante, a este profesor ir ensefiandole, cdmo enfrentar a este nuevo estudiante, cOmo
enfrentar por ejemplo hoy dia a estudiantes PACE, del programas PACE, |o ubicas mas
0 menos, gque llegan estudiantes con muchas carencias, bueno para qué, tu lo sabes, tu
no lo puedes tratar como un estudiante del mejor colegio particular que tenemos aca en
Vifia, y lo vas a tener sentado, te fijas y bueno, ya la universidad lo acepté no
seleccionado, eso es lo que yo le digo a los profesores, nosotros no seleccionamos,
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solamente PSU, aceptamos muchachos con problemas, digamos no problemas, con
carencias, por €l origen que tiene, por €l colegio que le toco, etc., tu tienes que hacerte
cargo agui (Entrevistada b, p.47).

Yo digo que € desafio va porque el estudiante de primer afio entienda, mira agui
suceden cosas con los estudiantes de primer afio, muchas cosas porque cuando yo he
hecho, aquel que viene de visita, aguel que viene a lesear, entonces que se encuentra
con una realidad tremenda, aquel que viene muy clarito, que es un esfuerzo econémico
(Entrevistada 5, p.54)

(...) son elementos que nos ha ayudado a entender y que ayudan a que este alumno,
este estudiante que antes no llegaba a la universidad, que hoy dia llega ta no sea la
universidad un engafio, yo le decia, entray al afo lo echaste, no, entra porque te voy a
dar todas las posibilidades si yo creo que aqui confabula positivamente todas estas
cosas, la renovacion, la acreditacion, el SCT, apoyar a los profesores, marco nacional,
etc., yo creo que todo va para alg, eso, si (Entrevistada 5, p. 64).

45.2 Iniciativas para apoyar al estudiante en su proceso formativo en los
primer os afios

(...) tratando de visualizar un primer afio donde se recojan las carencias de los
estudiantes que llegan, principal mente mateméticay fisica, hemos hecho varios cambios
curriculares ahi, poniendo ponte ta fundamentos de matematicas, fundamentos de fisica,
haciendo gue estas asignaturas sean mucho mas interactivas para los estudiantes, con
mucho gjercicio, con mucho seguimiento del estudiante, monitoreo, monitoreo también
de la asignatura, monitoreo del profesor, asistencia, etc., como para tener un poco
mejores resultados de estos muchachos y también atendiendo a las tasas de titulaciones,
egresosy etc (Entrevistada 5, p.6).

(...) la direccién de asuntos estudiantiles, ellos por ahi el afio 2007, sino que no fue el
2006, desarrollaron un programa para de apoyo a los estudiantes que se detectaban con
deficiencias, estoy hablando de los estudiantes solamente de primer afo, luego te voy a
contar primero cémo evoluciond, luego este mismo programa lo fueron perfeccionando,
pasd a llamarse de otra manera, se fue perfeccionando de otra manera, hasta que hoy dia
tenemos lo que tenemos que son una bateria de test de ingreso, que van por €l lado de
determinar habilidades matematicas, de comprension lectora, habilidades, son todos
estos test, hay uno que es de autoestima también, hay uno de inglés para ver en qué
nivel deinglésllega, de tal manera que esta direccion le corresponde aplicar esta bateria
de instrumentos, son como cinco, bateria de instrumentos a todos los estudiantes
nuestros nuevos, que son arededor de tres mil estudiantes nuevos, procesar la
informacion rgpidamente y emitir informes hacia las unidades académicas por una parte,
y para ellos por otra, para poder entonces entrar con acciones de apoyo y se llama
actualmente se llama el programa de apoyo a la retencion de estudiantes o programa de
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apoyo a los estudiantes, PAE, PAE, ago le pone de retencién, pero es PAE, programa
de apoyo a los estudiantes y ese programa tiene distintas instancias, tiene programas de
matemdticas, de apoyo matematico principalmente, de apoyo en la fisica
principalmente, apoyo tutoriales en distintos dmbitos, tiene todo un tema de apoyo
psicosocial, técnicas de estudios, no sé€ como llamarlo, estrategias de estudio, y tiene
apoyo de trabgjar, de una trabajadora social, apoyo psicolégico para los estudiantes de
primer afo (Entrevistada 5, p.51).

Tenemos dos situaciones, un grupo, de alumnos que no participa, porque no se, y hay
otro grupo que empieza a participar y se vaa final, entonces el programa como tal tiene
todavia poco impacto, en ese sentido. (...) Ellos han ido mejorando cada vez mas sus
estrategias, comenzaron por decirte, con una matematica facil, hoy dia tienen una
matematica establecida dentro de la matematica del curriculum, donde trabgjan de la
mano con € profesor de matemética, con los ayudantes de matemaética, hacen
seguimiento de notas, hacen seguimiento de las pruebas, hacen seguimiento de la
asistencia de los estudiantes de primer afio, etc., entonces lainformaciéony eso lo tienen,
hay un componente que indudablemente depende los estudiantes como te digo, ahi es
heterogéneo, pero el otro dia revisamos algunos resultados y se veian que aquellos que
por gemplo se hacen tutorias a los estudiantes dedicamos, por gemplo tienen una
prueba, se hace una tutoria dos dias antes con respecto de las teméticas de las pruebas,
entiendo yo que son estudiantes de cursos superiores y/o profesores, entonces tienen
estas tutorias y se llegd ala conclusién, mostraban los datos ahi, que aquel estudiante de
primer aio que asistia a seis de las tutorias tenia buenos resultados de aprobacion y yo
pregunté cual era €l total de tutoriasy eran doce, o sea como el 50%, pero aquellos que
no habian asistido estaban reprobados, es un primer estudio, no quiero decir que
siempre seatan asi, pero hay algo (Entrevistada 5, p.53).

Y esto también uno que tuvimos fue nuestro comienzo con el proyecto del propedéutico
gue nosotros tomamos de la USACH, que nos significo también, que siempre hablo
como de un laboratorio, un laboratorio de experimentacion, donde pudimos también ir
probando donde habian ciertos elementos que eran decisivos y que estaban asociados al
factor de éxito como por g emplo las habilidades y materias de gestion personal, € tema
de las habilidades en materias de lengugje y comunicacion, €l pensamiento mas bien
l6gico y matemético, todas estas caracteristicas muy generalistas, muy integrales porque
en realidad no son las limitantes disciplinarias (Entrevistada 7, p.6).

Eso por un lado y luego, perddn, aparecen estas asignaturas como gestion personal,
pensamiento |6gico-mateméatico, expresion escrita, tics aplicadas, y grupo de las cuatro
fuentes disciplinares, eso que es parte de este perfil inicial es de donde también se
definen todos los programas de acompafiamiento para los estudiantes, que es un
programa de acompafamiento integral, tanto en lo disciplinar como también en la
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gestion académica de un estudiante, donde estan las tradicionales, 1os psicopedagogos,
los psicologos, |os trabajadores sociales, porque permite como también darle un soporte
alos estudiantes en este primer momento (Entrevistada 7, p.7)

4.6 Lineamientos para la construccién dela estructura curricular

(...) Luego, viene la estructura curricular que se levantan, bueno desde |os desempefios
comprometidos en el perfil de egreso, se levantan &reas formativas y desde ahi se hace
una progresion, 1o que los estudiante debiesen aprender desde € afio uno al afio cinco, y
eso también permite definir resultados de aprendizaje en las asignaturas y las principales
metodologias de intervencion (Entrevistada 1, p.27).

Y lo que estamos trabajando ahora, es elaborar un disefio de validacion de la estructura
curricular asi como existe este perfil de egreso, estamos elaborando un instrumento de
validacion de estructura curricular, de manera tal que cuando se hace la progresion de
aprendizaje, la carrera de manera ampliada pueda opinar respecto si esa progresion
efectivamente es pertinente, es coherente, se resguardan los compromisos formativos
en el perfil de egreso, etc (Entrevistada 1, p.32)

Ahora, por eso también estamos hoy dia nosotros trabajando en un instrumento de
validacion de estructura, para que esos profesores también puedan participar y puedan
tener més injerencia en el disefio mismo de la progresién de aprendizaje (Entrevistada

1, p.55).

Por ejemplo, nosotros tenemos en la estructura curricular, tenemos un modelo de entre
cinco y seis asignaturas por semestre, con e tope de los treinta créditos maximos
semestrales, porque pensamos que bajo ningun punto de vista habia que degjarlo tan
gjustado porque hay que considerar que hay cierto margen de flexibilidad para € tema
del retraso (Entrevistada 7, p.20).

4.7 Trabajo a nivel microcurricular

Cuando tu cambias esta progresion o las defines, porgue hay muchas carreras que no las
tienen y empiezas a elaborar resultados de aprendizgje y te das cuenta que alo mejor lo
gue necesitas para dar vida a ese programa esta relacionado por gjemplo con que los
estudiantes pueden hacer analisis de casos, te das cuenta que necesitas una formacion en
esa metodologia, 0 que necesitas disefiar |as asignaturas en esa metodologia que no eslo
mismo disefiarla en la metodologia tradicional y es ahi donde nos articulamos con otro
equipo de la Unidad de Innovacion que es el area de docencia (Entrevistada 1, p.28)

El &rea docencia es €l que hace € trabgjo micro curricular, pero nosotros somos €l mismo
centro, o sea en el fondo la misma unidad de innovacion esta separada en dos equipos, por
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lo tanto un asesor del area docencia entra en esa fase del proceso y hace recomendaciones
metodol 6gicas, de manera tal que después terminamos la progresion, se disefiala malla, se
ponen los créditos, los TEL, todo lo que corresponda, se hace la resolucion, quien la
oficializa'y esa carrera pasa a los procesos micro curricular que lo lleva a cabo este otro
equipo, pero que es e Mismo equipo que ya participé en progresion de aprendizaje, de
manera tal de asegurar la continuidad ¢cOmo actla de bisagra € asesor curricular? De
nuevo va a estos de discusion por linea formativa, para la elaboracion de los programas, de
manera tal de asegurar que la discusion desarrollada en los procesos macro curriculares no
se pierdaen € proceso micro y no se desarticulen ambas, en € fondo no te quede una malla
distintaalos programas ya (Entrevistada 1, p.29)

Nosotros no lo hacemos directamente [el trabgjo micro curricular], lo hace la unidad, €
&rea de docenciade la Unidad (Entrevistada 1, p.50).

Entonces mira, volviendo a la pregunta, el area de docencia tiene esos dos procedimientos,
0 sea tiene esas dos formas de capacitacion directay ademas, el area docenciatrabaja en €
disefio micro curricular y hoy dia, estan trabgjando particularmente a partir de una
metodologia denominada Ateneo, que lo que hacen es que levantan problematicas
pedagdgicas por lineas formativas (Entrevistada 1, p.52).

Entonces mas que hacer un programa que es muy instrumental de rellenar una planilla que
lo pueden hacer solo en verdad los profesores, lo que hacen es que con ayuda del asesor se
intencionan discusiones de levantamiento de probleméticas y desde ese levantamiento de
problematicas se establecen soluciones para la linea formativa. Entonces la idea ahora, es
que los procesos de redisefio, cuando se pasen ala parte micro curricular, laidea es que se
puedatrabajar en esta mismamodalidad, por linea formativa (Entrevistada 1, p.53).

Eso es lo que méas hemos podido trabajar, en el caso de los programas que por g emplo son
nuevos, que se han creado, nosotros los apoyamos hasta esa instancia de hecho, micro
curricular, y ahi es que los programas de asignatura, por gjemplo ellos desde la estimacion
de carga que le ayudamos a hacer, también tiene que contar con declarar €l perfil de egreso
gue ya trabagjamos inicialmente, con describir como la asignatura va a contribuir al logro de
ese perfil, con qué competencias genéricas y especificas va a tener que intencionar €l
desarrollo y evaluaciéon para lograr este perfil y eso se desprende de hecho porque
trabgjamos con ellos, la matriz de competencia o de consistencia que a nivel curricular se le
[lama (Entrevistada 2, p.38)

Y ahi también se termina como diferenciando aparte de los contenidos, la metodologia de
ensefianza, de la clase, de trabgo autbnomo del estudiante y las metodologias de
evaluacion (Entrevistada 2, p.39).

(...) hay un manual que es el manual de resultados de aprendizaje, porque unos de los
grandes como cambios de los programas de asignatura que habia anteriormente, era que
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estaba basado en objetivos y ahora a los programas que se les apoya en su redefinicion de
perfil de egreso y matriz de competencias, también se les brinda apoyo para actualizar sus
programas de asignatura desde objetivos a resultados de aprendizagje. (Entrevistada 2, p.41).

Y ahora nosotros con € cambio pedimos que fueran resultados de aprendizaje, entonces
como para facilitar el proceso y la comprension es que trabajamos en revisar, o seatrabajé
en revisar diferentes documentos de referenciay generé como un documento mas gecutivo
para que los docentes o tuvieran. Ahora, nosotros tratamos si de gque los programas que
pasen con nosotros € apoyo de perfil, lleguen a generar estos cambios mas micro
curriculares, porque s no genera mucha ansiedad como tanto trabgo anexo pero sin
entender e sentido macro. Otro apoyo micro-curricular que olvidé mencionar es lo relativo
a gustes curriculares con respecto a plan de estudios, cambio en duracion de las
asignaturas, reduccion o aumento de horas intra-extra aula, estimacion de créditos SCT,
pre-requisitos, para lo cual se avanzé en la socializacion del nuevo procedimiento a los
directores de investigacion y postgrado de cada facultad y que apoyan la difusion de tales
apoyos paralos directores de |os Programas de Postgrado (Entrevistada 2, p.42)

Claro, bueno nosotros trabgjamos como con carreras renovadas y no renovadas en ese
proceso, optimizando los programas de asignaturas de carreras que no estén renovadas,
porgue siempre se puede mejorar y con las carreras renovadas asegurandonos de que este a
VECES concepto que suena como un poco mas técnico, que tienen gque ver con estrategias
metodol 6gicas nuevas, que casos, que proyectos, hacemos cursos de talleres, hacemos
asesorias individuales y ahora estamos lanzando un proyecto que se llama didogos
docentes, que es andlisis de practicas, que ya lo hicimos € 2012, 2013 y lo retomamos
ahora, que es para analizar las practicas de | as carreras innovadas, cOmo se esta haciendo en
aula (Entrevistada 3, p.21).

Porque como son varios profesores |os que hacen programas, entonces las carreras tienen
lineas [formativas], entonces van casi todos los profesores, no se hace con el comité
(Entrevistada 4, p.54)

Dependiendo lo que quierala carrera, casi, ampliadamente (Entrevistada 4, p.52)

Y en lo micro curricular nosotros entramos hasta e syllabus, entramos al programa de
estudios y entramos también, o estamos cercano, mira entramos ya de hecho a los
programas de estudio, porque dentro de los documentos que se le pide como renovacion
curricular a cada una de las carreras se piden los programas de estudio actualizados, en
coherencia con € perfil de egreso declarado y validado, con resultados de aprendizaje, con
experiencias de ensefianza y de aprendizaje que es un poquito estén puesta en toda esta
nueva mirada de cémo aprende e estudiante, més que como ensefia e profesor
(Entrevistada 5, p.26).
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(...) la verdad es que hay veces que nosotros estamos y detectamos que tu le dices a los
profesores cuando estan llenando los programas de asignatura, mira, estas estrategias de
aprendizagje distintas y no sé, le mencionas tipico aprendizaje basado en problemas y te
guedan mirando con cara de.. entonces ahi nos ponemos en contacto con esta otra unidad
para que le ensefie y otras tantas, nace de la unidad académica pedir operacion aca y
ademas, esta misma unidad tiene una planificacion anual de talleres que se dictan siempre,
diplomados que se dictan siempre, que son abiertos a todos |os profesores y son gratuitos, y
después a nosotros en acreditacion nos ayudan mucho, porque nos damos cuenta que
efectivamente estamos no cierto, preocupados del docente para que cambie sus maneras,
susestilos etc (Entrevistada 5, p.33).

Y anivel micro, también nos metemos, porque nosotros las cosas que hemos implementado
es que cuando ya tenemos definido el informe de necesidades de formacién, tenemos €l
perfil de egreso, tenemos las competencias, sub competencias, niveles de desempefio y
cuando tenemos € plan de estudio, entrar ala elaboracién de programas, nosotros tenemos
un taller de elaboracion de programas (Entrevistado 6, p.35).

Exacto, esa es la idea, que sea ad hoc, s estamos renovando pedagogia en inglés, le
hacemos un taller de elaboracion de programas a la gente de pedagogia en inglés, a sus
profesores permanentes que son |os que tienen mas vinculacion con la universidad, jornada
completa y media, como también los adjuntos que van a trabgjar en la elaboracion de
programas, entonces la idea es entregarle a todos las herramientas que les permita saber en
lo que se esta trabagjando (Entrevistado 6, p.37).

Como que ese seria como la finalizacion de ese proceso de disefio en el fondo, termina con
ese programa, porgue luego, aca en la universidad la bajada siguiente son los syllabus, es
decir, los syllabus es més bien el mapa de ruta, €l concepto con més detalle, e mapa de ruta
de como se planifica la actividad académica, donde uno declara qué es o que se usa, cOmo
se usay que va cautelando €l tiempo presencial con € tiempo auténomo. Vuelvo a hacer la
pausa, esto en la declaracion, porque en la fase de implementacion es mucho mas compleo
cuando no logras también afianzar la parte de perfeccionamiento docente o de
acompafiamiento para que efectivamente esto pueda ir levantando otros hitos para ir
midiendo como no sé, € nivel de avance, € nivel desarrollo, como hitos mas bien de
evaluacion interna (Entrevistada 7, p.28).

4.7.1 Apoyo aladocenciauniversitaria

(...) tienes dos grandes estrategias, por una parte capacitan, y capacitan de maneraformal a
través de escuelas de invierno y verano con teméticas especificas o en cursos de 16 horas, y
a partir del diplomado en docencia universitaria, que esto no tenemos datos asi duros, pero
es increible que cuando tu tienes profesores que hacen e Diplomado de Docencia
Universitaria y después son miembros de los comités curriculares, facilitan mucho los
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procesos, porgue ya estan en una dinamica de pensamiento y de sensibilizacion que es muy
importante (Entrevistada 1, p.51).

(...) un diplomado que se hace desde la coordinacion de pre-grado que es un diplomado,
para las buenas préacticas docentes y muchas de las cosas de innovacion ahi se explican
en términos slper practicos, entonces cuando yo llego y veo que es el mismo recurso
humano que particip6é en este diplomado, cambia totalmente y lo valoran el proceso.
Entonces digamos que son los menos que se quedan estancados en esta resistencia
(Entrevistada 2, p.50).

Digamos que por cupo, yo por lo que tengo entendido es como de 20, 30 maximo debe
ser académicos, y esos diplomados dura un afio, unos primeros meses tedricos, como de
reflexion, cuestionarse la formacion, etc., y luego, hay un tema préctico que en sus
propios, programas de asignaturas por eemplo, ellos tienen que ver como esta
coherencia interna, como ayudan al perfil y despuésinclusive los evallian en sala con los
estudiantes, hacen toda una planificacion de su asignatura en funcion de aquello (...)
digamos gue ese diplomado es de los ultimos afios, y como es voluntario, digamos que
los primeros anos no era tan, tan cursado como ahora por ejemplo (...) (Entrevistada 2,
p.62)

Voluntarios, pero ahora estamos migrando que sea requisitos (Entrevistada 3, p.27)

Junto con ellos y en forma paralela, aparece otra unidad que es la unidad de
mejoramiento de la docencia universitaria, unidad de mejoramiento de la docencia
universitaria, esta unidad no tiene nada que ver, no hace nada con respecto a estos
documentos curriculares que te decia yo, pero su funcion principal es apoyar a los
profesores justamente con (...) talleres, seminarios, diplomados, lo que sea que se
necesite para ir apoyando a este profesor, para que pueda entonces tener o aplicar, 0
plantarse en la sala de clases de otra manera, conociendo otras estrategias de
ensefianza, entendiendo que el estudiante no aprende a como aprendia hace treinta
anos, cierto, que es un estudiante que esta conectado, o sea €l estudiante va a clases 'y
esta conectado por cinco partes y aparte de esta escuchando, etc., entonces ese apoyo al
docente para nosotros sUper importante, 1o tenemos centrado en esta unidad de
mejoramiento ala docencia universitaria, que esta dentro de la vicerrectoria académica,
te fijas, por eso te decia yo que todo es en la vicerrectoria académica (Entrevistada 5,
p.32).

Bueno, en eso después hay otra unidad que sigue, que tiene la responsabilidad de hacer
eso, que es la unidad de innovacion docente, en donde estan alojadas todas las
posibilidad de capacitacion en distintas materias, y ahi es donde efectivamente se estan
alojando estas necesidades mas bien a nivel institucional y que obviamente tiene bajadas
especificas también en la medida que alguien requiere no sé, capacitacion en temas de
disefio de evaluaciones, este ultimo tiempo se esta buscando mucho el tema del disefio
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universal de aprendizaje, porque estamos también con el tema de la inclusion, nos fue
[levando también a la inclusion y materias de la dimension de las discapacidades,
entonces también hemos estado, bueno como tanteando también como e DUA como
una oportunidad no solamente para la gente con necesidades especiales, sino también
una posibilidad de aprender, la necesidad de aprendizaje en el aula (Entrevistada 7,
p.33).

4.8 Evaluacion del logro de aprendizaje de los estudiantes

Cosa, que habian carreras que ya lo estaban haciendo. Ahora, estamos implementando
el tema de la evaluacion de ciclo, hicimos un estado del arte de cuantas carreras estaba
haciendo la universidad, y la verdad es el nUmero es bajo, pero ahora como hay esa
demanda de parte, entonces ahora'y eso es algo que se esta haciendo a cada curriculum,
entonces teniamos unas orientaciones generales, con esas estamos trabajando, pero
ahora estamos escribiendo un documento especifico para orientar la evaluacion de ciclo.
Ahora, eso tenemos bastantes, diversas miradas y complegjidades dependiendo de las
carreras, porque hay carreras que implementaron un espacio curricular para la
evaluacion de ciclo, por lo tanto tiene un creditaje, otra seleccionan cursos de cuarto
semestre, que sean los mas integradores y sobre esos cursos se hace una evaluacion
integrada (Entrevistada 4, p.40)

Te fijas, entonces piensa partimos en e 2014, tenemos primeras carreras en 2015,
después el 2016 se va agregando més, 0 sea yo hoy dia tengo en tercer afio los chicos de
pedagogia en inglés, entonces es muy reciente, aun cuando tenemos considerado una
evaluacion de término medio, pero por ahora como yo diria méas bien las directoras de
escuela cierto, como contentas con la renovacion, eso es un buen indicador para mi
(Entrevistado 6, p.52).

a. Seguimiento alaimplementacién del plan de estudios

Y a nivel de sda de clases, todavia no entramos, solamente digamos a través de una
evaluacion docente que se hace, € estudiante evalla lo que pasd en esa asignatura, da
algunos inicios de s € programa se le dio a conocer, si € profesor se gjustdo pero no
entramos a ver qué esta haciendo el profesor en clases. Lo que si, tenemos un instrumento
que esta relacionado con este, que es de autoevaluacion para € profesor, por una parte el
estudiante lo evalGa en términos de su asignatura como se desempefid y por otra parte, al
mismo profesor |e pedimos que se autoeval Ue, entonces en relacion a los resultados, cdmo
se vio, las dificultades que tuvo, y que pueda pedir ayuda si es que hay alguna carencia,
pero esta autoevaluacion es voluntaria y a ser voluntaria es de muy escaso retorno, o sea
muy poco los profesores que responden, esa autoevaluacion. Entonces eso es desde 1o
micro, ahora, tenemos por ahi mucho que hacer, claro, sabemos que tenemos mucho que
hacer (Entrevistada 5, p.28).
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Tenemos un plan de seguimiento, pero yo diria que esta bastante verde (Entrevistado 6,
p.38).

Claro, como que al final te das cuenta que al final como tampoco se prepara para eso,
como no le estas haciendo la revisién permanente, también te puede engafiar, entonces
es como la deficiencia torpe que uno rgpidamente tiene que mejorar para que eso sea
detectado tempranamente y pueda también rapidamente ser subsanado, porque si no se
transforma también en una mala practica del curriculum y los estudiantes después, si tu
cambias eso, los estudiantes en vez de sentirlo como que les favorece, te llegan
reclamos de que les perjudicas porque le estas quitando horas de especializacion por
gjemplo (Entrevistada 7, p.38).

(...) yo siento que lo mas dificil a mi modo de entender, tiene que ver siempre con la
bajada de asegurar que un buen disefio curricular se puede caer completamente si es
gue lallegada a aula esla que no Ilegamos saber hacer (Entrevistada 7, p.44).

CATEGORIA V

5. FORMAS DE TRABAJAR LOS PROCESOS CURRICULARES CON LAS
UNIDADESACADEMICAS

O sea hay una perspectiva que estd orientado en un curriculum como desde la
construccion, desde la reflexion sobre la practica, que esta asociada a esta racionalidad
mucho més préctica del curriculum que técnica. Y desde esa |6gica funcionamos
nosotros como asesores y desde ahi instalamos las situaciones curriculares con los
comités curriculares, pero finamente las decisiones estriban en las carreras y en las
unidades académicas (Entrevistada 1, p.14)

(...) nuestra idea, es que estas discusiones curriculares se instalen en las unidades
académicas, de manera tal que sean ellas las que instalen la capacidad para sus
decisiones curriculares, entendiendo que el curriculum es un campo compleo, de
disputa, donde intervienen [varios factores]...(Entrevistada 1, p.15)

(...) intervienen muchos factores més alla de lo formativo exclusivamente. Entonces
considerando la composicion de la institucion, considerando su diversidad, porque la
institucion es muy diversa, eso debiese seguir instalado, ahora nuestra construccion del
curriculum, o sea nuestra perspectiva de construccion del curriculum es asociada a esta
reflexion permanente sobre la préctica, de tensionar espacios de participacion, de
manera tal que sea la comunidad la que finalmente levante sus propositos formativos y
no solamente que venga desde una linea tan impositiva o verticalista (Entrevistada 1,
p.16).
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(...) o sea un proceso de redisefio fracasa en la medida que los comités no pueden
explicar sus procesos de redisefio y necesitan que el asesor 1o explique por €elos, o sea
hay un fracaso en términos de como se instal6 la capacidad. O sea efectivamente laidea
es que los grupos de académicos gque son |os responsables de la formacion, sean capaces
de instalar estos procesos de reflexion y andlisis de tension de sus perspectivas, de
maneratal de generar megjoramiento continuo (Entrevistada 1, p.17).

(...) trabaja un comité basal, que generalmente hay jefe de carrera, dos, tres académicos
mas, a veces hay un representante de los profesores horas, a veces hay representantes
estudiantiles y 1o que se hace es que de pronto en algunos momentos de la discusion se
integran otros actores, por gjemplo estas discutiendo sobre la linea de, inventando, botanica
ponte tu y resulta que ninguno de los miembros del comité es especialista en botanica,
entonces se invita al profesor mas antiguo, més reconocido de esa lineay se integra en ese
momento en particular, esos han sido los mecanismos que hemos ido disefiando en la
préctica para cautelar que haya un poco mas de representatividad, y |o otro que hacemos es
gue una vez que terminan las fases se socidiza, de manera tal que la carrera vaya
conociendo, claro (Entrevistada 1, p.31).

Mira, en genera esta no es una universidad directiva, 0 sea aqui las necesidades
emergen desde las carreras y nosotros instalamos la capacidad para que ellos a menos
puedan cuestionar |0 que hacen, pero no es una universidad directiva, yo creo que eso
marca la diferencia con respecto a otras instituciones, en otras instituciones
probablemente rectoria o |la autoridad correspondiente la que dice, tu entras, ti no
entras, aqui no, agui las carreras cuando entran a redisefio es porque €ellos lo solicitan,
eso también es importante considerar porgque y también considerando las cifras, tienes
un 72% de carreras que han querido hacer algo, que no es menor (Entrevistada 1, p.33)

(...) ya un par de afios por lo menos, todas las carreras que entran [a procesos de
innovacion curricular], es porque €ellas lo solicitan, nosotros no presionamos ni pedimos
nada (Entrevistada 1, p.34).

Y estas carreras, nosotros 10 que dentro de cuando hacemos un informe de cierre,
porgue cuando cerramos |os procesos les entregamos un informe con una descripcion
detallada del proceso, los instrumentos, los productos, los informes de validacion, los
informes de diagnéstico, les entregamos un dossier gigante (Entrevistada 1, p.35).

(...) en términos como de nomenclatura, se utiliza la palabra Comité Académico, en
donde € director méas cuatro representantes del programa, tres o cuatro, que quede en
categoria de docente titular o asociados, gque tienen como cierta trayectoria a nivel
institucional no cierto, y €ellos son los que conforman este comité académico de
programa y que un poco asesora a director de programa en todo lo que tiene que ver
con lo académico y también con la préactica, entonces por eemplo S nosotros
necesitamos apoyar la actualizacion o en la modificacion del plan de estudios y del
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reglamento interno del programa, nosotros tratamos de trabajar con ese programa, mas
ese comité apoyando directamente, y ellos que tengan que hacer por eemplo
inducciones a los graduados o a los académicos y ahi nosotros participamos por g emplo
haciendo una intervencion inicial, como en qué consiste esto de lainnovaciony e SCT,
pero siempre tratamos de como un tema ejecutivo pero que ellos sean la cara visible del
programa, COmMoO que nosotros nos presentamos como ente externo que apoyamos
técnicamente (Entrevistada 2, p.9).

(...) generamos como lo dicen por gemplo procesos de autoevaluacion que tenia que
comenzar a proposito de la acreditacion, y que las debilidades ahi detectadas, quizas no
eran las mgjores y tenian que ver mucho con temas estructurales, curriculares, en esos
casos nosotros dijimos que estos programas nosotros teniamos que partir con una
reunion con el director o directora, para saber como ellos para empezar lo visualizan, si
es que de plano no ven esas observaciones o también estan de acuerdo y ya estan
trabajando en su plan de desarrollo y estdn comprometidos (Entrevistada 2, p.11)

Hay diferentes niveles de evolucién de ese nivel como de madurez por asi decirlo, igual
habia algunos programas que lo tenian sUper claro, estdn trabajando activamente,
entonces cuando supieron de nuestro apoyo, se contactaron y voluntariamente quisieron
participar y eso flexibilizaba digamos muchisimo los procesos porque era mucho méas
reflexivo, tenian como mejor tolerancia como a estos cambios, que nosotros hemos ido
trabajando un poco y era super pertinente, porgue también valoraban la contribucion,
pero digamos también eso depende mucho de |a épocas generacionales, de repente hay
académicos que conocen la universidad desde los estatus quo que se ha mantenido por
mucho tiempo (...) (Entrevistada 2, p.12)

Exacto, o sea por ejemplo los acuerdos de acreditacion, es muy importante nosotros
saber cOmo documento resumen por asi decirlo, porque igual eventualmente revisamos
los informes de autoevaluacion o si son programas NUevos que van a un primer proceso,
también tenemos una entrevista con el director y el comité académico, como para ir
viendo qué es lo que €llos han ido ya detectando de problemas y cuéles son los que
tienen que ver con curricular (...) (Entrevistada 2, p.17)

De hecho yo creo que es como aprender haciendo, es la mgor frase que define aguello,
porgue los equipos cuando para empezar se dan cuenta que no estan solos en esto, que
ellos son expertos en un area especifica disciplinar como académicos, no tienen como
saber estos temas curriculares pero que van a tener esta contraparte de nosotros, les
ayuda muchisimo, lo otro también que ven como la buena disposicion de uno de poder
ayudarle en los mas posible, entonces como gque también se sienten en la libertar de
[lamarnos, que se yo, bueno a veces pasa igual |a cuenta como de sobre demanda, pero
también por el otro lado, como estamos recién comenzando ha sido como la mejor
forma de que €ellos también se sientan como a gusto en €l trabajo y digamos que la
mayoria cuando pasa por toda esta etapa, al principio dice pucha fue harto tiempo y
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todo, pero dicen si lo hacemos bien ahora, entendiendo la l6gica va a ser mucho mas
facil las siguientes veces, entonces o agradecen de hecho, |0 agradecer y digamos que
los que son, coloquialmente hablando, hueso mas duro de roer, a veces ha pasado que
ellos voluntariamente se han adherido a diplomados (...) (Entrevistada 2, p.50).

Ah si, por cierto, bueno nosotros trabajamos en directa relacion con todos |os procesos
de aseguramiento de la calidad de la docencia de pre-grado, 10s procesos de autoestudio
parala acreditacion, gestion de la calidad, no solo aseguramiento de la calidad, por ende
trabajamos con las carreras para alimentar los procesos de renovacion, a la luz de los
planes de mejora de lo que son los informes de salida de los pares o de acreditacion
digamos, qué es lo que se levantd, cudles son las problematicas o cudles son las
fortalezas, desde ahi se trabaja. Nuestro trabajo tiene que ver con apoyar que los
procesos de ensefianza-aprendizaje se optimizan siempre, 0 sea si estamos bien quizas
mejore (Entrevistada 3, p.15).

Mira, la forma de trabajo de nosotros como unidad, primero informativa y para recabar
requerimientos o necesidades, nosotros tenemos cuatro facultades, nosotros tenemos
una figura que se Ilama comité asesor de la unidad, que esta conformada por los cuatro
secretarios de facultad o vice decano, entonces con ello nosotros vamos trabajando un
poco a los requerimientos que las distintas facultades tienen, porque no tienen los
mismos requerimientos, algunas facultades, por gemplo la facultad de ciencias
econdémicas y empresarias, estd muy avanzada en renovacion, le falta solo una carrera,
hay otras que son un poco mas lentas en renovacion, 10s requerimientos son distintos,
esa es una primera forma de vincularnos con las macro unidades que son las facultades
(Entrevistada 3, p.17)

Los requerimientos de cOmo se renuevan todos los pasos, estan normados
institucionalmente y también vamos dando cuenta a las decanaturas de |os avances, nos
piden generalmente estados de avance y por otra parte, nosotros trabajamos con los
directores de escuela, nosotros tenemos dos figuras institucionalmente, 10s consejos de
carrera, en otras universidades se llaman comités curriculares y los claustros de carrera,
gue son los plenarios de todos los que hacen docencia, entonces nuestra labor es con los
directores de escuela y los consgos de carrera, que asesorando técnicamente los
procesos que ellos decidan tomar o0 si es que estan implementando |as dudas que puedan
surgir, acompanando fortalecimiento de ciertas habilidades, esa es nuestra forma de
trabajo, nosotros somos unidades de acompariamiento (Entrevistada 3, p.18)

O sea yo te diria que el trabajo que hace esta unidad y yo creo gque varias otras con las
gue yo converso con los colegas que tienen a cargo estas unidades, son procesos de ir
haciendo comprender a las personas, ya sean docentes, directores de escuelas, decano,
de laimportancia de gestionar €l curriculum, o sea aqui tiene que ver con elementos que
van desde €l nivel para nosotros curricular pedagdgico, politico curricular pedagégico, o
sea €l que esto funcione es vertical y horizontal, o sea que aqui la autoridad tenga claro
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lo que se tenga que hacer, nosotros, nuestras autoridades lo tienen claro, pero también
gue haya esa claridad que se manifieste en modificaciones para implementar procesos
(Entrevistada 3, p. 38).

(...) como es el proceso por ejemplo si una carrera quiere actualizar, debe hacer una
solicitud formal a director de docenciaya, y unavez que entra esa solicitud, nosotros le
asignamos un asesor curriculum (Entrevistada 4, p.11)

Si, es espontanea. Mira generalmente surge por los procesos de acreditacion o
adjudicacion de proyectos en el caso de lafacultad de educacion del PMI (Entrevistada
4, p.99)

Mira, la universidad desde siempre ha estado interesada en la cuestion del redisefio
curricular y poder ir poniendo a tono digamos los planes de estudio, nosotros tenemos
62 planes de estudio y aprovechando la ocasion de la acreditacion hemos ido también
sacandole provecho o aprovechandonos de esa situacion para poder renovar entonces
los curriculums de las carreras, un poco tirados por la acreditacion y los acuerdos de
acreditacion, un poco obligados por los planes de mejora'y a veces no obligados pero si
por iniciativa propia de las carreras que ven que digamos no han revisado hace tiempo
su curriculum, sus planes de estudio hace tiempo (...) (Entrevistada 5, p.4)

Y lo demas, lo que es la disciplina propiamente tal, nosotros se lo dejamos a cargo a las
carreras, cada una de las carreras sabe que tiene que ensefiar, que de su disciplina tiene
gue poner al servicio del pre-grado (...) (Entrevistada5, p.7).

Ese documento, nosotros |o sacamos el afio si no me equivoco fue e afio 2014, y es €l
unico documento que nosotros tenemos desde el punto de vista del disefio curricular y si
ta lees, es un documento muy amplio, donde no se cortan las cosas asi tan pan pan,
vino, vino, sino que tratando de acoger las distintas realidades que tenemos en la
universidad (...) (Entrevistada 5, p.9).

Yo tenia las dos cosas, porque es lo que siempre le decia a vicerrector es una muy
buena oportunidad la que te abre la acreditacion para el redisefio, porque €l redisefio es
una tarea inmensa y los profesores como que se quieren hacer los cuchos y bueno, una
forma de obligarlos de alguna manera, atraves de la acreditacion (Entrevistada 5, p.13).

Entonces estan radicados ahi ¢Como es la metodologia? Hay dos formas, unala carrera
puede voluntariamente acercarse y decir, quiero innovar y necesito asesoriay laotra, es
gue apropdsito de la acreditacion y los acuerdos, |os planes de mejora que nacen de la
acreditacion, nosotros vamos a la carrera, y le decimos, le salieron tantas debilidades
relacionada desde el punto de vista curricular y por lo tanto, tiene que entrar a
renovacion curricular (Entrevistada 5, p.14)
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Pero indudablemente que este documento que tu leiste, del modelo curricular, ha
llegado o permiti6 entrar con mas fuerza a las unidades académicas porque ya no era, yo
al principio te digo los primeros anos, tres, cuatro afos iniciales, trabajaba con lo que yo
sabia y créanme el cuento, entonces tu ya tienes un documento institucional es mas
facil, oye no te lo estoy diciendo yo, sino que la verdad es que la universidad lo esta
diciendo (Entrevistada 5, p.16).

Claro, mira hay una primera reunion te diria yo que ocurre en dos cosas, la primera
reunion cuando ya tomamos contacto con la carrera'y que puede suceder dos cosas, que
la carrera ya venga trabajando independiente que es |o peor que nos puede pasar, porque
Ilegan con cualquier cosa, entonces |0 que nosotros tratamos es que este proceso sea de
otra manera, nosotros llegar a mismo tiempo a mismo tiempo que ellos empiezan
(Entrevistada 5, p.18).

(...) dice sefiores, entonces se ponen a trabajar, y nosotros vamos a tener una asesora,
generalmente es mujer por eso hablo en femenino, una asesora que puede acompanarlos
en lamedida en que ustedes o vayan requiriendo, entonces aqui hay una asesora que se
pone a disposicion, pero también desde la unidad académica, hay unidades académicas
gue son muy independientes, les gusta avanzar y de repente |laman, hay otras que todas
las semanas o cada quince dias, quieren gue tu te sientes a la mesa a...(Entrevistada 5,
p.19).

Pero nosotros en cualquiera de las dos maneras, laintencion es avanzar, por lo tanto esta
asesoria 0 persona asesora que se pone de titular en las carreras, estd a disposicion de la
carrera, pero no lo concebimos sin asesor por dos motivos, uno porque la carrera es la
primera que lo degja de lado, y en segundo para que cuando lleguen con algun
documento, Ileguen con un documento alineado a lo institucional, te fijas, entonces
perdemos menos tiempo, hacemos mas eficiente |os procesos, porque ya te decia que
son bastante largo (...)(Entrevistada 5, p.20).

(...) yo le tengo una asesor asignado, de esas tres jornadas y media que te conté, tengo
un asesor asignado, por lo tanto tiene reuniones semanales con ese asesor y la
contraparte de ese asesor, es un comité curricular de la carrera, que hemos intencionado
construir comités curriculares para carreras, qué les hemos pedido, que como minimo en
el comité curricular esté el director de escuela, esté una persona encargada de
renovacion curricular, a quién nosotros le hemos dado formacion, nosotros le hemos
hecho cursos en curriculum basado en competencias, e hemos hecho curso en sistema
de créditos transferibles y le hemos hecho cursos en formacion préactica como minimo,
ademés de otras cosas que te podria contar que hemos también intencionado
(Entrevistado 6, p.15).

(...) yo hoy siento que nosotros tenemos una metodologia de trabajo en lo que tiene que
ver en acompafnamiento y asesoria curricular, hoy diatenemos claridad si estamos frente
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a una adecuacion, si es que afecta a perfil de egreso o estamos frente a una renovacion
si es que afecta al perfil de egreso, y nos permite poder proveer a esa unidad académica
de pistas, orientaciones, lineamientos que le permita saber a donde va, y una de las
cosas que también hemos ido instalando es que todo proceso de renovacion curricular
tiene que partir porgue la escuela se mire a si misma, pero no endogadmicamente, sino
gue de alguna manera dialogue con distintos actores que nos interesa que puedan opinar
respecto a como esta funcionando el perfil, te coloco un gemplo hemos procurado que
se vayan instalando consejos asesores de las escuelas, en donde esta el director, en
donde hay un empleador, donde hay un egresado (Entrevistado 6, p.16).

Y laidea es que se junten con ese consgjo a menos, unavez a semestre, o por ultimo
una vez al afo ya, con € comité curricular puede ser semanal 0 quincenal, hay un
acompafamiento, ahi mucho més periddico (Entrevistado 6, p.20).

La idea es que el asesor curricular es facilitar que la unidad académica pueda elaborar
un plan de trabagjo, de renovacion curricular y que levante un cronograma con hitos,
entonces poder llegar a decir sabe qué, a treinta de abril yo tengo que tener tal hito, al
treinta de junio tal hito, a treinta de septiembre, tal hito, entonces esta el tema, del
levantamiento del informe, la necesidad de la informacion, ponte tu lo quiero para €l
treinta de abril, pero resulta que el perfil de egreso o tenemos que tener para el quince
de junio, las competencias, subcompetencias y niveles de desempefio paratal fecha, la
elaboracion de los planes de estudio, planes y programas tal fecha, te fijas o no, tenemos
clarito que etapas tienen que ir en cada una, y eso que por favor, la escuela colegiada
con su comité curricular y si tiene consegjo de la escuela, que también lo puede ver ali,
gue le permita ese plan de trabgo con su cronograma, se vaya validando, porque
también nos interesa, de que se vaya socializando que esta en un proceso de renovacion
curricular y que quede claro, por qué estamos haciendo renovacion curricular
(Entrevistado 6, p.26).

Tiene claro hacia dénde queremos ir te fijas, y en eso nos ayuda mucho instrumentos
institucionales, como el modelo de formacidn, como € plan de desarrollo estratégico,
como €l plan quinquenal, como el manual de gestion curricular, como e documento de
procesos, criterios y normas, te fijas, entonces se va armando todo un entramado, una
arquitectura que permitatener claridad hacia donde vamos (...) (Entrevistado 6, p. 28).

(...) Aca la universidad tiene todos esos procesos bastantes colegiados, las escuelas
tienen consejos de escuela, las facultades tienen consejo de facultad, tenemos un comité
curricular institucional, donde se presentan las propuestas, tenemos un conseo
universitario y finalmente tenemos una junta directiva, Si es que se trata de una carrera
nueva (Entrevistado 6, p.29).

Entonces esta claramente delimitado las etapas, procedimientos, instrumentos,
formularios por los cuales debe guiarse para hacer ese proceso y una cosa bastante
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novedosa que también hemos aprendido en términos de proceso, es que hoy dia tenemos
una plataforma, entonces de alguna manera va quedando registro de cuando se ingresa
la propuesta, quién la ingresd y se le puede hacer seguimiento en la plataforma
(Entrevistado 6, p.30).

Nosotros procuramos trabajar a nivel macro, a nivel meso y a nivel micro curricular
(Entrevistado 6, p.32).

Exacto, exacto, nosotros hemos avanzado harto y tenemos un glosario, hemos avanzado
en un glosario [de temas curriculares] en los documentos incluye un glosario, porque
nos hemos dado cuenta de este tema (Entrevistado 6, p.62).

Nosotros para esto oficializamos un manual de disefio y actualizacion curricular que
nosotros contamos con ese elemento, tenemos como, es la ruta critica interna més bien,
de cdmo se concibe, cudles son los elementos que constituyen un cuerpo de disefio
curricular, cuando las carreras necesitan o cuando requieren, o qué es mas bien e tema
de la autoregulacion, pero que no es facil, en la declaracion se lee perfecto, pero dentro
de estos procesos de gjuste, de disefio curricular, ta te das cuenta que también hay temas
gue se van actualizando con mucha mas velocidad que lo que las mismas instituciones
pueden facilitar sus procesos. Educacion por gemplo y salud, son las que permanente
tienen un &rea externa que esta obligando a mirar y reobservar nuevamente los planes
curriculares, porque hay estandares, hay convenciones, hay normativas y también hoy
dia hay estandares que también estén dirigidas a estos hitos formativos requeridos al
gjercicio profesional, asi que bueno (Entrevistada 7, p.18).

O sea, tenemos una declaracion, una declaracion que al menos preescribe que al menos
hay que esperar una primera cohorte para poder, porque para nosotros una intervencion
a nivel ya de perfil de egreso, para nosotros es un gjuste macro curricular y tiene una
forma y un procedimiento para poder proceder y eso implica ciertas horas, hay méas
flujo, y quinto es lo que nosotros Ilamamos como proceso micro curricular que son
observaciones especificas del curriculum pero que no afectan a perfil de egreso pero
gue tienen que ver mas bien, a veces en estrategias de como se han definido los
resultados de aprendizaje, o bien, como se orientan las metodologias o las formas de
ensefianza y evaluacion para poder efectivamente dar cuenta de como avanza ese nivel
delogro, si (Entrevistada 7, p.19).

Mira, en eso lo que nosotros creamos € afio 2014, 2015, una comision superior, una
comision superior curricular que esta dirigida por la direccion de docencia, con la
direccidn de innovacion y evaluacion curricular y con las unidades académicas afines, y
por qué, porque primero lo que solicitamos es un levantamiento de la necesidad
curricular especifica, que siempre solicitamos que surja del debate de los consgjos
académicos de cada escuela (Entrevistada 7, p.22).
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Claro, generaimente e jefe de carrera presenta la mociéon a sus pares, plantea las
dificultades que esta abordando y que necesita como proponerlo, porque también
nosotros €l ideal consideramos que este es una instancia colegiada donde también se
pueden compartir experiencias, donde alo mejor otros comparten problemas similaresy
gue eso una vez que cuente con la aprobacion de su consegjo, pasa a consejo superior,
este consgjo superior en realidad es mas bien de carécter consultivo, en su primera fase,
se recogen todos los antecedentes, se revisan datos de gestion, por gemplo no
solamente de que la asignatura no funciona, sino que en el fondo vamos mirando o
exoético, vamos revisando cudl es el desenvolvimiento de la cétedra en € Ultimo tiempo
por ejemplo, cuando es mas bien un tema curricular temprano y seguir viendo también
ddnde estan los gjustes puntualmente (Entrevistada 7, p.23).

Y en este comité es donde nosotros podemos detectar si efectivamente necesita hacerse
un guste de un ato fondo, a nivel del perfil de egreso, o la trazabilidad del perfil de
egreso, 0 bien, se requieren muchas veces intervenciones micro curriculares, claro,
entonces por g emplo problemas habituales, problemas en los célculos de aproximacion
de horas de dedicacion, problemas en que declararon resultados de aprendizge y
después resulta que empezamos a descubrir con los antecedentes que estan mas bien
hechos por objetivos y que es como la tradicion, pero también hemos encontrado de
todo en esto, e ir ocupando ciertos criterios como ir cautelando las decisiones
institucionales y qué se puede hacer, y en eso también se abrieron las barreras porque
incluso las juntas directivas de la universidad, tomé la decision de que todos los
cambios curriculares a nivel de perfil de egreso también se ven en lajunta directiva, si,
se presenta’y es como también otro camino (Entrevistada 7, p.24).

Y ahi vienen dos caminos, si el gjuste es micro curricular se resuelve en esta comision
anterior donde docencia generalmente a través de la direccion de innovacion y
evaluacion curricular entrega la experiencia, se toma los acuerdos y se procede, en €l
caso de que e camino sea lo macro curricular ya pasa directamente a nivel de
vicerrectoria académica y se lleva a consegjo académica y da la vuelta mas protocolar
(Entrevistada 7, p.25).

CATEGORIA VI
6. REPRESENTACIONES ACERCA DE LA VALORACION DE LOS
PROCESOSDE INNOVACION CURRICULAR

6.1 Representaciones en relacion a las fortalezas del proceso de innovacion
curricular

Mira, como fortaleza yo creo que es interesante que estos procesos, jay! No sé si decirlo
asi, suena feo, pero como que normalizan un poco, en € sentido que las carreras tienen
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més claridad y mas control de lo que de verdad hacen, de hecho creo que facilita los
procesos de acreditacion, mostrar lo que hacen, entonces creo que desde el punto de
vista de la gestion, facilitan, a pesar de que durante €l proceso puede resultar un poco
arduo, un poco desgastante, creo que tener todo esto ordenado y coherente, facilitay
también facilitala gestion a nivel micro curricular, porque facilita la gestion del jefe de
carrera, tiene mas claridad de lo que tiene que pedir, de lo que tiene que cautelar por
nivel, entonces me parece que desde ese punto de vista se facilita tanto para la gestion
como paralagestion de cuentas (Entrevistada 1, p.40)

Pero 1o que nos resulta particularmente interesante a nosotros, es que se instalan
procesos de reflexion sobre la practica formativa y que eso no necesariamente esta
asegurado en las instituciones de educacion superior, muchas veces las carreras son €l
producto de una acumulacién de asignaturas, que los profesores dictan desde sus niveles
particulares de experticia, que pueden ser muy interesantes por separados, pero no
necesariamente constituyen un todo arménico cuando tu los juntas, entonces me parece
gue lo més relevante es instalar la preocupacion por pensar qué es lo que requiere el
estudiante y esa es la perspectiva que nos falta transparentar a partir de un escrito,
porque lo que logra esto en el fondo es pensar, como |a estudiante se forma realmente y
tu le facilitas una trayectoria formativa, haciéndote cargo de sus deficiencias iniciales y
potenciando sus fortalezas (Entrevistada 1, p.41).

Creo que instalar esos procesos de reflexion en los comités curriculares, creo que es un
cambio sustantivo, me parece que tu instalas una forma de pensar respecto a la
formacion que no estaba instalada porque no es propio de disciplinas muy distantes, de
la pedagogia o de la psicologia, entonces me parece que esa es una real ganancia, de
hecho nosotros podemos ver comités curriculares que parten con un nivel de resistencia
o de distancia, pero que esa distancia después se va disminuyendo a tal punto que tu
tienes ahi realmente defensores de un alineamiento constructivo de laformacién, de que
haya coherencia, de que faciliten los procesos, porque a veces algunos académicos
tienden a pensar que esto es como para quitarle rigurosidad, como para hacérselo mas
facil alos estudiantes, y no tiene nada que ver con eso, sino que tiene que ver con que
guerer formaciones coherentes y que puedan responder a las demandas actuales que en
universidades tan tradicionales como esta, a veces esto pesa, y pesa a veces para mal,
porque es verdad que la universidad ha funcionado bien muchos afios, pero es que €l
mundo de hoy dia es distinto y hacerse cargo de esa diferencia hoy dia creo que también
lo intencionan estos procesos (Entrevistada 1, p.42).

O sea ojala te pudiera decir que si con certeza, no tengo la certeza, 0 sea yo espero que
si, tengo la intuicién que si, pero no tengo la certeza, porque no tengo los resultados
ahora, por gemplo yo hago clases en una carrera, pero que es una experiencia muy
particular, que estuvo en estos procesos de disefio, después se hizo evaluacion de la
implementacion, se hicieron gjustes y uno ve € resultado, o sea tu ves el escalamiento
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de la competencia, incluso més de lo que se disefid, te puedo decir esa fue una
experiencia exitosa, pero no te puedo asegurar que eso sea generalizable, porque creo
gue €l éxito también estd mediado por la capacidad, por la posibilidad de instalar estas
capacidades en las unidades académicas, y porque necesitas acompafiamiento
permanente (Entrevistada 1, p.49)

Lo otro también de fortaleza, es la disposicion de muchos académicos que
voluntariamente han pedido los procesos, o0 sea eso facilita mucho mas €l trabajo, 1o
valoriza desde ya y también como que le pone un poco ese humor, frente a tanta sobre
demanda pero también por otro lado, también tiene esa catarsis que es el espacio de
poder sacar toda esa frustracion que genera a veces tanto trabajo (Entrevistada 2, p.53)

Mirayo te diria que las principales fortalezas, es ir conformando equipos de trabajo, al
interior de por gemplo de los directores de escuela o jefes de carrera en otras
universidades, que ellos se relinen, que son capaces de ir analizando probleméticas
comunes en la implementacion de la renovacion que son varios, entonces el ir
conformando equipos ya, en que ellos sienten que hay un consgo 0 un equipo de
directores que va analizando las problematicas, que la direccién de docencia los
acompafie en dar soluciones a estas probleméticas es potente, independiente de las
facultades, es el equipo de directores de carreras innovadas, eso es una fortaleza
(Entrevistada 3, p.22).

Lo otro de estos procesos, tiene que ver que esta todo sistematizado en manuales o
libros, que te permite consultar frente a cualquier duda, cosas que antes estaban
exclusivamente en las normativas, que no mucha gente que si bien, saben que existen,
Nno necesariamente es amigable para implementar, y 10 otro creo yo es que nos permite
tener una mirada desde la universidad mas sistémica de donde esta todo, porque esta
mucho mas mapeado, méas ordenado (Entrevistada 3, p.23)

Paulatinamente, pero hay profesores que son como de personalidad docente digamos
asi, mucho mas innovadores, mas permeables a intentar cosas nuevas y ellos te van
configurando en equipo y eso si, 0 sea hay grupos de profesores que estan innovando
en distintas areas y hacen intercambios de experiencias (Entrevistada 3, p.28)

Por supuesto, yo creo que €l hecho de que nosotros motivamos mucho que nuestros
profesores salgan, que vayan a exponer, que cuando hayan actividades no sé, se den
resultados de aprendizaje, de SCT, congresos, educacion de la formacion de ingenieros,
salgan y ellos vuelven y dicen oye si, estamos todos en o mismo, a todos nos esta
pasando que se yo tal cosa, y estamos todos cambiando, nadie tiene receta, estamos
todos intentando hacerlo mejor y eso de una u otra manera, hace cultura en gestion, hace
cultura (Entrevistada 3, p.40).
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Yo diria que igua la universidad ha hecho un esfuerzo importante por impulsar la
calidad de la docencia a través de los proyectos de innovacion, a través de mismo PMI,
de armonizacion curricular, el mismo PMI de formacién de profesores, pero yo creo que
hay distintos niveles de apropiacion, que tiene que ver con las experiencias de los
mismos profesores, porque quién podria pensar que en ingenieria el vicerrector
académico, el vicerrector académico que es profesor, es stper jugado con e modelo,
entonces... (Entrevistada 4, p.58)

Y 0 creo que uno de los grandes cambios, es que se ha relevado €l rol de la innovacion
docente, entonces hoy es un objeto de estudio, hoy se publica sobre innovacion docente,
hoy se valora la innovacion docente, un tiempo atrés, no se valoraba, entonces la
investigacion dura era importante, ahora no, hay revistas especializadas en docencia
universitaria te fijas, entonces creo gque se le da un gran valor a la innovacion docente
(Entrevistada 4, p.69)

También todos estos procesos les ha permitido a las universidades tener un sello,
entonces la UFRO tiene su sello, nosotros tenemos nuestro sello, la PUC tiene, entonces
yo creo que este proceso de innovacion y de re disefio pensando en los sellos
institucionales, en la tension del mercado laboral con laformacion, ha permitido que los
programas también sean mas acotados en pre-grado y antes como que le metiamos
como todo a pre-grado y entender que hay una secuencia, que € marco de
cualificaciones es un instrumento muy valioso en e sentido como que te pone los
enfasis, 0 sea qué es un licenciado, yayo soy un licenciado no un doctor, ni un magister,
entonces dejémosle de pedirle eso a los estudiantes 0 como las carreras de pedagogia,
gue tenian hasta cinco cursos de investigacion, si un profesor tiene que ser profesor, que
investigue sobre su préactica, magnifico, ahora, si se quiere dedicar a la investigacion,
bueno, que haga post-grado, que haga magister, que haga todo lo que tenga que hacer
(Entrevistada 4, p.70).

Entonces yo veo por una parte, €l valor de lainnovacion en la docencia, por otra parte
veo que los profesores sienten ahora una mayor preocupacion por estar al dia en la
innovacion, van alos cursos, quieren hacer magister en docencia universitaria, quieren
hacer cursos de actualizacion, las universidades han creado fondos para la innovacion,
el mismo ministerio ha impulsado que las universidades desarrollen innovacion,
entonces yo creo que ahi ha sido bien interesante, bueno cada institucion con sus
propias caracteristicas pero creo que eso ha sido un aporte para el pais (Entrevistada 4,
p.71).

Luego, le ha dado la oportunidad a las universidades de darle mayor contexto a su
formacion, por eemplo, nuestra universidad ha apostado por e e€e de la
interculturalidad, de ahi que nuestros estudiantes mapuche se reconozcan como
mapuche y en eso estd invirtiendo y me parece magnifico ya. Otras instituciones
también, pero mas hacia e emprendimiento, pero también se nota me entiendes,
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entonces yo creo que eso ha permitido darle un sello local y no tan global, pero se
mueve entre lo local y lo global, porque es un fendbmeno que es asi (Entrevistada 4,
p.72)

Creo que ha permitido al interior de las universidades por eso, yo encuentro que es
sUper importante, €l rol de las direcciones de docencia, homologar procesos, porque yo
me doy cuenta que la gente hace lo que quiere, entonces después viene la acreditacion
andan todos asustados, yo creo que todos estos procesos han llevado no a encasillar,
pero si a homologar ciertos procedimientos y eso ha servido para mantener, construir
un camino a la innovacion que es diferente en cada universidad, te fijas. Creo que
también es un espacio para la investigacion avanzada y con un caracter aplicado, creo
gue es una fuente de produccion de conocimiento inmensa, y le ha permitido también a
las universidades, a las distintas, sobre todo a las universidades de regiones, proyectarse
en redes nacionales, internacionales, porque uno dice no, pero si, oye si en Temuco, de
repente o pasanada, porque todo pasa en Santiago te fijas (Entrevistada 4, p.73)

Ahora, también ha puesto un foco en la calidad y le ha dado voz a los estudiantes
(Entrevistada 4, p.75)

Y o creo que es el apoyo de la vicerrectoria académica, en el sentido de esto se hacey lo
puso con fuerza, a partir de ese documento, yo creo que ese documento [curricular] para
nosotros fue marco un hito de fuerza (Entrevistada 5, p.38).

Claro, que puso lafuerza, porque en otras universidades también existe una tradicion de
todo muy oral, muy de tradiciones orales, existe pero nadie sabe donde esta escrito, y
los profesores cada vez mas, entienden yalo que es la evidencia, eso por una partey yo
creo y laotra, y voy a hablar por mi y la gente que trabajaba conmigo, es que nosotros
lo primero que nosotros tratamos siempre de hacer, y que creo que termind siendo una
fortaleza y hoy dia me ayuda mucho en la acreditacion, es la credibilidad, nosotros nos
preparamos realmente, estudiamos el tema, fuimos a hablar y por una parte, teniamos un
discurso claro, institucional, sabiamos de lo que estdbamos hablando, entonces ddbamos
seguridad y por otra, siempre nos presentamos a disposicion de la carrera, que yo creo
gue con eso, empezo a abrir las puertas para la renovacion curricular de las carreras,
para empezar a hablar del tema, para que ya nos acepten, te decia yo, este tema de las
competencias, que ya vayan aceptando la carga académica de los estudiantes, etc. que
son cosas que van del orden si ta te fijas persona (Entrevistada 5, p.39).

Claro, claro, si, si, hoy dia es un tema ponte td, que tu lo puedes tocar, ya no es un tema
desconocido [lo curricular], ahora hablas con los profesores y todo e mundo ya lo
entiende, me remonto a cuando empezamos a hablar de competencias por alla por €l
2002, 2003, que nadie entendia nada, y hoy dia ya todo el mundo entiende, es un poco
eso. Antes uno hablaba de renovacion curricular, y primero te decian y por que, para
gué, qué es lo que es eso, mas trabajo y todo eso, hoy dia ya se entiende que es algo que
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la carrera tiene que estar constantemente preocupada de su plan de estudios, revisandolo
y que cuando sea oportuno habra que hacer una renovacion curricular, porque para
nosotros la renovacion curricular terminan en un decreto, entonces no es renovar por
renovar, hacer por hacer, no, hay que ir revisando, y ellos entienden hay que revisar, y
en el momento adecuado u oportuno se hara una renovacion oficial a través de un
decreto. Yo te tengo que ser super claray sincera, nos ayudo la acreditacion, por eso yo
soy la maxima defensora de la acreditacion de las carreras y esto nuevo gque se habla de
acreditacion por grupo, te acuerdas (Entrevistada 5, p.41).

Entonces el antes 'y el después si se nota, ahora me remito a redisefio curricular, si se
nota, un antes y después de cuando nosotros yo te diria, afio 2013 mas 0 menos para
nosotros, 2013, 2014 que antes no se hablaba de redisefio curricular, habian algunas
cosas esporadicas, muy desordenadas y hoy dia €l tema esta ordenadisimo, hay un
calendario de carreras que necesitan renovacion curricular, que principamente esta
alimentado por mi, en términos de la acreditacion, como te digo hay algunos voluntarios
gue ven alguna necesidad, que también existen esos casos, pero son 10s menos, entonces
una planificacion que va de la mano de la acreditacion, entonces si hay un antes y
después te fijas, y ese después te repito también acompaniado por un documento que es
primera vez que lo tenemos, que aungque no lo dice todo, a menos dice las cosas
fundamentales y stper bien en ese sentido (Entrevistada 5, p.43).

Otra cosa importante de estos disefios curriculares es que me ayudan no cierto, porque
establece la comunicacion con los profesores para que logren entender esta nuevayo le
digo mirada de la educacion, que hemos venido hablando ya de hace harto tiempo, ya
no es nueva, pero en el fondo, los obliga atocar temas que alo mejor ellos se sienten un
poco incomodos, que no conocer mucho, entonces cuando aparece un tema de
renovacion curricular, aunque sea obligado por la acreditacién, los obliga a hablar este
tipo de teméticas, de reconocer no cierto que todavia las respuestas no son todas las
mejores, pero reconocer que hay un estudiante al otro lado, que antes no nos interesaba,
a ver, laredidad, yo siempre digo, la realidad antes era distinta, a la universidad no
[legaban todos, ahora estan llegando voy a exagerar todos, en e tiempo que yo estudié,
era elitista, |legdbamos los de colegios particulares, llegabamos los de altos puntajes,
Ilegdbamos los mejores y nos echaban, de verdad nos echaban, o sea no existia la
tercera, la cuarta, la quinta oportunidad, no existia, era otra realidad. (Entrevistada 5,
p.60).

(...) es yo creo que la renovacion curricular en tu pregunta, un tercer punto lo que nos
ayuda es a establecer la comunicacion, los didlogos no cierto, la conversacion con los
profesores y en relacion a lo que se esta pidiendo hoy dia para la educaciéon superior
(...) (Entrevistada 5, p.62)

Entonces hablar, yo creo que la renovacion asi como la acreditacion nos ha permitido
entrar a dialogar o buscar €l didogo con los profesores, para que puedan entender esta
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otra realidad. Y por supuesto y por descontado por eso no sé dénde ponerlo en la
jerarquia, € punto uno no te lo cambio, yo creo que la mirada esta en el aprendizaje
pero los otros podemos cambiarlos de lugar, es que nos ha favorecido a las
acreditaciones, la renovacion curricular es un punto a favor y es requisito para lograr
una buena acreditacion, es tanto asi que yo le digo a algunas carreras, el otro dia
supervisé una carrera que era una licenciatura le dije tu, es que cero posibilidad que te
presentes a la acreditacion con todo lo que significa en contra para mi, ahora como
responsable de la acreditacion, porque esa licenciatura se negaba en serio, era un punto
negro para mi, pero también tengo una responsabilidad institucional, tu no le puedes
presentar si no has renovado tu curriculum, miralo que dice tu acuerdo de acreditacion
y le lei ahi el prontuario que tenia, entonces nos ha ayudado indudablemente a lograr
resultados buenos en acreditacion, si o si, te fijas, si tU me dices cosas buenas, la
renovacion curricular tiene muchas cosas buenas, asi como también te decia yo, la
acreditacion creo que hay muchas cosas buenas, marco nacional de cualificacion
excelente, SCT excelente, te fijas, tu sabes que yo tengo la bandera (Entrevistada 5, p.
63).

(...) construccion curricular, lo entendemos como un proceso de dialogo, entre las
partes, lo entendemos como un proceso de comprension de lo que queremos hacer, y un
proceso de mejora de o que queremos hacer, porque en definitiva entendemos que la
renovacion curricular es para mejorar 1o que hacemos, para actualizarlo, para formarlo
(...) (Entrevistado 6, p.15).

Una segunda cosa tiene que ver yo creo que hemos fortalecido el trabajo en equipo, con
esto de los comités curriculares, los consejos consultivos, relevar € rol de los consgjos
ya, también miradas de personas que nos han venido a iluminar desde su experiencia,
conocimiento, estoy pensando por gemplo en Guy Le Boterf, que hemos tenido la
oportunidad de dialogar con é aca, estoy pensando en un Tom Russell ya, estoy
pensando en gente de la Universidad de Sevilla, Carlos Marcelo, Paulina Murillo, estoy
pensando en que hemos podido conversar aqui en la universidad con Alejandra Arratia,
de la unidad de curriculum y evaluacion del ministerio, con la misma Elisa Marchant,
gue nos dio algunos talleres aqui en la universidad, participar en algunos seminarios con
la Fernanda Kri, te fijas, entonces yo creo que eso fortalece también, poder ver que este
tema tiene que ver con un movimiento que se estd dando en la educacion superior
chilena que no solamente es una realidad de esta universidad, sino que es una tendencia
gue se estd dando en la educacion superior chilena, yo creo que esa también es una
fortaleza, tener esa mirada fresca que te permite revisar 1o que tu estds haciendo
(Entrevistado 6, p.50).

Ya, y bueno y por qué fue también este propdsito, porgue también muchas cosas que se
empezaron a sincerar, correspondian méas a ambitos de formacion continua, a veces las
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mallas tenian muchos elementos casi como de un magister encubierto o de un
diplomado (Entrevistada 7, p.16).

(...) logramos que la universidad también fuera, intentase plantearse el tema de ser una
universidad inclusiva, una universidad inclusiva desde la perspectiva del acceso d
comienzo el 2012, donde estdbamos claros cudl era nuestro perfil de ingreso y nuestro
perfil de acceso de estudiantes y que esto permitié también hacer algunas bajadas méas
especificas y mas estratégicas también, dentro del curriculum (Entrevistada 7, p.31).

Para nosotros ha sido en temas de la retencion, la permanencia de los estudiantes y
cuando digo retencién y permanencia no es solamente el porcentaje, sino que es una
permanencia efectiva de unilateralidad en algunos casos, y por otro lado, en que si
hemos logrado mejorar mucho las tasas de retencion muchisimo (Entrevistada 7, p.51)

6.2 Representacionesde los desafios en relacion alainnovacion curricular
6.2.1 Desafiosrelacionados con los académicos

(...) hoy dia hay un diplomado que se esta disefiando practicamente con los mismos
lineamientos del pregrado, |o que esta en la linea de generar efectivamente articulacion
y unificacién del discurso (Entrevistada 1, p.6)

Nosotros tenemos comprometido por el PM el lanzamiento del segundo semestre de este
ano, dos diplomados, uno en docencia en educacion superior y uno en gestion curricular
en educacion superior (Entrevistada 3, p.30).

Si, comprometidos con el ministerio, estamos terminando |a elaboracion de €llo, porque
lo que nosotros tenemos hasta el minuto, son cursos y talleres, que son, los talleres €
foco practico, laidea es que vengan con el programa, que se vayan con instrumentos de
evaluacion optimizado, lo que hemos trabajado siempre en SCT, y €l curso es un poco
tedrico y tiene mayor duracion, los diplomados estan pensados en 288 horas
cronologicas entre los presencia y lo auténomo, con una légica de uno a uno, o sea 144
presencialesy 144 autonomas. Los dos. (Entrevistada 3, p.31)

Yo te diria que para nosotros el aiado estratégico niumero uno, es el director de
escuela, por ende, la apuesta que nosotros estamos haciendo de generar el diplomado
en docencia, en gestion curricular disculpa, tiene que ver con eso, 0 sea consideramos
gue la institucion tiene que instalar personas o fortalecer las habilidades de gestion de
las personas que estan a cargo de las escuelas, porque son ellos a finy a cabo los que
hacen la gestion curricular, o sea declaramos un hermoso perfil, optimizamos un plan
de estudios, pero se esta implementando, cdmo se esta implementando, €l liderazgo
gue tienen que tener, pasa porque la institucion también invierta y asi lo ha decidio y
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por eso esta haciendo el diplomado, que estos son lideres de procesos (Entrevistada 3,
p.36)

(...) hay que ir avanzando, que el profesor claramente reconozca que tiene que dejar el
espacio para que el estudiante estudie, se junte con los otros, acceda a internet, accede
a sus redes, busgue informacion por si solo, y tenga aprendizajes significativo
(Entrevistada 5, p.46)

(...) apoyar a ese profesor en estaldgica, ya no solo de ensefiarle a hacer clases basada
en problemas o proyectos, como te decia yo, sino que también el como se para como
persona, que forma, que tiene la responsabilidad, la formacion en esos estudiantes, con
esas familias que creyeron en nosotros, asumir esa responsabilidad que va mas ala que
transmitir ese conocimiento, yo creo que ahi hay un desafio re-grande, no digo que
hayan profesores nuestros que estén en esa parg, los hay pero hay un contingente
grande que tenemos que trabajar todavia en eso (Entrevistada 5, p.48).

Que tiene que ver con trabajar mas con las creencias, con las creencias que tenemos los
docentes, las creencias epistemol 6gicas que tenemos nosotros en nuestra cabeza, las
teorias implicitas que tenemos en nuestra cabeza que nNo siempre Nos permite pensar
desde el que quiere aprender y tal vez estamos reproduciendo saberes que yo no tengo
tan claro si finalmente se utilizan, se integran o tienen algun fin en la formacién de los
estudiantes (Entrevistado 6, p.46).

Claro puede ser colaborativo pero la variable, pero claro la variable porque finalmente
las instituciones de educacion superior sin estudiantes no tienen nada que hacer,
entonces yo creo gque ese ha sido como un e emento, lo digo como a nivel méas genérico
y también lo otro, que necesitan ir de la mano, con hitos que también puedan ir
acompaiando alos profesores, alos docentes, que puedan sentirse acompaiados, y alo
mejor ni siquiera es una compania presencial, pero al menos tener esos dispositivos, de
resolucion de ciertas inquietudes, donde esté el tema de preparar €l material, de una
revision especializada de cierto material e ir construyendo estos hitos evaluativos
también que le den instrumentos también a las nuevas carreras para poder ir
observando (Entrevistada 7, p.41).

6.2.2 Desafio en relacion al proceso de socializacion en temas curriculares

Y por otro lado, bueno seguir socializando la I6gica de innovacion, porque por ahi
también hay algunas experiencias de algunas personas que lo ligan como a un Excel o
a un formato que viene alguien como un asesor externo que va a megorar todo el
programay yo no tengo que hacer nada, yo le diga que debe mejorar y listo, entonces
también hay que ir avanzando como en esa l6gica de ir valorando estos procesos desde
los mismos equi pos gque estan ahi relacionado aca a programa (Entrevistada 2, p.56)
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Y o creo que el tema curricular nos falta como entender que el tema curriculum no es de
los expertos ni es de los asesores, ni es del director de escuela, sino que e tema
curricular tiene que ver con lo que yo hago en la sala de clases y las decisiones que
tomo en lasalade clasesy el impacto que tienen las decisiones que tomo en lasala de
clases, porque tiendo a pensar que si yo era imaginario colectivo, el curriculum gqueda
asociado al programa (Entrevistado 6, p.57).

Entonces yo siento que ahi hay un desafio, porque aca yo te he nombrado las facultades
en las cuales para nada han hecho estudios sobre educacion, menos ain de curriculum,
0 sea hablar de curriculum en algunas areas significa que estas hablando de curriculum
vitae, cierto, cierto (Entrevistado 6, p.59)

Entonces, tienes que partir por una alfabetizacion, entonces yo diria que tal vez un
desafio que queda es una alfabetizacion entorno al tema curricular (Entrevistado 6,
p.61).

Exacto, claro, claro, nadie tiene un lenguaje comun porque (...) [el] crédito, es un
concepto polisémico, el tema curricular es un concepto polisémico te fijas, entonces
hay que ir explicitando como lo vamos a entender ya y el curriculum es mucho mas
gue lo que tu declaras en un documento, en un papel, €l curriculum tiene que ver con
practicas sociales en una sala de clases y ahi que nosotros vamos modelando a los
futuros profesionales y gque los profesores como los vamos haciendo méas consciente y
un aprendizaje que yo he sacado es que yo creo que los docentes universitarios
deberiamos avanzar mucho més en los niveles de conciencia que tenemos respecto alo
gue hacemos, por qué lo hacemosy por qué no lo hacemos de una manera distinta, por
esto que te decia que estamos atrapados en €l paradigma de la ensefianza (Entrevistado
6, p.63).

(...) las universidades tienen, las instituciones en general tienen que tener capacidad,
no sé si eslapaabra, deir también educando y re educando, €l tema de los conceptos,
de qué es un resultado de aprendizaje, qué es lo que es un objetivo, qué es lo que es
una competencia, una habilidad (...) (Entrevistada 7, p.30).

Donde hay un proceso que hay que, |0 que te comentaba, hay que capacitar, hay que
educar, hay que nivelar lengugje, hay que definir ciertos conceptos que son los que
marcan el camino del tema curricular, porque hay mucha diferencia, hay mucha gente
gue mira con desconfianza, |0 ve como procesos absolutamente compleos, yo sigo
creyendo que es un proceso que bien bajado y bien trabajado también genera muchas
competencias a los que participan en este proceso, por gemplo estos procesos que
requieren permanentemente de representacion estudiantil, por qué, porque no importa
gue ellos no opinen, pero a veces logran estar como meros observadores, entendiendo
el debate, entendiendo la discusion, no digo que estén sentados en las cuarentay ocho
sesiones del taller, pero en algunos momentos claves donde hayan avances de un
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primer hito no sé, cuando uno hace la validaciéon externa por ejemplo, ir comentando
porque creo que los estudiantes también necesitan entender, porque finamente tu
logras rechazar una malla en sociedad, los profes lo entienden, los alumnos no o
entienden (Entrevistada 7, p.40).

(...) También el tema de la capacitacion, pero siempre es un barco tan dificil, como que
Si eso tiene buena orientacion y buenas direcciones |os resultados son muy positivos,
pero si también uno no logra comandarlo bien no, se genera mucho rechazo, se
transforman en tus antis, como digo yo en los disparos a los zapatos en el fondo
(Entrevistada 7, p.48).

6.2.3 Desafiosrelacionados con la actualizacion de los lineamientos institucionales

(...) el modelo de mejoramiento continuo, estd pensado desde las carreras, desde los
planes de formacion, pero hoy dia, apropdsito del desarrollo del proyecto de
armonizacion, de la maduracion de los propoésitos y de los cambios institucionales
asociados principalmente a acceso inclusivo, esas condiciones nos obligan a repensar y
atensionar un poco el modelo, de maneratal de articular el mejoramiento continuo pero
desde una perspectiva de una trazabilidad curricular pensada en el estudiante y su
progresion, entonces esos dos modelos hoy dia estan caminando a transformarse en uno.
Si lo vamos alograr no lo sé, pero esa es el foco (Entrevistada 1, p.10)

Es la apuesta, y por eso hoy dia estamos en un proceso de redisefio de este manual, para
gue amplie sus acances y profundice sus perspectivas, porque es un manual muy
procedimental, que a mi juicio no debe perderlo, o procedimental contribuye, ayuda,
pero debe ampliar sus miradas, para hacer un analisis mas critico de lo tedrico, desde lo
empirico y también dar respuestas a las otras demandas de la institucion, la institucion
no solo forma desde sus carreras de pregrado de acceso regular, también forma y
muchisimo desde |os programas de prosecucion de estudios, desde las regularizaciones
de titulo y toda la apuesta de formacion continua, entonces la idea es que haya un
proceso, que |os procesos curriculares no solamente estén acotados a un sector, sino que
realmente tomen e impacte la formacion de todos los estudiantes, independiente la
modalidad que estudien (Entrevistada 1, p.11)

Claro y es eso en lo que estamos trabajando nosotros hoy dia, la idea es que este nuevo
manual 0 quizas ya no va a ser manual porque va a abandonar esta légica tan
procedimental, permita mostrar un marco tedrico, desde doénde tu digas, esto es €l
curriculum para la educacion superior, esta es nuestra adopcion, esta es nuestra
perspectiva, y desde agui se anclan los procesos (Entrevistada 1, p.13)

Todo lo que tiene que ver con pre y post-grado, con el compromiso institucional que se
basa en la politica de formacion profesional que es del 2008, pero actualmente esta en
proceso de actualizacion, de revision, entonces digamos que de todos los documentos,
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Se espera que haya una orientacion mas clara y articulada como ocurre en otras
universidades nacionales como la USACH, lo cual pude constatar cuando revisé
modelos educativos a nivel nacional e internacional, que me tocO revisar modelos
educativos, que lo tienen mucho mas articulado, desde las duraciones, las
convalidaciones académicas, ciclos formativos (...) (Entrevistada 2, p.7)

(...) entonces digamos que de hecho ahora se supone de que este afio, deberia
terminarse la politica de formacion, a secas, porque antes era politica de formacién
profesional, casaba mucho a pre-grado solamente y ahora para hacerlo articulado
entonces, se pretende hacer algo mas genérico y ahi que también se elimine como el set
de competencias de la institucion que se va a esperar como a nivel genérico o de perfil
de graduado para trabajar en pre y post-grado, eso todavia esta en conversaciones, yo he
apoyado recién en la etapa que van ellos, como de revision de documentosy eso, pero lo
més seguro de acuerdo alo que yo he visto en reuniones es que la universidad se case
como con orientacion al desarrollo de competencias, a lo mas, pero no con e modelo
ortodoxo de formacion basada en competencias (Entrevistada 2, p.20)

Y por ultimo, yo creo que en este momento, justo se da que la universidad dentro de
todos los cambios que ha querido ir haciendo, estd en un proceso de autoevaluacion
institucional, entonces también hay una disposiciéon como politica a generar nuevos
cambios, a re-mirar como lo estéan haciendo, entonces digamos que se estan, es un
momento que estratégicamente se estd, el mejor momento para empezar a transitar en
lainnovacion curricular en post-grado (Entrevistada 2, p.54)

Bueno, el 2016 cuando empezamos a trabajar con estos programas, como te decia, era
mucha voluntariedad, entonces ahora va a exigir, un poco ya méas encausado, y para
eso yo diria que los grandes desafios son a nivel de regulaciones, como de marco
regulatorio a nivel ingtitucional, por eemplo se estd trabgjando en un nuevo
reglamento general de post-grado, el que esta es de 2010, entonces hay varias cosas
gue hoy en dia al remirarlo, es necesario evolucionar, cambiar, eliminar, etc., entonces
digamos que e 2017 es & documento que estamos tratando de sacar a nivel
institucional, porgue también puede ser que hay programas que nos dicen, bueno si no
esta zanjado, normado en una resolucion que a mi me diga que yo tengo que hacer este
proceso, yo no lo hago, de repente me he encontrado con equipos asi y nosotros
tenemos que respetar que es su decision, ok y no podemos. Entonces la idea es que este
afo, podamos avanzar en eso, para gue en esos casos tengamos algo a qué atenernos y
gue nos respalde (Entrevistada 2, p.55)

(...) hemos hecho ya la conversacion con los cuatro decanos y tenemos e apoyo y
estamos yo creo que de aqui a junio, liberando un documento que va a ser presentado
al consgjo académico, justamente para optimizar 1o que dice el decreto 077 nuestro de
la conformacidn de los equipos de directores de escuela, el consgjo de la escuela, €l
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claustro de la carrera, que se yo, porque necesitamos modernizarnos, teniamos otra
l6gica, al 2006, que es el afo de ese decreto (Entrevistada 3, p.35).

Estamos preparando una serie de dispositivo para generar, yo diria unas orientaciones
curriculares, pero que finalmente cada facultad y cada carrera en verdad, las pueden
adaptar a su realidad ya, entonces yo diria que eso es o nuevo gque estamos haciendo,
como haciéndonos parte de la gestion del curriculum, no en la gestion administrativo,
gue de los cursos, de las siglas, eso tengo una digamos, un personal, un area de la
direccion que lo hace y lo hace muy bien, sino més bien es justamente como ir
asegurando, como ir aportando a las carreras que vayan asegurando la calidad de su
formacion (Entrevistada 4, p.9)

No, y este acompariamiento que si tu conoces las guias, la uno, dos, tres, cuatro, cinco,
yo diria que ha superado 10 que esta inscrito en la guia, tan asi que nosotros estamos
elaborando ya dos guias mas, una de gestion del curriculum esta por salir y una sobre
evaluacion de aprendizgje, y también eso va a significar mirar en su conjunto, las otras
cinco guias (Entrevistada 4, p.13).

(...) nosotros estamos trabajando en un documento para generar orientaciones
institucionales en relacion a la formacion practica, 1os minimos que debieran existir,
vamos a ver cOmo nos va con eso, pero esta bonito el trabajo, hicimos todo un
diagnéstico y se estan proponiendo minimos, ya, un minimo de horas de préctica, un
maximo de horario, unos principios de rectores, una politica en el fondo (Entrevistada 4,
p.94)

Los tiempos en nuestra universidad son lentos, desde hace algun tiempo tratando de
instalar € silabos, yo no te diria que hoy dia es un documento de renovacion curricular,
hoy dia no es una exigencia, estamos caminando hacia ello pero no es una exigencia
pero si estamos caminando hacia allg, creemos que puede aportarle al profesor, y
principalmente evitar tantas de repente diferencias porque el programa lo tiene, pero
después se les olvida (Entrevistada 5, p.26)

Y o creo que ahi, el lineamiento me ha dado el vicerrector, el vicerrector en términos de
ir fijando algunas cosas macro para todos los curriculum, todos los planes de estudio,
pero aparte de esto, por ggemplo si yo te dijera, los ciclos de informacion, hemos
avanzando, no, estamos en eso, 0 sea que las realidades nuestras son muy distintas, si
yo te dijera de estos 62 programas, incluso dentro de una misma facultad o dentro de
una misma escuela, encuentras diferencias significativas, entonces cuando nosotros
miramos mas macro, oye estamos en ciclo de formacion, yo te diria que yo en general
si un pre-grado cierto, que termina en una licenciatura, un titulo profesional y después
todo 1o que es el post-grado, esta, nosotros |o tenemos pero no es una cosa que se
visualice como ciclos de formacion, cuando uno empieza a hablar del marco nacional
de cudlificacion, claro, yo hacia el gercicio en mi cabeza, donde nosotros nos
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ubicabamos, pero no es algo que esté, expresado o visible en nuestra universidad,
todavia no hay un documento que diga, pero si como te decia yo como estamos
trabajando en el plan de desarrollo estratégico, eso entiendo que viene, porgue bueno lo
hemos conversado, uno nunca sabe en qué va a terminar € plan de desarrollo
estratégico, porque al final los de arriba son los que cortan, pero nosotros hemos dicho
€s necesario yatener para poder gjustarnos ya a un marco nacional de cualificacionesy
tengamos en vista ese marco nacional para no inventar y ahi tener nosotros los ciclos
de formacion (Entrevistada 5, p.22).

6.2.4 Desafiosrelacionados con la articulacion entre diferentes unidades

Bueno, justamente la reunion que tenia antes cuando venia, estabamos dibujando un
mono que ya nos quedé bastante més pulido, de interaccion, de manera tal que €
diagnéstico permita levantamiento de informacion sobre la realidad de la carrera, pero
gue a mismo tiempo de insumos para € redisefio, porque ¢cudl es nuestra
preocupacion? Nuestra preocupacion es que lo transformemos esto en engranajes
separados (Entrevistada 1, p.22)

Que no se articulen y que aumente la burocratizacion de la universidad. Entonces
nuestra preocupacion es generar procesos gque pueden ser diversos, diferentes pero que
estén dentro de un engranaje comun y donde la unidad académica no se pierda en €l
transito entre un equipo y €l otro, de maneratal que el asesor curricular en €l fondo es €
gue actia como bisagra entre los distintos procesos y entre los distintos equipos que
interactdan (Entrevistada 1, p.23)

(...) es que tienes que interactuar con muchas unidades de la universidad, porque en
estos procesos se tocan aspectos que son complementarios y que todavia la institucion
o0 las autoridades no han terminado de ver cudles son esas conexiones porque soy muy
emergentes, de pronto nosotros hoy dia nos vamos dando cuenta que en realidad
tenemos que vincularnos con otra unidad para poder dar respuesta, entonces nos obliga
emparentarnos con otras unidades donde no necesariamente siempre ha habido
vinculos, porque incluso no necesariamente somos de la misma vicerrectoria y eso,
entonces a veces estos redisefios dependen mucho de la capacidad de liderazgo y de
gestion del asesor que esta a cargo (Entrevistada 1, p.44)

La articulacion de las unidades, eso es un aspecto clave y yo creo gue la consolidacion de
estas perspectivas que estan a la base pero que no han logrado transformarse en un
documento a discusion instituciona (Entrevistada 1, p.48).

(...) entonces ahora estamos haciendo todo un trabajo entre la direccion de andisis
ingtitucional y la direccion de desarrollo curricular, para armonizar ambos procesos.
Entonces yo como directora de hecho participo en los talleres con Pablo y ahora voy a
participar en una serie de talleres en la escuela de la salud, para alinear 10s procesos,
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entonces la informacion que se recolecta en 1os procesos de acreditacion, como se pueda
complementar (Entrevistada 4, p.15).

(...) no nos vinculamos con otras areas creo yo que también es un trabajo que tenemos que
hacerlo, tenemos que pensar y trabgjar mancomunadamente con post-grado por gemplo,
pensando en todo lo que es articulacion pre y post-grado, hemos avanzado poco en eso
(Entrevistada 5, p.24).

(...) estan bien como separadas las &reas de accion de cada una de las vicerrectoria, cosa
gue con esto del plan de desarrollo estratégico va a cambiar, tU me preguntas en dos afios y
yo te cuento otra historia, porque viene a la union y por supuesto hacer trabagjo
mancomunado, mirando la eficiencia y en definitiva la formacion del estudiante
(Entrevistada 5, p.25).

Y los procesos de autoeval uacion, entonces ahi a mi me parece que es un desafio que nos
queda, es como hacer dialogar € proceso de renovacion curricular con la implementacion
del plan de mejoramiento ya, nosotros tenemos un promedio de acreditacion de cinco afios
por carrera, entonces ahi tu sabes, todo o que es e proceso de autoeval uacion para después
implementar e meoramiento, entonces como van dialogando estas dos instancias, y la
verdad que de repente se generan algunas tensiones ya, hay que reconocerlo (Entrevistado
6, p.22).

Pero yo te digo que yo veo que ese dialogo es un desafio, es una cosa que tenemos que
profundizar, trabajar més, porque ha sido un descubrimiento, ha sido un aprendizaje
institucional, ha sido una cosa que hemos ido descubriendo en la practica, no es una
cosa que planificamos, no es algo que disefiamos, por eso yo te decia que podemos
haber tenido mucho més claro lo que queriamos hacer en larenovacioén curricular, pero
en la bgjada de como haciamos el proceso, eso es aprendizaje, pero efectivamente tu
vas descubriendo més actores, no solamente en la unidad de gestion curricular, de la
direccion de docencia, no solamente la direccion de escuela, sino que también este
tema de asesoria técnica y acreditacion de direccion de planificacion y desarrollo
(Entrevistado 6, p.25).

Que lo hacemos en conjunto entre la unidad de gestion curricular y la unidad de
innovacion a la docencia, porgque nosotros creemos, que un muy bonito disefio curricular
se nos puede caer por no resguardar las condiciones de la posibilidad de
implementacion curricular. Entonces por eso ahi yo también he ido intencionando que
dialogue la unidad de gestion curricular, con innovacién a la docencia, y ahi
evidentemente vamos como te decia yo, no solo al taller de elaboracién de programas,
sino intencionando que la gente puede haber pasado por taller de curriculum basado en
competencias y el de sistema de créditos transferibles, o sea que la gente que trabaje,
tengalaformacion tefijas, y tenga el acompafiamiento permanente (...) (Entrevistado 6,
p.36).
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Que es mi reflexion que hago al respecto, de que yo creo que deberiamos aspirar a
tener un sistema de aseguramiento en la calidad de la formacion, desde € disefio
curricular hasta la implementacion curricular te fijas y que pase por € tema del disefio
curricular, la innovacion a la docencia, e acompafiamiento estudiantil y el
aseguramiento de los procesos docentes, ese seria la aspiracion que nos gustaria llegar
(Entrevistado 6, p.41).

Justamente como buscar laforma no sé, yo ahora voy atrabajar en un piloto de ese tipo,
porque yo creo que si hay que buscar la forma a través tal vez de los hitos, hay que
buscar la mejor manera donde si tengan agentes [empleadores y egresados|] como
fuerzas vivas de la comunidad que te permitan también estar revisando, estar como
revisando las orientaciones, revisando las necesidades del mercado, revisando las
necesidades propias de la disciplina, porque ahora el sistema cambia con mucha
facilidad y que eso a la universidad le permite ir identificando cuando efectivamente
estas aristas se tienen gue encender porque hay cambios que son més fugaces que los
gue tiene lamismainstitucion (Entrevistada 7, p.43).

6.2.5 Desafios relacionados con la implementacién de los procesos de innovacion
curricular

(...)para nosotros como institucion el gran desafio es ahora ir acompafiando en la
implementacion en aula, yo creo que hay mucho que se esta haciendo, pero hay mucho
también que falta por hacer en implementacion de aula, porque e€s un proceso
paulatino, porque el académico tiene que atreverse a innovar, porque también hay
espacios de tiempo que se necesitan, pero tenemos nosotros profesores que son como
més aventurados en todas las facultades, asi como hay otros que més timidos y hay
otros gue son reticentes (Entrevistada 3, p.29)

(...) y lo otro, tiene que ver también con optimizar ciertos procesos institucionales a la
luz de la implementacion de la renovacion, hay cosas que necesitamos cambiar, para
gue la gestion curricular por g emplo, se haga de mejor manera (Entrevistada 3, p.33).

(...) optimizar por ejemplo el equipo de apoyo de los directores de escuela para hacer
gestion curricular, el director de escuela tiene que tener un equipo potente que lo
ayude a hacer seguimiento, que le ayude a hacer monitoreo, que lo retroalimente con
respecto a la implementacion de la renovacion, que no basta con que nos reunamos al
final del semestre a ver indicadores cuantitativos te fijas, que hay que tener un foco
més de progreso (Entrevistada 3, p.34).



230

6.2.6 Desafio relacionado con el suplemento al titulo

Si, yo, mira no sé pero € tema de la certificacion de las competencias, porgue
finalmente €l titulo no certifica, se usa el complemento del titulo y en eso estamos un
poco atrasado, pero lo vamos a sacar (Entrevistada 4, p.111)

Si, un suplemento al titulo, o sea por gemplo s el estudiante hizo cursos o créditos
demés va a estar expresado en su suplemento, que competencias genéricas tiene
validadas, en qué nivel, nada de eso lo dice € titulo ni la concentracion de notas,
entonces. Y lo otro por gemplo, que el area de formacion humanista cristiana, se
generaron certificaciones y también se comienza a generar un certificado por gjemplo,
hay certificaciones no sé como se llama, conocimiento mapuche no sé qué, tiene que
tener un nombre en mapudungun, otro en derecho y no sé qué, otro en territorialidad y
no sé cuanto, entonces los estudiantes pueden tomar un curso y hacer una reflexion
final y con eso va a tener dos créditos més, un crédito més y con eso certifica los
cursos, lo encuentro interesante (Entrevistada 4, p.113)

Y lo otro que te queria comentar, es que nosotros trabajamos en el afio 2016 en un
certificado de complementarias al titulo (Entrevistada 7, p.54).

Si, certificado de competencias al titulo, un poco la experiencia que tienen las
universidades europeas, que tu sabes que €ellos si tienen como hay niveles formativos no
curriculares pero que si son reconocidos después (Entrevistada 7, p.55).

Nosotros lo hicimos [el certificado de competencias al titulo] y empezamos a darnos
cuenta por ejemplo gue, te pongo un g emplo, un alumno propedéutico que llegaba sin
puntaje, pero con muy buenas notas, ese mismo alumno por gemplo se transformaba en
un tutor, donde gjerce un liderazgo académico, bueno €l PAIEP es algo similar, es muy
parecido, donde ese tutor gjerce un liderazgo académico entre sus propios pares, ademas
ese mismo estudiante se transforma en un afo, dos afios después en presidente de su
centro de estudiantes, e mismo estudiante pasa al voluntariado institucional o bien, se
transforma en un deportista de alto rendimiento por gjemplo, y ese alumno que ademéas
va por su carril como académico, empieza a tener cuatro entradas distintas de
experiencias formativas distintas, pero guardando la proporcién de no a nivel formativo
curricular y con esas dimensiones trabgjamos, yo eso se lo presenté ayer al consgjo
superior porque ya logramos afinar la forma, logramos afinar las unidades de medida,
logramos afinar las glosas y 10 vamos a ensefiar en sociedad, porque nosotros tenemos
un problema con nuestros estudiantes, porque a no ser estudiantes que vengan de los
més altos quintiles o tipos de colegios de donde llegan, su problema no es solamente el
puntgje y la institucion, es que tampoco tienen redes y no tienen qué presentar cuando
salen al mundo del trabajo (Entrevistada 7, p.56).
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6.3 Representaciones acerca de los obstaculos de los procesos de innovacion
curricular

6.3.1 Resistenciaal cambio

Bueno, a pesar de que las carreras vienen por su propia iniciativa, hay mucha
resistencia a trabajar y eso puede ser incluso un proceso muy desgastante desde el
punto de vista humano de los equipos, porque te topas con procesos muy jovenes en
una institucién muy antigua, y eso entra muchas veces en pugna, a veces también las
innovaciones tienen cambios Mas rdpidos, van con mas celeridad, que los sistemas de
gestion asociados a la base, por lo tanto, por e emplo hay procesos de innovacion que
no se pueden codificar y uno dice pero eso es un pelo de la cola, no es tan pelo de la
cola, porque después tienes un tremendo problema en las carreras, entonces ahi
también hay un problema (Entrevistada 1, p.43)

(...) pero hablar de innovacion curricular, hablar de mejora continua, le genera mucha
resistencia, entonces ha sido un proceso bastante lento (...) (Entrevistada 2, p.9).

yo siento a mi punto de vista subjetivo (...) la resistencia al cambio, pensar que claro,
gue desde que se cred post-grado ya son treinta afos mas 0 menos, en que se ha
mantenido esta no regulacion o este nuevo apoyo también a los programas, entonces la
resistencia al cambio viene porque no valoran e proceso o bien, lo ven como mayor
trabajo, para los mismos equipos, para los mismos funcionarios, entonces es como
sobre cargarle méas la demanda laboral (Entrevistada 2, p.47)

(...) por qué si antes lo haciamos bien y nos iba bien, por qué tenemos que cambiar,
mira a los estudiantes que nos llegan, porque tus estudiantes son distintos a los
nuestros, pero es la realidad que nosotros tenemos en la region, no hay mas
(Entrevistada 4, p.59)

(...) es que ellos sienten que muchas veces las orientaciones que tu les das, me dicen,
ay pero ya nos estamos pedagogizando, un dia le dije a mi director, Pablo, no
confundas educacion con pedagogia, porque esta es una universidad que educa, tu al
hablar de curriculum ya te metiste al campo pedagdgico, no en la formaciéon de
profesores que es otra cosa, entonces la gente confunde los planos, porque muchos de
nosotros somos de facultades de educacidon, pero € curriculum es un concepto
pedagogico, practicas, estrategias, es un contexto pedagdgico, no viene de la
ingenieria, entonces hay mucha como representacion negativa a tema de la
pedagogizacion de la formacion, pero también yo creo que una representacion bien
eguivoca, porque claro, nadie hablaba de esto hace treinta afos atras (Entrevistada 4,
p.96).
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Disefio, ya la palabra disefio, la misma guia es un instrumento curricular y es
pedagdgico, yo creo gue para nosotros ha sido unatension, porque hemos ido, como lo
hemos incorporando otros profesionales, pero no siempre tienen la suerte que otros
profesionales tengan una vision del curriculum en educacion superior, asi que eso
(Entrevistada 4, p.97)

(...) estd también (...) el que la gente logre entender que es un proceso de innovacion
curricular, no solamente tiene que resguardar la formacion disciplinar, sino también
tiene y debe resguardar la formacion universalista que decreta en una institucion de
educacion superior (Entrevistada 7, p.15).

6.3.2 Dificultadesrelacionadas con las concepciones de los Docentes

Exacto, entonces basicamente hay muchos profes que son como de esas etapas
generacionales mas proximas a ingresar por gemplo a la universidad y que ahi
depende |la mayoria son més resistentes al cambio que los mas jovenes (Entrevistada 2,
p.14)

Y laotra, el tema de la vision de la evaluacion, pero eso yo podria decir que como a
nivel de culturainstitucional y por 10 menos, yo por experiencia en otras instituciones,
también digamos la evaluacion casi siempre es un pilar no valorado, entonces este tema
de gque a veces uno apoye igual a uno lo ven como un evaluador externo y que un poco
viene adecir si lo estan haciendo bien o mal y eso claramente, genera nuevamente mas
resistenciaa cambio (Entrevistada 2, p.49)

(...) es bien complejo porque al profesorado universitario, le cuesta mucho entender
gue la evaluacion tradicional, logra mostrar una parte del conocimiento pero no €l
desempefio, entonces ahi hay un tema, yo creo que hay una gran y ademés que la
concepcion de evaluacion de la mayoria de los profesores, incluso los que forman
profesores, porque por ejemplo a mi me dicen no, pero como tu eres profesora, yo les
digo mira, a veces donde menos innovacion se hace, es en la facultad de educacion,
seguimos pensando que la evaluacion debe ser basada en la medida, debe ser basada en
los estudiantes, no debe haber dialogo con el profesor, entonces no se ve como una
situacion de aprendizaje en si misma, yo creo que eso es un tema, Nno s€ cOmMo sera en
otras universidades pero agui yo encuentro que es una, va a ser una barrera, con la que
Nosotros nos vamos a estar enfrentando constantemente (Entrevistada 4, p.42).

Asi como al dia de hoy hay profesores que no creen en el aprendizaje centrado en €l
estudiante, porque tu puedes decir, bueno no me adscribo a modelo de competencias,
ya, bueno, no te adscribas, adscribete a un modelo de pensamiento profundo, pero
resulta que tu no estas pensando en desarrollar un pensamiento profundo de
estudiantes, cuando tu usas estrategias que son solo de repeticion, entonces es un tema
bien y ademas, como hay un privilegio en la investigacion por sobre la docencia, eso



233

viene a alimentar esta situacion, esas son mis reflexiones personales (...) (Entrevistada
4, p.43).

(...) También hay aun, hay resistencia en relacion al enfoque basado en competencias,
tu todavia tienes profesores que esto es producto del mercado y neoliberal, bla bla, y
por qué laviday la epistemologia, y todas esas cosas que tu sabes, bueno todavia hay,
todavia hay (Entrevistada 4, p.89).

En el sentido por g emplo de los recursos que requiere, por gjemplo si td quieres que un
profesor use masivamente las tecnologias, tiene que tener horas de administraciéon ala
docencia, porgue administrar una plataforma si yo tengo cuatro cursos, N0 es como
tener uno, entonces la administracion de esa plataforma, implica que tu participes en
foro, que estés usando wiki, que uses la blackboard, o0 sea es pega, entonces ahi yo
encuentro que hay una, hay una tension ahi que no sé como resolverla tampoco (...)
(Entrevistada 4, p.78).

(...) eso desde lo micro curricular que te diria yo nos cuesta bastante, ponte tu el tema
de los programas de asignatura nos cuesta bastante, en el sentido de algo tan béasico
como que el formato sea el mismo y ahi tenemos que se entienda qué es un resultado
de aprendizaje, que ese entienda estas nuevas formas o estrategia de ensefianza-
aprendizaje. (Entrevistada 5, p.27).

(...) nosotros todavia tenemos profesores A, B y C, todo lo tienen que decir y no
entienden cuando tu le dices, nosotros aqui hemos tratado de fijar que sea el 50% de
estudio autbnomo, 50% te fijas, pero ellos me dicen pero de qué me estés hablando, o
sea yo no le voy a hacer clases nunca, entiendes, entonces como no le voy a hacer
clases nunca, ese alumno no va a aprender nada, va a ser un porro (...)(Entrevistada 5,
p.46).

(..) larespuesta [del profesor] cua es, no me tengo por qué hacer cargo de aqui, tienen
la mirada antiguo, yo aqui profesor es quien le ensefia electricidad, no tengo nada que
ensefiarle otras cosas, como hablar o como comportarse nada de |lo demas, entonces se
olvidan que agqui hay unas competencias fundamentales que nosotros hemos declarado
como universidad, donde la divinidad del ser humano para nosotros es fundamental,
pasa por todo aquello (Entrevistada 5, p.47).

Mira, una de las dificultades que yo he visto, es que creo, creo que los académicos
tendemos a pensar el curriculum desde la disciplina méas que desde las habilidades y
competencias del sujeto que aprende, a mi me parece que estamos muy en el paradigma
de la ensefianza (Entrevistado 6, p.43).

Exactamente, si yo ensefio curriculum, no, es gque tiene que tener tanto curriculum, si
yo ensefio psicologia, es que tanta psicologia, si yo ensefia algebra, tanta algebra, si yo
ensefio célculo, tanto calculo, si yo ensefio anatomia, tanta anatomia, pero no me pongo
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a pensar desde la habilidad y competencias del sujeto que aprende qué necesita te fijas,
entonces eso hace de que evidentemente siempre te falta tiempo, porque yo s bien
conceptualmente consigo la competencia como de un desempefio de un sujeto, en un
contexto real y concreto cierto, cuando voy a disefio del programa, 1o pienso desde mi
disciplinay no del sujeto que aprende, entonces yo diria que esa es una dificultad, yo
siento que seguimos atrapados implicitamente y tal vez inconscientemente en el
paradigma de que uno era sujeto de conocimiento, que uno poseia un saber te fijas, que
es una mirada ya mas de un racionalismo académico, mas que una racionalidad de un
curriculum por competencias (Entrevistado 6, p.44).

(...) porque hay profesores que las competencias, le tienen como distancia
(Entrevistado 6, p.48).

6.3.3 Sobrecargade trabajoy falta de personasen los equipos

Por otro lado, también estd como |la debilidad por parte de nosotros, se cred esta unidad
con la idea de que asi con € paso del tiempo, vayan siendo mayores funcionarios y
profesionales los que se lleguen a contratar, sin embargo actuamente la persona que
esta con jornada completa soy yo, pero el afio pasado partimos con media jornada y
digamos, que yo me articulo directamente que es de esta otra unidad, y con estas otras
direcciones, por gemplo del area informética, de registro estudiantil y tratamos de
coordinarnos y potenciarnos en ese sentido, porque hasta ahora, € recurso humano es
muy poco y no alcanza para la cantidad de demanda de |os programas, entonces eso ha
sido como una debilidad (Entrevistada 2, p.48)

(...) Por otra parte, esta es una sobre carga de trabajo para los académicos, 0 sea a
nosotros nos corresponde como unidad, yo digo te fregaste no méas es 1o que te
corresponde, ya, entonces esto genera una resistencia, entonces cuando no se hace
concordar con los compromisos académicos, pero como si ya fueron, compromiso
extray no hay horas asignadas, entonces eso es una sobre cargay yo entre nosotras, les
encuentro un poco de razon (Entrevistada 4, p.88)

Los profesores no tienen tiempo destinado para esto, sino que es como en e tiempo
gue le queda, no hay un tiempo reconocido para este tipo de actividades, que es un
tema que siempre lo hemos tenido presente pero que bueno, no hemos logrado avanzar
en esos temas, entonces dado eso no es un proceso muy qué te dijera yo, muy intenso
semana a semana, no, es en la medida en que podamos ir avanzando esto (Entrevistada
5, p.15).

Ya, mira el primero que en e fondo no es curricular el problema es el tiempo de los
profesores, si a mi tU me dices, cud es mi problema mayor tanto en la renovacion
como en la acreditacion, es el tiempo de dedicacion de los profesores, porque no se les
reconoce ese tiempo, yo no sé si somos la unica universidad o no, pero no se les
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reconoce ese tiempo. Por |o tanto, es |o primero que botan, es aquello que no significa,
no es que no signifigue, no reporta nada para ellos, te digo por g emplo para aca, para
la jerarquia académica, tienen que investigar, tienen que presentar proyectos, tienen
gue publicar, etc., paray para lajerarquia académica, la renovacion curricular y cosas
asi, como gue no pesan mucho, pero tienen, entonces para mi el problema mas grande,
es e tiempo de los profesores determinado a la tarea, porque si fuese asi, fuese
reconocido tu puedes hacer una renovacion curricular reflexionada, pensando en los
tiempos, no en un afio y medio, dos meses, no digo en un mes, no, pero no S&, un
semestre y medio, una cosa asi, del tal manera que el plan de estudios tu lo tengas
vigente de aqui al afio que viene, pero hay veces que no es asi (Entrevistada 5, p.34)

6.3.4 Condiciones institucionales que dificultan los procesos de innovacion
curricular

(...) a veces también las innovaciones tienen cambios més rapidos, van con mas
celeridad, que los sistemas de gestion asociados a la base, por |o tanto, por emplo hay
procesos de innovacion que no se pueden codificar y uno dice pero eso es un pelo de la
cola, no es tan pelo de la cola, porque después tienes un tremendo problema en las
carreras, entonces ahi también hay un problema (Entrevistada 1, p.43)

(...) no sé como sera en otras universidades, pero aqui hay un problema con las
reglamentaciones que se quedaron atras en relacion a avance de las universidades, en
términos de lo que €llas esperan en relacién, o que declaran en sus marcos normativos
actuales (Entrevistada 4, p.43).

Eso. Ellos, nosotros declaramos algo en el modelo educativo, pero los reglamentos no
nos acompanan, yo diria que ahi hay un desfase (Entrevistada 4, p.44).

Ahora, yo encuentro que igual es dificil la innovacién, porque a veces las condiciones
institucionales no van ala par con el desarrollo de lainnovacién (Entrevistada 4, p.77)



